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 المقدمة: 1-1

رحظا ال يندة  لهلك ،قيندارهناريجة ابيعية لؤن لية الدوم ن ر دم اصبح وايحنا في  صران الحنلي ا
وفعنلية ورح يق فراد لإاجنز الا ينم بنؤنءة ريعنت، فهي ررعلق بنلرأثير في ا بنهرينم ننفة اليج

سواء ننات  في  ،سنسية و يلية يهية في نم اليةسسنتافنل يندة الادارية يرورة ، هداف الياشودةا 
 رح يق الاجنح والر دم. و ال ان  العنم لين لهن ين دور فياال ان  ال نب 

ه لنفة اليوارد احو رح يق ا هداف، له ااهن قندرة  لا روجي  ن ،ين اهم  انصر الاجنح رعد ال يندةو  
 رت لديهن ننفة الايننانت الينديةان اي يةسسة لن ينرب لهن الاجنح في رح يق اهدافهن حرا لو روف

( 2004 ،ة وراظييهن وراسي هن. )الحراحشةفي ظم  جز قيندي غير قندر  لا روجي  اليوارد البشري
ن فرادهن والعيم  لا ردريبهن وراييرهاالنشف  ن ال درات ال يندية بين  ولها رحنوم ي رلف اليةسسنت
 .هداف الراييةا داء دورهن ال يندي في رح يق 

  نةد اليوارد روفر رغم بنليةسسنت يحدت الهي الإ ؤنق ان ين الرأند بعد الإدارية بنل يندة ظهر الاهرينم

 والهي البشري، اليورد اداء  لا يبنشر بشنم يةثر ال يندي الايا وان  نلية، نؤنءة هات ل يندة افر نرهن للا

ا نبر للياظينت هو يدا قدرة  و لي  فنلرحدي ،بنليةسسنت الراوير والابرننرو الرجديد  يصدر يعربر
يةثر  يربع  ال نةد بشأن آلية العيم  فنلايا ال يندي الهي .الوظيؤي للعنيلين قندرهن  لا رح يق الرين

 لا رين العنيلين ويرجلا بحبهم لعيلهم و ل لاصهم والهي ياعنس بدور   لا نؤنءة وفن لية 
اليحنفظة  لا اشنانت اليةسسة ويينن اسريراريرهن، ر اليدراء لا ي رصر  لا يجرد فدو  اليةسسة

اين يرجنوزهن للا روفير بيةة   ين  يم قندرة  لا رح يق قدر ننف ين الرين لدا جييا العنيلينوا 

 روفير و العنيلين احرينجنت رلبية ان نين لعنيلين.ل يعاوية و يندية ليننانت ين ال يندة هه  ر دي  ين  لام

  .الوظيؤي الرين درجة رفاي و والاارينء ا لؤة يعزز لهم العنية ال دينت

يعريد في جزء نبير يا   لا اليهنرات والنؤنءات الري ييرلنهن ال ندة فنلاجنح في رح يق ا هداف 
 .و لا يدا فهيهم وو يهم بنلسلوك الإاسناي ونم ين يةثر ب 
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 : البحث مشكلة 1-2
والهدف الهي  ،الادارات الحديثة الري اسرحوهت  لا اهرينم يعد يويو  الرين الوظيؤي ين اليواييا

ن اليورد البشري  و  ،رسعا الا رح ي   بن ربنر  الجسر الهي رح ق ين  لال  فعنلية الياظية ونؤنءرهن
 .الياشودةالاارنج الري رسنهم في رح يق ا هداف  رم  انصين اه

قد لها يجب ان يب ا الرين الوظيؤي يويو نا للبحت والدراسة  اد ال ندة،  ن ين يريي الؤرد حنلين 
 لا يريي  يسر بلاا وين لا يعد يريينا اليوم قد ينون يريينا في اليسر بم.

 ،ي رلؤي الافننر واليعر دات وال درات ال نصة لا جيا  دد ين الافراد هي ال ندرة  وال يندة الؤن لة
سعينا وراء و روجي  سلونهم ويوازاة دوافعهم وحنجنرهم بغية روحيد جهودهم  بياهم  وصينغة الرعنون

العنيلين فنلعنيم  ادين لا ينون رايينا  ن العيم الهي ي وم ب  رح يق الغنينت ال يندية ورلبية حنجنت 
  .لا يسرايا رأدير   لا احسن وج  حرا ولو رعرض لع وبنت

فنن يشنلة البحت رربلور في يعرفة رأثير ااينا ال يندة الادارية  لا الرين الوظيؤي ليعرفة لهلك 
وبين  ،العلاقة بين ااينا ال يندة الرحويلية وال يندة الديي رااية وال يندة الاجراةية وال يندة بعدم الرد م

 .يسروا الرين الوظيؤي لدا العنيلين في يةسسة الرأييانت الاجرين ية
 ويينن صينغة يشنلة البحت في السةام الرةيسي الرنلي:

العنيلين في اليةسسة العنية  ن الوظيؤي ين وجهة اظرين  لاقة ااينا ال يندة الادارية بنلري -
 الاجرين ية؟ للرأييانت

 ويرؤر   ن السةام الرةيسي الرسنةلات الؤر ية الرنلية:
 الاجرين ية ين وجهة اظر العنيلين؟ للرأييانتين ا اينا ال يندية السنةدة في اليةسسة العنية  -

 عنيلين؟لين وجهة اظر ا الرأييانتين يسروا الرين الوظيؤي لدا العنيلين في يةسسة  -

 ندية والرين الوظيؤي في اليةسسة ين وجهة اظر العنيلين؟يهم روجد  لاقة ارربنا بين ا اينا ال  -

 وجد فروق هات دلالة لحصنةية في لجنبنت العنيلين رعزا ليرغيرارهم الش صية والوظيؤية؟رهم  -

 أهمية البحث: 1-3
ن في اليةسسة العنية للعنيلي الوظيؤي اينا ال يندية والرينحنولت البنحثة الرعريف بن : أهمية نظرية

بحنت السنب ة لي وسبر ين نرب فيهين، وبنلرنلي يينن ا ربنر البحت اسرنينلاا ، ييانت الاجرين يةللرأ
رفة الايا وهلك ين  لام يعهيية اليعرفية لليرغيرات اليدروسة حنولة ين البنحثة للاشنرة للا ا وي

 اينا ال يندية السنةدة. ثر  بن رأ ويدا ،يسروا الرين الوظيؤي للعنيلينال يندي السنةد و 
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صورة وايحة لابيعة العلاقة بين ا اينا ال يندية والرين  اليدراءريا الدراسة اينم : أهمية عملية
ن الوظيؤي لك الرعرف  لا اليعوقنت الري رحد ين رح يق الريهون ،للعنيلين في اليةسسة الوظيؤي

افيم الااينا ال يندية الري رح ق   لا ورسنهم ارنةج البحت بنلرعرفللعنيلين وبنلرنلي رحسين اداةهم. 
آثنر ايجنبية ن ينون لهن ينن اوي للعيم بيوجب  ويينرسر  بين يح ق ا هداف. الرين الوظيؤي للعنيلين

 سنس سليم لرعديم ايا ال يندة.بروفير ا

 أهداف البحث: 1-4
 : لا رعرّفلليهدف هها البحت 

والرين الوظيؤي في يةسسة الرأييانت الاجرين ية ين وجهة اظر  يسروينت ا اينا ال يندية، -
 العنيلين.

في يةسسة الرأييانت  العنيلينوالرين الوظيؤي لدا  السنةدة اينا ال ينديةالعلاقة بين ا  -
 الاجرين ية.

اينا ال يندية السنةدة ويسروا الرين ربعنا ؤروق في ارجنهنت العنيلين احو ا الرعرف  لا ال -
 لا رلاف اليرغيرات الدييغرافية.

 فرضيات البحث: 1-5
 الرحويلية،) الاجرين ية يوجد  لاقة بين ا اينا ال يندية السنةدة في يةسسة الرأييانت الؤريية ا ولا:

  .العنم وبين الرين الوظيؤي (الإجراةية  ديي رااية،  دم الرد م،ال

العنيلين في يةسسة يروسانت درجنت يوجد فروق هات دلالة لحصنةية بين الثناية: الؤريية 
ساوات  ،اليةهم العليي ،الاو  ) وف نا لليرغيرات الدييغرافيةالايا ال يندي الرأييانت الاجرين ية في 

 .(ال برة
يروسانت درجنت العنيلين في يةسسة يوجد فروق هات دلالة لحصنةية بين  ية الثنلثة:الؤري

ساوات  ،اليةهم العليي ،الاو  ) وف نا لليرغيرات الدييغرافية الرأييانت الاجرين ية في الرين الوظيؤي
 (.ال برة
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 متغيرات البحث: 1-6
 في يةسسة الرأييانت الاجرين ية.ة الادارية السنةدة لدا ال ينداليرغير اليسر م: ا اينا ال يندية 

 اليرغير الرنبا: الرين الوظيؤي لدا العنيلين في اليةسسة

 ساوات ال برة.  -اليةهم العليي  –اليرغيرات الدييغرافية: الاو  

 : البحث مفاهيم ومصطلحات 1-7

 يلي: نين وهي اليصالحنت ين  دد اسر دم
 القيادة:

 (1994جهد . )ال ولي، صنرد الجين ة وجعم نم فرد يبهم ق  فرااهي  راسيق الرعنون بين  

 .لهاا هي  يلية الرأثير في الانس وروجيههم احو لاجنز ا هداف
 القيادة الإدارية:

لا اليسنهية الؤعنلة رعرف بأاهن  يلية الرأثير الري ي وم بهن اليدير في يرةوسي  لإقان هم وحثهم   
 (1980،دارة الاشنا الرعنواي)ناعننلبجهودهم في 

 ن اريق الرأثير  لا اليرةوسين افراد  اليةسسةلهاا هي الدور الهي ي وم ب  الش ب الينلف بإدارة 
 او جين نت ودفعهم لرح يق اهداف الياظية بجهودهم اليشررنة.

 :النمط القيادي
قان هم جين ر  نسب رعنون يسرايا حرا ال نةد يربع  الهي السلوك بأا  يعرف  اهداف رح يق بأن وا 

  (.2010العيينن،   هدافهم. ) رح يق هو الياظية
الاشنا الهي يينرس  ال نةد دا م الراظيم للرأثير في سلوك العنيلين يع  وجعلهم يرعنواون  وي صد ب  

 .لرح يق الاهداف اليرغوبة
فهو يشير للا يجيو  اليشن ر  ،الري ررح ق  ن اريق العيملسعندة يعبر  ن ا الرضا الوظيفي:

 (2001،يشعر بهن الؤرد احو العيم ) انب الوظيؤية او الحنلة الاؤسية الري 
 و اليندية اليرغيرات ين بيجيو ة اريجة لرأثر  للي  ياريي الهي العيم احو اليوظف شعور يعرف بأا  

 .العيمبيةة  في ب  رحيا الري الاؤسية و اليعاوية
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 حدود البحث: 1-8
 اليةسسة العنية للرأييانت الاجرين ية في  ديشق.: الينناية الحدود -
 .2018سيرم رابيق ادوات البحت في : الزياية الحدود -
 .الاجرين ية الرأييانتالعنيلين في يةسسة  : البشرية الحدود -

 منهج البحث: 1-9
 النيؤي ورحليلهن ووصؤهن اليدروسة يلاحظة الظنهرةللا  يسراد الهي اسر دم البحت الياهج الوصؤي

 للبنحت يينن الوصؤي اريق الياهج  ن حيت ، يؤيدة ارنةج  ليية الاهنية للا في الهي يوصم والنيي

قنية الرحليم للا يلجأ وين ثم اليعلوينت ين هنةم جيا نم الارنةج  للا يروصم ان للا الررابانت وا 
نيينا  ورصويرهن يحددة يشنلة ظنهرة او لوصف الياظم العليي والرؤسير الرحليم اشننم احد فهو .اليالوبة

 للدراسة ورحليلهن، وا  ين هن ورصايؤهن، اليشنلة، او الظنهرة  ن ي ااة ويعلوينت بينانت جيا اريق  ن

 (.2003الدقي ة )حيصي،
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 سابقة:الدراسات ال 1-10
 (2014، إيماندراسة  ) -1 

 .واثرهن  لا الرين الوظيؤي في يةسسة يداجن غريب بعين بسنمال يندة الادارية 
 الرعرف  لا رأثير ال يندة الادارية  لا الرين الوظيؤي :هدف الدراسة

 . نيم 53بلغت العياة  :الدراسة  ياة
 .اسر ديت البنحثة الياهج الوصؤي ياهج الدراسة:
 اسر ديت الاسربناة نأداة لجيا البينانت.ادوات الدراسة: 
 روصلت الدراسة للا:ارنةج الدراسة: 

 .الايا الديي رااي هو الايا السنةد 1
 .روفر الرين الوظيؤي بدرجة يررؤعة2
 ااي والرين الوظيؤي..روجد  لاقة اردية يوجبة بين الايا ال يندي الديي ر 3
 (2013، الدوسريدراسة ) -2
  .اية بنل رج ين وجهة اظر اليوظؤينا اينا ال يندية و لاقرهن بنلرين الوظيؤي في النلية الر  

  .والرين الوظيؤي للعنيلينيعرفة العلاقة بين الااينا ال يندية  :الدراسة هدف
 . نيم 109 العياة تالدراسة: بلغ  ياة

 .ر دم البنحت الياهج الوصؤياسياهج الدراسة: 
  لا الاسربناة نأداة لجيا البينانت. ا ريدادوات الدراسة:  

 روصلت الدراسة للا: الدراسة:ارنةج 
 .روفر الرين الوظيؤي بدرجة يروساة.1
 ..الايا الاوروقرااي هو الايا السنةد ثم الايا الرشنرني ثم الحر2
 ..وجود  لاقة  نسية بين يسروا الرين الوظيؤي والايا ال يندي الاوروقرااي3
 .ينالرشنر .وجود  لاقة اردية بين يسروا الرين الوظيؤي والايا ال يندي 4
 ..وجود  لاقة اردية بين يسروا الرين الوظيؤي والايا ال يندي الحر5
 (0201 راشد، )دراسة -3
  . في البحرين  ليرةوسيهم الوظيؤي بنلرين  لاقر  و اليديرين ال ندة و لدا الإداري السلوك ااينا 
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 بايا  لاقر  و العسنرية و الرعلييية في اليةسسنت للعنيلين الوظيؤي الرين يدا يعرفة: الدراسة هدف

 .السنةد الإداري السلوك
 .يعلم و سنري ٥٢٤  ددهم بل  :الدراسة  ياة 

  .الوصؤي الياهج البنحت اسر دم ياهج الدراسة:
 . البينانت لجيا الاسربناة نأداة  لا البنحت ا ريد ادوات الدراسة:
 : للا الدراسة روصلت ارنةج الدراسة:

 لل ندة الإداري ااينا السلوك و للعسنريين الوظيؤي الرين بين لحصنةية دلالة هات  لاقة وجود .1

 . العسنريين

 .اليدارس في لليديرين ااينا السلوك و لليعليين الوظيؤي الرين بين لحصنةية دلالة هات  لاقة وجود .2
   Wen Tsai-( Chien 2009)دراسة -4

 ايا ال يندة والرين الوظيؤي لليوظؤين في الؤاندق السينحية الدولية 
Leadership Style and Employee’s Job Satisfaction in international Tourist Hotels. 

 للعنيلين في الؤاندق السينحية الدولية.الرعرف  لا الايا ال يندي والرين الوظيؤي  هدف الدراسة:
 يوظف. 300 ياة الدراسة: 

 ادوات الدراسة: اسر دم البنحت الاسربناة نأداة لجيا البينانت.
 ارنةج الدراسة:

. اظهرت الارنةج ان اليوظؤين انثر رين  ن ايا ال يندة الهي يحررم في  ال نةد ليرةوسي  ويرنز 1
  لا رايية العلاقنت يعهم  ن ايا ال يندة الهي يرنز ال نةد في   لا العيم.

 ين لجنبنت العنيلين رعزا ليسروا الرعليم وساوات ال برة.. روجد فروق ب2
 (2005، جاسم و الوتار)دراسة -5
  .يدياة اليوصم يرنز في الرينيية الرربية يدرسي لدا العيم  ن بنلرين ال يندي و لاقر  السلوك 
 .الرينيية الرربية لدا يدرسي العيم  ن والرين ال يندي السلوك بين العلاقة  لا الرعرف :الدراسة هدف 

دارات الرينيية الرربية ين يدرسي :الدراسة  ياة  . يدرسة يدير  ٣١ و يدرسنا  ٨٧ وبواقا اليدارس وا 
  .الوصؤي الياهج البنحثنن اسر دمياهج الدراسة:  

 .لجيا البينانت نأداة الاسربناة  لا البنحثنن ا ريد ادوات الدراسة:
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 ن  والرين ال يندي السلوك بين يعاوية دلالة هات  لاقة هانكللا ان  الدراسة روصلت ارنةج الدراسة:
 .اليوصم يدياة يرنز في الرينيية الرربية يدرسي لدا العيم

 (Iok & Crawford 2004دراسة )-6 
 والالرزام الراظييي اثر الث نفة الراظييية والايا ال يندي  لا الرين الوظيؤي 

The effect of Organizational Culture and Leadership Style on Job Satisfaction and 

Organizational Commitment “ Across-national comparison. 
هدف الدراسة: الرعرف  لا اثر الث نفة الراظييية والايا ال يندي  لا الرين الوظيؤي والالرزام 

 الراظييي.
يدير ين اسررالين ين العنيلين في  118و   يدير ين هوا  نوا 219يدير ياهم  317 ياة الدراسة: 

 يجنم الارصنلات و الباوك.
 ارنةج الدراسة:

حيت ظهر ان ث نفة الااجنز والرعناف هي الث نفة  ،. وجود فروق هات دلالة احصنةية بين الدولرين1
ا  في السنةدة في اسررالين وان الرين الوظيؤي والالرزام الراظييي في الياظينت الاسررالية ا لا ي

 .ياظينت هوا  نوا  الري غلب  ليهن ث نفة الاظم وا دوار
. ظهر ان الث نفة الراظييية والايا ال يندي لهين آثنر ليجنبية  لا الرين الوظيؤي والالرزام 2

 الراظييي.
 (1999 المزروع،دراسة ) -7
 العنيلين لدا الوظيؤي بنلرين  لاقرهن و ال يندية لليديرين ا اينا 
 الحنويي و ال ان  ين نم في اليديرين لدا السنةدة ال يندية ا اينا بين العلاقة يعرفة: الدراسة هدف 

 ن.ياهي نم في الوظيؤي الرين يسروا و ال نب ال ان 
 .يوظف ٤٩٦ العياة بلغت  : الدراسة  ياة 

 .الياهج الوصؤي البنحت اسر دم ياهج الدراسة:
 البينانت. لجيا نأداة الاسربناة  لا البنحت ا ريد ادوات الدراسة:
 : للا الدراسة روصلتارنةج الدراسة: 

 بدرجة ا وروقرااي و بدرجة يروساة الحر و الديي رااي الايا الحنويي ال ان  فيراء اليد يينرس .1

 قليلة بدرجة الحر و ا وروقرااي و  نلية بدرجة الديي رااي ال ان  ال نب في اليدراء يينرس بياين نبيرة

 .ال نب ال ان  يررؤا في و ،  نية بصؤة يروسا الحنويي ال ان  في الوظيؤي الرين يسروا .2
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قيب على الدراسات السابقة:التع  1-11  

حيت دراسة العلاقة بين ا اينا ال يندية والرين   ين السنب ة الدراسنت يا الحنلية الدراسة رشنب ر
 الوظيؤي، وين حيت اسر دايهن الياهج الوصؤي و الاسربينن اداة للبحت.

 ا وروقرااي(الديي رااي _)ربحت في رأثير الااينا ال يندية ( نواهن2014ليينن،يا دراسة) ر رلف
في العلاقة بين ا اينا نوا  ربحت  (2013)الدوسري،  يا دراسةر رلف ، و  لا الرين الوظيؤي

ال يندية)ا وروقرااي_ الرشنرني_ الحر( والرين الوظيؤي. بياين الدراسة الحنلية ررانوم ا اينا 
 ال يندية) الرحويلية_ الديي رااية_الاجراةية_ دم الرد م( و لاقرهن بنلرين الوظيؤي.

 الوظيؤي الرين  لا لل ندة السلوك رأثير في نواهن ربحت (2010 راشد، يا دراسة ) ر رلفنين  
، والدراسة الحنلية ررانوم البحرين ييلنة في والرعلييية العسنرية اليةسسنت بين ي نراة دراسة حيت ااهن

 الااينا ال يندية و لاقرهن بنلرين الوظيؤي للعنيلين في اليةسسة العنية للرأييانت الاجرين ية، و
 . العياة حجم و اسةالدر  يجريا ابيعة ين حيت ر رلف

والري ربحت في الايا ال يندي والرين الوظيؤي للعنيلين  (2009ور رلف يا دراسة )رشي وين رسي،
 .الدراسةفي الؤاندق السينحية العنليية ين حيت ابيعة يجريا 

 الرين و ال يندي السلوك بين لعلاقةا الري ررانوم (2005 ، جنسم و الورنر دراسة) يا ايينا ر رلف و 
 الرين  لا ال يندة ااينا رأثير الدراسة الحنلية ررانوم نا حين في ، الرينيية الرربية ليعليي الوظيؤي
 الدراسة. يجريا ابيعة في ور رلف اليةسسة العنية للرأييانت الاجرين ية، ليوظؤي الوظيؤي

والايا ال يندي  لا ( الري ربحت في اثر الث نفة الراظييية 2004ور رلف يا دراسة )لوك ونرفورد، 
وهي دراسة ي نراة، في حين الدراسة الحنلية ررانوم الااينا ال ندية  الرين الوظيؤي والالرزام الراظييي

و لاقرهن بنلرين الوظيؤي للعنيلين في اليةسسة العنية للرأييانت الاجرين ية، ورحرلف ين حيت 
 ابيعة يجريا الدراسة.

 ، الوظيؤي نلرينب و لاقرهن ال يندية ا اينا ردرس نواهن ( في1999 ، )اليزرو  دراسة يا ر رلفنين
بياين الدراسة  الحنويي و  ال نب ال ان  يجريعين بين ر نرن الدراسة حيت الدراسة يجريا حيت ين

 يجريا واحد. ردرس الحنلية
ياهجية واداة واسرؤندت البنحثة ين هه  الدراسنت في لثراء الإانر الاظري للدراسة الحنلية وبانء 

 للدراسة.
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 :مفهوم القيادة 2-1

 الري رانولت يويو  ال يندة البحوت رعددو  ،الإدارة  لينء قبم ين بنل يندة الواسا الاهرينم ين الرغم  لا

 ال يندة رعنريف نثرة سبب ويرجا . ال يندة ليؤهوم شنيم رعريف ويا  لا راي البنحثين يسر ر لم اا  للا

بعيهم يرنز   .يرا ين ابيعة و يرؤق الهي الرعريف ويا بنحت فنم ،البنحثين اظر وجهنت ا رلاف للا
روثة  لا السينت وال صنةب الري ينرسبهن ال نةد بنل برة والرعليم بيعاا ان ال يندة ينرسبة وليست يو 

الآ ر  لا  يلية  بعيهم، بياين يرنز دون ولا يصاعون، بأن ال ندة يول نس الا ر ند السنةد قديينا 
 الرأثير الربندلية بين ال نةد ويرةوسي . 

 ال يندة يحنولة رريين و يحددة اهداف لرح يق الآ رين في الرأثير  يلية  رف يرسي ال يندة بأاهن

 .(2003 وآ رون، )يرسي .ين في يوقف ين هدف رح يق ا فراد احو ين يجيو ة او فرد ااشاة في الرأثير

يم بأاهن  يلية رحريك يجيو ة ين الانس بنرجن  يحدد وي اا وهلك برحؤيزهم  لا العال يندة ت  رف
 (1998. )الانلب،بن رينرهم
 (2011 الا ينء )الجنرودي ب ية  لا  اليجيو ة ين ين فرد ورأثير قوة بأاهن و رفت
 في النؤنية ين درج  بأ لا للعيم وروجيههم يجيو ة ش ب او  لا الرأثير  لا الؤرد قدرة بأاهن تو رف

 (2004، الشريف ا هداف اليويو ة. ) رح يق سبيم
وهانك  يلية  نت هي ال نةد والجين ة وا هداف،اسرارج ين الرعنريف ان ال يندة رريين ثلاثة ينوا

 الرأثير او الرؤن م بين الينوانت الثلات، لهلك ربدو  يلية رؤن م يربندم وليست في ارجن  واحد. 

 القيادة:أهمية  2-2
ين  اليسر بلية، الرصورات و ال اا رح يق و العنيلين للا للوصوم نواهن حل ةفي اهيية ال يندة رريثم 
ان اسنس وجود  بين، و اليرسوية رح يق ا هداف احووروحيد جهودهم  العنيلين رحؤيز دورهن في  لام

ل ندرة  لا ال ينم بهه  اليهية يشنم اهيية اهو لرح يق اهداف يعياة فإن وجود ال يندة  الياظينت
نبيرة، ين  لام دورهن في روييح هه  ا هداف ورحديدهن لليرةوسين، واليحنفظة  لا الروازن في 
رح يق هه  ا هداف، ور ليب الرعنرض بياهن بنلروفيق بين اليواقف وبين لشبن  الحنجنت ويرالبنت 

يواجهة اليشنلات اليررربة و  ال لافنت حسم و اليحياة يراتاليرغ يوانبةالراظيم، وقدرة ال يندة  لا 
 لا راو  ورع د ا هداف الراظييية، والر ؤيف ين رلك الرانقينت يةشرات وايحة  لا اجنح ال يندة 

  (.1970وفعنليرهن ) ير،



13 
 

اين الايا ال يندي فهو الاري ة الري يسر ديهن ال نةد في الرصرف بنلصلاحينت اليرنحة ل  ل يندة  
 الآ رين وروجيههم. 

 القيادة والإدارة: 2-3
ريثم الإدارة بشنلهن العنم  يلية الر ايا والراظيم والروجي  والرقنبة وار نه ال رار لرح يق اهداف 

ال يندة ريثم يجيو ة السلونينت الري يينرسهن ال نةد و الياظية يين الوقت اليانسب واليوارد اليرنحة 
العيم والث نفة  في الجين ة ين  لام الرؤن م بين السينت الش صية لل نةد وا ربن  و صنةب

 الراظييية الدا لية لرح يق ا هداف الياواة بنلجين ة بأنبر قدر ين الؤن لية.

ورلر ي ال يندة يا الادارة في نثير ين العانصر لعم اهيهن روجي  الجهود البشرية وراسي هن ين اجم 
ح يق  رلؤة ين اجم رفنلإدارة او  ين الرعنون والراسيق بين الجهود البشرية الي ،رح يق اهداف يعياة

 (.1995هدف يعين )درويش ورنلا،
بين اليؤهويين، فيرا ان اليديرين ي رلؤون رينينا  ن ال ندة، فأهداف اليديرين ربرز  زاليزايك يييز

الحنجنت انثر بنثير ين الرغبنت، وهم يرؤوقون في ربديد الصرا نت بين ا فراد والإدارات انثر ين 
ة يوينا حلهن بشنم ننيم، فيلجأ اليديرون للا رهدةة نم ا اراف، ويينرسون ا ينم الياظينت الرورياي

بيوم. اين ال ندة فهم يرباون روجهنت ش صية فعنلة رجن  ا هداف اليراد رح ي هن، وياظرون للا لينناية 
 ويحؤزون  يلية الإبدا  ورؤجير اقرانب الؤرب غير الوايحة، ويد يون اليرةوسين روحينا و ناؤينا،

 ((Zaleznik, 1992 .قنت  ناؤية قوية يا يرةوسيهمرنون لديهم  لا والانقنت الننياة. 
للا ان وظنةف الإدارة ووظنةف ال يندة ليست يرشنبهة رينينا، وان  لا الإدارة الحديثة ان  نوررويشير 

رحروي العانصر ا سنسية لل يندة السليية في يعانهن اليسريد ين السلاة الرسيية وغير الرسيية في 
ير وقنةد في هات الوقت ، بيعاا اا  آن واحد، فرجم الإدارة النفء هو الهي يجيا بين صؤر  نيد

نيدير ل  سلاة رسيية  لا يرةوسي ، وهو ن نةد يعريد في روجي  وقيندة يرةوسي   لا اسلوب 
، وبيعاا آ ر فإن رجم الإدارة النفء ؤيز وليس  لا اسلوب ا ير والاهيالررغيب والاسرينلة والرح

هو الهي ياؤه للا ا ينق الراظيم ويعيم  لا اسرينلة افراد ال وا العنيلة و لا ان ينون قنةداا يلرف 
جنبة يصنلحهم الش صية ويجدون  حول  ا ينء اليجيو ة ويشعرون اا  قندراا  لا رح يق اهدافهم وا 

 يديراا، وغير رسيي في هات الوقتون قنةداا رسيينا ، وبهلك ينفي  انصحنا لهم ورا ينا لشةواهم
(Kotter,1990)   
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% ولنن يينن ان رزيد اسبة ال يندة او الإدارة  100% او يدير  100وهنر الهذواري اا  لا يوجد قنةد  
 (م2002لدا نم ين ال نةد او اليدير )الهواري،

 
 :الوظائف الأساسية للقيادة 2-4

 (2001لل يندة في يجيو ة ين اليهنم الري ي وم ال نةد وهي: )البدري،ررحدد الوظنةف ا سنسية 
ال نةد ن بير: فنل نةد في الغنلب يصدر اليعرفة وال برة في الجين ة، وفي بعض الجين نت رنون  -1

 ال يندة لين يرييز بنليعرفة وال برة الؤاية والادارية.
ال در الننفي ين اليعرفة الري رجعل  اليصدر ال نةد نيصدر للؤنر: يجب ان يروفر في ال نةد  -2

 اليويو ي  فراد الجين ة.
 ال نةد نيبريج للسينسة: حيت يرولا ال نةد ويا السينسة العنية للجين ة ويحدد ا هداف. -3
 ه.ال نةد ني اا: ال نةد يرولا ويا ال اا واسنليب العيم ووسنةم الراؤي -4
ييثم السلوك ال يندي الايوهجي في العلاقة يا اليجيو ة وي دم ال نةد نايوهج وقدوة وريز: ال نةد  -5

 اليثم ا  لا وال دوة في رحيم اليسةولية ويبا العيم.
ل نةد نيةثر  لا العلاقنت الدا لية: ال نةد هو الوسيا بين افراد الجين ة، في وم براظيم ا -6

 العلاقنت الدا لية للجين ة.
 الإيجنبية والسلبية: فهو يرييز ب درر   لا ياح الثواب اوالع نبال نةد يصدر لإصدار الر ويينت  -7

 ين  لام ال برة وروفر العدالة.
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 مهارات القائد الاداري 2-5

ين انحية، ورح يق اهداف ا فراد ورفا  و فن لية بنؤنءة اليرجوةهداف ا  رح يق ين ال نةد يرينن لني
  :ييرلك بعض اليهنرات ال يندية ورشيمان لابد و درجة رينهم ين انحية ا را، 

 :فكريةالمهارات ال 
وال درة  لا الراوير  والاسرارنج والي نراة  الرحليم و ا فننر وهي الري ررعلق ب درة ال نةد  لا ابرننر 

 قبم وقو  العلاجية وال اا الحلوم ييا حيت حدوثهن قبم والرغيير الايجنبي والإحسنس بنليشنلات

        (1999 ،ةسلاي ) اليشنلة

 نسانية:الا مهارات ال 
 العيم روح  لق و ،جهودهم راسيق و ،ورحؤيزهم ،يرةوسي  ياالرؤن م اليةثر   لا ال نةد قدرةوهي  

 (1993، العديلي).وقيندرهم احو رح يق ا هداف  ،بياهم الجين ي والرعنون

 :فنيةالمهارات ال 

بيعرفر   يييزاا  يصبح بحيت الياظية ب  ر وم الهي العيم لاو  الجيد والؤهم اليعرفة  لا قدرة ال نةد وهي
 قبم وا  يل  راس  لا وهو والردريب الدراسة اريق اليعرفة  ن هه  انرسنب ويينن ،العنيلين بين و برر 

  (1999ة،)سلاي .بنلوظيؤة الرحنق 
 :تنظيميةالمهارات ال
لا اسنس ااهن اظنم لياظية  افهم اظرينت الراظيم والاظرة للا هي الري ررعلق ب درة ال نةد  لا و  

 (م1993العديلي،)وفهم البيةة اليحياة وروزيا اليهنم وراسيق الجهود بين العنيلين. ، يرننيم
 
 القيادة: فاعلية محددات 2-6

لن هانك  وايم رةثر  لا فن لية  له ،يرا البنحثين  لا اا  ليس هانك ايا قيندي هو ا فيم داةينا 
واليغوا الزياية. حيت ان الايا واليوقف والبيةة  وبنليرةوسين ،ياهن ين يرعلق بنل نةد اؤس  ال نةد

  يس في حصرهن يينن والري لحداهن ياؤردة، ارنج وليس اليرغيرات رلك بين الرؤن م يحصلة يعد ال يندي

 هي: فةنت
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 عوامل تخص القائد: -ا
يدا يرا ال نةد يرورة اشراك اليرةوسين  ايالييوم الري يةين بهن ال نةد بيعاا  للا ال يم و ورشيم 

ينناية الا ريند  ليهم في يواجهة  ،في ار نه ال رارات الري رةثر  ليهم ويدا ث ر  بنليرةوسين وا 
هن في  يل  ان ال نةد يرباا ايا قيندي يباي  لا فلسؤة قيندية يشعر بنلراحة في اربن  او ،اليوقف

 (1993،لعديلي)الانا.سنأن يرباا ايانا ديي رااينا او ير
 عوامل تتعلق بالمرؤوسين: -ب

 ،ويدا رؤهيهم والرزايهم برسنلة الياظية ،و برارهم ،يرؤنوت اليرةوسين في قييهم وييولهم وارجنهنرهم
ييناهم بنلعيم الجين ي الايا ال يندي اليانسب ين    يرؤنوتاي اا ،وقدررهم  لا رحيم اليسةولية ،وا 

  (1993العديلي،.)بن رلاف هه  اليرغيراتفرد لآ ر 
 عوامل تتعلق بالموقف: -ج

 ،ويوح اليهنم ،بابيعة اليوقف اليرعل ة وين اليرغيرات ،ابيعة اليوقف روثر  لا ايا ال يندة اليربا
 (2000،)ال ريوريويسروا ال درات واليهنرات الري يحرنجهن. ،صعوبة اليوقف ورع د 

 عوامل تتعلق بالبيئة: -د
 ،واهم هه  اليرغيرات ،وك ال نةدلفي الرأثير  لا س وايحنا دورا  نرج الياظية رلعب اليرغيرات البيةية 

 (م1997،)حريم والظروف  السينسية والاقرصندية والاجرين ية. ،الث نفة السنةدة في اليجريا
 :الضغوط الزمنية -هذ

قم ا ريند  ،ن ننات الحنجة سريا لار نه ال رارفنلي ،انثر يغانا ورأثيراا  لا ال نةد يعربر  نيم الزين
يزداد   ظينت الري رعيش حنلة يسريرة ين ا زينتالهلك الي ،ال نةد  لا اليرةوسين في ار نه ال رار

رةوسين. ونلين ننات الياظية يسر رة ارج  ال نةد للا يشنرنة الي ا ريند ال ندة فيهن  لا السلاة.
 (م2001،)البدري
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 مدارس ونظريات القيادة: 2-7
 نظرية السمات:  2-7-1

 ونيولد دةان ال ن ويةداهن ،رعربر ين اولا اليحنولات الري اسرهدفت رحديد  صنةب ال يندة الانجحة 
فنل ندة ولدوا وهم يحيلون  دد ين ال صنةب اليوروثة او السينت الش صية الري ، ونولا يصاع
قندة انجحين. وقد روصم ااصنر هه  الاظرية ين  لام دراسرهم للا يجيو ة ين السينت  رجعلهم

 ،ال درة  لا ار نه ال رار العزيية، الاسر نية، ،الايوحالث ة بنلاؤس، ، ا يناةالهننء،  اليرورية ياهن
ين  لينفة للا  اصر الهنورة.  رعريت هه  الاظرية لاار ندات نثيرة حيت فشلت في ويا قنةية

السينت الري رشير للا ان صنحبهن قنةد ولم رأ ه بنلا ربنر ظروف اليوقف او ابيعة الحدت. 
 (م2011 ،)الجنرودي

 نظرية البعدين في القيادة ) الشبكة القيادية(: 2-7-2
يظهر رحليم سلوك ال نةد ، و ررنيز  لا السينت الش صية للؤردوهي ررنز  لا السلوك انثر ين ال

 ودراسر   لا ان هانك اياين ين السلوك هين: 

، حيت يرنز ال نةد  لا رح يق ا هداف بغض الاظر  ن الاهرينم بنلعيم اليوج  احو  لين السلوك
، بإرينء العنيلين ورح يق بنلعنيلين الاهرينم بنلعاصر الإاسناي، او السلوك اليوج  احو الاهرينم

  (م2011)الجنرودي، هم ودوافعهم والري  برهن ررح ق اهداف العيم،  لا اليدا البعيد.آينلهم وحنجنر
 ووف نا لهه  الاظرية، وربعنا لسلوك ال نةد فهانك ثية شبنة قيندية ررراوح بين ا اينا ال يندية الرنلية:

وينون الاهرينم بنلعنيم يعيؤنا، ونهلك الررنيز  لا رح يق  /:الؤ يرة ةال يند/ايا اليدير السلبي 
 ا هداف.

وينون الررنيز  نمٍ  لا ا هداف، وبرةية ش صية ال نةد،  :/ال يندة السلاوية/ايا اليدير الر ليدي 
 يا اهرينم يعيف بنلعنيم.

رنيز  لا ا فراد بحيت ينون هانك او  ين الروازن في الر /قيندة يارصف الاريقايا اليدير العيلي/
 و لا اليهية.

 .رنز بنلدرجة ا ولا  لا حنجنت العنيلين وا ربن يالاندي الاجرين ي ايا يدير 

رنز بشنم  نمٍ  لا الروح وي ،يهرم ال نةد بنلرغيير والرجديد /:ال يندة الغاية/ايا اليدير ال نةد 
 م(2011،)حسين  هرم بحنجنت واهداف الياظية.يو  العنيلين، رحؤيز الجين ية و لا
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 القيادة الموقفية: 2-7-3

 صؤنت يوجد لا ونهلك الظروف، او ا وقنت نم في يصلح لل يندة ويحدد يعين اسلوب هانك ليس بأا  رؤيد

 اهدافهم، رح يق في افرادهن واجنح اليةسسة، اجنح هو ال نةد فعنلية يحك ناو  ال نةد في روافرهن يجب يعياة

 (م2008،)ال حاناي .الي رلؤة اليواقف وفق اسلوبهم ينيؤون بم جنيدين، ليسوا فنل ندة

 اليوقف  لا رعريد ال يندة فعنلية ان بم ا وقنت، نم في الؤنشم وا بنلانجح وصؤة يينن قنةد يوجد اي لا

 :وهي اليوقف في اليرغيرات ين وثلاثة ال نةد ش صية بين الصحيح والروافق رواجه ، الهي

 .بياهم الث ة ويدا وا واا ، ال نةد بين العلاقة  -

 .العيم يهنم في الويوح يدا - 
 ل ، للااصين  يرةوسي  لجبنر ين ال نةد يينن يين اليرنز يياحهن الري ال وة درجة للا ويعود اليرنز قوة - 

 .وروجيهنر  قيندر  ور بم

  وف نا لهه  الاظرية، ر سم ااينا ال يندة للا اربعة ااينا:

 ررنيز يررؤا في العلاقنت يررؤا  لا اليهنم 

 ررنيز يررؤا في العلاقنت يا ؤض  لا اليهنم 
 ررنيز يررؤا في اليهنم  يا ؤض في العلاقنت 

 ررنيز يا ؤض في اليهنم والعلاقنت 

ندة ي، للا ان الر سيم الهي ي سم ال واليؤنرون علينءالرغم ا رلاف ر سيينت ا اينا ال يندية الري هنرهن 
بانء  لا اسلوب ال نةد واري ر  في الرأثير، يعربر ين انثر الر سيينت شيو نا، والهي رادرج رحر  

 : بإحدا الجوااب الثلاثة وهيجييا الر سيينت ا  را لل يندة، ويحصر هها الر سيم ا اينا ال يندية 
حت، رم لدراج ايا ال يندة الايا الديي رااي والإجراةي وال يندة بعدم الرد م. للا اا  في هها الب

الرحويلية للا ا اينا الثلات وهلك  هييرهن ولنثرة الرارق لليهن في الوقت الحنلي و صوصنا ان 
  ليهن يين بيةة ررغير بنسريرار. ر اليؤروضيالياظينت بنرت اينم رحدي يوانبة الرغيير والراو 

 القيادة التحويلية: 2-7-4
للهنم ا ربن  بإاجنز يهنم رهرم ال يندة الرحويلية بعيلية نيف ان قندة يعياين ينواون قندرين  لا 

نيؤوا يا حنجنت ا ربن  ، ورةند هه  الاظرية ان ال ندة يحرنجون للا ان يؤهيوا وان ير ظيية
لا يرنز حيت لرغيير ، ويعرف ال ندة الرحويليين ين  لام الدور الهي يلعبوا  بن ربنرهم د نة لودوافعهم

اين يرنز  لا ا م ورحويم ورغيير واقا  ال نةد بنلدرجة ا ولا  لا اليهنم او الإجراءات او ال وااين وا 
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، ويعيم  لا رحسين الروح اليعاوية يم ورغيير اياية الرؤنير والروج الياظية ين  لام رحو 
جوااب الري رثير دافعيرهم ورحؤزهم لليرةوسين و لا ل راج الانقنت الننياة لديهم والررنيز  لا ال

 م(2006 ،)اليعيوف لا الإبدا . 
ايوهج لل يندة، للا ان اظرية ال يندة الرحويلية رعد ين بين ابرز يدا م  200بنلرغم ين وجود انثر ين 

 .م(2013وااينا ال يندة اليعنصرة )صنلح واليبييين،
 : التحويلية القيادة عناصر

 :وهي  انصر اربعة بنس  اد الرحويلية ال يندة سلونينت رشيم
( الننريزين ورأثير ال دوة، فلا يينن لل نةد ان يةثر في اربن   للا لها ننن قدوة في السلوك ولدي  قوة 1

 الجنهب.

، بحيت ينون ال نةد قندراا  لا ل راج ا فننر لدا ا ربن  ويريح لنم ياهم الرحؤيز( الدفا والإلهنم و 2
 . زهمحؤوي ،الرعبير  ن راي 

 يجددين ينواوا لني اربن هم جهود يحرنون رجعلهم باري ة ال ندة يرصرف ،الرشجيا الإبدا ي( 3

 لحم جديدة وارق يدا م و لق رباي  لا الرحدينت ورشجيعهم بحجم الرنبعين و ي بزيندة وهلك ويبرنرين

 .ابداا  للا د افننرهم يعريون ولا جديدة افننر ر ديم  لا يحثون ا فراد الرحويليون ال ندة و ، اليشننم

 رللراو  فرد نم بحنجنت  نب اهرينم ال نةد الرحويلي يعاي ، ا فراد شعور يرا نة او الؤردي الاهرينم( 4
 ال نةد وي وم ،لرعلييهم فرب وي لق .ويوج  وصديق وانصح نيدرب فيعيم ،اداة  بيسروا والارر نء

او   روجي  للا يحرنجون الرنبعين ننن لها ين  لا للرعرف ويراقبهم الاربن  لرايية نوسيلة اليهنم برؤويض
 م(2008 ،اليعيوف ) . ر ييم

 : التحويلي القائد خصائص

 ين بعدد ان يرصف يابغي ا فإ ا فيم احو الياظية وا م الرغيير لدارة الرحويلي ال نةد يسرايا لني

 : يلي ين وياهن الصؤنت

يصنم للياظية ورسنلة رةية  لق  لا قندر ش ب هو الرحويلي ال نةد  -1  رسرثير باري ة الرةية  هه  وا 

 .لا رانقهن اليرةوسين وردفا
 ين  نم بو ي يريرا فهو حينرية ا لة الانس ا م هو وجود  ين اليبرر ان الرحويلي ال نةد يرا  -2

  .الدا لية الصرا نت
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 الحلوم لهم  دموي يشننلهم الانس يشنرك حيت يرؤن م  واشنا وايح حيور الرحويلي لل نةد  -3

 .اليانسبة

  . اليع دة واليواقف الغيوض يا الرعنيم الرحويلي ال نةد يسرايا  -4

 هو ين ورؤوق ا هداف رؤوق  نلية لارنجية رح يق للا بيرةوسي  الوصوم للا الرحويلي ال نةد يسعا  -5

 . الياظية وين ياهم يروقا

 الراوير للا يةدي لا الهي الاسر رار يحب ولا اليحسوبة للي نار وحب رغيير  اصر الرحويلي ال نةد  -7

 ( م 2004 ، )العيري
 : ةأو التشاركي ةالديمقراطي 2-7-5

 بين وايبة ايجنبية  لاقنت بانء ويرم قنةدهن، بن رينر ر وم الجين ة ال يندة ااينا ين الايا هها ظم وفي

 وار نه ا هداف ويا في ال نةد ويشنرنة اليشنلات بيانقشة ي وم العنيلين بحيت ويرةوسي ، ال نةد

 ويباي اليرةوسين برشجيا وي وم يع ، والعنيلين يرةوسي  ين سلار  ال نةد الايا يسريد هها وفي ال رارات،

ولا  اليسةولية رحيم  لا ويشجعهم يرةوسي  الا الايا هها في سلانر  ال نةد ويؤوض يربندلة يعهم، ث ة
اين قرارات ييلي او ال نةد يؤرض  لدارة وروجي  في ا يثم الايا هها ويعد. بن غلبية ال رارات رر ه وا 

 (1999الياظينت )الايب،

 العنيلين شعور ويةدي الا ويرةوسي ، ال نةد بين والرعنون والرؤنهم الااسجنم يح ق الايا هه  واسر دام

 والر دم بنلراور ليفراد ويسيح والعنيلين ال نةد بين قوية  راباة لوجود ويةدي بنلعيم، والاسر رار بن ين

 .بنلعيم
 حرية  لا ،ور وم وراييرهم ، بياهم فيين واليسنواة ، ا فراد ش صينت احررام اسنس  لا ر وم والديي رااية

 يانلبهم، ويرا ي يشجا الآ رين، هان وال نةد بنلرشنور، داةين ينون الاهنةي ال رار وان والإقان ، الا رينر

 .  والحلوم ال رار، واقرراح البداةم ار نه حرية للآ رين ويررك يؤرض، ولا ي ررح نهلك
 والايا الإيجنبي، الرشنرني، الايا ياهن، رسيينت  دة الديي رااي الايا  لا البنحثين بعض االق وقد

 .( 1980،نناعنالروجيهي. ) او البانء والايا
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 )الإجرائية(:القيادة التبادلية  2-7-6

وهي اقرب لعيم اليدير ياهن للا ال نةد الإداري  اهن ررم وف نا لياظية وال وااين، وهي رانسب ا ينم   
الإدارة الوساا او الإجراةية ورسيير ا  ينم واللجوء للا الريسك بنللواةح والرعليينت لينفة للرصرف 

 وفق السلاة اليياوحة لل نةد.
، للا والايا الؤرديوقد االق  لا الايا الإجراةي  دة رسيينت ياهن: الايا الاسربدادي او اليرحنم، 

ان يعظم اليعناي الري قصدرهن الرسيينت السنب ة والري ردور في يجيلهن حوم يحور واحد هو يحنولة 
 (.  1980،ال نةد ل ين  نم ا يور في الراظيم الهي يدير  لسلار . )ناعنن

الإارنج  وفنا ين الؤصم  وبنلرغم ين ان هها ا سلوب يةدي للا لحننم السلاة واارظنم العيم وزيندة
لعيم يرهوانا بوجود ، و يظم رينسك ا يندة رنون  لا اليدا ال صير ف ا، للا ان يثم هه  الوالع نب
افراد الجين ة ، يين ، و لا اليدا الاويم رظهر بوادر  دم الرين والرهير و دم الاررينح بين ال نةد

 العيم. يوية وي لم ين اارنجهم ونؤنءرهم فييعف روحهم اليعا

 القيادة بعدم التدخل:  2-7-7 
اين  وفنا ين  ال اأ، وهروبنا ين رحيم لا يرد م ال نةد في لجراءات العيم وهلك ليس رؤويينا وا 

 فنل نةد ،تال رارا في ار نه اربن   رجن  والرودد ، والرسنيح بنلسلبية، بعدم الرد م ال نةد ويرصف ،ةاليسةولي

هها الايا ين ال يندة هو اسوء ااينا  .والرأثير والإرشند، الروجي ، في ثناوي بدور ي وم الاو  هها ين
     ال يندة حيت ربين ان هانك  لاقة سلبية رربا بين ال يندة بعدم الرد م وبين الي رجنت الراظييية 

 وولاء واداء يا ؤيين(.) رين والرزام 
 الؤويوية، وال يندة الحرة، ياهن ال يندة السلبية وال يندة ال يندي الايا هها  لا رالق نثيرة رسيينت وهانك

حيت ان البعض ين ال ندة يغؤم الاهرينم بنلعيم والعنيلين يعنا، وهها ين ررسم  اليوجهة، غير وال يندة
 (م1970 ير، ب  ال يندة بعدم الرد م.)

 ين الايا العيم، وهها في والاظنم اليبا وجود و دم الؤويا سرينن بعدم الرد م ال يندة ايا  يوب وين

 لش صية ال نةد. اليجيو ة احررام  لا يبعت ولا العيم ارنةج حيت ين ا اينا قما
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 :مفهوم الرضا الوظيفي 3-1

ن حظي يويو  الرين الوظيؤي  بأهيية نبيرة ين قبم الادارة للاسرؤندة ين اليوارد البشرية العنيلة. وا 

 قينسهن يصعب ااؤعنلية حنلة  ا  غيوين هلك الراظييي الاؤس  لم يؤنهيم انثر ين الوظيؤي الرين يؤهوم

 البحوت ين العديد ظهور للا ادا الهي هو اليؤهوم غيوض هها لعلا و يويو ية بنم ودراسرهن

والدراسنت ين قبم البنحثين في يجنلات الإدارة والسلوك الراظييي و لم الاؤس،  ا  يرانوم يشن ر 
 ا فراد رجن  ا  ينم الري يةدواهن والبيةة اليحياة بهم. 

ربنيات ا فننر حوم صينغة رعريف يحدد للرين الوظيؤي. ف د  رف  البعض  لا اا  اسرجنبة العنيم 
نين رم رعريؤ   لا اا  يوقف العنيم ين  يل ، و  رف  البعض الآ ر ين العناؤية احو  يل ، 

 ياالق اا  لشبن  لحنجنت الؤرد اليروقعة ين الوظيؤة.
 اليشن ر حنلين وهه  يشغل  الهي العيم احو الؤرد بهن يشعر الري الوجدااية اليشن ر يجيو ة بأا  يعرف 

 يل .  ين يح    اا  يرصور الؤرد الهي الإشبن  يدا  ن رعبر وهي ايجنبية، او سلبية رنون قد
 (م1989 نشور،)

 يرحصم هو ين وبين وظيؤر  ين  لي  الحصوم الؤرد ين يروقا بين الانرجة العلاقة في الؤرق بأا   ويعرف

 (م 2001 ا زرق، )  بنلؤعم  لي 
يننار  اليندية  ن الرين الوظيؤي رد فعم شعوري للؤرد واسرجنبة يا ، ب در ين رح ق ل إو لي  ف

ويعربر رد الؤعم هها ااعننسنا ليدا الإشبن  الهي يرح ق للؤرد  .والاجرين ية ين  لام اارينة  للياظية
 ين  يل  وين سلوك رةيس  يع  وين ايا ش صير  .

 وعدم الرضا الوظيفي وآثارهما: الرضا مظاهر 3-2

    العيم في العنيلين بسلوك الري ررصم اليظنهر بعض  لام ين للعنيلين الوظيؤي الرين  لا يسردم
 يعدلات اا ؤنض ،الإارنج يسرلزينت و  نينت ين الرنلف و الؤنقد ، قلة جودر  يسروا و الإارنج زيندة )

 يعدم اا ؤنض و رحسيا  و العيم راوير و الإبدا  ،اليانز نت و الصرا نت قلةو ا الشننو  قلة و الغينب

 لد نم الرناولوجين و الراوير و الرعديم اجراءات لنم ر بلهم و السريعة العنيلين اسرجنبة  ،العيم دوران

 (2001،الغاي  بد. )( العيم راوير و لدفا الح ي ة ويشنرنرهم
فإن للرين الوظيؤي آثنر ليجنبية بنلغة  لا الياظينت بشنم  نم، يرل ب اهيهن في اثر   وبنلي نبم،

  لا ا داء والولاء ليفراد.
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، وهي (ودوران العيم والرينرض والشننوا الغينب)بظواهر  دة  يثم  الرين الوظيؤييرجلا  دم 
لا ااعدام  ظواهر ينلؤة بنلاسبة  ية ياظية،  ن  دم الرين يةدي للا  دم الرغبة في العيم وا 

 الدافا. 
 

  :العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي 3-3

للا  وايم هارية يرعل ة بابيعة اليوظف اؤس ، ر سم العوايم اليةثرة في الرين، حسب يصدرهن، 
  .وا  را راظييية يصدرهن الياظية

 العوامل الشخصية للرضا:

بابنةعهم وش صينرهم اقرب  افراداظهرت الدراسنت ان الرين الوظيؤي يرأثر بش صية الؤرد، فهانك 
  :للا الرين او الاسرينء وين اهم هه  اليسببنت ين يلي

فنلين ننن ا فراد اقرب للا ردام بنلراي واحررام الهات والعلو في قييرهن وقدرهن نلين  ،احترام الذات -ا 
ننن اقربنا للا الرين الوظيؤي، اين ا ش نب الهين يشعرون بنار نب في قييرهم وقدرهم فإاهم  ندة 

 (2011 الشنويش، .) .ين ينواون اقرب للا  دم الرين  ن وظنةؤهم
حيت يغلب  لا ا فراد الرايون في حينرهم ان ينواوا رايون في  الحياةالرضا العام عن  -ب

وظنةؤهم، اين غير الرايين  ن حينرهم العنةلية والاجرين ية فإاهم  ندة ين يا لون هها للا  دم رين 
  (2011 ،الشنويش ) .ويشننم وصرا نت راظييية

ويرربا   ،الااجنز او الاجنح هها  ن ريننلب الؤرد وشعور بعيل  الؤرد يح    الهي الانجاز مستوى -جذ 
  ن رولد  واةد ين  لي  الؤرد يحصم وين ااجنز ين رح ق ين وبين والروقعنت الايوح بيسروا الشعور هها

 (م1984 ياصور،).السعندة الشعور هها
 ، فنلين ننن الؤرد انثر رحيلاا لليغوا في العيم، وننن رصرف  حسن في الرعنيمتحمل الضغوط -د 

، اين ا فراد الهين رييق صدورهم ين اليشننم الراظييية والرنيف يعهن نلين ننن انثر رين
 .والرؤن لات العينلية فإاهم ين يلبثوا ان يؤ دوا رينهم الوظيؤي

 لهه  الاسبية ا هيية ر رلف العيم، نين في لشبن هن ا فراد للا يسعا الري ال يم ر رلف ،الفرد قيم -هذ

 ين و الؤرد يهم  شيء انثر وهي ،يهينا  الؤرد يعربر  هي ين ال يم بأن ال وم ويينن لآ ر يجريا ين ال يم
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  ن الرين زيندة  لا هلك سن د ال يم هه  لشبن   لا وظروف  العيم ابيعة ونلين سن دت  ييحي اجلهن

 ( 2010 ،هنشم) العيم. 
 ال وا لالاق ب  وي صد  ن العيم والرين العنيلين رينين بين نبيرة  لاقة هانك ،العاملين تمكين -و

  لام ين  بؤن لير  الؤرد لحسنس برد يم  اد ، وهلك ين افيم لر ديم الؤرب لرنحة ود الؤر  لدا الننياة

 (1984 ،)ياصورالارنةج.  ن ال رارات واليسةولية ار ند في اليشنرنة
 :يلي فيين العوايم هه  ورريثم  :العوامل التنظيمية للرضا

شنم العنةد اليندي واليعاوي الهي روفر  الياظية رحيت  والترقيات والحوافز والمكافآت الأجور  1-
وفي  ررح ق درجة ين الإشبن  لدا اليوظف، فيشعر بنلرين لن ننات روز  وفق اظنم  ،ليوظؤيهن

 .يحدد و ندم

هات قيية او اؤا ياظية اا  يعيم ين اجم اهداف الشعر الؤرد في  قيم وأهداف المنظمة، فكلما 2-
 . بنلاسبة لليجريا ننن لهلك اثر جيد  لا رين 

فنلين ارصؤت  .لإجراءات العيم ي يدة هي يراة او وهم العيم لسير المنظمة والقوانين الأنظمة 3-
 .ااظية العيم بنليذذذرواة والرننيم ينون هانك يينن اسبي للرين الوظيؤي

 يسنفة و واو  الارصنلات وحجم والحرارة الرهوية الإينءة حيت ين العمل بيئة وشروط ظروف 4-

ةثر  لا اليوظف وسلون  ودرجة رحيل  ور بل  لبيةة العيم وبنلرنلي  لا ر .العيم وسن نت,اليننن
 رين   ن  يل .

يون اثر  الاؤسي  ليهم حيت ، ولهها الييعنيليناليونلة لل محتوى العمل أي مضمون المهام 5- 
بيحروا العيم دور في رح يق يسروينت ا لا ين الرين نعدد اليهنم  اليرغيرات اليرصلة رلعب

ينناينت اليبندرة واليشنرنة في العيم ودرجة سيارة الؤرد  لا ين  ويسروا الصلاحينت اليياوحة وا 
 .يةدي  ين يهنم يا اسربعند بعض اواحي الرقنبة  لا الوظيؤة ورؤويض يرزايد ين السلاة ليفراد

ا هداف رأثير  ليهم للوصوم للا يحدد  لاقة اليسةولين بيرةوسيهم ونيؤية ال والذي نمط الإشراف-6
 (2010) الشرايدة، وحينيرهم.  ينلهم بشةون اهرينم اليشرفين اليحددة. ويدا

ل د اندت يعظم الدراسنت الري اجريت في هها اليجنم  لا وجود  لاقة نبيرة بين ايا الإشراف 
  .ة اليشرف اليويية لهن رأثير نبير  لا رينهمورين العنيلين، وان يعنيل
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 أساليب قياس الرضا الوظيفي: 3-4

 حيت الوظيؤي بنلرين الدراسنت ال نصة في ا سنسية اللباة و ا ولا ال اوة رعد  يلية  قينس الرين 

 و لزيندة اللازية ال اوات ار نه  لا لدارة الياظينت رعيم العيلية  هه  ن ارنةج يظهرين لين وف نا  اا 
 لن ننات الحنلية يسروينر   لا الحؤنظ او يا ؤينا  يسروا  ننن لن  نيليهن بين الرين الوظيؤي رايية

 ي بولة.

 ي نييس الرين للا يويو ية وهارية.  البنحثينوي سم 
وي صد بهن نم الي نييس الري رؤيد في يعرفة درجة الرين  : الوظيفي المقاييس الموضوعية للرضا 

 العنيلين، شننوي حجم الغينب، يعدلات يثم بنلياظية بينانت ثناوية يرنحة الوظيؤي ين  لام واقا

العنيم، وهها الاو  ين الي نييس يغلب  لي  الانبا اليويو ي  لارنجية دوران العيم، يسروا يعدم
فنلؤرد الهي يشعر  يو ية له هو  بنرة  ن رصد ييبوا لسلوك العينم. ا  يسر دم ا سنليب اليو 

 . بنلرين ينون انثر ارربنانا بنلعيم واشد حرصنا  لا  دم الغينب وانثر اارنجية وفن لية واايبنا
وي صد بهن الحصوم  لا راي ا فراد ااؤسهم  ن درجة رينهم  : المقاييس الذاتية للرضا الوظيفي

د بشنم شؤهي  بر الي نبلات الش صية، او نرنبي  بر ايوهج اسربينن يوج  ليفراالوظيؤي، سواء 
 (2010 ) الشرايدة،.للحصوم  لا اليعلوينت 

 علاقة النمط القيادي بالرضا الوظيفي: 3-5
 ،العشرين ال رن اوا ر البنحثين ياه بين نبيرة اهيية الوظيؤي بنلرين و لاقر  ال يندي الايا يويو  انم
 ويغوا والإارنجية والغينب العيم دوران ويعدم )ننلولاء اليرغيرات ين بعدد الوظيؤي الرين علاقةل اظراا

فربنيات ارنةج البحوت، بعيهن روصم للا  دم وجود  لاقة قوية بين اليؤهويين، او اا  ليس ، العيم(
 بنليرورة ان يزيد يسروا رين العنيم ربعنا لايا ال يندة. 

 اشنرت  دف، ا اينا  لا الرين الوظيؤيهانك رأثير لهه   للا انارنةج بحوت ا را  روصلتبياين 

 حيت ، الوظيؤي الرين و ال يندي الايا وثي ة بين الارربنا  لاقة ان للا ييرشغنن جنيعة في اقييت دراسة

 الاهرينم و بنلعيم )الإارنج( الاهرينم : هين لل يندة بعدين برحديد جنيعةال في البنحثين ين دد  قنم

 اين . العيم في الؤاية الإارنج والاواحي  لا ال نةد ررنيز ا وم البعد يصف حيت)اليرةوسين( بنلعنيلين

 ان للاروصلت رلك الدراسة و  ، حنجنرهم لشبن  بنلعنيلين واهيية ال نةد اهرينم يدا للا فيشير الثناي البعد

بياين  لديهم الرين يسروا اررؤن   لا وايح الرأثير ينون يرةوسي   وبين العلاقة بيا  يايي الهي ال نةد
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 بنلاا ؤنض رينهم  لا يسروا هلك ياعنس العنيلين ويهيم الإارنج و العيم  لا يرنز الهي ال نةد

 ( 2013)الدوسري،   . ال نةد لهلك السلبية والاظرة
 سلبنا  الياظية في السنةد ال يندة بايا يرأثر يعناي ين يحيل  ين بنم الرين الوظيؤي ان اسرارج يين سبق

 و لا يشن ر العيم سير  لا سيةثر اسلوب  ان شك فلا بنلعنيلين يبنشرة يرصم لان ال نةد .او ليجنبنا 

 العنيلين .
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 الفصل الثالث

 الإطار العملي للدراسة
 
 
 
 

 :المبحث الأول

 المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية -1

 إلى المؤسسة بموجب أحكام القانونالمهام الموكلة  -2

 العمل الاساسي للمؤسسة -3

 حتى تاريخه 1959المؤسسة منذ عام الاعمال التي قامت بها  -4
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 :لمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعيةا 4-1
الوحدة بين في زين قينم  1959/لعنم 92اشأت اليةسسة العنية للرأييانت الاجرين ية بنل ناون رقم/

رريرا اليةسسة العنية للرأييانت الاجرين ية بنلش صية الا ربنرية والاسر لام الينلي  ،سورين ويصر
والإداري وررربا بوزير الشةون الاجرين ية والعيم، ورينرس جييا الصلاحينت اللازية لل ينم بعيلهن 

 وفق ال وااين وا اظية الانفهة وينون ي رهن ديشق ولهن فرو  في اليحنفظنت.
 ،الر ايا ،الاسرثينر ،ال ناواية، الرأيياية ،الادارية ،ثلاثة  شر يديرية: الشةون العنيةريم اليةسسة 

 .الرقنبة الدا لية ،الرايية الادارية ،الصحة والسلاية اليهاية ،الابية ،اليعلوينرية ،الحسنبنت ،الينلية
ها  يم اليةين  لي  لدا انثر ين  الرأيين في اليةسسة الزايي بنلاسبة  صحنب العيم والعينم، وا 

 صنحب  يم، يرم الاشرراك  ن نم  دية  لا حدة.

 المهام الموكلة إلى المؤسسة بموجب أحكام القانون: 4-2
اليةسسة هات انبا اقرصندي لناهن يةسسة  ديية بنيرينز، ر وم  لا ر ديم ال دينت لليةين  ليهم 

 ين  لام الصانديق الرنلية: والير ن دين
 والعجز والوفنةصادوق الشي و ة 

 صادوق لصنبنت العيم
 صادوق البانلة
 الرأيين الصحي

ين الانحية العيلية لم يرم رؤعيم سوا صادوق الشي و ة والعجز والوفنة، وصادوق اصنبنت العيم، 
 اين بنقي الصانديق فلم رؤعم حرا رنري   اظرا لعدم رنيين الريويم اللازم لهن.

 العمل الاساسي للمؤسسة: 4-3
 اليعنشنت الر ن دية  صرف -
 صرف رعويض الدفعة الواحدة لين لم رروفر في  شروا رح يق اليعنش. -
يعنلجة العنيلين اليةين  ليهم لدا اليةسسة )ننفة ال ان نت( بإصنبنت العيم ور دير العجز لهم  -

 ورعويي  يندين )دفعة واحدة او يعنش(
 يوام اليةسسة وهو ين صلاحينت يجلس الادارة بيوجب قناون الرأييانت. ااسرثينر فنةض  -
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 حتى تاريخه: 1959الاعمال التي قامت بها المؤسسة منذ عام 4-4

العيم  لا راوير قناون الرأييانت الاجرين ية بين يوانب رشريعنت وقوااين ااظية اليينن  -
بنل ناون  2014/، و نم 78بنل ناون رقم / 2001الاجرين ي العنليية حيت رم رعديم ال ناون بعنم 

 / واصدار العديد ين ال رارات الوزارية الينيلة لل ناون.28/
 ال نب بنليهن الشنقة وال ارة. 2006/ لعنم 346صدور اليرسوم/ -
 ينم اليةسسة حيت بلغت  دد النرم البرايجية اليسر دية في اليةسسة بحدود اارير  يعظم  -
 / نرلة.300/
 رنيين ي رات جديدة لننفة فرو  اليةسسة والر لي  ن اسرةجنر اليبناي بين يرانسب وا ينم اليةسسة -
فرح الانفهة الواحدة في جييا الي رات في الانبق ا وم لرسهيم لاجنز يعنيلات ا  وة اليةين  -

  ليهم.
ننفة الوثنةق ال نصة  ين  ليهم بأرشؤةة وف الراهاة وحؤنظنا  لا ح وق الير وم اليةسسة بعد الظر  -

 لليةين  ليهم وهلك ردريجينا في ننفة اليحنفظنت الآياة.
يةسسة بيعنلجة ننفة العينم اليحنلين  لا الر ن د في الياناق ال لام الظروف الراهاة قنيت  -

 السن اة ين  لام لجاة يشنلة في الإدارة العنية وبروجي  ين السيد رةيس يجلس الوزراء.
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  الإطار العمليالمبحث الثاني: 

 تمهيد  -1

جراءاته  -2  أسلوب البحث وا 

 الإجابة على تساؤلات البحث   -3

 اختبار فرضيات البحث  -4

 النتائج  -5

 المقترحات   -6
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 تمهيد: 5-1

رأثير الااينا ال يندية  لا يسروا الرين يعرفة ين  لام الدراسة الييدااية للا  ةهدف البنحثر
  .في اليةسسة العنية للرأييانت الاجرين ية للعنيلين الوظيؤي

جراءاتهأسلوب البحث و  5-2  :ا 

جذذذذذذذذذذذراء الرعذذذذذذذذذذذديلات اليانسذذذذذذذذذذذبة  ليهذذذذذذذذذذذن فذذذذذذذذذذذي يذذذذذذذذذذذوء  ةالبنحثذذذذذذذذذذذ تقنيذذذذذذذذذذذ برصذذذذذذذذذذذييم ادوات البحذذذذذذذذذذذت، وا 
 ، والرأند ين سلايرهن وصدق يحرواهن. الدنرور اليشرفيلاحظنت 

 رييّات لجراءات البحت ال اوات الآرية:  حيت

 :  وعينته لبحثامجتمع 1 -5-2
جييذذذذذا العذذذذذنيلين فذذذذذي اليةسسذذذذذة العنيذذذذذة للرأيياذذذذذنت الاجرين يذذذذذة والبذذذذذنل  يرنذذذذذون يجريذذذذذا البحذذذذذت يذذذذذن 

 لذذذذذذذا جييذذذذذذذا العذذذذذذذنيلين الذذذذذذذهين ريناذذذذذذذت  الاسذذذذذذذربيننوقذذذذذذذد رذذذذذذذم روزيذذذذذذذا   و نيلذذذذذذذة(  ذذذذذذذنيلاا 292) ذذذذذذذددهم
لليعنلجذذذذذذذة ينريلذذذذذذذة وصذذذذذذذنلحة  اسذذذذذذذربناة ( 74)  البنحثذذذذذذذة يذذذذذذذن الرواصذذذذذذذم يعهذذذذذذذم حيذذذذذذذت رذذذذذذذم اسذذذذذذذررجن 

 الإحصنةية.

 

 :خصائص أفراد العينة   

 توزع أفراد العينة حسب متغيرات البحث. -
( روز  افراد العياة حسب الاو  1جدوم )  

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.3 24.3 23.0 17 ذكور 

 100.0 75.7 71.6 53 إناث

Total 70 94.6 100.0  

Missing System 4 5.4   

Total 
74 100.0       
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فنلعينلة السذنةدة فذي يةسسذة  ،هنور %24.3 ي نبم   %75.7ت اسبة الإانت في العياة اليدروسة غبل
 نون ابيعة العيم لدارية. ،لرأييانت الاجرين ية  ينلة ااثويةا

 
 ( روز  افراد العياة حسب اليسروا الرعلييي 2جدوم )

‌

 Frequency Percent 

Valid 

Percent Cumulative Percent 

Valid 47.2 47.2 45.9 34 جامعية إجازة 

 66.7 19.4 18.9 14 متوسط معهد

 90.3 23.6 23.0 17 ثانوية

 100.0 9.7 9.5 7 أساسي تعليم

Total 72 97.3 100.0  

Missing System 2 2.7   

Total 74 100.0   

 

واسذذذذذذذذذذذذذبة حيلذذذذذذذذذذذذذة اليعهذذذذذذذذذذذذذذد  %47.2بلغذذذذذذذذذذذذذت اسذذذذذذذذذذذذذبة حيلذذذذذذذذذذذذذة الإجذذذذذذذذذذذذذنزة فذذذذذذذذذذذذذذي العياذذذذذذذذذذذذذة اليدروسذذذذذذذذذذذذذة 
 .والبنقي دون ثناوية %23.6واسبة الشهندة الثناوية  %19.4اليروسا 

( روز  افراد العياة حسب ساوات ال برة3جدوم )   

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 25.4 25.4 24.3 18 سنوات 5 من أقل 

 10 إلى 5من

 سنوات
16 21.6 22.5 47.9 

 53.5 5.6 5.4 4 سنة 15إلى 10 من

 67.6 14.1 13.5 10 سنة 20 إلى15 من

 100.0 32.4 31.1 23 سنة 20 من أكثر

Total 71 95.9 100.0  

Missing System 3 4.1   

Total 74 100.0   

واسذذذذذذذذذذبة  ، %25.4بلغذذذذذذذذذذت اسذذذذذذذذذذبة يذذذذذذذذذذن لذذذذذذذذذذديهم  بذذذذذذذذذذرة وظيؤيذذذذذذذذذذة اقذذذذذذذذذذم يذذذذذذذذذذن  يذذذذذذذذذذس سذذذذذذذذذذاوات 
 ة  شذذذذذذذذرسذذذذذذذذيويذذذذذذذذن  شذذذذذذذذرة للذذذذذذذذا   %،22.5الذذذذذذذذهين  بذذذذذذذذررهم بذذذذذذذذين  يذذذذذذذذس و شذذذذذذذذرة سذذذذذذذذاوات 

ين ر وانثذذذذذذذذذذر يذذذذذذذذذذن  شذذذذذذذذذذ% 14.1للذذذذذذذذذذا  شذذذذذذذذذرين سذذذذذذذذذذاة ة  شذذذذذذذذذذر  يسذذذذذذذذذذ ويذذذذذذذذذذن% ، 5.6سذذذذذذذذذاة 
ورشذذذذذذذذذذذير الاسذذذذذذذذذذذب للذذذذذذذذذذذا وجذذذذذذذذذذذود  بذذذذذذذذذذذرات وظيؤيذذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذذي اليةسسذذذذذذذذذذذة نذذذذذذذذذذذون  %، 32.4سذذذذذذذذذذذاة 

 الاسبة ا نبر يين لديهم قدم وظيؤي.



34 
 

 أدوات البحث. 5-2-2
هلذذك بعذذذد ا ريذذدت الدراسذذة  لذذا ا ذذداد الاسذذربينن نذذأداة لجيذذذا اليعلويذذنت والبيناذذنت يذذن يصذذندرهن، و و 

 ( 2012، يبنرك و سلؤنوي 2014)ليينن   الاالا   لا بعض الدراسنت السنب ة وهي:

 ين  دة يحنور وهي ننلرنلي: اسربينن الااينا ال ينديةرألف 

 (4-1شيلت العبنرات ين )ال يندة الرحويلية:   -1
 (8-5شيلت العبنرات ين )ال يندة الديي رااية:   -2
 (12-9شيلت العبنرات ين )ال يندة الاجراةية:  -3
 (16-13)شيلت العبنرات ين ال يندة بعدم الرد م:  -4

  وهي ننلرنلي: ابعندين  دة : نلرين الوظيؤيب ال نب  سربيننهها وقد رألف الا

 (7-1) شيلت العبنرات ين بيةة ويحروا العيم:  -1
 (12 -8 شيلت العبنرات ين) ا جر والررقية والحوافز اليندية واليعاوية: -2
 (18 -13شيلت العبنرات ين ) : الادارةالعلاقة يا  -3
 (23 -19شيلت العبنرات ين ) العلاقة يا الزيلاء:  -4

        لذذذا ف ذذذرات الاسذذذربينن وف ذذذنا لرذذذدرج ي يذذذنس لينذذذرت الإجنبذذذة  رذذذم روزيذذذا الاسذذذربنانت وا ريذذذدت هذذذها وقذذذد
 (Likertال ي )غير يوافق  لا الاالاق( ورعاذا  -غير يوافق -يحنيد -يوافق -نسي: )يوافق بشدة

 (1-2-3-4-5) الرنلية الدرجنت

  البحث وثباتها واتأدصدق: 

 :الصدق الظاهري -1

الري  بعندت الصينغة والويوح، وشيوليرهن ليوالرح ق ين صلاحيرهن ين حي ا دواتللرأند ين صدق 
الاسربناة  لا ا سرنه  ةالبنحث تي لا الصدق الظنهري، و جم هلك  ر  ةالبنحث ترييارهن، ا ريد

 هموبانء  لا يلاحظنر اليةسسة  دد ين اليدراء فيو لا الدنرور اليشرف بصورر  ا ولية 
 .رعديم بعض العبنرات، رم مواقرراحنره
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 :صدق البناء الداخلي – 2

 ،والدرجة النلية للي ينس ،ن نم بعد ين ابعند ااينا ال يندةقنيت البنحثة بحسنب العلاقة الارربناية بي
 وجنءت الارنةج نين هو يويح في الجدوم الرنلي:

( يعنيلات الررابا بين ااينا ال يندة والدرجة النلية 4جدوم )  

 قيادة إجمالي تدخل عدم قيادة إجرائية قيادة ديمقراطية قيادة تحويلية نمط القيادة

 Pearson تحويلية

Correlation 
1 .800

**
 .569

**
 -.247-

*
 .803

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .035 .000 

N 73 73 73 73 73 

 Pearson ديمقراطية‌ قيادة

Correlation 
.800

**
 1 .559

**
 -.304-

**
 .776

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .009 .000 

N 73 73 73 73 73 

 Pearson إجرائية قيادة

Correlation 
.569

**
 .559

**
 1 -.076- .768

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .524 .000 

N 73 73 73 73 73 

 Pearson تدخل عدم قيادة

Correlation 
-.247-

*
 -.304-

**
 -.076- 1 .215 

Sig. (2-tailed) .035 .009 .524  .068 

N 73 73 73 73 73 

 Pearson قيادة إجمالي

Correlation 
.803

**
 .776

**
 .768

**
 .215 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .068  

N 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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( يعنيلات الررابا بين ابعند الرين الوظيؤي والدرجة النلية5جدوم )   

 العمل بيئة الرضا الوظيفينوع 

 الأجر

 والترقية

 عم العلاقة
 الإدارة

 مع العلاقة

 الزملاء

 الرضا

 الوظيفي

 Pearson العمل بيئة

Correlation 
1 .532

**
 .190 .023 .807

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .108 .849 .000 

N 73 73 73 73 73 

 Pearson والترقية الأجر

Correlation 
.532

**
 1 .348

**
 .028 .788

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .813 .000 

N 73 73 73 73 73 

 عم العلاقة
 الإدارة

Pearson 

Correlation 
.190 .348

**
 1 .476

**
 .325

**
 

Sig. (2-tailed) .108 .003  .000 .005 

N 73 73 74 74 73 

 مع العلاقة

 الزملاء

Pearson 

Correlation 
.023 .028 .476

**
 1 .010 

Sig. (2-tailed) .849 .813 .000  .932 

N 73 73 74 74 73 

 Pearson الوظيفي الرضا

Correlation 
.807

**
 .788

**
 .325

**
 .010 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .932  

N 73 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

‌

ان بايرهذن   الذوظيؤي الريذنو  ،نور وا داة لنذم يذن ايذا ال يذندة رظهر يصؤوفري الارربنا بين اليحذ
وبنلرذذذذنلي : فذذذذإن روافذذذذق صذذذذدق  ،يعذذذذنيلات الارربذذذذنا دالذذذذة لحصذذذذنةينا  الدا ليذذذذة يرراباذذذذة  ن يعظذذذذم

 الحنيين يا الصدق الدا لي يعاي ا داة لينناية لجراء البحت  ليهن.
 

 



37 
 

 ثبات الأدوات: 

 :الرنلية قار نلب ين  لام حسنب يعنيم الثبنت واتا درم الرأند ين ثبنت 

 والرجزةة الاصؤية (  خنروابن -) الؤن  ريحسنب الثبنت باري  -
 والرجزةة الاصؤية  خنرو ابن -الؤن (  يبين ارنةج ثبنت يعنيم 6الجدوم )

 التجزئة النصفية ألفا_  خكرو نبامعامل  المحاور المتغير
 0.798 0.746 القيادة التحويلية الانماط القيادية

 0.718 0.60 القيادة الديمقراطية

 0.687 0.685 القيادة الإجرائية

 0.859 0.843 القيادة بعدم التدخل

 0.819 0.861 إجمالي المحاور

بنلاسذذذذذذذذذبة  0.843و  0.60يريذذذذذذذذذح يذذذذذذذذذن الجذذذذذذذذذدوم السذذذذذذذذذنبق ان يعذذذذذذذذذنيلات الثبذذذذذذذذذنت رراوحذذذذذذذذذت بذذذذذذذذذين 
وهذذذذذذي رذذذذذذدم بنلاسذذذذذذبة للرجزةذذذذذذة الاصذذذذذذؤية،  0.859و  0.687نروابذذذذذذنخ ، وبذذذذذذين  -ليعنيذذذذذذم ثبذذذذذذنت الؤذذذذذذن

 ورصلح للاسر دام. ،وثوقية جيدة ي لا وجود ثبنت يررؤا ، فن داة هات 
 المعالجة الإحصائية: 

رذذذذذذم رؤريذذذذذذ  البيناذذذذذذنت  لذذذذذذا الحنسذذذذذذب ريهيذذذذذذداا ليعنلجرهذذذذذذن لحصذذذذذذنةين، وقذذذذذذد اسذذذذذذر دم فذذذذذذي هلذذذذذذك الرزيذذذذذذة 
 الارنةج، ورم اسر دام اليعنلجنت الآرية: للوصوم للا 22اس ة  spss الإحصنةية

 حسنب الرنرارات والاسب اليةوية للعياة اليدروسة حسب يرغيرات البحت. -

 حسنب يصؤوفة الارربنا ) بيرسون ( للصدق البانةي. -

 براون للرجزةة الاصؤية ( لثبنت ا داة. –وسبيرينن  نروابنخ، –حسنب يعنيلات ) الؤن  -

، ويسذذذذذذذروا لرحديذذذذذذذد يسذذذذذذذروينت ا ايذذذذذذذنا ال ينديذذذذذذذةحسذذذذذذذنب اليروسذذذذذذذانت والااحرافذذذذذذذنت اليعينريذذذذذذذة  -
 الوظيؤي. الرين

 الوظيؤي العنم. الرينو  ،حسنب يعندلة الااحدار لدراسة العلاقة بين ا اينا ال يندية  -

 ( لدراسة الؤروق حسب يرغير الجاس. t.Testحسنب ا ربنر سرودات )  -

روق حسذذذذذذذذب يرغيذذذذذذذذري اليسذذذذذذذذروا ( لدراسذذذذذذذذة الؤذذذذذذذذ ANOVAحسذذذذذذذذنب ا ربذذذذذذذذنر رحليذذذذذذذذم الربذذذذذذذذنين )  -
 وساوات ال برة. الرعلييي،
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 الإجابة على تساؤلات البحث  5-3

للإجنبة  ن السةالين ا وم والثناي رم رحديد يسروينت الإجنبة حسب ي ينس لينرت ال ينسي ننلآري: 
   0.8= 5(/  1 – 5 دد ال ينرات اي: ) الدرجة الداين (/  –) الدرجة العلين 

 ورنون اليسروينت نين يلي :

 5 - 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.80 – 1 الدرجة
 يررؤا جداا  يررؤا يروسا يا ؤض يا ؤض جداا  اليسروا

 ين ا اينا ال يندية السنةدة في يةسسة الرأييانت الاجرين ية؟ السؤال الأول :
للإجنبة  لا هها السةام رم حسنب اليروسانت والااحرافنت اليعينرية لنم باد ين باود اسربناة ا اينا 

 وللدرجة النلية نين هو يبين في الجدوم الرنلي: ،وين ثم لنم بعد  ،ال يندية
 نت والااحرافنت اليعينرية والايا ال يندي السنةدا( اليروس 7جدوم ) 

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط البند
 يررؤا 0.97 3.93 1
 يررؤا 1.11 3.67 2
 يررؤا 0.91 3.93 3
 يررؤا 1.05 3.74 4

 يررؤا 0.87 3.79 قيادة تحويلية
 يررؤا 1.09 3.83 5
 يررؤا 1.13 3.76 6
 يررؤا 1.21 3.60 7
 يررؤا 1.09 3.83 8

 يررؤا 0.90 3.76 قيادة ديمقراطية
 يررؤا 1.05 3.91 9
 يررؤا 0.99 3.86 10
 يررؤا 0.97 3.83 11
 يروسا 1.08 3.02 12

 يررؤا 0.79 3.68 قيادة إجرائية
 يا ؤض 1.17 2.38 13
 يا ؤض 1.22 2.50 14
 يا ؤض 1.14 2.31 15
 يا ؤض 1.21 2.26 16

 يا ؤض 1.03 2.36 تدخلالعدم قيادة ب
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سنةد في اليةسسة العنية للرأييانت الاجرين ية  وحيد يبدو ين الجدوم السنبق  دم وجود ايا قيندي
 ،رلاهن في اليرربة الثناية ايا ال يندة الديي رااية  ،حيت جنء في اليرربة ا ولا ايا ال يندة الرحويلية

وهها يعاي ان الايا  ،وجنء في اليرربة ا  يرة ايا ال يندة بعدم الرد م  ،رلاهن ايا ال يندة الإجراةية 
( الري وجدت 2014، ور رلف هه  الاريجة يا دراسة )ايينن،يرم اللجوء للي  في بعض الحنلاتا  ير 

الري سند فيهن الايا الاوروقرااي، ويا  (2013رااي هو السنةد، ويا دراسة )الدوسري،ان الايا الديي 
رااي هو السنةد في ال ان  العنم والديي رااي الري وجدت ان الايا الاوروق (1999دراسة )اليزرو ،

 في ال ان  ال نب.

 : ين يسروينت الرين الوظيؤي السنةدة في يةسسة الرأييانت الاجرين ية؟ السؤال الثاني

د ين باود اسربناة الرين للإجنبة  لا هها السةام رم حسنب اليروسانت والااحرافنت اليعينرية لنم با
 نين هو يبين في الجدوم الرنلي: وللدرجة النلية ،وين ثم لنم بعد  الوظيؤي،

 يسروا الرين الوظيؤي السنةدو ( اليروسانت والااحرافنت اليعينرية  8جدوم ) 

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط البند
 يررؤا 0.86 3.88 1
 يررؤا 0.99 4.05 2
 يررؤا 1.02 3.71 3
 يروسا 1.15 3.28 4
 يررؤا 0.90 3.78 5
 يروسا 1.22 3.07 6
 يا ؤض 1.09 2.43 7

 يررؤا 0.62 3.46 بيئة العمل
 يا ؤض جداا  0.79 1.52 8
 يررؤا 0.94 3.63 9
 يروسا 1.13 2.97 10
 يروسا 1.17 3.13 11
 يروسا 1.41 3.00 12

 يروسا 0.54 2.85 الأجر والترقية
 يررؤا 0.96 3.87 13
 يررؤا 0.89 3.75 14
 يررؤا 1.10 3.63 15
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 يررؤا 1.12 3.43 16
 يررؤا 1.08 3.42 17
 يررؤا 1.05 3.50 18

 يررؤا 1.01 3.60 العلاقة مع الإدارة
 يررؤا 0.90 3.93 19
 يررؤا 1.02 3.73 20
 يروسا 1.33 2.63 21
 يررؤا 0.75 4.13 22
 يروسا 1.33 3.12 23

 يررؤا 0.67 3.71 العلاقة مع الزملاء
 يروسا 0.52 3.40 الوظيفي العام الرضا

سروينت الرين ياليرربة ا ولا في   العلاقة يا الزيلاء جنءت فيالرين  ن يظهر الجدوم السنبق ان 
الرين  ن ثم  ،3.60بيروسا قدر  قة يا الإدارةالعلاالرين  ن يليهن  ،3.71بيروسا قدر  الوظيؤي

  2.85بيروسا قدر  ا جر والررقيةالرين  ن وجنء في اليرربة ا  يرة  ،3.46بيروسا قدر  بيةة العيم
 وررؤق يا دراسة .3.40 لرين الوظيؤي العنم في اليسروا اليروساوقد ننن يسروا ا

ننن اليسروا ( 1999)اليزرو ، ياو  حيت ننن يسروا الرين الوظيؤي يروسا، (2013)الدوسري،
 حيت ننن يسروا الرين يررؤا.  (2014ور رلف يا دراسة )ايينن،يروسا في ال ان  العنم، 

 اختبار فرضيات البحث 5-4

 الاجرين ية يوجد  لاقة بين ا اينا ال يندية السنةدة في يةسسة الرأييانت: الأولىالفرضية 
  .العنم وبين الرين الوظيؤي  دم الرد م( ،الإجراةية ،الديي رااية، الرحويلية)

 لرحليملنم ايا لا ربنر هه  الؤريية رم حسنب رحليم الربنين للااحدار ليعرفة يدا يلاةية الايوهج 
 نين هو يبين في الجدوم الرنلي: الوظيؤي العنم. الرينو العلاقة بين ااينا ال يندة 

 والرين الوظيؤي العنم ال يندة الرحويلية( ارنةج رحليم الااحدار البسيا للعلاقة بين  9جدوم ) 

المتغير‌
 المستقل

معامل‌
الانحدار‌

Beta 
التحديدمعامل‌ معامل‌الارتباط sigمستوى‌الدلالة Tالمحسوبة  

القيادة‌
 التحويلية

0.846 4.944 0.000 0.506 0.256 
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وهذذذي دالذذذة  4.944اليحسذذذوبة  t، وقييذذذة  0.846يبذذذدو يذذذن الجذذذدوم السذذذنبق ان قييذذذة يعنيذذذم الااحذذذدار 
، وهذذذذو ارربذذذذنا يوجذذذذب 0.506، نيذذذذن ان قييذذذذة يعنيذذذذم الارربذذذذنا  0.01لحصذذذنةينا  اذذذذد يسذذذذروا الدلالذذذذة 

، الذذوظيؤي الريذذن% يذذن ربذذنين 25.6رؤسذذر يذذن اسذذبر  الرحويليذذة اي ان ال يذذندة  0.256ويعنيذذم الرحديذذد 
 الوظيؤي العنم. الرينو الرحويلية وبهلك ا بم الؤريية بوجود  لاقة بين ال يندة 

 ، والرين الوظيؤي العنمال يندة الديي رااية( ارنةج رحليم الااحدار البسيا للعلاقة بين  10جدوم ) 

المتغير‌
 المستقل

معامل‌
الانحدار‌

Beta 
 Tالمحسوبة

مستوى‌
 sigالدلالة

معامل‌
 الارتباط

معامل‌
 التحديد

القيادة‌
 الديمقراطية

1.059 6.520 0.000 0.612 
0.375 

وهذذذي دالذذذة  6.520اليحسذذذوبة  t، وقييذذذة  1.059يبذذذدو يذذذن الجذذذدوم السذذذنبق ان قييذذذة يعنيذذذم الااحذذذدار 
، ويعنيم وهو ارربنا يوجب0.612، نين ان قيية يعنيم الارربنا  0.01لحصنةينا  اد يسروا الدلالة 

، وبذذهلك الذذوظيؤي الريذذن% يذذن ربذذنين 37.5رؤسذذر يذذن اسذذبر  الديي راايذذة اي ان ال يذذندة 0.375الرحديذذد 
، وررؤذذذذذق يذذذذذا دراسذذذذذة مالذذذذذوظيؤي العذذذذن الريذذذذذنو الديي راايذذذذة ا بذذذذم الؤريذذذذذية بوجذذذذذود  لاقذذذذة بذذذذذين ال يذذذذذندة 

 .(2013و )الدوسري،  2014))ايينن،
 ، والرين الوظيؤي العنمال يندة الاجراةيةارنةج رحليم الااحدار البسيا للعلاقة بين (  11جدوم ) 

المتغير‌
 المستقل

معامل‌
الانحدار‌

Beta 
 Tالمحسوبة

مستوى‌
 sigالدلالة

معامل‌
 الارتباط

 معامل‌التحديد

القيادة‌
 الإجرائية

0.826 5.511 0.000 0.547 0.30 

وهذذذي دالذذذة  5.511اليحسذذذوبة  t، وقييذذذة  0.826يبذذذدو يذذذن الجذذذدوم السذذذنبق ان قييذذذة يعنيذذذم الااحذذذدار 
، وهذذذذو ارربذذذذنا يوجذذذذب 0.547، نيذذذذن ان قييذذذذة يعنيذذذذم الارربذذذذنا  0.01لحصذذذنةينا  اذذذذد يسذذذذروا الدلالذذذذة 

، وبذهلك الوظيؤي الرين% ين ربنين 30رؤسر ين اسبر  الإجراةية اي ان ال يندة  0.30ويعنيم الرحديد 
 الوظيؤي العنم. الرينو الإجراةية ا بم الؤريية بوجود  لاقة بين ال يندة 

 ، والرين الوظيؤي العنمال يندة بعدم الرد مارنةج رحليم الااحدار البسيا للعلاقة بين (  12جدوم ) 

المتغير‌
 المستقل

معامل‌
الانحدار‌

Beta 
 Tالمحسوبة

مستوى‌
 sigالدلالة

معامل‌
 الارتباط

 معامل‌التحديد

عدم‌
 التدخل

0.868-  4.135 0.000 0.441-  0.194 
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وهذذي دالذذة  4.135اليحسذذوبة  t، وقييذذة  -0.868يبذذدو يذذن الجذذدوم السذذنبق ان قييذذة يعنيذذم الااحذذدار 
، سذذذنلبوهذذذو ارربذذذنا  -0.441، نيذذذن ان قييذذذة يعنيذذذم الارربذذذنا  0.01لحصذذذنةينا  اذذذد يسذذذروا الدلالذذذة 

 الريذذذذن% يذذذذن ربذذذذنين 19.4رؤسذذذذر يذذذذن اسذذذذبر  بعذذذذدم الرذذذذد م اي ان ال يذذذذندة  0.194ويعنيذذذذم الرحديذذذذد 
، الذوظيؤي العذنم الريذنو بعذدم الرذد م بذين ال يذندة  نسذية ، وبذهلك ا بذم الؤريذية بوجذود  لاقذة الوظيؤي
 (.2013)الدوسري،ررؤق يا دراسة والري 

يروسانت درجنت العنيلين في يةسسة يوجد فروق هات دلالة لحصنةية بين  الفرضية الثانية:
ساوات  ،اليةهم العليي ،الاو  ) الايا ال يندي وف نا لليرغيرات الدييغرافيةالرأييانت الاجرين ية في 

 (.ال برة
، ليرغير الاو لاسبة ( للعيانت غير اليرراباة بن t.Testلا ربنر الؤريية الثناية رم لجراء ا ربنر ) 

ج نين هو ( بنلاسبة ليرغيري اليةهم العليي وساوات ال برة، وجنءت الارنةANOVAورحليم الربنين ) 
 يبين في الجدوم الآري :

 متغير الجنس – 1
( للؤرق بين يروسا درجنت الهنور والإانت حسب يرغير الايا  t.Testا ربنر ) (  13جدوم ) 
 ال يندي

 يظهر الجدوم السنبق  دم وجود فروق هات دلالة لحصنةية بين يروسانت جييا يحنور ااينا
نين رراوحت قيية يسروا الدلالة  0.515و  0.155( اليحسوبة بين  t، حيت رراوحت قيم ) ت ال يندة

 ارفضوبهلك  0.05وجييعهن انبر ين يسروا الدلالة  0.87و  0.61( بين  sig)  اليحسوبة 

 المتوسط العدد الجنس المحور
الانحراف 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

القيمة 
 sigالاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

 قيادة تحويلية
 

 1.09 3.84 17 ذكور
 غير دال 0.78 68 0.278

 0.82 3.77 53 إناث

 قيادة ديمقراطية
 

 1.12 3.71 17 ذكور
 غير دال 0.87 68 0.155

 0.84 3.74 53 إناث

قيادة بعدم 
 التدخل

 

 1.14 3.56 17 ذكور
 غير دال 0.77 68 0.285

 0.67 3.62 53 إناث

 قيادة إجرائية
 

 1.11 2.18 17 ذكور
 غير دال 0.61 68 0.515

 1.02 2.32 53 إناث
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السنةد في يةسسة الرأييانت  ال يندةوينون الجاس يرغير غير هنم لإظهنر الؤرق في ايا  ،الؤريية
 ين ية.الاجر

 متغير المؤهل العلمي: – 2
و ااينا ال يندة رم لجراء  لعلييلا ربنر الؤروق بين يروسانت درجنت افراد العياة حسب اليةهم ا

 .ثر ين يرغيرين حسب اليةهم العليي( لوجود ان  ANOVAا ربنر رحليم الربنين ا حندي ) 
 ال يندة ن ايا سرجنبنت افراد العياة لا اليروسانت الحسنبية والااحرافنت اليعينرية(  14 جدوم )

 حسب اليةهم العليي
 

 الانحراف المعياري المتوسط  الحسابي العدد العمر  النمط الإداري

 القيادة التحويلية

 3.93 15.08 34 إجازة جامعية

 2.14 15.85 14 معهد متوسط

 3.88 14.11 17 ثانوية

 1.81 16.57 7 تعليم أساسي

 3.50 15.15 72 المجموع

 القيادة الديمقراطية

 3.99 15.20 34 إجازة جامعية

 2.82 15.42 14 معهد متوسط

 3.51 13.88 17 ثانوية

 2.99 15.42 7 تعليم أساسي

 3.57 14.95 72 المجموع

 القيادة الإجرائية

 3.85 14.50 34 إجازة جامعية

 1.74 14.14 14 معهد متوسط

 3.13 14.29 17 ثانوية

 1.51 15.42 7 تعليم أساسي

 3.16 14.47 72 المجموع

 القيادة بعدم التدخل

 4.45 9.14 34 إجازة جامعية

 3.34 8.85 14 معهد متوسط

 4.39 9.82 17 ثانوية

 2.82 9.00 7 تعليم أساسي

 4.09 9.23 72 المجموع
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 حسب اليةهم العلييال يندة  ( يويح دلالة الؤروق في اسرجنبنت افراد العياة  ن ايا 15جدوم ) 

النمط‌
‌القيادي

مصدر‌
‌التباين

مجموع‌
‌المربعات

درجات‌
‌الحرية

متوسط‌
‌المربعات

F‌
‌المحسوبة

مستوى‌
الدلالة‌

sig 

الدلالة‌
‌الإحصائية

‌
القيادة‌
‌التحويلية

بين‌
‌المجموعات

39.391‌3‌13.130‌

‌
1.073‌

‌
0.366‌

‌
‌غير‌دال

داخل‌
‌المجموعات

831.929‌68‌12.234‌

‌‌‌871.319‌71إجمالي

‌
القيادة‌

‌الديمقراطية

بين‌
‌المجموعات

26.409‌3‌8.803‌

‌
0.678‌

‌
0.568‌

‌
‌غير‌دال

داخل‌
‌المجموعات

882.466‌68‌12.977‌

‌‌‌908.875‌71إجمالي

‌
القيادة‌
‌الإجرائية

بين‌
‌المجموعات

8.486‌3‌2.829‌

‌
0.274‌

‌
0.844‌

‌
‌غير‌دال

داخل‌
‌المجموعات

701.458‌68‌10.316‌

‌‌‌709.944‌71إجمالي

‌
القيادة‌بعدم‌

‌التدخل

بين‌
‌المجموعات

8.537‌3‌2.846‌

‌
0.163‌

‌
0.921‌

‌
‌غير‌دال

داخل‌
‌المجموعات

1184.450‌68‌17.418‌

‌‌‌1192.986‌71إجمالي

ين ارنةج الجدوم ا لا  رظهر البينانت  دم وجود فروق هات دلالة لحصنةية بين يحنور ااينا ال يندة 
اليحسوبة رراوحت sig ( وقيية يسروا الدلالة 1.073 -0.163)( اليحسوبة رراوحت بين F ن قيم ) 

. وهها يشير للا ان يرغير اليسروا  0.05( وهي انبر ين يسروا الدلالة  0.921 – 0366)  بين 
 اي ان الارجن  احو الايا ال يندي السنةد في يةسسة ،الرعلييي ليس هنينا في اليوقف ين ايا ال يندة

الؤروق في  يا الإشنرة للا وجود بعض ،الرأييانت الاجرين ية لا يرغير يا اررؤن  اليسروا الرعلييي
 وبنلرنلي ارفض الؤريية. نت.االيروس
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 متغير سنوات الخبرة: -3
 ال يندة  ن اياسرجنبنت افراد العياة لا اليروسانت الحسنبية والااحرافنت اليعينرية(  16 جدوم )

 حسب ساوات ال برة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العمر القياديالنمط 
 
 

ال يندة 
 الرحويلية

 3.01 15.55 18 ساوات 5اقم ين 
 3.55 13.87 16 ساوات 10للا  5ين 
 3.94 14.75 4 ساة 15للا  10ين 
 2.09 14.80 10 ساة 20للا  15ين 

 4.14 15.73 23 ساة 20انثر ين 
 3.47 15.08 71 اليجيو 

 
 

ال يندة 
 الديي رااية

 3.18 15.33 18 ساوات 5اقم ين 
 3.89 13.12 16 ساوات 10للا  5ين 
 2.06 14.75 4 ساة 15للا  10ين 
 2.07 15.10 10 ساة 20للا  15ين 

 4.06 15.69 23 ساة 20انثر ين 
 3.55 14.88 71 اليجيو 

 
 

ال يندة 
 الإجراةية

 1.75 14.38 18 ساوات 5اقم ين 
 3.27 14.18 16 ساوات 10للا  5ين 
 3.77 12.75 4 ساة 15للا  10ين 
 1.72 15.10 10 ساة 20للا  15ين 

 4.30 14.78 23 ساة 20انثر ين 
 3.18 14.47 71 اليجيو 

 
 

ال يندة بعدم 
 الرد م

 3.85 8.44 18 ساوات 5اقم ين 
 2.96 9.31 16 ساوات 10للا  5ين 
 4.57 9.25 4 ساة 15للا  10ين 
 2.88 9.90 10 ساة 20للا  15ين 

 5.31 9.73 23 ساة 20انثر ين 
 4.07 9.30 71 اليجيو 
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 حسب ساوات ال برة ال يندة ن ايا ( يويح دلالة الؤروق في اسرجنبنت افراد العياة  17 جدوم )

النمط‌
‌الإداري

مصدر‌
‌التباين

مجموع‌
‌المربعات

درجات‌
‌الحرية

متوسط‌
‌المربعات

F‌
‌المحسوبة

مستوى‌
الدلالة‌

sig 

الدلالة‌
‌الإحصائية

‌
القيادة‌

‌التحويلية

بين‌
‌المجموعات

38.514‌4‌9.628‌‌
0.786‌

‌
0.539‌

‌
‌غير‌دال

داخل‌
‌المجموعات

808.979‌66‌12.257‌

‌‌‌847.493‌70إجمالي

‌
القيادة‌

‌الديمقراطية

بين‌
‌المجموعات

68.829‌4‌17.207‌‌
1.395‌

‌
0.245‌

‌
‌غير‌دال

داخل‌
‌المجموعات

814.270‌66‌12.337‌

‌‌‌883.099‌70إجمالي

‌
القيادة‌

‌الإجرائية

بين‌
‌المجموعات

19.440‌4‌4.860‌‌
0.465‌

‌
0.761‌

‌
‌غير‌دال

داخل‌
‌المجموعات

690.278‌66‌10.459‌

‌‌‌709.718‌70إجمالي

‌
القيادة‌بعدم‌

‌التدخل

بين‌
‌المجموعات

21.216‌4‌5.304‌‌
0.306‌

‌
0.873‌

‌
‌غير‌دال

‌ داخل‌
‌المجموعات

1143.967‌66‌17.333‌

‌‌‌1165.183‌70إجمالي

ين ارنةج الجدوم ا لا  رظهر البينانت  دم وجود فروق هات دلالة لحصنةية بين يحنور ااينا ال يندة 
رراوحت   sig اليحسوبة ( وقيية يسروا الدلالة1.395 -0.306)( اليحسوبة رراوحت بين  F ن قيم ) 

 ساوات. وهها يشير للا ان يرغير  0.05( وهي انبر ين يسروا الدلالة  0.873 – 0.245) بين
اي ان الارجن  احو الايا ال يندي السنةد في  ،ال برة الوظيؤية  ليس هنينا في اليوقف ين ايا ال يندة 

يةسسة الرأييانت الاجرين ية لا يرغير يا زيندة ساوات ال برة ، يا الإشنرة للا وجود بعض الؤروق في 
 اليروسانت.
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يروسانت درجنت العنيلين في يةسسة يوجد فروق هات دلالة لحصنةية بين  :الفرضية الثالثة
ساوات  ،اليةهم العليي ،الاو  ) وف نا لليرغيرات الدييغرافية الرين الوظيؤيالرأييانت الاجرين ية في 

 (.ال برة
 ،اليرراباة بنلاسبة ليرغير الاو  ( للعيانت غير t.Testرم لجراء ا ربنر )  لثةلا ربنر الؤريية الثن

الارنةج نين هو ( بنلاسبة ليرغيري اليةهم العليي وساوات ال برة، وجنءت ANOVAورحليم الربنين ) 
 يبين في الجدوم الآري :

 الوظيؤي حسب يرغير الجاس  الرين( للؤرق بين يروسا درجنت  t.Testا ربنر ) (  18جدوم ) 
محور 
الرضا 
  الوظيفي

 المتوسط العدد الجنس
الانحراف 

 المعياري

ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

القيمة 

 sigالاحتمالية

الدلالة 

 الإحصائية

بيئة 
  0.048 68 2.013 4.90 25.29 17 هنر العمل

 3.98 22.92 53 ااثا
الأجر 

  0.573 68 0.566 3.45 14.29 17 هنر والترقية
 2.41 13.86 53 ااثا

العلاقة 
مع 

 الإدارة
  0.221 68 1.236 7.27 26.94 17 هنر
 5.49 24.88 53 ااثا

العلاقة 
مع 

 الزملاء
  0.955 68 0.056 2.09 13.52 17 هنر
 2.40 13.56 53 ااثا

الرضا 
الوظيفي 

 العام

  0.147 68 1.466 15.66 80.05 17 هنر
 10.29 75.24 53 ااثا

درجنت افراد العياة في يحور بيةة  وق هات دلالة لحصنةية بين يروسايظهر الجدوم السنبق وجود فر 
( sig=0.048وقيية يسروا الدلالة اليحسوبة )  2.013( اليحسوبة  t) ت  العيم حيت بلغت قيية 

وبنلرنلي روجد فروق بين يروسا درجنت الهنور والإانت في يحور بيةة العيم  0.05وهي اصغر ين 
 .لصنلح الهنور وقد ينون السبب ان الهنور انثر رواف نا يا بيةة العيم في يثم هه  اليةسسنت

بنسرثانء بيةة وجود فروق هات دلالة لحصنةية بين يروسانت جييا يحنور الرين الوظيؤي   دم 
نين رراوحت قيية يسروا الدلالة  1.236و  0.056( اليحسوبة بين  tحيت رراوحت قيم ) ت العيم 

 ارفض وبهلك 0.05الدلالة وجييعهن انبر ين يسروا  0.221و  0.955( بين  sigاليحسوبة ) 
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السنةد في يةسسة الرأييانت  الرينوينون الجاس يرغير غير هنم لإظهنر الؤرق في  ،الؤريية
 الاجرين ية.

 ،لا ربنر الؤروق بين يروسانت افراد العياة في الرين الوظيؤي حسب اليةهم العليي وساوات ال برة
، العليي( لوجود انثر ين يرغيرين حسب اليةهم ANOVAرم لجراء ا ربنر رحليم الربنين ا حندي )

 وساوات ال برة.
الرين الوظيؤي  ن سرجنبنت افراد العياة لا اليروسانت الحسنبية والااحرافنت اليعينرية(  19 جدوم )

 حسب اليةهم العليي
محور الرضا 

  الوظيفي
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العمر

 العمل بيئة

 4.87 23.41 34 إجازة جامعية

 4.11 24.21 14 معهد متوسط

 3.06 22.35 17 ثانوية

 3.59 25.57 7 تعليم أساسي

 4.26 23.52 72 المجموع

 الأجر والترقية

 3.36 13.61 34 إجازة جامعية

 2.06 14.64 14 معهد متوسط

 1.72 14.11 17 ثانوية

 1.51 14.42 7 تعليم أساسي

 2.66 14.01 72 المجموع

 العلاقة مع الإدارة

 6.07 24.35 34 جامعيةإجازة 

 4.04 26.64 14 معهد متوسط

 7.35 25.47 17 ثانوية

 3.30 28.71 7 تعليم أساسي

 5.93 25.48 72 المجموع

 العلاقة مع الزملاء

 2.46 13.61 34 إجازة جامعية

 1.81 13.71 14 معهد متوسط

 2.42 13.47 17 ثانوية

 2.42 13.28 7 تعليم أساسي

 2.29 13.56 72 المجموع

‌
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‌حسب‌المؤهل‌العلمي‌الرضا‌الوظيفيعن‌(‌يوضح‌دلالة‌الفروق‌في‌استجابات‌أفراد‌العينة‌20جدول‌)

محور الرضا 
‌مصدر‌التباين‌الوظيفي

مجموع‌
‌المربعات

درجات‌
‌الحرية

متوسط‌
‌المربعات

F‌
‌المحسوبة

مستوى‌
 sigالدلالة‌

الدلالة‌
‌الإحصائية

 بيئة العمل

‌‌59.755‌3‌19.918بين‌المجموعات

‌
1.099‌

‌
0.356‌

‌
‌غير‌دال

داخل‌
‌المجموعات

1232.189‌68‌18.120‌

‌‌‌1291.944‌71إجمالي

 

الأجر 
 والترقية

‌‌12.263‌3‌4.088بين‌المجموعات

‌
0.566‌

‌
0.639‌

‌
‌غير‌دال

داخل‌
‌المجموعات

490.723‌68‌7.217‌

‌‌‌502.986‌71إجمالي

العلاقة مع 
 الإدارة

‌‌135.343‌3‌45.114المجموعات‌بين

‌
1.298‌

‌
0.282‌

‌
‌غير‌دال

داخل‌
‌المجموعات

2362.643‌68‌34.745‌

‌‌‌2497.986‌71إجمالي

العلاقة مع 
 الزملاء

 

‌‌1.102‌3‌0.367بين‌المجموعات

‌
0.067‌

‌
0.977‌

‌
‌غير‌دال

داخل‌
‌المجموعات

372.550‌68‌5.479‌

‌‌‌373.653‌71إجمالي

 الرينين ارنةج الجدوم ا لا  رظهر البينانت  دم وجود فروق هات دلالة لحصنةية بين يحنور 
( وهي انبر ين يسروا الدلالة  0.977 – 0.282( اليحسوبة رراوحت بين ) sigالوظيؤي  ن قيم ) 

اي ان  ،. وهها يشير للا ان يرغير اليسروا الرعلييي ليس هنينا في اليوقف ين الرين الوظيؤي 0.05
يا  ،غير يا اررؤن  اليسروا الرعليييالسنةد في يةسسة الرأييانت الاجرين ية لا ير الرينالارجن  احو 

 الإشنرة للا وجود بعض الؤروق في اليروسانت.
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 ن الرين الوظيؤي سرجنبنت افراد العياة لا اليروسانت الحسنبية والااحرافنت اليعينرية( 21جدوم )
 ساوات ال برةحسب 

محور الرضا 
  الوظيفي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد العمر

 
 

 بيئة العمل

 3.74 23.66 18 ساوات 5اقم ين 
 3.97 22.06 16 ساوات 10للا  5ين 
 3.59 24.75 4 ساة 15للا  10ين 
 3.44 25.10 10 ساة 20للا  15ين 

 5.15 23.34 23 ساة 20انثر ين 
 4.26 23.46 71 اليجيو 

 
 

 الأجر والترقية

 1.66 13.94 18 ساوات 5اقم ين 
 1.65 13.75 16 ساوات 10للا  5ين 
 3.68 14.25 4 ساة 15للا  10ين 
 2.96 15.10 10 ساة 20للا  15ين 

 3.49 13.60 23 ساة 20انثر ين 
 2.65 13.97 71 اليجيو 

 
 

العلاقة مع 
 الإدارة

 4.72 27.72 18 ساوات 5اقم ين 
 5.60 24.06 16 ساوات 10للا  5ين 
 6.75 24.75 4 ساة 15للا  10ين 
 3.69 26.90 10 ساة 20للا  15ين 

 7.38 24.17 23 ساة 20انثر ين 
 5.97 25.46 71 اليجيو 

 
العلاقة مع 

 الزملاء
 

 1.83 14.05 18 ساوات 5اقم ين 
 2.79 12.75 16 ساوات 10للا  5ين 
 2.06 14.25 4 ساة 15للا  10ين 
 2.25 13.80 10 ساة 20للا  15ين 

 2.31 13.43 23 ساة 20انثر ين 
 2.29 13.53 71 اليجيو 
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  ن الرين الوظيؤي حسب ساوات ال برة( يويح دلالة الؤروق في اسرجنبنت افراد العياة 22جدوم )

محور الرضا 
‌مصدر‌التباين‌الوظيفي

مجموع‌
‌المربعات

‌درجات
‌الحرية

متوسط‌
‌المربعات

F‌
‌المحسوبة

مستوى‌
 sigالدلالة‌

الدلالة‌
‌الإحصائية

‌
‌بيئة العمل

‌‌65.857‌4‌16.464بين‌المجموعات

‌غير‌دال‌0.901‌0.468
داخل‌

‌المجموعات
1205.805‌66‌18.270‌

‌‌‌1271.662‌70إجمالي

‌
الأجر 
‌والترقية

‌‌16.871‌4‌4.218بين‌المجموعات

‌
0.583‌

‌
0.676‌

‌غير‌دال
داخل‌

‌المجموعات
477.073‌66‌7.228‌

‌‌‌493.944‌70إجمالي

‌
العلاقة مع 

‌الإدارة

‌‌184.159‌4‌46.040بين‌المجموعات

‌غير‌دال‌1.315‌0.274
داخل‌

‌المجموعات
2311.503‌66‌35.023‌

‌‌‌2495.662‌70إجمالي

‌
العلاقة مع 

 الزملاء
‌

‌‌17.715‌4‌4.429بين‌المجموعات

‌غير‌دال‌0.835‌0.508
داخل‌

‌المجموعات
349.947‌66‌5.302‌

‌‌‌367.662‌70إجمالي

 الرينين ارنةج الجدوم ا لا  رظهر البينانت  دم وجود فروق هات دلالة لحصنةية بين يحنور 
( وهي انبر ين يسروا الدلالة 0.676 – 0.274( اليحسوبة رراوحت بين ) sigالوظيؤي  ن قيم )

اي ان  ،ليس هنينا في اليوقف ين الرين الوظيؤي ساوات ال برة . وهها يشير للا ان يرغير  0.05
يا  ،ساوات ال برةفي يةسسة الرأييانت الاجرين ية لا يرغير يا اررؤن   الرين الوظيؤيالارجن  احو 
 وجود بعض الؤروق في اليروسانت. الإشنرة للا
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 :لنتائجا 5-5

 وروصلت الدراسة للا يجيو ة ين الارنةج وهي:
لايوجد ايا قيندي وحيد في اليةسسة العنية للرأيياذنت الاجرين يذة حيذت جذنء بنليرربذة ا ولذا  -1

وبنليرربذة الثنايذة ايذا ال يذندة الديي راايذة    3.79بيروسذا حسذنبي قذدر   ةايا ال يندي الرحويلي
وفي اليرربة ا  يرة  3.68ثم ايا ال يندة الاجراةية بيروسا قدر     3.76بيروسا حسنبي قدر  

 .2.36ايا ال يندة بعدم الرد م بيروسا قدر  

وجذذذنء بنليرربذذذة ا ولذذذا  3.40 بنليسذذذروا اليروسذذذا بيعذذذدم قذذذدر يسذذذروا الريذذذن الذذذوظيؤي العذذذنم  -2
رذذلا   3.71بيسذذروينت الريذذن الذذوظيؤي الريذذن  ذذن العلاقذذة يذذا الذذزيلاء بيروسذذا حسذذنبي قذذدر  

ثم الرين  ن بيةة العيم بيروسذا    3.60الرين  ن العلاقة يا الادارة بيروسا حسنبي قدر  
 .2.85ثم الرين  ن ا جر والررقية بيروسا حسنبي قدر    3.46قدر  

 قة بين ا ايذنا ال ينديذة السذنةدة والريذن الذوظيؤي العذنم حيذت فسذرت ال يذندة الرحويليذة لايوجد  -3
 %37.5يذذن اسذذبر  وفسذذرت ال يذذندة الديي راايذذة  ،يذذن ربذذنين الريذذن الذذوظيؤي %25.6 يذذن اسذذبر 

  %يذن ربذنين الريذن الذوظيؤي30، وال يذندة الاجراةيذة فسذرت يذن اسذبر  الوظيؤي ين ربنين الرين
 ين ربنين الرين الوظيؤي. %19.4 وال يندة بعدم الرد م فسرت ين اسبر 

لا روجذذد فذذروق هات دلالذذة لحصذذنةية بذذين يروسذذا درجذذنت العذذنيلين  ذذن الذذايا ال يذذندي حسذذب  -4
 الاو .

لا روجذذد فذذروق هات دلالذذة لحصذذنةية بذذين يروسذذا درجذذنت العذذنيلين  ذذن الذذايا ال يذذندي حسذذب  -5
 اليةهم العليي.

هات دلالذذة لحصذذنةية بذذين يروسذذا درجذذنت العذذنيلين  ذذن الذذايا ال يذذندي حسذذب لا روجذذد فذذروق  -6
 ساوات ال برة.

ظيؤي حسذذب فذذروق هات دلالذذة لحصذذنةية بذذين يروسذذا درجذنت العذذنيلين  ذذن الريذذن الذذو  لا روجذد -7
 بنسرثنء بيةة العيم.الاو ، 

حسذذب لا روجذد فذذروق هات دلالذذة لحصذذنةية بذذين يروسذذا درجذنت العذذنيلين  ذذن الريذذن الذذوظيؤي  -8
 اليةهم العليي.
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لا روجذد فذذروق هات دلالذذة لحصذذنةية بذذين يروسذذا درجذنت العذذنيلين  ذذن الريذذن الذذوظيؤي حسذذب  -9
 ساوات ال برة.

 المقترحات  5-6

 يينن ويا الي ررحنت الرنلية: ،بانء  لا الارنةج الري رم الروصم لليهن
لبذذذذذذذرايج يذذذذذذذرورة راييذذذذذذذة  يهذذذذذذذنرات ال يذذذذذذذندة يذذذذذذذن  ذذذذذذذلام ا يذذذذذذذن  اليرشذذذذذذذحين ليانصذذذذذذذب قينديذذذذذذذة  -1
 ة  نصذذذذذذذذة فييذذذذذذذذن ي ذذذذذذذذب ال يذذذذذذذذندة الرحويليذذذذذذذذدريبيذذذذذذذذة رينذذذذذذذذاهم يذذذذذذذذن اربذذذذذذذذن  اسذذذذذذذذنليب قينديذذذذذذذذة فعنلذذذذذذذذة، ر

 .يةسسةليفراد والوالديي رااية لين في هلك ين يصلحة 

بذذذذذم يجذذذذذب ااذذذذذ  الذذذذذايا ا فيذذذذذم ، والاظذذذذذر اليذذذذذ   لذذذذذا  ، ذذذذذدم ريسذذذذذك ال نةذذذذذد بذذذذذايا قيذذذذذندي واحذذذذذد -2
 .لابيعة اليوقف اليانسبا رينر الايا ال يندي 

 الرذذذذذي ر ذذذذذب اليةسسذذذذذة الصذذذذذعوبنتبذذذذذين لدارة اليةسسذذذذذة والعذذذذذنيلين ليانقشذذذذذة  الرواصذذذذذميذذذذذرورة  -3
وربذذذذذندم الآراء للوصذذذذذوم للذذذذذا حلذذذذذوم ر ذذذذذدم اليةسسذذذذذة يذذذذذن جهذذذذذة ورريذذذذذي العذذذذذنيلين يذذذذذن  والعذذذذذنيلين 
 جهة ا را.

، لااذذذذذذ  الحريذذذذذة والاسذذذذذذر لالية فذذذذذي اداء ا يذذذذذنلهم  ذذذذذلام ا اذذذذذنءهم لعذذذذذنيلين يذذذذذذنل رشذذذذذجيا ال يذذذذذندة -4
تحفيززززز العزززاملين و اكتشززززاذ مزززواهبهم وذلززززة بمزززا يتناسززززب وطبيعزززة العمززززل  بالقطززززا  يسذذذن د  لذذذا 

 .العام.

 اذذذذذ  يسذذذذذذنهم  يشذذذذذنرنة ال يذذذذذندة للعذذذذذذنيلين فذذذذذي ار ذذذذذنه ال ذذذذذذرارات ورسذذذذذم السينسذذذذذة العنيذذذذذذة لليةسسذذذذذة -5
فذذذذي رفذذذذا الذذذذروح اليعاويذذذذة للعذذذذنيلين، ورزيذذذذد يذذذذن لحسنسذذذذهم بنليسذذذذةولية ورؤهيهذذذذم  هذذذذداف اليةسسذذذذة، 

 .نين يجعم ال رار الير ه بنليشنرنة انثر قبولاا لدا العنيلين فياؤهو  بحينس شديد

زيذذذذذندة الحذذذذذوافز الينديذذذذذة  رفذذذذذا يسذذذذذروا الريذذذذذن للعذذذذذنيلين وهلذذذذذك يذذذذذن  ذذذذذلام ان رعيذذذذذم الادارة  لذذذذذا -6
 .رشجا العنيلين  لا بهم جهد انبر و لا اداء واجبنرهم بجد وا  لاب  نلااه ،واليننفآت
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 قائمة المراجع:

 ال يندة الادارية واثرهن  لا الرين الوظيؤي /دراسة حنلة يةسسة يداجن، حجنر يرهون ليينن. -1
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