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ملخص الدراسة

هدفــت هــذه الدراســة للكشــف عــن فعاليــة التدريــب الميدانــي والعملــي الــذي يتبعــه طــاب 
قســم الصحافــة في كليــة الإعــام بجامعــة دمشــق، أثنــاء ســنوات دراســتهم الجامعيــة، ومــدى 
إمكانيــة الربــط بــن العلــوم الأكاديميــة التــي يتلقونهــا وبــن التدريبــات العمليــة التــي يطبقونهــا،  
وإمكانيــة تطويــر هــذه التدريبــات لتكــون ذات فعاليــة أكبــر، وتــؤدي في النهايــة بالخريجــن إلــى 

دخــول ســوق العمــل مباشــرة بعــد تخرجهــم.
وتكــوّن مجتمــع الدراســة مــن طــاب قســم الصحافــة في كليــة الإعــام بجامعــة دمشــق 
وللســنوات الثانيــة والثالثــة والرابعــة، وطــاب الدراســات العليــا )الماجســتير( البالــغ عددهــم  
ــف الســنوات، أي بنســبة  ــى الطــاب مــن مختل ــع )92( اســتبياناً عل ــاً، وتم توزي )156( طالب
)59 %( مــن العــدد الكلــي للطــاب، ولــم يســتطع الباحــث تطبيــق الدراســة علــى جميــع 
أفــراد العينــة بســبب انقطــاع البعــض عــن الــدوام وغيــاب آخريــن عنــد توزيــع الاســتبانة، وتم 

.)SPSS( تحليــل الاســتبانات باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصائــي
ــة  ــورة للإجاب ــة الث ــر صحيف ــة الإعــام ورئيــس تحري ــد كلي ــة مــع عمي كمــا تم إجــراء مقابل

ــة عــن بعــض الأســئلة. المعمق
ومــن أهــم النتائــج التــي خلصــت إليهــا الدراســة بأنــه يوجــد ضعــف في تحديــد الاحتياجــات 
ــة لضعــف  ــة، إضاف ــاء دراســتهم الجامعي ــدم للطــاب أثن ــي تق ــة الت ــج العملي ــة للبرام التدريبي

وســائل التقييــم القبلــي والبعــدي وعــدم الاســتعانة بــآراء الطــاب.
وتبــن الدراســة وجــود تقصيــر كبيــر مــن وزارة الإعــام تجــاه طــاب الإعــام، وغيــاب 

الرعايــة والتشــجيع المقدمــن لهــم.
وطــرح الباحــث صحيفــة الثــورة كمــان مناســب ومرغــوب للطــاب للتدريــب الميدانــي، ومــن 
خــال الدراســة تبــن أن نســبة جيــدة مــن طــاب الصحافــة يعتبــرون الصحيفــة كأحــد الأمكنــة 

المفضلــة لاكتســاب الخبــرة العمليــة خــال دراســتهم الجامعيــة.
ــب،  ــة في التدري ــوم المســؤولية الاجتماعي ــج أوصــى الباحــث بترســيخ مفه ــى النتائ ــاء عل وبن
وتعميمهــا علــى باقــي الاختصاصــات الجامعيــة، والاســتعانة بخبــراء في التدريــب والعمــل 
الإعامــي لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة بدقــة، كمــا قــدم عــدة توصيــات تدعــم عمليــة 
التدريــب الميدانــي لطــاب الصحافــة، وحــثّ علــى تفعيــل دور وزارة الإعــام في دعــم هــذه 

العمليــة.
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Abstract

The main purpose of this study is to investigate the effectiveness of the 
field and practical training of the students of the press department at the  
Faculity of Information in Damascus University during their academic 
years, and the possibility of linking the academic sciences they receive with 
the practical training they are applying, and the possibility of developing 
this training to be more effective, therefore the graduates enter the labor 
market immediately after graduation.

The study population consisted of students of the press department at 
the Faculty of Information at the Damascus University and for the third, 
fourth, and graduate students (156 students), and 92 questionnaires were 
distributed to students of different years, which formed 59% of the whole 
number of students.

 The researcher was unable to apply the study all the samples due to the 
absence of others from the university and the absence of others during the 
distribution of the questionnaire. The questionnaire was analyzed using SPSS.

An interview was also conducted with the Dean of the Information 
Faculity and the Editor-in-Chief of Al-Thawra Newspaper to give a detailed 
answer to some questions.

One of the main findings of the study is that there is a weakness in 
determining the training needs of the practical programs offered to students 
during their university study, in addition to the weakness of the methods of 
tribal and remote evaluation and not to use the views of students.

The study shows a significant failure of the Ministry of Information towards 
media students, and the lack of care and encouragement provided to them.

The researcher also presented Al-Thawra Newspaper a suitable and 
desirable place for  press students for field training through their study in the 
faculit,y and the study showes  that a good percentage of the press students 
consider the newspaper as one of the preferred places to gain practical 
experience during their university studies.

Based on the results, the researcher recommended establishing the concept 
of social responsibility in training, spreading it to the rest of the university 
specialties, and using experts in training and media work to determine the 
training needs accurately. He also made several recommendations to support 
the field training process for journalism students and urged activating the 
role of the Ministry of Information in supporting this process.
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ــى روح  ــا.. إل ــي عيونهم ــي ف ــة نجاح ــت أن أرى فرح ــم تمني ك

ــا الله.. ــي رحمهم ــدي ووالدت وال

ــدى،  ــود.. ن ــام، محم ــي، بس ــد عل ــي.. محم ــي وأخوات إخوت

ــي..  ــنتين مع ــاء س ــم عن ــم.. حملت ــلوى.. وعائلاته ــن، وس سوس

ــاح.. ــذا النج ــم ه إليك

رفاق الماجستير الأوفياء.. كنتم خير سند..

ـــورة.. تابعتـــم قلقـــي لحظـــة بلحظـــة..  زملائـــي فـــي صحيفـــة الث

ـــئ بحبكـــم.. ـــي المملت أشـــكركم مـــن قلب

طـــلاب قســـم الصحافـــة فـــي كليـــة الإعـــلام.. إخوتـــي 

ــي  ــن روحـ ــة مـ ــم قطعـ ــروعي.. كنتـ ــم مشـ ــن.. أنتـ الحقيقييـ

ــي.. ــركاء نجاحـ ــتبقون شـ وسـ

الأخ الـــذي تحمّلنـــي كثيـــراً.. فـــادي بوديـــة وفريـــق مجلـــة 

مرايـــا.. أنتـــم عائلتـــي الصغيـــرة..

ـــا  ـــا وروحه ـــة بطيفه ـــدها.. الباقي ـــة بجس ـــا الغائب ـــى ماري ـــراً.. إل أخي

ـــي.. ـــاركتك نجاح ـــراً مش ـــت كثي ـــروح.. حلم ـــيَّ ال ـــت ف ـــا بَقي م

ولله الحمد من قبل ومن بعد

إهـــداء
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كثيرون من يستحقون شكر جوارحي قبل شكر لساني..
كثيرون وقفوا بجانبي.. شجعوني.. أمسكوا بيدي وقت اليأس والخوف من الفشل..

تعجز كلماتي المتواضعة عن صياغة عبارات الشكر لكل من استحق..
والعطاء..  الجزاء  بخير  لك  الله  أدعو  الخليل..  الحميد  المشرف عبد  الدكتور 
ودوام العافية والرقي في الأداء.. كنت الأب الحنون لكل منا.. أعاننا الله على رد 

جزء من أفضالك علينا..
الدكتور حسان إسماعيل.. الأخ الأكبر والموجه الحكيم لكل من قصد بابه.. 

لك ألف ثناء وأخلص الدعاء..
أخ  من  بوركت  علمك..  وغزارة  ننسى سعة صدرك  لا  ناصر..  فداء  الدكتور 

ومعلم..
معهد هبا.. السيد العميد.. دكاترتنا الأفاضل.. الإدارة والمدرسون والموظفون.. 

كانت أجمل سنين حياتنا معكم.. لكم جزيل شكرنا..
العمر،  محمد  الدكتور  العميد  السيد  دمشق..  جامعة  في  الإعلام  كلية 
الدكتورة الأم إلهام العيناوي، الأخ الفاضل الدكتور محمد الرفاعي، والدكتورة 
التسهيلات  كل  لي  قدمتم  لكم..  دعائي  ينقطع  لن  شيخاني..  سميرة  الغالية 

والدعم في نجاح مشروعي المتواضع..
صحيفة الثورة.. رئيس التحرير الأستاذ علي قاسم.. الأخ الأمين.. لن أنسى فضلك 

ودعمك المستمر..
في  التحرير  ومدير  الصحفيين  اتحاد  رئيس  نائب  المقداد  مصطفى  الأستاذ 

الصحيفة.. الصديق الذي تابعني لحظة بلحظة.. شكراً من القلب أبو اليمان..

شـكر وتقديـر
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قائمة المحتويات
 
رقم الصفحةالبيــــــــــان

1الفصل الأول - الإطار العام للدراسة
3مقدمة

5دراسات سابقة
12مشكلة الدراسة

12تساؤلات الدراسة
12أهداف الدراسة
13أهمية الدراسة

13محددات الدراسة
14الفصل الثاني - الإطار النظري للدراسة

16تمهيـــــــد
18التدريـــــــــب
19تمهيد

19تعريف التدريب

20نموذج عملية التدريب

24أساليب التدريب

30الطرق التدريبية

33المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
34تمهيد

35تعريف المسؤولية الاجتماعية

36أبعاد المسؤولية الاجتماعية

37أهمية المسؤولية الاجتماعية للمنظمات

38لماذا تهتم المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية )التحديات المعاصرة(؟

39المنافع التي تحققها منظمات الأعمال من خلال تطبيقها لمفهوم المسؤولية الاجتماعية

40تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات

40كيف يمكن أن تمارس المؤسسات مسؤوليتها الاجتماعية؟

40المسؤولية الاجتماعية في الإمارات كمثال

41المسؤولية الاجتماعية في سورية
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رقم الصفحةالبيــــــــــان

44التدريب كمسؤولية اجتماعية
44تمهيد

44التدريب العملي.. صقل للمعرفة وبناء للشخصية

46أهداف التدريب الميداني

47الفصل الثالث - الدراسة الميدانية التطبيقية
49تمهيد

49مجتمع وعينة الدراسة
49منهج الدراسة

50أدوات جمع البيانات
52وصف عينة الدراسة

71نتائج عامة
73توصيات ومقترحات

74المراجـــــــع
الملاحــــــــــق

الاستبانة التي تم توزيعها على الطلاب وبنيت عليها الدراسة العملية التطبيقية



)VII(

قائمة الأشـــكال
 

رقم الصفحةالبيــــــــــانرقم الشكل

1ADDIE 20نموذج عمليات التدريب
22سير إجراءات عملية التدريب والتأهيل2
23عملية التدريب3
37هرم Carroll في المسؤولية الاجتماعية4
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قائمة الجــداول
 

رقم 
رقم البيــــــــــانالشكل

الصفحة

50محاور الاستبانة وعدد العبارات1
50مقياس ليكرت الخماسي2
50طول الفئات في مقياس ليكرت3
51نتائج اختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الاستبانة4
52التوزع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب الجنس5
52التوزع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب السنة الدراسية6

التــوزع النســبي لأفــراد عينــة الدراســة حســب عــدد البرامــج التدريبيــة المجانيــة التــي 7
53اتبعهــا الطلاب

التــوزع النســبي لأفــراد عينــة الدراســة حســب عــدد البرامــج التدريبيــة المأجــورة التــي 8
54اتبعهــا الطلاب

العمليــة 9 إدارة  بتقييــم  المتعلقــة  العبــارات  مســتوى  علــى  الوصفيــة  الإحصــاءات 
الإعــلام كليــة  في  55التدريبيــة 

العمليــة 10 إدارة  بتقييــم  المتعلقــة  العبــارات  مســتوى  علــى  الوصفيــة  الإحصــاءات 
الإعــلام وزارة  في  58التدريبيــة 

العمليــة 11 إدارة  بتقييــم  المتعلقــة  العبــارات  مســتوى  علــى  الوصفيــة  الإحصــاءات 
الثــورة صحيفــة  في  60التدريبيــة 

اختبار التباين في الفروق لتقييم العملية التدريبية لدى كلية الإعلام تبعاًًلطلاب 12
62سنة الدراسة

تبعاً 13 الإعلام  كلية  لدى  التدريبية  العملية  لتقييم  الفروق  في  التباين  اختبار 
63لطلاب سنة الدراسة

تبعاً 14 الإعلام  وزارة  لدى  التدريبية  العملية  لتقييم  الفروق  في  التباين  اختبار 
63لطلاب سنة الدراسة

اختبــار التبايــن في الفــروق لتقييــم العمليــة التدريبيــة لــدى صحيفــة الثــورة تبعــاً 15
64لطــلاب ســنة الدراســة

اختبــار التبايــن في الفــروق لتقييــم العمليــة التدريبيــة لــدى صحيفــة الثــورة تبعــاً 16
64لطــلاب ســنة الدراســة
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مقدمــــة
جميعنــا بحاجــة مســتمرة إلــى التدريــب لتحســن وتطويــر أي مجــال مــن المجــالات الحياتيــة 
المختلفــة، ســواء علــى الصعيــد الشــخصي، الدراســي، المالــي، العائلــي، الصحــي، الاجتماعــي أم 

في أي مجــال آخــر.
ـــق الأهـــداف،  ـــم بأســـره كوســـيلة لتحقي ـــة في العال ـــة مركزي ـــل مكان ـــوم يحت ـــب الي والتدري
وأصبحـــت صناعـــة التدريـــب مـــن الصناعـــات الثقيلـــة التـــي تحتـــاج إلـــى مدخـــات محـــددة، 
تتوافـــر لهـــا معاييـــر محـــددة أيضـــاً مـــن الجـــودة، وذلـــك مـــن أجـــل تحقيـــق المفهـــوم الصحيـــح 
ــي  ــتثماراً عالـ ــح اسـ ــديم، وأصبـ ــدي القـ ــه التقليـ ــن مفهومـ ــرج مـ ــب خـ ــب، فالتدريـ للتدريـ

القيمـــة.
تركــز هــذه الدراســة علــى مفهــوم أساســي غيــر مطبــق في بلدنــا، علــى حــن يتــم تنفيــذه علــى 
ــاء دراســتهم  ــن أثن ــي للطــاب الجامعي ــب المجان نطــاق واســع في دول أخــرى، ألا وهــو التدري

الجامعيــة في المؤسســات الحكوميــة أو الخاصــة، وكل حســب اختصاصــه الجامعــي. 
والهــدف الأساســي هنــا هــو ربــط العلــوم الأكاديميــة التــي يتلقاهــا الطــاب في جامعاتهــم 
بالمهــارات المهنيــة والميدانيــة التــي تتعلــق بهــذه العلــوم، وهــذا الأمــر يســهل دخولهــم لســوق العمــل 

مباشــرة بعــد التخــرج في الجامعــة.
ــة،  ــدول المتقدمـ ــع في الـ ــاق واسـ ــى نطـ ــق علـ ــة مطبـ ــؤولية الاجتماعيـ ــوم المسـ إن مفهـ
ولجميـــع المجـــالات والتخصصـــات، حيـــث يخصـــص الكثيـــر مـــن المؤسســـات جـــزءاً مـــن 
أرباحهـــا لخدمـــة المجتمـــع الأهلـــي أو المحلـــي في مجـــالات العمـــل الخيـــري والإنســـاني، 
ـــكار والمشـــاريع  ـــوراه لأصحـــاب الأف ـــة، ودعـــم رســـائل الماجســـتير والدكت ـــة النظيف أو البيئ
الإبداعيـــة، وتدريـــب الطـــاب ميدانيـــاً علـــى المهـــارات المطلوبـــة، ليدخلـــوا ســـوق العمـــل 

بســـهولة ويسُـــر.
ــة  وهــذه الدراســة تســعى بشــكل خــاص إلــى ترســيخ مفهــوم التدريــب كمســؤولية اجتماعي
يجــب تبنيّهــا مــن مختلــف المؤسســات الحكوميــة أو الخاصــة، كمــا يجــب تبنيّهــا مــن الحكومــة، 
والتعريــف بهــا وبمزاياهــا وتشــجيعها. وهــذا يشــكل الحافــز الأكبــر للطالــب مــن أجــل التفــوق، 
ويحفــز لديــه الاعتقــاد بــأن الدولــة لــن تخذلــه، وســتحرص علــى حصولــه على التدريب المناســب 

لزيــادة مهاراتــه، ومــن ثــمّ الاســتفادة منــه لاحقــاً في مواقــع العمــل المختلفــة.
وتتألف هذه الدراسة من ثاثة فصول: 

- الفصــل الأول: يتضمــن الإطــار العــام للدراســة، وفيــه مجموعــة مــن الدراســات الســابقة، 
مشــكلة الدراســة، تســاؤلات الدراســة، أهــداف الدراســة، أهميــة الدراســة،  وأخيــراً محــددات 

الدراســة.
- الفصــل الثانــي: ويتضمــن الإطــار النظــري للدراســة، ويتحــدث الباحــث فيــه عــن التدريــب، 

المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســات والتدريــب كمســؤولية اجتماعية.
ــع  ــه تعريـــف بمجتمـ ــة، وفيـ ــة التطبيقيـ ــة العمليـ ــن الدراسـ ــل الثالـــث: ويتضمـ - الفصـ
وعينـــة الدراســـة، وأدوات جمـــع البيانـــات، وتوصيـــف متغيـــرات الدراســـة والإجابـــة عـــن 
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التســـاؤلات، والنتائـــج العامـــة، وينتهـــي بمجموعـــة التوصيـــات والمقترحـــات التـــي توصـــل 
إليهـــا الباحـــث.

إن هــذه الدراســة هــي خاصــة مــا عايشــه الباحــث مــن معانــاة طــاب قســم الصحافــة في 
كليــة الإعــام بدمشــق، حيــث  يقــوم بتدريــس مجموعــة مــن المــواد العمليــة لطــاب الســنوات 
الثانيــة والثالثــة والرابعــة، منــذ أكثــر مــن أربــع ســنوات، إضافــة إلــى عملــه في صحيفــة الثــورة،  
حيــث تظهــر الفجــوة واضحــة بــن الــذي يمــارس العمــل الصحفــي الميدانــي، وبــن مــا درســه 

الطالــب خــال ســنوات الجامعــة.
هــي محاولــة خجولــة لانتقــال إلــى واقــع أفضــل للطالــب الجامعــي، مــع الرجــاء مــن الله 
تعالــى بنجــاح هــذه المحاولــة وتعميمهــا علــى باقــي الاختصاصــات الجامعيــة، وترســيخ مفهــوم 

المســؤولية الاجتماعيــة لــدى جميــع المؤسســات تجــاه المجتمــع.
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1-1( الدراسات السابقة

1( دراسة )الهلالات، خليل إبرهيم، 2015(

معوقات التدريب الميداني لدى طلبة العمل الاجتماعي في الجامعة الأردنية
هدفــت الدراســة إلــى تعــرف معوقــات التدريــب الميدانــي لــدى طلبــة العمــل الاجتماعــي 
في الجامعــة الأردنيــة، وبيــان مــا إذا كانــت هنــاك فروقــات في المعوقــات تعــود إلــى جنــس 
الطلبــة، والمســتوى الدراســي، ومســتوى التدريــب الميدانــي، ولتحقيــق ذلــك، تم إجــراء دراســة 
وصفيــة تحليليــة باســتخدام منهــج المســح الاجتماعــي، وتكــوّن مجتمــع الدراســة مــن طلبــة 
العمــل الاجتماعــي المســجلن لمادتــي التدريــب الميدانــي 2 و3 للفصــل الدراســي الأول مــن العــام 
الجامعــي 2014/2013م، البالــغ عددهــم )66( طالبــاً وطالبــة، وتم إعــداد اســتبانة مــن أربعــة 

ــى )40( فقــرة. ــوي عل ــاد، تحت أبع
 t-test طبقــت الدراســة الأســاليب الإحصائيــة البســيطة والمتقدمــة كاختبــار تحليــل التبايــن

لبيــان الفــروق والــدلالات الإحصائيــة للمتغيــرات.
بينــت نتائــج الدراســة أن معوقــات التدريــب الميدانــي لــدى طلبــة العمــل الاجتماعــي التــي تعــود 
إلــى الطلبــة أنفســهم وللمشــرفن الأكاديميــن جــاءت بمســتوى منخفــض، وأمــا المعوقــات المرتبطــة 
بالمشــرف الميدانــي ومؤسســة التدريــب فقــد جــاءت بمســتوى متوســط، وأن أعلــى المعوقــات درجة هي 
تلــك المرتبطــة بالمشــرفن الميدانيــن، وأقلهــا المرتبطــة بالمشــرفن الأكاديميــن. كمــا بينــت الدراســة 
أن المعوقــات بشــكل عــام جــاءت بمســتوى متوســط، وأظهــرت الدراســة أن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة 
إحصائيــة للمعوقــات التــي تواجــه طلبــة التدريــب الميدانــي تعــود إلــى متغيــر الجنــس لمصلحــة الإنــاث، 
ــة إحصائيــة للمعوقــات التــي تعــود إلــى متغيــر المســتوى الدراســي ومتغيــر  وأنــه لا فــروق ذات دلال

مســتوى التدريــب الميدانــي.

)Noortyani, Rusma, 2016( دراسة )2

Students’ Perception on Training in Writing Research Article for Publication
تصور الطلاب حول التدريب على كتابة المقالات البحثية للنشر

تعتبر القدرة في الكتابة الأكاديمية أساسية بالنسبة للطاب في المستويات العليا من التعليم. 
يطلب منهم أن يكونوا قادرين على كتابة نتائج أبحاثهم في شكل مقالة بحثية، ويتم تشجيعهم 
على نشرها في المجات ذات السمعة الطيبة، وإن انخفاض الكفاءة الذاتية، وانخفاض القدرة 
في الكتابة، وعدم المعرفة والخبرة هي العوامل التي تعوق الطاب في كتابة مقالاتهم البحثية.

هذه الدراسة تبن عن تصور الطاب حول التدريب في كتابة مقالة بحثية للنشر.
كان المشاركون 25 طالباً من برنامج الدراسات العليا في تدريس اللغة الأندونيسية والأدب 
في جامعة إندونيسية، حيث تم تدريبهم وتوجيههم في كتابة المقالات البحثية والملخص، وأظهرت 

النتائج أن الطاب لديهم نظرة إيجابية على التدريب.
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3( دراسة )أبو عياش، قيس، 2017(

الجامعــات  في  الإعــلام  تدريــس  صعوبــات  نحــو  والطــلاب  الأقســام  رؤســاء  اتجاهــات 
ميدانيــة  دراســة   - الفلســطينية 

تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية دور الدوائر الإعامية في الجامعات الفلسطينية في 
ورؤساء  الإعام  تواجه طاب  التي  الصعوبات  وتركز على  الفلسطيني،  الإعامي  العمل  دعم 
الإعام  طاب  على  السلبي  وتأثيرها  التعلم،  عملية  على  تأثيرها  ومدى  الإعامية،  الدوائر 
خال دراستهم وبعد التخرج. هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات طاب الإعام ورؤساء 
المتعلقة  والصعوبات  والتعلمية  النظرية  الصعوبات  نحو  الفلسطينية  الجامعات  في  أقسامهم 
في  يتلقونها  التي  التدريبات  أثناء  الطاب  تواجه  التي  والصعوبات  والبشرية  الفنية  بالعوامل 

المؤسسات الإعامية.
ولتحقيق أهداف هذه الدراسة وهدفها، يجب الإجابة على الأسئلة التالية: ما هي مواقف طاب 
الإعام ورؤساء الدوائر الإعامية في الجامعات الفلسطينية من الصعوبات التي يواجهونها؟ أسئلة 
فرعية: ما هي اتجاهات طاب الإعام ورؤساء الدوائر الإعامية في الجامعات الفلسطينية تجاه 
الصعوبات في المجال النظري؟ ما هي مواقف الطاب ورؤساء الدوائر الإعامية تجاه الصعوبات 
في عملية التعلم؟ ما هي المواقف تجاه الصعوبات العملية والتقنية والبشرية؟ ما هي المواقف تجاه 
المشاكل التي تواجهها أثناء التدريب في المنظمات الصحفية؟ تم إجراء البحث بناء على استبيان 
تم توزيعه على 175 طالباً إعامياً في الجامعات التالية: جامعة الخليل، جامعة النجاح الوطنية، 
جامعة بيت لحم، جامعة القدس، جامعة بيرزيت. وبعد تحليل نتائج الاستبيان أجريت مقابلة 
مع رؤساء الدوائر الإعامية في الجامعات الفلسطينية. وتخلص الدراسة إلى النتائج الرئيسية 
التالية. أولا، لدى طاب الإعام ردود قوية تجاه الصعوبات التي يواجهونها. ويرتبط الشاغل 
الرئيسي للطلبة بالمشاكل التي يواجهونها أثناء عملية التعلم واهتماماتهم الأخيرة تتعلق بالقضايا 
العملية والتقنية والبشرية. وثانياً، اتفق رؤساء الدوائر الإعامية على وجود صعوبات في تدريس 

وسائل الإعام في الجامعات الفلسطينية، أبرزها النقص في المعدات الازمة لعملية التدريس.

)Goff-Kfouri, Carol Ann,Saleeby-Malek, Amal, 2017( دراسة )4

Helping Students Master Interview Skills
تدريب الطلاب الجامعيين على مهارات التواصل من أجل مقابلات العمل

تقــدم هــذه الورقــة البحثيــة العمليــة تقاريــر عــن الــدورات الدراســية الناجحــة المصممــة 
لتعليــم الطــاب مهــارات الاتصــال المطلوبــة للتنقــل عبــر مقابــات العمــل.

تم تقســيم العمــل إلــى ثاثــة أقســام: الأول، يقــدم اللغــة المتعلقــة بالحاجــة إلــى التدريــب علــى 
المقابلــة لمســاعدة الطــاب الباحثــن عــن عمل.

الثانــي، يفصــل جلســات الفصــول العمليــة، ويعطــي تعليمــات واضحــة حــول كيفيــة إجرائهــا 
مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى ممارســة أســئلة المقابلــة في الفصــول الدراســية.
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الثالــث، يقتــرح إجــراء حصتــن علــى مقابــات وهميــة، واحــدة تتــم في أزواج، والأخــرى في 
إطــار مجموعــة. 

وتنــص الخاصــة علــى أن الــدورات كانــت ناجحــة ومســتلمة بشــكل جيــد مــن الطالــب كمــا 
هــو موضــح في درجــات الاختبــار العليــا.

ــي ليســت  ــة الت ــان وباللغــة الإنجليزي ــدورة في جامعــة خاصــة في لبن يقــدم المؤلفــون هــذه ال
ــة التدريــس. ــا لغ ــة الطــاب، ولكنه ــة الأم لأغلبي اللغ

تنــوع مســتوى لغــة الطــاب بــن الطاقــة شــبه الأصليــة لأولئــك الذيــن حصلــوا علــى شــهادة 
الثانويــة العامــة في مدرســة تتبــع اللغــة الإنجليزيــة في التدريــس، إلــى مســتوى وســيط مــن 

الطاقــة لأولئــك الذيــن أدوا دراســتهم في مدرســة تتبــع اللغــة الفرنســية في التدريــس.
مســتوى الطاقــة في اللغــة أمــر بالــغ الأهميــة، لأنــه يبــدو أنــه يشــير إلــى مــدى معرفــة 

الطــاب بثقافــة النظــام بشــكل عــام.
بصفتنــا أســاتذة، هدفنــا هــو تدريــب الطــاب علــى إتقان مهــارات المقابلة الازمــة لإعدادهم 

للمناصــب التــي يتقدمون لها.

 5( دراسة )نواف بن مقبل السراني، 2017(
تقييــم الأداء التدريســي لأعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم بجامعــة طيبــة 

بالمدينــة المنــورة في المملكــة العربيــة الســعودية مــن وجهــة نظــر طلابهــم
هدفــت الدارســة للتعــرف علــى واقــع الأداء التدريســي لأعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة العلــوم 
بجامعــة طيبــة مــن خــال التعــرف علــى مهاراتهــم في: التخطيــط، والتنفيــذ، والتقــويم للتدريس، 

وعاقتهــم مــع الطلبــة مــن خــال تقييــم الطلبــة لهــم.
اســتخدمت اســتبانة مــن )16( عبــارة بعــد حســاب صدقهــا وثباتهــا. تكونــت عينــة الدارســة 
والكيميــاء،  الأحيــاء،  أربعــة تخصصــات:  العلــوم، في  كليــة  مــن  وطالبــة  )935( طالبــاً  مــن 
والفيزيــاء، والجيولوجيــا. تم حســاب المتوســطات الحســابية، واختبــار )t(، وتحليــل التبايــن 
الأحــادي لمعرفــة مســتوى الدلالــة. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن جميــع محــاو رهــا أتــت في 
مســتوى مرتفــع، وتم ترتيبهــا بنــاءً علــى المتوســطات الحســابية -مــن وجهــة نظــر العينــة- علــى 
النحــو التالــي: التواصــل مــع الطلبــة، تنفيــذ التدريــس، والتخطيــط للتدريــس، وأخيــراً تقــويم 
ــا  ــات في ث ــة بــن الطــاب والطالب ــة إحصائي التدريــس. كمــا أظهــرت وجــود فــروق ذات دلال
مــن محــاور الدراســة(التخطيط، والتنفيــذ، والتقــويم للتدريــس )لصالــح الطــاب، وعــدم وجــود 
فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لباقــي المتغيــرات )المعــدل التراكمــي، والتخصــص، والمســتوى 

الدراســي( لمحــاور الدراســة.
فرديــة  الفــروق  وإدراك  الطلبــة،  مســتوى  علــى  التعــرف  بضــرورة  الدراســة  وأوصــت 
بينهــم، وبالتالــي إعطائهــم فرصــة لاختيــار التكليفــات التعليميــة التــي تتناســب مــع قدراتهــم، 



)8(

واســتعداداتهم. كمــا أوصــت بتزويــد أعضــاء هيئــة التدريــس بــدورات تدريبيــة في طــرق تدريــس 
العلــوم، وأســاليب التقــويم المختلفــة، كالتعليــم الالكترونــي وكيفيــة الاســتفادة منــه في التدريــس، 

ــة. ــل الإرشــاد الأكاديمــي للطلب وتفعي

6( دراسة )الصبيحي، محمد بن سليمان، 2018(

ــا  ــامه وعلاقته ــات الإعــلام وأقس ــة في كلي ــج التعليمي ــات الطــلاب نحــو البرام اتجاه
بمتطلبــات الجــودة الشــاملة: دراســت ميدانيــة علــى الجامعــات الســعودية 

ســعت الدراســة إلــى التعــرف علــى اتجاهــات طــاب وطالبــات كليــات الإعــام واقســامه في 
الجامعــات الســعودية، نحــو جــودة الخدمــات التعليميــة لبرامــج تعليــم الإعــام، ودرجــة رضاهــم 
عنهــا. وقــد وظــف الباحــث المنهــج الكمــي في دراســته، واســتخدم أداة الاســتيانه في جمــع 
معلوماتــه، علــى عينــة مــن الطــاب والطالبــات أعتمــد في الوصــول إليهــا علــى أســلوب العينــة 
الحصصيــة لــكل قســم علمــي، وبلــغ عــدد أفــراد العينــة الذيــن أجابــوا عــن تســاؤلات الدراســة 

)877( مفــردة، وانتهــت الدراســة إلــى النتائــج الآتيــة:
1- طــور الباحــث نموذجــاً لقيــاس الأداء الفعلــي لبرامــج تدريس الإعام في المرحلة الجامعية 
ــم،  ــة التدريــس، وأســاليب التدريــس والتعل ــا مــن تســعة أبعــاد رئيســة هــي: )أعضــاء هيئ مكون
والمناهــج الدراســية، وأســاليب التقييــم، والكتــب والمراجــع الدراســية، واحتياجــات ســوق العمــل، 
ومواكبــة تطــور صناعــة الإعــام، وقاعــات التدريــس، والمعامــل والأســتديوهات( تم التعبيــر 
عنهــا بمؤشــرات بلــغ مجموعهــا )57( مؤشــراء اعتمــد الباحــث في بنائــه علــى منهجيــات مدخــل 
ــة  ــارات الإحصائي ــرت الاختب ــد أظه ــر الجــودة الشــاملة، وق ــة ونماذجــه، ومعايي جــودة الخدم
لهــذا المقيــاس درجــة عاليــة في مصداقيتــه وثباتــه، تؤكــد صاحيتــه القيــاس جــودة الخدمــات 

التعليميــة في أقســام الإعــام.
وأقسامه في  الإعام  كليات  إلى مستوى رضى طاب وطالبات  الكلية  النتيجة  تشير   -2
الجامعات السعودية إلى أنهم راضون بدرجة متوسطة عن مستوى الخدمات التعليمية التي 
يتلقونها أثناء دراستهم بمتوسط مقداره )2066(، بينما جاء توافر أعضاء هيئة التدريس على 
المقياس بمتوسط  بأبعاد  الأولى مقارنة  بالمرتبة  المعايير الجودة  التدريسية المحققة  المهارات 
المعايير الجودة  والتعلم  التدريس  الثانية مامسة أساليب  المرتبة  )2096(، وجاء في  مقداره 
وأقسام  كليات  في  الدراسية  المناهج  مواكبة  الثالثة  المرتبة  وفي   ،)2075( مقداره  بمتوسط 
الإعام السعودية لمعايير الجودة بمتوسط مقداره )207(، وتوالت بقية أبعاد المقياس بنسب 
رضى  عن  معبراً  القائمة،  نهاية  في  جاء  الذي  والأستديوهات  المعامل  جودة  عدا  متقاربة، 

منخفض عن جودته مقارنة ببقية الأبعاد بمتوسط مقداره )2029(.
3- كشفت الدراسة عن وجود تباين في آراء الطاب والطالبات في تقييمهم لجودة الخدمات 
والجامعة،  النوع،  لاختاف  تعود  التسعة  المقياس  أبعاد  في  عنها،  رضاهم  ودرجة  التعليمية 

والتخصص؛ إذ قيم الطاب جودة الخدمات التعليمية المقدمة بدرجة أعلى من الطالبات.
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7( دراسة )الحاج، محاسن علي خليل، 2018(

دراســة  الســعودية  الجامعــات  في  المحاســبي  التعليــم  لطلبــة  الميدانــي  التدريــب  واقــع 
ميدانيــة علــى طالبــات قســم المحاســبة جامعــة الأميــرة نــورة

ــم المحاســبي في  ــة التعلي ــي لطلب ــب الميدان ــع التدري ــى واق ــرف عل ــى التع هدفــت الدراســة إل
الجامعــات الســعودية، مــن أجــل الارتقــاء بمســتواهم والاســتفادة القصــوى منهــم في اكتســاب 
الخبــرات العمليــة والمهــارات المهنيــة في مجــال المحاســبة وغيرهــا مــن مهــارات الخبــرة الميدانية.
وتحقيقــاً لذلــك تم إجــراء دراســة ميدانيــة علــى طــاب التدريــب بقســم المحاســبة جامعــة 
الأميــرة نــورة. وتم اســتخدام اســتبانة مكونــة مــن جزأيــن لجمــع المعلومــات حــول واقــع التدريــب 
ــن القســم  ــن م ــع تخرجه ــات المتوق ــن الطالب ــة عشــوائية م ــة طبقي ــى عين ــت عل ــي، طبق الميدان
والمســجات في برنامــج التدريــب الميدانــي، حيــث كانــت العينــة علــى ثاثــة فصــول دراســية 

ــام المخصصــة للتدريــب.  تختلــف فيهــا أعــداد الطالبــات والأي
أظهرت النتائج:

1- وجود فروق دالة إحصائياً بمستوى دلالة )a=0.05( نوع التدريب لبناء المعارف والمهارات 
المحاسبية لدى الطالبات المتوقع تخرجهن من قسم المحاسبة يعزى إلى اختاف الجهات التدريبية.
2- تزامــن كتابــة بحــث التخــرج مــع التدريــب وعــدم كفايــة الفتــرة التدريبيــة يقلــل مــن 

اكتســاب الخبــرات المحاســبية المرجــوة مــن التدريــب الميدانــي.
3- التدريب غير المتصل يعوق حصول الطالبات على فرص تدريبية مناسبة.

4- التدريب خال الفصل الصيفي يعدُّ كافياً ومناسباً.

)DIHI, Mohamed - BOUAMRI, Abderrahmane, 2018( دراسة )8

The Effects of a Creativity Training Program on Students› Initial Perceptions of 

Creativity: The Case Study of Mohamed First University, Morocco.

تأثيــرات برنامــج التدريــب الإبداعــي في المفاهيــم الأوليــة للإبــداع لطــلاب جامعــة محمد 
الأول - المغــرب

أكــدت هــذه الدراســة أهميــة الإبــداع في التعليــم، حيــث أصبــح دمــج الإبــداع في التعليــم 
مقبــولاً علــى نطــاق واســع ليكــون ضــرورة في عالــم اليــوم ســريع التغيــر. ومــع ذلــك، في حالــة 
المواقــع التعليميــة المغربيــة، ياحــظ أن المــدارس لا تــزال تتميــز بالتعليمــات التقليديــة والعاديــة 

المألوفــة.
صحيــح أن بعــض الطــاب يتفوقــون في التعليــم التقليــدي. ومــع ذلــك ، يتــم إهمــال المتعلمــن 
ــا  ــذ لهم ــه موضــع التنفي ــداع ووضع ــة الإب ــم طبيع ــم. إن فه ــون خطــر رفضه المبدعــن ويواجه

أهميــة قصــوى للطــاب لمتابعــة الفــرص الإبداعيــة في حياتهــم الخاصــة.
وهدفت هذه الدراسة إلى:

1-  تقييم 22 تصوراً وتوجهات عامة لطاب الماجستير المغاربة نحو الإبداع.
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2- تحسن إبداع الطاب عن طريق تعريفهم بقائمة من تقنيات الإبداع.
ــرت في وجهــات  ــي أث ــداع الت ــة المقترحــة للإب ــة ورش العمــل التدريبي ــم مــدى فعالي 3- تقيي

نظــر الطــاب المبدئيــة حــول الإبــداع.
استخدمت الدراسة تحليل بيانات الاستبيان لجمع البيانات الكمية والنوعية.

وكشــفت  النتائــج أن الطــاب لديهــم مواقــف إيجابيــة تجــاه الإبــداع في التعليــم. والأهــم مــن 
ذلــك أن الدراســة تظُهــر كيــف أثــرت ورش العمــل التدريبيــة المقترحــة للإبــداع بشــكل إيجابــي 

في توقعــات الطــاب المبدئيــة ومواقفهــم تجــاه الإبــداع.

)Syaifudin, Mokhamad 1, Van Rensburg, Henriette 2, 2018( دراسة )9 

 Considerations for the Development of Computer-Assisted Language Learning )CALL( 

Teacher Training Course - A Practical Experience from a Call Course Development in 

Indonesia. 

اعتبــارات لتطويــر دورة تدريــب المعلمــين علــى تعلــم اللغــة باســتخدام الكومبيوتــر- 
تجربــة عمليــة مــن إندونيســيا.

ســـتظل الحاجـــة إلـــى التدريـــب علـــى التكنولوجيـــا للمعلمـــن مســـتمرة في النمـــو بمـــا يتماشـــى 
مـــع تطـــور التكنولوجيـــا نفســـها. علـــى الرغـــم مـــن أن التكنولوجيـــا في الوقـــت الحاضـــر هـــي 
أكثـــر ســـهولة في الاســـتخدام وقـــد لا تحتـــاج إلـــى تدريـــب محـــدد حـــول كيفيـــة اســـتخدامها، 
ــم  ــة التعليـ ــتخدامها في عمليـ ــرة اسـ ــم فكـ ــي تدعـ ــة التـ ــاك المعرفـ ــى امتـ ــون إلـ ــاج المعلمـ يحتـ
ــا  ــتخدام التكنولوجيـ ــة اسـ ــول كيفيـ ــة حـ ــة متينـ ــة تربويـ ــى معرفـ ــون إلـ ــاج المعلمـ ــم. يحتـ والتعلـ
ــال  ــة في مجـ ــد دورة تدريبيـ ــاً عقـ ــروري دائمـ ــن الضـ ــك، مـ ــم. لذلـ ــات لطابهـ ــديم المحتويـ لتقـ

ــن.  ــا للمدرسـ التكنولوجيـ
تعــرض هــذه الورقــة النتائــج الجزئيــة للدراســة / البحــث القائــم علــى التصميــم )DBR( علــى 
تطويــر تدريــب التكنولوجيــا عبــر الإنترنــت للمعلمــن مــع التركيــز علــى تعلــم اللغــة باســتخدام 
الحاســب في إندونيســيا. تم تنــاول الأســئلة المتعلقــة بالعوامــل المؤثــرة في دورة CALL عبــر 
الإنترنــت وطــرق تحســن الــدورة مــن حيــث مــواد التدريــب والأنشــطة بإضافــة إلــى إدارة 
التدريــب في الدراســة. بنــاءً علــى الدراســة، تم اقتــراح بعــض الاعتبــارات حــول كيفيــة تصميــم 
هــذه الــدورة التدريبيــة الخاصــة بالتكنولوجيــا. تتــراوح الاعتبــارات بــن الجوانــب المرتبطــة 
بالكفــاءة التكنولوجيــة لمعاييــر المعلــم، والبنــاءة في التعلــم عبــر الإنترنــت، ونظريــة تعلــم البالغــن، 
 ،)TPACK( والنمــاذج التعليميــة عبــر الإنترنــت، والتكنولوجيــا، وعلــم التربيــة ومعرفــة المحتــوى
والمــوارد التعليميــة المفتوحــة )OER(. وســتكون المعلومــات المتعلقــة بهذه الجوانب مفيدة لمســاعدة 
مطــوري الــدورات التدريبيــة الآخريــن لمدرســي CALL في وقــت لاحــق لإثــراء قرارهــم في تطويــر 

الــدورة التــي تســتند إلــى فهــم نظــري جيــد، إضافــة إلــى أنهــا عمليــة للغايــة في التعلــم.
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ــل أن  ــي يفض ــارات الت ــة للمه ــات الأردني ــية في الجامع ــة التدريس ــاء الهيئ ــورات أعض تص
ــرين  ــادي والعش ــرن الح ــي في الق ــب الجامع ــا الطال يمتلكه

هدفــت الدراســة الحاليــة للتعــرف إلــى تصــورات أعضــاء الهيئــة التدريســية في الجامعــات 
الأردنيــة للمهــارات التــي يفضــل أن يمتلكهــا الطالــب الجامعــي في القــرن الحــادي والعشــرين، 
كمــا هدفــت للتعــرف إلــى الفــروق وفقــاً المتغيــرات الجنســي والرتبــة العلميــة، وقــد تكونــت عينــة 
الدراســة مــن )250( عضــوا، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تم إعــداد اســتبانة بعــد التحقــق مــن 
ــي يفضــل  ــارات الت ــة الدراســة للمه ــج الدراســة أن تصــور عين ــا. وأظهــرت نتائ دلالات صدقه
أن يمتلكهــا الطالــب الجامعــي في القــرن الحــادي والعشــرين جــاءت بدرجــة مرتفعــة، وأشــارت 
النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى لأثرمتغيــرات الجنــس والرتبــة 
العلميــة في تقديــر عينــة الدراســة للمهــارات الازمــة. وأوصــت الدراســة بضــرورة صياغــة 
وتبنــي رؤيــة متجــددة للجامعــات الأردنيــة تنطلــق مــن واقــع واحتياجــات وفلســفة المجتمــع، 
وتطويــر المناهــج الدراســية وطــرق التدريــس في الجامعــات الأردنيــة، لتتضمــن العمــل علــى 

تنميــة مختلــف المهــارات التــي يحتــاج إليهــا الطالــب الجامعــي بعــد تخرجــه.
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1-2( مشكلة الدراسة:
تكمــن مشــكلة البحــث في تســليط الضــوء علــى مــا يعانيــه الطــاب الجامعيــون بعــد تخرجهــم 
ــة ومــا درســوه في  ــم الأكاديمي ــى ربــط المفاهي ــة، وعــدم قدرتهــم عل ــرة العملي مــن ضعــف الخب

الكتــب، مــع مــا ســيواجهونه عنــد دخولهــم لســوق العمــل.
ــب  ــد وبرات ــى عمــل جي ــم عل ــة فرصــة حصوله ــد لقل ــرة هــذا ســيؤدي بالتأكي وضعــف الخب
جيــد، لأن الراتــب مرتبــط دائمــاً بالخبــرة العمليــة، وإن حصــل أي منهــم علــى عمــل فســتكون 
شــروطه ظالمــة بحقــه، بســبب ضعــف الراتــب، وخضوعــه لفتــرة تجريبيــة، يعيــش خالهــا قلقــاً 
ــكان نفســه  ــه في الم ــدم من ــن الأق ــن العامل ــه م ــة لمعاملت ــة عــدم اســتمراره، إضاف ــن احتمالي م
بشــكل مزعــج في بعــض الأحيــان، أو بفوقيــة واســتعاء، وكل هــذه الأمــور قــد تــؤدي لنتائــج قــد 

تنعكــس ســلباً علــى أدائــه أو علــى حبــه لعملــه.

1-3( تساؤلات الدراسة:
ــاً للســنة الدراســة لطــاب  ــة الإعــام تبع ــة في كلي ــة التدريبي ــم العملي ــف تقيي 1- هــل يختل

ــة الإعــام؟ كلي
2- هــل يختلــف تقييــم العمليــة التدريبيــة في وزارة الإعــام تبعــاً للســنة الدراســة لطــاب 

كليــة الإعــام؟
3- هــل يختلــف تقييــم العمليــة التدريبيــة في صحيفــة الثــورة كمــان مناســب للتدريــب العملــي 

تبعــاً للســنة الدراســة لطــاب كليــة الإعــام؟
ــة في  ــاء دراســتهم الجامعي ــة أثن 4- هــل مــن الممكــن ترســيخ ثقافــة تدريــب طــاب الجامع

المؤسســات الحكوميــة والخاصــة؟
5- ما المعوقات التي قد تواجه هذا المشروع؟ وكيف يمكن تجاوزها؟

ــى  ــب، وعل ــد الشــخصي للطال ــى الصعي ــي ســيحققها هــذا المشــروع عل ــد الت ــا الفوائ 6- م
ــى مســاحة الوطــن؟ ــى الصعيــد الاجتماعــي عل الصعيــد الجماعــي للجامعــة والصحيفــة، وعل

1-4( أهداف الدراسة:
يهدف البحث إلى:

1- الاطــاع علــى واقــع التدريــب الــذي يجريــه طــاب كليــة الإعــام /قســم الصحافــة/ 
ــة،  ــة والرابع ــة والثالث ــك خــال الســنوات الثاني ــة وذل ــة الاختصاصي خــال دراســتهم الجامعي

ــة. ــون مأجــوراً في مؤسســات خاصــة أو حكومي ــا يك ــا م ــي ومنه ــا هــو مجان ــا م ومنه
2- اقتــراح وســائل تدريــب أكثــر فعاليــة تســاهم في تشــكيل الخبــرة العمليــة المطلوبــة خــال 
ســنوات الاختصــاص لينهــي الطالــب دراســته الجامعيــة، ويكــون بعدهــا جاهــزاً لممارســة عملــه 
الصحفــي بشــكل مباشــر، وذلــك مــن خــال تطبيــق عمليــة التدريــب المقدمــة في أقســام التحريــر 
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الصحفــي المختلفــة الموجــودة في صحيفــة الثــورة التــي أعمــل بهــا مهندســاً فنيــاً مســؤولاً عــن 
أقســام التنضيــد ومعالجــة الصــور والإخــراج.

3- محاولــة تعميــم هــذه التجربــة لتشــمل باقــي المؤسســات والشــركات وباقــي الاختصاصــات 
الجامعية.

4- ترســيخ مفهــوم )التدريــب كمســؤولية اجتماعيــة( كثقافــة عامــة تنتشــر في مختلــف 
والإنتاجيــة. والإداريــة  والماليــة  الصناعيــة والخدميــة  القطاعــات 

1-5( أهمية الدراسة:
أهميــة هــذا البحــث تكمــن في محاولتــه طــرح مجموعــة أفــكار تتعلــق بتدريــب الطــاب 
أثنــاء دراســتهم الجامعيــة وبشــكل مجانــي في المؤسســات الحكوميــة، وحتــى الخاصــة، مــن دون 
أن تنتظــر هــذه المؤسســات الحصــول علــى فائــدة مــن هــؤلاء الطــاب، بــل تقــوم بهــذا الأمــر 
كمســؤولية اجتماعيــة تجــاه الوطــن، وأبنائــه مــن الطــاب الجامعيــن، تكــون نتيجتهــا رفــد ســوق 
العمــل بأشــخاص يتمتعــون بالخبرتــن العمليــة والأكاديميــة في آن معــاً، وكنتيجــة نهائيــة، فــإن 
الفائــدة عندمــا تعــم أرجــاء الوطــن، فــإن جميــع أبنائــه سيلمســون جــزءاً منهــا بشــكل أو بآخــر، 
ــاً  ــاً طوي ــى المؤسســات التــي ســيعملون بهــا، ويوفــر أيضــاً وقت ــة عل ــغ طائل وهــذا ســيوفر مبال

ســيقضيه الوافــدون الجــدد لســوق العمــل لاكتســاب الخبــرات والمهــارات العمليــة المطلوبــة.
هــذا البحــث هــو محاولــة خجولــة ومتواضعــة، بــل هــو حلــم لازمنــي ســنن طويلــة أثنــاء 
ممارســتي مهنــة التدريــس في الجامعــة )كليــة الإعــام، كمــدرس لعملــي مواد التصويــر والإخراج 
والطباعــة ومشــروع إصــدار صحيفــة(، ومعايشــتي مــا يعانيــه الطــاب أثنــاء دراســتهم الجامعيــة 
ــة إيجــاد  ــد التخــرج مــن صعوب ــم ممــا ســيواجهونه بع ــة، وخوفه ــرة العملي ــن نقــص في الخب م
فرصــة عمــل بعــد عمليــة بحــث قــد تطــول، إضافــة للمبالــغ الكبيــرة التــي كانــوا يدفعونهــا في 

حــال اتباعهــم لــدورات إعاميــة في مراكــز التدريــب الخاصــة.

1-6( محددات الدراسة:
ــة  ــة في كلي ــب طــاب قســم الصحاف ــرة الدراســة بتدري - المحــدد الموضوعــي: انحصــرت فك
ــورة خــال دراســتهم الجامعيــة،  الإعــام بجامعــة دمشــق  بشــكل ميدانــي ضمــن صحيفــة الث
وذلــك لربــط العلــوم الأكاديميــة بالواقــع المهنــي الميدانــي  في ســوق العمــل، ويمكــن الانطــاق مــن 

هــذه التجربــة لقطاعــات أخــرى وتعميمهــا علــى مختلــف مســاحة القطــر.
ــة  ــة الإعــام بجامع ــة في كلي ــى طــاب قســم الصحاف - المحــدد المكانــي: تمــت الدراســة عل
دمشــق، لــم تشــمل باقــي الجامعــات الحكوميــة أو الخاصــة ضمــن مدينــة دمشــق أو باقــي 
المحافظــات، وذلــك بســبب صعوبــة جمــع البيانــات علــى مســاحة الوطــن الشاســعة، وظــروف 
الحــرب التــي تمنــع الوصــول للكثيــر مــن المناطــق، وضخامــة حجــم العينــة التــي كانــت ســتدرس 

ــة. في هــذه الحال
- المحدد الزماني: تمت الدراسة على امتداد ستة أشهر خال عام 2018.
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الفصــل الثاني
الإطــار النظـري للدراســة
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الفصل الثاني

الإطار النظري للدراسة

تمهيد
2-1( التدريب

2-2( المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
2-3( التدريب كمسؤولية اجتماعية
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تمهيـــــد
ــي  ــب العمل ــة التدري ــث أهمي ــم الثال ــدان العال ــي في معظــم بل ــم العال تغُفــل مؤسســات التعلي
والميدانــي لطــاب الجامعــات أثنــاء دراســتهم الأكاديميــة الجامعيــة، وذلــك لمختلــف التخصصات 
العلميــة، بالرغــم مــن أنــه أحــد الشــروط الأساســية للشــهادة الجامعيــة بســبب مــا يعــود بــه علــى 

الطالــب مــن النفــع في أي مجــال يعمــل بــه بعــد التخــرج.
ولا ننســى أهميــة المعرفــة النظريــة التــي تلقاهــا الطــاب أثنــاء الدراســة ومــدى ترســخها في 
ــه إلــى  ــة التــي سيمارســها الطالــب لاحقــاً عنــد دخول الذاكــرة، إذا تم ربطهــا بالتطبيقــات العملي

ســوق العمــل.
وتتفــاوت الفتــرات الزمنيــة الازمــة للتدريــب وفقــاً لاختصــاص الجامعــي، فالتخصصــات 
أقــل، أمــا في التخصصــات الحساســة كالهندســة والطــب،  الأدبيــة يلزمهــا عــدد ســاعات 
فالتدريــب يتطلــب وقتــاً أطــول وعــدد ســاعات أكبــر نظــراً لحساســية هــذه الاختصاصــات 
لكونهــا تحتــاج إلــى تركيــز وتدقيــق كبيريــن تجنبــاً للوقــوع في الأخطــاء، بســبب عاقتهــا المباشــرة 

مــع حيــاة البشــر، ونســبة الخطــر الأعلــى المرتبطــة بهــذه العاقــة.
ويعتبــر التدريــب العملــي لطلبــة الجامعــات أحــد أهــم مقومــات بنــاء شــخصية الطالــب 
الجامعــي، ومســيرته وخبرتــه الأكاديميــة والعمليــة، حيــث تكــون الفــرص متاحــة للطــاب لأن 
يطبقــوا مــا تعلمــوه علــى أرض الواقــع، ويطلعــوا علــى مختلــف القطاعــات العمليــة والاســتفادة 
مــن العلــوم والمعــارف النظريــة التــي اكتســبوها خــال دراســتهم الجامعيــة في هــذه القطاعــات، 
ــات  ــة مرتبطــة بالمتطلب ــز واكتشــاف لإجــراء بحــوث أكاديمي ــب عامــل تحفي كمــا يشــكل التدري
الحقيقيــة لتلــك القطاعــات، إضافــة إلــى اكتســاب الطــاب للعديــد مــن المهــارات الازمــة 

لدخــول ســوق العمــل بشــكل فاعــل بعــد التخــرج.
كمــا تــزداد أهميــة التدريــب العملــي والميدانــي للطــاب بشــكل متســارع، وخصوصــاً مــع 
التقــدم المطــرد في تكنولوجيــا المعلومــات، ووســائل الاتصــال، والإدارة، حيــث إن الطــاب 
بحاجــة دائمــة  إلــى تنميــة قدراتهــم العمليــة والتطبيقيــة، ومواكبــة التغيــرات الهائلــة في 

التقنيــات المتطــورة.
حيــث إن التحــاق الطلبــة بالفرصــة التدريبيــة تعطيهــم معلومــات أوليــة عــن طبيعــة العمــل 
ومتطلباتــه، حيــث تجعلهــم يختــارون الوظيفــة المناســبة بعــد تخرجهــم، فقــد يلتحــق الخريــج 
ــه  ــه وخبرات ــه، وأنهــا لا تتفــق مــع مهارات ــو إلي ــا ليســت مــا كان يصب بوظيفــة، ويكتشــف أنه
فيعــزُف عنهــا، ويبحــث عــن غيرهــا، مــا يضيــع الوقــت عليــه، وهــو ينتقــل مــن وظيفــة إلــى 
أخــرى، وقــد يصــاب بالإحبــاط إذا اكتشــف بعــد التحاقــه بالعمــل أن الوظيفــة ليســت كمــا كان 
يتوقــع، ومــن هــذا المنطلــق يصبــح التدريــب الميدانــي مهمــاً للطالــب لاختبــار فرصــة العمــل 

واختيــار الأمثــل.
وهــذا مــا ينطبــق علــى طــاب قســم الصحافــة، حيــث يتعلمــون خال دراســتهم الجامعيــة العديد 
مــن المهــارات والفنــون الصحفيــة، مــن دون أي درايــة منهــم بالمجــال الممكــن أن يبدعــوا فيــه، ولــو تم 
تدريبهــم في إحــدى الصحــف علــى هــذه الفنــون بشــكل عملــي، وقامــوا بالكتابــة الفعليــة في صفحــات 
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هــذه الصحيفــة، وتعرضــوا للنقــد والتحليــل مــن الصحفيــن المتمرســن بالمهنــة، لاســتطاعوا تحديــد 
الاختصــاص والمهــارة الصحفيــة القادريــن علــى الكتابــة فيهمــا والإبــداع والبــروز في ســوق فيــه 

منافســة كبيــرة.
والتدريــب الميدانــي يســاهم في تعــود الطالــب علــى متطلبــات العمــل مــن ســلوك والتــزام 
بالضوابــط المطلوبــة، مثــل، ســاعات الــدوام، والــزي الرســمي، والتعامــل مــع الآخريــن، يمكــن أن 
يلــم بهــا المتــدرب ويتعــود عليهــا قبــل أن ينتظــم في الوظيفــة الأصليــة، إضافــة إلــى أن الخريــج 
أيضــاً يمكــن أن يســتفيد مــن طــرق التعامــل مــع الجنــس الآخــر في بيئــة العمــل مــن خــال 
الفرصــة التدريبيــة؛ فهنــاك العديــد مــن الطلبــة قــد لا يكــون أن ســبق لهــم التعامــل مــع الجنــس 
الآخــر، والجنســية الأجنبيــة مــن قبــل، فتكــون فرصــة التدريــب العملــي مواتيــة لهــم ليتعرفــوا 

إلــى بعــض أبجديــات التعامــل مــع الآخريــن.
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المبحث الأول 

التدريـــــب
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2-1-1( تمهيد:
يخضــع جميــع الأفــراد في المنظمــات للتدريــب، ربمــا مــرة واحــدة أو لعــدة مــرات، وذلــك 
حســب طبيعــة عمــل كل فــرد منهــم، ويخصــص مبالــغ ماليــة مــن ميزانيــات المنظمــات لعمليــة 
التدريــب، وتكــون هــذه المبالــغ كبيــرة أو محــدودة حســب طبيعــة عمــل المؤسســة وحســب طبيعــة 

نشــاطها الاقتصــادي، وحســب عــدد أفرادهــا وإمكاناتهــا.
وتشــير الأدلــة إلــى أن الشــركات التــي تســتثمر في التدريــب بشــكل أكبــر، تحقــق نتائــج ماليــة 
ــة، نمــو المخــزون، ونســبة القيمــة  ــاح الإجمالي ــات، الأرب ــى بوضــوح في صــافي المبيع أفضــل تتجل
الســوقية إلــى القيمــة الدفتريــة، وقــد لا يقــود التدريــب إلــى تحســن الأربــاح دائمــاً بســبب عــدم 
تحديــد احتياجــات التدريــب بشــكل صحيــح، ومــن ثــمَّ يتــم هــدر الكثيــر مــن المــال مــن دون جــدوى.

2-1-2( تعريف التدريب:
عرّف )توفيق، 2007، ص 22( التدريب بأنه: عملية مخططة محورها الفرد، تهدف إلى تنمية 
والمهارية  المعرفية  قدراته  في  إيجابي  تطوير  إحداث  إلى  يؤدي  بما  الفكري  مستوى نمطه  وتطوير 
واتجاهاته وسلوكياته لتلبية احتياجات حالية أو مستقبلية يحتاجها الفرد، والدور الذي يؤديه والمنظمة 

التي يعمل فيها بهدف رفع معدلات أدائه وإنتاجيته وتطوير نظم وأساليب العمل والارتقاء بها.
- أو هو: إحداث تغيير فكري مرغوب فيه عن طريق المعارف والمهارات والمسار الفكري، وبذلك 

يكون:     الإشباع الفكري المتحقق خال التدريب = الفكر بعد التدريب - الفكر قبل التدريب

- وعُرّف التدريب في موقع Business Dectionary بأنه: نشاط منظم يهدف إلى نقل المعلومات 
و/أو التعليمات لتحسن أداء المتلقي أو مساعدته في تحقيق المستوى المطلوب من المعرفة أو المهارة.

ومن وجهة نظر الباحث، فإن التدريب هو نشاط مستمر في حياة الفرد، يشمل مختلف مجالات 
حياته، ويقوم به تلبية لاحتياجات شخصية حالية أو مستقبلية، أو لتطوير عمله في منظمته، وفي 
كلتا الحالتين ينعكس هذا الأمر على تغيير في سلوك الفرد واتجاهاته، وتطوير مهاراته المكتسبة، 

ويجب أن يعود هذا الأمر بالنفع العام على المجتمع والبيئة المحيطة.
 

وحدد )توفيق، 2007، ص 22( بعض المفاهيم المرتبطة بالتدريب، وهي:
الأفراد  لإمداد  يهدف  وهو  )معلم/معلومة/متعلم(  ثاثة  مكونات  له  موقف  التعليم:   -
بالأساس العريض من العلم الذي ينطلقون منه إلى تخصصات متنوعة ترتبط أو تحقق أهداف 
هؤلاء الأفراد.. والتعليم يتم في مؤسسات تعليمية وفق جدول زمني ويمارسه متخصصون، 

ويعقبه تقويم وبذلك تكون النتيجة المترتبة على مواقف التعليم هي التعلم.
والتدريب..  التعليم  تتم عن طريقها عمليات  التي  الرئيسية  التوصيل  قناة  هو  التعلم:   -
والتدريب  التعليم  والمعلومات من خال عمليات  المعارف  المستمرة في  التراكم  أنه عملية  أي 

والماحظة والممارسة والخبرات الشخصية.
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- التنمية الذاتية: هي عملية تطوير وتنمية حصيلة المعارف والمهارات المتراكمة لدى الفرد 
التحصيل  في  الذاتية  لقدراته  الفرد  تفعيل  من خال  أي  الذاتي،  التعلم  أساليب  من خال 

والتعلم من خال القراءة التجريب الماحظة إلخ.
كما حدد الفرق بن التدريب والتعليم والتعلم والتنمية الذاتية: يتفق التدريب مع هذه المفاهيم 

في أنها تهدف أيضاً إلى تغيير وتطوير مستوى النمط الفكري للفرد لكنه يختلف معها فيما يلي:
1( التدريب يرتبط بأهداف المنظمة من خال ارتباط الفرد بالدور المنوط به في المنظمة، 

بينما ترتبط العمليات الأخرى أكثر بأهداف الفرد.
2( التدريب أكثر تخصصاً وتحديداً من هذه المفاهيم التي تتوجه للإطار العريض من المعارف.
3( التدريب نحدد أهدافه ومحتواه، بينما التعليم مثاً تتحكم المؤسسات التعليمية في أهدافه ومحتواه.
4( التدريب مكمّل لكل عمليات التعليم والتعلم والتنمية الذاتية، إذ يكمّل كل أوجه النقص فيها.

2-1-3( نموذج عملية التدريب:
يذكر )بانكارد وثاكير، 2014، ص 8( بأنه يجب النظر إلى التدريب كمجموعة متكاملة 
من العمليات يتم من خالها تحليل الاحتياجات التنظيمية وقدرات العاملن والاستجابة لها 
بطريقة عقانية ومنطقية واستراتيجية، وعندما يتم التدريب بهذه الطريقة سيتحسن أداء كل 
من العاملن والمنظمة معاً، وسيرفع ذلك من قيمة وحدة التدريب، وكنتيجة لذلك من المحتمل 

.)Training Objectives( أن يحدث استثمار أكبر في التدريب، ويتم تحقيق أهداف التدريب

ADDIE الشكل )1( نموذج عمليات التدريب

مرحلــة تحليـل الاحتياجـات
المخرجات  العملية  المدخلات

مرحلــة التصميــم
المخرجات  العملية  المدخلات

مرحلــة التطويــر
المخرجات  العملية  المدخلات

مرحلــة التطبيـــق
المخرجات  العملية  المدخلات

مرحلــة التقويــــم
المخرجات  العملية  المدخلات

الحدث
المسبب

بيانات
تقويم 
النتائـــــــج

بيانات
تقويم 
النتائـــــــج
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يوجد شكل مفصل بشكل أكبر لكل مرحلة في بداية كل فصل ذي صلة بها حيث تم وصف المدخات 
.ADDIE والمخرجات الخاصة بكل عملية بدقة كبيرة. يُمثل نموذجنا تعدياً لما يعرف حالياً بنموذج

ADDIE هي اختصاصات للعمليات الأساسية في التدريب وهي: التحليل Analysis، التصميم 

.Evaluation والتقويم ،Implementation التطبيق ،Development التطوير ،Design

تبدأ عملية التدريب بنوعٍ ما من الأحداث المسُببة، حيث يقع الحدث المسُبب Triggering عندما 
 AOP» Actual Organizational( يرى شخص ما يمتلك سلطة التصرف أن الأداء التنظيمي الفعلي
.)»EOP» Expected Organizational Performance( يقل عن الأداء التنظيمي الفعلي )»Performance

- مرحلة التحليل )Anlaysis Phase(: تبدأ مرحلة التحليل بتحديد فجوة الأداء التنظيمي 
)الفرق بن AOP و EOP(، وغالباً ما تتم الإشارة إلى مرحلة التحليل كتحليل الاحتياجات التدريبية 
)TNA» Training Needs Analysis«(، لكن كل الاحتياجات التدريبية وغير التدريبية يتم تحديدها بهذه 
العملية، لذلك فإنه من غير الصحيح القول بأنها تركز على الاحتياجات التدريبية. قد يكون سبب 

فجوة الأداء هو عدم كفاية المعارف، المهارات، أو المواقف )KSAs( عند العاملن.
تضع مرحلة التحليل أيضاً أولويات الاحتياجات التدريبية التي تم تحديدها، إذ ليست كل 
الاحتياجات مستوى الأهمية نفسه للشركة، وتمثل مرحلة التحليل من عملية التدريب جمع 

البيانات والتحليل السببي لتحديد مشكات الأداء التي ستتم معالجتها من خال التدريب.
- مرحلة التصميم )Design Phase(: تمثل احتياجات التدريب التي تم تحديدها في مرحلة التحليل، 
إضافة إلى العوامل المقيدة والداعمة، مدخات مرحلة التصميم، ويشُكل وضع أهداف التدريب عملية 
مهمة في هذه المرحلة، حيث توجه تلك الأهداف إلى ما سيتم التدريب عليه، وكيف سيتم ذلك. وتحدد 
النتائج التي يجب تحقيقها على مستوى العاملن والمستوى التنظيمي من عملية التجريب  الأهداف 

وتصبح مدخات لمراحل التطوير والتقويم في هذا النموذج. وعندها تصُبح أهدافاً للتقويم.
القواعد  استخدام  عملية  هو  التطوير   :)Developement Phase( التطوير  مرحلة   -

الإرشادية من مرحلة التصميم من أجل صياغة إستراتيجية تعليمية تحقق أهداف التدريب.
من  الإرشادية  القواعد  وتضع  البرنامج  لتطوير  الازم  التركيز  التدريب  أهداف  توفر 
المعالم لما يعمل وما لا يعمل. تتمثل مخرجات هذه المرحلة بكل الأشياء  التصميم  مرحلة 
الازمة من أجل تنفيذ برنامج التدريب، وهي تتضمن المحتويات الدقيقة للتدريب، الطرائق 
التعليمية المستخدمة لتوصيل المحتويات، المواد التي ستسُتخدم، الأدوات ووسائل الإعام، 

كتيبات، وغيرها، وتكون هذه المخرجات من محلة التطوير مدخات لمرحلة التطبيق.
مرحلة  في  كلها  السابقة  المراحل  تلتقي   :)Implementation Phase( التطبيق  مرحلة   -
التطبيق، ومن المفيد إجراء اختبار تجريبي Dry Run أو دراسة تجريبية للبرنامج قبل البدء 
الفعلي بالتدريب، حيث يسمح هذا الاختبار أو البرنامج التجريبي باختبار التدريب وتحديد 

الحادة لأي تعديات قبل أن ينطلق ذلك البرنامج عملياً.
من  المرحلة  هذه  نناقش  أننا  من  الرغم  على   :)Evaluation Phase( التقويم  مرحلة   -
النموذج أخيراً، إلا أنها في الحقيقة تبدأ خال مرحلة التطوير، مع العلم أن أهداف التقويم 

هي مخرجات مرحلة التصميم.
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مرحلة  في  الأهداف  تلك  استخدام  وتم  التدريب،  أهداف  تحديد  التصميم  مرحلة  في  تم 
التطوير من أجل وضع الأدوات والمقاييس التي ستستخدم من أجل تقويم التدريب، ومن ثمَّ فهي 

تصبح مدخات مرحلة التقويم.
تأتي مدخات أخرى من القيود التنظيمية، الزمن، الأموال، والعاملن كلها عوامل مؤثرة في 

كيفية تقويم التدريب.
وهناك نوعان مفيدان من التقويم. أولاً، يحُدد تقويم العملية Process Evaluation إلى أي 

حدًّ حققت عملية تدريب محدد الأهداف الخاصة بها )أي المخرجات(. بكلمات أخرى، هل 
اتبع المدرّب عملية التدريب المقترحة نفسها؟ مثاً، إذا تضمن التصميم لعب الأدوار، فهل تم 
استخدامها بالشكل المناسب؟ يمكن أن يقُدم جمع بيانات العملية وتحليلها إنذاراً مُبكراً عن 

المشكل المحتملة في برنامج التدريب.
يُمثل تقويم النتائج Outcome Evaluation التقويم الذي يجري عند انتهاء التدريب لتحديد 
آثار هذا التدريب على المتدرّب، العمل/ وعلى المنظمة، ويستخدم هذا النمط من التقويم أهداف 

التدريب كمعايير له، كما يمكن أيضاً استخدام تقويم النتائج في تحسن عمليات التدريب.
لا تقُــدّم بيانــات تقــويم النتائــج وحدهــا معلومــات كافيــة لتحســن البرنامــج، لكنهــا مــع 
ــق  ــم تحقي ــم يت ــاً، في حــال ل ــة لتحســن البرامــج، مث ــكّل أداة فعال ــة تشُ ــات تقــويم العملي بيان
واحــد أو أكثــر مــن الأهــداف، يمكــن عندهــا اســتخدام بيانــات تقــويم عمليــة التدريــب لتحديــد 

ــح. ــي يمكــن إجــراء عمــل صحي ــة وبالتال المشــكات في العملي

أمــا مــن وجهــة نظــر )مرعــي، 2006، ص 261( فقــد حــدد منظومــة عمليــة التدريــب والتأهيــل 
حســب الشــكل )2(، حيــث تختلــف عمليــة التدريــب والتأهيــل مــن مؤسســة إلــى أخــرى تبعــاً 

إســتراتيجية المؤســسة

الأهـــداف العامـــة

احتياجات إدارة الموارد البشرية

ترتيب الأهداف بشكل أفضليات

لة اعتماد الأهداف الُمفضَّ

خطط التدريب والتأهيل

التنفيــــــــــذ

التقييـــــــــم

الحاجــات / الأمنيــات 

رغبــات الأفـــراد

الأهـــداف الفرديـــة

المصدر: أسس إدارة الموارد البشرية )النظرية والتطبيق( - 2006

الشكل )2( سير إجراءات عملية التدريب والتأهيل
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لإســتراتيجيتها وأهدافهــا وتتبــع كل منهــا إجــراءات مختلفــة. لكــن الشــيء الــذي يجمعهــا حاليــاً هــو 
اعتبارهــا عمليــة اســتثمارية مفيــدة، لا تقــل قيمــة عــن الاســتثمارات التكنولوجيــة والماليــة وغيرهــا.

ويوضــح الشــكل )2( ســير الإجــراءات خــال عمليــة التدريــب والتأهيــل، حيــث تتألــف 
منظومــة التدريــب عنــد »مرعــي« مــن عــدد مــن المكونــات:

1( الهدف من التدريب: تحقيق نتائج محددة زمنياً ومكانياً ونوعياً تسعى لها المؤسسة.
2( مدخلات العملية التدريبية:

     - العناصر البشرية: المدربون، المتدربون، المساعدون، الإداريون.
     - العناصر المادية: الأموال، المعدات، الأجهزة، الوسائل المعينة، المباني والتركيبات.

     - العناصر المعنوية: النظريات والبحوث الدراسات، النظم والإجراءات، الحالات والمشكات.
3( العمليات اللازمة لتنفيذ التدريب: 

     - العمليات التحضيرية: الأهداف، البرامج، الإمكانات، ومستوى الأداء المتوقع.
      - العمليات التنفيذية: ونقل المعارف، والمهارات، والخبرات، وتغيير الاتجاهات والسلوك.
     - العمليات التكميلية: متابعة التدريب، تقييم الأداء التدريبي، والتجهيزات والوسائل المعينة للتدريب.

4( مخرجات العملية التدريبية:
     - المخرجات البشرية: المتدربون مع المهارات، والمعارف، والخبرات، والسلوكيات الجديدة.
     - المخرجات المادية: زيادة معدل الأداء، تحسن طرق العمل، ارتفاع الإنتاجية، وزيادة الأرباح.
      - المخرجات المعنوية: زيادة المعارف، تحسن العاقات الوظيفية، تطوير المهارات، وتعديل السلوكيات.
الانحراف     وبيان  مسبقاً،  المحددة  الأهداف  مع  المخرجات  مقارنة  الراجعة:  التغذية   -     

           وتعديله باستمرار.
ومن ثمَّ تتلخص عملية التدريب حسب »مرعي« بالشكل )3(:

التحليل الوظيفي لمراكز العمل

إعداد واختيار المتدربين

تحضير مستلزمات التدريب

التدريب الاختصاصي

تسجيل حصيلة التدريب

تحليل المهــام والأعمـــال

تحليل أداء العاملين واحتياجاتهم

اختيـــار المدربيــــن

التدريب الأساسي

التغذيـــة الراجعــــة

تقويم عملية التدريب

المصدر: أسس إدارة الموارد البشرية )النظرية والتطبيق( - 2006

الشكل )3( عملية التدريب
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يتفق الباحث مع »مرعي« من حيث الأخذ بالاعتبار الاحتياجات الفردية للعاملين بغض النظر 
عن احتياجات المؤسسة، ووضعها ضمن سلم الأولويات، وهذا يكون من باب المسؤولية الاجتماعية 
المترتبة على المؤسسات في إشباع رغبات العاملين فيها، وهذا في النهاية سيعود بالفائدة على المؤسسة 

من حيث زيادة معدل الرضا الوظيفي، وارتفاع مستوى الأداء.
فعلى سبيل المثال، لو كانت رغبات العاملين تتطلب تدريبهم على مهارات اللغة الإنكليزية، أو 
قيادة الحاسب  الدولية في  الشهادة  على  أو مساعدتهم في الحصول   ،)Office( المكتبية  البرامج 
)ICDL(، وإن لم تكن هذه البرامج مطلوبة منهم لأداء أعمالهم، فهذا سيزيد من عائدية المؤسسة 
ارتفاع مستوى  بدوره من خلال  ما سينعكس  العاملين  لدى  الرضا  ارتفاع معدل  بسبب  مستقبلًا 

أدائهم، ومن ثمَّ زيادة ربحية المؤسسة.

2-1-4( أساليب التدريب:
وحددها  عالمياً،  المتبعة  التدريب  أساليب  إلى   )285 2014، ص  وثاكير،  )بانكارد  تطرق 

بنوعن، تقليدي وإلكتروني.
● أساليب التدريب التقليدية:

1( المحاضرات )Lecture(: تعد المحاضرات واحدة من أكثر صيغ التدريب استعمالاً وأقدمها، 
وتضم بعض المحاضرات تقريباً، وكثير جداً من تلك البرامج يقدم بعض أنواع العروض التوضيحية.
 يمكن أن تكون المحاضرة، إما مطبوعة وإما شفهية. يمكن للمحاضرة الشفهية أن تكون 
مباشرة أو مسجلة على الفيديو، وإن أفضل استخدام للمحاضرة هو تقديم المعلومات، وإنه من 

الصعب تخيل عملية تدريب لا تستخدم صيغة المحاضرة بدرجة ما.
 تسمح التنويعات العديدة في صيغة المحاضرة بأن تكون أكثر أو أقل رسمية أو تفاعلية، ولا 
تتضمن المحاضرة المباشرة تفاعل المتدربن مع المدرب، وتسمح إضافة فترات للشرح وطرح 

الأسئلة والإجابة عنها بدعوة المتدربن ليكونوا أكثر تفاعاً في عملية التعلم.
المتدرب  دور  ويكون  المدرب،  من  المعلومات  تقديم  هي   :Straight Lecture المباشرة  المحاضرة   -
هو استيعاب تلك المعلومات. وعادة ما ينظر إلى المحاضرة على أنها محاضر يتحدث إلى مجموعة 
)المتدربن( حول عنوان ما، لكن من الممكن أن تكون أيضاً بصيغة نص مطبوع، ويكمن الاختاف 
الوحيد بن المحاضرة المباشرة والصيغة المطبوعة للمواد نفسها في تحكم المحاضر بسرعة تقديم 
تلك المواد، نبرة الصوت، لغة الجسد المتبعة للتأكيد على نقاط ما، وبالطبع الصورة المرئية للمحاضر.

من المحاضرات الجيدة تلك المرئية بشكل جيد والتي تبدأ بمقدمة تبن هدف المحاضرة 
والترتيب الذي سيتم بموجبه تغطية العناوين.

- المحاضرة القصيرة Lecturette: لها خصائص المحاضرة المباشرة نفسها، ولكنها تستمر 
لأقل من ٢٠ دقيقة في حال كانت شفهية، وكمية أقل من النصوص المطبوعة في حال كانت 

المحاضرة مطبوعة.
- المحاضرة /المناقشة: يتم فيها توظيف المحاضرة القصيرة لتزويد المتدربن بالمعلومات، ثم 
يتبعها نقاش وطرح للأسئلة، لتحقيق التفاعل بن المتدربن مع بعضهم، وبن المتدربن والمدرب.
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2( العروض التوضيحية )Demonstration(:  العرض التوضيحي هو عرض بصري لكيفية 
فعل شيء ما، أو كيف يعمل شيء ما؟

تتجلى فائدة الشرح العملي أكثر ما يكون في حال كانت أهداف التدريب تتركز حول رفع 
مستويات المعرفة والمهارات )التقنية أو الشخصية البينية(.

 تقدم العروض التوضيحية الأكثر فعالية لكل متدرب الموارد )التجهيزات، المواد، وغيرها( 
التي يحتاجها حتى يقوم فعلياً بما يتم عرضه توضيحياً، ويصبح عندها كل متدرب قادراً على 

إعادة عملية العرض التوضيحي فوراً بعد متابعتها.
وخال قيام المتدربن بأداء العرض التوضيحي، يستطيع المدرب التجول حول الغرفة مقدماً 
العرض  موارد  يتشاركون  متدربن،  خمسة  أو  أربعة  من  فرق  وجود  أن  كما  راجعة،  تغذية 
بأنفسهم،  واحدة  الأقل مرة  بها على  وللقيام  الآخرين،  متابعة  لهم فرص  يؤمن  التوضيحي، 
وخال قيام متدرب واحد بأداء العرض التوضيحي، يستطيع زماؤه الآخرون تذكر الخطوات 

المتسلسلة وتقديم تغذية راجعة.
3( الألعاب والمحاكاة:  تصمم ألعاب وحالات محاكاة في التدريب من أجل تكرار أو محاكاة 
العمليات، الأحداث، والظروف التي تحدث في مجال عمل المتدرب، ولهذا يمكن للمتدربن تجريب 
هذه الأحداث ضمن معالم تم التحكم بها، حيث يستطيعون تطوير مهاراتهم أو اكتشاف المفاهيم 

التي ستحسن أداءهم.
تعد كل أجهزة محاكاة المعدات، ألعاب الأعمال، التدريبات...، دراسات الحالة، لعب الأدوار، 

ونمذجة السلوك الأمثلة الرئيسية على هذه الطريقة.
4( التدريب أثناء العمل )On-The-Job Training(:  إن أكثر طرائق التدريب استعمالاً ولا 
سيما في مشروعات الأعمال الأصغر وعند المصنعن هي التدريب أثناء العمل )OJT( وجدت 
دراسة حديثة للجمعية الوطنية للمصنعن أن 77 % من أعضائها يعتمدون على التدريب أثناء 
العمل كصيغة أولى في التدريب. يعد التدريب أثناء العمل الطريقة المفضلة لتدريب العاملن 

على التكنولوجيا الجديدة وزيادة مهارات استعمال التكنولوجيا القائمة.
أم  العمل  زماء في  كانوا  ومهارة، سواء  أكثر خبرة  عاملن  العمل  أثناء  التدريب  يتطلب   

مشرفن، للقيام بتدريب العاملن الأقل مهارة أو الأقل خبرة.
يأخذ التدريب أثناء العمل عدة صيغ، ويمكن تدعيمه من خال التدريب الصفي، لكن لا 
يقوم الكثير من المنظمات باتباع طريقة ممنهجة، وتأتي التعليمات من زماء العمل أو المشرفن 

في موقع العمل غالباً على أساس غير منهجي.
5( التدريب المهني )Apprenticeship Training(:  يعد التدريب المهني صيغة أخرى للتدريب 
أثناء العمل، وواحدة من أقدم صيغ التدريب، حيث يقوم العمال البارعون بتقديم التدريب أثناء 

العمل، كما تقوم عادة مراكز تعليم البالغن وكليات المجتمع المحلي بتقديم التدريب الصفي.
يجب على المتمرن المبتدىء أن يبُدي براعة فائقة في كل المهارات والمعارف المطلوبة قبل أن 
يسمح له النجاح/ بالتدريج أو بالتأهيل إلى حالة العامل البارع، تنظم هذه البرامج من وكالات 

حكومية تقوم أيضاً بوضع المعايير وتقديم الخدمات.
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6( التدريب الإشرافي )Coaching(:  يقصد بالتدريب الإشرافي كما هو مستعمل هنا تقديم 
الإشراف والتعليم على أساس فرد لفرد من أجل تحسن المعارف، المهارات، والمواقف، وبشكل 
أساسي أداء العمل. يستخدم تعبير التدريب الإشرافي بشكل عام للإشارة إلى استعمال خبير 
خارجي لمساعدة المديرين في المستويات العليا فيما يخص تحديات خاصة، مثل إلقاء خطاب 

أمام العموم، مشكلة أعمال من نوع محدد.

7( الرعاية المهنية )Mentoring(:  تعد الرعاية المهنية إحدى صيغ التدريب الإشرافي ويتم 
العاملن  المهنية  الرعاية  تزود  والمتمرسن،  المبتدئن  العاملن  بن  مستمرة  عاقة  بناء  فيها 
بالإرشاد والفهم الصحيح لكيفية أداء المنظمة لأعمالها وكيف يستطيع الفرد  المبتدئن جداً 

الذي تتم رعايته أن يكون فعالاً.

● التدريب الإلكتروني ومكوناته:
 تتطلب بيئة الأعمال التنافسية الراهنة من العاملن معارف ومهارات أكثر من أي وقت 
الإبقاء على التكاليف في حدودها الدنيا قدر  مضى، على حن تتطلب من الشركات أيضاً 
الإمكان، ينظر الكثيرون إلى التدريب الإلكتروني على أنه طريقة لتقديم التدريب الذي يحتاجه 
التدريب  أساليب  مع  وبالمقارنة  لكن،  نفسه.  الوقت  في  التكاليف  من  التقليل  مع  العاملون 
التقليدية التي تمت مناقشتها في الفصل السادس فقد يوفر التدريب الإلكتروني بعضاً أو كا 

من المزايا التالية:
     - تخفيض وقت تعلم المتدرب.

     - تخفيض تكلفة تقديم التدريب.
     - اتساق تعليمي أكبر.

     - خصوصية التعلم )يمكن أن تقع الأخطاء من دون أن يتسبب ذلك بالإحراج(.
     - تتبع أسهل لتقدم تعلم المتدربن.

     - إتاحة المزيد من الوقت لإتقان التعلم من المتدرب.
     - طريقة آمنة لتعلم المهام الخطرة.

     - زيادة فرص العامل في الحصول على التدريب.

أما )مرعي، 2006، ص 263( فقد ذكر بأن أساليب التدريب تختلف لدى العاملن حسب 
فئاتهم المهنية والوظيفية وصنفها في مجموعتن، داخل مكان العمل، وخارج مكان العمل.

● داخل مكان العمل:
تتم تلك الأساليب بإشراف المؤسسة، حيث يتم تلقي الخبرة والمعلومات بشكل مباشر في 
الواقع المحلي، ولايعطل العمل في أثناء التدريب، ولا يتطلب أمكنة لإجرائه، وتكون تكاليفه قليلة 

وأهمها:
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التعليمات  يتضمن  مكتوب  عمل  دليل  إعداد  خال  من  يتم  العمل:  تعليمات  أسلوب   )1
ويقوم  المطلوبة،  المهارات  لكسب  تدريبه  أثناء  تطبيقها  المتدرب  على  يجب  التي  والارشادات 
وإعطاء  وتقويمه،  وتصحيحه،  ومتابعته  التنفيذ،  على  والإشراف  التعليمات  بشرح  المدرب 

التوجهات الازمة، ويناسب هذا الأسلوب العمال الصناعين، والكتبة الإدارين، والفنين.
2( أسلوب المساعدة الإشرافية في أثناء العمل: يتم التدريب في مكان العمل نفسه وخال وقت 
العمل الرسمي، ويقوم بالإشراف عليه الرؤساء المباشرون لتصحيح الأخطاء فوراً، وفي حال وجود 

أعداد كبيرة من المتدربن ينقلون إلى أماكن أخرى مع إيجاد ظروف العمل الحقيقية نفسها.
3( أسلوب تبادل الأعمال: يتم من خال حركة تنقات يبن الوظائف بشكل مؤقت لكسب 
مهارات وخبرات جديدة حن مزاولتها شريطة أن يكون مستوى الوظائف متساوياً، ويتطلب 
ذلك متابعة المتدرب وتقويمه ويساعد الأسلوب على فهم المؤسسة بتنظيماتها كافة، والتعرف 

إلى أفرادها وتنمية التعاون فيها.
4( أسلوب الإدارة المتعددة والتشاركية: يتم عبر مشاركة رجال الإدارة الوسطى مع العليا في 
تخطيط وإدارة شؤون المؤسسة، وتقوم الإدارة العليا باتخاذ قرارات وتسيير شؤون العمل بالتعاون 
وبالتشاور مع الإدارة الوسطى، وهذا الأسلوب يطورها، وينمي حسّ المسؤولية وروح القيادة فيها 

ويوفر لها فرص الترقي المستقبلي.

● أساليب التدريب خارج مكان العمل:
تتم هذه الأساليب خارج المؤسسة وبعيدة عن موقع العمل الفعلي وأهمها:

ما  وظيفة  أو  عمل  لإنجاز  المنفرد  العمل  مهمة  العاملن  أحد  يكلف  الفردية:  المهمات   )1
خال فترة محددة، أو لإعداد بحث أو تقرير ما عن حادثة لاحظها، أو يترك له حرية المعالجة 

والشرح، ثم يصار إلى تقييم النتيجة وشرح الإيجابيات والسلبيات.
2( المحاضرة: تعتمد على سماع المتدربن إلى المحاضر الذي يعدّ المادة العلمية ويعرضها 
ويعلقّ عليها، فهي تنقل المعارف إلى المتدربن من دون مشاركة كبيرة من قبلهم أو التحقق من 

صدق ومستوى المعلومات المعروضة أو تجريبها.
3( المؤتمرات والندوات وحلقات البحث: تتم عبر اجتماع عدد من المشاركن لدراسة موضوع 
معن، ويهدف إلى توصيات محددة، يتم تبادل الآراء والمناقشة والحوار والتعرف إلى خبرات 
وباستعراض  الجماعي  بالتفكير  ويتميز  المناقشات،  المؤتمر  رئيس  ويوجه  الآخرين،  ومعارف 

وجهات النظر المختلفة.
4( دراسة الحالة العملية: تتم عبر تقديم مشكلة أو فكرة معينة للمتدربن والطلب منهم 
على  القدرة  زيادة  إلى  الدراسة  تهدف  لها،  ونتائج  حلول  إلى  والوصول  وتحليلها  دراستها 
التفكير المنظم والتحليل ووضع الحلول والبدائل  القرارات عن طريق  حل المشكات واتخاذ 

بالاعتماد على معارف وخبرات المتدربن.
قد تكون الحالات واقعية تمس عمل المتدرب، أو دراسية تتناول موضوع ما، تنمهي لديه 

إمكانية إيجاد الحلول للمشكات المعروضة.
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وتحليلها  المشكات  دراسة  على  لديه  القدرة  بتنمية  المتدرب  العملية  الحالة  دراسة  تفيد 
واتخاذ القرارات.

التمثيل  من خال  عاملة  لشخصيات  الفعلية  الأدوار  محاكاة  عبر  يتم  الأدوار:  5( تمثيل 
وإظهار الدور واتجاهاته وسلوكياته، وقد تكون متعلقة بجانب مالي أو إداري أو عاقات عامة.. 
إلخ،.. يطلب من المتدربن بعد ذلك معالجة الموقف والمناقشة والخروج بالنتائج ومناقشتها، 
ثم تقييمها واستخاص المؤشرات المطلوبة منها. يتميز هذا الأسلوب بتجسيد الواقع وعرض 

أنماط السلوك والتصرف الفعلية وسهولة التنفيذ.
6( تدريب الحساسية: يتم عبر تنظيم لقاءات دورية بن المتدربن في أماكن محددة ولفترة 
السلوك بن  ثم يقوم  إزاءه،  تتم مناقشة سلوك فرد ما تجاه الآخرين وردة فعلهم  ما، حيث 
الأفراد بصراحة، ويتم تعديله بعد ذلك، ويقوم الموجه بمتابعة المناقشات ومنع الاحتكاك أو 
حدوث التوتر نتيجة المصارحة للوصول إلى الانفتاح وتقويم السلوك ويتميز هذا الأسلوب بفهم 

حقيقة السلوك الفردي الخاطىء.
6( المباريات: يتم هذا الأسلوب عبر تقسيم المتدربن إلى مجموعات صغيرة، يتراوح عدد 

أفرادها بن )5-7( أفراد، وينتمي كل منها إلى إدارة أو قسم معن.
ظروف  عن  مسبقاً  ومعدة  محددة  ومعلومات  بيانات  مجموعة  كل  في  للمتدربن  يعطى 
العمل في المؤسسة لتقوم المجموعة بتوزيع المهام والاختصاصات بن الأفراد، وتقرر بموجبها 

السياسات والأهداف كي تتخذ القرارات على ضوئها.
تقسم المباراة إلى عدة جولات، يقوم الأفراد باتخاذ القرارات على ضوء المعلومات المعطاة 

لهم، ومراجعة أعمالهم وقراراتهم السابقة وتعديلها في حال بلوغهم بيانات مفاجئة.
تحسب نتيجة القرار وفق أسلوب محدد مسبقاً معروف من إدارة التدريب ولايعرفه المتدربون 
وتبلغ كل مجموعة نتائج القرارات التي اتخذتها لاستفادة منها في إعادة أعمالهم وقراراتهم 

السابقة وتعديلها في حال بلوغهم بيانات مفاجئة.
ولايعرفه  التدريب،  إدارة  من  معروف  مسبقاً  محدد  أسلوب  وفق  القرار  نتيجة  تحسب 
المتدربون، وتبلغ كل مجموعة نتائج القرارات التي اتخذتها لاستفادة منها في إعادة دراسة 

الموقف واتخاذ قرارات جديدة.
تستمر المباراة لعدة جولات، وتعلق أخيراً نتيجة المباراة تبعاً لعدد النقاط المأخوذة من كل 

مجموعة ونتيجة الفائز أيضاً.
ثم يتم تقويم عام للمباراة وقرارات كل مجموعة وشرح الأخطاء الواقعة لتافيها مستقباً، 
وخبراتهم  المتدربن  مدارك  وتوسيع  القرار  على  تغيرات  إدخال  بإمكانية  الأسلوب  ويتميز 

والتعرف إلى الأخطاء والثغرات في أثناء التجربة.
تتطلب  التي  بدياً من أسلوب دراسة الحالات  7( أسلوب الحادث الحرج: وجد الأسلوب 
للتهيئة للحالة وتجريبها وتقويمها، ويتبع أسلوب  العالية من المشرف  الكبير والكفاءة  الوقت 

الحادث الحرج المراحل التالية:
من  سريعاً  قراراً  يتطلب  ومحدد  معن  حادث  ملخص  عرض  عبر  يتم  الحادث:  دراسة   -
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المتدربن مثل كلفتُ السيد ).....( بمهمة مقابلة وفد قادم إلى المؤسسة من خارج البلد في 
مهمة رسمية، وقبل الموعد بساعات أعلن المذكور عن رغبته في الحصول على إجازة عادية كونه 

يعانيمن تعباً. لو كنتَ المسؤول عنه، كيف تتصرف؟
هنا، تتكون أسئلة متعددة خال دقيقتن، ثم تبدأ المرحلة الثانية.

- جمع البيانات العائدة للحادث: يسأل المتدربون المدرب عن الحادث والحصول على معلومات 
عنه، وتستغرق المرحلة نصف ساعة، ثم تجمع المعلومات وتفرز حسب أهميتها للحادث.

مع  المتدرب  من  مائم  قرار  إعداد  دقيقة   )15-10( فترة  يتم خال  الملائم:  - وضع الحلّ 
أسبابه الموجبة وتقسم المجموعة إلى عدة مجموعات في حال وجود أكثر من قرار ويتولى أحد 

الأعضاء عرض القرار.
القرار  بعد  معن  حل  اتباع  عن  الناجمة  والمساوىء  المزايا  توضح  النتائج:  استخلاص   -

ومسؤولية القيادة بالمحافظة على النظام ومخاطر الخروج عنه.
فيما  أدوار  لأداء  الدارسن  توزيع  خال  من  الحرج  الحادث  مناقشة  يمكن  الأدوار:  توزع   )8
بينهم، حيث يقومون في الاجتماع الأول بمهمة التحري عن الحل، ثم تكليف البعض بإعداد التقرير 
والحجج المقابلة والدفاع عنها ثم يكلف أحدهم قيادة المجموعة بالنيابة، وأخرى بالرقابة وغير ذلك. 

وحدد )توفيق، 2007، ص 24( أسس تصنيف وتقسيم التدريب كما يلي:
1- وفقاً للأفراد المتدربن.

2- وفقاً للمكان الذي يتم فيه.
3- وفقاً للمستوى المعرفي والمهاري للفرد.

4- وفقاً للمضمون.
5- وفقاً لاحتياجات التطوير الوظيفي.

1( التدريب وفقاً للأفراد المتدربين:
     - التدريب الفردي.

     - التدريب الجماعي.

2( التدريب وفقاً للمكان الذي يتم فيه:
1- التدريب الداخلي:

     - التدريب على رأس العمل.
     - التدريب داخل جهة العمل بمعرفة المنظمة نفسها.

     - التدريب داخل جهة العمل بمعرفة مركز تدريب متخصص خارجي.
2- التدريب الخارجي:

     - التدريب خارج بيئة العمل بمعرفة المنظمة نفسها.
     - التدريب خارج بيئة العمل بمعرفة مركز تدريب متخصص خارجي.
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3( التدريب وفقاً للمستوى المعرفي والمهاري:
     - تدريب أساسي تمهيدي.

     - تدريب تأهيلي.
     - تدريب تنشيطي.

     - تدريب متقدم.
     - التدريب التحويلي الذي يهدف إلى تغيير التخصص المهاري.

4( التدريب وفقاً للمضمون:
     - التدريب الإداري والقيادي.

     - التدريب الإشرافي.
     - التدريب التخصصي.

     - التدريب الفني.

5( التدريب وفقاً لاحتياجات التطوير الوظيفي:
وهو يرتبط بالمستوى الوظيفي المخطط أن ينتقل إليه الفرد في المرحلة )أو المراحل( القادمة 
له على السلم الوظيفي له أو عبر مساره الوظيفي، حيث يتلقى أنواعاً من التدريب تتناسب 
مع حدود دوره المرتقب إدارياً وقيادياً وإشرافياً وتخصصياً وفنياً، إذ تزيد الجرعة الإدارية 

والقيادية كلما ارتقينا على سلم التطوير الوظيفي.

2-1-5( الطرق التدريبية:
يقول )توفيق، 2007، ص 37(: إن الاختيار العلمي السليم للطرق التدريبية يعد أحد المعايير 
لاختيار  محددات  وهناك  التدريبية.  العملية  فعالية  درجة  النهاية  في  التي تحكم  الأساسية 

الطرق التدريبية هي:
- المحددات الإنسانية المتمثلة في قدرة المدرب وقدرات المتدربن.

- أهداف التدريب ومحتواه ونوعيات المعارف والمهارات التي يغطيها.
- مجال التدريب.

- المحددات الزمنية والمادية.
- مبادئ التعلم التي سيتم تفعيلها في العملية التدريبية.

1( الطرق التدريبية التقليدية:
      - المحاضرة: وهي من أقدم الطرق التدريبية، وهي عملية إلقاء المعلومات من جانب 

           المدرب واستماع المتدربن لها.
             - النقاش الجماعي )المؤتمر(:  وهو ما يعني مزيجاً من الأسئلة والإجابات والتعليقات والمداخات.. 
           وهو ينقسم إلى النقاش الجماعي المفتوح. والنقاش الجماعي الموجه. وحلقات النقاش.
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     - البيان العملي: حيث يقوم المدرب بالأداء الفعلي لعملية ما أو عمل ما، ويشرح كيف يؤديها.
     - الأداء )أو التمرين( العملي: حيث يقوم المدرب تحت ظروف محكمة أداء عملية ما أو 

         عمل ما. ويوجهه المدرب.
    - التعليم المبرمج: ويعتمد على تمكن المتدرب من تعليم نفسه من خال مجموعة من 
         الخطوات المبرمجة المحددة التي تؤدي في النهاية إلى تحقيق أهداف تدريبية محددة.
    - الواجبات الدراسية أو التدريبية: وقد تتضمن قراءات محددة أو مشروعاً أو بحثاً... إلخ.

    - التدريب الفردي Coaching: حيث يعمل المدرب مع متدرب واحد.

2( الطرق التدريبية الحديثة )طرق المشاركة الخاصة(:
   - طريق دراسة الحالة: فالحالة وصف لمواقف وأحداث مستمدة من الواقع، وتحتوي على 
مشكلة مطلوب حلها أو معالجتها من المتدربن في إطار تفعيل المعارف والمهارات التي يقدمها 

البرنامج.
   - طريقة تمثيل الأدوار: وتعتمد على توجيه المدرب للمتدربن لتمثيل أدوار معينة ومحاكاة 

الواقع الفعلي وتفعيل المعارف والمهارات التي يقدمها البرنامج.
مدرب  من  مكونة  مجموعة صغيرة  تفاعل  على  وتعتمد  تدريب الحساسية:  - طريقة     
ومتدربن تحت ضغط من دون تحديد جدول معن للمناقشات أو قواعد تنظم الإجراءات، 

وذلك بهدف تغيير السلوك.
لواقع معن مستمد من     - المباراة الإدارية: وهي تمرين ديناميكي يمثل نموذجاً مصغراً 

البيئة الإدارية.
   - طريقة العصف الذهني )تعصيف الأفكار(: وهي تعتمد على الإطاق الحر للأفكار من 
خال طرح المدرب على المتدربن مشكلة أو موقفاً أو سؤالاً، ويطلب إليهم توليد أكبر عدد من 
أفكار الحل من دون أي قيود، وتدوَّن هذه الأفكار وتناقش وتحلل حتى الوصول للحل الأمثل.

   - طريقة جماعات العمل: وتعتمد على تقسيم المتدربن إلى مجموعات عمل صغيرة، كل 
جماعة منوط بها تحقيق هدف ما.

   - طريقة الزيارات الميدانية: وهي جولة مخطط لها بعناية لمكان خارج نطاق التدريب 
بهدف تحقيق هدف محدد.

بنموذج  التدريب عليه  المراد  العملي  الموقف  يتم تمثيل  - طريقة نماذج المحاكاة: حيث     
يحاكي الواقع تماماً، ويتم تدريب المتدربن عليه، وتستخدم أكثر في التدريب العسكري وفي 

الطيران والفضاء.. إلخ.
   - طريقة التدريب عن بعد: حيث يكون المدرب في مكان والمتدربن في مكان آخر )قد يكون 

دولة أخرى( وذلك من خال شبكات الفيديو كونفرانس أو الإنترنت. 

مما سبق يرى الباحث أن »مرعي« كان أكثر تفصيلًا من »بلانكارد وثاكير« بتقسيمه التدريب داخل 
مكان العمل وخارج مكان العمل، وقسّم كلا النوعين لعدة أنواع، وكذلك كان تصنيف »توفيق«، حيث 
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التي  كبير على الأساليب الخاصة  وتركيزه بشكل  أكثر  تدريبية  أساليب  تنوعاً لتضمينه  أكثر  كان 
تتطلب مشاركة من المتدربين، كما تميز عنهما »توفيق« باعتماد أسلوب العصف الذهني في التدريب 
الذي يعتمد مناقشة مشكلة معينة والوصول للحل الأمثل لها من خلال مجموعة الأفكار والحلول 

المطروحة من المدرب والمتدربين.
ويقترح الباحث اعتماد أسلوب الأنشطة التدريبية والتفاعلية المتضمنة بعض الألعاب لإيصال 

وتسهيل أفكار معينة بعيداً عن الأسلوب التقليدي الممل.
كما يقترح الباحث الابتعاد عن أسلوب المحاضرة التقليدي الذي يشعر المتدربين بالملل، والاتجاه 
إلى الأسلوب التفاعلي المتضمن نشاطات وتدريبات عملية ومشاركات من المتدربين، وإن كان لابدّ من 
اللجوء للمحاضرة أن تكون محاضرة تفاعلية تبادلية فيها العديد من الأنشطة التدريبية وعروض 
الفيديو، إضافة للابتعاد عن ضخّ كمّ كبير من المعلومات في المحاضرة الواحدة، والاعتناء بالعروض 

التقديمية »Power Point«، وتدريب المدربين والمتدربين على تصميمها بشكل علمي وجذاب. 
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المبحث الثاني 

المسؤولية الاجتماعية
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2-2-1( تمهيد:
النظر  بغضّ  المنظمات،  مستوى  على  الاجتماعية  المسؤولية  أهمية  يوم  بعد  يوماً  تتعاظم 
عن طبيعتها الإنتاجية أو الخدمية، سواء أكانت ملكيتها خاصة، أم عامة، أم مشتركة، وذلك 
لطبيعة التطور الحاصل في بيئة عمل المنظمات على المستويات المحلية والإقليمية والدولية، 
ومن العوامل المهمّة والمؤثرة في ترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتطبيقاتها نذكر التنافسية 
الشديدة بن المنظمات، والارتقاء في سلم التطور الاجتماعي ، والتغيرات في متطلبات الأفراد 
حيال المنظمات ومخرجاتها، والعامل القانوني الذي بدأ يفرض شروطه على إدارات المنظمات 

إضافة الى ندرة الموارد وضرورات تحقيق التنمية المستدامة وغير ذلك.
بما أن المنظمات لا تعمل في فراغ، وإنما هي عبارة عن نظام مفتوح يؤثر ويتأثر في البيئة 
المحيطة بها ، فمنها تأخذ مداخاتها، وإليها تقدم مخرجاتها لذلك فهي بحاجة باستمرار إلى 
التكيف مع البيئة المحيطة بها والتفاعل مع متغيراتها باستمرار حتى تتمكن من البقاء والنمو.
وورد مصطلــح »المســؤولية الاجتماعيــة« لأول مــرة لعــام 1923 م، حــن أشــار )شــلدون( 
إلــى أن مســؤولية أي منظمــة هــي بالدرجــة الأولــى مســؤولية اجتماعيــة، وأن بقــاء أي منظمــة 
ــد أدائهــا لوظائفهــا  ــزم وتســتوفي مســؤوليتها الاجتماعيــة عن ــم عليهــا أن تلت واســتمرارها يحت

المختلفــة.
وفي عام 1953 م صدر كتاب Bowen بعنوان: »المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال«، 
حيث لقي المفهوم اهتماماً من الباحثن، الأكاديمين والمنظمات الدولية ؛ نظراً للتأثير الذي 
يمكن أن تحدثه المؤسسة في محيطها الداخلي والخارجي من خال التأثير في سلوك مختلف 
المتعاملن معها، وبـالرغم مـن صـعوبة تحديـد تعريـف دقيـق لمفهـوم المسؤولية المجتمعيـة؛ إلا 
القـرارات  بأنهـا »جميـع  البـاحثن  إذ عرفهـا بعض  بها؛  للتعريـف  اجتهـادات  أن هنـاك عـدة 

والفلسفات والأفعال والطرق التدبيرية التي تعتبر تطور ورفاهية المجتمع هدفاً لها«.
وتشــمل المســؤولية المجتمعيــة بمفهومهــا الواســـع والشـــامل الالتـــزام بتحقيـــق التــوازن بـــن 
أطـراف متعـددة لكنهـا مترابطـة تتمثـل بمصـالح وحاجـات كـل مـن المنظمـات الإنتاجيـة والعـاملن 
فيهـــا والبيئـــة الخارجيـــة والمجتمـــع، كمـــا أن نشـــاطات المنظمـــة مـــن حيـــث النوعية تصنف إلى 
نشــاطات حمايــة البيئــة والتفاعــل مــع المجتمع المحلـــي وحمايـــة المســـتهلك والنشـــاطات المتعلقـــة 

بالعـاملن.
 )Companies Social Responsibility »CSR«( ومــن التعريفــات التــي أطلقــت علــى مصطلــح
مــا كتــب عــام 1975 بوســاطة Elias & Epstein، حيــث عــرف CSR بأنهــا الإفصــاح عــن بعــض 
أعمــال المؤسســة، فيمــا يتعلــق بالأنشــطة الاجتماعيــة مــن ناحيــة أدائهــا أو تأثيرهــا في المجتمــع.
ــاً، وخاصــة في ظــل تحــرر الاقتصــاد، وســعي  وأصبحــت المســؤولية الاجتماعيــة أمــراً حيوي
الحكومــات إلــى التخلــي عــن النهــوض بدورهــا الاجتماعــي، إيمانــاً منهــا بأفــكار وأطروحــات 
ــن دون  ــح والخســارة، م ــاً فقــط، وبمنطــق الرب ــر اقتصادي ــذي كان يفك ــان«، ال ــون فريدم »ميلت
أدنــى اعتبــار لمســؤولية اجتماعيــة ولا أخاقيــة؛ إذ كان يؤمــن بــأن قوانــن الاقتصــاد كقوانــن 

الهندســة، تطبــق في كل مــكان والطريقــة نفســها؛ مــا نجــم عنــه كــوارث جمــة.
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ومــن حســن الطالــع، أن الشــركات العاملــة في الشــرق الأوســط، بــدأت مــع مطلــع هــذا القــرن 
ــاق العالمــي لــلأمم  ــة للشــركات«، وخاصــة بعــد وضــع الميث ــي مفهــوم »المســؤولية الاجتماعي تبن
عــت علــى  المتحــدة )UNGC( في عــام 2000 ، ثــم بمــرور الســنن، بلــغ عــدد الشــركات التــي وقَّ

الميثــاق 306 شــركات.
ــدان المنطقــة، أكــدت  ــداً مــن بل ــى موظفــي 13 بل وقــد أجــرت شــركة bayt.com، مســحاً عل
نتائجــه أن هنــاك اتجاهــاً حماســياً نحــو المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، ليــس علــى مســتوى 

مجالــس الإدارات، بــل شــمل أيضــاً الموظفــن.
وأشــار المســح إلــى أنَّ نحــو ثلثــي الموظفــن في المنطقــة يشــاركون بالفعــل في العمــل الخيــري، 
أو خدمــة المجتمــع؛ إذ أبــدى 95 % منهــم تمنياتهــم بــأن يتزايــد التزامهــم نحــو تلــك المســؤولية، 
وأن نحو 90 % من المســتهلكن المســتطلعة آراؤهم يفضلون شــراء منتجات وخدمات الشــركات 

التــي تتبنــى مفهــوم المســؤولية الاجتماعية.
وأظهــرت دراســة أخــرى أجراهــا معهــد الحوكمــة )المؤشــر البيئــي والاجتماعــي والحكــم 
ــة  ــات المســؤولية الاجتماعي ــام 2011( حــول الشــركات الرئيســة، وجــود مخصصــات لميزاني لع

ــن تبرعــات إلــى مشــروعات مســتدامة مســؤولة اجتماعيــاً. للشــركات وتحولهــا م

2-2-2( تعريف المسؤولية الاجتماعية:
ذكر )ناصر، الخضر، 2014، ص 19( عدة تعريفات للمسؤولية الاجتماعية أبرزها:

 Social Responsibility of« كتابه  في  الاجتماعية  المسؤولية  عرف   :Bowen تعريف   ●
باتباع  الأعمال  رجال  التزام  بأنها:  المفهوم  هذا  تناول  كتاب  أول  يعد  الذي   »Businessman

والقيم  الأهداف  مع  والمتناسبة  المرغوبة  بالتصرفات  والقيام  القرارات،  وصنع  السياسات 
السائدة في المجتمع.

● تعريف المفوضية الأوروبية: المسؤولية الاجتماعية للمنظمة هي توحيد الاهتمامات البيئية 
والاجتماعية لمنظمات الأعمال مع عملياتها وتفاعاتها مع أصحاب المصالح على أساس طوعي.
الأعمال  منظمات  التزام  هي  للمنظمة  الاجتماعية  المسؤولية  الدولي:  البنك  تعريف   ●
بالتنمية المستدامة، والعمل مع العاملن وأسرهم والمجتمع المحلي والمجتمع كله، وذلك لتحسن 

نوعية الحياة بما يعود بالفائدة على المنظمة والتنمية.
المجتمع  الأعمال تجاه  منظمات  جانب  من  والتزام  واجب  والعامري«:  »الغالبي  تعريف   ●
بشرائحه المختلفة، آخذة بعن الاعتبار التوقعات البعيدة المدى لهذه الشرائح، ومجسدة إياها 
بصور عديدة يغلب عليها طابع الاهتمام بالعاملن والبيئة، شرط أن يكون هذا الجانب طوعاً 

ومتجاوزاً الالتزامات المنصوص عليها قانوناً.
● تعريف رواد الاتجاه الاقتصادي: يجدون أن المسؤولية الاجتماعية للمنظمات تكمن في 
بقية  مع  مفتوحة  منافسة  إطار  في  أرباحها  زيادة  لأجل  عالية  بكفاءة  لمواردها  استخدامها 

المنظمات من دون استخدام أساليب الغش والخداع والتضليل.
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وعرف باحثون آخرون المسؤولية الاجتماعية كما يلي:
● تعريف Durker: التـزام المنشـأة تجـاه المجتمـع الـذي تعمـل فيـه.

● تعريف Holmer: التـزام علـى المنشـأة تجـاه مجتمـعها بالمسـاهمة بأنشـطة اجتماعيـة متنوعة؛ 
مشـكلة  وحـل  عمـل،  فـرص  وخلـق  التلـوث،  ومكافحـة  الخدمـة،  الفقـر، وتحسـن  محاربـة  مثـل 

الإسـكان، والمواصـات، وغيرها.
والاســتجابة   Social Responsibility الاجتماعيــــة  المسؤولية  بــــن   :Robbins تعريف   ●
الاجتماعيــة Responsiveness Social، فالأولى ترتكــز علــى اعتبــارات أخاقيــة بالنظر إلى 
العلمي -بوسائل  الرد  تعني  الأخرى  بينما  المدى،  بعيدة  التزامات  أنها  أهدافها على  نهايات 

مختلفة- على ما يجري من تغيرات وأحداث اجتماعية على المدى المتوسط والقريب.
● تعريــف Hohnen: المســؤولية الاجتماعيــة هــي الأســلوب والطريقــة التــي تتــم مــن خالهــا 
قيــام المنظمــات الاقتصاديــة بدمــج الأبعــاد الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة في إطــار ثقافتهــا 
ــة، وإعــداد الإســتراتيجيات واتخــاذ القــرارات الرئيســة وتنفيــذ النشــاطات بطريقــة  التنظيمي
موضوعيــة وشــفافة وبــروح المســؤولية العالميــة، مــا يــؤدي إلــى أســاليب أفضــل في ممارســة 

النشــاط الإداري والفنــي بهــدف تعظيــم الثــروة وتحقيــق تطــور المجتمــع الدائــم.
بانتهـاج أسـلوب عمـل  القـرار  التـزام متخـذ  إنها   :Flores and Chang ● تعريف الباحثين 
التعريف  هذا  ويضم  الخاصة.  منفعته  وتحقيق  وإسعاده  المجتمع  حمايـة  خالـه  مـن  ن  يـؤمِّ
معنين: الأول يتمثـل في تحديـد هـدف منظمـة الأعمـال نحـو تحقيـق القـيم الاجتماعيـة مـن 
خـال قـراراتها، والآخر في مواجهة التحديات الجديدة التي تواجهها، والتـي يكـون لهـا تـأثير 
في  قوتهـا فـي المجتمـع ومقـدار مسـاهمتها فـي تلبيـة حاجاتـه مـن خـال الوظـائف التـي تؤديها.

مــن خــلال مــا ســبق مــن التعريفــات المتعــددة للمســؤولية الاجتماعيــة، يــرى الباحــث أن هنــاك 
عــدة نقــاط مشــتركة تجمــع بــين هــذه التعريفــات، وهــي التركيــز علــى التنميــة المســتدامة في المجتمــع، 
الاهتمــام بالبيئــة، العمــل الطوعــي تجــاه العاملــين وأســرهم والمجتمــع المحلــي والمجتمــع كلــه، الالتــزام 

الأخلاقــي، والابتعــاد عــن الغــش والتضليــل.

2-2-3( أبعاد المسؤولية الاجتماعية
يعد نموذج Carroll  fpsf )ناصر، الخضر، 2014، ص 21( أكثر نماذج المسؤولية الاجتماعية 
شهرة وهو من الرواد بن الباحثن الإدارين والاجتماعين الذين ركّزوا على البعد الاجتماعي 
للمنظمات حيث يعتمد هذا النموذج في مجال المسؤولية الاجتماعية على أربعة أبعاد، وهي 

)المسؤولية الاقتصادية والقانونية والأخاقية والخيّرة(:
والإدارة  للماك  الأرباح  تحقيق   :»Economic Responsibility« الاقتصادية  المسؤولية   )1
والعاملن والمساهمن كما أن Drucker عبر عن ذلك بقوله: إن المسؤولية الاجتماعية للمنظمة 
تتمثل أولاً بتحقيق الأرباح الاقتصادية التي تمكنها من تغطية التكاليف المستقبلية، فإن لم تتمكن 
المنظمة من تحقيق هذه الأرباح، فإنها لن تتمكن من تلبية أي مسؤوليات اجتماعية أخرى، إضافة 
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إلى تحقيق الربح لباقي الأطراف التي تتأثر بقرارات المنظمة كتقديم منتجات للمستهلكن بأسعار 
مناسبة، ووظائف بأجور عادلة للعاملن، كل ذلك يجب أن يتم في إطار الأنظمة واللوائح النافذة.
2( المسؤولية القانونية »Legal Responsibility«: أي إن المنظمات عند ممارستها لأنشطتها 
ووظائفها المختلفة يجب أن تكون متفقة ومتطابقة مع منظومة القوانن والتشريعات النافذة، 

إلى جانب سعي هذه المنظمات إلى تحقيق أهدافها الربحية.
3( المسؤولية الخيّرة »Philanthrobic Responsibility«: في هذا الإطار من المسؤولية الاجتماعية، 
فإن على المنظمات الإنتاجية والخدمية السعي والقيام بدراسة الاحتياجات، وألا تكتفي في 
تلبية وتوقعات المجتمع والعمل على تلبيتها وإشباعها، إضافة لذلك فإن على المنظمات وإداراتها 
أن تبحث بشكل دائم عن الأساليب والطرائق التي تساعد في تحسن نوعية الحياة للعاملن 
ولأفراد المجتمع، وذلك من خال الإسهام الطوعية بأموالها وبرامجها لمصلحة المجتمع، وذلك 
عبر دعم برامج التنمية الصحية والرعاية الاجتماعية والمؤسسات التعليمية، وكل هذا سيسهم 

بشكل أكيد في مساعدة المنظمة على ضمان البقاء والاستمرار وتحقيق التطور والازدهار.
4( المسؤولية الأخلاقية »Ethical Responsibility«:  تتمثل في ضرورة التزام المنظمات عند 
قيامها بوظائفها ومهامها، باتباع الأسس والقواعد التي تتفق مع منظومة القيم والضوابط والعادات 

والتقاليد واحترام الثقافات الرئيسة والفرعية، من دون إلحاق أي ضرر بالمجتمع ومكوناته.
ويوضح الشكل )4( هرم Carroll في المسؤولية الاجتماعية.

2-2-4( أهمية المسؤولية الاجتماعية للمنظمات:
يؤدي التزام المنظمات بمسؤوليتها الاجتماعية إلى تحقيق العديد من المنافع التي تنعكس 

إيجاباً على كل من المنظمة المجتمع بشكل عام:
بالنسبة إلى المنظمة:

1- تحسن الأداء المالي وزيادة الفوائد الاستثمارية والأرباح.
2- استقطاب العمالة المميزة والاحتفاظ بها وزيادة إنتاجية العاملن وكسب رضاهم وتحقيق ولائهم.

المصدر: المسؤولية الاجتماعية وأخاقيات العمل - 2014

المسؤولية الخيّرة
أن تكون المنظمة مواطناً صالحاً، تعزيز موارد المجتمع، وتحسين نوعية الحياة فيه

المسؤولية الأخلاقية
الالتزام بما هو صحيح، محق وعادل، والابتعاد عن إلحاق الأذى بالمجتمع

المسؤولية القانونية
الخضوع للقانون الذي يمثّل ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع

المسؤولية الاقتصادية
على المنظمة أن تحقق أرباحاً، ويمثّل هذا البعد الأساس الذي يعتمد تلبية الأبعاد الأخرى عليه 

الشكل )4( هرم Carroll في المسؤولية الاجتماعية
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3- تشكيل صورة ذهنية إيجابية عامة لدى أكبر شرائح ممكنة في المجتمع.
4- استقطاب أكبر عدد ممكن من العماء وضمان ولائهم للمنظمة.

5- تحسن عاقات المنظمة مع عناصر البيئة الخارجية.
بالنسبة للمجتمع:

1- تحقيق الاستقرار الاجتماعي نتيجة لسيطرة مفاهيم العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص 
وانتشار ثقافة تنظيمية رائدة على قاعدة المسؤولية الاجتماعية.

2- تحسن نوعية الحياة في المجتمع وذلك نتيجة لإسهام المنظمات وتقديمها الدعم المادي 
والمعنوي كالمساعدة في حل مشكات البطالة والفقر- وتحسن الخدمات الصحية والتعليمية 

زيادة الماخيل والتعويضات للعاملن التي تحسن من مستوى معيشة البشر.
3- تحقيق التفاعل والترابط الإيجابي بن منظمات الأعمال ومؤسسات المجتمع الأهلي.

2-2-5( لماذا تهتم المنظمات بالمسؤولية الاجتماعية )التحديات المعاصرة(؟
التي  والخارجية  الداخلية  الأعمال  بيئات  في  الجذرية  والتغييرات  النوعية  التطورات  إن 
المستوين  على  التنافسية  العملية  حدة  وزيادة  والاتصالات  المعلومات  تقانة  تقدم  في  تتمثل 
حماية  ظاهرة  وتنامي  الاجتماعي،  الوعي  وتطور  الطبيعية  الموارد  وندرة  والخارجي  المحلي 
المجتمعات، والتغييرات البيئية، وانتشار العديد من الأمراض بفعل الملوثات الصناعية، وتنامي 
تعظيم  في  شرعية  غير  أساليب  المنظمات  واستخدام  البطالة،  نسب  وارتفاع  الفقر  ظواهر 
مواردها، وتنامي ظاهرة المطالبة بقوننة التزام المنظمات الاقتصادية بالمسوؤلية الاجتماعية، 
وسيطرة المنظمات العالمية المالية، والشركات العابرة للقارات التي تسابق الريح للفوز بأسواق 

المال والعمالة الرخيصة، وأسواق تصريف المنتجات والخدمات ونهب الثروات.
كل ما تقدم بدأ يشكل تحدياً بصورة تدريجية يؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر في السياسات 
الحكومية والمنظماتية، والقرارات التي لابدّ من اتخاذها بشأن القضايا الاقتصادية لكي تكون 
أكثر عقانية ورشداً في مضامينها ومحتوياتها الاجتماعية. ذلك قد يكون من المناسب تحديد 

جملة من الأسباب التي تدفع بمنظمات الأعمال لالتزام بنهج المسؤولية الاجتماعية وهي:
سياساتها  لتفرض  قدرتها  وتزايد  وتعاظمها  الدولية  والمؤسسات  المنظمات  قوة  تنامي   -1
الاجتماعية والالتفاف على القوانن بدعم من بعض القوى السياسية في البلدان المضيفة النامية 
وعبر ريعية البرامج السياسية مادياً وإعامياً للمرشحن الذين يمثلون مصالح هذه الطبقة من 
المؤسسات والاحتكارات، وهذا بدوره يعقد مسألة التزام منظمات كهذه بالمسؤولية الاجتماعية.

2- استخدام الأساليب والأدوات غير الأخاقية من المنظمات وإدارتها التي تنتشر فيها 
الفوز بعقود  روائح الفساد والرشاوى وانتهاك الأنظمة والقوانن، والالتفاف عليها من أجل 

وصفقات اقتصادية وخدمية ودفاعية بالتعاون مع بعض القوى المحلية الفاسدة.
المنظمات  التزام  تأكيد  خالها  من  يمكن  التي  والمقاييس  والضوابط  المعايير  غياب   -3
الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية أو رفضها سواء كان ذلك مرتبطاً بالمعايير المحلية أم الإقليمية 
أم الدولية، حيث إنه من المناسب في هذا الشأن اعتماد معايير للمسؤولية الاجتماعية على 
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غرار معايير شهادة المطابقة أو تأكيد الجودة الـ ISO. واستخدام أساليب مقاطعة المنظمات 
التي لا تلتزم بأسس المسؤولية الاجتماعية وقواعدها ومعاييرها.

المنظمات  التزام  بضرورة  المطالبة  والسياسية  والنقابية  الاجتماعية  الأصوات  ارتفاع   -4
بالمسؤولية الاجتماعية، ولاسيما أن تقانة المعلومات والاتصالات قادرة على إيصال المعلومات 

والمعطيات عن هواجس هذه القوى إلى إدارات المنظمات المعنية.
5- أصبح من السهولة بمكان تتبع نشاطات المنظمات الاقتصادية، وطبيعة عملها من خال 
وسائط التواصل الاجتماعي ومراقبة أدائها بشكل شفاف وموضوعي، وبيان إلى أي مدى تلتزم 

المنظمة بتلبية أهداف أصحاب المصلحة ومتطلباتها.
6- تزايد دور حركة مؤسسات المجتمع الأهلي وجمعيات حماية المستهلكن المطالبة بشكل 
القانونية  الاجتماعية-  المساءلة  أسلوب  واعتماد  الاجتماعي،  بالبعد  الالتزام  بضرورة  قوي 

باتجاه المنظمات المقصرة في مسؤولياتها الاجتماعية.
7- المطالبة العالمية عبر المؤتمرات المتعاقبة بضرورة التزام المنظمات الاقتصادية بمعالجة 

الآثار السلبية لقاء قيامها بنشاطات غير صديقة للبيئة.
8- أضح الكثير من إدارات المنظمات الاقتصادية في ضوء المدّ المجتمعي ومؤسساته الأهلية، 
وتطور فكره الجمعي مقتنعاً أكثر من أي وقت مضى بأن المجتمع بمكوناته المختلفة هو الذي 
يمنحها الشرعية المطلوبة في حال التزمت بمسؤولياتها الاجتماعية، أو أنه يسعى لحجب هذه 

الشرعية عنها عبر استخدام أساليب المقاطعة والمواجهة المختلفة.
9- أثبتت الدراسات أن المفهوم الإستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية من منظور الالتزام بمنظومة 
القيم السائدة يتطلب اعتماد سياسات وتحالفات وشراكات مع الأجهزة الرسمية والمؤسسات غير 

الرسمية لكي تحظى منظمات الأعمال بالرعاية والقبول من جميع هذه الأطراف.
10- إلزام منظمات الأعمال بالتضحية بنسبة لا بأس بها من الأرباح لإنفاقها على قضايا 
القوانن  هذه  لمخالفة  تواجهها  قد  التي  المخاطر  عن  والابتعاد  القانونية،  بالجوانب  الالتزام 
ببعدها المضاميني والأخاقي، ما قد يؤدي إلى تعرية هذه المنظمات وفضحها وتدمير صورتها 

الذهنية من وجهة نظر المجتمع ومؤسساته المتعددة.
11- من الدوافع المهمة لإدارات منظمات الأعمال لانتفاع والالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 
هي أنها ستصبح أكثر قدرة على تحسن الأداء لديها، وتعزيز موقعها التنافسي، وتطوير البيئة 
المساعدة على الإبداع والابتكار والانصهار والاندماج أكثر في التعرف على متطلبات المجتمع 

واحتياجاته والإسهام في تلبيتها.

2-2-6( المنافع التي تحققها منظمات الأعمال من خلال تطبيقها لمفهوم المسؤولية الاجتماعية:
1- تحسن الصورة الذهنية والقيمة الاجتماعية للمنظمة.

2- تمتن العاقات وجسور التواصل مع الحكومة والمجتمع، ودعم هذه الأخيرة للمنظمات.
3- استقطاب العمالة المتميزة والمسؤولة اجتماعياً.

4- الاستجابة بشكل أفضل للعماء ما يزيد من الحصة السوقية للمنظمة.
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5- تحسن الجودة وزيادة الإنتاجية من خال عامل الرضا الوظيفي الداخلي.
6- التحول إلى النظرة الإيجابية حيال الماّك والمسهمن من أفراد المجتمع.

إلى الاستفادة   7- الاستمرار لأطول فترة زمنية ممكنة في استخدام الموارد النادرة نظراً 
        منها بشكل رشيد.

2-2-6( تأثير المسؤولية الاجتماعية للشركات:
- التوظيف: يعُدُّ من أهم مصادر التنمية الاقتصادية. فالشـركات تقوم بتوظيف الأفراد 

بصورة مباشرة من خال تعين موظفن دائمن أو موظفن بموجب عقود .
- توفـير المـوارد والمشتريات: توفير الموارد من شركات موجودة في المجتمعات المحلية قد يؤدي 

بالتالي إلى تحفيز التنمية الاقتصادية للمجتمع المحلي.
- الاسـتثمار المالي: قيام الشركات باستثمار الأموال على أساس قصير أو طويل الأمد يعود 

على المجـتمعات المحلية بالعديد من الفوائد.
الأموال  توجيه  إجمالاً  هذا  يتضمن  المحلي:  المجتمع  في  والاستثمار  الخيرية  الأعمال   -
الدخل  وتوليد  الوظائف  إيجاد  على  التحفيز  إلى  تؤدي  التي  الأنشـطة  إلى  والموارد  النقدية 
معقولة،  بتكلفة  السكن  وتوفير  للتوظيف،  الإعداد  بغـرض  التدريب  مثل  المحلي،  المجتمع  في 
وتطوير وتوسيع مؤسسات الأعمال التجارية الصغيرة، والإنعاش الاقتصادي، والاستثمار في 
تعليم الشباب أو تعزيز الظروف الصحية للشـباب في المجـتمع المحلي. وتقوم الشركات بهذه 
الأنشطة من خال التبرع للمنظمات المعنية بتطوير المجتمع المحلي، وبالشراكة مع الوكالات 

غير الربحية وتصدر برامج الإنعاش الاقتصادي.

2-2-7( كيف يمكن أن تمارس المؤسسات مسؤوليتها الاجتماعية؟
1- تحدد رسالتها الاجتماعية.

2- تضع الأهداف والآليات لتحقيق رسالتها.
3- تضع إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية الخاصة بها.

4- تضع أجندة فعالياتها السنوية، والمبادرات التي تفيد المجتمع المحلي.
5- تحدد المجالات الإنسانية والتنموية التي يمكن أن تشارك فيها.

6- تثقف موظفيها بأهمية المسؤولية الاجتماعية.
- تقدم حوافز ومكافآت لموظفيها لحثهم على المشاركة في المبادرات الإنسانية.

المسؤولية الاجتماعية في الإمارات كمثال 
 في الإمارات العربية المتحدة تم اعتماد عام 2017 عاماً للخير، وذلك بالاستناد على ثاثة 

محاور: المسؤولية الاجتماعية، والتطوع، وخدمة الوطن.
الوطن،  خدمة  في  دورها  لتؤدي  الخاصة  المؤسسات  في  المجتمعية  المسؤولية  ترسيخ   -1
ويتمثل هذا المحور في تعزيز الشراكة بن القطاع الخاص والحكومي من خال تفعيل إسهام 
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الشركات والمؤسسات الخاصة في مسيرة التنمية عبر تبني العديد من المبادرات والمشروعات 
التنموية في المجالات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية وغيرها.

التطوع وبرامجه التخصصية في فئات المجتمع كافة لتمكينها من تقديم  2- ترسيخ روح 
خدمات حقيقية للمجتمع، والاستفادة من كفاءاتها في المجالات كافة.

3- ترسيخ خدمة الوطن في الأجيال الجديدة كإحدى أهم سمات الشخصية الإماراتية، 
وغرس ثقافة المساهمة في خدمة الوطن من دون مقابل.

وانطلق مفهوم المسؤولية الاجتماعية من سعي المؤسسات والشركات في مختلف قطاعات 
العمل الخاص للموازنة بن أنشطة المؤسسة الربحية وتلك غير الربحية التي تعود على المجتمع 
المحلي بالنفع، من خال تبني حمات ومبادرات خيرية وتطوعية وإنسانية، تدخل في صلب 

الرسالة المجتمعية للمؤسسة أو الشركة المعنية، وتعكس قيمها ومعاييرها الأخاقية.
الإنساني  العمل  إلى جانب  والشركات،  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  تعريف  ويشمل 
العمل  قيمة  وتعزيز  فيها،  والمشاركة  تطوعية  ومشروعات  برامج  تطوير  أشكاله،  بمختلف 
وتفعيلها  للعمل  الأخاقية  المنظومة  وتعزيز  موظفيها،  لدى  والتطوعي  والخيري  الإنساني 

والحرص على تطبيقها، وتعميم القيم الخاصة بالحفاظ على البيئة وحماية موارد المجتمع.
في  تستخدم  التي  العوامل  أهم  من  والشركات  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  وتعد 
قياس وتقييم أداء مؤسسات القطاع الخاص، حيث تندرج المسؤولية الاجتماعية ضمن رسالة 
المؤسسة ورؤيتها، كما باتت المسؤولية الاجتماعية في العديد من قطاعات الأعمال جزءاً رئيساً 

في هيكيلة المؤسسة وامتداداً طبيعياً لنشاطها، لها إطار قانوني ومنظم، وإن كان طوعياً.

2-2-8( المسؤولية الاجتماعية في سورية: 
المســؤولية  الســورية في مجــال  المؤسســات  أردنــا الاطــلاع علــى تجربــة  وإذا  مــا ســبق،  مــن خــلال 

يلــي: مــا  الباحــث  يــرى  الاجتماعيــة 
1- يوجــد مجموعــة مــن المنظمــات الســورية أو الدوليــة التــي تعمــل في ســورية يقــوم عملهــا بالكامــل 
علــى أســاس المســؤولية الاجتماعيــة، مــن حيــث تقــديم الإعانــات الماديــة والمعنويــة والصحيــة، وتأمــين 
الملجــأ والتعليــم ومتطلبــات الحيــاة الأساســية لمجموعــة كبيــرة مــن الســوريين، وتجلــى ذلــك بشــكل 
واضــح خــلال ســنوات الحــرب ومعانــاة ســورية مــن الإرهــاب الممــول مــن الخــارج بــين )2011 - 2018(، 
ومــن هــذه المنظمــات: الهــلال الأحمــر العربــي الســوري، المنظمــات التابعــة لــلأمم المتحــدة، الأمانــة 

الســورية للتنميــة، الجمعيــات التــي أسســها المجتمــع المحلــي. 
2- تــؤدي مجموعــة أخــرى مــن المؤسســات الاقتصاديــة الربحيــة الخاصــة مجموعــة مــن الأنشــطة 
داخــل  )تدريبــات  موظفيهــا  تجــاه  الاجتماعيــة  المســؤولية  مفهــوم  تحــت  تنــدرج  التــي  والالتزامــات 
وخــارج العمــل، رحــلات ســياحية، منــح دراســية، أيــام ترفيهيــة، إعانــات ماليــة..... إلــخ(، ومنهــا شــركات 
الاتصــالات والمصــارف الخاصــة، أمــا دورهــا تجــاه المجتمــع المحلــي فهــو خجــول جــداً، ويتمثــل ببعــض 
الفعاليــات التــي ترعاهــا وتموّلهــا )حفــلات فنيــة، معــارض، تكــريم أســر شــهداء، تقــديم إعانــات ماديــة 

ومعنويــة، عــروض أســعار وتخفيضــات وهدايــا(.



)42(

3- بالنســبة لمؤسســات القطــاع الحكومــي، فــإن الــدور الــذي تقــوم بــه كمســؤولية اجتماعيــة تجــاه 
موظفيهــا أو المجتمــع كلــه، فإنــه دور خجــول جــداً أو يــكاد يكــون معدومــاً لبعضهــا، مــع ملاحظــة أن 
المؤسســات الحكوميــة هــي الأقــدر علــى تطبيــق مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة بأقصــى أبعــاده بســبب 
إمكاناتهــا الماديــة الكبيــرة، والقوانــين التــي تســتطيع الحكومــة إصدارهــا بمــا يحقق مصلحة المؤسســات 

الحكوميــة أولًا، والمحافظــة علــى بقائهــا مــن خــلال الدعــم الحكومــي المســتمر لهــا.
ولا نهمــل بعــض المحــاولات الخجولــة التــي تقــوم بهــا بعــض المؤسســات تجــاه المجتمــع المحلــي تجــاه 
بعــض المناطــق المتضــررة بالحــرب )مراكــز  إيــواء، معالجــة صحيــة مجانيــة، تقــديم ســلل غذائية، تقديم 

منــح زراعيــة للأســر  الريفيــة(.
4- لابــدّ مــن تســليط الضــوء علــى إحــدى أهــم مؤسســات المجتمــع المحلــي ممارســة لمفهــوم المســؤولية 
الاجتماعيــة، ألا وهــي )الأمانــة الســورية للتنميــة(، ويتجلــى درورهــا بشــكل واضــح مــن خــلال مراكزهــا 
المنتشــرة علــى كامــل رقعــة الوطــن، وتقــدم فيهــا دورات تدريبيــة مجانيــة ومتنوعــة )علميــة ومهنيــة( 
لــكل المســتفيدين مــن كل الشــرائح والدرجــات العلميــة، إضافــة لتقــديم مشــورات الدعــم النفســي 
مســتفيديها  لجميــع  والفعاليــات  الأنشــطة  مــن  العديــد  وإقامــة  المواطنــين،  مــن  لكثيــر  والصحــي 

وخاصــة الأطفــال.
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المبحث الثالث 

التدريب كمسؤولية اجتماعية 
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تمهيد:
بحثهم عن فرصة عمل هي  أثناء  التخرج  الطاب حديثو  يواجهها  التي  الصعوبات  أكثر  من 
فقدهم للخبرة العملية التي تطلبها معظم المؤسسات عند استقطابها للموظفن الجدد، مع وجود 
خبراتهم  بصقل  هي  وتقوم  عملية،  خبرة  دون  من  موظفن  بتعين  تقوم  التي   الشركات  بعض 
والإشراف على تدريبهم بما يخص الأعمال والنشاطات التي سيمارسونها لاحقاً في هذه الشركات، 
كما يتابعون صقل خبراتهم بشكل مستمر حسب متطلبات العمل وحسب المهام الموكلة لكل منهم.

ولكن السؤال الذي يطرح نفسه.. أليس من الأفضل أن يملك الخريجون الجدد بعض الخبرة 
العملية التي ترسخ ما تلقوه من معارف وعلوم نظرية  أثناء دراستهم الجامعية؟ ولكن كيف يمكن 
أن نحقق طرفي هذه المعادلة؛ بأن يتخرج الطالب الجامعي وهو مزود بالكثير من الخبرات العملية 
فيما يتعلق باختصاصه الجامعي والذي سيرتبط ارتباطاً وثيقاً بالعمل الذي سيمارسه لاحقا؟ً  

ومن ثمَّ يستطيع دخول سوق العمل بثقة أكبر وجاهزية عالية، ليكون منتجاً بأسرع وقت.
والسؤال الذي يتبعه.. كم ستوفر المؤسسات الحكومية وغير الحكومية من أموال ستنفقها 

لاحقاً على تدريب العاملن الجدد فيها بعد تعيينهم وهم جاهزون ولو بشكل جزئي؟
هذا الأمر يمكن تحقيقه بسهولة إذا قامت المؤسسات ومن منطلق المسؤولية الاجتماعية 
نطاق،  أوسع  على  نشاطاتها  لها ممارسة  أتاح  الذي  الوطن  فيها تجاه  تلتزم  أن  يجب  التي 
وأصدر القوانن والمراسيم التي تسهل على هذه المؤسسات استثمار أموالها بالشكل الذي يعود 

عليها بالربح والثروة.
ألا يستحق أبناء الوطن من الطاب الجامعين أن يكتسبوا العلوم والمعارف بشكل صحيح 
يكون  ألن  الأمر،  هذا  توافر  حال  وفي  العملية؟  بالممارسة  النظرية  المفاهيم  ربط  من خال 

الطالب أكثر فعالية  في خدمة وطنه عندما يصبح شخصاً منتجا؟ً!
إذن العملية متبادلة وتكاملية بن الطرفن، كل منهما سيخدم الآخر.. وبقدر ما يقدم الوطن 
لهذا الطالب أثناء دراسته الجامعية من خبرات ومعارف، بقدر ما يتمسك الطالب بخدمة وطنه 

ومؤسساته، ويبتعد عن فكرة السفر خارج الحدود، بحجة عدم توافر الفرص المناسبة.
إن ترسيخ ثقافة المسؤولية الاجتماعية لدى المؤسسات كفيل بالمحافظة على صقل خبرات 
الوطن الشابة، والمحافظة عليها والاستفادة من هذه الطاقات لبناء وطن متماسك قوي يستطيع 

المنافسة في عالم  ينهل من العلوم بشكل متسارع، لا يمكن اللحاق به بسهولة.

2-3-1( التدريب العملي.. صقل للمعرفة وبناء للشخصية:
يغفل العديد من مؤسسات التعليم العالي، أهمية التدريب العملي أو الميداني لطلبة الجامعات 
خال فترة دراستهم الأكاديمية في مختلف التخصصات العلمية، حيث إنه يعود على الطلبة 
بالنفع في العديد من المجالات، ومنها؛ أنه يمكنهم من تطبيق المعرفة النظرية التي اكتسبوها 
خال فترة الدراسة تطبيقاً عملياً، والتعرف إلى طبيعة سوق العمل واحتياجاتها، إضافة إلى 
أنه يعطي انطباعاً أولياً للطالب عن طبيعة الأشخاص الذين سيتعامل معهم بعد تخرجه في 

الجامعة، لأن مكان التدريب يمكن أن يكون هو نفسه مكان العمل مستقباً.
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ويؤكد العديد من مديري الجامعات ومؤسسات التعليم العالي أهمية التدريب العملي الميداني 
بناء  مقومات  أهم  أحد  يعتبر  وهو  الجامعية،  الشهادة  على  للحصول  الجامعات  تطلبه  الذي 
للطلبة  الفرصة  تتاح  والعملية، حيث  الأكاديمية  الطالب الجامعي، ومسيرته، وخبرته  شخصية 
أن يطبقوا ما تعلموه على أرض الواقع، ويطلعوا على قضايا القطاعات المختلفة والاستفادة من 
العلوم التي اكتسبوها خال دراستهم الجامعية لإيجاد حلول علمية لها، كما يشكل التدريب عامل 
تحفيز واكتشاف لإجراء بحوث أكاديمية مرتبطة بالمتطلبات الحقيقية لتلك القطاعات، إضافة 

إلى اكتساب الطلبة للعديد من المهارات الازمة لدخول سوق العمل بشكل فاعل بعد التخرج.
إن التدريب العملي مهم للطلبة وهو جزء أساسي للحصول على الشهادة الجامعية، حيث إنه 
قبل فترة التدريب العملي يجب أن يكون قد أتم المحاضرات النظرية ليتم تطبيقها على أرض 
الواقع أثناء فترة التدريب، فإذا لم يكتسب الطالب خبرات ميدانية، فلن يتمكن من أداء عمله 
بالقدرة والكفاءة المطلوبن، فهي عملية تكامل بن الخبرات التي يكتسبها من خال المقررات 

الجامعية والتدريب الميداني.
التقدم  مع  وخصوصاً  متسارع،  بشكل  للطاب  والميداني  العملي  التدريب  أهمية  وتزداد 
المطرد في تكنولوجيا المعلومات، ووسائل الاتصال، والإدارة، حيث إن الطالب بحاجة إلى تنمية 

قدراته العملية والتطبيقية، ومواكبة التغيرات الهائلة في التقنيات المتطورة.
والتدريب الميداني يعد الطالب بصورة أولية ويؤهله لالتحاق بسوق العمل، حيث إن التحاق 
وتجعلهم  ومتطلباته،  العمل  طبيعة  عن  أولية  معلومات  تعطيهم  التدريبية  بالفرصة  الطلبة 
يختارون الوظيفة المناسبة بعد تخرجهم، فقد يلتحق الخريج بوظيفة، ويكتشف أنها ليست ما 
كان يصبو إليه، وأنها لا تتفق مع مهاراته وخبراته فيعزف عنها، ويبحث عن غيرها، ما يضيع 
الوقت عليه، وهو ينتقل من وظيفة إلى أخرى، وقد يصاب بالإحباط إذا اكتشف بعد التحاقه 
مهماً  الميداني  التدريب  يصبح  المنطلق  هذا  ومن  يتوقع،  كان  كما  ليست  الوظيفة  أن  بالعمل 

للطالب لاختبار فرصة العمل واختيار الأمثل.
والتدريب الميداني يساهم في تعوّد الطالب على متطلبات العمل من سلوك والتزام بالضوابط 
المطلوبة، مثل، ساعات الدوام، والزي الرسمي، والتعامل مع الآخرين، يمكن أن يلم بها المتدرب 
ويتعوّد عليها قبل أن ينتظم في الوظيفة الأصلية، إضافة إلى أن الخريج أيضاً يمكن أن يستفيد 
من طرق التعامل مع الجنس الآخر في بيئة العمل من خال الفرصة التدريبية؛ فهناك العديد 
من الطلبة قد لا يكون أن سبق لهم التعامل مع الجنس الآخر، والجنسية الأجنبية من قبل فتكون 

فرصة التدريب العملي مواتية لهم ليتعرفوا إلى بعض أبجديات التعامل مع الآخرين.
ويجمع الطلبة الجامعيون على أهمية التدريب العملي خال فترة دراستهم الأكاديمية، لأنه 
التخصصات، ومدى  احتياجات ومتطلبات في  العمل من  إلى طبيعة سوق  التعرف  لهم  يتيح 
الطالب الحصول على وظيفة بسرعة  يخوّل  أنه  إلى  التخصص، إضافة  لهذا  الدولة  حاجة 
قصوى من حيث قبوله من المؤسسة ذاتها التي أتم فيها تدريبه الميداني، وذلك يعتمد على 
مدى نجاحه، وإنتاجه للعمل، وكفاءته، كما يعتمد على التقييم الذي يتم عن طريق المؤسسة 
ذاتها، كما يمكن الطالب من التعرف إلى طبيعة العمل المتعلق بتخصصه وما قد يفيده في مهنته 
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مستقباً، ومعرفة ما قد تواجهه من مشكات وثغرات في بيئة العمل وكيفية حلها أو التجاوز 
عنها، ومعرفة نوعية الأشخاص الذين سيتعامل معهم.

كما يساعد التدريب العملي الطالب على رفع مستوى تحمل المسؤولية والاعتماد على الذات، 
فهو تمهيد لحياة وبيئة العمل مستقباً، وكذلك تمكنه من الربط بن التعلم النظري والعملي.

كما أن التدريب الصيفي مهم لطلبة الجامعات؛ لاستفادة من إجازة الصيف لتطوير ثقافات 
والانخراط في  العملي، لاكتساب الخبرة،  بالتدريب  القيام  الطلبة من خال  ومهارات هؤلاء 
أجواء العمل والمهام التي تطلب من هؤلاء الطلبة أثناء العمل، حيث إن هذا العمل يحفز الطلبة 
لاجتهاد في دراستهم، ويشوقهم للحياة العملية بعد مرحلة التخرج في الجامعة، ويمنحهم ثقة 

بالنفس عند الحصول على وظيفة وممارسة مهامها، كما ينمي مهاراتهم الاجتماعية.
 ويعتبر التدريب الميداني أقرب مثال على بيئة العمل الحقيقية التي سينتقل إليها الطالب 
بعد تخرجه، إذ يعامل الطالب خال هذه الفترة كأحد موظفي الشركة، ويلتزم بنظام الحضور 
والانصراف، ومنظومة الأخاقيات المهنية، والتعامل الرسمي، فتكون فرصةً للمتدرب للتعود 

على هذه المفاهيم التي لم يكن تطبيقها بمستوى الصرامة نفسها خال تجربته الجامعية.
ومن الضروري تحفيز المنظمات الحكومية والخاصة على ممارسة دورها الاجتماعي في مساعدة 
هؤلاء الطاب على ربط معارفهم الأكاديمية بالأعمال الحقيقية التي تقوم بها هذه المنظمات، مع 
ترسيخ فكرة أن هذا التدريب سيعود على هذه المؤسسات بالنفع لاحقاً من خال استقطاب موظفن 
جدد، يملكون الخبرة العملية الكافية من دون هدر أموال إضافية على تدريبهم إذا تم تعيينهم فيها.

2-3-2( أهداف التدريب الميداني:
يهدف التدريب الميداني إلى تزويد الطاب بالمعارف والخبرات والمهارات الازمة لممارسة 
التي حصلوا  النظرية  التخرج، وذلك من خال مساعدتهم على ترجمة الأساليب  مهنة بعد 

عليها داخل قاعات الدرس إلى أساليب تطبيقية عملية حقيقية.
لخص »علي، 2000« أهداف التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية في التالي:

1( إتاحة الفرصة للطاب لاكتساب وترجمة المعارف إلى ممارسات عملية تطبيقية واختبار 
المفاهيم النظرية في ضوء المواقف الواقعية.

2( إكساب الطاب المهارات الفنية للعمل الميداني.
3( إكساب الطاب الاتجاهات السلوكية التي يجب أن يتصفوا بها لضمان نجاحهم في عملهم.

4( إكساب الطاب عادات العمل المهني بما يفيدهم في عملهم المهني في المستقبل.
5( إكساب الطاب القيم المهنية وأخاقيات المهنة عن طريق الممارسة الميدانية ونمو الذات المهنية.

6( إكساب الطاب المهارات الازمة للقيام بعملية التسجيل وفقاً للأصول الفنية.
كالدراسة  المهنية،  الممارسة  بعمليات  المرتبطة  الميدانية  بالخبرات  الطاب  تزويد   )7

والتشخيص والعاج والتقويم.
8( تزويد الطاب بمعارف وخبرات ومهارات العمل الفريقي سواء مع زمائهم أم غيرهم 

من المختصن في المهن الأخرى.
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الفصــل الثالــث
الدراسة الميدانية التطبيقية



)48(

الفصل الثالث

الدراسة الميدانية التطبيقية

تمهيد
3-1( مجتمع وعينة الدراسة

3-2( أدوات جمع البيانات
3-3( توصيف متغيرات الدراسة والإجابة عن التساؤلات

3-4( نتائج عامة
3-5( توصيات ومقترحات
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تمهيد
سيعرض الباحث النتائج التي توصل إليها من خال إجابات الطاب في قسم الصحافة في كلية 
الإعام في جامعة دمشق حول التدريب الميداني في المؤسسات الحكومية والخاصة )صحيفة الثورة 
مثالاً(، ومدى أهمية ربط الدراسة الأكاديمية بالتدريب العملي، ليكون الطالب الجامعي جاهزاً 

لدخول سوق العمل بعد تخرجه وبشكل فوري.

3-1( مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة:

- طاب قسم الصحافة في كلية الإعام، بجامعة دمشق.
- تمت الاستعانة بالسيد عميد الكلية الإعام للإجابة على بعض التساؤلات.

- تمــت الاســتعانة بالســيد رئيــس تحريــر صحيفــة الثــورة للإجابــة علــى بعــض التســاؤلات، 
وكــون الصحيفــة هــي المــكان المقتــرح والمناســب للتدريــب العملــي بالنســبة لطــاب الصحافــة.

عينة الدراسة:
- طــاب قســم الصحافــة للســنوات الثانيــة )52 طالبــاً وطالبــة( والثالثــة )43 طالبــاً وطالبة( 

والرابعــة )54 طالبــاً وطالبة(.
- طاب الدراسات العليا )الماجستير - 10 طاب وطالبات(.

- تم توزيــع )92( اســتبياناً علــى الطــاب مــن مختلــف الســنوات، أي بنســبة )59 %( مــن 
العــدد الكلــي للطــاب.

3-2( منهج الدراسة:
 تم الاعتمــاد علــى الأســلوب الوصفــي التحليلــي في جمــع البيانــات الميدانيــة، واعتمــد 
الباحــث في جمــع البيانــات الأوليــة بشــكل أساســي علــى توزيــع الاســتبيان، وتم اســتخدام 
عــدد مــن الأســاليب المناســبة في تحليــل البيانــات والمعطيــات لإيجابــه علــى تســاؤلات 

الدراســة.
واستخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية:

1( اختبار الثبات والصدق. 
2( الإحصــاءات الوصفيــة لمتغيــرات البحــث الممثلــة بعبارات الاســتبيان والتوزيعــات التكرارية 

النسبية.
 T-test one sample  3( اختبار
   One Way Anova 4( اختبار

وقــام الباحــث بالدراســة الإحصائيــة لعبــارات ومحــاور الدراســة والإجابــة عــن التســاؤلات 
بعــد تحديــد درجــة القيــاس لآراء عينــة الدراســة التــي تم ذكرهــا ســابقاً.
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3-3( أدوات جمع البيانات:
تم جمع البيانات باستخدام طريقتن:

1( الاســتبانة، حيــث تم تطويــر اســتبانة خاصــة بأهــداف الدراســة، لقيــاس أســاليب التدريب 
الحاليــة في قســم الصحافــة في كليــة الإعام/جامعــة دمشــق، وذلــك لطــاب وطالبات الســنوات 

)الثانيــة، الثالثــة والرابعــة(، وطــاب الدراســات العليا )الماجســتير(.
2( المقابلة، لعميد كلية الإعام، وكذلك المقابلة لرئيس تحرير صحيفة الثورة.

جدول )1( - محاور الاستبانة وعدد العبارات

العبارةالمحــــــور

16تقييم العملية التدريبية لإدارة كلية الإعام
8تقييم العملية التدريبية لوزارة الإعام
7تقييم العملية التدريبية لصحيفة الثورة

وقــد تم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي لقيــاس اســتجابات أفــراد العينــة لفقــرات 
الاســتبانة كمــا في الجــدول التالــي:

جدول )2( - مقياس ليكرت الخماسي

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالاستجابة

54321الدرجــــة

ويوضــح الجــدول )3( توزيــع الفئــات حســب مقيــاس ليكــرت، مــن حيــث الــوزن النســبي 
والتقييــم لــكل فئــة:

جدول )3( - طول الفئات في مقياس ليكرت

التقييم/ الاعتمادالوزن النسبي المقابل لهطول الفئة

منخفضة جداًمن    20 % - 36 %من    1 - 1.79
منخفضةأكبر من    36 % - 52 %أكبر من    1.80 - 2.59
متوسطةأكبر من     52 % - 68 %أكبر من    2.60 - 3.39
عاليةأكبر من    68 % - 84 %أكبر من    3.40 - 4.19

عالية جداًأكبر من    84 % - 100 %أكبر من    4.20 - 5
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ــا قدّمــه الإحصــاء الوصفــي مــن أوســاط حســابية وانحرافــات معنويــة ودلالــة  وفضــاً عمّ
الفــروق للأوســاط الحســابية لمتغيــرات الدراســة، وكذلــك تأثيــر وعاقــات المتغيــرات المســتقلة 
بالتابــع مــن حيــث طبيعــة التأثيــرات والعاقــات ودرجــات المعنويــة، فقــد تم اســتخدام عــدد مــن 
الأســاليب الإحصائيــة التحليليــة الاســتدلالية لتحقيــق أهــداف الدراســة، وتم اعتمــاد مســتوى 
الدلالــة الإحصائيــة )5 %( الــذي يقابلــه مســتوى ثقــة )95 %( لتفســير نتائــج الاختبــارات التــي 

أجراهــا الباحــث.

وللحكم على ثبات وصدق أداة الدراسة قام الباحث باعتماد الأساليب التالية:
:Cronbach’s Alpha Coefficient الثبات: معامل ألفا كرونباخ

اســتخدم الباحــث طريقــة ألفــا كرونبــاخ لقيــاس ثبــات الاســتبيان، حيــث يعبــر عــن متوســط 
الارتبــاط الداخلــي بــن العبــارات التــي يقيســها، وتتــراوح قيمتــه بــن )0 - 1( وتعتبــر القيمــة 
المقبولــة لــه )0.60( فأكثــر، وكلمــا اقتربــت قيمتــه مــن الواحــد الصحيــح ارتفعــت درجــة ثبــات 

الأداة وصاحيتهــا لاســتخدام.
وتم التأكد من ثبات الاستبيان عن طريق توزيع عينة استطاعية حجمها /20/ استبانة.

ويوضح الجدول )4( نتائج اختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الاستبانة:

جدول )4( - نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

معامل ألفا كرونباخعدد العبــــاراتالمتغيـــــر
160.859تقييم العملية التدريبية لإدارة كلية الإعام

80.816تقييم العملية التدريبية لوزارة الإعام
70.697تقييم العملية التدريبية لصحيفة الثورة

ــع  ــر مــن 60 %( يمكــن القــول: إن الاســتبانات تتمت ــع المحــاور أكث ــى ماســبق )جمي ــاءً عل بن
بالثبــات والمصداقيــة، ويمكــن الاعتمــاد عليهــا في تحليــل النتائــج والإجابــة عــن أســئلة الدراســة 

واختبــار فرضياتهــا.

صدق المحكمين:
عــرض الباحــث الاســتبانة الخاصــة بالبحــث علــى الدكتــور المشــرف لأخــذ ماحظاتــه، 
وقــد أجريــت التعديــات الازمــة في ضــوء المقترحــات المقدمــة منــه لتصبــح بشــكلها 

ــي. الحال
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3-4( وصف عينة الدراسة:
ــة الإعــام بجامعــة دمشــق،  ــات قســم الصحافــة في كلي ــى طــاب وطالب تمــت الدراســة عل

ــا )الماجســتير(. ــة والدراســات العلي ــة والرابع ــة والثالث وللدارســن في الســنوات الثاني
ويبن الجدول )5( التوزع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب الجنس:

جدول )5( - التوزع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب الجنس

النسبة المئوية العددالجنس
29.3 %27ذكور
70.7 %65إناث

100.0 %92الإجمالي

مــن خــلال الجــدول )5( نلاحــظ زيــادة عــدد الإنــاث علــى عــدد الذكــور بنســبة تتجــاوز الضعفــين، 
ويعــزو الباحــث هــذا الأمــر لعــدة أســباب:

1( هجرة الكثير من الذكور خارج القطر خلال سنوات الحرب.
2( التحاق نسبة كبيرة من الذكور بالخدمة العسكرية الإلزامية.

ويبن الجدول )6( التوزع النسبي لأفراد العينة حسب السنة الدراسية:

جدول )6( - التوزع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب السنة الدراسية

النسبة المئوية العددالسنة الدراسية
10.9 %10دراسات عليا

35.9 %33سنة رابعة
28.3 %26سنة ثالثة
25.0 %23سنة ثانية
100.0 %92الإجمالي

وقــد اتبــع بعــض الطــاب ومــن مختلــف الســنوات الدراســية مجموعــة مــن البرامــج التدريبية 
المجانيــة والمأجــورة خــال ســنوات الدراســة في الكليــة، وقــد اختلفــت نســب اتبــاع الطــاب لهــذه 
الــدورات التدريبيــة، ولكــن نســبة عاليــة مــن الطــاب، لــم تتبــع أي برامــج تدريبيــة مجانيــة أو 

مأجــورة خــال فتــرة الدراســة الجامعيــة.
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ويبــن الجــدول )7( التــوزع النســبي لأفــراد العينــة حســب عــدد البرامــج التدريبيــة المجانيــة التــي 
اتبعهــا الطاب:

جدول )7( - التوزع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب عدد البرامج التدريبية المجانية التي اتبعها الطاب

النسبة المئوية العددالبرامج التدريبية المجانية
38.0 %35لم أتبع

2-146% 50.5
4-38% 8.7
6-52% 2.2

1.1 %71 فأكثر
100.0 %92الإجمالي

مــن خــلال الجــدول )7( نلاحــظ انخفــاض عــدد البرامــج التدريبيــة المجانيــة التــي اتبعهــا الطــلاب، 
حيــث تركــزت النســبة العظمــى )50 %( للذيــن اتبعــوا برنامجــاً أو برنامجــين لا أكثــر، علــى حــين لــم 
يتبــع نســبة كبيــرة مــن الطــلاب أي برنامــج تدريبــي )38.0 %(، أمــا الطــلاب الذيــن اتبعــوا أكثــر مــن 
برنامجــين تدريبيــين، فقــد انخفضــت نســبتهم بشــكل كبيــر جــداً )8.7 % فمــا دون(، وبــرأي الباحــث إن 

لهــذا التراجــع أســباباً عديــدة:
1( عدم ملاءمة البرامج المقدمة لتوقعات الطلاب، مع أنها غير مأجورة.

2( ضعف المدربين الذين طُرحت أسماؤهم أو العناوين المقترحة للمادة التدريبية.
3( ضعف ثقة الطلاب بهذه البرامج، وعدم جديتها وجدواها العملية.

4( تخلــف العديــد مــن الطــلاب عــن حضــور بعــض البرامــج بســبب أماكــن ســكنهم البعيــدة عــن 
الجامعــة، ولأن العديــد مــن هــذه البرامــج قــد تم خــارج الجامعــة.

5( عــدم الرغبــة لــدى بعــض الطــلاب في اتبــاع أي برامــج تدريبيــة، أو حتــى الإهمــال والتهــاون لــدى 
البعــض الآخــر.

أثنــاء فتــرة الدراســة،  لــدى جهــات خاصــة أو حكوميــة  التــزام العديــد مــن الطــلاب بالعمــل   )6
ليســتطيعوا تحمــل نفقــات الدراســة أو الإقامــة في دمشــق، وهــذا مــا لمســه الباحــث بشــكل مباشــر مــن 
خــلال قيامــه بالتدريــب في الكليــة ولعــدة ســنوات، حيــث كان يتغيــب العديــد مــن الطــلاب عــن حضــور 

المحاضــرات بســبب ارتباطهــم بأعمــال مختلفــة لــدى جهــات مختلفــة. 
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ويبــن الجــدول )8( التــوزع النســبي لأفــراد العينــة حســب عــدد البرامــج التدريبيــة المأجــورة التــي 
اتبعهــا الطاب:

جدول )8( - التوزع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب عدد البرامج التدريبية المأجورة التي اتبعها الطاب

النسبة المئوية العددالبرامج التدريبية المأجورة
63.0 %58لم أتبع

2-123% 25.0
4-37% 7.6
6-54% 4.6

0 %70 فأكثر
100.0 %92الإجمالي

مــن خــلال الجــدول )7( نلاحــظ انخفاضــاً كبيــراً في عــدد البرامــج التدريبيــة المأجــورة التــي اتبعهــا 
الطــلاب، حيــث تركــزت النســبة العظمــى )63 %( للذيــن لــم يتبعــوا أي برنامــج تدريبــي مأجــور، علــى 
حــين أن نســبة الذيــن اتبعــوا برنامجــاً أو برنامجــين لا أكثــر )38.0 %(، أمــا الطــلاب الذيــن اتبعــوا 
أكثــر مــن برنامجــين تدريبــين مأجوريــن فقــد انخفضــت نســبتهم بشــكل كبيــر جــداً )7.6 % فمــا دون(، 

وبــرأي الباحــث أن لهــذا أســباباً عديــدة:
1( ارتفاع قيمة البرامج المأجورة، ما يشكل عبئاً على الكثيرين من ذوي الدخل المحدود.

2( شــعور الطــلاب الســلبي تجــاه هــذه البرامــج بســبب ارتفــاع تكلفتهــا، مــع قناعتهــم بإمكانيــة 
الجامعــة تحمّــل هــذه التكاليــف أو جــزءٍ منهــا.

2( عدم ملائمة البرامج المقدمة لتوقعات الطلاب.
3( ضعف ثقة الطلاب بهذه البرامج، وعدم جديتها وجدواها العملية.

4( تخلــف العديــد مــن الطــلاب عــن حضــور بعــض البرامــج بســبب أماكــن ســكنهم البعيــدة عــن 
الجامعــة، ولكــون العديــد مــن هــذه البرامــج قــد تم خــارج الجامعــة.

5( عــدم الرغبــة لــدى بعــض الطــلاب باتبــاع أي برامــج تدريبيــة، أو حتــى الإهمــال والتهــاون لــدى 
البعــض الآخــر.

أثنــاء فتــرة الدراســة،  لــدى جهــات خاصــة أو حكوميــة  التــزام العديــد مــن الطــلاب بالعمــل   )6
ليســتطيعوا تحمــل نفقــات الدراســة أو الإقامــة في دمشــق، وهــذا مــا لمســه الباحــث بشــكل مباشــر مــن 
خــلال قيامــه بالتدريــب في الكليــة ولعــدة ســنوات، حيــث كان يتغيــب العديــد مــن الطــلاب عــن حضــور 

المحاضــرات بســبب ارتباطهــم بأعمــال مختلفــة لــدى جهــات مختلفــة. 
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الدراسة التحليلية الوصفية لتقييم عبارات أسئلة الدراسة
ضمن كل محور من المحاور  والإجابة عن تساؤلات الدراسة

1- التحليل الإحصائي لعبارات تقييم إدارة العملية التدريبية في كلية الإعلام
والذي بدوره يجيب عن التساؤل التالي: هل من الممكن ترسيخ ثقافة تدريب طلاب الجامعة 

أثناء دراستهم الجامعية في الجامعة ممثلة بكلية الإعلام؟
إن الهــدف مــن قيــاس هــذا المحــور معرفــة مــدى تقييــم محــور تقييــم إدارة العمليــة 
التدريبيــة مــن إدارة كليــة الإعــام، وقــد تم قيــاس محــاور تحتــوي علــى العديــد مــن العبارات  
ــة الدراســة  ــم أفــراد عين ــى تقيي ــا الموافقــة عل ــي يعــزى إليه ــم، والت ــرز هــذا التقيي ــي تب الت
لأهميــة هــذه العبــارات وذلــك مــن خــال اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحــراف 
المعياريــة والأهميــة النســبية ومســتوى التقييــم، والجــدول )9( يلخــص تقييــم أفــراد الدراســة 

حــول مضمــون كل عبــارة.

جدول )9( - الإحصاءات الوصفية على مستوى العبارات المتعلقة بتقييم إدارة العملية التدريبية في كلية الإعام

المتوسط العــددالعبـــــــــارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدالة tالمعياري

الــــوزن 
النسبي

الدالة 
الإحصائية

الجامعية 1 الدراسة  أثناء  العملي  التدريب 
923.771.2505.921750.000هو جزء من إستراتيجية كلية الإعام

2
مجانية  تدريبية  برامج  لاتباع  استعداد  على  أنا 
ميدانية متواصلة ولمختلف الأنواع الصحفية أثناء 
دراستي الجامعية في إحدى المؤسسات الإعامية

924.450.73218.949890.000

3
حصلتُ على ما يكفي من البرامج التدريبية 
العملية ولمختلف المواد الصحفية التحريرية 

التي تعلمتها أثناء دراستي الجامعية
922.141.001-8.229430.000

4
اتبعتها  التي  التدريبية  البرامج  قدمت لي 
العملية  الخبرة  الجامعية  دراستي  خال 

الكافية لدخول سوق العمل بعد التخرج
922.331.091-5.927470.000

5
على  بالتدريب  قاموا  الذين  المدربون  كان 

923.070.9590.653610.516درجة عالية من الخبرة والكفاءة

قدمها 6 التي  التدريب  أساليب  تنوعت 
0.988580.326-922.900.950المدربون

قام المدربون بالربط بن التدريب العملي 7
2.528540.013-922.721.072والمواد النظرية

8
للدورات  المسبق  والاستعداد  التجهيز  يتم 

2.138550.035-922.761.073التي يتم تنفيذها بشكل جيد

9
في الكلية مخابر تدريب وقاعات مخصصة 

10.407370.000-921.841.072ومجهزة لمختلف أنواع التدريب الصحفي
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المتوسط العــددالعبـــــــــارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدالة tالمعياري

الــــوزن 
النسبي

الدالة 
الإحصائية

10
يتــم التدريــب بنــاء علــى تحديــد مســبق 

التدريبيــة 4.507490.000-922.471.133لاحتياجــات 

11
يتــم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة مــن 

بالتدريــب 2.347550.021-922.731.110مختصــن 

12
التدريبيــة  الاحتياجــات  تحديــد  يتــم 

الطــاب مــع  3.415520.001-922.601.130بالتعــاون 

13
اســتجابت إدارة الكليــة لماحظــات الطاب 

2.298540.024-922.721.180وآرائهــم حــول التدريــب والمدربن

14
عمليــة  كل  لتقــويم  واضحــة  آليــة  هنــاك 

اســتبيانات......( )توزيــع  4.194500.000-922.501.144تدريبيــة 

15
كل  بعــد  التدريبيــة  البرامــج  تعديــل  يتــم 
عمليــة تقــويم وحســب النتائــج التــي يتــم 
ــات الســابقة ــن التدريب ــا م الحصــول عليه

922.451.133-4.695490.000

16

حصــل  مــا  بمتابعــة  الكليــة  إدارة  تقــوم 
وخبــرات  معــارف  مــن  الطــاب  عليــه 
أثنــاء التدريبــات الميدانيــة في المؤسســات 
الإعاميــة كــي لا يكــون مضيعــة للوقــت

923.001.3590.000601.000

3.343560.001-922.77650.64129تقييم العملية التدريبية لكلية الإعلام17

كلية  لإدارة  التدريبية  العملية  لتقييم  الحسابي  المتوسط  أن  نلاحظ   )9( الجدول  خلال  من 
الإعلام هو )2.7765( وبانحراف معياري )0.64(، وأن قيمة الوزن النسبي لتقييم أفراد العينة حول 
هذا العامل تبلغ )56 %(، وهي نسبة تعبر عن قيمة تتجه نحو تقييم بمستوى اعتماد متوسط يميل 
إلى المنخفض حسب مقياس ليكرت، وهذا يدل برأي الباحث أن إدارة كلية الإعلام وخلال 4 سنوات 
على الأقل لم تقم بدورها بالشكل المطلوب على صعيد التدريب الميداني والعملي للطلاب، بالرغم 

من المحاولات الحثيثة التي تبذلها الإدارة الحالية.
وعند تحليل العبارات بشكل منفصل وصل الباحث إلى ما يلي:

العبارة )1(: المتوسط الحسابي )3.77(، وهو يعبر عن نسبة قبول عالية لهذه العبارة، وهذا برأي 
الباحث دليل اهتمام الطلاب بالتدريب الميداني أثناء الدراسة الجامعية، ورغبتهم في تطبيقه.

العبارة )2(: المتوسط الحسابي )4.45(، وهو يعبر عن نسبة قبول عالية جداً لهذه العبارة، وهذا يدل 
حسب ما يرى الباحث على الجاهزية العالية والرغبة الشديدة للطلاب باتباع برامج التدريب الميدانية  

خلال سنين الدراسة للوصول للخبرة العملية المطلوبة لدخول سوق العمل بشكل فوري بعد التخرج.
العبارة )3(: المتوسط الحسابي )2.14(، وهو يعبر عن نسبة قبول منخفضة لهذه العبارة، وهنا 
يرى الباحث عدم كفاية البرامج التدريبية التي حصل عليها الطلاب أثناء دراستهم الجامعية، مع 

رغبتهم في تحقيق هذا الأمر، وهنا يكون دور إدارة كلية الإعلام بتطبيق المزيد من البرامج.
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العبارة )4(: المتوسط الحسابي )2.33(، وهو يعبر عن نسبة قبول منخفضة لهذه العبارة، وهنا 
يتوقع الباحث أن البرامج التي تم تنفيذها لم تحقق الغاية المطلوبة، ولم تقدم المزيد من المهارات 
للطلاب،  ولهذا أسباب  عديدة، منها ضعف  هذه البرامج أو عدم كفايتها، أو ضعف  بعض المدربين، 

أو عدم القدرة على تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة.
العبارة )5(: المتوسط الحسابي )3.07(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة.
العبارة )6(: المتوسط الحسابي )2.90(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة.
العبارة )7(: المتوسط الحسابي )2.72(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة.
العبارة )8(: المتوسط الحسابي )2.76(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة.

العبارة )9(: المتوسط الحسابي )1.84(، وهو يعبر عن نسبة قبول منخفضة، والسبب في ذلك 
والأدوات  الوسائل  الأمر على  ويقتصر  العملي،  للتدريب  قاعات ومخابر مخصصة  توافر  هو عدم 
التي يقوم المدربون بإحضارها معهم أثناء التدريب، حيث عانى الباحث هذا الأمر بسبب عدم وجود 
التي يدربها لطلاب قسم الصحافة في  البرامج  الطلاب على  لتدريب  قاعات كومبيوتر مخصصة 
كلية الإعلام ولمختلف سنوات الدراسة ضمن ساعات العملي والمتعلقة بالطباعة والتصميم والإخراج 

الصحفي والتصوير.
العبارة )10(: المتوسط الحسابي )2.47(، وهو يعبر عن نسبة قبول منخفضة، وهذا حسب ما 
يرى الباحث دليل عدم تحليل الاحتياجات التدريبية بشكل دقيق قبل تنفيذ أي برنامج تدريبي، ما 

أثر على ضعف استفادة الطلاب من البرامج التي قاموا بتنفيذها )حسب العبارة رقم 4(.
العبارة )11(: المتوسط الحسابي )2.73(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة.

العبارة )12(: المتوسط الحسابي )2.60(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة. 
العبارة )13(: المتوسط الحسابي )2.72(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة.

العبــارة )14(: المتوســط الحســابي )2.50(، وهــو يعبــر عــن نســبة قبــول منخفضــة. وهــذا إن دلّ 
علــى شــيء مــن وجهــة نظــر الباحــث، فهــو يــدل علــى وجــود آليــة عشــوائية لاختيــار البرامــج التدريبيــة.

العبــارة )15(: المتوســط الحســابي )2.45(، وهــو يعبــر عــن نســبة قبــول منخفضــة، وهــذا دليــل 
غيــاب آليــات تقــويم البرامــج التدريبيــة التــي تنفــذ في الكليــة.

العبارة )16(: المتوسط الحسابي )3.00(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة.
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2- التحليل الإحصائي لعبارات تقييم إدارة العملية التدريبية من وزارة الإعلام
والذي بدوره يجيب عن التساؤل التالي: هل من الممكن ترسيخ ثقافة تدريب طلاب الجامعة 

أثناء دراستهم الجامعية في المؤسسات الحكومية ممثلة بوزارة الإعلام؟
إن الهــدف مــن قيــاس هــذا المحــور معرفــة مــدى تقييــم محــور تقييــم إدارة العمليــة 
ــي  ــارات الت ــد مــن العب ــاس محــاور تحــوي العدي ــة مــن وزارة الإعــام، وقــد تم قي التدريبي
تبــرز هــذا التقييــم، والتــي يعُــزى إليهــا الموافقــة علــى تقييــم أفــراد عينــة الدراســة لأهميــة 
ــة  ــارات، وذلــك مــن خــال اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحــراف المعياري هــذه العب
والأهميــة النســبية ومســتوى التقييــم، والجــدول )10( يلخــص تقييــم أفــراد الدراســة حــول 

ــارة. مضمــون كل عب

جدول )10( - الإحصاءات الوصفية على مستوى العبارات المتعلقة بتقييم إدارة العملية التدريبية في وزارة الإعام

المتوسط العــددالعبـــــــــارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدالة tالمعياري

الــــوزن 
النسبي

الدالة 
الإحصائية

1
وقتها  من  جزءاً  الإعام  وزارة  تخصص 
الإعام كجزء من  كلية  ومواردها لطاب 

المسؤولية الاجتماعية تجاه الطاب
922.621.194-3.057520.003

2

لطاب  معنوياً  دعماً  الإعام  وزارة  تقدم 
كلية الإعام )عقد لقاءات لمسؤولي الوزارة 
مع الطاب، عقد ندوات  ولقاءات حوارية 

مع شخصيات إعامية(
923.631.281.413730.161

3

تقدم وزارة الإعام دعماً مادياً لطاب كلية 
التخرج،  حفات  وتغطية  )رعاية  الإعام 
الطاب  فيها  ينشر  صفحات  تخصيص 

إنتاجهم وبإشراف إدارات الصحف(
922.401.110-5.166480.000

4

لطاب  مادياً  دعماً  الإعام  وزارة  تقدم 
على  مالية  مكافآت  توزيع  الإعام(  كلية 
كاميرات   محمولة،  حواسيب  المتفوقن، 

تصوير
922.591.285-3.083520.003

5

تحرص وزارة الإعام على تعين الطاب 
في  الإعام  كلية  في  الأوائل  الخريجن 
دون  من  الحكومية  الإعامية  المؤسسات 

مسابقات
922.501.280-3.748500.000

6

الإعام  كلية  بن  حقيقي  تعاون  هناك 
وزارة  فيها  التي  التخصصات  بجميع 
يعود  بما  مؤسساتها  بمختلف  الإعام 

بالفائدة العملية على طاب الكلية
922.581.040-3.909520.000
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المتوسط العــددالعبـــــــــارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدالة tالمعياري

الــــوزن 
النسبي

الدالة 
الإحصائية

7

التدريب في صحف القطاع العام يكسبني 
التي  والشهرة  والمعرفة  الازمة  الخبرة 
سوق  لدخول  التخرج  بعد  إليها  أسعى 

العمل بقوة
923.471.1333.955690.000

8

الخاص  القطاع  صحف  في  التدريب 
يكسبني الخبرة الازمة والمعرفة والشهرة 
التي أسعى إليها بعد التخرج لدخول سوق 

العمل بقوة
923.740.9937.139750.000

لـــوزارة 9 التدريبيـــة  العمليـــة  تقييـــم 
0.673590.503-922.94020.85173الإعـــلام

هو  الإعلام  لوزارة  التدريبية  العملية  تقييم  لعامل  الحسابي  المتوسط  أن   )10( الجدول  يبين 
)2.9402( وبانحراف معياري )0.85(، وأن قيمة الوزن النسبي لتقييم أفراد العينة حول هذا العامل 
إلى  اعتماد متوسط يميل  تقييم بمستوى  نحو  تتجه  قيمة  تعبر عن  نسبة  وهي   ،)%  59  ( تبلغ 
المنخفض حسب مقياس ليكرت، وهذا يدل برأي الباحث أن وزارة الإعلام لم تقم بدورها بالشكل 
المطلوب على صعيد التدريب الميداني والعملي لطلاب كلية الإعلام، وكان يمكن أن تكون أكثر فعالية 

وتحفيزاً.
وعند تحليل العبارات بشكل منفصل وصل الباحث إلى ما يلي:

العبارة )1(: المتوسط الحسابي )2.62(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة لهذه العبارة.

العبارة )2(: المتوسط الحسابي )3.63(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة لهذه العبارة.
العبارة )3(: المتوسط الحسابي )2.40(، وهو يعبر عن نسبة قبول منخفضة لهذه العبارة، لأن 
الإعلام  وسائل  يعمل في  من  منهم  والقليل  الوزارة،  من  مادي  دعم  أي  على  يحصلون  لا  الطلاب 
المحلية الحكومية قبل التخرج، وهذا هو الواقع الحقيقي الذي يعرفه الباحث من خلال عمله في 

القطاع الإعلامي.
العبارة )4(: المتوسط الحسابي )2.59(، وهو يعبر عن نسبة قبول منخفضة لهذه العبارة، حيث 
لم يحصل أيّ من الخريجين الأوائل على أي دعم مادي من الوزارة، ولم يتم توزيع أي مكافآت أو 

هدايا على الخريجين.
العبارة،  لهذه  منخفضة  قبول  نسبة  عن  يعبر  وهو   ،)2.50( الحسابي  المتوسط   :)5( العبارة 
جمهوري  مرسوم  أو  الوزراء،  مجلس  رئاسة  من  قانون  على  الحصول  تحاول  أن  بالوزارة  والأولى 
لتعيين الطلاب الأوائل في وسائل الإعلام المختلفة، كدعم وتشجيع لهم على اجتهادهم، ويؤدي من 
ثمَّ لتزويد القطاع الإعلامي الحكومي بطاقات إعلامية شابة وموهوبة تزوّد الإعلام السوري بالكثير 

من الأفكار الجديدة، وذلك من وجهة نظر الباحث.
العبارة )6(: المتوسط الحسابي )2.58(، وهو يعبر عن نسبة قبول منخفضة لهذه العبارة، ولا 
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تعاون ملحوظ في هذا المجال، وتبقى المحاولات التي يتم تنفيذها مجرد تجارب خجولة لا تُسمن 
ولا تُغني من جوع.

وهذا  العبارة،  لهذه  عالية  قبول  نسبة  عن  يعبر  وهو   ،)3.47( الحسابي  المتوسط   :)7( العبارة 
يعكس رغبة الطلاب في العمل لدى القطاع العام بعد التخرج.

العبارة )8(: المتوسط الحسابي )3.74(، وهو يعبر عن نسبة قبول عالية لهذه العبارة، والنسبة هنا 
أعلى من سابقتها بشكل بسيط، ويعزو الباحث سبب هذا الارتفاع إلى رغبة الإعلاميين الخريجين 
الجدد في العمل لدى القطاع الإعلامي الخاص إلى الدخل المادي الأعلى منه في الحكومي، إضافة 

إلى إمكانية التدريب المستمر أثناء العمل والترقي بشكل أسرع في المناصب الإعلامية.

3- التحليل الإحصائي لعبارات تقييم إدارة العملية التدريبية لصحيفة الثورة
كمكان مناسب للتدريب الإعلامي

والذي بدوره يجيب عن التساؤل التالي: هل من الممكن ترسيخ ثقافة تدريب طلاب الجامعة 
أثناء دراستهم الجامعية في المؤسسات الحكومية ممثلة بصحيفة الثورة؟

إن الهــدف مــن قيــاس هــذا المحــور معرفــة مــدى تقييــم محــور تقييــم إدارة العمليــة 
التدريبيــة مــن صحيفــة الثــورة، وقــد تم قيــاس محــاور تحــوي العديــد مــن العبــارات التــي 
تبــرز هــذا التقييــم، والتــي يعــزى إليهــا الموافقــة علــى تقييــم أفــراد عينــة الدراســة لأهميــة 
ــة  ــارات، وذلــك مــن خــال اســتخراج المتوســطات الحســابية والانحــراف المعياري هــذه العب
والأهميــة النســبية ومســتوى التقييــم، والجــدول )11( يلخــص تقييــم أفــراد الدراســة حــول 

ــارة. مضمــون كل عب

جدول )11( - الإحصاءات الوصفية على مستوى العبارات المتعلقة بتقييم إدارة العملية التدريبية في صحيفة الثورة

المتوسط العــددالعبـــــــــارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدالة tالمعياري

الــــوزن 
النسبي

الدالة 
الإحصائية

1
القاعدة الأساسية  الورقية هي  الصحافة 
للعمل الصحفي بمختلف أنواعه )المقروء، 

المسموع، المرئي(
924.170.79314.200830.000

2
المهمة  الأماكن  أحد  الثورة  صحيفة  تعد 
العمل  في  العملية  الخبرة  لاكتساب 

الصحفي
923.600.7128.055720.000

3
كطالب إعام - اختصاص صحافة، أفضل 
للتدريب  مناسب  كمكان  الثورة  صحيفة 
الصحفية  الأنواع   مختلف  على  العملي 

التي تعلمتها خال دراستي الجامعية
923.390.9014.165680.000
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المتوسط العــددالعبـــــــــارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الدالة tالمعياري

الــــوزن 
النسبي

الدالة 
الإحصائية

يملك صحفيو صحيفة الثورة الخبرة العملية 4
923.400.8264.669680.000الكافية لاستفادة منها كطالب صحافة

5
التدريبية  الثورة الخبرات  تمتلك صحيفة 
فعال  ميداني  بتدريب  للقيام  المطلوبة 

لطاب قسم الصحافة في كلية الإعام
923.330.8783.561670.001

6
التدريبية  الأدوات  الثورة  صحيفة  تمتلك 
والتجهيزات الازمة للقيام بتدريب ميداني 
فعال لطاب قسم الصحافة في كلية الإعام

923.330.8133.845670.000

7

الثورة  صحيفة  إدارة  ستستجيب  برأيي 
طاب  باتباع  الإعام  كلية  إدارة  لرغبة 
قسم الصحافة لتدريبات ميدانية مستمرة 

خال دراستهم الجامعية

923.550.9995.325710.000

تقييــم العمليــة التدريبيــة لصحيفــة 9
923.53880.558379.256710.000الثورة

الثورة هو  التدريبية لصحيفة  العملية  تقييم  لعامل  المتوسط الحسابي  أن   )11( يبين الجدول 
العينة حول هذا  أفراد  لتقييم  النسبي  الوزن  وأن قيمة  وبانحراف معياري )0.55837(،   )3.5388(
%(، وهي نسبة تعبر عن قيمة تتجه نحو تقييم إيجابي بمستوى اعتماد عالٍ   71  ( العامل تبلغ 
الصحفية  المؤسسات  من  هي  الثورة  صحيفة  أن  الباحث  برأي  يدل  وهذا  ليكرت،  مقياس  حسب 
الإعلامية ذات السمعة الجيدة، وتعتبر مكاناً مناسباً، يكتسب منه خريجو الإعلام الجدد الخبرة 

الصحفية الميدانية المطلوبة للدخول في سوق العمل بشكل مباشر.
وعند تحليل العبارات بشكل منفصل وصل الباحث إلى ما يلي:

العبارة )1(: المتوسط الحسابي )4.17(، وهو يعبر عن نسبة قبول عالية لهذه العبارة، وهذا حسب 
رأي الباحث دليل احتفاظ الصحافة الورقية بتفوقها على باقي الأنواع الإعلامية الأخرى كالإذاعة 
والتلفزيون والصحافة الإلكترونية، وهو محفز لزيادة الاهتمام والدعم للصحافة الورقية من قبل 

الحكومة ووزارة الإعلام.
وهذا  العبارة،  لهذه  عالية  قبول  نسبة  عن  يعبر  وهو   ،)3.60( الحسابي  المتوسط   :)2( العبارة 
يعبر من وجهة نظر الباحث عن موقف إيجابي عالٍ من طلاب قسم الصحافة في كلية الإعلام تجاه 

الصحيفة، ما يؤكد اختيارهم الصحيح لهذا التخصص بين التخصصات الأخرى في الكلية.
العالية  العبارة )3(: المتوسط الحسابي )3.39(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة تميل إلى 

لهذه العبارة، وهذا يدل على الموقف الإيجابي للطلاب تجاه التدريب في الصحيفة.
العبارة )4(: المتوسط الحسابي )3.40(، وهو يعبر عن نسبة قبول عالية لهذه العبارة، وهذا يؤكد 
امتلاك الصحيفة والصحفيين العاملين فيها للخبرات الصحفية المطلوبة في مجال الصحافة الورقية.
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العالية  إلى  العبارة )5(: المتوسط الحسابي )3.33(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة تميل 
الجيدة،  التدريبية  للخبرات  الصحيفة  امتلاك  دليل  فهو  الباحث  يرى  ما  وحسب  العبارة،  لهذه 
وهذه الفكرة ترسخت لدى الطلاب وخلال عدة سنوات بسبب قيام بعض الصحفيين والمهندسين 
الفنيين بالتدريب العملي لبعض المواد النظرية التي تُدرّس خلال السنوات الثانية والثالثة والرابعة 

)التصوير، الطباعة، الإخراج، التحرير......(.
العبارة )6(: المتوسط الحسابي )3.33(، وهو يعبر عن نسبة قبول متوسطة تميل إلى العالية لهذه 
فعالًا  ميدانياً  تدريباً  تضمن  التي  اللازمة  والتجهيزات  التدريبية  الأدوات  توافر  يؤكد  وهذا  العبارة، 

لطلاب الصحافة، وذلك من خلال عمل الباحث في الصحيفة ومعرفته بإمكاناتها في هذا المجال.
العبارة )7(: المتوسط الحسابي )3.55(، وهو يعبر عن نسبة قبول عالية لهذه العبارة، وهذا يؤكد 
الموقف الإيجابي للطلاب تجاه الصحيفة، هذا الموقف الذي تكوّن خلال سنين من التعامل الفعال 

والعلاقة الودية بين الصحيفة وكلية الإعلام.

الإجابة عن تساؤلات الدراسة
التساؤل الأول:

هل يختلف تقييم العملية التدريبية في كلية الإعلام تبعاً للسنة الدراسية لطلاب كلية الإعلام؟

قــام الباحــث بإجــراء اختبــار One Way Anova لإيجــاد الفــروق في تقييــم أفــراد عينة الدراســة 
للعمليــة التدريبيــة لكليــة الإعــام حســب ســنوات الدراســة، وكانت النتائــج التالية:

جدول )12( اختبار التباين في الفروق لتقييم العملية التدريبية لدى كلية الإعام تبعاً لطاب سنة الدراسة

ANOVA

تقييم العملية التدريبية لكلية الإعلام

 Sum of
Squaresdf Mean

SquareFSig.

Between Groups7.88432.6287.8280.000
Within Groups29.540880.336  

Total37.42491   

يبن الجول أن دالة التباين في تقييم العملية التدريبية )F=7.82( عند درجة حرية )3( والدلالة 
المعنوية )Sig=0.000( أصغر من القياسية )0.05( إذا )توجد فروق ذات دلالة إحصائية بن 
تقييم أفراد عينة الدراسة حول »تقييم العملية التدريبية لكلية الإعام« تبعاً للسنة الدراسية 
لدى طاب كلية الإعام( وبإجراء اختبار تشيفية لمقارنة جهة هذا الاختاف في التقييم نجد 

أنه لمصلحة طاب السنة الثالثة أولاً، ثم السنة الثانية كما هو موضح بالجدول التالي:
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جدول )13( اختبار التباين في الفروق لتقييم العملية التدريبية لدى كلية الإعام تبعاً لطاب سنة الدراسة

تقييم العملية التدريبية لكلية الإعلام

Scheffe a,b

NSubset for alpha = 0.05

332.4943سنة رابعة
102.5938دراسات عليا
232.7690سنة ثانية
263.2115سنة ثالثة

ويعزو الباحث هذا الأمر بسبب كون طلاب السنة الثالثة قد اتبعوا برامج تدريبية في الكلية  أكثر 
من غيرهم، وذلك خلال السنة الحالية والتي قبلها، وعزوف الكثير من طلاب السنة الرابعة عن 
المطلوبة  والدراسات  بالمشاريع  وانشغالهم  للتخرّج  بالتحضير  انشغالهم  أخرى بسبب  برامج  اتباع 

منهم بكثرة.

التساؤل الثاني:
تقييم العملية التدريبية في وزارة الإعلام تبعاً للسنة الدراسية لطلاب كلية الإعلام؟

قــام الباحــث بإجــراء اختبــار One Way Anova لإيجــاد الفــروق في تقييــم أفــراد عينة الدراســة 
للعمليــة التدريبيــة لــوزارة الإعــام حســب ســنوات الدراســة وكانت النتائــج التالية:

جدول )14( اختبار التباين في الفروق لتقييم العملية التدريبية لدى وزارة الإعام تبعاً لطاب سنة الدراسة

ANOVA

تقييم العملية التدريبية لوزارة الإعلام

 Sum of
Squaresdf Mean

SquareFSig.

Between Groups2.14530.7150.9850.404
Within Groups63.870880.726  

Total66.01591   

يبــن الجــدول أن دالــة التبايــن في تقييــم العمليــة التدريبيــة )F=0.985(  عنــد درجــة حريــة 
)3( والدلالــة المعنويــة )Sig=0.404( أكبــر مــن القياســية  )0.05( إذا )لا فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن تقييــم أفــراد عينــة الدراســة حــول »تقييــم العمليــة التدريبيــة لــوزارة الإعــام« 

تبعــاً للســنة الدراســية لــدى طــاب كليــة الإعــام(.
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التساؤل الثالث:
هــل يختلــف تقييــم العمليــة التدريبيــة في صحيفــة الثــورة كمــان مناســب للتدريــب العملــي 

تبعــاً للســنة الدراســية لطــلاب كليــة الإعــلام؟
قــام الباحــث بإجــراء اختبــار One Way Anova لإيجــاد الفــروق في تقييــم أفراد عينة الدراســة 
للعمليــة التدريبيــة لصحيفــة الثــورة كمــكان مناســب للتدريــب العملــي حســب ســنوات الدراســة، 

وكانــت النتائــج التالية:
جدول )15( اختبار التباين في الفروق لتقييم العملية التدريبية لدى صحيفة الثورة تبعاً لطاب سنة الدراسة

ANOVA

تقييم العملية التدريبية لصحيفة الثورة

 Sum of
Squaresdf Mean

SquareFSig.

Between Groups2.64330.8813.0130.034
Within Groups25.729880.292  

Total28.37291   

يبن الجول أن دالة التباين في تقييم العملية التدريبية )F=3.013( عند درجة حرية )3( والدلالة 
المعنوية )Sig=0.034( أصغر من القياسية )0.05( إذا )هناك فروق ذات دلالة إحصائية بن تقييم 
للسنة  تبعاً  العملي«  للتدريب  مناسب  كمكان  الثورة  صحيفة  »تقييم  حول  الدراسة  عينة  أفراد 
الدراسية لدى طاب كلية الإعام( وبإجراء اختبار تشيفية لمقارنة جهة هذا الاختاف في التقييم، 

نجد أنه لمصلحة طاب السنة الثالثة أولاً، ثم السنة الرابعة كما هو موضح بالجدول التالي:

جدول )16( اختبار التباين في الفروق لتقييم العملية التدريبية لدى صحيفة الثورة تبعاً لطاب سنة الدراسة

تقييم العملية التدريبية لصحيفة الثورة

Scheffe a,b

eduNSubset for alpha = 0.05

233.3043سنة رابعة
103.4000دراسات عليا
333.5801سنة ثانية
263.7473سنة ثالثة

ويعزو الباحث هذا الأمر بسبب كون طلاب السنة الثالثة قد زاروا صحيفة الثورة واتبعوا بعض 
الصحيفة،  من  مدربين  مع  درسوها  التي  المواد  لبعض  العملية  التدريبات  خلال  فيها  التدريبات 
ويليهم في ذلك طلاب السنة الرابعة الذين اتبعوا تدريبات مماثلة، بالإضافة لتنفيذ بعضهم مشاريع 

تخرجهم بمساعدة فنيين من الصحيفة.
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مقارنة في تقييم أساليب التدريب المقترحة في كلية الإعلام، وزارة الإعلام، صحيفة الثورة( من 
حيث عدد البرامج التدريبية المجانية التي اتبعها الطلاب

جدول )17( اختبار التباين في الفروق لتقييم العملية التدريبية تبعاً للبرامج المجانية التي اتبعها الطاب

ANOVA

تقييم العملية التدريبية تبعاً للبرامج التدريبية المجانية التي اتبعها الطلاب

 Sum of
Squaresdf Mean

SquareFSig.

تقييــم العمليــة التدريبية 
لإدارة كليــة الإعلام

Between Groups3.65440.9142.3540.060
Within Groups33.769870.388  

Total37.42491   

تقييــم العمليــة التدريبية 
لــوزارة الإعلام

Between Groups4.45441.1141.5740.188
Within Groups61.561870.708  

Total66.01591   

تقييــم العمليــة التدريبية 
لصحيفــة الثورة

Between Groups1.21440.3040.9720.427
Within Groups27.157870.312  

Total28.37291   

ــار التبايــن  ــة اختب - مــن حيــث تقييــم العمليــة التدريبيــة لإدارة كليــة الإعــام، نجــد أن دال
)F=2.354( والدلالــة المعنويــة )Sig=0.060( أكبــر مــن القياســية )0.05( إذاً لا فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة في تقييــم العمليــة التدريبيــة لإدارة كليــة الإعــام تبعــاً للــدورات المجانيــة التــي 

اتبعهــا الطــاب.
 )F=1.574( مــن حيــث تقييــم العمليــة التدريبيــة لــوزارة الإعام نجــد أن دالة اختبار التباين -
والدلالــة المعنويــة )Sig=0.188( أكبــر مــن القياســية )0.05( إذاً لا فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
في تقييــم العمليــة التدريبيــة لإدارة وزارة الإعــام تبعــاً للــدورات المجانيــة التــي اتبعهــا الطــاب.

- مــن حيــث تقييــم العمليــة التدريبيــة لصحيفــة الثــورة  نجــد أن دالــة اختبــار التبايــن 
)F=0.972( والدلالــة المعنويــة )Sig=0.427( أكبــر مــن القياســية )0.05( إذاً لا فــروق ذات 
ــي  ــة الت ــدورات المجاني ــاً لل ــورة تبع ــة الث ــة لصحيف ــة التدريبي ــم العملي ــة في تقيي ــة إحصائي دلال

اتبعهــا الطــاب.
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مقارنة في تقييم أساليب التدريب المقترحة في كلية الإعلام، وزارة الإعلام، صحيفة الثورة( 
من حيث عدد البرامج التدريبية المأجورة التي اتبعها الطلاب

جدول )17( اختبار التباين في الفروق لتقييم العملية التدريبية تبعاً للبرامج التدريبية المأجورة التي اتبعها الطاب

ANOVA

تقييم العملية التدريبية تبعاً للبرامج التدريبية المأجورة التي اتبعها الطلاب

 Sum of
Squaresdf Mean

SquareFSig.

تقييم العملية 
التدريبية لإدارة كلية 

الإعلام

Between Groups0.15430.0510.1220.947
Within Groups37.269880.424  

Total37.42491   

تقييم العملية 
التدريبية لوزارة 

الإعلام

Between Groups1.67230.5570.7620.518
Within Groups64.343880.731  

Total66.01591   

تقييم العملية 
التدريبية لصحيفة 

الثورة

Between Groups1.05430.3511.1320.341
Within Groups27.318880.310  

Total28.37291   

ــن  ــار التباي ــة اختب ــة الإعــام نجــد أن دال ــة لإدارة كلي ــة التدريبي ــم العملي ــث تقيي - مــن حي
)F=0.122( والدلالــة المعنويــة )Sig=0.947( أكبــر مــن القياســية )0.05( إذاً لا فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة في تقييــم العمليــة التدريبيــة لإدارة كليــة الإعــام تبعــاً للــدورات المأجــورة التــي اتبعهــا 

الطــاب.
 )F=0.762( مــن حيــث تقييــم العمليــة التدريبيــة لوزارة الإعام نجد أن دالة اختبار التباين -
والدلالــة المعنويــة )Sig=0.518( أكبــر مــن القياســية )0.05( إذاً لا فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

في تقييــم العمليــة التدريبيــة لــوزارة الإعــام تبعــاً للــدورات المجانيــة التــي اتبعهــا الطاب.
- مــن حيــث تقييــم العمليــة التدريبيــة لصحيفــة الثــورة  نجــد أن دالــة اختبــار التبايــن 
)F=1.132( والدلالــة المعنويــة )Sig=0.341( أكبــر مــن القياســية )0.05( إذاً لا فــروق ذات جالــة 
ــة التــي اتبعهــا  ــدورات المجاني ــورة تبعــاً لل ــة التدريبيــة لصحيفــة الث ــم العملي إحصائيــة في تقيي

الطــاب.
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نتائج العملي:

1( هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تقييــم أفــراد عينــة الدراســة حــول )تقييــم صحيفة 
الثــورة كمــكان مناســب للتدريــب العملــي( تبعــاً للســنة الدراســية لــدى طــاب كلية الإعــام وجهة 

هــذا الاختــاف في التقييــم، نجــد أنهــا لمصلحــة طــاب الســنة الثالثــة أولاً ثــم الســنة الرابعة.
2( لا فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تقييــم أفــراد عينــة الدراســة حــول )تقييــم العمليــة 

التدريبيــة وزارة الإعــام( تبعــاً للســنة الدراســية لــدى طــاب كليــة الإعــام.
3( يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تقييــم أفــراد عينــة الدراســة حــول  )تقييــم 
العمليــة التدريبيــة لإدارة كليــة الإعــام( تبعــاً للســنة الدراســية لــدى طــاب كليــة الإعــام وجهــة 
هــذا الاختــاف في التقييــم، نجــد أنهــا لمصلحــة طــاب الســنة الثالثــة أولاً ثــم الســنة الثانيــة.

4( لا فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقييــم العمليــة التدريبيــة لصحيفــة الثــورة تبعــاً للدورات 
المأجــورة التــي اتبعهــا الطاب.

5( لا فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في )تقييــم العمليــة التدريبيــة لــوزارة الإعــام( تبعــاً 
للــدورات المأجــورة التــي اتبعهــا الطــاب.

6( لا فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقييــم )تقييــم العمليــة التدريبيــة لإدارة كليــة الإعــام( 
تبعــاً للــدورات المأجــورة التــي اتبعهــا الطــاب.

7( لا فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في )تقييــم العمليــة التدريبيــة لصحيفــة الثــورة( تبعــاً 
للــدورات المجانيــة التــي اتبعهــا الطــاب.

8( لا فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في )تقييــم العمليــة التدريبيــة لــوزارة الإعــام( تبعــاً 
للــدورات المجانيــة التــي اتبعهــا الطــاب.

9( لا فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في )تقييــم العمليــة التدريبيــة لإدارة كليــة الإعــام( تبعــاً 
للــدورات المجانيــة التــي اتبعهــا الطــاب.
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إجابات عميد كلية الإعلام عن التساؤلات التي طرحها الباحث فيما يتعلق 
بتدريب الطلاب قسم الصحافة ميدانياً

1( الطــاب علــى اســتعداد عــالٍ لاتبــاع برامــج تدريبيــة ميدانيــة أثنــاء دراســتهم الجامعيــة، 
برأيكــم مــا المعوقــات التــي تمنــع تنفيــذ هــذه البرامج بشــكل مســتمر )الكلية، الوزارة، المؤسســات 

الإعاميــة، القوانن(؟
تم تجــاوز العديــد مــن المعوقــات، وذلــك مــن خــال التعــاون المطلــق مــع وزارة الإعــام بتدريــب 

الطــاب الجاديــن باتبــاع برامــج تدريبيــة في المؤسســات الإعامية.
ــة دمشــق مــع  ــات جامع ــف كلي ــن مــن مختل ــن عُقــد اجتمــاع مــع ممثل وفي اليومــن الماضي
ممثلــن مــن 14 جامعــة حكوميــة روســية لفتــح آفــاق تعــاون مــع الجامعــات الحكوميــة الســورية، 
وقامــت كليــة الإعــام ممثلــة بالســيد العميــد بالتشــبيك مــع جامعتــن  منهمــا مــن أجــل التواصل  

والتعــاون في المســتقبل القريــب.

2( لــم يحصــل معظــم الطــاب علــى تدريبــات ميدانيــة كافيــة خــال دراســتهم الجامعيــة، 
مــا الســبب برأيــك؟

هــذا الأمــر كان ســابقاً، ولكــن في الســنة الأخيــرة تم تنفيــذ مجموعــة لا بــأس بهــا مــن 
ــة  ــة تشــرين، صحيف ــة )صحيف ــف المؤسســات الإعامي ــرة في مختل ــة القصي ــج التدريبي البرام
الوطــن، وكالــة ســانا....( لمجموعــة مــن الطــاب، ونأمــل أن  تعمــم هــذه التجربــة علــى باقــي 

ــدة المرجــوة. ــق الفائ ــك لتحقي ــن الطــاب، وذل ــر م المؤسســات، لتســتوعب عــدداً أكب

3( لــم تقــدم البرامــج التدريبيــة التــي يتبعهــا الطــاب الخبــرة المطلوبــة في المجــال الصحفــي، 
مــا الســبب برأيكــم، وهــل هنــاك تحديــد دقيــق لاحتياجــات التدريبيــة مــن خبــراء بالتدريــب، 

أو التجهيــز المســبق لهــا؟
نحــاول تنفيــذ برامــج تغطــي أهــم الفنــون الصحفيــة التــي يدرســها الطــاب بشــكل نظــري، 
ويتــم توزيــع اســتبيانات تقييــم للبرامــج التــي تنفــذ، نســتطلع فيهــا رأي الطــاب بمــا قُــدم لهــم،  
إضافــة إلــى أن هنــاك تواصــاً بــن إدارة الكليــة والمؤسســات الإعاميــة التــي يتبــع فيهــا طابنــا 
ــة، ونقــوم بمتابعــة  الطــاب للتأكــد ممــا تم تنفيــذه وتجــاوز المعوقــات في حــال  برامــج تدريبي

وجــدت.

4( ما سبب غياب قاعات التدريب العملي في الكلية؟ وما دور وزارة الإعام في ذلك؟
تملــك الكليــة مركــزاً مســتقاً للتدريبــات العمليــة ضمــن حــرم الكليــة، وهــو مجهــز بأحــدث 
التجهيــزات التقنيــة، وبمــا يخــدم جميــع الاختصاصــات الإعاميــة، ويحــوي تجهيــزات متطــورة 
ــرة(، وقــد سُــحب هــذا  المركــز لمصلحــة  ــون لي جــداً )تم شــراؤها عــام 2009 بقيمــة ٢٠٠ ملي
الإخباريــة الســورية، بعــد تعــرض مبناهــا في منطقــة دروشــة لاعتــداء إرهابــي في بدايــة الحــرب  
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ــز   ــل، وكان المرك ــى بالكام ــرق المبن ــزات، وحُ ــرقت التجهي ــن الشــهداء، وسُ ــه عــدد م راح ضحيت
ــا  ــاة الإخباريــة، وطالبن الإعامــي التابــع لكليــة الإعــام هــو الحــل البديــل لاســتمرار بــث القن
مــراراً وتكــراراً باســترجاع المبنــى، الــذي هــو مــن حقنــا وحــق طابنــا، وخاصــة أن الوضــع 
الأمنــي أصبــح ممتــازاً، ويمكــن أن تقــوم الــوزارة بتأمــن القنــاة الإخباريــة بطريقتهــا الخاصــة،  
ولكــن طلبنــا لــم يسُــتجب لــه، وطالبنــا بــأن نحصــل علــى أجــرة إشــغال متفــق عليهــا للمبنــى مــن 
ــة  ــز الإعامي ــى حســابنا في بعــض المراك ــا عل ــب طابن ــغ بتدري ــوزارة، كــي نســتغل هــذا المبل ال
الخاصــة مــن دون تحميلهــم تكاليــف تدريــب، وأيضــاً لــم يســتجب لطلبنــا، ومــا زالــت محاولاتنــا 

مســتمرة للحصــول عليــه مــن جديــد.

5( وزارة الإعــام لا تقــدم أي نــوع مــن أنــواع الدعــم لطــاب كليــة الإعــام )مكافــآت، هدايــا 
تشــجيعية، تعيــن للخريجــن الأوائــل ......(، مــع العلــم أنهــم إعاميــو المســتقبل، وســيعمل 

قســم كبيــر منهــم في المؤسســات الإعاميــة الوطنيــة بعــد التخــرج.
مــا حصلنــا عليــه مــن وزارة الإعــام بهــذا الشــأن ومنــذ ســنوات عديــدة، هــو مجــرد وعــود لــم 
ينفــذ منهــا شــيء، ونأمــل أن يصــل صوتنــا للجهــات العليــا لنشــارك بالنهــوض بالإعــام الســوري 

مــن خــال تطويــر طابنــا ميدانيــاً، ليدخلــوا ســوق العمــل بقــوة.

6( برأيــك، هــل تســتطيع صحيفــة الثــورة كجهــة فاعلــة ومؤثــرة تقــديم الخبــرة العمليــة 
والميدانيــة المطلوبــة للطــاب أثنــاء دراســتهم الجامعيــة؟

بالتأكيــد.. صحيفــة الثــورة العريقــة مــن أهــم المواقــع التــي نحــرص علــى التعــاون معهــا مــن 
حيــث التدريــب، أو مــن حيــث التعامــل مــع فنييهــا وصحفييهــا المتمكنــن لتدريــب طابنــا، ولكــن 
هاجســنا الأكبــر يبقــى عــودة المركــز التدريبــي الإعامــي الخــاص بالكليــة، لأنــه يحقــق الفائــدة 

العلميــة الأكبــر مــن جهــة تدريــب الطــاب ميدانيــاً.

إجابات رئيس تحرير صحيفة الثورة عن التساؤلات التي طرحها الباحث
فيما يتعلق بتدريب طلاب قسم الصحافة ميدانياً في الصحيفة

1( تعــد صحيفــة الثــورة أحــد الأماكــن المهمــة لاكتســاب الخبــرة العمليــة في العمــل الصحفــي، 
مــا رأيكــم؟

صحيفــة الثــورة مــن أقــدم وأعــرق المؤسســات الإعاميــة الســورية، امتــازت ولعشــرات 
الســنن بمســتوى صحفييهــا وفنييهــا ومهندســيها، ومــن ثــمَّ هــي المــكان المثالــي ليكتســب طــاب 
الصحافــة الخبــرة العمليــة والميدانيــة، والتــي ترســخ العلــوم الإعاميــة النظريــة التــي تلقوهــا 

ــة. خــال دراســتهم الجامعي
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ــم بشــكل  ــة وتدريبه ــة بكوادرهــا جاهــزة لاســتقبال طــاب قســم الصحاف 2( هــل الصحيف
ــة؟ ــي خــال ســنوات دراســتهم الجامعي مجان

إدارة الصحيفــة جاهــزة لاســتقبال الطــاب وتدريبهــم بشــكل مجانــي بمــا يطــور مهاراتهــم، 
ــى أكمــل  ــة عل ــام بهــذه العملي ــزات الازمــة للقي ــرات والأدوات والتجهي ــك كل الخب ونحــن نمتل
وجــه، والأهــم مــن ذلــك نمتلــك الإرادة والإصــرار علــى تطويــر طــاب الإعــام الذيــن هــم 

ــو المســتقبل. إعامي

3( هــل أنتــم جاهــزون للتعــاون مــع إدارة الكليــة فيمــا يخــص عمليــة التدريــب، وهــل يحتــاج 
هــذا الأمــر لموافقــات أو مراســات وكتــب رســمية؟

التعــاون مــع كليــة الإعــام ليــس حديثــاً، بــل هــو قــديم جــداً منــذ أن كان الإعــام عبــارة عــن 
ــة،  ــكادر التدريســي في الكلي ــة جــداً مــع كل ال ــة الآداب، والعاقــة طيب قســم للصحافــة في كلي
وســيبقى التعــاون مســتمراً مــع كل الإدارات التــي ســتتعاقب علــى إدارة الكليــة، نحــن لا نحتــاج 
ــا القــدرة علــى اســتيعاب أعــداد جيــدة مــن الطــاب   إلــى قوانــن أو مراســات للتواصــل، ولن
ــا بتدريــب  ــا، وقمن ــر لدين ــر التحري ــع دوائ ــاً في جمي ــوا ميداني ــرات الســنة، ليتدرب خــال كل فت

العديــد مــن الطــاب ومازلنــا مــن دون أي مقابــل.
المشــكلة الرئيســة التــي عانيناهــا ســابقاً مــع طــاب الإعــام هــي عــدم التزامهــم الجــدي 

ــدة المرجــوة. ــب الفائ ــة بمتابعــة هــذا الأمــر، كــي يحقــق التدري ــا الكلي ــات، وطالبن بالتدريب
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3-5( نتائج عامة توصل إليها الباحث:
ــى المأجــورة، التــي  ــة أو حت ــة المجاني ــج التدريبي ــاض نســبة البرام 1- لاحــظ الباحــث انخف
اتبعهــا الطــاب أثنــاء دراســتهم الجامعيــة، أو قصــر مدتهــا إن كانــت نفُــذت، مــع تأكيــد الســيد 
عميــد الكليــة بوجــود تعــاون مــع وزارة الإعــام بتطبيــق برامــج  تدريبيــة في جميــع المؤسســات 

الإعاميــة التابعــة للــوزارة، وأنــه تم تنفيــذ العديــد مــن هــذه البرامــج.
وباعتقــاد الباحــث أن هــذا التعــاون لــم يطُبــق بالشــكل المأمــول، ولــم يحظَ بالاهتمــام المطلوب 

والمتابعة المســتمرة.
2- مــن خــال الدراســة الميدانيــة لاحــظ الباحــث عــدم حصــول الفائــدة المرجــوة لــدى 

الطــاب مــن البرامــج التــي اتبعوهــا، ولهــذا أســباب عديــدة، كمــا الباحــث:
- عدم كفاية هذه البرامج أو قصر مدتها.

- عدم جديّة هذه البرامج من الجهات التي تنفذها وضعف المتابعة من الكلية.
- الســبب الأهــم بــرأي الباحــث هــو عــدم تحديــد الاحتياجــات التدريبيــة مســبقاً لأي برنامــج 
تدريبــي، وذلــك لعــدم وجــود خبــراء بالتدريــب يقومــون بهــذا الأمــر، إضافــة إلــى عــدم مشــاركة 
الطــاب بتحديــد هــذه الاحتياجــات مــن خــال معرفــة الفجــوات والنواقــص التــي يحتاجونهــا 

لترميــم معلوماتهــم الصحفيــة.
كمــا أنــه لا تقييــم بعــدي لأي برنامــج تدريبــي يتــم تنفيــذه، مــع تأكيــد الســيد العميــد بأنــه 
يتــم توزيــع اســتبيانات تقييــم علــى الطــاب في نهايــة كل تدريــب عملــي، أو علــى الأقــل لبعــض 
البرامــج، ولــو تّم هــذا فعــاً، فالخلــل في عــدم المتابعــة الجــادّة وإهمــال التقييمــات التــي تــوزع 
علــى الطــاب المتدربــن، وغيــاب تحديــد الاحتياجــات بنــاء علــى تقييمــات ســابقة لــم تعــد 

موجــودة أصــاً أو لا يتــم تفريغهــا وتحليلهــا إحصائيــاً.
4- هنــاك تقصيــر واضــح مــن وزارة الإعــام تجــاه طــاب كليــة الإعــام. فالدعــم والتشــجيع 
مفقــودان، والمتابعــة غيــر موجــودة، والتعيينــات شــبه معدومــة. فالخريجــون لديهــم رحلــة بحــث 
طويلــة وشــاقة عــن العمــل، والــوزارة غيــر معنيــة بالأمــر، والدليــل قلــة عــدد المســابقات التــي 
أعلــن عنهــا لخريجــي الإعــام خــال الســنوات الســابقة. وأيضــاً عــدم اســتجابة معهــد الإعــداد 

الإعامــي لطلــب إدارة الكليــة بتدريــب الطــاب بشــكل مجانــي في المعهــد.
ــة، وهــي خســارة  ــة واجهتهــا الإدارات الســابقة والإدارة الحاليــة في الكلي ــاة حقيقي 5- معان
المركــز التدريبــي الــذي تملكــه الكليــة، والموجــود ضمــن حرمهــا أصــاً، وحرمــان الطــاب مــن 
الاســتفادة مــن إمكاناتــه الهائلــة )تم تجهيــزه بأحــدث التجهيــزات العالميــة التــي بلغــت تكلفتهــا 
٢٠٠ مليــون ســورية عــام ٢٠٠٩(، وســبب ذلــك تحويلــه لمصلحــة القنــاة الإخباريــة الســورية بعــد 
تعــرض موقعهــا في منطقــة »دروشــا« بريــف دمشــق لهجــوم إرهابــي عــام ٢٠١٢، قامــوا خالــه 
بنهــب الموقــع وإحراقــه وتدميــره، وراح ضحيتــه عــدد كبيــر مــن الشــهداء الإعاميــن والفنيــن 

مــن العاملــن في القنــاة.
ــم  ــة، كمــا رفضــت اســتئجاره ليت ــوزارة تســليم المركــز للكلي وبعــد انتهــاء الحــرب رفضــت ال
علــى الأقــل الاســتفادة مــن هــذا المــال في تدريــب الطــاب بشــكل أفضــل وعــدم تحميلهــم 
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تكاليــف تدريبــات مأجــورة في المراكــز الخاصــة. هــذا بالرغــم مــن الجهــود الحاليــة والمحــاولات 
الجــادّة التــي بذلهــا ومــازال يبذلهــا الســيد عميــد الكليــة  لاســترجاع هــذا المركــز المهــم، ولا آذان 

مصغيــة في الــوزارة.
7- هنــاك نســبة عاليــة مــن الطــاب تعتبــر صحيفــة الثــورة مكانــاً جيــداً ومرغوبــاً لممارســة 
التدريــب الميدانــي وذلــك بســبب إدارة تحريرهــا المتعاونــة، ووجــود خبــرات إعاميــة وفنيــة علــى 
درجــة عاليــة مــن الخبــرة والكفــاءة، وهــذا مــا أكــده الســيد رئيــس تحريــر الصحيفــة للباحــث، 
وأن الصحيفــة جاهــزة ومســتعدة دائمــاً لاســتقبال أعــداد كبيــرة مــن الطــاب لتدريبهــم في 

جميــع دوائــر التحريــر، شــرط الجديّــة والتزامهــم بالتدريــب، ومتابعــة إدارة الكليــة لهــم.
ويؤكــد الباحــث كام الســيد رئيــس التحريــر وذلــك مــن خــال مــا عايشــه الباحــث شــخصياً 

وعرفــه أثنــاء عملــه في الصحيفــة لأكثــر مــن عشــرين عامــاً.
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3-6( مقترحات وتوصيات:
في نهايــة هــذا البحــث  وبعــد تحليــل نتائــج الدراســة الميدانيــة، والنقــاش الطويــل وأخــذ الآراء مــن 

أصحــاب الخبــرة في العمــل الصحفــي توصــل الباحــث لعــدد مــن المقترحــات والتوصيــات  وأهمهــا:
1- ضــرورة الســعي لعــودة المركــز التدريبــي الــذي تملكــه الكليــة إليهــا، وذلــك لاســتثماره 
لتحقيــق الغايــة التــي أنشــئ مــن أجلهــا. وأن يكــون الإشــراف عليــه مــن مختصــن في الإعــام 

ــب الإعامــي. ــراء في التدري وخب
2- الاســتعانة بخبــراء في التدريــب وخبــراء في العمــل الصحفــي وذلــك لتحديــد الاحتياجــات 

التدريبيــة الدقيقــة لطــاب قســم الصحافــة أولاً، وباقــي الاختصاصــات تاليــاً.
الحكوميــة  المؤسســات  وحــث  التدريــب،  في  الاجتماعيــة  المســؤولية  مفهــوم  ترســيخ   -3
والخاصــة )المؤسســات الإعاميــة، شــركات الاتصــالات، البنــوك الخاصــة( علــى دعــم طــاب 
الإعــام وتشــجيعهم مــن خــال برامــج تدريبيــة طويلــة في مؤسســاتهم أو في مؤسســات إعاميــة 
حكوميــة أو خاصــة، ويمكــن الاســتعانة بالخدمــات والورشــات التــي تقدمهــا الأمانــة الســورية 

ــا المختلفــة. ــة في مناراته للتنمي
4- تنظيم برامج تدريب صيفية ضمن المؤسسات الإعامية والصحفية للطاب.

5- تدريــب الطــاب الخريجــن مــن خــال مشــاريع التخــرج التــي ينفذونهــا في نهايــة الســنة 
الرابعــة )التدريــب لمــدة 3 أســابيع خــال العطلــة النصفيــة أو في نهايــة الفصــل الأخيــر(.

6- تنظيــم ورشــات عمــل إعاميــة لمختلــف الفنــون الصحفيــة في المؤسســات الإعاميــة 
وبشــكل مســتمر خــال العــام.

ــن   ــة للطــاب المتميزي ــة وخارجي ــة محلي ــح تدريبي ــم برامــج التدريــب التعاونــي ومن 7- تنظي
ــوك الخاصــة(. ــك بالتعــاون مــع المؤسســات الخاصــة )شــركات الاتصــالات، البن وذل

8- إصــدار صحيفــة أســبوعية خاصــة بطــاب قســم الصحافــة في الكليــة، وذلــك بالتعــاون 
مــع إحــدى المؤسســات الصحفيــة المحليــة، ينشــر فيهــا الطــاب إنتاجهــم، وتكــون فرصــة حقيقية 
لهــم للتدريــب الميدانــي، مــع العلــم أن تكلفــة إصــدار هــذه الصحيفــة ولـــ 500 عــدد لا يتجــاوز 
100 ألــف ليــرة أســبوعياً، ويمكــن أن تطبــع هــذه الصحيفــة مجانــاً في إحــدى المطابــع الحكوميــة 
بعــد أخــد موافقــة وزارة الإعــام عليهــا، أو علــى حســاب جامعــة دمشــق، أو تأمــن رعايــة مــن 

إحــدى الشــركات أو المصــارف الخاصــة.
كمــا يجــب تعميــم هــذه التجربــة علــى باقــي التخصصــات في الكليــة، مثــل عــرض برنامــج 
أســبوعي في إحــدى القنــوات الحكوميــة أو الوطنيــة الخاصــة، يكــون مــن إعــداد طــاب الإذاعــة 
والتلفزيــون وبإشــراف أحــد الإعاميــن المتميزيــن، أو تصميــم موقــع إلكترونــي إخبــاري يعمــل 

فيــه طــاب الإعــام الإلكترونــي، تحــت إشــراف صحفيــن مختصــن بالإعــام الإلكترونــي.
9- تأمــن رعايــات لحفــات التخــرّج الســنوية لطــاب الإعــام، يتــم خالهــا تقــديم مكافــآت 

تشــجيعية مجزيــة )ماليــة، أجهــزة محمــول، كاميــرات تصويــر رقميــة احترافيــة .....(.
وحث  مسابقات،  دون  من  الحكومية  الإعامية  المؤسسات  في  الأوائل  الخريجن  تعين   -10
المؤسسات الخاصة على استقطاب الخريجن الجدد بأجور معقولة، وعدم استغال حاجتهم للعمل.
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القســـم الأول

معلومـــات شــــخصية

١( الجنس:          ذكر                   أنثى    

٣( السنة الدراسية:

    دراسات عليا                                         ســــــــنة رابعـــة

    ســــــــنة ثالثة                                          ســــــــنة ثانية

٤( عدد البرامج التدريبية المجانية التي اتبعتها خلال دراستك الجامعية:

     لم أتبع

     ١-٢     

٣-٤     

٥-٦     

     ٧ فأكثر

٥( عدد البرامج التدريبية المأجورة التي اتبعتها خلال دراستك الجامعية:

     لم أتبع

     ١-٢     

٣-٤     

٥-٦     

     ٧ فأكثر

استبيان خاص برسالة ماجستير بعنوان:

أساليب التدريب الحالية والمقترحة لقسم الصحافة في كلية الإعلام بجامعة دمشق

دراسة مقارنة بين الطلاب والمدرسين وصحيفة الثورة

إعداد: م. عمّــــار أبو لبّــــادة
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القســـم الثانــــي

رأي طلاب كلية الإعلام - قسم الصحافة
بإدارة العملية التدريبية من قبل إدارة كلية الإعلام

موافق السؤالالرقم
غير موافق غير موافقحياديموافقبشـــــدة

بشـــــدة

من ١ جزء  هو  الجامعية  الدراسة  أثناء  العملي  التدريب 
إستراتيجية كلية الإعلام

٢
أنــا علــى اســتعداد لاتبــاع برامــج تدريبيــة مجانيــة ميدانيــة 
دراســتي  أثنــاء  الصحفيــة  الأنــواع  ولمختلــف  متواصلــة 

الإعلاميــة المؤسســات  إحــدى  في  الجامعيــة 

٣
العملية  التدريبية  البرامج  من  يكفي  ما  على  حصلتُ 
ولمختلف المواد الصحفية التحريرية التي تعلمتها أثناء 

دراستي الجامعية

٤
قدمت لي البرامج التدريبية التي اتبعتها خلال دراستي 
العمل  سوق  لدخول  الكافية  العملية  الخبرة  الجامعية 

بعد التخرج

كان المدربون الذين قاموا بالتدريب على درجة عالية من ٥
الخبرة والكفاءة

تنوعت أساليب التدريب التي قدمها المدربون٦

قام المدربون بالربط بين التدريب العملي والمواد النظرية٧

يتـــم ٨ التـــي  للـــدورات  المســـبق  والاســـتعداد  التجهيـــز  يتـــم 
جيـــد بشـــكل  تنفيذهـــا 

يوجد في الكلية مخابر تدريب وقاعات مخصصة ومجهزة ٩
لمختلف أنواع التدريب الصحفي

للاحتياجــات ١٠ مســبق  تحديــد  علــى  بنــاء  التدريــب  يتــم 
التدريبيــة

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية من قبل مختصين بالتدريب١١

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بالتعاون مع الطلاب١٢

حول ١٣ وآرائهم  الطلاب  لملاحظات  الكلية  إدارة  استجابت 
التدريب والمدربين

)توزيع ١٤ تدريبية  عملية  كل  لتقويم  واضحة  آلية  هناك 
استبيانات......(

١٥
تقويم  عملية  كل  بعد  التدريبية  البرامج  تعديل  يتم 
وحسب النتائج التي يتم الحصول عليها من التدريبات 

السابقة

١٦
من  الطلاب  عليه  حصل  ما  بمتابعة  الكلية  إدارة  تقوم 
المؤسسات  في  الميدانية  التدريبات  أثناء  وخبرات  معارف 

الإعلامية كي لا يكون مضيعة للوقت
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مقترحــات شــــخصية تتعلق بالقســم الثانـــي

-١

-٢

-٣
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القســـم الثالــــث

دور وزارة الإعلام في العملية التدريبية

موافق السؤالالرقم
غير موافق غير موافقحياديموافقبشـــــدة

بشـــــدة

لطلاب ١ ومواردها  وقتها  من  جزءاً  الإعلام  وزارة  تخصص 
كلية الإعلام كجزء من المسؤولية الاجتماعية تجاه الطلاب

٢
تقدم وزارة الإعلام دعماً معنوياً لطلاب كلية الإعلام )عقد 
لقاءات لمسؤولي الوزارة مع الطلاب، عقد ندوات أو لقاءات 
ورشات  تنظيم  مشهورة،  إعلامية  شخصيات  مع  حوارية 

عمل إعلامية يستفيد منها الطلاب.......(

٣
تقدم وزارة الإعلام دعماً مادياً لطلاب كلية الإعلام )رعاية 
وتغطية حفلات التخرج، تخصيص صفحات ينشر فيها 
الطلاب إنتاجهم وبإشراف إدارات الصحف، عرض برامج 

تلفزيونية أو إذاعية من إعداد الطلاب.........(

٤
تقدم وزارة الإعلام دعماً مادياً لطلاب كلية الإعلام )توزيع 
مكافآت مالية على المتفوقين، حواسيب محمولة،  كميرات 

تصوير....(.

٥
الخريجين  الطلاب  تعيين  على  الإعلام  وزارة  تحرص 
الأوائل  في كلية الإعلام في المؤسسات الإعلامية الحكومية 

دون مسابقات

٦
هناك تعاون حقيقي بين كلية الإعلام بجميع التخصصات 
يعود  بما  مؤسساتها  بمختلف  الإعلام  ووزارة  فيها  التي 

بالفائدة العملية على طلاب الكلية

٧
اللازمة  الخبرة  يكسبني  العام  القطاع  التدريب في صحف 
لدخول  التخرج  بعد  إليها  أسعى  التي  والشهرة  والمعرفة 

سوق العمل بقوة

٨
الخبرة  يكسبني  الخاص  القطاع  صحف  في  التدريب   
التخرج  بعد  إليها  أسعى  التي  والشهرة  والمعرفة  اللازمة 

لدخول سوق العمل بقوة

مقترحــات شــــخصية تتعلق بالقســم الثالـــث

-١

-٢

-٣



)vi(

القســـم الرابــــع

رأي طلاب كلية الإعلام - قسم الصحافة
بصحيفة الثورة  كمكان مناسب للتدريب العملي

موافق السؤالالرقم
غير موافق غير موافقحياديموافقبشـــــدة

بشـــــدة

الصحافة الورقية هي القاعدة الأساسية للعمل الصحفي ١
بمختلف أنواعه )المقروء، المسموع، المرئي(

تعد صحيفة الثورة أحد الأماكن المهمة لاكتساب الخبرة ٢
العملية في العمل الصحفي

٣
كطالب إعلام - اختصاص صحافة، أفضل صحيفة الثورة 
الأنواع  مختلف  على  العملي  للتدريب  مناسب  كمكان 

الصحفية  التي تعلمتها خلال دراستي الجامعية

الكافية ٤ العملية  الخبرة  الثورة  صحيفة  صحفيو  يملك 
للاستفادة منها كطالب صحافة

٥
المطلوبة  التدريبية  الخبرات  الثورة  صحيفة  تمتلك 
الصحافة في  فعال لطلاب قسم  بتدريب ميداني  للقيام 

كلية الإعلام

٦
تمتلــك صحيفــة الثــورة الأدوات التدريبيــة والتجهيــزات 
قســم  لطــلاب  فعــال  ميدانــي  بتدريــب  للقيــام  اللازمــة 

الإعــلام كليــة  في  الصحافــة 

٧
برأيــي ستســتجيب إدارة صحيفــة الثــورة لرغبــة إدارة كليــة 
الإعــلام باتبــاع طــلاب قســم الصحافــة لتدريبــات ميدانيــة 

مســتمرة خــلال دراســتهم الجامعيــة

مقترحــات شــــخصية تتعلق بالقســم الرابـــع
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