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Abstract  

The impact of controlling the problems of the contracts after award on the 
efficiency of the supply chain 

(Case Study in The United Nations - World Food Programme) 

Prepared by: Amer Hasan Al Hammami 

Supervised by: Dr. Samer Al Dakkak 

 

The aim of this study is to identify the impact of controlling the problems of the 
contracts after award on the efficiency of the supply chain, Case Study in United 
Nations - World Food Programme operatin in the Syrian Arab Republic, the 
sample study consisted of (105) employees working in the field of managing 
goods and services contracts, researcher has used the survey questioner in 
collectaing information, then The results were analyzed statistically using 
descriptive analytical method. 

 

The study reached several results, the most important of which are the 
following: there is an effect for controlling the problems of contracts after the 
awarding (legal and administrative aspects, monitoring and evaluation the 
performance of the contractor, financial aspects, closing contracts and 
documentation of the lessons learned) in improving the efficiency of supply 
chain performance. 

 

In the light of the findings of the study, the researcher presented a number of 
recommendations, the most important of which are: the appropriate allocation 
of adequate financial and human resources, activating the application of delay 
penalties in contracts for the supply of goods and services, develop clear 
quantifiable performance indicators rather than descriptive evaluation of 
contractor performance and finally follow a documented process to complete 
and close contracts.
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 مقدمة الدراسة:

اتها وإنجاز برامجها،  2013منحت مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في عام  من أجل الاضطلاع بولا

متها عن  بين هذا الحجم من الموارد مد المخاطر التي  16عقوداً للسلع والخدمات تزد ق بليون دولار و

 .تتعرض لها المؤسسات عند التعامل مع المتعاقدين

اكل لل مة وتدابير مساءلة لكفالة وتتوقع الدول الأعضاء والجهات المانحة من هذه المؤسسات إنشاء ه حو

ة  ن من مخاطر الغش والفساد وسوء الإدارة. واستجا ة، والتقليل إلى أدنى حد مم فاءة وفعال إدارة العقود 

طها س ات الشراء وت زتإلا أن الإصلاحات  لذلك، أدخلت المؤسسات إصلاحات من أجل تحديث عمل  ر

ولى اهتمام أقل لنهج إدارة العقود على نحو فعال  ة الشراء و قة لمنح العقود" من عمل على الأنشطة "السا

ع العقود). عد توق عد منحها" (أ  "  

عد المنح هي التي  غض النظر عن مد الجودة في تحديد مصادر العقود وفي منحها، فإن أنشطة ما 

ة في تحقي أهداف ا ة تحدد مد الفعال الأداء وحسن التوقيت والنوع ما يتعل  لعقد ودرجة الامتثال ف

  والتكلفة.

ثيراً  ن أن تتفاوت  م  وتبرم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة مجموعة متنوعة من عقود السلع والخدمات 

مة والمدة ودرجة التعقيد، ل ع في الق عة إدارة العقود ومداها سيتوقفان على حجم  التالي فإن طب قد و

ه.  ان المخاطر المتعلقة  عته ودرجة تعقيده و   وطب

ز  عد منحها، ولكنه ير ممارسات إدارة العقود  ع العناصر والمسائل المتعلقة  حث جم عالج هذا ال لا 

ة في مجالا ات المشتر ة ت مثل: على التحد و  للمقاول في إدارة العقود، ورصد الأداء  الجوانب القانون

 الدروس المستفادة.ثم توثي ة و إغلاق العقود الشؤون الادار

ات الشراء من أجل تحقي ادارة المنظمات في السنوات الأخيرة، شددت  على الحاجة إلى زادة تعزز آل

م البرامج والأنشطة التي تمولها منظومة الأمم المتحدة أفضل سعر في تقد ه قامت أعلى جودة   وعل

ز  ر طها. و س المؤسسات في السنوات الأخيرة بإدخال إصلاحات من أجل تحديث أنشطة الشراء فيها وت

ار أكفأ متعاقد  معظم هذه الإصلاحات على إعداد خط شراء ملائمة لاقتناء السلع والخدمات، واخت

مها قد أغفلت في معظمها.   السعر المناسب. إلا أن مجالات إدارة العقود وتنظ

ثي مصطلحين مترادفين. ولأغراض هذا و م العقود"  ستخدم مصطلحا "إدارة العقود" و"تنظ حثراً ما   ال

شمل أنشطة  عد منح عقود السلع والخدمات و ستخدم مصطلح "إدارة العقود" لتناول الأنشطة التي تجر 
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م العقود"  التالي "تنظ ة التي تكفل  ه الدراسةفإن إدارة العقود على النحو المستخدم في هذو تصف "العمل

ة،  ن من الكفاءة والفعال أكبر قدر مم ل منها،  التزامات  ع الأطراف في اتفاق ملزم قانوناً (عقد)  وفاء جم

أفضل الأسعار ة والحصول على أعلى جودة  ة المطلو   .وتوفير النواتج التجارة والتشغيل

اة عد منحها من دورة ح ات الشراء  تشمل إدارة العقود مرحلة ما  م طل ل أنشطة تقد الشراء، في حين تش

ل   Contract Management and Administration".)1وأنشطة الشراء مرحلة ما قبل منح العقد (انظر الش

in The United Nations System (JIU/REP/2014/9)"  

  

ل    1الش
عد الشراء   دورة ما 

 
CONTRACT MANAGEMENT AND ADMINISTRATION IN THE UNITED NATIONS SYSTEM (JIU/REP/2014/9), p1 

لة الدراسة:    مش

ة العالمي خصوصاً ا ن في ممارسات إدارة العقود ضمن منظمات الامم المتحدة عموماً و برنامج الأغذ

فاءة أداء سلسلة التورد ز ، أوجه قصور تؤثر على  مات و الاصلاحات تر معظم الاجراءات و التعل

عد منحها  حدث هذا رغم أن ادارة العقود  ة الشراء، و  قة لمنح العقود من عمل أساساً على الانشطة السا

اة الشراء.    تمثل واحداً من أشد المجالات تعرضاً للمخاطر في دورة ح

ح لات التالي فإن عدم اتخاذ مجموعة من الاجراءات التصح ة ض مش ة التي تساهم في زادة فعال

ل عام نظراً لضخامة حجم الانفاق  ش فاءة المنظمة  اشر على  ل م ش عد الارساء سوف تؤثر  العقود 

  في عقود السلع و الخدمات و أثره على نجاعة البرنامج في تحقي أهدافه.

ة العالمي مجموعة من الارشا ة ادارة في الواقع يوجد في برنامج الاغذ ف دات و التوجيهات الناظمة لك

عد الارساء من النواحي  ة ض العقود  عد الارساء و لكن السؤال هو: هل هنالك مجال لتحسين آل العقود 

التالي زادة درجة الرضا  فاءة اداء سلسلة التورد و  اً على  س ايجا ما ينع ة و الادارة  ة و المال القانون

 مرحلة ما قبل منح العقد مرحلة ما بعد منح العقد

 إدارة العقود

إدارة العقود وتنظيمها 
مرحلة ما بعد منح في 

 العقود

 المشتريات

 طلب العطاءات
 ومنح العقود

 تقديم طلبات الشراء

 التخطيط وما قبل
 طلب العطاءات
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أفضل جودة و على الما عائد ئي و تحقي أفضلعند المستخدم النها وفقاً لفترات ل المنف (أفضل سعر 

اً) م المتف عليها عقد   التسل

فاءة أداء  عد الارساء على زادة  السؤال التالي: ما هو مد تأثير ض العقود  تتمثل مشلكة الدراسة 

م و قو  ة السعر و الجودة و فترات التسل ائم الموردين المعتمدين ورضا المستخدم سلسلة التورد من ناح

  . النهائي

ة:   ومنه تنبث الاسئلة التال

ة  .1 ساهم تحسين المخرجات النهائ عد الارساء  ة في العقود  هل ان تحسين ض النواحي القانون

م، رضا المستخدم النهائي)؟  من العقد (جودة، فترات تسل

م و الابلاغ .2 ار أفضل  هل ان تحسين نواحي الرصد و التقي ساهم في اخت عن أداء المقاول 

ظهرون أداء غير مرضي؟ عاد اولئك الذين   المقاولين للتعاقد و است

افة  .3 ساهم في رفع درجة الالتزام من طرف المقاول للوفاء  ة  هل ان تحسين ض النواحي المال

ة؟  إلتزاماته العقد

ة إغلاق العقود وتوثي الدروس الم .4 فاءة ادارة تستفادة سوف هل ان تطبي اجرائ سهم في رفع 

ة؟  الشراء تجاه العقود المستقبل

  أهداف الدراسة:

ة و  لى مجموعة من الجوانبالاضاءة ع .1 ة و المال ةالقانون م عد الارساء التنظ و  لادارة العقود 

 .في النظام القائم الموجودةالثغرات عض شف 

ار مد وجود علاقة بين  .2 ة و جودة اخت تحسين ض العقود من النواحي الادارة و القانون

ة للعقد   .المخرجات النهائ

ار مد و جود علاقة بين .3 م أداء المقاول  تحسين اخت ة تقي ار أفضل المقاولين  واجرائ في اخت

ة.  العقود المستقبل

ة و زادة التزام  .4 ار مد و جود علاقة بين تحسين ض النواحي المال ة الالمقاول من اخت ناح

ة.  العقد



Page 5 of 89 
 

فاءة ادارة  .5 ة إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة في رفع  الكشف عن أثر تطبي اجرائ

قاء على أفضل المقاوليين.المشترات  ة مصلحة المنظمة و الا ة حما  من ناح

ة الدراسة:  أهم

ة النظرة   :من الناح

عد الارساء هو  اً تبرز أن موضوع ادارة العقود  رة حديثة نسب ل خاص في العقود المعقدة هميأ ف ش تها 

مة  ة الق بيرة الحجمأعال عد الارساء و  ادارة العقود  ه فإن عدم الاهتمام  ووضع ضوا لتنفيذها ، و عل

بيرة عدم تحقي أفضل عائد على المال المنف  جداً  عرض المنظمة لمخاطر  فقدان تبدأ  و تنتهي 

ة ل المطلوب من المانحين  مصداق التالي فشل الحصول على التمو  .المختلفةمشارع ال للاستمرارالعمل و

  
ة  ةمن الناح ق  :التطب

مهمة تأمين  ة السورة  ة العالمي في الجمهورة العر تقوم ادراة المشترات و العقود ضمن برنامج الاغذ

ة القابلة للشراء من السوق  قليل من الاسعار المواد الغذائ سعر مماثل أو أعلى  ة و التي تتميز  المحل

ة  ة (بنس غرض دعم الاقتصاد10-5العالم عد الازمة التي بدأت  %)  الوطني و مساعدته على التعافي 

ة التي تم  2011في عام  و ما زالت مستمرة  حتى وقت اعداد هذه الدراسة، إضافة الى السلع الغذائ

قاً تقوم  رها سا التعاقد لتأمين مجموعةدارة الإذ ة) السلع من مشترات و العقود  خدمات و ال (غير الغذائ

  اللازمة لنجاح البرنامج في تحقي مشارعه المتعددة.

ة 2016في عام  ة  انت نس ه وحدة المشترات المحل انت 2.46مشار % من اجمالي المشترات التي 

م مساع غرض تقد   مليون مستفيد.  4.2دات لحوالي تستورد من خارج القطر 

لي  2016في عام  ل جرئي أو  ش ة السورة منع استيراد ا منتجات مصنعة  قررت الجمهورة العر

ا في ة جديدة تر ة العالمي الى الامتثال للقرار و اتخذت استراتيج ه سارعت إدارة برنامج الأغذ ، وعل

ة للشراء من السوق  الزادة التدرج ة لتتتمثل  ة الشراء خلال عامين من المحل % عام 2.46رتفع نس

ة لشهر تشرن الثاني16.08الى  2016 علماً مليون دولار)  35.6( 2018عام  % وف اخر احصائ

ة أن هدف البرنامج ة40 هو بلوغ نس   .2019عام  % في نها
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عد الارساء  ة خاصة لض مشاكل العقود  فاءة أداء سلسلة نظراً لأثرها المن هنا ظهرت أهم كبير على 

ثير وله تأثير جوهر على مد نجاح  ح أضخم  ة أص التورد خاصة أن حجم الانفاق في السوق المحل

ة  ة انقطاعات توثر على مصداق ل منتظم للمستفدين دون حدوث أ ش م المساعدات  البرنامج في تقد

ل المطلو    ب.البرنامج و نجاح استمراه في الحصول على التمو

  أسئلة و متغيرات الدراسة:

ة: ان الأجزاء التال   تضمن الاستب

ة لأفراد العينة من خلال  ءالجز  -  موغراف شمل الخصائص الد خمس متغيرات هي: الاول: و

 العمر، الجنس، مجال العمل، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي.

ة: ءالجز  -  ة التال س شمل على المتغيرات الرئ  الثاني: 

  ة:  المستقل: "المتغير س ة ارع محاور رئ عد الارساء" من ناح  ض العقود 

ة -  ة و القانون م   النواحي التنظ

م و الابلاغ -   رصد أداء المقاول و التقي

ة -   النواحي المال

 إغلاق العقود و توثي الدروس المستفادة - 

  فاءة أداء سلسلة التورد" و التي تتضمن: قائمة ع: "   السعر، الموردين المعتمدين،المتغير التا

م، أداءال ةالمقاول جودة، فترات التسل   .ين و التزامهم بتعهداتهم العقد

ات الدراسة:   فرض

  ساهم عد الارساء  ة في العقود  ة الاولى: ان تحسين ض النواحي القانون س ة الرئ الفرض

ة من العقد.   تحسين المخرجات النهائ

 ة: ا ة الثان س ة الرئ ساهم الفرض م و الابلاغ عن أداء المقاول  ن تحسين نواحي الرصد و التقي

ظهرون أداء غير مرضي. عاد اولئك الذين  ار أفضل المقاولين للتعاقد و است   في اخت

 :ة الثالثة س ة الرئ ساهم في رفع درجة الالتزام من  الفرض ة  ان تحسين ض النواحي المال

افة إلتزاما ةطرف المقاول للوفاء    .ته العقد

  ة إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف عة: ان تطبي اجرائ ة الرا س ة الرئ الفرض

ة فاءة ادارة الشراء تجاه العقود المستقبل   .سهم في رفع 
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ة الدراسة:   منهج

ة محددة الهدف تقوم على أساس نموذج  انات تفصيل عة في إعداد هذه الدراسة  استب ة المت تشمل المنهج

انات إلى  ة إدارة العقود. وقد أرسلت استب م عمل ة  عينة منتقاة من العاملينتقي اتب برنامج الاغذ في م

ة السورة.   العالمي ضمن الجمهورة العر

  مصادر المعلومات:

اأعد  ات التي تنطو عليها إدارة العقود في مرحلة  حثال م العمل أداة لتقي ة إدارة العقود  م عمل نموذج تقي

ة السورةما  ة العالمي ضمن الجمهورة العر اتب برنامج الاغذ   .عد منح العقود في م

  حدود الدراسة 

  ة: سوف يتم عمل هذه الدراسة في عام   2018الحدود الزمان

  :ة ان ة العالمي في -الامم المتحدة الحدود الم ة السورة برنامج الأغذ   الجمهورة العر

  محددات الدراسة:

انة الموضوع تان شدة  عض الاسئلة الواردة في الاست احث في تفسير  طلبت جهد ووقت إضافي من ال

عة حثيثة  ما ان ضغ العمل الكبير تطلب متا ن من الردود لعدد من أفراد العينة  لاتمام أكبر عدد مم

انة الموزعة.على الاس   ت

 مصطلحات الدراسة:

احث بتعرف  عة  المصطلحاتلاغراض هذه الدراسة، قام ال اً و تشمل المتغيرات المستقلة و التا اجرائ

  المستخدمة فيها:

ع مراهي  دارة العقود:إ .1 ة التعاقد وتتضمن فن وعلم إدارة اتفاق تعاقد في جم ة إدار حل عمل ة عمل

ة ، وشرو العقد العقود مات ، والمواعيد النهائ امه، والتسل مع ضمان رضا العملاء. لا  و أح

ة الشراء عند منح العقد عد منحها ضرورة للقبول ل الادارة الفعالة تعتبر حيث تنتهي عمل لعقود 

ن أن  والخدمات. تؤثر إدارة العقود على للسلعالسلس  م العديد من المجالات داخل المؤسسة و

اتها وخدمة العملاء والصورة العامة.  بير على ميزانيتها وعمل ل  ش  United Nations)تؤثر 

Secretariat Department of Peacekeeping Operations / Department of Field Support 

Policy on Contract Management, April 2012, P19)  
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ع من المنظمات س .2 تسهيلات ووظائف وأنشطة تلك المنظمات  -لسة التورد: سلسلة التورد هى تتا

سيين  - ع مع الموردين الرئ م للمنتج والخدمة ، حيث يبدأ التتا والتى يتم تضمينها فى الإنتاج والتسل

ل الطرق وحتى العميل النهائى . متد نطاقه فى     للمواد الخام و

يلات.تشمل التسهيلات  • اتب التجارة والتو   : المخازن ، المصانع ، مراكز التشغيل ، مراكز التوزع م
تشمل الوظائف والأنشطة : التنبؤ، الشراء، إدارة المخزون، إدارة المعلومات، تأكيد الجودة، الجدولة،  •

م وأخيراً خدمة العميل.  الإنتاج، التوزع، التسل
  

اجات من الموردين عبر تقدير هى التكامل  ادارة سلسلة التورد الأوتوماتى للطلب من العملاء إلى الاحت

سعى لتحقي  عتمد على مفهوم إدارة النظم حيث  نظام تخط موارد المنشأة ، ومصطلح  "إدارة التورد " 

ة  تم إنجاز ذلك عن طر تكامل أنشطة التشغيل الآت ة عناصر تكاليف المواد والجودة والخدمة ، و أمثل

ذلك  : الشراء، النقل، التخزن، تأكيد الجودة واللازمة لإدارة المخزون من المواد الواردة إلى المنظمة و

المنظمة د. ( .التوزع الداخلى للموارد، هذه الأنشطة عادة ما تكون مجتمعة تحت مسمى إدارة المواد 

  )p5، ,2006ممدوح رفاعى،

حث فى توحيد  تعرف وقد وضع أنها " التطور المستمر لفلسفة الإدارة والتى ت لإدارة سلسلة التورد 

ذلك موارد ووظائف الأعمال والتى تكون موجودة داخل وخارج المنشأة لد  ة المجتمعة و القدرات الإنتاج

ة وتزامن العميل ة قنوات التورد فى إطار الميزة التنافس اء الأعمال ، وتحديد أهم فى تدف المنتجات  شر

مة العميل مصدر وحيد لق  DAVID(. والخدمات إلى السوق وأخيرا المعلومات اللازمة لخل التميز 

ROSS, 1997(  

قة   :  الدراسات السا

مراجعة  احث  ه الدراسة في الجوانب المختلفة لموضوعها، قام ال مي تستند ال ن اطار مفاه من أجل تكو

قة التي  ما يلي عرض لهذه الدراسات السا موضوع الدراسة و تخدم متغيراتها، ف اشرة  لها علاقة م

  الدراسات:

ة: -أولاً  اللغة العر   الدراسات 

ة والدور الوس 2014( حيدر ثامردراسة  .1 عنوان: "أثر إدارة سلسلة التورد على أداء المشارع الإنتاج  (

ة" ة للجدارت التكنولوج ل ، عمان،، رسالة ماجستير،    الاردن. الاعمال، جامعة الشرق الاوس
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ة في الأردن والدور   ات المقاولات الإنشائ ان أثر إدارة سلسلة التورد على شر هدفت الدراسة إلى ب

الغ  ة في الأردن وال ات المقاولات الإنشائ ة. وقد تكون مجتمع الدراسة من شر الوس للجدارات التكنولوج

ة  ة الدراسة فقد) أما عين233عددها  ( ة في العاصمة الأردن ة المقاولات الإنشائ افة مدير شر شملت 

الغ عددهم (   ) مدير. 120عمان وال

ات  ة لإدارة سلسلة التورد على أداء شر توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير ذات دلالة إحصائ

ما أظهرت النتائج وجود تأثير ذات دلالة  ة.  ة لإدارة سلسلة التورد على جدارة المقاولات الإنشائ إحصائ

ة في الأردن. ات المقاولات الإنشائ ة والمسح التكنولوجي في شر ة والمرونة التكنولوج   الإتصال التكنولوج

مان بن عبدالله،دراسة  .2 عنوان: "عوامل نجاح تطبي نظام إدارة سلسلة الإمداد وعلاقتها 2012( سل  (

ة"برضا المستفيدين في المنظما ة السعود المملكة العر ة  وم ة  .ت الح ة في المملكة العر دراسة ميدان

ة ة في ادارة الاعمال السعود   1، 64، العدد 8 مجلد منشورة في المجلة الاردن

ة مهام العرض والأنشطة  فاءة وفعال هدفت هذه الدراسة الى التعرف أثر إدارة سلسلة التورد في زادة 

ة وم زت هذه الدراسة على العلاقة بين إدارة سلسلة  للمؤسسات الح ة. ور ة السعود في المملكة العر

انة وزعت على جمع  م است ارها واحدة من مؤشر النجاح الأساسي، تم تصم اعت التورد ورضا العملاء 

ة بين رضا العملا انات من المنظمات المستهدفة. وأظهرت نتائج هذه الدراسة وجود علاقة إيجاب ء الب

ة، واخت ة الشر ا، وجود استراتيج ة: التزام الإدارة العل ار النظام، وادارة سلسلة التورد و المتغيرات التال

ة المستخدمين.   ومشار

ات الشراء على 2011( اسح محمود،دراسة  .3 م أثر ممارسات سلسلة التورد استراتيج عنوان: "تقي  (

ة والخدم ة للداسات  ة في الأردن".الأداء المالي للمنظمات الصناع توراه، جامعة عمان العر اطروحة د

ا، عمان، الاردن.  العل

ة   ات الشراء في المنظمات الصناع م أثر ممارسات سلسلة التورد استراتيج هدفت الدراسة الى تقي

ة في الأداء المالي لهذه المنظمات. تألفت عينة الدراسة من ( ات ا272والخدم ة ) مديرا في الشر لصناع

انات من عينة الدراسة وتحليلها، توصلت 178ومن ( عد جمع الب ة. و ) مديرا في المنظمات الخدم

ات الشراء في الأداء المالي للمنظمات  الدراسة الى وجود أثر لممارسات سلسلة التورد و استراتيج

ة التي لم تتوصل  ة، وذلك بخلاف المنظمات الخدم مارسات سلسلة التورد الى أثر لم الدراسةالصناع

الإضافة  ات الشراء وممارسات سلسلة التورد،  استراتيج ضرورة الاهتمام  في أدائها. وقد أوصت الدراسة 

التنسي وتشارك المعلومات بين أطراف سلسلة التورد.   الى ضرورة الاهتمام 
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اً  ة: -ثان   الدراسات الاجنب

عنوان:Anant Deshpande  )2012 دراسة .1  ( 

“Supply Chain Management Dimensions, Supply Chain Performance and Organizational 
Performance: An Integrated Framework”, Center for Distance Learning, State University of 
New York Empire State College  (International Journal of Business and Management, 7(8), 
p2.) 

عاد ادارة سلسلة التورد التي ترت  هدفت الدراسة الى التعرف على ممارسات سلسلة التورد وتحديد ا

مي. اعتمدت  الأداء التنظ اشرة  عاد سلسلة التورد التي ترت م أداء سلسلة التورد وتحديدا ا اشرة  م

ات سلسلة التورد. وتوص لت الى وجود أثر ايجابي للشراء الاستراتيجي الدراسة منهج المسح الشامل لأدب

ض تكاليف  ة الزائن وتخف لة المد مع الموردين، والتي تؤثر بدورها في وقت استجا في العلاقات طو

ض تكاليف الانتاج  ا بتخف م ترت ايجاب ما أظهرت الدراسة أن مرونة التسل م.  التخزن ومرونة التسل

ة الزائن ورضا ا ة ووقت استجا ض تكاليف التخزن ذات علاقة ايجاب لزائن. ومن جهة اخر فان تخف

ة. وأخيرا توصلت الدراسة الى ان رضا الزائن ذو اثر ايجابي في الأداء  الأداء السوقي والمالي للشر

ة.   السوقي والمالي للشر

 Ayman Bahjat Abdallah, Bader Yousef Obeidat & Noor Osama Aqqadدراسة  .2

 عنوان:  )2014(

“The Impact of Supply Chain Management Practices on Supply Chain Performance in 
Jordan: The Moderating Effect of Competitive Intensity, A Field Study, Kingdom of Jordan 
(International Business Research, 7(3), p13.) 

الإضافة الى تحديد الدورهدفت الدراسة الى التعرف على   أثر ممارسات سلسلة التورد في الأداء، 
بين ممارسات سلسلة التورد وأداء سلسلة التورد. استخدمت الدراسة  الوس لشدة المنافسة في العلاقة

انات من ( غرض جمع الب انة  ة في الأردن. وأظهرت النتائج 144الاست ات الصناع ة من الشر )  شر
ن ممارسات ادارة سلسلة التورد هي التكامل الداخلي، وتشارك المعلومات، والتأجيل ذات أثر ان ثلاثة م

أداء  ست ذات علاقة  ايجابي في اداء سلسلة التورد، وفي المقابل فان تكامل الموردين وتكامل الزائن ل
ل من ال .سلسلة التورد تكامل الداخلي وتكامل ما بينت النتائج ان شدة المنافسة تتوس العلاقة بين 

الى أن ثلاثة من ممارسات  الدارسةالموردين وتكامل الزائن وأداء سلسلة التورد (الكفاءة).  أخيراً توصلت 
سلسلة التورد هي التكامل الداخلي وتكامل الزائن والتأجيل ذات اثر معنو ايجابي في أداء سلسلة التورد 

ة  .)(الفاعل
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  عنوان: Skipworth H.; Godsell, J.; Wong, W.; Saghiri, S.; & Julien, D.  2015دراسة .3

“Supply chain alignment for improved business performance: an empirical study”. A Field 
Study, United Kingdom. (Supply Chain Management: An International Journal, 20 (5), 
511-533) 

مي. أجرت هدفت  الدراسة الى استكشاف العلاقة بين مستو انسجام او تواف سلسلة التورد والأداء التنظ
انات من عينة تألفت  ة الكبيرة والمتوسطة في المملكة المتحدة، وجمعت الب ات الصناع الدراسة على الشر

ات. اعتمدت الدراسة نوعين من تواف سلسلة ا151من ( التواف  :لتورد هما) من مدير هذه الشر
اشر فق لتواف العملاء في  ينت النتائج وجود أثر م العملاء، و حملة الأسهم والتواف المرت  الخاص 
عتبر مؤثرا في تواف حملة الأسهم  ا  ما أظهرت النتائج ان دعم الادارة العل ات.  مي للشر الأداء التنظ

ع في وتواف العملاء على حد سواء. وفي المقابل،  مي وتشارك المعلومات والنظام المت ل التنظ فان اله
ة يؤثر في تواف العملاء.  ما أن سلوك العلاقات الداخل م الأداء تؤثر في تواف حملة الأسهم.  تقي
ة الأعمال من أجل تحفيز تواف حملة الأسهم والعملاء،  يز على استراتيج ة التر أهم وأوصت الدراسة 

ع مع التأكيد على  مي المناسب، وتشج ل التنظ م اله ا، وتصم ة الدعم الذ تقدمه الادارة العل أهم
ادل لمختلف الوظائف ة، وحل المشاكل والفهم المت م     .التخط المشترك بين الوحدات التنظ

 
ة -ثالثاً  ميز الدراسة الحال قة ما    :عن الدراسات السا
 زت على الاط قة ر ار العام لسلاسل التورد و التعرف على عناصرها و ان أغلب الدراسات السا

عد الارساء  طة بها في حين تناولت هذه الدراسة العلاقة بين ض العقود  ة المرت الجوانب الفن

فاءة أداء سلسلة التورد.  و أثر ذلك على 

  ة و التي تكون عادة تكون موجهه تناولت هذه الدراسة ادارة العقود في المنظمات غير الرح
عتمد وجودها و استمرارتها على النجاح  ة خلافاً للمؤسسات التجارة المختلفة التي  المحاس

 (موجهه بتحقي الرح).  الدائم في تحقي الاراح
  ان مميزا حيث تمت في مجال العمل الانساني (امم متحدة) ضمن مهمة بيئة ووقت الدراسة 

ة السورة  ة في الجمهورة العر م المعونات العاجلة ثم تطورت إغاث هدفت في بدايتها الى تقد
ع سنوات. عد حرب استمرت اكثر من س  الى مساعدة الاقصاد المحلي على التعافي 
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  الفصل الثاني 

(   (الجانب النظر
  الأول ءالجز 

 إدارة العقود والعقود

ون قابلاً للتنفيذ  ه أن  قصد  موجب القانون. عادة ما تكون العقود العقد هو اتفاق بين طرفين أو أكثر 

ة ة ولكن قد تكون منطوقة أو ضمن تو  .م

ذلك  ة و ام في العقود وضمان الامتثال للمواصفات الفن تتضمن إدارة العقود التفاوض على الشرو والأح

  الموافقة و توثي أ تغييرات أو تعديلات قد تنشأ أثناء تنفيذ العقد. 

ة إد آل صها  ن تلخ م طرقة منظمة وفعالة (إنشاء العقد والتنفيذ وتحليل أدائه) بهدف انجاز و ارة العقود 

ة للمشترات ة والتشغيل ذلك تقليل المخاطر المال ن من أهداف الشراء و   .أقصى قدر مم

 ما هو المقصود بإدارة العقود؟ 

ة والمراجعة وإدارة الشرو التعاقد اق ة الاست ة إدارة العقود هي المراق ة التي تم التوصل اليها خلال عمل

اء.  الفعل من قبل الموردين أو الشر مه  ه قد تم تسل  الشراء لضمان أن ما تم الاتفاق عل

 تشمل إدارة العقود ما يلي:

ام المتف عليها •  ضمان الامتثال للشرو والأح

 أ تغييرات أو تعديلات قد تطرأ أثناء تنفيذ العقد  توثيو  الموافقة •

 

 اختصار ، تضمن إدارة العقود الفعالة ما يلي:

طرقة فعالة. الاتفاق • مها في الوقت المناسب و  ة وتسل ة منذ البدا ات الاستراتيج  على الأولو

ل  • ش ر و التعامل معها أو تصعيدها  ا عدم الامتثال أو الاختلاف في وقت م تحديد قضا

 مناسب من أجل حلها.

ل مناسب.إدارة التكاليف والمخاطر  •  ش
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ات  • ات التشغيل و  إجرائ ة من الدروس المستفادة في عمل س ة الع إستخدام المراجعات و التغذ

  (Basingstoke and Deane 2013:3) الشراء لضمان التحسين المستمر.

  

ة لإدارة العقود:  العناصر الأساس

 ةر اجتلا لامعلأل ةليصفتلا ماحلأاو  و ر شلا ديدحت عم ، انو ناق مز لم قافتا ةغاص :دقعلا رو طت 

ات.  وتحديد المتطل

 صاخشلأا ىلع رييغت أ راعشلإاو  ملستلا طخو  دقعلا ئاثو  خسن عز و ت يغني :دقعلا عز و ت 

  المعنيين بإدارتها على أساس يومي.

  .دقعلا تاماز تلا ءافو لا نامضل در و ملاو   ر تشملا لبق نم تاءار جلإا ذيفنت :دو قعلا ةر ادإ 

شمل ذ  لك إجراءات:قد 

 موثومخول عليه  متف العقدفي  رلتغييأن ا نمد لتأو ادارة التغيير: ا تحديثها العقودصيانة  •

ع  الطرفينلا قبل  منبدقة  ومنفذ  .متناسقة المستنداتو التأكد أن جم

ة ورصد التكاليف و النفقات. •  وضع الميزان

 إجراءات الطلب والدفع. •

• .  إدارة الموارد والتخط

ة.تقار  • ة الميزان  Managing)ر الإدارة : تحديث التقدم والمشاكل التي تمت مواجهتها ومراق

Contracts and Relationships in Procurement and Supply 2012: 150)  
  

 إدارة أداء العقد:

 إدارة المخاطر: التعاون مع المستخدمين والموردين لتحديد المخاطر المحتملة أو العوائ التي تحول 

فها. ن إدارتها أو تخف م حيث   دون الأداء 

 ) ن استخدام اتفاقات مستو الخدمة م اسه:  ة SLAsرصد الأداء وق س ) ومؤشرات الأداء الرئ

)KPIs .ة من العقد  ) للتعبير عن المخرجات المرغو

ن من خلالها لمدير  م ة (عادة أكثر مرونة من العقد نفسه)  ل هذه الوثائ أداة تشغيل العقود  من  تش

ة الأداء على أساس يومي.  جانب المشتر و المقاول مراق
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  ل متعاون طوال فترة العقد لتحديد أهداف ش عمل المشتر والمورد  تخط التحسين المستمر: قد 

لات الأداء ، وتحديد الفرص الناشئة وما إلى ذلك.   التحسين الدورة ، وحل مش

س حتاج العقد إلى مراجعة لتع ات الجديدة أو قد يخصص نص عام للتخط  قد  الأهداف والاتفاق

 للتحسين.

 .ات و الحظر لعدم الامتثال افآت للأداء أو العقو  تحفيز الموردين: الحوافز والم

  :إدارة الأداء  

  .ة في حالة حدوث تقدم أو نقص في الأداء ح لات والإجراءات التصح  حل المش

 ما عة إجراءات حل النزاعات (  هو موضح في العقد). متا

  .عة الإجراءات لتخفيف الخسائر أو الأضرار الناتجة عن خرق العقد أو عدم الامتثال  متا

  "إدارة أداء الموردين على أساس العقد (عن طر إدارة العقد نفسه) وعلى أساس "إجمالي

ع العقود المبرمة مع ذلك المورد).  (جم

 ر علاقة العمل بين المشتر والمورد من خلال الاتصالات الدورة ، التواصل،  إدارة العلاقة: تطو

ر مناهج للتعاون والدعم  ر وتطبي حوافز المورِّدين، إدارة النزاعات وحلها، تطو ادل المعلومات، تطو ت

ادل الخ.  المت

 :تجديد العقد أو الإنهاء 

غي لمدير العقود من جانب المشتر أن يراج ة فترة العقد ، ين لا من حلول نها   ع 

 ادلة   نجاح العقد والعلاقة المت

 .الحاجة للتورد 

  

س هناك أ  ة من قبل المورد الحالي ، ول صورة مرض العقد  إذا ظلت هناك حاجة مستمرة و تم الوفاء 

ن إضافتها عن طر تبديل الموردين (على سبيل المثال للاستفادة من حل تورد أكثر  م مة فورة  ق

ن تجديد العقد.) أو راً ابتكا م  إعادة فتحه للمنافسة (على سبيل المثال للاستفادة من التسعير التنافسي) ، 

ان أداء المورد الحالي غير مرض فقد يتم إنهاء العقد.  إذا استوفيت الحاجة أو تم تغييرها أو إذا 
(Managing Contracts and Relationships in Procurement and Supply 2012: 150) 
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ة إدارة العقود  عمل

م ، وإدارة العلاقات وإدارة  ع أنشطة إدارة العقود على نطاق واسع في ثلاثة مجالات: إدارة التسل ن تجم م

 العقود

م:  -أ  إدارة التسل

ل ما هو مطلوب م  ورة في العقد.  تتضمن تسل ات الجودة و الأداء المذ   وفقاً لمستو

م التحق من ط ة:قد تشمل إدارة التسل ة ونوع م عة و  ب

ع إذا اقتضت الحاجة ؛ -السلع الموردة  • ذلك في وقت التصن م و  عند التسل

م والرسومات وجودة الصنعة والمواد -الأعمال المنفذة  • قة مع التصام  ما في ذلك المطا

ة يتم  -الخدمات المنفذة  • ة والجداول الزمن ات الخدمات المطلو ما في ذلك التحق من أن مستو

 الوفاء بها.

  إدارة العلاقة:  -ب

ناءة بين المورد والسلطة المتعاقدة بهدف حل أو تخفيف التوترات  تسعى إلى الحفا على علاقة مفتوحة و

ار فرص التحسين. يجب أن تكون  عين الاعت رة مع الاخذ  وتحديد المشاكل المحتملة في مرحلة م

جب أن  الكامل طوال الوقت و ة  ا وحل النزاعات.العلاقات امهن   تتضمن نهجا محترفا لإدارة القضا

ة للعقد وتوثي أ تغييرات مسموح بها خلال فترة سران العقد. هذا  -ج إدارة العقود: تغطي الإدارة الرسم

ة. فاءة وفعال سير  ة لجعل العقد  ضمن أن يتم التعامل مع الجوانب اليوم   المجال من إدارة العقود 

  

 ة لإدارة العقود:الممارسة العمل

ر الى علاقة عمل  ة علاقات بين السلطة المتعاقدة و المقاول تتطو ات التعاقد إدارة العلاقات: تنشئ الترتي

ر وتطبي  ادل المعلومات، تطو ة، التواصل وت بين المشتر والمورد وذلك من خلال الاتصالات العاد

ر مناهج للتعاون والدعم ال ذا حوافز المورد ؛ إدارة وحل النزاعات ؛ تطو ادل ؛ وه   مت

ة  ر ، أو النتائج المترت إن مصلحة السلطة المتعاقدة أن تجعل علاقات العمل مثل تكاليف الإنهاء الم

ة.  لفة و ضارة للغا   على الأداء الضعيف أو التغييرات غير المخط لها من قبل المقاول م

 العوامل الثلاثة للنجاح في ادارة العقود هي:
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ادلة  •  والتفاهمالثقة المت

 الانفتاح والتميز في التواصل •

م •  نهج مشترك لإدارة التسل

  

عد فترة وجيزة من منح العقد  عتبر عقد اجتماع رسمي  سي ،  ة لأ عقد رئ النس الاجتماع الافتتاحي: 

ل من المقاول والسلطة المتعاقدة للمرة الأولى  من الممارسات الجيدة حيث يلتقي الأشخاص من طرف 

اق ا ه.  في س   لعقد المتف عل

ة  ة إلى وجهة نظر تعاون ان من وجهة نظر تنافس ان في هذا الاجتماع  أن يتحرك الجان م ة  من الأهم

ل منهما يرغب في تحقي نتيجة ناجحة.  عملان معاً طوال مدة العقد و   حيث س

 تشمل أهداف الاجتماع ما يلي:

ل الاطراف • ات   فهم أدوار ومسؤول

 طة المشروعمناقشة تنفيذ خ •

ا التي تؤثر على تشغيل العقد •  مناقشة القضا

ة • ات الرقا  مناقشة آل

ات الأخر أو شرو  ح هذا الاجتماع فرصة لإجراء تغييرات على المواصفات أو المتطل ص يجب ألا 

ينة اً المبالعقد. وعند الضرورة القصو ، سيتم التعامل مع هذه الأمور وفقاً للإجراءات المتف عليها سلف

  في العقد لهذا الغرض.

م السلع  شمل ذلك تسل ه. قد  قوم المورد بتنفيذ العقد ضمن النطاق المتف عل إدارة العقود الجارة: حيث 

  والمواد أو توفير الخدمات أو الأعمال إلى السلطة المتعاقدة. 

ا حالما يتم التعرف عليها إحد أهم الانشط ة في ادارة العقود الجارة، مثل السماح للطرفين بإثارة القضا

ة وفورة. وعلى الطرف الآخر التعامل مع هذه القضا   ا بجد

ما في ذلك:  تشمل إدارة العقود الجارة إدارة مجموعة من الأنشطة ، 

 ض التغيير 

 ة على التكاليف و النفقات  الرقا

 إجراءات الطلب 
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 إجراءات الاستلام والقبول 

 إجراءات الدفع 

  ةإجراءات  الميزان

 إدارة الموارد والتخط 

 ة والإدارة  التقارر التشغيل

 إدارة الأصول 

 اجتماعات الانجاز 

  

ة لهذه الأنشطة وطلب المشورة من السلطات المختصة  اس تُنصح السلطات المتعاقدة بوضع إجراءات ق

ة غ اس ة.الأخر في حالة العقود الكبيرة أو المعقدة التي قد تكون إجراءاتها الق ة أو غير مناس اف   ير 

لات التي تنشأ أثناء تنفيذ  ات المفيدة لتسجيل وإدارة المش لات هو إحد الآل سجل المشاكل: سجل المش

ا إلى جنب مع الإجر  ا التي تنشأ جن   اءات المتخذة لمحاولة معالجتها. العقد، يدون في هذا السجل القضا

ة أخر لض العقد خاصة  اجتماعات المراجعة: تعتبر اجتماعات المراجعة بين أطراف العقد وسيلة عمل

عة  عتمد تكرار و نطاق اجتماعات المراجعة على طب عندما تكون العقود معقدة أو تمتد لعدة سنوات. 

ون العقد و تعتبر هذه الاجتماعات وسيلة مفيدة للتواصل بين أطراف العقد أثناء تن ن أن  م فيذها ، ولا 

ستهلك الكثير من الوقت.  ز ولا  ون التحضير للاجتماع جيد و مر ة. يجب أن    لها عواقب سلب

  

 المخاطر و إدارة المخاطر:

ة أو تهديد سلبي.  انت فرصة إيجاب قين من المخرجات سواء  ن تعرف الخطر على أنه عدم    م

شمل مصطلح إد ة المخاطر في مجال إدارة العقود  ة لتحديد ومراق ع الأنشطة المطلو ارة المخاطر جم

العقد. ون لها تأثير على الوفاء   التي قد 

م خدماتهم  عون تقد ستط المقاولين الذين لا  ترت العديد من المخاطر التي تنطو عليها إدارة العقود 

مستو مرضٍ من الجودة. مهم    على الإطلاق أو عدم تقد

ن أن تت  ضمن هذه المخاطر:م
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 .ة من جانب المقاول  ضعف القدرة الفن

  ة السلطة المتعاقدة في تحقي قلل من فعال عد منح العقد مما  انتقال المقاول إلى مناط أخر 

م زمني غير ملائم للسلع أو الخدمات. مة المضافة  وذلك بتسل  الق

  عد منح العقد مما يؤثر على ات تدهور الوضع المالي للمقاول  قدرته في الحفا على متطل

ات الخدمة.  الجودة المتف عليها للسلع المشتراة أو مستو

  ح المقاول غير قادر ص التالي  ثير مما هو متوقع و ضائع أكبر  ون الطلب على ال عندما 

 على التأقلم.

  ة ة واف ونون على درا ل الموظفون في السلطة المتعاقدة و الذين  ضعف نقل او تحو العقد مما 

 علاقة التنسي مع المقاول.

  م السلع أو الخدمات طرة المقاول و تؤد إلى تعطيل تسل الظروف القاهرة و التي تكون خارج س

ة) ؛ ع ارثة طب سبب  ن الوصول إلى أماكن العمل  م  (على سبيل المثال لا 

 موجب العق التزاماتها   د.عدم قدرة السلطة المتعاقدة على الوفاء 

  

عد ذلك التعامل معها في وثائ العقد  ن  م غي تحديد المخاطر المتوقعة سلفاً عند إعداد المشترات و ين

ل واضح ومناسب. ش ة  ص المسؤول  مع تخص

ة هي العلاقة التي ترطهم  ال ن أن تساعد مسؤولي المشترات في الحالات الاش م أحد العوامل التي 

ك الذ المقاول، عندما تكون العلا الخطر الوش ر  ن توفير إنذار م م قة جيدة ومفتوحة وعادلة ونزهة 

فة ، قد  ات الض الموضوعة. عندما تكون العلاقة ضع ة وآل ه من خلال علاقات العمل الرسم تم ادار

لة والتي عادة ما تتطور الى خطر أكبر.   حاول المقاول إخفاء المش

(Public Procurement Brief by Sigma Program 2011 (www.Sigmaweb.Org, Accessed On 22 

February 2015) 

 

ات مدير العقود:  مسؤول

ما يلي: ة لمدير العقود (أو فرقة إدارة العقود) من جانب المشتر ف س ة الرئ ات التشغيل   تتمثل المسؤول

 العق ة المتعلقة  ع المراسلات التجارة والقانون  دنقطة اتصال واحدة لجم
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  س أداء العقد (مثل  )KPIsأو  SLAالحفا على مواصفات مقاي

 ات الخدمة الشاملة م تقرر عن مستو ة أداء العقد وتقد  مراق

 تمثيل مصلحة المشتر إلى المورد 

 ات وإدارة العقد  الإشراف على العمل

 لة تنشأ شأن أ مش الاتفاق مع المورد ،  ة ،  ح  تحديد واتخاذ الإجراءات التصح

 تفاوض على سبل الانتصاف مع المورد ، في حال مخالفة شرو العقدال 

 ة إلى مستو أعلى إذا لزم الأمر  تصعيد النزاعات التعاقد

 الحفا على مواصفات العقد المنقحة والمحدثة 

  ة م المشورة ودعم المديرن التنفيذيين في وظائف أخر ، إلى أ يوم إلى إدارة ومراق تقد

 عليهم قد يتم نقلهاالعقد الذ يؤثر 

ما يلي: ة لمدير العقد على جانب المورد هي  س ات الرئ  المسؤول

 ة أداء العقد  مراق

 تحديد وإدارة الاستثناءات 

  تمثيل مصلحة المورد للمشتر 

 اجات العملاء المتغيرة  الرد على احت

 شأن أ مشاكل ت الاتفاق مع المشتر ،  ة ،  ح  نشأتحديد واتخاذ الإجراءات التصح

 .للتفاوض على العلاجات مع المشتر ، في حال مخالفة شرو العقد 

 تصعيد نزاعات العقود إلى مستو أعلى ، إذا لزم الأمر 

 لشغيل وإدارة العقد وفقاً للمواصفات  

(Managing Contracts and Relationships in Procurement and Supply 2012: 156) 

  

 إدارة التغيير 

ادلة لتغيير الالتزامات المنصوص عليها في عقد التغيير ضمن  صورة مت ه  العقد هو تعديل متف عل

  للسلع والخدمات.



Page 20 of 89 
 

اة المشروع والتي   ع التغييرات التي نشأت خلال ح ة الجمع و التسجيل الدقي لجم إدارة التغيير هي عمل

ن أن تحدث تغيير في مخرجات المشروع.   من المم

ا  اجات هناك العديد من الأس ا ، والموارد ، واحت ب للتغيير في العقد منها: التغييرات في التكنولوج

  ة، وظروف السوق وما إلى ذلك. المنظم

ة: ن تصنيف الاختلافات على أنها إما إدارة أو مال  م

ة للعقد ، على سبيل المثال ، التغييرات •  في التغيرات الإدارة هي تغييرات لا تؤثر على التفاصيل المال

ة ، وما إلى ذلك  ات المراق م ، والموظفين المعينين للعقد ، وعمل ة إعداد الفواتير ، وعنوان التسل  عمل

عة المخرجات وشرو •  ة وطب ة: على سبيل المثال ، تغييرات على السعر / التكلفة والكم التغييرات المال

ة). مة الاجمال  (Tanveer 2013: 9) العقد (والتي تزد من الق

ضات المقطوعة:  التعو

ن العقد للطرف  ة أثناء تكو حدد مبلغها من قبل الأطراف المعن ضات المقطوعة هي أضرار  التعو

ض على خرق محدد (على سبيل المثال ، تأخر الأداء).  تعو   المتضرر 

حصل عليها الطرف المتضرر  إذا  توب في العقد) يجب أن  ه والم خالف إجمالي المبلغ (المتف عل

حدد العقد الإجراءات أو الإخف ما  اقات في التصرف التي الطرف الآخر جزء أو أجزاء معينة من العقد، 

ل خرقًا.   تش

شرطين: ض الأضرار ، يجب الوفاء  شر التعو   من أجل التمسك 

حتمل أن تقع على الط  ون مقدار الأضرار المحددة تقرًا مماثل للأضرار التي  رف أولاً: يجب أن 

سعى إلى الاستفادة من هذه التعوضات.    المتضرر و الذ 

ه العقد. ة في الوقت الذ تم ف ه الكفا ما ف دة  اً: يجب أن تكون الأضرار غير مؤ  :Tanveer 2013) ثان

10)  

 إنهاء العقد:

طل علىى إلغاء جزء من العمل ما  سمى إنهاء العقد  ة  امل عقد أو الجزء الأكثر أهم الإنهاء  إلغاء 

  الجزئي. 
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قى من العقد و لم يتم تنفيذه، وهو  موجبها وضع حد لكل ما ت ة التي يتم  شير الى العمل إن إنهاء العقد  

شير إلى استعادة الأطراف المواقع التي شغلوها قبل العقد.    يختلف عن الإلغاء الذ 

  هناك عدة طرق لإنهاء العقد:

  اته وفقا إنهاء العقد عن طر استكمال شرو ل طرف بواج قوم  ه يتم إنهاء العقد عندما  العقد: وف

ل قانوني. ش   لشرو العقد، في هذه الحالة ينتهي العقد 

  موجبها الطرفان في العقد نفسه على شتمل العقد على شرو يتف  ن أن  م الاتفاق:  إنهاء العقد 

  أن العقد ينتهي عند وقوع حدث معين.

 سبب عدم منع  إنهاء العقد  حدث شيء غير متوقع  ن إنهاء العقد عندما  م القدرة على الأداء: 

اسم "استحالة الأداء". عة العقد، ُشار إلى هذا الموقف    الأطراف من متا

  ن أن م ن أن ينتهي العقد عندما يخالف طرف ما شرو العقد.  م سبب خرق العقد:  إنهاء العقد 

طرق عديدة منه ه في العقد أو حدث مثل هذا الخرق  ما هو متف عل ا إخفاق طرف ما في الأداء 

اته  أفعال معينة تؤد الى منع الطرف الآخر من أداء واج ام طرف ما  عدم احترام شرو العقد أو ق

  موجب العقد.

  قوم طرف ما بتضليل ن إنهاء العقد بداعي الخداع عندما  م سبب الخداع أو التضليل:  إنهاء العقد 

 Managing Contracts and Relationships in) لآخر عمداً من أجل الدخول في العقد.الطرف ا

Procurement and Supply 2012: 79, 100) 

  

ة النزاع  تسو

ل جانب ومعالجة اهتماماته.  اجات من  عض الاحت ة  ة حل خلاف عن طر تلب ة النزاع هو عمل تسو

ا المتعلقة بتفسير  تنشأ العديد من الخلافات والنزاعات عندما يتعذر على الأطراف الاتفاق على القضا

معايير الأداء و تأثير الأحداث غير المتوقعة. قد  يف يتم الوفاء  مات  و ام العقد، مثل تعرف التسل أح

أ  سهولة. ومع ذلك ، من المهم أن يتم الاعتراف  ن حلها  م س و ع  تكون هذه الخلافات ذات طا

ن. احتمال للنزاع تم التعامل معه في أسرع وقت مم رة و   أو نزاع فعلي في مرحلة م

ص التكاليف للطرفين. تشتمل  م وتقل ن أن يؤد تجنب تصاعد الخلافات إلى التأثير على نتائج التسل م

ات لحل  ة النزاعات و تتضمن عددًا من الآل ات) لتسو ات (متعددة المستو معظم العقود التجارة على آل

  (Taylor Walton 2009: 29) زاعات.الن
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 التفاوض

التفاوض هو حوار بين شخصين أو أكثر يهدف إلى التوصل إلى تفاهم أو حل نقطة خلاف أو اكتساب 

ة  ة أو الجماع ميزة معينة أو التوصل إلى اتفاق على مسارات العمل أو المساومة على الميزات الفرد

ة ف ة مصالح مختلف الأطراف المشار ة التفاوض. لتلب   (Tanveer 2013: 12)ي عمل

 

:  التوفي

ل  ش ستخدم أطراف النزاع موفقاً ، يجتمع مع الأطراف  ة المنازعات حيث  ة بديلة لتسو التوفي هو عمل

م  ا وتقد منفصل في محاولة لحل خلافاتهم عن طر خفض التوترات وتحسين الاتصالات وتفسير القضا

ة.  ة تفاوض ة واستكشاف الحلول المحتملة وتحقي تسو   المساعدة الفن

ملك الموف يختلف ال أ وضع قانوني ، ولا  ة التوفي لا تتمتع  م من حيث أن عمل توفي عن التح

صدر قرارًا.  تب أو   :Tanveer 2013)عادةً أ سلطة لطلب الأدلة أو استدعاء الشهود ، وعادةً لا 

12)  

 الوساطة:

ساعد فيها طرف ثالث الآخرن  ل عام إلى أ حالة  ش على التوصل إلى شير مصطلح "وساطة" 

ات تفتقدها المفاوضات  ل وجدول زمني ودينام ل أكثر تحديداً  تنطو الوساطة على ه ش اتفاق، و

ة".   "العاد

طرف ثالث  عمل الوس  ة عادة حيث  ة طوع فرضها القانون، المشار ة خاصة وسرة ورما  هذه العمل

ستخدم الو  ة بدلاً من توجيهها و  سهل العمل ات مختلفة لفتح أو تحسين الحوار بين محايد  سطاء تقن

  www.wikipedia.org/wiki/mediationالمتنازعين بهدف مساعدة الأطراف على التوصل إلى اتفاق. 

م:  التح

م ة النزاعات خارج المحاكم تشير من وهو  ، التح ة لتسو ال الحل البديل للنزاعات، وهو تقن ل من اش ش

قراره.خلاله اطراف النزاع  م) حيث يوافقون على الالتزام    الى شخص واحد أو أكثر (مح
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فرض قرارًا ملزمًا قانونًا لكلا الجانبين  ة و مراجعة الأدلة في القض قوم فيها طرف ثالث  ة حل  إنها تقن

  (Tanveer 2013: 13)وقابل للتنفيذ. 

  

 التقاضي:

مة ق ة يتم رفعها في مح ة هي دعو مدن طالب المدعي  وهو الطرف الذ الدعو القضائ ة حيث  انون

اً من المدعى  ون مطلو علاج قانوني أو منصف و  ه  يدعي أنه تكبد خسارة نتيجة لأفعال المدعى عل

و المدعى.  ه الرد على ش   عل

مة لفرض  ن إصدار مجموعة متنوعة من أوامر المح م م لصالحه ، و ون الح في حال نجاح المدعي 

ار فعل ما و الح أو تع ون مؤقت أو دائم لمنع فعل أو إج ض الضرر ، أن الأمر القضائي قد  و

ة في المستقبل.  م تفسير لمنع النزاعات القانون   يجوز إصدار ح

انات التجارة أو المنظمات  ا القانون الخاص بين الأفراد  أو الك قد ينطو التقاضي على حل نزاعات قضا

ة   (Tanveer 2013:14) .غير الرح
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  الثاني ءالجز 

  سلسلة التورد إدارة

 

  تمهيد:

ح جاهزة للاستهلاك  ة الى ان تص مواد أول ة تحضير المنتجات و الخدمات و تجهيزها من أصلها  أن عمل

ن  ه ادارة سلسلة التورد في الواقع، وحتى تتم من جانب الزون، تحتاج الى مراحل عدة، وهذا ما تؤد

ة من تحسين جودة المواد أو الخدمات المشتراة، لا بد أن تمتد مراحل س الموردين الشر لسلة التورد بدءاً 

سيين وصولا الى الزون النهائي، وهذا المنظور المعاصر لسلسة التورد يؤد الى تحقي منافع  الرئ

اء سلسلة التورد  ة لكل شر ن تحقي ميزة تنافس م ذلك  ة و ة و عمل ش، (استراتيج عبيدات وشاو

   )213، ص2010

  

  :مفهوم سلسلة التورد

ا تعد سلسلة ا ات و التكنولوج ات في عصر الاقتصاد لتورد من الاساليب الادارة الحديثة لمواجهة التحد

ات المتكررة التي  ة و الفعال ف ة، و تشمل هذه السلسلة على مجموعة متكاملة من الانشطة الوظ المعلومات

ة جاه ة الى منتجات نهائ ل المواد الاول قصد تحو زة مع تضمينها اضافات تمر عبر قنوات محددة، وذلك 

ما هو معلوم، فان  حصل على المنتج النهائي، و  مة ملموسة من وجهة نظر الجمهور الذ س ذات ق

ة تتم  ان واحد، الا ان الانشطة اللوجست ع لا تتجمع في م مصادر المواد الخام و المصانع و اماكن الب

ل متكرر ولمرات عدة قبل وصول المنتج النهائي الى الس    )21، ص2006إدرس، (وق ش

ة أو  سلسلة التورد، من هذه التعرفات أنها ش يتضمن الادب النظر العديد من التعرفات الخاصة 

لها و توزعها من  عها و تحو انتاج السلع و الخدمات و تجم اشرة  صورة م نظام من الوحدات، المهتمة 

اتهم  (Leukel and Kirn 2008) الموردين الى الزائن وف طل
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م المنتجات و الخدمات و المعلومات  ة التي تتضمن تقد س ات الاعمال الرئ أنها تكامل عمل وقد عرفت 

م المضافة حص فيها الزون و الاطراف ذات العلاقة على الق صورة   .من جانب الموردين الى العملاء 
(Kim,2004, P38)  

ة انها سلسلة متتال م السلعة أو  ذلك تعرف سلسلة التورد  ساهمون في انتاج و تسل من الموردين الذين 

عات و الانتاج و ادارة  ع مظاهر العمل من معالجة المب الخدمة الى المستخدم النهائي، و هذا يتضمن جم

 المخزون و تورد المواد و التوزع و الشراء و التخمين و خدمة الزائن و مجالات اخر متعددة

 )8ص ،2006الرفاعي،(

مة تضاف للمنتجات و  س مفوم ان الق ع م وهذا  انا على انها سلاسل الق شار الى سلاسل التورد أح

ات أعمال منفصلة،  ع لشر م أو التورد هي تجم الخدمات أثناء تقدمها أو عبر السلسلة، و سلاسل الق

ة السلس ة هما: عنصر التورد الذ (يبدأ مع بدا ات ما تتكون من عنصرن لكل شر نتهي مع العمل لة و

ما ان التنسي   م،  جزأ من سلسلة الق عات و التوزع  ة) اما سلسلة الطلب فهي المب الشر ة  الداخل

لة و تنسي الانشطة التي  مة و الاستحواذ عليها، عم طر ه م هو طر لخل الق الحيو لسلسلة الق

ضاً عن طر الاسواق، وأ ات  انت منفصلة في الساب  صورة فعالة لاداء العمل ترا هذه الانشطة 

ة أسواق جديدة صورة أساس ة الاعمال التي تخل  ر انشطة ش غرض تطو ة   ،2006الرفاعي، (.الداخل

  )10ص

ة وفوائد سلسلة التورد   :اهم

ات، فان هنال حوث العمل ة و مع الحلول التي قدمها علم الادارة و  ة الثان ك زادة في منذ الحرب العالم

ع الاعضاء  فرقفان مخططي ومديرو سلسلة التورد و جم العمل  ة تخط وادرة سلسلة التورد، و أهم

الاضافة الى  ة على التكلفة،  ضاً الرقا ة السلسلة لديهم قدرة على زادة الايرادات أ في أول ووس ونها

ما  ة ادارة سلسلة التورد من ضرورة الاستخدام الافضل للاصول و أخيراً تحقي رضا العميل.  ع اهم تن

ات الى ضرورة تبني منهج ادارة  ا تدفع الشر صورة فعالة و من ثم فهنالك عدة قضا قها  الحاجة الى تطب

  )15، ص2006الرفاعي،  (:سلسلة التورد و هي

ات .1  الحاجة الى تحسين العمل

ات الشراء الخارجي .2  رفع مشتو

ض تكاليف النقل .3  تخف

ةزادة  .4 ة التجارة الالكترون  اهم
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  زادة ضغو المنافسة و اتساع مد العولمة .5

 :أهداف سلسلة التورد

ة و  ة لسلسلة توردها، وجود مجموعة من الاهداف تشترك في انجازها وظائف الشر تتطلب ادارة الشر

م قسمة منتجاتها و خدماتها  ة معها في سلسلة التورد، تؤد الى تعظ ات المشار من وجهة نظراً الشر

سين هما ة تنقسم الى هدفين رئ عاً لذلك فان أهداف سلسلة تورد الشر ، 2009حسان،  (:عملائها. و ت

  )48-47ص

ة و خدماتها من وجهة نظر عملائها، عن  -1 مة منتجات الشر م ق قوم على تعظ الهدف الاول: و

ة: الانشطة التال ام   طر الق

استمرار على الحاجات و   -أ ات لد العملاء، و العوامل المؤثرة على هذه الحاجات التعرف  الرغ

ة ارضائهم و  ف اجاتهم من اجل التخط لك ات العملاء و احت و أساليب التقلب في رغ

اتهم. اع رغ  اش

س  -ب الع ة الى العملاء و   وجود نظم اتصلات مرنه تساعد على تدف المعلومات من الشر

ات ال  -ت عة طل متا صورة وضع انظمة تقوم  عملاء و تنفيذها داخل سلسلة التورد و تعمل 

ان والوقت  ة على انتاج المنتجات و توزعها و نقلها في الم ة على زادة قدرة الشر أساس

 المناسب لزائنها. 

ة، مثل مردودات   -ث ة للمنتجات، من العملاء الى الشر س التخط لادارة التدفقات الع

عات، و المنتجات التالفة، ة الى الزائن،  المب فاءة انتقال المنتجات من الشر فس درجة  و

ن.  و العمل على تقليل هذه التدفقات الى ادنى حد مم

ضمن تحقي التكامل بين  -2 ل  ش فاءة، و ة  اتها الداخل ة لعمل ة ادارة الشر ف الهدف الثاني: 

ة: الانشطة التال ام  افة، من خلال الق  اطراف سلسلة التورد 

ا  -أ ات العملاء و القدرات ق ة على المخزون قادرة على الموائمة بين طل ة بوضع انظمة للرقا م الشر

ة للوفاء بها. ة للشر  الانتاج

ة للتغيرات المستمرة في حاجات   -ب الاستجا ة مرنة تسمح  ة على توفير نظم انتاج حرص الشر

اتهم.  العملاء و رغ

ة الى الموردين العاملين ف  -ت ونهم منظمات تقوم تحول نظرة الشر ي سلسلة امدادها، من مجرد 

مة  م ق قيين قادرن على تعظ اء حق ونهم شر ة، الى  بتوفير المواد الخام و المستلزمات الانتاج

ة و خدماتها.  منتجات الشر
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ة او   -ث ر المنتجات الحال ة تطو ة وحرصها على اشراك العملاء و الموردين في عمل تأكيد الشر

مها الى الاسواق.ابتكار منتجات   جديدة لتقد

  :عناصر أدارة سلسلة التورد

ة العمل في سلسلة التورد وهذه العناصر هي: ف ة تحدد  س   شار ان هنالك خمسة عناصر رئ

الخطة: تعتبر الخطة الجزء الاساسي في ادارة سلسلة التورد، فهدف هذه السلسلة هو تحقي  -1

ر المصفوفة  طلب العميل من السلعة و الخدمة، لذلك يجب ان ينصب التخط على تطو

مة للعملاء،  فاءة و أقل تكلفة و أعلى جودة اعلى ق ه سلسلة التورد  ة و توج ة لرقا الموضوع

ة في الخطة هي: عض العناصر التفصيل  وهنالك 

طلبها العملاء و يرغبو   -أ عة السلعة و العملاء: ا تحديد ما ما هي السلع و الخدمات التي  ن طب

 بها.

ة و وقت طلب العميل للسلع و الخدمات  -ب م  التنبؤ: ا التنبؤ 

ار الموردين اللازمين لشحن او توصيل  السلع و الخدمات  -2 ة اخت ): وهو عمل المصدر (الوس

ات الدفع للموردين وخل  ات الشحن و عمل ما يتضمن تحديد السعر المناسب و عمل الازمة، 

ة و ات لادارة  المصفوفات اللازمة للرقا ذلك وضع عمل تحسين العلاقات مع الموردين، و

ما تشمله من استلام الشحنات  المخزون من السلع و الخدمات التي سيتم استلامها من الموردين 

ة مثل: عض هذه العناصر الفرع  و التأكد منها و نقلها الى تسهيلات الانتاج، وتشمل 
اجات الطلب مع الا  -أ المخزون.المخزون: ا مقابلة احت  دارة الفعالة لتكاليف الاحتفا 

م في   -ب ة الجودة لديهم و مراعاة التسل م الموردين المحتملين ومن ثم تحقي رقا م: ا تقي التقي

 الموعد المحدد و المرونة و المحافظة على العلاقات مع الموردين

ع، حيث يتم جدولة أنشطة لانتاج و الا -3 تعل هذا بخطوات التصن ار و التعبئة و الصنع: و خت

ثافة و ثقل في سلسلة التورد، حيث يتم  م، و تعتبر هذه الخطوة اكثر الاجزاء  الاعداد للتسل

شرة، و تضم عنصر فرعيين: ة الموارد ال اس انتاج ات الجودة للمخرجات وق اس مستو  ق

ة و الوقت  -أ ع اجاتهم مع القدرة التصن عني ذلك دمج العملاء و احت م: و اللازم للوصول  التصم

 الى السوق.

ة الجودة و جدولة العمل و تحديد مواقع التسهيلات.  -ب يز على مراق ة يتم التر  التشغيل: وف

م مصطلح  -4 ة التسل طل على عمل م: و  ه أفضل   Logisticsالتسل قصد  ا نظم الامداد، و

ات المتعلقة بتنسي استلام  ات من العملاء تحرك و تخزن للمواد من خلال ادارة العمل الطل
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ة الى  ة اعمال المخازن، و ترتيب اسطول نقل و ذلك لتوصيل المنتجات النهائ ر ش وتطو

العملاء، ووضع نظام فعال لاعداد الفواتير و استلام المقبوضات من العملاء، اضافة الى الاهتمام 

ة نظام الامداد وهي تحرك المنتج  ة التي تعزز من فعال ا الاساس و  و تحرك المعلوماتالقضا

ات المختلفة   الوقت و الخدمة و التكلفة اَ بين الشر اً بين النظم المختلفة و خارج و التكامل داخل

ما ان نظم الامداد تتطلب عدة عناصر حتى تكون فعالة وهي: ة في سلسلة التورد،   و المشتر

ة السرعة للاوامر من وقت تلقي الامر و خلال الشحن و   -أ م الفاتورة و الاستجا حتى فترة تسل

ة.  الحصول على المستحقات المال

ع على الاغلفة ووضعها في صنادي   -ب تجهيز الدفعة من حيث التغليف و العلامة التجارة و الط

 إعطائها رقم إدخال.

 اكتمال و دقة الاوامر وعدم وجود أ اوامر مرتجعة  -ت

استلام المردودات من المنتجات -5 عل ذلك  ة أو الزائدة عن حاجة العملاء،  المردودات: و المعي

المنتجات المسلمة اليهم و العمل على حلها ما يتعل  او من العملاء ف  الرفاعي،(.وتلقي الش

 )28-23ص ،2006
ارهم   :أساليب التعامل مع الموردين و اخت

ونات الانتاج و شرائها و اتخاذ قرارات بذلك يتطلب منها ان ة لصنع م عاد  ان توجهات الشر تحلل عدة ا

اً وتكاليف التورد و الصنع محل التكاليف المتعلقة  ن من صناعة و اتخاذ مثل تلك القرارات،   للتم

طرة على الجودة   :(Besterfield,2003, p162)وهذه الاساليب هي المواصفات و الس

  اولاً: التزود من المصادر:

ة التي تسهم في شير بناء العلاقات بين ا تعد مصادر التزود من الامور الاساس ات و الموردين، و لشر

ال من مصادر التورد هي:ل من    الى ثلاثة أش

ون في حالة عدم توفر بدائل لهذا المصدر أو امتلاك المورد للعلامة التجارة،   -أ المصدر الوحيد: و

ة للتعامل مع مثل هذه المواقف. ع  لذلك تعتبر علاقة الشراكة نتيجة طب

المتعددة: وهنا يتم التزود من أكثر من مصدر للتورد حيث تتناسب حصص الموردين المصادر   -ب

ة السعر و الجودة و التوصيل و الخدمة المتميزة. ،  (حسب أدائهم من ناح حمود و فاخور

 )194، ص2010

ار الموردين: اً: اخت   ثان
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انتاج  ة بخصوص رغبتها  ات التي ستتخذها الشر اً تتحدد القرارات و الال ة معينة داخل ع ونات تصن م

ار الموردين الذين ستتعامل  اخت ة  ام الشر موجبها ق ات يتم  أو شرائها من مورد خارجي،  وهذه الال

ة  م، حيث تجد الشر ة تتخذ عادة من خلال مرحلة التصم معهم مستقبلا، و مثل تلك القرارات الاستراتيج

ة عم جملة اسئلة لاتخا حاجة للاجا ا نفسها  قضا ار مورد معين  ذ القرار المناسب حول توجهها لاخت

ا و امور السلامة العامة و البيئة و التخزن و التوصيل  الجودة و التكاليف و التكنولوج
(Slack,2003,p:190) 

ة تختار مورديها وفقاً لشرو محددة، مثل توافر  ة عند اتخاذ قرار التزود من مصادر خارج ان الشر

ل موثوق بها و ان يتوافر لد المورد انظمة لتحديد أنظمة مال ش ة و إدارة مستقلة لد المورد و

ا لتنفيذ تلك الانشطة،  ة عن عمل الجودة و مد توفر السلطة لد احد اعضاء فر الادارة العل المسؤول

ة و القدرة على التعامل مع التكنولو  ة عال ا و الابتكارات فضلا عن عمل المورد على ادامة معايير فن ج

ات وان تكون الاسعار منافسة  ات التورد، من حيث الكم ة متطل ة لتلب المتجددة وتوافر القدرات الفن

م، وقدرة المورد على اتخاذ القرارات ذات الصلة  ة للتورد و التسل الجداول الزمن ة و ملتزمون  وعادلة للشر

ارات واساليب النقل و التوصيل و الاتصالات عة و الاخلاص في انجاز عقودها و التزاماتها  بخ و المتا

لات التي قد  ة حل المش ف ة، فضلا عن توافر أنظمة للمراجعة الدورة و و تطبي شروطها تجاه الشر

ة وان يتوافر لد المورد برامج لتحسيين  تطرأ على الساحة من حين الى اخر و اضافة التعديلات المناس

  (Bakker & Kamman, 2010, p:130) يزو المختلفةالجودة مثل برامج الا

ل من ار الموردين تمر بثلاث مراحل هي شار  ة اخت   :)Power & Simpson,2005,p:207( الى ان عمل

ة   -أ م الموردين، لذلك تعتبر عمل ار وتقي ة او طرقة وحيدة مفضلة لاخت م الموردين: لا توجد ال تقي

م الموردين من اهم جوانب  م الى اكتشاف تقي ة التقي عاد بناء العلاقات معهم، و تهدف عمل وأ

ة مستقبلا  انات و القدرات المتميزة، الذين ستتعامل معهم الشر الموردين المحترفين أو ذو الام

ر جملة من المعايير التي تتضمن معايير  ة لتطو سين وتحتاج هذه العمل حوا مورديها الرئ ص ل

اس تعتمد عل ار معينة للق ار الموردين، و اذا لم يتم اخت ة اخ ة عمل ة نظراً لاهم ى حاجات الشر

ارة فان ذلك  ة و مع العتماد على اسس علم ونات و الخدمات  الموردين للمواد الخام او الم

ة أهمها الخروج من الاسواق مستقبلا. لات عديدة للشر مش  سوف يتسبب 

مد   -ب ر الموردين: يتل هذا الجانب  قدرة المورد على التكامل مع الانشطة المختلفة تطو

ات اللازمة للاستمرار  متلك القدرات و المتطل ة، اذ انه عند اكتشاف ان مثل هذا المورد  للشر

اسات التورد و التدرب  ات الجودة و التوصيل وس متطل ة للتورد  معه من خلال علاقات مستقبل
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ة ستعمل ع ادل المعلومات، فان الشر ر العلاقة مع ذلك المورد من خلال الاساليب وت لى تطو

 ,Chuange( المختلفة وضمن قدراتها المتاحة لتعمل على تكامل هذا المورد مع انشطتها المختلفة

2004, p:8( 
ار الموردين للتعامل معهم، وتعتمد   -ت ة اخت المفاوضات: تعتبر المفاوضات مرحلة أخيرة في عمل

ة المفاوضات على  ر العلاقات المستقبل مداخل لبدء و تطو ة  ات التي تمارسها الشر الاستراتيج

ال هي الاسعار المعتمدة على السوق  ل من ثلاث أش مع اولئك الموردين و التي عادة تأخذ ش

العطاءات  )Heizer & Render, 2009, P: 442( و الاسعار المعتمدة على التكلفة و التنافس 

ة الت ات الجودة و حجم العقود و التكاليف و ما ان عمل عاد واسعة مثل مستو فاوض تتطلب أ

ة  سلسلة التوردو حما ات الخاصة  ة و أوقات انجاز مختلف العمل التغليف وشرو الدفعات المال

الطاقات و  ة و الالتزام  م ة لتورر علاقات حم رة و المعلومات و المصادر المطلو ة الف الملك

ة و التعامل مع المرتجعات وقدرة المورد على اضافة  الكفالات و ة عن التوردات المعطو المسؤول

مة للعملاء   )Harland & Zheng, 2005, p: 416( الق

  

فة المشترات   :وظ

ة  ة. ترتكز عمل فة المسؤولة عن تأمين السلع و الخدمات اللازمة للتشغيل من خارج الشر إنها الوظ

ة و الزمن المناسب، وحسب أفضل شرو الخدمة التأمين على التقيد  ات المرغو ة، و الكم الجودة المطلو

  والأمان.

طة بإدارة التدفقات والمخزون، ووضعها تحت تصرف الزائن و  ة المرت فة الجوانب اللوجست تشمل الوظ

ة وخصائص سوق التورد فة حسب المنتجات المشتراة و الظروف الاقتصاد ما تختلف مهمة الوظ  .

انات سوق التورد  ة وإم ة  للشر اجات المستقبل فة أن تسعى للحفا على توازن بين الاحت غي للوظ ين

عيد.   في المد الوس وال

فة المشترات تأتي من سببين : ة وظ   أهم

ل أكثر من  ظهر أن السلع المشتراة تش % من سعر التكلفة 50لد الرصد العملي لتكاليف المنتَجات 

ار و المواد المستهلكة. لذلك فتوفير لل عني الكثير في 5منتَج، إضافة إلى قطع الغ % في المشترات  

ة.    تحسين الإنتاج
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ة الشراء الذ تغيرت طرقتها، و بدأ التوجه نحو  ما عمل ة، ولاس ات عالم حت العلاقات بين الشر أص

فة. ة للوظ ة وفاعل ة عال   علاقات شراكة، تتطلب مهن

اتمها فة على :  م المشتر عيدتتم ممارسة الوظ ومستو قرب يخص إدارة ، مستو استراتيجي 

  المشترات. 

ة المشترات -1 لة(تكلفة، مهلة، جودة، خدمة، أمان) :  استراتيج عيدة واضحة و مه تحديد أهداف 

ات المنتجات  ما ينسجم مع استراتيج ة. إذاً تشترك حسب أنساق المنتجات و السلع المشتراة،  النهائ

ة. ة للشر ة الصناع  المشترات في وضع الاستراتيج

ا جديدة من خلال  ة. إذ أنها ترصد ظهور مواد و تكنولوج ام إبداعات فن قد تكون المشترات وراء ق

ة  حث عن معايير مستقبل ات سرعة التغير، مما يدفعها لل سوق التورد. خصوصاً للتكنولوج معرفتها 

ما يناسب طيف المواد المتوفرة بلا مخاطر.  للصنا ر المنتجات  ر لتطو  عة والإرشاد الم

ل المشترات قناة معلومات عن المنافسين، من خلال الموردين. إضافة لكشف تغيرات محتملة  ذلك تش

س) و أثرها على الوضع التنافسي و  لة سوق ما (من سوق عارض فائض إلى سوق طالِب أو الع له

 كلفة والندرة.الت

ة و تحديد الموازنات  ارات التكنولوج ه الخ من شأن المشترات إعداد دراسات عن تنبؤات الأسعار لتوج

ة.  (د. سامر دقاق، المعهد العالي لادارة الاعمال) المستقبل

سمى تسو المشترات  ة للشراء من خلال ما  فتتم  Marketing-Purchasingأما تحديد استراتيج

  ا يليوف م

 .ات جديدة حث عن مر اسة منتَج عبر تحسين المواد المشتراة وال  وضع س

 .ة اسة لسعر التكلفة حسب أنساق المنتجات و الأهداف الموازنات  وضع س

  ار اسة تخزن، واخت م الموردين و س اسة موارد و أمان عبر إيجاد موردين جدد و تقي تحديد س

اسة تعاقد مع مورد ثانو و   (استيراد) ر جغرافيانتشاس

 .(منشورات، معارض) ة لديهم ج للشر اسة تواصل مع أسواق التورد و الترو  وضع س

  

 لابد من تحليل و تصنيف السلع و الخدمات المشتراة وف عدة معايير :
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ات  يز الجهد على أولو ة لتر ة الاقتصاد عات الشراء : ترتيب المواد حسب أهميتها المال ار رقم مب آ) مع

ة.  الرح

ة أسواق التورد : بهدف تواؤم الإدارة مع درجات المخاطرة المختلفة. المنتجات و  ار خصوص ب) مع

اً (تعدد مصادر الإمداد يؤمن الاستقرار  ارها تقليد ن اخت م ارة ذات الموردين المتعددين،  القطع المع

ار خاص. سعر منخفض و دون مخزون هام). أما القطع ذات الجودة و التكلفة ة فتحتاج لاخت  العال

ة  عيداً عن الشرحة الغال ان المنتج  اً) : حتى وإن  ة المشتراة (فن ة للمر ة الاستراتيج ار الأهم ج) مع

)A م )، فقد تكون ضرورة دون وجود بديل. هناك مخاطرة في تأمين هذه المادة أو ضرورة إعادة التصم

 لتغييرها.

اج الإنتاج من الموردين، من  إدارة المشترات - 2 ة احت :  على المد القرب تلتزم المشترات بتلب

اجات و إدارة المخزون. على أن تتأكد من توصيف  ات الناتجة عن حساب الاحت خلال معالجة الطل

 المادة و جودتها.

ار. تُجر المشترات تحليلاً واستشارات لأسواق التورد و طلب عروض وأسعار و مفاوضات ق بل الاخت

ة الدراسات، إضافة لتأهيل الموردين على ضمان الجودة  افئات) مع فعال ع موضوع النظائر (م ما تتا

ة للعقود. عة القانون  والمتا

ة للإمداد من قبل المشترات :  تتضمن المعالجة الإدارة و اللوجست

ات و التنبؤات. -  عة الطل  متا

ة  -  عة الاستلامات و المراق ة للاستلامات.متا ة و النوع  الكم

ارها له  -  اينة في هذا المجال (لكن لابد من اعت إدارة المخزون : تتدخل المشترات بدرجات مت

 حد أدنى)

م...) -  لات و إيجاد حلول (جودة، أخطاء تسل ة المش  اتخاذ إجراءات لتسو

ة في التحق من الفواتير و الإجراءات مع الموردين. - اق، المعهد العالي (د. سامر دق مشار

 لادارة الاعمال)
ار المورّدين  اخت

غي تحديد مد الفائدة من الاقتصار على  ة الشراء. إذ ين توزع أو  مورد وحيدتدخل في إطار استراتيج

 حسب أنساق المنتجات و المواد المشتراة.  المصادر
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ة. قد يتَّ الحل الأول ضمن الجودة المطلو ع هذا الأمر طوعاً للاستفادة من هو المورّد الحصر الذ 

ة و الحصول على سعر منخفض.  قوة شراء الشر

اجات للتفاوض. ل الفروع أو دمج الاحت عها) من  ة المشترات (تجم  إنها حالة شمول

صعب التنبؤ  الحل الثاني - افئ أو  س لها م هو السعي لتحقي أمان في الإمداد (خاصة المواد التي ل

اجها) ة احت  . م

يل المصدر الثانو بجزء أدنى من  سي ولكن لابد من تو ار مصدر إمداد رئ غي اخت لتحقي المرونة ين

ستجيب عند الضرورة.  ة) ل ات (لإظهار مصداق  الطل

ار المورّدين : م  اخت ار ووف دفتر شرو محدد، يجدر وضع منظومة تقي اسات الاخت عد وضع س

ل: ما في الش ة  ع ار الموردين تضم مراحل تتا  لاخت

 
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, DR. SAMER AL-DAKKAK (HIBA), p10 

ار ة الاخت  عمل

ار بوضوح، وتثقيل نسبي لكل  معايير الاخت  حالة شراء.يجب أولاً إعداد قائمة 

ات  يل قاعدة معط م الموردين ومستو أدائهم، مما يؤد إلى تش م لتقي ثم يجدر وضع منظومة تقي

ة. ة وخارج  انطلاقاً من معلومات داخل

ات  يل قاعدة معط م الموردين ومستو أدائهم، مما يؤد إلى تش م لتقي ثم يجدر وضع منظومة تقي

ة وخارج  (د. سامر دقاق، المعهد العالي لادارة الاعمال) ة.انطلاقاً من معلومات داخل
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صل المشتر إلى الانتقاء النهائي الذ يتم وف مرحلتين :   أخيراً، 

ة  (سعر لا يزد عن  مرحلة انتقاء أولي - عض المعايير ذات الصفة التصفو تتم وف قاعدة الالتزام ب

ن قبولها).  م م قصو  ه، مهلة تسل  حد متف عل

ة - قوم بهذا العمل عادة  مرحلة ثان ار.  م وترتيب الموردين وف سلم موضوع لكل مع ز على تقي تر

عتمد التحليل متعدد المعايير.  فر متعدد الوظائف 

عض من  ة (عبر استدراج العروض) و ال ة معلوماتها بدقة من مصادر داخل فترض أن تستقي الشر

ة، ة مهن مات مال ة (تنظ   زارات مصانع، معارض، علاقات..) خارج الشر

ات: فاءة ادارة المشتر سة المستخدمة في    المعايير الرئ

اسة المشترات. نورد  حيث تترجِم س دة،  ة للمعايير المحدِّ ة الأهم هي تحديد القائمة التفصيل نقطة البدا

  قائمة للمعايير الأكثر استخداماً:

ة )1 حث ة وال   : الكفاءة الفن

ة. معرفة المورد -  الصناعة المعن  و خبرته 

حث. -  فاءة العاملين في فرق ال  عدد و 

ة و مقترحات و إرشادات. -   القدرة على إعطاء معلومات فن

ة )2 ع    الكفاءة التصن

ر). -  ة (مرنة وقابلة للتطو اف ة  ع  توفر طاقة تصن

 المستو الفني للتجهيزات.  - 

 في حال وجود مورد ثانو (متعاقد معه): هل عنده معدات ضرورة؟  - 

 مستو تأهيل العاملين و درجة تحفيزهم (المناخ الاجتماعي للمورد)  - 

 :الجودة )3

ة. -  ات الفن ح المادة من قبل الفعال  مد ترش

ضمان الجودة). -   منظومة إدارة مقبولة للجودة (تأهيل 

ع.مستو الجودة المتوقع مطاب (معدل  -  عد الب  الرفض) و خدمات 

ة:  )4   المهلة الزمن
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اج. -  قة للاحت  المهلة المقترحة مطا

ة المتف عليها.. -  المهل الزمن  التقيد 

م عند الطلب (في الوقت المناسب). -  ة للمورد تسمح بإنتاج وتسل ة لوجست  فاعل

 :  التكلفة /السعر )5

 سعر تنافسي (حسب المراجع). - 

 شرو الدفع  - 

 ب الجغرافي)شرو النقل (القر  - 

 جودة العلاقات الإدارة (تكلفة إدارة)..و غيرها - 

 

م و الخدمة )6  :  شرو التسل

ة. -  ات المطلو امل الكم م   تسل

عة الاستلام). -  م المطلوب وف الترتيب اللازم (لتسهيل متا  تسل

ة. -  ة والمعلومات الكاف  الشفاف

 طاقة التخزن في حال الحاجة. - 

 و فاعليته. جودة التغليف و سلامة النقل - 

ة التأقلم (مرونة)  )7 ان  :  إم

ات (إرسال فنيين مثلاً). -   تجاوب سرع في حال وجود صعو

مات(على المد القرب.) -  ة قبول تعديلات في التسل ان  إم

ع. -  ة أقلمة خط التصن ان  إم

 :   الأمان )8

ة (سيولة، معدل الاستدانة...) -   سلامة مال

ة لمجموعة أك -  ع ة (الت  بر..).الدعم و الوصا

 الشــراكة مع الموردين

قوم المبدأ  قها في العلاقة بين الزون والمورد.   حدد مفهوم الشراكة مجموعة من الشرو الواجب تحق

ة  حث الدقي عن تنافس علاقات تعاون متعدد هدفه ال على استبدال العلاقات القائمة على تجاذب القو 

 أفضل للطرفين. 
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عة  الإطار التعاقد ين متا ة أو التزام أدبي تضمن للشر قوم الشر الأول على وجود اتفاقات رسم  :

ر المنتجات  ر في خدمة تطو حث و التطو ة في وضع ال عيد والمصلحة المشتر العلاقات على المد ال

ا.   والتكنولوج

م الموردين مجرد تأكد من عدم وجود انحراف و الم حافظة على الكفاءة تجعل الشراكة من منظومة تقي

 المتف عليها. 

ة. ادل المعلومات و ثقة مشتر ة في ت  تفترض الشراكة وجود شفاف

المخاطر  ضمان الجودة ه الجهود نحو التنبؤ  : الشر الثاني للشراكة وجود منظومة ضمان جودة لتوج

ار الإجراءات التي توصله لحالة  ة و اخت ات الإنتاج ض العمل قوم المورد  و تلافيها للطرفين. إذاً 

.  الخلل الصفر

قوم فنيو الزون بإنجاز تدقي الجودة في مخازن و ورشا ت المورد لتدارك احتمال ظهور في هذا الإطار 

اكراً. لة و التعاون على حلها   مش

غي دعم الزون للمورد و  لا يجوز أن تكون علاقة ضمان الجودة في اتجاه واحد (لمصلحة الزون) بل ين

رة. ة التطو م ل استثماراته و تغيراته التنظ (د. سامر دقاق، المعهد العالي لادارة  مساعدته في تمو

 )الاعمال

  

  

 

 

 

 

  

  



Page 37 of 89 
 

  الثالث ءالجز 

شراء السلع و الخدمات ات الخاصة  و أدارة  مراجعة و عرض للاجراءات و الال

ة العالمي العقود   في برنامج الاغذ

  

  مقدمة:

اة الشعب السور وأد  ارثي على ح ان لهذا النزاع أثر  ع. و دخل النزاع العنيف في سورا عامه السا

ة.إلى واحدة من أكبر الأزمات  ة الثان ة منذ الحرب العالم   الانسان

ش، وانخفاض إنتاج الغذاء إلى  أد أرتفاع أسعار الغذاء والوقود، وعدم زادة الرواتب، وفقدان سبل الع

ة حاجاتهم  عة ملايين شخص غير قادرن على تلب إنعدام الأمن الغذائي في أرجاء البلاد مع وجود س

ة و مليوني شخص آخرن عرضة ة الناس الضعفاء في المناط  الغذائ ش غالب ع لإنعدام الأمن الغذائي. 

ع القاطنين في المناط الثلاث عشرة المحاصرة، والتي فيها  ة الوصول. جم  500,624المحاصرة والصع

ع الأسر التي  ون الوصول إلى المساعدات متقطع. وتت عانون من انعدام الأمن الغذائي و شخص، 

ون معيلها  ون معيلها إمرأة عها الأسر التي  ات التي تت ة من تلك الآل ات تكيف تكون أكثر سلب آل

ل ماتملكه. سبب الصراع الممتد، استنفدت العديد من الأسر    رجل. و

ة لعام  ة الألف ة  2015انت سورا قبل الأزمة في طرقها إلى تحقي أهداف التنم اسب التنم ولكن م

بي ل  ش شرة تراجعت  ة ال اً المرت ة  188من أصل  149ر. إذ تحتل سورا حال بلدا على مؤشر التنم

شرة، مع تعطل هائل في الوصول إلى  ة ال ة على مؤشر التنم ضع البلد في فئة متدن شرة، مما  ال

م اه الآمنة والتعل ة والم ة الصح الرعا ة    .الخدمات الأساس

ة للحالة المقلقة، قام برنامج الا ة للأسر الأشد ضعفا في واستجا ة العالمي بتأمين المساعدات الغذائ غذ

ة العالمي، وهو  البلاد. إذ تسهم نشاطات البرنامج نحو تحقي الهدف الاستراتيجي الأول لبرنامج الأغذ

ش لأولئك الذين تأثروا  ة وسبل الع م الغذاء والمواد التغذو ش من خلال تقد ة سبل الع إنقاذ الارواح وحما

  لأزمة. ا

اشرة في  ة المستدامة من خلال مساهمة البرنامج الم أهداف التنم ة العالمي  تلتزم نشاطات برنامج الأغذ

ة المستدامة رقم   )2استئصال الجوع الشديد (هدف التنم
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ة العالمي شراء السلع و الخدمات في برنامج الاغذ ات الخاصة   الاجراءات و الال

 

ة الشراء في بر  ة:تتضمن أل ة العالمي المراحل التال   نامج الاغذ

 •. ة والتخط  الاستراتيج

 تسجيل الموردين وإدارتها.• 

حاث السوق.•  حث عن مصادر وأ  ال

 العطاء.• 

مات.•   إدارة التقد

مات.•  م التقد  تقي

ة الشراء والقرارات.•   مراجعة عمل

 المنح والتعاقد.• 

ضائع.•  م ال  تسل

م الأداء.إدارة العقود •    )WFP Procurement Manual for Goods and Services, P9( وتقي
  

  تخط المشترات:

ما انها  ة الشراء.  ة في نجاح استراتيج س ة التطبي الملائم و التخط المناسب العناصر الرئ تمثل عمل

ة الشراء، ان الغرض من التخط للشراء هو تحديد ة  تمثل الخطوة الاولى في اجرائ احات السنو الاحت

لفة  ذلك تنسي و دمج الافعال الازمة للحصول عليها في الوقت المناسب و  من السلع و الخدمات و 

  معقولة.
  

ين:  شمل تخط المشترات في البرنامج مستو

اتب القطرة.•   تخط مشترات الم

ة.•  م  تخط المشترات الإقل
 

اتب القطرة إلى توفير  ؤد التخط على مستود الم ل وثي و ش ات تخط المشترات  ترت مستو

انات  ات أعلى من تخط المشترات ، مما سيؤد إلى الحصول على ب ة لمستو المعلومات المطلو
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ات. ع المستو ة على جم ة لكل من وحدات الشراء و الاقسام الطال  WFP Procurement Manual( أول

For Goods and Services, P18)  
  

ات:   تحديد المتطل

ة للسلع والخدمات  فة والأداء والخصائص الفن الض من حيث الوظ اجات الشراء  ات احت تمثل المتطل

ة. املة و منطق طرقة واضحة و اجات    المحددة. يجب وصف الاحت

ات هو:  الغرض من تعرف المتطل

اجات الوحدة • ة بوضوح. تحديد احت  الطال

ة. • اجات الوحدة الطال  تحديد أفضل الحلول لتتناسب مع احت

م العروض على اساسه ووضع معايير الجودة. • يل الأساس و الذ سوف تقي   تش
  

عد التشاور مع المشترات و طلب الدعم من  ات  ان القسم الطالب هو المسؤول عن تحديد المتطل

ة ذات الصلة   الوحدات الفن
  

ات:   الممارسات الجيدة في تحديد المتطل

طرقة واضحة  اجاتها  ة احت اجات من السلع والخدمات ، يجب أن تصف الوحدات الطال عند تحديد الاحت

ل غير عادل موردًا واحدًا على آخر.  ش   وموجزة لا تفضّل فيها 
  

ة:  تدعم المشترات وحدة الطلب في المجالات التال

حاث السوق أو • ة وإجراء تحليل المنتج ومصادر  إجراء أ حوث المنجزة من قبل الوحدة الطال دمج ال

ات. حاث السوق عندما يتم تحديد المتطل غي النظر في نتائج أ  التورد، ين

ة عن انشطة المشترات للسلع و  • ة و المستقبل قة و الحال ة المعلومات السا تحليل و مشار

ة. الخدمات المشابهة على أساس المعلومات  التارخ

ة من الغموض  • ة هي عامة ومحايدة وخال ات المقدمة من قبل الوحدات الطال التأكد من أن المتطل

ة المواصفات من أجل تعزز المنافسة العادلة بين الموردين. ة من ناح اف  و 

ن هناك مبرر لذلك. •  تجنب استخدام أسماء تجارة محددة ما لم 

ة والا • ة البيئ ة و / أو المفضلة من تعزز المسؤول ات الإلزام ة من خلال تحديد المتطل جتماع

ة الاستدامة.  ناح
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م  شمل ذلك تقي ة السلع والخدمات التي يتم شراؤها.  ة لملك من الممارسات الجيدة مراعاة التكلفة الإجمال

الشراء (على سبيل المثال ، تكال اشرة المتعلقة  اشرة وغير الم يف الشراء الأولي لكل من التكاليف الم

انة والتخلص).  ,WFP Procurement Manual for Goods and Services) والشحن والتشغيل والص

P19-20)    
  

ة:   المهلة الزمن

ة هي الفترة الممتدة بين وقت طلب السلع والخدمات حتى الاستلام الفعلي. وتشمل هذه الفترة  المهلة الزمن

غي الوقت اللازم لتحديد الحاجة ومصا م. ين عد التسل ار الموردين والتفاوض ثم الدفع  در التورد واخت

ة من اجل تخط اوامر  المهل الزمن ة و قسم المشترات استخدام المعلومات المتعلقة  على الاقسام الطال

حيث يتم الحصول على السلع و الخدمات في الوقت المناسب.  WFP Procurement Manual) الشراء 

for Goods and Services, P20)  
 

حاث السوق:   أ

شأن  ة تحديد مصادر التورد و تشمل جمع وتحليل المعلومات  حاث السوق هو خطوة في عمل أ

ا المتاحة. عادة ما يتم  اجات الجهة المشترة و التكنولوج ة احت ات المتاحة داخل السوق لتلب ان الام

ين: حاث السوق على مستو   إجراء أ

حاث • الموردين المحتملين. أ  السوق المتعلقة 

السلع والخدمات المراد شراؤها. • حاث السوق المتعلقة   أ
  

ون هنالك معرفة قليلة عن سلع أو خدمات معينة مراد شراؤها أو عن مصادر التورد الخاصة  عندما 

ما انها تمثل  ة الشراء ،  ة في نجاح عمل ة جمع المعلومات تكون خطوة أساس بها في السوق، فان عمل

  الخطوة الأولى في تحديد مصادر توردها. 

حاث السوق ان أقسام المشترات هي المسؤولة عن ت ما ان درجة تفصيل ا حاث السوق  نفيذ أنشطة أ

السلع و الخدمات المراد شرائها طة  مة و المخاطر المرت  WFP Procurement Manual) .تعتمد على الق

for Goods and Services, P23-24)  
  

  العطاء (استدراج العروض):

ات وتنفيذ أنشطة  تحديد مصادر التورد ة الشراء هي  عد تحديد المتطل ة في عمل ، فإن المرحلة التال

م العروض.   العطاء (استدراج العروض)، في هذه الخطوة يتم دعوة الموردين لتقد
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ة: ة استدراج العروض إلى الخطوات التال  تنقسم عمل

 إعداد وثائ استدارج العروض. .1

ن. .2  إصدار الوثائ للموردين المدعو

م واستلام وفتح العروض. .3   تقد
  

   استدارج العروض:وثائ

ات مشترات البرنامج إلى الموردين التي تحتو على تفاصيل عن  وثائ استدراج العروض هي متطل

م عروضهم. اعها عند تقد ة التي يجب على الموردين ات ة والتعاقد ة والمال ة والفن ونات الإجرائ   الم
  

ا أح ة مرفقة  اس ة العالمي تستند وثائ استدراج العروض إلى نماذج ق م وشرو محددة لبرنامج الأغذ

ة الشراء  م الناجح) ، والمخصصة لتلائم عمل (على سبيل المثال ، توارخ البدء والانتهاء ، ونقا للتقد

ل طلب.   التي يتم اجرائها ثم يتم الانتهاء من الوثائ مع تفاصيل محددة تنطب على 
  

الترت ات استدراج العروض  ع طل  يب التالي:يجب تحضير جم

مات للموردين. •  تعل

ة. •  الملح الأول: الشرو التعاقد

ة /  • ات (المواصفات الفن ما في ذلك أ مستندات TOR / SOWالملح الثاني: وصف المتطل  (

ستكملها الموردون. ة يلزم أن   فن

 امدباستخ -لمالي ض ارلعذج اونمر / لأسعااقائمة وض: رلعا ميدتقرة ستما: االثالثالملح  •

 .ملتقيياقياسي يسهل ذج ونم

رف مع اوراقهم. • ه مقدمو العروض و  نموذج تمثيل / إفصاح تضارب المصالح والذ يوقع عل

م العرض. • ة أخر يتم توفيرها لأغراض المعلومات للمساعدة في تقد  أ وثائ أساس
  

ة  لكي  ام  المطلو ع المعلومات والأح غي أن تكون وثائ طلب العروض موجزة و تحتو على جم ن و

اجات الجهة المشترة وإعداد عرض  ع الموردون فهم احت  WFP Procurement Manual) مناسب.ستط

for Goods and Services, P33)  
  

م العروض المقدمة:  تقي
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م الخطوات  ة التقي ة:تتضمن عمل  التال

م. •  إنشاء فر تقي

 الفحص الأولي. •

م الفني. •  التقي

م المالي. •  التقي

حات للعروض المستلمة إذا لزم الأمر. •  توض

  ) إذا لزم الأمر.BAFOطلب أفضل عرض نهائي ( •

م). • م (تقرر التقي ة لجنة التقي  ,WFP Procurement Manual for Goods and Services) توص

P44)  
  

م: ار التقي  مع

م العروض و  ه في مستندات تقد م لترتيب العروض مقابل الحد الأقصى المسموح  تستخدم معايير التقي

ة: س ونات رئ  تشتمل على ثلاثة م

 المعايير الإدارة. •

ة. •  المعايير الفن

ة •   .المعايير المال

  

ما يلي: م  ع معايير التقي  يجب أن تتصف جم

اس  • ة و ملموسة و قابلة للتحق منها ومصممة لق م موضوع هادفة: يجب ان تكون معايير التقي

  الحقائ بدلاً من الافتراضات والوعود من المورد. 

م. • ار المعايير والوصف والتقي اك أو تداخل في اخت ون هناك أ ارت غي ألا  س فيها: ين  لا ل

اس  • مين متعددين.موثوقة: معايير واضحة وقابلة للق استمرار عبر تقارر ومق مها  ن تقي  م

عد على نحو غير ملائم المورّدين من الشراء أو تعطي ميزة لمورد معين. •  عادلة: لا تست

اق  • ة في س موضوع ن الدفاع عنها عند النظر إليها  م متوازنة: معايير ذات وزن مناسب و

 إجراءات الشراء.
  

 الفحص الأولي:
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الأولي لضمان امتثال العروض للمعايير المنصوص عليها في وثائ طلب  يجب إجراء الفحص

 العروض.

 أمثلة للمعايير الإدارة هي:

ح. • ل صح ش عها   العروض تم توق

ة. • الكفالات المطلو  ترف العروض 

ة. • الوثائ المطلو  ترف العروض 

ات. • ة تتواف مع المتطل  فترة الصلاح

ة • اس ام الق   .قبول الشرو والأح
  

م الفني:  التقي

ة  م الفني بوضوح في وثائ طلب استدراج العروض و قد تتضمن المعايير الفن ر معايير التقي يجب ذ

م العطاءات والاقتراحات ، على سبيل المثال لا الحصر:  المستخدمة لتقي

ة   •   . TOR / SOWالامتثال للمواصفات الفن

ة (للسلع) والكفاءات أو  • ع  القدرات (للخدمات).القدرة التصن

ات أو نوع مماثل. • قة للمورد في مجال نوع المتطل  الخبرة السا

ات. •  التواجد في ميدان / بلد العمل

م. • لاء في بلد التسل ع أو الدعم الفني أو الو عد الب  توافر خدمات ما 

 مؤهلات وخبرات الموظفين المقترحين. •

ضائع) وفترة الإنجاز (للخدمات) • م (لل  .وقت التسل

ة (مثل  • ة أو الدول  ).ISOشهادة في معايير الجودة الوطن

اة. • ارات دورة الح ما في ذلك اعت ة  ة والاجتماع ات الاستدامة البيئ  متطل

• . ة للمورد و الاستقرار والمخاطر التجارة الأخر  القوة المال
  

م المالي:  التقي

ة مقارنة العروض وف المعايير  م المالي هو عمل م.التقي ة التقي ة المنصوص عليها في منهج  المال
(WFP Procurement Manual for Goods and Services, P48, 49)  

  

 الارساء:
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ة مرسلة من "المشترات" إلى المورد أو الموردين المختارن،  ارة عن رسالة خط إشعار الارساء هو ع

منحه العقد. يتم إرسال الإخطار  قرار المنظمة  عد أن يتم يُبلغ فيها  إلى المورد (الموردين) الناجح فق 

الارساء من قبل سلطة المشترات المفوضة. خلال هذه المرحلة  يجب ألا تكون  إصدار قرار الموافقة 

ة أو الادارة) مع المورد المختار. ة أو التعاقد ة أو المال ا معلقة (مثل النواحي الفن   هناك أ قضا
  

  حين:إخطار الموردين غير الناج

ن لموظفي المشترات إجراء إخطار للموردين غير الناجحين  م بناءً على طلب الموردين غير الناجحين ، 

ارهم في طلب استدارج عروض معين. اب عدم اخت أس  لإبلاغهم 

للحصول على إخطار رسمي ، يجب على المورد إرسال طلب خطي من خلال نظام المناقصات 

  الإلكتروني. 

للمورد عن طر إجتماع  هاتفي ينظمه مسؤول المشترات إلى جانب فرد واحد على الأقل يتم الاخطار 

ة اذا تطلب الامر. عة فن م مدخلات ذات طب ة لتقد  من الوحدة الطال

م  ة الاستفادة عند تقد غا ة أو الضعف في عرض المورد  نطاق الاخطار يجب ان يتضمن العيوب الفن

ة.العروض للمناقصات   المستقبل
 

م اخطار للموردين ، يتعين على موظفي المشترات:  عند تقد

النزاهة و  • ون الموردون على علم  م. قد لا  ة التقي ةشرح عمل  ؛الشمول اللذين يدخلان في العمل

غي إجراء مقارنات بين عرض  • يجد ان ينافش فق العرض المقدم من الطرف غير الناجح و لا ين

 و الطرف الفائز. الطرف غير الناجح

م الواردة في وثائ طلب العروض. •  الرجوع فق إلى معايير التقي

غي مناقشة  • وناته و لا ين ة م يجب التأكيد فق على نقا ضعف في العرض المقدم من ناح

ن إبلاغ المورد عن ترتيب عرضه (غير  م النتائج التي حققتها العروض الأخر في حين 

ة للترتي النس  ب النهائي.الناجح) 

ة. •  WFP Procurement) إبراز نقا القوة في عرض المورد و تحديد نواحي تحقي معدلات عال

Manual for Goods and Services, P60,61) 
  

ة  الأدوات التعاقد
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ام تورد  أنها اتفاقات ملزمة قانوناً بين الجهة المشترة والموردين و التي تحدد شرو وأح تعرف العقود 

 والخدمات ، فضلاً عن الحقوق والالتزامات ذات الصلة لكل من الجهة المشترة والمورد (الموردين).السلع 
 

 

ة العالمي ما يلي: ستخدمها برنامج الاغذ  تشمل أنواع العقود التي 

ضائع. •  عقود ال

 عقود للخدمات. •

التورد مزج من السلع والخدمات. •  العقود الخاصة 
  

ة ا م ضائع  ضائع تحدد عقود ال ةل م المطلو ، والسعر لكل وحدة ، والسعر الإجمالي ، وشرو التسل

الإضافة إلى  فحص السلع وإجراءات القبول ذات الصلة  ضًا بنودًا تتعل  وشرو الدفع. وقد تتضمن أ

اعها في حالة التخلف عن السداد من قبل أ من الطرفين.   الإجراءات الواجب ات
  

عة  ما أنها تحدد عقود الخدمات طب الخدمة المراد تنفيذها وتحدد الشرو لإتمام هذه الخدمات وقبولها. 

ضائع ، تفاصيل الإجراءات  السعر وشرو السداد ، وقد تتضمن ، مثل عقود ال تتضمن تفاصيل تتعل 

اعها في حالة التخلف عن السداد من قبل أ من الطرفين.  WFP Procurement Manual) الواجب ات

for Goods and Services, P62)  
  

ة  عناصر العقد الاساس

ة العالمي ، تشمل العقود عادة ما يلي:  في برنامج الأغذ

ة (مثل بنود  • شمل هذا القسم على سبيل المثال لا الحصر بنود وشرو أساس تفاصيل العقد: 

افحة الفساد وتعارض المصالح) ، وتوارخ البدء والانتهاء ، ومرا ال وم افحة الاحت حل الأداء م

 الناجح ، وتفاصيل الحساب المصرفي للمورد.

ة والتي  -الملح الأول  • اس ام الق ام العامة للأمم المتحدة: وهي الشرو والأح الشرو والأح

 يتم استخدامها على نطاق منظومة الأمم المتحدة.

ة /  - IIالملح  • عة السلع والخTOR / SOWالمواصفات الفن دمات : تعمل على تحديد طب

م. ذلك شرو التسل مها و ة المقرر تقد  المشتراة والكم

 قثائوليها في ر إلمشاابالعملة د ولعقا ديدتح ملمالية: يتر / الامور الأسعااقائمة  - ثلثالالملح ا •

م وأداء الخدمات.رلعا بلط مراحل التسل   وض و يجب ر المدفوعات 
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ة ، من الشائع الحصول  ة لعقود الانشائ اس منظم النس ة مؤقتة بناءً على ق على مدفوعات مرحل

استكمال  ون الدفع النهائي دائماً مبني على قبول الوثائ المتعلقة  للأعمال المنجزة، يجب أن 

ضائع. م ال  الخدمات أو تسل

ع  • ة العالمي المسؤول عن إدارة  -الملح الرا ه يتم تعيين ممثل برنامج الاغذ تعيين الممثلين: وف

 قد.الع

م للعقد. -الملح الخامس  • : أ عناصر أخر ضرورة للتنفيذ السل  WFP) وثائ أخر

Procurement Manual for Goods and Services, P63)  
  

 :فالة ضمان الأداء

جب على الموردين  ة العقد ، و أداء المورد من ناح اشرة  فالة ضمان الأداء هو ضمان مالي يرت م

ع مه قبل توق ل حالة  تقد مة العقد حسب  ة من ق ة مئو نس فالة ضمان الاداء  مة  العقد. يتم حساب ق

 على حدة.

ة التحق من  ستكمل البرنامج عمل مجرد أن   حدث ذلك  فالة الأداء وفقا لشرو العقد وعادة ما  تعاد 

موجب العقد.   الأداء الكامل والمرضي لالتزامات المقاول 
  

م العروض:  فالة تقد

قا لقبول  ه في وثائ استدراج العروض شرطا مس ح عند طل ص م العرض هي ضمان مالي  فالة تقد

م العروض.  ة تقد   البرنامج تتضمين عرض المورّد في عمل

م عرض غير متجاوب أو سحب  ة في حالة تقد م العرض أن يواجه الموردون عواقب مال فالة تقد تضمن 

ة أخر قبل  العرض أو تعديله قبل منح العقد ات إلزام ع العقد أو عدم الامتثال لأ متطل أو رفض توق

ع العقد.   توق

مها  ة استدراج العروض و تقي عد الانتهاء من عمل م العروض إلى الموردين غير الناجحين  فالة تقد تعاد 

اره. ولذلك من المهم أن تكون مدة ص ع العقد مع مقدم العرض الأفضل و الذ تم اخت فالات وتوق ة  لاح

ة استدراج العقود حتى الارساء على المورد المختار امل عمل ة لاستكمال تنفيذ  اف م العروض   .تقد

(WFP Procurement Manual for Goods and Services, P70)  

  

  إدارة العقود:
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ع العقد ة المستمرة و الادارة لأداء المورد من تارخ توق الى وقت إغلاقه.  تشير إدارة العقود إلى المراق

ة مع المورد في الغالب على القسم الطلب في حين تدعم المشترات  ة إدارة العلاقة التعاقد وتقع مسؤول

ة بين  ما في المجالات التي تتطلب تفسير أو تعديل العلاقة القانون القسم الطالب في هذا الصدد ولا س

 الطرفين.
 

ة "الإدارة" لدورة الشراء.تعد إدارة العقود مفهومًا واسعًا    واستراتيجًا يتجاوز الأنشطة اليوم
  

ارها جزءًا من إدارة العقود تشمل    ما يلي:الجوانب التي سيتم اعت

 .م أداء العقود  رصد وتقي

 .العلاجات 

 .حل النزاعات 

 .إدارة وثائ الدفع 

 .إدارة تغيير العقد 

 .الانتهاء من العقد والإغلاق 
 

ة إدارة  ن عمل ة تم فاءة وفعال امل التزاماتهم  ع أطراف العقد  صرامة من ضمان وفاء جم العقود 

ام  ما أن الق مة مقابل المال،  م أفضل ق ة من العقد وتقد ة المطلو م المخرجات التجارة والتشغيل وتقد

ضمن الأداء المطلوب عندما تتغير الظروف ع الأطراف و حمي حقوق جم   .أنشطة إدارة العقود 

  

ة: اب التال ة للأس عنا  من المهم توثي تنفيذ العقد 

ات الأداء. •  يدل على إث

ل دليلاً في حالة النزاعات. •  ش

ة. • ة للمشار ل محتواه الذاكرة المؤسس  ش

ن استخدامه لأغراض المراجعة. •  م
 

ات إدارة العقود:  مسؤول

غي تحديد إن إدارة العقود هي نشا ينطو على وظائف متعددة داخل الجه ة المشترة ، لذلك ين

المشترات ات ذات الصلة  ع الحالات يجب الحفا على وضوح  المسؤول و الانشطة المرافقة لها، في جم

ات.   الأدوار والمسؤول
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ة القسم الطالب:  مسؤول

 الحفا على ملف إدارة العقود. •

ة مع المورد. •  الحفا على علاقة عمل مهن

ة مع  • ه الفني عند الحاجة.إجراء اتصالات يوم ة وتوفير التوج  المقاول والرد على الأسئلة الفن

م وفقا لشرو عقد الشراء. •  رصد وتأكيد إنجاز التسل

 رصد وتوثي أداء المقاول أثناء تنفيذ العقد. •

التغيير، الإضافات، تعلي العقد،  • ا التواصل مع المقاول (التأخير، الاقتراحات الخاصة  قضا

 ما إلى ذلك).إنهاء العقد و 

 إدارة المدفوعات. •

  إنهاء اغلاق العقد. •
  

ة قسم المشترات:  مسؤول

ة (التأخيرات والتغيرات والتعديلات و تعلي أو  • أ مسائل تعاقد ما يتعل  التعامل مع المورد ف

 إنهاء العقد وما إلى ذلك).

العقد الحالي. • اشرة  طة م ة مرت  معالجة أ إجراءات شراء إضاف

 سجلات أ تعديلات على العقد. الاحتفا •

العقد بناءً على مدخلات  • ة لسوء الأداء أو الإخلال  تنفيذ الإجراءات التي يتعين اتخاذها استجا

التنسي مع خبراء آخرن إذا اقضت الحاجة.   القسم الطالب و 

تب القانوني عند الضرورة. • التعاون مع القسم الطالب والم  إدارة النزاعات 

التعاون مع القسم الطالب.إدارة العلا •  قات مع الموردين 

  التأكد من عدم وجود مشاكل معلقة قبل إغلاق العقد. •
  

ام و شرو العقد ة القسم المالي تتمثل في استلام الفواتير و تحرر الدفعات وفقاً لاح   مسؤول

  

ة القسم القانوني:   مسؤول

الش ه والمشورة للسلطة المخولة  ل حالة على حدة عند الطلب من تتمثل في توفير التوج راء على أساس 

 قسم المشترات و منها:
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ة. • ة للتقصير من قبل المقاول تجاه الالتزامات العقد قها استجا ة ليتم تطب ار العلاجات المناس  اخت

ة المنازعات. • اشرة في أ أنشطة لتسو  الم

 إنهاء العقد. •

 حالات أخر قد تحددها سلطة المشترات. •

م   أداء الموردين:تقي

الإضافة إلى ذلك  م لأداء المورد،  ع التعديلات يلزم إجراء تقي ما في ذلك جم ع العقود  عد إغلاق جم

ات  مة الطلب غض النظر عن ق لة الاجل عند انتهاء صلاحيتها  م لإتفقات التورد طو يجب إجراء تقي

 المحررة ضمن نطاقها.

ة مسؤولة عن است قوم تكون الاقسام الطال م الأداء للمقاول و ارساله إلى قسم المشترات والذ  كمال تقي

م الذ تم إجراؤه.  ة على التقي المراجعة و التوص   بدوره 

ات الشراء  ه عند التخط لعمل مات في ملف المشترات ليتم العودة ال سجل لهذه التقي يتم الاحتفا 

 (WFP Procurement Manual for Goods and Services, P77,78) الجديدة.
 

ات الرادعة):  العلاجات (العقو

ات الرادعة و التي من  ام العقد لمجموعة من العقو عرض الطرف المنتهك لاح ان خرق العقد البرم قد 

ن أن تشمل:  م

فالة حسن الاداء). • ة المقدمة من قبل المقاول (مثل   تسييل الكفالات المال

ضات الأضرار  • انت متضمنة في العقد.تفعيل تعو م إذا   الناجمة عن التأخير في التسل

 

ارات  الخ اب عدم الأداء وإبلاغهم  غي التواصل مع الموردين لفهم أس ة ، ين قبل تطبي العلاجات التعاقد

اب وجيهة للتأخير  ر المتعاقد أس ن أن يذ موجب العقد، من المم المتاحة لد البرنامج لمعالجة المسألة 

ات الرادعة.مما    يتطلب تعديل العقد بدلاً من تطبي العقو
  

 تسييل الأضرار:

ض عن التأخير  تعو ون مستح الدفع  ل مسب على المبلغ الذ س ش قد يتف طرفا العقد صراحة و 

ة. ست عقو  أثناء تنفيذ العقد، تسييل الأضرار هي تقدير للخسائر التي قد يتم تكبدها ول
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مة العقد حتى الحديتم احتساب التعو ة من ق ة مئو نس ون  ضات المقطوعة  الأقصى للمبلغ وعادة ما 

ل يوم ، أو 10 م عادةً ما يتم حسابها عن  ضات عن التأخير في التسل مة التعو مة العقد، إن ق ٪ من ق

 جزء منه.

ة بوضوح ة عن التأخير منسو إلى المورد  يجب تطبي التعوضات المقطوعة فق عندما تكون المسؤول

ة العالمي أو ظروف  اب الأخر للتأخير و المتعلقة بإجراءات برنامج الاغذ موجب العقد ولا تؤد الأس

ضات التأخير. طرة المورد إلى تطبي تعو  القوة القاهرة أو أ افعال أخر خارجة عن س

ة المنظ ةً بن تا ضات التأخير و يجب إخطار المورد  مة تطبي غرامات التأخير يجب دائماً تطبي تعو

  ما يجب أن يتضمن الإخطار حساب المبلغ المطلوب دفعه.
  

ة النزاعات:  تسو

ة العالمي و أ  ام دليل المشترات و العقود الخاص ببرنامج الأغذ موجب أح تخضع الاتفاقات المبرمة 

عاد أ نظا اد العامة للقانون التجار الدولي مع است م قانوني وطني آخر. أ نزاع نزاع ينشأ عنها للم

ما في ذلك المصالحة، فإنه  ة  طرقة ود ته  ن تسو م شأن تفسير وتنفيذ العقد لا  ينشأ بين الأطراف 

م الصادرة عن لجنة الأمم  م وفقا لقواعد التح ُسو بناء على طلب أ من الطرفين، عن طر التح
م المتحدة للقانون التجار الدولي (الأونسيترال ام شر التح صدر وفقا لأح م  ون أ قرار تح )، و 

ع الأطراف. ا وملزما لجم    (WFP Procurement Manual for Goods and Services, P79,80 )نهائ
  

 إنهاء العقد أو إغلاقه:

قوم البرنامج والمورد بتنفيذ التزاماتهما أو عند انتهاء مدة العقد، وقد  يتم إنهاء حدث إغلاق العقد عندما 

ام المحددة في العقد والتي  امل العقد لم يتم حله أو إذا تحققت الاح ون هناك خرق في  العقد عندما 

  تسمح بإنهاء العقد.

ان المورد غير قادر مؤقتا على أداء الأنشطة المنصوص عليها في  ما يجوز تعلي تنفيذ العقد إذا 

حدد في العقد الحالات التي   يجوز فيها تعلي العقد أو إنهائه من قبل الأطراف العقد.  يجب أن 
  

 إنهاء العقد:

قاً  ام المحددة مس عض الاح عض الحالات ، قد يؤد فشل الموردين في تنفيذ التزاماتهم اضافة الى  في 

ام الطرف الآخر بإنهاء العقد.    في العقد إلى ق

ستخدمهما البرنامج: ان لإنهاء العقد  س  هناك نوعان رئ
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سمح للجهة المشترة بإنهاء العقد. قد يتم •  سبب حدث محدد في العقد و حدث  سبب :  الإنهاء نتيجة 

ح الموقف.  توب إلى المورد لتصح عد إرسال طلب رسمي م تفعيل انهاء العقد في حالة عدم الأداء و ذلك 

حي ة معقولة لاتخاذ الإجراء التصح   . يجب منح المورد فترة زمن

  

م إشعار خطي إلى المورد  الإنهاء غ•  : من خلاله تقوم الجهة المشترة في أ وقت بتقد ير المشرو

لي أو جزئي. ل  ش قافه  ل او إ  WFP) بإنهاء العقد في الحالات التي يتم فيها خفض التمو

Procurement Manual for Goods and Services, P88)  
  

 إغلاق العقد:

ام بر  عد ق موجب العقد أو يتم إغلاق العقد فق  ة العالمي والمورد بتنفيذ التزاماتهما الخاصة  نامج الاغذ

ون قسم المشترات مسؤولاً عن استلام استمارة  امه وشروطه.  في حالة إنهاء العقد قبل الأوان وفقًا لأح

فالات ما ما يتوجب على قسم المشترات التأكد من تحرر أ  م المورد من القسم الطالب ،   ة أو تقي ل

ضمانات و إعادتها إلى المورد  وأن يتم اغلاق طلب الشراء وأن يتم التأكد من أن ملف الشراء قد تم 

  استكماله وحفظه.
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ع ءالجز    الرا

ة التعاقد في الامم المتحدة   خصوص

  

  (الأونسيترال)تخضع العقود التجارة في الامم المتحدة الى لجنة الأمم المتحدة للقانون التجار الدولي 

يلها  منشأ الأونسيترال وولايتها وتش

 المنشأ
ة العامة لجنة الأمم المتحدة للقانون التجار الدولي (الأونسيترال) في عام  القرار  1966أنشأت الجمع

سمبر  17 المؤرخ )21-(د 2205 ة العامة 1966انون الأول/د ).ولد انشاء اللجنة، سلّمت الجمع
ة تضع عوائ أمام تدف التجارة، واعتبرت أن  ة التي تنظّم التجارة الدول أن التفاوتات في القوانين الوطن

ام بدور أنش في تقليل هذه العوائ  ع بها الأمم المتحدة الق  .وإزالتهااللجنة هي الوسيلة التي تستط

ة  الولا

ة.  ة العامة لتعزز المواءمة والتوحيد التدرجيين لقانون التجارة الدول ة العامة اللجنة الولا منحت الجمع
منظومة الأمم المتحدة في مجال القانون التجار  ة  ة الأساس حت اللجنة منذ إنشائها الهيئة القانون وأص

 .الدولي

يل  التش

حيث تكون ممثّلة تتكوّن اللجنة من ستين  ة  ة العامة. وقد نظّمت العضو دولة عضوا تنتخبها الجمع
نتخب أعضاء اللجنة لفترة  ة و س ة الرئ ة والقانون ة المختلفة في العالم ونظمه الاقتصاد م الجغراف للأقال

ل ثلاث سنوات ة نصف الأعضاء  ة مدتها ست سنوات، وتنتهي فترة ولا  .ولا

 HTTP://WWW.UNCITRAL.ORG/UNCITRAL/AR/ABOUT/ORIGIN.HTML 

  

ة الأونسيترال؟  ما هي ولا
ة 1966لجنة الأمم المتحدة للقانون التجار الدولي (الأونسيترال) (التي أنشئت في عام  ) هي هيئة فرع

ة عامة تتمثّل في تعزز التنسي والتوحيد التدرجيين لقانون  ة العامة للأمم المتحدة، ولها ولا عة للجمع تا
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ة. وقد أعدت الأونسيترال منذ انشائها طائفة وا ة، التجارة الدول ات، والقوانين النموذج سعة من الاتفاق
م المعاملات التجارة أو الجوانب الأخر للقانون  ح ، تتناول القانون الموضوعي الذ  وك الأخر والص
ة. وتجتمع الأونسيترال مرة في السنة، وذلك عادة في الصيف،  التجار التي لها أثر على التجارة الدول

التع ورك وفي فيينا   .اقبفي نيو

  
ة؟ " و "توحيد" قانون التجارة الدول ارتي "تنسي ع  ماذا تعني الأونسيترال 

عتمد من خلالها القانون  ة التي ينشأ و ة إلى العمل " و "توحيد" قانون التجارة الدول ارتا "تنسي تشير ع
ة، مثل عدم وجو  ن أن تعوق التجارة الدول م ة. فهناك عوامل  سر التجارة الدول د قانون ناظم قابل الذ ي

ة للممارسات التجارة. وتتبين لجنة الأمم المتحدة  ه، أو وجود قوانين عفا عليها الزمن وغير مناس للتكهن 
ة  ة حلولا لها تكون مقبولة للدول ذات النظم القانون عنا للقانون التجار الدولي هذه المشاكل ثم تضع 

ة والاجت ة الاقتصاد ة المتفاونةالمختلفة ودرجات التنم  .ماع
ة  ة تعزز القابل غ ة  ة التي قد تعدل بها القوانين الداخل " العمل ار "التنسي ن اعت م ومن حيث المفهوم، 
ا  ا مشتر ارا قانون ار "التوحيد" اعتماد الدول مع ن اعت م للتنبّؤ في المعاملات التجارة عبر الحدود. و

م جوانب معينة من المعاملات  ة. والقانون النموذجي أو الدليل التشرعي هو مثال لنص ح التجارة الدول
ة هي صك دولي تعتمده الدول من أجل توحيد  صاغ من أجل تنسي القانون الداخلي، في حين أن الاتفاق
ة،  ات، وقوانين نموذج وك الناتجة عن أعمال الأونسيترال اتفاق القانون على الصعيد الدولي. وتشمل الص

ةو  ة العمل قا من الناح شأن الممارسة. والمفهومان متصلان اتصالا وث رات  ة، وقواعد، ومذ  .أدلة تشرع

  
شارك في صوغ نصوص الأونسيترال؟  من 

تستهل نصوص الأونسيترال وتصوغها وتعتمدها لجنة الأمم المتحدة للقانون التجار الدولي، وهي هيئة 
ة تمثّ  60مؤلفة من  ة دولة عضوا منتخ ون في عمل شمل المشار ة المختلفة. و ل المجموعات الجغراف

ة  ذلك منظمات دول ة")، و ارة "دول مراق ع شار اليها  اغة الدول الأعضاء في اللجنة ودولا أخر ( الص
ة وم ة مهتمة ومنظمات غير ح وم  .ح

  
 م عدد الدول الأعضاء في اللجنة؟

ة  ع الدول الأعضاء ما هو الحال في معظم الهيئات الفرع ة العامة، التي تتألّف من جم عة للجمع التا
سير المداولات. وقد  ة ت غ ة في الأونسيترال على عدد أقل من الدول،  في الأمم المتحدة، تقتصر العضو

تها في عام  29انت الأونسيترال تتألف أصلا من  دولة؛ ثم في  36إلى  1973دولة؛ ووسّعت عضو
ة د 60إلى  2004عام  ة والقانون ة المختلفة والنظم الاقتصاد ة المناط الجغراف ولة. وتمثّل العضو
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ة نصف الأعضاء  ة مدتها ست سنوات، وتنتهي فترة ولا نتخب أعضاء اللجنة لولا ة في العالم. و س الرئ
 .ل ثلاث سنوات

  
ة الممثلة في اللجنة؟ م  ما هي المجموعات الإقل

ة  م ة؛ هناك خمس مجموعات إقل ا الشرق ة؛ ودول أورو ة؛ والدول الآسيو ممثلة في اللجنة: الدول الأفرق
ة ودول أخر  ا الغر ة والكاربـي؛ ودول أورو ا اللاتين  .ودول أمر

  
ة تكاليف السفر والإقامة؟ ة اللازمة لتغط ون على المساعدة المال حصل المندو  هل 

لاً ذا ة تمو ل المشار مثِّل دون شكٍّ عائقاً من حيث المبدأ، تموَّ ة  ا. بيد أنَّ الافتقار إلى الموارد المال ت
ة العامة، في قرارها  رت الجمع ة في أعمال الأونسيترال. ولذلك قرَّ انون  9المؤرَّخ  48/32أمام المشار

سمبر  السفر إلى ١٩٩٣الأول/د م المساعدة المتعلقة  البلدان ، إنشاء صندوق الأونسيترال الاستئماني لتقد
التشاور مع الأمين العام. ورهناً بتوافر الأموال،  ة التي هي أعضاء في اللجنة، بناء على طلبها و النام
ة تكلفة الإقامة، وذلك بناءً على طلب  ة تكلفة السفر الجو وإمَّا لتغط ل جزئي إمَّا لتغط م تمو ن تقد م

م إلى الأمانة لحضور إحد دورات اللجنة أو أح ا ُقدَّ ل عتمد توافر الأموال اعتماداً  د الأفرقة العاملة. و
ة  ة واسعة في دورة الفر العامل الثالث المعني بإصلاح نظام تسو على التبرعات: ولضمان تحقي مشار
م  ة والتعاون تقد سرة للتنم الة السو ي والو المنازعات بين المستثمرن والدول، عرض الاتحاد الأورو

غي للجهات المانحة الأخر ٢٠٢٠ة على مد السنوات الثلاث المقبلة حتى عام مساعدة مال ن . و
ة أن تتصل  م تبرعات إلى صندوق الأونسيترال الاستئماني من أجل مساعدة البلدان النام ة في تقد الراغ

 .أمانة الأونسيترال للحصول على مزد من المعلومات

  
ة تكال ة لتغط م مساعدة مال ين في دورة الفر هل تقدَّ ين المشار يف السفر والإقامة للمندو

 العامل الثالث؟
طلبوا  ة وأقل الدول نموا الذين عُيِّنوا لحضور دورة الفر العامل الثالث أن  ي الدول النام ح لمندو

ة إلى أم د للحصول على مساعدة مال ُّ طلب محدَّ غي أن يُرسل أ ن ة. و انة الحصول على مساعدة مال
ات على أساس  عثة الدائمة للمندوب. ومن حيث المبدأ، تكون الموافقة على الطل الأونسيترال من خلال ال
ون مسؤولاً عن الموضوع ذ الصلة،  ل دولة  ومي واحد من  قين، وهي تُمنَح لموظف ح ة للسا الأولو

ة ة التال  :على أن تُراعَى قواعد الأولو
ة؛أقلُّ الدول نموا لها الأ ة على الدول النام  ولو

ة على الدول غير الأعضاء؛  الدول الأعضاء في الأونسيترال لها الأولو
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ة عها على حضورها، ومن ثم فلها الأولو غي تشج  .الدول التي لم تحضر اجتماعات الأونسيترال ين

  
ة؟  يف تراعي الأونسيترال مصالح البلدان النام

ة العامة  9(الفقرة  تراعي الأونسيترال، وفقا لولايتها ع 21-(د 2205من قرار الجمع ))، "مصالح جم
مثّل أعضاء اللجنة  بيرا. "و ة انماء  ة، في انماء التجارة الدول الشعوب، وخاصة شعوب البلدان النام
ار الواجب لتأمين التمثيل الكافي  ة العامة مع ايلاء الاعت ة المختلفة، وتنتخبهم الجمع المناط الجغراف

ة. (المرجع نفسه الفقرة لل ة في العالم وللبلدان المتقدّمة النمو والنام س ة الرئ ة والقانون  .)1نظم الاقتصاد
ة بدور نش في صوغ نصوص الأونسيترال واعتمادها. والتزام اللجنة والأمانة بتوفير  وتقوم البلدان النام

ة لتلك البلدان التزام عر ودائ ة العامة عن تأييدها التدرب والمساعدة التقن المثل، أعرت الجمع م. و
ة العامة  سمبر  12المؤرخ  55/151القو لهذه الأعمال. فمثلا قرار الجمع  2000انون الأول/د

ة أعمال اللجنة، ولا  د من جديد أهم والمعنون "تقرر لجنة الأمم المتحدة للقانون التجار الدولي" "...يؤّ
ة إلى البلدان النس ما  ة في ميدان القانون التجار الدولي،  س التدرب والمساعدة الفن ما يتعل  ة، ف النام

ة للجنة ة على أساس النصوص القانون   ."مثل المساعدة في اعداد التشرعات الوطن

ة؟  هل الأونسيترال جزء من منظمة التجارة العالم
ة العامة للأم عة للجمع ة تا ة القانون لا. فالأونسيترال هي هيئة فرع م المتحدة. وأمانة الأونسيترال هي شع

ة  الأمانة العامة للأمم المتحدة. أما منظمة التجارة العالم ة  تب الشؤون القانون عة لم التجار الدولي التا
ة مستقلة عن الأمم المتحدة وم ة ح  .فهي منظمة دول

ة والأونسيترال  اسات والمسائل التي تعالجها منظمة التجارة العالم مختلفة. فالمنظمة تتصد لمسائل الس
التجارة، مثل تحرر التجارة، أو الغاء الحواجز التجارة، أو الممارسات التجارة غير العادلة، أو المسائل 
قة على الأطراف  القانون العام، بينما تتصد الأونسيترال للقوانين المنط المشابهة التي تتعل عادة 

افحة الخاصة في المعاملات  ة. ومن ثم فإن الأونسيترال لا تتصدّ للمسائل التي بين الدول، مثل م الدول
ة، أو حصص الاستيراد ض  .الإغراق، أو الرسوم التعو

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/about/origin_faq.html 

 

 

  

 



Page 56 of 89 
 

  الفصل الثالث 

  الاطار العملي للدراسة
اتها. ات الدراسة وتحليلاتها، استنتاجاتها، توص   يتناول هذا الفصل فرض
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  :المقدمة

ع، و مجتمع الدراسة، و العينة  ة، ومنهج الدراسة المت يتضمن هذا الفصل الاجراءات و الخطوات العمل

قت عليها الدراسة، و الاداة ات الاداة،  التي ط المستخدمة لجع المعلومات و تحليلها، و التحق من ث

ة عن التساؤلات، و عرض  ات، و الاجا ار الفرض ة التي تم استخدامها، و اخت ان الاساليب الاحصائ و

  النتائج التي تم التوصل اليها، وتفسيرها وفقاً للتحليل الاحصائي.

  

  حدود الدراسة 

ة: سوف يتم -    2018عمل هذه الدراسة في عام  الحدود الزمان

ة: الامم المتحدة  -  ان ة السورة -الحدود الم ة العالمي في الجمهورة العر   برنامج الأغذ

ة الدراسة وأدوات واساليب التحليل.   منهج

ة محددة الهدف تقوم على أساس نموذج  انات تفصيل عة في إعداد هذه الدراسة استب ة المت تشمل المنهج

م عمل ة تقي اتب برنامج الاغذ انات إلى عينة منتقاة من العاملين في م ة إدارة العقود. وقد أرسلت استب

ة السورة.   العالمي ضمن الجمهورة العر

  مصادر المعلومات:

ات التي تنطو عليها إدارة العقود في مرحلة  م العمل أداة لتقي ة إدارة العقود  م عمل احث نموذج تقي أعد ال

عد من ة السورة.ما  ة العالمي ضمن الجمهورة العر اتب برنامج الاغذ   ح العقود في م

  

ع: عاد المتغير المستقل و التا   أ

  

ع   المتغير التا

 فاءة أداء سلسلة التورد

  المتغير المستقل

عد الارساء   ض العقود 

ة   ة و القانون م   المحور الاول: النواحي التنظ

  العقودلغة  تحسين المخرجات
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ار أفضل المقاولين   نماذج العقود اخت

ع قاعدة الموردين المعتمدين م توس ان ولغة التح   القانون الحاكم للعقد و م

م الجودة وفترات التسل شرة الالتزام  ة و ال ص الموارد الماد  تخص

ات رفع جودة المخرجات من العقد   تحديد الأدوار و المهام والمسؤول

ر للأداء غير المرضي واتخاذ الاجراءات التحديد  الم

حة الملائمة  التصح
  استخدام المنظمة لمنهج الفر المدمج

ة لأداء  عة المنهج يزد من مستو الالتزام و المتا

 المقاول
ض سلطة إدارة العقود   تفو

م و الابلاغ    المحور الثاني: رصد الأداء و التقي

م موضوعي لأداء المورد ر مؤشرات أداء واضحة  تقي اس الكمي  تطو ن من الق   تم

ه م تقارر دورة  .زادة التزام المقاول بنطاق العمل المتف عل   تقد

ة التعهدات العقد ل منهجي مع الأداء غير الملائم  ردع المقاول ودفعه للإلتزام  ش   التعامل 

فاءة ادارة المشترات لقوائم الموردين  يرفع من 

 .المعتمدين
م المقاولين   تسجيل وتوثي تقارر تقي

حسن من جودة السلع و  حسن من مستو التواصل و 

  الخدمات المقدمة
م للمقاول ارسال معلومات التقي ام المنظمة    ق

ة    المحور الثالث: النواحي المال

فترات التورد المتف عليها  تفعيل تطبي غرامات التأخير .الالتزام 

الدفع و الاستفادة من حسومات تجنب غرامات  الـتأخر 

ر أن وجدت  الدفع الم
اشرة  م إشعارات الاستلام للسلع والخدمات م  تقد

س اجراءات ما قبل السداد عروض اسعار أفضل  ت

اب الدفعات المتأخرة .رفع درجة الرضا والتجاوب من جانب المقاولين  التوثي و الابلاغ عن أس

ع:     إغلاق العقود و توثي الدروس المستفادةالمحور الرا

ع الاطراف (المقاول و المنظمة) بإلتزاماتهم  وفاء جم

ة  التعاقد
ة موثقة لاستكمال العقود وإغلاقها اع عمل    إت
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ة ادارة أفضل قوائم الموردين المعتمدين م النهائي و إعداد تقارر الأداء النهائ  التحق من التسل

ة م اكثر واقع  ودقة لاداء المقاول تقي
تنفيذ أنشطة أغلاق العقد بناءً على المدخلات من قبل 

  المستخدمين النهائيين

ة ودقة لاداء المقاول م اكثر واقع  تقي
تنفيذ أنشطة إغلاق العقد بناءً على المدخلات من قبل 

  الجهات الأخر 

عد النزاعبتسييل الكفالات   ضمان حقوق المنظمة و تحسين موقفها التفاوضي. اشرة  ة م   المال

ة ار أفضل المقاولين للتعاقدات المستقبل   توثي الدروس المستفادة  إخت

  

  
ة: ة التال احث الأساليب الإحصائ   استخدم ال

ات والصدق.  . 1 ار الث  اخت

ة. . 2 ان والتوزعات التكرارة النسب ارات الاستب ع حث الممثلة  ة لمتغيرات ال  الإحصاءات الوصف

استعمال   . 3 ات  ار الفرض   T-testاخت

ة  . 4 انات التعرف عا للب م ت ار الفروق في التقي  One Way Anovaاخت
اس  عد تحديد درجة الق ة على التساؤلات  ارات ومحاور الدراسة والإجا ة لع الدراسة الإحصائ احث  وقام ال

قاً. رها سا   لآراء عينة الدراسة التي تم ذ

 

 ينة: مجتمع الدراسة والع
ضم مجتمع الدراسة  -  مجموعة من العاملين في الاقسام المتختلفة ضمن برنامج مجتمع الدراسة: 

قومون بإدارة العقود الخاصة بتورد السلع  ة السورة و الذين  ة العالمي في الجمهورة العر الاغذ
ة لانجاز مشارع البرنامج.  و الخدمات المطلو

 
انة الى تم ارسال عينة الدراسة:   -   أفراد موزعين على النحو التالي: 105الاست

  عدد الافراد  القسم
  20 إدارة
  25 برامج

  10 ميداني
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ة   20 لوجست
ة   10 مال

  7 مشترات
  7 تقانة معلومات 

شرة   6  موارد 
  105  أجمالي

  

ة حوالي  ة الاستجا    )73% (عدد الردود 70بلغت نس
  

انات:     أدوات جمع الب

انة:  -   الاست

أهداف الدراسة،   انة خاصة  ر است   تم تطو
  

انة     حيث تتألف الاست

ارات  3.1جدول (   انة وعدد الع   ) محاور الاست

ارات  عدد الع
  المتغير المستقل

عد الارساء  ض العقود 

7  
فاءة أداء سلسلة  ة في تحسين  ة و القانون م المحور الاول: النواحي التنظ

  التورد

م و الابلاغ 5   المحور الثاني: رصد الأداء و التقي

ة 4   المحور الثالث: النواحي المال

ع: إغلاق العقود و توثي الدروس المستفادة 6   المحور الرا

 
 

 
ما في الجدول  انة  ات افراد العينة لفقرات الاست اس استجا رت الخماسي لق اس ل وقد تم استخدام مق

  التالي:
  ) 3.2جدول(   
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ة شدة  الاستجا غير مواف   غير مواف  محايد  مواف  مواف 
  شدة

  1  2  3  4  5  الدرجة

 
ما يلي: اس ثلاثي  ل إلى مق ات التحو احث بإجراء عمل   وقام ال

انة  ات افراد العينة الممثلة للمؤسستين لفقرات الاست اس استجا رت الخماسي لق اس ل وقد تم استخدام مق
اس ( و تم تحديد طول الفئات رت الخماسي من خلال حساب المد بين درجات المق اس ل -5في مق

اس 4=1 مة في تدرج المق اس) ، وطول الفئة = المد  –) (اكبر ق مة في تدرج المق عدد فئات ÷ أقل ق
اس) أ   اس وهي 0.80=4/5المق ة المق اس بدا مة في المق مة إلى أقل ق عد ذلك تم اضافة هذه الق ، و

ما هو موضح في الجدول التالي(     واحد ص ح التوزع  ح (وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الفئة، وص ح
.(  

 

رت  3.3الجدول (   اس ل   ) طول الفئات في مق

م/التوفر/الاعتماد  الوزن النسبي المقابل له طول الفئة   مد التقي

  منخفضة جداً   % 36-%  20من   1.79 -1من 

  منخفضة  % 52-% 36أكبر من   2.59 – 1.80أكبر من 

  متوسطة  % 68-%  52أكبر من      3.39 - 2.60أكبر من 

ة  % 84 -%  68أكبر من   4.19 – 3.40أكبر من    عال

ة جداً   % 100- 84أكبر من   5 - 4.20أكبر من    عال

  

ة ودلالة الفروق  ة وانحرافات معنو ة وفضلاً عمّا قدّمه الإحصاء الوصفي من أوسا حساب للأوسا الحساب

عة التأثيرات والعلاقات  ع من حيث طب التا ذلك تأثير وعلاقات المتغيرات المستقلة  لمتغيرات الدراسة، و

ة لتحقي أهداف  ة الاستدلال ة التحليل ة، فقد تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائ ودرجات المعنو

  الدراسة.

ات وصدق أداة الدراسة م على ث ة:قام  وللح اعتماد الأساليب التال احث    ال

مين: -  حث على المشرف لأخذ ملاحظاته، وقد اجر  صدق المح ال انة الخاصة  احث الاست عرض ال

لها الحالي. ش ح       التعديلات اللازمة في ضوء المقترحات المقدمة منه لتص
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اخ  - رون ات / معامل ألفا    :Cronbach's Alpha Coefficientالث

ا الداخلي بين  عبر عن متوس الارت ان، حيث  ات الاستب اس ث اخ لق رون احث طرقة ألفا  استخدم ال
مته ما بين  سها وتتراوح ق ق ارات التي  مة المقبولة له  1 – 0الع لما اقترت  0.60وتعتبر الق فأكثر و

ات الأداة وصلاحيتها للا لما ارتفعت درجة ث ح  مته من الواحد الصح انة ق انت النتائج للاست   ستخدام و

 

انة  3.4 جدول ( ات الإست اس ث اخ  لق رون ار ألفا    ) يوضح  نتائج اخت

  المتغير
عدد 
ارات   الع

اخ رون   معامل الفا 

ة في  ة و القانون م المحور الاول: النواحي التنظ
فاءة أداء سلسلة التورد   تحسين 

7  0.601  

م و الابلاغالمحور الثاني: رصد الأداء    0.611 5  و التقي

ة   0.672 4  المحور الثالث: النواحي المال

ع: إغلاق العقود و توثي الدروس  المحور الرا
  المستفادة

6 0.621  

 

افة المحاور أكثر من  ة  60بناءً على ماسب ( ات والمصداق الث انات تتمتع  أن الاست ن القول  م  ( %
ة على  ن الاعتماد عليها في تحليل النتائج والإجا م اتها.و ار فرض  أسئلة الدراسة واخت

  

 توصيف عينة الدراسة:

حوث 3.5جدول (     ) التوزع النسبي حسب الفئة العمرة للم

 العمر
 %  العدد  

 54.8 40 سنة 35اكبر من   
26-35 33 45.2 
Total 73 100.0 
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ة العاملين للفئة العمرة أكبر من  ة  35يبين الجدول أن نس سنة  35-26% و للفئة من  54.8سنة بنس

ة    % 45.2بنس

 

  ) التوزع النسبي حسب الفئة الجنس  3.6جدول ( 

 الجنس
 %  العدد  

  
ر  57.5 42 ذ
 42.5 31 أنثى
Total 73 100.0 

ور    .% أنثى 42.5% و  57.5يبين الجدول التوزع النسبي لجنس العاملين لد عينة الدراسة هي ذ

 

  ) التوزع النسبي حسب الفئة مجال العمل 3.7جدول (  

 مجال العمل
 %  العدد  

  

 20.5 15 إدارة
 17.8 13 برامج
 16.4 12 غير ذلك
ة  24.7 18 لوجست
ة  9.6 7 مال
 6.8 5 مشترات
 4.1 3 ميداني
Total 73 100.0 

% دعم لوجستي ثم مجال العمل قسم  24.7يبين الجدول التوزع النسبي لمجال العمل لد العاملين هي 

ة  20.5الإدارة  ة  17.8%  ثم قسم البرامج بنس ه غير ذلك بنس ة  9.6% و  16.4% يل % مال

 %. 4.1% واخيراً قسم العمل الميداني  6.8وقسم المشترات 

حوث  3.8جدول (    ) التوزع النسبي حسب الفئة سنوات الخبرة للم
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 سنوات الخبرة
 %  العدد  

  

 6.8 5 سنوات 5أقل من 

 58.9 43 سنوات 10أكثر من 

 34.2 25 سنوات 10- 5من 

Total 73 100.0 

% من  34.2سنوات و  10% أكثر من  58.9النسبي حسب سنوات الخبرة حيث يبين الجدول التوزع 

  سنوات 5% للفئة أقل من  6.8سنوات و  5-10

 

حوث 3.9جدول (     ) التوزع النسبي حسب المؤهل العلمي للم

 المؤهل العلمي
 %  العدد 

 

 57.5 42 الوروس

ة  4.1 3 ثانو

 4.1 3 غير ذلك

توراة  1.4 1 د

 32.9 24 ماجستير

Total 73 100.0 

حوث حيث  ة للم م الوروس و  57.5يبين الجدول التوزع النسبي حسب الحالة التعل ماجستير  %32.9 

ة  4.1و   % ثانو

ات التي  م العمل أداة لتقي ة إدارة العقود  م عمل ارات تقي م ع ة لتقي ة الوصف الدراسة التحليل

عد منح العقود   تنطو عليها إدارة العقود في مرحلة ما 

م اراء العاملين في  اســـه معرفة مد تقي ة العالمي ضـــمن الهدف من ق اتب برنامج الاغذ م

ــورة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة الســ ات التي تنطو (حول  الجمهورة العر م العمل أداة لتقي ة إدارة العقود  عمل
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عد منح العقود ــه من خلال مجموعة من عليها إدارة العقود في مرحلة ما  ــ ــ ــ ــ ــ ــ اســـ ) وقد تم ق

ة ة و القانون م ــد اداء في  المحاور (النواحي التنظ ــلة التورد ، رصــ فاءة أداء ســــلســ ــين  تحســ

م و الابلاغ ــتفادة)  ، المقاول و التقي ــ ــ ــ ــ ة ، إغلاق العقود و توثي الدروس المسـ النواحي المال

عز إليهـــا الموافقـــة على  م والتي  ـــة هـــذه تبرز هـــذا التقي ـــة لأهم ــ ــ ــ ــ ــ ــ م أفراد عينـــة الـــدراســـ تقي

ة المحاور  ارة والاهم ة والانحراف المع ــاب ــ ــ ــ ــطات الحســ ــ ــ ــ ــتخراج المتوســ ــ ــ ــ وذلك من خلال اســ

م، والجدول (  ) ي ة ومســتو التقي ل محور النســب م أفراد الدراســة حول مضــمون  لخص تقي

ارة في المحور. ل ع  و

  

ة- 1 ة والقانون م   :النواحي التنظ
م   3.10جدول (  ارات المتعلقة تقي ة على مستو الع ة و ) الاحصاءات الوصف م النواحي التنظ

ة   القانون

ارة اس  الع  % العدد المق
 المتوس

 الحسابي
 الانحراف
ار   المع

T 
 الوزن 
 النسبي

 الدلالة 
ة  الاحصائ

ما يخص لغة  ف
العقود، يؤد 

إستخدام 
المنظمة لغة 

مزدوجة 
ليزة   -(ان

ة) في  عر
العقود المبرمة 
الى تحسين فهم 

المقاولين 
المحليين 
للشرو و 

ام  الاح

شدة  %1.4 1 غير مواف 

4.18 0.86 11.77 84 0.00 

 %5.5 4 غير مواف
اد  %4.1 3 ح
 %52.1 38 مواف

شدة  %37.0 27 مواف 

Total 73 100.0% 

ما يتعل  ف
بنماذج العقود، 
تؤد زادة 

مرونة المنظمة 

شدة  %1.4 1 غير مواف 

3.70 1.00 6.00 74 0.00 
 %16.4 12 غير مواف
اد  %11.0 8 ح
 %53.4 39 مواف
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في قبول 
استخدام نماذج 
عقود لتورد 
السلع و 

الخدمات (في 
حالات معينة و 
(  ضمن ضوا

شدة  %17.8 13 مواف 

Total 73 100.0% 

ما يخص  ف
القانون الحاكم 
ان  للعقد و م
م،  ولغة التح

يؤد عدم قبول 
المنظمة رفع 
ة نزاع أو  أ
ته من  تسو
خلال أ 
مة أو  مح
منتد أو 

قاضي تشرف 
ه  عل

شدة  %4.1 3 غير مواف 

3.52 1.08 4.11 70 0.00 

 %15.1 11 غير مواف
اد  %23.3 17 ح
 %39.7 29 مواف

شدة  %17.8 13 مواف 

Total 73 100.0% 

يؤد 
ص  التخص

الملائم للموارد 
ة و  الماد

شرة الى  ال
ة  تحقي فعال
أكبر في ادارة 
 انشطة العقود

عد الارساء من 
ة الالتزام  ناح

شدة  %0.0 0 غير مواف 

4.26 0.58 18.63 85 0.00 

 %1.4 1 غير مواف
اد  %2.7 2 ح
 %64.4 47 مواف

شدة  %31.5 23 مواف 

Total 73 100.0% 

يؤد تحديد 
الأدوار و 
المهام 

ات  والمسؤول
ع  لجم

الموظفين 
المعنيين بإدارة 
ع  العقود وجم

شدة  %0.0 0 غير مواف 

4.37 0.63 18.44 87 0.00 

 %1.4 1 غير مواف
اد  %4.1 3 ح
 %50.7 37 مواف

شدة  %43.8 32 مواف 

Total 73 100.0% 
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ات صنع  عمل
القرار بوضوح 
قبل أو في 

ة مرحلة ما  بدا

يؤد تفعيل 
استخدام 

المنظمة لمنهج 
الفر المدمج 
(المشترات ، 
إدارة العقود ، 

الشؤون 
ة ،  القانون

ة ، إلخ)  المال
 في إدارة العقود

شدة  %0.0 0 غير مواف 

4.15 0.70 14.03 83 0.00 

 %4.1 3 غير مواف
اد  %5.5 4 ح
 %61.6 45 مواف

شدة  %28.8 21 مواف 

Total 73 100.0% 

ام  يؤد ق
المنظمة 

ض سلطة  بتفو
إدارة العقود 

خلال مرحلة ما 
عد الارساء 
للأشخاص 

ل  ش المعنيين 
تابي الى زادة 
 مستو الالتزام

شدة  %0.0 0 غير مواف 

4.18 0.48 20.91 84 0.00 

 %0.0 0 غير مواف
اد  %4.1 3 ح
 %74.0 54 مواف

شدة  %21.9 16 مواف 

Total 73 100.0% 

ة-  ة و القانون م  0.000 81 21.832 0.411 4.051 النواحي التنظ
 

مة المتوس الحسابي لمحور 3.10يبين الجدول رقم (  عنصر  ) أن ق ة)  ة و القانون م (النواحي التنظ

فاءة أداء سلسلة التورد) تبلغ  عد الارساء التي تساهم في  انحراف  4.05من عناصر (ض العقود  و

ار  م أفراد العينة حول هذا المحور تبلغ   0.41مع مة الوزن النسبي لتقي مة تتجه  81وان ق % وهي ق

مستو اعتماد ع م ايجابي  م العالي نحو تقي س حالة التقي ع م (عينة الدراسة)، مما  الي حسب تقي

فاءة  عد الارساء التي تساهم في  عنصر من عناصر (ض العقود  ة)  ة و القانون م (النواحي التنظ

ة بدرجة  عها ذات أهم ارات جم أن مضمون الع أداء سلسلة التورد) ، حيث تم التوصل الى نتيجة مفادها 

ة، ومست اً.  0.05وهو أقل من  0.000و الدلالة عال م دال إحصائ   فالتقي
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ارة ( ة) ع ة و القانون م م (النواحي التنظ ة الأولى في تقي يؤد تحديد الأدوار و المهام احتلت المرت

ة  ات صنع القرار بوضوح قبل أو في بدا ع عمل ع الموظفين المعنيين بإدارة العقود وجم ات لجم والمسؤول

ارة   ما)مرحلة  ات العينة على الع المقارنة مع المتوس  4.37حيث بلغ المتوس الحسابي لإجا و

بيرة ومستو الدلالة  3المفترض  اعتماد بدرجة  ميل  م  م  0.05وهو أقل من  0.000نجد أن التقي فالتقي

اً  ة (، دال إحصائ ة الثان ة و واحتلت المرت ص الملائم للموارد الماد شرة الى تحقي يؤد التخص ال

ة الالتزام عد الارساء من ناح ة أكبر في ادارة انشطة العقود  متوس  فعال المقارنة مع المتوس  4.26)  و

شدة ومستو الدلالة  3المفترض  ميل نحو اعتماد مواف  م   0.05وهو أقل من  0.000نجد أن التقي

اً بوزن نسبي  م دال إحصائ ة 85فالتقي ارة%. وفي المرت ض سلطة ( الثالثة ع ام المنظمة بتفو يؤد ق

تابي الى زادة مستو الالتزام ل  ش عد الارساء للأشخاص المعنيين  ) بوزن إدارة العقود خلال مرحلة ما 

  %. 84نسبي 

ارة  ة حسب (عينة الدراسة) ع ة و القانون م م النواحي التنظ مت بدرجة اقل في تقي ارات التي ق أما الع

ما( ته  ف ة نزاع أو تسو م، يؤد عدم قبول المنظمة رفع أ ان ولغة التح يخص القانون الحاكم للعقد و م

ه مة أو منتد أو قاضي تشرف عل متوس الخ ...من خلال أ مح المقارنة مع المتوس  3.52)  و

ميل نحو اعتماد بدرجة عالي ومستو الدلالة  3المفترض  م   0.05صغر من وهو أ 0.000نجد أن التقي

اً. م دال إحصائ   فالتقي

  

م و الابلاغ- 2   :رصد أداء المقاول و التقي
ارات المتعلقة  3.11جدول (  ة على مستو الع م) الاحصاءات الوصف م و الابلاغ تقي   رصد أداء المقاول و التقي

ارة اس  الع  % العدد المق
 المتوس

 الحسابي
 الانحراف
ار   المع

T 
 الوزن 
 النسبي

 الدلالة 
ة  الاحصائ

ر  ام المنظمة بتطو إن ق
مؤشرات أداء واضحة  قابلة 
ساهم  اس الكمي سوف  للق
م موضوعي لأداء المورد  بتقي

غير مواف 
 شدة

0 0.0% 

4.40 0.64 18.66 88 0.000 
 %1.4 1 غير مواف
اد  %4.1 3 ح
 %47.9 35 مواف

شدة  %46.6 34 مواف 
Total 73 100.0% 
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م تقارر دورة عن أداء  إن تقد
العقود (فحوصات محددة ، 

اين  ة ، تحليل الت تقارر مرحل
ساهم  إلخ) الى إدارة المشترات 

 في زادة التزام المقاول

غير مواف 
 شدة

0 0.0% 

4.29 0.66 16.78 86 0.000 
 %1.4 1 غير مواف
اد  %6.8 5 ح
 %53.4 39 مواف

شدة  %38.4 28 مواف 
Total 73 100.0% 

ل منهجي مع  ش إن التعامل 
الأداء غير الملائم من قبل 
ساهم في ردع  المقاول  
المقاول ودفعه للإلتزام 

ة  التعهدات العقد

غير مواف 
 شدة

1 1.4% 

4.19 0.76 13.44 84 0.000 
 %2.7 2 غير مواف
اد  %4.1 3 ح
 %58.9 43 مواف

شدة  %32.9 24 مواف 
Total 73 100.0% 

م  إن تسجيل وتوثي تقارر تقي
انات  المقاولين في قاعدة ب

فاءة  زة سوف يرفع من  مر
ادارة المشترات لقوائم الموردين 

 المعتمدين.

غير مواف 
 شدة

0 0.0% 

4.34 0.61 18.93 87 0.000 
 %0.0 0 غير مواف
اد  %6.8 5 ح
 %52.1 38 مواف

شدة  %41.1 30 مواف 
Total 73 100.0% 

ارسال  ام المنظمة  إن ق
م للمقاول و  معلومات التقي
ة  السعي للحصول على تغذ

حسن من مستو  مرتدة سوف 
 التواصل

غير مواف 
 شدة

0 0.0% 

4.19 0.68 14.97 84 0.000 
 %2.7 2 غير مواف
اد  %6.8 5 ح
 %58.9 43 مواف

شدة  %31.5 23 مواف 
Total 73 100.0% 

م و الابلاغ  0.000 86 26.41 0.41 4.28 رصد أداء المقاول و التقي

م و الابلاغ)  3.11يبين الجدول رقم (  مة المتوس الحسابي لمحور (رصد أداء المقاول و التقي ) أن ق

فاءة أداء سلسلة التورد)  تبلغ  عد الارساء التي تساهم في   4.28عنصر من عناصر (ض العقود 

ار  انحراف مع م أفراد العينة حول هذا المحور تبلغ   0.41و مة الوزن النسبي لتقي % وهي  86وان ق

م ق س حالة التقي ع م (عينة الدراسة)، مما  مستو اعتماد عالي حسب تقي م ايجابي  مة تتجه نحو تقي

عد الارساء التي  عنصر من عناصر (ض العقود  م و الابلاغ)  العالي (رصد أداء المقاول و التقي
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أن م فاءة أداء سلسلة التورد) ، حيث تم التوصل الى نتيجة مفادها  عها تساهم في  ارات جم ضمون الع

ة، ومستو الدلالة  ة بدرجة عال اً.  0.05وهو أقل من  0.000ذات أهم م دال إحصائ   فالتقي

ارة ( م و الابلاغ) ع م (رصد أداء المقاول و التقي ة الأولى في تقي ر احتلت المرت ام المنظمة بتطو إن ق

ساهم بتقي اس الكمي سوف  ) حيث بلغ المتوس م موضوعي لأداء الموردمؤشرات أداء واضحة  قابلة للق

ارة   ات العينة على الع المقارنة مع المتوس المفترض  4.40الحسابي لإجا ميل  3و م  نجد أن التقي

بيرة ومستو الدلالة  اً، 0.05وهو أقل من  0.000اعتماد بدرجة  م دال إحصائ ة  فالتقي واحتلت المرت

ة ( فاءة ادارة إن تسجيل وتوثي الثان زة سوف يرفع من  انات مر م المقاولين في قاعدة ب تقارر تقي

متوسالمشترات لقوائم الموردين المعتمدين المقارنة مع المتوس المفترض  4.34 .)  م  3و نجد أن التقي

شدة ومستو الدلالة  اً بوز  0.05وهو أقل من  0.000ميل نحو اعتماد مواف  م دال إحصائ ن فالتقي

ارة87نسبي  ة الثالثة ع م تقارر دورة عن أداء العقود (فحوصات محددة ، (  %. وفي المرت إن تقد

اين إلخ ة ، تحليل الت ساهم في زادة التزام المقاول) بوزن نسبي تقارر مرحل  86) الى إدارة المشترات 

.%  

م  مت بدرجة اقل في تقي ارات التي ق م والابلاغرصد أداء المقاول واأما الع حسب (عينة الدراسة)  لتقي

حسن  ة مرتدة سوف  م للمقاول والسعي للحصول على تغذ ام المنظمة بإرسال معلومات التقي ارة (إن ق ع

متوس  المقارنة مع المتوس المفترض  4.19من مستو التواصل.)  ميل نحو  3و م  نجد أن التقي

ضا ومستو الدلالة  اً. 0.05من  وهو أصغر 0.000اعتماد بدرجة عالي ا م دال إحصائ   فالتقي

ة - 3   :النواحي المال
م  3.12جدول (  ارات المتعلقة تقي ة على مستو الع ة) الاحصاءات الوصف   النواحي المال

ارة اس  الع  % العدد المق
 المتوس

 الحسابي
 الانحراف
ار   المع

T 
 الوزن 
 النسبي

 الدلالة 
ة  الاحصائ

إن تفعيل تطبي 
غرامات التأخير في 
عقود تورد السلع و 
الخدمات سوف يدفع 
القاولين الى الالتزام 
فترات التورد المتف 

 عليها.

غير مواف 
 شدة

0 0.0% 

4.19 0.70 14.54 84 0.000 
 %1.4 1 غير مواف
اد  %12.3 9 ح
 %52.1 38 مواف

مواف 
 شدة

25 34.2% 
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Total 73 100.0% 

م إشعارات  يؤد تقد
الاستلام للسلع 

والخدمات في الوقت 
المناسب  الى معالجة 
المدفوعات المستحقة 
في الوقت المحدد 

 ضمن العقد

غير مواف 
 شدة

0 0.0% 

4.25 0.57 18.62 85 0.000 

 %1.4 1 غير مواف
اد  %2.7 2 ح
 %65.8 48 مواف

مواف 
 شدة

22 30.1% 

Total 73 100.0% 

س اجراءات  يؤد ت
ما قبل السداد الى 

ض  المساهمة في تخف
التالي  فترات الدفع و

الحصول على 
عروض أسعار أفضل 

للمناقصات 
 المطروحة.

غير مواف 
 شدة

0 0.0% 

3.85 0.84 8.59 77 0.000 

 %6.8 5 غير مواف
اد  %23.3 17 ح
 %47.9 35 مواف

مواف 
 شدة

16 21.9% 

Total 73 100.0% 

اب  يؤد توثي أس
الدفعات المتأخرة 

ل دور  ش مها  وتقد
لإدارة المشترات الى 
ين معالجة جذور  تم
التالي رفع  المشاكل و

 درجة الرضا

غير مواف 
 شدة

0 0.0% 

4.16 0.60 16.55 83 0.000 

 %1.4 1 غير مواف
اد  %6.8 5 ح
 %65.8 48 مواف

مواف 
 شدة

19 26.0% 

Total 73 100.0% 
ة   0.000 82 20.01 0.48 4.11       النواحي المال

مة المتوس الحسابي لمحور  3.12يبين الجدول رقم (  عنصر من عناصر () أن ق ة)  النواحي المال

فاءة أداء سلسلة التورد)  تبلغ  عد الارساء التي تساهم في  ار  4.11(ض العقود  انحراف مع و

م أفراد العينة حول هذا المحور تبلغ  0.48 مة الوزن النسبي لتقي م  82وان ق مة تتجه نحو تقي % وهي ق

م ( مستو اعتماد عالي حسب تقي م العالي لاعتماد  (النواحي ايجابي  س حالة التقي ع عينة الدراسة)، مما 

فاءة أداء سلسلة التورد) ، حيث  عد الارساء التي تساهم في  عنصر من عناصر (ض العقود  ة)  المال

ة، ومستو الدلالة  ة بدرجة عال عها ذات أهم ارات جم أن مضمون الع تم التوصل الى نتيجة مفادها 

اً.  0.05أقل من  وهو 0.000 م دال إحصائ   فالتقي
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ارة ( ة) ع م (النواحي المال ة الأولى في تقي م إشعارات الاستلام للسلع والخدمات احتلت المرت يؤد تقد

) حيث بلغ المتوس في الوقت المناسب  الى معالجة المدفوعات المستحقة في الوقت المحدد ضمن العقد

ات العينة على  ارة  الحسابي لإجا المقارنة مع المتوس المفترض  4.25الع ميل  3و م  نجد أن التقي

بيرة ومستو الدلالة  اً، 0.05وهو أقل من  0.000اعتماد بدرجة  م دال إحصائ ة  فالتقي واحتلت المرت

ة ( تزام إن تفعيل تطبي غرامات التأخير في عقود تورد السلع و الخدمات سوف يدفع القاولين الى الالالثان

متوس فترات التورد المتف عليها المقارنة مع المتوس المفترض  4.19)  ميل نحو  3و م  نجد أن التقي

شدة ومستو الدلالة  اً بوزن نسبي  0.05وهو أقل من  0.000اعتماد مواف  م دال إحصائ %. 84فالتقي

ارة  ة الثالثة ع اب الدفعات المتأخرة و (وفي المرت ل دور لإدارة المشترات يؤد توثي أس ش مها  تقد

التالي رفع درجة الرضا ين معالجة جذور المشاكل و   %. 83) بوزن نسبي الى تم

ة م النواحي المال مت بدرجة اقل  في تقي ارات التي ق ارة ( أما الع س حسب (عينة الدراسة) ع يؤد ت

ض فترات  التالي الحصول على عروض أسعار اجراءات ما قبل السداد الى المساهمة في تخف الدفع و

متوس أفضل للمناقصات المطروحة.. المقارنة مع المتوس المفترض  3.85)  ميل  3و م  نجد أن التقي

ضا ومستو الدلالة  اً. 0.05وهو أصغر من  0.000نحو اعتماد بدرجة عالي ا م دال إحصائ   فالتقي

  :إغلاق العقود و توثي الدروس المستفادة- 4
م   3.13جدول (  ارات المتعلقة تقي ة على مستو الع   إغلاق العقود و توثي الدروس المستفادة) الاحصاءات الوصف

ارة اس  الع  % العدد المق
 المتوس

 الحسابي
 الانحراف
ار   المع

T 
 الوزن 
 النسبي

 الدلالة 
ة  الاحصائ

اع  يؤد إت
ة موثقة  عمل

لاستكمال العقود 
وإغلاقها  الى 
التأكد من وفاء 
ع الاطراف  جم

(المقاول و 
المنظمة) 
بإلتزاماتهم 
ة  التعاقد

شدة  %0.0 0 غير مواف 

4.21 0.58 17.87 84 0.000 

 %0.0 0 غير مواف
اد  %8.2 6 ح
 %63.0 46 مواف

شدة  %28.8 21 مواف 

Total 73 100.0% 

ساهم التحق 
م  من التسل

شدة  0.000 82 13.18 0.71 4.10 %0.0 0 غير مواف 
 %5.5 4 غير مواف
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النهائي و إعداد 
تقارر الأداء 
ة في  النهائ

فاءة  تحسين 
سلسة التورد من 
ة ادارة قوائم  ناح

الموردين 
 المعتمدين.

اد  %4.1 3 ح
 %65.8 48 مواف

شدة  %24.7 18 مواف 

Total 73 100.0% 

إن تنفيذ أنشطة 
أغلاق العقد بناءً 
على المدخلات 

من قبل 
المستخدمين 

ن  م النهائيين 
ادارة المشترات 
م اكثر  من تقي
ة ودقة  واقع
 لاداء المقاول

شدة  %0.0 0 غير مواف 

4.05 0.66 13.56 81 0.000 

 %1.4 1 غير مواف
اد  %15.1 11 ح
 %60.3 44 مواف

شدة  %23.3 17 مواف 

Total 73 100.0% 

إن تنفيذ أنشطة 
إغلاق العقد بناءً 
على المدخلات 
من قبل الجهات 

ة الأخر   س الرئ
ن ادارة  م

المشترات من 
الحصول على 

م اكثر  تقي

شدة  %0.0 0 غير مواف 

3.89 0.68 11.22 78 0.000 

 %2.7 2 غير مواف
اد  %20.5 15 ح
 %61.6 45 مواف

شدة  %15.1 11 مواف 

Total 73 100.0% 

ام بتسييل  إن الق
ة  الكفالات المال
م  فالات تقد )

العرض ، 
فالات الأداء ، 
عد النزاع  اشرة  م

ساهم في 
ضمان حقوق 

 المنظمة

شدة  %0.0 0 غير مواف 

3.75 0.78 8.28 75 0.000 

 %5.5 4 غير مواف
اد  %28.8 21 ح
 %50.7 37 مواف

شدة  %15.1 11 مواف 

Total 73 100.0% 

ان توثي 
الدروس 

شدة  0.000 87 20.70 0.57 4.37 %0.0 0 غير مواف 
 %0.0 0 غير مواف
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عد  المستفادة 
اغلاق العقد 

سوف يرفع من 
فاءة ادارة 

المشترات من 
ار  ة اخت ناح

أفضل المقاولين 
للتعاقدات 
ة.  المستقبل

اد  %4.1 3 ح
 %54.8 40 مواف

شدة  %41.1 30 مواف 

Total 73 100.0% 

 0.000 81 21.10 0.43 4.06 إغلاق العقود و توثي الدروس المستفادة

مة المتوس الحسابي لمحور 3.13يبين الجدول رقم (  إغلاق العقود و توثي الدروس ( ) أن ق

عنصر من عناصر (المستفادة د)  فاءة أداء سلسلة التور عد الارساء التي تساهم في  )  ض العقود 

ار  4.06تبلغ  انحراف مع م أفراد العينة حول هذا المحور تبلغ   0.43و مة الوزن النسبي لتقي وان ق

س  81 ع م (عينة الدراسة)، مما  مستو اعتماد عالي حسب تقي م ايجابي  مة تتجه نحو تقي % وهي ق

عنصر من  م العالي (إغلاق العقود و توثي الدروس المستفادة)  عد حالة التقي عناصر (ض العقود 

أن مضمون  فاءة أداء سلسلة التورد) ، حيث تم التوصل الى نتيجة مفادها  الارساء التي تساهم في 

ة، ومستو الدلالة  ة بدرجة عال عها ذات أهم ارات جم م دال  0.05وهو أقل من  0.000الع فالتقي

اً.    إحصائ

م (إغلاق العقود ة الأولى في تقي ارة ( احتلت المرت ان توثي الدروس و توثي الدروس المستفادة) ع

ار أفضل المقاولين  ة اخت فاءة ادارة المشترات من ناح عد اغلاق العقد سوف يرفع من  المستفادة 

ة ارة  للتعاقدات المستقبل ات العينة على الع المقارنة مع  4.37.) حيث بلغ المتوس الحسابي لإجا و

بيرة ومستو الدلالة  نجد 3المتوس المفترض  اعتماد بدرجة  ميل  م  وهو أقل من  0.000أن التقي

اً  0.05 م دال إحصائ ة (،  فالتقي ة الثان ة موثقة لاستكمال العقود وإغلاقها  واحتلت المرت اع عمل يؤد إت

ة ع الاطراف (المقاول و المنظمة) بإلتزاماتهم التعاقد متوس الى التأكد من وفاء جم المقارنة  14.2)  و

شدة ومستو الدلالة  3مع المتوس المفترض  ميل نحو اعتماد مواف  م  وهو أقل  0.000نجد أن التقي

اً بوزن نسبي  0.05من  م دال إحصائ م 84فالتقي ساهم التحق من التسل ارة ( ة الثالثة ع %. وفي المرت

فاءة س ة في تحسين  ة ادارة قوائم الموردين النهائي و إعداد تقارر الأداء النهائ لسة التورد من ناح

  %. 82المعتمدين.) بوزن نسبي 
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ة م النواحي المال مت بدرجة اقل  في تقي ارات التي ق ام بتسييل  أما الع ارة (إن الق حسب (عينة الدراسة) ع

ساهم في ضم عد النزاع  اشرة  فالات الأداء ، م م العرض ،  فالات تقد ة ( ان حقوق الكفالات المال

متوس  المقارنة مع المتوس المفترض  3.75المنظمة)  ميل نحو اعتماد بدرجة  3و م  نجد أن التقي

ضا ومستو الدلالة  اً. 0.05وهو أصغر من  0.000عالي ا م دال إحصائ   فالتقي

ات: ار الفرض   اخت

عد الارساء من حيث النواحي  . 1 ة لتبني ض العقود  عامل يوجد دلالة معنو ة  ة والقانون م التنظ

ة العالمي ضمن  اتب برنامج الاغذ محسن لكفاءة أداء سلسلة التورد في النظام القائم لد م

ة السورة  الجمهورة العر

عامل محسن لكفاءة أداء سلسلة    . 2 م والابلاغ  ة لتبني رصد أداء المقاول والتقي يوجد دلالة معنو

ة السورة التورد في النظام القائم لد ة العالمي ضمن الجمهورة العر اتب برنامج الاغذ  م

عامل محسن لكفاءة أداء سلسلة التورد في    . 3 ة  م النواحي المال ة لتبني تقي يوجد دلالة معنو

ة السورة ة العالمي ضمن الجمهورة العر اتب برنامج الاغذ  النظام القائم لد م

م   . 4 ة لتبني تقي عامل محسن لكفاءة  يوجد دلالة معنو إغلاق العقود و توثي الدروس المستفادة 

ة  ة العالمي ضمن الجمهورة العر اتب برنامج الاغذ أداء سلسلة التورد في النظام القائم لد م

 السورة

ة الأولى:  الفرض

ساهم في تحسين المخرجات النهائ . 1 عد الارساء  ة في العقود  ة إن تحسين ض النواحي القانون

ة ة السور ة العر ة العالمي ضمن الجمهور اتب برنامج الاغذ  من العقد لد م

  

ار  ة: One Sample t testتم اجراء اخت انت النتائج التال ة الأولى و  لمؤشرات الفرض

ة الاولى 3.14جدول (   م  عامل الفرض ار تقي ة لاخت   ) الدالات الإحصائ

  

Test Value = 3     

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
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Lower Upper 

ة و   م النواحي التنظ
ة   القانون

21.83 72 0.000 1.05 0.95 1.15 4.05 0.41 

 

عامل محسن لكفاءة أداء سلسلة التورد في النظام القائم  ة  ة والقانون م م النواحي التنظ إن متوس تقي

ار  4.05 م  72عند درجة حرة  t=21.83وأن دالة الاخت ة لهذا التقي  Sig=0.000والدلالة المعنو

ة  اس ة  0.05أصغر من الق ون تحسين ض النواحيإذا يوجد دلالة معنو ة في العقود  حول  القانون

ة العالمي ضمن  اتب برنامج الاغذ ة من العقد لد م ساهم في تحسين المخرجات النهائ عد الارساء 

ة ة السور ة العر   .الجمهور

ة: ة الثان   الفرض

ار أفضل المقاولين  . 2 ساهم في اخت م والابلاغ عن أداء المقاول  ان تحسين نواحي الرصد والتقي

ة العالمي للتعاقد  اتب برنامج الاغذ ظهرون أداء غير مرضي لد م عاد اولئك الذين  واست

ة ة السور ة العر  ضمن الجمهور

ار  ة: One Sample t testتم اجراء اخت انت النتائج التال ة و ة الثان   لمؤشرات الفرض

ة 3.15جدول (   ة الثان م  عامل الفرض ار تقي ة لاخت   ) الدالات الإحصائ

  

Test Value = 3     

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  
  

  
  

Lower Upper 
رصد أداء المقاول و 

م و الابلاغ  التقي
26.41 72 0.000 1.28 1.19 1.38 4.28 0.41 

  

عامل محسن لكفاءة أداء سلسلة التورد في النظام  م و الابلاغ  م رصد أداء المقاول والتقي إن متوس تقي

ار  4.28القائم  م  72عند درجة حرة  t=26.41وأن دالة الاخت ة لهذا التقي  Sig=0.000والدلالة المعنو

ة  اس ة حول  0.05أصغر من الق م والابلاغ عن  تحسين نواحيأن إذا يوجد دلالة معنو الرصد والتقي
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ظهرون أداء غير مرضي  عاد اولئك الذين  ار أفضل المقاولين للتعاقد واست ساهم في اخت أداء المقاول 

ة ة السور ة العر ة العالمي ضمن الجمهور اتب برنامج الاغذ  لد م

  

ة الثالثة:   الفرض

ساهم في رفع درجة  . 3 ة  افة ان تحسين ض النواحي المال الالتزام من طرف المقاول للوفاء 

ة ة السور ة العر ة العالمي ضمن الجمهور اتب برنامج الاغذ ة لد م  التزاماته العقد

ار  ة: One Sample t testتم اجراء اخت انت النتائج التال ة الثالثة و   لمؤشرات الفرض

  

ة الثالثة  3.16جدول (  م  عامل الفرض ار تقي ة لاخت   ) الدالات الإحصائ

  

Test Value = 3     

t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference   
  

  
  Lower Upper 

ة  0.48 4.11 1.22 1.00 1.11 0.000 72 20.01 النواحي المال

  

عامل محسن لكفاءة أداء سلسلة التورد في النظام القائم  ة  م محور ض النواحي المال إن متوس تقي

ار  4.11 م  72عند درجة حرة  t=20.01وأن دالة الاخت ة لهذا التقي  Sig=0.000والدلالة المعنو

ة  اس ة حول  0.05أصغر من الق م تحسين ض النواحي إذا يوجد دلالة معنو ساهم تقي ونه س ة  المال

ة  اتب برنامج الاغذ ة لد م افة التزاماته العقد في رفع درجة الالتزام من طرف المقاول للوفاء 

ة. ة السور ة العر   العالمي ضمن الجمهور

 

عة: ة الرا   الفرض
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فاءة ادارة    . 4 سهم في رفع  ة إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف  ان تطبي اجرائ

ة الش ة العر ة العالمي ضمن الجمهور اتب برنامج الاغذ ة لد م راء تجاه العقود المستقبل

ة  السور

ار  ة: One Sample t testتم اجراء اخت انت النتائج التال عة و ة الرا   لمؤشرات الفرض

عة 3.17جدول (   ة الرا م  مؤشر الفرض ار تقي ة لاخت   ) الدالات الإحصائ

  

Test Value = 3     

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  
  

  
  

Lower Upper 
إغلاق العقود و توثي 
 الدروس المستفادة

21.10 72 0.000 1.06 0.96 1.16 4.06 0.43 

 

عامل محسن لكفاءة أداء  ة إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة  م محور تطبي اجرائ إن متوس تقي

ار  4.06سلسلة التورد في النظام القائم  ة  72عند درجة حرة  t=21.10وأن دالة الاخت والدلالة المعنو

م  ة  Sig=0.000لهذا التقي اس ة إغلاق ة إذا يوجد دلالة معنو 0.05أصغر من الق حول  تطبي اجرائ

ة  م ادارة الشراء تجاه العقود المستقبل فاءة تقي سهم في رفع  العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف 

ة. ة السور ة العر ة العالمي ضمن الجمهور اتب برنامج الاغذ   لد م
  

ة انات التعرف عا للب عد الارساء ت م مؤشرات ض العقود  لأفراد عينة  الفروق في تقي

  الدراسة:

حوث: -   الفروق حسب جنس الم

ار  عا للجنس Independent t testتم اجراء اخت م الفروق ت   لتقي

حوث 3.18جدول (  عا لجنس الم ار فروق محاور الدراسة ت ة لاخت   ) الدالات الإحصائ

 N Mean   الجنس
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

    



Page 79 of 89 
 

النواحي -
ة و  م التنظ

ة  القانون

ر  0.40 4.08 42 ذ
0.659 71 0.512 

 0.43 4.01 31 أنثى

رصد أداء 
المقاول و 
م و  التقي
 الابلاغ

ر  0.38 4.30 42  ذ

0.538 71 0.592 
 0.46 4.25 31 أنثى

النواحي 
ة  المال

ر  0.42 4.14 42  ذ
0.497 71 0.620 

 0.55 4.08 31 أنثى
غلاق العقود 

و توثي 
الدروس 
 المستفادة

ر  0.44 4.14 42  ذ

1.815 71 0.074 
 0.39 3.96 31 أنثى

م محاور الدراسة أكبر من  ة لفروق تقي م الدلالة الإحصائ ن القول لا  0.05يبين الجدول أن ق م إذا 

ساهم  عد الارساء  ة في العقود  م (ض النواحي القانون ة حول تقي تحسين يوجد فروق ذات دلالة معنو

ساهم في  م و الابلاغ عن أداء المقاول  ة من العقد ، تحسين نواحي الرصد و التقي المخرجات النهائ

ظهرون أداء غير مرضي، تحسين ض النواحي  عاد اولئك الذين  ار أفضل المقاولين للتعاقد و است اخت

افة الت ساهم في رفع درجة الالتزام من طرف المقاول للوفاء  ة  ة المال ة، ان تطبي اجرائ زاماته العقد

ة)  فاءة ادارة الشراء تجاه العقود المستقبل سهم في رفع  إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف 

عا لجنس للعاملين في المنظمة.   ت
  

حوث: -  ة للم  الفروق حسب الفئة العمر

ار  عا للفئة العمرة one way Anovaتم اجراء اخت م الفروق ت   لتقي

حوثين 3.19جدول (  عا للفئة العمرة للم ار فروق محاور الدراسة ت ة لاخت   ) الدالات الإحصائ

    
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

النواحي -
ة و  م التنظ
ة  القانون

Between 
Groups 

0.003 1 0.003 0.020 0.887 

Within Groups 12.175 71 0.171     
Total 12.178 72       
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رصد أداء 
المقاول و 
م و  التقي
 الابلاغ

Between 
Groups 

0.028 1 0.028 0.161 0.689 

Within Groups 12.359 71 0.174     
Total 12.387 72       

النواحي 
ة  المال

Between 
Groups 

0.121 1 0.121 0.533 0.468 

Within Groups 16.134 71 0.227     
Total 16.255 72       

غلاق 
العقود و 
توثي 
الدروس 
 المستفادة

Between 
Groups 

0.160 1 0.160 0.864 0.356 

Within Groups 13.146 71 0.185     

Total 13.306 72       

م محاور الدراسة أكبر من  ة لفروق تقي م الدلالة الإحصائ ن القول لا  0.05يبين الجدول أن ق م إذا 

ساهم تحسين  عد الارساء  ة في العقود  م (ض النواحي القانون ة حول تقي يوجد فروق ذات دلالة معنو

ساهم في  م و الابلاغ عن أداء المقاول  ة من العقد ، تحسين نواحي الرصد و التقي المخرجات النهائ

عاد اولئك ا ار أفضل المقاولين للتعاقد و است ظهرون أداء غير مرضي، تحسين ض النواحي اخت لذين 

ة  ة، ان تطبي اجرائ افة التزاماته العقد ساهم في رفع درجة الالتزام من طرف المقاول للوفاء  ة  المال

ة)  فاءة ادارة الشراء تجاه العقود المستقبل سهم في رفع  إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف 

عا للفئة العمر    ة للعاملين في المنظمة.ت

حوث: -   الفروق حسب مجال العمل الم

ار  عا مجال العمل one way Anovaتم اجراء اخت م الفروق ت   لتقي

عا لمجال العمل 3.20جدول (  ار فروق محاور الدراسة ت ة لاخت   ) الدالات الإحصائ

    
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

النواحي -
ة و  م التنظ
ة  القانون

Between 
Groups 

0.563 6 0.094 0.533 0.781 

Within Groups 11.616 66 0.176     
Total 12.178 72       

رصد أداء 
المقاول و 

Between 
Groups 

1.104 6 0.184 1.076 0.386 

Within Groups 11.283 66 0.171     
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م و  التقي
 الابلاغ

Total 12.387 72       

النواحي 
ة  المال

Between 
Groups 

0.811 6 0.135 0.578 0.747 

Within Groups 15.444 66 0.234     
Total 16.255 72       

غلاق 
العقود و 
توثي 
الدروس 
 المستفادة

Between 
Groups 

0.470 6 0.078 0.403 0.875 

Within Groups 12.836 66 0.194     

Total 13.306 72       

م محاور الدراسة أكبر من  ة لفروق تقي م الدلالة الإحصائ ن القول لا  0.05يبين الجدول أن ق م إذا 

ساهم تحسين  عد الارساء  ة في العقود  م (ض النواحي القانون ة حول تقي يوجد فروق ذات دلالة معنو

م و الابلاغ  ة من العقد ، تحسين نواحي الرصد و التقي ساهم في المخرجات النهائ عن أداء المقاول 

ظهرون أداء غير مرضي، تحسين ض النواحي  عاد اولئك الذين  ار أفضل المقاولين للتعاقد و است اخت

ة  ة، ان تطبي اجرائ افة التزاماته العقد ساهم في رفع درجة الالتزام من طرف المقاول للوفاء  ة  المال

ة)  إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف فاءة ادارة الشراء تجاه العقود المستقبل سهم في رفع 

عا لمجال عمل العاملين في المنظمة.   ت
  

حوث: -   الفروق حسب سنوات الخبرة الم

ار  عا لسنوات الخبرة one way Anovaتم اجراء اخت م الفروق ت   لتقي

عا لسنوات الخبرة 3.21جدول (  ار فروق محاور الدراسة ت ة لاخت   ) الدالات الإحصائ

    
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

النواحي -
ة و  م التنظ
ة  القانون

Between 
Groups 

0.339 2 0.169 1.002 0.372 

Within Groups 11.840 70 0.169     
Total 12.178 72       

رصد أداء 
المقاول و 

Between 
Groups 

0.429 2 0.215 1.257 0.291 

Within Groups 11.958 70 0.171     
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م و  التقي
 الابلاغ

Total 12.387 72       

النواحي 
ة  المال

Between 
Groups 

0.011 2 0.006 0.024 0.976 

Within Groups 16.244 70 0.232     
Total 16.255 72       

غلاق 
العقود و 
توثي 
الدروس 
 المستفادة

Between 
Groups 

0.670 2 0.335 1.857 0.164 

Within Groups 12.635 70 0.181     

Total 13.306 72       

م محاور الدراسة أكبر من  ة لفروق تقي م الدلالة الإحصائ ن القول لا  0.05يبين الجدول أن ق م إذا 

ساهم تحسين يوجد فروق ذات دلالة  عد الارساء  ة في العقود  م (ض النواحي القانون ة حول تقي معنو

ساهم في  م و الابلاغ عن أداء المقاول  ة من العقد ، تحسين نواحي الرصد و التقي المخرجات النهائ

ظهرون أداء غير مرضي، تحسين ض النواح عاد اولئك الذين  ار أفضل المقاولين للتعاقد و است ي اخت

ة  ة، ان تطبي اجرائ افة التزاماته العقد ساهم في رفع درجة الالتزام من طرف المقاول للوفاء  ة  المال

ة)  فاءة ادارة الشراء تجاه العقود المستقبل سهم في رفع  إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف 

عا لسنوات الخبرة للعاملين في المنظمة.   ت
  

ة:الفروق حسب للحالة  -  م  التعل

ار  ة one way Anovaتم اجراء اخت م عا للحالة التعل م الفروق ت   لتقي

ة 3.22جدول (  م عا للحالة التعل ار فروق محاور الدراسة ت ة لاخت   ) الدالات الإحصائ

    
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

النواحي -
ة و  م التنظ
ة  القانون

Between 
Groups 

0.082 4 0.020 0.115 0.977 

Within Groups 12.097 68 0.178     
Total 12.178 72       

رصد أداء 
المقاول و 

Between 
Groups 

0.174 4 0.043 0.242 0.914 

Within Groups 12.213 68 0.180     
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م و  التقي
 الابلاغ

Total 12.387 72       

النواحي 
ة  المال

Between 
Groups 

0.651 4 0.163 0.709 0.588 

Within Groups 15.604 68 0.229     
Total 16.255 72       

غلاق 
العقود و 
توثي 
الدروس 
 المستفادة

Between 
Groups 

0.550 4 0.138 0.734 0.572 

Within Groups 12.755 68 0.188     

Total 13.306 72       

ة  م الدلالة الإحصائ م محاور الدراسة أكبر من يبين الجدول أن ق ن القول لا  0.05لفروق تقي م إذا 

ساهم تحسين  عد الارساء  ة في العقود  م (ض النواحي القانون ة حول تقي يوجد فروق ذات دلالة معنو

ساهم في  م و الابلاغ عن أداء المقاول  ة من العقد ، تحسين نواحي الرصد و التقي المخرجات النهائ

ار أفضل ا ظهرون أداء غير مرضي، تحسين ض النواحي اخت عاد اولئك الذين  لمقاولين للتعاقد و است

ة  ة، ان تطبي اجرائ افة التزاماته العقد ساهم في رفع درجة الالتزام من طرف المقاول للوفاء  ة  المال

فاءة ادارة الشراء تجاه ا سهم في رفع  ة) إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف  لعقود المستقبل

ة للعاملين في المنظمة. م عا للحالة التعل   ت
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ة:  نتائج الدراسة العمل

  

سهم في  .1 ة إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف  ة حول  تطبي اجرائ يوجد دلالة معنو

اتب برنامج  ة لد م م ادارة الشراء تجاه العقود المستقبل فاءة تقي ة العالمي ضمن رفع  الاغذ

ة السورة.  الجمهورة العر

ساهم في رفع درجة الالتزام  .2 ونه س ة  م تحسين ض النواحي المال ة حول تقي يوجد دلالة معنو

ة العالمي ضمن  اتب برنامج الاغذ ة لد م افة التزاماته العقد من طرف المقاول للوفاء 

ة السورة.   الجمهورة العر

ار يوجد دلالة م .3 ساهم في اخت م والابلاغ عن أداء المقاول  ة حول تحسين نواحي الرصد والتقي عنو

اتب برنامج  ظهرون أداء غير مرضي لد م عاد اولئك الذين  أفضل المقاولين للتعاقد واست

ة السورة. ة العالمي ضمن الجمهورة العر  الاغذ

ون تحسين ض النواحي القان .4 ة حول  ساهم في يوجد دلالة معنو عد الارساء  ة في العقود  ون

ة  ة العالمي ضمن الجمهورة العر اتب برنامج الاغذ ة من العقد لد م تحسين المخرجات النهائ

 السورة.

عد الارساء  .5 ة في العقود  م (ض النواحي القانون ة حول تقي لا يوجد فروق ذات دلالة معنو

ة من العقد م و الابلاغ عن أداء  ساهم تحسين المخرجات النهائ ، تحسين نواحي الرصد و التقي

ظهرون أداء غير  عاد اولئك الذين  ار أفضل المقاولين للتعاقد و است ساهم في اخت المقاول 

ساهم في رفع درجة الالتزام من طرف المقاول للوفاء  ة  مرضي، تحسين ض النواحي المال

ة ة، ان تطبي اجرائ سهم  افة التزاماته العقد إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف 

ة للعاملين في المنظمة. م عا للحالة التعل ة) ت فاءة ادارة الشراء تجاه العقود المستقبل   في رفع 

عد الارساء  .6 ة في العقود  م (ض النواحي القانون ة حول تقي لا يوجد فروق ذات دلالة معنو

ة م م و الابلاغ عن أداء ساهم تحسين المخرجات النهائ ن العقد ، تحسين نواحي الرصد و التقي

ظهرون أداء غير  عاد اولئك الذين  ار أفضل المقاولين للتعاقد و است ساهم في اخت المقاول 

ساهم في رفع درجة الالتزام من طرف المقاول للوفاء  ة  مرضي، تحسين ض النواحي المال
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ة، ان تطبي  سهم افة التزاماته العقد ة إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف  اجرائ

عا لسنوات الخبرة للعاملين في المنظمة. ة) ت فاءة ادارة الشراء تجاه العقود المستقبل   في رفع 

عد الارساء  .7 ة في العقود  م (ض النواحي القانون ة حول تقي لا يوجد فروق ذات دلالة معنو

م و الابلاغ عن أداء ساهم تحسين المخرجات  ة من العقد ، تحسين نواحي الرصد و التقي النهائ

ظهرون أداء غير  عاد اولئك الذين  ار أفضل المقاولين للتعاقد و است ساهم في اخت المقاول 

ساهم في رفع درجة الالتزام من طرف المقاول للوفاء  ة  مرضي، تحسين ض النواحي المال

ة، سهم  افة التزاماته العقد ة إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف  ان تطبي اجرائ

عا لمجال عمل العاملين في المنظمة ة) ت فاءة ادارة الشراء تجاه العقود المستقبل   في رفع 

عد الارساء   .8 ة في العقود  م (ض النواحي القانون ة حول تقي لا يوجد فروق ذات دلالة معنو

م و الابلاغ عن أداء ساهم تحسين المخرجات  ة من العقد ، تحسين نواحي الرصد و التقي النهائ

ظهرون أداء غير  عاد اولئك الذين  ار أفضل المقاولين للتعاقد و است ساهم في اخت المقاول 

ساهم في رفع درجة الالتزام من طرف المقاول للوفاء  ة  مرضي، تحسين ض النواحي المال

ة، سهم  افة التزاماته العقد ة إغلاق العقود وتوثي الدروس المستفادة سوف  ان تطبي اجرائ

عا لجنس للعاملين في المنظمة. ة) ت فاءة ادارة الشراء تجاه العقود المستقبل   في رفع 
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ات:   التوص

انة،  انات الاست ة العالمي في الجمهورة عد الاطلاع على نتائج تحليل ب يوصى برنامج الاغذ

ة السورة ة تحسين بإ العر غا عد الارساء  ة ض العقود  تخاذ مجموعة من الاجراءات من ناح

  فاءة أداء سلسة التورد وف ما يلي:

  

ع الموظفين المعنيين بإدارة العقود العمل على  .1 ات لجم تحديد الأدوار و المهام والمسؤول

ة  ات صنع القرار بوضوح قبل أو في بدا ع عمل عد الارساءوجم   .مرحلة ما 

عد الارساء. .2 شرة لادارة عقود السلع و الخدمات  ة و ال ص الملائم للموارد الماد  التخص

عد الارساء. .3 ض الكتابي لسلطة إدارة العقود  التفو  الالتزام 

اس الكمي بدلا  .4 ر مؤشرات أداء واضحة قابلة للق م الوصفي لاداء من استخدام تطو التقي

 المقاول.

زةتسج .5 انات مر م المقاولين في قاعدة ب  .يل وتوثي تقارر تقي

م تقارر دورة لادارة المشترات عن أداء المقاولين في العقود الجارة. .6  الالتزام بتقد

عد الاستلام الفعلي. .7 اشرة  م إشعارات الاستلام للسلع والخدمات م  الالتزام بتقد

 السلع و الخدمات تفعيل تطبي غرامات التأخير في عقود تورد .8

ل دور لإدارة المشترات .9 ش مها  اب الدفعات المتأخرة وتقد  .توثي أس

عد انتهاء العقد .10 اشرة    .ضرورة الالتزام بتوثي الدروس المستفادة م

ة موثقة لاستكمال العقود وإغلاقها.   .11 اع عمل  إت

اشر  .12 ة م م النهائي و إعداد تقارر الأداء النهائ عد انتهاء العقدالتحق من التسل اشرة. ة    م

ة: ات للدراسات المستقبل   توص

فضل تناول  -1 عد الارساء،  اقتصرت هذه الدراسة على دراسة ارعة محاور فق لادارة العقود 

 محاور أخر مثل ادارة التغيير في العقود وادارة المخاطر.

ة العالمي  -2 ة اقتصرت هذه الدراسة على ادارة العقود في برنامج الاغذ ضمن الجمهورة العر

اقي منظمات الامم المتحدة العاملة في القطر. ضاً على   السورة، يوصى بتطبي الدراسة أ

ضاً على  -3 تمت الدراسة ضمن منظمة تعمل في مجال العمل الانساني، يوصى بتطبي الدراسة أ

انات التجارة (الموجهة بتحقي الرح).ال   ك
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ة:المراجع    العر

  ،ة عين شمس2006ممدوح عبد العزز، الرفاعي ت   .، ادارة سلاسل التورد: مدخل تحليلي، م

 ) مان خالد شاوش، مصطفى نجيب )، ادارة المواد الشراء و التخزن، عمان،  2010عبيدات، سل

  .العبدلي، دار المسيرة للنشر

 ) ،ة، 2006أدرس، ثابت، و المرسي جمال    ، القاهرة مصر. ةالدار الجامع)، الادارة الاستراتيج

 ) ،ندرة 2009حسان، محمد أحمد ة، الاس )، أدارة سلاسل الامداد و التوزع، الدار الجامع

  .مصر

 ) ،عقوب ، هايل  اظم، و فاخور ات، عمان، دار 2010حمود، خضير  )، ادارة الانتاج و العمل

  .صفا للنشر و التوزع

  ،ن ، المعهد العالي لادارة الاعمال، سورة، )2004(د. سامر الدقاق، ادارة الامداد و التمو

 .دمش

 ) ي دهمان البراز عنوان أثر ادارة سلسلة التورد على اداء المنظمة 2012دراسة تر دراسة  -) 

ة. دراسة ماجستير  ت للاوراق المال ة المدرجة في سوق الكو ات الصناع ة في الشر  -ميدان

 الاردن. -جامعة الشرق الاوس 

 عنوان أثر ممارسات سلسلة التورد في الاداء 2016فضيل محمد المناصير ( دراسة حمزة  (

ة لخدمات الزوت و المحروقات. دراسة ماجستير  ات الاردن جامعة الشرق  -التشغيلي لد الشر

 الاردن. -الاوس 
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