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 :إلىكما أتقدم بوافر الشكر وعظيم الأمتنان والتقدير 
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 ممخص البحث
النموذج الخاص بدراسة أثر السعر عمى الجودة  تطبيق يذا البحث عمىل تقوم الفكرة الأساسية

وذلك من خلال , (Monroe et al,1991)المدركة والرغبة الشرائية لممنتج و المقترح من قبل 
 :وىي, دراسة مجموعة من العلاقات بين متغيرات البحث

 -متوسطة العمر –ة معمر )أثر السعر عمى الجودة المدركة لثلاثة أنواع من المنتجات   -1
حيث تم دراسة أثر السعر عمى الجودة المدركة لكل نوع من أنواع المنتجات ( غير معمرة

 .المقترحة في البحث
( غير معمرة –متوسطة العمر  –معمرة )أثر السعر عمى الرغبة في شراء المنتجات   -2

 .المقترحة حيث تم دراسة أثر السعر عمى الرغبة في شراء كل نوع من أنواع المنتجات
متوسطة العمر  –المعمرة )أثر السعر عمى الجودة المدركة والرغبة الشرائية لممنتجات   -3

 .وذلك تبعا لمنوع الاجتماعي( غير المعمرة –
علاقة التسعير بالجودة المدركة والرغبة في  توضيح اعتمد الباحث في القسم النظري عمى

 .قة التي تناولت نفس موضوع الدراسةشراء المنتجات كذلك تقديم بعض الأدبيات الساب
لاختيار ( طلاب الجامعة)قبل الدخول في الدراسة الرئيسية اعتمد الباحث عمى عينة ملائمة 

غير ) معجون الأسنان,  (متوسط العمر) القميص,  (منتج معمر) التمفزيون منتجات البحث
بيدف  قصديووكذلك تم تحديد مجموعة من الأسعار لكل منتج من قبل عينة  (معمر

 .الحصول عمى أسعار تعبر عن مستويات جودة مختمفة
شخص من المستيمكين السوريين الموجودين في دمشق  384 الرئيسية الدراسة شممت عينة

وقد توصمت الدراسة إلى  ى الاستبانة كأداة لجمع البياناتوتم الاعتماد عم خلال فترة الدراسة
أحد العوامل المؤثرة عمى إدراك المستيمك لمجودة أن سعر المنتج المعمر وغير المعمر ىو 

كذلك . بينما لم نجد أي تأثير معنوي لسعر المنتج متوسط العمر عمى الجودة المدركة
توصمت الدراسة لوجود تأثير معنوي لمسعر عمى رغبة المستيمك السوري في شراء كل 

بين الذكور و الإناث كما توصمت الدراسة لوجود اختلاف  .المنتجات المدروسة في البحث
في إدراكيم لجودة المنتج المعمر المنخفض الثمن حيث لا تدرك الإناث أي جودة لممنتج 

كذلك يختمف الذكور و الإناث في إدراكيم لجودة المنتج المتوسط . المعمر المنخفض الثمن
العمر  العمر و بكافة الأسعار كما يختمف الذكور و الإناث في رغبتيم بشراء المنتج متوسط

في حين يختمف الذكور والإناث في إدراكيم لجودة المنتج غير المعمر . وبكافة الأسعار
بينما لا يوجد اختلاف بين الذكور والإناث في رغبتيم بشراء  المتوسط و المنخفض الثمن

 .المنتج غير المعمر وبكافة الأسعار
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 الإطار التمييدي لمبحث
 

 :مقدمة
الذي  وحيدالعنصر ال لكونو التي تتخذىا المنظمة تسويقيةأىم القرارات المن  تعد آلية التسعير

تكاليف ( الترويج ,التوزيع  ,المنتج )التسويقي باقي عناصر المزيج تتطمب بينما ,يقدم عوائد
(Shapiro,1968). يؤثر عمى ميزانية  ولأنالتقميدية السعر عامل سمبي  الاقتصاديةالنظرية  وتعتبر

الحديثة التسعير  الاقتصاديةبينما ترى النظرية . الشرائية الرغبةوبالتالي يؤثر عمى  المستيمك
يحصل عمى الجودة المطموبة عن طريق  المستيمكف ,منظمةو ال المستيمكلكل من  إيجابيعامل 

 .(Monroe et al,1988)من جراء تسعير منتجاتيا  رباحالأتحصل عمى  نظمةوالم البحث السعري
 ,الحيازة  , الاستخدام ,شيء يمكن تقديمو لمسوق بغرض الاستيلاك  أي المنتج (reltoK) يرى
 الخدمات غير المادية,المادية  الأشياء)شمل عمى رغبة معينة و ي أوحاجة معينة   شباعلإ أو
وحدة مميزة بمجموعة من  المنتجو  .(الأفكار ,المنظمات  , ماكنالأ , الأشخاص,

 .(pp296reltoK,2006,)والمون والطعم ,ر الماديالمظي ,رالسع, مثل الحجم الخصائص
نما يشتري و  حسبو المنتج بخصائص مادية  المستيمك لا يشتري لمتعريف السابق وفقاً   الانطباعا 
  .الذي يتجسد في الصورة التي يتخيميا عن المنتج من جراء مشاىدتو لو وسماعو عنوو  أيضاً 

 والجودة المدركةالشرائية  الرغبةالسعر عمى  تأثيرإن أىم الأسباب التي دفعتنا لمبحث في 
 :ىي,لممستيمك 

 .في المزيج التسويقي أساسيالسعر كعنصر  أىمية  -1
 .لممستيمكالجودة المدركة  تأثر فيلعناصر التي اتعدد   -2
 .تعدد العوامل التي تحفز رغبة المستيمك في الشراء  -3
 .نوع المنتج باختلافلممستيمك  الرغبة الشرائيةعمى  السعر أثر اختلاف  -4

والجودة المدركة لممستيمك  الشرائية الرغبةسعر المنتج عمى  أثروبالتالي تسعى الدراسة لتوضيح 
 .(غير معمرة, متوسطة العمر, معمرة )لثلاث منتجات  السوري
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 :المصطمحات المفاىيم و1-1 
وبالتالي تجدر الحاجة  ,الكثير من المصطمحات المعد لة والمطورة ستخدامخلال البحث اسيتم 

وبناءً عمى ذلك قام الباحث باعتماد المرادفات العربية  ,متن البحث إلىقبل الدخول  لتوضيحيا
 :طمحات التاليةلممص

 :المنتج المعمر  -
 أغمبتعتبر  و 0 (سنوات 3من  أكثر)لمعديد من السنوات  للاستيلاكصالحة  منتجاتىي 

 .(التمفزيون والسيارة)الكمالية معمرة المنتجات
 :المنتج المتوسط العمر  -

 لتكمفة ن تمك المنتجات قميمة اتكو  وغالباً  ,سنتين إلىبعمر وسطي من سنة  منتج يستيمكىو 
(حذيةوالأ الألبسة)

 0. 
 معمرالالمنتج غير   -
 .4 (الشامبو ومعجون الأسنان)مثل( من سنة أقل)المنتج الذي يستيمك بسرعة ىو  
 :علامة التجاريةال  -
لون يرتبط بمنتج معين بحيث يميزه عن باقي المنتجات  أورسم  ,شكل  ,رمز  , اسم كل   

 .(Aaker,1991) المنافسة والغير منافسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  www.USAID.GOV 
  www.USAID.GOV 
  www.USAID.GOV 

http://www.usaid.gov/
http://www.usaid.gov/
http://www.usaid.gov/


 
16 

 

 : الدراسات السابقة  2-1
والجودة  ةشرائيال الرغبةالسعر عمى  أثربدراسة الباحث عمى الكثير من الدراسات الميتمة  اطمع

 .وقام الباحث بمراجعة وتمخيص ما توفر من دراسات سابقة متعمقة بنفس الموضوع ,المدركة
 إلى الأقدمالتسمسل الزمني من  وسوف يقوم الباحث بعرض أىم الدراسات السابقة حسب

 :وسيتم ذكر الدراسة وتاريخيا وأىم ما توصمت إليو من نتائج ,الأحدث
- (Gardener,1971 :) معجون الأسنان  ,القميص الرجالي  جودةالسعر عمى  أثردرس

 علاماتالسعر لا يمعب دور كبير في توقعات الجودة حتى لو كانت ب أن  وجد  و ,والطقم الرجالي
يرتبطان سوية في  السعر والجودة استنتج أن   فقد (Shivdsani,1972) أما .رية مشيورةتجا

 ليذه عمى الجودة المدركة إيجابي أثروبالتالي لمسعر  ,مستيمكي المنتجات المعمرة  أذىان
الجوارب  منتجات جودة إدراك عمىالسعر  أثر (Gardener,1972)بينما اختبر .لممنتجات
عندما لا تتوفر معمومات عن  أن ووجد  و ,المذياعفرشاة أسنان و  ,لي طقم رجا ,الرجالية 
المعمومات توفر ت ماعندو  ,ؤشر لمجودةكم الأكبرالدور  يمعب السعروالمزايا  ةالتجاري العلامة

 أثر لمسعرأن  (Render et al,1976) وفي المقابل وجد .تأثيراً  الأكثر ةالتجاري العلامةصبح ت
 المستيمك لجودة إدراكعمى المعمومات المقدمة من البائع  و من لتجاريةالعلامة امن  أكبر

حددت ثمانية  فقد (Gravin,1984) أما .معجون بعد الحلاقة وشريط الكاسيت ,القميص
الثقة  ,شكل المنتج  , داءوىي الأ المنافسة عمى أساسيا ؤسسةيمكن لممخصائص لمجودة 

ىنالك  أن   تكما بين .مجال المنتج والراحة ,الخدمة  ,كة الجودة المدر  ,متانة المنتج  , منتجبال
وتسمى  (ةالتجاري علامةالو  الإعلان,السعر )عوامل خارجية تؤثر في الحكم عمى الجودة مثل 

رغبة في  أكثرالمستيمك  أن (Monroe et al,1989)كما وجد .تمك العوامل بالمؤثرات الخارجية
زيادة  ن  إ )فسروا تمك النتيجة و  ,تكمفة أكثركان المنتج  اكم مجودة الالسعر كمؤشر عمى  استخدام

 .(يدل عمى جودة عالية لممنتج ولأنالخاطئ  خطورة القرار الشرائي انخفاضسعر المنتج تعني 
لممنتجات غير  بالجودة المدركةالسعر  ارتباطأن  (et al,1989  Burton)في حين استنتج 

 .المنتجات المعمرةيا بارتباطمن  وضوحاً  أكثرتكون  معمرة ال
 السعر والجودة المدركة كل  من بين إيجابية العلاقة و أكدوا أن (Monroe et al,1989) و عاد

ه عتمادوغير كافي لا ضعيفاً كان المتجر عمى الجودة المدركة  اسم أثربينما  ,العلامة التجارية و
 .كمؤشر لمجودة

 و العلامة التجاريةعلاقة السعر بدراسة ( Monroe et al,1991)ثم ما لبث أن قام 
حيث  ,المحمول بالنسبة لمنتج الراديو من قبل البائع عمى توقعات الجودةوالمعمومات المقدمة 
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وجدوا أن و  و ,ومن ثم قاموا بدراسة تمك العوامل بشكل جماعي  كل  عامل عمى حده أثراختبروا 
 .المستيمك لمجودة إدراكعمى  الأكبرعندما يكون السعر ىو العامل الوحيد يكون المؤثر 

ضعيف لمسعر في عممية شراء المنتج  أثروجود  (et al,1996 Kanuk) في حين استنتج
دراكو لجودتو حيث تمعب العلامة التجارية و خبرة المستيمك بالمنتج دورا   .أكبروا 

الجودة المدركة  لوجود تأثير إيجابي لمسعر عمى (Chapman et al,1999)بينما توصل 
كما توصموا لوجود أثر إيجابي بين سعر المنتج و رغبة  ,لرغبة الشرائية للأقراص الميزريةوا

حيث  النتيجة السابقة (Brucks et al,2000) في حين خالف .المستيمك في شراء المنتج
 .توصمت ىذه الدراسة لعدم وجود تأثير معنوي لمسعر عمى الجودة المدركة لممنتجات المعمرة

أثر لمسعر عمى الرغبة  أي لم تجد  التي (Varki et al,2001)نتيجة مع دراسة واتفقت ىذه ال
وجود علاقة بين  إثباتبالتالي لا يمكن . الشرائية بينما وجدت أثراً لمسعر عمى الجودة المدركة

 .الجودة المدركة والرغبة في الشراء
ات لممنتج المدركة بين السعر والجودةعلاقة ال عمى دراسة( Agarwal e al,2002) و عمل
وتوصموا لنتيجة مفادىا أن السعر عامل مؤثر عمى الجودة  ,الأوروبيةدول الفي عدد من  المعمرة

المدركة لممنتج بشكل عام حيث لا بد أن يتأثر إدراك المستيمك لجودة المنتج بشكل كبير بعامل 
رغبة المستيمك أثر جزئي لمسعر عمى وجود ( Lindsey et al,2003)كذلك استنتجت  .السعر

 .في الشراء وذلك من خلال إدراكو لقيمة المنتج
لمسعر  استخمصوا أن   و, الجودةالسعر عمى  أثر اختبار عمى (verma et al,2004) و عمل

 السعر أثر بينما كان ,لمنتجات التمفزيون والقميص المدركة والجودة الشراء عمى إيجابي أثر
 .نمعجون الأسناجودة  إدراك ضعيفاً عمى
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 حثالب إشكالية 3-1
ومن ىذه  , ل في تكوين مفيومو لجودة المنتجتي تتدخبالعديد من العوامل الالمستيمك  أثريت

 أو ,(الترويج,سمعة المؤسسة  ,التجاري  الاسم)وامل ما لو علاقة بالشركة الخصائص والع
توزيعيا  ,مكان وزمان بيعيا ,سعر المنتج ,الإعلانقة بكل من ما لو علا أو( المزايا )بالمنتج 

و يقوم الباحث بدراسة تأثير سعر المنتج عمى الجودة المدركة , والخدمات المصاحبة لعممية بيعيا
 .وكذلك في تحفيز المستيمك عمى شراء المنتج

خلال من  يمكن تحديد إشكالية البحث بعد استعراضنا لمدراسات السابقة وبناء عمى ما سبقو 
 :ةالتالي التساؤلات

شراء المنتج المعمر ومتوسط العمر وغير  رغبة المستيمك فيىل يؤثر متغير السعر عمى . 1
 المعمر؟

المستيمك لجودة المنتج المعمر ومتوسط العمر وغير  إدراكىل يؤثر متغير السعر عمى .2
 المعمر؟

 .ىل يختمف أثر السعر عمى الجودة المدركة لممنتج باختلاف النوع الاجتماعي .3
 .ل يختمف أثر السعر عمى الرغبة في شراء المنتج باختلاف النوع الاجتماعيى .4
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 :البحث فرضيات4-1 
 :يتضمن البحث اختبار الفرضيات التالية

حيث تم التوصل إلى وجود , (Verma et al,2004)استناداً عمى نتائج بحث : الفرضية الأولى .1
وكذلك استناداً إلى , لممنتج المعمر ومتوسط العمرأثر معنوي لمسعر عمى الجودة المدركة 

حيث توصموا لوجود أثر معنوي لمسعر عمى الجودة المدركة  (Chapman et al,1999)نتائج 
 :يمكن صياغة الفرضية الأولى بالشكل التالي, لممنتجات غير المعمرة

H1 :متوسط ,معمرال)المستيمك السوري لجودة المنتج إدراكبشكل معنوي عمى  السعر يؤثر 
 :ويتفرع عنو الفروض التالية.(غير معمر ,العمر
H1a : المستيمك السوري لجودة التمفزيون إدراكيؤثر السعر بشكل معنوي عمى. 
H1b : المستيمك السوري لجودة القميص إدراكيؤثر السعر بشكل معنوي عمى. 
H1c : ن الأسنانالمستيمك السوري لجودة معجو  إدراكيؤثر السعر بشكل معنوي عمى. 
حيث تم التوصل إلى وجود أثر , (Verma et al,2004)استناداً عمى نتائج بحث : الفرضية الثانية .2

 :يمكن صياغة الفرضية الثانية بالشكل التالي, معنوي لمسعر عمى الرغبة في شراء المنتجات
 H2:المعمر) في شراء المنتجالمستيمك السوري  رغبةبشكل معنوي عمى  السعر يؤثر, 

 :ويتفرع عنو الفروض التالية .(متوسط العمر وغير معمر
H1a :يؤثر السعر بشكل معنوي عمى رغبة المستيمك السوري في شراء التمفزيون. 
H1b :يؤثر السعر بشكل معنوي عمى رغبة المستيمك السوري في شراء القميص. 
H1c:  الأسنانيؤثر السعر بشكل معنوي عمى رغبة المستيمك السوري في شراء معجون. 
H3 :المعمرة)لجودة المنتجات  يختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى إدراك المستيمك السوري, 

 :و يتفرع عنو الفروض التالية. باختلاف النوع الاجتماعي( غير المعمرة ,متوسطة العمر
H3a : باختلاف  التمفزيونيختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى إدراك المستيمك السوري لجودة
 .وع الاجتماعيالن

H3b : باختلاف  القميصيختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى إدراك المستيمك السوري لجودة
 .النوع الاجتماعي

H3c:  معجون الأسنانيختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى إدراك المستيمك السوري لجودة 
 .باختلاف النوع الاجتماعي
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H4:المنتجات ستيمك السوري في شراء يختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى رغبة الم
و يتفرع عنو الفروض . باختلاف النوع الاجتماعي( غير المعمرة ,متوسطة العمر ,المعمرة)

 :التالية
H4a : باختلاف  التمفزيون في شراءالمستيمك السوري  رغبةيختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى

 .النوع الاجتماعي
H4b : باختلاف  القميص في شراءالمستيمك السوري  رغبةيختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى

 .النوع الاجتماعي
H4c:  معجون الأسنان في شراءالمستيمك السوري  رغبةيختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى 

 .باختلاف النوع الاجتماعي
 

  البحث أىمية5-1 
تدرس التي  سورية فيكونيا من الدراسات القميمة  لمبحثالعممية  الأىميةتتجسد : العممية الأىمية

كما تقدم تمك  .من المنتجات أنواعلثلاثة  و الرغبة في الشراء السعر عمى الجودة المدركة أثر
 ,قراره الشرائي لكل نوع من المنتجات اتخاذ لدراسة سموك المستيمك السوري وكيفية اً الدراسة مرجع

نتائج يمكن  لحصول عمىا وث ودراسات مستقبميةبح إجراءالباحثين الراغبين ب الدراسة تساعدو 
 .كمرجع لتطوير الدراسات المستقبمية الميتمة بنفس الموضوع إليياالاستناد 

 
و إليو وىو  بالأسعار اً المستيمك معني كونالبحث من  أىميةتأتي  :التطبيقية الأىمية كونيا توج 

المنظمات  الذي يؤثر عمى مبيعات الأمر لا,تناسبو أم  الأسعارالذي يقرر فيما إذا كانت 
الجودة  عمى السعر أثريوضح البحث كما  .فشميا في السوق أووعمى نجاحيا  الاقتصادية

عند تقديم المنتجات بالسوق  هاعتبار لممستيمك السوري ليتم  الشرائية الرغبة المدركة و عمى
كفاءة وتحقيق  ستثمارالعائد عمى الا ارتفاعو  ,الإنتاجيةالمؤسسات  أداءالسورية مما يؤدي لرفع 

 .الإنتاجيةفي 
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 :ات البحثإجراء 6-1
 إلىالخطوات الميدانية والعممية التي استخدمت بيدف الوصول  أبرزالباحث في ىذه الفقرة  يقدم

 الأوليةوكذلك يشرح الباحث متغيرات البحث ومراحل الدراسة . النتائج المرجوة من البحث
 أسموبالباحث  يُفصل أيضاً . مة في البحثستخدالعينات الم مجتمع وحجموالرئيسية متضمنة 

السعر عمى الجودة المدركة والرغبة في  أثرالتحميل وجمع البيانات والمقياس المستخدم لقياس 
 .الشراء

 :سموب البحثأ منيجية و1-6-1 
دراسة الحقائق وىو الذي يركز عمى  ,التحميمي عمى المنيج الوصفي أساسيبشكل يعتمد البحث 
الدراسة الوصفية عمى معرفة خصائص الظاىرة  لا تقتصرو  .مقة بطبيعة ظاىرة ماالراىنة المتع

و يشمل منيج  .تسبب وجود تمك الظاىرة يمعرفة المتغيرات والعوامل الت إلىبل تتجاوز ذلك 
و  الاستبيانالبحث تحديد كل من إطار المجتمع وعينة البحث ومصادر جمع البيانات و تصميم 

  .ييم المقياس المستخدموتق ,القياس أساليب
والرابعة ىي ( لتحديد المنتجات والأسعار الأولىالثلاث ) مراحل أربعة منيجية البحث منتتألف و 

 :3من الدراسة الأولىممراحل الثلاث ل توصيفاً  ويقدم الباحث فيما يمي ,مرحمة الدراسة الرئيسية
I. حديد المنتجاتت( الأولى المرحمة) 

مقترحة منتجات  مجموعة مؤلفة من خمسة بين احدمنتج و  ياراخت العينة أفراد يطمب من
تمك المنتجات  اختيار تم   .(ةغير معمر ,العمر ةمتوسط ,ةمعمر )لكل نوع من المنتجات  بالاستبيان

لدى اً تكرار  الأكثر المنتج اختيارويتم  ,المستيمك السوريلدى  اىتماماً لفة و أ الأكثر أنياعمى 
 .العينة

II. اء التجاريةسمتحديد جودة الا( الثانية المرحمة) 
سوف نختار  و , الأولىفي المرحمة  هاختيار  تم  لكل منتج  تجارية اسماء أربعة يتم  الحصول عمى

مستويات )تمك الأسماء بناء عمى بيانات و إحصائيات تتعمق بحجم مبيعاتيا في السوق السورية 
  5.(مختمفة في حجم المبيعات

 ,عالية  ,منخفضة جداً  ,منخفضة ) الاسماء التجاريةجودة ى مستو  وقعيطمب من العينة تو 
 .دقائق عشروىذه الإجرائية تتطمب ( متوسطة أوعالية جداً 

 
 

                                                 
 ( راسة الديدانيةالد)في الفصل الخامس  نتائجهايبين الباحث الدراحل الدذكورة و   

 (الدوقع الالكتروني) 9002, الدكتب الدركزي للإحصاء: الدصدر  
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III. (المنتجات أسعارتحديد ) الثالثة مرحمةال 
في المرحمة الثانية  توقعياالتي تم   السوقية للاسماء التجارية الأسعار تحديدالعينة  أفراد يطمب من

لكل  أسعارثلاثة  نحصل عمىوبالتالي  .منخفضة و متوسطة ,عالية مستوى جودةات ذ أنياعمى 
وسوف يطمب الباحث من العينة تحديد السعر السوقي ليذه الاسماء من دون الكشف عن  .منتج

 Verma et)تجاري اسمعند كل  الموضوعة الأسعارويتم اخذ متوسط  ,.مستوى جودة ىذه الاسماء

al,2004) .  
من المرحمة الثالثة يقوم الباحث بإجراء دراسة استطلاعية بيدف التأكد من توافق  تياءالانبعد 

حيث يقوم الباحث . رأي التجار مع رأي المستيمك حول مستوى الأسعار الموضوعة لممنتجات
العينة توقع مستوى الأسعار الثلاثة لكل منتج وفق خمس مستويات  أفراد بتقديم استبانة تطمب من

 (.منخفض جدا ,منخفض  ,متوسط  ,مرتفع ,دامرتفع ج)
 :الدراسة الرئيسية 2-6-1

i. مجتمع البحث: 
ولكن نظراً لكبر  ,السوريينيتمثل مجتمع البحث بجميع المستيمكين البالغين من المواطنين 

يشترط  سابقاً  كما ذكرنا. حث تقتصر الدراسة عمى المستيمكين المقيمين في دمشقمجتمع الب
عاماً لكي يضمن توافر القدرة لدى المستقصى  18من  أكبرعمر المستقصى  يكون بأنالباحث 
 .الاستبيان أسئمةجابة عمى منو للإ

يبرر الباحث اكتفاءه بالمستيمك المقيم في دمشق بحكم توافر نسيج مختمط في العاصمة يمكنو 
 .(اسوري)التعبير عن مجتمع البحث المدروس

 :حجم العينة
التي  الإحصائيةعمي لمفردات مجتمع البحث فقد تم الاستعانة بالجداول نظراً لعدم وجود إطار ف

 ,1995,بازرعة) الآتيةوتم  تحديد حجم العينة وفق المعادلة  ,يعتمد عمييا عند تحديد حجم العينة
 (:165ص

S%=  z×l 
         n 

%( 5±)االخطأ المعياري لمنسبة المئوية ويمكن تحديده من بحوث سابقة وىي ىن: sحيث 
 .من مساحة المنحنى الطبيعي التي يعتمد عمييا%( 95) لأن( 1996)عمى
z: وتغطي %( 55)نسبة عدد المفردات التي تتوافر فييا الخصائص موضوع البحث وتساوي

 .حجم ممكن من العينة أكبر
L :1))تساوي-z. 
N:حجم العينة. 
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 :يكون حجم العينة كما يميوبتطبيق المعادلة السابقة 
 

(0.05/1.96) =   (0.5 × 0.5 / N)                                                                                                      

 .مفردة 384= بالتالي يكون حجم العينة 
 :نوع ومصادر بيانات البحث 5-2-6-1

مات الواردة في الكتب والدوريات البيانات والمعمو  سوف يعتمد الباحث :البيانات الثانوية. 1
وعمى مراجعة الدراسات والرسائل العممية السابقة ذات  ,العربية والانكميزية المرتبطة بالموضوع

 .العلاقة بالبحث
من خلال قائمة  اً والتي تم جمعيا ميداني ,ىي المتعمقة بالدراسة الميدانية :الأوليةالبيانات . 2

عمى ما تم  التوصل إليو من نتائج الدراسات السابقة وعمى  ءً ناالاستقصاء التي تم  إعدادىا ب
 .مقاييس مستخدمة في ىذه الدراسات

 :جمع البيانات6-2-6-1 
وبمغ عدد القوائم الصالحة لمتحميل  ,2515لعام  أيمولاستمارة استقصاء في شير  384تم توزيع 

إما بحضور الباحث  تماراتالاسعمى  الإجابةوقد تمت  ,%155بمعدل استجابة أي قائمة 384
 .بحضور الطلاب المساعدين لمباحث أوشخصياً 

 :أساليب تحميل بيانات البحث7-2-6-1 
تشغيميا  و استمارة 384تم ترميز بيانات استمارات الاستقصاء الصالحة لمتحميل والبالغ عددىا 

الباحث عمى  اعتمدو  ,(SPSS18)لمعموم الاجتماعية  الإحصائيةبرنامج الحزمة  باستخدام
لاختبار تساؤلات البحث وتحقيق أىدافو وذلك عمى النحو  الإحصائيةمجموعة من الأساليب 

 :التالي
  .كرونباخ لدراسة ثبات وصدق عبارات المقياس المستخدم معامل ألفا -
لدراسة أثر السعر عمى الجودة المدركة والرغبة  6(Bonferroni)اختبارو  (ANONA)اختبار-

 .في الشراء
لاختبار مدى وجود اختلافات معنوية بين ( Independent sample T-test) اختبار-

 .لمنوع الاجتماعيوذلك تبعاً  بإدراكيم لمجودة وبرغبتيم في الشراءالمستيمكين فيما يتعمق 
 
 
 

                                                 
فئات و أكثر وهو واحد من الدعاملات الشهيرة الدستخدمة في تحليل الفروق بين  3لتحليل التباين بين ( Bonferroni)يستخدم اختبار   

 الفئات
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 :كما يمي وىي ,قسمينعمى  الاستبيانيحتوي : الاستبيانتصميم   8-2-6-1
وكذلك بعض  و اسم تجاري خيالي نتج مرفقة بمستوى سعري معينيبدأ الاستبيان بتقديم صورة لمم
بيذا  التي تتعمق مجموعة من الأسئمة مالمستقصى مني يتم سؤالثم  ,المواصفات المتعمقة بالمنتج

 .المنتج
 :و قد تم تقسيم تمك الأسئمة إلى الأقسام التالية

وقد اعتمد  ,جودة المدركةيتضمن القسم الأول العبارات التي تقيس محددات ال:القسم الأول
العبارات التي استخدميا ( 1/1)و يوضح الجدول رقم  ,(Monroe et al,1991)الباحث عمى مقياس 

 .الباحث في قياس الجودة المدركة لممنتج
 عبارات قياس الجودة المدركة لممنتج( 1/1)الجدول رقم 

 العبارات رقم العبارة
 .............ثقتي في ىذا المنتج عالية 1

 ....أرى ىذا المنتج يتمتع بجودة عالية 2

 ..........أرى تصميم ىذا المنتج جذاب 3

 

و قد اعتمد الباحث  ,العبارات التي تقيس محددات الرغبة في الشراء الأوليتضمن القسم  كذلك 
العبارات ( 1/2)و يوضح الجدول رقم  ,في قياس ىذا المتغير (Monroe et al,1991) عمى مقياس

 .لتي تقيس الرغبة في شراء المنتجا
 عبارات قياس الرغبة في شراء المنتج( 1/2)الجدول رقم 

 العبارات رقم العبارة
 ......رغبتي في شراء ىذا المنتج عالية 4

 ...ىناك احتمال كبير شرائي المنتج 5

 إن درجة اىتمامي بشراء ىذا المنتج كبيرة 6

 

خماسي ( Likert)مقياس  سم الأول من قائمة الاستبيانمع العمم أن الباحث استخدم في الق
في الاتجاه الإيجابي من الظاىرة موضوع القياس وتم إعطاء  وضعت العبارات التقسيم عمماً بأن

 :وزن مرجح كالتالي
 بشدة أوافق أوافق محايد أوافقلا  بشدة أوافقلا  المقياس

 5 3 4 0 0 الوزن المرجح
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 ,النوع الاجتماعي:ال المستقصى منيم عن بياناتيم الديموجرافية التاليةيتم فيو سؤ :نيالقسم الثا
مع العمم بأنو تم التأكيد ليم في بداية الاستبيان بأن ىذه البيانات  ,مستوى الدخل ,السن ,التعميم

المقياس المستخدم في  (1/3)ويوضح الجدول رقم .لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي
 .يةالأولالبحث وبصورتو 
 (كما وردت في الدراسة الأصمية)المقياس المستخدم بصورتو الأولية ( 1/3)الجدول رقم 

Monroe et al,1991)) sgttgeienww ll ot  gengnilliw  

 1- The likelihood of purchasing this product…………. 

 2- If I were going to buy this product, I would consider buying this model at 

the price shown……………. 

3- At the price shown, I would consider buying the product……  

4- The probability that I would consider buying the product…… 

5- My willingness to buy the product………… 

Perceived quality indicators (Monroe et al,1991) 

1- The likelihood that the product would be reliable……… 

2- The workmanship of product would be………….. 

3- This product should be …………….. 

4-the likelihood that this product is dependable…………. 

5- This product would seem to be durable……….. 
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 :تقنين المقياس المستخدم9-2-6-1 
فقد قام الباحث بتقنين  ,بيئات متعددةمطور ضمن  المستخدم في الدراسة نظراً لكون المقياس

موضحة في المقياس ليكون قابلًا لمتطبيق عمى البيئة العربية السورية من خلال عدة خطوات 
 :7كما يمي وىي ,الدراسة

 .ترجمة مزدوجة إجراء.1
 .أكاديميمستوى تحكيم المقياس عمى .2
 .الثبات.3
 

 :البحث حدود 7-1
 شممت الحدود المكانية لمبحث مدينة دمشق :الحدود المكانية. 
  (.2515 أيمولحتى  2559 أيمولبداية )الدراسة حوالي سنة  امتدت :نيةمالحدود الز 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ( الدراسة الديدانية)تقنين الدقياس في الفصل الخامس يفصل الباحث مراحل   
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 :ىيكل البحث 8-1
ي والدراسة الميدانية وىي عمى النظر  الإطارفصول رئيسية تغطي  ستةيقع ىذا البحث في 

 :النحو التالي
 العام لمدراسة الإطار:الأولالفصل 

المقترحة التي  الفرضياتيتضمن ىذا الفصل التعريف بفكرة وأىمية ومشكمة البحث وما ىي 
 .وشرح خطة الدراسة المتبعة ,عمييا الإجابةيحاول الباحث 
  العوامل المؤثرة عمى تحديد السعر :الفصل الثاني

 .يتناول ىذا الفصل تعريف مفيوم السعر وأىم الاستراتيجيات المتبعة لمتسعير
  العلاقة بين السعر والجودة المدركة: الفصل الثالث

التي درست  الأدبياتثم يتناول أىم  ,المدركة يتضمن ىذا الفصل تعريف مفيوم الجودة
 . العلاقة بين السعر والجودة المدركة

 ر والجودة المدركة عمى السموك الشرائيأثر السع :الفصل الرابع
نماذج التي وأىم ال ,ممستيمكل الشرائي سموكاليتناول الباحث في ىذا الفصل شرح مفيوم 

وعلاقة كل   في الشراء الرغبةيتناول ىذا الفصل توضيحاً لمفيوم  كما ,ىذا السموك تناولت
  .الشرائية لرغبةا مع المدركة من السعر والجودة

أثر السعر في الجودة المدركة و الرغبة الشرائية لدى المستيمك  قياس :مسالفصل الخا
 (الدراسة الميدانية)في سوريا

التحميل الوصفي لعينة الدراسة الرئيسية كما يحتوي ىذا الفصل عمى  يتضمن ىذا الفصل
 الإحصائيةالأساليب  باستخدامتساؤلات البحث وذلك  اختبار شرح مفصل لأداة الدراسة و

 .ناسبة لطبيعة المتغيراتالم
 المناقشة:السادسالفصل 

توصل المع مقارنة النتائج التي تم  إليياالتي توصل الباحث  يعرض ىذا الفصل أىم النتائج
 إلى بالإضافة اختلافيا مع الدراسة الحالية أولبيان مدى اتفاقيا  من قبل باحثين سابقين إلييا

 .استخلاص بعض التوصيات
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 العوامل المؤثرة عمى تحديد السعر :الفصل الثاني
Chapter ІІ:Effective factors on price  

 
 :لفصل العناوين التاليةيتضمن ىذا ا

 .........................تمييد

 .......................السعرمفيوم  1-2
 

 .................................أىداف التسعير 2-2
 

 ...........أساليب التسعير 3-2
 

 ..........تقييم المنتجات عمى أساس السعر4-2 
 

 ...........رالعوامل المؤثرة عمى تحديد السع5-2 
 

 .........................مواقف تسعير خاصة 6-2
 

 خلاصة الفصل
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 العوامل المؤثرة عمى تحديد السعر
 
 

 :تمييد
وازدادت  لمبيعات,باكبيرة في قطاع التسويق بسبب علاقتيا المباشرة  أىمية حالياً  الأسعارتحتل 
عممية وضع الأسعار وتشكيميا أىم  أصبحتحيث  زيادة محسوسة في عالم الصناعة الأىميةىذه 

 .(Agarwal et al,2002)الإنفاق عمى الترويج  من إدخال منتجات جديدة و
بالرغم من وجود الكثير من التعاريف  لمسعر وعمى الرغم من تناول العديد من الباحثين السابقين 

ن دور السعر لا يزال غامضاً أ إلاوالجودة المدركة  الشرائية لرغبةا عمى أثرهموضوع السعر و 
 .لممستيمك يةالاقتصاد أونتيجة الاختلافات الثقافية 

مقدار القيمة النقدية التي يتنازل المشتري عنيا لمبائع مقابل الحصول عمى  بأنوالسعر  إلىويشار 
المشتري ليتمكن  إلىخدمة معروضة لمبيع من قبل البائع؛ بحيث تنتقل الممكية من البائع  أومنتج 
ل التعريف السابق يمكن ومن خلا .(Gelbert,1999) استغلال خصائصو ومن المنتج  الاستفادةمن 

 :استنتاج النقاط التالية
  السعر ىو مقدار من النقود يتم نقمو من طرف يسمى المشتري لطرف آخر يسمى البائع

 .خدمة لممشتري ليستفيد منيا أومقابل تقديم البائع لمنتج 

  إلىمؤقت من البائع  أوولو بشكل نسبي  الخدمة المباعة أوممكية المنتج  انتقالحتمية 
 .المشتري

  المؤسسة ىو  أوبينما يكون السعر لمبائع  ,مقدار من التضحيةيرى المشتري السعر
 .مقدار من الربح

  منتجاتيا تتناسب مع  أسعارعمى أن  لممستيمك المؤسسات إيصال صورة  أغمبتحاول
 .مستوى جودة منتجاتيا
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 :السعر مفيوم 1-2
 (Zeithaml,1988)كما تعر ف  ,ة الحصول عمى شيء ماالسعر عمى أن و تكمف (Monroe,2001) عرفيُ 

السعر  (Tam,2004)ويعر ف  ,التضحية بو لمحصول عمى المنتج أوما يتم  التخمي عنو  بأنوالسعر 
التعاريف  أكثرويجد الباحث أن   .ما عمى المستيمك أن  يتخمى عنو لمحصول عمى المنتج بأنو

مقدار القيمة النقدية التي يتنازل المشتري  بأنو مسعرل (Gelbert,1999)ىو تعريف شمولية و دقة 
خدمة معروضة لمبيع من قبل البائع؛ بحيث تنتقل  أوعنيا لمبائع مقابل الحصول عمى منتج 

 .استغلال خصائصو أومن المنتج  الاستفادةالمشتري ليتمكن من  إلىالممكية من البائع 
المدرك السعر  السعر الفعمي و: ىيبين ثلاثة مكونات في السعر و  ((Zeithaml)) تميز

مكونين لمسعر وىما السعر الفعمي والسعر  ((Elson)) بينما يرى ,(Zeithaml,1988) والتضحية
 .(Elson et al,1977) المدرك من قبل العميل

يقدميا العميل لمحصول عمى أن  السعر مؤشر لكل من مقدار التضحية التي  إلى الإشارةو تجدر 
ستوى عال من الجودة المدركة مما يزيد من عمى م فالسعر المرتفع يدل ,الجودة ومستوى  المنتج

أن و بنفس الوقت يعتبر مؤشر لمتضحية التي يجب تقديميا لمحصول عمى  إلا ,الرغبة في الشراء
وكذلك توصل   .(Monroe et al,1991)و( Krishnan et al,1985)ءالشرا الرغبة فيالمنتج مما يقمل من 

(Grewal et al,1998) تتأثر طرداً بكلِّ من التخفيضات السعرية  لممنتج أن  القيمة المدركة إلى
 .والجودة المدركة

ز بين أصناف المنتجات المستيمك لممنتج وىو يستعمل لمتميي إدراكيؤثر السعر عمى كما 
منتجات النوعية المختارة من البين السعر المرتفع و  المستيمك يفاضل خرآإي بمعنى  المتشابية

يدلُّ عمى عدم وجود علاقة  حتى لو كان شعورهالسعر كدليل عمى نوعية المنتج  فيو يستعمل
 .(Stanton et al,2006)  بين السعر والنوعية
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 :التسعير أىداف2-2 
تختمف أىداف التسعير باختلاف أىداف المؤسسة حيث تقوم المؤسسة الراغبة بالحصول عمى 

تسعير منتجاتيا بأسعار مرتفعة بينما تقوم المؤسسة التي تيدف لكسب أكبر ممكنة ب أرباحأقصى 
وبناء عمى ما سبق يمكن تقديم أىداف التسعير . حصة سوقية بتسعير منتجاتيا بسعر منخفض

  :كما يمي
 :الأىداف الموجية لمربح1-2-2 

ومن الممكن  ,القصيرعمى المدى  وأالربح عمى المدى الطويل  أىدافيمكن أن  يتم  تحديد 
ستخدم العديد من حيث ت .لمشركة تسعير المنتج لتحقيق عائد مستيدف كنسبة مئوية من المبيعات
يضيف ىؤلاء التجار حيث , متاجر التجزئة والجممة ىذا الأسموب كيدف تسعيري لفترات قصيرة 

لتوفير  (ل المتوقعةلتغطية نفقات التشغي الإجماليالربح )تكمفة المنتج يطمق عميو  إلىمبمغاً معيناً 
 .أرباح لمفترة الزمنية

 ( (Exxonكة رائدة في ىذا المجال مثل شركةغالباً ما يتم  تحديد ىدف التسعير من قبل شر 
التسعير الخاصة بيا بشكل مستقل عن  أىداف ىذه الشركة حيث تحدد ,لممنتجات الإلكترونية

وتتمثل المشكمة الحقيقية ليذا اليدف  .كات الصغيرة العاممة بنفس المجالالمنافسة من الشر  آثار
 إلىحيث يشير  المستيمكينمدلول سيء بالنسبة لبعض  الحد الأقصى لو إلىرفع الأرباح  بأن

المشكمة الثانية ليذا الأسموب ىو عدم إمكانية دخول المجال  و .والاحتكار الأسعاررفع  التربح و
الرغم من ذلك ففي كل  من النظرية وعمى . مرتفعة بشكل مبالغ فيو الأسعارعندما تكون 
لأعمى حد   الأسعارجريمة في رفع  أووعالم التجارة لا يوجد خطأ  الكلاسيكية الاقتصادية

فمن الناحية النظرية إذا أصبحت الأرباح مرتفعة في مجال  ,لمحصول عمى أقصى أرباح ممكنة
 .(329ص,2556,ستانتون وآخرون) س أموال جديدة ليذا المجالو معين سيتم  جذب رؤ 

حتى خسائر عمى المدى  أوقبول أرباح متوسطة  إلى وبالمقابل تضطر الكثير من الشركات 
السوق والحصول عمى  إلىمنخفضة مقابل الدخول السريع  بأسعارعندما تقدم منتجات القصير 

ع لاء المستيمكين قيام الشركة برفؤ تسمح المشتريات الكبيرة لي حيث ,عدد كبير من المستيمكين
 .الحد الأقصى عمى المدى الطويل إلىالأرباح 

منخفضة وغير  أسعارالحد الأقصى عن طريق تحديد  إلىالأرباح  إجماليويمكن لمشركة رفع 
مقابل الحصول عمى ولاء طويل الأمد مع المستيمكين وىو ما  مربحة نسبياً عمى بعض المنتجات

 بأسعاريث تروج ىذه الشركة منتجاتيا ح المختصة بأدوات الحلاقة  (Gillette)تقوم بو شركة
عندما تقدم  تتكبد بعض الشركات خسارة عمى المدى القصير كما قد .بشكل متكررمنخفضة و 
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إحباط الشركات المنافسة  أومنخفضة مقابل تحقيق نمو سريع في مبيعاتيا  بأسعارمنتجاتيا 
 .(2555,الخطيب وآخرون) السوق إلىومنعيا من الدخول 

 
 اف الحفاظ عمى الوضع الراىنأىد2-2-2 

وبالتالي عمى  ,الأعماليعد عنصر البقاء واحداً من الأسباب الرئيسية لإقامة منظمات 
ومن الممكن أن تتحمل المؤسسة خسائر عمى المدى  .المؤسسات السعي لتحقيق الأرباح لمبقاء

أرباح في المدى  ىإلعمى أن تتحول تمك الخسائر  منخفضة بأسعارعندما تقدم منتجاتيا  القصير
 .الطويل

كما يمكن أن يكون اليدف من . أسرع استعادة لمسيولة إلىتيدف الكثير من حالات التسعير 
إذا رغبت المؤسسة و  .مواجية منافسة محتممة أوالتسعير ىو المحافظة عمى الحصة السوقية 

يث تحافظ المنتجات ح بقيادة الصناعة التي تمثميا فأنيا تتجو لمتسعير عمى أساس جودة المنتج
وبالتالي تحافظ المؤسسة عمى بقائيا  عالية الجودة عمى بقائيا و إستمراريتيا في السوق

 .(Lanzilotti,1958,pp.921-940) واستمراريتيا
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  :التسعير أساليب3-2 
 أىدافمجموعة أنشطة و أفعال تصمم لتحقيق  إلاعير ما ىي سالت أساليبيمكن القول أن 

حل المشكلات العممية التي  فيوبشكل عام تساعد ىذه الأساليب  ,التسعير والأىداف التسويقية
 .الأسعارتواجو المؤسسات عند تحديد 

 :ويقدم الباحث فيما يمي أىم الأساليب المتبعة في التسعير
 :و الوحدات الشرائية التشكيمة السمعية1-3-2 

وضع منتجات مختمفة معاً في عمى  التشكيمة السمعيةتسعير عمى أساس ال أسموبيتم التركيز في 
مثل ما  (Total Packaging Price) ويتم بيعيا بسعر مزيج واحد متكامل ,مجموعة واحدة
حيث تبيع مجموعة مكونة من صور لمشخصيات الكرتونية و ( Walt Disney)تقوم بو شركة 

 .الأفلام التي تنتجيا بسعر واحد إحدىللأطفال و  قصة
وضع عدد من العبوات من نفس عند  تم  تفالتسعير عمى أساس تعدد الوحدات الشرائية  عممية أما

 .إجماليبسعر واحد وبيعيا المنتج معاً 
( التشكيمة السمعية)ويكون أصعب في حالة تسعير يكون التقييم صعباً في كمتا الحالتين السابقتين 

 .(Monroe et al,1991) ماليإجبشكل منفرد ومن ثم بشكل  يتم تقييم المنتجاتحيث 

 التنزيلات2-3-2 
 أو الموجود لدييا ببيع المخزون القديمالتنزيلات عندما ترغب  أسموبتتبع العديد من الشركات 
 :عمى أساس التنزيلات لمتسعير عدة فوائدىنالك و  .شراء منتجاتيالتشجيع المستيمكين عمى 

 لمشركة بتفريغ مخازنيا من المنتجات تسمح ىذه الطريقة  :(بيع المخزون القديم) الأول
  .التي لم تمقى رواجاً في السوق كما تحقق ليا تدفقات نقدية

   لمنتجات  الإضافيةتؤدي المشتريات  :(لتشجيع زيارة المستيمكين أسعاروضع )الثاني
 .تشجيع المستيمك لشراء منتجات ىذه الشركة إلىمباعة الالشركة غير 

 في تحقيق حجم  السوق إلى اً جديد اً تقدم منتج التي يساعد ىذا الأسموب المؤسسة
 .مبيعات مرتفع وكسب الكثير من المستيمكين

 التسعير القيادي3-3-2 
من المنتجات المنافسة وذلك  بيعاً  أكثرجعل المنتج يتحديد السعر الذي يعتمد ىذا الأسموب عمى 

التسعير  أسموبالتي تتبع و تفترض المؤسسة  .عن طريق التخفيض الطويل الأمد لسعر المنتج
عن  إيجابيةتكوين صورة ذىنية  ستساعد عمى و اً كبير  اً تترك أثر س الأسعارتمك القيادي أن  

 (.284-277ص,2553,آخرونسويدان و )المؤسسة ومنتجاتيا
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 الموسميالتسعير 4-3-2 
دة في أوقات محد أوتبعاً لأحداث معينة  لممنتج خاصة أسعاريقوم عمى تقديم  أسموبو ىو 
  .(284-277ص,2553,آخرونسويدان و ) السنة

المحلات التجارية  أوالتجارية الكبيرة  الأسواق فيو يمكن ملاحظة ىذا الأسموب في التسعير 
بتقديم عروض محددة  أو الأسعارحيث تقوم تمك المؤسسات بتخفيض في  المرموق الاسمذات 

عطمة بداية السنة  ,عيد الفصح ,الميلادعيد  ,الأعياد )لفترة محدودة مثل  أوبأوقات خاصة 
ويذكر أن  ىذا الأسموب ييدف لتشجيع الطمب عمى منتجات محددة و في أوقات  .(الجديدة
 .محددة

 (المنخفضالتسعير )ختراقالا5-3-2 
التسعير  أسموبويقوم  ,في متاجر التجزئةانتشاراً  الأكثرالتسعير المنخفض الأسموب  أسموبيعد 

لن يستطيع الحصول عمى المنتج  أنو ممستيمكل ضمانة تقدم الشركة أن   كرةالمنخفض عمى ف
 (.284-277ص,2553,آخرونسويدان و )متجر آخرفي أي  أقل أوبسعر أرخص 

ىو تعويض الفرق بين سعر المتجر وأسعار  ىذا الأسموب عة لممتجر الذي يتبالاعتيادي الفكرة و
 .بين المتجر والمتاجر المنافسة حجم المبيعات الفرق في المنافسين من خلال
حيث أن   في المتاجر بشكل متزايدو أصبحت شائعة  الإستراتيجيةىذه  فإنكما ذكرنا سابقاً 

نفاقيا تكون القيمة المستعد لإ فإن المستيمك لحقيقة أن و كم ما رضيمتاجر التجزئة أصبحت واعية 
 .أكبر

 التسعير الموحد6-3-2 
بنفس سعر  موجود في المتجرأي منتج  يشتري المستيمكوحد التسعير الم إستراتيجيةوفق 

 ." كل  شيء بسعر واحد "بمعنى آخر  أو ,ةالموجود الأخرىالمنتجات 
بعض  بأنيؤمن ن  المستيمك أالتسعير الموحد عمى أساس  أسموبو الحقيقة أن  المتاجر تستخدم 
 سوف يتجاوزتوى جودة منتجات معينة مس فإنبالتالي  ممتازة و أوالمنتجات تقدم قيمة جيدة جداً 

لا و ن  ىذا الأسموب ينطبق عمى عدد محدإوحقيقةً  .مستوى السعر الموحد  فإند من المنتجات وا 
 .حتى خسارة عمى المدى الطويل أو وجد إنمتجر التجزئة سيحقق ربح محدود 

 التسعير النفسي7-3-2 
بشكل و  .غير مدرك أوك بشكل مدرك التأثير عمى المستيم إلى التسعير النفسي  أسموبييدف 

مثل ( بدون أرقام كسرية)النيايات السعرية الصحيحة  تقديم الأسموب إما ىذا عام يتضمن
 ,7999)مثل ( السعر أرقام كسرية)من الواحد الصحيح  أقل وسعرييتضمن نيايات  أو ,(155)

25995). 
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ومن أىم  عام 155منذ  قلالأموجود عمى التسعير النفسي  أسموبومن الضروري ذكر أن   
أن   تمك الدراسة أظيرتحيث  (Rudolph ,1954)الدراسات التي تناولت ىذا الأسموب دراسة 

 .(Odd Prices)معينة كانت منتيية بأرقام كسرية ل المفضمة الأسعارمن  (64%)
بة تركي أوأن  النيايات السعرية  التسعير النفسي إستراتيجيةصمب الموضوع في  اعتباريمكن 
في  ,وجود خصم سعري إلىتشير  (7999 ,7998)مثل ي عمميات التسعيرام المستخدمة فالأرق

نما تعطي  (155)الصحيحة مثل  الأسعار أشكالحين أن   لا تعطي مؤشر عن وجود خصم وا 
 .من الجودة في عممية التقييم أىمية أقلمؤشر أن  السعر 

من النياية السعرية  أكثرتباع ( 5999)السعرية أن  المنتجات ذات النياية  ((Kibarian)) وجَد و
 مع أن  الذي تأثر ىو حجم المبيعات وليس القرار الشرائي بحد ذاتو (%8)بنحو  (5955)
(,1996ol tt Kibarian). 

 تسعير تحميل الرقم8-3-2 
 من خلال النظر الأسعار عمى ملاحظة أن  المستيمك يحمل( تسعير تحميل الرقم) أسموب يعتمد
 .(الجزء اليساري من السعر) تمييزاً في السعر الأكثرالأجزاء  إلى

حول  الأفضلتعطي المؤشر  يةالأرقام الصحيحة اليسار  بأن ىذه النتيجة ((Graland))فسر يو  
 .ol tt (Graland(1997,السعرمرتبة  أىمية

 بةالرغسعار عمى الأرقام الصحيحة والكسرية للأ أثرفي دراسة حول  ((Brenner))يرى  
 ,لمسعر عمى الأجزاء الصحيحة اليسارية من السعر عادةً في تقديره ميلي أن  المستيمك ةالشرائي

بجزء كسري  الأولمن  أقلبالتالي عند مقارنة سعرين أحدىما كل  أرقامو صحيحة والآخر ىو و 
فض من أي إعطاء حكم أن  السعر الثاني أخ الأولمرتبة من  أقلاني عمى أن و سيتم فيم الث فإنو
 .(Brenner,1982) الأول

 The anti theft policy)) سياسة عدم الغبن  9-3-2
ات من قبل يتم  تطويره في بداية التسعين تسعير عدم الغبن أسموب بأناك اعتقاد واسع ىن

(Mays,1994) و يعتقد . في الولايات المتحدة((Kreul))   سنتاً تم  ( 5999)من مستوى  الأسعار أن
جبارىم عمى  ضبط البائعين أجلمن يجادىا إ من  أصبحالي وبالت ,(Change)الباقي  إعادةوا 

 المستيمك أحبذلك  أثروعمى  برضاء ورغبة المستيمك إلابالباقي  الاحتفاظ الصعب عمى البائع
 .(Kreul 1982,) الأسعار ا الأسموب فيىذ
في دراسة عام  ((Graland))وجد  ,الكسري النفسية لمتسعير الأبعادحول  أكثرفي تفاصيل و 

 .ol tt (Graland(1997, (5995)مبيعاً من النياية السعرية  أكثر (5999)أن  النياية السعرية  1997

 ,5999 ,5998)لنيايات السعرية ا وفيم المستيمك لمجموعة من إدراككما تم  مقارنة 
 بين النياياتق جوىري في كميات الطمب أن و لا يوجد فار  جةالنتيوكانت ( 5995و5996
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عمى  السابقة بعد ذلك تم  وضع النيايات السعرية ,(5998و5996)وكذلك بين ( 5995و5999)
بحيث يتناسب  جودة المنتجات من حيث المواصفات تم  تحديدو  مجموعة من المنتجات الحقيقية

ان الفرق بين مواصفات المنتجات ك) المواصفاتيتوافق تنوع النيايات السعرية مع تنوع  أو
تم  رؤيتيا عمى  (5995 و 5999)النتائج أن  المنتجات ذات النيايات السعرية  أظيرت و (واضح
 .(Sullivan et al,2000) (5996و 5998)من المنتجات ذات النيايات السعرية  أفضلتقدم قيمة  أنيا

  (Category Pricing)التسعير عمى أساس الأصناف10-3-2 
محددة لعدد من المنتجات  أسعارتحديد يتم الأصناف التسعير عمى أساس  أسموبوفق 

تحديد السعر عمى  أن   1995في دراسة قام بيا عام  (Chintagontal ) يستخمص و  .المتشابية
 Chintagontal et) الأفضلأساس التكمفة وىامش الربح المرغوب يفشل في تقديم الييكل السعري 

al,1995)  عمى أساس  لمسعر تقييم المستيمك ارتباطو وى واحد وراء ىذه النتيجةىناك سبب و
 فإنلمجموعة من المنتجات  متقاربة أسعارفعندما يكون ىناك عدة  ,الجودة والسعر العلاقة بين

 .بارزة الأسعارتكون صعبة مما لو كانت الفروق بين تمك  الأسعاربين ىذه  المقارنة
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  عمى أساس السعر تقييم المنتجات  4-2
أن  مقدار  السعر والجودة حيث يعتبر المستيمكبين  الارتباط إلى أساسييعود تقييم المنتج بشكل 

و بنظر المستيمك يكون المنتج ملائماً إذا  ,في الجودة الاختلافالتغير في السعر يعود لمقدار 
قة الميتمة فيما يمي أىم الدراسات الساب يقدم الباحث و .الجودة المدركةمع ناسب تي كان السعر

 :والجودة السعر العلاقة بين بموضوع تقييم المنتجات عمى أساس
- (Zeithaml,1988) :فر عوامل أخرى االتسعير كمؤشر لمجودة يعتمد عمى مدى تو  استخدام

 .تصنيف المنتج أودرجة  اختلافمع  الأسعار اختلافمدى كذلك يعتمد عمى  و ,لمجودة
- (Shapiro,1968) : سيولة قياس  :ومنياكمؤشر لمجودة لعدة أسباب  اً ىام اً دور يمعب السعر

بالمنتج من خلال  المستيمك إقناعكما يمكن  .الأخرىالجودة من خلال السعر مقارنة بالعناصر 
  .التقميد الكبير لممنتج كشفيساىم السعر في  كذلك .السعر

- (Monroe et al,1989): عندلمجودة مؤشر السعر ك استخدامرغبة في  أكثر يكون المستيمك 
ة المقصود بصنف المنتج ىو درجو  ,التعقيد لمنتجات التي تدخل ضمن صنف المنتجات العاليةا

 .( (Product Sophisticationالتعقيد في صناعة وجودة المنتج
- (Monroe et al,1989) : َعمى تقييم  ةالتجاري السعر واسم المتجر و العلامة أثررسوا د

 إيجابي التقييمعمى  والعلامة التجارية السعر كل  من أثرنت النتيجة أن  وكا ,المستيمك لممنتج
 .ضعيفاً  المتجر في تقييم المنتج اسم أثر كان بينما

يبين فيو العلاقة بين السعر والجودة المدركة والتضحية  نموذجاً  ((Monroe et al))ويقدم 
والجودة  العلاقة بين السعر الفعمي (2/1) الشكل ,في الشراء و الرغبةالمدركة والقيمة المدركة 

 .والرغبة بالشراء المدركة والتضحية المدركة والقيمة
 ( Monroe et al,1989 ):المصدر

  

السعر 

 الفعلي

 السعر الوذرك

الجىدة 

 الوذركت

التضحيت 

 الوذركت

الرغبت في  القيوت الوذركت

 الشراء
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الترويج  رنة بين المنتجات من خلال مؤشراتالمستيمك لممقا اتجاه ((Monroe))كما أستنتج 
 .الأسعارعند عدم توفر معمومات كافية عن  وضع المنتجتم و وقيمة العلامة التجارية

 معبو السعر في التأثير عمى الرضايتناول ىذا النموذج الدور الذي ي :((voss et al)) نموذج
في تكوين الرضا من قبل  داءالذي حصل عميو دور التوقعات والأ الاىتمامالسعر  ىحيث لم يمق
ما قبل الشراء بمعموماتو عن الجودة  ات المستيمكتوقع أثروحسب ىذا النموذج تت .الباحثين

والسعر بعد الشراء الذي يؤثر في  داءالأ إدراكبدورىا عمى  ؤثروت ,والسعر قبل قيامو بالشراء
 :يوضح المخطط التالي ىذا النموذجو  ,(Voss et al,1998)تكوين الرضا

 السعر عمى الرضا أثر( 2/2) الشكل
 (Voss et al,1998) :المصدر 
 

 
 
 

ين العلاقة ب لأن ,لمجودة من خلال السعر ليست دقيقة نستخمص مما سبق أن  نظرة المستيمك
السعر لا تعني دائماً الزيادة في  ةزياد)تكون صحيحة دائماً  أن السعر والجودة ليست بالضرورة

المنتج  بأن لا بد  من إقناع المستيمكمكان السعر في تقييم المنتج قدر الإ أثرتحييد ول (.الجودة
 .عالية ويتمتع بالجودة المطموبة يتميز بخصائص ومزايا
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 العوامل المؤثرة عمى تحديد السعر5-2 
 أعمىتحقيق  إلىالشركات  ىسعت عندما( لممنتج الأساسيتحديد السعر )السعر  إدارة أىميةتبرز 

نتاجو إسعر وحدة المنتج عند نقطة  إلى الأساسي ويشير السعر ,نسبة مبيعات ممكنة في السوق
 .تعديلات أخرى تطرأ عمى السعر أوولا يدل ىذا السعر عمى خصومات  بيعو إعادة أو
العوامل  أبرز يمكن توضيحالمؤثرة عمى تحديد السعر و  العوامل الأبحاثالكثير من و حددت  

 :عمى الشكل التالي المؤثرة عمى تحديد السعر
 :بتقدير الطم - أ

ويكون من السيل القيام بذلك بالنسبة  عمى المنتج الإجمالييجب عمى الشركة تقدير الطمب 
 .من القيام بو لممنتج الجديد أكثرلممنتج القائم بالفعل 

غير  أو مدرككقيمة لممنتج بشكل  سعر الذي يقدره المستيمكال بأنوالسعر المتوقع  و يعرف
 ,بدلًا من قيمة رقمية محددة الأسعارنطاق من شكل عمى ويتم التعبير عن السعر المتوقع  مدرك
لمنتج معين بينما يكون السعر الفعمي  دولار (355 إلى 255)يمكن أن  يقع السعر بين  مثلا

 .دولار( 155)لممنتج 
غالباً ما تخسر الكثير من الشركات نسبة من حصتيا السوقية عندما يكون السعر الفعمي لممنتج 

لممستحضرات التجميمية (L'Oreal) فمن المحتمل أن  شركة  توقع في السوقمن السعر الم أقل
شعر دولار حيث  (1949)بمبمغ  عندما حددت سعر احمر الشفاه الخاص بيا اً فادح ارتكبت خطأً 
تزداد مبيعات مؤسسة ما بمجرد رفع  قد بالمقابلو  .بشأن جودة المنتج بالشك والقمق المستيمك
ويطمق  الأسعارجودة عالية لممنتج نتيجة لرفع  المستيمكلإدراك السبب  منتجيا و قد يعود أسعار

 .بمعنى أن و كم ما ارتفع السعر ارتفعت المبيعات (الطمب العكسي)عمى ىذا الموقف 
المتوقعة  الأسعاركيف تقوم المؤسسة بقياس : عمى السؤال التالي الإجابةو ىنا لا بد  من 

 لمنتجاتيا؟
تجار  أوتجار التجزئة  إلىمنتجاتيا من خلال تقديم المنتجات  سعارأتقوم المؤسسة بقياس 

المستيمك و تطمب منيم توقع  إلىقد تتوجو المؤسسة مباشرة  أو. الجممة لقياس السعر المقبول
ستانتون )فعو مقابل الحصول عمى ىذا المنتجىذا المنتج و سؤاليم عما يتوقعون د أسعار
 (.332ص,2556,وآخرون
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 :ابات التنافسيةالاستج - ب

د تيديد المنافسة أمر بشكل كبير ويع لممنتج الأساسيعمى السعر  الاستجابات التنافسية تؤثر
وعندما تكون السوق والمنافسة فيو  إلىما يكون من السيل الدخول خصوصاً عندخطير جداً 

 .مشجعةتوقعات الربح 
الجوي السريع  (DHL)طريق  مثل الشحن عن متاحةالالبدائل  تأتي المنافسة عبر ويمكن أن

 .بالسكك الحديدية(  (PACIFICشحن أوبعربات النقل ( CONSOLIDATED)مقابل شحن 
لمركض  ((NIKEمثل أحذية  يمكن أن تأتي المنافسة من خلال المنتجات المتشابية وكذلك

التي  المنتجات غير المترابطةالمنافسة من خلال  أو .(Reebok)و( Adidas)مقابل أحذية 
ستانتون )مسجلات الفيديو مقابل الدراجاتمثل  سعى لكسب أموال نفس المستيمكت

 .(333ص,2556,وآخرون

 :تكمفة المنتج  -ج
تكمفة المنتج من عدة  إجماليويتكون . عند تسعير المنتج بالاعتبارتضع الشركة تكمفة المنتج 

 الأسموبيستخدم ىذا  و .ختمف لمتغيرات في الكمية المنتجةمنيا بشكل م بنود يستجيب كلاا 
نظام  (Red Hat)كمثال عمى ذلك قدمت شركة  ,لمتقدمةالمجالات التكنولوجية ابشكل كبير في 

مجاناً ولكنيا بعد ذلك قامت ببيع البرمجيات الضرورية واللازمة لتشغيل ىذا  (LINUX ) تشغيل
 .(334ص,2556,ستانتون وآخرون)النظام
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 مواقف تسعير خاصة6-2 
الأساسية تحديد السياسة  ممحق قسم مسؤوليتو أوات قسم خاص المؤسس أغمبيوجد لدى 
 قد   وبالتالي ,في الوقت الراىن التسعيرية الملائمة لمنتجات المؤسسة الإستراتيجية أوالتسعيرية 

 .أىميا الوقت والمكانجية التسعير تبعاً لظروف كثيرة و تتغير استرتي
 :تيجيات التسعير التي تتبعيا المؤسسات كما يميأىم استرا يمكن أن نمخصو 
I. السعر المرن استراتيجيات السعر الواحد و: 

عوامل  إلى تحويل تركيز المستيمك من السعر السعر الواحد عندما تقرر إستراتيجية الإدارةتنتيج 
نفس السعر عمى كل   حيث تفرض المؤسسة والجودة والمتجر رى مثل العلامة التجاريةأخ

تقوية الثقة مع  إلى مما يؤدي يمكين الذين يقومون بشراء كميات متطابقة من المنتجالمست
شيوعاً في الولايات المتحدة  الأكثر الإستراتيجية السعر الواحد إستراتيجيةوتعتبر  .المستيمك

 .( Bevkowitz et al,1997,pp389) ميركيةالأ
اً ليذا وتبع (FLAT-RATE) المستوي السعر الواحد وىو التسعير  لإستراتيجيةيوجد شكل آخر 

مثال ك ,أي قدر يرغبو من المنتج استيلاكيمكنو  التسعير يدفع المستيمك سعر متفق عميو بحيث
منتزىات الترفيو التابعة  إلىتعرفة موحدة مقابل الدخول  (  (DISNEYتحدد شركة عمى ذلك

. مقاىي الإنترنت ومدن الألعابم و كما نجد حديثاً ما يسمى بظاىرة الاشتراك في المطاع ,ليا
ىذه الطريقة لممنتجات ذات التكمفة الحدية المنخفضة والتي لدييا حدود  باستخدام وينصح الخبراء

 SINGLEالسعر الوحيد إستراتيجيةو كذلك تعتبر  .طبيعية لمطمب مثل الرحلات البرية

PRICE)  ) ًض نفس السعر عمى كل  ط فر التسعير الواحد وىنا لا يتم  فق أشكالآخر من  شكلا
فعمى سبيل المثال ازدادت المتاجر التي تبيع  .نفس الكمية التي يتم  بيعيا أيضاً بل  المستيمكين

( SIMPLY 6)في الولايات المتحدة الأميركية, كما جذبت سلاسل أخرى مثلأي قطعة بدولار 
 الإستراتيجيةىذه  ويقوم المتجر الذي يستخدم .الانتباه عن طريق بيع أي صنف بستة دولارات

 .تعتبر غير جذابة ذات مخزون كبير جداً و أونتاجيا إالتي توقف خط  ببيع المنتجات
المتغير في مواقف الشراء التي تشتمل عمى  أوالسعر المرن  إستراتيجية استخدامبينما يكثر 

يم لكميات مختمفة عند شرائ أسعاريدفع المستيمكون  يمكن أنو  ,سمع قديمة بسمع جديدة استبدال
أن و يعتبر في الواقع  إلاغير قانوني  إجراءنك ربما تراه أعمى الرغم من و . متطابقة من المنتج

لا بد  من ذكر أن  الاستراتيجيات تتغير مع تغير الزمن فشركة  و .ممارسة تجارية قانونية
(General Motor ) أولمرن التسعير ا إلىالسعر الواحد  إستراتيجيةمن  ستراتيجيتياإغيرت 

 .(364ص,2556,ستانتون وآخرون) المتغير
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II. خط السعر: 
 الأسعارعدد محدود من  اختيار خط السعر عمى إستراتيجيةتقوم المؤسسات التي تعتمد  

من قبل تجار تجزئة  بشكل مكثفخط السعر  استخدامويتم  .لممنتجات المترابطة ببعضيا البعض
الأحذية بسعر  أنماطمن  العديد( Athletic) لرياضيةيل المثال تبيع المتاجر اسب ىعمف ,الملابس

 .دولار (3988)و( 79)و (59)
 ويمكن أن .تخطيط المشترياتو  تبسيط عمميات الشراء ىي الإستراتيجيةالميزة الأساسية ليذه 
أن  الشركة  إلىضغطاً حقيقياً عمى خط التسعير ويرجع ذلك  لممنتجات تمثل التكاليف المرتفعة

 .(365ص,2556,ستانتون وآخرون) غيير خط أسعارىا في كل  مرة ترتفع فييا التكمفةد في تتتردَ 
III. التسعير الريادي: 

عدد من  أسعارمن  (بشكل مؤقت) المؤسسةض يتخفالتسعير الريادي عمى  إستراتيجيةتقوم 
وفق ىذه  ي يتم  تخفيض أسعارىاالت المنتجات يطمق عمى و ,المستيمكبيدف جذب منتجاتيا 
 . (LEADERS)رياديةال منتجاتال تيجيةالإسترا

التسعير الريادي لا بد  من القيام بحممة ترويجية واسعة لكي يعرف  إستراتيجيةو لكي تنجح 
 أسعاربتخفيض (  (AMAZON كمثال عمى ذلك قامت شركة. المستيمك بالمنتجات المخُفضة

 .النصف إلىمبيعاً  الأكثرالكتب 
التي  و الممارسات التجارية غير العادلة ركية قوانين تجريمولاية أمي عشرينمن  أكثرتطبق  و

مبمغ متفق  إلييامضافاً  من قيمة تكمفتو المقيدة قانونياً  أقلالمتجر من بيع المنتج بسعر  تمنع
أميركية ببيع عقاقير بأقل من سعر  شركاتمشيور ليذه القوانين اتيمت ثلاث  اختباروفي  .عميو

بذلك  المنفذة لمخصم الشركاتت اعترفو  لخروج من السوقامنافسة التكمفة لتجبر الشركات ال
 و ممستيمكين وليس لتدمير المنافسينتوفير قيمة ل التصرف برغبتيا في ذلك تبرر  جيارة و

ستانتون ) الثلاث عمى الرغم من الجرم الواضح والصريح الشركاتحكمت المحكمة لصالح 
 .(366ص,2556,وآخرون

 :خلاصة الفصل
التسعير بشكل  أساليبو مواقف و  ,موضوع السعر بشكل عام إلىرق في ىذا الفصل تم التط
 .التسعير أىدافأىم  الفصل كما وضح ,خاص

السعر عمى  أثر الباحثين حول اختلاف المتعمقة بيذا الفصل الأدبياتتبين لنا من خلال تحميل 
وجيات نظر الباحثين  إلىكذلك تطرق ىذا الفصل  ,الجودة وعمى تقييم المستيمك لممنتجات

 .من خلال نتائجيم أوموضوع السعر سواءً من خلال آرائيم بوالدارسين السابقين 
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 العلاقة بين السعر والجودة المدركة: الفصل الثالث
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 العلاقة بين السعر والجودة المدركة
 
 

 :تمييد
البيئة  فيحدثت  ينتيجة لمتغيرات التالمنظمات تقدميا  يبجودة السمع والخدمات الت الاىتمامزاد 
زيادة  العالمية,زيادة المنافسة  يالعقدين الماضيين والمتمثمة فلخارجية المحيطة بالمنظمة خلال ا

    .ميارات القوى العاممة فيالتنوع  المستيمكين,الطمب من قبل 
ذات  تسعى لتقديم منتجات التي لدى المنظماتبالوقت الحالي  بة ثورة حقيقيةتعد الجودة بمثا

, معين  وصف الخصائص المطموبة لتميز منتج إلىتيدف الجودة و  .من السابق أفضلجودة 
حاجات  أرضاء إلىإظيار الصفات الكمية لممنتج والتي تسمح لو أن يؤدي  إلىكما تيدف 

 .المستيمك ورغباتو
الملائمة  بأنياالجودة  (Aaker,1992)عر ف و  ,كممة جودة في الأصل تعني الجيد نقيض الرديءو 

 المستيمك و رغبات حاجات إلىرى أن  تحقيق الجودة العالية يتطمب التعرف وعميو ن .للاستعمال
نما تتغير وفق تبدل الحاجات والرغبات   اً بصورة مستمرة وىذا ما يؤكد أن  الجودة ليست شيئ ثابتاً وا 

 .كثيرة أبعادو  مفيوم معقد التركيب ولو صفات عديدةو أنو 
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 المدركة الجودة مفيوم 1-3
طبيعة  أوالتي تعني طبيعة الشخص  (Qautllus)الكممة اللاتينية  إلىيرجع مفيوم الجودة 
 .(97ص,2552,الدرادكة وآخرون) الإتقانوكانت تعني قديماً الدقة و  ,الشيء ودرجة صلابتو

ن المنتجات أ الاعتقادلكن من الخطأ  و يستخدم مصطمح الجودة لمدلالة عمى أن المنتج جيد
ىي تمك المنتجات التي تتناسب وحاجات  بلكمفة  الأكثرالعالية ىي المنتجات ذات الجودة 

بالكمية المطموبة  و التوفروتوقعات المستيمك من حيث الأداء المرتفع والتكمفة المنخفضة 
 .وبالوقت المناسب

 المنتجويقصد بيا أن يكون مستخدم  .ستخدامالملائمة للا بأنيافقد عرف الجودة  ((Juran))أما 
ما سبق  إلى بالإضافةو  (.2555,عموان)نجاز ما يريده منوإفي  عمى المنتج الاعتمادقادراً عمى 

 :أنيايمكن تعريف الجودة عمى 
 ىي القدرة عمى تحقيق رغبات المستيمك بالشكل الذي يتطابق مع :تعريف جونسون

 (.1996,زين الدين) توقعاتو ويحقق رضاه التام عن المنتج
 خصائص القادرة عمى تمبية ال أومجموعة من المزايا  :ة لضبط الجودةالجمعية الأميركي

 .(2555,عموان)حاجات المستيمك
 حالة ديناميكية مرتبطة بالمنتجات المادية والخدمات وبالأفراد والعمميات  :تعريف الدرادكة

 (.151ص,2552,الدرادكة وآخرون)بحيث تتطابق ىذه الحالة مع التوقعات ,والبيئة المحيطة
الجودة تشتمل عمى مجموعة من الخصائص  بأنن نستنتج أن خلال التعاريف السابقة يمكن م

 ,والعمميات والأفراد ,والتسويقية الإنتاجيةبالعممية  المتعمقةجانب الخصائص  إلىالمتعمقة بالمنتج 
 .والتي ليا قدرة عمى تمبية حاجات وتوقعات المستيمك

عام حول العلامة  إحساس أوشيء غير ممموس فيي شعور  بأنيابالمقابل تعر ف الجودة المدركة 
ة تتضمن سمات المنتج الذي تنتمي إليو أساسي أبعادعمى  الجودة المدركة تعتمدو  .التجارية

الجودة المدركة تقيس حكم  أن   (Yoo et al,2000) كذلك يؤكد,  (Aaker,1991,pp85)ية العلامة التجار 
من حكمو عمى العناصر المفردة  الكمي لمعلامات التجارية بدلاً الامتياز  أوالمستيمك عمى التفوق 

المنتج فيما  ةالإدراك الكمي لتفوق وجود بأنياالجودة المدركة  (Zeithaml,1988)تعرف و  .لمجودة
 وبشكل مشابو يعرف .الأخرىيتعمق بالوظيفة المطموبة منو وذلك من خلال المقارنة مع البدائل 

(Brady et al,2001)  عبارة عن تقييم المستيمك لمجودة التي يتمقاىا من  بأنيادة المدركة الجو
 .المنظمة

 ,وجية نظر فني ة الأولىيميز الباحثون بين نوعين من وجيات النظر التي تناولت مفيوم الجودة 
 :(55ص,2558,عمار)والثانية وجية نظر تسويقية وفيما يمي توضيح لمفرق بين المفيومين
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I. يافيعر  و ة التركيز عمى ما تحممو من مواصفات فني   يتم  :  ةظر الفني  جودة من وجية النال 
(Porter et al,1996) ة المتعمقة بالخدمة والتي مجموعة الخصائص والمواصفات الفني   بأنيا

 .حاجة محددة إشباعتتوقف عمييا قدرة ىذه الخدمة عمى 
II. الخدمة يبدأ  قرار أن  فكرة تقوم النظرة التسويقية عمى : جودة من وجية النظر التسويقيةال

 أو المنتجاتالمتعمقة ب الأخرىن مختمف القرارات وينتيي بالمستيمك شأنو في ذلك شأ
 .الخدمة بشكل خاص

 جوانب الجودة  2-3
 :وىي ,ثلاثة جوانب لمجودة تكون مترابطة فيما بينيا (Monroe,2000,pp159-164)حدد 
 جودة التصميم: 

نشئ ت أي ,بصياغة المنتج وتصميمو وفق مواصفات معينةتقوم  أن  منظمة  كل  يجب عمى 
 .رغبات المستيمك المرتقب المواصفات بما يمتقي مع حاجات و

 جودة المطابقة: 
و يتطمب لأن اً وىي تمثل تحدي ,مكانية تحقيق التصميم الذي يرغب بو المستيمك وتنفيذهإىي و 

 .الإنتاجالصحيح والمتطور لتكنولوجيا  الاستخدام
 داءجودة الأ: 

خلال و  تعني قدرة المنتج عمى تحقيق الغرض الذي صنع من اجمو في ظل ظروف عمل معينةو 
يمتقي  و بالشكل المناسب بحيثاستخدامكيفية  إلى وتوجيو المستيمك ,معينة محددةمدة زمنية 

 .جوانب الجودة( 3/1) الشكلو يوضح  . ولمدة مناسبة من مع حاجاتوآبشكل 
 الباحثمن اعداد  :المصدر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جىاوب انجىدة

 جىدة انتصمُم
 جىدة انمطابقت

 جىدة الأداء
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  الجودة أىمية3-3 
وأخذت ىذه  ,العوامل التي تحدد حجم الطمب عمى منتجات المؤسسة أىم إحدىتعتبر الجودة 

الجودة ىي اليدف  بأنصرحت اليابان  1955بالتزايد منذ الخمسينيات ففي عام  الأىمية
من  الجودة أىمية تبرزبالتالي  .ز بالسوقوالارتفاع بالإنتاجية والتمي الاقتصادفي بناء  الأساسي

 (:2555,عموان) خلال تأثيرىا عمى ما يمي
  :شيرة الشركة( أ

تقديم المنظمة  فإن ,منتجاتيا تي تتمتع بياالمستوى الجودة  خلال من شيرتيا تستمد المنظمة
 .تجاتياتشار الواسع لمنلانالسمعة الحسنة وا المنظمة يضفي عمى لمنتجات تتمتع بجودة عالية

سمعة المؤسسة  فيالإساءة  إلى الكافي بالجودة الاىتمامعطاء إفي  الإدارةفشل  يؤديبينما 
 .لمستيمكيناربما فقدانيا لعدد كبير من و 
  :المسؤولية القانونية عن المنتج( ب

 استخدامأذى يحصل نتيجة  كل  عن  ياً منتجات مسؤولة قانونالالمنظمات التي تقوم بتصميم  تكون
الأخطاء قدر الإمكان لتجنب ننتج ونوزع منتجات خالية من العيوب و  أن   بد  وعميو لا  ,تجالمن

 .لة القانونية المترتبة عمى ذلكالمساء
 :المنافسة العالمية( ج

 الدولةفي عصر المعمومات والعولمة إذ تسعى كل  من المؤسسة و متميزة  أىميةتكتسب الجودة 
بشكل عام  الاقتصادلتمكن من المنافسة العالمية وتحسين بيدف ا جودة ممكنة أعمىتحقيق  إلى

  .العالمية الأسواقوالتوغل في 
 الحصة السوقيّة  التكاليف و( د

عدد من المستيمكين  أكبرجذب  إلىؤدي تحقيق الجودة الجيدة والتحسين المستمر ليا سوف ي
 .زيادة الربحية تخفيض التكاليف ومن ثم إلىوذلك يؤدي  السوقي ةومن ثم زيادة الحصة 
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 أىم فوائد تحسين الجودة (3/2)يوضح الشكل رقمو 
 ميزات تحسين الجودة (3/2) الشكل

 من اعداد الباحث :المصدر
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 المدركة مفيوم الرضا وعلاقتو مع الجودة4-3 
يعتبر  كون الرضالتأكد من جودة منتجاتيا أىم المعايير التي تمكن المؤسسة ا منالرضا  يعد

لذلك تسعى المؤسسات  ,و محفز ميم لشراء منتجات المؤسسة مصدر ولاء المستيمك لممؤسسة
 .العمل عمى زيادة درجة الرضا لدى المستيمكين إلى

حكم المستيمك  بأنو (Witzles et al,1998)قدم الباحثون تعريفات عديدة لمفيوم الرضا ومنيا تعريف 
 بأنوالرضا   (Cronin et al,2000) فعمى درجة البيجة المرتبطة بالاستيلاك وبشكل مشابو يعر  

 الإيجابيةيحقق لو المشاعر  مقدم المنتج بأنتقييم لممشاعر والذي يعكس مدى اعتقاد المستيمك 
 .(89ص,2558,عمار)

التوقعات المسبقة والأداء تقييم المستيمك للاختلاف بين  بأنوالرضا  (Oliver,1999)ف في حين يعر  
شعور المستيمك بالبيجة نتيجة  بأنوالرضا  (Kotler et al,1996)ف ويعر   .الفعمي لمقدم الخدمة

 .(89ص,2558,عمار) داء المنتج مع توقعاتولأمقارنتو 
الرضا رد فعل عاطفي نتيجة  الأول :أن  الرضا لو توجيينمن خلال التعاريف السابقة و نستنتج 
الرضا عبارة عن المشاعر التي تنشأ عندما يقارن  فإنالثاني  الاتجاهأما  ,لمنتجا استخدام

يمكن التمييز بين ثلاثة مستويات  وبناءً عمى ذلك .لممنتجالمستيمك توقعاتو مع الأداء الفعمي 
 :لمرضا

I. جودة سمبية              المستيمك غير راضي           التوقعات > الأداء 

II.  وقعات          الجودة عادية            المستيمك راضيالت= الأداء 

III. التوقعات          الجودة عالية              المستيمك راضي جدا< الأداء 
 نماذج رضا المستيمك1-4-3 

قياس رضا العميل ىو و  ,(الجودة المدركة)لكل عميل نظرتو الخاصة نحو الجودة والتي نسمييا 
الجودة المدركة من طرف المستيمك وذلك بالمقارنة بين توقعات  فأىداالذي يسمح بمراقبة 
في نتاجية دفع مسؤولي الجودة ن التطور الحالي لمعايير الجودة والإإو  .المستيمك و إدراكو

فيما يمي  نذكروسوف . دراسة رضا المستيمك وتقديم أىم العوامل المؤثرة عميو إلىالمؤسسات 
  :(93-92ص,2558,عمار) مستيمكبعض النماذج المتعمقة برضا ال

 :سولفان نموذج 1-1-4-3
مباشرة من خلال تأثيرىا عمى الجودة اليتغير رضا المستيمك بتغير توقعات المستيمك غير 

 ,(Sullivan et al,1993) الإيجابية أوق التوقعات السمبية قالمدركة مما يؤدي لحدوث عدم تح
 .ستيمكويوضح الشكل التالي نموذج سولفان لرضا الم
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 .نموذج سولفان( 3/3) الشكل
 (Sullivan et al,1993) :المصدر 
 

 
 

 :اوليفر نموذج2-1-4-3 
من خلال المقارنة بين  لمرضا والذي يتشكل أساسيالجودة المدركة محدد  أن  ن ىذا النموذج يبي  

تأثيراً مباشراً كما يؤثر عدم تحقق التوقعات  رغبات المستيمك مع الأداء المدرك لأبعاد الجودة,
يوضح الشكل  و ,(Oliver,1993)لمرضا أىمية الأكثرحيث يعتبرىا المحدد  ,عمى الرضا العام

 .نموذج اوليفر لمرضا العام التالي
 نموذج أوليفر (3/4)الشكل 
 (Oliver,1993) :المصدر
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 الجىدة

 الرضا

النيت 

لأعادة 

 الشراء
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 جودةأبعاد ال5-3 
 (Lehtinen et al,1982) أمثال حيث يعتبر بعض الباحثين لمجودة الأبعادوجد الباحثون الكثير من 

لذلك لقي  ,لجودة المنتج الأساسيأن الجانب المادي من الجودة ىو المكون  (Winsted,2000)و
 أساليبفي أن التطور اليائل  إلاالجانب المادي من جودة المنتج أىتماماً كبيراً من المنظمات 

 مراقبة الجودة جعل من الصعب عمى المنظمة أن تميز نفسيا بناء عمى البعد المادي لمجودة
عمى عناصر أخرى لمجودة تساىم في خمق ميزة تنافسية  الاعتماد إلىمما دفع المنظمات  ,فقط

 .(Rust et al,1996) جديدة
 :(52ص,2558,عمار) لمنتججودة ا أبعادبعض الباحثين حول  آراءويقدم الباحث فيما يمي 

I. ىي الجودة المادية والتي ترتبط بالبيئة  الأولالبعد : لجودة المنتج أبعادثلاثة  توجد
الصورة المدركة لممنظمة  إلىالمادية لممنتج والبعد الثاني ىي جودة المنظمة والتي تشير 

ائم بين المنظمات بينما يعبر البعد الثالث عن الجودة التفاعمية والتي تنتج عن التفاعل الق
 .(Lehtinen et al,1982) والمستيمكين

II.  يشير((Winsted))  لمجودة  أبعاد أربعةوجود  إلى 2555عام  أجريتفي دراسة
البعد المادي المتعمق بمكان المنتج والبعد الثاني ىي التسييلات المقدمة من قبل :وىي

المنظمات  استجابةالمنظمات باتجاه المستيمك في حين يحدد البعد الثالث سرعة 
اعتمادية ووثوقية المستيمك لمتطمبات ورغبات المستيمك بينما يتعمق البعد الرابع بمدى 

 .(Winsted,2000) المنتج بأداء

III.  يعتبر كل من((Kotler & Keller))  جودة المنتج تشمل مستوى جودة المنتج  أبعادأن
صلاح أ و الاستخدامة والذي يتضمن قوة التحمل والاعتمادية والإتقان ومدى سيول

وكذلك الثبات في مستوى جودة المنتج حيث عمى المنظمة المحافظة عمى نفس . المنتج
 .(Kotler and keller,2006,pp15) الإنتاجالمستوى التقني في 
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  المدركة الجودة العلاقة بين السعر و6-3 
تالي تخفيض المؤسسة لسعر و بال. مستوى السعر كمؤشر لجودة المنتج إلىينظر المستيمك 

قد تفقد  أيضاً القصير ولكنيا  الأجلمنتجاتيا سيؤدي لجذب مجموعات جديدة من المستيمكين في 
 جودة المنتج قد تم  تعديميا بأنالمؤسسة مجموعة أخرى من المستيمكين الذين يشعرون 

(McConnell ,1968). 
دما يفتقد الخبرة بالمنتج وبالمقابل إن  السعر كمؤشر لمجودة عن استخدام إلىو يميل المستيمك 

 بأن من غير المحتمل أن يفترض فإنوالمستيمك الذي تتوافر لديو معمومات كافية عن المنتج 
 .(Venkataraman,1981 ) أفضلتعني مستويات جودة  الأعمى الأسعار

خلال  يمعب السعر دور ىام كمؤشر عمى الجودة لعدة أسباب ومنيا سيولة قياس الجودة من
 .(Shapiro,1968) السعر مقارنة بعناصر أخرى

 أن   1973عام  أجراىافي دراسة عمى العلاقة بين السعر والجودة المدركة  ((Shapiro)) وجد
عدد  كما أن  الصورة الذىنية عن المنتج,  و التي تؤثر عمى الإدراك ىي الجودة الأبعاد أغمب

من عدد  أكبرالمنخفض كان من السعر  أفضللممنتج  الذين يرون أن  السعر المرتفع المستيمكين
 .(Shapiro,1973) من السعر المرتفع أفضلالذين قالوا أن  السعر المنخفض  المستيمكين

تنخفض تمك الرغبة عند  السعر كمؤشر لجودة المنتجات المكمفة و باستخداميرغب المستيمك 
لنتيجة معاكسة  ((Burton et al))توصل بينما  .(Monroe et al,1989)المنتجات الرخيصة الثمن 

تنخفض تمك  السعر كمؤشر لجودة المنتجات المنخفضة الثمن و باستخدامحيث يرغب المستيمك 
 .(Burton et al,1989) الرغبة عند المنتجات المرتفعة الثمن

 أكثرحيث يكون السعر  مختمفة عندما لا يثق بجودة المنتج سموكيات شرائيةالمستيمك  يتبع
 :(Verma et al,2004) تمك الاستراتيجيات ىيو  ,ضوحاً من الجودةو 

I. (BEST- VALUE) : بأقل تكمفة ممكنة العلامة التجارية اختيارتتضمن. 
II. (PRICE – SEEKIG) : مرتفعة لتعظيم الجودة  بأسعار علامة تجارية اختيارتتضمن

 .المدركة
III. (PRICE – AVERSION) :لتقميل التكمفة منخفضة  بأسعار شراء علامة تجارية

 .المتوقعة
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 (المنافع)نوعية المنتج العلاقة بين السعر و 7-3
 الأعمىيختار المستيمك المنتج و عادةً  .(المنافع)يستعمل المستيمك السعر كدليل عمى النوعية

 بأنبيذا الخصوص  ((Don))سعراً بين عدة منتجات متشابية بكل شيء ما عدا السعر ويشير 
 .(Don,2000)تكمفة  أكثرلأنيا  الأفضل أنيا افتراضسعراً عمى  الأعمىالمنتج  المستيمك يختار

ويذكر  .يستخدم المستيمك السعر كمؤشر عمى النوعية عند نقص المعمومات المتعمقة بالمنتج كما
 :(Monroe,2000,pp192-198) النوعية ىم النقاط التي توضح العلاقة بين السعر وأالباحث فيما يمي 

  سيولة القياس و سعارالأثبات: 

 الأسعارما أسعارىا أالمنتجات التي تتصف بثبات في  إلىينظر المستيمك بنوع من الثقة 
 .ضعيفةالقابمة لممساومة فتجعل العلاقة بين سعر المنتج ونوعيتيا 

 الجيد المبذول في الحصول عمى المنتج: 

لمحصول عمى  جيد المبذوليصبح المستيمك مستعداً لدفع السعر المطموب إذا قل  حجم ال
 .لأن و كمما قل  الجيد ازداد الرضا المنتج
  والظيورالعظمة وحب التفاخر: 

 عالية أسعارلدفع  استعداديكون المستيمك المدفوع من عامل العظمة وحب التفاخر عمى 
وىذا الآخرين بأنيم متميزين عن غيرىم  أمام التي تظيرىملمنتجات ا حتى يحصل عمى

 .المنتجات ذات السعر المرتفع اختيارطمب منيم التميز يت
 توفر المنتج: 

المرتفعة والنوعية الجيدة مدفوعاً بعامل الخوف من  الأسعاريشتري المستيمك المنتجات ذات 
 .فقدان المنتج

حيث يكون  ,منيا فئات المستيمكين بالعديد من العواملبين السعر والنوعية تتأثر العلاقة كذلك 
ني حساس جداً لمسعر في حين يميل المستيمك الأخلاقي لشراء المنتج الوطني المستيمك التق

بينما يسعى المستيمك اللامبالي لشراء المنتج دون أي عناء  ,بغض النظر عن نوعيتيا وجودتيا
جيد و بالمقابل يشتري المستيمك المغرور المنتجات المرتفعة الثمن بقصد حب الظيور  أو

 .(155-145ص,2559,طائي وآخرونال) والمباىاة والتفاخر
عمى النوعية  مؤشر, فالسعر ىو قة قوية بين السعر ونوعية المنتجعلا وجود سبقيتضح مما 

فينالك سمع معي نة كالسجاد يكون فييا لمسعر علاقة مباشرة  .النوعية إدراكالذي يؤثِّر في وىو 
 .لأية معمومات مع النوعية دون أية تأثيرات أخرى
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 صلخلاصة الف
. عمالالمفاىيم الميمة في عالم المال والأ ىدحإالجودة ك أبعادمعنى و تم في ىذا الفصل دراسة 
قمنا كذلك  .و علاقتيا بكل  من السعر والرضا والنوعية المدركة الجودةكما تم  توضيح معنى 

 ا وقدىتمت بموضوع الجودة المدركة وعلاقتيا بالسعر والرضا السابقة التي الأبحاث باستعراض
عمى رضا المستيمك وعمى نوعية  المدركة لمجودة إيجابيوجود تأثير  ىذه الدراسات أظيرت
من وجد علاقة  ممنيفالسعر عمى الجودة  أثرحول اختمف الكثير من الباحثين بينما  ,المنتج
 .لم يجد أي تأثير مومني المدركة بين السعر والجودة إيجابيتأثير 
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الرغبة أثر السعر والجودة المدركة عمى : الفصل الرابع
 الشرائية

Chapter ІV: Influence Price , Percieved 

quality on purchasing Intention. 
 

 :يتضمن ىذا الفصل العناوين التالية
 تمييد
 .............الشرائية والسموك الشرائي رغبةال1-4 

 
 ........................العوامل المفسرة لمشراء 2-4

 
 ..........................أنماط رضا المستيمك 3-4

 
 ...............يةالشرائ رغبةأثر السعر عمى ال4-4 

 
 ........الشرائية رغبةأثر الجودة عمى ال 5-4

 
 .......في الشراء رغبةالعلاقة بين الشراء الفعمي و ال6-4 

 خلاصة الفصل
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 الرغبة الشرائيةأثر السعر والجودة المدركة عمى 
 
 

 :تمييد
. المنتجات التي تنتجيا الشركة يتوقع أن  يستيمك أو لممنتجالفرد المستخدم  بأنوعرف المستيمك يُ 
 :ن من المستيمكيناىناك نوعو 

I. شراء المنتجات واستخدامياقام بالذي  :المستيمك الفعمي. 

II. أن  ولكن يتوقع  نلآا المنتجاتالفرد الذي لا يستيمك  :(المرتقب)متوقع لمستيمك الا 
 .يستيمكيا مستقبلاً 

مراحل  كل  يقصد بسموك المستيمك كافة التصرفات والأفعال التي تصدر عن المستيمك في و 
  .الاستيلاك أوعممية الشراء 

في الفترة الحالية نظراً  محط أنظار الدارسين والباحثين( سموك التسوق)السموك الشرائي  أصبح
الكيفية التي  إلى مصطمح السموك الشرائي يشيرو  .لأىمية المستيمك في زيادة أرباح المنظمات

المناسب  السموك الشرائي اتخاذو  وتقويم مختمف البدائل المتاحة يقوم بيا المستيمك بإنفاق موارده
 .الممكنة الإشباعمستويات  أقصىيق لتحق

 بنواياىم الشرائية وبالتالي قرارىم الشرائيبين المستيمكين فيما يتعمق  فروق تظير الدراسات وجود
بل يفضمون  ,حيث لا يرغب بعض المستيمكين في استعمال المنتجات التي يستعمميا الآخرون

  .(Sung,1998) منتجاً مميزاً عن الآخرين
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 الشرائي السموك و في الشراء رغبةال4 -1 
التخطيط لشراء منتج ما  بأنو( Purchasing intention)في الشراء  الرغبة ((Ajzen))يعرف 

من كونيا جسدية  أكثرعممية نفسية  الشراء فيالمستيمك  رغبةو بالتالي تكون  .في المستقبل
من خلال شعور المستيمك بالحاجة لممنتج مما يخمق رغبة  الشرائية لممستيمك الرغبةحيث تنبع 

 في رغبةوتوصف مرحمة ال.(Ajzen et al,1980)ول عمى المنتج في المستقبل مبطنة بمحاولة الحص
ومحاولة الحصول عمى المعمومات الأدق  مرحمة جمع المعمومات عن المنتج بأنيابالشراء 

يؤثر عامل الوقت المتاح لممستيمك ودخل المستيمك عمى  الأغمبوعمى  ,والأكثر مصداقية
 .(Peter et al,1996,pp183) في الشراء الرغبةثر عمى عممية جمع المعمومات وبالتالي يؤ 

خلاقيات المستيمك ومواقفو السموكية واتجاىاتو أ كبيرة لكل  من أىمية ((Cordell et al))ويرى 
 .(cordell et al,1996) الشرائية لممستيمك الرغبةفي التأثير عمى  داء المنتجأ حولوكذلك توقعاتو 

المختمفة والواسعة  الإعلاملوسائل الترويجية من خلال وسائل يتعرض المستيمك لمعديد من ا
جباري اللاادراكي التعرض الإ أو( selective exposure)سواء بالتعرض الطوعي الانتشار

(compulsive exposure .) الحقيقة الراسخة ىي  فإن الاتصالاتوبغض النظر عن نوع ىذه
 ,جتو لمرسائل الترويجية التي تتفق مع حاجاتو ورغباتوأن  المستيمك يتخذ القرار الشرائي بعد معال

 .(Petronio,2001) تجاىمو الرسائل التي لا تتفق مع رغباتو وحاجاتوو 
وىو ( retional purchase)الشراء العقلاني الأولالنوع : وىي ,أنواعالشراء ثلاثة ولعممية  

ة لممستيمك و الذي يتناسب مع ساسيالعقلاني الذي يشبع ويمبي الحاجات والرغبات الأ الشراء
وىو ( emotional purchase)والنوع الثاني الشراء العاطفي. (Romal et al,1995) دخمو الشيري

شباع بعض مقن ع لإ بل ىو شراء مريض ,الشراء الذي لا يتناسب مع حاجات المستيمك ودخمو
 أو الاضطراب أونقص و ينتج الشراء العاطفي عن شعور لدى المستيمك بال ,الحاجات الذاتية

التنفيس عن  أويرغب المستيمك من خلال الشراء العاطفي تعويض النقص حيث التعب 
وىو الشراء ( addictive purchase)أما النوع الثالث إدمان الشراء(.2555,كورن) اضطرابو

يا في الناتج عن تعود المستيمك المتراكم شراء بعض المنتجات التي لا يحتاج اللاإراديجباري الإ
 (.2553,عوض) نوعاً من التسمية أوو إنما تمبي لديو حالة مزاجية خاصة  حياتو العادية

ذلك  ,تعتبر دراسة أدوار مراحل الشراء من الأمور الأساسية لدى المسوق والمنتج عمى حد سواء
 اً وعموم .أن تحديد ىذه المراحل يساعد المؤسسة عمى تخطيط الاستراتيجيات الترويجية المناسبة

 (:1997,الغدير وآخرون) الآتيةالسموك الشرائي بالمراحل  يمر
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i. مرحمة إحساس المستيمك  أو ,وىي مرحمة مجرد التفكير بالشراء: مرحمة عدم المعرفة
ي معمومة عن المنتج وىنا يبدأ المستيمك بالبحث والتقصي إبالحاجة لممنتج ولكنو يجيل 

 .عن المعمومات

ii. ويكون  ,عرفة بالمنتج الذي يرغب المستيمك الحصول عميوىي مرحمة الم :مرحمة المعرفة
 .المختمفة الإعلامذلك من خلال الترويج والإعلان في وسائل 

iii. يتم في ىذه المرحمة البدء بالحصول عمى المعمومات وتحميميا:مرحمة جمع المعمومات, 
ل ومعرفة مميزات المنتج من خلال المعارض والشركات المنتجة والتعرف عمى البدائ

 .المتاحة

iv. يتولد لدى المستيمك الرغبة في شراء المنتج بعد الحصول عمى المعمومات  :مرحمة الرغبة
 .وتحميميا

v.  تبدأ عممية مقارنة البدائل المتاحة والمفاضمة  في الشراء الرغبةبعد تولد :الاختيارمرحمة
حاجات  ختيار المنتج الذي يتفق معلمميزات والخصائص المتوفرة فييا لا وفقاً بينيا 

 .ورغبات المستيمك

vi. الاقتناع في نوع معين دون  إلىوالمفاضمة  الاختياريصل المستيمك بعد  :مرحمة الاقتناع
 .غيره من المنتج

vii. وامتلاكووىي مرحمة النتيجة حيث يقرر المستيمك الشراء الفعمي لممنتج  :مرحمة الشراء 
 . ع بوتنقابعد أن 
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 ءالعوامل المفسرة لمشرا2-4 
. نسان والتي تؤثر عمى تصرفاتو الشرائيةتمك العوامل المحيطة بالإ بالعوامل المفسرة لمشراءيقصد 

 :(Hoebel,1960) وىي ,مجموعتين إلىقسم تمك العوامل نت و
I. وىي ,عوامل البيئة الاجتماعية: 
 :الثقافة -1

ز ذات والرمو  ت والمواقفالقيم والمثاليا مجموعة معقدة من" أنياتعرف الثقافة عمى 
فيما بينيم  الأفرادوالتفسير والتقييم ويتقاسميا  الاتصالالدلالات والتي تساعد عمى 

نمطو السموكي منذ ولادتو متأثراً بمجموعة  الإنسانيتعمم  و ".اللاحقة للأجيالوينقمونيا 
وبالتالي تحتاج المؤسسات  .القيم والمعتقدات والآراء التي يتبناىا المجتمع الذي يعيش فيو

 .فيم و دراسة دور ثقافة المستيمك وثقافتو الفرعية عمى سموكو الشرائي إلىوماً د
 :الأسرة -2

 الأسرةثير أت لأن ,وحدة شرائية ووحدة استيلاكية عمى حد سواء الأسرة اعتباريمكن 
حيث تؤثر العائمة  يمكن تجاىمو لا للأفراد نماط الشراءأعمى تكوين القيم والاتجاىات و 

الشخص تأثيراً كبيراً في تحديد سموكو الشرائي وذلك من خلال  اإلييالتي ينتمي 
  .مساىمتيا في تكوين الآراء والقيم والمعتقدات الخاصة

 :الطبقة الاجتماعية -4
   فئة اجتماعية واحدة بتشابو من  أويتميز المستيمكون المنتمون لطبقة اجتماعية واحدة 

سس في العديد من الأ استخداميمكن و . ىدافوالأ ,فكارحيث المصالح والاتجاىات والأ
 أوالتعميم  كثرىا شيوعاً حسب الدخل وأمن حيث مكانتيم الاجتماعية و  الأفرادترتيب 
سابقاً  إليياسس المشار الأ استخدامو يعاني المسوقون حالياً من صعوبات في  .الأسرة

 :وىي ,سبابنظراً لمعديد من الأ
  الشراء لدى الطبقات الاجتماعية  أنماطعن ساس لمتعبير ألم يعد يصمح معيار الدخل

 .المناصب أعمىلظيور بعض المين الحرفية التي تفوق دخوليا  اً نظر  المختمفة
 معايير معينة  أىمية نخفاضا إلىالمجتمع  أفرادفرص التعميم العالي بين  انتشاردى أ

من مكانة  أعمىمكانة اجتماعية  إلىلسيولة وصول الفرد  اً الثروة نظر  أو الأسرةمثل 
 .سرتوأ
  وجو السموك أبمعظم  الاحتفاظ إلىطبقات معينة  إلىالمنتمين  الأشخاصبعض يميل

 .الشرائي
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 :الجماعات المرجعية -3
ثير عمى معتقدات ومواقف وسموك أجماعات يكون ليا ت" بأنيا الجماعات المرجعية تعرف       

مثل  ,تأثراً كبيراً  إليياي يتأثر الشخص بالجماعات التي ينتمو  ." خرينآ أفرادوقدرات 
 وىنالك نوع يسمى الجماعات الثانوية و .(الأوليةالجماعات )والزملاء والمدرسة  الأسرة

مبتدئ لكرة التنس  و  كأن يتخيل ىا إليياالانتماء  إلىالتي يطمح الشخص ىم المجموعة 
 .اللاء الأبطؤ مجموعة المحترفين لكرة التنس لذلك يتصرف مثل ى إلىنفسو ينتمي 

 :(word of mouth) الكممة المنطوقة -5
المعمومات الاستيلاكية من حصول المستيمك عمى " بأنويعرف مصطمح الكممة المنطوقة         

حيث تنتقل  ,"البيع الشخصي أوالمختمفة  الإعلامخرين وليس من خلال وسائل الآ الأفراد
 .خرآ إلىت الخاصة بالسمعة من مستيمك المعموما

ىذه  المستيمك عادة ما يتمقى ن  أافتراض  إلىىذه الوسيمة الاتصالية  أىميةع وترج       
 .من الصدق عن الوسائل التجارية أكبرالمعمومات بدرجة 

II. العوامل الشخصية: 
مؤثرة في  أخرى ىنالك عوامل شخصية ل بدييية مثل الدخل والعمر والنوععوام إلى بالإضافة

 :وىي ,السموك الشرائي
شراء العديد من المنتجات والخدمات لم  إلى المينة التي يمارسيا المستيمك تدفع :المينة -1

 .مثل توجو الطبيب لشراء أدوات طبية معينة ,نةيشترييا لولا ممارسة ىذه الميليكن 
مجموعة من الخصائص النفسية " بأنياالشخصية تعرف  :الشخصية وتصور الذات -2

 أن  تعني تصور الذات  اأم   ".لمبيئة الاستجابةفي  اً ومتجانس اً مستقر  اً المميزة التي تولد نمط
 ,الطريقة التي يرى نفسووىي  الصورة الحقيقية الأولى ,ثلاث صور عن ذاتو الفرد يمتمك

الطريقة التي  وىي خرينصورة الآ اً وأخير  ,يكون أنىي ما يجب ويحب  الصورة المثاليةو 
 .ليوإ خرينينظر بيا الآ

بخصوص شيء  الإنساندات عنصر معرفي وصفي يكونو المعتق :المعتقدات والمواقف -3
 والاستعدادالسمبي وردة الفعل الطبيعية  أو يجابيالتقييم الإ ىو أما الموقف.معين

 .لمتصرف بخصوص شيء ما
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 رضا المستيمك أنماط3-4 
عتبر المستيمك حجر الزاوية في النشاط التسويقي الناجح حيث تحدد رغبات المستيمكين يُ 

كما يعد تحقيق رضا  ,الحديثالتسويقية الفعالة في العصر  الإستراتيجيةم معالم وخصائصي
يكون  قد   بالرغم من أن  زيادة مستوى الرضا عند المستيمك لممنظمات خياراً استراتيجياً المستيمك 

 .(Kotler et al,2006) مما يقمل من أرباح المنظمة منتجاتال أسعاربسبب تخفيض 
يقدم لممنظمة تدفقات نقدية المستيمك الذي  بأنوالمستيمك المناسب  ((Detric et al))يعرف 

أن تكسب ولائو وأن تحافظ تستطيع المنظمة  بحيثات المنظمة ستثمار ثابتة ويحقق عائد مربح لا
  .(Detric et al,2003) عميو

 وبناءً الإدراكية  ,العاطفية ,و يعتمد المستيمك في تحديد درجة رضاه عمى خصائصو السموكية
 :(Neuhaus et al,1997)  وىي ,مختمفة لمرضا أنماطعمى ذلك يوجد عدة 

 ويتوقع  ,المنتج والمستيمكبين  إيجابيةيوجد علاقة عاطفية  :المستيمك الراضي المتطمب
بالعلاقة مع  كما أن و يرغب بالاستمرار شباع حاجاتوإالمؤسسة قادرة عمى  أن   المستيمك
بشكل يشبع حاجاتو  اتطوير أدائي ت المؤسسةحال استطاعفي  اوالولاء لي المؤسسة
 .ورغباتو

 ىذه  فوتتص ,بين المنتج والمستيمك إيجابيةيوجد علاقة عاطفية : الراضي المستقر
 .والثقة العلاقة بالثبات

  عمى  ةغير قادر  المؤسسة بأنيقتنع ىذا النوع من المستيمكين  :(المستسمم)الراضي
 .من ذلك ليس لدييم رغبة ببذل أي جيود لتطوير الوضعبالرغم  و توقعاتيم إشباع

  ويكون المستيمك غير  ,يوجد مشاعر سمبية بين المستيمك والمنتج: راضي المستقرالغير
 .لمتغيير احتمالولا يوجد أي  إجراءأنيم لا يقومون بأي  إلا عن المنتج يراض

  و وى ,بتطوير أدائو المنتجلا يشعر المستيمك بالرضا ويطالب : اضي المتطمبر الغير
بالتحول  المؤسسةويفكر بناءً عمى تجربتو السمبية مع  ,غير ممتزم بالولاء لممؤسسة

 .لممنافسين
بمقدار  أكثرأن  المستيمك يعيد الشراء من المنظمة الراضي عنيا  إلى ((Jones et al))يشير 

الراضي عن  ولاء المستيمك يكون و كذلك ,راضي عنياالستة أضعاف من المنظمة غير 
تؤثر البيئة التنافسية عمى العلاقة  كما. من المستيمك الغير راضي%( 42)بنسبة  أكبرالمنظمة 
الكثير من المنافسين وتكمفة التحول ) في حال وجود بيئة تنافسية شديدةف ,الولاء ضا وبين الر 

تر ينخفض كما في شركات السيارات والكمبيو ( منخفضة والمنتج غير ميم بالنسبة لممستيمك
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يؤدي تحقيق مستوى عالي من الرضا بالمقابل في حال عدم الرضا  مستوى الولاء انخفاضاً كبيراً 
 .(Jones et al ,1995) زيادة الولاء إلى

فئات متعددة وىذه الفئات  إلىالمستيمك  2554عام  أجريتفي دراسة  ((Fock et al))يصنف 
 :(Fock et al,2004) ىي

 و عمى  ,الكمي والرضا عن خصائص المنتجلمستيمك بالرضا يشعر ا: كمياً  الراضي
ت المادية آمن خلال تقديم المكاف ,تشجعو للاستمرار بالتعامل معيا أنالمنظمة 
 .ممنظمات المنافسةل السعرية عروضال باستمرارة و تراقب والمعنوي  

 لا يشعر لكنو  ويشعر المستيمك بالرضا عن خصائص المنتج : الراضي عن المنتج
 .يالرضا الكم  ب

 اتجاهولكنو لا يشعر بالرضا  جزئياً عن المنظمةيشعر المستيمك بالرضا : جزئياً  يالراض 
وعمى المنظمة أن  تطور مستوى الخدمة المقدمة والعمل عمى  ,بعض خصائص المنتج
 .تحسين خصائص المنتج

 ر لا يشع وكذلك ت المنظمةمنتجا عمىيشعر المستيمك بعدم الرضا : راضيغير ال
بسرعة لأنو  من المستيمكين وعمى المنظمة محاولة التخمص من ىذا النوع .بالرضا الكمي

مستيمكين آخرين مما يعني قدرتو في التأثير عمى حكم  إلىسينقل عدم رضاه 
 .المستيمكين الآخرين
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 الشرائيةرغبة الالسعر عمى  أثر4-4 
 شراء إلى مستقبلاً  لممستيمك لأنو العامل الذي سيؤدي ةالشرائي نواياكثير من المؤسسات بالتيتم ال

 الرغبةبدراسة العوامل المؤثرة عمى  المؤسسات تيتم و كذلك ,المستيمك لمنتجات المؤسسة
 .(Lipman,1988) في الشراء ك العوامل و دورىا في تحفيز الرغبةبيدف التعرف عمى تم الشرائية

لإدراك  (المتجر ,الترويج ,السعر)مثل  خارجية والداخميةال المؤثراتالعديد من  يستخدم المستيمك
في الشراء بمدى إدراكو لجودة المنتج  رغبتوجودة المنتج المراد شرائو وبالتالي سوف تتأثر 

(Monroe et al,1989).  و عمى الرغم من التباين والاختلاف الكبير في نتائج الدراسات السابقة حول
أن الكثير من تمك الدراسات أجمعت عمى وجود علاقة  إلا لشراءفي ا الرغبةتأثير السعر عمى 
و  (Morowitz et al,1996) ومن تمك الدراساتالمستيمك في الشراء  رغبةبين السعر و 

(Bemmaor,1995). 
 فيقوية  رغبةمنخفضة يؤدي لخمق  بأسعارأن  تقديم المؤسسة لمنتجات  ((Morowitzer))يرى 

في حين استنتج  ,(Chen et al,2007) وري أن  يؤدي لعممية شراء حقيقيالشراء ولكن ليس من الضر 
((Lee et al))  لا تأتي من خلال  رغبة المستيمك الشرائية أن   1991عام  يتجر أفي دراسة

التحفيز الشخصي لممستيمك دوراً  أوالمنخفضة لممنتج فقط بل يمعب الموقف الشخصي  الأسعار
دخل السعر والترويج والجودة المدركة يكما . (Lee et al,1991,pp181) ميماً في رغبتو بالشراء

 cordell et )نوايا المستيمك الشرائية داء المنتج في التأثير عمى أوالمعمومات والتوقعات حول 

al,1996). 

دراكو إشخصية وثقافة ومعتقد المستيمك و كذلك  ارتباطالدراسات الحالية عمى  أغمبو تركز 
 في الشراء الرغبةداء المنتج في التأثير عمى رغبتو في الشراء كما تتأثر أالترويج و لعوامل السعر و 

 .(Chu et al,2007) طبيعة المنتج اتجاهخلاقي بتقييم المستيمك لممنتج والموقف الأ
محور السموك الشرائي ولكي يكون تفسير السموك الشرائي دقيقاً لا بد من فيم أىم  إلىبالانتقال 
 :وىي كما يمي ,يؤثرة عمى عممية البحث السعر العوامل الم
  عن المنتج تكاليف البحث ,الدخل الصافي , الإجماليالدخل )ية؛ مثل اقتصادعوامل, 

منخفضة  أسعارعن حيث يدفع انخفاض دخل المستيمك لمبحث  (مدة البحث الزمنية
الناتجة عن تكمفة المنتج والفوائد ين ب خلال البحث السعري يقارن المستيمك لأن أكثر
 أوكذلك يقارن المستيمك بين تكمفة الوقت اللازم لمبحث عن السعر الأمثل  ,المنتج

و بالتالي يشتري المستيمك منتج  (تكمفة البحث ,من حيث طول الفترة الزمنية)المناسب 
مص توفر معمومات كافية عن يق كما .عندما لا يمتمك الزمن اللازم لمبحث غير مناسب

إذا لم تتوفر معمومات كافية  بمعنى أخرت اللازم لمشراء والعكس صحيح من الوق المنتج
 .عن المنتج يزداد الوقت اللازم لمشراء



 
64 

 

    معب الحالة النفسية ت ؛الاجتماعيةلمطبقات  نتماءلاالنفسية وا بالأمورعوامل تتعمق
 ولا ,كونفسية المستيم في سموك اختلاففيناك  وراً ىاماً في السموك الشرائيد لممستيمك

لذلك  لأنبشكل ملائم  االتعامل معي يتم  كي ل لممستيمك ملاحظة نفسية كل  من معرفة  بد  
 .لمسعر كبير عمى تقييم المستيمك أثر

العديد من الدراسات السابقة وجود عامل مؤثر عمى الشراء والبحث السعري  أظيرت
المستيمك  قيام ذي يعنيو ال ,(Perceived Price Depression )( السعر المدرك انخفاض)وىو

 قنعحيث يُ ببإصدار حكمو عمى مستويات السعر عمى أساس تنوع خيارات الشراء المتاحة 
عن  الناجمةالفوائد التي حصل عمييا من البحث السعري تفوق التكاليف  بأننفسو  المستيمك

  .عممية البحث
 ,البحث السعري زدادا( PPD) رالسع إدراكنخفاض ا ازداد كم ما أن والعديد من الدراسات  بي نت و

البحث السعري  أن  مما يعني كما تبين وجود تأثير لعامل دخل المستيمك عمى البحث السعري 
 Urbany et)قدم بينما  .(Bucken et al,1996) السعر إدراكانخفض  و دخل الفرد انخفض كم ما داديز 

al,1996)  ًفيم  فيعامل مؤثر  عر المدركانخفاض الس أن  وجدوا  لمسموك الشرائي حيثتوضيحا
و ىي  مؤثرة ىخر أامل و الفوائد المدركة وتحميل التكاليف المأخوذة من عممية التسوق وأضافوا ع

توافر المعمومات الكافية عن  ,الاجتماعيةالمرجعيات  ,عاداتو الشرائية  ,مستوى تعميم المتسوق)
 .(سعر المنتج

السموك الشرائي لممستيمك نحو البحث السعري  اهاتجو يذكر في عدد من الدراسات السابقة أن 
حيث يكون البحث  ,تخفض من فعالية البحث السعري أويتعمق بالكثير من العوامل التي تساعد 

 :السعري ملائماً عند
I. لممنتج السعر المطمق ازدياد. 

II. لجماعات المرجعية دور ا ازدياد. 

III.  الأسعارتنوع وتشتت. 

IV. تكاليف البحث السعري نخفاضاد عن أوصافي الدخل الفردي  نخفاضا. 

V. تجانس المنتجات نخفاضا الثقة بمتاجر التجزئة ونخفاض ا. 

 :غير ملائم عند البحث السعري بينما يكون
I. السعر المطمق نخفاضا. 

II. معمومات المستيمك نخفاضا أودور الجماعات المرجعية نخفاض ا. 

III.  الأسعارمحدودية تنوع. 

IV. الوقت أىمية ادازدي والثقة بمتاجر التجزئة  ازدياد. 
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V. صافي الدخل الفردي ارتفاع. 
مدة البحث  انخفاض أوفي زيادة يارات المستيمك الفكرية والعقمية دوراً متمعب لما سبق  بالإضافة
كما تكون . (مدة البحث السعري والعكس صحيح انخفضتزدادت ميارة المستيمك اكمما ) السعري

وعندما  .في عدة متاجر الأسعارمن مقارنة  في متجر تجزئة واحد أسيلعممية البحث السعري 
مدة  فإنتجزئة تتخطى فوائد ىذا البحث الأن  تكاليف البحث السعري داخل متجر  يدرك المستيمك

 .(151-96ص,2556,ستانتون وآخرون) البحث السعري تنخفض
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 الشرائيةرغبة الالجودة عمى  أثر5-4 
يشير مفيوم حيث  Purchasing))و( Buying)ن بين مفيومي الشراءيميز الكثير من الباحثي

(Buying) أما مصطمح  ,التبادل البسيط لمسمعة بسعر متفق عميو إلى((Purchasing  يشير
من  تعقيداً وشمولية أكثر Purchasing))وبالتالي يكون مصطمح  .الشراء والدفع ,التفاوض إلى

وتشكيل القرار الشرائي النيائي  النية في الشراءحمة يمر المستيمك بمر حيث ( Buying) مصطمح
التضحية بمبمغ معين لمحصول عمى  إلىبعد التفاوض مع بائع المنتج ويصل بالمرحمة الأخيرة 

 (.1999,الشنواني)المنتج
الشرائية  الرغبةتحفيز  فيلمجودة المدركة  إيجابييتفق الكثير من الباحثين عمى وجود تأثير 

المدرك  في شراء المنتج ةالرغبلعامل الجودة المدركة عمى  إيجابيوحظ دور حيث ل لممستيمك
(Monroe et al,1989) . و يشير((Cordell et al))  والترويج والسعر  المدركة جودةلملوجود تأثير

 .(cordell et al,1996 ) الشرائية والثقافة والمعتقدات في تحفيز رغبة المستيمك والمواقف الشخصية
المعمنة عند  الشرائية رغبةال ازدياد 1979عام  أجراىافي دراسة  ((Morison))ستنتج كذلك ا

المنتج كمؤثر  أسعار إلىبينما يتجو المستيمك  .(Morison,1979) توفر معمومات عن جودة المنتج
 (. 1988ol ttZaichkowsky,) عمى قراره الشرائي عندما لا تتوفر معمومات كافية عن جودة المنتج

أنو لا يكفي وحده لتحقيق المبيعات  إلالمشراء  أساسيالجودة محدد  اعتبارمى الرغم من و ع
بل  لا بد  من التركيز عمى متغيرات أخرى مؤثرة مثل الترويج  ,وخاصة بالنسبة لممنتجات الجديدة

 .((Zeithaml et al,1996 الشرائية رضا  وقرار المستيمك والرغبة ,يق التسو  ,
مألوفة بالنسبة لديو مما يؤثر عمى قراره الشرائي  بأنياالمستيمك الإحساس  مدركةالجودة المنح ت

 و (Zeithaml et al,1993)كل  من بينما توصمت دراسات .تكرار عممية الشراء إلىويؤدي 
 (Parasuraman et al,1996)  رغبةالمدركة لممنتج وال وجود علاقة غير مباشرة بين الجودة إلى 

 .والجودة في الشراء رغبةبين ال متغير معد لمصوا لنتيجة مفادىا ضرورة وجود خ حيث الشرائية
وجود علاقة تأثير عدم وىي  لنتيجة تخالف الدراسات السابقة (Tsiotsu,2006) توصلفي حين 
 .والقرار الشرائي المدركة غير مباشر بين الجودة أومباشر 

 ,تقييم جودة المنتج أوتجربة المنتج  عمى ءً بنانوعية المنتج قبل وبعد الشراء  إلىينظر المستيمك 
من لو كان تقييم نوعية  أكبر الشراءتكرار  احتمال فإنبعد عممية الشراء  اً إيجابي التقييمإذا كان  و

 .(Rust et al,1994) المنتج سمبياً 
 .رتياحوالقرار الشرائي وىو عامل الا المدركة دوراً ميماً في العلاقة بين الجودة آخريمعب عامل 

حيث  ,معين سم تجاريالمستيمك عن عامل الولاء لا ابتعاد أويعني مدى قرب  الارتياحوعامل 
 كم مامن السيل تغيير قراره الشرائي وبالعكس كان  لاسم تجاري معين نخفضت نسبة الولاءا كم ما
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 الارتباطم من الصعب تغيير القرار الشرائي لممستيمك بحككان كان ولاء المستيمك لممنتج قوياً 
وفي ىذا  .(Zarnoza et al,2001) تجاري معين سماب ممستيمك بمنتج معين ول العاطفي والعقمي

المؤثر عمى  الارتياحمباشر بين الجودة المدركة وعامل  أثروجود  (Tsiotsu,2006) استنتج السياق
مما  التجاري سملال ارتياحكان ىنالك  إذاالمستيمك جودة عالية يتوقع القرار الشرائي وبالتالي 

 .شراء إلىيؤدي 
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 في الشراء رغبةالو  الفعمي العلاقة بين الشراء6-4 
السموك الشرائي وبالعادة يقاس السموك الشرائي  شراء منتج معينالمستيمك القوية في  رغبةترجح 

ط وثقافة المستيمك بواسطة المواقف السموكية لممستيمك والتي تعتمد عمى تأثير شخصية ونم
 اتجاهوعمى الجماعات المرجعية التي تؤثر عمى سموك المستيمك وتحرضو عمى سموكيات معينة 

السموك الملائم والنتائج  بين الارتباطوبالتالي يزيد  ,الأحداث أو الأشخاص أواليدف  أوالشيء 
 (.Ajzen et al,1980) الشراء الفعمي معو كذلك المستيمك الشرائية  مع رغبةالمطموبة 

 المنظماتقوم تفي السموك الشرائي الفعمي حيث  لمتنبؤالشرائية لممستيمك  الرغبات استخداميمكن 
 (.Kotler et al,1993) بتحويل الكثير من مواقف واتجاىات المستيمك عمى آمل تغيير سموكو الشرائي

وك الشرائي فدراسات مثل و السمالشرائية  الرغبةالسابقة العلاقة بين  الأبحاثدرست الكثير من 
(Morison,1979;Warshaw,1980;Juster,1966;clawson,1971,)  الشرائية الرغبةبين  إيجابيةعلاقة وجدت 

 نوايابين  إيجابي ارتباط (Hawkins et al,1989.pp129) بالمقابل لم تجد دراسة ,والسموك الشرائي
 .يمستيمكي المنتجات الصناعية في الشراء والسموك الشرائ

إن   و الإقناعىي تصرف عقمي مبني عمى  الرغبة الشرائيةالكثير من الدراسات مقولة أن  تدعم 
الشخصية التي تقود بعد ذلك  والمبادئيكون من خلال المواقف السموكية  الشرائية الرغبةتشكيل 

بين  جابيإي ارتباطوجود  ((Wee et al))استنتج حيث . (Ajzen,1988)السموك الشرائي الفعمي إلى
 .(Wee et al,1995) والموقف من قرصنة الأقراص الميزرية المزورة الشرائية الرغبة
 رغبةتخفيض  إلىالمؤدية  الأسبابأىم  1996عام  أجريتفي دراسة  ((Peter et al))و يقدم 

 :(Peter et al,1996,pp183) وىي ,المستيمك في شراء منتج معين
 مع معمومات عنوالوقت اللازم لمبحث عن المنتج وج. 

 المنتج أوالسوق  أومتوقعة المتعمقة بالمستيمك الغير  الأحداث. 

 توفر معمومات جديدة عن منتجات منافسة. 

 مدى تأثير الآخرين عمى المستيمك. 

المستيمك في  رغبةبين  اختلافوجود  1999جراىا عام أفي دراسة  ((Gollwitzer))و يرى 
 :(Gollwitzer,1999) سباب التاليةللأ الاختلافا يعزو ىذ و ,والشراء الفعمي الشراء

I. تحيز رغبات المستيمك الكامنة (Morison,1979). 

II. تغير نوايا ورغبة المستيمك مع مرور الزمن (Manski,1990). 

III. ضعف الترابط بين الرغبات الحقيقة لممستيمك والشراء الفعمي. 
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 خلاصة الفصل
في  الرغبةالتركيز عمى العلاقة بين  و ,مستيمكاسة السموك الشرائي لمتم في ىذا الفصل در 

. عمى الشراء الفعمي المستيمك في الشراء رغبةوالشراء الفعمي حيث تم توضيح تأثير  الشراء
 عمى السموك الشرائي بشكل عام المدركة من السعر والجودة تأثير كل   إلىوكذلك تم التطرق 

 أنماطتصنيفات الباحثين لممستيمك وأىم  كما قدم الفصل أىم. في الشراء بشكل خاص والرغبة
 .رضا المستيمك
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قياس أثر السعر في الجودة المدركة و الرغبة : الفصل الخامس
 (ميدانيةالدراسة ال)الشرائية لدى المستيمك في سوريا

Chapter V:Study Influence price on 

Percieved quality and purchasing 

intention by Syrian consumer. 

 :يتضمن ىذا الفصل الإجراءات التالية
 تمييد
 .....................لمدراسة المراحل الأولية1-5 

 
 ..........................أداة الدراسة 2-5

 
 ..........................وصفيالتحميل ال 3-5

 
 ..........................اختبار الفرضيات 4-5

 
 ................................معنوية الفروق 5-5
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 الدراسة الميدانية
 

 :تمييد
 باستخدام الإحصائيالتحميل و  ,اختبار الفرضيات و ,يتناول ىذا الفصل الدراسة الميدانية

عدد من الأساليب  استخدامم تث حي ,( (SPSS18لمعموم الاجتماعية الإحصائيةالحزمة 
 :وىي  ,البحث وفروضو أىدافالمتفقة مع  الإحصائية
 لمتأكد من الثبات والاتساق الداخمي لمعبارات المستخدمة في : ثبات المقياس اختبار

 .مقاييس البحث

 يعتمد التحميل الوصفي عمى الجداول التكرارية والنسب المئوية :التحميل الوصفي
نحرافات المعيارية وقد قام بتوصيف عينة البحث استناداً الإ بية ووالمتوسطات الحسا

 .لمعبارات التي تقيس متغيرات البحث العينة أفرادلممتغيرات الديموغرافية وأيضاً لاستجابة 

المناسبة والتي  الإحصائيةالأساليب  باستخدامقام الباحث باختبار الفرضيات وتفسيرىا 
وتحميل ( Independent sample t-test)عمى  أساسيارتكزت بشكل 

 (.ANONA)التباين
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 :لمدراسة الأوليةالمراحل 1-5 
 الأوليةيدف المراحل و ت ,ولية قبل الدخول في الدراسة الرئيسيةأدراسات  بإجراءقام الباحث 

ن ع الأسعاربحيث تعبر ىذه  تمك المنتجات أسعارتحديد منتجات البحث و تحديد  إلىلمدراسة 
  :ما يميفيالمراحل يبين الباحث و  .مستويات متفاوتة لدى المستيمك السوري

 :تحديد المنتجات1-1-5 
حيث تقترح  ,المنتجات التي ستطبق عمييا فرضيات الدراسة الرئيسية اختيارفي ىذه المرحمة  تم  

 ةومتوسط ةعمر م)المنتجات أنواعطالباً جامعياً منتجاً واحداً من كل نوع من  95عينة مؤلفة من 
 إلى 3/8/2559يوماً بدءاً من  35 و امتدت مرحمة تحديد المنتجات(. ةالعمر وغير معمر 

حيث تم توزيع استبانات تحتوي عمى خمس منتجات من كل نوع وطمب من العينة  3/9/2559
 .منتج واحد اختيار

 :و كان التحميل الوصفي لتمك العينة كما يمي
أما بالنسبة . الإناثمن %( 38)من الذكور و %( 62)إلىت العينة انقسم الاجتماعيلمنوع  وفقاً 

الدراسات  طلابوبمغت نسبة %( 86)الإجازة الجامعية طلابلممستوى التعميمي فقد بمغت نسبة 
 %(.14)العميا

من الشباب  يامعظم كانالعينة  أفراد فإنتجاه الطلاب الجامعيين ابما أن توجو الباحث كان ب
%( 6)سنة و ( 24)العينة تقع أعمارىم تحت  أفرادمن %( 94)حواليكانت نسبتيم  حيث

والطب  الاقتصادكمية )و كان مكان الدراسة جامعة دمشق. سنة 18من  أقل الفعمية أعمارىم
  لمعوامل الديموغرافية وفقاً توصيف العينة ( 5/1)و يبين الجدول رقم  (.والآداب
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 ينة مرحمة تحديد المنتجاتالتحميل الوصفي لع (5/1)الجدول 
 النسبة العدد البيان المتغير

 %60 56 ذكور النوع

 %48 43 إناث

 %022 92 الإجمالي

 %86 77 إجازة أوبكالوريوس  درجة التعميم

 %03 04 دراسات عميا

 %022 92 الإجمالي

 %6 5 سنة 08من  أقل العمر

 %70 63 سنة 03 إلى 08من 

 %00 00 سنة 03من  أكثر

 %022 92 الإجمالي

 
 أفرادمن %( 45)اختيار إلى في الممحق الموجود (4/1)والجدول رقم  (5/1)رقم الشكليشير  -

 ,العاب الكترونية ,كمبيوتر) من بين خمسة منتجات مقترحة (بوصة 26) العينة التمفزيون الممون
تمفزيون ىو المنتج موضع يكون ال و بالتالي (الميزرية الأقراصمشغل ,فيديو ,تمفزيون ممون

 .في البحث والمعبر عن المنتجات المعمرة الاختبار
 اختيارات العينة لممنتج المعمر( 5/1)و يوضح الشكل رقم

 اختيارات العينة لممنتج المعمر (5/1)الشكل 
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في  الموجود (4/2)والجدول رقم  (5/2)بالنسبة لممنتجات متوسطة العمر يشير الشكل رقم -
 ,بنطال) من بين خمسة منتجات مقترحة العينة القميص أفرادمن %( 39)اختيار ىإل الممحق

لذلك سوف نختار القميص ليكون معبراً عن  (القميص ,طقم ,حذاء عادي ,حذاء رياضي
 .المنتجات متوسطة العمر

في  ولكن المشكمة تكمن وخاصة طلاب الجامعةىم الشباب لمقميص  ةالمستيدف الفئةبشكل عام 
ذو تكمفة  أو عاديقميص  الحصول عمى وبالتالي يفضل المستيمك ليم ة القدرة الشرائيةمحدودي

 يتجو فإنو لممستيمك ند توفر القوة الشرائيةعلكن  و ,التجاري المعروف الاسممن القميص ذو  أقل
 .(Verma et al,2004) القمصان الغالية الثمن شراء نحو

 .لممنتج متوسط العمر اختيارات العينة( 5/2)و يوضح الشكل رقم 
 اختيارات العينة لممنتج متوسط العمر( 5/2)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
75 

 

 من العينة الأكبرأن  النسبة  الموجود في الممحق( 4/3)و الجدول رقم  (5/3)الشكل رقميشير  -
من بين مجموعة مؤلفة من خمسة  (حجم كبير)اختاروا معجون الأسنان%( 33)وىي 
وبالتالي سوف نختار ( عطر ,معجون حلاقة ,معجون أسنان ,مزيل عرق ,مثبت شعر)منتجات

 .معمرالمعجون الأسنان ليعبر عن المنتج غير 
لكونو منتج  بالإضافةدوائي منتج  كونو ما يميز معجون الأسنان عن باقي المنتجات المقترحة ن  إ

لمعالجة التياب  حيث من السيل ملاحظة وجود معجون أسنان لمكافحة التسوس و آخر ,تجميمي
 .(Verma et al,2004) زالة الرائحة الكريية لمفمالمثة ونوع لمتخفيف من حساسية الأسنان وكذلك لإ

  اختيارات العينة لممنتج غير المعمر( 5/3)و يوضح الشكل رقم
 معمرالاختيارات العينة لممنتج غير  (5/3)الشكل

 
 
لكل منتج بحيث تمثل تمك الاسماء  8تجارية اسماء أربعةالمنتجات بتقديم  اختيارالباحث بعد  قام

الاسماء ( 5/2)يبين الجدول رقم و .التجارية مستويات جودة مختمفة بناءً عمى مستوى مبيعاتيا
 .التجارية المقترحة لمتمفزيون والقميص ومعجون الأسنان

 المقترحة الاسماء التجارية( 5/2)لالجدو 

 
 

                                                 
في السوق الدتعلقة بمبيعات الاسماء التجارية , الدوجودة في الدلاحق ( 5/09)و( 5/00)و( 5/00)يرجى الإطلاع على الأشكال رقم   

 (الدكتب الدركزي للإحصاء) 9002 –السورية 

 3التجاري الاسم 4التجاري الاسم 0التجاري الاسم 0التجاري الاسم المنتج

 LG SYRONICS PANDA SONY تمفزيون ممون

 AZZARO LORD POLO VAVELLI 400 قميص 

 SIGNAL CLOSEUP COLGATE SENSODYNE معجون أسنان



 
76 

 

 :المنتجاتتحديد جودة 2-1-5 
حيث  نانلمتمفزيون والقميص ومعجون الأس تحديد جودة الاسماء التجاريةفي ىذه المرحمة  تم

 ,منخفضة ,منخفضة جدا) طالباً جامعياً مستوى جودة تمك الأسماء 125عينة مؤلفة من  تتوقع
يوماً بدءاً من  35المنتجات جودة  و امتدت مرحمة تحديد. (عالية جدا ,عالية ,متوسطة

تجارية  اسماء أربعة حيث تم توزيع استبانات تحتوي عمى 25/15/2559 إلى 25/9/2559
 .جودتياتوقع مستوى طمب من العينة  و لكل منتج

 :كما يمي لعينة ىذه المرحمةو كان التحميل الوصفي 
أما بالنسبة . الإناثمن %( 33)من الذكور و %( 67)إلىانقسمت العينة  الاجتماعيلمنوع  وفقاً 

الدراسات  طلابوبمغت نسبة %( 89)الإجازة الجامعية طلابلممستوى التعميمي فقد بمغت نسبة 
سنة ( 24)و ( 18)بين  أعمارىممن تقع  الأفرادلمعمر بمغت نسبة  وفقاً و  %(.11)االعمي
كمية )وكان مكان الدراسة جامعة دمشق . سنة( 24)من  أكبر أعمارىم%( 25)و%( 85)

لمعوامل  وفقاً توصيف العينة ( 5/3)و يبين الجدول رقم  (.والآداب والطب البشري الاقتصاد
  .الديموغرافية

 التحميل الوصفي لعينة مرحمة تحديد جودة المنتجات (5/3)الجدول 
 النسبة العدد البيان المتغير

 %67 80 ذكور النوع

 %44 49 إناث

 %022 002 الإجمالي

 %89 026 إجازة أوبكالوريوس  المستوى التعميمي

 %00 03 دراسات عميا

 %022 002 الإجمالي

 %2 2 سنة 08من  أقل العمر

 %82 96 سنة 03 إلى 08من 

 %02 03 سنة 03من  أكثر

 %022 002 الإجمالي
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 أفرادمن %( 84)أن  نسبة  الموجود في الممحق( 5/1)والشكل رقم (5/4)يشير الجدول رقم -
من العينة ترى %( 36)ونسبة  ,ذو جودة عالية وعالية جداً  (SONY ) تمفزيون العينة ترى

مستوى  عن(  (PANDAبر تمفزيونوع   ,وسطةعبر عن جودة متي( SYRONICS) تمفزيون
  .كما ىو موضح  بالجدول التالي.من العينة (%55) عند جودة منخفضة

 توقعات جودة الاسماء التجارية لمتمفزيون (5/4)الجدول 
 الجودة المدركة                                  التجاري الاسم

 عالية جداً  عالية متوسط منخفض منخفض جداً  مستوى الجودة

عدد  التمفزيون
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

LG 8       (7)% 05    (04)% 06    (03)% 43    (09)% 37   (40)% 

SYRONICS 00    (02)% 49    (44)% 34    (46)% 03    (02)% 0     (0)% 

PANDA 09    (05)% 46    (42)% 47    (40)% 08    (03)% 2      (2)% 

SONY 2      (2)% 6     (3)% 03    (00)% 78   (65)% 00   (09)% 

 
 أفرادمن ( %63)توقع  إلىفي الممحق  الموجود (5/2)والشكل رقم  (5/5)يشير الجدول رقم -

 العينةمن ( %61)توقع بينما . (AAAARO)ستوى جودة عالية وعالية جداً لقميص العينة م
 POLO) من العينة قميص%( 51)توقع  كذلك. جودة متوسطة وذ( LORD) قميص

VAVELLI )يوضح الجدول التالي النتائج السابقة و. ذو جودة منخفضة. 
 توقعات جودة الاسماء التجارية لمقميص (5/5)الجدول 

 الجودة المدركة                                  تجاريال الاسم

 عالية جداً  عالية متوسط منخفض منخفض جداً  مستوى الجودة

عدد  القميص
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

400 2       (2)% 00    (08)% 43    (09)% 49    (44)% 06    (02)% 

AZZARO 00    (02)% 03    (00)% 07    (05)% 44    (08)% 35   (45)% 

LORD 7       (6)% 03    (02)% 74    (60)% 5       (4)% 00   (02)% 

POLO 

VAVELLI 
2      (2)% 60    (50)% 47    (40)% 02    (07)% 0      (0)% 
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 أسنانمعجون من العينة  (%58) إلى توقع (5/3)والشكل رقم  (5/6)الجدول رقم  يشير -
(SENSODYNE ) معجون  العينة أفرادمن %( 65)توقع  بينما ,اً جودة عالية وعالية جدذو

 أسنانمعجون  العينة أفرادمن %( 23)توقع و  ,الجودة متوسط (COLGATE) أسنان
(SIGNAL)  ويوضح الجدول التالي التوقعات السابقة .جداً جودة منخفضة ومنخفضة ذو 

 توقعات جودة الاسماء التجارية لمعجون الأسنان (5/6)الجدول 
 الجودة المدركة                                  الاسم التجاري

 عالية جداً  عالية متوسط منخفض منخفض جداً  مستوى الجودة

عدد  أسنانمعجون 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

signal 00     (9)% 06    (03)% 43    (09)% 03    (00)% 33    (47)% 

closeup 00    (08)% 4       (0)% 30    (43)% 02    (07)% 43   (09)% 

colgate 0       (0)% 00    (02)% 78    (65)% 08    (05)% 00   (02)% 

enewlni en 4      (0)% 6       (3)% 34    (46)% 08    (06)% 52    (30)% 

 
المتعمقة ( 5/6)و (5/5)و( 5/4)عمى الجداول رقم وبالإطلاعبناءً عمى النتائج السابقة و 

يمكننا معرفة الاسماء  (القميص ومعجون الأسنانلمتمفزيون و )بمستوى جودة الاسماء التجارية 
الاسماء ( 5/7)ويوضح الجدول رقم. التجارية المدركة بمستوى جودة منخفضة ومتوسطة وعالية

 .التجارية المعبرة عن مستويات الجودة المختمفة
 الجودة المدركة للأسماء التجارية( 5/7)الجدول 

 سنانمعجون أ القميص تمفزيون ممون مستوى الجودة

 wle  ZAAZZA eSEeASNES عالية

 eNZAERYe DAZS YADGZOS متوسطة

 AZESZ LZLSDDR eRGEZD منخفضة
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 :9الأسعارتحديد 3-1-5 
 الأسعارالفعمية لمنتجات البحث بحيث نستفيد من تمك  الأسعارتحديد  إلىتيدف ىذه المرحمة 
بائعاً لمتمفزيون والقميص ومعجون ( 65)ونطمب من عينة مؤلفة من . في الدراسة الرئيسية

 و امتدت مرحمة تحديد .الاسماء التجارية لكل  منتج في السوق السورية أسعارالأسنان تحديد 
حيث تم توزيع استبانات تحتوي  25/12/2559 إلى 15/11/2559يوماً بدءاً من 45 الأسعار
 .السوقية رالأسعاتحديد  التجارطمب من  تجارية لكل منتج و اسماء ثلاثةعمى 

 :كما يمي لعينة ىذه المرحمةو كان التحميل الوصفي 
 إلىحيث تم التوجو بشكل قصدي  المتاحةالعينة  أسموبلنوع العينة فقد استخدم الباحث  وفقاً 

 وفقاً و . المنتجات أسعارالبائع المتخصص ببيع المنتج بغرض تحقيق ىدف الدراسة وىي تحديد 
أما بالنسبة . الإناثمن %( 15)من الذكور و %( 95)إلىة انقسمت العين الاجتماعيلمنوع 

 ذوي الدخل المتوسطوبمغت نسبة %( 13)ذوي الدخل المرتفعفقد بمغت نسبة  لمستوى الدخل
 %(.12)من حجم العينة كانت من ذوي الدخل المنخفض الأقلأما النسبة %(.75)
من  الأكبرالنسبة  و%( 15)نة س (35)عن  أعمارىم لمن تق الأفرادلمعمر بمغت نسبة  وفقاً و 

متاجر  وكان مكان الدراسة. %(57) حيث بمغت سنة( 45)و( 35)بين  تقع حجم العينة كانت
معجون ) والصيدليات( القميص) الألبسةو متاجر بيع ( التمفزيون) بيع الأجيزة الكيربائية

 .(الأسنان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 الأسعار بالليرة السورية  
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 عوامل الديموغرافية لم وفقاً توصيف العينة ( 5/8)و يبين الجدول رقم 
 تبعاً لمعوامل الديموغرافية المنتجات أسعارعينة مرحمة تحديد توصيف  (5/8)الجدول   

 النسبة العدد البيان المتغير

 %92 53 ذكور النوع

 %02 6 إناث

 %022 62 الإجمالي

 %05 9 سنة 42من أقل العمر

 %57 43 سنة 32 إلى 42من 

 %08 00 سنة 52 إلى 32من 

 %02 6 سنة واكبر 52

 %022 62 الإجمالي

 %00 7 س شيرياً .ل 02222من  أقل الدخل

 %40 09 س شيرياً .ل 02222 إلى 02222من 

 %33 06 س شيرياً .ل 42222 إلى 02222

 %04 8 س شيرياً .ل 42222من  أكثر

 %022 62 الإجمالي
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تمفزيون  التجارتسعير  إلى الموجود في الممحق( 5/13)والشكل رقم  (5/9)يشير الجدول رقم -
((SONY تمفزيون  التجاروكذلك سعر  (.س.ل16555)بــــــ(SYRONICS) 
و يوضح  (.س.ل7555)بـــــ (PANDA) دت العينة سعر تمفزيونبينما حد  (.س.ل15555)بـــــ

 :الخاصة بالتمفزيون الأسعارقائمة  (5/9)رقم الجدول 
 التمفزيون الممون  أسعار( 5/9)الجدول رقم

 مستوى السعر السعر  التجاري الاسم
(SONY) 06222 مرتفع 
(SYRONICS) 02222 متوسط 
(PANDA) 7522 منخفض 
تجار تسعير ال إلىفي الممحق الموجود  (5/14)الشكل رقم  و (5/15)يشير الجدول رقم -

 (LORD)سعر قميص  تجاركما حد د ال(.س.ل1255)بــــــــــ (AZZARO)قميص
يوضح الجدول و  (.س.ل455)بــــــــــ (POLO VAVELLI) قميص رعبينما سُ (. س.ل955)بــــــــــ
 :القميص بأسعارالقائمة الخاصة  (5/15)رقم

 القميص أسعار( 5/15)الجدول رقم
 مستوى السعر السعر  القميص/التجاري الاسم

(AZZARO) 0052 مرتفع 
(LORD) 952 متوسط 
(POLO VAVELLI) 322 منخفض 
 
 :ما يمي في الممحق الموجود (5/15)والشكل رقم (5/11)الجدول رقم يشير -

 التجاروكذلك تسعير (. س.ل125)بــــــــ( SENSODYNE) معجون أسنان تجارتسعير ال
 (SIGNAL) بينما سعرت العينة معجون أسنان(. س.ل155)بــــــــ( COLGATE)معجون أسنان 

 :الخاصة بمعجون الأسنان الأسعار (5/11)رقمالجدول  ضحو وي (.س.ل85)بــــــــ
 معجون الأسنان  أسعار (5/11)الجدول رقم

 مستوى السعر السعر  معجون الأسنان/التجاري الاسم
(SENSODYNE) 005 مرتفع 
(COLGATE) 022 متوسط 
(SIGNAL) 85 منخفض 
 
 
 



 
82 

 

 :الدراسة الاستطلاعية 5-1-4
 الأمرو قد يعود . ستيمكين لمستوى سعر المنتج مع تقدير التجارغالباً ما يتناقض تقدير الم

كلا الطرفين فالتاجر يرى في مستوى السعر مقدار الربح المتحقق ويحاول  أىدافلاختلاف 
بينما يسعى  ,وبالتالي يسعى لرفع أسعار المنتجات نسبة من الربح المادي أعمىالحصول عمى 

 .من منافع المنتج بأقل تكمفة ممكنةقدر ممكن  أكبرلحصول عمى االمستيمك 
الموضوعة من قبل التجار  الأسعاربيدف التأكد من توافق مستوى  استطلاعيةدراسة ب لذلك قمنا

 .الأسعارمع توقع المستيمكين لمستوى ىذه 
( 95)ىذه الدراسة الاستطلاعية عمى دراسة عينة ملائمة مؤلفة من  إجراءفي  و تم الاعتماد

حيث (. 2515)سحبت خلال شير حزيران من العام  في دمشق لجامعةامفردة من طلاب 
يتصف ىذا النوع من العينة بالملائمة كونو يعتمد عمى توافر مفردات العينة مما يوفر حجم عينة 

( الطلاب)تجانس مفردات العينة أن كذلك يجب التذكير ب. كبير مقابل تكمفة منخفضة نسبياً 
 Tharenou et)قابمية تعميم النتائج  من لإحصائي وبالتالييقمل من تمثيميا لممجتمع ا سوف

al,2007,pp55). 
( 5/12)عمى نتائج الدراسة الاستطلاعية ومن خلال النظر إلى الجدول رقم  الإطلاعو بعد 

 : نستنتج ما يمي
. مرتفعاً ( س.ل16555)مستوى سعر التمفزيون %(78) من أفراد العينة الأكبرالنسبة توقعت  -

يعبر عن مستوى  ( 15555) بــــــــن التمفزيون المُسعر أ%( 41)العينة  أفراد أغمبيةقعت كذلك تو 
 بــــــــباع ي لتمفزيونالعينة مستوى سعري منخفض  أفراد من%( 85)وتوقع . سعري متوسط

 توقعات العينة لمستوى أسعار التمفزيون( 5/12)و يوضح الجدول رقم .(س.ل7555)
 التمفزيون أسعارلمستوى  العينةوقعات ت( 5/12)الجدول رقم 

 منخفض متوسط مرتفع مستوى السعر/السعر
06222 78% 00% 02% 
02222 40% 30% 07% 
7522 7% 04% 82% 
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 %(39)العينة أفرادمن  الأكبرأنَ النسبة ( 5/13)الجدول رقم إلىنستنتج من خلال النظر  -
ن أ%( 57)العينة  أفراد أغمبيةكذلك توقعت  .مرتفعاً ( س.ل1255)توقعت مستوى سعر القميص

العينة  أفراد من%( 69)وتوقع . يعبر عن مستوى سعري متوسط(  955) بــــــــ القميص المسعر
توقعات ( 5/13)و يوضح الجدول رقم (.س.ل455) بــــــــيباع  لقميصمستوى سعري منخفض 

 العينة لمستوى أسعار القميص
 القميص أسعارلمستوى  العينة توقعات( 5/13)الجدول رقم 

 منخفض متوسط مرتفع مستوى السعر/السعر
0052 49% 47% 03% 
952 00% 57% 40% 
322 2% 40% 69% 

 
 %(45)العينة أفرادمن  الأكبرأنَ النسبة ( 5/14)الجدول رقم إلىنستنتج من خلال النظر  -

العينة  أفراد أغمبيةت كذلك توقع. مرتفعاً ( س.ل125)توقعت مستوى سعر معجون الأسنان
وتوقع . يعبر عن مستوى سعري متوسط(  155) بــــــــن معجون الأسنان المُسعر أ%( 44)
ويوضح الجدول (.س.ل85) بــــــــمستوى سعري منخفض لمعجون يباع  أفراد العينة من%( 56)

 .معجون الأسنان أسعارتوقعات المستيمك لمستوى ( 5/14)رقم 
 توقعات العينة لمستوى أسعار معجون الأسنان (5/14)الجدول رقم 

 منخفض متوسط مرتفع مستوى السعر/السعر
005 32% 40% 08% 
022 44% 33% 04% 
85 0% 34% 56% 
 

المقارنة بين تقدير التجار لأسعار المنتجات وتقدير العينة  خلالنستخمص مما سبق ومن 
في  الأسعاربالتالي يمكن الأخذ بيذه و . الطرفينوجود توافق بين لمستوى أسعار المنتجات 

 .البحث
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 :الدراسة أداة 2-5
و  ,ودراسات سابقة تتعمق بموضوع الدراسة دوريات مراجع و عمى كتب و بالإطلاعقام الباحث 

مقياس  إعدادالسابقة في  الأجنبيةاعتمد الباحث عمى الدراسات حيث  .الأجنبيةخاصة الدراسات 
حيث قام الباحث ( Scale Validation)عممية تقنين لأداة الدراسة  اءإجر الدراسة مما استدعى 

 :الخطوات التالية بإجراء
I. ومن ثم بالعكس  ,العربية إلى الإنكميزيةالباحث ترجمة مزدوجة من  أجرى: الترجمة المزدوجة

حيث تم ملاحظة العبارات التي تغير معناىا خلال عممية الترجمة  الإنكميزية إلىمن العربية 
عبارات من ( 5) و( 1)وبناء عمى ذلك تم حذف العبارة رقم .وبالتالي حذفيا من المقياس

( القميص ومعجون الأسنان)لطبيعة المنتجات  لعدم ملائمة ىذه العبارات الجودة المدركة
داء أحيث من الصعب أن يحدد المستقصى منو  المنتجات داءأ و متانةبمتعمقة  وىي عبارات

من عبارات الرغبة ( 3)و( 2)كذلك تم حذف العبارات رقم .عجون الأسنانمتانة م أوالقميص 
لعدم وجود معنى واضح ليا في المغة العربية وبالتالي صعوبة فيم المستقصى  في الشراء

 .02منيم المقصود من تمك العبارات

 
II. في  نالأكاديمييقام الباحث بعرض المقياس عمى بعض المحكمين من الأساتذة : التحكيم

المختصين في جامعة  وبعض ,الأعمالالمعيد العالي لإدارة )المجال وذلك في ىذا 
بيدف التعرف عمى آرائيم المتعمقة بدرجة وضوح  (الاقتصاددمشق كمية  و حمب

تجاري خيالي لكل  اسم اختيارالمحكمين تم   اقتراحاتبناء عمى  و وصياغة العبارات
قى ىذه العبارات قوية ومتماسكة ومنسجمة منتج و تقديمو في متن العبارات وذلك لكي تب

دور العلامة التجارية في التأثير عمى  لتجنب كذلك مع العبارات الأصمية لممقياس و
وكانت الاسماء التجارية لممنتجات . (Monroe et al,1991)الجودة المدركة والرغبة في الشراء

 .00عجون الأسنانلم( Gel-up)لمقميص و ( Radi)لمتمفزيون و ( Tosira:)كما يمي

عمى أساس مستوى السعر أي تحصل العينة عمى ثلاثة  الاستبانات يعتوز تم   
مرتفعاً لمثلاث منتجات وطمب  الأولسيناريوىات حيث يكون مستوى السعر في السيناريو 

وقدم السيناريو . المتعمقة بالمنتجات عند ىذا السعر الأسئمةعمى  الإجابةمن العينة 
نفس وأخيراً قدم الباحث . لكن عند مستوى سعري متوسط لعينة أخرى ةالأسئمالثاني نفس 

يكون توزيع الاستبانات عمى أساس  بالتالي. الأسئمة لكن عند مستوى سعري منخفض
                                                 

 (95) الدوجود في الصفحة( 0/3)رقم لدعرفة العبارات المحذوفة يرجى الإطلاع على الجدول    
 على حد علم الباحث ,الاسماء  التجارية الدذكورة خيالية ومن تأليف الباحث ليس لذا أي وجود عملي بالسوق   
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لمسعر  128 ,لممتوسط  128 ,استبانة لمسعر المرتفع  128)كما يمي  السعر
 .00 (المنخفض

السعر عمى  أثرسي للاستبانة ىو قياس اليدف الرئي بأنالعينة  أفرادو لتجنب أحساس 
المحكمين بتبديل  أحدالجودة المدركة والرغبة في الشراء قام الباحث وبناء عمى اقتراح 

ثم  أولاً حيث يظير في بعض الاستبانات التمفزيون  الاستبانةترتيب ظيور المنتجات في 
ثم  أولاً قميص ويظير في قسم آخر من الاستبانات ال ,معجون الأسنان القميص وبعده

كذلك يظير في بعض الاستبانات معجون الأسنان  ,معجون الأسنان التمفزيون و بعده
 .ومن ثم القميص وبعده التمفزيون أولاً 
 

III. والاجتماعية ما بين المجتمع  ,الاقتصادية ,البيئة الثقافية اختلافبسبب : الثبات اختبار
 بإجراءفقد قام الباحث  ,المقياس افييا ىذ التي استخدم الأجنبيةالسوري والمجتمعات 

 .الثبات عمييا وذلك بيدف ضبطيا لتقيس ما نرغب بقياسواختبار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
 ت استبانة الدراسة الرئيسيةلسيناريوها يرجى الإطلاع على الدلاحق الدوضحة   
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 :اختبار ثبات المقياس1-2-5 
حيث قام  ,لاختبار ثبات المقياس( Cronbach Alpha)الباحث طريقة ألفا كرونباخ  استخدم

المقياس  أبعادلكل بعد من ( 18SPSS)نامج بر  باستخدامالباحث بحساب معامل ألفا كرونباخ 
كرونباخ من الواحد دلت عمى ثبات  مع العمم أنو كمما اقتربت قيمة ألفا ,المستخدم في الدراسة

 .(127ص,2555,الخضر)عالي وكمما اقتربت من الصفر دلت عمى عدم وجود ثبات
وىو ( 0,6)من  أكبريعيا أن قيم ألفا كرونباخ جم( 5/15)تشير النتائج المبينة في الجدول رقم

حيث كانت قيمة معامل ألفا عند محور  (312ص,2552,رزق الله)الحد الأدنى المقبول لمعامل ألفا 
المقياس  بأنوبالتالي نستنتج  (0.69) وعند محور الرغبة في الشراء( 0.7)الجودة المدركة 

نتائج البحث بنسبة الحصول عمى نفس  احتمالبمعنى آخر ىنالك  أو يتمتع بالثبات الداخمي
فيما  بالنسبة لعبارات الرغبة في الشراء%( 69) الجودة المدركة و نسبة لعباراتبالنسبة %( 75)

( 5/15)ويوضح الجدول رقم .بالحدود المكانية الاحتفاظلو تغيرت الحدود الزمانية لمبحث مع 
 .معاملات الثبات لأبعاد مقياس الدراسة

 بات لأبعاد مقياس الدراسةمعاملات الث( 5/15) الجدول رقم
 المحاور العباراتعدد  معامل ألفا 

 الجودة المدركة 3 0.701
 الرغبة في الشراء 3 0.68883

 

 
 :التحميل الوصفي لعينة الدراسة الرئيسية3-5

وقد حرص الباحث  .15/15/2515إلى  25/9/2515استبانة من تاريخ ( 384)تم  توزيع 
ع الاستبانات خلال أيام الأسبوع المختمفة و في أماكن مختمفة خلال جمع البيانات عمى توزي

 .(Gounaris et al,2004,pp283-306) داخل مدينة دمشق وذلك من أجل تخفيض تحيز الوقت والمكان
وتم  تحميل الاستبانات بمساعدة مختص في . الاستبانات صالحة لمتحميل تم  الحصول عمى كل  و 

 .ح الباحث لممختص اليدف من الاستبانةالدراسات الإحصائية بعدما وض
 :و كان التحميل الوصفي لعينة الدراسة الرئيسية كما يمي

من )تم اختيار العينة بشكل عشوائي حيث تم توزيع الاستبانات عمى كل المستيمكين البالغين 
%( 68)إلى الاجتماعيلمنوع  وفقاً العينة  توزعتو . الموجودين في دمشق( عاما 55إلى  18
أما بالنسبة لممستوى التعميمي فقد بمغت نسبة الحائزين عمى الشيادة . إناث%( 32)ور وذك

بينما بمغت نسبة حممة شيادة %( 57) الجامعية الإجازةونسبة الحائزين عمى %( 33)الثانوية
 .من حجم العينة الأقلوىي النسبة %( 15)الدراسات العميا
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أما %( 79) مغت نسبة ذوي الدخل المتوسطبينما ب%( 16)بمغت نسبة ذوي الدخل المحدود
وبالنسبة لممستوى العمري %(. 5)من حجم العينة كانت من ذوي الدخل المرتفع الأقلالنسبة 

في حين بمغت نسبة من %( 84)سنة 35و  18لأفراد العينة بمغت نسبة من يقعون بعمر بين 
لتحميل الوصفي لعينة ا( 5/16)ويبين الجدول رقم %(.16)سنة  35من  أكبرتقع أعمارىم 
 .الدراسة الرئيسية

 التحميل الوصفي لمعينة (5/16)جدول 
 )%(النسبة العدد البيان  المتغير

 %68 062 ذكور النوع

 %40 003 إناث 

 %022 483 الإجمالي 

    درجة التعميم

 %44 006 ثانوي 

 %57 000 جامعي 

 %02 47 دراسات عميا 

 %022 483 الإجمالي 

    العمر

 %43 008 سنة 05 إلى 08من  

 %52 090 سنة 45 إلى 05من 

 %06 63 سنة 45من  أكبر 

 %022 483 الإجمالي 

 %06 62 س.ل 020222من  أقل الدخل

 020222 إلى 020222 
 س.ل

003 58% 

 420222 إلى 020222 
 س.ل

82 00% 

 420222   من   أكثر 
 س.ل

40 5% 

 %022 483 الإجمالي 
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 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المقياس1-3-5
 ,المكونة ليا الأبعاديوضح الباحث فيما يمي درجة مساىمة العبارات الواردة في المقياس في 

وذلك من خلال متوسطاتيا الحسابية حيث كمما زادت قيمة المتوسط لمعبارة دل  ذلك عمى 
من  أعمىوكذلك كمما كان المتوسط لمعبارة . تمي إليوفي تكوين البعد الذي ين أكبرمساىمة 

 أقلما في حال كان المتوسط أ ,الإيجابيةتكون ىذه العبارة مصدر لممشاعر  04القيمة الحيادية
 من القيمة الحيادية تكون تمك العبارة مصدر المشاعر السمبية تجاه ىذا البعد

فكمما زادت  الاستبيانلعينة حول عبارات ا أفرادمعرفة درجة اتفاق  إلىوكذلك تيدف ىذه الفقرة 
 الإنحرافالعينة وكمما قمت قيمة  أفرادالمعياري ينخفض مستوى الاتفاق بين  الانحرافقيمة 

 .العينة أفرادالمعياري دل  ذلك عمى وجود اتفاق بين 
يقدم الباحث فيما يمي مدى مساىمة عبارات المقياس عمى قياس الجودة المدركة والرغبة في 

 (:منخفض ,متوسط  ,مرتفع )شراء عند كل منتج عمى حدا و كذلك وفق كل مستوى سعري ال
 :مساىمة عبارات الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون:1-1-3-5 

الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون وفقاً لمصدر يقدم الباحث فيما يمي مساىمة عبارات 
و سوف نوضح مساىمة  ,تجاه الجودة المدركة والرغبة في الشراءالمشاعر السمبية والإيجابية ا

 :ىذه العبارات عند كل مستوى سعري مرفق لمتمفزيون في الدراسة
 نلاحظ من . فيما يتعمق بعبارات الجودة المدركة لمتمفزيون المرتفع الثمن: السعر المرتفع

وكذلك نلاحظ أن  ,متوسط محسوب أعمىأن العبارة الأولى سجمت ( 5/17)الجدول رقم 
بمغت قيماً أكبر من القيمة الحيادية وىذا يدل عمى أن ( 3)و( 2)و( 1)جميع العبارات 

كذلك نجد أن متوسط جميع عبارات . لمتمفزيون المرتفع الثمن تدرك جودة مرتفعةالعينة 
تدرك العينة جودة عالية لمتمفزيون الجودة المدركة أكبر من القيمة الحيادية وبالتالي 

 .لمرتفع الثمنا
أن جميع العبارات ( 5/17)بالنسبة لعبارات الرغبة في الشراء نلاحظ من الجدول رقم 

لمعينة في  إيجابيةسجمت متوسطات أكبر من القيمة الحيادية وىذا يدل عمى وجود رغبة 
 .شراء التمفزيون المرتفع الثمن

( 5)و (3)و( 2)و( 1)م نستنتج من خلال قيم الإنحراف المعياري المنخفضة لمعبارات رق
بينما توضح قيمة الإنحراف .وجود إتفاق بين أفراد العينة في الاستجابة لمعبارات (6)و

ليذه عدم وجود إتفاق بين أفراد العينة في الاستجابة ( 4) رقم المعياري المرتفعة لمعبارة
 .العبارة

                                                 
 قياس ليكرت الخماسي في الدراسةبسبب اعتماد الباحث على م( 3)تبلغ القيمة الحيادية    



 
89 

 

 والأولى سجمتا  أن العبارتين الثالثة( 5/17)نلاحظ من الجدول رقم  :السعر المتوسط
 ,متوسطين محسوبين بالنسبة لعبارات الجودة المدركة لمتمفزيون المتوسط الثمن أعمى

بمغت قيماً أكبر من القيمة الحيادية ( 3)و( 2)و( 1)وكذلك نلاحظ أن جميع العبارات 
ولكنيا أقل من قيم تمك العبارات عند التمفزيون المرتفع الثمن وىذا يدل عمى أن العينة 

ولكن بمستوى أقل من جودة التمفزيون المرتفع  الثمن المتوسطلمتمفزيون  جودة تدرك
متوسطين محسوبين  أعمىبالمقابل نجد أن العبارتين الرابعة والسادسة سجمتا . الثمن

( 6)و( 5)و( 4)وكذلك نلاحظ أن جميع العبارات  ,بالنسبة لعبارات الرغبة في الشراء
ادية وىذا يدل عمى أن العينة ترغب بشراء التمفزيون بمغت قيماً أكبر من القيمة الحي

 .المتوسط الثمن ولكن بدرجة أقل من الرغبة الشرائية لمتمفزيون المرتفع الثمن
نلاحظ من خلال قيم الإنحراف المعياري المنخفضة لكل  العبارات باستثناء العبارة   

 (.6)عبارات عدا العبارة رقم وجود إتفاق بين أفراد العينة في الاستجابة لجميع ال( 6)رقم
 أن العبارات الأولى والثانية سجمتا ( 5/17)نلاحظ من الجدول رقم  :السعر المنخفض

 ,متوسطين محسوبين بالنسبة لعبارات الجودة المدركة لمتمفزيون المنخفض الثمن أعمى
ىذا يدل بمغت قيماً أكبر من القيمة الحيادية بقميل و ( 2)و( 1)وكذلك نلاحظ أن العبارات 

بينما سجمت العبارة رقم . عمى أن العينة تدرك جودة مقبولة لمتمفزيون المنخفض الثمن
متوسط أقل من القيمة الحيادية وبالتالي تعتقد العينة أن التمفزيون المنخفض الثمن ( 3)

 أعمىسجمتا ( 6)و( 5)بالمقابل نجد أن متوسط العبارات رقم. يكون ذو تصميم سيء
كما  ,ن بالنسبة لعبارات الرغبة في شراء التمفزيون المنخفض الثمنمتوسطين محسوبي

من القيمة الحيادية وبالتالي يكون  أعمى( 6)و( 5)نلاحظ أن متوسط العبارتين رقم 
بينما تحمل العبارة رقم . احتمال و اىتمام العينة بشراء التمفزيون المنخفض الثمن إيجابي

ئية لمتمفزيون المنخفض الثمن حيث كان المتوسط مشاعر سمبية اتجاه الرغبة الشرا( 4)
المحسوب ليذه العبارة أقل من القيمة الحيادية وبالتالي لا توجد رغبة لدى العينة في 

 .شراء التمفزيون المنخفض الثمن
وكذلك نلاحظ من خلال قيم الإنحراف المعياري المنخفضة لكل  العبارات ما عدا العبارة 

 .أفراد العينة في الاستجابة ليذه العبارات وجود اتفاق بين( 4)رقم 
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المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات  المقياس عند ( 5/17)و يوضح الجدول رقم 
 . التمفزيون

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المقياس عند ( 5/17)الجدول رقم 
 .التمفزيون

رقم 
مستوى /العبارة
 رالسع

 السعر المنخفض السعر المتوسط السعر المرتفع
الإنحراف  المتوسط

 المعياري
الإنحراف  المتوسط

 المعياري
الإنحراف  المتوسط

 المعياري
الجودة 
 المدركة

3030  3  404  

Q1 3058 20607 3030 20657 3 00063 
2Q 3043 20778 4044 20850 4004 20896 
3Q 3043 20635 3050 20607 0086 20754 

الرغبة في 
 الشراء

3040  4068  4006  

4Q 3093 0048 4075 20925 0056 00496 
5Q 3030 004 4037 00293 4089 00036 
6Q 4059 20967 4083 00477 4037 20955 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
91 

 

 :مساىمة عبارات الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص 2-1-3-5
الرغبة في شراء القميص كمصدر  الجودة المدركة و ة عباراتيقدم الباحث فيما يمي مدى مساىم

عند كل مستوى سعري  و سوف نوضح مساىمة ىذه العبارات ,لممشاعر السمبية أو الإيجابية
 :مرفق لمقميص في الدراسة

 ( 2)و( 1)العبارتين رقم أن نجد( 5/18)بالإطلاع عمى الجدول رقم: السعر المرتفع
 ,ن بالنسبة لعبارات الجودة المدركة لمقميص المرتفع الثمنين محسوبيمتوسط أعمى سجمتا

من القيمة الحيادية وىذا يدل عمى أن  أكبربمغت قيماً وكذلك نلاحظ أن كل  العبارات 
 أعمى( 4)بالمقابل سجمت العبارة رقم  .العينة تدرك جودة عالية لمقميص المرتفع الثمن

في شراء القميص المرتفع  متوسط محسوب بالنسبة لمتوسطات عبارات الرغبة
كذلك نجد أن كل عبارات الرغبة الشرائية لمقميص المرتفع الثمن أكبر من القيمة .الثمن

 .الحيادية وبالتالي ىنالك رغبة قوية لمعينة بشراء القميص المرتفع الثمن
وجود اتفاق  لكل  العبارات و لكلا المتغيرين المعياري المنخفضة الإنحرافقيم كما تدلنا 

 . لعينة في الاستجابة لمعباراتا أفرادبين 
 ( 3)و( 1)العبارتين رقم  أن نجد( 5/18)بالإطلاع عمى الجدول رقم : السعر المتوسط

لمقميص المتوسط  متوسطين محسوبين بالنسبة لعبارات الجودة المدركة أعمىسجمتا 
من  أعمىو  اديةمن القيمة الحي أعمىوكذلك نلاحظ أن جميع العبارات بمغت قيماً  ,الثمن

تدرك العينة جودة أكبر لمقميص وبالتالي  قيم نفس العبارات عند القميص المرتفع الثمن
و بالنسبة لعبارات الرغبة في . المتوسط الثمن من إدراكيم لجودة القميص المرتفع الثمن

متوسطين  أعمىسجمتا ( 6)و( 5)نجد أن العبارتين رقم شراء القميص المتوسط الثمن
من القيمة الحيادية  أعمىكانت ( 6)و( 5)وكذلك نلاحظ أن قيم العبارتين رقم  نمحسوبي

كما أن . وبالتالي ىنالك اىتمام و احتمال كبير لدى العينة لشراء القميص المتوسط الثمن
لا ترغب العينة بشراء القميص أقل من القيمة الحيادية وبالتالي ( 4)متوسط العبارة رقم 

. لرغم من وجود اىتمام لدى العينة اتجاه القميص المتوسط الثمنالمتوسط الثمن عمى ا
( 4)و( 2)و( 1)كذلك نلاحظ من خلال قيم الإنحراف المعياري المنخفضة لمعبارات رقم

بينما نجد قيمة . وجود إتفاق بين أفراد العينة في الاستجابة ليذه العبارات( 6)و( 5)و
مما يعني عدم وجود إتفاق بين أفراد العينة في مرتفعة ( 3)الإنحراف المعياري لمعبارة رقم

 . الاستجابة ليذه العبارة
 سجمت العبارة الثانية أن نجد( 5/18)بالإطلاع عمى الجدول رقم :السعر المنخفض 

وكذلك  ,محسوب بالنسبة لعبارات الجودة المدركة لمقميص المنخفض الثمن متوسط أعمى
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وأكبر من قيم  من القيمة الحيادية أكبر (3)و( 2)و (1) نلاحظ أن متوسط العبارات رقم
العينة وىذا يدل عمى أن  نفس العبارات عند كل من القميص المرتفع والمتوسط الثمن

تدرك جودة أكبر لمقميص المنخفض الثمن أكثر من إدراكيم لجودة القميص المرتفع 
ة لعبارات متوسط محسوب بالنسب أعمى( 5)بينما سجمت العبارة رقم  .والمتوسط الثمن

بالتالي تكون العينة ( 3)الرغبة في شراء القميص المنخفض الثمن وىي القيمة الحيادية 
( 4)كما نجد أن العبارتين رقم . حيادية اتجاه ىذا السؤال عند القميص المنخفض الثمن

سجمت متوسطات أقل من القيمة الحيادية وبالتالي لا يوجد رغبة لدى أفراد العينة ( 6)و
 لقميص المنخفض الثمنبشراء ا

( 5)و( 3)و( 2)و( 1)ل قيم الإنحراف المعياري المنخفضة لمعبارات رقمنلاحظ من خلا
بينما كانت قيم الإنحراف . أفراد العينة في الاستجابة ليذه العباراتوجود إتفاق بين 

في مرتفعة مما يعني عدم وجود إتفاق بين أفراد العينة ( 6)و( 4)المعياري لمعبارتين رقم 
 .الاستجابة لكلا العبارتين

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات المقياس عند ( 5/18)و يوضح الجدول رقم 
 .القميص

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات المقياس عند القميص (5/18)الجدول رقم 
رقم 

مستوى /العبارة
 السعر

 السعر المنخفض توسطالسعر الم السعر المرتفع
الإنحراف  المتوسط

 المعياري
الإنحراف  المتوسط

 المعياري
الإنحراف  المتوسط

 المعياري
الجودة 
 المدركة

4060  407  4083  

Q1 4083 20567 407 0009 4004 20934 
2Q 4064 20386 403 0 4056 00076 
3Q 4030 00036 3 00406 4005 20869 

الرغبة في 
 الشراء

3007  4007  0036  

4Q 3070 00057 0070 20940 000 00408 
5Q 3024 00239 4024 00238 4 00207 
6Q 4078 00097 4078 20953 0009 00349 
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 :مساىمة عبارات الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان:3-1-3-5
لسمبية والإيجابية المقياس وفقاً لمصدر المشاعر ايقدم الباحث فيما يمي مساىمة عبارات 

ىذه و سوف نوضح مساىمة  ,اتجاه الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان
 :العبارات عند كل مستوى سعري مرفق لمعجون الأسنان في الدراسة

 لمعجون الأسنان المرتفع الثمن فيما يتعمق بعبارات الجودة المدركة: السعر المرتفع .
متوسط محسوب كذلك  أعمىأن العبارة الثالثة سجمت  (5/19)نلاحظ من الجدول رقم 

من  أعمىكانت  لمعجون الأسنان المرتفع الثمن نلاحظ أن جميع عبارات الجودة المدركة
و . القيمة الحيادية بالتالي تدرك العينة جودة مرتفعة لمعجون الأسنان المرتفع الثمن

وكذلك . متوسط محسوب أعمىعة بالنسبة لعبارات الرغبة في الشراء سجمت العبارة الراب
من القيمة الحيادية مما  أعمىكانت ( 6)و( 5)و( 4)نلاحظ أن متوسطات العبارات رقم 

 . وجود رغبة قوية لدى العينة في شراء معجون الأسنان المرتفع الثمنيؤكد 
لعبارات وجود اتفاق ا لجميع وكذلك نلاحظ من خلال قيم الإنحراف المعياري المنخفضة

  .راد العينة في الاستجابة ليذه العباراتبين أف
 (3)و( 1)رقم  أن العبارات( 5/19)نلاحظ من خلال الجدول رقم : السعر المتوسط 

كانت أقل من القيمة الحيادية  لمعجون الأسنان المتوسط الثمن المتعمقة بالجودة المدركة
وبالمقابل . سط الثمنلا تدرك العينة مستوى جودة مقبول لمعجون الأسنان المتو و بالتالي 

وبالتالي ىنالك  من القيمة الحيادية أعمىسجمتا قيما ( 5)و( 4)نجد أن العبارتين رقم 
في  .رغبة واىتمام إيجابي لدى أفراد العينة في شراء معجون الأسنان المتوسط الثمن

انخفاض احتمال متوسطا أقل من القيمة الحيادية مما يعني ( 6)حين سجمت العبارة رقم 
 .راء العينة لمعجون الأسنان عند ىذا السعرش

( 6)نلاحظ من خلال قيم الإنحراف المعياري المنخفضة لكل  العبارات باستثناء العبارة رقم
حيث لا ( 6)رقم  لجميع العبارات عدا العبارة وجود إتفاق بين أفراد العينة في الاستجابة
 .بارةليذه العيوجد اتفاق بين أفراد العينة في الاستجابة 

 ( 2)و( 1)أن العبارات رقم ( 5/19)نلاحظ من خلال الجدول رقم  :السعر المنخفض
سجمت متوسطات أقل من القيمة الحيادية وأقل من قيمة نفس العبارات عند ( 3)و

معجون الأسنان المتوسط الثمن وبالتالي لا تدرك العينة أي جودة لمعجون الأسنان 
الرغبة في شراء معجون الأسنان المنخفض الثمن  و بالنسبة لعبارات. المنخفض الثمن

من القيمة الحيادية بقميل في حين  أعمىمتوسط محسوب و  أعمى( 6)سجمت العبارة رقم 
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كانت أقل من القيمة الحيادية وبالتالي لا توجد رغبة ( 5)و( 4)نجد أن قيم العبارات رقم 
 .منإيجابية لدى العينة في شراء معجون الأسنان المنخفض الث

وكذلك نلاحظ من خلال قيم الإنحراف المعياري المنخفضة لكل  العبارات ما عدا 
( 3)و( 2)وجود إتفاق بين أفراد العينة في الاستجابة لمعبارات رقم ( 1)العبارات رقم 

 (.6)و( 5)و( 4)و
د المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات المقياس عن( 5/19)و يوضح الجدول رقم 

 .معجون الأسنان
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات المقياس عند معجون ( 5/19)الجدول رقم

 .الأسنان
/ رقم العبارة

مستوى 
 السعر

 السعر المنخفض السعر المتوسط السعر المرتفع
الإنحراف  المتوسط

 المعياري
الإنحراف  المتوسط

 المعياري
الإنحراف  المتوسط

 المعياري
الجودة 
 المدركة

4056  0099  0007  

Q1 4037 20783 0077 00079 0048 00500 
2Q 4037 0020 4037 20729 0004 00070 
3Q 4075 00238 0075 00423 0 0004 

الرغبة في 
 الشراء

4066  0096  0067  

4Q 4070 0024 4000 00240 0005 00423 
5Q 4069 20843 4009 00045 0070 0040 
6Q 4059 20896 0059 00349 4026 20586 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
95 

 

 :اختبار الفرضيات 4-5
عدم صحة فرضيات البحث عند مستوى  أوصحة  لإثباتجراء اختبارات إيقوم الباحث فيما يمي ب

 .%(5)دلالة
لجودة  المستيمك السوري إدراكبشكل معنوي عمى  السعر يؤثر :الأولىالفرضية  5-4-1

 :ويتفرع عنو الفروض التالية.(غير معمر ,متوسط العمر ,المعمر)المنتج
H1a : المستيمك السوري لجودة التمفزيون إدراكيؤثر السعر بشكل معنوي عمى. 
H1b : المستيمك السوري لجودة القميص إدراكيؤثر السعر بشكل معنوي عمى. 
H1c : المستيمك السوري لجودة معجون الأسنان إدراكيؤثر السعر بشكل معنوي عمى. 
لدراسة أثر وذلك ( One way Anova)اختبار باستخدامىذه الفرضية  ختباراسيتم 
لكل من التمفزيون والقميص ومعجون  عمى الجودة المدركة (المنخفض, المتوسط ,المرتفع)السعر
و ذلك المنتجات لجودة  العينة كما سيتم توضيح أثر اختلاف مستوى السعر عمى إدراك .الأسنان

 :كما يمي ,ويختبر الباحث ىذه الفرضية عند كل منتج عمى حدا (Bonferroni)باستخدام اختبار
H1a : المستيمك السوري لجودة التمفزيون إدراكيؤثر السعر بشكل معنوي عمى. 

بالنسبة لأثر السعر عمى ( 59528)أن قيمة المعنوية قد بمغت  (5/25)الجدول رقم  من ضحتي
مما يعني ( 5955)من مستوى الدلالة المفروض  أصغربالتالي ىي . الجودة المدركة لمتمفزيون

وىذه . المستيمك لجودة التمفزيون إدراكصحة الفرضية أي يؤثر السعر بشكل معنوي عمى ثبوت 
 أثرالذين توصموا خلال أبحاثيم لوجود  (Shivdsani,1972)و (Verma et al,2004)مع  تتفقالنتيجة 

 Burton et) نتيجة البحث مع تتعارضبينما . عمرةمعنوي لمسعر عمى الجودة المدركة لممنتجات الم

al,1998) و(Brucks et al,2000)  الذين أثبتوا عدم وجود تأثير معنوي لمسعر عمى الجودة المدركة
في إدراكيم لجودة  العينة يتأثرون بسعر التمفزيون أفرادوبالتالي يمكن القول أن . لممنتجات المعمرة

الموضوع و أداء التمفزيون باختلاف السعر  م لمستوى جودةحيث تختمف توقعاتي .التمفزيون
 .لممنتج

أن ىنالك اختلاف معنوي في إدراك العينة  (Bonferroni)يبين اختبار الفروق بين الأسعار
عند ( P-value)حيث نلاحظ أن قيمة  ,لمستوى جودة التمفزيون بناء عمى مستوى السعر

وىي أقل من ( 59521)التمفزيون المنخفض الثمن كانت المقارنة بين التمفزيون المرتفع الثمن و 
و بالتالي توجد فروق معنوية بين أفراد العينة في إدراكيم لجودة ( 5955)مستوى المعنوية 

أن متوسط الجودة المدركة لمتمفزيون المرتفع الثمن  نجدكما  .التمفزيون وذلك تبعا لمستوى السعر
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وبالتالي يكون إدراك العينة لمستوى  03يون المنخفض الثمنأكبر من متوسط الجودة المدركة لمتمفز 
 .جودة التمفزيون المرتفع الثمن أكبر من إدراكيم لمستوى جودة التمفزيون المنخفض الثمن

يتوقع أفراد العينة جودة التمفزيون بناء عمى السعر أكثر من اعتمادىم عمى المواصفات أو 
ا أن نلاحظ تغير إدراك المستيمك لجودة التمفزيون بشكل العلامة التجارية في توقعاتيم حيث يمكنن

معنوي باختلاف السعر المعروض في الاستبانة مع العمم أن المواصفات والعلامة التجارية لم 
 :النتائج كما يمي (5/25)و يبين الجدول رقم  .تتغير بتغير الأسعار

 ة لمتمفزيونأثر السعر عمى الجودة المدرك اختبارنتائج ( 5/25)الجدول رقم
 Effect  price on perceived quality for T.V 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .698 2 .349 3.608 .028 

Within Groups 36.853 381 .097   

Total 37.551 383    

 .ركة لمتمفزيوننتائج اختبار اثر اختلاف السعر عمى الجودة المد مكرر (5/25)الجدول رقم 
Bonferroni 

(I) price (J) price Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimension2 

 هنخفض

dimension3 

 18. 01. 098. 036. 095. هتىسط

-063.- هرتفع
*
 .041 .021 -.04- .16 

 هتىسط

dimension3 

خفضهن  .095- .036 .098 -.18- -.01- 

 07. -14.- 700. 044. -033.- هرتفع

 هرتفع

dimension3 

063. هنخفض
*
 .041 .021 -.16- .04 

 14. -07.- 700. 044. 033. هتىسط

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 (20)الدوجود في الصفحة رقم  (5/01)يرجى الإطلاع على الجدول رقم  ةللمقارنة بين الدتوسطات الدذكور    
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H1b : المستيمك السوري لجودة القميص راكإديؤثر السعر بشكل معنوي عمى. 
بالنسبة لأثر السعر عمى ( 59559)أن قيمة المعنوية قد بمغت ( 5/21)الجدول رقم  من ضحتي

ثبوت  مما يعني( 5955)من مستوى الدلالة المفروض  أكبربالتالي ىي . الجودة المدركة لمقميص
وىذه . لمستيمك لجودة القميصا إدراكيؤثر السعر بشكل معنوي عمى لا أي  عدم صحة الفرضية

 أثرالذين توصموا خلال أبحاثيم لوجود  (Gardener,1972)و (Verma et al,2004)مع  تتعارضالنتيجة 
 نتيجة البحث مع تتفقبينما . معنوي لمسعر عمى الجودة المدركة لممنتجات متوسطة العمر

(Kanuk et al,1996)  عمى الجودة المدركة لممنتجات الذين أثبتوا عدم وجود تأثير معنوي لمسعر
 .متوسطة العمر

و يفسر  .في إدراكيم لجودتو سعر القميصب يتأثرونلا العينة  أفرادوبالتالي يمكن القول أن 
مثل السعر القميص بناءً عمى عوامل أخرى غير الباحث ىذه النتيجة بأن المستيمك يتوقع جودة 

 نفس مستوى أدركتأن أغمبية العينة  حيث نلاحظ ,مواصفات القميص و العلامة التجارية
النتائج  (5/22)و  (5/21)رقم  ينو يبين الجدول .لمقميص الجودة عند مستويات السعر المختمفة

 :كما يمي
 السعر عمى الجودة المدركة لمقميص أثر اختبارنتائج ( 5/21)الجدول رقم

 Effect  price on perceived quality for T-Shirt 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.209 2 .604 3.009 .059 

Within Groups 76.549 381 .201   

Total 77.758 383    

 
 نتائج اختبار اثر اختلاف السعر عمى الجودة المدركة لمقميص( 5/22)الجدول رقم

Bonferroni 

(I) price (J) price Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimension2 

 هنخفض

dimension3 

 02. -22.- 112. 050. -104. هتىسط

 05. -43.- 176. 100. -190.- هرتفع

 هتىسط

dimension3 

 22. -02.- 112. 050. 104. هنخفض

 15. -32.- 800. 096. -086. هرتفع

 هرتفع

dimension3 

 43. -05.- 176. 100. 190. هنخفض

 32. -15.- 800. 096. 086. هتىسط
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H1c : المستيمك السوري لجودة معجون الأسنان إدراكعمى  معنوييؤثر السعر بشكل. 
بالنسبة لأثر السعر عمى ( 59515)أن قيمة المعنوية قد بمغت ( 5/23)الجدول رقم  من ضحتي

مما ( 5955)من مستوى الدلالة المفروض  أقلبالتالي ىي . الأسنان الجودة المدركة لمعجون
المستيمك لجودة معجون  إدراكعمى  أي يؤثر السعر بشكل معنويثبوت صحة الفرضية يعني 
الذين توصموا خلال  (Chapman et al,1999)و (et al,1989  Burton) مع تتفقوىذه النتيجة . الأسنان

 تتعارض كذلك. سعر عمى الجودة المدركة لممنتجات غير المعمرةمعنوي لم أثرأبحاثيم لوجود 
الذين أثبتوا  (Verma et al,2004)كمياً مع  تتعارضو  (Monroe et al,1989) مع جزئياً  نتيجة البحث

 .لمعجون الأسنان عدم وجود تأثير معنوي لمسعر عمى الجودة المدركة
ىنالك اختلاف معنوي في إدراك العينة  أن (Bonferroni)يبين اختبار الفروق بين الأسعار

عند ( P-value)حيث نلاحظ أن قيمة  ,لمستوى جودة معجون الأسنان بناء عمى مستوى السعر
وىي أقل من ( 59511)المقارنة بين معجون الأسنان المرتفع الثمن و المنخفض الثمن كانت 

العينة في إدراكيم لجودة و بالتالي توجد فروق معنوية بين أفراد ( 5955)مستوى المعنوية 
أن متوسط الجودة المدركة لمعجون الأسنان  نجدكما  .وذلك تبعا لمستوى السعر معجون الأسنان

وبالتالي  05المرتفع الثمن أكبر من متوسط الجودة المدركة لمعجون الأسنان المنخفض الثمن
 إدراكيم لمستوى جودة منأكبر  جودة معجون الأسنان المرتفع الثمنيكون إدراك العينة لمستوى 

 .الثمن المنخفضمعجون الأسنان 
في  معجون الأسنانيتأثرون بسعر العينة  أفراديمكن القول أن  وبناء عمى النتيجة السابقة 

و يمكن تفسير ىذه النتيجة بأن أفراد العينة ييتمون بسعر معجون الأسنان بحكم  .مجودةلإدراكيم 
 :النتائج كما يمي (5/24)و (5/23)رقم  ينو يبين الجدول.(Verma et al,2004)دوائيا كونو منتجاً 
 .مدركة لمعجون الأسنانالسعر عمى الجودة ال أثر اختبارنتائج ( 5/23)الجدول رقم

Effect price on perceived quality for Toothpaste 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.042 2 1.521 4.254 .015 

Within Groups 136.217 381 .358   

Total 139.259 383    

 
 
 
 

                                                 
 (29)الدوجود في الصفحة رقم  (5/02)يرجى الإطلاع على الجدول رقم  ةللمقارنة بين الدتوسطات الدذكور    
 



 
99 

 

 .نتائج اختبار اثر اختلاف السعر عمى الجودة المدركة لمعجون الأسنان( 5/24)الجدول رقم
Bonferroni 

(I) price (J) price Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimension2 

 هنخفض

dimension3 

 -03.- -36.- 870. 068. -199. هتىسط

-170.- هرتفع
*
 .160 .011 -.55- .22 

 هتىسط

dimension3 

 36. 03. 870. 068. 199. هنخفض

 40. -34.- 730. 154. 029. هرتفع

 هرتفع

dimension3 

170. هنخفض
*
 .160 .011 -.22- .55 

ىسطهت  .029- .154 .730 -.40- .34 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
في شراء المستيمك السوري  رغبةبشكل معنوي عمى  السعر يؤثر :الفرضية الثانية 2-4-5
 :ويتفرع عنو الفروض التالية .(معمرالمتوسط العمر وغير  ,المعمر) المنتج
H2a :ل معنوي عمى رغبة المستيمك السوري في شراء التمفزيونيؤثر السعر بشك. 
H2b :يؤثر السعر بشكل معنوي عمى رغبة المستيمك السوري في شراء القميص. 
H2c: يؤثر السعر بشكل معنوي عمى رغبة المستيمك السوري في شراء معجون الأسنان. 

دراسة أثر وذلك ل( One way Anova)سيتم اختبار ىذه الفرضية باستخدام اختبار
عمى الرغبة الشرائية لكل من التمفزيون والقميص ومعجون  (المنخفض ,المتوسط, المرتفع)السعر
كما سيتم توضيح أثر اختلاف مستوى السعر عمى رغبة العينة في شراء المنتجات و . الأسنان

كما  ,ويختبر الباحث ىذه الفرضية عند كل منتج عمى حدا (Bonferroni)ذلك باستخدام اختبار
 :يمي

H2a : التمفزيون في شراءالمستيمك السوري  رغبةيؤثر السعر بشكل معنوي عمى. 
بالنسبة لأثر السعر عمى ( 59511)أن قيمة المعنوية قد بمغت ( 5/25)الجدول رقم  من ضحتي

مما ( 5955)من مستوى الدلالة المفروض  أقلبالتالي ىي . رغبة المستيمك في شراء التمفزيون
أي يؤثر السعر بشكل معنوي عمى رغبة المستيمك في شراء صحة الفرضية ثبوت يعني 

الذين توصموا خلال  (Verma et al,2004)و (Monroe et al,1989)مع  تتفقوىذه النتيجة . التمفزيون
جزئياً مع   و تتعارض .معنوي لمسعر عمى الرغبة الشرائية لممنتجات المعمرة أثرأبحاثيم لوجود 

(Brucks et al,2000). 
أن ىنالك اختلاف معنوي في رغبة العينة بشراء  (Bonferroni)يبين اختبار الفروق بين الأسعار

عند المقارنة بين ( P-value)حيث نلاحظ أن قيمة  ,التمفزيون بناء عمى مستوى السعر
وىي أقل من مستوى ( 59521)التمفزيون المرتفع الثمن والتمفزيون المنخفض الثمن كانت 
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و بالتالي توجد فروق معنوية بين أفراد العينة في رغبتيم بشراء التمفزيون وذلك ( 5955) المعنوية
أن متوسط الرغبة الشرائية لمتمفزيون المرتفع الثمن أكبر من متوسط  نجدكما  .تبعا لمستوى السعر

فع الثمن وبالتالي رغبة العينة بشراء التمفزيون المرت 06الرغبة الشرائية لمتمفزيون المنخفض الثمن
 .من رغبتيم بشراء التمفزيون المنخفض الثمن أعمى

و يمكن تفسير .العينة أفرادفي التأثير عمى الرغبة الشرائية لدى  سعر التمفزيون وبالتالي يساىم 
يرغب بشراء ىذه فإنو  المعمرة يدرك جودة عالية لممنتجات عندماىذه النتيجة بأن المستيمك 

 :النتائج كما يمي (5/26)و (5/25)رقم  ينو يبين الجدول .(Chen et al,2007)المنتجات 
 الرغبة الشرائية لمتمفزيونالسعر عمى  أثر اختبارنتائج ( 5/25)الجدول رقم

Effect price on purchasing  intention for T.V 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.676 2 1.838 7.011 .011 

Within Groups 99.875 381 .262   

Total 103.551 383    

 
 نتائج اختبار اثر اختلاف السعر عمى الرغبة في شراء التمفزيون( 5/26)الجدول رقم

Bonferroni 

(I) price (J) price Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimension2 

 هنخفض

dimension3 

 37. 08. 169. 060. 222. هتىسط

-130.- هرتفع
*
 .068 .021 -.03- .29 

 هتىسط

dimension3 

 -08.- -37.- 169. 060. -222. هنخفض

 08. -27.- 615. 072. -092. هرتفع

 هرتفع

dimension3 

130. هنخفض
*
 .068 .021 -.29- .03 

 27. -08.- 615. 072. 092. هتىسط

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 
 
 
 
 

                                                 
 (20)الدوجود في الصفحة رقم ( 5/01)يرجى الإطلاع على الجدول رقم  ةللمقارنة بين الدتوسطات الدذكور    
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H2b :يؤثر السعر بشكل معنوي عمى رغبة المستيمك السوري في شراء القميص. 
بالنسبة لأثر السعر عمى ( 59555)أن قيمة المعنوية قد بمغت ( 5/27)الجدول رقم  من ضحتي

مما ( 5955)من مستوى الدلالة المفروض  أقللتالي ىي با. رغبة المستيمك في شراء القميص
أي يؤثر السعر بشكل معنوي عمى رغبة المستيمك في شراء ثبوت صحة الفرضية يعني 
الذين توصموا خلال  (Lindsey et al,2003)و (Verma et al,2004)مع  تتفقوىذه النتيجة . القميص

مع  و تتعارض. لممنتج متوسط العمرة معنوي لمسعر عمى الرغبة الشرائي أثربحثيم لوجود 
(Kanuk et al,1996) و(Varki et al,2001)  الذين توصموا لعدم وجود تأثير معنوي لمسعر عمى الرغبة

 .منتجاتالفي شراء 
أن ىنالك اختلاف معنوي في رغبة العينة بشراء  (Bonferroni)يبين اختبار الفروق بين الأسعار
عند المقارنة بين القميص ( P-value)حيث نلاحظ أن قيمة  ,القميص بناء عمى مستوى السعر

( 5955)وىي أقل من مستوى المعنوية ( 59558)المرتفع الثمن والقميص المنخفض الثمن كانت 
و بالتالي توجد فروق معنوية بين أفراد العينة في رغبتيم بشراء القميص وذلك تبعا لمستوى 

في رغبة العينة بشراء القميص بناء عمى المستويين  وكذلك نلاحظ وجود اختلاف معنوي .السعر
عند المقارنة بين القميص ( P-value)حيث نلاحظ أن قيمة  ,السعريين المتوسط والمرتفع

( 5955)وىي أقل من مستوى المعنوية ( 5955)المرتفع الثمن و القميص المتوسط الثمن كانت 
غبتيم بشراء القميص عندما يكون بمستوى وبالتالي توجد فروق معنوية بين أفراد العينة في ر 

كما نلاحظ أن متوسط الرغبة الشرائية لمقميص المرتفع  .سعري مرتفع و مستوى سعري متوسط
وبالتالي رغبة  07الثمن أكبر من متوسطي الرغبة الشرائية لمقميص المتوسط و المنخفض الثمن

القميص المتوسط و المنخفض من رغبتيم بشراء  أعمىالعينة بشراء القميص المرتفع الثمن 
 .الثمن

يمكن تفسير ىذه  .العينة أفرادفي التأثير عمى الرغبة الشرائية لدى  سعر القميص وبالتالي يساىم 
مثل الترويج  إدراكو لجودة القميصبأن المستيمك يستخدم مؤشرات أخرى غير السعر في  النتيجة

لكنو يستعمل السعر كمحفز عمى الرغبة  و ية والمعمومات المقدمة عن المنتجو العلامة التجار 
 :النتائج كما يمي (5/28)و (5/27)رقم  ينو يبين الجدول.(cordell et al,1996 ) في شراء القميص

 
 
 

                                                 
 (29)الدوجود في الصفحة رقم ( 5/01)للمقارنة بين الدتوسطات الدذكورة يرجى الإطلاع على الجدول رقم    
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 السعر عمى الرغبة الشرائية لمقميص أثر اختبارنتائج ( 5/27)الجدول رقم
Effect price on purchasing  intention for T-Shirt 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.334 2 1.667 8.098 .000 

Within Groups 78.443 381 .206   

Total 81.778 383    

 نتائج اختبار اثر اختلاف السعر عمى الرغبة في شراء القميص( 5/28)الجدول رقم
Bonferroni 

(I) price (J) price Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

dimension2 

 هنخفض

dimension3 

 04. -20.- 371. 050. -078.- هتىسط

-305.- هرتفع
*
 .101 .008 .06 .55 

 هتىسط

dimension3 

 20. -04.- 371. 050. 078. هنخفض

-382.- هرتفع
*
 .097 .000 .15 .62 

 هرتفع

dimension3 

305. هنخفض
*
 .101 .008 -.55- -.06- 

382. هتىسط
*
 .097 .000 -.62- -.15- 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
H2c :يؤثر السعر بشكل معنوي عمى رغبة المستيمك السوري في شراء معجون الأسنان. 

بالنسبة لأثر السعر عمى ( 59559)عنوية قد بمغت أن قيمة الم( 5/29)الجدول رقم  من ضحتي
مما ( 5955)من مستوى الدلالة المفروض  و ىي أقل. في شراء معجون الأسنان رغبة المستيمك

معجون أي يؤثر السعر بشكل معنوي عمى رغبة المستيمك في شراء ثبوت صحة الفرضية يعني 
الذين توصموا خلال بحثيم لوجود أثر   (Verma et al,2004)مع  وىذه النتيجة تتعارض. الأسنان
 Varki et)جزئياً مع  وتتعارض .لمسعر عمى الرغبة الشرائية لمعجون الأسنان ضعيف معنوي

al,2001).  يبين اختبار الفروق بين الأسعارو(Bonferroni)  أن ىنالك اختلاف معنوي في رغبة
عند ( P-value)حظ أن قيمة حيث نلا ,العينة بشراء معجون الأسنان بناء عمى مستوى السعر

وىي أقل من ( 59558)المقارنة بين معجون الأسنان المرتفع الثمن و المنخفض الثمن كانت 
و بالتالي توجد فروق معنوية بين أفراد العينة في رغبتيم بشراء معجون ( 5955)مستوى المعنوية 

 لمعجون الأسنانرائية كما نلاحظ أن متوسط الرغبة الش .الأسنان وذلك تبعا لمستوى السعر
وبالتالي رغبة  08المنخفض الثمن لمعجون الأسنانالمرتفع الثمن أكبر من متوسط الرغبة الشرائية 

المنخفض  معجون الأسنانمن رغبتيم بشراء  أعمىالمرتفع الثمن  معجون الأسنانالعينة بشراء 
                                                 

 (29)الدوجود في الصفحة رقم ( 5/02)يرجى الإطلاع على الجدول رقم  ةللمقارنة بين الدتوسطات الدذكور    
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و  .لشرائية لدى أفراد العينةفي التأثير عمى الرغبة ا معجون الأسنانسعر  وبالتالي يساىم .الثمن
 cordell ) لمجودة المدركة عمى تحفيز الرغبة في الشراءيمكن تفسير ىذه النتيجة بالتأثير الواضح 

et al,1996). النتائج كما يمي (5/35)و (5/29)رقم  ينو يبين الجدول: 
 انلشرائية لمعجون الأسنالسعر عمى الرغبة ا أثر اختبارنتائج ( 5/29)الجدول رقم

Effect price on purchasing  intention for Toothpaste 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.633 2 1.817 4.722 .009 

Within Groups 146.589 381 .385   

Total 150.222 383    

 ء معجون الأسناننتائج اختبار اثر اختلاف السعر عمى الرغبة في شرا( 5/42)الجدول رقم
 

(I) price (J) price Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound Upper Bound 

 

 هنخفض
 

 07. -27.- 503. 071. -098.- هتىسط

 -10.- -90.- 008. 166. *-504.- هرتفع

 هتىسط
 

 27. -07.- 503. 071. 098. هنخفض

 -02.- -79.- 064. 160. -406. هرتفع

 هرتفع
 

 90. 10. 008. 166. *504. هنخفض

 79. 02. 064. 160. 406. هتىسط

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 يختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى إدراك المستيمك السوري: الفرضية الثالثة 5-4-3
و يتفرع . باختلاف النوع الاجتماعي( غير المعمرة ,متوسطة العمر ,المعمرة)ة المنتجات لجود

 :عنو الفروض التالية
H3a : باختلاف  التمفزيونيختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى إدراك المستيمك السوري لجودة

 .النوع الاجتماعي
H3b : باختلاف  القميصي لجودة يختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى إدراك المستيمك السور

 .النوع الاجتماعي
H3c:  معجون الأسنانيختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى إدراك المستيمك السوري لجودة 

 .باختلاف النوع الاجتماعي
-Independent-Sample t)سيقوم الباحث بالتأكد من صحة ىذه الفرضية باستخدام اختبار

test)  وذلك  دة المنتجاتنوع عمى إدراك المستيمك السوري لجو يقوم الباحث باختبار أثر الحيث
 .عند مستويات السعر المختمفة

H3a : يختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى إدراك المستيمك السوري لجودة التمفزيون
 .باختلاف النوع الاجتماعي

 جتماعيبناء عمى مستوى الأسعار حسب النوع الا إدراك المستيمك السوري لجودة التمفزيونلبيان 
 .لكل مستوى سعري مرفق لمتمفزيون (Independent-Sample t-test)اختبار استخدام تم  

 :ما يمي( 5/31)يتضح من الجدول رقم 
اختلاف معنوي بين الذكور و الإناث في إدراكيم لجودة التمفزيون ذو السعر المرتفع  يوجدلا  -

أن قيمة المعنوية تساوي ( 5/31)حيث يمكننا أن نلاحظ من خلال الجدول رقم . والمتوسط
عند الجودة المدركة لمتمفزيون المرتفع و المتوسط الثمن و ىي أكبر من ( 59357)و( 59569)
وبالتالي لا توجد اختلافات معنوية بين مفردات العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة ( 5955)

 .لمعينة التمفزيون المرتفع و المتوسط الثمن وذلك تبعا لمنوع الاجتماعي
يوجد اختلاف معنوي بين الذكور و الإناث في إدراكيم لجودة التمفزيون عندما يكون بسعر   -

وىي ( 59552)أن قيمة المعنوية تساوي ( 5/31)منخفض حيث نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ة وبالتالي توجد اختلافات معنوية بين مفردات العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجود( 5955)أقل من 

حيث أن إدراك الذكور لجودة التمفزيون  .التمفزيون المنخفض السعر تبعا لمنوع الاجتماعي
وقد يفسر الأمر عمى أن الإناث ترغب بشكل دائم  .من إدراك الإناث أعمىالمنخفض الثمن 

بالتالي لا تدرك الإناث و  خصوصاً إذا كان المنتج معمراً الحصول عمى المنتج الأعمى سعراً و 
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مدى وجود اختلافات معنوية ( 5/31)و يوضح الجدول رقم  .دة لمتمفزيون المنخفض الثمنأي جو 
 .بين مفردات العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة التمفزيون وذلك تبعا لمنوع الاجتماعي

حسب النوع  إدراك المستيمك السوري لجودة التمفزيون بناء عمى الأسعار( 5/31)جدول رقم 
 الاجتماعي

 T-TEST الإناث الذكور راتالمتغي

 المعنوية إنحراف معياري متوسط إنحراف معياري متوسط السعر المرتفع
 20269 20409 3056 20320 3044 الجودة المدركة
  السعر المتوسط
 20427 20456 4054 2036 3047 الجودة المدركة

  السعر المنخفض
 *20220 00268 4025 2077 406 الجودة المدركة

 5955ة عند مستوى معنوية دال*
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H3b : يختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى إدراك المستيمك السوري لجودة القميص باختلاف
 .النوع الاجتماعي

 تم   بناء عمى مستوى السعر حسب النوع الاجتماعي القميصإدراك المستيمك السوري لجودة لبيان 
 .لكل مستوى سعري مرفق لمقميص( Independent-Sample t-test)اختبار استخدام

 :ما يمي( 5/32)يتضح من الجدول رقم 
حيث . يوجد اختلاف معنوي بين الذكور و الإناث في إدراكيم لجودة القميص بكافة أسعاره -

( 5951)و( 59517)تساوي  أن قيمة المعنوية( 5/32)يمكننا أن نلاحظ من خلال الجدول رقم 
من  المتوسط والمنخفض الثمن و ىي أقلالجودة المدركة لمقميص المرتفع و عند  (59555)و
وبالتالي توجد اختلافات معنوية بين مفردات العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة القميص ( 5955)

و من خلال مقارنة المتوسطات نجد أن إدراك  .وبكافة أسعاره وذلك تبعا لمنوع الاجتماعي لمعينة
القميص المرتفع والمنخفض الثمن تكون أكبر من إدراك الذكور في حين يكون الإناث لجودة 
وىذا ما يمكن تفسيره برغبة  الإناثالقميص المتوسط الثمن أكبر من إدراك  لجودةإدراك الذكور 

وليس المنتج المرتفع الثمن أو  (المتوسط السعر) الذكور الدائمة الحصول عمى المنتج الملائم
مدى وجود اختلافات معنوية بين مفردات العينة ( 5/32)يوضح الجدول رقم  و.المنخفض الثمن

 .فيما يتعمق بإدراكيم لجودة القميص وذلك تبعا لمنوع الاجتماعي
حسب النوع  إدراك المستيمك السوري لجودة القميص بناء عمى الأسعار( 5/32)جدول رقم 
 الاجتماعي

 T-TEST الإناث الذكور المتغيرات

 المعنوية إنحراف معياري متوسط إنحراف معياري متوسط رتفعالسعر الم
 *20207 20305 4064 2035 4060 الجودة المدركة
  السعر المتوسط
 *2020 20848 4058 00283 4084 الجودة المدركة

  السعر المنخفض
 *20222 20088 3000 20823 4055 الجودة المدركة

  5955مستوى معنوية دالة عند *
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H3c : يختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى إدراك المستيمك السوري لجودة معجون الأسنان
 .باختلاف النوع الاجتماعي

حسب النوع  بناء عمى مستوى السعر معجون الأسنانإدراك المستيمك السوري لجودة لبيان 
فق لكل مستوى سعري مر ( Independent-Sample t-test)اختبار استخدام تم   الاجتماعي

 .لمعجون الأسنان
 :ما يمي( 5/33)يتضح من الجدول رقم 

المرتفع و  لا يوجد اختلاف معنوي بين الذكور و الإناث في إدراكيم لجودة معجون الأسنان -
أن قيمة المعنوية ( 5/33)حيث يمكننا أن نلاحظ من خلال الجدول رقم . المنخفض الثمن

لمعجون الأسنان المرتفع و المنخفض الثمن و  عند الجودة المدركة( 59554)و( 59859)تساوي 
وبالتالي لا توجد اختلافات معنوية بين مفردات العينة فيما يتعمق بإدراكيم ( 5955)ىي أكبر من 

 .المرتفع والمنخفض الثمنلجودة معجون الأسنان 
 الثمنوالإناث في إدراكيم لجودة معجون الأسنان المتوسط  رتوجد اختلافات معنوية بين الذكو  -

وىي ( 5951)أن قيمة المعنوية تساوي ( 5/33)حيث يمكننا أن نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وبالتالي توجد اختلافات معنوية بين الذكور والإناث في إدراكيم لجودة معجون ( 5955)أقل من 

و يوضح .الأسنان المتوسط الثمن و يبين الجدول أن الإناث أكثر إدراكا لمجودة من الذكور
مدى وجود اختلافات معنوية بين مفردات العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة ( 5/33)جدول رقم ال

 .معجون الأسنان وذلك تبعا لمنوع الاجتماعي
حسب  إدراك المستيمك السوري لجودة معجون الأسنان بناء عمى الأسعار( 5/33)جدول رقم 

 النوع الاجتماعي
 T-TEST الإناث الذكور المتغيرات

 المعنوية إنحراف معياري متوسط إنحراف معياري متوسط عر المرتفعالس
 20829 2075 4070 20750 403 الجودة المدركة
  السعر المتوسط
 *2020 0028 4043 2092 0064 الجودة المدركة

  السعر المنخفض
 20253 0008 0002 2080 0003 الجودة المدركة

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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يختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى رغبة المستيمك السوري في :لفرضية الرابعةا 5-4-4
و يتفرع . باختلاف النوع الاجتماعي( غير المعمرة ,متوسطة العمر ,المعمرة)المنتجات شراء 

 :عنو الفروض التالية
H4a : باختلاف التمفزيون في شراءالمستيمك السوري  رغبةيختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى 

 .النوع الاجتماعي
H4b : باختلاف  القميص في شراءالمستيمك السوري  رغبةيختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى

 .النوع الاجتماعي
H4c:  معجون الأسنان في شراءالمستيمك السوري  رغبةيختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى 

 .باختلاف النوع الاجتماعي
-Independent-Sample t)ية باستخدام اختبارسيقوم الباحث بالتأكد من صحة ىذه الفرض

test)  المنتجات في شراء المستيمك السوري  رغبةيقوم الباحث باختبار أثر النوع عمى حيث
 .فةوذلك عند مستويات السعر المختم
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H4a : يختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى رغبة المستيمك السوري في شراء التمفزيون
 .نوع الاجتماعيباختلاف ال

 بناء عمى مستوى السعر حسب النوع الاجتماعي التمفزيون في شراءالمستيمك السوري  رغبةلبيان 
 .لكل مستوى سعري مرفق لمتمفزيون ( Independent-Sample t-test)اختبار استخدام تم  

 :ما يمي( 5/34)يتضح من الجدول رقم 
في رغبتيم بشراء التمفزيون المرتفع و المتوسط  لا يوجد اختلاف معنوي بين الذكور و الإناث -

أن قيمة المعنوية ( 5/34)حيث يمكننا أن نلاحظ من خلال الجدول رقم . والمنخفض الثمن
وبالتالي لا توجد اختلافات ( 5955)و ىي أكبر من ( 59555)و( 59726)و( 59955)تساوي 

و يوضح الجدول .تمفزيون وبكافة أسعارهفي شراء ال برغبتيممعنوية بين مفردات العينة فيما يتعمق 
مدى وجود اختلافات معنوية بين مفردات العينة فيما يتعمق بالرغبة الشرائية ( 5/34)رقم 

 .لمتمفزيون وذلك تبعا لمنوع الاجتماعي
حسب النوع  رغبة المستيمك السوري في شراء التمفزيون بناء عمى الأسعار( 5/34)جدول رقم 
 الاجتماعي

 T-TEST الإناث الذكور المتغيرات

 المعنوية إنحراف معياري متوسط إنحراف معياري متوسط السعر المرتفع
 20952 20887 4094 2096 3070 الرغبة في الشراء
  السعر المتوسط

 20706 20704 4036 2078 4090 الرغبة في الشراء
  السعر المنخفض
 20522 20907 4054 2090 0078 الرغبة في الشراء

 5955الة عند مستوى معنوية د*
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H4b : يختمف بشكل معنوي أثر السعر عمى رغبة المستيمك السوري في شراء القميص
 .باختلاف النوع الاجتماعي

 بناء عمى مستوى السعر حسب النوع الاجتماعي القميص في شراءالمستيمك السوري  رغبةلبيان 
 .كل مستوى سعري مرفق لمقميصل( Independent-Sample t-test)اختبار استخدام تم  
 :ما يمي( 5/35)يتضح من الجدول رقم  
حيث . و بكافة أسعارهيوجد اختلاف معنوي بين الذكور و الإناث في رغبتيم بشراء القميص  -

لكل أسعار  (59555)أن قيمة المعنوية تساوي ( 5/35)يمكننا أن نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وبالتالي توجد اختلافات معنوية بين مفردات العينة فيما يتعمق ( 5955)من  أقلو ىي  القميص

حيث نجد من  .وذلك تبعا لمنوع الاجتماعي لمعينة و بكافة أسعاره القميصبالرغبة في شراء 
 الذكورأن رغبة  ومن خلال المقارنة بين المتوسطات (5/35)خلال النظر إلى الجدول رقم 

بأن الذكور يرغبون و يمكن تفسير ىذه النتيجة .الإناثمن  أعمى وبكل أسعاره بشراء القميص
بشراء القميص و بأي سعر مقابل الحصول عميو بسرعة في حين تممك الإناث الكثير من الوقت 
لمتسوق وبالتالي يرغبن بالحصول عمى الكثير من المعمومات و التجوال في الكثير من الأسواق 

رغبة المستيمك السوري في شراء ( 5/35)ويبين الجدول رقم . والمحلات التجارية قبل الشراء
 .القميص بناء عمى الأسعار حسب النوع الاجتماعي

حسب النوع  رغبة المستيمك السوري في شراء القميص بناء عمى الأسعار( 5/35)جدول رقم 
 الاجتماعي

 T-TEST الإناث الذكور المتغيرات

 المعنوية إنحراف معياري سطمتو  إنحراف معياري متوسط السعر المرتفع
 *20222 0003 3 20890 3044 الرغبة في الشراء
  السعر المتوسط

 *20222 20079 4000 20830 4000 الرغبة في الشراء
  السعر المنخفض
 *20222 00249 0003 20663 008 الرغبة في الشراء

 5955دالة عند مستوى معنوية *
 
 
 
 
 
 
 



 
111 

 

H4c : السعر عمى رغبة المستيمك السوري في شراء معجون يختمف بشكل معنوي أثر
 .الأسنان باختلاف النوع الاجتماعي

بناء عمى مستوى السعر حسب النوع  معجون الأسنان في شراءالمستيمك السوري  رغبةلبيان 
كل مستوى سعري مرفق ل( Independent-Sample t-test)اختبار استخدام تم   الاجتماعي

 .لمعجون الأسنان
 :ما يمي( 5/36)من الجدول رقم يتضح 

معجون الأسنان وبكافة لا يوجد اختلاف معنوي بين الذكور و الإناث في رغبتيم بشراء  -
أن قيمة المعنوية تساوي ( 5/36)حيث يمكننا أن نلاحظ من خلال الجدول رقم . أسعاره

ت معنوية وبالتالي لا توجد اختلافا( 5955)و ىي أكبر من  (59573)و( 59113)و (59764)
وذلك تبعا لمنوع  وبكافة أسعاره معجون الأسنانبين مفردات العينة فيما يتعمق بالرغبة في شراء 

مدى وجود اختلافات معنوية بين مفردات ( 5/36)و يوضح الجدول رقم .الاجتماعي لمعينة
 .وذلك تبعا لمنوع الاجتماعي لمعجون الأسنانالعينة فيما يتعمق بالرغبة الشرائية 

حسب  رغبة المستيمك السوري في شراء معجون الأسنان بناء عمى الأسعار( 5/36)ل رقم جدو 
 النوع الاجتماعي

 T-TEST الإناث الذكور المتغيرات

 المعنوية إنحراف معياري متوسط إنحراف معياري متوسط السعر المرتفع
 20763 2059 4049 2050 4087 الرغبة في الشراء
  السعر المتوسط

 20004 0009 0087 0004 4026 في الشراءالرغبة 
  السعر المنخفض
 20274 0007 0054 0020 0080 الرغبة في الشراء

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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 :معنوية الفروق5-5 
بإدراكيم فيما يتعمق  سوريةات معنوية بين المستيمكين في اختلافمدى وجود  اختبارقام الباحث ب

مستوى  ,العمر  ,الدخل ) وذلك تبعاً لممتغيرات الديمغرافية و رغبتيم في الشراءلجودة المنتجات 
 .(%5)وعند مستوى معنوية تبمغ  (التعميم

 :نحو الجودة المدركة والرغبة في الشراء المستيمك استجاباتالدخل عمى  أثر 5-5-1
وذلك تبعا  في الشراءالجودة المدركة والرغبة المستيمكين نحو  استجاباتعمى  السعر أثرلبيان 

من بين  الفروقوكذلك تم تحميل ( One Way ANOVA)اختبار استخدام تم  لمستوى الدخل 
(Bonferroni)معامل  باستخدامالفئات 

61
ية الثلاث السعر وسوف يتم اختبار أثر المستويات  .

 .خلتبعا لمد عمى استجابات المستيمكين نحو الجودة المدركة والرغبة الشرائية لكل منتج
في شراء التمفزيون بناء عمى مستوى الجودة المدركة والرغبة  الدخل عمى أثر 5-5-1-1

 :الأسعار
 التمفزيونعند  نحو الجودة المدركة والرغبة الشرائية استجابات المستيمكين عمى الدخللبيان أثر 

من  قالفرو وكذلك تم تحميل  .لتوضيح تمك العلاقة( One Way ANOVA)اختبار استخدام تم  
 (.Bonferroni)بين الفئات باستخدام معامل 

I. بالنسبة لمتمفزيون المرتفع الثمن: 
 :ما يمي (5/37)رقم  يتضح من الجدول

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة التمفزيون و رغبتيم في  ات معنوية بيناختلافتوجد  -
-P) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,الدخل الشراء عندما يكون التمفزيون مرتفع الثمن وذلك تبعا لمستوى

Value ) وبالتالي توجد ( 5955)من مستوى المعنوية  أقلوكلاىما ( 59555)و( 59555)تبمغ
 .إدراك الجودة والرغبة في شراء التمفزيون المرتفع الثمنفروق معنوية في 

نة نحو أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات مفردات العي (Bonferroni)يبين اختبار - 
من )و( 159555أقل من )بين الفئة ذات الدخل  تالجودة المدركة والرغبة في الشراء كان

بأن  و يمكن تفسير ىذه النتيجة .والفرق لصالح الفئة الأعمى دخلاً ( 359555إلى  259555
أنيا  افتراضالمستيمك ذو الدخل المرتفع يتطمع دائماً إلى شراء المنتجات المرتفعة الثمن عمى 

الدخل عمى كل من الجودة  أثر (5/37)رقم  ويوضح الجدول .ات جودة عالية و أداء مرتفعذ
 .شراء التمفزيون المرتفع الثمنالمدركة والرغبة في 

 

                                                 
( 9/9)بالجدول رقم  (للتوضيح) لعددها الكبير واكتفىبمعنوية الفروق الدتعلقة ( Bonferroni)جداول اختبارات كل لم يرفق الباحث     

 .الدتعلق بأثر مستوى الدخل على إدراك جودة التلفزيون الدرتفع الثمن الدوجود في ملاحق الجداول
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أثر الدخل عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون المرتفع ( 5/37)الجدول رقم 
 02.الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  high 

price 

TV 

Between Groups 5.275 3 1.758 13.976 .000 

Within Groups 15.600 124 .126   

Total 20.875 127    

P.I  high 

price 

TV 

Between Groups 25.442 3 8.481 12.073 .000 

Within Groups 87.100 124 .702   

Total 112.542 127    

 5955وى معنوية دالة عند مست*
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
   (P.Q ) تعني الجودة الددركة(Perceived quality ) ,(P.I ) تعني الرغبة الشرائية(Purchasing intention) 
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II. بالنسبة لمتمفزيون المتوسط الثمن: 
 :ما يمي( 5/38)يتضح من الجدول رقم  
أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة التمفزيون و رغبتيم في  اختلافات معنوية بينتوجد  -

 ةقيم نلاحظ أنحيث  ,لدخلالشراء عندما يكون التمفزيون متوسط الثمن وذلك تبعا لمستوى ا
(P-Value ) وبالتالي ( 5955)من مستوى المعنوية  وكلاىما أقل( 59553)و( 59555)تبمغ

 .و تبعا لمدخل توجد فروق معنوية في إدراك الجودة والرغبة في شراء التمفزيون المتوسط الثمن
فردات العينة نحو أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات م (Bonferroni)يبين اختبار -

أقل من )الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون المتوسط الثمن كانت بين الفئة ذات الدخل 
و يمكن تفسير . والفرق لصالح الفئة الأعمى دخلاً ( 359555إلى  259555من )و( 159555

المرتفعة الثمن عمى ىذه النتيجة بأن المستيمك ذو الدخل المرتفع يتطمع دائماً إلى شراء المنتجات 
أثر الدخل عمى كل ( 5/38)ويوضح الجدول رقم . أنيا ذات جودة عالية و أداء مرتفع افتراض

 .من الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون المتوسط الثمن
أثر الدخل عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون ( 5/38)ويوضح الجدول رقم  

 .ثمنال المتوسط
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  

medium 

price TV 

Between Groups 9.612 3 3.204 24.102 .000 

Within Groups 16.485 124 .133   

Total 26.097 127    

P.I  

medium 

price TV 

Between Groups 8.348 3 2.783 4.942 .003 

Within Groups 69.818 124 .563   

Total 78.167 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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III. بالنسبة لمتمفزيون المنخفض الثمن: 
 :ما يمي( 5/39)يتضح من الجدول رقم 

و رغبتيم في  أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة التمفزيون اختلافات معنوية بينتوجد لا  -
( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,ك تبعا لمستوى الدخلوذل شراء التمفزيون المنخفض الثمن

وبالتالي لا توجد فروق ( 5955)وىي أكبر من مستوى المعنوية  (59559)و (59573)تبمغ 
 .وكذلك في الرغبة في شراءه الثمن المنخفضمعنوية في إدراك جودة التمفزيون 

والرغبة في شراء التمفزيون  أثر الدخل عمى كل من الجودة المدركة( 5/39)ويوضح الجدول رقم 
 .الثمن المنخفض

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  low 

price 

TV 

Between Groups 10.075 3 3.358 4.989 .073 

Within Groups 83.467 124 .673   

Total 93.542 127    

P.I  low 

price 

TV 

Between Groups 59.467 3 19.822 46.202 .059 

Within Groups 53.200 124 .429   

Total 112.667 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص بناء عمى مستوى  أثر الدخل عمى2  1--5-5
 :الأسعار

القميص عند  رغبة الشرائيةنحو الجودة المدركة وال استجابات المستيمكين عمى الدخللبيان أثر 
من  الفروقوكذلك تم تحميل  .لتوضيح تمك العلاقة( One Way ANOVA)اختبار استخدام تم  

 (.Bonferroni)بين الفئات باستخدام معامل 
I. بالنسبة لمقميص المرتفع الثمن: 

 :ما يمي (5/45)رقم  يتضح من الجدول
عمق بإدراكيم لجودة القميص و رغبتيم في أفراد العينة فيما يت اختلافات معنوية بينتوجد  -

( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,الشراء عندما يكون مرتفع الثمن وذلك تبعا لمستوى الدخل
وبالتالي توجد فروق ( 5955)من مستوى المعنوية  وكلاىما أقل( 59526)و( 59555)تبمغ 

 .نمعنوية في إدراك الجودة والرغبة في شراء القميص المرتفع الثم
أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات مفردات العينة نحو  (Bonferroni)يبين اختبار -

إلى  15من )الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص المرتفع الثمن كانت بين الفئة ذات الدخل 
 و. والفرق لصالح الفئة الأعمى دخلًا ولكلا الحالتين( 359555إلى  259555من )و( ألف 25

يمكن تفسير ىذه النتيجة بأن المستيمك ذو الدخل المرتفع يتطمع دائماً إلى شراء المنتجات 
أثر الدخل ( 5/45)ويوضح الجدول رقم  .أنيا ذات جودة عالية افتراضالمرتفعة الثمن عمى 

 .المرتفع الثمن القميصعمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء 
شراء القميص المرتفع عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في  الدخل أثر (5/45)رقم  الجدول
  الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  high 

price 

T-shirt 

Between Groups 4.571 2 2.286 14.218 .000 

Within Groups 20.095 125 .161   

Total 24.667 127    

P.I  high 

price 

t-shirt 

Between Groups 7.605 2 3.803 3.754 .026 

Within Groups 126.603 125 1.013   

Total 134.208 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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II. بالنسبة لمقميص المتوسط الثمن: 
 :ما يمي( 5/41)يتضح من الجدول رقم  
جودة القميص و رغبتيم في أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم ل اختلافات معنوية بينتوجد  لا -

-P) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,الشراء عندما يكون متوسط الثمن وذلك تبعا لمستوى الدخل
Value ) وبالتالي لا ( 5955)وكلاىما أكبر من مستوى المعنوية ( 59136)و( 59113)تبمغ

جدول ويوضح ال. لجودة والرغبة في شراء القميص المتوسط الثمنالثمن توجد فروق معنوية في 
 . أثر الدخل عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص المتوسط الثمن( 5/41)رقم 

أثر الدخل عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص المتوسط ( 5/41)الجدول رقم 
  الثمن 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q 

medium 

price 

 T-shirt 

Between Groups .260 1 .260 .257 .113 

Within Groups 127.504 126 1.012   

Total 127.764 127    

P.I  

medium 

price t-shirt 

Between Groups .462 1 .462 .932 .136 

Within Groups 62.427 126 .495   

Total 62.889 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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III. النسبة لمقميص المنخفض الثمنب: 
 :ما يمي( 5/42)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة القميص و رغبتيم في  اختلافات معنوية بينتوجد  -
-P) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,الشراء عندما يكون منخفض الثمن وذلك تبعا لمستوى الدخل

Value ) وبالتالي توجد ( 5955)من مستوى المعنوية  ىما أقلوكلا( 59555)و( 59555)تبمغ
 .فروق معنوية في إدراك الجودة والرغبة في شراء القميص المنخفض الثمن

أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات مفردات العينة نحو  (Bonferroni)يبين اختبار -
أقل من )ن الفئة ذات الدخل الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص المنخفض الثمن كانت بي

و يمكن . والفرق لصالح الفئة الأقل دخلًا ولكلا الحالتين( 359555أكثر من )و( آلاف 15
التي تناسب تفسير ىذه النتيجة بأن المستيمك ذو الدخل المحدود يدرك ويرغب بشراء المنتجات 

لمدركة والرغبة في أثر الدخل عمى كل من الجودة ا( 5/42)ويوضح الجدول رقم  .مستوى دخمو
 .شراء القميص المنخفض الثمن

الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص أثر الدخل عمى كل من ( 5/42)الجدول رقم 
  المنخفض الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  low 

price 

t-shirt 

Between Groups 20.205 2 10.102 27.594 .000 

Within Groups 45.764 125 .366   

Total 65.969 127    

P.I  low 

price 

t-shirt 

Between Groups 16.129 2 8.064 10.174 .000 

Within Groups 99.079 125 .793   

Total 115.208 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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عجون الأسنان بناء عمى الجودة المدركة والرغبة في شراء م أثر الدخل عمى 5-1-5-3
 :مستوى الأسعار

معجون عند  نحو الجودة المدركة والرغبة الشرائية استجابات المستيمكين عمى الدخللبيان أثر 
وكذلك تم تحميل  .لتوضيح تمك العلاقة( One Way ANOVA)اختبار استخدام تم   الأسنان
 (.Bonferroni)من بين الفئات باستخدام معامل  الفروق

I. بة لمعجون الأسنان المرتفع الثمنبالنس: 
 :ما يمي( 5/43)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة معجون الأسنان و رغبتيم  اختلافات معنوية بينتوجد  -
-P) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,في الشراء عندما يكون بسعر مرتفع وذلك تبعا لمستوى الدخل

Value ) وبالتالي توجد ( 5955)من مستوى المعنوية  وكلاىما أقل( 59523)و( 59555)تبمغ
 .فروق معنوية في إدراك الجودة والرغبة في شراء معجون الأسنان المرتفع الثمن

أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات مفردات العينة نحو  (Bonferroni)يبين اختبار -
من )ان المرتفع الثمن كانت بين الفئة ذات الدخل الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسن

و  .والفرق لصالح الفئة الأكبر دخلًا ولكلا الحالتين( 359555أكثر من )و( ألف 25إلى  15
يمكن تفسير ىذه النتيجة بأن المستيمك ذو الدخل المرتفع يتطمع دائماً إلى شراء المنتجات 

أثر الدخل عمى ( 5/43)ويوضح الجدول رقم . كثرالمرتفعة الثمن عمى افتراض أنيا تقدم منافع أ
 .كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان المرتفع الثمن

أثر الدخل عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان ( 5/43)الجدول رقم 
 .المرتفع الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  high 

price 

t.paste 

Between Groups 12.989 4 3.247 6.005 .000 

Within Groups 66.511 123 .541   

Total 79.500 127    

P.I  high 

price 

t.paste 

Between Groups 3.394 4 .848 2.941 .023 

Within Groups 35.481 123 .288   

Total 38.875 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *

II. بالنسبة لمعجون الأسنان المتوسط الثمن: 
 :ما يمي( 5/44)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة معجون الأسنان و  اختلافات معنوية بينتوجد لا  -
 نلاحظ أنحيث  ,رغبتيم في شراء معجون الأسنان المتوسط الثمن وذلك تبعا لمستوى الدخل
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( 5955)من مستوى المعنوية  وكلاىما أكبر( 59145)و( 59765)تبمغ ( P-Value) ةقيم
في إدراك الجودة والرغبة في شراء معجون  بين أفراد العينة توجد فروق معنويةلا وبالتالي 

أثر الدخل عمى كل ( 5/44)ويوضح الجدول رقم . تبعا لمستوى الدخل الأسنان المتوسط الثمن
 .الثمن المتوسطراء معجون الأسنان من الجودة المدركة والرغبة في ش

أثر الدخل عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان ( 5/44)الجدول رقم 
 المتوسط الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  

medium 

price t.past 

Between Groups 30.043 3 10.014 14.163 .760 

Within Groups 87.679 124 .707   

Total 117.722 127    

P.I  

medium 

price 

t.paste 

Between Groups 56.067 3 18.689 18.766 .140 

Within Groups 123.489 124 .996   

Total 179.556 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *

III. بالنسبة لمعجون الأسنان المنخفض الثمن: 
 :ما يمي( 5/45)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة معجون الأسنان و  اختلافات معنوية بينتوجد لا  -
 نلاحظ أنحيث  ,رغبتيم في شراء معجون الأسنان المنخفض الثمن وذلك تبعا لمستوى الدخل

( 5955)من مستوى المعنوية  وكلاىما أكبر( 59566)و( 59584)تبمغ ( P-Value) ةقيم
في إدراك الجودة والرغبة في شراء معجون  بين أفراد العينة توجد فروق معنويةلا الي وبالت

أثر الدخل عمى ( 5/45)الجدول رقم و يوضح .الثمن تبعا لمستوى الدخل المنخفضالأسنان 
 .كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان المنخفض الثمن

كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان أثر الدخل عمى ( 5/45)الجدول رقم 
 المنخفض الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  low 

price 

t.paste 

Between Groups 4.800 1 4.800 6.265 .084 

Within Groups 96.533 126 .766   

Total 101.333 127    

P.I  low 

price 

t.paste 

Between Groups 44.408 1 44.408 34.022 .066 

Within Groups 164.467 126 1.305   

Total 208.875 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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 :نحو الجودة المدركة والرغبة في الشراء لمستيمكا استجاباتالسن عمى  أثر 2-5-5
وذلك تبعا  والرغبة في الشراءالجودة المدركة نحو  يمكالمست استجاباتعمى  السعرأثر لبيان 
من بين الفئات  الفروقوكذلك تم تحميل ( One Way ANOVA)اختبار استخدام تم   لمعمر

وسوف يتم اختبار أثر المستويات السعرية الثلاث لكل منتج  .(Bonferroni)باستخدام معامل 
 .عمى استجابات المستيمك نحو الجودة المدركة والرغبة الشرائية تبعا لمسن

في شراء التمفزيون بناء عمى مستوى الجودة المدركة والرغبة  عمى السنأثر  2-5-5-1
 :الأسعار

 تم   التمفزيونعند  نحو الجودة المدركة والرغبة الشرائية استجابات المستيمكين السن عمىلبيان أثر 
بين من  الفروقوكذلك تم تحميل  .لتوضيح تمك العلاقة( One Way ANOVA)اختبار استخدام

 (.Bonferroni)الفئات باستخدام معامل 
I. بالنسبة لمتمفزيون المرتفع الثمن: 

 :ما يمي (5/46)رقم  يتضح من الجدول
أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة التمفزيون و رغبتيم في  اختلافات معنوية بينتوجد لا -

تبمغ ( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,وذلك تبعا لمعمر شراء التمفزيون المرتفع الثمن
توجد فروق لا وبالتالي ( 5955)من مستوى المعنوية  وكلاىما أكبر( 59592)و( 59598)

ويوضح الجدول .تبعا لمعمر معنوية في إدراك الجودة والرغبة في شراء التمفزيون المرتفع الثمن
 .لمرتفع الثمنالتمفزيون اعمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء  السنأثر ( 5/46)رقم 

لجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون المرتفع عمى كل من ا السنأثر ( 5/46)الجدول رقم 
 الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  high 

price 

T.V 

Between Groups 12.730 2 6.365 97.674 .098 

Within Groups 8.145 125 .065   

Total 20.875 127    

P.I  high 

price 

T.V 

Between Groups 83.899 2 41.950 183.075 .092 

Within Groups 28.642 125 .229   

Total 112.542 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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II. بالنسبة لمتمفزيون المتوسط الثمن: 
 :ما يمي( 5/47)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة التمفزيون و رغبتيم في  اختلافات معنوية بينتوجد  -
تبمغ ( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,شراء التمفزيون المتوسط الثمن وذلك تبعا لمعمر

وبالتالي توجد فروق معنوية ( 5955)من مستوى المعنوية  وكلاىما أقل( 59555)و( 59555)
 .وذلك تبعا لمعمر مفزيون المتوسط الثمنفي إدراك الجودة والرغبة في شراء الت

أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات مفردات العينة نحو  (Bonferroni)يبين اختبار -
إلى  18من )الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون المتوسط الثمن كانت بين الفئة العمرية 

و يمكن تفسير  .الأكبر سناً ولكلا الحالتينوالفرق لصالح الفئة ( سنة 35أكبر من )و( سنة 25
ىذه النتيجة بأن الفئة الأكبر سناً قد كونت مستوى ثابت اتجاه أسعار التمفزيون وبالتالي تقتنع 
ىذه الفئة بأن سعر التمفزيون المتوسط الثمن ىو السعر الأمثل لمتمفزيون مما يزيد من رغبتيم في 

السن عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء  أثر( 5/47)ويوضح الجدول رقم  .الشراء
 .التمفزيون المتوسط الثمن

الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون المتوسط أثر السن عمى كل من ( 5/47)الجدول رقم 
  .الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  

medium 

price T.V 

Between Groups 3.770 2 1.885 10.555 .000 

Within Groups 22.327 125 .179   

Total 26.097 127    

P.I  

medium 

price 

TV 

Between Groups 15.003 2 7.502 14.846 .000 

Within Groups 63.163 125 .505   

Total 78.167 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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III. ثمنبالنسبة لمتمفزيون المنخفض ال: 
 :ما يمي( 5/48)يتضح من الجدول رقم 

برغبتيم في شراء  بإدراكيم لمجودة أفراد العينة فيما يتعمق اختلافات معنوية بينتوجد  لا -
 (59581)تبمغ ( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,التمفزيون المنخفض الثمن وذلك تبعا لمعمر

( 5955)وىي أكبر من مستوى المعنوية  ,لكل من الجودة المدركة والرغبة في الشراء( 59147)و
وكذلك في  وبالتالي لا توجد فروق معنوية في رغبة أفراد العينة شراء التمفزيون المنخفض الثمن

أثر السن عمى كل من الجودة ( 5/48)ويوضح الجدول رقم ..وذلك تبعا لمعمر إدراكيم لمجودة
 . المدركة والرغبة في شراء التمفزيون المنخفض الثمن

الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون المنخفض أثر السن عمى كل من ( 5/48)لجدول رقم ا
 الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  low 

price 

T.V 

Between Groups 88.808 2 44.404 1172.645 .081 

Within Groups 4.733 125 .038   

Total 93.542 127    

P.I  low 

price 

TV 

Between Groups 3.400 2 1.700 1.945 .147 

Within Groups 109.267 125 .874   

Total 112.667 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *

الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص بناء عمى مستوى  عمى السنأثر  2-5-5-2
 :الأسعار

 تم   القميصعند  نحو الجودة المدركة والرغبة الشرائية مكيناستجابات المستي السن عمىلبيان أثر 
من بين  الفروقوكذلك تم تحميل  .لتوضيح تمك العلاقة( One Way ANOVA)اختبار استخدام

 (.Bonferroni)الفئات باستخدام معامل 
I. بالنسبة لمقميص المرتفع الثمن: 

 :ما يمي( 5/49)يتضح من الجدول رقم 
يما يتعمق بإدراكيم لمجودة و برغبتيم قي شراء أفراد العينة ف ية بيناختلافات معنو توجد  -

( 59544)تبمغ ( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,القميص المرتفع الثمن وذلك تبعا لمعمر
وبالتالي توجد فروق معنوية في إدراك ( 5955)من مستوى المعنوية  وكلاىما أقل( 59555)و

 .وذلك تبعا لمسن لمرتفع الثمنالجودة والرغبة في شراء القميص ا
أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات مفردات العينة نحو  (Bonferroni)يبين اختبار -

أكبر من )الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص المرتفع الثمن كانت لصالح الفئة العمرية 
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ئة الأكبر سناً قد كونت مستوى و يمكن تفسير ىذه النتيجة بأن الف .و لكلا الحالتين( سنة 35
ثابت اتجاه أسعار القميص نتيجة الخبرة المتراكمة وبالتالي تقتنع ىذه الفئة بأن سعر القميص 
 .المرتفع الثمن يضمن الحصول عمى أفضل جودة ممكنة مما يزيد من رغبتيم في الشراء

ة في شراء القميص أثر السن عمى كل من الجودة المدركة والرغب( 5/49)ويوضح الجدول رقم 
 .المرتفع الثمن
الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص المرتفع أثر السن عمى كل من ( 5/49)الجدول رقم 

  .الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  high 

price 

t-shirt 

Between Groups 1.200 2 .600 3.196 .044 

Within Groups 23.467 125 .188   

Total 24.667 127    

P.I  high 

price 

t-shirt 

Between Groups 28.742 2 14.371 17.032 .000 

Within Groups 105.467 125 .844   

Total 134.208 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *

II. بالنسبة لمقميص المتوسط الثمن: 
 :ما يمي( 5/55)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة القميص و رغبتيم في  تلافات معنوية بيناختوجد  لا -
تبمغ ( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,شراء القميص المتوسط الثمن وذلك تبعا لمعمر

وبالتالي لا توجد فروق ( 5955)وكلاىما أكبر من مستوى المعنوية ( 59591)و( 59575)
ويوضح الجدول . تبعا لمعمر غبة في شراء القميص المتوسط الثمنمعنوية في إدراك الجودة والر 

 .أثر السن عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص المتوسط الثمن( 5/55)رقم 
أثر السن عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص المتوسط ( 5/55)الجدول رقم 

 الثمن
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  

medium 

price t-shirt 

Between Groups 73.186 2 36.593 83.809 .070 

Within Groups 54.578 125 .437   

Total 127.764 127    

P.I  

medium 

price 

T-shirt 

Between Groups 8.311 2 4.156 9.518 .091 

Within Groups 54.578 125 .437   

Total 62.889 127    
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III. بالنسبة لمقميص المنخفض الثمن: 
 :ما يمي( 5/51)يتضح من الجدول رقم 

برغبتيم في شراء  بإدراكيم لمجودة و أفراد العينة فيما يتعمق اختلافات معنوية بينتوجد  لا -
تبمغ ( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,القميص ذو السعر المنخفض وذلك تبعا لمعمر

وبالتالي لا توجد فروق معنوية ( 5955)كبر من مستوى المعنوية وىي أ (59386)و (59129)
دراكيم لجودة القميص المنخفض الثمن وتبعا  أفراد العينةبين  فيما يتعمق برغبتيم في الشراء وا 
أثر السن عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء ( 5/51)ويوضح الجدول رقم  .لمسن

 . المنخفض الثمن القميص
أثر السن عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص المنخفض ( 5/51)رقم الجدول 
 الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  low 

price 

T-shirt 

Between Groups 31.823 2 15.911 58.248 .129 

Within Groups 34.146 125 .273   

Total 65.969 127    

P.I  low 

price 

t-shirt 

Between Groups 1.742 2 .871 .959 .386 

Within Groups 113.467 125 .908   

Total 115.208 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
 

الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان بناء عمى  عمى السنأثر  2-5-5-3
 :مستوى الأسعار

معجون عند  نحو الجودة المدركة والرغبة الشرائية لمستيمكيناستجابات ا السن عمىلبيان أثر 
وكذلك تم تحميل  .لتوضيح تمك العلاقة( One Way ANOVA)اختبار استخدام تم  الأسنان 
 (.Bonferroni)من بين الفئات باستخدام معامل  الفروق

I. بالنسبة لمعجون الأسنان المرتفع الثمن: 
 :ما يمي( 5/52)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة معجون الأسنان و الرغبة  اختلافات معنوية بينتوجد  لا -
تبمغ ( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,في شراءه عندما يكون بسعر مرتفع وذلك تبعا لمعمر

 وبالتالي لا توجد فروق معنوية( 5955)وكلاىما أكبر من مستوى المعنوية ( 59583)و( 59642)
ويوضح الجدول رقم . تبعا لمعمر في إدراك الجودة والرغبة في شراء معجون الأسنان المرتفع الثمن

 .أثر السن عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان المرتفع الثمن( 5/52)
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ن الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسناأثر السن عمى كل من ( 5/52)الجدول رقم 
  المرتفع الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  high 

price 

t.paste 

Between Groups .561 2 .281 .444 .642 

Within Groups 78.939 125 .632   

Total 79.500 127    

P.I  high 

price 

t.paste 

Between Groups 3.470 2 1.735 6.126 .083 

Within Groups 35.405 125 .283   

Total 38.875 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *

II. بالنسبة لمعجون الأسنان المتوسط الثمن: 
 :ما يمي( 5/53)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة معجون الأسنان و الرغبة  اختلافات معنوية بينتوجد  لا -
تبمغ ( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,وذلك تبعا لمعمر متوسطه عندما يكون بسعر في شراء

وبالتالي لا توجد فروق معنوية ( 5955)وكلاىما أكبر من مستوى المعنوية ( 59324)و( 59595)
ويوضح الجدول . تبعا لمعمر الثمن المتوسطفي إدراك الجودة والرغبة في شراء معجون الأسنان 

 المتوسطلجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان أثر السن عمى كل من ا (5/53)رقم 
 .الثمن

الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان أثر السن عمى كل من ( 5/53)الجدول رقم 
 المتوسط الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  

medium 

price t.past 

Between Groups 56.889 1 56.889 117.830 .090 

Within Groups 60.833 126 .483   

Total 117.722 127    

P.I  

medium 

price 

t.paste 

Between Groups 1.389 1 1.389 .982 .324 

Within Groups 178.167 126 1.414   

Total 179.556 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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III. لثمنبالنسبة لمعجون الأسنان المنخفض ا: 
 :ما يمي( 5/54)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة معجون الأسنان المنخفض  اختلافات معنوية بينتوجد  -
( 59555)تبمغ ( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,وذلك تبعا لمعمر وبرغبتيم في الشراء الثمن

تالي توجد فروق معنوية في إدراك أفراد وبال( 5955)ىي أقل من مستوى المعنوية  (59552)و
 .وكذلك في الرغبة في الشراء العينة لجودة معجون الأسنان منخفض الثمن

أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات مفردات العينة نحو  (Bonferroni)يبين اختبار -
من )لفئة العمرية الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان المنخفض الثمن كانت بين ا

و يمكن تفسير . و لصالح الفئة العمرية الأصغر( سنة 35أكبر من )و الفئة ( سنة 35إلى  25
بأن  الطويل مع المنتج أصبح عمى قناعةنتيجة تعاممو  ىذه النتيجة بأن المستيمك الأكبر سناً و

لتجارية لممنتج ىي سعر معجون الأسنان لا يؤشر إلى الجودة حيث أن منافع المنتج و العلامة ا
أثر السن عمى كل من ( 5/54)ويوضح الجدول رقم . (Verma et al,2004) المؤشر الحقيقي لمجودة

 .الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان المنخفض الثمن
الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان أثر السن عمى كل من ( 5/54)الجدول رقم 
  منالمنخفض الث

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  low 

price 

t.paste 

Between Groups 22.707 2 11.354 18.050 .000 

Within Groups 78.626 125 .629   

Total 101.333 127    

P.I  low 

price 

t.paste 

Between Groups 19.461 2 9.730 6.421 .002 

Within Groups 189.414 125 1.515   

Total 208.875 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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نحو الجودة المدركة والرغبة في  المستيمك استجاباتمستوى التعميم عمى  أثر3-5-5 
 :الشراء
تبعا لمستوى  الجودة المدركة والرغبة في الشراءنحو  المستيمك استجاباتعمى  السعرأثر لبيان 
من بين الفئات  الفروقوكذلك تم تحميل ( One Way ANOVA)اختبار استخدام تم   التعميم

وسوف يتم اختبار أثر المستويات السعرية الثلاث لكل منتج  .(Bonferroni)باستخدام معامل 
 .عمى استجابات المستيمك نحو الجودة المدركة والرغبة الشرائية تبعا لمستوى التعميم

الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون بناء عمى عمى  مستوى التعميم أثر 3-5-5-1
 :مستوى الأسعار

عند  نحو الجودة المدركة والرغبة الشرائية استجابات المستيمكين مستوى التعميم عمىلبيان أثر 
وكذلك تم تحميل  .لتوضيح تمك العلاقة( One Way ANOVA)اختبار استخدام تم  التمفزيون 
 (.Bonferroni)ات باستخدام معامل من بين الفئ الفروق

I. بالنسبة لمتمفزيون المرتفع الثمن: 
 :ما يمي( 5/55)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة التمفزيون و الرغبة في شراءه  اختلافات معنوية بينتوجد  -
تبمغ ( P-Value) ةمقي نلاحظ أنحيث  ,عندما يكون بسعر مرتفع وذلك تبعا لمستوى التعميم

 وبالتالي توجد فروق معنوية( 5955)من مستوى المعنوية  وكلاىما أقل( 59555)و( 59555)
 .في إدراك الجودة والرغبة في شراء التمفزيون المرتفع الثمن بين أفراد العينة

أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات مفردات العينة نحو  (Bonferroni)يبين اختبار -
و المستوى ( الثانوي)الجودة المدركة لمتمفزيون المرتفع الثمن كانت بين المستوى التعميمي 

كانت الفروق المعنوية بين أفراد العينة  كذلك. الجامعيوكان الفرق لصالح ( الجامعي)التعميمي 
المستوى  و( الثانوي)فيما يتعمق برغبتيم في شراء التمفزيون المرتفع الثمن بين المستوى التعميمي 

ويمكن تفسير ىذه . الدراسات العمياحممة شيادة وكان الفرق لصالح ( دراسات عميا)التعميمي 
حيث تزداد رغبة المستيمك ذو المستوى  مستوى التعميم ازدادمتطمبات الفرد كمما  بازديادالنتائج 

ويوضح الجدول . التعميمي الأعمى في شراء المنتج الذي يميزه عن المستويات التعميمية الأدنى
 .نأثر التعميم عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون المرتفع الثم( 5/55)رقم 
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 .أثر التعميم عمى الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون المرتفع الثمن( 5/55)الجدول رقم 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  high 

price 

T.V 

Between Groups 3.764 2 1.882 13.748 .000 

Within Groups 17.111 125 .137   

Total 20.875 127    

P.I  high 

price 

T.V 

Between Groups 9.042 2 4.521 5.460 .005 

Within Groups 103.500 125 .828   

Total 112.542 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *

II. فزيون المتوسط الثمنبالنسبة لمتم: 
 :ما يمي( 5/56)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة التمفزيون و رغبتيم في  اختلافات معنوية بينتوجد  لا -
( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,شراءه عندما يكون بسعر متوسط وذلك تبعا لمستوى التعميم

وبالتالي لا توجد فروق ( 5955)ا أكبر من مستوى المعنوية وكلاىم( 59594)و( 59595)تبمغ 
( 5/56)ويوضح الجدول رقم . معنوية في إدراك الجودة والرغبة في شراء التمفزيون المتوسط الثمن

 .أثر مستوى التعميم عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون المتوسط الثمن
الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون تعميم عمى كل من أثر مستوى ال( 5/56)الجدول رقم 

 .المتوسط الثمن
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  

medium 

price T.V 

Between Groups 10.533 3 3.511 27.973 .090 

Within Groups 15.564 124 .126   

Total 26.097 127    

P.I  

medium 

price 

TV 

Between Groups 5.244 3 1.748 2.972 .094 

Within Groups 72.923 124 .588   

Total 78.167 127    

  5955دالة عند مستوى معنوية*
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III. بالنسبة لمتمفزيون المنخفض الثمن: 
 :ما يمي( 5/57)يتضح من الجدول رقم 

م لجودة التمفزيون و رغبتيم في أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكي اختلافات معنوية بينتوجد  -
( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,شراءه عندما يكون بسعر منخفض وذلك تبعا لمستوى التعميم

وبالتالي توجد فروق ( 5955)من مستوى المعنوية  وكلاىما أقل( 59555)و( 59555)تبمغ 
 .المنخفض الثمنفي إدراك الجودة والرغبة في شراء التمفزيون  بين أفراد العينة معنوية

أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات مفردات العينة نحو  (Bonferroni)يبين اختبار -
( الثانوي)الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون المنخفض الثمن كانت بين المستوى التعميمي 

و قد يفسر ىذا الأمر  .ةحممة الشيادة الثانويوكان الفرق لصالح ( الجامعي)و المستوى التعميمي 
 ةالثانوي حممة الشيادةبانخفاض متطمبات الفئة ذات المستوى التعميمي الأدنى و بالتالي يرغب 
ويوضح الجدول رقم . بشراء التمفزيون عند ىذا السعر أكثر من رغبة المستويات التعميمية الأعمى

 .ء التمفزيون المنخفض الثمنأثر التعميم عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شرا( 5/57)
الجودة المدركة والرغبة في شراء التمفزيون أثر مستوى التعميم عمى كل من ( 5/57)الجدول رقم 

 المنخفض الثمن
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  low 

price 

T.V 

Between Groups 13.150 2 6.575 10.223 .000 

Within Groups 80.392 125 .643   

Total 93.542 127    

P.I  low 

price 

T.V 

Between Groups 68.216 2 34.108 95.914 .000 

Within Groups 44.451 125 .356   

Total 112.667 127    

 595دالة عند مستوى معنوية *
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ناء عمى الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص بمستوى التعميم عمى  أثر 3-5-5-2
 :مستوى الأسعار

عند  نحو الجودة المدركة والرغبة الشرائية استجابات المستيمكين مستوى التعميم عمىلبيان أثر 
وكذلك تم تحميل  .لتوضيح تمك العلاقة( One Way ANOVA)اختبار استخدام تم  القميص 
 (.Bonferroni)من بين الفئات باستخدام معامل  الفروق

I. رتفع الثمنبالنسبة لمقميص الم: 
 :ما يمي( 5/58)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة القميص و رغبتيم في  اختلافات معنوية بينتوجد  -
( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,شراءه عندما يكون بسعر مرتفع وذلك تبعا لمستوى التعميم

وبالتالي توجد فروق ( 5955)المعنوية من مستوى  وكلاىما أقل( 59555)و( 59555)مغ تب
 .الثمن القميص المرتفعمعنوية في إدراك الجودة والرغبة في شراء 

أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات مفردات العينة نحو  (Bonferroni)يبين اختبار -
لمستوى و ا( الثانوي)الرغبة الشرائية لمقميص المرتفع الثمن كانت بين المستوى التعميمي 

حيث يمكن تفسير ىذه النتيجة  .حممة الشيادة الجامعيةوكان الفرق لصالح ( الجامعي)التعميمي 
حيث يرغب المستيمك ذو المستوى  إلى أن انخفاض مستوى الثقافة يقمل من متطمبات تمك الفئة

 .دنىيميزه عن المستويات التعميمية الأ( سعر مرتفع)التعميمي العالي الحصول عمى منتج مميز
أثر مستوى التعميم عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء ( 5/58)ويوضح الجدول رقم 
 . القميص مرتفع الثمن

الرغبة في شراء القميص أثر مستوى التعميم عمى كل من الجودة المدركة و ( 5/58)الجدول رقم 
  .المرتفع الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  high 

price 

T-shirt 

Between Groups 4.167 2 2.083 12.703 .000 

Within Groups 20.500 125 .164   

Total 24.667 127    

P.I  high 

price 

T-shirt 

Between Groups 62.042 2 31.021 53.731 .000 

Within Groups 72.167 125 .577   

Total 134.208 127    

 5955عنوية دالة عند مستوى م*
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II. بالنسبة لمقميص المتوسط الثمن: 
 :ما يمي( 5/59)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة القميص و رغبتيم في  اختلافات معنوية بينتوجد  لا -
( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,شراءه عندما يكون بسعر متوسط وذلك تبعا لمستوى التعميم

وبالتالي لا توجد فروق ( 5955)وكلاىما أكبر من مستوى المعنوية ( 59123)و( 59579)تبمغ 
( 5/59)ويوضح الجدول رقم . معنوية في إدراك الجودة والرغبة في شراء القميص المتوسط الثمن

 .أثر مستوى التعميم عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص متوسط الثمن
الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص أثر مستوى التعميم عمى كل من ( 5/59)الجدول رقم 

  المتوسط الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  

medium 

priceT-shirt 

Between Groups 6.780 3 2.260 2.316 .079 

Within Groups 120.984 124 .976   

Total 127.764 127    

P.I  

medium 

price 

T-shirt 

Between Groups 16.476 3 5.492 14.673 .123 

Within Groups 46.413 124 .374   

Total 62.889 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *

III. بالنسبة لمقميص المنخفض الثمن: 
 :ما يمي( 5/65)يتضح من الجدول رقم 

ق بإدراكيم لجودة القميص و برغبتيم في أفراد العينة فيما يتعم اختلافات معنوية بينتوجد  -
( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,شراءه عندما يكون بسعر منخفض وذلك تبعا لمستوى التعميم

وبالتالي توجد فروق ( 5955)من مستوى المعنوية  وكلاىما أقل( 59555)و( 59512)تبمغ 
 .وذلك تبعا لمستوى التعميم معنوية في إدراك الجودة والرغبة في شراء القميص المنخفض الثمن

جودة لمفردات العينة  بإدراكأن الفروق المعنوية فيما يتعمق  (Bonferroni)يبين اختبار -
( الجامعي)و المستوى التعميمي ( الثانوي)المنخفض الثمن كانت بين المستوى التعميمي  القميص

 أعمىجودة  الشيادة الثانويةحممة و بالتالي يدرك  .حممة الشيادة الثانويةوكان الفرق لصالح 
و ىذا الأمر يمكن تفسيره  حممة الشيادة الجامعيةلمقميص المنخفض الثمن أكثر من إدراك 

بمحدودية القدرة الشرائية لطلاب المرحمة الثانوية بالتالي تقتنع ىذه الفئة بأن القميص المنخفض 
أثر مستوى التعميم ( 5/65)رقم ويوضح الجدول  .تناسب تطمعاتيم واحتياجاتيم الثمن يقدم جودة

 . الثمن المنخفضعمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص 
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الجودة المدركة والرغبة في شراء القميص أثر مستوى التعميم عمى كل من ( 5/65)الجدول رقم 
  المنخفض الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  low 

price 

t-shirt 

Between Groups 5.518 3 1.839 3.773 .012 

Within Groups 60.451 124 .488   

Total 65.969 127    

P.I  low 

price 

T-shirt 

Between Groups 18.360 3 6.120 7.836 .000 

Within Groups 96.848 124 .781   

Total 115.208 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان بناء مستوى التعميم عمى  أثر 3-5-5-3
 :عمى مستوى الأسعار

عند  نحو الجودة المدركة والرغبة الشرائية استجابات المستيمكين مستوى التعميم عمىلبيان أثر 
وكذلك تم  .ضيح تمك العلاقةلتو ( One Way ANOVA)اختبار استخدام تم  معجون الأسنان 

 (.Bonferroni)من بين الفئات باستخدام معامل  الفروقتحميل 
I. بالنسبة لمعجون الأسنان المرتفع الثمن: 

 :ما يمي( 5/61)يتضح من الجدول رقم 
المرتفع أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة معجون الأسنان  اختلافات معنوية بينتوجد  لا -

أكبر  ىيو ( 59277)تبمغ ( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,تبعا لمستوى التعميموذلك الثمن 
بين أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم  وبالتالي لا توجد فروق معنوية( 5955)من مستوى المعنوية 

 .وذلك تبعا لمستوى التعميملجودة معجون الأسنان المرتفع الثمن 
لعينة فيما يتعمق بالرغبة في شراء معجون الأسنان المرتفع توجد اختلافات معنوية بين أفراد ا -

وىي أقل ( 59555)تبمغ  ( P-Value) ةقيم نلاحظ أنحيث  .الثمن وذلك تبعا لمستوى التعميم
وبالتالي توجد فروق معنوية بين أفراد العينة فيما يتعمق برغبتيم في ( 5955)من مستوى المعنوية 

 .ثمن وذلك تبعا لمستوى التعميمشراء معجون الأسنان المرتفع ال
أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات مفردات العينة نحو  (Bonferroni)يبين اختبار -

و المستوى ( الثانوي)الرغبة الشرائية لمعجون الأسنان المرتفع الثمن كانت بين المستوى التعميمي 
و بالتالي يرغب . ادة الدراسات العمياحممة شيوكان الفرق لصالح ( الدراسات العميا)التعميمي 

 حممة الشيادةالدراسات العميا شراء معجون الأسنان المرتفع الثمن أكثر من رغبة  حممة شيادة
يمكن تفسير ىذه النتيجة بتطمع الفئة ذات المستوى التعميمي الأعمى لمحصول عمى  .الثانوية

أثر ( 5/61)ويوضح الجدول رقم . يميةالمنتج المميز والذي يميزىم عن باقي المستويات التعم
 .مستوى التعميم عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان المرتفع الثمن

الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون أثر مستوى التعميم عمى كل من ( 5/61)الجدول رقم 
 الأسنان المرتفع الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  high 

price 

T.paste 

Between Groups 2.426 3 .809 1.301 .277 

Within Groups 77.074 124 .622   

Total 79.500 127    

P.I  high 

price 

t.paste 

Between Groups 7.089 3 2.363 9.218 .000 

Within Groups 31.786 124 .256   

Total 38.875 127    
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II.  لمعجون الأسنان المتوسط الثمنبالنسبة: 
 :ما يمي( 5/62)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة معجون الأسنان و برغبتيم  اختلافات معنوية بينتوجد  -
-P) ةقيم نلاحظ أنحيث  ,في شراءه عندما يكون بسعر متوسط وذلك تبعا لمستوى التعميم

Value ) وبالتالي توجد ( 5955)وكلاىما أقل من مستوى المعنوية ( 59555)و( 59555)تبمغ
بين أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لمجودة وبرغبتيم في شراء معجون الأسنان  فروق معنوية

 .المتوسط الثمن وذلك تبعا لمستوى التعميم
العينة نحو أن الفروق المعنوية فيما يتعمق باستجابات مفردات  (Bonferroni)يبين اختبار -

الجودة المدركة والرغبة الشرائية لمعجون الأسنان المتوسط الثمن كانت بين المستوى التعميمي 
و بالتالي . حممة الشيادة الجامعيةوكان الفرق لصالح ( الجامعي)و المستوى التعميمي ( الثانوي)

حممة الشيادة غبة الثمن أكثر من ر  المتوسطشراء معجون الأسنان  حممة الشيادة الجامعيةيرغب 
أثر مستوى التعميم عمى كل من الجودة المدركة والرغبة ( 5/62)الجدول رقم و يوضح .الثانوية
 .اء معجون الأسنان المتوسط الثمنفي شر 

مدركة والرغبة في شراء معجون أثر مستوى التعميم عمى كل من الجودة ال( 5/62)الجدول رقم 
  الأسنان المتوسط الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  

medium 

priceT. 

Past 

Between Groups 26.831 2 13.415 18.450 .000 

Within Groups 90.891 125 .727   

Total 117.722 127    

P.I  

medium 

price 

T.paste 

Between Groups 155.296 2 77.648 400.088 .000 

Within Groups 24.260 125 .194   

Total 179.556 127    

 5955دالة عند مستوى معنوية *
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III. بالنسبة لمعجون الأسنان المنخفض الثمن: 
 :ما يمي( 5/63)يتضح من الجدول رقم 

أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم لجودة معجون الأسنان و  اختلافات معنوية بينتوجد  لا -
 ةقيم نلاحظ أنحيث  ,نخفض وذلك تبعا لمستوى التعميمبرغبتيم في شراءه عندما يكون بسعر م

(P-Value ) وبالتالي لا ( 5955)وكلاىما أكبر من مستوى المعنوية ( 59362)و( 59567)تبمغ
معجون ما يتعمق بإدراكيم لمجودة وبرغبتيم في شراء في بين أفراد العينة توجد فروق معنوية

أثر مستوى ( 5/63)ويوضح الجدول رقم . تعميموذلك تبعا لمستوى ال الأسنان المنخفض الثمن
 .التعميم عمى كل من الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون الأسنان المنخفض الثمن

الجودة المدركة والرغبة في شراء معجون أثر مستوى التعميم عمى كل من ( 5/63)الجدول رقم 
 الأسنان المنخفض الثمن

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

P.Q  low 

price 

T.paste 

Between Groups 3.137 1 3.137 4.026 .067 

Within Groups 98.196 126 .779   

Total 101.333 127    

P.I  low 

price 

T.paste 

Between Groups 1.377 1 1.377 .836 .362 

Within Groups 207.498 126 1.647   

Total 208.875 127    

 5955عند مستوى معنوية دالة *
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 المناقشة: الفصل السادس
Chapter VІ: Discussion 

 

 :يتضمن ىذا الفصل الاستنتاجات التالية  
 ...........................تمييد

 .........................................النتائج 6-1
 
 .........................................التوصيات 6-2
 
 ..............................محددات البحث3 -6
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 المناقشة
 
 

 :تمييد
من ىدف البحث الذي تجمى بدراسة أثر السعر عمى الجودة المدركة والرغبة الشرائية  انطلاقا

 :لممستيمك السوري وبناء عمى
عر عمى الاستبيان المعد من قبل الباحث والذي استيدف بشكل رئيسي قياس أثر الس .1

النوع )كذلك قياس أثر المتغيرات الديمغرافية وىي . الجودة المدركة والرغبة في الشراء
 (.المستوى التعميمي ,العمر  ,الدخل  ,الاجتماعي 

 .البيانات المحصمة من أفراد العينة جراء إجابتيم عمى أسئمة الاستبيان .2

( SPSS18)امج إخضاع البيانات لمتحميل الإحصائي ضمن الحاسوب بواسطة برن .3
 .لاختبار فرضيات البحث

 :يمكن عرض النتائج والتوصيات بالإضافة لمحددات البحث كما يمي
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 :النتائج 6-1
 :كما يمي وىي ,ونتائج عامة لمبحث ,تنقسم نتائج البحث إلى نتائج اختبار فرضيات البحث

 :نتائج اختبار فرضيات البحث 1-6-1
 Verma et) مع يتفقوىذا  التمفزيون و معجون الأسنانلجودة  العينة إدراك فييؤثر السعر  .1

al,2004;Monroe et al,1991,Monroe et al,1989;Gardener,1972;Chapman et al,1999)  و
 Brucks et)و (Gardener,1971)مع  يتعارض و (Burton et al,1989)جزئياً مع  يتعارض

al,2000). 

و  (Brucks et al,2000)وىذا يتفق مع  القميصلجودة  ينةالعإدراك  فيلا يؤثر السعر  .2
 .(Verma et al,2004;Monroe et al,1991)يتعارض مع 

 Verma et)مع  يتفقوىذا  المقترحة في البحثالمنتجات شراء  العينةرغبة  فييؤثر السعر  .3

al,2004;Monroe et al,1991;Varki et al,2002).  ويتعارض جزئياً مع(Lindsey et al,2003). 

مع العديد من الدراسات  نتائج البحثوجود اختلاف في ( 3)و( 2)و( 1)نلاحظ من  .4
ويمكن تفسير ىذا الاختلاف بتأثير الاختلاف الثقافي والحضاري حيث تختمف  ,السابقة

 .(Adler et al,2001,pp3-13)العلاقات بين المتغيرات باختلاف البيئة المطبق بيا البحث 

أن ازدياد مستوى الجودة المدركة لمتمفزيون و معجون الأسنان ( 3)و( 1)نلاحظ من  .5
 Monroe et la,1989:Cordell et)ق مع يتف و ىذا .ساىم في تحفيز رغبة العينة في الشراءي

al,1996) . علاقة بين الجودة المدركة والرغبة في عدم وجود ( 3)و ( 2)بينما نلاحظ من
 . (Parasuraman et al,1996;Tsiotsu,2006) وىذا يتفق مع  شراء القميص

بين الذكور و الإناث في إدراكيم لجودة  فروق معنوية ذات دلالة إحصائيةيوجد لا  .6
في إدراكيم بين الذكور والإناث  اختلاف ينما وجدب. التمفزيون المرتفع والمتوسط الثمن
 .لجودة التمفزيون المنخفض الثمن

ن الذكور والإناث في إدراكيم لجودة القميص بي يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية .7
 .بكافة أسعاره

بين الذكور والإناث في إدراكيم لجودة يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية  لا .8
بين الذكور و الإناث في  يوجد اختلافبينما  .المرتفع والمنخفض الثمنمعجون الأسنان 

 .إدراكيم لجودة معجون الأسنان المتوسط الثمن

بين الذكور والإناث في رغبتيم بشراء جد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية يو  لا .9
 .التمفزيون وبكافة أسعاره
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والإناث في رغبتيم بشراء القميص  الذكور إحصائية بينفروق معنوية ذات دلالة يوجد   .15
 .وبكافة أسعاره

راء بين الذكور والإناث في رغبتيم بش فروق معنوية ذات دلالة إحصائيةلا يوجد   .11
 .معجون الأسنان وبكافة أسعاره

 لمجودة إدراكيمب ما يتعمقبين أفراد العينة في فروق معنوية ذات دلالة إحصائيةيوجد  .12
 .الثمن وذلك تبعاً لمستوى الدخل والمتوسط ورغبتيم بشراء التمفزيون المرتفع

لمجودة بين أفراد العينة فيما يتعمق بإدراكيم  فروق معنوية ذات دلالة إحصائيةيوجد  .13
 .ورغبتيم بشراء القميص المرتفع والمنخفض الثمن وذلك تبعاً لمستوى الدخل

لمجودة  إدراكيمب ما يتعمقبين أفراد العينة في فروق معنوية ذات دلالة إحصائيةيوجد  .14
 .وذلك تبعاً لمستوى الدخل ورغبتيم في شراء معجون الأسنان المرتفع الثمن

ما يتعمق بإدراكيم لمجودة بين أفراد العينة في يةفروق معنوية ذات دلالة إحصائيوجد  .15
 .لمعمرالمرتفع الثمن وذلك تبعاً  التمفزيونبشراء  ورغبتيم

ما يتعمق بإدراكيم لمجودة بين أفراد العينة في فروق معنوية ذات دلالة إحصائيةيوجد  .16
 .ورغبتيم بشراء القميص المرتفع الثمن وذلك تبعا لمعمر

جودة القميص المرتفع الثمن أكثر من باقي المستويات  معيةحممة الشيادة الجايدرك  .17
 .التعميمية

جودة معجون الأسنان المتوسط الثمن أكثر من باقي  حممة الشيادة الجامعيةيدرك  .18
 .المستويات التعميمية

يرغب حممة شيادة الدراسات العميا بشراء معجون الأسنان المرتفع الثمن أكثر من رغبة  .19
 .عميميةباقي المستويات الت
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 :21عامةنتائج  1-6-2
بناءً عمى نتائج اختبار الفروض وبناءً عمى النتائج الواردة في الدراسة الميدانية يمكن تمخيص 

 :النتائج العامة لمبحث كما يمي
 : السعر عمى الجودة المدركة أثر .0
 سعرنفسو بأن  في إدراك المستيمك لمجودة حيث يقنع المستيمك المنتج المعمريؤثر سعر  -

وىذا  .المدركة سعر ازدادت الجودةالفكمما ازداد  مؤشر حقيقي لمجودة المدركة المنتج المعمر
مع  و يتعارض (Verma et al,2004)و (Render et al,1967)و( Shivdsani,1972)مع  يتفق

(Brucks et al,2000). 
حيث تمعب عوامل أخرى غير  في إدراك المستيمك لمجودة المنتج متوسط العمرلا يؤثر سعر  -

التركيب )مثل العلامة التجارية أو المواصفات  في التأثير عمى الجودة المدركة السعر دور أكبر
عمى مستوى  إضافاتالمرتفع الثمن إي  المنتج متوسط العمرو بالتالي لا يقدم  (والتصنيع
 .(Gardener et al,1976)ولا تتفق مع  (Gardener,1973)وتتفق ىذه النتيجة مع  .الجودة

الدور الأكبر في  السعرمعب يفي إدراك المستيمك لمجودة حيث  المنتج غير المعمريؤثر سعر  -
 ازدادت الجودة المنتج غير المعمرحيث كمما ازداد سعر  .جودةالإدراك المستيمك لمستوى 

 (Monroe et al,1991)جزئياً مع  و تتعارض (Verma et al,2004) مع ىذه النتيجة وتتعارض .المدركة
 .(Gabor et al,1996)مع  و تتفق

 :22الرغبة الشرائيةالسعر عمى  أثر .0
 المنتج المعمرسعر  ؤثريحيث  عمى رغبة المستيمك في الشراء المنتج المعمريؤثر سعر  - 

فكمما . في الشراء عمى إدراك المستيمك لمجودة مما يساعد عمى تشكيل رغبة قوية لدى المستيمك
 Monroe et al,1991;Verma et)مع  وىذا ما يتفقتزداد رغبة المستيمك في شرائو  السعرازداد 

al,2004) مع  ويتعارض(Varki et al,2001). 
بالرغم من اعتبار المستيمك عمى رغبة المستيمك في الشراء  المنتج متوسط العمريؤثر سعر  -

المنتج ة المستيمك بشراء حيث تكون رغب .مؤشر ضعيف لمجودة المنتج متوسط العمرسعر 
و ىذه النتيجة تتفق مع  .منخفض الثمن بشرائومن رغبتو  أعمىالمرتفع الثمن  متوسط العمر

(Verma et al,2004)  و تتعارض مع(Gardner ,1973). 

                                                 
 (معجون الأسنان)و غير الدعمر ( القميص)و الدنتج متوسط العمر ( التلفزيون)بحيث يقصد بالدنتج الدعمر  ,يعمم الباحث النتائج   
 راء إلى شراء فعلي و العكس صحيحتختلف الرغبة الشرائية عن الشراء الفعلي وبالتالي قد لا تؤدي زيادة الرغبة في الش   
 (Hawkins et al,1989.pp129). 
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دوراً ىاماً في الرغبة  السعرحيث يمعب متأثراً بالسعر  المنتج غير المعمريشتري المستيمك  -
ىذه  و تتعارض تزداد رغبة المستيمك في شرائو المنتج غير المعمرازداد سعر فكمما  الشرائية

 .(Lindsey et al,2003)مع  وتتفق (Verma et al,2004)النتيجة مع 

 :النوع الاجتماعي عمى الجودة المدركة والرغبة في الشراء أثر .4
والمتوسط الثمن وقد يفسر  المرتفع المنتج المعمريختمف الذكور والإناث في إدراكيم لجودة  لا -

كان المستيمك أكثر حساسية اتجاه  أعمى سعرافكمما كان المنتج  التسعيربعامل ىذا الأمر 
 المنتج المعمركما نجد أنو لا يوجد اختلاف بين الذكور والإناث في رغبتيم بشراء .الأسعار

 .وبكافة أسعاره
سط العمر وبكافة أسعاره وكذلك يختمف يختمف الذكور والإناث في إدراكيم لجودة المنتج متو  -

  .الذكور والإناث في رغبتيم بشراء المنتج متوسط العمر وبكافة أسعاره
وكذلك لا . المرتفع الثمن المنتج غير المعمريختمف الذكور والإناث في إدراكيم لجودة لا  -

 .وبكافة أسعاره المنتج غير المعمريختمف الذكور والإناث في رغبتيم بشراء 
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 :التوصيات 6-2
 :يقدم الباحث فيما يمي بعض التوصيات العامة المتعمقة بموضوع البحث

بوضع استراتيجيات  لممنتجات المعمرة عموما والتمفزيون خصوصا المسوقيناىتمام  .1
تسعيرية مناسبة لممستيمكين في سوريا سواءً من حيث مستوى دخميم أو دلالة أسعار التمفزيون 

أكثر من التمفزيون المرتفع الثمن حيث يشعر المستيمك بالطمأنينة اتجاه التمفزيون . المزايا عمى
من تأثير سعر المنتجات المعمرة عمى ميزانية المستيمك لكنو يرغب  بالرغم. الثمن المنخفض

 .و أكثر منافع أداءبالحصول عمى منتج معمر بسعر مرتفع مفترضا الحصول عمى أفضل 
بتقديم منتج ذو  لممنتجات متوسطة العمر عموما و القميص خصوصا وقينالمساىتمام  .2

سعر القميص مؤشر مواصفات عالية وكذلك القيام بحممة ترويجية لإقناع المستيمك بأن 
وليس الحصول عمى علامة تجارية حقيقي لمجودة و كذلك يدل عمى المزايا والمواصفات 

 .مشيورة فقط
علامة تجارية  عمر عموما ومعجون الأسنان خصوصالممنتج غير الم المسوقينبناء  .3

مع سعر يناسب منافع المنتج حيث يؤثر سعر معجون الأسنان في إدراك المستيمك  قوية
فكمما ازداد سعر معجون الأسنان .لمستوى الجودة مما يؤدي مستقبلًا لرغبة قوية في الشراء

 .ازداد افتراض المستيمك لمجودة المقدمة من قبل المنتج
التوجو نحو الذكور أكثر من الإناث  عندما يكونبسعر منخفض  المنتج المعمر سعيرت .4

 ,وذلك بشرط أن يحتوي عمى بعض المزايا التي يمكن أن يستند البائع إلييا لإقناع المستيمك
أكثر من  الثمن المنخفض المنتج المعمرحيث تبين نتائج البحث أن إدراك الذكور لجودة 

 .إدراك الإناث
عندما يكون التوجو نحو الإناث أكثر من  بسعر مرتفع المنتج المتوسط العمر تقديم .5

 .المرتفع الثمن المنتج متوسط العمرالذكور لأن رغبة الإناث أكبر من رغبة الذكور في شراء 
بسعر مرتفع عندما يكون التوجو نحو الأفراد ذو الدخل المرتفع  المنتج المعمر تقديم .6

. أكثر من ذوي الدخل المنخفض والمتوسط المرتفع الثمن تج المعمرالمنلأنيم يرغبون بشراء 
عندما يكون التوجو نحو ذوي الدخل  بسعر منخفض المنتج المعمروكذلك نوصي بتقديم 

 .المحدود
بسعر مرتفع عندما يكون التوجو نحو الأفراد ذو الدخل  المنتج المتوسط العمر تقديم .7

المرتفع الثمن أكثر من ذوي الدخل  توسط العمرالمنتج مالمرتفع لأنيم يرغبون بشراء 
عندما يكون  بتقديم المنتج متوسط العمر بسعر منخفضوكذلك نوصي . المنخفض والمتوسط

 .التوجو نحو ذوي الدخل المحدود
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بسعر مرتفع عندما يكون التوجو نحو المستيمكين ذو الفئة  المنتج متوسط العمرتقديم  .8
المرتفع  المنتج متوسط العمرحيث ترغب ىذه الفئة بشراء ( سنة 35أكبر من )العمرية الكبيرة 

 .الثمن
إلى  25من )الشباب التوجو نحو  ما يكونعند منخفضبسعر  المنتج غير المعمر تقديم .9

 .بسعر منخفض نسبياً  المنتج غير المعمرحيث ترغب ىذه الفئة بشراء ( سنة 35
المرتفع الثمن وكذلك يرغبون  لمعمرلممنتج امرتفعة  جودة حممة الشيادة الجامعية يدرك .15

حممة باقي المستويات التعميمية بينما يرغب  رغبة المرتفع الثمن أكثر من المنتج المعمربشراء 
 .المنتج المعمر بسعر منخفضبشراء  الشيادة الثانوية

تكون رغبة حممة الشيادة الجامعية بشراء المنتج متوسط العمر المرتفع الثمن أكبر من  .11
المنتج متوسط العمر بشراء  حممة الشيادة الثانويةبينما يرغب  قي المستويات التعميميةرغبة با

 .بسعر منخفض
تكون رغبة حممة الدراسات العميا بشراء المنتج غير المعمر بسعر مرتفع أكبر من رغبة  .12

  .باقي المستويات التعميمية
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 :محددات البحث 6-3
. الإحصائيالتي قد تؤثر عمى قابمية النتائج لمتعميم عمى المجتمع  يجد الباحث بعض المحددات
 :وتتمثل تمك المحددات بما يمي

( حسب مستوى العمر الاستيلاكي)يتم تطبيق الدراسة عمى أنواع معينة من المنتجات  .0
أو منتجات أخرى  وبالتالي يوجد إمكانية لاختلاف النتائج باختلاف نوع المنتج المدروس

 .نوع المنتج المدروسمن نفس ال

وبالتالي قد تختمف النتائج فيما لو استخدمت  ,(Monroe et al,1991)يتم استخدام مقياس .0
 .مقاييس أخرى

يقتصر البحث عمى المستيمك السوري الموجود في مدينة نظراً لضيق وقت الباحث  .4
وبالتالي قد تختمف نتائج البحث في حال توسعت عينة  دمشق خلال فترة الدراسة

 .لدراسةا

لذلك قد يصبح مستوى السعر غير مقبولًا بالنسبة , لم يحدد مستوى الأسعار بشكل دقيق  .3
 .لفئات معينة سواء من حيث ارتفاعو أو انخفاضو

مجموعة من المستيمكين , مفردة  384شممت عينة الدراسة التي بمغ عدد مفرداتيا  .5
مة لمتعميم في عدد من المتواجدين في مدينة دمشق لذلك قد لا تكون النتائج قاب

المحافظات السورية بسبب الاختلافات الثقافية و الفروق في معدلات النمو والتطور بين 
 .مدينة دمشق وباقي المحافظات

حيث يقوم  ,يطمب الباحث من المستقصى منو الإجابة عمى أسئمة المقياس ثلاث مرات .6
اً يقوم بالإجابة عمى الأسئمة المتعمقة وثاني ,المتعمقة بالتمفزيون الأسئمةأولًا بالإجابة عمى 

و قد يؤثر ىذا الأمر في  ,المتعمقة بمعجون الأسنان الأسئمةوثالثاً يجيب عمى  ,بالقميص
 .(Tharenou et al,2007,pp108) مدى استجابة المستقصى منو في الإجابة عمى الأسئمة

مرة لكل )مرات يطمب الباحث من المستقصى منو الإجابة عمى أسئمة المقياس ثلاث  .7
بالتالي قد لا يدرك  ,لكنيم لا يرون سوى مستوى سعري واحد لتمك المنتجات ,(منتج

 .المستقصى منو مستوى السعر الفعمي لممنتج مما يؤثر عمى إجابتو لمعبارات

لم تتم الإشارة إلى دور العلامة التجارية و مواصفات المنتج الموجودة في الاستبانة في  .8
 إجاباتو التي يعتقد أنيا كان ليا دور في التأثير عمى , ج البحثالتأثير عمى نتائ
 .المستقصى منو
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This research seeks to examine price influence on perceived 
quality and purchasing intention by Syrian consumer. This 
research is a extension to the old research (Monroe et al,1991), 
who is study the price influence on perceived quality and 
purchasing intention Model . 

This resarech is  examining a number of  variants: 

1- The influence price on perceived quality for (Durable, semi 
durable and Non durable) products.  

2- The influence price on purchasing intention for (Durable, semi 
durable and Non durable) products. 

3-The influence price on perceived quality and purchasing 
intention are vary by Gender. 

The pretest's respondents chosen T.V as durable product, T-shirt 
as semi durable product, and toothpaste as non durable product.  
Then they put the actual price (Market price) for every  product 
on three ranges (high price, medium price, low price). 

The main study sample was  included 384 Syrian's customer in 
Damascus. The study had used the survey as a tool for collecting 
the data. and it found the following results: 

- The price has a significant influence on perceived quality for TV 
and Toothpaste while the price has no significant influence on 
perceived quality for T-hirt. 

-  The price has a significant influence on purchasing intention for 
TV, Toothpaste, and t- shirt. 

- Gender has a significant influence on perceived quality for high 
price TV and perceived quality for all T-shirts' prices, while 
Gender has no significant influence on perceived quality for high 
price toothpaste. 

- Gender has a significant influence on purchasing intention for 
all T-shirts' prices  and for all Toothpastes' prices. 
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 ملاحق البحث
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استبانات المراحل الأولية لمدراسة( 0)الممحق رقم 
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 Syrian Arab republicانجمهىسَت انؼشبُت انسىسَت                               

  Ministry of higher educationوصاسة انتؼهُم انؼانٍ                            

 Higher Institute of Businessانمؼهذ انؼانٍ لإداسة الأػمال                    

 

 

 

 

 

 :عزيزي/يتعزيز 

يدرس العوامل التي تؤثر عمى أقوم بالتحضير لرسالة الماجستير في إدارة الأعمال ببحث عممي 
 .الجودة المدركة لممستيمك في سورياعمى  و الرغبة الشرائية

 
جى التعاون في الإجابة عمى كافة الأسئمة الموجودة في استمارة الاستقصاء عمما بأن ير 

مساىمتكم الكريمة في الإجابة عمى ىذه الأسئمة ستساعد الباحث في التوصل إلى النتائج المرجوة 
ونوجو انتباىكم إلى أن المعمومات التي ستدلون بيا ستستخدم لأغراض البحث العممي فقط 

 .رجو منكم الإجابة بدقة وحيادوبالتالي ن

 

 .وتفضموا بقبول وافر الاحترام والتقدير

 

 الباحث                                                         

 حمزة الخوالدة                                                       

 
 استبانة مرحمة تحديد المنتجات
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 أنثى            ذكر  :   الجنس
 :العمر

 : دخل الأسرة
 

منتج الأكثر الأىمية ونأمل منكم أن تختاروا ال. نأمل بمساىمتكم الكريمة في إتمام بحث عممي: عزيزي/عزيزتي
 :(يرجى اختيار منتج واحد من كل قائمة مرفقة)بالنسبة لكم

 :المنتجات المعمرة
 الاختيار المنتجات 

  بوصة 06تمفزيون ممون 
  زليكمبيوتر من

VEDIO CD  
DVD RECORDER  

PLAY STATION GAME  
 

 :متوسطة العمر
 الاختيار المنتجات

  نسائي-طقم رجالي
  (نسائي-رجالي)قميص 

  حذاء رياضي
  حذاء عادي

  بنطال
 

 :غير معمر
 الاختيار المنتجات

  (مل022)معجون الحلاقة
  مثبت الشعر
  (مل022)مزيل العرق 

  عطر
  (مل022)ن أسنانمعجو

 
 ولكم الشكر الجزيل

 استبانة مرحمة تحديد جودة المنتجات
 أنثى            ذكر  : الجنس
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 :العمر
 : دخل الأسرة

 
مع تمنياتنا لكم بالتوفيق والنجاح في دراستكم الجامعية كذلك نتمنى لكم بأن تساعدونا في :عزيزي/عزيزتي

خلال توقع جودة الاسماء التجارية الواردة أدناه عند كل منتج  وتمك المساعدة تكون من. إتمام بحث عممي
 .ولكم جزيل الشكر.....مقترح

 :منتج معمر
 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا التمفزيون

Sony      
Panda      

Syronics      
LG      
 

 :متوسط العمر
 عالية جدا عالية متوسط منخفضة منخفضة جدا القميص

400      
LORD      
Vavelli      
Azzaro      

 
 :غير معمر

 عالية جدا عالية متوسطة منخفضة منخفضة جدا معجون الأسنان
Colgate      
Signal      

sensodyne      
Close up      

 

 

 

 و لكم الشكر الجزيل
 

 

 

 استبانة تحديد أسعار المنتجات
 



 
161 

 

 ى أنث           ذكر : الجنس
 :العمر
 : الدخل

 
 :عزيزي/ عزيزتي 

وتتم مساعدتكم الكريمة بوضع أسعار المنتجات . يرجى التفضل والمساىمة في مساعدتنا بإتمام  بحث عممي
 .ولكم جزيل الشكر.......... المرفقة أدناه
 :المنتج المعمر

 س.السعر ل (بوصة 06)التمفزيون
SONY  

SYRONICS  
PANDA  

  
 :متوسط العمر

 س.السعر ل القميص
AZZARO  

LORD  
VAVELLI  

 
 

 :غير معمرة
 س.السعر ل (حجم كبير)معجون الأسنان

SENSODYNE  
COLGATE  

SIGNAL  
 
 
 

 شكرا جزيلا
 
 

 

 (الأسعارمستوى التأكد من توافق ) الاستطلاعيةاستبانة الدراسة 
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 (بوصة 06)التمفزيون بأسعارو المتعمقة   اهأدنيرجى أبداء رأيك حول العبارات الواردة  :)التمفزيون) 
 :الموضحة

 
 

 
رقم 

 العبارة
عالي  العبارة

 جدا
منخفض  منخفض متوسط عالي

 جدا
      أعتقد أن سعر ىذا التمفزيون 0

 
 
 

 
رقم 

 العبارة
عالي  العبارة

 جدا
منخفض  منخفض متوسط عالي

 جدا
      أعتقد أن سعر ىذا التمفزيون 0

 
 
 
 

رقم 
 ارةالعب

عالي  العبارة
 جدا

منخفض  منخفض متوسط عالي
 جدا

      أعتقد أن سعر ىذا التمفزيون 4

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :القميص الموضحة  بأسعارو المتعمقة   أدناهيرجى أبداء رأيك حول العبارات الواردة  :)القميص) 

16000 S.P 

10000 S.P 

7500 S.P 
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رقم 

 العبارة
عالي  العبارة

 جدا
منخفض  منخفض متوسط عالي

 جدا
      ن سعر ىذا القميصأعتقد أ 0

 
 
 
 

 
رقم 

 العبارة
عالي  العبارة

 جدا
منخفض  منخفض متوسط عالي

 جدا
      أعتقد أن سعر ىذا القميص 0

 
 
 
 
 

رقم 
 العبارة

عالي  العبارة
 جدا

منخفض  منخفض متوسط عالي
 جدا

      أعتقد أن سعر ىذا القميص 4

 
 
 
 

 

 
 
 
معجون الأسنان  بأسعارو المتعمقة   أدناهول العبارات الواردة يرجى أبداء رأيك ح :)معجون الأسنان) 

 : (حجم كبير) الموضحة

1250 S.P 

900 S.P 

400 S.P 
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رقم 

 العبارة
عالي  العبارة

 جدا
منخفض  منخفض متوسط عالي

 جدا
      معجون الأسنانأعتقد أن سعر ىذا  0

 
 
 

 
رقم 

 العبارة
عالي  العبارة

 جدا
منخفض  منخفض متوسط عالي

 جدا
      ىذا معجون الأسنان أعتقد أن سعر 0

 
 
 
 
 

رقم 
 العبارة

عالي  العبارة
 جدا

منخفض  منخفض متوسط عالي
 جدا

      أعتقد أن سعر ىذا معجون الأسنان 4

 
 
 

 
 
 
 
 

 البيانات الشخصية:القسم الثاني
 

125 S.P 

100 S.P 

85 S.P 
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 :بالمكان المناسب( X)نوع الجنس بوضع  اختياريرجى 
 )    (ذكر نوع الجنس

 )    (إنثى
 
 

 :بالمكان المناسب( X)السن بوضع  اختيار
 )     ( سنة 05 إلى 08من  العمر

 )     (سنة 45 إلى 05من  
 )        ( 45من  أكبر 
 
 

 ولكم الشكر الجزيل   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مراحل تصميم الاستبانة الرئيسية( 0)الممحق رقم 
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 :انمقُاط بؼذ انتشجمت انمضدوجت

 رقم العبارة العبارة المتغير
 0 ثقتي بيذا المنتج جيد الجودة المدركة

 0 يتمتع ىذا المنتج بجودة عالية
 4 تصميم ىذا المنتج جيد

 3 لدي رغبة في شراء ىذا المنتج الرغبة في الشراء
 5 احتمال شرائي ليذا المنتج

 6 اىتم بشراء ىذا المنتج
 

 

 :انثباث اختباس انتحكُم و انمقُاط بؼذ

 رقم العبارة العبارة المتغير
 0 ان ثقتي في ىذا المنتج عالية الجودة المدركة

 0 أرى ىذا المنتج يتمتع بجودة عالية
 4 أرى تصميم ىذا المنتج جذاب

 3 رغبتي في شراء ىذا المنتج عالية الرغبة في الشراء
 5 كبير شرائي ىذا المنتج احتمالىنالك 

 6 إن درجة اىتمامي بشراء المنتج كبيرة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (الظاىرة أمام العينة)الاستبانة بصورتيا النيائية ( 4)الممحق رقم 
 

 Syrian Arab republicانجمهىسَت انؼشبُت انسىسَت                               
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  Ministry of higher educationوصاسة انتؼهُم انؼانٍ                            

 Higher Institute of Businessال                    انمؼهذ انؼانٍ لإداسة الأػم

 

 

 

 

 

 :عزيزي/يتعزيز 

يدرس العوامل التي تؤثر عمى أقوم بالتحضير لرسالة الماجستير في إدارة الأعمال ببحث عممي 
 .الجودة المدركة لممستيمك في سورياعمى  و الرغبة الشرائية

 
موجودة في استمارة الاستقصاء عمما بأن يرجى التعاون في الإجابة عمى كافة الأسئمة ال

مساىمتكم الكريمة في الإجابة عمى ىذه الأسئمة ستساعد الباحث في التوصل إلى النتائج المرجوة 
ونوجو انتباىكم إلى أن المعمومات التي ستدلون بيا ستستخدم لأغراض البحث العممي فقط 

 .وبالتالي نرجو منكم الإجابة بدقة وحياد

 

 .ول وافر الاحترام والتقديروتفضموا بقب

 

 الباحث                                                         

 حمزة الخوالدة                                                       

 

  (السعر المرتفع)  0السيناريو رقم 
 (:Tosira)ونيرجى أبداء رأيك حول العبارات الواردة أدناه و المتعمقة بتمفزي



 
167 

 

 
 نظام متعدد الألوان -
 نظام تحكم عن بعد  -
 شاشة مسطحة -

 
رقم 

 العبارة
أوافق  العبارة

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق حيادي أوافق

 بشدة
      .............عالية(Tosira)ثقتي في تمفزيون 0

      ....يتمتع بجودة عالية (Tosira)تمفزيونأرى  0

      ..........جذاب (Tosira)تمفزيونأرى تصميم  4

      ......عالية(Tosira)تمفزيونرغبتي في شراء  3

      ...(Tosira)تمفزيونىناك احتمال كبير شرائي  5

 (Tosira)تمفزيونإن درجة اىتمامي بشراء  6
 كبيرة

     

 
 :في المربع المناسب( X)يرجى أبداء رأيك حول العبارة التالية وذلك بوضع إشارة

 
مرتفع  العبارة رقم العبارة

 جدا
منخفض  منخفض متوسط مرتفع

 جدا
      .........(Tosira)تمفزيونأرى سعر  7

 
 

 

 (:RADI)يرجى أبداء رأيك حول العبارات الواردة أدناه و المتعمقة بقميص 

16000 S.P 
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 %(022)قطن -
 متوفر بالعديد من الألوان والعديد من المقاييس -
 الغسيل المتكررلا يتأثر بالكوي ولا ب-

 
رقم 

 العبارة
أوافق  العبارة

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق حيادي أوافق

 بشدة
      .............عالية( radi)ثقتي في قميص 0

      ........يتمتع بجودة عالية( radi)أرى قميص 0

      ..........جذاب( radi)أرى تصميم قميص 4

      ........عالية( radi)رغبتي في شراء قميص 3

      (.......radi)ىناك احتمال كبير شرائي قميص 5

      .كبيرة (radi)إن درجة اىتمامي بشراء قميص 6

 
 :في المربع المناسب( X)يرجى أبداء رأيك حول العبارة التالية وذلك بوضع إشارة

 
مرتفع  العبارة رقم العبارة

 جدا
منخفض  منخفض متوسط مرتفع

 جدا
      (.........radi)ميصأرى سعر ق 7

 
 

 

 

 

 

 
 (:gel-up)و المتعمقة بمعجون أسنان أدناهالعبارات الواردة  الإجابة عمىيرجى 

1250 S.P 
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 مكافح التسوس ويبيض الأسنان -
 يوصي بو الكثير من الأطباء -
 ساعة( 00)حماية تدوم لمدة -

رقم 
 العبارة

أوافق  العبارة
 وبشدة

لا أوافق  لا أوافق حيادي أوافق
 شدةوب

      .............كبيرة (gel-up)معجونثقتي في  0

      ....عالية يتمتع بجودة( gel-up)معجونأرى  0

      ..........جذاب (gel-up)شكل معجونأرى  4

      .....كبيرة (gel-up)معجون رغبتي في شراء 3

      (..gel-up)معجونشرائي  كبير احتمالىناك  5

 (gel-up)معجونبشراء  ميإن درجة اىتما 6
 عالية

     

 
 :في المربع المناسب( X)يرجى أبداء رأيك حول العبارة التالية وذلك بوضع إشارة

مرتفع  العبارة رقم العبارة
 جدا

منخفض  منخفض متوسط مرتفع
 جدا

      ....(gel-up)معجونأرى سعر  7
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 :بالمكان المناسب( X)لجنس بوضع يرجى اختيار نوع ا
 )    (ذكر نوع الجنس

 )    (إنثى
 

 :بالمكان المناسب( X)اختيار مستوى التعميم بوضع 
 )    (ثانوية  مستوى التعميم

 )      (إجازة  أوبكالوريوس 
 )      (دراسات عميا

 
 :بالمكان المناسب( X)اختيار السن بوضع 

 (      )سنة 25إلى  18من  العمر
 )     (سنة 35إلى  25من  
 )        ( 35أكبر من  
 

 (:لا تختار إذا كنت لا تعمل),يرجى كتابة دخمك الشيري بالميرات السورية
 )   (ليرة سورية 159555أقل من   الدخل

 )    ( 259555إلى  159555من  
 )    ( 359555إلى  259555 
 )     ( 359555أكثر من  
 

 الشكر الجزيل ولكم   
 
 
 
 
 
 

 (السعر المتوسط) 0السيناريو رقم 
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 (:Tosira)و المتعمقة بتمفزيون أدناهيرجى أبداء رأيك حول العبارات الواردة 

 
 نظام متعدد الألوان -
 نظام تحكم عن بعد  -
 شاشة مسطحة -

 
رقم 

 العبارة
أوافق  العبارة

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق حيادي أوافق

 بشدة
      .............عالية(Tosira)في تمفزيون ثقتي 0

      ....يتمتع بجودة عالية (Tosira)تمفزيونأرى  0

      ..........جذاب (Tosira)تمفزيونأرى تصميم  4

      ......عالية(Tosira)تمفزيونرغبتي في شراء  3

      ...(Tosira)تمفزيونىناك احتمال كبير شرائي  5

 (Tosira)تمفزيونامي بشراء إن درجة اىتم 6
 كبيرة

     

 
 :في المربع المناسب( X)يرجى أبداء رأيك حول العبارة التالية وذلك بوضع إشارة

 
مرتفع  العبارة رقم العبارة

 جدا
منخفض  منخفض متوسط مرتفع

 جدا
      .......(Tosira)تمفزيونأرى سعر  7

 
 

 (:RADI)و المتعمقة بقميص  يرجى أبداء رأيك حول العبارات الواردة أدناه

10000 S.P 
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 %(022)قطن -
 متوفر بالعديد من الألوان والعديد من المقاييس -
 لا يتأثر بالكوي ولا بالغسيل المتكرر-

 
رقم 

 العبارة
أوافق  العبارة

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق حيادي أوافق

 بشدة
      .............عالية( radi)ثقتي في قميص 0

      ........يتمتع بجودة عالية( radi)أرى قميص 0

      ..........جذاب( radi)أرى تصميم قميص 4

      ........عالية( radi)رغبتي في شراء قميص 3

      (.......radi)ىناك احتمال كبير شرائي قميص 5

      .كبيرة (radi)إن درجة اىتمامي بشراء قميص 6

 
 :في المربع المناسب( X)وذلك بوضع إشارة يرجى أبداء رأيك حول العبارة التالية

 
مرتفع  العبارة رقم العبارة

 جدا
منخفض  منخفض متوسط مرتفع

 جدا
      (.........radi)أرى سعر قميص 7

 
 
 
 
 

 (:gel-up)و المتعمقة بمعجون أسنان أدناهالعبارات الواردة  الإجابة عمىيرجى 

950 S.P 
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 مكافح التسوس ويبيض الأسنان -
 لكثير من الأطباءيوصي بو ا -
 ساعة( 00)حماية تدوم لمدة -

رقم 
 العبارة

أوافق  العبارة
 وبشدة

لا أوافق  لا أوافق حيادي أوافق
 وبشدة

      .............كبيرة (gel-up)معجونثقتي في  0

      ....عالية يتمتع بجودة( gel-up)معجونأرى  0

      ..........جذاب (gel-up)شكل معجونأرى  4

      .....كبيرة (gel-up)معجون رغبتي في شراء 3

      (..gel-up)معجونشرائي  كبير احتمالىناك  5

 (gel-up)معجونبشراء  إن درجة اىتمامي 6
 عالية

     

 
 :في المربع المناسب( X)يرجى أبداء رأيك حول العبارة التالية وذلك بوضع إشارة

مرتفع  العبارة رقم العبارة
 جدا

منخفض  منخفض وسطمت مرتفع
 جدا

      ....(gel-up)معجونأرى سعر  7
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 :بالمكان المناسب( X)يرجى اختيار نوع الجنس بوضع 
 )    (ذكر نوع الجنس

 )    (إنثى
 

 :بالمكان المناسب( X)اختيار مستوى التعميم بوضع 
 )    (ثانوية  مستوى التعميم

 )      (إجازة  أوكالوريوس ب
 )      (دراسات عميا

 
 :بالمكان المناسب( X)اختيار السن بوضع 

 )     ( سنة 25إلى  18من  العمر
 )     (سنة 35إلى  25من  
 )        ( 35أكبر من  
 

 (:لا تختار إذا كنت لا تعمل),يرجى كتابة دخمك الشيري بالميرات السورية
 )   (ليرة سورية 159555أقل من   الدخل

 )    ( 259555إلى  159555من  
 )    ( 359555إلى  259555 
 )     ( 359555أكثر من  
 

 ولكم الشكر الجزيل   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (السعر المنخفض) 4السيناريو رقم 
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 (:Tosira)يرجى أبداء رأيك حول العبارات الواردة أدناه و المتعمقة بتمفزيون

 
 الألواننظام متعدد  -
 نظام تحكم عن بعد  -
 شاشة مسطحة -

 
رقم 

 العبارة
أوافق  العبارة

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق حيادي أوافق

 بشدة
      .............عالية(Tosira)ثقتي في تمفزيون 0

      ....يتمتع بجودة عالية (Tosira)تمفزيونأرى  0

      ..........جذاب (Tosira)تمفزيونأرى تصميم  4

      ......عالية(Tosira)تمفزيونرغبتي في شراء  3

      ...(Tosira)تمفزيونىناك احتمال كبير شرائي  5

 (Tosira)تمفزيونإن درجة اىتمامي بشراء  6
 كبيرة

     

 
 :في المربع المناسب( X)يرجى أبداء رأيك حول العبارة التالية وذلك بوضع إشارة

 
مرتفع  العبارة رقم العبارة

 داج
منخفض  منخفض متوسط مرتفع

 جدا
      .......(Tosira)تمفزيونأرى سعر  7

 
 

 (:RADI)يرجى أبداء رأيك حول العبارات الواردة أدناه و المتعمقة بقميص 

7500 S.P 
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 %(022)قطن -
 متوفر بالعديد من الألوان والعديد من المقاييس -
 لا يتأثر بالكوي ولا بالغسيل المتكرر-

 
رقم 

 العبارة
أوافق  بارةالع

 بشدة
لا أوافق  لا أوافق حيادي أوافق

 بشدة
      .............عالية( radi)ثقتي في قميص 0

      ........يتمتع بجودة عالية( radi)أرى قميص 0

      ..........جذاب( radi)أرى تصميم قميص 4

      ........عالية( radi)رغبتي في شراء قميص 3

      (.......radi)شرائي قميص ىناك احتمال كبير 5

      .كبيرة (radi)إن درجة اىتمامي بشراء قميص 6

 
 :في المربع المناسب( X)يرجى أبداء رأيك حول العبارة التالية وذلك بوضع إشارة

 
مرتفع  العبارة رقم العبارة

 جدا
منخفض  منخفض متوسط مرتفع

 جدا
      (.........radi)أرى سعر قميص 7

 
 
 

 
 

400 S.P 



 
177 

 

 (:gel-up)و المتعمقة بمعجون أسنان أدناهالعبارات الواردة  الإجابة عمىرجى ي

 
 مكافح التسوس ويبيض الأسنان -
 يوصي بو الكثير من الأطباء -
 ساعة( 00)حماية تدوم لمدة -

رقم 
 العبارة

أوافق  العبارة
 وبشدة

لا أوافق  لا أوافق حيادي أوافق
 وبشدة

      .............ةكبير  (gel-up)معجونثقتي في  0

      ....عالية يتمتع بجودة( gel-up)معجونأرى  0

      ..........جذاب (gel-up)شكل معجونأرى  4

      .....كبيرة (gel-up)معجون رغبتي في شراء 3

      (..gel-up)معجونشرائي  كبير احتمالىناك  5

 (gel-up)معجونبشراء  إن درجة اىتمامي 6
 عالية

     

 
 :في المربع المناسب( X)يرجى أبداء رأيك حول العبارة التالية وذلك بوضع إشارة

مرتفع  العبارة رقم العبارة
 جدا

منخفض  منخفض متوسط مرتفع
 جدا

      ....(gel-up)معجونأرى سعر  7
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 :بالمكان المناسب( X)يرجى اختيار نوع الجنس بوضع 
 )    (ذكر الجنسنوع 

 )    (إنثى
 

 :بالمكان المناسب( X)اختيار مستوى التعميم بوضع 
 )    (ثانوية  مستوى التعميم

 )      (إجازة  أوبكالوريوس 
 )      (دراسات عميا

 
 :بالمكان المناسب( X)اختيار السن بوضع 

 )     ( سنة 25إلى  18من  العمر
 )     (سنة 35إلى  25من  
 )        ( 35أكبر من  
 

 (:لا تختار إذا كنت لا تعمل),يرجى كتابة دخمك الشيري بالميرات السورية
 )   (ليرة سورية 159555أقل من   الدخل

 )    ( 259555إلى  159555من  
 )    ( 359555إلى  259555 
 )     ( 359555أكثر من  
 

 ولكم الشكر الجزيل   
 
 
 
 
 
 
 

 الجداول (3)الممحق رقم 
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 اختيار المنتج المعمر( 3/0)الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

( 3/0)الجدول رقم 
 المنتج متوسط العمر اختيار

 
 
 
 
 

 

 

 اختيار المنتج غير المعمر( 3/4)الجدول رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 Rangeالترتيب  (N)اختيار العينة  ةالمنتجات المعمر 
 0 %(32)46 بوصة 00تمفزيون ممون 
 0 %(40)06 كمبيوتر منزلي
VEDIO CD 00(03)% 3 

DVD RECORDER 06 (05)% 4 
PLAY STATION GAME 2(2)% 5 

 Range الترتيب (N)اختيار العينة  المنتجات متوسطة العمر
 4 %(02)08 نسائي -طقم رجالي

 0 %(49)40 قميص 
 0 %(05)00 حذاء رياضي
 3 %(8) 9 حذاء عادي

 5 %(8)9 بنطال

 Range الترتيب (N)عينة اختيار ال المنتجات غير المعمرة

 3 %(07)05 (مل022)معجون الحلاقة 

 5 %(4) 3 مثبت الشعر

 0 %(07)03 مزيل العرق

 4 %(02)08 عطر

 0 %(44)09 (مل022)معجون أسنان 
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الفروقات المعنوية بين أفراد العينة في إدراكيم لجودة التمفزيون المرتفع ( 3/3)الجدول رقم 
 سب مستوى الدخلالثمن ح

(I) عند الدخل مستوى 

 المرتفع السعر

(J) عند الدخل مستوى 

 المرتفع السعر

Mean Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

dimension2 

010111اقل من   

dimension3 

الى  010111من 

010111 

.367- .078 .072 -.57- -.16- 

الى  010111من 

010111 

.167-
*
 .120 .000 -.16- .49 

010111اكثر من   .000 .096 1.000 -.26- .26 

الى  010111من 

010111 

dimension3 

010111اقل من   .367 .078 .072 .16 .57 

الى  010111من 

010111 

.533 .112 .091 .23 .83 

010111اكثر من   .367 .086 .432 .14 .60 

الى  010111من 

010111 

dimension3 

010111اقل من   .167
*
 .120 .000 -.49- .16 

الى  010111من 

010111 

.533- .112 .091 -.83- -.23- 

010111اكثر من   -.167- .125 1.000 -.50- .17 

010111اكثر من   

dimension3 

010111اقل من   .000 .096 1.000 -.26- .26 

الى  010111من 

010111 

.367- .086 .432 -.60- -.14- 

الى  010111من 

010111 

.167 .125 1.000 -.17- .50 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 الأشكال والمخططات( 5)الممحق رقم 
 (التمفزيون)توقعات الجودة للاسماء التجارية (5/0) الشكل

 
 

 (قميص)التجارية  للأسماءتوقعات الجودة  (5/0) الشكل
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 (معجون أسنان)التجارية  للأسماءتوقعات الجودة  (5/4) الشكل

 
 

 اختيارات العينة لممنتج المعمر  (5/3) الشكل

0
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25

30
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 اختيارات العينة لممنتج متوسط العمر (5/5) الشكل
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 اختيارات العينة لممنتج غير معمر (5/6) الشكل
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 بوصة 06نتائج توقعات الجودة لمنتج التمفزيون الممون  (5/7) الشكل
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 نتائج توقعات الجودة لمقميص  (5/8) الشكل
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 نتائج توقعات الجودة لمعجون الأسنان (5/9) الشكل

 
 

 0229مبيعات العلامات التجارية لمتمفزيون في سورية عام نسبة  (5/02)الشكل رقم
 0221-انمكتب انمشكضٌ نلإحصاء:انمصذس
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 0229في سورية عام  ات التجارية لمقميصالعلاممبيعات نسبة  (5/00)الشكل رقم

 0221-انمكتب انمشكضٌ نلإحصاء:انمصذس

 

 
 0229مبيعات العلامات التجارية لمعجون الأسنان في سورية عام نسبة  (5/00)الشكل رقم

 0221-انمكتب انمشكضٌ نلإحصاء:انمصذس
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 نقائمة أسعار التمفزيو( 5/04)م شكل رقال

 
 

 

 قميصقائمة أسعار ال( 5/03)شكل رقم ال
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 معجون الأسنانقائمة أسعار ( 5/05)شكل رقم ال

 
 

 توزع أفراد عينة التمفزيون حسب مستوى الدخل( 5/06)الشكل رقم        

 
 

 

 

 تىصع أفشاد ػُىت انتهفضَىن حسب مستىي انذخم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 أكثش        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آلاف 62أقم مه           أنف      02إنً  62مه       أنف        22إنً  02مه      أنف        22ه م                
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 د عينة التمفزيون حسب مستوى التعميمتوزع أفرا( 5/07)الشكل رقم        
 

 

 توزع أفراد عينة التمفزيون حسب العمر( 5/08)الشكل رقم        

 

               

 حسب مستىي انؼمش تىصع أفشاد ػُىت انتهفضَىن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 سىت   25أكبش مه              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 سىت 05 إنً 61مه       سىت           25 إنً 05مه  سىت                        25أكبش مه              
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 توزع أفراد عينة التمفزيون حسب النوع( 5/09)الشكل رقم   
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حسب انىىع ػُىت انتهفضَىن تىصع أفشاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إواث                                                 ركىس
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 توزع أفراد عينة القميص حسب مستوى التعميم( 5/02)الشكل رقم 

  

 النوعتوزع أفراد عينة القميص حسب ( 5/00)الشكل رقم 
 

 
 

 

 تىصع افشاد ػُىت انقمُص حسب انىىع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإواث                                                 انزكىس                           
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 العمرتوزع أفراد عينة القميص حسب ( 5/00)الشكل رقم 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تىصع أفشاد ػُىت انقمُص حسب انؼمش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سىت 05إنً  61سىت          مه  25نً إ 05سىت              مه  25أكبش مه            
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 دخلتوزع أفراد عينة القميص حسب مستوى ال( 5/04)الشكل رقم 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تىصع أفشاد ػُىت انقمُص حسب انذخم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ألاف 62أنف             أقم مه  02إنً  62أنف          مه 22إنً  02مه              
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 معجون الأسنان حسب النوعتوزع أفراد عينة ( 5/03)الشكل رقم 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تىصع أفشاد ػُىت مؼجىن الأسىان حسب انىىع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انزكىس         الإواث                                                                
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 معجون الأسنان حسب مستوى التعميمتوزع أفراد عينة ( 5/05)الشكل رقم 
 

 

 معجون الأسنان حسب العمرتوزع أفراد عينة ( 5/06)الشكل رقم 
 

 

 تىصع أفشاد ػُىت مؼجىن الأسىان حسب انؼمش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سىت 05إنً  61سىت           مه  25إنً   05سىت           مه  25أكبش مه             
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 معجون الأسنان حسب مستوى الدخلتوزع أفراد عينة ( 5/07)الشكل رقم 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 تىصع أفشاد ػُىت مؼجىن الأسىان حسب مستىي انذخم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آلاف 62أقم مه    02إنً  62مه      22إنً  02أنف   مه 22أكثش مه                          

 

 

 


