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 ملخص البحث
ثر أ حيث لا يخفىتلعب دور الوسيط بين المدخر و المستثمر، تعد المصارف من أهم المؤسسات التي 

هذا الدور يسهم في استقرار  اءنجاح المصارف في أدأن هذا الدور على اقتصاد أي دولة، حيث 
لتي اقرارات وضمان هذا النجاح يعتمد على جودة الالأنشطة الاقتصادية الأخرى أي استقرار الاقتصادي، 

 المالي بينها التحليلوهو قرار يعتمد على عدة عوامل من تتخذها المصارف ومن أهمها القرار الائتماني، 
 للعميل وخاصة قائمة التدفقات النقدية.

ئتماني ار الالهذا تهدف دراستنا إلى استعراض دور التحليل المالي لقائمة التدفقات النقدية للعميل على القر 
 للمصارف و مدى التزامها بهذا التحليل كضابط لقراراتها الائتمانية.

 قدمهاو أدواته و كذلك المصارف من حيث الخدمات التي ت يل الماليوقد تم إلقاء نظرة موجزة على التحل
 و خاصة الائتمانية منها .

م نحهحيث تم أخذ عينة من الدراسات الائتمانية لعدد من العملاء لعدة مصارف خاصة تم على أساسها م
كي طاع لفي هذا القتم دراسة العينة و تحليل النتائج مع مقابلة العاملين أو عدمه تسهيلات ائتمانية ، و 
 تكون النتائج أكثر موضوعية.

ر من خلال هذه الدراسة إلى دور التحليل المالي لقائمة التدفقات النقدية في القرا وتوصل الباحث
 الائتماني للمصارف الخاصة في سورية ومدى اعتمادها على هذا التحليل في قرارها .

دد من التوصيات الموضوعية القابلة للتطبيق ومن خلال ما تم التوصل إليه من نتائج، تم وضع ع
القرار الائتماني للمصارف مما ينعكس على أداء المصارف و نجاحها العملي والتي تسهم في ترشيد 

  الأمر الذي يحقق الاستقرار الاقتصادي.
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ABSTRACT 

 

 

The banks are the most important institutions that play the role of intermediary 

between the saver and investor، is known impact of this role on the economy of 

any country، where banks success in this role contributes to the stability of other 

economic activities that means the economic stability، and to ensure that 

success depends on the quality of the decisions taken by banks and especially 

credit decision، a decision that depends on several factors، including financial 

analysis for a private client and the statement of cash flows. 

This study aims to review the role of the financial analysis of the statement of 

cash flows for the customer to bank credit decision and the extent of its 

commitment to this analysis as an officer of the credit decisions. 

It was a brief look at the financial analysis and tools، as well as banks in terms 

of services provided by private credit. 

The sample was taken from the credit studies for a number of customers for 

several private banks on the basis of them or the lack of credit facilities and 

study sample and analyze the results with an interview of workers in this sector 

in order to be more objective results. 

And we get through this study to the role of financial analysis to the statement 

of cash flows in the resolution credit to private banks in Syria، and the extent of 

its reliance on this analysis in its decision. 

Through what has been reached from the results، a number of substantive 

recommendations practicable and that contribute to the rationalization of bank 

credit decision، which reflects the performance of banks and their success which 

achieve economic stability. 
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 الإهداء
 
 

 علي يبخل لم الذي أبي إلى المتواضع العمل هذا أهدي
  يوما ً
 والمحبة بالحنان ذودتني التي أمي وإلى
 على والنشأة والأمل الحياة وهبتموني أنتم :لهم أقول
 الاطلاع شغف

 منًعلمنيًكيفًأحياًوالمعرفةًوًأنتمً
 جميعا ً وأسرتي يًالعزيزأخ وإلى
 أساتذتي إلى
 وزميلاتي وزملائي أصدقائي إلى

 وجل عز المولى من راجيا ً المتواضع البحث هذا أهديهم
 .ونجاحا ً تطورا ًًيزيدهم أن
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 الشكر كلمة
 

 ديريوتق وامتناني الجزيل بالشكر وأتقدم تعالى الله أحمد
 فالإشرا بقبوله تفضل الذي الجبيلي أيمن الدكتور إلى
 للخير مجسمة صورة فيه أرى والذيًالرسالة، على

 غمرني الذي و والعطاءًللبذل طيبا ومثالا ً والفضل
 لها كان التي القيمة وتوجيهاته علمه بفائض
 صورتها في الرسالة هذه إخراج في الطيب الأثر

 .النهائية
،ًب غصينراغ للدكتور  تقديري و شكري أنسى كمالا

 الموقرة المناقشة لجنة أعضاء غادة عباسًوللدكتورة
 .البحث هذا تقييمًفي المبذول جهدهم على
 ارةلإد العالي المعهد إدارة إلى الشكر بجزيل أتوجه كما

 تحصيلي مواصلة في الفرصة لي أتاحتًالتي الأعمال
 .العلمي
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 ــدمـــــةالمــقــ

دات إذ أنها تجلب الموارد المالية من وح ،المختلفة الاقتصاديةتعد المصارف شريان الحياة للأنشطة 
 في وحدات العجز بالاستثمار الاقتصاديةفي مختلف القطاعات  استخدامهاالفائض النقدي وتعمل على 

ذا  إ ،مات بقائها و استمرارها النقدي و بذلك فالمصارف تزاول دور الوساطة المالية و تستمد منه مقو 
 اجتماعية يلتقي فيها الطلب على الأموال ،اقتصادية ،بأنها مؤسسات مالية  يمكن تعريف المصارف 

و منح  ،وفتح الحسابات الجارية ،وأهم ما يميزها  قبولها للودائع تحت الطلب   ،بالعرض عليها
 في يرغبون  التي أموالهم المودعون  فيه يصب الذي الوعاء عن عبارة فهي ،التسهيلات الائتمانية

 لتمويل الأموال، المقترضون  منه يأخذ والذي للاستثمار، المناسبة الطريقة يجدون  استثمارها، ولا
 سواء فةالمختل بأنواعها والهيئات الأفراد ودائع على تعتمد التي فالمصارف هي الاستثمارية.  مشروعاتهم

 ائتمانية تسهيلات في قصيرة الأجل لفترات استثمارها وإعادة ،بإشعار أو لأجل أو الطلب تحت كانت
 تذكر. خسائر دون  حاضرة نقدية إلى تحويلها يسهل
 من وذلك الاقتصادي، النشاط فروع لمختلف ائتمانية تسهيلات من تقدمه فيما المصارف أهمية وتكمن
 .والمتنوعة المتعددة والاستثمار التمويل أساليب من تمتلكه ما خلال

 من رةكبي نسبة تشكل أنها حيث المصارف، بها تقوم التي العمليات أهم من تعتبر الائتمانية فالتسهيلات
 على الحاصلين تعثر حال في للمصرف كبيرة مشكلة من تسببه ما إلى بالإضافة مصرف، أي موجودات

 .المادية المصرف موارد في نقص إلى يؤدي مما التسهيلات، هذه
ة تستند لدراس تقراراتكون ممنوحة على أساس  أنيد على أن تلك التسهيلات يجب ولكن لابد من التأك

جيدة للوضع المالي للعميل ومنسجمة مع السياسة الائتمانية  الخاصة بالمصرف و ذلك لضمان تحقق 
 للعميل . العوائد للمصرف و أحد أهم المعايير التي يعتمد عليها المصرف هي القوائم المالية

ر ماد موظفي إدارة الائتمان في المصارف الخاصة على قائمة التدفقات النقدية بشكل كبيو لوحظ اعت
وهذا ما سيحاول الباحث  ؟كافية للاستدلال على جدارة العميل بالحصول على القرض ولكن هل هي
 .حاليالبحث ال التحقق منه

 

 الدراسات السابقة
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 .والأجنبية العربية الدراسات من ةمجموع هناك أن تبين السابقة الدراسات مسح خلال فمن
 فمن الدراسات العربية :

ي يات الإقراض )المصرف الصناعلالتحليل الائتماني ودوره في ترشيد عم ،إيمان انجرو دراسة  -1
 .2007-2006 ،جامعة تشرين رسالة ماجستير ( السوري أنموذجا  

رها على مشكلة أث، و الإقراض حيث تم فيها مناقشة مشكلة القصور في إجراءات المصارف في عملية 
صرف اعتمد المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع الملاحظات من الواقع العملي في المالديون المعدومة، و 
 خلصت الدراسة إلى مجموعة توصيات أهمها: الصناعي السوري و

 طة يجب أن يقوم متخذ القرار الائتماني بالاستعلام عن طالب الائتمان و دراسة الظروف المحي
 ية.موضوعثم التحليل المالي ثانيا  من أجل الوصول إلى قرار يتسم بالدقة و ال بالشركة و الصناعة أولا  

 ابقةأن يُرفق طلب العميل للقرض بسلسلة متصلة من القوائم المالية و على مدار فترا ت محاسبية س 
 إخضاعها للدراسة و التحليل من قبل محلل الائتمان. تم
  و  ، يتم من خلالها مراقبة محفظة الائتمان و متابعة الائتمان بعد منحه للعملاءة يستراتيجإوضع

رصد و  ،حالة العميل  تدرس ن خلاله إدارة الائتمان أنانتقاء النموذج التحليلي التي تستطيع م أيضا  
احتمالات الفشل لديه أملا  في اتخاذ قرارات صحيحة مناسبة لغرض تجنب و الحد من المخاطر التي 

 سوف يتعرض لها. 
التحليل المالي ودوره في صنع القرار الائتماني في المصارف  ،رامي هاشم الشنباري دراسة  -2

   2006  رسالة ماجستير (America World university)التجارية العاملة في فلسطين 
يلات مدى اعتماد المصارف على التحليل الائتماني في ترشيد قرار منح التسه بحث في الرسالة و 

قد الائتمانية حيث تم توزيع إستبانة على عدد من موظفي الائتمان في عدد من المصارف العربية و 
 توصلت إلى توصيات أبرزها:

 ليل ضرورة زيادة الاهتمام بالتحليل المالي من خلال زيادة قدرة موظفي الائتمان على اجراء التح
 المالي.

 قدمة ات المالقرار الائتماني بدلا  من التركيز على الضمان يجب التركيز على التحليل المالي عند اتخاذ
 من العميل.
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 ح رار منضرورة إلزام البنوك للشركات التجارية تقديم معلوماتها المالية الكاملة و ذلك قبل اتخاذ ق
 التسهيلات الائتمانية. 

 شأنها  لتي منل المالي و ااهتمام إدارة التسهيلات الائتمانية بكافة النسب المالية ذات العلاقة بالتحلي
 ترشيد قرار منح التسهيلات الائتمانية.

د عمليات التحليل الائتماني ودوره في ترشي ن،إيمان انجرو  ،ماهر الأمين ،عبد العزيز الدغيم دراسة -3
 .2006 ،مجلة جامعة تشرين ،الإقراض المصرفي بالتطبيق على المصرف الصناعي السوري 

 وقد أوصت بما يلي:
 ادة كيد على المطلب الملح والضروري، وهو الإسراع في تحديث الأجهزة المصرفية وأتمتتها وزيالتأ

التدريب والوعي المصرفي، وإصدار نظام عمليات مصرفي جديد يواكب التطورات الهائلة في مجال 
 العمل المصرفي. 

  لمالية لتمويل الانتقال من المصارف المتخصصة الصغيرة إلى المصارف الشاملة ذات القدرة ا
لى التصدير والتجارة الخارجية وعلى منح الخدمات المصرفية المتنوعة والمتطورة لكافة العملاء، وع

 اعتبار أنه كلما زاد حجم المصرف ازدادت إمكانياته وأصبح ضمانة للاقتصاد الوطني. 
 ت بسلسلة أن يطلب المصرف من العميل فردا  كان أم شركة أن يُرفق طلبه للقرض أو التسهيلا

يل التحلمتصلة من القوائم المالية وعلى مدار عدة فترات محاسبية سابقة، وإخضاع تلك القوائم للدراسة و 
نشآت ة للممن قبل محلل الائتمان، وذلك للتعرف على عوامل السيولة والجدارة الائتمانية والكفاءة والربحي

 التي تقدمت بطلب للحصول على الائتمان. 
رسالة  ، العوامل المحددة لقرار منح التسهيلات الائتمانية المباشرة ،توفيق نصار صديق دراسة  -4

 2005 ،غزة– الإسلاميةجامعة  ،ماجستير
م حيث توتلخصت مشكلة البحث في دراسة العوامل المحددة لقرار المصارف بمنح التسهيلات الائتمانية 

 وتوصل إلىالإسلامية البنوك التجارية و  ن الموظفين فياستبانة لهذا الغرض و وزعت على عدد موتم 
 التالي :

 . أن تركز المصارف على العوامل المتعلقة بالعميل 
  ضرورة أن تركز المصارف على العوامل المتعقلة بمقدرة العميل على السداد 
 .  ضرورة أن تتعاون المصارف فيما بينها في مجال تبادل المعلومات و الاستعلام عن العملاء 
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 تركز المصارف بشكل عام على طلب الضمانات من العملاء لضمان حقوقها في  ضرورة أن
 الحصول على استحقاقاتها من العملاء في الأوقات المحددة.

جامعة  ،القروض المتعثرة في المصارف و أثرها على الأزمات المالية ،صادق راشد الشمري دراسة  -5
 2009 ،الأردنية الإسراء

نة من وتحليله في عي،واقع القروض المتعثرة في المصارف و أسبابها و نتائجها حيث قام الباحث بدراسة 
ركز الباحث على ضرورة تدريب الكوادر البشرية العاملة في قسم و ،المصارف العراقية الخاصة 

ح لممنو االتسهيلات الائتمانية بهدف تحسين قدرة على دراسة المركز المالي للزبائن للتأكد من أن القرض 
 مل للأغراض المطلوبة.يستع
جلة جامعة م ،دراسة تحليلية للقروض المتعثرة في المصرف الصناعي السوري  ،نضال العربيد  راسةد -6

 2007  ،دمشق
 حيث كانت النتائج التالية :

  عدم الاهتمام بدراسات الجدوى الاقتصادية للمشروعات الممولة بقرض من المصرف الصناعي
 مصرف يكتفي بالضمانات الشخصية و العينية فقط.بالشكل المطلوب حيث كان ال

  منح لمحدودية الاستعلام عن الجدارة الائتمانية للمقترض و الاعتماد المفرط على الضمانات كأساس
 القرض.
زا  حث على ضرورة الاهتمام بتحليل مخاطر الائتمان و إحداث قسم خاص بالتحليل المالي مجهافأكد الب

 ية اللازمة.بالخبرات الفنية و العلم
 
 
 
 
 

 ومن الدراسات الأجنبية:
1 -   The effect of auditors’ internal control opinions on loan decision، Arnold 
Schneider، Bryan K. Church، 2008 
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فرع لمصارف مختلفة  و  40موظف إقراض يعملون في أكثر من  100جمع آراء أكثر من تم حيث 
ات ار موظفي الإقراض بتقارير المدققين الداخليين و الخارجيين حول النشاطذلك لمعرفة مدى تأثر قر 

 المالية للشركات .
 :ودلت النتائج على أن متخذي القرار الائتماني يتأثرون بالعوامل التالية 

 البيانات المالية التي تنطوي عليها القوائم المالية 
  الداخليينتقارير المدققين 
  الخارجي التدقيقتقارير 

2-  Financial Planning and Cash flow Management ،Shakar Elahi ، 2008  
حيث قام الباحث بدراسة عينة تتألف من أربعة مشاريع ناجحة  وتحليل عناصر نجاحها والتعرف على 
دور التخطيط المالي في هذا النجاح حيث خلصت الدراسة إلى ضرورة التركيز على قائمة التدفقات 

طلب بإلى أنه على جانب كبير من الأهمية أثناء التقدم  إضافةلدوره ي نجاح أي مشروع  النقدية نظرا  
 إقراض لدى المصارف .

3- Industry Default Probabilities and Cash Flow Measures 2009-2010 
)تضم أكثر من ألفي عضو( حيث يتم دراسة  RMA)وهي دراسة قامت بها جمعية إدارة المخاطر )

كونها راسة لسنويا  ومراقبة التغيرات التي طرأت عليها ولقد أخذ الباحث بهذه الد للأعضاءالمالية  القوائم
 مخاطرموجهة لمتخذي القرار الائتماني و تتضمن النسب المالية و كيفية الاستفادة منها في التنبؤ بال

 لإدارةالي بالنسبة التي يمكن أن تتعرض لها الشركات حيث أكدت الدراسة على أهمية التحليل الم
 الائتمان خاصة  قائمة التدفقات النقدية .

4- Understanding and Controlling Cash Flow ، Ramin C. Maysami  ،  2009 
 و قد توصلت الدراسة إلى عدة توصيات أهمها:

   اتويجب دراسة قائمة التدفق ،التسهيل الائتماني المضمون هو الذي يمنح للعميل المليء ماديا 
 النقدية للتقييم العميل قبل منحه التسهيل الائتماني.

  النقدية . التدفقاتالتأكد من أن مدة القرض الممنوح تتناسب مع قائمة 
  منح القرض و دراسة الوضع المالي للمقترض إجراءاتالالتزام بالسياسة الائتمانية للمصرف في . 
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5-CASH FLOW RATIO AS A MEASURE OF PERFORMANCE OF LISTED 
COMPANIES IN EMERGING ECONOMIES، MAXWELL SAMUEL 
AMUZU،2010  

 معية جراء دراسة تطبيقية على الاقتصاد الغاني و أجراء مقارنة بين الشركات الغانإحيث قام الباحث ب
ل ودراسة القوائم المالية لمجموعة من الشركات المدرجة على البورصة  وقد توص نظيرتها الأمريكية

ت إلى  أن موظفي الائتمان  يستخدمون نسب قائمة التدفقات النقدية التي تنطوي على معلوما الباحث
ار المعي أن قائمة التدفق النقدي هي أيتؤكد قدرة العميل على سداد القرض مع الفوائد في الموعد المحدد 

    لطالبة للقرض.لتقييم المقدرة المالية للعميل مع أهمية التأكيد على الأنشطة الفعلية للشركة ا
 

 مشكلة البحث 
هو يقيم شخص العميل   منها مامن المعايير  ةإن قرار منح التسهيل الائتماني يعتمد على مجموع 

يل لكن تكمن مشكلة متخذي قرار منح التسه ،ها ما يقيم الوضع المالي للعميلكالسمعة التجارية و من
 رية()الشركات و الشخصيات الإعتبالى تزويد العميلالائتماني في اختيار المعيار المناسب للموافقة ع

ار في قر  يكون  قائمة التدفقات النقدية والذي يمكن أن يكون العامل الوحيد بالتمويل  و الذي غالبا  ما
 وائدهكد قدرة العميل على سداد القرض مع فؤ إدارة الائتمان حيث أن هذه القائمة  تنطوي على بيانات ت

 لكل من البنك الساعي لتحقيق الربح و الموظف المسؤول عن هذه القرض  ومشكلةوهو المهم بالنسبة 
 البحث تكمن في التساؤلات التالية:

 ما العوامل التي تؤثر في القرار الائتماني؟ .1
 قائمة التدفقات النقدية للعميل على قرار منح القرض ؟ تؤثركيف يمكن أن  .2
 ومات ت النقدية كافية لإرضاء حاجة متخذ القرار بالمعلهل البيانات التي تنطوي عليها قائمة التدفقا .3

 الملائمة عن العميل طالب القرض؟
 القرار الائتماني التي توفرها قائمة التدفقات النقدية؟ لاتخاذهي المؤشرات الملائمة  ما .4

 

 أهداف البحث
 يهدف هذا البحث إلى :
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 دورها في قرار منح القرض.توضيح أهمية القوائم المالية  و النسب التي تنبثق عنها و ً-أ
 بيان دور قائمة التدفقات النقدية في القرار الائتماني .ً-ب
 علاقة  قائمة التدفقات النقدية مع العوامل الأخرى المؤثرة على  القرار الائتماني.توضيح ً-ت
ار ر قإلى  تحليل مؤشرات قائمة التدفقات النقدية والتي يستفيد منها متخذ القرار الائتماني في الوصولً-ث

 موضوعي .
 
 

 أهمية البحث
 تنطوي أهمية البحث على جانبين:

ور دوالتعببرف علببى ، اهم فببي اتخبباذ القبرار الائتمببانيالعوامببل المختلفببة التببي تسبالجانبب العلمببي  يببتم دراسبة  
لنقديببة ات اوتأثيراتببه الفعليبة علبى قببرار إدارة الائتمبان بمبنح القببرض وخاصبة أثبر قائمببة التبدفق، القبوائم الماليبة

 قد يفصل بين منح القرض وعدمه. لأنهالفائقة لمتخذ القرار وصاحب القرض نظرا  لأهميتها الكبيرة و 
الجانب التطبيقي  حيث يتناول البحث توصيف وشرح إجراءات الحصول على تسهيلات ائتمانية في 

يفية المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها هذه المصارف و كو ، اصةالمصارف التجارية السورية  الخ
 تجنبها من خلال قرار ائتماني رشيد و العوامل التي يستند إليها .

 
 
 
 
 
 
 

 فروض البحث
 شركة.واتخاذ قرار منح التسهيل الائتماني لل التشغيلي النشاط مؤشرتوجد علاقة ذات دلالة بين  .1
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منح  واتخاذ قرار التشغيلي النقدي التدفق من الموجودات على العائدتوجد علاقة ذات دلالة بين  .2
 التسهيل الائتماني للشركة.

اني واتخاذ قرار منح التسهيل الائتم التشغيل النقدي التدفق نسبةتوجد علاقة ذات دلالة بين  .3
 للشركة.

ئتماني واتخاذ قرار منح التسهيل الا المتداولة المطاليب تغطية نسبةتوجد علاقة ذات دلالة بين  .4
 للشركة.

 ة.واتخاذ قرار منح التسهيل الائتماني للشرك الديون  ةتغطي نسبةتوجد علاقة ذات دلالة بين  .5
ار منح واتخاذ قر  الديون  فوائد لتسديد اللازمة المدفوعات تغطية نسبةتوجد علاقة ذات دلالة بين  .6

 التسهيل الائتماني للشركة.
 
 

 : الدراسة صعوبات
 مالقوائ على الحصول للباحث و صعوبة والبيانات المعلومات بتقديم الشركات أصحاب تعاون  عدم  -1

 .للشركات المالية
 .الدراسة في المفيدة المعلومات بعض تقديم المصارف الخاصة في بعض تعاون  عدم -2

 
 
 
 
 
 

 أسلوب البحث )منهج البحث(
سوف يعتمد الباحبث فبي بحثبه علبى المبنهج الوصبفي التحليلبي مبن خبلال إجبراء الدراسبة النظريبة للموضبوع 

ن شرح لماهية القوائم المالية ودورهبا فبي القبرار الائتمباني بالإضبافة إلبى التعبرف بما تتضمنه هذه الدراسة م



19 

 

.أما بالنسبببة للجانببب العملببي فسببوف يعتمببد الباحببث مببنهج دراسببة ةطبيعببة النشبباط الائتمبباني فببي سببوري علببى
تطبيقيببة تحليليببة حيببث سببيتم جمببع المعلومببات عببن عببدة حببالات )طلبببات قببروض( قسببم منهببا حصببل علببى 

تبببم رفضبببه و معالجبببة هبببذه المعلومبببات إحصبببائيا  ممبببا يبببوفر لنبببا معرفبببة  خبببرالآقسبببم الدارة الائتمبببان و إموافقبببة 
العوامببل المببؤثرة علببى القببرار الائتمبباني وخاصببة  دور القببوائم الماليببة للعميببل علببى هببذا القببرار لا سببيما قائمببة 

 التدفقات النقدية.
 
 

  مجتمع و عينة البحث 
 فيمجال الصناعات الهندسية منشآت الصناعية العاملة في الهو  إن مجتمع البحث الخاضع للدراسة

القطاع المصرفي في القطر العربي السوري و التي استفادت من خدمات المصارف العاملة في  حلب
رف فروع المصاالمستفيدة من التسهيلات الائتمانية التي تقدمها  منشآت الصناعيةوعينة البحث هي 

              الخاصة العاملة في حلب.
 
 

  متغيرات البحث 
مستقل ير الأما المتغ )منح الائتمان(المتغير التابع في الدراسة هو القرار الذي يتخذه موظفي الائتماني

  قائمة التدفقات النقدية.ب النسب المالية المرتبطة فهو 
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 الفصل الأول

 المالي للعميل التحليل

 

 

 

 ي وأساليبه.مفهوم التحليل المالبحث الأول: مال

 بحث الثاني: قائمة التدفقات النقدية و النسب المرتبطة بها.مال

 قرضلب الالمبحث الثالث: تحليل بيانات قائمة التدفقات النقدية للعميل أثناء دراسة ط

 

 
 
 
 
 
 
 

 بحث الأولمال
 مفهوم التحليل المالي وأساليبه 
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مفهوم التحليل المالي    . 1.1. 1 
مشبببببببببروع ارتباطبببببببببا  وثيقبببببببببا  بحاجبببببببببة الأطبببببببببراف المختلفبببببببببة التبببببببببي لهبببببببببا علاقبببببببببة بيبببببببببرتبط التحليبببببببببل المبببببببببالي 

 ،لمعرفبببببببببة المتغيبببببببببرات الاقتصبببببببببادية التبببببببببي حبببببببببدثت فبببببببببي مسبببببببببار أعمالبببببببببه خبببببببببلال فتبببببببببرة معينبببببببببة ،معبببببببببين
ن يسبببببببببببببتعا ،بالمسبببببببببببببتقبل نببببببببببببببؤوالتولمعرفبببببببببببببة المتغيبببببببببببببرات التاريخيبببببببببببببة  ،واتجاهبببببببببببببات تطبببببببببببببوره مسبببببببببببببتقبلا  

المسببببببببببببتقبل.  لاستشببببببببببببفافرنتببببببببببببه بالحاضببببببببببببر بالتحليببببببببببببل المببببببببببببالي مببببببببببببن أجببببببببببببل دراسببببببببببببة الماضببببببببببببي ومقا
فهبببببببببو بهبببببببببذا المعنبببببببببى علبببببببببم يخبببببببببتص بصبببببببببناعة المعلومبببببببببة لمسببببببببباعدة ذوي الصبببببببببلة باتخببببببببباذ القبببببببببرارات 

 المتعلقة بالمشروع.
 فقببببببببد عببببببببرف التحليببببببببل المببببببببالي فببببببببي الكتابببببببببات المختصببببببببة بهببببببببذا المجببببببببال ،وتأسيسببببببببا  علببببببببى مببببببببا تقببببببببدم

يمكببببببببببن اختصببببببببببارها  ،تبببببببببببعفببببببببببي مجموعببببببببببة مببببببببببن التعبببببببببباريف تختلببببببببببف ببببببببببباختلاف المببببببببببنهج العلمببببببببببي الم
 فيما يلي:

التحليبببببببببل المبببببببببالي عببببببببببارة عبببببببببن معالجبببببببببة منتظمبببببببببة للبيانبببببببببات المتاحبببببببببة بهبببببببببدف الحصبببببببببول علبببببببببى  -1
تقيبببببببببببببيم أداء المؤسسبببببببببببببات فبببببببببببببي الماضبببببببببببببي معلومبببببببببببببات تسبببببببببببببتعمل فبببببببببببببي عمليبببببببببببببة اتخببببببببببببباذ القبببببببببببببرار و 

 .1وتوقع ما ستكون عليه في المستقبل ،الحاضرو 
 مببدى عببن تفيببد معلومببات تقببديم بقصببد الماليببة القببوائم فحببص هببو المببالي لتحليببلا -2

 فتببرات عببن المنشببأة ونشبباط أعمببال بنتيجببة والتنبببؤ الدراسببة فتببرات خببلال المنشببأة تقببدم
 .2مقبلة
ة التفصبببببببببببببيلية  للبيانبببببببببببببات الماليبببببببببببببة يخبببببببببببببرج عبببببببببببببن الدراسببببببببببببب جبببببببببببببوهره لا التحليبببببببببببببل المبببببببببببببالي فبببببببببببببي -3
تببببببببببي الأسبببببببببباب الوإثببببببببببارة الأسبببببببببئلة حببببببببببول مبببببببببدلولاتها فببببببببببي محاولبببببببببة تفسببببببببببير  ،فيمببببببببببا بينهبببببببببا الارتبببببببببباطو 

ممبببببببببا يسببببببببباعد علبببببببببى اكتشببببببببباف  ،التبببببببببي هبببببببببي عليهبببببببببا ،أدت إلبببببببببى ظهبببببببببور هبببببببببذه البيانبببببببببات بالكيفيبببببببببات
نقبببببببببببباط القببببببببببببوة و الضببببببببببببعف فببببببببببببي السياسببببببببببببات الماليببببببببببببة المختلفببببببببببببة التببببببببببببي يعمببببببببببببل المشببببببببببببروع علببببببببببببى 

 إظهارها.
التحليبببببببببببببل المببببببببببببببالي عمليببببببببببببببة يببببببببببببببتم مببببببببببببببن خلالهبببببببببببببا استكشبببببببببببببباف  أو اشببببببببببببببتقاق مجموعببببببببببببببة مببببببببببببببن  -4

وذلببببببببببك مببببببببببن خببببببببببلال معلومببببببببببات تسببببببببببتخر  ،ة حببببببببببول نشبببببببببباط المشببببببببببروع المببببببببببؤثرات الكميببببببببببة و النوعيبببببببببب

                                                             
ً.10،ًص1990ً"ً،ًاتحادًالمصارفًالعربيةً،ً خادًالشماعً،ً"التحليلًالماليًللمصارف1ً
ً.83،ًص2006راميًالشباري،"التحليلًالماليًودورهًفيًصنعًالقرارًالائتمانيًفيًالمصارفًالعاملةًفيًفلسطينً"،جامعةًالعالمًالأمريكية،2ً
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لكببببببببي يببببببببتم اسببببببببتخدام هببببببببذه المؤشببببببببرات مببببببببن ذلببببببببك فببببببببي  ،ج مببببببببن القببببببببوائم الماليببببببببة و مصببببببببادر أخببببببببرى 
 .3تقييم أداء المشروع بقصد اتخاذ القرار المناسب

 
 ببببببببببببببتم مبببببببببببببن خلالهبببببببببببببا تقيبببببببببببببيم الوضبببببببببببببع المبببببببببببببالي و أداة الإدارة الماليبببببببببببببةالتحليبببببببببببببل المبببببببببببببالي هبببببببببببببو  -5

بمبببببببببببا هبببببببببببو عليبببببببببببه فبببببببببببي المسبببببببببببتقبل وأو بعببببببببببببارة أخبببببببببببرى هببببببببببببو  تشبببببببببببغيلي للشبببببببببببركة و التنببببببببببببؤالأداء ال
 .4وسيلة لدراسة المخاطر و العوائد المتوقعة  

ومبببببببببن خببببببببببلال التعبببببببببباريف السببببببببببابقة نسببببببببببتنتج أن عمليبببببببببة التحليببببببببببل المببببببببببالي تنطلببببببببببق مببببببببببن المعلومببببببببببات 
يختلبببببببف  وذلبببببببك وفبببببببق آليبببببببة معينبببببببة للوصبببببببول إلبببببببى الهبببببببدف مبببببببن التحليبببببببل المبببببببالي البببببببذي ،المحاسببببببببية

 .خارجالداخل أو الباختلاف الأطراف المهتمة سواء من 
الغايببببببببات و الأهببببببببداف التببببببببي يتطلببببببببع إليهببببببببا المحلببببببببل المببببببببالي ببببببببباختلاف الغببببببببرض مببببببببن  تختلببببببببفحيببببببببث 
فمببببثلا  عنببببدما يكببببون الغببببرض مببببن التحليببببل معرفببببة نتيجببببة عمببببل المشببببروع فببببي الحاضببببر و مببببا  ،التحليببببل

معرفبببببة ربحيبببببة المشبببببروع و العوامبببببل المبببببؤثرة  ىعلببببب فبببببإن التحليبببببل ينصبببببب ،سبببببيكون عليبببببه فبببببي المسبببببتقبل
و بيببببببببان  الإيببببببببراداتلببببببببذلك يركببببببببز المحلببببببببل علببببببببى دراسببببببببة المصببببببببروفات و  ،عليهببببببببا سببببببببلبيا  أو ايجابيببببببببا  

قبببببديم العوامبببببل المبببببؤثرة علبببببى حجبببببم الربحيبببببة. أمبببببا إذا كانبببببت الغايبببببة مبببببن التحليبببببل المبببببالي اتخببببباذ قبببببرار بت
مقبببببببدرة طالببببببب القبببببببرض  وف ينصببببببب علبببببببى معرفببببببةفبببببببإن التحليببببببل سببببببب ،تسببببببهيلات ائتمانيبببببببة أو مصببببببرفية

 كذلك تحديد حجم الائتمان الممكن منحه و نوعه.و  ،على السداد
 
 
 

 ويمكن بشكل عام حصر أغراض التحليل المالي في الجوانب التالية:
 تقييم ربحية المشروع. -1
 لمشروع.تقييم المركز المالي ل -2
 ئتماني للمشروع.تقييم المركز الا -3

                                                             
ً.22صوليدًناجيًالحياليً،"الاتجاهاتًالحديثةًفيًالتحليلًالمالي"ً،منشوراتًالأكاديميةًالعربيةًالمفتوحةًفيًدنماركً،ً 3

4Frank J.Faabozzi and Pamela P. Peterson، 2003، “Financial Management  and Analysisً“،second 
edition،2003،p5. 
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 دى كفاءة سياسات التمويل.تقييم م -4
 .الأصولإدارة الخصوم و  تقييم مدى كفاءة -5
 تنافسي للمشروع. تقييم المركز ال -6
 قييم قدرة المشروع على الاستمرارية ) الفشل المالي(.ت -7
 

 2.1.1.مقومات التحليل المالي
ر مبببببببن هنببببببباك عبببببببدد مبببببببن المقومبببببببات الواجبببببببب توفرهبببببببا فبببببببي التحليبببببببل المبببببببالي ليكبببببببون علبببببببى قبببببببدر أكبببببببب

 الدقة والفائدة منها :
التحديببببببببببببببد الواضببببببببببببببح لأهببببببببببببببداف التحليببببببببببببببل المببببببببببببببالي مسترشببببببببببببببدين بببببببببببببببالغرض الببببببببببببببذي نقببببببببببببببوم  -1

 أو ما شابه ذلك. الإقراضبالتحليل من أجله كالاستثمار أو 
الدقببببببببببببة والمصببببببببببببداقية فببببببببببببي مببببببببببببدخلات التحليببببببببببببل المببببببببببببالي أي أن النتببببببببببببائج التحليببببببببببببل المببببببببببببالي  -2

إذ أن  ،عتمبببببببببببببد عليهبببببببببببببا المحلبببببببببببببلومبببببببببببببدى دقتهبببببببببببببا تتوقبببببببببببببف علبببببببببببببى دقبببببببببببببة البيانبببببببببببببات التبببببببببببببي أ 
مخرجببببببببببببات التحليببببببببببببل المببببببببببببالي الممثلببببببببببببة بالمعلومببببببببببببات التببببببببببببي تفسببببببببببببر العلاقببببببببببببات المتداخلببببببببببببة 

علبببببببببى صبببببببببحة هببببببببببذه  الأولببببببببببىتعتمبببببببببد بالدرجبببببببببة  إليهبببببببببباببببببببببين البيانبببببببببات التببببببببببي يبببببببببتم الاسبببببببببتناد 
 البيانات.

 التفسير الصحيح لنتائج التحليل المالي ليتم الاستخدام بالطريقة المناسبة. -3
الكافيببببببببببببببة بظبببببببببببببروف المشببببببببببببببروع المحليببببببببببببببة ل المببببببببببببببالي بالمعرفبببببببببببببة و الدرايببببببببببببببة تمتبببببببببببببع المحلبببببببببببببب -4

لاببببببببببد مبببببببببن أن  ،بالإضبببببببببافة إلبببببببببى ذلبببببببببك ،الخارجيبببببببببة قببببببببببل قيامبببببببببه بتحليبببببببببل بيانبببببببببات المشبببببببببروعو 
ئل وقببببببببببادرا  علبببببببببببى اسببببببببببتخدام الأسببببببببببباليب و الوسبببببببببببا ،علميببببببببببا  وعمليبببببببببببا  مناسببببببببببببا   يكببببببببببون مبببببببببببؤهلا  

الي وتفسبببببببببببير النتببببببببببببائج العلميبببببببببببة للتحليبببببببببببل المببببببببببببالي للوصبببببببببببول إلببببببببببببى غايبببببببببببات التحليبببببببببببل المبببببببببببب
 التي توصل إليها لاستقراء المستقبل.

 .خطوات التحليل المالي3.1.1
تشببببببببببكل منهجيببببببببببة  مجموعببببببببببة مببببببببببن الخطببببببببببوات إن المحلببببببببببل المببببببببببالي أثنبببببببببباء عمليببببببببببة التحليببببببببببل يقببببببببببوم ب

ورية المتعلقببببببببببة وجمبببببببببع البيانببببببببببات الضبببببببببر  ،غببببببببببرض التحليبببببببببلوهببببببببببي تببببببببببدأ بتحديبببببببببد  ،العلميبببببببببة للتحليبببببببببل
التحليبببببببببببل المناسببببببببببببة التبببببببببببي بواسبببببببببببطتها يسبببببببببببتطيع المحلبببببببببببل  أدواتار ثبببببببببببم اختيببببببببببب ،بموضبببببببببببوع التحليبببببببببببل
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تسببببببببببباعده فبببببببببببي وضبببببببببببع التصبببببببببببورات  ،الوصبببببببببببول إلبببببببببببى نتبببببببببببائج معينبببببببببببة تتعلبببببببببببق بموضبببببببببببوع التحليبببببببببببل
 سير النتائج المتحققة.فالمطلوبة من خلال ت

 
 : 5بشكل عام خطوات التحليل المالي هي

ركببببببببز جهببببببببده علببببببببى تحديببببببببد الهببببببببدف مببببببببن التحليببببببببل ليتجنببببببببب المحلببببببببل العمببببببببل غيببببببببر الببببببببلازم وي -1
 الهدف مباشرة.

المحبببببببببببددة تكبببببببببببون إجاباتهببببببببببا ضبببببببببببرورية لتحقيبببببببببببق الهبببببببببببدف  الأسببببببببببئلةتكببببببببببوين مجموعبببببببببببة مبببببببببببن  -2
 المحدد.

 اختيار أداة التحليل المناسبة للتعامل مع المشكلة المعينة. -3
 تحديد الفترة أو الفترات التي سيتم تحليل قوائمها المالية. -4
س هنبببببببببباك مببببببببببا يمنببببببببببع اسببببببببببتخدام أكثببببببببببر اختيببببببببببار المعيببببببببببار المناسببببببببببب لقيبببببببببباس النتببببببببببائج و لببببببببببي -5

 من معيار.
تحليبببببببببل الانحبببببببببراف عبببببببببن المعيبببببببببار للوقبببببببببوف علبببببببببى أهميبببببببببة الانحبببببببببراف بالأرقبببببببببام المطلقببببببببببة و  -6

 النسبة المئوية.
 تحليل أسباب الانحراف و تحديدها. -7
 وضع التوصيات المناسبة اعتمادا  على نتائج التحليل. -8

 
 
 
 

 مصادر معلومات التحليل المالي.4.1.1
 مصادر بيانات التحليل المالي إلى مصدرين هما: يمكن تقسيم

 مصادر داخلية: -أ

                                                             
ً.26-25ذكرهً،صًوليدًناجيًالحياليً،مرجعًسبقً 5
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وهبببببببي مصبببببببادر مببببببببن داخبببببببل المنشببببببببأة والتبببببببي تتمثبببببببل بالمعلومببببببببات المحاسببببببببية والإحصببببببببائية  
 والإدارية والاقتصادية.

 مصادر خارجية: -ب
وتتمثبببببل بجميبببببع المصبببببادر التبببببي تكبببببون خبببببارج المنشبببببأة ولعبببببل أبرزهبببببا أسبببببواق المبببببال ومكاتبببببب  

ات البورصبببببببة والصبببببببحف المتخصصبببببببة والمجبببببببلات ودوائبببببببر الدولبببببببة المختلفبببببببة السماسبببببببرة وهيئببببببب
 التي لها علاقة كوزارة التخطيط ووزارة الاقتصاد ووزارة المالية وأجهزة الإحصاء.

 
بالإضبببببافة إلبببببى ذلبببببك ينبغبببببي التعبببببرف علبببببى مسبببببتويات الربحيبببببة والأداء فبببببي القطاعبببببات المختلفبببببة كبببببذلك 

إجبببببراء تحليبببببل لهبببببا بالإضببببببافة إلبببببى بعبببببض التشبببببريعات التببببببي  القطببببباع البببببذي تعمبببببل فيبببببه المنشببببببأة المبببببراد
تتعلبببببق بالضبببببرائب والرسبببببوم الجمركيبببببة وسبببببواها، كبببببذلك ينبغبببببي معرفبببببة الظبببببروف الاقتصبببببادية مبببببن كسببببباد 

 وتضخم ورواج وغيرها.
 

 .معايير التحليل المالي5.1.1
 هنببببببببباك مجموعبببببببببة مبببببببببن المعبببببببببايير التبببببببببي يسبببببببببتخدمها المحلبببببببببل للتعبيبببببببببر عبببببببببن مسبببببببببتوى الأداء المبببببببببالي

 ومن هذه المعايير الآتي:
 المعايير التاريخية: -1
 هببببببببببذه المعببببببببببايير تعتمبببببببببببد علببببببببببى مؤشببببببببببرات ماليبببببببببببة تاريخيببببببببببة أي لسببببببببببنوات سبببببببببببابقة فمببببببببببثلا  يبببببببببببتم      

( مقارنبببببببببة نسببببببببببة السبببببببببيولة للسبببببببببنة الحاليبببببببببة مبببببببببع نسببببببببببة السبببببببببيولة لأعبببببببببوام ماضبببببببببية )لبببببببببنفس المنشببببببببباة
ل أو إلبببببببببى الأسبببببببببوأ وهكبببببببببذا ومبببببببببن ثبببببببببم ملاحظبببببببببة التغيبببببببببرات الحاصبببببببببلة، هبببببببببل التغيبببببببببرات إلبببببببببى الأفضببببببببب

 بالنسبة للنسب أو المعدلات الأخرى.
 

 المعايير المستهدفة : -2
المعبببببببببببايير المسبببببببببببتهدفة تعنبببببببببببي المعبببببببببببايير التببببببببببببي تعتمبببببببببببد عبببببببببببادة علبببببببببببى الخطبببببببببببط المسببببببببببببتقبلية        

للمنشبببببببببببباة والتبببببببببببببي تمثبببببببببببببل الموازنبببببببببببببات التخطيطيبببببببببببببة، وهببببببببببببذه المعبببببببببببببايير يسبببببببببببببتفيد منهبببببببببببببا المحلبببببببببببببل أو 
تطبيببببببببببببق الخطببببببببببببط الموضببببببببببببوعة. فالمحلببببببببببببل المببببببببببببالي يقببببببببببببوم بمقارنببببببببببببة الإدارة للتحقببببببببببببق عببببببببببببن مببببببببببببدى 
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المعببببببببببايير المسببببببببببتهدفة مببببببببببع المتحقببببببببببق وبالتببببببببببالي يحببببببببببدد فيمببببببببببا إذا كانببببببببببت هنبببببببببباك انحرافببببببببببات سببببببببببواء 
ايجابيببببببببببببة أو سببببببببببببلبية، وبالتببببببببببببالي فببببببببببببان المعببببببببببببايير المسببببببببببببتهدفة مببببببببببببن الأدوات الهامببببببببببببة فببببببببببببي عمليببببببببببببة 

 التخطيط أو الرقابة.
 المعايير الصناعية: -3
و معيببببببببببار يوضببببببببببع ضببببببببببمن صببببببببببناعة معينببببببببببة سببببببببببواء ضببببببببببمن صببببببببببناعة واحببببببببببدة محليببببببببببة هبببببببببب         

ا أو إقليميببببببببة أو دوليببببببببة، ويحببببببببدد هببببببببذا المعيببببببببار طبقببببببببا لمببببببببا هببببببببو متعببببببببارف عليببببببببه فببببببببي السببببببببوق، طبعبببببببب
هبببببببببذه المعبببببببببايير توضبببببببببع مبببببببببن قببببببببببل مختصبببببببببين سبببببببببواء التجمعبببببببببات المختصبببببببببة فبببببببببي هبببببببببذا المجبببببببببال أو 

ن ن أو الاستشبببببببببببباريين وغيببببببببببببرهم مببببببببببببمببببببببببببن قبببببببببببببل الاقتصبببببببببببباديين أو الإداريببببببببببببين أو المحللببببببببببببين المبببببببببببباليي
ذوي الخبببببببببببببرة فببببببببببببي هببببببببببببذا المجببببببببببببال، ويسببببببببببببتفاد مببببببببببببن هببببببببببببذه المعببببببببببببايير للمقارنببببببببببببة مببببببببببببع أداء المنشبببببببببببباة 

 ومعرفة أداءها عن كثب.
 

 : المالي التحليل من المستفيدة .الأطراف6.1.1
 أن رغببم ، الكثيببرين اهتمببام مجببال منببه جعلببت المببالي للتحليببل الواسببعة الاسببتعمالات إن
 كببل تسببعى حيببث مختلفببة أهببداف إلببى التحليببل المببالي هببذا خببلال مببن طلببعيت مببنهم كببل
التببي  المعلومببات عببن تختلببف معلومببات علببى الحصببول إلببى المختلفببة الفئببات مببن فئببة

 المعلومببات تلببك علببى الحصببول مببن الغايببة لاخببتلاف وذلببك ، الأخببرى  الفئببات تحتاجهببا
 .6 منها كل لدى

 احتياجاتببه حسببب كببل ، واسببتعمالاته ليالمببا التحليببل بموضببوع هببذه الجهببات حيببث تهببتم
 : يلي ما الجهات هذه ومن

 
  المحتملون. أو الحاليون  المستثمرون 
  الدائنون .  
 نفسها المؤسسة إدارة .  
 المالية الأوراق سماسرة .  

                                                             
73ً،ًص0620ًغسانًفلاحً،ً"تحليلًالقوائمًالمالية"،ًالطبعةًالأولى،ًدارًالمسيرةًللنشر،ًعمان،ً،راضيًالمطارنةًً،مؤيدًخنفرً 6
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  بالمؤسسة العاملون .  
 الحكومية والمؤسسات الجهات .  
 المالي بالتحليل المتخصصة المؤسسات .  
 .المصارف 
 : المثال بيلس وعلى

 قبببل الماليببة المعلومببات علببى بالحصببول يهتمببون  الاقتصببادية الوحببدة فببي فالمسببتثمرون 
 : مثل الاستثمارية قراراتهم اتخاذ

 الربحية تحقيق على وقدرتها ، الطويل المدى على المالي المؤسسة أداء  
 المؤسسة ربحية اتجاه .  
 الأرباح توزيع سياسة .  
 مستقبلا   المؤثرة عواملوال للمؤسسة المالي الوضع .  
 للمؤسسة المالي الهيكل .  
 ونموها المؤسسة تطور إمكانية .  
 حيبببث التجاريبببة المصبببارف مثبببل الماليبببة المؤسسبببات هنبببا بالبببذكر ونخبببص البببدائنون 
 علببى ائتمانيببة ماليببة تسببهيلات منحهببا المببراد بقببدرة المؤسسببة فيهتمببون ة الدراسبب موضببوع
 : التالية على المعلومات الحصول خلال من قيمهات يمكن والتي بالتزاماتها الوفاء

 فبببي بالتزاماتهبببا الوفبباء علبببى المؤشببرات أفضبببل باعتبارهببا المؤسسبببة سببيولة 
  . القصير الأجل

 واستخداماتها الأموال ومصادر ، المالي وهيكلها المؤسسة ربحية.  
 للوفبباء الرئيسببية المببوارد أحببد باعتبارهببا الأرببباح تحقيببق علببى المؤسسببة قببدرة 

  . الديون ب
 احتياجاتها لمواجهة المؤسسة تتبعها التي المالية السياسة .  
 للمؤسسة المالي المركز سلامة مدى .  

 :التالية المعلومات على بالحصول المؤسسة إدارة تهتم المؤسسة نفسها  حيث إدارة

 الاستثمار على والعائد المؤسسة ربحية .  
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 الشركة إدارة تتخذها التي الاتجاهات .  
 الأخرى  المؤسسات بأداء المؤسسة مقارنة تيجةن .  

 

 المالي للتحليل الضرورية المعلومات لتوفير اللازمة المالية .القوائم7.1.1
 حببذرا   يكببون  أن يجببب القببرار متخببذ فببان المببالي للتحليببل الكبيببرة الأهميببة مببن الببرغم علببى
 . التحليل دواتأ من أداة  كل حدود معرفة عليه ويتعين ، التحليل أدوات اختيار في

 يمكببن والتببي ، المببالي للتحليببل اللازمببة الموثوقببة الضببرورية المعلومببات تتببوفر أن ويجببب
 التحليببل لأغببراض بعببد فيمببا تسببتخدم التببي الماليببة القببوائم خببلال مببن عليهببا الحصببول
 : من كل الأساسية المالية القوائم وتشمل ، المالي
  . قائمة المركز المالي -1
 . الدخل قائمة -2
 واستخداماتها الأموال مصادر قائمة -3
 . المال رأس هيكل في التغير قائمة -4

 
 
 
 
 

 :.أدوات التحليل المالي8.1.1
لا شبببببببببك أن وجبببببببببود نظبببببببببام محاسببببببببببي ينبببببببببتج قبببببببببوائم ماليبببببببببة جيبببببببببدة هبببببببببو أمبببببببببر لا غنبببببببببى عنبببببببببه لتبببببببببوفير 

بية سببببببببببالمعلومببببببببببات الملائمببببببببببة لاتخبببببببببباذ القببببببببببرارات والإعببببببببببداد بالقببببببببببدر الكببببببببببافي مببببببببببن المعلومببببببببببات المحا
 التي تساهم في تقييم الأوضاع المالية للمنشأة طالبة الائتمان.  
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لقبببببببببد أصببببببببببح القيبببببببببام بالتحليبببببببببل المبببببببببالي لتفسبببببببببير القبببببببببوائم الماليبببببببببة ضبببببببببرورة ملحبببببببببة ومطلبببببببببب أساسبببببببببي 
لمتخلببببببببببف الأطببببببببببراف المسببببببببببتخدمة لهببببببببببذه القببببببببببوائم ومببببببببببن بينهببببببببببا الجهببببببببببات المقرضببببببببببة،  ولكببببببببببي تفببببببببببي 

 :7من توفر شرطين أساسيين هماهذه القوائم باحتياجات المستخدمين لابد 
  ن أن تتسببببببببببم المعلومببببببببببات التببببببببببي توفرهببببببببببا القببببببببببوائم الماليببببببببببة بقببببببببببدر معقببببببببببول مببببببببببن المصببببببببببداقية ليكببببببببببو

 ت.  بالإمكان الاعتماد عليها والوثوق بها في عملية التخطيط والرقابة واتخاذ القرارا
 أن تكببببببببببون تلببببببببببك المعلومببببببببببات قابلببببببببببة للمقارنببببببببببة وذلببببببببببك لكببببببببببي تحببببببببببوز المؤشببببببببببرات المشببببببببببتقة علببببببببببى 

قببببببببببببول عبببببببببببام يمكبببببببببببن مبببببببببببن اسبببببببببببتخدامها أساسبببببببببببا لتقيبببببببببببيم أداء المنشبببببببببببآت والوقبببببببببببوف علبببببببببببى مركزهبببببببببببا 
 المالي وإجراء المقارنات بقدر كبير من الموضوعية.  

يقببببببببببببوم موظفببببببببببببو الائتمببببببببببببان فببببببببببببي المصببببببببببببارف عنببببببببببببد تقببببببببببببويم قببببببببببببدرة طالببببببببببببب التسببببببببببببهيلات الائتمانيببببببببببببة 
 باستخدام أدوات كثيرة في التحليل المالي. ومن أهم هذه الأدوات :

 
 (. التحليل الأفقي للقوائم المالية:1

فببببببببببي القبببببببببوائم الماليبببببببببة مبببببببببع بعضببببببببببها  البببببببببواردةيهبببببببببتم التحليبببببببببل الأفقبببببببببي بمقارنببببببببببة الأرقبببببببببام و البيانبببببببببات 
ولعببببببببببدد مببببببببببن الفتببببببببببرات الماليببببببببببة المتتاليببببببببببة، و ذلببببببببببك لحصببببببببببر و تحديببببببببببد الفببببببببببروق و التغيببببببببببرات التببببببببببي 

مببببببببببن المؤشببببببببببرات  تفادةللاسببببببببببتطببببببببببرأ علببببببببببى تلببببببببببك الأرقببببببببببام و البيانببببببببببات مببببببببببن فتببببببببببرة ماليببببببببببة لأخببببببببببرى، 
 .8التي تستخدم من جراء تلك المقارنة في عملية اتخاذ القرار

إن التحليببببببببببل الأفقبببببببببببي للقبببببببببببوائم الماليبببببببببببة يببببببببببببين المتغيببببببببببرات التبببببببببببي حصبببببببببببلت فبببببببببببي بنبببببببببببود الأصبببببببببببول و 
الخصبببببببببوم ببببببببببين تببببببببباريخين محبببببببببددين سبببببببببواء مبببببببببن حيبببببببببث حجبببببببببم هبببببببببذه التغيبببببببببرات أو نسببببببببببتها المئويبببببببببة 

إلبببببببببببى هبببببببببببذا الأسبببببببببببلوب لتلافبببببببببببي صبببببببببببفة الجمبببببببببببود التبببببببببببي  مقارنبببببببببببة بنسببببببببببببة الأسببببببببببباس. ويبببببببببببتم اللجبببببببببببوء
يتصببببببببببف بهببببببببببا التحليببببببببببل الرأسببببببببببي، وتتبببببببببببع نفببببببببببس الخطببببببببببوات عنببببببببببد إجببببببببببراء التحليببببببببببل الأفقببببببببببي سببببببببببواء 

 للميزانية أو لقائمة الدخل.
 
 (. التحليل الرأسي للقوائم المالية:2

                                                             
يوسفًمحمودًجربوعً،مدىًمسؤوليةًمراجعًالحساباتًالخارجيًالمستقلًعنًاكتشافًالأخطاءًوًالغشًفيًالقوائمًالماليةًوفقًالمعاييرًً 7

ً.24،ص2002ًًوليةً،مجلةًتنميةًالرافدين،الد
ً .93،ص1997ًعدنانًهاشمًالسامرائيً،العدنانًهاشمًالسامرائيً،الإدارةًالمالية،دارًالزهرانًللنشرًوًالتوزيعً،عمانً،8ً
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اليبببببببببة لمايتضبببببببببمن التحليبببببببببل الرأسبببببببببي للقبببببببببوائم الماليبببببببببة دراسبببببببببة العلاقبببببببببات الكميبببببببببة ببببببببببين بنبببببببببود القبببببببببوائم 
 محدد، و بالتالي فإن هذه النوع من التحليل يتسم بالسكون و عدم الحركة. تاريخفي 

 وبموجب هذا الأسلوب يتم التعبير عن بنود القوائم المالية كما يلي:  
   .كل بند من بنود الميزانية كنسبة مئوية من مجموعة الأصول 
 يعات.   كل بند من بنود قائمة الدخل كنسبة مئوية من صافي المب 

ويسببببببببببباعد إجبببببببببببراء هبببببببببببذا التحليبببببببببببل علبببببببببببى إلقببببببببببباء الضبببببببببببوء علبببببببببببى التغيبببببببببببرات والاتجاهبببببببببببات الرئيسبببببببببببية 
للقببببببببببببببوائم الماليببببببببببببببة لمنشببببببببببببببآت الأعمببببببببببببببال مببببببببببببببع النسببببببببببببببب المثيلببببببببببببببة لببببببببببببببدى المنافسببببببببببببببين ومتوسببببببببببببببطات 

 .9الصناعة وذلك لتحديد مدى الأداء الجيد
 
 و الاستخدامات: المصادر(. قائمة 3

عببببببببببرف علببببببببببى المصببببببببببادر التببببببببببي حصببببببببببلت المؤسسببببببببببة منهببببببببببا يقببببببببببوم هببببببببببذا التحليببببببببببل علببببببببببى أسبببببببببباس الت
علبببببببببى الأمبببببببببوال و الأوجبببببببببه التبببببببببي اسبببببببببتخدمت فيهبببببببببا هبببببببببذه الأمبببببببببوال خبببببببببلال فتبببببببببرة زمنيبببببببببة محبببببببببددة و 
ذلبببببببببك للتعببببببببببرف علببببببببببى أهميببببببببببة كببببببببببل مببببببببببن المصببببببببببادر الداخليببببببببببة و الخارجيببببببببببة فببببببببببي تمويببببببببببل عمليببببببببببات 

 كما  و نوعا . تالاستخداماالمؤسسة و مدى ملائمة نوعية هذه المصادر مع 
 

 لية:م قائمة المصادر و الاستخدامات إدارة المصارف بإعطائها المعلومات التاخد
 إظهار التغيرات المالية التي لا تظهرها القوائم المحاسبية التقليدية. .1
 توضيح جوانب القوة المالية للمنشأة وكذلك جوانب الضعف المالي فيها. .2
 للتمويل. رشرح أهمية الربح كمصد .3
 
 (.النسب المالية:4
صبببببببببب النسبببببببببب الماليبببببببببة علبببببببببى دراسبببببببببة قبببببببببيم العناصبببببببببر الظببببببببباهرة فبببببببببي القبببببببببوائم الماليبببببببببة و التقبببببببببارير تن

المحاسبببببببببببببببية، بهببببببببببببببدف إضببببببببببببببفاء دلالات ذات مغببببببببببببببزى وأهميببببببببببببببة علببببببببببببببى البيانببببببببببببببات الببببببببببببببواردة بهببببببببببببببذه 

                                                             
ًم.2000لطفي أمين السيد أحمد، التحليل المالي الأساسي للاستثمار في الأوراق المالية، دار النهضة العربية: القاهرة، ً 9
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القبببببببببوائم، وبهبببببببببذا تتبببببببببباح أمبببببببببام الإدارة الماليبببببببببة أعببببببببببداد كبيبببببببببرة مبببببببببن النسببببببببببب الماليبببببببببة والتبببببببببي تسببببببببببتخدم 
 ارات. وفي ما يلي عدة تعريفات للنسب المالية:لتقييم الأداء واتخاذ القر 

يقصد بالنسبة المالية بأنها "علاقة تربط بين بندين أو أكثر من بنود القوائم المالية وقد تتواجد البنود التي 
 .10تدخل في اشتقاق النسب المالية على القائمة المالية نفسها أو على قائمتين متتاليتين"

الية بأنها "إيجاد علاقة كمية بين عناصر القوائم المالية فمثلا قسمة الأصول كما يمكن تعريف النسبة الم
المتداولة على الخصوم المتداولة نستطيع التعرف على مدى قدرة الأصول المتداولة على تغطية الخصوم 

 .11المتداولة"
الآخر يمثل المقام ويقصد أيضا بالنسب المالية بأنها "دراسة العلاقة بين متغيرين أحدهما يمثل البسط و 
 .12أي دراسة العلاقة بين عنصر أو عدة عناصر وعنصر آخر أو عدة عناصر أخرى"

و  و المقصود من النسب إظهار العلاقات بين الأرقام الموجودة في التقارير المالية في شكل حسابي،
 يمكن حساب عدد ضخم من النسب من البيانات المالية الأساسية.

 
 
 
 

 المالية المستخدمة في التحليل الائتماني:أهم النسب .9.1.1
ل وبنبببببببببباءرعلى التعببببببببببباريف السببببببببببابقة للنسبببببببببببب الماليبببببببببببة فأنببببببببببه لا يمكبببببببببببن الإسبببببببببببتغناء عنهببببببببببا فبببببببببببي تحليببببببببببب

القبببببببببببوائم الماليبببببببببببة للشبببببببببببركات الطالببببببببببببة ل قبببببببببببراض حيبببببببببببث يبببببببببببتم اسبببببببببببتخدام العديبببببببببببد منهبببببببببببا فبببببببببببي هبببببببببببذا 
لمجبببببببببال إلبببببببببى المصبببببببببارف فبببببببببي هبببببببببذا ا المسبببببببببتخدمة مبببببببببن قببببببببببل . و   يمكبببببببببن تقسبببببببببيم النسبببببببببب المجبببببببببال

 أربعة مجموعات رئيسية:
  نسب السيولة -1
  نسبة النشاط -2
     نسبة هيكلة رأس المال -3

                                                             
31ً، ص2003"التحليل المالي والائتماني"، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان،  ،مطر، محمد 10ً

177ً، ص 2002صفاء للنشر، عمان،  "الإدارة والتحليل المالي"، الطبعة الثانية، دار،  وآخرون  ،كراجة ، عبد الحليمً 11

52ً، ص  2005التحليل المالي )مدخل صناعة القرارات("، الطبعة الثانية، "،  الناصر نور وعبد إسماعيل وإسماعيلمنير محمد ً 12
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   نسب الربحية -4
  نسب التدفقات النقدية -5

 

 : أولًا: نسب السيولة
ن عبببببببببتسببببببببتخدم نسبببببببببب السببببببببيولة كبببببببببأدوات لتقيببببببببيم المركبببببببببز الائتمبببببببباني للمنشبببببببببأة و الببببببببذي يعببببببببببر عببببببببادة  

 لتزاماتها قصيرة الأجل.مدى قدرتها على الوفاء با
و تقببببببببوم المنشبببببببببأة بسبببببببببداد هببببببببذه الالتزامبببببببببات مبببببببببن النقديببببببببة المتاحبببببببببة لهبببببببببا مببببببببن جهبببببببببة و مبببببببببن تحويبببببببببل 

 .13موجوداتها غير السائلة و بخاصة المتداولة إلى نقدية
و تحظببببببببببببببى دراسببببببببببببببة السببببببببببببببيولة فببببببببببببببي الأجببببببببببببببل القصببببببببببببببير للعميببببببببببببببل المقتببببببببببببببرض باهتمببببببببببببببام المحلببببببببببببببل 

العميببببببببببل علببببببببببى الاسببببببببببتمرار فببببببببببي الحيبببببببببباة الاقتصببببببببببادية، الائتمببببببببباني نظببببببببببرا  لأئرهببببببببببا الهببببببببببام فببببببببببي قببببببببببدرة 
حيبببببببببث قبببببببببد يترتبببببببببب علبببببببببى انخفببببببببباض سبببببببببيولة العميبببببببببل توقبببببببببف العميبببببببببل عبببببببببن دفبببببببببع أجبببببببببور عمالبببببببببه و 

الكامببببببببببببل عببببببببببببن العمببببببببببببل و المقترضببببببببببببة بببببببببببببالتوقف  ةسببببببببببببداد ديببببببببببببون مورديببببببببببببه، ممببببببببببببا يهببببببببببببدد المنشببببببببببببأ
 و التصببببببببببفية بنبببببببببباء  علببببببببببى أحكببببببببببام القضبببببببببباء، كمببببببببببا أن زيببببببببببادة سببببببببببيولة العميببببببببببل سيعرضببببببببببها ل فببببببببببلا

داريبببببببببببة الإ كفاءتبببببببببببهعبببببببببببديم الخببببببببببببرة و أن  عميبببببببببببلالقبببببببببببرض عبببببببببببن حبببببببببببد معبببببببببببين تظهبببببببببببر أن ال طالبببببببببببب
مبببببببببن تببببببببوافر عنصبببببببببر السببببببببيولة لديببببببببه يحببببببببباول الحصببببببببول علبببببببببى  ممحببببببببدودة، حيببببببببث أنبببببببببه علببببببببى الببببببببرغ

مزيبببببببببببد مبببببببببببن السببببببببببببيولة مبببببببببببن المصببببببببببببارف، و هبببببببببببذا يعنبببببببببببي وجببببببببببببود نشببببببببببباط غيببببببببببببر معلبببببببببببن يمارسببببببببببببه 
   .14العميل

 
 و من أهم نسب السيولة المستخدمة:

 بة التداول :(. نس1
 .المتداولةمن أصولها  قصيرة الاجلتمثل هذه النسبة مدى قدرة المنشأة على مواجهة التزاماتها 

 نسبة التداول = 

                                                             

  محمد يونس خان وهشام صالح الغرايبة، "الإدارة المالية"، الطبعة الأولى، مركز الكتب الأردني، 1995 ، ص 56 13 
  الدكتور أحمد محسن الخضيري، الديون المتعثرة "الظاهرة،الأسباب،العلاج"، ايتراك للنشر و التوزيع ، القاهرة، 1996،ص17714
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 .المتداولة الأصول من المتداولة الالتزامات سداد على القدرة لقياس النسبة هذه وتستخدم
 . المصرفية التعاملات في عليها قالمتف المعيارية النسبة هي ١:٢ النسبة وتعتبر

 
 : السريعة السيولة (. نسبة2

 الاقتصادية في بعض الظروف فمثلا  بعض الأصول أكثر قابلية للتحويل للسيولة من بعضها الأخر 
 .  15قد لا تستطيع الشركة بيع المخزون لذلك يتم احتساب النسبة التالية الصعبة 

 نسبة السيولة السريعة = 

 .للشركة المالي المركز على للحكم النموذجية النسبة هي ١:١ النسبة وتعتبر
 
 : النقدية (. نسبة3

 نسبة الجاهزية النقدية = 

حيث أن الموجودات الأكثر سيولة لدى الشركة هي النقدية في الصندوق و المصرف و الأوراق المالية 
 .مة القابلة للخصسعرة في البورصة و الأوراق التجاريالم
 تهدف هذه النسبة إلى معرفة قدرة المنشأة على سداد التزاماتها قصيرة الأجل عن طريق السيولة الفورية. 
ً

 :  ثانياً: نسبة النشاط
 المببوارد اسببتخدام فببي المؤسسببة كفبباءة لمببدى مقياسببا   النشبباط نسببب مجموعببة تعتبببر
 .المتاحة
 الموجبببودات إدارة فبببي المؤسسبببة إدارة نجببباح مبببدى لتحديبببد النسبببب هبببذه وتسبببتخدم

 ،وهببذا الموجببودات لهببذه الأمثببل الاسببتخدام علببى المؤسسببة قببدرة ومببدى ، والمطلوبببات
 مسببتوى  فببي والفاعليببة النشبباط بمببدى البنببوك فببي الائتمببان مببنح دوائببر اهتمببام يعكببس
 . الموارد دوران

                                                             
15 ًRichard A.Brealey and Stewart C.Myers and Alan J.Marcus ،”Fundamentals of corporate finance”، Third 
edition، 2001،p140-141.   
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 :16ومن أهم النسب المالية المتعلقة بالنشاط ما يلي

 : صول الثابتة (. معدل دوران الأ1

 معدل دوران الأصول الثابتة = 

وتوضببببببببببح هببببببببببذه النسبببببببببببة مببببببببببدى مقببببببببببدرة المنشببببببببببأة علببببببببببى تحقيببببببببببق الاسببببببببببتفادة المثلببببببببببى مببببببببببن الأصببببببببببول 
 الثابتة لديها في تحقيق أرباح للمنشأة.

 اسببتغلال علببى الائتمببان طالببب العميببل قببدرة مببدى الائتمببان لإدارة هببذا المعببدل ويعكببس
 يعكببس المعببدل هببذا ارتفبباع فببان وعليببه البيببع عمليببة فببي موجوداتببه أو مببوارده وإدارة
 مببن يكببون  وبالتببالي العميببل لببدى المخبباطر يقلببل مسببتوى  مببا الإنتبباج مسببتوى  ارتفبباع
 . الائتمان قرار اتخاذ السهل

 
 :  (. معدل دوران المخزون 2

 معدل دوران المخزون = 

المخببببببببببزون لببببببببببدى الشببببببببببركة وكلمببببببببببا زادت هببببببببببذه  وتشببببببببببير هببببببببببذه النسبببببببببببة إلببببببببببى عببببببببببدد مببببببببببرات تصببببببببببريف
النسبببببببببة كلمببببببببا كببببببببان ذلببببببببك فببببببببي صببببببببالح الشببببببببركة حيببببببببث تسببببببببتطيع الشببببببببركة أن تحقببببببببق أرباحببببببببا  كبيببببببببرة 
باسبببببببببببتخدام هبببببببببببامل رببببببببببببح أقبببببببببببل مبببببببببببن الشبببببببببببركات المماثلبببببببببببة والتبببببببببببي لبببببببببببديها معبببببببببببدل دوران مخبببببببببببزون 

 أقل.
 مببانالائت طالببب العميببل قببدرة مببدى معرفببة علببى الائتمببان إدارات النسبببة هببذه وتسبباعد
 .التزاماتها سداد وبالتالي نقدية إلى تحويل المخزون  على
 
 (. معدل دوران إجمالي الأصول :3

                                                             

183ًص ، 1988مفلح عقل، "مقدمة في الإدارة المالية"، الطبعة الأولى، نشر بدعم معهد الدراسات المصرفية،   16
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 معدل دوران إجمالي الأصول = 

 
وتوضح هذه النسبة مدى نشاط الأصول و مقدرتها على توليد المبيعات من خلال استخدام إجمالي 

 أصول الشركة.
 
 (. معدل دوران المدينين :4

 معدل دوران المدينين = 

وتوضح هذه النسبة مدى كفاءة عملية التحصيل ومتابعة ديون العملاء في المنشأة وكلما زادت هذه 
 النسبة كان ذلك في صالح المنشأة.

 
 
 
 (. معدل دوران الدائنين :5

 معدل دوران الدائنين = 

معدل دوران المدينين مع الأخذ في الحسبان اختلاف قيمة ويجب أن يكون هذا المعدل قريبا  من 
 المبيعات إلى قيمة المشتريات ويكون في صالح الشركة زيادة معدل دوران المدينين عن الدائنين.

 :  (. متوسط فترة التحصيل6
 360          متوسط فترة التحصيل =

 ينمعدل دوران المدين                          
المدينين وطول هذه الفترة مؤشر غير جيد حيث قد يدل على  ذممالفترة التي ستغرقها تحصيل  يوه

ضعف إدارة التحصيل لدى الشركة، كما أن طول هذه الفترة يضيع على الشركة فرص الاستفادة من 
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ركة لأعباء استثمار هذه الأموال المجمدة لدى العملاء أو على أسوأ الفروض ربما يؤدى إلى تحمل الش
 أخرى مثل الاقتراض وتحمل الفوائد لمواجهة الأعباء التشغيلية.

 
 : (. متوسط فترة السداد 7

 =متوسط فترة السداد 
                360 

 معدل دوران الدائنين         

وهببببببببببى الفتببببببببببرة التببببببببببي سببببببببببتغرقها سببببببببببداد ديببببببببببون المببببببببببوردين وتعتبببببببببببر ديببببببببببون المببببببببببوردين مببببببببببن مصببببببببببادر 
لأجببببببببل بالنسبببببببببة للشببببببببركة وطببببببببول هببببببببذه المببببببببدة فببببببببي مصببببببببلحة الشببببببببركة طالمببببببببا يببببببببتم التمويببببببببل قصببببببببيرة ا

 بالاتفاق مع الموردين أنفسهم ولا يظهر الشركة في صورة المتعثرة في السداد.
 
 :  (. فترة التخزين8

 فترة التخزين = 

ويوضببببببببببح هببببببببببذا المعببببببببببدل الفتببببببببببرة التببببببببببي يقضببببببببببيها المخببببببببببزون فببببببببببي المخببببببببببازن قبببببببببببل تصببببببببببريفه ويعببببببببببد 
ل هببببببببذه المببببببببدة أمببببببببرا  غيببببببببر مرغببببببببوب فيببببببببه خاصببببببببة فببببببببي الشببببببببركات التببببببببي تتعامببببببببل مببببببببع منتجببببببببات طببببببببو 

ذات تببببببببببببواريخ صببببببببببببلاحية أو تتميببببببببببببز بببببببببببببالتطور التكنولببببببببببببوجي السببببببببببببريع حيببببببببببببث تفقببببببببببببد قيمتهببببببببببببا مبببببببببببببع 
طبببببببول فتبببببببرة التخبببببببزين، ورغبببببببم هببببببببذا يجبببببببب الحكبببببببم علبببببببى فتبببببببرة التخببببببببزين بنببببببباءا  علبببببببى عوامبببببببل أخببببببببرى 

لمبببببببببال  الزيببببببببادة النسبببببببببية لهببببببببا فببببببببي حالببببببببة الارتفبببببببباع افقببببببببد تعببببببببد فتببببببببرة التخببببببببزين معقولببببببببة بببببببببالرغم مببببببببن 
 فيه لتكاليف الطلب والنقل وخلافه.

 

 :   Capital Structure Ratios هيكلة رأس المال  ثالثاً: نسب 
 تمويببل فببي العمببل وأصببحاب )الببدائنون( المقرضببين مسبباهمة مببدى النسببب بهببذه يقصببد
 .المنشأة

 وأمبببوال المبببلاك أمبببوال ببببين العلاقبببة لمعرفبببة النسبببب هبببذه الائتمبببان إدارة وتسببتخدم
 . بينهما  توازن  وعمل المقرضين
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 :وهي الائتمان إدارة لطمأنة نقطتين مهمتين توفر المجموعة هذه نسب تحليل إن
 الاستحقاق تاريخ في الدين سداد لضمان الملاك أموال من أمان حد توفير.  
 سببوف الملكيببة حبق علببى العائبد فببان البدين كلفببة تفببوق  أربباح العميببل تحقيبق حالببة فبي 

 يزداد.
 

 :17و من أهم نسب هيكلة رأس المال ما يلي 
 : (. نسبة القروض إلى الموجودات 1

 نسبة القروض إلى الموجودات = 

 لالأمببوا علببى المشببروع اعتمبباد مببدى وتبببين الماليببة الرافعببة نسبببة أو الببديون  نسبببة وتسببمى
 . الموجودات موعمج إلى نسبة الديون  وحجم هذه المقترضة
 هببذه ارتفبباع فببان ،وبالتببالي وبببالعكس المخبباطر زادت كلمببا النسبببة هببذه ارتفعببت وكلمببا
  : التالية بالنسبة لإدارة الائتمان  يعكس الصعوبات النسبة

 الائتمان لمقدم الالتزامات سداد في صعوبات .  
 الائتمان إدارة لها ستتعرض التي المخاطر زيادة .  
 الائتمان تمنحه جهة وجود لعدم عميلال ستواجه صعوبات .  

 
 الملكية : حقوق  إلى القروض (. نسبة2

 نسبة القروض غلى حقوق الملكية = 

 
 المصببارف تعتبببر ،حيببث الاقتببراض طالبببة للشببركة المببالي المركببز النسبببة هببذه تعكببس
 . الشركة خسارة حال في مستحقاتها لسداد ضمان الملكية حقوق 

 تغطية الفوائد :  (. نسبة3
                                                             

 .54،مرجع سبق ذكره ، ص الناصر نور وعبد إسماعيل وإسماعيلمنير محمد ً 17
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 نسبة تغطية الفوائد = 

تقبببببببببيس هبببببببببذه النسببببببببببة قبببببببببدرة المنشبببببببببأة علبببببببببى تغطيبببببببببة فوائبببببببببد القبببببببببروض المسبببببببببجلة عليهبببببببببا، حيبببببببببث أن 
 فشببببببببل المنشببببببببأة فببببببببي سببببببببداد التزاماتهببببببببا مببببببببن الفوائببببببببد قببببببببد ينشببببببببأ عنببببببببه لجببببببببوء المقببببببببرض ) المصببببببببارف(

 وسط الصناعة.إلى القضاء لتحصيل ديونه. و تتم مقارنة هذه النسبة مع مت
 
 هيكل رأس المال :  (. نسبة4

 نسبة هيكل رأس المال = 

 
 طويلببة القببروض بقسببمة تحسببب والتببي المببال رأس هيكببل بنسبببة الائتمببان إدارة تهببتم
 حقببوق + الأجببل طويلببة ) قببروض الأجببل طويلببة مصببادر الأمببوال مجمببوع علببى الأجببل
 .الملكية(
 ) الشببركة( مببنح قببرار يصببعب ممببا المببالي، العسببر مببالاحت مببن يزيببد النسبببة هببذه وارتفبباع
 المطلوب. الائتمان

 :    رابعاً: نسب الربحية
 ربحيببة مببدى هببو ائتمببان يطلببب عميببل لهببا يتقببدم عنببدما الائتمببان دوائببر بببه تهببتم مببا أكثببر
 .يطبقها التي سياسته المالية وكفاءة وأداء انعكاس لمستوى  ،فهو العميل ذلك

 .الأرباح تحقيق على المنشأة مقدرة على بأنها: مقياس ربحيةال نسبة تعريف ويمكن
 : يلي كما مجموعتين إلى الربحية نسب تقسيم ويمكن

 المبيعات. إلى الربح نسبة عن الناتجة النسب مجموعة 
 18الاستثمارات إلى الربح نسبة عن الناتجة النسب مجموعة. 

  :المبيعات إلى الربح نسبة عن الناتجة النسب أ( مجموعة

                                                             

ً. 2000خالد الراوي، "التحليل المالي للقوائم المالية والافصاح المحاسبي"، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر، عمان،  18 
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 عناصبببر فبببي البببتحكم علبببى المؤسسبببة قبببدرة قيببباس إلبببى المجموعبببة هبببذه وتهبببدف
 : من النسب هذه وتتكون  . المختلفة المرتبطة بالمبيعات المختلفة المصروفات

 هامش إجمالي الربح  :  (. نسبة1

 نسبة هامل إجمالي الربح = 

 ا،فببإذ الإيببرادات عببن الناتجببة الأرببباح تحقيببق فببي الإدارة كفبباءة مببدى النسبببة هببذه وتعكببس
 الأرببباح تحقيببق علببى قببادرة الشببركة أن يعنببي ذلببك فببان النسبببة مرتفعببة هببذه كانببت

 تكلفببة ارتفبباع علببى يببدل فهببذا منخفضببة هببذه النسبببة كانببت إذا والعكببس ،قليلببة  بتكبباليف
 . المبيعات
 درتببهبق الائتمببان طالببب للعميببل قببوي  مؤشببر الائتمببان لإدارة النسبببة هببذه ارتفبباع ويعطببي
 . الائتمان على المترتبة تسديد التزاماته على

 : هامش صافي ربح العمليات  (. نسبة2

 نسبة هامل صافي ربح العمليات = 

الوحببدة  إنتبباج سبببيل فببي المنشبباة تتحملهببا التببي المصبباريف جميببع النسبببة هببذه تشببمل
 من المبيعات. وتقيس هذه النسبة صافي الربح المتولد من كل ليرة ،المنتجة 

 :  صافي الربح إلى صافي المبيعات   (. نسبة3

 نسبة صافي الربح إلى صافي المبيعات = 

 الأرببباح علببى تشببمل أنهببا حيببث السببابقة النسببب مببن عببمأ  مقيبباس النسبببة هببذه تعتبببر
 . للمنشأة النشاط الرئيسي غير من الناتجة
 ،السببيولة  مواجببه علببى الشببركة قببدرة دىمبب يعكببس مرتفعببة فهببذا النسبببة هببذه كانببت فببإذا
 . مالية صعوبات أي تحمل على قدرتها عدم يعني فان ذلك كانت منخفضة وإذا

 : الاستثمارات إلى الربح نسبة عن الناتجة النسب ب(_مجموعة
 . الأرباح تحقيق في ساهمت التي الاستثمارات عن الناتجة الربحية قياس إلى النسب هذه تهدف
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 من النسب التالية : لمجموعةا هذه وتتكون 
 : العائد على الاستثمار  (. نسبة1

 نسبة العائد على الاستثمار = 

 فببي أصببولها إجمببالي إدارة فببي للمنشببأة الماليببة المؤشببرات أفضببل مببن النسبببة هببذه وتعتبببر
التشبببببببببببغيل، وتسبببببببببببتخدم هبببببببببببذه النسببببببببببببة بشبببببببببببكل كبيببببببببببر مبببببببببببن قببببببببببببل مسبببببببببببؤولي الائتمبببببببببببان فبببببببببببي  عمليببببببببببة
 .المصارف
لليبببرة المسببتثمرة)أي ربحيبببة ا الواحبببدة الوحببدة النقديبببة ربحيببة إلببى النسببببة هبببذه مقبببدار ويشببير
 . الواحدة(

 :  العائد المتاجرة بالملكية  (. نسبة2

 نسبة العائد على المتاجرة بالملكية = 

 فببي المعببدل هببذا ،وينشببأ المببالي الرفببع عببن المتولببد العائببد المؤشببر هببذا علببى يطلببق
 . أنشطتها تمويل في على القروض تعتمد التي لشركاتا
 
 : العائد على حقوق الملكية  (. نسبة3

 نسبة العائد على حقوق الملكية = 

 إدارة فببي المنشببأة كفبباءة مببدى يعنببي ،وهببذا الاسببتثمار ربحيببة إلببى النسبببة هببذه وتشببير
 . حدالوا السهم ربحية خلال من الملاك أو المستثمرين أموال
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 بحث الثانيمال
 قائمة التدفقات النقدية و النسب المرتبطة بها 

 

تعببببببببديل فببببببببي طببببببببرق تحليببببببببل القببببببببوائم الماليببببببببة  بعببببببببد إفببببببببلاس بعببببببببض الشببببببببركات  إلببببببببىظهببببببببرت حاجببببببببة 
و التبببببببببببي ببببببببببببالرغم مبببببببببببن تحقيقهبببببببببببا لأربببببببببببباح متزايبببببببببببدة لبببببببببببم  ) W.T.Grantالأمريكيبببببببببببة مثبببببببببببل )شبببببببببببركة 

 لسداد التزاماتها الأمر الذي أدى إلى إفلاسها. تتمكن من توفير السيولة اللازمة
و هبببببببببببببذا أدى إلببببببببببببببى نتيجببببببببببببببة هامبببببببببببببة جديببببببببببببببدة بالنسبببببببببببببببة للمحللبببببببببببببين المبببببببببببببباليين و هببببببببببببببي أن الببببببببببببببدخل 
الصببببببببببافي لببببببببببيس هببببببببببو المقيبببببببببباس الأوحببببببببببد للنجبببببببببباح فببببببببببي العمببببببببببل و أنببببببببببه مببببببببببن الأفضببببببببببل اسبببببببببببتخدام 

لي لمعرفبببببببببة الوضبببببببببع المبببببببببا منضبببببببببالأشبببببببببر ؤ الأسببببببببباس النقبببببببببدي لهبببببببببذا الغبببببببببرض كمبببببببببا أنبببببببببه يعتببببببببببر الم
، للمنشبببببببببأة و لكبببببببببن دون تجاهبببببببببل البببببببببدور الهبببببببببام البببببببببذي يقدمبببببببببه مؤشبببببببببر صبببببببببافي رأس المبببببببببال العامبببببببببل

ويجببببببببببببب التأكيببببببببببببد علببببببببببببى أن قائمببببببببببببة التببببببببببببدفقات النقديببببببببببببة و التببببببببببببي تعتمببببببببببببد الأسبببببببببببباس النقببببببببببببدي فببببببببببببي 
تحليببببببببببل الوضببببببببببع المببببببببببالي هببببببببببي القائمببببببببببة الأكثببببببببببر مصببببببببببداقية فببببببببببي التعبيببببببببببر عببببببببببن سببببببببببلامة الوضببببببببببع 

 المالي للمنشأة أو فشله. 
ئمبببببببببة التغيبببببببببرات فبببببببببي المركبببببببببز المبببببببببالي التبببببببببي تعتمبببببببببد أسببببببببباس صبببببببببافي رأسبببببببببمال العامبببببببببل غيبببببببببر أن قا

لا تقببببببببببل أهميبببببببببببة بببببببببببل يجبببببببببببب أن تقببببببببببف إلبببببببببببى جانببببببببببب التبببببببببببدفقات النقديببببببببببة وذلبببببببببببك لمعرفببببببببببة الوضبببببببببببع 
و الببببببببببذي يتطلببببببببببب اسبببببببببتيعاب العلاقببببببببببة بببببببببببين القبببببببببوائم الماليببببببببببة كمببببببببببا  المبببببببببالي للمنشببببببببببأة بشببببببببببكل دقيبببببببببق

 في الشكل التالي:
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 (1الشكل رقم )
 الميزانية                                              الميزانية                                   

 قائمة الدخل
 

 قائمة التدفقات النقدية
 

 الزمن
 www.extension.iastate.edu المصدر:   

 .أهداف قائمة التدفقات النقدية1.2.1
 :19ما يلي إن أهم الأهداف التي تحققها التدفقات النقدية هي

تحديبببببببببببد مصبببببببببببدر التبببببببببببدفقات التبببببببببببي تمبببببببببببول الأنشبببببببببببطة التشبببببببببببغيلية للشبببببببببببركة فيمبببببببببببا إذا كانبببببببببببت  -1
 .ذاتية أم خارجية

 .قدرة المنشاة على سداد الديون المستحقة -2
 تمويل التوسع في أعمالها.تحديد مدى قدرة المنشأة على  -3
تحديببببببببببببد مببببببببببببدى قببببببببببببدرة المنشببببببببببببأة علببببببببببببى سببببببببببببداد توزيعببببببببببببات الأرببببببببببببباح المسبببببببببببباهمين و سببببببببببببداد  -4

 ائد و أصل الدين للدائنين.الفو 
 . مرونة المنشأة في القدرة على تمويل أعمالهاتبين قائمة التدفقات النقدية  -5

 

 .الأنشطة المؤثرة على النقدية2.2.1
و الأنشببببببببببطة  ،تعببببببببببد الأنشببببببببببطة التببببببببببي تببببببببببؤدي إلببببببببببى زيببببببببببادة النقديببببببببببة: تببببببببببدفقات نقديببببببببببة داخلببببببببببة -1

 التي تؤدي إلى نقصان النقدية: تدفقات نقدية خارجة.
ف كبببببببببل مبببببببببن النقديبببببببببة الداخلبببببببببة أو الخارجببببببببببة فبببببببببي واحبببببببببد مبببببببببن ثلاثبببببببببة أنشبببببببببطة وفقببببببببببا  تصبببببببببن -2

 ،لنبببببببببوع النشببببببببباط البببببببببذي تسببببببببببب فبببببببببي حبببببببببدوث التبببببببببدفق النقبببببببببدي و تشبببببببببمل: أنشبببببببببطة التشبببببببببغيل
 أنشطة التمويل. ،أنشطة الاستثمار

                                                             
ً19ًFrank J.Faabozzi and Pamela P. Peterson، 2003، “Financial Management  and Analysisً“،second 
edition،2003،p138.ً 
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  أنشطة التشغيل 
و المصببببببببببببروفات المتعلقببببببببببببة بالنشبببببببببببباط الرئيسببببببببببببي  الإيببببببببببببراداتتببببببببببببؤدي هببببببببببببذه الأنشببببببببببببطة إلببببببببببببى خلببببببببببببق 

و بالتببببببببببالي تببببببببببؤثر هببببببببببذه الأنشببببببببببطة علببببببببببى قائمببببببببببة الببببببببببدخل التببببببببببي يببببببببببتم إعببببببببببدادها وفقببببببببببا   ،وع للمشببببببببببر 
 لأساس الاستحقاق . وفيما يلي أهم التدفقات النقدية الناتجة عن أنشطة التشغيل:

 
 

 (1الجدول رقم )
 التدفقات النقدية الخارجة من أنشطة التشغيل التدفقات النقدية الداخلة في أنشطة التشغيل

 ت النقدية من العملاءالمتحصلا -
 المتحصلات النقدية من الفوائد -
 المتحصلات النقدية من الاستثمارات المالية  -

 لموردينالمدفوعات النقدية ل -
 للعمالةالمدفوعات النقدية  -
لمدفوعات النقدية من الفوائد و الضرائب و ا -

 غيرها
 84ص ،2004 ،عة حلب منشورات جام ،تحليل قوائم مالية  ،علاء الدين جبل المصدر : 

 أنشطة الاستثمار 
تعببببببببببببر عبببببببببببن الزيبببببببببببادة أو النقصبببببببببببان فبببببببببببي الأصبببببببببببول طويلبببببببببببة الأجبببببببببببل للمنشبببببببببببأة و هكبببببببببببذا فبببببببببببإن 
أنشببببببببببطة الاسبببببببببببتثمار تتبببببببببببأثر بحسببببببببببابات الأصبببببببببببول طويلبببببببببببة الأجببببببببببل مثبببببببببببل إصبببببببببببدار و تحصبببببببببببيل 

 شراء و بيع الأصول الثابتة. ،القروض أو الاستثمار في شركات أخرى 
فقات النقديببببببببببببة الداخلببببببببببببة و الخارجببببببببببببة الناتجببببببببببببة عببببببببببببن أنشببببببببببببطة وفيمببببببببببببا يلببببببببببببي بيببببببببببببان أهببببببببببببم التببببببببببببد

 الاستثمار: 
 (2الجدول رقم )

 التدفقات النقدية الخارجة من أنشطة الاستثمار التدفقات النقدية الداخلة في أنشطة الاستثمار
 تدفقات من بيع أصول ثابتة  -
 تدفقات من بيع أوراق مالية -
 تدفقات من استرداد قروض -

 صول ثابتةتدفقات  من شراء أ -
 أسهمتدفقات من شراء أوراق مالية أو  -
 تدفقات نقدية من قروض -
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 84ص ،مصدر سبق ذكره  ،المصدر : علاء الدين جبل
 

 أنشطة التمويل 
تعببببببببببر أنشبببببببببطة التنويبببببببببل عبببببببببن حقبببببببببوق الملكيبببببببببة و الخصبببببببببوم غيبببببببببر المتداولبببببببببة طويلبببببببببة الأجبببببببببل و 

مبببببببببع ملاحظبببببببببة بالتبببببببببالي فهبببببببببي تشبببببببببمل إصبببببببببدار الأسبببببببببهم و الحصبببببببببول علبببببببببى القبببببببببروض وغيرهبببببببببا 
 أن فوائد القروض تدخل ضمن الأنشطة التشغيلية.

 
 و فيما يلي أهم التدفقات النقدية الناتجة عن الأنشطة التمويلية:

 (3الجدول رقم )
 التدفقات النقدية الخارجة من أنشطة التمويل التدفقات النقدية الداخلة في أنشطة التمويل

 إصدار أسهم عادية -
 إصدار سندات -
 ياقتراض نقد -

 سداد سندات  -
 سداد قروض -
 سداد توزيعات أرباح المساهمين -

 85ص ،مصدر سبق ذكره  ،المصدر : علاء الدين جبل

 ويمكن بيان ارتباط الأنشطة السابقة بالمسببات في الجدول التالي:
 (4جدول رقم )
 أنشطة التمويل أنشطة الاستثمار أنشطة التشغيل

 قائمة الدخل -
الأصول المتداولة عدا  -

 ديةالنق
 الخصوم المتداولة -

الأصول غير المتداولة  -
 طويلة الأجل

الخصوم غير المتداولة  -
 طويلة الأجل 

 حقوق الملكية -

 85ص ،مصدر سبق ذكره  ،المصدر : علاء الدين جبل

 .الأنشطة الاستثمارية و التمويلية التي لا تولد نقدية3.2.1
ثمارية غيبببببببببببر النقديبببببببببببة فعلبببببببببببى تقبببببببببببوم المنشبببببببببببأة أحيانببببببببببباُ بببببببببببببعض الأنشبببببببببببطة التمويليبببببببببببة أو الاسبببببببببببت

سببببببببببيل المثبببببببببال تحويبببببببببل السبببببببببندات إلبببببببببى أسبببببببببهم لا ينطبببببببببوي علبببببببببى أيبببببببببة تبببببببببدفقات النقديبببببببببة داخلبببببببببة 
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عينيببببببببببة لا ينببببببببببتج عنببببببببببه  أي تببببببببببدفقات نقديبببببببببببة و  بحصبببببببببببةأو خارجببببببببببة وكببببببببببذلك انضببببببببببمام شببببببببببريك 
 عن هذه العمليات في قوائم ملحقة. الإفصاحلكن يجب 

 .الفوائد و توزيع الأرباح4.2.1
 إيببببببببببببببراداتإلا أن  ،الاسببببببببببببببتثمارات الماليببببببببببببببة ضببببببببببببببمن أنشببببببببببببببطة الاسببببببببببببببتثمار  راجإدبببببببببببببببالرغم مببببببببببببببن 

وكبببببببببببببذلك الأمبببببببببببببر بالنسببببببببببببببة للقبببببببببببببروض التبببببببببببببي  ،الفوائبببببببببببببد  تبببببببببببببدرج ضبببببببببببببمن أنشبببببببببببببطة التشبببببببببببببغيل 
 ةالمسببببببببببددتحصببببببببببل عليهببببببببببا المنشببببببببببأة فإنهببببببببببا تببببببببببدرج ضببببببببببمن أنشببببببببببطة التمويليببببببببببة و لكببببببببببن الفوائببببببببببد 

وائببببببببد تبببببببببؤثر علبببببببببى و السببببببببببب فبببببببببي ذلببببببببك أن هبببببببببذه الف ،عنهببببببببا تبببببببببدرج ضببببببببمن أنشبببببببببطة التشببببببببغيلية 
أمببببببببببببا بالنسبببببببببببببة لتوزيعببببببببببببات الأرببببببببببببباح علببببببببببببى  ،صببببببببببببافي الببببببببببببربح و الخسببببببببببببائر أو قائمببببببببببببة الببببببببببببدخل 

المسبببببببببباهمين تببببببببببدرج ضببببببببببمن الأنشببببببببببطة التمويليببببببببببة لأنهببببببببببا لا تببببببببببؤثر علببببببببببى صببببببببببافي الببببببببببربح ببببببببببببل 
 تؤثر على حقوق الملكية.

و السبببببببببببؤال المطبببببببببببروح مبببببببببببا هبببببببببببي فائبببببببببببدة قيببببببببببباس التبببببببببببدفقات النقديبببببببببببة مبببببببببببن أنشبببببببببببطة التشبببببببببببغيل و 
 التالي يبين هذه الأهمية: ولالجد الاستثمار؟ التمويل و

 (5الجدول رقم )
 المؤشرات التدفقات النقدية الأنشطة

قياس التدفقات النقدية الناتجة  أنشطة التشغيل
 عن التشغيل 

مؤشرات على قدرة المنشأة على 
توليد تدفقات نقدية ذاتية و إمكانية 

 تدويرها في النشاط.
سداد  أوو استخدامها في توزيع  

توزيعات الأرباح على المساهمين 
 أو سداد قروض .

يشير إلى أن عمليات التشغيل  صافي التدفق النقدي السالب 
 مستخدمة للنقدية.

و لابد من الحصول على نقدية 
عن طريق أنشطة استثمارية )بيع 

أصول ( أو أنشطة تمويلية 
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 )اقتراض(.
يات التشغيل يشير إلى أن عمل صافي التدفق النقدي الموجب 

مولدة للنقدية و أن الأرباح المتولدة 
من النشاط حقيقية وسيولة المنشأة 

 جيدة
قياس التدفقات النقدية الناتجة  أنشطة الاستثمار

 عن أنشطة الاستثمار
مؤشر لاحتمالات النمو أو 

 الانكماش في المستقبل
يشير إلى احتمالات نمو مستقبلية  صافي التدفق النقدي سالب 

ادة الأرباح لأنه يعبر عن زيادة كزي
في الأصول الثابتة فالاستثمار في 
الأصول يزيد من الطاقة الإنتاجية 
 و يزيد من الربحية في المستقبل

يشير إلى أن الشركة تحاول بيع  صافي التدفق النقدي موجب 
أصولها الثابتة واستثماراتها المالية 
و هذا يؤدي إلى تخفيض الطاقة 

هو ما يمثل احتمالات الإنتاجية و 
 انخفاض الأرباح في المستقبل 

قياس التدفقات النقدية الناتجة  أنشطة التمويل
 عن أنشطة التمويل

مؤشر لمدى توافر أو استخدام 
النقدية ومدى قيام الشركة بإجراءات 

 توزيعات أرباح على المساهمين
يشير إلى أن الشركة توزع أرباح  صافي التدفق النقدي سالب 

لى المساهمين أو سددت قروض ع
و هو مؤشر على أن الشركة  ،

لديها سيولة نقدية متحصلة من 
أنشطة استثمارية أو أنشطة 
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 تشغيلية.
فإذا كانت متحصلة من أنشطة 
استثمارية يجب التحقق منها و 

 تحليل الأسباب
 

تشير إلى أن الشركة قد حصلت  صافي التدفق النقدي موجب 
لقروض أو على موارد تمويلية كا

إصدار أسهم عادية . وهنا يجب 
تحليل هذه العمليات و الأسباب 
التي أدت الشركة إلى الإقراض و 

 إصدار أسهم
 87-86ص ،مصدر سبق ذكره  ،المصدر : علاء الدين جبل

 .طرائق إعداد قائمة التدفقات النقدية 5.2.1
 تستخدم طريقتان لإعداد قائمة التدفقات النقدية وهما :

 ريقة المباشرة .الط -1
 الطريقة غير المباشرة. -2

  الطريقة المباشرة 
الطريقبببببببببببببة المباشبببببببببببببرة المتحصبببببببببببببلات النقديبببببببببببببة  بإتبببببببببببببباعتوضبببببببببببببح قائمبببببببببببببة التبببببببببببببدفقات النقديبببببببببببببة 

كمبببببببببببببببا توضببببببببببببببببح  ،الناتجبببببببببببببببة مبببببببببببببببن أنشبببببببببببببببطة التشبببببببببببببببغيل كالتحصبببببببببببببببيلات مبببببببببببببببن العمبببببببببببببببلاء 
ة المبببببببببببدفوعات النقديبببببببببببة الناتجبببببببببببة عبببببببببببن أنشبببببببببببطة التشبببببببببببغيل كتسبببببببببببديدات للمبببببببببببوردين و العمالببببببببببب

و أنشببببببببببببببطة  التببببببببببببببدفقات النقديببببببببببببببة مببببببببببببببن أنشببببببببببببببطة الاسببببببببببببببتثمار إلببببببببببببببى بالإضببببببببببببببافة ،وغيرهببببببببببببببا
 التمويل.

النظببببببببببام المحاسبببببببببببي المعببببببببببد علببببببببببى أسبببببببببباس الاسببببببببببتحقاق و كمببببببببببا  تببببببببببلاءم الطريقببببببببببةأن هببببببببببذه 
أوصبببببببببببت المعبببببببببببايير الأمريكيبببببببببببة الصبببببببببببادرة مبببببببببببن مجلبببببببببببس معبببببببببببايير المحاسببببببببببببة الماليبببببببببببة فبببببببببببي 

يقببببببببببببببة المباشبببببببببببببرة لأنهببببببببببببببا تفصببببببببببببببح باسببببببببببببببتخدام الطر  FASBالولايبببببببببببببات المتحببببببببببببببدة الأمريكيبببببببببببببة 
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إنفاقهببببببببببا فببببببببببي الأنشببببببببببطة التشببببببببببغيلية و الاسببببببببببتثمارية  أوجببببببببببهعببببببببببن كببببببببببل مصببببببببببادر النقديببببببببببة و  
 و التمويلية.

 
 
 
  الطريقة غير المباشرة 

تببببببببببببببدأ هبببببببببببببذه الطريقبببببببببببببة بصبببببببببببببافي البببببببببببببربح المعبببببببببببببد علبببببببببببببى أسببببببببببببباس الاسبببببببببببببتحقاق و تعدلبببببببببببببه 
التببببببببببدفقات  لببببببببببىإ بالإضببببببببببافةباسببببببببببتخدام التببببببببببدفقات النقديببببببببببة الناتجببببببببببة مببببببببببن أنشببببببببببطة التشببببببببببغيل 

 النقدية من أنشطة الاستثمار و أنشطة التمويل.
و الشبببببببببببكل التبببببببببببالي يوضبببببببببببح التعبببببببببببديل صبببببببببببافي البببببببببببدخل المعبببببببببببد علبببببببببببى أسببببببببببباس الاسبببببببببببتحقاق 

 إلى تدفقات نقدية:
 

 (2الشكل رقم )
 أساس الاستحقاق                                                   أساس النقدي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مصدر سبق ذكره ،لمصدر علاء الدين جبلا

تدفقاتًالنقديةًالناتجةًعنًأنشطةً

 التشغيل

تعديلًالمصروفاتً

 إلىًمدفوعاتًنقدية

داتًإلىًاتعديلًالإير

 متحصلاتًنقدية

صافيً

 الربح

 مصروفات

 الإيرادات
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ببببببببببين الطبببببببببريقتين هبببببببببو فبببببببببي إعببببببببداد التبببببببببدفقات النقديبببببببببة الناتجبببببببببة عبببببببببن أنشبببببببببطة  الاخببببببببتلافإن 
ة أمببببببببببا الأنشببببببببببطة التمويليببببببببببة و الاسببببببببببتثمارية فببببببببببلا يوجببببببببببد فببببببببببرق بينهمببببببببببا بالطريقبببببببببب،التشببببببببببغيل 

 المباشرة وغير المباشرة.
لا تفصبببببببببح عبببببببببن تفاصبببببببببيل ويعبببببببببد العبببببببببائق الأساسبببببببببي للطريقبببببببببة غيبببببببببر المباشبببببببببرة  هبببببببببو أنهبببببببببا 

فهببببببببببي توضببببببببببح المتحصببببببببببلات مببببببببببن العمببببببببببلاء  ،التببببببببببدفقات النقديببببببببببة مببببببببببن أنشببببببببببطة التشببببببببببغيل 
ومبببببببببببببن إيبببببببببببببرادات أخبببببببببببببرى و كبببببببببببببذلك الأمبببببببببببببر بالنسببببببببببببببة للمبببببببببببببدفوعات للمبببببببببببببوردين و العمبببببببببببببال 

 وغير ذلك. 

 .كيفية إعداد قائمة التدفقات النقدية6.2.1
ام بيانببببببببببات قائمببببببببببة يببببببببببتم حسبببببببببباب التببببببببببدفقات النقديببببببببببة الخاصببببببببببة بأنشببببببببببطة التشببببببببببغيل باسببببببببببتخد

 الدخل و المركز المالي كما في الشكل التالي:
 (3الشكل رقم )

  
 
 
 
 
 

 مصدر سبق ذكره ،المصدر علاء الدين جبل

 
 و بالتــــــــــالي تــــــــــتم العمليــــــــــات الحســــــــــابية لبنــــــــــود أنشــــــــــطة التشــــــــــغيل وفقــــــــــاً للطريقــــــــــة

 المباشرة:
 

 لتدفقات النقدية من أنشطة التشغيلا –أولًا 
 التغير في رصيد الزبائن ( -ن الزبائن = المبيعات ) المحصل م -1

المبلغًالمحصلًأوً

 المدفوع

يظهرًمنًقائمةً منًقائمةًالدخل منًقائمةًالمركزًالمالي

 نقديةالتدفقاتًال

 بندًالإيرادًأوًالمصروف التغيرًفيًالبند



50 

 

المحصبببببببببببببببببل مبببببببببببببببببن الإيبببببببببببببببببرادات = الإيبببببببببببببببببرادات )   ( التغيبببببببببببببببببر فبببببببببببببببببي الإيبببببببببببببببببرادات  -2
 التغير في الإيرادات المستحقة ( -المقدمة ) 

 -= ت.ب. المباعبببببببببببببببة )   ( التغيبببببببببببببببر فبببببببببببببببي المخبببببببببببببببزون )  للبببببببببببببببدائنينالمبببببببببببببببدفوعات  -3
 الدائنين( التغير في رصيد 

 -وعات )   ( التغيبببببببببببببببر فبببببببببببببببي المبببببببببببببببدفوعات المقدمبببببببببببببببة    ) المبببببببببببببببدفوعات = المبببببببببببببببدف -4
 ( التغير في المدفوعات المستحقة

  الاستثمارلتدفقات النقدية من أنشطة ا –ثانياً 
 لمتحصلات و المدفوعات من بيع أصول ثابتة ا -1

   ( الأصبببببببببببول الثابتبببببببببببة المشبببببببببببتراة =  رصبببببببببببيد الأصبببببببببببول الثابتبببببببببببة فبببببببببببي نهايبببببببببببة الفتبببببببببببرة
 رصيد الأصول الثابتة في بداية الفترة ( -  ( الأصول المباعة ) 

 الأصبببببببببببول الثابتبببببببببببة المباعبببببببببببة ) بالتكلفبببببببببببة التاريخيبببببببببببة ( = رصبببببببببببيد الأصبببببببببببول الثابتبببببببببببة 
فببببببببببي  الثابتببببببببببةرصببببببببببيد الأصببببببببببول  ( -فببببببببببي بدايببببببببببة الفتببببببببببرة ) ( الأصببببببببببول المشببببببببببتراة ) 

 نهاية الفترة
 الأصول الثابتة المباعة = القيمة الدفترية المتبقية للأصل المباع 

 الخسائر الناتجة عن البيع ( -رباح الناتجة عن البيع أو ) )   ( الأ 
 

 لمتحصلات و المدفوعات من الاستثمارات الماليةا -2        
    فبببببببببببببي  الاسبببببببببببببتثماراتالماليبببببببببببببة المباعبببببببببببببة = رصبببببببببببببيد  للاسبببببببببببببتثماراتالقيمبببببببببببببة الدفتريبببببببببببببة

رصبببببببببببيد الاسبببببببببببتثمارات فبببببببببببي  –الجديبببببببببببدة  الاسبببببببببببتثماراتبدايبببببببببببة الفتبببببببببببرة   تكلفبببببببببببة شبببببببببببراء 
 الفترة نهاية 

    للاسببببببببببببتثماراتالمتحصببببببببببببلات مببببببببببببن بيببببببببببببع الاسببببببببببببتثمارات الماليببببببببببببة = القيمببببببببببببة الدفتريببببببببببببة 
 الاسببببببببببببببتثماراتسببببببببببببببائر بيببببببببببببببع خ –الماليببببببببببببببة   أرببببببببببببببباح بيببببببببببببببع الاسببببببببببببببتثمارات الماليببببببببببببببة أو 

 المالية
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    المبببببببببببببدفوعات لشبببببببببببببراء الاسبببببببببببببتثمارات = رصبببببببببببببيد الاسبببببببببببببتثمارات فبببببببببببببي نهايبببببببببببببة الفتبببببببببببببرة
فبببببببببببببي  الاسبببببببببببببتثماراتصبببببببببببببيد ر   -مباعبببببببببببببة الماليبببببببببببببة ال للاسبببببببببببببتثماراتالقيمبببببببببببببة الدفتريبببببببببببببة  

 بداية الفترة
 

 الطويل الأجل الممنوحة للغير الإقراضلمدفوعات من المتحصلات و ا -3      
  القبببببببببببروض الجديبببببببببببدة الممنوحبببببببببببة  = رصبببببببببببيد القبببببببببببروض طويلبببببببببببة الأجبببببببببببل نهايبببببببببببة الفتبببببببببببرة

 صيد القروض طويلة الأجل بداية الفترةر  -  المتحصلات من القروض 
  ض = رصببببببببببيد القببببببببببروض طويلببببببببببة الأجببببببببببل بدايببببببببببة الفتببببببببببرة   المتحصببببببببببلات مببببببببببن القببببببببببرو

 صيد القروض طويلة الأجل نهاية الفترةر  -القروض الجديدة 
 

 لتدفقات من أنشطة التمويلا –ثالثاً      
 

 الطويل الأجل من الغير الإقراضت و المدفوعات من المتحصلا -1      
 رة   النقديببببببببببببببة المحصببببببببببببببلة مببببببببببببببن القببببببببببببببروض = رصببببببببببببببيد القببببببببببببببروض فببببببببببببببي نهايببببببببببببببة الفتبببببببببببببب

 صيد القروض في بداية الفترةر  –القروض المسددة 
  القبببببببببببروض المسبببببببببببددة = رصبببببببببببيد القبببببببببببروض فبببببببببببي بدايبببببببببببة الفتبببببببببببرة   القبببببببببببروض المحصبببببببببببلة

 رصيد القروض في نهاية الفترة -
 

 لمتحصلات و المدفوعات المتعلقة بالأسهما -2     
    النقديبببببببببببة المحصبببببببببببلة مبببببببببببن إصبببببببببببدار أسبببببببببببهم جديبببببببببببدة = تخفيضبببببببببببات رأسبببببببببببمال النقديبببببببببببة

 صيد الأسهم في بداية الفترةر  -د أخر المدة من الأسهم رصي
  تخفيضبببببببببببببات رأسبببببببببببببمال النقديبببببببببببببة = رصبببببببببببببيد الأسبببببببببببببهم فبببببببببببببي بدايبببببببببببببة الفتبببببببببببببرة   النقديبببببببببببببة

 صيد أخر المدة من الأسهمر  -المحصلة من إصدار أسهم جديدة 
 

 لمدفوعات عن توزيع أرباح نقديةا -3    



52 

 

 لفتبببببببببببرة   صبببببببببببافي البببببببببببدخل النقديبببببببببببة = الأربببببببببببباح المحتجبببببببببببزة فبببببببببببي بدايبببببببببببة ا التوزيعبببببببببببات-  
 الأرباح المحتجزة في نهاية الفترة

 
 
 
 
 

 ويمكن تصوير قائمة التدفقات النقدية بالطريقة المباشرة على النحو التالي:
 

 (6الجدول رقم )
 كلي جزئي لتدفقات النقدية الناتجة عن الأنشطة التشغيلية ا -1

 المتحصل من العملاء 
 المتحصل من بيع أوراق مالية

 أخرى  إيراداتلمتحصل من ا 
 
 

 النقدية المدفوعة للموردين
 مصروفات التشغيل النقدية

 صافي التدفق النقدي من الأنشطة التشغيلية

 
XX 
XX 

          
(XX) 
(XX)     
 

 
 
 

XX 
 
 

XX(-) 
XX 

   لناتجة عن الأنشطة الاستثمارية االتدفقات النقدية  -2
 لطويلة الأجلالنقدية المتحصلة من بيع الموجودات ا

 
 النقدية المدفوعة لشراء الموجودات طويلة الأجل
 صافي التدفق النقدي من الأنشطة الاستثمارية

XX 
 
(XX) 

 
 
 

XX 
   لتدفقات النقدية الناتجة عن الأنشطة التمويلية ا -3
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 النقدية المتحصلة من إصدار أسهم 
 الأجلالنقدية المتحصلة من أ. دفع و قروض ط. 

 
 

 مدفوع لشراء سندات و سداد القروض النقد ال
 النقد المدفوع عن توزيع أرباح نقدية

 
 صافي التدفق النقدي من الأنشطة التمويلية

XX 
XX 

 
 
(XX) 
(XX) 

 
 
 

XX 
 
 

XX(-) 
XX 

 XXX  ي التدفق النقدي خلال العام صاف -4
 XXX  العام بدايةرصيد النقدي  -5
 XXX  نقدية في نهاية العام رصيد ال -6

 BW Steyn and WD Hamman ، Revamping the cash flowالمصببببدر : 
statement Meditari Accountancy Researsh Vol.11 ،2003،p192 
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 المبحث الثالث
 تحليل بيانات قائمة التدفقات النقدية للعميل أثناء دراسة طلب القرض 

 

.الإطار العام للتحليل الائتماني1.3.1  
وبجب أن يخضع لدراسة دقيقة  ،قرار منح القروض و التسهيلات الائتمانية قرار ذو أبعاد متعددة  إن

 :20تقوم على مجموعة من العناصر الأساسية التي يمكن حصرها في الإطار العام التالي
 ما يلي : يتضمن وصف واضح للقرض -1

  جتماعية .......إلخ.الحالة الا ،المؤهل  ،بالنسبة للعميل شخصية عنه مثل : العمر 
 .نوع القرض أو التسهيل الائتماني المطلوب و الغرض منه 
 وكذلك توقيت السداد. ،سيتم سداد القرض منها  يمصادر الأموال الت 

ر القرض : ذلك من أجل تحديد فئة القرض التي في ضوئها سيتحدد مصي تحليل المخاطر الائتمان -2
 الرفض.أو التسهيل الائتماني بالموافقة أو 

مادة ها بمثابة ال: تعتبر المعلومات المالية التي يُطلب من العميل تقديم مصادر المعلومات المالية -3
 الخام لعملية التحليل المالي .

: حيث يتم جمع معلومات عن نشاط الشركة بما فيه من نقاط قوة و مواطن  الإستراتيجيةالمعلومات  -4
دراسة الظروف المحيطة بالشركة  من خلال ،شل في المستقبل وكذلك احتمالات النمو و الف ،ضعف 

                                                             
67ً،ًص2007أيمانًانجرو،ًالتحليلًالائتمانيًوًدورهًفيًترشيدًقرارًعملياتًالإقراض،ًرسالةًماجستيرً،جامعةًتشرينً،ً 20
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وهذا ما  ،بالصناعة التي تعمل فيها و عوامل السوق و المنافسة و كذلك متغيرات الاقتصاد الكلي و 
 يسمى ب " التحليل الاستراتيجي".

ي لكمية التت ا: وفي هذه المرحلة تستخلص مجموعة من المؤشرا تحليل المعلومات المالية وتفسيرها -5
 تدرس جنبا  إلى جنب مع المؤشرات النوعية التي تم استخلاصها في الخطوات السابقة ليشكلا  معا  

 الأساس الذي يستند إليه في اتخاذ القرار.
ليها إوصول مما سبق نستنتج أن متخذ القرار الائتماني يستند إلى نوع المعلومات و البيانات   التي يتم ال

ن أجل يا  مومن خلال التحليل المالي ثان ،ي و الاستعلام المصرفي لطالب الائتمان أولا  من الملف الائتمان
 الوصول إلى قرار سليم يتسم بدرجة من الدقة و الموثوقية.

بطلبات للحصول على  المتقدمينندرك مما سبق أن المصرف يقوم بتحليل و دراسة وافية عن العملاء 
هذا التحليل عددا  كبير من النواحي التي تعكس صورة العميل يشمل  ،قرض أو تسهيل ائتماني معين

 ويطلق على هذا التحليل "التحليل النوعي" . ،المالية
اشر لم تب أعمالبطلب الائتمان شركة  المتقدمولكن يجب الإجابة على السؤال التالي : لو كان العميل 

 لهذا العميل؟هل ينتهي دور التحليل النوعي  ،أعمالها التشغيلية لحد الآن 
من  لتأكدامن المؤكد في هذه الحالة أنه لابد أن يتم إجراء نوع من التحليل يسمى " التحليل الفني" بهدف 

جات احتيا كما يتناول هذا النوع من التحليل تحديد ،إمكانية تنفيذ المشروع  المقترح من الناحية الفنية 
 اللازمة ثم ترجمة هذه الاحتياجات في شكل مالي.

 

 .المبادئ المحاسبية الأساسية و القوائم المالية2.3.1
صادر م المتعتبر القوائم المالية )قائمة المركز المالي و قائمة الدخل و قائمة التدفقات النقدية( من أه

لقرض اللحصول على المعلومات عن طالبي الائتمان و تفيد هذه القوائم في تقييم المركز  المالي لطالب 
لال  خرته على توليد تدفقات نقدية تكفي لتسيير عملياته و أداء التزاماته أي أنه من و ربحيته و مقد

مصرف وق العملية التحليل المالي لهذه القوائم يمكن تحديد الملاءة المالية للعميل و قدرته على تسديد حق
ة ماليحتياجات العندما يحين موعد الاستحقاق و لا تقف عند هذه المرحلة و إنما تمدد أيضا  لتحديد الا

 وفيما إذا كانت الحاجة للائتمان سوف تخصص لإضافة استثمارات تسهم في نموه و استقرار ،للعميل 
 سوف يستخدم الائتمان لتمويل رأس المال العامل .  أوأعماله التشغيلية 
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 و بشكل عام فإن المحلل الائتماني يركز في دراسته على :
 ن مكن أيالمستحقة وذلك بالتركيز على تحليل سيولة العميل و ما  قدرة العميل على سداد التزاماته

 قابلة للتسييل لدعم السيولة عند الحاجة. موجوداتيمتلكه من 
 يات قدرة العميل على توليد الأرباح و تحديد فيما إذا كانت الأرباح المحققة هي انعكاس لعمل

 عن عمليات غير متكررة.أم هي أرباح ناتجة  م بالتكرار و الديمومة ،تشغيلية تتس
ان لائتماجودة القوائم المرفق بملف طالب حليل الائتماني تتوقف على درجة دقة و كما أن الاستفادة من الت

عها من إتبامقدمة من العميل طالب الائتمان و بالتالي التأكد من صدق و سلامة القوائم المالية ال، و 
داد هذه  القوائم عدد من الفروض المحاسبية يراعى في إع أنالأسس العلمية و بصفة عامة يجب 

 الأساسية التي يمكن إجمالها في ما يلي:
 فرض الفترة الدورية (1
 مبدأ التكلفة التاريخية (2
 مبدأ تحقق الإيراد (3
 بالمصروفات الإيراداتمبدأ مقابلة  (4
 مبدأ الثبات (5
 مبدأ الإفصاح  (6

اق إرف نطالب الائتما ب عادة  من العميلوعليه لابد هنا من إلقاء الضوء على القوائم المالية التي يطل
 وتشمل هذه القوائم ما يلي: ،طلبه بها و على مدار عدة فترات محاسبية 

 :)الميزانية العمومية )قائمة المركز المالي 
ضع في مرآة تعكس الو  ،إن الميزانية العمومية هي خلاصة التطبيق العملي للمبادئ المحاسبية 

 ،ان في لحظة معينة من خلال ما تحتويه من موجودات و مطاليب المالي للعميل طالب الائتم
حظة و بتعبير آخر فإن الميزانية العمومية ما هي إلا صورة فوتوغرافية للأوضاع المالية في ل

 إعدادها.
ة رصدويمكن تعريف الميزانية على أنها " البيان الموضوع في نهاية فترة معينة حيث تظهر الأ

ع في وتبين المركز المالي للمشرو  ،إغلاق الحسابات  بتاريخالجرد لناتجة المدينة و الدائنة ا
 ها".اتكما تظهر مصادر أموال المشروع واستخدام ،لحظة إعدادها 
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عبر يومن أجل أن تحقق الميزانية غايتها في تصوير المركز المالي للوحدة الاقتصادية تصويرا  
ب عناصر الموجودات و المطاليب ضمن فإنه يتم ترتي ،عن حقيقة ما هي فيه بالواقع 

مجموعات متجانسة متميزة و تظهر في الميزانية مصنفة حسب درجة السيولة بالنسبة لعناصر 
 الموجودات و حسب درجة الاستحقاق بالنسبة لعناصر المطاليب.

ها ومن أجل القيام بدراسة الميزانية و جعلها صالحة للتحليل المالي فإنه يتعين تبويب بنود
 بنود الميزانية و التعامل معها. دراسة، ولتسهيل تصبح مناسبة للقيام بعملية التحليل ل

ة من المواقف لتحليل الموقف المالي اللحظي إلى تحليل سلس نوقد تطور تحليل الميزانية م
المالية و ذلك عن طريق الاستعانة بعدة ميزانيات لفترات مالية مختلفة بهدف الوقوف على 

محاولة استقراء مستقبله و ذلك من خلال ، و ريخي الذي طرأ على المشروع التطور التا
ورة و من ثم يمكن تكوين ص ،الاتجاهات العامة للتطور و التغير الذي طرأ لمكونات الميزانية 

 متكاملة عن نشاط العميل وتحديد إمكانية التعامل معه.
داء لمالية التي تستخدم في تقييم أالنسب ا ستخراجقف محلل الائتمان عند مجرد اويجب ألا يتو 

 و إنما يجب الدراية بالأساليب المتبعة في تقييم ،طالب الائتمان و تقييم مركزه المالي 
 ية.الموجودات و المطلوبات و كذلك تأثير السياسات المحاسبية المتبعة على قيم بنود الميزان

و آجال تلك  ،ة للعميل مسبقا  وعند دراسة المطاليب يجب حصر القروض و التسهيلات الممنوح
 القروض و فيما إذا كانت تتعارض مع أجل القرض المطلوب.

 :قائمة الدخل 
قائمة الدخل إحدى القوائم المالية التي تبين قدرة الوحدة الاقتصادية على تحقيق المكاسب 

النفقات  و هي عبارة عن تقرير يبين مقدار الإيرادات و ،الإيرادية خلال فترة محاسبية معينة 
تنبثق ، و للوحدة المحاسبية المراد استخراج صافي دخلها أو خسائرها خلال فترة محاسبية معينة 

أهمية هذه القائمة من كونها تظهر التغيرات الناتجة عن العمليات المالية التي تمت خلال الفترة 
 .21المحاسبية

ومدى  ،صر الإيرادات ونجد أن قائمة الدخل تظهر للمحلل المالي مدى سلامة كل من عنا
 ةالاستثنائيومدى مساهمة البنود  ،ارتباطها بالنشاط الرئيسي للمشروع و مدى دوامها و استمرارها 

                                                             
وراقًللنشرًوًالتوزيع،ًوليدًناجيًالحياليً،ًبدرًالدينًعلوانً،ًالمحاسبةًالماليةًفيًالقياسًوًالاعترافًوالإفصاحًالمحاسبي،الً 21

ً.301،ص2002عمان،
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صلا  واضحا  بين أنواع فحيث نجد في هذه القائمة  ،العادية في صافي الربح  رو البنود غي
حوي إيرادات متنوعة الإيرادات والمصروفات خلافا  لما في حساب الأرباح و خسائر الذي ي

 الأمرو كذلك  ،الإيرادات غير المتكررة المصادر بعضها من نشاط جاري فضلا  عن مجموعة 
في جانب المصروفات الذي يحوي مصروفات متعددة بعضها عادي و البعض الآخر غير 

 مما يترتب عليه ظهور صافي ربح أو صافي خسارة . ،عادي
غيلي سته لإيرادات العميل ألا يبني حكمه على الأداء التشويجب على المحلل الائتماني عند درا
ف و إنما يجب الأخذ بالحسبان كلُا من معايير الاعترا ،للعميل من خلال رقم المبيعات فقط 

 ،مسموحات و مردودات المبيعات و الخصومات الممنوحة  ،شروط البيع و الائتمان  ،بالإيراد 
 المركز التنافسي للعميل في السوق .و 

ى كما يتوجب دراسة أثر الطريقة المتبعة في تقييم المخزون على تكلفة المبيعات و من ثم عل
 هل تعكس الأداء ،تحليل الأرباح  ب مراعاتها في و كذلك من الأمور التي يج،  مجمل الربح

الإجراءات نتيجة استغلال مزايا السياسات و  الفعلي للمشروع أم مجرد أرقام صورية جاءت
 ة البديلة مع تغييرات غير مبررة تجريها الإدارة على تلك السياسات.المحاسبي

 
 قائمة التدفقات النقدية 

كما وضح الباحث في البحث السابق فأنه يتم تصنيف كل من النقدية الداخلة و الخارجة في 
 تشغيلواحد من ثلاثة أنشطة وفقا  لنوع النشاط الذي تسبب في التدفق النقدي و تشمل : أنشطة ال

 أنشطة التمويل. ،أنشطة الاستثمار  ،
ها توضح بالنسبة لمستخدمي القوائم المالية لأن تمؤشراالة من أهم التدفقات النقديقائمة وتعتبر 

كما  ،بلي قدرة المنشأة على توليد النقدية لحملة أسهمها و دائنيها أو إمكانيات الاستثمار المستق
و ذلك على أساس أن صافي  ،شر على صدق الربحية تستخدم التدفقات النقدية من التشغيل كمؤ 

في حين يحدد صافي التدفق النقدي بموجب  ،الربح يتم تحديده بموجب أساس الاستحقاق 
 و بناء  على ذلك فإن تحقيق المنشأة لرقم مرتفع من صافي الربح لا يعني ،الأساس النقدي 

 عكس .بالضرورة أنها حققت تدفقا  نقديا  مرتفعا  و العكس بال
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أن  و تؤدي التدفقات النقدية السالبة من التشغيل و المصاحبة لوجود صافي ربح إلى الحكم على
ا حة لههذا الربح من نوعية رديئة و أنه من المحتمل أن تكون المنشأة قد استخدمت المرونة المتا

 إلى رقم في الاختيار بين الطرق و السياسات المحاسبية  أو تغيير الطرق المستخدمة للوصول
 صافي الربح . 

 ،ة قدية من الاستثمار كمؤشر لاحتمالات النمو أو الانكماش المستقبلينو تستخدم التدفقات ال
فصافي التدفق النقدي السالب من أنشطة الاستثمار يشير إلى احتمالات نمو مستقبلية و 

لية الما دة الاستثماراتاحتمالات زيادة في الأرباح لأنه يعبر عن زيادة في الأصول الثابتة و زيا
و ما تحمله من احتمالات الحصول على فوائد و أرباح في المستقبل. و على العكس من ذلك 
فإن صافي التدفق النقدي الموجب من أنشطة الاستثمار يشير إلى لجوء الشركة إلى تسييل 

 قبل.وهو ما يمثل احتمالات انخفاض الربح في المست ،استثماراتها الثابتة  و  أصولها
لال وتستخدم التدفقات النقدية من أنشطة التمويل كمؤشر لمدى توافر أو استخدام النقدية من خ

 ومدى قيام الشركة بإجراء توزيعات أرباح على المساهمين. ،الأسهم و السندات و القروض 
ره لدو ك و باختصار يمكن القول تحليل التدفقات النقدية يكتسب أهمية كبيرة في دنيا الأعمال و ذل

 حيث توفر ،الهام في اتخاذ القرارات المالية بوجه عام و قرارات الائتمان منها بشكل خاص 
  لنسبة لملاءة الشركة المقترضةللمحلل الائتمان الكثير من المؤشرات ذات الدلالة سواء با

ها دلالة من تلك التي توفر  أكثرحيث توفر هذه القائمة مؤشرات عن سيولة الشركة  ،سيولتها و 
 النسب التقليدية للسيولة 

لية عليه نجد يجب أنه عند التحليل الائتمان التركيز على التدفق النقدي من الأنشطة التشغيو 
يد و بالتالي يجب تحد ،وذلك على عكس المصادر الأخرى  ،على اعتبار أنه يتسم بالاستمرارية 

ا انخفضت مخاطر القرض  و نسبة مساهمته في جملة مصادر النقد و كلما ارتفعت النسبة كلم
العكس بالعكس. و يجب أيضا  دراسة التدفق النقدي من الأنشطة الاستثمارية و التعرف على 

 المجالات الرئيسية لاستخدامات النقدية فيها.
 كذلك يمكن التعرف من خلال دراسة التدفقات النقدية التمويلية على السياسات التي تتبعها

 مدى اعتمادها على الديون الخارجية .   الشركة في مجال التمويل و
 .التحليل المالي لقائمة التدفقات النقدية3.3.1
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بببببببببببن مبببببببببببن تقيبببببببببببيم مقبببببببببببدرة المن شبببببببببببأة إن تنببببببببببباول قائمبببببببببببة التبببببببببببدفقات النقديبببببببببببة بالدراسبببببببببببة و التحليبببببببببببل يمك 
اد بالتببببببببببالي قببببببببببدرتها علببببببببببى الاسببببببببببتمرار بنشبببببببببباطها و سببببببببببدو  ،علببببببببببى توليببببببببببد تببببببببببدفقات نقديببببببببببة مسببببببببببتقبلية 

ة قببببببببببببد ازدادت أهميببببببببببببة هببببببببببببذه القائمببببببببببببة انطلاقببببببببببببا  مببببببببببببن بعببببببببببببض التجببببببببببببارب الائتمانيبببببببببببب التزاماتهببببببببببببا . و
درة المنشببببببببببأة علببببببببببى سببببببببببداد التبببببببببي أثبتببببببببببت أن صببببببببببافي البببببببببربح وحببببببببببده لببببببببببيس كافيبببببببببا  كببببببببببدليل علببببببببببى قببببببببب

ب فهنبببببببببباك العديببببببببببد مببببببببببن المنشببببببببببآت التببببببببببي لببببببببببم تسببببببببببتطع بالفعببببببببببل سببببببببببداد التزاماتهببببببببببا بسببببببببببب ،التزاماتهببببببببببا
بببببببببد لببببببببذلك لا ،ن أن وضببببببببع الربحيببببببببة لببببببببديها جيببببببببد مشبببببببباكل تتعلببببببببق بتببببببببوافر النقديببببببببة لببببببببديها بببببببببالرغم مبببببببب

 من التوفيق بين هدفي الربحية و السيولة و ألا يطغى أحدهما على الآخر.
مجموعبببببببببببة  سبببببببببببتخراجلبببببببببببدخل و المركبببببببببببز المبببببببببببالي يمكبببببببببببن او كمبببببببببببا هبببببببببببو الحبببببببببببال بالنسببببببببببببة لقبببببببببببائمتي ا

 من النسب التي تفيد في تقييم أوجه النشاط المختلفة بالمنشأة.
سبببببببببببببب التبببببببببببببي تخبببببببببببببدم التحليبببببببببببببل المبببببببببببببالي لأغبببببببببببببراض مبببببببببببببنح القبببببببببببببروض أو و فيمبببببببببببببا يلبببببببببببببي أهبببببببببببببم الن

 التسهيلات الائتمانية:

  مؤشر النشاط التشغيلي =

  ،و توضببببببببح هبببببببببذه النسببببببببببة مقببببببببدرة الأنشبببببببببطة فبببببببببي الشببببببببركة علبببببببببى توليبببببببببد التببببببببدفق النقبببببببببدي التشبببببببببغيلي 
هببببببببببذه  و تببببببببببزداد ،بعبببببببببببارة أخببببببببببرى تعتبببببببببببر مقياسببببببببببا  لجببببببببببودة صببببببببببافي الببببببببببربح العببببببببببادي فببببببببببي المنشببببببببببأة 

 الجودة بازدياد و تنقص بنقصانها .
 و هناك مؤشر آخر على جودة الأرباح هو :

  

حيبببببببببث أن تحقيبببببببببق المنشبببببببببأة لبببببببببرقم  ،و توضبببببببببح هبببببببببذه النسببببببببببة جبببببببببودة صبببببببببافي البببببببببدخل فبببببببببي المنشبببببببببأة 
 مرتفبببببببببع مبببببببببن صببببببببببافي البببببببببدخل لا يعنبببببببببي بالضببببببببببرورة أنهبببببببببا حققبببببببببت تببببببببببدفقا  نقبببببببببديا  مرتفعبببببببببا  و العكببببببببببس

 بالعكس.

  على الموجودات  =العائد 

 وتقيس هذه النسبة كفاءة المنشأة على توليد تدفق نقدي تشغيلي من موجوداتها.  



61 

 

  نسبة التدفق النقدي التشغيلي =

ى وتعتبببببببببببر هببببببببببذه النسببببببببببببة مؤشببببببببببرا  لتوليببببببببببد التبببببببببببدفقات النقديببببببببببة مببببببببببن مبيعاتهبببببببببببا أي أنهببببببببببا دليببببببببببل علببببببببببب
 يل في المنشأة في تحصيل النقدية.سياسات الائتمان و التحص كفاءة

ة و مببببببببن النسبببببببببب التبببببببببي يبببببببببتم اشببببببببتقاقها مبببببببببن قائمبببببببببة التبببببببببدفقات النقديببببببببة و تهبببببببببدف إلبببببببببى تقيبببببببببيم سبببببببببيول
 المنشأة :

 نسبة تغطية المطاليب المتداولة = 

 
% و يمكبببببببببببن أن تكبببببببببببون هبببببببببببذه النسببببببببببببة علبببببببببببى جانبببببببببببب كبيبببببببببببر مبببببببببببن 40و تعتببببببببببببر النسببببببببببببة الأمثبببببببببببل 
حيببببببببث أنهببببببببا مؤشببببببببراتها عببببببببن تقيببببببببيم سببببببببيولة  ،السببببببببيولة لببببببببدى المنشببببببببأة  الأهميببببببببة فببببببببي دراسببببببببة وضببببببببع

المنشبببببببببببأة أكثبببببببببببر دقبببببببببببة مبببببببببببن تلبببببببببببك التبببببببببببي تعطيهبببببببببببا النسبببببببببببب التقليديبببببببببببة للسبببببببببببيولة كنسببببببببببببة السبببببببببببيولة 
 السريعة.

 نسبة تغطية الديون = 

 واتسن 5 – 3وتعتبر النسبة مقبولة بين 
 

 نسبة المدفوعات اللازمة لتسديد فوائد الديون = 

إن ارتفببببببببباع هبببببببببذه النسببببببببببة مؤشبببببببببر سبببببببببيء و ينبببببببببب  بمشببببببببباكل فبببببببببي سبببببببببوف تصبببببببببادف الشبببببببببركة تبببببببببأمين 
 لسداد الفوائد المستحقة للديون  الأزمةالسيولة 
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 الفصل الثاني

 الائتمان في المصارف و إدارته

 

 

 

 بحث الأول: ماهية الائتمان المصرفي وأنواعهمال

 في المصارف : آلية الإقراضنيبحث الثامال

 بحث الثالث : المخاطر الائتمانيةمال
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 بحث الأولمال
 ماهية الائتمان المصرفي وأنواعه

 
تببببببببببببؤدي المصببببببببببببارف فببببببببببببي كببببببببببببل بلببببببببببببد مببببببببببببن بلببببببببببببدان العببببببببببببالم دورا  حيويببببببببببببا  فببببببببببببي تنميببببببببببببة النشبببببببببببباطات 

 الاقتصادية سواء الزراعية أو الصناعية أو التجارية أو الخدمية.
 وجاريببببببببببة بوظيفببببببببببة الوسببببببببببيط المببببببببببالي بببببببببببين المببببببببببدخرين مببببببببببن الأفببببببببببراد تاريخيببببببببببا  تقببببببببببوم المصببببببببببارف الت

المؤسسببببببببببببات و بببببببببببببين فئببببببببببببات القطاعببببببببببببات الإنتاجيببببببببببببة )المقترضببببببببببببين(. حيببببببببببببث يتمثببببببببببببل دورهببببببببببببا فببببببببببببي 
جبببببببببببببذب الودائبببببببببببببع و العمبببببببببببببل علبببببببببببببى توظيفهبببببببببببببا فبببببببببببببي مختلبببببببببببببف القطاعبببببببببببببات الاقتصبببببببببببببادية لتحقيبببببببببببببق 

ة ياجببببببببببات الماليببببببببببالأرببببببببببباح. و مببببببببببن هنببببببببببا تنبببببببببببع أهميببببببببببة  تببببببببببوفر المصببببببببببارف التجاريببببببببببة لتغطيببببببببببة الاحت
 للمجتمع في جميع القطاعات الإنتاجية.

 و يمكن تمثيل وظيفة المصرف بعلاقة وفقا  للشكل التالي:
 (4الشكل رقم )

 
 
 
 
 

وضبببببببببمن هبببببببببذه العلاقبببببببببة يسبببببببببتطيع المصبببببببببرف مبببببببببن خبببببببببلال مبببببببببا يمارسبببببببببه مبببببببببن أنشبببببببببطة مختلفببببببببببة أن 
أعبببببببببببببلاه، يضببببببببببببمن تحقيببببببببببببق غايببببببببببببات الأطببببببببببببراف الثلاثببببببببببببة التبببببببببببببي تشببببببببببببكل العلاقببببببببببببة وفببببببببببببق الشببببببببببببكل 

 22وهي:

                                                             
 22 د.ًالزبيديً،ًحمزةًمحمود-إدارةًالائتمانًالمصرفيًوًالتحليلًالائتمانيً،ًالوراقًللنشرًوالتوزيعً،عمانً،الأردنً،2002ً،ص23

فائض مدخر 
 )مودع(

المصرف 
 الوسيط المالي

 عجز
 )إقراض(
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 المدخر )المودع(.
 .المقترض 

 المصرف )الوسيط(.
لأن الفببببببببببائض مبببببببببببن الأمببببببببببوال يعتبببببببببببر عبئببببببببببا  علبببببببببببى مالكببببببببببه لببببببببببذلك فهبببببببببببو  المببببببببببدخر )المببببببببببودع(: (.1

يسبببببببببببعى سبببببببببببواء كبببببببببببان شخصبببببببببببا  طبيعيبببببببببببا  أم اعتباريبببببببببببا  إلبببببببببببى إيداعبببببببببببه لبببببببببببدى المصبببببببببببرف أمبببببببببببلا  فبببببببببببي 
 تحقيق عائد متمثلا  بالفوائد.

ن علببببببببببببى مببببببببببببا يحتبببببببببببباجون إليببببببببببببه يو ص الطبيعيببببببببببببون أو الاعتبببببببببببببار الأشببببببببببببخا يحصببببببببببببلالمقتببببببببببببرض: (. 2
 من أموال من المصارف نظير تكلفة تمثل الفائدة التي يدفعها المقترض للمصرف.

الجهببببببببببة التببببببببببي تقببببببببببرب بببببببببببين القطاعببببببببببات التببببببببببي يتببببببببببوفر لببببببببببديها فببببببببببائض  المصببببببببببرف )الوسببببببببببيط(:(. 3
تتطلبببببببببب منبببببببببه مبببببببببن الأمبببببببببوال و القطاعبببببببببات الأخبببببببببرى التبببببببببي تحتببببببببباج إلبببببببببى الأمبببببببببوال ،ووسببببببببباطته هنبببببببببا 

القبببببببببببببدرة علبببببببببببببى المحافظبببببببببببببة علبببببببببببببى أمبببببببببببببوال المبببببببببببببودعين و القبببببببببببببدرة علبببببببببببببى اسبببببببببببببترداد أموالبببببببببببببه مبببببببببببببن 
 المقترضين ،لتحقيق عائد يتمثل في الفرق بين ما يدفعه و بين ما يحصل عليه.

و بنظببببببببببرة سببببببببببريعة إلببببببببببى مفببببببببببردات ميزانيببببببببببة أي مصببببببببببرف نجببببببببببد أن القببببببببببروض تمثببببببببببل البنببببببببببد الأكبببببببببببر 
يسببببببببببببية التببببببببببببي يقببببببببببببدمها لعملائببببببببببببه و بالتببببببببببببالي هببببببببببببي مببببببببببببن أصببببببببببببول المصببببببببببببرف لأنهببببببببببببا الخدمببببببببببببة الرئ

 المصدر الرئيسي لربحية المصرف.
حيبببببببببببث أنببببببببببببه حسببببببببببببب الإحصبببببببببببائيات التببببببببببببي قببببببببببببدمها المصببببببببببببرف التجببببببببببباري السببببببببببببوري حتببببببببببببى نهايببببببببببببة 

ببببببببببببأن إجمبببببببببببالي التسبببببببببببهيلات التبببببببببببي قبببببببببببدمها المصبببببببببببرف  2010الرببببببببببببع الأول مبببببببببببن العبببببببببببام الجببببببببببباري 
ليبببببببببببببرة سبببببببببببببورية شبببببببببببببملت  مليبببببببببببببون  396948خبببببببببببببلال الرببببببببببببببع الأول مبببببببببببببن العبببببببببببببام الجببببببببببببباري بلغبببببببببببببت 

مليببببببببببببببون ليببببببببببببببرة سببببببببببببببورية وقببببببببببببببروض بضببببببببببببببمانات  1393محفظببببببببببببببة السببببببببببببببندات المحسببببببببببببببومة بقيمببببببببببببببة 
مليبببببببببببون ليبببببببببببرة سبببببببببببورية  146347عينيبببببببببببة بحسببببببببببباب الليبببببببببببرة السبببببببببببورية وصبببببببببببل مقبببببببببببدارها إلبببببببببببى نحبببببببببببو 

 نفس القروض بالعملة الأجنبية. ل مليون  3153مقارنة بب 
الليرة السببببببببببببببورية بينمببببببببببببببا بلغببببببببببببببت القببببببببببببببروض التببببببببببببببي منحهببببببببببببببا المصببببببببببببببرف بضببببببببببببببمانات شخصببببببببببببببية ببببببببببببببب

  23مليون لذات القروض بالعملة الأجنبية. 1597مليون ليرة سورية و 23850نحو

                                                             
23ًSyriandays.com www. 
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وتتبببببببببببأثر المصبببببببببببارف إلبببببببببببى حبببببببببببد كبيبببببببببببر بكافبببببببببببة التغييبببببببببببرات فبببببببببببي الظبببببببببببروف الاقتصبببببببببببادية العامبببببببببببة  
 شأنها في ذلك شأن باقي الوحدات الاقتصادية الأخرى داخل المجتمع.

ا الأمبببببببببر البببببببببذي يسببببببببتوجب عليهبببببببببا إتبببببببببباع خطبببببببببط و يببببببببنعكس ذلبببببببببك علبببببببببى نشببببببببباطها و نتببببببببائج أعمالهببببببببب
يحفبببببببببظ أمبببببببببوال المبببببببببودعين مبببببببببن ناحيبببببببببة  الظبببببببببروف السبببببببببائدة بمبببببببببا لبببببببببتلاءممرنبببببببببة لتوظيبببببببببف أموالهبببببببببا 

 يحقق لها عائد مناسب على استثماراتها من ناحية أخرى.و 
حيببببببببببث أن المصببببببببببرف بمنحببببببببببه الائتمببببببببببان يكببببببببببون قببببببببببد أقببببببببببرض المبببببببببببال  التببببببببببي كانببببببببببت عبببببببببببارة عببببببببببن 

هبببببببببببا عنبببببببببببد حلبببببببببببول أجلهبببببببببببا ولبببببببببببيس عنبببببببببببد طلبهبببببببببببا، ولبببببببببببذلك تعنبببببببببببى ودائبببببببببببع لديبببببببببببه وهبببببببببببو ملتبببببببببببزم برد
المصببببببببببببببارف بتحقيببببببببببببببق المواءمببببببببببببببة بببببببببببببببين مواعيببببببببببببببد قروضببببببببببببببها واسببببببببببببببتحقاقات الودائببببببببببببببع لببببببببببببببديها وإلا 
اضببببببببطرت إلبببببببببى الاسببببببببتعانة بمبببببببببا لببببببببديها مبببببببببن أمبببببببببوال سببببببببائلة أو الاقتبببببببببراض مببببببببن مصبببببببببارف وجهبببببببببات 

 .ا يعد نذيرا  بضعف مركزها الماليأخرى مم
تسبببببببببببهيلات الائتمانيبببببببببببة بعبببببببببببد دراسبببببببببببة مصبببببببببببرفية واعيبببببببببببة هادفبببببببببببة إن المصبببببببببببارف التجاريبببببببببببة تمبببببببببببنح ال

لمركبببببببببببز العميبببببببببببل المببببببببببببالي ووسبببببببببببائله الماليبببببببببببة، وبعببببببببببببد التأكبببببببببببد مبببببببببببن قدرتببببببببببببه علبببببببببببى تسبببببببببببديد قيمببببببببببببة 
التسببببببببببببهيل بالإضببببببببببببافة إلببببببببببببى مببببببببببببا يسببببببببببببتحق مببببببببببببن فائببببببببببببدة ومصبببببببببببباريف وعمببببببببببببولات فببببببببببببي المواعيبببببببببببببد 

العمبببببببببلاء المحبببببببببددة، وذلبببببببببك كلبببببببببه مبببببببببن منطلبببببببببق أن هبببببببببذه التسبببببببببهيلات الائتمانيبببببببببة تبببببببببتم مبببببببببن ودائبببببببببع 
 الذين لهم الحق فيطلب سحب ودائعهم في أي وقت.

و مببببببببببن الأهميببببببببببة بمكببببببببببان القببببببببببول بببببببببببأن قببببببببببدرة المصببببببببببرف علببببببببببى القيببببببببببام بوظيفببببببببببة الإقببببببببببراض تعتمببببببببببد 
 على السياسة الائتمانية في المصرف و مدى مراعاة عناصر هذه السياسة.

  .تعريف الائتمان 1.1.2
علبببببببببببى الإقبببببببببببراض، واصبببببببببببطلاحا : هبببببببببببو إن أصبببببببببببل معنبببببببببببى الائتمبببببببببببان فبببببببببببي الاقتصببببببببببباد هبببببببببببو القبببببببببببدرة 

التببببببببببزام جهببببببببببة لجهببببببببببة أخببببببببببرى بببببببببببالإقراض ، ويببببببببببراد بببببببببببه فببببببببببي الاقتصبببببببببباد الحببببببببببديث أن يقببببببببببوم الببببببببببدائن 
بمبببببببنح المببببببببدين مهلببببببببة مببببببببن الوقببببببببت يلتببببببببزم المببببببببدين عنبببببببد انتهائهببببببببا بببببببببدفع قيمببببببببة الببببببببدين، فهببببببببو صببببببببيغة 

 . 24تمويلية استثمارية تعتمدها المصارف بأنواعها

                                                             
،مجلة  المصرفي بالتطبيق على المصرف الصناعي السوري التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراض ،ماهر أمين ،عبد العزيز دغيم  24

 .  194،ص2006،  28تشرين للدراسات والبحوث العلمية ،العدد 
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لتبببببببببببي يوليهبببببببببببا المصبببببببببببرف التجببببببببببباري لشبببببببببببخص مببببببببببباحين يضبببببببببببع ويعبببببببببببر ف الائتمبببببببببببان بأنبببببببببببه: "الثقبببببببببببة ا
بببببببببا مبببببببببن النقبببببببببود أو يكفلبببببببببه فيبببببببببه لفتبببببببببرة محبببببببببددة يتفبببببببببق عليهبببببببببا ببببببببببين الطبببببببببرفين،  تحبببببببببت تصبببببببببرفه مبلغ 
ويقببببببببببوم المقتببببببببببرض فببببببببببي نهايتهببببببببببا بالوفبببببببببباء بالتزاماتببببببببببه، وذلببببببببببك لقبببببببببباء عائببببببببببد معببببببببببين يحصببببببببببل عليببببببببببه 

 .25المصرف من المقترض يتمثل في الفوائد والعمولات والمصاريف"
 يكون التسهيل الائتماني عبارة عن إما: وهكذا 

( مبلبببببببببببب  محببببببببببببدد مببببببببببببن المبببببببببببببال يتفببببببببببببق عليببببببببببببه ويضببببببببببببعه المصبببببببببببببرف تحببببببببببببت تصببببببببببببرف العميبببببببببببببل 1)
لاسببببببببببتخدامه فببببببببببي غببببببببببرض محببببببببببدد ومعلببببببببببوم للمصببببببببببرف، وفببببببببببي الحببببببببببدود والشببببببببببروط ، وبالضببببببببببمانات 
 البببببببببواردة بتصبببببببببريح التسبببببببببهيل الائتمببببببببباني خبببببببببلال مبببببببببدة سبببببببببريانه وذلبببببببببك بهبببببببببدف تنميبببببببببة نشببببببببباط العميبببببببببل

المبلبببببببببببب  مببببببببببببع الفوائببببببببببببد  تسببببببببببببم بالنجبببببببببببباح، مقابببببببببببببل تعهببببببببببببد والتببببببببببببزام العميببببببببببببل بببببببببببببرد هببببببببببببذاالجبببببببببببباري الم
 للسداد،  والعمولات والمصاريف المستحقة من خلال البرنامج الزمني المقرر

( تعهببببببببببد يصببببببببببدر مببببببببببن المصببببببببببرف بنبببببببببباء علببببببببببى طلببببببببببب العميببببببببببل لصببببببببببالح طببببببببببرف آخببببببببببر 2وإمببببببببببا: )
فببببببببببي خطبببببببببباب  )المسببببببببببتفيد( ولأجببببببببببل غببببببببببرض معببببببببببين ومحببببببببببدد، ولأجببببببببببل معلببببببببببوم، كمببببببببببا هببببببببببو الحببببببببببال

ا بببببببببببأداء قيمتببببببببببه  الضببببببببببمان حيببببببببببث يصبببببببببببح المصببببببببببرف بمجببببببببببرد إصببببببببببداره لخطبببببببببباب الضببببببببببمان متعهببببببببببد 
للمسبببببببببببتفيد عنبببببببببببد أول طلبببببببببببب دون أيبببببببببببة معارضبببببببببببة مبببببببببببن أي جانبببببببببببب شبببببببببببريطة أن تصبببببببببببل المطالببببببببببببة 

 .للمصرف في موعد غايته تاريخ استحقاق خطاب الضمان
 تبببببببببي يبببببببببتم بمقتضببببببببباها: بأنهبببببببببا تلبببببببببك الخبببببببببدمات المقدمبببببببببة للعمبببببببببلاء الوتعبببببببببر ف القبببببببببروض المصبببببببببرفية 

تزويببببببببببببد الأفببببببببببببراد والمؤسسببببببببببببات والمنشببببببببببببآت فببببببببببببي المجتمببببببببببببع بببببببببببببالأموال اللازمببببببببببببة علببببببببببببى أن يتعهببببببببببببد 
المببببببببببببدين بسببببببببببببداد تلببببببببببببك الأمببببببببببببوال وفوائببببببببببببدها والعمببببببببببببولات المسببببببببببببتحقة عليهببببببببببببا والمصبببببببببببباريف دفعببببببببببببة 
واحببببببببببدة، أو علببببببببببى أقسبببببببببباط فببببببببببي تببببببببببواريخ محببببببببببددة. ويببببببببببتم تببببببببببدعيم هببببببببببذه العلاقببببببببببة بتقببببببببببديم مجموعببببببببببة 

كفببببببببل للمصببببببببرف اسببببببببترداد أموالببببببببه فببببببببي حببببببببال توقببببببببف العميببببببببل عببببببببن السببببببببداد مببببببببن الضببببببببمانات التببببببببي ت
ببببببببببدون أيبببببببببة خسبببببببببائر. وينطبببببببببوي هبببببببببذا المعنبببببببببى علبببببببببى مبببببببببا يسبببببببببمى بالتسبببببببببهيلات الائتمانيبببببببببة ويحتبببببببببوي 
 علبببببببببى مفهبببببببببوم الائتمبببببببببان والسبببببببببلفيات، حتبببببببببى إنبببببببببه يمكبببببببببن أن يكتفبببببببببي بأحبببببببببد تلبببببببببك المعببببببببباني للدلالبببببببببة

 على إحداها . 

                                                             
، رسالة ماجستير، جامعة حلب، تكلفة الائتمان المصرفي وقياس مخاطره بالتطبيق على أحد المصارف التجارية السورية منال الخطيب،ً 25

ً.4، ص2004
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 :اصرها.تعريف السياسة الائتمانية وعن2.1.2
والأسببببببببببس التببببببببببي تببببببببببنظم أسببببببببببلوب دراسببببببببببة  المبببببببببببادئوتعببببببببببرف السياسببببببببببة الائتمانيببببببببببة بأنهببببببببببا بمجموعببببببببببة 

ة ومبببببببببببببنح التسبببببببببببببهيلات الائتمانيبببببببببببببة، وأنبببببببببببببواع الأنشبببببببببببببطة الاقتصبببببببببببببادية التبببببببببببببي يمكبببببببببببببن تمويلها،وكيفيببببببببببببب
تقبببببببببببببببدير مببببببببببببببببال  التسبببببببببببببببهيلات المطلبببببببببببببببوب منحهبببببببببببببببا )الحبببببببببببببببدود(، وأنواعهبببببببببببببببا، وآجالهبببببببببببببببا الزمنيبببببببببببببببة ، 

 .وشروطها الرئيسية
وصببببببببببببول إلببببببببببببى قببببببببببببرار ائتمبببببببببببباني سببببببببببببليم يجببببببببببببب أن يكببببببببببببون داخببببببببببببل إطببببببببببببار وأهببببببببببببداف السياسببببببببببببة ولل

 تبعبببببببببببببا  الائتمانيبببببببببببببة للمصبببببببببببببرف ، وهبببببببببببببي تختلبببببببببببببف بعبببببببببببببض الشبببببببببببببيء مبببببببببببببن مصبببببببببببببرف إلبببببببببببببى آخبببببببببببببر 
 .للظروف الخاصة بكل مصرف

ويلبببببببببببببي مرحلبببببببببببببة القبببببببببببببرار الائتمببببببببببببباني مرحلبببببببببببببة تاليبببببببببببببة وهامبببببببببببببة تتمثبببببببببببببل فبببببببببببببي متابعبببببببببببببة التسبببببببببببببهيلات 
  .ينوأساليبها الخاصة للمحافظة على أموال المودعالائتمانية الممنوحة. ولها وسائلها 

 :وتتمثل أهم عناصر السياسة الائتمانية فيما يلي
القطاعبببببببببببات والأنشبببببببببببطة التبببببببببببي يخبببببببببببدمها المصبببببببببببرف التجببببببببببباري فبببببببببببي مجبببببببببببال مبببببببببببنح التسبببببببببببهيلات  (1)

الائتمانيببببببببببببببة، حيببببببببببببببث يجببببببببببببببب أن يتفببببببببببببببق التسببببببببببببببهيل الائتمبببببببببببببباني مببببببببببببببع طبيعببببببببببببببة النشبببببببببببببباط النببببببببببببببوعي 
عقبببببببببببباري(، كمببببببببببببا يجببببببببببببب أن يتفببببببببببببق مببببببببببببع حجببببببببببببم  –راعببببببببببببي ز  –صببببببببببببناعي  –للمصببببببببببببرف )تجبببببببببببباري 

المبببببببببببوارد الماليبببببببببببة للمصبببببببببببرف ومبببببببببببدى تأثيرهبببببببببببا فبببببببببببي تحديبببببببببببد المجبببببببببببالات التبببببببببببي يمكبببببببببببن للمصبببببببببببرف 
تمويلببببببببببه، كمببببببببببا يجببببببببببب أن يتلببببببببببق مببببببببببع متوسببببببببببط قيمببببببببببة المببببببببببوارد الماليببببببببببة المتاحببببببببببة للمصببببببببببرف مببببببببببن 
ه حيببببببببببث آجببببببببببال الودائببببببببببع وتوزيعهببببببببببا ، ومببببببببببدى انتشببببببببببار فببببببببببورع المصببببببببببرف وبالتببببببببببالي إمكانيببببببببببة توجيبببببببببب
رع الائتمببببببببان إلبببببببببى قطاعبببببببببات وأنشبببببببببطة مختلفببببببببة بببببببببباختلاف النشببببببببباط المتميبببببببببز للبيئببببببببة الكبببببببببائن بهبببببببببا فببببببببب

 .المصرف
 إنتاجيبببببببببببببةالأغببببببببببببراض التببببببببببببي تمبببببببببببببنح مببببببببببببن أجلهبببببببببببببا التسببببببببببببهيلات الائتمانيببببببببببببة، وهبببببببببببببي أغببببببببببببراض  (2)

، مثبببببببببببل تمويبببببببببببل النشببببببببببباط الجببببببببببباري )شبببببببببببراء مبببببببببببواد خبببببببببببام أو بضبببببببببببائع الإنتاجيبببببببببببةتتعلبببببببببببق بالعمليبببببببببببات 
ر ومرتبببببببببببات أو تغطيببببببببببة المصببببببببببروفات العموميببببببببببة والإداريببببببببببة، الببببببببببخ(، بغببببببببببرض البيببببببببببع أو دفببببببببببع أجببببببببببو 

وتمويبببببببببببل النشببببببببببباط الاسبببببببببببتثماري مبببببببببببن حيبببببببببببث إنشببببببببببباء مشبببببببببببروعات جديبببببببببببدة أو توسبببببببببببعات اسبببببببببببتثمارية 
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للمشببببببببببببببروعات القائمببببببببببببببة ،  الإنتاجيبببببببببببببةفبببببببببببببي مشببببببببببببببروعات قائمبببببببببببببة أو إحببببببببببببببلال وتجديبببببببببببببدات الطاقببببببببببببببة 
 .يضاف إلى ذلك الأغراض الاستهلاكية

 

 لائتمانية وأسلوب سداده.آجال التسهيلات ا3.1.2
يعبببببببببببد أجبببببببببببل التسبببببببببببهيل الائتمببببببببببباني )تببببببببببباريخ سبببببببببببداده( مبببببببببببن أهبببببببببببم عناصبببببببببببر القبببببببببببرار الائتماني،حيبببببببببببث 
تكبببببببببببببون التسبببببببببببببهيلات الائتمانيبببببببببببببة قصبببببببببببببيرة ومتوسبببببببببببببطة وطويلبببببببببببببة الأجبببببببببببببل، وحيبببببببببببببث يتحبببببببببببببدد لهبببببببببببببا 
برنبببببببببببامج زمنبببببببببببي بهبببببببببببدف أن تحبببببببببببل مبببببببببببوارد العميبببببببببببل الذاتيبببببببببببة تبببببببببببدريجي ا محبببببببببببل التسبببببببببببهيل الائتمببببببببببباني 

رف، أو تتبببببببببببببرك كوعببببببببببببباء دائبببببببببببببم لمقابلبببببببببببببة احتياجبببببببببببببات العمبببببببببببببلاء واختناقبببببببببببببات المقبببببببببببببدم مبببببببببببببن المصببببببببببببب
السببببببببببيولة لببببببببببديهم، علببببببببببى أن يببببببببببودع بهببببببببببا متحصببببببببببلات نشبببببببببباطهم بصببببببببببورة مسببببببببببتمرة بحيببببببببببث تتميببببببببببز 
هببببببببببذه التسببببببببببهيلات بالنشبببببببببباط والحركببببببببببة، وتكببببببببببون معببببببببببدلات هببببببببببذا النشبببببببببباط والحركببببببببببة أحببببببببببد معببببببببببايير 

 .تعديلها بالزيادة أو التخفيض بتجديدها أو اتخاذ القرار
 

.الضــــــــــمانات التــــــــــي يقــــــــــدمها العمــــــــــلاء للمصــــــــــارف مقابــــــــــل التســــــــــهيلات 4.1.2
 :الائتمانية

لا ببببببببببببد أن يقاببببببببببببل التسبببببببببببهيلات الائتمانيببببببببببببة التبببببببببببي يصبببببببببببرح بهبببببببببببا ضببببببببببببمانات كافيبببببببببببة لسبببببببببببداد قيمببببببببببببة 
التسببببببببببهيلات بالإضبببببببببببافة إلبببببببببببى مبببببببببببا يسبببببببببببتحق عليهببببببببببا مبببببببببببن فائبببببببببببدة أو عمبببببببببببولات ومصببببببببببباريف وذلبببببببببببك 

لاء، أي مبببببببببن مبببببببببال عبببببببببام سبببببببببيقوم المصبببببببببرف طالمبببببببببا أن هبببببببببذه التسبببببببببهيلات تبببببببببتم مبببببببببن ودائبببببببببع العمببببببببب
   .برده إلى أصحابه بالإضافة إلى ما يستحق عليه من فائدة مدفوعة

وحتببببببببببى التسببببببببببهيلات الائتمانيببببببببببة بببببببببببدون ضببببببببببمان التببببببببببي تصببببببببببرح بهببببببببببا المصببببببببببارف التجاريببببببببببة لبببببببببببعض 
 عملائهبببببببببا لهبببببببببا ضبببببببببماناتها التبببببببببي تتمثبببببببببل فبببببببببي وسبببببببببائل العميبببببببببل الماليبببببببببة، وفبببببببببي مركبببببببببزه الاجتمببببببببباعي

 .سياسي، ويحرص هؤلاء العملاء على الوفاء بالتزاماتهم تجاه المصرفال والأدبي أو
 
 
 

 .أنواع التسهيلات الائتمانية5.1.2
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 :وفي محال الاستخدام والاستثمار تتفاوت أنواع القروض والسلف من حيث
فتتنببببببببببببوع التسببببببببببببهيلات الائتمانيببببببببببببة إلببببببببببببى: قببببببببببببروض وسببببببببببببلفيات بببببببببببببدون ضببببببببببببمان الضــــــــــــمانات:  (1)

 .مانات عينية، وقروض وسلفيات بدون ضماناتشخصي، وقروض وسلفيات بض
ة وطويلببببببببببب فتتنبببببببببببوع التسبببببببببببهيلات الائتمانيببببببببببة إلبببببببببببى: تسببببببببببهيلات قصبببببببببببيرةآجــــــــــال الاســـــــــــتحقاق :   (2)

الأجبببببببببببل. وفبببببببببببي المصبببببببببببارف التجاريبببببببببببة تغلبببببببببببب التسبببببببببببهيلات القصبببببببببببيرة والمتوسبببببببببببطة الأجبببببببببببل، بينمبببببببببببا 
قيمبببببببببة هبببببببببذه تكببببببببباد تنعبببببببببدم لبببببببببديها التسبببببببببهيلات طويلبببببببببة الأجبببببببببل خشبببببببببية عبببببببببدم تمكنهبببببببببا مبببببببببن اسبببببببببترداد 

التسببببببببببببببببببهيلات إذا مبببببببببببببببببببا زادت سببببببببببببببببببحوبات المبببببببببببببببببببودعين، بالإضببببببببببببببببببافة إلبببببببببببببببببببى وجببببببببببببببببببود مصبببببببببببببببببببارف 
ومؤسسببببببببببببببات ماليببببببببببببببة متخصصببببببببببببببة فببببببببببببببي مببببببببببببببنح التسببببببببببببببهيلات الائتمانيببببببببببببببة طويلببببببببببببببة الأجببببببببببببببل مثببببببببببببببل 

 المصارف الصناعية والعقارية والزراعية
 :أهم أنواع التسهيلات الائتمانية بدون ضمان

ا علببببببببى الموتمببببببببنالتســــــــهيلات الائتمانيــــــــة بــــــــدون ضــــــــمان:  (1) ركبببببببببز ح هببببببببذه التسببببببببهيلات اعتمبببببببباد 
ببببببببا لمببببببببا تسببببببببفر لشببببببببأن، عنببببببببه الدراسببببببببة الائتمانيببببببببة فببببببببي هببببببببذا ا المببببببببالي للعميببببببببل وكفيلببببببببه )إن وجببببببببد( وفق 

ونبببببببببببببوع التسبببببببببببببهيل الائتمببببببببببببباني المقبببببببببببببدر للعميبببببببببببببل، ومبببببببببببببع مراعببببببببببببباة أن يكبببببببببببببون التمويبببببببببببببل لأغبببببببببببببراض 
قبببببببببببد يمبببببببببببنح فالمصبببببببببببرف التجاريبببببببببببة  تبببببببببببوافر فيهبببببببببببا طبيعبببببببببببة التصبببببببببببفية البببببببببببذاتيالتشبببببببببببغيل لعمليبببببببببببات ت

بببببببببا ببببببببببدون ضبببببببببمانات )تسبببببببببهيلات علبببببببببى  ا فبببببببببي المكشبببببببببوفعميلبببببببببه البببببببببذي يثبببببببببق فيبببببببببه قروض  ( معتمبببببببببد 
 .ذلك على قوة ومتانة مركزه المالي وسلامة نتائج أعماله، وحسن سمعته

وتمثبببببببببببببل الضببببببببببببببمانات وسبببببببببببببائل تببببببببببببببأمين المصببببببببببببببرف التســـــــــــــهيلات الائتمانيــــــــــــــة بضــــــــــــــمان:  (2) 
حقببببببببه عنببببببببدما يتعثببببببببر العميببببببببل فببببببببي عميلببببببببه، حيببببببببث تسبببببببباعده علببببببببى اسببببببببتيفاء  التجبببببببباري ضببببببببد خطببببببببر

السبببببببببببداد فبببببببببببي موعبببببببببببد الاسبببببببببببتحقاق وذلبببببببببببك بالتصبببببببببببرف فبببببببببببي الضبببببببببببمان، كمبببببببببببا أن وجبببببببببببود الضبببببببببببمان 
تحبببببببت يببببببببد المصببببببببرف يعطبببببببي لببببببببه الحببببببببق فبببببببي جببببببببزء مببببببببن الذمبببببببة الماليببببببببة للعميببببببببل بمبببببببا يحميببببببببه مببببببببن 
قسببببببببببمة الغرمبببببببببباء عنببببببببببد تصببببببببببفية أمببببببببببوال العمببببببببببلاء. وقببببببببببد تكببببببببببون الضببببببببببمانات عينيببببببببببة أو شخصببببببببببية، 

أن يقبببببببببدم  جببببببببباري ببببببببببين النبببببببببوعين مبببببببببن الضبببببببببمانات فيطلبببببببببب مبببببببببن عميلبببببببببهوقبببببببببد يجمبببببببببع المصبببببببببرف الت
اق بالإضبببببببببببافة إلبببببببببببى رهبببببببببببن محلبببببببببببه التجببببببببببباري أو عقبببببببببببار ا يملكبببببببببببه أو أور  ئبببببببببببا  لبببببببببببه كفبببببببببببيلا  شخصبببببببببببي ا ملي

غيببببببببببر ذلببببببببببك  ماليبببببببببة أو بضببببببببببائع، أو التنبببببببببازل للمصببببببببببرف عبببببببببن بعببببببببببض مسبببببببببتحقاته لببببببببببدى الغيبببببببببر، أو
 ابل ضمانات هي: من أنواع الضمانات. وأهم أنواع التسهيلات الائتمانية مق
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 لتسهيلات لخصم أو بضمان كمبيالات محلية، ا -1
 لتسهيلات لخصم أو بضمان كمبيالات خارجية، ا -2
 لتسهيلات الائتمانية بضمان أوراق مالية )أسهم وسندات(، ا -3
 تسهيلات الائتمانية بضمان بضائع، ال -4
 لتسهيلات الائتمانية لإصدار خطابات الضمان،ا -5
ادات لات الائتمانيببببببببببببببببببة بضببببببببببببببببببمانات متنوعببببببببببببببببببة مثببببببببببببببببببل القببببببببببببببببببروض بضببببببببببببببببببمان شببببببببببببببببببهالتسببببببببببببببببببهي -6

 .الاستثمار، والقروض بضمان ودائع لأجل أو الودائع بإخطار أو ودائع التوفير
 :التسهيلات الائتمانية من حيث آجال استحقاقها

 لقببببببببببروض والسببببببببببلف قصببببببببببيرة الأجببببببببببل: ولا تزيببببببببببد آجالهببببببببببا عببببببببببن سببببببببببنة وتمثببببببببببل الجانببببببببببب الأكبببببببببببرا -1
مببببببببببببن قببببببببببببروض المصببببببببببببارف التجاريببببببببببببة، وتعببببببببببببد أفضببببببببببببل أنببببببببببببواع التوظيببببببببببببف لببببببببببببديها، وهببببببببببببي تمببببببببببببنح 

 .بغرض تمويل الأنشطة الجارية للعملاء
طة الأجببببببببببل: وتتببببببببببراوح آجالهببببببببببا بببببببببببين سببببببببببنة وخمببببببببببس سببببببببببنوات، وهببببببببببي تمببببببببببنح القببببببببببروض متوسبببببببببب -2

 .الاستثمارية بغرض تمويل الأنشطة
بغبببببببببببرض إقامبببببببببببة  لقبببببببببببروض طويلبببببببببببة الأجبببببببببببل: وتزيبببببببببببد آجالهبببببببببببا عبببببببببببن خمبببببببببببس سبببببببببببنوات، وتمبببببببببببنحا-3

 الجديدة أو لتطوير مشروعات قائم المشروعات
 
 
 
 
 
 
 

 نيبحث الثامال
 آلية الإقراض في المصارف
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 .إجراءات منح الائتمان1.2.2
غالبا  ما تنظم المصارف سياسة واضحة تشرح من خلالها الإجراءات أو الخطوات اللازمة لمنح 

ء لك من أجل تفادي وقوع أي خطأ أو خلل أثناو ذ ،القروض  أو التسهيلات الائتمانية بشكل عام 
 ن : و أهم المراحل التي تمر بها عملية منح الائتما ،عند اتخاذ القرار بمنح الائتمان أو عدمه 

 
ء حيث يتم في هذه المرحلة استلام طلبات العملا استلام طلبات الائتمان و دراستها : -1

هذه الطلبات معدة وفق نموذج معين  الراغبين بالحصول على تسهيلات الائتمانية و تكون 
يشتمل هذا النموذج على جميع البنود الأساسية التي من تساعد على  ،يحدده المصروف 

تطلب كما قد ي ،كالهدف من الائتمان و مدته و طريقة السداد  ،دقة التحليل و اتخاذ القرار 
 ، وضحها طلب الائتمانالأمر إجراء مقابلة شخصية مع العميل لاستكمال الجوانب التي لا ي

 مشروع العميل لتكوين صورة شاملة عن العميل. إلىأو حتى القيام بزيارة ميدانية 
أن يرفق طلبه  ،عادة ما يطلب من العميل فردا  أو شركة  تحليل البيانات المالية للعميل : -2

تم ي ،اسبية سابقة حسلسة متصلة من القوائم المالية التاريخية على مدار عدة فترات م
إخضاع تلك القوائم للدراسة و التحليل من قبل محلل الائتمان على مرحلتين : في المرحلة 

يكون الهدف منها أخذ فكرة سريعة و عاجلة عما إذا  1الأولى و يطلق عليها التحليل السريع
كان يتوفر عند العميل الحد الأدنى من شروط الاقتراض و التي بناء   عليها يُحدد ما إذا 

مكن قبول طلب الائتمان المبدئي أم لا . فإذا ما اجتاز العميل هذا الاختبار يتم كان ي
الانتقال إلى المرحلة التالية التي يتم من خلالها التحليل المالي الدقيق و و بناءا  على نتائجه 

 26يتخذ القرار بمنح العميل التسهيل المطلوب أو عدمه .
ة يتم السؤال عن سمعة المقترض و تاريخه و في هذه المرحل  الاستفسار عن العميل: -3

حيث أن  ،الائتماني مع المصرف في حال وجود  تجربة سابقة أو مع المصارف الأخرى 
 لنتائج هذه المرحلة أثر مهم على اتخاذ القرار السليم بشأن طلب العميل.

بعد استكمال المعلومات اللازمة عن طلب القرض أو التسهيل  التفاوض مع العميل : -4
يقوم المصرف بالتفاوض مع العميل للتوصل إلى  ،لائتماني و عن العميل و دراستها ا

                                                             
ً.2003اهاتًالحديثةًفيًالتحليلًالماليًوًالائتمانيً،دارًوائلًللنشرً،ًالأردنً،ًمحمدًمطر،ًالاتجً 26
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 و الكفالات المطلوبة. ،شروط العقد و التي تحدد مبل  القرض و طريقة صرفه و سداده 
الوثائق الخاصة  استكمالحيث يطلب المصرف من العميل  طلب الضمان التكميلي: -5

 ان و صلاحيته .بالضمان من ناحية إثبات ملكية الضم
 لتاليةما اتفق المصرف و العميل على شروط العقد تكون الخطوة ا إذا توقيع عقد الائتمان : -6

 توقيع عقد يحد حقوق وواجبات الطرفين و المتفق عليها.
و يقوم المصرف في هذه المرحلة بوضع قيم القرض المتفق عليه  تحت  صرف القرض : -7

 تصرف العميل.
فقا  هذه المرحلة الأهم لإدارة الائتمان حيث يتم تحصيل الأقساط و  و تعد: استرداد القرض -8

لجدول السداد المتفق عليه. ولضمان عملية السداد فإنه من الضروري فتح ملف لكل عميل 
 و متابعة القرض و استقصاء الحالة المالية ،يتضمن كافة المستندات المتعلقة بالحالة 

كتشاف أي خلل محتمل حدوثه مما يسهل للعميل بعد حصوله على القرض و ذلك لا
  المعالجة قبل استفحال الوضع و تعثر القرض.

    

 :المصرفي الائتمان منح معايير.2.2.2
 العالم مستوى  على الائتمان ومانحي محللي لدى عاما   قبولا   لقيت ائتمانية منظومة أبرز لعل
 التي المشتركة الجوانب من ثيرالك مضمونها وفي ، 5C`sب المسماة تلك هي ،القروض منح عند

 إدارة تمنح تحليلها وإمكانية بها والأخذ الائتمان، إدارة لها تتعرض سوف التي المخاطرة درجة تعكس
 اليخ ائتمان يوجد فلا لها، تتعرض أن يمكن التي المخاطر من الكثير تجنب في كبرأ قدرة الائتمان

 .المخاطر من
 ارالقر  دقة تحديد يمكن له الائتماني التحليل عملية خلال من والتي 5C`s لنموذج عرض يلي وفيما

  :وهي رفضه، أو المتخذ القرار دقة بمدى قناعة إلى للوصول الائتماني
 

 : العميل شخصية -1
 اقتناع ومدى الشخصية تلك وملامح ، وسمعته المقترض العميل شخصية دراسة بها ويقصد
  . ئتمانيا منظور من العميل هذا مع – كبنك – التعامل في كامل بأمان الائتماني المحلل
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 :الاستدانة على قدرة العميل -2
 تتعرض التي المخاطرة مقدار في تؤثر التي العوامل أهم أحد الاستدانة على القدرة عامل يعتبر
 عليه حصل ما إعادة في العميل مقدرة تحدد الاستدانة على القدرة أن ورغم الائتمان، إدارة لها
 ويمكن المخاطرة، في كمتغير القدرة هي ما حددت آراء عدة هناك أن إلا صرف،للم ائتمان من

 :27وهي المهتمين، بعض عند وردت مختلفة رئيسية اتجاهات أربعة وفق الآراء تلك تجميع
 ىعل الشخص أهلية تعني فهي الشخصية، من اقترابها خلال من القدرة تفسير هو: الأول الاتجاه

 .الاقتراض
 مباشرة لىع قادرا   يكون  أن في للعميل الإدارية بالقابلية القدرة تحديد إلى ينصرف: يالثان الاتجاه
 صورة في له المقدمة الأموال إدارة سلامة للمصرف تضمن سليمة حسنة إدارة وإدارتها أعماله

 .ائتمانية تسهيلات
 حول كزير  حيث رة،القد توضيح في البحتة المالية الأمور على الاتجاه هذا يركز  :الثالث الاتجاه
 التزامات من عليه ما تسديد لضمان كافي متوقع عائد خلق على الائتمان طالب العميل قدرة

 .المصارف اتجاه مستحقة
 ينظر إذ للعميل، المتوقع النقدي التدفق بمقدار الاستدانة على القدرة إلى ينظر  :الرابع الاتجاه
 قديةالن التدفقات مقدار على تعتمد الائتمان ادسد على العميل قدرة أن إلى الاتجاه هذا أصحاب
 .العميل مصرف من تحقيقها المتوقع
 :الآتية العوامل خلال من السداد على العميل قدرة مدى قياس يمكن وعليه

 .نشاطه وممارسة إدارة على والخبرة العلم حيث من العميل قدرة مدى (1
 الأساسي المصدر ستكون  والتي نالائتما طالب للعميل النقدي التدفق موارد على التعرف (2

 .للسداد
 .الائتمان طالب العميل وأعمال أنشطة تنوع مدى (3
 .المستخدمة المحاسبية والطرق  المحاسبية بالقيود الخاصة المحاسبية البيانات دقة (4
 . الائتمان طالب العميل فيه يعمل الذي المشروع في الداخلية الرقابة درجة (5
 .له السوقية الحصة وعامل وق الس في العميل مركز على التعرف (6

                                                             

 .م ٢٠٠٢ عمان، والتوزيع، للنشر الوراق الائتماني، والتحليل المصرفي الائتمان إدارة حمزة الزبيدي، 22  
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 . الائتمان طالب للعميل الاستثماري  المشروع قطعها التي المراحل (7
 والتنبؤ الحالية، الفترة في العميل منتجات على الطلب استقرار مدى على التعرف (8
 . منتجاته على المستقبلي بالطلب (9

 كفاءة على للتعرف ريةالتجا المصارف تتبعه ما تماثل كثيرة طرقا   الإسلامية المصارف تتبع
 إلخ،...العامل المال رأس ودوران لديه الثابتة الموجودات دوران معدل مثل التمويل طالب ومقدرة
 اكم المشروع تمويل رفض تعني لا التمويل طالب أو الإدارة كفاءة عدم أن بالذكر الجدير ومن
 بوجود هنا الإسلامية المصارف تتميز إذ الأحيان معظم في التجارية المصارف في الحال هو

 في إخراج خبراتها استغلال من يمكنها مما بالمشروع اقتناعها حال في بالمشاركة التمويل
 كفؤة. غير إدارة ظل في لتنجح تكن لم والتي الوجود إلى والناجحة المفيدة المشروعات

 : للعميل المال رأس -3
زم تأ حين له الممنوح القرض غطيةت على ملكيته حقوق  وقدرة المقترض العميل  ملاءة بها ويقصد
 . الظروف أسوأ في العميل لذلك ومنحه سبق لما البنك استعادة ثم ومن ، لديه الأمور

 :للمصرف تقديمها للعميل يمكن التي الضمانات -4
 هذه قيمة لسداد كافية ضمانات للعملاء الممنوحة الائتمانية التسهيلات يقابل أن بد لا

 المصارف وتهدف ومصاريف، عمولات أو فائدة من عليها يستحق ما إلى بالإضافة التسهيلات،
 بها تصرح التي الائتمانية التسهيلات بين التوازن  تحقيق إلى الضمانات على الحصول من

 كاحتمال ومتوقع وارد أمر الخسارة احتمال أن حيث ضمانات، من يقابلها ما وبين المصارف
 كل إرادة عن خارجة متغيرات من يحدث قد لما أيضا   دوار  أمر التقدير في الخطأ أن كما الربح،
 .سواء حد على والعميل المصرف من

 العميل يرهنها والتي منقولة وغير منقولة موجودات من العميل يملكه ما مقدار بالضمان ويقصد
 لها تتعرض معينة لمخاطر حماية أو تعزيز بمثابة الضمان ويأتي المصرفي، الائتمان لتوثيق
 الخطرالذي احتمال زاد كلما ولذلك الائتمان، بمنح القرار تتخذ عندما المصارف في لائتمانا إدارة
 .28المصرف حقوق  لحماية أكبر المطلوبة الضمانات كانت كلما الائتمانية بالعملية يحيط

                                                             

 
 .مصدر سبق ذكره حمزة الزبيدي، 23 
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 وبدون  بسهولة نقد إلى تحويله يمكن الذي الضمان ذلك هو للمصرف الأفضل الضمان إن
 : يأتي ما الضمان تحديد عند يراعى أن يجب ولذلك خسارة،
 .الائتمان فترة خلال كبير بشكل الضمان قيمة تقلب عدمً-أ
 هذه استخدام يمكن بحيث المصرف لصالح الأولى الدرجة من الرهن درجة تكون ً-ب

 إدارة تضمن وبذلك السداد عن العميل عجز عند الائتمان قيمة بسداد الضمانات
 .أموالها للتحصي الأولى الأسبقية الائتمان

 .نزاع محل وليست كاملة ملكية للضمانات العميل ملكية تكون ً-ت
 قدر الأخرى  والعمولات والفوائد الائتمان قيمة لتغطية المقدمة الضمانات كفايةً-ث

 .المستطاع
 بالضمانات، يتعلق فيما الإسلامية المصارف عن التجارية المصارف تختلف أن الطبيعي ومن

 حين في للعملاء، تمنحها التي الائتمان أنواع جميع على ضماناتال تطلب التجارية فالمصارف
 فهي لديها، الموجودة الائتمان صي  من العديد في الضمانات تطلب لا الإسلامية المصارف أن
 .المضاربة أو المشاركة صيغة على الضمان تطلب أن مثلا   تستطيع لا

 :الاقتصادية الظروف -5
                                        يعمل والذي العام الاقتصادي المناخ بدراسة تمانيالائ المحلل قيام هي بها والمقصود

 الاقتصادي الاتجاه مع العميل نشاط تناسب ومدى ، الائتمان طالب البنك والعميل من كل فيه
 خمناال ركود مثل ، بآخر أو بشكل المناخ بهذا العميل قدرة لتأثر وذلك من عدمه، السائد العام

 هذا فىو  المناخ هذا ظل في البنوك قيام مثلا    يناسبه لا ، معينة فترة في ما مجتمع في السياحي
 . عام بوجه السياحية المؤسسات لشريحة الإقراض في بالتوسع  تحديدا    التوقيت
 ينتج التي المصرفية، للمخاطر البنوك يعرض سليمة إقراضية لأسس السليم التخطيط عدم لذلك
 المتعثرة. الديون  ملف وهو ألا المصرفية الملفات أصعب من ملف دارتهاإ سوء عن
 

 العوامل المؤثرة في قرار الإقراض.3.2.2
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ميل ييم العالائتمان في تق ةإدار بالإضافة إلى  المعايير المذكورة في الفقرة السابقة و التي تستخدمها 
 قرض فمنها ما هو المتعلق بالمصرفطالب الائتمان هناك عوامل تؤثر على قرار المصرف في منح ال

 و سوف نستعرضها على الشكل التالي: ومنها ما يتعلق بالائتمان

 :بالمصرف المتعلقة العوامل مجموعة -1
 المصرف بها يتمتع التي السيولة درجة: 

 أو حاليا ، المصرف حاجة عن تفيض والتي الموظفة غير النقدية الأموال حجم في وتتمثل
بسرعة  للتسييل قابليتها ومدى المصرف أصول في التوظيف هذا وشكل الحالي التوظيف .مقدار
 :أهمها أساسية عوامل عدة المصرف في السيولة على وتؤثر

 المصرف المركزي. سلطة تفرضها التي الإلزامي الاحتياطي نسبة- 
 .المصرف المركزي  قوانين سلطة تحددها التي القانونية السيولة نسبة -

 الائتماني قراره اتخاذ في المصرف يتبعها التي الإستراتيجية: 
 معين ائتمان لمنح استعداده في أي الائتماني، قراره في المصرف يتبعها التي الإستراتيجية تؤثر
 : تيةالآ الاستراتيجيات أحد تبني أو بإتباع المصارف تقوم ما فعادة الائتمان، هذا منح عدم أو

 تيوال الحجم كبيرة المصارف تتبعها هجومية اتيجيةإستر  وهي  :السوق  قيادة إستراتيجية 
 .كبيرة الائتمان من مزيد منح في ورغبتها قدرتها تكون  ثم ومن باستمرار، تتوسع

 في خلل من تعاني التي المتحفظة المصارف وتتبعها : للسوق  الانقياد إستراتيجية 
 على قبلت ولا للائتمان، امنحه في التقليدية الأدوات تستخدم فإنها ثم ومن المالية مراكزها

  .معتادة غير مخاطر تتضمن عملية أي
 إذا خاصة عادة، بإتباعها الحجم صغيرة المصارف وتقوم : الائتمانية الرشادة إستراتيجية 

 .محدودة المالية مواردها كانت
 للمصرف العام الهدف: 

 الأساسي الهدف يعتبر الأرباح تحقيق أن من وبالرغم الأرباح، تحقيق إلى المصارف تسعى
 السيولة تحقيقها إلى المصارف تسعى الأهداف من أخرى  مجموعة هناك أن إلا للمصارف،
  .وغيرها الاقتصادية التنمية وتحقيق والاستقرار
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 دون  الربحية هدف على المصرف تركيز فمثلا   متناقضة، تبدو مجملها في هذه الأهداف أن إلا
 بعين الربحية موضوع أخذ دون  السيولة على مصرفال وتركيز الاعتبار، بعين السيولة أخذ

 لدخل،ل المدرة غير الاستخدام أوجه من وجه الخزائن في النقد لأن عقيما ، أمرا   يعتبر الاعتبار
 . الذكر سابقة للأهداف الحكيمة الموازنة المصرف إدارة على فإن وهكذا

 
 المصرفي السوق  في المصرف حصة:  

 رائدة تعاملات من تقدمه ما خلال من وذلك السوقية حصصها ةلزياد المصارف تسعى أن يجب
 أربعة إلى المصرفي السوق  في المصرف حصة وتنقسم الأخرى، المصارف تقدمها لا وفريدة
 وهي: أجزاء
 لنوع وفقا   المودعين توزيع الإيداعات، حجم المودعين، )عدد وتشمل الإيداعات في حصة 

 .التعامل( ونوع الوديعة،
 نوع حسب التوظيفات توزيع التوظيف، حجم العملاء، )عدد وتشمل توظيفال في حصة 

 .العميل(
 تأديتها، المتوقع من التي المصرفية الخدمات )أنواع وتشمل المصرفية الخدمات في حصة 

 .التطوير( وإمكانيات
 الاستثمار صناديق ذلك في ويدخل العملاء لحساب المدارة الأموال في حصة. 

 
 والبشرية المادية المصرف إمكانيات: 

 تإمكانيا تعاظمت فكلما الائتمان، منح عملية على القائمين وخبرة الإدارية الكفاءات وتشمل
 .عدمه من الائتمان منح على استعداده درجة تعاظمت كلما والبشرية، المادية المصرف

 

 :الائتمان بموضوع المتعلقة العوامل مجموعة -2
 :وتشمل نفسه الائتمان وضوعبم تتعلق العوامل من مجموعة هناك
 للعملاء الممنوحة التسهيلات من الغرض: 
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 كيفيةال في نفسه ذلك يعكس وأن الائتمانية، الدراسة داخل ومحددا   واضحا   الغرض يكون  أن بد لا
 نم السحب أسلوب وطريقة بالغرض ويرتبط المقترحة، الائتمانية التسهيلات منح بها سيتم التي
 بطبيعة الغرض  يرتبط كما السداد، هذا وأسلوب المتوقعة السداد درومصا التسهيلات، هذه

 الائتمانية. الدراسة استلزمتها التي الضمانات
 

 التسهيل مدة: 
 رفةمع يجب ثم ومن التسهيل، عنها الممنوح المدة بازدياد تزداد المخاطر أن عليه المتعارف من
 تتناسب وهل بالسداد، سيقوم ومتى ها،خلال التسهيل على الحصول في العميل يرغب التي المدة
 تكفي بحيث الذي يمارسه النشاط عائد أو الموارد ومع وقدراته، العميل إمكانيات مع فعلا  

 . لا أم التسهيل التزامات لسداد النشاط هذا عن المتولدة الإيرادات
 السداد وطريقة مصدر: 

 من التسهيلات سداد إمكانية مدى على للوقوف العميل لدى السداد مصدر معرفة الضروري  من
 نم الالتزامات كافة لسداد وكفايتها انتظامها مدى وتقييم العميل، نشاط عن الناجمة الموارد
 السحب حق أو دورية بأقساط أو واحدة دفعة على السداد حيث من السداد طريقة ثم عدمه،
 السداد كيفية دراسة الائتماني الباحث على يتعين ثم ومن التسهيلات، فترة خلال والإيداع

 . الائتمانية المصرف وسياسة الممول والنشاط للعميل مناسبتها لتقييم الممنوحة للتسهيلات
 

 المطلوبة التسهيلات ومبلغ نوع: 
 أم المصرف في للائتمان العامة السياسة مع يتوافق وهل المطلوب التسهيل نوع تحديد يجب

 هناك عقبات وهل بتمويله، سيقوم الذي النشاط أو الغرض مع فعلا   يتناسب وهل معها، يتعارض
 المستقبل في أو الحاضر، الوقت في سواء العميل جانب من التسهيل هذا سداد دون  تحول معينة
 مافكل خاصة، محورية أهمية له حيث التسهيل لمبل  بالنسبة الأمر وكذلك الائتمان، فترة خلال
 في أحرص المصرف كان وكلما داده،س عدم مخاطر زادت كلما معين حد عن المبل  زاد

 من يكون   فإنه صغير المطلوب التسهيل مبل  كان إذا إما يجريها، التي والبحوث الدراسات
 فيه . المعتادة الائتمانية الشروط توافرت ما إذا عليه الحصول السهل
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 بحث الثالث مال
 المخاطر الائتمانية

 اليةم مخاطر من به يتعلق ما رغم التجاري  البنك في الربحية لتحقيق ئيسيالر  النشاط الائتمان منح يعد
 .البنك يواجهها التي المخاطر مجموع من60% يمثل
 :بأنها 2000 المصرفي الإشراف في بازل لجنة طبقا  لمقررات الائتمان مخاطرة تعرف و

 شروطلل طبقا   التزاماته واجهةم في البنك مع الصفقة في المشارك الطرف أو المقترض البنك فشل احتمال
 . عليها المتفق
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 حتفاظالا نتيجة تكون  أن يمكن ( أو) الإقراضالتقليدي للبنوك بالنشاط الائتمان مخاطر ترتبط عام بشكل
 . الأخرى  المالية الأوراق و بالسندات

 خرينالآ ركينللمشا الائتمانية الجدارة نقص )هبوط( أو خطر بأنها الائتمان مخاطر عن نعبر أن يمكن و
 حدوث يةإمكان زيادة على يدل إنما و تماما   المالي بالسداد الفشل يعني لا الهبوط هذا لكن ، الصفقة في

 . المالي الفشل
 لجديدةا المال رأس لقواعد كفاية نتيجة هذا وليس قبل ذي من ندرة أكثر اليوم المصرفي الائتمان ومخاطرة

 .المرتفعة المعدومة الديون  نتيجة المصارف تكبدتها التي ةالجسيم الخسائر بسبب أيضا   ولكن فقط
 فترة في المتحدة المملكة في العاملة المصارف في كبير بشكل المعدومة الديون  مشكلات شاعت فقد

 مةأز  المقترضة الحكومات ذلك في بما نموا   أقل دول في عملاء إلى الإقراض عن نتج وقد ،الثمانينات
 مديونه  سداد المقترضين من العديد بإمكان يكن لم إذ ، الثمانينات منتصف في الثالث العالم ديون 

 .معدومة كديون  كبيرة مبال  شطب إلى المقرضة المصارف واضطرت
 ىأد وقد المتحدة المملكة في المصارف قبل من للشركات واسع إقراض هناك كان الثمانينات أواخر وفي
 .المصارف لدى المعدومة الديون  مشكلات من المزيد لىإ الركود بسبب الشركات من العديد انهيار
 التقليدية الإقراض وظيفة فإن ، البنك أصول من الأكبر النسبة تشكل التي القروض على بالتركيز
 : مختلفة مكونات أربع تتضمن

 
 دفع إعادة على المقترضين قدرة ( من ) يتحقق يختبر البنك أن على يتوجب: الدراسة مرحلة -1

 . القرض منح بعد و لقب قروضهم
 رضالق مبل  وضع يتم ،السابقة الدراسة على اعتمادا   القرض منح على الموافقة بعد:  التمويل -2

 .العميل تصرف تحت
 ائدو الف تحصيل مرحلة -3
 الرقابة -4

 :تتضمن للقرض منتظمة دورية بمراجعات المصرف يقوم حيث 
 للعميل المالي للمركز مستمر تحليل -
 .للدين وخدمته ميلالع دفعات سجل متابعة -
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 ، وضالقر  استدعاء يخص فيما العقود تنفيذ و تصميم في المختلفة التقنيات باستخدام البنك ممثلو قومي
 نم كان إذا و البنك مصالح لتحقيق ضرورية إنها إلا للبنك بالنسبة مكلفة العقود هذه أن من بالرغم
 التي و تختلف المخاطرة تجنب فدرجة ، رةخاس قروض مع تجربة لديها البنوك جميع إن القول المقبول
 شكلت الخاصة الائتمانية فلسفته بنك فلكل ، البنوك بين ملحوظ بشكل سياسة الائتمان في عليها يعتمد
 قروض منح في البنك اندفاع الإقراض فلسفة تعكس أن الممكن ومن ،الإقراض لسياسة مكتوبة صيغة
 .مينأالت شروط إلى استنادا   كوذل ،خطرة لكنها و عالية مكاسب ذات كبيرة
 دةالجو  عالية قروض محفظة تكوين في تحفظا   الأكثر الإدارة أهداف الإقراض فلسفة تعكس أن يمكن كما
 .لوقتا عبر تتغير أن يمكن التي و لتحملها مستعدة البنك إدارة تكون  التي المخاطرة درجة التي تعكس و

 قراضالإ في الإدارة أولويات مع البنك في العاملين جميع ميلتز  عندما ناجحة الائتمانية السياسة تكون 
 جماليإ / الجودة متوسطة القروض نسبة في التغير إيجاد خلال من الائتمان مخاطرة ومراقبة متابعة ويتم

 الأصول
 المعلومات نقص حال وفي ،النسبة هذه تخفيض عبر الائتمانية مخاطره تخفيض البنك يستطيع حيث
 :التالية النسب يتضمن الائتمان مخاطرة لقياس التقليدي البديل فإن النسبة هذه حول

 الأصول إجمالي /القروض إجمالي. 
 القروض إجمالي/ منتجة الغير القروض. 
 القروض إجمالي /الإقراض خسائر. 
 الأصول إجمالي/ القرض خسائر احتياطي. 
 .ميزانيته في البنك بها فظيحت التي القروض أنواع مختلف أجل من تحسب أن يمكن السابقة النسب
 محفظة هذه نسبة ويحسب عقاري  برهن المضمونة القروض يأخذ أن للبنك يمكن المثال سبيل فعلى

 القروض على القروض وخسائر منتجة الغير الرهن ذات القروض ومقدار ،أصوله إجمالي إلى القروض
 .وهكذا .......الرهن ذات
 مخاطرة تحمل عبر العوائد اكتساب وقت تؤخر أنها في شراتالمؤ  انتقد هامبل و سيمونسون  هذه وقد
 .أعلى
 :مثل المتقدمة المؤشرات أخذ أولا   يجب السبب ولهذا
 .الجغرافية والمناطق القطاعات في الإقراض زكتر  -
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 .للقرض السريع النمو -
 .المرتفعة الإقراض معدلات -
 .المنتجة غير القروض /القرض خسارة احتياطي -
 الودائع إجمالي / القروض إجمالي نسبة هو الائتمان مخاطرةل هام مقياس وهناك
 ا  جد خطرة القروض تعتبر حيث ،النقدية السلطات من المخاوف زادت كلما أعلى النسبة هذه كانت وكلما
 على المخاطر في زيادة يسبب الودائع إلى منتجة الغير القروض نسبة ارتفاع أن كما، المصرف على

 .المودعين
 يخفض الذي التنويع إستراتيجية استخدام عبر المحفظة مخاطر تخفيض الضروري  من أنه البنوك وتجد
 .معينة بشركة الخاصة المخاطر أو المنتظمة غير المخاطر من

 . معينة لشركة وسندات بقروض الاحتفاظ على التركيز مع تزداد الائتمان مخاطرة فإن وهكذا
 الإيطالية الألبان شركة فشل حالة على الضوء سنلقي البنك قروض تنويع أهمية مدى على هام وكمثال

Parmalat تعرضت التي الإجمالية المالية الخسائر قدرت حيث،2003 عام ضخم باحتيال قامت التي 
 .بليون   5 $بارماليتب لشركة وسندات بقروض تحتفظ التي البنوك لها
 من مليون  $ 274 بخسارة ريكيالأم البنك بينها من دولي بنك 30 حوالي الخسارة بهذه تأثر وقد

 .2003 عام نهاية في والمشتقات القروض
 وائتمانية تقدر تجارية لخسائر بارماليت شركة تعرض (عن Citigroupوقد أعلنت مجموعة ستي كروب )

 .2003 لعام الضريبة بعد مليون  $ 544 بمبل 
 نصف حوالي أي بليون   2.3 €من أكثر لبارماليت إقراضها نتيجة الإيطالية البنوك خسائر وبلغت
  .الإقراض من البنوك كل خسائر
  .مليون   484 €بخسارة البلد في بنك أكبر رابع (Capitaliaلبنك) كانت الأسوأ الضربة أما
 لب فقط واحد بنك على الخسائر تقتصر ولم ،البنوك تلك لإفلاس الأساسي السبب العملية تلك كانت وقد

 .القروض تنويع من الفائدة لتحقيق الدولي التنويع أهمية هريظ مما البنوك من العديد أصابت
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 الفصل الثالث

 توصيف عملية منح القروض في المصارف السورية الخاصة
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 ةن المصارف الخاصة في سوريالمبحث الأول: لمحة ع

 السورية الخاصة المبحث الثاني:آلية منح القروض في المصارف 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مبحث الأولال
 ةلمحة عن المصارف الخاصة في سوري

 
دور هذه المصارف في الحياة و  ةلوضع المصارف الخاصة في سوري سوف نتطرق في هذا البحث

 الذي الاقتصادية السورية و لكن قبل البدء بهذا البحث لابد من التعرف على النظام المصرفي السوري و
 يتألف من المؤسسات التالية:

I. ؤول عنها حيث يتمتع بسلطة س: الذي يعتبر مصرف المصارف و المزي السوري المصرف المرك
 الإشراف و الرقابة عليها .
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II. المصارف الحكومية : 
  المصرف التجاري السوري 
 المصرف الزراعي التعاوني 
 المصرف الصناعي 
  المصرف العقاري 
 مصرف التسليف الشعبي 
 مصرف التوفير 

III. 28\بموجب المرسوم  سوريةصارف الخاصة في حيث سمح بقيام الم 29 : المصارف الخاصة\ 
و  نستعرض  ،م  2004و كانت الانطلاقة الحقيقية للمصارف الخاصة في بداية  2001لعام 

 :سوريةالمصارف الخاصة القائمة في 
 البنك الدولي للتجارة و التمويل 
  و المهجر سوريةبنك 
 بنك بيمو السعودي الفرنسي 
 بنك عودة 
  بنك الشرق 
 بنك العربي 
 بنك  فرنسر

وقبل الخوض في حديث عن المصارف الخاصة لابد من مناقشة السبب الذي يكمن وراء الحاجة إلى 
المصارف الخاصة و الذي هو قصور الخدمات التي توفرها المصارف الحكومية حيث لم تستطع هذه 

 المصارف مجاراة تقدم القطاع الخاص الذي يحتاج إلى تسهيلات ائتمانية 
الي مليار ليرة سورية في حين بلغت إيداعاته حو  65حوالي  1999القروض المقدمة له عام فقد بل  حجم 

 مليار ليرة سورية. 203
  

                                                             
أدواتًالتحليلًالماليً)دراسةًميدانيةًللمصرفًالصناعيًالسوري(ًرسالةًماجستير،جامعةًمنيرةًالمهندس،ًتقويمًأداءًالمصارفًباستخدام29ًً

ً. 15،ًص2006تشرينً،
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 66000هذا بالإضافة إلى أن فروع المصارف العامة الستة في ذلك الوقت كانت تقدم الخدمة إلى 
 7واحد لكل  شخص مقابل حساب مصرفي 26شخصا  لكل فرع أي بمعدل حساب مصرفي واحد لكل 

في مصر وشخص واحد في فرنسا حتى أن أساليب التعامل في المصارف  16أشخاص في لبنان و 
 على الأسلوب التقليدي ولم تكن هناك صيرفة إلكترونية. اعتمدتالعامة 

  
مليار دولار أي  14.2إلى حوالي  1999كذلك وصل حجم موجودات الجهاز المصرفي الحكومي عام 

حجم الناتج النحلي الإجمالي في حين وصلت هذه النسبة في الأردن إلى حوالي  % من84ما يعادل 
 % في مصر.128% في لبنان و 244% و 217
  

نة  بب % من الناتج المحلي مقار 40مليار دولار أي ما يعادل  6.7أيضا  وبنفس الفترة وصل حجم الودائع 
مليار دولار ما نسبته  6.6 لائتمانيةا% في مصر، في حين بلغت التسهيلات 83% في الأردن و 110
% في مصر مما 73% في لبنان و 172% في الأردن و 94% من الناتج المحلي مقارنة  بب 39.7

  يؤكد أهمية الحاجة في حينه للتطوير المصرفي للمساهمة بصورة أكبر في التنمية.
 ب ألبلي الإجمالي إلى ما يقار وأمام تنامي القطاع الخاص السوري ووصول نسبة مشاركته في الناتج المح

( فإن الحاجة الاجتماعيالسوق  اقتصادمستمر في تطبيق نظام  ازدياد)وهي في  2006% في عام 63
المصارف الخاصة  إلاأصبحت ملحة لدعم المصارف العامة بخدمات مصرفية جديدة لا تقوم به حاليا" 

سوق عمليات تداول الأسهم والسندات في ال بالإضافة إلى دورها في دعم إقامة السوق المالية، وتسهيل
 بالأسهم للشركات المساهمة الجديدة.  الاكتتابوتسهيل عمليات ترويج 

   

 المصارف الخاصة  تإنجازا.1.1.3
مع الأخذ بعين الاعتبار بأنه لم تمض فترة زمنية كافية لبروز ملامح واضحة لأداء المصارف الخاصة  

فيما بينها من حيث الإستراتيجية والمنتجات والخدمات والتغطية القطاعية حتى يتمكن المحلل من التمييز 
فقد   والسوق، وعلى الرغم من البطء في تأسيس وتطوير أدوات السياسة النقدية ومعدل صرف العملة،

م نمت 2006حققت المصارف الخاصة السورية معدلات نمو متقدمة فعلى سبيل المثال: في عام
مليون ليرة، بينما صافي مصاريف التشغيل لم ترتفع  1438ضعاف لتصل إلى أ 6الإيرادات حوالي 
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مليون ليرة، وقد تضاعفت الأرباح  694% بالمقارنة مع السنوات السابقة حيث بلغت 82لأكثر من 
 مليون ليرة. 424مرة( لتصل إلى  2.8مرات تقريبا  ) 3الصافية 

  

 عوامل نجاح المصارف الخاصة.2.1.3
قيقها عدة عوامل دلات العالية كانت متوقعة بالرغم من حداثة هذه المصارف ساعدت في تحإن هذه المع 

 من أهمها:
 وذلك من 2004منها المصارف الخاصة في عام  انطلقتالقاعدة الصغيرة والمدروسة التي   .1

ت حيث الودائع والتسليفات والتوظيفات والكفالات والإعتمادات المستندية وإجمالي الموجودا
 والكادر والفروع.

 السوق المصرفية السورية وضآلة تغطيتها من قبل المصارف العامة. اتساع. 2 
  

ي مساحة أوسع في العمل المصرفي ف استحواذتوفر الرغبة القوية لدى المصارف الخاصة على  .3
التي  الاقتصاديةالسوري وبشكل خاص توطين المصارف الخاصة في التجمعات  الاقتصاد
 قديم الخدمات المتطورة.تحتاج لت

حسب تقرير بعثة صندوق  2006 % وذلك لعام6-%5نمو الناتج المحلي الإجمالي بمعدلات  .4
 النقد الدولي.

ن ت السورييالتطورات الطارئة في العلاقة بين سورية ولبنان التي أدت إلى تحويل قسم من إيداعا  .5
 إلى مصارف سورية.   في لبنان

 ف الخاصة في النشاط المصرفي العامدور المصار .  3.1.3 
نسبة الإيداعات بشكل عام بين  ارتفعتعمل هذه المصارف على حجم التعامل المصرفي فقد  انعكس 

% لعام 154في القطاع الخاص المصرفي بنسبة  ارتفعتبينما  %30إلى حوالي  2006-2005عامي 
 .2006% لعام 96و  2005

و  2005% لعام 140دى المصارف الخاصة والعامة بنسبة ل ارتفعتأما من حيث التسليفات فقد 
 ، والجدول التالي يوضح لنا ذلك:2006% لعام 215

 (7جدول رقم )
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 ل عامخلاتوز ع الودائع والتسليفات بين القطاعين العام والخاص ونسبتها إلى إجمالي القطاع المصرفي  
 يين الليرات السورية""القيمة بملا  2005

  
 تتسليفا ودائع 
 مجموع % خاص % عام مجموع % خاص % عام 2005

  
 ل

1 206.159 34 391.474 66 597.633 131.081 53 116.775 47 247.856 
12 235.131 38 686.230 62 621.361 155.933 47 175.990 34 331.923 

  
$ 

1 37.437 55 30.327 45 67.764 2.696 54 2.269 46 4.965 
12 37.479 43 49.527 57 87.006 1.745 29 4.248 71 5.993 

  
 %63إيداعات القطاع العام المصرفي ما نسبته  ارتفعتأما من حيث الإيداعات بالقطع الأجنبي فقد 

% كما وصلت هذه 92بالنسبة للقطاع الخاص المصرفي حوالي  الارتفاعوكان هذا  2005خلال عام 
 %.197إلى حوالي  2006الإيداعات في عام 

 2005% عام 87أما بالنسبة للتسليف بالقطع الأجنبي فقد نما لدى الجهاز المصرفي بشكل عام حوالي 
 % تقريبا .7.7وكانت هذه النسبة منخفضة لدى المصارف الخاصة التي وصلت إلى 

 

 دور القطاع المصرفي في التنمية الاقتصادية .4.1.3
 :لتاليةاالتنمية الاقتصادية يمكن استعراضه من خلال النقاط إن للقطاع المصرفي دورا  كبيرا  في عملية 

 المساهمة في زيادة الناتج المحلي الإجمالي 
  المساهمة في إدخال وتوطين التقنيات المصرفية الحديثة من الطرف الآلي والحسابات

 المصرفية المتطورة.
 لمصرفيلتطوير القطاع ا المساهمة في تنمية الموارد البشرية وتدريبها وتأهيلها لتكون مؤهلة 

 السوري بشكل عام.
  جذب جزء كبير من الأموال المكتنزة والمجمدة خارج القطاع المصرفي لكي تدخل الدورة

 الاقتصادية وتساهم في العملية التنموية.
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  تأمين القروض اللازمة سواء كانت قصيرة الأجل أو طويلة الأجل للعمل في القطاع
 بحيث تساهم في إقامة وتوطين مشاريع استثمارية جديدة.الصناعي والتجاري والخدمي 

 .)المساهمة في حل مشكلة البطالة )ولو أن هذه المساهمة ما زالت محدودة 
  
  

كثر إن الميزة الهامة للمصارف الخاصة في سورية تتركز في كونها توفر مصادر تمويلية وطنية ستكون أ
 جنبية بديلة ) وهي ميزة تنافسية كبيرة يتمتع بهاضمانة وسهولة وأقل كلفة من أي مصادر تمويل أ

  الاقتصاد السوري(.
 لعديدلطبيعة وأجواء العملية المصرفية في الوقت الحالي ومستوى أدائها الذي تجعلها محفزة وحاضنة  نإ

 دخراتها وتوجيه المحمن المشاريع الواعدة والمبتكرة من خلال التوظيف المباشر فيها أو الوساطة لصال
  تلك المشاريع. إلىلمتوفرة لديها ا
 

 الخدمات والأعمال التي تقدمها المصارف الخاصة: .5.1.3
يمكن إجمال الخدمات والوظائف التي تقوم بها المصارف الخاصة والتي تشهد اليوم على المستوى 

 العالمي تطورا  كبيرا  والتي من أهمها:
 

 خدمات الأعمال والخدمات الشخصية  -1
 الأجل للشركات والمنشآت  تمويل طويل  -
 تقديم الاستشارات المالية.  -
 عمليات الوساطة لإصدار وطرح الأسهم.  -
 تقييم الشركات لتحديد قيمة الأسهم في حال طرحها للاكتتاب في الأسواق المالية.  -
 الاستشارات المالية وتمويل عمليات الدمج ما بين الشركات.   -
 الكبيرة  مع مجموعة مصارف.المساهمة وإدارة القروض    -
أسعار المواد الأولية و   فتقديم خدمات لتغطية المخاطر  ولاسيما مخاطر ارتفاع أسعار الصر    -

 .والسلع
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صوصيتها  ختقديم أدوات مالية لتمويل الشركات إما على شكل مساهمات في الشركة مع مراعاة    -
للمدراء  زركة  بالإضافة إلى الحوافمن الش أو على شكل صكوك دين عادية أو مسددة بأسهم

 والموظفين لحثهم على رفع أداء الشركة.
 الموجودات والذمم  مع إمكانية بيع الصكوك. إدارة   -
 ( كأسلوب لتمويل شراء المعدات والعقارات وآليات النقل.LEASINGالب )   -
 الودائع الائتمانية للأفراد والشركات.   -
 لعملات.الودائع لأجل بكافة ا   -
 تقديم خدمات الوساطة للتداول في الأوراق المالية.   -
 التداول بالمعادن الثمينة.   -
 تقديم أدوات مالية للاستثمار مع ضمانة لرأس المال المودع.   -
أن تمتد لخدمات شخصية أكثر وبعيدة عن  PRIVATE BANKINGكما يمكن للخدمات الب    -

 (.VIP) كالحجوزات وخدمات الشخصيات المهمة  مينالمال والتمويل وذلك لزبائن مه
 
 
 
 
 الخدمات التجارية: -2
 الحوالات الداخلية والخارجية، عمليات الصيرفة وإصدار الشيكات الشخصية والمصرفية.   -
 تحصيل الشيكات والسندات والبوالص.   -
قع من قبل سندات تو الاعتمادات المستندية مؤجلة الدفع، مع إمكانية تمويلها وذلك من خلال    -

 العميل لأمر المصرف حصرا  لسحب البوالص.
تسليف  ( لدخول المناقصات وحسن تنفيذها مع إمكانيةLGsكتب الكفالات وكتب الضمان )    -

 العميل.
 حسم الأوراق التجارية مع إمكانية بيعها للمصرف على شكل صكوك دين وذلك دون حق   -

 .  تعذر تحصيلها والاكتفاء بالرجوع على موقعها المصرف للرجوع على العميل في حال
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حديد آجال تحسم الأوراق المحررة لأمر المصرف التي تمثل التمويل بالحساب الجاري ولكن مع    -
 التسديد.

( أو المحدد EVERGREEN CREDITالتمويل بالحساب الجاري المدين المفتوح أو الب )   -
(REVOLVING CREDIT.) 
 (.BRIDGE LOANSصة بشراء الموجودات الثابتة أو الشركات المسماة بالب )القروض الخا   -
 القروض الخاصة بالقطاعات ذوي الإيرادات الموسمية.   -
قروض طويلة الأجل التي تحدد السحوبات والتسديدات بموجب جداول تعد على أساس    -

لك تسنوات( عادة  تكون  7 إلى 5استعمالات وموارد سيولة متوقعة وذلك على مدة أطول نسبيا  )
القروض مخصصة للمنشآت الصناعية والزراعية والسياحية كما تستفيد من دعم من الدولة 

 المعنية أو منظمات تمويلية أو إنمائية دولية.
 
 
 
 
 
 الخدمات بالتجزئة: -3
 القروض الشخصية.       -
 قروض السيارات  .       -
  القروض السكنية       -
 قات الائتمانية والتي يمكن تصنيفها بأربع أنواع:البطا       -
ن التي يتم التسديد من خلالها مباشرة من الحساب والتي يمك DEBIT CARDS & ATM  -أ

 استعمالها طالما يسمح رصيد الحساب بذلك. )بطاقات الرصيد(
التي تمثل نوع من القروض الشخصية، والسقوف تحدد نسبة لدخل  CHARGE CARDS  -ب

 لقدر ملها )الموظفين عادة ( كما يتم التسديد بموجب أقساط شهرية مع نسبة فوائد تحتسب نسبةحا
 القيمة المستعملة.
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ترنت للاستعمال على شبكة الانترنت وذلك لتسهيل التداول عبر الان INTERNET CARDS  -ت
 ولتحديد إمكانيات التعرض للسرقة.

تعهد تن على الحياة جامعي  مع إمكانية تزويدها ببوليصة تأميبرامج الادخار للتقاعد أو التعليم ال   -
 بموجبها شركة التأمين على مواصلة دفع الأقساط الشهرية في حال وفاة المدخر الأساسي.

تستخدم  توطين المعاشات  مما يسهل عملية صرف الرواتب لكل من الشركات والموظفين كونها   -
 شرحناها مسبقا .كضمانات للحصول على التسهيلات التي 

 يبة على القيمةكفواتير الكهرباء والهواتف النقالة والثابتة والضر   والأقساطتوطين الفواتير    -
 المضافة.

 ندات.ليتمكن منها الفرد إعطاء تعليمات دورية لينفذها المصرف كالحوالات وتسديد الس   -
الات لرصيد، طلب إجراء الحو الخدمات المصرفية عبر الهاتف على مدار الساعة: معرفة ا   -

 عبر الانترنت. INTERNET BANKINGوعمليات الصرف.. والب 
 خدمات التأمين بأنواعها عبر المصرف.       -
 
 

 صعوبات المصارف الخاصة:.6.1.3
ي يتحقق الدور المتوقع للمصارف الخاصة في تشجيع عمليات الاستثمار والتمويل الإنمائ أنلا يمكن 

وتوجيه الإقراض  دون سياسة نقدية حكومية مباشرة لتحفيز القطاعات الضعيفة ودعمها  بالشكل المطلوب
 نحو المشاريع الأكثر أهمية لعملية التنمية.

 طويل الأجل بالإقراضقيام المصارف الخاصة  أمامعوائق 
 طلوبلعل دخول المصارف الخاصة دخولا" محدودا" حاليا" في عمليات الإقراض طويل الأجل بالشكل الم

 عديدة من بينها: أسباب إلىوالمستهدف يعود 
  يل محدودية الموارد المالية نتيجة تحديد سقوف رأس المال وبالتالي ضعف السيولة المطلوبة لتمو

 القروض الطويلة الأجل وبشكل خاص المشاريع التي تحتاج لذلك التمويل.
 قتراض )وذلك لأسباب ضريبية( ضعف شفافية البيانات المالية للشركات والأفراد الراغبين بالا

 عدم إتباع هذه الشركات أنظمة محاسبية متطورة لبيان حركتها وتعاملاتها. إلىبالإضافة 
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 ا في غياب المعلومات عن التسلسل الائتماني للشركات المقترضة من بلدان أخرى لمعرفة كيفية أدائه
 عمليات التسديد.

  لفائدةاالحرية للهامل بين سعر الفائدة المدينة وسعر  سوق مالية حتى الآن تعطى فيها إلىالافتقار 
 الدائنة لتشجيع عمليات الإقراض.

  ول " صعبا" الحصأمراالمدة القصيرة المحددة للاحتفاظ بالودائع حسب الأنظمة المرعية مما يجعل
 طويلة الأجل. أوعلى قروض متوسطة 

 ية من خلال منح المصارف الخاصة مرونةلا شك أن تجاوز هذه الصعوبات الإدارية والفنية والتشريع
بية العمل وزيادة رأس المال والاقتراض من مؤسسات مالية عالمية كفيل بتأمين السيولة المطلوبة لتل

 احتياجات العمليات الاستثمارية للقطاع الخاص.
 
 
 
 
 

  متطلبات تطوير المصارف الخاصة:.7.1.3
 منذ البداية على الترخيص لبنوك كبيرة ومعروفة منلابد من الإشارة إلى أن المصرف المركزي حرص 

ناحية العراقة المصرفية وذلك لضمان تأدية خدمات متطورة وذات مصداقية كما أدى وجود مصارف 
 عامة عريقة وراغبة بالتطوير إلى خلق جو من المنافسة لتأدية خدمات فعالة.

 نه لاأونحن نشدد على  ،اء خاطئا  جدا  لازال يعطي إيح وآفاقهاإن الحديث عن دور المصارف الخاصة 
داع يمكن أن نفرق بين القطاع الخاص والقطاع العام في هذا المجال وكأنهما متنافسان وكأن نجاح وإي

وإسهام أي منهما خسارة للطرف الآخر، فالمصارف الخاصة كالمصارف العامة مصارف وطنية تعمل 
بموجب  ،ها ويراقبها ويواجهها جهاز حكومي مسؤولعلى أسس يفترض أن تكون متساوية ومتماثلة ينظم

ها قرارات وتشريعات وطنية همها تحقيق غاية نبيلة ومقدسة هي خدمة الاقتصاد الوطني بالإضافة لكون
 .لأصاحبهاتحقق ربحا  
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ل ريع كلابد لجميع المعنيين والمسؤولين أن يعطوا هذا المفصل الهام والأداة المحورية في تمويل المشا
فاعل م والتأييد والمساندة والتنشيط. خاصة وأن عملية التطوير والتحديث في سورية التي بدأت تتالدع

ط لازالت فتية في بداية عهدها وهي بحاجة مستمرة للتطوير والارتقاء إلى الأفضل. وبعد فأن وتنشي
 القطاع المصرفي هو أيضا  بحاجة لكل دعم لأنه ما زال فتيا  وواعدا .

ام والخاص )اللذين وان كانا بجناحيه الع -صورنا المستقبلي للعمل المصرفي السوري نحن نجد في ت
اسعا  فاقا  و " متعاونين متكاملين( أن هناك آأيضايكونا  أنمنفصلين مؤسسيا" وقانونيا"( لا يمنعهما هذا من 

 ومجالات كبيرة جدا  لخدمات قائمة مستجدة ومستقبلية.
ره ؤه ودو القائم حاليا  نتطلع إلى المزيد من الفرص المعطاة له ليصبح أدالكي يتم تنشيط العمل المصرفي 

  يلي: أفضل، وبالتالي لا بد من ما
  ف الإسراع في اعتماد وطرح السندات التجارية والأذونات الحكومية مما سيتيح الفرصة للمصار

 بتمويل طويل الأجل للمؤسسات والصناعات الوطنية الاستثمارية.
  آلية نظام العمل المصرفي وهو تطوير مبدأ وPAIVATE BANKING  بحيث يسمح للمصارف

مما  الخاصة بإدارة المحافظ المالية للزبائن واستثمارها في شركات وطنية لحساب هذه الزبائن
يساهم في نقل جزء كبير من موجودات المصارف من ودائع تحت الآجال إلى حسابات 

ن مويل المشاريع عن طريق الملكية والأسهم بدلا  عاستثمارية تساهم في توفير مصدر هام لت
 طريق القروض والاستدانة.

  تأسيس اتحاد للمصارف السورية واعتباره كسلطة وتنظيم نقابي فني يساعد المصارف في حل
 مشاكلها ومشاكل موظفيها. وينسق مع المصرف المركزي بالموضوعات الفنية.

  بحيث تقوم بعمليات الرهن لصالحها وتكفل إحداث شركة أو مؤسسة تعنى بضمان القروض
% من قيمة القرض كما هو الحال في كلا  من لبنان ومصر وبالتالي 80المقترض بحدود 

 التخفيف من إجراءات وعمليات المنح.
 الإسراع بتحرير سعر الصرف لليرة السورية بهدف جذب المدخرات السورية الموظفة في الخارج 

 ي السوري وتشغيلها في العملية الاستثمارية الوطنية.وإدخالها في النظام المصرف
  إدخال مفهوم جديد لشركات التأمين بحيث تقوم هذه الشركات بالتأمين على ودائع المصارف

 .الإفلاسللتخفيف من عمليات 
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  تؤديه وهو السماح لها بتخصيص جزء من  أنيمكن لها  أخرتمكين المصارف من القيام بدور
 ابل ذلكلتمويل مشاريع جديدة وبمجالات لا تتمتع بضمانة أو تأكيد للنجاح مقالمالية  إمكاناتها

 النتائج تكون ذات مردود وطني ومالي عالي جدا .ف-ندما يتحققع-فان نجاحها
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني
 آلية منح القروض في المصارف السورية الخاصة

 

د ا ووجلعدة مصارف خاصة و الإجراءات المتبعة لديه لقد قام الباحث بالاطلاع على السياسات الائتمانية
تؤثر على مضمون العملية  أنها متشابهة من حيث المضمون و إنما تختلف في بعض الشكليات التي لا

ذات  الائتمانية وذلك لأن هذه السياسات مبنية على أساس التعليمات التي يصدرها مجلس النقد التسليف
عليها( كما  سنستعرض الخطوات  للاطلاعيمكن العودة إلى الملحق ) 2004-12-19تاريخ  14الرقم 

 منح القروض في المصارف الخاصة: أساسهاالرئيسية التي يتم على 

 الخطوة الأولى
حيث يقوم العميل بزيارة فرع المصرف و يقوم بتعبئة الاستمارة الخاصة بطلب القرض و بمساعدة  

بالبيانات الشخصية للعميل و القرض المطلوب و ترفق  الموظف المسؤول و التي غالبا  ما تتعلق
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عليها( و يتوجب على الموظف المسؤول  للاطلاعالمطلوبة )يمكن العودة إلى الملحق  بالأوراقالاستمارة 
الانتباه  إذا كان العميل موقوف التعامل معه أم لا و يتم ذلك بالرجوع إلى القائمة السوداء التي ينص 

 ئتمانية.عليها السياسة الا

 الخطوة الثانية
 يقوم الموظف المسؤول بإعداد الملف الائتماني المتعلق بطلب القرض و الذي يحتوي على:

  طلب القرض 
 دراسة الجدوى الاقتصادية لمشروع العميل 
  الوثائق المتعلقة بالضمانة 

 الخطوة الثالثة
و  عقاري بزيارة ميدانية للعميلتقوم لجنة مؤلفة من الموظف المسؤول و مدير قسم الائتمان و خبير 

 يكون الهدف :
 لالتأكد من التطابق بين دراسة الجدوى المقدمة من العميل و الواقع الفعلي لنشاطات العمي 
 تقييم الضمانة المقدمة من قبل العميل و هل هي كافية أما لا 
 الاستفسار عن العميل و التأكد من سمعنه التجارية 

 الخطوة الرابعة
ع ف بإعداد دراسة متكاملة حول العميل يشرح فيها الوضع المالي و الائتماني له كما يضيقوم الموظ

 يلي: يسمى بالتوصية الائتمانية و التي يجب أن تتضمن ما مناسبة وهذا ما يراهاالتوصيات التي 
 التوصية إعدادتاريخ  -1
 اسم الموظف المسؤول واسم الفرع  -2
 قبل طالب التسهيل  تاريخ تقديم الطلب الائتماني الموقع من -3
 تاريخ بدء التعامل مع المصرف  -4
 تاريخ استكمال الطلب الائتماني -5
 حق الاقتراض  -6
 نوع الشركة وتاريخ التسجيل  -7
 ذكر اسم العميل على هامل كل صفحات التوصية ورقم الصفحة المتسلسل  -8
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فية ذكر كافة التزامات طالب التسهيل القائمة لدى المصرف أو لدى المصارف الأخرى وكي -9
هم  أ التزامه بالسداد وهل هناك أي  شيكات مرفوضة للعميل لعدم كفاية الرصيد، علما أن من 

نقاط الضعف أن يكون للعميل شيكات مرفوضة أو أن يكون العميل  من العملاء المترتبة 
 لنظامعليهم مستحقة بالنسبة للتسهيلات القائمة أم المسددة ) استعلام عن الزبون من خلال ا

 ي بشكل مفصل (البنك
ذكر تفاصيل التزامات الكفلاء القائمة لدى المصرف أو لدى المصارف الأخرى وكيفية  -10

التزامهم بالسداد وهل هناك أي  شيكات مرفوضة عليهم لعدم كفاية الرصيد، حيث أنه من 
 نقاط الضعف أن يكون للكفلاء شيكات مرفوضة أو أنهم كانوا من العملاء المترتبة عليهم

لبنكي ابالنسبة للتسهيلات القائمة أم المسددة ) استعلام عن الزبون من خلال النظام مستحقة 
 بشكل مفصل (

في حال كان منح التسهيلات لشركات أشخاص ) تضامن أو توصية بسيطة ( يجب  -11
من خلال النظام البنكي عن كل الشركاء المتضامنين والمفوضين  إفراديالاستعلام بشكل 

 إفراديال كان منح التسهيلات لشركات أموال، يجب الاستعلام بشكل بالتوقيع . أما في ح
عن  والمدير العام والمفوضين بالتوقيع الإدارةمجلس  أعضاءمن خلال النظام البنكي عن كل 

 الشركة. مع عكس نتائج الاستعلام في مضمون التوصية الائتمانية .
راسة الد إعدادعتماد عليها عند تحديد لمن تعود البيانات المالية التي تم دراستها والا -12

شركة الائتمانية )لطالب التسهيل أم لشركاته التابعة ...الخ ( وهل مصدقة من قبل محاسب ال
ت أم محاسب قانوني أم موقع من قبل طالب التسهيل فقط أم  أن الزبون رفض تقديم البيانا

 المالية وهذا الأمر الأخير يجب أن يكون من نقاط الضعف
 يل  تقرير الخبرة للعقار المراد رهنه ذكر تفاص -13
 
 ، يجب أن تتضمن ما يلي : يلاتهالتسبالنسبة لبند ً-ب

نبية قيمة التسهيل بالأرقام والكتابة ، وفي حال كون قيمة التسهيل بالعملة الأج -1
يجب ذكر ما يعادل قيمة التسهيل بالليرة السورية مع ضرورة تحديد سعر 

 . التوصية إعدادالصرف المعتمد عند 
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تمد تحديد سعر الفائدة والعمولة ، وفي حال كون سعر الفائدة أقل من السعر المع -2
حسب تعليمات المصرف لا بد من ذكر كلمة استثناءا وذلك في حال كون 

 التسهيل بالعملة المحلية فقط 
تحديد تاريخ الاستحقاق التسهيلات وفي حال كون التسهيل قرض لا بد من  -3

  الاستغلال( وعدد الأقساط  و تاريخ استحقاق تحديد مدة القرض ) سداد 
بشكل واضح مع الأخذ بعين الاعتبار أن عدد  القسط الأول والقسط الأخير

 48) مثال مدة القرض الأقساط دائما يزيد عن عدد أشهر السداد بقسط واحد 
 قسط ( 47دد الأقساط ع –استغلال  2شهر سداد    46شهر _ 

خصم كمبيالات لا بد من  –كفالات  –مادات في حال كون نوع التسهيل اعت -4
 ذكر توقيع طالب التسهيل على عقد التسهيلات الائتمانية وعلى الشروط العامة

الكفالات وفتح الاعتمادات كمدين  وإصداروالخاصة لخصم الكمبيالات 
 إلى توقيع الكفلاء إن وجدوا على عقد التسهيلات الائتمانية وعلى وبالإضافة

 والخاصة لخصم الكمبيالات واصدار الكفالات وفتح الاعتمادات الشروط العامة
أما في حال كون نوع التسهيل جاري مدين أو قرض لا بد من ذكر توقيع طالب  -5

لاء إلى توقيع الكف بالإضافةالتسهيل على عقد التسهيلات الائتمانية فقط كمدين 
 إن وجدوا 

ية عبارة ) توقيع تتضمن التوص أنفي حال كون طالب التسهيل شركة يجب  -6
س المفوضين بالتوقيع عن الشركة المدينة على عقود التسهيلات الائتمانية( ولي

 توقيع الشركاء كمدينين
في حال كون العقار المراد رهنه لصالح المصرف تعود ملكيته لشخص غير  -7

طالب التسهيل فلا بد من اعتباره كفيلا بناءا على ذلك يجب ذكر اسمه في 
 شخصيالتوصية ككفيل 

 بالنسبة للضمانات : -8
ر القيد العقا الإخراجر المراد رهنه والمنطقة العقارية كما وردت في ذكر رقم العقا -

 وتحديد قيمة 
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ضع إشارة تأمين من الدرجة الأولى على لعقار المراد رهنه مع تحديد مقدار قيمة و  -
يد تبار عند تحدالتأمين المراد وضعه على الصحيفة العقارية . يجب الأخذ بعين الاع

 مقدار قيمة التأمين ) الرهن (:
في حال كون العقار المراد رهنه دار سكن أو أرض عرصة معدة للبناء ، يجب  –أ 

أي  % من القيمة التخمينية للعقار المنوه عنها في تقرير الخبرة )25التحفظ بقيمة 
 الرهن بالقيمة المحددة من قبل الخبير العقاري بعد التحفظ (

الات حال كون العقار المراد رهنه محل تجاري أو مصنع أو معمل أو ص في -ب
أو مستودع تجاري أو مكتب تجاري أو مجمع تجاري أو سياحي ، يجب التحفظ 

 بقيمة بدل الفروغ المنوه عنها بتقرير الخبرة
 –لعقار المراد رهنه من غير المرغوب به كضمان  مستشفى افي حال كون  -ت

مينية للعقار المنوه خ%  من القيمة الت50ب التحفظ  بقيمة جي -جامعة  –مدرسة 
 عنها في تقرير الخبرة مع ذكر عبارة استثناءا 

لعقار المراد رهنه أرض زراعية أو مدجنة أو مزرعة ، يجب افي حال كون  -ث 
 للعقار المنوه عنها في تقرير الخبرة  التخمينية%  من القيمة 50التحفظ بقيمة 

قيمة عقار المراد رهنه أرض زراعية مقام عليها بناء يتم التحفظ  بفي حال كون الً-ح
% من القيمة التخمينية للأرض بغض 50% من القيمة التخمينية للبناء و25

 النظر عن المساحة المبنية وغير المبنية 
دون  التخمينيةفي حال التنسيب برهن العقار لصالح المصرف بكامل قيمته  -

لا بد من ذكر المبررات بشكل صريح مع ذكر عبارة  التحفظ المنوه عنه أعلاه
 استثناءا.

إلى قيمة  الاسميةكما أنه لا بد من تحديد نسبة التسهيلات حسب القيمة   -
الضمانات بعد التحفظ بشكل واضح وفي حال كون جزء من التسهيلات غير 
 مغطى بضمان عقاري لا بد من تحديد القيمة الممنوحة من باب الملاءة المالية

 من الجدير ذكر شروط الضمان العقاري المراد رهنه كضمان لحقوق المصرف : -
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هن حصة سهمية من عقار ) رهن لا يجوز ر  بحيثسهم ،  2400رهن  -أ 
 مشاع ( إلا بموافقة استثنائية 

 كون العقار خالي من أي رهن أن ي -ب
 

 الخطوة الخامسة
 ة لكلاصيغة نهائية للتسهيل الائتماني تكون مقبوليتم في هذه المرحلة التفاوض مع العميل للوصول إلى 

 الطرفين تحدد مدة التسهيل و شكله و مقداره و سعر فائدته.
 

 الخطوة السادسة
لقرض المطلوبة من قبل العميل وبعد ذلك تتم عملية القبض ومن ثم استرداد ا الأوراقحيث يتم استكمال 

 على دفعات .
 

 الدراسة العملية
 

هذا الفصل منهجية الدراسة العملية من حيث مجتمع و عينة الدراسة و خصائص  سيشرح الباحث في
م في هذه العينة و بيانات الدراسة و تعريف مصطلحاتها بالإضافة إلى بيان الأسلوب الإحصائي المستخد

 اللوجستي.الانحدار و هو نموذج  عدم ونبؤ بقرار المصرف بمنح التسهيل أالت
 

 منهجية البحث 1.4
عتمد الباحث المنهج الوصفي التحليل بما يسمح بفهم أدق للمشكلة البحث موضوع الدراسة و لقد أ 

 تها .الظواهر المرتبطة بها إضافة إلى جمع البيانات و الحقائق حول مشكلة البحث و الوقوف على دلالا
 دم المنهجو تم الاعتماد على المنهج الوصفي في دراسة الجانب النظري للمشكلة المدروسة ،ثم استخ

، ثم التحليلي في القسم العملي من خلال دراسة البيانات المالية المستخرجة من قوائم التدفق النقدي
 التوصل إلى العلاقة بين بنود قوائم التدفق النقدي.
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 مجتمع الدراسة 2.4
ل  في حلب و قد بمجال الصناعات الهندسية يتكون مجتمع الدراسة من منشآت الصناعية العاملة في 

و هي مصنفة على  2011(حسب الدليل الصناعي لغرفة صناعة حلب في نهاية عام 1453عددها )
 الشكل التالي:

 هندسية في مدينة حلبعية العاملة في مجال الصناعات اليبين المنشآت الصنا  (8جدول )
 تصنيف المنشآت الصناعية

 
 أنشطة المنشآت الصناعية

درجة 
 أولى

 المجموع درجة رابعة درجة ثالثة درجة ثانية

 40 30 9 1 0 نشر كتل الأحجار
 20 15 5 0 0 صياغة المعادن الثمينة 

 20 19 1 0 0 تبريد
 19 17 2 0 0 البرمجيات

 17 11 5 0 1 قوالب معدنية 
هياكل و صناديق السيارات 

 المعدنية
0 0 2 26 28 

 13 2 9 1 1 قطع تبديل السيارات
 13 3 8 1 1 منتجات بيتونية

 13 2 11 0 0 قطع تبديل للمعدات الهندسية
 12 6 6 0 0 جبل الإسفلت

 12 11 1 0 0 السيلو
 12 0 11 1 0 برادات صناعية و منزلية

 11 3 5 3 0 سكب المعادن
 11 3 7 1 0 أفران الغاز و الكهرباء
 1212 509 586 68 49 باقي الأنشطة الصناعية

 1453 657 668 76 52 المجموع
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 صدر : دليل غرفة صناعة حلبالم  

 عينة الدراسة 3.4
( منشآت مصنفة على 1453اختار الباحث عينة البحث من مجتمع الصناعات الهندسية المؤلف من )

 عدة درجات وفقا  لدليل غرفة صناعة حلب و يتم هذا التصنيف بناء على طبيعة عمل المنشآت و شروط
دها د الشركات من درجة الأولى و الثانية فقط البال  عدمحددة من قبل غرفة تجارة حلب و قد تم تحدي

و  شركة مصنفة ضمن الفئتين الأولى و الثانية 35( و تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من 128)
 سبب استثناء الباحث للفئتين الباقيتين الثالثة و الرابعة هو التالي:

 و الموجودة فعليا  على أرض الواقع. لمنشآت ذات الدرجة الأولى و الثانية هي الأهما -1
لمصنفة في درجة الأولى و الثانية تهتم التنظيم المالي و المحاسبي وكما توجد لها اإن المنشآت  -2

 ميزانيات و قوائم مالية مدققة من قبل مدققين خارجيين.
ن يوجد تباين لتقارب بين هذه المنشآت من حيث حجم العمل و حجم رأسمال و موجودات المنشاة بيا -3

 نوع ما بين شركات فئتي الثالثة و الرابعة من حيث حجم النشاط و حجم رأسمال و حجم الموجودات .
 يوجد لديها تنظيم محاسبي و مالي واضح. ت ذات التصنيف الثالث و الرابع لاالشركا -4

ة  تم البنوك الخاص يتعامل مع بما أن قسما  منه لا( منشأة و 128ممثل ب) بالتالي أصبح مجتمع الدراسة
شركة صناعية  75حصر المجتمع في الشركات التي تتعامل مع البنوك الخاصة ليصبح مجتمع الدراسة 

ها تمثل شركة من هذه الشركات فتم جمع البيانات المالية لها أي أن 40و ثم تم اختيار عينة عشوائية من 
تدفق النقدي الخاص بها غير مدقق من شركات لأن قائمة ال 5% من مجتمع الدراسة و لقد تم حذف 53

 % من مجتمع الدراسة.46أي  35قبل محاسب قانوني و بهذا تصبح العينة 
 24دها وعد و تم تقسيم العينة إلى فئتان ، الأولى الشركات التي تم الموافقة على منحها تسهيل ائتماني

لقرار في كلا الحالتين او  شركة 11وعددها  صل على تسهيل الائتماني، الثانية الشركات التي لم تحشركة
 كان مبني على أساس جدول التدفق النقدي للشركة .

 

 مصادر جمع البيانات 4.4
 المصادر الأولية :
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I. من  : تم مقابلة عدد من موظفي إدارة الائتمان وأصحاب أو المديرين الماليين لعدد المقابلات
 الشركات الصناعية.

II. لعينة: تم الحصول على قوائم التدفق النقدي للشركات ضمن اتتحليل قوائم التدفق النقدي للشركا 
تي للتوصل إلى النسب و المؤشرات ال Excelسنوات و تحليل هذه القوائم عبر برنامج  3و لمدة 

 لإيجاد العلاقة بين هذه النسب.  SPSSتؤثر في القرار الائتماني  وتم استخدام برنامج 
 
 
 
 

 المصادر الثانوية
I. مراجع التي ألفت في هذا المجال.بعض الكتب وال 
II.  الدوريات و الأبحاث المنشورة و الدراسات المحكمة و أطروحات الماجستير المكتوبة في نفس

 المجال.
III. .الاستعانة بالتقارير الصادرة عن البنك المركزي وغرفة صناعة حلب 
IV.  الإلكترونيةالعلمية  مواقعالببعض الاستعانة. 

 دراسة :البيانات المستخدمة في ال 5.4
 شركة منها تم منحها تسهيلات ائتمانية 24شركة صناعية  35تم الحصول على قائمة التدفق النقدي ل

 . 2010-2009-2008شركات رفض منحها أي تسهيل ائتماني و لسنوات  11،و 
 من قبل محاسب قانوني خارجي و ذلك حرصا  على دقة البيانات. ةتم التعامل مع القوائم المدقق

 ت الدراسة:خطوا 6.4
وائم التدفق النقدي للشركات ضمن العينة و ذلك من الشركات نفسها وذلك بالتعاون قجمع الباحث  -1

 مع إدارة الائتمان في عدد من البنوك الخاصة و غرفة صناعة حلب.
وحد الباحث أشكال القوائم في شكل قائمة تدفق نقدي واحدة نظرا  للاختلاف بين الشركات التي  -2

 لإجراء اللازمة المالية النسب عناصر جميع على الموحدة واحتوت قائمة التدفق النقدي ،عينة ضمن ال
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 شركة كل قائمة تم إعادة إعداد ثم ومن الموحدة، للميزانية النهائي الشكل وضع تم وبالتالي النسب تحليل
  . الموحد  النموذج على
 وتم ، لتحليلها Excelبرنامج  عبر للشركاتالتدفق النقدي  قوائم من مالية نسبة 6 استخراج تم -3

 : منها معايير عدة على النسب اختيار في الاعتماد
 دلالة ذات تكون  أن . 
 تفسيرها سهولة . 
 مكوناتها إلى الوصول سهولة . 
 .استخدامها في إدارة الائتمان لدى البنوك الخاصة 

  : راسات الإدارة الائتمانية د في استخدامها تمي مالية نسبة 5 من اختيار أكثر وبالتالي تم

   =  مؤشر النشاط التشغيلي

  =  التدفق النقدي التشغيليالعائد على الموجودات من 

  نسبة التدفق النقدي التشغيلي =

 نسبة تغطية المطاليب المتداولة = 

  = تغطية الديون نسبة 

 =  المدفوعات اللازمة لتسديد فوائد الديون نسبة تغطية 

  برنامج قوائم التدفق النقدي على تحليل من المستنتجة المالية النسب أو بنقل البيانات قام الباحث -4
SPSS معينة مالية نسبة متغير كل يمثل بحيث متغيرات 6 شملت متغيرات شكل على . 
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 للتحلي الأنسب النموذج أنه وجد حيث اللوجستي الانحدار أو اللوجستي وذجاستخدم الباحث النم -٥
 للشركات.  المالية البيانات
 :اللوجستي الانحدار تحليل استخدام أسباب 

 موافقةال عدم أو كالموافقة وصفيا متغيرا التابع المتغير يكون  عندما اللوجستي الانحدار تم استخدم .١
 لمالية،ا كالنسب كمية متغيرات المستقلة المتغيرات تكون  أن ممكن بينما (، ٠،١ ) بالقيمتين ويعبر عنهما

 .اللوجستي الانحدار متغيرات تلاءم الدراسة متغيرات أن أي
 رأس الأعمال، حجم حيث من المدروسة الشركات بين تماثل لوجود يحتاج لا اللوجستي الانحدار .٢

 .بها أم لاالأصول سوء تمت الموافقة على طل حجم المال،
 

 تعريف تحليل الانحدار اللوجستي :
 مسبقا   تحديدها يتم مجموعات عدة من مجموعة ضمن ما مشاهدة لتصنيف يستخدم إحصائي أسلوب هو

 في التنبؤ أو للتصنيف الأسلوب هذا ويستخدم ، المشاهدة لهذه الفردية الخصائص على بالاعتماد وذلك
 30فاشل. غير أو وفاشل ، أنثى أو ذكر مثل نوعيا   بعالتا المتغير فيها يكون  التي المشاكل
 :31اللوجستي الانحدار مفهوم

أخذ يإن الانحدار اللوجستي يقوم على أساس أن المتغير التابع هو متغير وصفي يتبع توزيع بيرنولي و 
و كما  ،ة أو عدم حدوثها أي حدوث الظاهر  q( = p-1باحتمال ) 0و القيمة   p( باحتمال 1القيمة )

ادلة المع هو معروف فأن الانحدار الخطي الذي تأخذ متغيراته المستقلة و المتغير التابع  قيم مستمرة فإن
 التي تعبر عن العلاقة بين المتغيرات هي :

Y = b0 +b1x +e 
Y  المتغير التابع الذي يأخذ قيم مستمرة عند كل قيمة ل  :x 
x  المتغير المستقل : 

e = y - yˆ  يمثل الخطأ : e 
                                                             

ً.73،ًص4،002غزة-هلاًعبدًاللهًالغصين،"استخدامًالنسبًالماليةًللتنبؤًبتعثرًالشركات"،جامعةًالإسلاميةً 30
ً   

 الاقتصادية المحددات أهم دراسة فيًالاستجابة ثنائي اللوجستي الانحدار تقنية "ًاستخدام،دًعدنانًغانمًًوًد.ًفريدًخليلًالجاعوني31ً

 –والقانونية لاقتصاديةا للعلوم دمشق جامعة مجلة "،دمشق محافظة الأسرفي من عشوائية عينة على تطبيقية دراسة"الأسرة دخل لكفايةًوالاجتماعية
ً.2011 -الأول العدد - 27 المجلد
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و لكن مع متغير وصفي ثنائي القيمة لا يمكن تطبيق  ∞ إلى  ∞ -يأخذ قيم من  Yو من المعروف أن 
 التابع  المتغير على مناسبة رياضية تحويلة إدخال هو المشكلة هذه حل طرائق إحدى هذه المعادلة وإن

Y ، النسبة  فإن ثم ومن(p/1-p)    أو  (p/q) و  0  بين  محصور موجب مقدار عن عبارة ∞ 
 فإن المجال يصبح محصورا  بين  (p/q)وبأخذ اللغارتيم الطبيعي للمتحول 

 ∞ ≥ log(p/q)≥- ∞ 
 و عليه يمكن كتابة نموذج الانحدار في جالة متغير مستقل واحد :  

Log (p/q) = bo + b1x 
 
 

 و بما أنه لدينا أكثر من متغير مستقل فأن شكل التموذج يصبح كما يلي:
+  0b(p/q)= eLog 

 i  = 1 ، 2 ………….n ، j = 1 ، 2 ……………..kحيث :   
 

 و يمكن تحويل المعادلة السابقة إلى الشكل التالي :
+   0B-P = 1 / (1 + exp[ 

 هو معكوس اللغارتيم الطبيعي.  expحيث      
 

بتحويلة  ln(p/q)أو  eogl(p/q) ويسمى هذا النموذج نموذج الانحدار اللوجستي و تسمى التحويلة 
قترب امن الصفر كلما  Y و تقترب   ( 1 ، 0القيم ) تأخذلوجيت و إن الدالة الوجستية هي دالة مستمرة 

و ، ن الواحد كلما اقترب الطرف الأيسر للدالة من   م Yو تقترب   -الطرف الأيمن للدالة من 
ية  نسبة الأفضل (p/q)للصفر و تسمى النسبة  مساويا   ن الطرف الأيمن لهاو يك اهي دالة متماثلة عندم

سمى لغارتيم ي p))-(p/(1elogو إن المقدار  ،أو أفضلية النجاح أو نسبة الأفضلية للحدث المرغوب 
 أو اللوجيت. الأفضليةنسبة 

 
 ن يكو  ولذلك الخطي، للانحدار لغاريتمية تحويلة ببساطة هو اللوجستي الانحدار نموذج فإن وباختصار
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 بين محصورة فيجعلها المقدرة الاحتمالات يقيد اللوجستي الذي التوزيع خصائص استخدام المناسب من
 قيمتين الصفر و الواحد .

 
 هرأش من وهي الأعظم، الإمكان بطريقة يتم اللوجيت نموذج معالم تقدير أن إلى الإشارة الضروري  ومن
 اتالمتغير من   nعظم الاحتمالات المشاهدة لعدد الأ الإمكان دالة وتقيس الإحصاء في التقدير طرائق

ت التي تقع في العينة و بمثل حاصل ضرب هذه الاحتمالا 1p( ، 2p،)n..........p3 p المستقلة و لتكن 
 دالة الإمكان الأعظم :

 1M.L = prob( p، 2p،)n..........p 3p 
 

 تحليل البيانات  7.4
 : الوصفي الإحصاء

 قامت بتقديم حلب في الصناعية  الشركات من  شركة 35 ل الختامية المالية القوائم على الحصول تم
تم الموافقة على منحها  شركة 24 منها ، 2011 طلب للحصول على تسهيلات ائتمانية خلال عام

 – 2009 – 2008للسنوات وذلك تسهيل ائتماني يشركة تم رفض منحها أ  11 ، تسهيل ائتماني 
2010 . 

 9جدول رقم  
 لشركات التي وفق على طلبها اح الموجودات يوض

 2010 2009 2008 الشركة
متوسط  الموجودات 

 لكل شركة
1 1،340،000،000 2،621،500،000 2،746،500،000 2،236،000،000 
2 101،576،491 130،880،490 165،449،237 132،635،406 
3 197،456،828 216،646،705 180،829،379 198،310،971 
4 370،004،804 339،626،160 373،629،483 361،086،816 
5 74،849،000 109،760،000 123،706،000 102،771،667 
6 711،055،223 737،155،473 701،816،353 716،675،683 
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7 1،354،786،000 1،379،493،000 1،388،706،000 1،374،328،333 
8 210،965،611 221،128،912 230،032،006 220،708،843 
9 117،643،000 141،933،100 143،784،822 134،453،641 
10 1،379،493،000 1،388،706،000 1،482،738،000 1،416،979،000 
11 667،729،344 1،011،663،023 1،115،751،010 931،714،459 
12 638،616،479 881،048،305 961،464،092 827،042،959 
13 1،534،973،830 2،077،554،329 2،271،639،500 1،961،389،220 
14 244،883،210 253،856،644 237،311،570 245،350،475 
15 455،242،550 385،749،000 452،967،390 431،319،647 
16 826،753،266 885،674،586 846،232،179 852،886،677 
17 1،432،625،700 1،691،655،300 1،647،266،400 1،590،515،800 
18 172،486،878 131،297،690 125،648،400 143،144،323 
19 127،857،150 94،441،100 146،413،580 122،903،943 
20 965،156،400 994،272،000 1،379،166،000 1،112،864،800 
21 454،674،100 781،641،160 725،778،100 654،031،120 
22 787،456،788 1،124،766،341 1،213،661،831 1،041،961،653 
23 196،184،740 123،299،880 184،976،270 168،153،630 
24 146،933،861 185،986،520 124،222،469 152،380،950 

متوسط 
الموجودات 
 لكل سنة

604،558،511 746،238،988 790،403،753 713،733،751 

 
ت نلاحظ متوسط الموجودات للشركات التي حصلت على  الموافقة لمنحها تسهيلا 9من الجدول رقم 

 مليون  حيث يوجد شركة  قيمة موجوداتها أكثر من 300مليون و بين المليارين و   100يتراوح بين 
 مليارين و خمسة شركات قيمة موجوداتها تتجاوز المليار.
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  10جدول رقم 
 لشركات التي تم رفض طلبها ايوضح الموجودات 

 المتوسط  لكل شركة 2010 2009 2008 الشركة
1 17،843،573 17،929،148 17،166،340 17،646،354 
2 28،141،480 21،349،100 27،098،000 25،529،527 
3 18،281،544 19،579،418 18،515،124 18،792،029 
4 36،169،329 38،158،837 33،364،800 35،897،655 
5 23،966،390 24،154،850 14،913،896 21،011،712 
6 34،929،354 36،935،762 34،737،764 35،534،293 
7 17،171،988 19،174،881 16،888،449 17،745،106 
8 55،473،100 37،187،969 33،501،500 42،054،190 
9 33،477،586 39،416،855 31،366،408 34،753،616 
10 14،393،690 11،563،410 17،729،800 14،562،300 
11 23،865،648 22،846،148 22،771،472 23،161،089 

متوسط 
الموجودات 

27،610،335 26،208،762 24،368،505 
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 لكل سنة
 

 14نلاحظ متوسط الموجودات للشركات التي  رفض منحها تسهيلات يتراوح بين  10من الجدول رقم 
 لقيم الأدنىمليون أي الحد  100مليون  حيث لا يوجد شركة  قيمة موجوداتها أكثر  43مليون و بين 

 حصلت على موافقة.موجودات الشركات التي 
 
 
 
 

 11جدول رقم
 لشركات التي وفق على طلبهاايوضح صافي مبيعات 

 المتوسط  لكل شركة 2010 2009 2008 الشركة
1 679،000،000 1،208،500،000 2،625،000،000 1،504،166،667 
2 113،209،634 109،085،085 133،029،120 118،441،280 
3 297،678،580 507،188،418 445،925،520 416،930،839 
4 281،984،490 314،850،100 371،750،950 322،861،847 
5 24،251،300 36،202،800 5،978،500 22،144،200 
6 210،583،072 164،732،288 185،933،183 187،082،848 
7 2،069،630،000 2،162،100،000 2،345،311،000 2،192،347،000 
8 215،490،400 235،850،000 285،050،315 245،463،572 
9 75،000،000 57،250،450 138،748،050 90،332،833 
10 2،162،100،000 2،345،311،000 2،562،940،000 2،356،783،667 
11 1،027،596،070 1،200،641،995 1،017،149،290 1،081،795،785 
12 869،971،781 1،028،301،842 904،849،030 934،374،218 
13 2،343،841،860 2،692،439،673 2،280،957،282 2،439،079،605 
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14 339،384،828 593،410،449 521،732،858 484،842،712 
15 321،632،428 362،077،615 427،513،592 370،407،878 
16 268،652،699 197،678،745 223،119،819 229،817،088 
17 2،556،483،000 2،594،520،000 2،814،373،200 2،655،125،400 
18 123،272،390 188،680،000 228،040،252 179،997،547 
19 119،984،400 60،000،000 45،800،360 75،261،587 
20 1،475،130،000 1،641،717،700 1،794،058،000 1،636،968،567 
21 717،249،931 840،449،396 712،004،503 756،567،943 
22 1،354،181،780 1،380،738،294 1،169،721،683 1،301،547،252 
23 171،487،860 304،313،050 267،555،312 247،785،407 
24 236،389،700 356،046،269 313،039،715 301،825،228 

متوسط 
صافي 
المبيعات 
 لكل سنة

752،257،758 857،586،882 909،149،231 839،664،624 

ح الثلاث السابقة يتراو  الأعوامشركة خلال نلاحظ من الجدول السابق ان متوسط صافي المبيعات لكل 
شركات تجاوز متوسط صافي مبيعاتها  4حيث يوجد   2،655،125،400و بين  22،144،200بين  

 صافي المليارين و كذلك التي تجاوز صافي مبيعاتها المليار والباقي اقل من المليار كما  يوجد شركات
 مليون. 100مبيعاتها اقل من 
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 12جدول رقم
 لشركات التي تم رفض طلبهاايوضح صافي مبيعات 

 المتوسط  لكل شركة 2010 2009 2008 الشركة
1 10،909،668 7،961،715 8،948،290 9،273،224 
2 13،333،000 9،887،300 16،936،000 13،385،433 
3 9،686،000 7،868،960 7،999،344 8،518،101 
4 12،937،000 11،497،237 18،598،788 14،344،342 
5 11،462،525 9،596،850 12،224،100 11،094،492 
6 21،446،310 15،547،960 17،958،700 18،317،657 
7 15،527،200 7،271،879 9،878،880 10،892،653 
8 18،928،000 127634x00 18،658،200 18،793،100 
9 21،242،810 12،343،511 16،372،000 16،652،774 
10 8،235،950 6،423،380 6،197،376 6،952،235 
11 13،730،000 14،312،690 12،643،415 13،562،035 

متوسط 
صافي 

14،312،588 10،271،148 13،310،463 
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المبيعات لكل 
 سنة

 
و فيما يتعلق بصافي مبيعات الشركات المرفوض طلبها نلاحظ من الجدول السابق ان متوسط صافي  

حيث يوجد تفاوت كبير بين صافي المبيعات  18،793،100و بين  6،952،235 المبيعات يتراوح بين 
 لكل من الزمرتين المدروستين.

 
 
 

 13جدول رقم
 شركات التي حصلت على الموافقةلل التشغيلي يوضح صافي التدفق النقدي

 2010 2009 2008 الشركة
لكل  المتوسط 
 شركة

1 494،930،000 363،500،000 510،500،000 456،310،000 
2 19،019،000 22،256،716 6،698،446 15،991،387 
3 70،825،700 76،235،511 87،557،183 78،206،131 
4 66،236،000 68،810،182 42،374،035 59،140،072 
5 -11،914،000 -13،252،500 1،147،000 -8،006،500 
6 81،851،100 45،694،356 87،893،364 71،812،940 
7 -36،069،000 -29،217،000 101،501،000 12،071،667 
8 29،009،000 34،587،580 36،218،070 33،271،550 
9 22،038،000 -5،778،125 23،743،160 13،334،345 
10 141،750،600 101،501،000 148،094،000 130،448،533 
11 190،839،000 26،103،687 143،380،360 120،107،682 
12 141،898،700 63،406،800 133،983،200 113،096،233 
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13 428،015،740 -1،196،656 277،767،856 234،862،313 
14 84،860،910 89،554،040 98،639،713 91،018،221 
15 76،164،200 80،213،120 48،769،670 68،382،330 
16 94،514،580 57،732،927 107،426،110 86،557،872 
17 -46،275،300 -28،080،000 135،960،900 20،535،200 
18 23،272،000 27،440،880 28،744،560 26،485،813 
19 12،788،768 12،144،050 8،241،320 11،058،046 
20 153،951،270 62،713،100 112،443،500 109،702،623 
21 117،403،500 11،232،830 -94،817،054 11،273،092 
22 249،966،930 -2،705،711 179،988،922 142،416،714 
23 45،654،420 45،751،341 46،307،116 45،904،292 
24 49،989،394 53،509،020 55،178،375 52،892،263 

متوسط صافي 
التدفق النقدي 
 التشغيلي لكل سنة

104،196،688 48،423،215 96،989،200 83،203،034 

 منحت الموافقة  يتراوح بين  نلاحظ أن متوسط صافي التدفق النقدي التشغيلي للشركات التي     
أي أنه يوجد شركات صافي التدفق النقدي لأنشطتها التشغيلية  456،310،000و بين  8،006،500-

 سالب و تم منحها الموافقة .
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 14جدول رقم
 شركات التي لم تحصل على الموافقةالتشغيلي لل يوضح صافي التدفق النقدي 

 المتوسط  لكل شركة 2010 2009 2008 الشركة
1 3،298،564 -1،738،934 1،007،912 855،847 

2 4،737،104 4،862،383 
-

1،737،110 
2،620،792 

3 3،617،752 -558،902 1،046،060 1،368،303 
4 6،274،053 5،560،037 1،957،553 4،597،214 
5 3،489،490 -1،689،721 1،276،157 1،025،309 

6 7،685،594 7،225،202 
-

1،383،096 
4،509،233 

7 3،499،174 -1،695،221 -854،657 316،432 
8 5،641،162 -2،803،641 2،419،065 1،752،195 
9 7،028،951 5،723،790 1،792،890 4،848،544 
10 2،267،180 -1،212،683 -425،681 209،605 
11 6،478،124 5،170،318 2،334،010 4،660،817 
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متوسط صافي 
لنقدي التدفق ا

 التشغيلي لكل سنة
4،910،650 1،712،966 675،737 

 

 
 نلاحظ من الجدول السابق أن متوسط صلفي التدفق النقدي التشغيلي للشركات ذات الطلبات المرفوضة

و هذا  ما يبدو غريبا  أن لا يوجد أية شركة من بين هذه  4،848،544و بين  209،605يتراوح بين 
 بينما يوجد واحدة في الشركات ذات طلبات الموافق على منحها تسهيلاتالشركات لديها متوسط سالب 

 ائتمانية .
 

 15جدول رقم
 شركات التي حصلت على الموافقةلل يوضح المطاليب المتداولة

 المتوسط  لكل شركة 2010 2009 2008 الشركة

1 165،000،000 350،000،000 300،000،000 271،666،667 

2 41،478،468 37،656،186 51،094،088 43،409،581 

3 801،853 1،883،325 14،863،200 5،849،459 

4 7،055،245 4،392،891 4،732،950 5،393،695 

5 2،037،500 1،939،000 1،400،000 1،792،167 

6 0 0 0 0 

7 0 0 0 0 

8 9،920،600 16،645،950 15،356،240 13،974،263 

9 7،380،000 3،571،290 0 3،650،430 

10 0 0 0 0 
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11 111،581،192 264،997،610 215،000،214 197،193،005 

12 107،190،694 182،718،093 136،661،603 142،190،130 

13 252،282،300 571،494،250 497،982،137 440،586،229 

14 916،838 2،234،900 19،447،389 7،533،042 

15 8،531،113 5،518،240 5،892،442 6،647،265 

16 0 0 0 0 

17 0 0 0 0 

18 7،364،980 16،763،310 14،992،228 13،040،173 

19 0 5،940،000 2،328،570 2،756،190 

20 0 0 0 0 

21 78،168،340 198،327،854 151،495،000 142،663،731 

22 118،372،830 347،472،510 247،252،460 237،699،267 

23 482،211 1،299،951 8،792،910 3،525،024 

24 529،600 1،322،940 14،339،660 5،397،400 

متوسط المطاليب 

المتداولة لكل 

 سنة

54،064،339 111،898،794 100،095،947 88،686،360 

 
أي  440،586،229نلاحظ من الجدول السابق أن متوسط المطاليب المتداولة يتراوح بين الصفر و بين 

 متداولة .أنه يوجد شركات لا يوجد عليها مطاليب 
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 16جدول رقم 
 شركات التي رفضت طلباتهالل يوضح المطاليب المتداولة

 المتوسط  لكل شركة 2010 2009 2008 الشركة
1 5،773،176 5،527،258 5،233،033 5،511،156 
2 7،055،975 6،755،414 6،395،812 6،735،734 
3 5،125،843 4،907،499 4،646،265 4،893،202 
4 10،251،686 9،814،998 9،292،530 9،786،405 
5 6،596،292 6،315،312 5،979،138 6،296،914 
6 12،758،770 12،215،289 11،565،049 12،179،703 
7 6،379،372 6،107،632 5،782،513 6،089،839 
8 10،206،995 9،772،211 9،252،021 9،743،742 
9 11،125،625 10،651،710 10،084،702 10،620،679 
10 4،367،633 4،181،586 3،958،993 4،169،404 
11 9،172،029 8،781،332 8،313،887 8،755،749 

متوسط المطاليب 
المتداولة لكل 

 سنة
8،073،945 7،730،022 7،318،540 
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و بين  4،169،404نلاحظ من الجدول السابق أن متوسط المطاليب المتداولة يتراوح بين 
لشركات يوجد عليها مطاليب متداولة بخلاف الزمرة السابقة و التي يوجد أي أنه كل ا 12،179،703

 قسم منها ليس عليه التزامات متداولة .
 
 
 
 
 

 17جدول رقم 
 شركات التي حصلت على تسهيلات ائتمانيةلل يوضح مدفوعات الديون طويلة الأجل

 المتوسط 2010 2009 2008 الشركة
1 0 0 0 0 
2 7،035،972 9،409،484 23،838،338 40،283،794 
3 0 0 0 0 
4 0 0 0 0 

5 0 0 - 0 

6 0 0 0 0 
7 0 0 0 0 
8 0 0 0 0 
9 0 0 0 0 
10 0 0 0 0 
11 0 0 0 0 
12 0 0 0 0 
13 0 0 0 0 
14 0 0 0 0 
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15 0 0 0 0 
16 0 0 0 0 
17 0 0 0 0 
18 0 0 0 0 
19 0 0 0 0 
20 0 0 0 0 
21 0 0 0 0 
22 0 0 0 0 
23 0 0 0 0 
24 0 0 0 0 

متوسط مدفوعات 
 الديون طويلة الأجل

7،035،972 9،409،484 23،838،338 13،427،931 

المصارف عن  أحجام إلىو السبب يعود  الأجلنلاحظ أن كل الشركات ليس لديها مدفوعات دين طويل 
 . الأجلمنح قروض أو تسهيلات طويلة 

 18جدول رقم 
 شركات التي لم تحصل على تسهيلات ائتمانيةلل ة الأجليوضح مدفوعات الديون طويل

 المتوسط 2010 2009 2008 الشركة
1 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 
3 0 0 0 0 
4 0 0 0 0 
5 0 0 0 0 
6 0 0 0 0 
7 0 0 0 0 
8 0 0 0 0 
9 0 0 0 0 
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10 0 0 0 0 
11 0 0 0 0 

متوسط مدفوعات الديون 
 طويلة الأجل

0 0 0 
 

 
 فوعاتالأمر ذاته بالنسبة للزمرة السابقة و هذا ما يستوجب استثناء النسبة المتعلقة بمد كذلك نلاحظ

 من الدراسة. الأجلالديون الطويلة 
 19جدول رقم 

 شركات التي حصلت على تسهيلات ائتمانيةفوائد الديون لليوضح 
 المتوسط 2010 2009 2008 الشركة

1 0 0 27،000،000 9،000،000 
2 4،296،054 4،592،839 4،798،496 4،562،463 
3 75،570 1،529،720 298،604 634،631 
4 142،365 340،780 340،780 274،642 
5 0 0 2،900،000 966،667 
6 0 0 0 0 
7 0 0 0 0 
8 0 0 0 0 
9 0 0 0 0 
10 0 0 0 0 
11 5،607،898 16،088،989 21،266،609 14،321،165 
12 5،362،600 10،535،473 14،510،923 10،136،332 
13 12،711،575 36،795،570 47،693،700 32،400،282 
14 86،841 1،777،289 336،649 733،593 
15 171،963 389،791 389،791 317،182 
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16 0 0 0 0 
17 0 0 0 0 
18 0 0 0 0 
19 0 0 0 0 
20 0 0 0 0 
21 3،952،825 12،292،126 16،264،886 10،836،612 
22 6،824،490 18،523،370 24،456،600 16،601،487 
23 53،424 918،327 191،627 387،793 
24 55،300 1،738،630 296،200 696،710 

متوسط فوائد 
 الديون 

3،278،409 8،793،575 11،481،776 7،851،253 

 
ة و غير مديننلاحظ الجدول أعلاه أنه يوجد شركات لا تتحمل أعباء الديون و هي نتيجة طبيعية لكونها 

 . 32،400،282عددها يبل  عشرة شركات كما نجد أن الحد الأقصى هو  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 

 

 
 
 
 
 
 
 
 20جدول رقم

 شركات التي لم تحصل على تسهيلات ائتمانيةفوائد الديون لليوضح 
 المتوسط 2010 2009 2008 الشركة

1 0 256،572 301،282 185،951 
2 0 358،213 682،263 346،825 
3 0 322،780 299،674 207،485 
4 0 465،560 599،934 355،165 
5 0 215،393 323،744 179،712 
6 0 526،670 668،355 398،342 
7 0 251،283 391،732 214،338 
8 0 536،420 667،532 401،317 
9 0 444،469 675،800 373،423 
10 0 169،410 293،271 154،227 
11 0 476،240 465،678 313،973 

متوسط فوائد 
 الديون 

0 365،728 488،115 
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مع معطيات جدول  منلاحظ من الجدول أنه لا يوجد أي شركات ليس عليها فوائد ديون وهذا ينسج
الحد  لكل من الزمرتين المدروستين نجد الفرق كبير بين الأعلى تزامات المتداولة و بمقارنة الحدالال

 . 401،317لثانية و الذي يساوي  ل الأعلىللزمرة الأولى و الحد  الأعلى
 
 
 
 
 
 

 21الجدول رقم 
يوضح متوسط النسب و الانحراف المعياري بالنسبة لكل من المجموعتين الشركات التي حصلت على 

 تحصل على قروض مقروض و الشركات التي ل
 الشركات  غير المقبولة الشركات المقبولة النسبة

 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 2.212638 1.70 0.721824 0.719664 مؤشر الشاط التشغيلي
العائد على الموجودات من 

 ت ن ت
0.116574 0.012936 0.062189 0.004385 

نسبة التدفق النقدي 
 التشغيلي

0.099091 0.020533 0.137146 0.016143 

نسبة تغطية المطاليب 
 المتداولة

0.938172 40.61147 0.200319 0.032696 

 0 0 33.63185 6.196266 تغطية الديون  نسبة
نسبة تغطية المدفوعات  

 اللازمة
10.59742 8983.314 6.236563 30.66795 
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نلاحظ من الجدول السابق التفاوت بين النسب في كل من المجموعتين خاصة بالنسبة لمؤشر النشاط 
 التشغيلي و نسبة تغطية المدفوعات اللازمة.

 حصلنا على النتائج: SPSSبرنامج بعد إدخال البيانات إلى 
 
 
 
 
 
 

22الجدول رقم   

Unweighted Cases(a) N Percent 
Selected 

Cases 
Included in 

Analysis 
25 71.4 

  Missing Cases 10 28.6 
  Total 35 100.0 

Unselected Cases 0 .0 
Total 35 100.0 

 لأنه 35قيمة من أصل  25تحليل عليها وهي إجراء ال تم التي شركاتيبين عدد ال سابقالجدول ال

 % من إجمالي البيانات.28.6قيم مفقودة وهي تمثل  10يوجد 

23جدول رقم   
Original 

Value 
Internal 
Value 

No 0 
yes 1 
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كة لعدم إقراض الشر  NO( 0الجدول تم ترميز المتغير التابع الفئوي فقط أعطينا القيمة )هذا في 
 راض الشركة.لإق yes (1والقيمة )

 
 
 
 
 
 
 

24الجدول رقم   

  
  Observed 

Predicted 

Evaluation 
Percentag
e Correct 

    No yes No 
Step 

0 
Evaluation No 

0 11 .0 

    yes 0 14 100.0 
  Overall Percentage     56.0 

 

حالة من أصل  14شركة لم يتم إقراضها وأن  25حالة من أصل  11أما جدول التصنيف فيبين أن 

مرة من أصل  14أن جميع الشركات تم إقراضها فهذا صحيح  تم التوقعلذلك إذا  ،تم إقراضها 25

أي  25مرة من أصل  11%  أما إذا توقع أن جميع الشركات لم تقرض فهذا صحيح 56أي  25

لأن هذا أن جميع الشركات تم إقراضها يتم التوقع بومن بين الخيارين فانه من الأفضل أن  ،44%
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( من الدقة لعدم الإقراض 0لذلك أعطى البرنامج قيمة )% ،يعطي عددا  أكبر من التوقعات الصحيحة

 %( من الدقة ل قراض.100و )

 

 

 

 

 

 
25الجدول رقم   

  Score df Sig. 
Step 

0 
Variables R1 .509 1 .475 

R2 4.166 1 .041 
R3 .077 1 .782 
R4 5.446 1 .020 
R6 5.174 1 .023 

Overall Statistics 17.248 5 .004 
 

أي جدول المتغيرات الموجودة في المعادلة :أول ما يجب ملاحظته أن السطر  خيرالأ الجدول أما

و يعبر عنها بما يسمى )الإحصائية  17.248الأخير يقدم إحصائية كاي مربع و التي تساوي 

فان  0.50نه إذا كان الاحتمال إحصائية كاي مربع  اكبر من أ بينجمالية( وهذه الإحصائية تالإ

ذلك قد يعني أن المتغيرات المستثناة من النموذج لا تساهم بشكل كبير في القدرة التنبؤية للنموذج و 

)القيمة  لذلك التحليل ينتهي عند هذا الحد. والجدير بالذكر بأننا في هذا التحليل لم ندخل القاطع



128 

 

عادلة لأن الباحث قام بإدخال القاطع أثناء إجراء البحث وكنت قيمة إحصائية الاختبار في الم الثابتة(

sig (0.549 أكبر من )ولذلك قام الباحث باستبعاده من التحليل. 0.05 

 ،ل منفردبناء النموذج بإضافة المتحولات التنبؤية بشكتم حيث ي (Forward)تم استخدام الطريقة التقدمية 
 حولاتمتحول ذو أعلى قيمة دلالة إحصائية إلى النموذج . ويستمر النموذج بإضافة المتويبدأ بإضافة ال

حتى لا يبقى متحول تنبؤي واحد ذو قيمة ذات دلالة إحصائية. وفي كل خطوة يقوم البرنامج بفحص 
 المتحولات في النموذج لمعرفة إذا كان هناك ضرورة لإزالة بعض المتحولات.

 
 

26الجدول رقم   

    
Chi-

square df Sig. 
Step 

1 
Step 6.847 1 .009 
Bloc

k 
6.847 1 .009 

Mod
el 

6.847 1 .009 

Step 
2 

Step 6.175 1 .013 
Bloc

k 
13.022 2 .001 

Mod
el 

13.022 2 .001 

Step 
3 

Step 12.573 1 .000 
Bloc

k 
25.595 3 .000 

Mod 25.595 3 .000 
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el 
Step 
4(a) 

Step -.001 1 .978 
Bloc

k 25.594 2 .000 

Mod
el 

25.594 2 .000 

ن وم ،الجدول نشاهد الزيادة الحاصلة في قيمة كاي تربيع من مرحلة إلى أخرى أثناء التحليل هذا في
 حتى توصل البرنامج إلى النموذج الأخير الأفضل.مراحل  الواضح أن عملية التحليل مرت بأربع 

 
 

 

27الجدول رقم   

 

Step 
-2 Log 

likelihood 

Cox & 
Snell R 
Square 

Nagelkerk
e R 

Square 
1 27.811(a) .240 .319 
2 21.636(b) .406 .541 
3 9.063(c) .641 .854 
4 9.064(d) .641 .854 

 
 

 سابقفي الجدول ال ( 2-ما يجب ملاحظته هو Log likelihoodحيث كلما انخ ) فضت قيمتها
 أصبح النموذج أفضل في التنبؤ .
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 28الجدول رقم 
 

Observed 
 
 

Predicted 

Evaluation 
Percentag
e Correct 

   No yes No 
Step 

1 
Evaluation No 

1 10 9.1 

    yes 1 13 92.9 
  Overall Percentage     56.0 

Step 
2 

Evaluation No 
10 1 90.9 

    yes 7 7 50.0 
  Overall Percentage     68.0 

Step Evaluation No 10 1 90.9 
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3 
    yes 0 14 100.0 
  Overall Percentage     96.0 

Step 
4 

Evaluation No 
10 1 90.9 

    yes 0 14 100.0 
  Overall Percentage     96.0 

% من الحالات يمكن تصنيفها بشكل صحيح في النموذج الأخير 96جدول التصنيف  يعرض أن 
 . R1 ، R2لمتحولين باستخدام ا

 29الجدول رقم 
  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 
1(a) 

R4 
.284 .176 2.601 1 .107 1.329 

Step 
2(b) 

R1 
-.923 .504 3.358 1 .067 .397 

  R4 .571 .376 2.309 1 .129 1.770 
Step 
3(c) 

R1 
-3.974 2.006 3.925 1 .048 .019 

  R2 
60.998 39.508 2.384 1 .123 

3098095440094
5490000000000
0.000 

  R4 .035 1.273 .001 1 .978 1.035 
Step 
4(c) 

R1 
-3.977 1.997 3.964 1 .046 .019 

  R2 61.242 38.496 2.531 1 .112 3954925705800
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4140000000000
0.000 

ائية مشابهة وهي إحص Wald أما ما نحتاجه في جدول المتغيرات في المعادلة هو قيمة إحصائية 
تغيرات الداخلة في وتعبر هذه الإحصائية عن مدى أهمية الم ،في الانحدار الخطي tل حصائية 

 .، حيث أن قيمنها تتناسب طردا  مع أثر المتغير في المعادلةالمعادلة
 
 
 
 

 30الجدول رقم 
  Score df Sig. 

Step 
1 

Variables R1 5.234 1 .022 
R2 .002 1 .963 
R3 2.770 1 .096 
R6 .417 1 .518 

Overall Statistics 14.488 4 .006 
Step 

2 
Variables R2 9.247 1 .002 

R3 2.269 1 .132 
R6 1.719 1 .190 

Overall Statistics 9.349 3 .025 
Step 

3 
Variables R3 .013 1 .910 

R6 .003 1 .960 
Overall Statistics .019 2 .991 

Step 
4(a) 

Variables R3 .004 1 .950 
R4 .001 1 .978 
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R6 .003 1 .960 
Overall Statistics .019 3 .999 

 
ر لاختبانجد المتغيرات التي تم استبعادها من المعادلة نتيجة ارتفاع قيمة إحصائية افي الجدول الأخير 

sig. 
 حيث أن النموذج يكون كما يلي:

 

 
 

 سيةأوللتنبؤ يمكن أن نكتب النموذج بصورة 
 

 
 حيث:    

 نجد ما يلي : المعادلة التي تم التوصل إليهاوبناء على 
  شركة.واتخاذ قرار منح التسهيل الائتماني لل التشغيلي النشاط مؤشرتوجد علاقة ذات دلالة بين 
  منح  واتخاذ قرار التشغيلي النقدي التدفق نم الموجودات على العائدتوجد علاقة ذات دلالة بين

 التسهيل الائتماني للشركة.
  ئتماني واتخاذ قرار منح التسهيل الا التشغيلي النقدي التدفق نسبةلا توجد علاقة ذات دلالة بين

 للشركة.
  واتخاذ قرار منح التسهيل  المتداولة المطاليب تغطية نسبةلا توجد علاقة ذات دلالة بين

 للشركة. الائتماني
  شركة.واتخاذ قرار منح التسهيل الائتماني لل الديون  تغطية نسبةلا توجد علاقة ذات دلالة بين 
  قرار  واتخاذ الديون  فوائد لتسديد اللازمة المدفوعات تغطية نسبةلا توجد علاقة ذات دلالة بين

 منح التسهيل الائتماني للشركة.
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 النتائج و التوصيات
 

 ائجالنت -أولاً 
 بعد البحث و الدراسة العملية حصل الباحث على نتائج عدة يمكن توضيحها كما يلي :

إجراءات ضمن سياسة ائتمانية و  ون يعمل سوريةن موظفي  الائتمان في المصارف الخاصة في أ  -1
هم ها قدر الإمكان لكنهم يحاولون الالتزام بو ،والمخاطر لكل مصرف  تحددها كل من إدارتي العمليات

عن  يضملتزمون أيضا  بنسبة نمو معينة تضعها إدارة المبيعات لديهم أمر الذي يدفعهم عن التغا أيضا  
 التي تتعلق بالدراسة المالية للعميل خاصة في حال وجود ضمانات قوية . الأموربعض 

وجد لدى  موظفي الائتمان تصور معين عن الشركات التي يمكن أن تحصل على تسهيلات ي -2
عليها هذا التصور لا يتم سماح لها بتقديم طلب للحصول على  ينطبقة و الشركات التي لا ائتماني

تسهيلات ائتمانية و هذا التصور هو نتاج خبرة لدبهم ليس بالضرورة أن يكون صحيح و يلاحظ  ذلك 
 من صعوبة الحصول على ملفات لطلبات تم رفضها .

 طة بقائمة التدفق النقدي و هي :مال الموظفين لبعض النسب المالية المرتبإه -3

  نسبة التدفق النقدي التشغيلي =
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 نسبة تغطية المطاليب المتداولة = 

  = تغطية الديون نسبة 

 =  المدفوعات اللازمة لتسديد فوائد الديون نسبة تغطية 

 أي تأثير على القرار الائتماني .حيث أن الباحث وجد أن ليس لهذه النسب 
ن قرار منح التسهيل الائتماني من عدمه يرتبط بقائمة التدفق النقدي بنسبتين فقط و أوجد الباحث  -4

 هما:

   =  مؤشر النشاط التشغيلي

  =  التدفق النقدي التشغيليالعائد على الموجودات من 

 
 نسبتان يمكن التنبؤ باحتمال حصول الشركة على الموافقة أما لا.و بمعرفة قيمة هاتان ال
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 توصيات لا -ثانياً 
تي تم لى النتائج الإالتي قام بها الباحث و استنادا  في ضوء ما تقدم  و بناء على الدراسة العملية 

 ن الباحث يوصي بما يلي:إالوصول إليها ف
لتأكد ادراسة المالية الخاصة بها و الالقروض المتعثرة و إعادة  على المصارف الخاصة إعادة تقييم -1

 من مطابقتها للمعايير المنصوص عليها في السياسة الائتمانية الخاصة بكل مصرف .
ارة مراجعة المعايير الواجب توفرها في العميل لتقديمه طلب التسهيل الائتماني من وجهة نظر إد -2

ر موظفي الائتمان للتأكد من تتطابق الوجهتين  لأن الائتمان في كل مصرف و من وجهة نظ
 ينعكس على الدراسة الائتمانية للعميل . اختلافهما

ق التدف أجراء دورات تدريبية لموظفي الائتمان في مجال الإدارة المالية و خاصة فيما يتعلق بقائمة -3
 النقدي .

 وقف علىالتجليل المالي للعميل يت بدقة البيانات المالية للعملاء حيث نجاح عملية الاهتمامزيادة  -4
 دقة تلك البيانات. ةدرج

خذ عينات عشوائية من الطلبات المرفوض و التأكد من منطقية أيتوجب على التدقيق الداخلي  -5
 أسباب الرفض .

يمكن لشركات التي سوف تقوم بطلب تسهيلات ائتمانية من المصارف الخاصة استخدام النموذج  – 6
 صها بالحصول على الموافقة من عدمها.المستنتج لمعرفة فر 
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 حيث من الباحثين مع والتعاون  العلمي حثالب أهمية على دارة المصارف الخاصةإ العمل على توعية -7
 .لهم والدقيقة الصادقة البيانات توفير
 في نوعه من الأول الأسلوب هذا يعتبر حيث المجال هذا في الدراسات من المزيد بإجراء يوصى -8

 طبيق،وت أخرى  إحصائية أساليب واستخدام ، راسة أثر قائمة التدفق النقدي في القرار الائتمانيد مجال
 . أخرى  وصناعية اقتصادية قطاعات على الدراسة أسلوب
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