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  الإھداء
  :اھدي نجاحي وتعبي وباقات من الورود العطرة

لمن جعل من  ،إلى الرجل الأول في حیاتي وسندي و نبراسي ومن لا یوجد شيء یرد فضلھ علي
   وجودي ونجاحي قضیة حیاتھ إلى محط أماني

  والدي الغالي 

  إلى منارة حیاتي وھالة الحنان والقوة التي تحیط بي منذ ابصرت النور 

  الطاھرة وقدیستي الأغلى  ھا علي حتى وصلت إلى ما أنا علیھ،إلى من ابكاني صبر

  أمي سونیا النفوري 

أثمن لؤلؤتین في إلى وإلى عزوتي ومن یتراقص قلبي فرحا بنجاحاتھم ومن افتخر واعتز بھم 
  تاج نجاحي 

  ي محمد وأغید أخو 

توأم الروح نور عیوني،  ،إلى سكني ومسكني وسكینتي وسكوني وضلعي الثابت الذي لا یمیل
  وأغلى ما ھداني االله 

  زوجي الحبیب أحمد قاضي أمین 

  

  إلى من رافقني في طریق الطموح والتعثر والنھوض من جدید 

  جدتي الغالیة 

   عمومي وعماتي ,خالتي ,أخوالي

  الدرب برفقتھم روضة جمیلة ومن ذللوا في طریقي أكبر العقباتإلى من كان 

  رفاق الدرب والدراسة

  ...للحلم بقیة 
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  وتقدیر كلمة شكر
  

  شكرا یلیق بجلالة وجھھ... أشكر االله 

  .رادة والتوفیق لإتمام ھذا البحثالذي وھبني الصحة والقوة والإ

الأساتذة الكرام لما قدموه من العون والنصح وأتقدم بالشكر الكبیر والامتنان لإدارة المعھد وكل 
  .والتوجیھ إلى جانب المعارف والعلوم

ام موالشكر العمیق للدكتور راتب البلخي لتفضلھ بالإشراف على ھذه الرسالة وما قدمھ من اھت
  .وجھد واقتراحات قیمة خلال فترة الإعداد

ناجي رباط و  بالأساتذةا ممثلة وأود أن أشكر بشكل خاص عائلتي وجمیع العاملین في شركة دلت
بإثراء ھذا البحث بالبیانات ساھموا بوقوفي الیوم ونجاحي وراغب صلیبي وشارل شابو الذین 

  .والمعلومات اللازمة
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  :ملخص البحث

أثر الأزمة التي عصفت ببلدنا العزیز سوریة لمدة  تقصي إلى ھذه الدراسة تھدف
وكیف رمت بظلالھا على المصانع  ،الصناعيعلى القطاع أعوام  جاوزت السبعة

 ط بالقطاع الزراعي ارتباطاًقطاع الكونسروة الذي یرتبخصینا بالذكر الغذائیة و
  .ر تطویر المنتج في ظل تلك الظروفوكیف یمكن استمراوثیقاً، 

في مجال تطویر المنتجات، ) تا فودزدل( للمعلباتتجربة شركة رباط وتم استعراض 
 رغم من جمیع المعوقات والصعوباتبال ،ودھا داخل السوقوالحفاظ على وج

  .استراتیجیة البقاء والنمو والتطویر المستمرتبنیھا وتطویر منتجاتھا  لاعتماد علىبا

، وكیف تمكنت بمرونة من تذلیلھا، عرضت الدراسة العقبات التي صادفت الشركة
منتجاتھا بما یتماشى  وكیف قامت بتطویر ،والتكیف مع الواقع الجدید للسوق والبلد

  .وفي ظل تغیر العادات الشرائیة والاستھلاكیة ،مع ذلك الواقع المفروض

مؤسسة في إعادة ھیكلة منتجاتھا التي تواجھ أي  یل المعوقاتلى تذلث إویھدف البح
والغیر متوقعة مھما كان مدى صعوبتھا  ،لیة عملھا في ظل الظروف القاھرةوآ

وذلك من خلال اعتماد نھج الصمود والمناورة من أجل  ،وحجمھا ودرجة تعقیدھا
اع مع جمیع التحدیات، بد، والتعامل بمرونة وإمن خلال تعدیل الاستراتیجیةالبقاء 

حاً في ظل ضل قد لا یكون متاوتحویل المخاطر إلى فرص قد تسطر مستقبل، أف
  .ظروف الرخاء والاستقرار

وأصحاب الشركات بضرورة نشر وعلى ضوء النتائج یوصي الباحث الصناعیین 
روف المحیطة بما یواكب الظ ،والبحث عن حلول ثقافة البقاء والاستمرار والتطویر

  .افة تنفرد بھا عن باقي المنافسینلى حویحقق أھداف المؤسسة ویبتعد بھا إ
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Abstract: 

In this study there has been an investigation on the effect of the 
crisis that blew our beloved country Syria for more than seven 
years .This crises affected industrial sector and had a gloomy 
impact on food factories especially the canned food sector that is 
heavily attached to the agricultural sector and the possibility to 
develop a product in these circumstances . 

The study has reviewed the experience of Al Rabbath company 
(Delta Foods) for food industry   in the products development field 
and maintaining its existence in the market despite all obstacles 
and difficulties depending on production ethics ,growth strategy 
and continuous development. 

The study has showed the obstacles the company came across  and  
how it managed to adjust  to it flexibly and to adapt with the new 
market and country reality , and also how the company developed 
its products in a way that goes along with this mandatory reality 
and under the change of purchasing and consumption habits. 

The search aims to decrease the obstacles that confronts any 
institute  by restructuring its products and its work mechanism 
under these hard and unexpected circumstances no matter how 
difficult ,big or complicated these circumstances are, and that’s by 
counting on a stable and manipulative way for survival. This 
manipulative way depends on two principles, first is to adjust the 
strategy and to deal  in a flexible and creative way with all 
challenges , second is to convert risks to opportunities that may 
hold a better future that might not be held in better circumstances . 

In light of the search’s results, the searcher notifies  the 
industrialists and company owners to the necessity of spreading 
the survival culture ,continuation and development in 
synchronization  with the surrounding circumstances and the 
institute objectives ,and taking the institute to a unique and 
different state than other competitors . 
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  المقدمة : أولاً

 وفي  ،من الناحیة الكمیة والنوعیة واضحاًصناعات الغذائیة في سوریة تراجعاً ال شھدت
ضرر المناخ فقد أدى الوضع الأمني المتردي في سوریا إلى  ،قدرتھا الإنتاجیة

الأمر الذي أدى ،  ؤشرات الرئیسیة لاقتصادھا الوطنيالاستثماري، وانھیار معظم الم
وتوقف تدفق الاستثمارات الخارجیة، وخروج إلى ھروب رؤوس الأموال المحلیة، 

و اعتمادھا على الوسائل التكنولوجیة ، أالكثیر من المعامل والمصانع من دائرة الإنتاج
 تأمینھاوعدم القدرة على  ،مع تراجع واضح في مستویات الإنتاج الزراعي ،البسیطة
 أي انخفاض نسب ،ل بكثیر من طاقاتھا التصمیمیة، مما أدى إلى أن تعمل أقللمعامل
ما سبب تراجعاً كبیراً في القدرة الإنتاجیة للاقتصاد الوطني، وألحق أضراراً ، التشغیل

  .كبیرة بقطاعاتھ الرئیسیة، وانخفاضاً في حجم الناتج المحلي والدخل الوطني

وھنا فكان لابد من إیجاد طرق تفضي للسیطرة على استمرار الشركات الغذائیة بعملھا 
بالرغم من الظروف الحرجة التي عصفت  ،دھا والحفاظ على مكانتھاواستمرار وجو

المحتمة  ھم الاستراتیجیاتنظم الإدارة وتطویر المنتجات من أوكان تطویر  ،بھا
  .1للصمود في وجھ التحدیات

من الأنشطة المھمة خلال دورة حیاة وإعادة ھیكلتھا  ر المنتجاتیعتبر تطویحیث 
ونشاط المؤسسة ككل، فھذه العملیة تمثل مرحلة ابتكار وإبداع وتقدیم كل ما ھو  ،المنتج
المستھلك ینتظر من المؤسسة أن  حیث أن، من اجل الاستمرار والنجاح والنمو جدید

وفي الوقت والمكان اسب تقدم لھ الأفضل من حیث الجودة والنوعیة بالسعر المن
   .2المناسبین

ولا یفھم من ذلك أن تطویر المنتج الجدید عملیة سھلة متاحة للمؤسسة متى أرادت  
وتحتاج لدراسة شاملة قبل  ذلك، وإنما ھي عملیة صعبة ومعقدة كما أنھا مكلفة للمؤسسة

العمل المعتادة  ن ھذا التطویر یدخل لاحقا ضمن مراحلوإخاصة اتخاذ ھذه الخطوة 

                                                   
  2/2016موقع الحل ) ل الحرب وبعدھاواقع الصناعة السوریة قب(محمد شوقي.د 1

 
2004عكروش 2 2  
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الأولیة وتخزینھا ودخولھا نھ عملیة مستمرة تبدأ بتأمین المادة ، أي أبعد اعتماد المنتج
  .بتوزیعھا وبیعھا وانتھاءًفي عملیة الإنتاج 

ھون بعدة واحتیاجاتھ المر ،بسلوك المستھلك اًوثیق وعملیة التطویر تلك ترتبط ارتباطاً
  .ذي یؤثر على جمیع القطاعات تباعاًالو ،أھمھا الاستقرار الأمني ،مؤثرات

من  ابتداءًأدت كل تلك التغییرات المذكورة إلى تغییر في جمیع مراحل التصنیع، 
وحتى أماكن بمواصفات المنتج المقدم للمستھلك  وانتھاءً ،الحصول على المادة الأولیة

  .ومنافذ توزیعھ تخزینھ

إضافة  ةعلتقدیم منتجات تحقق قیم عالیة من المنف الدؤوبدبیات الإنتاج ھو العمل ومن أ
ومن ھنا جاءت ھذه الدراسة لتلقي نظرة فاحصة  ،لى المیزة التنافسیة للشركات المنتجةإ

وكیف رمت الازمة السوریة بظلالھا في سوریا،  غذائیةمنتجات الالعلى واقع تطویر 
  .على ھذه الصناعة
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:مشكلة البحث: ثانیاً  
طائلة في تطویر  ة في مجال الصناعات الغذائیة أموالاًلتستثمر الشركات ومنھا العام

لما یمثلھ تطویر المنتجات من أھمیة للشركات لتحقیق النمو والبقاء  ونظراً ،منتجاتھا
حاجات  من تغیرات فيوما تحدثھ الظروف الأمنیة  ،ودیمومة المیزة التنافسیة

وآلیة  ى تطویر منتجاتھاذلك دفع الشركات إل، وقدراتھم الشرائیةورغباتھم المستھلكین 
على وجودھا والحفاظ  ،لموائمة الظروف المفروضة، أو طرح منتجات جدیدة تاجھاإن
مما یمكنھا من الاستمرار في  الحالیین وجذب مستھلكین محتملین على المستھلكینو

  .یھا المالیة وغیر المالیةقتحقیق أھدافھا بش

  :راسة الحالیة في الأسئلة التالیةعلى ما تقدم فإنھ یمكن صیاغة مشكلة الد تأسیساً وعلیھ،

على سیرورة العمل في شركة دلتا وعلى ھل یوجد أثر للأزمة السوریة  :السؤال الأول 
  ؟تطویر المنتجات في شركة دلتا

مواصفات ( في شركة دلتا ھا تطویرإدارة المنتجات و كیف تتم عملیة : السؤال الثاني 
  ؟)التكنولوجیا المستخدمة  آلیة التعبئة،  ,جودة المنتج,المنتج 
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:أھمیة البحث: ثالثاً  

وإمكانیة مساھمتھ في تنویع من أھمیة قطاع الصناعات الغذائیة، ،تأتي أھمیة البحث 
ع ذ یحتل ھذا القطارئیسي لزیادة الإنتاج الزراعي إ الاقتصاد السوري وكونھ محفز

 .من الغذائي للسكانأھمیة محوریة خاصة في تأمین الأ

 الأھمیة النظریة للبحث:  

، من خلال ومراحل الإنتاج ،یقدم ھذا البحث معلومات عن أھمیة وآلیة تطویر المنتجات
متعلقة بعملیة الإنتاج، العدید من المفاھیم والتعاریف والمصطلحات التقدیم وتوضیح 

یكون ھذا البحث مرجعا متواضعا للمھتمین في ھذا المجال ن والتطویر، وبالتالي یمكن أ
  .وخاصة بما یخص المنتجات الغذائیة

  الأھمیة العملیة والتطبیقیة:  

وبیان نقط القوة ونقاط الضعف المتعلقة بآلیة  ،تتجلى من خلال تطبیق على شركة دلتا
إدارة زمة على حفاظ علیھا في ھذه الشركة، وبیان أثر الأتطویر منتجات الكونسروة وال

ت اللازمة للاستمرار بتطویر ھذه رارالتالي مساعدة الإدارة باتخاذ القوبا ،المنتجات
وتناغم عملیة الإنتاج واستراتیجیة الإدارة مع تغیر الظروف الخارجیة   ،المنتجات
  .وكیف تكون مرنة بحیث تلبي حاجات المستھلكین وتحافظ على مكاسبھا ،المحیطة
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  :أھداف البحث: اًرابع
 :تھدف ھذه الدراسة إلى ما یلي 

 .التعرف على شركة دلتا، وكیف قامت بإدارة منتجاتھا خلال الأزمة -1
مرار بالعمل وكیف تمكنت من الصمود والاست ،استراتیجیة الشركةالتعرف على  -2

 .خلال الأزمة السوریة
عمل ھامة وكیف وجزئیات دراسة أثر الأزمة على الشركة في مواطن مختلفة،  -3

 .تكیفت مع الظروف المفروضة
ة المنتجات كمصدر للمیزة التنافسیمحاولة تسلیط الضوء على تطویر  -4

 .وكیف تتم ھذه العملیةوالاستمرار والبقاء 
 .ت على نمو أرباح الشركة وانتاجھاكیف یؤثر تطویر المنتجا -5
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  :موضوعلر ایاأسباب اخت: خامساً
  :إن الدوافع التي أدت بنا إلى معالجة ھذا الموضع دون غیره یمكن أن نجملھا فیما یلي 

 یةأسباب ذات:  
الدراسة الجامعیة في میدان  لالالدافع الرئیسي ھو بحكم التخصص من خ 
  .صناعات الغذائیة وإدارة العملیاتال

التنافسیة التي تنمي المیزة  الشخصي بالمواضیع المتعلقة بالمصادر الاھتمام
   .وتؤدي بھا للبقاء والاستمرار للمؤسسة

 یةأسباب موضوع:  

 رارحیث أن بقاء واستم ،سةدراھا موضوع البھمیة الحالیة والمستقبلیة التي یكتسالا 
 استمرارھا عن طرق من أجلبشكل دائم المؤسسة في السوق یتطلب منھا البحث 

 .تطویر منتجاتھا
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:محددات الدراسة :سادساً  

عامل مع بیئة تثناء الھ العدید من الصعوبات والمعوقات أنسان في حیاتالإ یواجھ
وظھورھا على السطح نھا تتمیز بعدم وضوحھا لأ ،تحتاج إلى التعمق والبحث

نسانیة على الدراسات الإ وھذا ینطبق أیضاً ،ولیست معروفة بالشكل الصحیح
فإن الصعوبات التي واجھھا ما بالنسبة لھذه الدراسة أ والاقتصادیة،والاجتماعیة 
  : ب الباحث تجلت

 بتعدد آثار فیما یتعلق ات التي تتعلق بموضوع البحث، تعدد المتغیرات والمؤثر
وتعدد جوانب تطویر المنتج وإعادة  ،الأزمة على القطاع الصناعي والزراعي

 .ھیكلتھا
 ن نظرا لأن الأزمة أصبحت في خواتیمھا وسوق المنافسة أصبح مفتوحا فكان م

الصعب الحصول من الشركة على جمیع البیانات المطلوبة بصورة أرقام 
 .ردةمج

 لدراسات السابقة والمتعلقة بتطویر الإنتاج یغلب علیھا الحس اغلب ن أأ
 .والقرار الإداريمع عدم مراعاة أھمیة العنصر الإنتاجي  ،التسویقي

  خواتیمھا على ھذا باتت في عدم وجود دراسات حالیة تدرس أثر الأزمة التي
 .القطاع

 والظروف السیاسیة على  ،البیئة المحیطة تأثیر وجود دراسات سابقة تبین عدم
 .في ظلھاالمنتج الغذائي وسلوك الشركات والمستھلكین 
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  :نموذج الدراسةأ : اًعباس
  
  

  المتغیر التابع        المستقل  المتغیر
                     

  
  
  

 
                    

   
  

  
  الباحث: المصدر

 

  :متغیرین ھمایبین نموذج الدراسة وجود 

  ) السوریةالأزمة (المتغیر المستقل 

   )ومبتكرةمنتجات جدیدة (والمتغیر التابع 

  ة الأنموذج على حركیة وجود علاقةوتقوم فلسفوأن كل متغیر لھ متغیرات فرعیة، 

  .والمتغیر التابع ومتغیراتھ الفرعیة المستقل ومتغیراتھ الفرعیة مباشرة بین المتغیر

   

الأزمة السوریة

ارتفاع الأسعار وتقلب 
سعر الصرف

ندرة المواد 
الأولیة وحوامل 

الطاقة

تغیر 
دیمغرافي 

ظروف اقتصادیة 
سیئة

سلوك 
استھلاكي 

جدید

منتجات جدیدة ومبتكرة

طرق إنتاجیة 
مختلفة 

ألیة عمل جدیدة 

منافسة في ظل 
ظروف غیر 

مستقرة
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  :التعریفات الإجرائیة : اًنماث

أو تحسین أو تغییر على مواصفات  إضافةالعملیة التي یتم فیھا : تطویر المنتجات 
  )2004:40عكروش ( .وخصائص المنتج الملموسة

  

مجموعة من خصائص التصمیم المحددة التي تمكن لمنتج من  :مواصفات المنتج
  )Kotler.Keller2006:376( .تأدیة مجموعة من المھام

 

الخصائص والصورة الكلیة للمنتج التي تقوي القدرة على اشباع حاجات : جودة المنتج
  )Kotler.Keller2006:376( .معینة أو ضمنیة للمستھلك

  

أو طریقة تنفیذ أو صیاغة یتم من خلالھا ,جھاز مادي  ,وسیلة أو تكنیك : التكنولوجیا
  )trott:2005:436( .التطویر والتحسین المستمر للسلع وآلیات العمل

  

ھي مجموعة من الاستراتیجیات  إدارة دورة حیاة المنتج أو  دورة حیاة سلعة
وتتغیر الظروف . والھدف منھا تحدید دورة حیاة المنتج الإدارة  تستعمل في علم

التي تمر بھا السلعة أثناء بیعھا حسب الوقت ولذلك یدرس كل تغیر ) الإعلان، والتشبع(
   .یمر بھاحسب الفترات الزمنیة المختلفة التي 

  )2002:118 قحطان العبدلي وبشیر العلاقة (

في المواد الغذائیة التي یتم تجھیزھا ومختومة في  الطعام  ھو وسیلة لحفظ: التعلیب
  .قحاویة محكمة الإغلا

  )121ص. الأنجلو المصریةمكتبة . سلسلة الثقافة العامة(
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 الفصل الثاني

طار النظري والدراسات السابقة الإ  
 

 

  المقدمة : أولاً

  

 قطاع صناعة الكونسروة وتأثره بالأزمة: ثانیاً

  
 مدخل الى علم التصنیع والإنتاج الغذائي ودورة حیاة المنتج :ثالثاً

  
  تطویر المنتجات: رابعاً

 

 الدراسات السابقة : خامساً

 

 ھذه الدراسة عن الدراسات السابقةما یمیز : سادساً
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  مقدمة ال :أولاً

السوریة على امتداد الجغرافیة  أزمة سیاسیة واقتصادیة غیر مسبوقةعاشت سوریا 
وخاصة القطاع  لا وحطمتھإ فلم تترك الحرب باباً ،جمیع القطاعات في سوریا غزت

لأضرار كبیرة نتیجة استمرار الصراع المسلح  ھتعرضالذي عانى من  ،الصناعي
 .واتساع دائرتھ على امتداد الخارطة

طال  رعملیات إغلاق وإفلاس على نطاق واسع، مترافقة مع تخریب كبی ىمما أدى إل
الشركات والبنیة التحتیة نتیجة تنامي أعمال النھب والسلب، فضلاً عن عملیات الھروب 

  .20143والفرار التي حصلت في أوساط القوى العاملة والماھرة خلال عام 

 نوعیا بكل القطاعات منھا الصناعي یتأثري فھو یخص القطاع الغذائ ما ماأ
المترتبة على ھذا  رالأضرافلحقھ الكثیر من  والزراعي والتجاري والاستثماري،

المرتبة تحتل الصناعات الغذائیة  بعد ان كانت ،جسیمةصابھ اضرار التكامل وأ
من كامل القطاع الصناعي  الأولى من حیث رأس المال إذ تمثل حصتھا الثلث

  .في سوریة
  

   

                                                   
  )5/2014/موقع الصناعي/جمعیة العلوم الاقتصادیة السوریة (3 
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  :قطاع صناعة الكونسروة وتأثره بالأزمة :ثانیاً
 قطاع الكونسروة وأھمیتھ:

لصناعة المعلبات والمحفوظات أثر كبیر في تنمیة الاقتصاد السوري، لأنھا تمتص 
الفائض من المحاصیل الزراعیة من فاكھة وخضار، خاصة عندما تكون المواسم جیدة 

 والمحاصیل وافرة، مما یحفظھا من التلف ویتیح استھلاكھا خارج مواسمھا.

وھي تؤدي بذلك خدمة أساسیة بتموین البلاد بالمواد الغذائیة حین فقدانھا، وتشجع على 
 زیادة الإنتاج الزراعي والاھتمام بھ.

 كما وأن بعض البلدان تفتقر إلى الكثیر من الحاصلات الزراعیة المنتجة محلیاً وھي 
بحاجة للتموین واستھلاك الطاقات الغذائیة من الخضار والفاكھة، مما یفتح باب التصدیر 

أمام بلد مثل سوریا الغني بالمحاصیل المتنوعة، لیسد عجز تلك الأسواق ویمونھا 
بالمعلبات والمحفوظات، كمأ ان التطور الاجتماعي لحیاة الفرد یجعل المواطنین یزیدون 

 من استھلاكھم من الاصناف المعلبة  نظراً لسھولة استعمالھا وجودتھا4.

 

 أثر الأزمة على القطاع الصناعي وكیف تكیفت فئات الصناعیین مع الأزمة:
:یمكن تلخیص أھم آثار الأزمة على الصناعة السوریة بما یلي  

  :أھمھانتاج لأسباب عدیدة منفردة أو مجتمعة من خروج منشآت صناعیة عن الإ -1
o  المواد الأولیة وسرقتھا والآلات وتدمیر وحرق الأبنیة.  
o ماتھ سواء المحلیة أو المستوردةصعوبة الوصول إلى المعامل ونقل الانتاج ومستلز.  
o  بالكمیات ..) فیول، غاز ، مازوت كھرباء(صعوبة توفیر حوامل الطاقة اللازمة

، شبكات طرق(لتحتیة و الخدمیة من المرافق ا والأسعار المناسبة نتیجة تدمیر العدید
  .)والمیاه   رباء ، السكك الحدیدیةكھ

تجزئة أعداد كبیرة من المنشآت الصناعیة ونقلھا إلى المناطق والأحیاء الآمنة داخل  -2
  .سوریة أوخارجھا

  .بلدان مجاورةنزوح عدد كبیر من الصناعیین والعمال والخبراء إلى  -3
  .عیة التي كانت قید الإنشاء والتجھیزتوقف العمل في المنشآت الصنا -4

                                                   
 (خالد الشعراوي 1962/مجلة الرائد العربي عدد16) 4
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  .صعوبة تحصیل دیون الشركات الصناعیة من الزبائن وتسدید التزاماتھا للموردین -6
العملة خسارة أسواق محلیة بسبب تراجع القدرة الشرائیة للمواطنین وانخفاض قیمة  -7

  .الوطنیة وارتفاع الأسعار
، وصعوبة نقلھ، اج وارتفاع تكالیفھبب توقف الانتخسارة الأسواق الخارجیة بس -8

من قبل عدد من الشركات الأجنبیة بسبب المقاطعة أو بسبب  وإلغاء عقود التصدیر
  .الخوف من عدم وفاء الشركات الوطنیة بالتزاماتھا

وتوقف العدید من المنشآت والمشاغل المتناھیة  ،تسریح أعداد كبیرة من العمال -9
الصغر التي كانت تزود المنشآت الصناعیة الصغیرة والمتوسطة ببعض الخدمات 

وحسب وزارة الصناعة بلغ عدد العمال الذین خسروا عملھم إثر توقف  ،الإنتاجیة
ألف مسجلین في  200ألف عامل، منھم  800معامل القطاع الخاص الصناعي فقط ، 

  .لتأمینات الاجتماعیةا
تراجع انتاج العدید من المحاصیل الزراعیة التي تشكل مدخلات للصناعات -10

    5.ةلغذائیا

                                                   
  )29/8/2014مقال :موقع الصناعي :التكیف مع الأزمة( 5
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  :الصناعیین فئات زمة السوریة من تقسیمكیف تمكنت الأ
  وھي الفئة التي قامت منذ بدایة الأزمة بنقل معاملھا كلیا أو جزئیاً إلى  :الأولىالفئة

ھناك قسم من ھذه الفئة اضطر . …والأردن ولبنان وغیرھا  كمصر سوریةخارج 
 ریثما تھدأللانتقال بشكل مؤقت الى تلك البلدان لتنفیذ التزاماتھ تجاه المستوردین 

، قاء في البلدان التي انتقل الیھازمة للبوقسم اتخذ الاجراءات اللا سوریة،الأمور في 
  .والقسم الآخر یرى الاستمرار بالعمل في البلدین

  وھي الفئة التي بقیت في سوریة واستطاعت نقل جزء أو كل منشآتھا  :الثانیةالفئة
وإن اضطرت إلى تجزئتھا وتوزیعھا في أكثر  ،إلى المدن والمناطق والأحیاء الآمنة

الصناعة بلغ عدد المنشآت التي تم نقلھا رسمیاً إلى مناطق  وحسب وزارةمكان، من 
) 53(منشأة وضمن المحافظة الواحدة ) 26(أكثر أماناً من محافظة إلى أخرى 

  .والغذائیة منشأة من كل القطاعات الھندسیة والكیمیائیة والنسیجیة
 ا حالیاً بسبب لیھإوھي الفئة التي تم تدمیر منشآتھا أو یستحیل الوصول : الفئة الثالثة

وھي في وضع الانتظار لما تتمخض عنھ  ،تواجدھا في مناطق مشتعلة وغیر آمنة
ت بخصوص تعویضھا ومعالجة ولما ستتخذه الحكومة من اجراءا ،الظروف الحالیة

  .مشاكلھا
 وھي الفئة التي توجد منشآتھا في مدن ومناطق آمنة نسبیاً ومستمرة : الرابعة الفئة

وھي وإن لم یطلھا الدمار والتخریب والتوقف الدائم إلا أنھا تأثرت  ،بالعمل جزئیاً
ونقل المنتجات   بصعوبة انتقال العمال وتأمین المواد الأولیة المحلیة والخارجیة

وكذلك مصادر الطاقة وارتفاع أسعارھا ودفع الأتاوات أحیاناً وھذه المنشآت قلیلة 
 .6العدد مقارنة بالفئات الأخرى

  

  
  

  

   

                                                   
  )29/8/2014مقال:موقع الصناعي:لأزمةالتكیف مع ا( 6
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  :ودورة حیاة المنتج الغذائيوالإنتاج مدخل الى علم التصنیع  :ثالثاً
 .الغذاء  یختص بدراسة تطبیقي علمیة وھو علم الأغذ  یُسمى أیضًا:  علم الغذاء

 (Institute of Food Technologists) ویُعرف معھد خبراء تكنولوجیا الغذاء
المجال الذي یستخدم العلوم الھندسیة والبیولوجیة والفیزیائیة لدراسة "ھذا العلم بأنھ 

الأغذیة وأسباب فسادھا والقواعد الأساسیة لإعدادھا وتحسینھا من أجل جمھور طبیعة 
 .المستھلكین

وتصمیم عملیات لإنتاج ، تطویر المنتجات الغذائیة الجدیدةتضم أنشطة علماء الغذاء 
والتقییم الحسي  فترة الصلاحیة واختیار مواد التعبئة والتغلیف ودراسة ،ھذه الأغذیة

للمنتج بواسطة لجنة الخبراء أو المستھلكین المحتملین، بالإضافة إلى الاختبارات 
قد یقوم علماء الغذاء بدراسة الظواھر الأساسیة التي لھا . والكیمیائیة المكروبیولوجیة

  .7علاقة مباشرة بإنتاج المنتجات الغذائیة وخصائصھا

  :إدارة الإنتاج
انت مشروعات سواء ك ،الإدارة صاحبة الدور الرئیسي في المشروعات الصناعیةھي 

وتشمل إدارة الإنتاج على مجموعة من الأنشطة التي  ،م إنتاجیةتجمیعیة أأم  تحویلیة
مواصفاتھا عناصرھا ومدى التنوع في نوع السلعة التي سیتم انتاجھا و تتمثل في تحدید

مین المدخلات اللازمة خطة الزمنیة للإنتاج، وتأتشغیل والووضع جداول ال ،الإنتاج
والمعدات والخامات مع تحدید الأسلوب او الطریقة المتبعة في الإنتاج  الآلاتلعمل 

  .یر اللازمة للأداءووضع المعای

ن وطرق النقل والمناولة لى تقریر الشراء والإنتاج لمواد معینة ونظم التخزیإضافة إ
  .8لإنتاج وإجراءات المراقبة والفحصوخطط ا ورسم خط المراقبةالداخلیة، 

  

   

                                                   
7 Wanucha, Genevieve. "Two Happy Clams: The Friendship that Forged Food Science". 

Food Technology. November 2009. p. 88.  

 

  .عبد الستار محمد العلي: تألیف. مدخل كمي -إدارة الإنتاج والعملیات : كتاب8 
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  :الإنتاجعناصر قرار 

نتاج او تطویر سلعة ما یجب على إدارة المنظمة الصناعیة لیس فقط القیام عند قرار إ
نتاج السلعة بأفضل ، بل أیضا إالمرغوبةبعملیة الإنتاج في الوقت المحدد والنوعیة 

عالیة ویساھم ر فة جمیع البدائل وتحدید الطرق الأكثأي یجب دراس ،الطرق الاقتصادیة
  :يفي تحقیق ذلك ما یل

ن طریق الوصول الى تولیفة الإنتاج ذي التكلفة الأقل ع أي: الإنتاجنظریة  .1
 .استخدام الطرق الاقتصادیة

 .تحدید المعدل الأمثل للإنتاج والحجم الأمثل للمصنع :الإنتاجتكالیف  .2
 .إنتاجیة العامل وتخفیض التكالیف عن طریق رفع: تحسین الإنتاجیة .3
كبر عدد من الحركات الإنسانیة وتقلیص الحركات التخلص من أ: دراسة الحركة .4

 .9مة الجدوى لجعل الإنتاج أقل تعباًعدی

  

  :دورة حیاة السلعة أو المنتج
والھدف منھا تحدید دورة  الإدارة ھي مجموعة من الاستراتیجیات تستعمل في علم

  .حیاة المنتج

  :المنتج بالمراحل التالیة خلال دورة حیاتھویمر 

  

بل حیویة فیھا تموت السلعة  إنھا مرحلة مھمة جداً: Introductionمرحلة الإقلاع 
على نشاطات الترویج  وفي ھذه المرحلة بالذات یكون الإنفاق كبیراً أو تحقق نجاحاً

  .وذلك على أمل تعظیم المبیعات

 :Growthمرحلة النمو 
السلعة في المرحلة الأولى فإنھا سوف تستمر في التنامي وتبدأ في العطاء، إذا لم تمت 

لمستفیدین فان المشروع سوف لدى المستھلكین أو ا وإذا ما وجدت السلعة إقبالا كبیراً
كبیرة ویسترد المصروفات التي أنفقت على السلعة خلال المراحل  رباحاًأیحقق 
  .السابقة

                                                   
 ) 2009للدكتور محمود محمد یاسین  - الفصل التاسع -كتاب أساسیات علم إدارة مصانع الأغذیة( 9
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: Maturity النضج 
، وھي مكانتھا في السوق وأصبحت معروفة المرحلة تكون السلعة قد احتلتفي ھذه 

إلى حد ما، لأنھا في المرحلة الأكثر عطاء، لكن على المشروع في  منتظماً تعطي ربحاً
لأي متغیرات مثل دخول منافسین جدد أو دخول  ومتیقظاً ھذه المرحلة أن یبقى منتبھاً

رحلة أن تبدأ رى وقد یحصل في ھذه المسلعة تفوق بالنوعیة والمواصفات الأخ
  .الأمر الذي یتطلب إدامة الجھود البیعة الشخصیة وغیر الشخصیة، المبیعات بالتناقص

 : Declineمرحلة الإنحدار 

 ، ما لم تظھر مساھمة استثنائیةقلیلاً ثابتة ثم تتراجع فجأة أو قلیلاً تبقى المبیعات أولاً
  10.قتلھ/للمنتج، یجب التخطیط لسحبھ

  

   

                                                   
 118 ص 2002دراز كمان الطبعة الأولى " أساسیات ومبادئ التسویق " حطان العبدلي وبشیر العلاقة 10 
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 : المنتجاتتطویر : رابعاً

  
  :المقدمة 

ویعتبر قرار التجدید ھو قرار التجدید ھو عصب العملیة الإنتاجیة وغایتھا  و إن التطویر
 المنتجات و طرح منتجات جدیدة أساسیاًتطویر  رویعتب ،غیر روتیني تتخذه المنظمة

دورة حیاة المنتجات والشركات لاستمرار عملھا في ظل المنافسة الشدیدة و ل وضروریاً
  . انتشار العولمة

لى جارب العدید من الشركات الناجحة أن نجاحھا استند بالدرجة الأولى إتؤكد ت
مما یحقق  ،والتنبؤ بھا لباتھمالمستھلكین ومتط السوق و لتغیر رغباتالاستجابة السریعة 

ریعة مقارنة بمنافسیھا و سلتلك الشركات میزة تنافسیة تسمح لھا بأن تكون ذات استجابة 
ى الشركات لولذلك یجب ع, بطریقة إبداعیة أیضاًوأسرع واق جدیدة تسمح بدخول أس

كما یقع على عاتقھا مسؤولیة نشر  ،عمالسعي للتجدید وللریادة في مجال الأال ومدراءھا
  .11والتطویر في شركتھا وبین أعضائھاثقافة الابداع والتجدید 

  

  :مفھوم تطویر المنتجات

و متفق علیھ بین الباحثین في مجال الإنتاج لتعریف ما ھو تطویر لم یحدد تعریف مطلق أ
  .ونسبي في الوقت نفسھالمنتجات وذلك لان ھذا المصطلح متعدد الابعاد 

 -خدمات المستھلكین –علامتھ التجاریة  –مواصفات المنتج : ویشمل تطویر المنتج عادة
منافذ -طرق الدفعلا–التعبئة  -التغلیف –خدمات ما بعد البیع  -توزیعھ -ترویجھ -سعره

   .12التوزیع

  

  

 

                                                   
  )178:بوزیدي،دارین( 11

 
12 )Trott-2005:385( 
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  أھمیة تطویر المنتجات الجدیدة

ى البقاء نھ یساعد الشركة علأھمیة قصوى في الشركات وخاصة أات لتطویر المنتج
وكذلك  ،یئة عمل تتمیز بالمنافسة الشدیدةمالھا في ظل بفي ممارسة أع والاستمرار

المتعلقة بالنمو والتوسع كما أنھ یساعد  الاستراتیجیةاعد الشركة على تحقیق أھدافھا یس
  .مالیة وغیر مالیة ھاھدافالشركات على تحقیق أ

تتمثل الأھداف المالیة في زیادة الأرباح وزیادة معدل العائد على الاستثمار وزیادة 
  .كین وزیادة الحصة السوقیةالمبیعات والایرادات وزیادة صافي القیمة الحالیة للمال

حسین انطباع المنافسین عن تغیر المالیة فتتمثل بزیادة رضا المستھلكین وما الأھداف أ
 .وشھرة الشركة في السوق الشركة وتحسین سمعة

  )2004:96عكروش (

  :مبررات تطویر المنتجات

استراتیجیة إداریة  لأين عملیة تطویر منتجات جدیدة أصبحت من المكونات الأساسیة إ
) 54-2008الطائي والعلاق ( :ھداف التالیةركائز والمھام والأوتسویقیة للشركات من خلال ال

  )2006:10عبیدات (

  .ي قائمة الخطرفالتغیرات التكنولوجیة السریعة التي یمكن ان تجعل المنتجات  -1
وبالتالي فان ضرورات بلوغ قیام المنافسین بتقلید المنتجات الناجحة في السوق  -2

یفقد میزتھ  لكي لاالمیزة التنافسیة المستدامة تستدعي التطویر المتواصل للمنتج 
 .التنافسیة

حیث یمثل التطویر  ،الموردین والمستھلكینالمساھمین، التواصل المستمر مع  -3
 .ب نجاح المؤسسات في بلوغ أھدافھاأسبا أحد

لى منافع لحل بعض المشاكل وتطویرھا وتحویلھا إ ونوعاً اكتشاف الفرص كماً  -4
  .التي یعاني منھا المستھلكون الحالیون والمحتملون

وبالتالي فھو  ،المستقبلي ویساھم التطویر المتواصل في بناء قاعدة صلبة للنم -5
 .یمكن الشركة من مواجھة التغیرات المستقبلیة وادارتھا بفعالیة عالیة
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  :تطویر المنتجات الجدیدة ةاستراتیجی

متكاملة لتطویر منتجات جدیدة  ةاستراتیجیلكي تنجح عملیة التطویر لابد من وجود 
و بناء علیھ فھناك مجموعة من العوامل التي من المفترض اخذھا بعین الاعتبار عند 

   :13البدء باستراتیجیة تطویر المنتجات الجدیدة وھي

  :الأھمیة الاستراتیجیة للمنتجات

شركة بتلبیة احتیاجات المستھلكین  الاستراتیجیة للمنتج في أيھمیة حیث تكمن الأ
شركة من ناحیة أخرى، وفي حقیقة ھداف ال، وبتحقیق أفي الزمان والمكان المناسبین

ن تظھر الشركة في حیز الوجود ككیان قائم فانھ بغیاب وجود المنتج لا یمكن أمر الأ
   .بحد ذاتھ

الوضع سوق ون تدرك حاجات اللھا من أ فلا بد ولكي یكون وجود الشركة فعالاً
تقوم بخلق منتج یلبي تلك الحاجات بحیث  ،الراھن للشركة وأین تكمن قدراتھا

أیضا مما یعزز موقف الشركة التنافسي في  المستقبلیةبل ویتنبأ بالحاجات ویشبعھا 
  .لسوق وقدرتھا على تحقیق المنافسةا

  :ممة لھالمنتج وحاجات ورغبات المستھلكین وتحقیق قی -1

 عند ، ولا یحدث ذلك إلان ھدف الشركات المنتجة ھو تقدیم منتج یحقق لھا الربحیةإ
و تخلق لدیھم حاجات تدفعھم لشراء ھذا نتجات تلبي احتیاجات المستھلكین، أانتاج م
نتاجیة لیست ذات جدوى فھي تؤدي إلى ھدر ن كانت العملیة الإ، وإلا فإالمنتج

الممكن استثمارھا لتحقیق أرباح كان من  ،بدیلةضاعة فرص موارد الشركة وإ
ن شركة أن تدرك أال ىحیث عل ،عوائد وبالتالي فشلت في مجال عملھا بشكل كاملو

المستھلكین یشترون المنتجات والخدمات للحصول على منافع وفوائد مرتقبة 
  .م المستھلكون بعملیة الشراء أصلاًومتوقعة والتي لولاھا لما قا

 :یة نمو للشركةات كاستراتیجتطویر المنتج -2

مام شركات الاعمال الخیارات الاستراتیجیة المتاحة أ ن ھنالك العدید منمن المعروف أ
، ویعتبر لتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة المتعلقة بالنمو والتوسع في المدى القصیر والبعید

الیھا الشركات  حد الخیارات الاستراتیجیة الھامة التي تلجأتطویر المنتجات الجدیدة أ
ات التالیة وعادة ما تكون الشركات امام احد الخیار ،ھداف النمو والتوسعلتحقیق أ

  :لتحقیق النمو المطلوب
                                                   

13 )Cravens and Piercy 2003:253) (Trott 2005:137(  
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  :منتجات جدیدة تطرح لأول مرة : اولاً

ھي خدمات أو منتجات تطرح لأول مرة في الأسواق جدیدة على المستھلك اوعلى 
  .تكنولوجیةتطورات + ابتكارات + اختراعات +العملاء سبب وجودھا اكتشافات 

 ) جدید بالنسبة للمنظمة فقط (اضافة خطوط منتجات جدیدة  :ثانیاً

حیث یكون خیار  المنظمة،إنما جدیدة على المنتجات لیست جدیدة على السوق وھذه 
  .إضافة خط جدید مع خطوطھا واستراتیجیتھاالمنظمة 

 :المنتجات الحالیةتوسیع خطوط  :ثالثاً

منتجات جدیدة الى خطوطھا الحالیة بھدف استغلال فرص  بإضافةھنا تقوم المنظمة 
المنتجات الحالیة من  المنتجات قریبةسوقیة أو قطاعات سوقیة جدیدة و تكون ھذه 

  .التسویقیةالمواصفات و العوامل  في

 :تحسین ومراجعة المنتجات الحالیة: رابعاً

السوق و نات على منتج موجود أصلا في قیام المؤسسة بإجراء تعدیلات أو تحسی
مواكبة  –زیادة القیمة المضافة  –بسبب تقلیل التكالیف  یقدم لنفس العملاء و ذلك

 .الظروف

 : تخفیض التكالیف: اًخامس

 لا ینظر لھ كمنتج جدید لأنھ لا یؤدي لإضافة منافع جدیدة 

  منتج جدیدذلك لإضافة منفعة جدیدة یعتبر وأدى ولكن إذا خفضت التكالیف 

 :تإعادة إحلال المنتجا :سادساً

ھنا تقوم المنظمة بعملیة إعادة إحلال منتجاتھا في قطاعات سوقیة معینة نظرا 
لاكتشاف استخدامات جدیدة للمنتج أو تغییر انطباعات العملاء في السوق حول 

  .حول فوائدھا وطبیعة استخداماتھاالعلامة التجاریة أو 

 :یم الخدمات تطویر نظام تسل: سابعاً

الإجراءات أو للعملاء من خلال تطویر الأنشطة وقیام المنظمة بتقدیم منتج جدید 
تقدیم خدمات المنظمة إلى العملاء في وزیع التي یتم من خلالھا تسلیم وقنوات الت

 .قطاعات تسویقیة معینة
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:مراحل تطویر المنتجات  

خرى ومن منتج الى آخر أتختلف مراحل تطویر المنتجات الجدیدة من شركة الى 
خر وذلك خطوات عمیة التطویر من منتج الى آوكذلك تختلف  ،لى اخرومن قطاع إ

ن خبرة الإدارة وحجم المعرفة والقدرات الشركة وفلسفتھا، وتجدر الإشارة أ حسب
المتراكمة ھي الأساس في نجاح او فشل تطویر المنتج الجدید وتشمل الخطوات 

  :التالیة 

في ھده المرحلة یجب الحصول على أفكار جدیدة عن السلع والخدمات : إیجاد الفكرة-
 والتي تحقق المنفعة المطلوبة ،المرغوب فیھا من قبل المستھلكین في السوق المستھدفة

: سة مثل ویتم تجمیع ھده الأفكار الجدیدة أما عن طریق المصادر الداخلیة للمؤس للشركة
كالمستھلكین أو طریق مصادر خارجیة    أو عنقسم التسویق وقسم الأبحاث والتطویر 

وقد تكون الفكرة على بساطتھا ذات أھمیة كبیرة كتغییر حجم المنتج او  أوساط المنافسین
  .طریقة تغلیفھ او فترة صلاحیتھ

بعد عملیة الحصول على الأفكار تأتي عملیة غربلتھا للاحتفاظ بالأفكار التي : الغربلة -
ومن , تحقیقالأفكار الأقل واقعیة والتي تبدو غیر ممكنة التصلح للمؤسسة وبحذف تلك 

أسلوب المناقشة من قبل المعنیین بالأمر : الطرق المستعملة في تقییم الأفكار المتوفرة 
ومدى  والتي تتضمن مدى جاذبیة الفكرة من الناحیة المالیة ودرجة استجابة المستھلكین

  .رك الأفكامرونة طبیعة المنتج للتماشي مع تل
المالیة وتقدیر الطلب المتوقع  تكلفتھا دراسةوذلك من خلال : التقییم الاقتصادي للأفكار

أدوات لتحلیل الجدوى السلعة المقترحة في حالة إنتاجھا وتستعمل المؤسسة عدة  لىع
  .كشجرة القرارات و تحلیل التكالیف  الاقتصادیة

  
  :التطویر الأولي للسلعة أو الماركة 

تحدید مجال الاختیار لكافة الأفكار المتوفرة في عدد قلیل جدا من الأفكار ویتم ھذا بعد  
بعدھا یتم العمل بإجراء اختبارات عملیة بھدف إنتاج عدد قلیل  فكرة، 3- 1یتراوح بین 

وكذلك , من نماذج السلعة مع وضع تصور حول شكل العبوة ورسم الماركة الجدید
  .المراد اختباره في ھذا السوقوضع تصور عام لشكل المزیج التسویقي 

  
یتم اختبار سوق السلعة الجدیدة المقترحة عن طریق اختبار منطقة : اختبارات السوق -

محددة وعلى شكل واسع في محل تجاري ثم قیاس رد فعل المستھلكین المترددین على 
  .ھذا المحل بالنسبة للسلع المقترحة والمزیج التسویقي المقترح لتلك السلعة
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في ھذه المرحلة یتم إنتاج السلعة الجدیدة بعد نجاح فترة اختبارھا في عدد : قییم النھائيالت
  .من الأسواق المحتملة لتنافس السلع والماركات الأخرى

. یم المنتجات الجدیدة إلى الأسواقوأخیرا تحتل المتابعة دورا ھاما في نجاح عملیة تقد
  :حیث یتم

  .دید للسوقمتابعة عملیة تقدیم المنتج الج -
  .متابعة تنفیذ البرنامج التسویقي -
  .متابعة مدى استجابة المستھلكین للمنتج -
  .متابعة حجم المبیعات أولا بأول -
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إرجاه الفكرة الى 
 مرحلة التطویر 

  عملیة تطویر منتج جدید

  

  
  

  

  

  

  

  
  marketing management by philip kotler 12th edition .new :المصدر
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تتناسب مع 

اھداف 
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 :الدراسات السابقة : خامساً

 
 بیئة (بعنوان ) 2017- 2016(سلام محمد علي و دالیا عمر نظمي . دراسة م

حیث ھدف )الاقتصاد الكلي للصناعات الغذائیة في العراق وافاقھا المستقبلیة 
حیث  ،البحث الى وضع استراتیجیة مقترحة لتنمیة الصناعات الغذائیة في العراق
ي عدلت المؤشرات على وجود حالة تراجع وتباطؤ في مستویات الإنتاج الصنا

حیث  ،النمو الصناعي في ذلك من انعكاسات خطیرة على الغذائیة وما للأنشطة
یئة الصناعات الغذائیة قییم بتاعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي و

فاقھا التنمویة بھدف النھوض بواقع العراق الصناعي والتغلب على واستشراف آ
  .كافة المعوقات التي تواجھھا

  

  ارسات المستخدمة في عملیات تطویر المنتج بعنوان المم) 1999أبو عبیدة (دراسة
  :الجدید في شركة بترا للصناعات الھندسیة في الأردن 

ھذه الدراسة الى تقییم عملیات تطویر المنتج الجدید في شركة بترا للصناعات ھدفت 
في  مھندساً 50التي اعتمدت كحالة دراسیة وقد تكونت العینة المدروسة من  ،الھندسیة

وقد توصلت ھذه الدراسة ان  ،جراء مقابلات مع رؤساء الأقسامفة الى إالشركة بالإضا
جات الجدیدة كما ان الشركة غالباً لدى الشركة دعم والتزام بدرجة قویة نحو تقدیم المنت

  .ما تعمل على تقدیم منتجات جدیدة ذات خصائص ممیزة وفریدة في الأسواق

  

 یةتنافسلمیزة الفي إبراز ا الابتكاربداع و الإدور " ة بروبي، بعنوان یدراسة سم 
شروبات في شركة مة مؤسسة ل، دراسة حا"صغیرة لمتوسطة و اللمؤسسات ابا
  .ازیة ماميغ

ة في إبراز المیزة التنافسی الابتكاربداع و الإلقد ھدفت ھذه الدراسة إلى تبیین دور 
  .لمؤسسة المشروبات الغازیة مامي
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   :النتائج من أھمھا و توصلت ھذه الدراسة إلى جملة من

للمؤسسة، إزاء منافسیھا من  و مستمراً نسبیاً تعكس المیزة التنافسیة وضعا تنافسیا جیداً
على جودة المنتجات، كما تعكس قدرة المؤسسة على  الابتكارالتمیز الذي یضیفھ لال خ

و  كیة و فعالة، تؤكد تمیزھاتنافسیة ذ استراتیجیةخلال تبني خلق قیمة لزبائنھا من 
في السوق على  الاستمرارفھا عن منافسیھا، و تحقق لھا أرباحا تضمن لھا البقاء و لااخت

المدى الطویل، و أن استدامتھا في ظل بیئة شدیدة التنافسیة تتوقف على قدرة المؤسسة 
  .الابتكاربداع و الإعلى 

المورد في  ن یساھمحتى تساھم الموارد في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة یفترض أ 
ون الحالیون عما یمتلكھ المنافس زاأو ممی راسسة، و أن یكون المورد نادخلق قیمة للمؤ

للتقلید بشكل كامل و بسھولة من قبل المؤسسات  بلایكون قا لاأو المحتملون، و أن 
التأثیر على التكالیف و  لالعلى تنافسیة المؤسسة من خ الابتكار یظھر تأثیر المنافسة

  .التأثیر على التمیز

  

  دور تطویر المنتج الفلسطیني في اكتساب میزة التنافسیة لمواجھة المنتج دراسة حول
 شركة سنقرط للمنتجات الغذائیة: الإسرائیلي دراسة حالة

ھدفت الدراسة إلى معرفة دور تطویر المنتج الفلسطیني في اكتساب المیزة التنافسیة 
لمواجھة المنتج الإسرائیلي لدى الشركات الصناعیة الفلسطینیة ، اتبع المنھج الوصفي 

شركة من العاملین في شركة سنقرط، فبَعدَ ) 150(بتطبیق استبانة على عینة بلغ حجمھا 
أظھرت النتائج ان تطویر المنتج الفلسطیني یساھم في اكتساب  جمع البیانات وتحلیلھا

المیزة التنافسیة التي تجعل من السلعة الوطنیة قادرة على منافسة المنتج الإسرائیلي، 
وأوصى الباحثان بضرورة قیام السلطة الوطنیة بتشجیع الإنتاج المحلي لمنافسة 

 تطویر وتسھیلات تمكنھا من, میزاتالمنتجات الإسرائیلیة، عبر منح الشركات الوطنیة 
.منتجاتھا  

Amodel for New Product  El- Kurdi, 1991, pp 15- 26  

وقد اقترح . المنتجاتالمدراء المھتمین في مجال تطویر دراسةً  یمكن أن یستفید منھ
الباحث سبعة محددات رئیسیة لنجاح المھمات المنوط بھا بتطویر المنتجات، وذلك من 
خلال القیام ببحث حیثیات تطویر المنتجات في الأردن، وذلك بعمل مسح شامل ھدف 

إلى تقییم المنتجات المصنعة محلیا من حیث منافستھا للمنتجات المستوردة، وقد تكونت 
مشارك من المجتمع الأردني، وقد توصلت الدراسة إلى أن ( 44( عینة الدراسة من 
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بح متعددة الوصف وأن العملیة ھي موجھة سوقیا، عملیة تطویر المنتجات یمكن أن تص
وتعطي عینة من معلومات السوق وتخطیط السوق، ولیس فقط في مرحلة طرح 

  .المنتجات، بل خلال جمیع مراحل العملیة

  Rudder, Ainsworth& Holgate(, 2001 , p. 657 – 671)  

  : تطویر المنتج الغذائي الجدید بعنوان دراسة

من قبل علماء نظریین  اسة لتقییم ستة أفكار لتطویر منتج جدیدتھدف ھذه الدر 
  . ئھموشركا

روا نظریاتھم بإشارة خاصة إلى صناعة المواد الغذائیة وتتضمن أولئك الذین طو
، فكارھم متغایرة مع علماء نظریینحیث أن أ. وتطویر المنتجات الغذائیة الجدیدة

شتركین في التسویق اللذان موأولئك ال الجدیدةوتتضمن أولئك المھتمین بإدارة المنتجات 
  . ملفي أي ع) NPD ) بالدور المھم الذي یلعبھ اعترفاً

نظریات بتطبیق بالنسبة إلى طریق الصواب والخطأً  لإدارة سلوك اتمیز ھذه الدراسة 
طة مرتب عملیة تطویر المنتجتكون  على أن لا تعترف بأن ھناك إجماع قلیلمختلفة و
  .بنموذج
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 :ما یمیز ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة :سادساً

 :ما یمیز ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنھا

 واتخاذ تعد من الدراسات القلیلة التي تظھر دور عملیة الإنتاج في تطویر المنتجات ،
و تغییر مسار دورة حیاة على حمایة الشركات من الانھیار أ جراء مصیري قادرإ

 .ي القطاع الصناعي والغذائي خصوصاًالمنتج ف
  
 بشكل إیجابي و ر الظروف السیاسیة والأمنیةالدراسة تسلط الضوء على أثن كما أ 

تلك ن ، حیث ألدى المنتجین والشركات السوریة على القدرة الإبداعیة والابتكار
والغذائیة المرونة كان لھا الدور الأكبر في استمرار وجود الصناعة السوریة عموما 

وحفاظھا على طلب مستقر نوعا ما وذو مكانة بین خصوصا خلال سنوات الازمة 
 .ةالصناعات في الدول المنافس

  
 من الدراسات النادرة التي تربط بین المجال الفني الإنتاجي في القطاع الغذائي  وھي

في سبیل استمرار الشركات في العمل والتركیز على  ،وبین إدارة وتكامل العملیات
 .القوة وتحویل التھدیدات الى فرصنقاط 

 
 
  إضافة الى تطرق الدراسة الى دراسة حالة عملیة في قطاع الكونسروة دون التعمیم

  .على المنتج عموما كما في الدراسات التسویقیة
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  :خلاصة الفصل الثاني

الى التعرف على آثار الأزمة السوریة على القطاع ھذا الفصل  فيتطرقنا أن  بعد
ومنظومتھ وعلى دورة حیاة  الإنتاجالصناعي ومررنا لمحة سریعة للتعرف على قسم 

السلعة وكیف یمكن للسلعة الصمود في حالة النضح في حال تم العمل الدائم على 
ا الكبیر في استمرار المؤسسة تطویرھا وتم بیان أھمیة عملیة تطویر المنتج آلیتھا ودورھ

وصمودھا في السوق ولعل استراتیجیة تطویر المنتجات ھي من أھم استراتیجیات 
الاستمرار في ظل الظروف الخارجیة السیئة فھي تقدم للمستھلكین منتوج جدید یرضي 

ولذلك فسوف نتطرق في الفصل الثالث إلى  وبسعر مناسب، اذواقھم ویلبي احتیاجاتھم
یة تطویر المنتجات في شركة دلتا كیف تتم وكیف تبنت تلك الاستراتیجیة في استراتیج

تطویرھا وكیف تغیرت ظل الأزمة التي عصفت في سوریة وماھي المنتجات التي تم 
  .منظومة عملھا
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  الفصل الثالث

  الحالة العملیة

  

  مقدمة: أولاً

  منھجیة الدراسة المیدانیة : ثانیاً

  أسباب اختیار شركة دلتا للدراسة : ثالثاً

  دوات المستخدمة في جمع المعلوماتالأ: رابعاً

  تعریف بالشركة موضوع الدراسة : خامساً

  شركة دلتا قبل نشوب الحربلمحة عن : سادساً

  یة على أداء الشركة وآلیة عملھاتأثیر الأزمة السور: سابعاً

  تكیف الشركة مع الازمة المفروضةكیف : ثامناً

  یر المنتجات في ظل الأزمة وتداعیاتھاتطو إدارة و: تاسعاً
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  :مقدمة: أولاً
اول  أنشاحینما  1925 عاممنذ ) الكونسروه( في سوریة  بدأت فكرة صناعة المعلبات
الغذائیة  ، فكانت النواة لبعث الوعي في الصناعاتدمشق مصنع للمعلبات في غوطة
و أمعلبات منذ ذلك التاریخ وصناعة الوما زالت  الزراعیة المعتمدة على الحاصلات

  .المحفوظات تتقدم عاماً بعد عام

یل الزراعیة في موسم الحصاد، امتصاص الفائض من المحاص عة علىوتقوم ھذه الصنا
وبھذه الطریقة یسھل تخزین  یة وتقنیات خاصة بشكل معلبملثم حفظھا بطرق ع

  .لى حین تسویقھا في فصل الشتاءإت السریعة التلف من وقت توفرھا الحاصلا

على الاستمرار في یاه إ، مشجعة تصریف انتاجھ المتزاید نھا تساعد المزارع فيأكما 
  . نتاجالإ

ولو لم تأخذ مصانع المعلبات الحاصلات في مواسمھا لكان القسم الاكبر منھا عرضة 
  .لھاللتلف بسبب عدم وجود اسواق 

تسد حاجة ھذه الفئة من المستھلكین وتوفر على البلاد لوھكذا جاءت معامل الكونسروة 
ن أخاصة و النادر،غالیاً من القطع استیراد المنتجات الاجنبیة التي ما تدفع اثمانھا 

بالسنوات سارت شوطاً بعیداً في جودة انتاجھا والسوریة خصوصا الكونسروة العربیة 
  14.الأخیرة

 ،مجال الكونسروةحدى الشركات الرائدة في وفي ھذا الفصل سوف نتعرف على إ
بالعمل وحمایة وتطویر  ستمرارالاأھم منتجاتھا وكیف استطاعت  ىإل نشیروسوف 

لیة عملھا بالرغم من الظروف الخارجیة التي أحاطت بھا سنوات طویلة منتجاتھا وآ
  .وعصفت بالبلاد

  

  

  

  

   
                                                   

  )5/2014/صناعيموقع ال/جمعیة العلوم الاقتصادیة السوریة (14 
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  :المیدانیةمنھجیة الدراسة : ثانیاً
یمكن بدونھا القیام لا عد عملیة تصمیم منھجیة الدراسة المیدانیة الجوھر والبدایة التي ت

 افة المراحل بالدراسة، ذلك أن تصمیم منھجیة الدراسة ھي التي توفر الدلیل المتدرج لك

إلى تحقیق الھدف النھائي من الدراسة المتمثل في تحلیل ودراسة  لاالواجب إتباعھا وصو
، وسوف نعرض شركة دلتاتطویر المنتجات وتعزیز المیزة التنافسیة لأثر الأزمة على 

في ھذا الجزء مراحل إنجاز دراستنا المیدانیة، حیث نتطرق إلى أسباب اختیار میدان 
المكانیة والزمنیة التي أجریت فیھا  تالاالدراسة، أدوات جمع المعلومات، وأیضا المج

  .الدراسة المیدانیة
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  :للدراسةأسباب اختیار شركة دلتا : ثالثاً
  :التالیةبالنقاط للمنتجات الغذائیة  شركة دلتاالتي دفعتنا إلى اختیار  تتلخص الأسباب

  واختصاصنا  عملناوتقع في نطاق  غذائیة نھا مؤسسة إنتاجیةالحال أبطبیعة
 .الأكادیمي

 سمعة المؤسسة وعراقة اسمھا في السوق منذ ربع قرن.  
 أسماء جدیدة  وجود منافسة قویة في سوق الكونسروة واختفاء أسماء كبیرة وظھور

  .في الأعوام الماضیة
  حظتھ من لایمكن م، والذي الشركة خلال أعوام الأزمةالتطور الملحوظ في نشاط

مع الواقع الذي  تتلاءموالذي ازداد وأخذ طابعا ذو ثقافة جدیدة منتجاتھا نوع ت خلال
  .علیھا وعلى السوق والمستھلكین فرض

 من المعوقات والتغییرات  وتطویره بالرغمسمھا وجودة منتجھا حفاظھا على ا
 .الكبیرة
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  :دوات المستخدمة في جمع المعلوماتالأ: رابعاً
  :تمثلت في استعملناھا في عملیة جمع المعلوماتن الوسائل والتقنیات التي إ

 وأكثرھافي جمع البیانات خدمة تعتبر المقابلة من بین أھم الوسائل المست :ةالمقابل -1
ستفادة منھا في دراستنا للحصول على لااستخداما في البحث العلمي، إذ حاولنا ا

رأسھم المدیر حیث قمنا بمقابلة عدد من المدراء المعنیین وعلى  دقیقة،معلومات 
 .العام للشركة

حظات عن طریق لاسجلنا بعض الم لشركة دلتاإثر زیارتنا المتكررة  :الملاحظة -2
ة خاصة بعد زیارة السوق والتركیز على الجوانب التي تمیز المباشر المشاھدة

منتجات الشركة عن سواھا وذلك لاستخدام ھذه الملاحظات كبیانات تصب 
لعملیة الإنتاجیة للوصول الى النتائج المرجوة من بمجملھا في وصف المنتجات وا

 .الدراسة
اعتمدنا أیضا في دراستنا على تجمیع وتحلیل المعطیات  :الوثائق الرسمیة- -3

الواردة في الوثائق الرسمیة المتوفرة لدى المؤسسة بغیة الحصول على 
 .لتحلیلتفادة منھا في الدراسة واللاسومات التي تفیدنا، وذلك المعل

للصعوبات التي واجھتنا في إنجاز ھذه الدارسة والتي حالت دون الوصول وكإشارة 
إلى النتائج المتوقعة خاصة فیما یخص الدارسة المیدانیة، تمثلت في تخوف مسؤولي 

تقدیم بیانات إحصائیة في  ومسیري المؤسسة من المنافسة وھذا ما جعلھم یرفضون
  .بشكل مجردمحیط موضوع الدراسة 
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  :الدراسةتعریف بالشركة موضوع : ساًخام
بناء على اختیار  ،الجنوبي تأسست شركة دلتا منذ أكثر من ربع قرن في ریف دمشق

المحاصیل والمواد الأولیة والمستلزمات الغذائیة  أفضلاستراتیجي للموقع لتأمین 
من الثمرة الطازجة وكانت  اتھا بصناعة رب البندورة ابتداءًوتخصصت الشركة في بدای

أي ) Aseptic Processing(ال من الشركات الأوائل التي استخدمت تقنیة 
   .نتاج معجون الطماطمعقیم في إتالالطریقة تامة 

على منتجھا الأساسي فبدأت بإنتاج الكاتشب  عتمادبالابدأت بتوسیع قاعدة منتجاتھا  ثم
   .م الحاصلات الزراعیةشملت منتجاتھا معظبأشكالھ المختلفة ومن ثم 

دلالة على سیاستھا ورؤیتھا بتقدیم كل ما ھو  "مذاق الجودة"شعار  وتعتمد الشركة
واستخدام أحدث المعاییر الصناعیة والإنتاجیة لترسیخ ثقة المستھلك بمنتجاتھا  أفضل

  .%100الطبیعیة 

المھارات اھتمت الشركة باستمرار خلال الأعوام الماضیة بتطویر خطوط الإنتاج ورفع 
الإنتاجیة بما یتماشى مع احتیاجات السوق المحلي والخارجي وتقوم الشركة بإنتاج العدید 
من المنتجات الغذائیة المعلبة بھدف تلبیة حاجة السوق والاحتیاجات المختلفة للمستھلكین 

نھا كل من تنتجھا لأالأصناف التي  العمر وبالتالي تھتم الشركة بجمیعحیث الذوق و من
  .یلبي رغبات شریحة مختلفة من المستھلكین

الزراعیة من الفواكھ  على المحاصیلالحفاظ  الناظمة لعمل الشركة ھيوإن البوصلة 
حاصلات  تحولھا منوالخضار الجیدة في مواسم حصادھا ومعالجتھا وتعلیبھا بحیث 

 تقنیات علمیة باستخداملى معلبات متوفرة للمستھلكین خارج مواسمھا إ سریعة التلف
تحافظ من خلالھا على جودة المادة والقیمة الغذائیة لھا وبذلك تمون المستھلك  خاصة

  .بالمواد الغذائیة في حین فقدانھا

  :الشركةأھم الأصناف التي تنتجھا 

- بأنواعھاالمربیات -صلصلة المعكرونة-صلصلة البیتزا-الكتشب-معجون الطماطم
  ماء الورد والزعتر -دبس رمان-خل-دبس فلیفلة-فول مدمس-الحمص بالطحینة- الفطر

) سلق-ملفوف-ورق عنب(بأنواعھ  الیالنجي: مثلكل لأإضافة الى الوجبات الجاھزة ل
  بازلاء مع بندورة-مسقعة- بامیة بالزیت–فول بالزیت 

مع  یتلاءملشركة دائما على تطویر منتجاتھا وطرح منتجات جدیدة بما وتعمل ا
  .لتقنیة العالمیة واحتیاجات السوقالتطورات ا
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  :شركة دلتا قبل نشوب الحربلمحة عن : سادساً

  :التالیةیتلخص واقع الشركة قبل الأزمة بالنقاط 

 لإنتاج وتوجھتتعامل مع السوق كمستھلك دائم لى الالشركة إ استندت استراتیجیة 
حصة  أكبركمیات ممكنة لمنتجات ذات جودة عالیة وسعر مناسب لتحصیل  أكبر

 .سوقیة ممكنة
  ودون النظر لحاجة السوق تبدأ العملیة الإنتاجیة بقرار من الإدارة العلیا

 .ومتغیرات الطلب الاستھلاكي
 شري مؤھل ومدرب منذ سنین تمتلك كادر ب وبالتالي شركة ذات جذور عمیقة

 .وفر كبیر بالید العاملة والمدربةد جووطویلة إضافة ل
 ة وبأقل التكالیف وبأفضل الأنواعمواد أولیة زراعیة وصناعیة مؤمن. 
 لیین وعرب وسوق منافسة ضخموجود منافسین مح. 
 مام وفتح أبواب الاستیراد والتصدیر أ انفتاح البلد على الأسواق الخارجیة

  .الصناعات الوطنیة
  مناسبة وبأسعارتوفر حوامل الطاقة بشكل یسیر.  
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  :عملھاتأثیر الأزمة السوریة على أداء الشركة وآلیة : سابعاً

من أكثر الصناعات شھرة وطلبا في إن الصناعات الغذائیة في سوریة كانت ولا زالت 
ھذه الصناعة  السوریة، ولأنارتبطت بمذاق خاص نابع من خیرات الأرض  لأنھاالعالم 

مما تعیشھ تلك الأرض من نزاعات تعیش ن ارتباطا وثیقا بالأرض فلابد من أ بطترت
 :الأزمةھم تلك الجوانب التي تأثر عمل الشركة بھا خلال سنوات یلي أ وحروب، وفیما

  :على الصعید الإنتاجي

 :المواد الأولیة -1

الأولیة من محاصیل  عانت الشركة خلال سنوات الحرب من صعوبة تأمین المواد
لخسارة أھم  و مواد مضافة وصناعیة من الناحیتین الكمیة والنوعیة نظراًزراعیة أ

ي ریف دمشق ودرعا مصدر و تعرضھا للأذى خاصة محافظتمنابع تلك المواد أ
  :وترتب على ذلك ما یليمداد الرئیسي للمواد الأولیة الإ

رھاق في المواد الأولیة إلى إ ةأدى نقص الكمیات المتوفر: من الناحیة الكمیة ·
لإنتاجیة ذات جدوى اقتصادیة لعملیة ااتكون  التشغیلیة، فلكيالشركة من الناحیة 

  .مل بالطاقة القصوى والزمن الأمثلن تتوفر لھا المواد اللازمة للعیجب أ

الأولیة قاد للبحث عنھا بأسعار و تقطع وصول المواد أ حیث أن تراجع تورید
  .على السعر النھائي للمنتج وسیطة مما أثر بمجموعھ سلباً ومن حلقات ،لىأع

یة واعتماد جودة المنتج النھائي غذلحساسیة صناعة الأ نظراً: من الناحیة النوعیة ·
فكانت الحلول والخیارات  ،بالدرجة الأولى على جودة ومواصفات المادة الأولیة

استنزاف الوقت  لىإ لجوءوبالتالي ال ،محدودة عند انقطاع الأنواع الجیدة
و العمل على تعدیل ي سبیل البحث عن النوعیة الجیدة، أوالجھود والأموال ف

وبالتالي انخفاض الطاقة الإنتاجیة مواصفات المواد الداخلة في العملیة الإنتاجیة 
 .مما یؤثر على جمیع العملیات اللاحقة

  
  :مواد التعبئة والتغلیف -2

اجع نوعیة الخامات الكمیة المعتادة وترمواد التعبئة والتغلیف بالجودة و إن صعوبة تأمین
وھو  ،شر على صلاحیة المنتجات الغذائیةوبشكل مبا ثر سلباًالمستخدمة في صناعتھا أ

فھي تحتاج لتوفر معاییر عدیدة  ،أمر غیر قابل لغض الطرف في مثل ھذه الصناعة
على قیمتھ الغذائیة حین لحظة والحفاظ ھا داخلمجتمعة لتحقق سلامة المنتج الغذائي 

  .استھلاكھ
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 :الكوادر البشریة -3

ونزوح عدد كبیر من الصناعیین  زمتھاغرافي التي عاشتھ سوریة في أوالدیمالتغیر 
ثر كثیرا على قدرة الشركة على تأمین الكوادر البشریة بمستویاتھا ، أوالعمال والخبراء

ولم یقتصر ذلك  ،ووصولا الى العمالة اللازمة للتشغیلالمختلفة شمولا بالإدارة العلیا 
  .فقط على أعداد تلك الكوادر بل أیضا على نوعیتھا والمھارات التي تلم بھا

لأدوات في ظل الحصار الذي لقدرة على تطویر المنظومة الإنتاجیة واعدم ا -4
  .شكالھتنوعت أنواعھ وأ

ذات  الآلاتعلى عملیات الصیانة  لإجراءعدم القدرة على التواصل الخارجي  -5
 .المنشأ الخارجي خصوصاً 

المواد والمستلزمات وانعكاسھ على تأمین  ،تذبذب سعر الصرف الأجنبي -6
 .ى تأثیره على تكلیف المنتج النھائي، بالإضافة إلالصناعیة

  :البیعالأسواق ونقاط 

مع المستھلك  التواصلمستھدفة لبیع منتجاتھا وى منافذ البیع الصعوبة الوصول إل -1
في تطویر المنتجات التي تساھم  أعاق عملیة التغذیة الراجعةمما  ،النھائي

 .ودراسة السوق

 

الكلف الباھظة لشحن ونقل البضائع إضافة لتعرضھا لعملیات السرقة والنھب  -2
  .والسطو المسلح

 
انخفاض القدرة الشرائیة لدى المستھلك وتغیر في سلم أولویات الشراء والعادات  -3

 .لاستھلاكیة ا
 

منتجات اسیة لدعم ة الأسلضعف وسائل الإعلان والترویج والتي تعتبر الوسی -4
وذلك بسبب اغلاق العدید من الشركة وخلق التواصل مع المستھلك النھائي 

 .ار الذي لحق بالوسائل والتجھیزاتالشركات الاعلانیة والدم
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  :مصادر الطاقة

إضافة الى ندرة ، ..)، فیول، غازكھرباء، مازوت( طاقةالانقطاع المستمر بمصادر ال
 وردیاتمما أدى الى ارتفاع كلف الإنتاج او الحاجة لتغییر  ،كلفالوارتفاع  ھاتأمین

 ىلإ، بالإضافة حیانا للتوقف الكامل عن الإنتاج، وأدى ذلك أالتشغیل وبتكالیف اعلى
  .ستجرار الطاقة البدیلةلا تخصیص أموال خاصة للاستثمار في مجالات تولید الطاقة أو

  

  :المنافسة

  :المنافسةواجھت الشركة العدید من العوائق في السوق أدت الى زیادة حدة 

 ًثیر من و ندرة توفر الكوانقطاع أونوعاً  انخفاض عدد المواد المطروحة كما
 .المواد الأولیة في الداخل

  الاستھلاكلى لمستھلكین بحیث توجھ المستھلكون إتغیر سلم الأولویات لدى ا 
العملة الوطنیة الكثیر وفقدان الرشید في عملیات الشراء بنتیجة ارتفاع الأسعار 

 .من قیمتھا
 مما أدى وغیر اعتیادیة في سوق الصناعات الغذائیة خلقت الازمة فرص جدیدة ،

د من العدیب وتمثلت ،فئات منافسة جدیدة كانت ولیدة الظروف الحاصلة لى ظھورإ
و حاجة المستھلك مستفیدة من ضعف الرقابة أ المؤھلة صناعیاًالورشات غیر 

منتجات متدنیة الجودة ال وقامت بطرح العدید من ،وانخفاض القدرة الشرائیة لدیھ
 .مواصفات الصحة والسلامة الغذائیة لأدنىومخالفة بعض الأحیان 
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  :المفروضةزمة كیف تكیف الشركة مع الأ: ثامناً
  :الإنتاجقسم 

دفع العملیة الصناعیة وتوجھیھا نحو التطویر في عالم الصناعات الغذائیة ھو عصب إن 
والذي تتركز فیھ الاستثمارات ھو الجزء الأكبر من قسم العملیات، قسم الإنتاج الذي 

 والآلاتوالأصول ذات الأھمیة الصناعیة فنجد فیھ الكوادر البشریة المالیة الأكبر 
فیھ  ةنسب الھدر المختلف تقلیصالقسم الذي بتطویره و ، وھوات والمواد الغذائیةوالمعد

 والقیاسیة لى منتج مطابق للمواصفة المعملیةضبط العملیات والحصول ع نستطیع
 :یليلذلك قامت الشركة بما  فض تكلفة ونظراًوبأقصر وقت وأقل جھد وأخ

بحیث تكون مرنة للتعاطي مع المتغیرات  ،ومعدات إنتاجیة جدیدة الآلاتشراء  -1
، و تغیر طبیعة المواد الأولیةحیث تراجع الخبرات لدى العاملین أالحاصلة من 

ت الذي سنتوسع بالحدیث عنھ و التطویر في المنتجامعھا أ والحاجة للتماشي
 .لاحقا

مما  ،ذات جودة اعلى عدة مراحل إنتاجیة للحصول على وفرة كمیة ونوعیة أتمتة -2
ى والحفاظ على سمعتھا إضافة إلافسة یتیح للشركة صمودھا في سوق المن

 .الإنتاجیةانخفاض التكالیف وتخفیض نسب الھدر بزیادة الطاقة 
ففي ظل ارتفاع تكالیف  ،ربط الإنتاج بالزمنب والطاقة الإنتاجیةرفع الكفاءة  -3

لابد من ضبط الوقت بالشكل الأمثل وربطھ بكمیات الإنتاج خلال  التشغیل كان
اقة المتاحة لجمیع الخطوط الإنتاجیة خلال وذلك بحساب الط ،ساعات العمل
ومراقبة كمیات الإنتاج خلال یوم العمل ومعالجة أسباب نقص وحدة الزمن 

 .الإنتاج
مما ینعكس وإیجاد الحلول المناسبة لمعالجتھا وتخفیضھا واطن الھدر ماكتشاف  -4

 .تكلفة المنتج النھائي على كفاءة التشغیل و إیجاباً
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  :داخل قسم الانتاجاحدى نماذج تقاریر ضبط العملیة الإنتاجیة 
                       

             
  موضوع الدراسة المصدر قسم الإنتاج في الشركة
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  :الطاقةمصادر 

مثل الطاقة الشمسیة لتخفیض لى استخدام مصادر الطاقة المتجددة شرة باللجوء إالمبا
استخدام خلایا شمسیة تساعد على رفع درجة ب قامت الشركةحیث  ،استھلاك المحروقات

العملیة التصنیعیة من أجل  تستخدم فيوالتي  ،لى المراجلالداخلة إحرارة المیاه 
  .طبخ والتكثیف والتعقیماللازم لعملیات الالحصول على البخار 

یة الإنتاجیة التي یدخل الماء في آل كما قامت الشركة بالعدید من التعدیلات على الخطوط
عملھا والذي یستخدم للتبرید او التسخین لتدخلھ ضمن دارة مغلقة تمكنت خلالھا من 

   .و الحركیة في الصناعةالتي تعد مصدر للطاقة الحراریة أ توفیر كمیات كبیرة من المیاه

  :المواد الأولیة والصناعیة

ضاعفت الشركة جھودھا بالبحث المستمر عن بدائل لمصادر المواد الأولیة 
ل ة الأفضدوعن موردین جدد باستمرار لضمان الحصول على الجووالصناعیة 

  .بالسعر الأنسب والكمیة اللازمة

نفسھا بالمواد المساعدة ان لتحقیق التكامل الذاتي ودعم كثیر من الأحیالفي واتجھت 
ن عانت من ك بعد ألصناعة البلاستی خاصة لاتآمین تأقامت بحیث  ،لصناعتھا

منھا ناھیك عن تدني جودة معظم الواردات  ،نقص في تأمین مواد التعبئة البلاستیكیة
موردي  قائمة أو صعوبة الحصول علیھا ومرورھا بفترات انقطاع بسبب محدودیة

  .تلك المواد

  

  :الكوادر البشریة 

دور دركت ال، حیث أللشركةبتطویر وتدریب الكوادر البشریة المتاحة اھتمت الشركة 
فراد والعمل على زیادة إنتاجیتھم فھو یمدھم في تطویر الأ للتدریب كبیرالفعال وال

 أنھ یلعبویطور مھاراتھم وقدراتھم، كما ، مات التي تساعد في تحقیق أھدافھمبالمعلو
، وذلك بما یكتسبھ الفرد من معلومات وأفكار تالاتجاھارئیسیاً في تعدیل السلوك و اًدور

وبالتالي تتحقق قدرات ومھارات فعلیة في استخدام  ،تجعلھ یغیر سلوكھ نحو الأفضل
یة او فكریة أو سلوكیة المفاھیم والأسالیب في مواقف معینة سواء كانت ھذه المھارات فن

  .أو كل ذلك

، وھذا یحتاج إلى تجدید وتطویر نتاج فھووحیث أن الإنسان ھو الأساس في عملیة الإ
 یأتي عن طریق تزویده بالأسالیب الحدیثة والمتطورة التي تعمل على زیادة الأداء
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وتلبیة احتیاجاتھ وسد العجز الذي لیة العمل للتماشي مع آ وبالتالي ،وصقل المھارات
  .خسارة الكوادر المدربة سابقاًحصل نتیجة 

مع الجھات والربط یتھا المجتمعیة بالتنسیق كما قامت الشركة وانطلاقا من مسؤول
 الشركة بتأھیلھم عمل بحیث تقوموتأمین فرص لتشغیل كوادر  ،الحكومیة المعنیة

والاستفادة من وجودھم وجھودھم من جانب آخر  حل مشكلة البطالةب النسبیة والمساھمة
فاعلین  لیصبحوامن منظومة العمل في الشركة بحیث یتم تأھیلھم أیضا  اًجزء الیكونو

 .فیھا

  

  :المستھلك 

اسة در ىإل الشركات الإنتاجیة تدعوالحدیثة في والإدارة التسویق  صبحت اتجاھاتأ
البحث عما یرغبھ المستھلك  لىوالاتجاه إ ،نتاج سلعھمسلوك المستھلك قبل البدء في إ

 .انتاج السلع التي تلبي احتیاجاتھفتحاول 
خلال ي لدي المواطن والمستھلك السور معیشةالدخول ومستوي ال لانخفاضونتیجة  

الاستھلاك ط استھلاكھ من الاستھلاك المفرط أو المعقول إلى متغیر نفقد  ،الحرب
  .الرشید
التغییر وشملت  ،السوققامت الشركة بدراسة عمیقة لاحتیاجات ومتطلبات حیث 

الاعتبار مع الاخذ بعین الحاصل في سلم أولویات وعادات الشراء والاستھلاك الجدیدة، 
تأمین ھدف الحصول على الوسائل الفعالة لوذلك بلواقع المفروض والأدوات المتوفرة ا

  .منتج بأعلى جودة وأنسب سعر

  

  :التوزیع 

مخصصة ومدربة،  باشر من خلال كوادراستمرت الشركة بتوزیع منتجاتھا بشكل م
مجھود إضافي للوصول من خلال  توبذلكافة المحافظات السوریة الأساسیة، تواجدة بم

  .الأخرىھذه المنافذ الى معظم المناطق 

قامت  ،من نھب وسطو لھا اسطول التوزیع في الشركة ولمواجھة التھدیدات التي تعرض
  ) Vehicle tracking system(بدعمھ بنظام مراقبة وتتبع حركة السیارات 

 ،البضائعه التقنیة تتبع المركبات والسیارات والأشخاص أو ذیسھل من خلال استخدام ھ
وذلك  ،لمراقبة خط سیر ھذه السیارات ومراقبة تاریخ حركتھا ومتابعة نقاط التوقف
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لى إتصل  وأنھا ،سیر في الخطوط والطرق المحددة لھاتمن أن سیاراتھا كة لتتأكد الشر
  .التي توجھھا الیھاالنقاط 

و المعدات أھو حمایة السیارات أو الشاحنات  ومن أھم استخدامات أنظمة تتبع المركبات
من السرقة، فوجود أجھزة التتبع بشكل مخفي داخل المركبة یضمن تتبعھا بشكل مستمر 

  .في حال حصول أي طارئ أجھزة الأمنالشركة و من قبل

  :المنافسة

وتغیر  ،وتوجھ المستھلكین للاستھلاك الرشید ،الصغیرةفي ظل ظھور الورشات 
وجدت الشركة نفسھا أمام الحقائق التالیة والتي انطلقت منھا  ،ظروف وقواعد المنافسة
  :لحمایة مركزھا التنافسي

 ولیس النشاط المنافسة ھو المستھلك ن مجالإ.  
  افسة، وإنما فئة أو المنفعة ھم مجال للمنلیس كل المستھلكین الذین یطلبون المنتج

  .او فئات من المستھدفین فقط
 أن قدرة المزاحمة في مثل ھذه السوق یمكن أن تكون نسبیة ولیست مطلقة.  

المنتج وإعادة  خلال تطویروانطلاقا من ذلك قامت الشركة بتحدید أسلوب المنافسة من 
  والانطلاق من رغبات المستھلك واحتیاجاتھ ھیكلة وإدارة منتجاتھا، 

والتركیز  ،لى مركز ریادي في السوق عن طریق تقدیم المنتجات المبتكرةإ للوصول
  .على نقاط القوة التي تتمتع بھا لتدعیمھا وزیادة حصتھا السوقیة

  

:ر المنتجات في الأزمة وتداعیاتھاتطوی إدارة و :تاسعاً  
وغزو  الریادة بالتكالیف استراتیجیةفي  ن جداًیمھما عنصرین مھ الابتكارالتجدید و 

اج ـم الإنتجفھي لم تعد ترتبط فقط بح ،الأسواق والحفاظ على موقع تنافسي متمیز
نى الـتعلم، بـل وأیضـا برفـع الكفـاءة الإنتاجیـة والتجدیـد المسـتمر للاسـتجابة ومنح

المؤسسة بتطویر المھارات التي ترتبط بعملیات الإنتاج  تقوملحاجیـات السـوق، حیـث 
والــتي تـؤدي إلى خفــض  ـییر المـوارد تتمیـز بالكفـاءة،یات خاصة بتسالمرن وتبني تقن

، و وتخفیض تكالیف التعبئة والتغلیف إن أمكن مالالتكالیف من خلال دعم إنتاجیة الع
  .15كل وظائف المؤسسةى ویكون ھذا التطویر على مستو

                                                   
  )17-176.بوزیدي دارین، ص( 15
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وإعادة ھیكلتھا  راتیجیة تطویر المنتجاتوفي شركة دلتا موضوع الدراسة تم تبني است
وعند اتخاذ قرار تغییر استراتیجیة الشركة  ،في ظل ظروف صعبة وغیر معھودة

والتوجھ من المستھلك للمنتج قامت الشركة بمراجعة دورة حیاة كل منتج من منتجاتھا 
  : على حدا لتجد نفسھا أمام النتائج التالیة
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 المبیعات تكالیف التطویر والإنتاج

 ربح صافي

  إیرادات سالبة خسارة
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 .نھاءهسحب المنتج وإر ویكون القرار ھنا منتجات وصلت لمرحلة الانحدا .1

رابحة ولدیھا فرصة كبیرة بالنمو ولكنھا تحتاج للدعم لتحقق أرباح منتجات  .2
 .أكبر للشركة

لى تعاني من عدة ضغوط قد تؤدي بھا إ منتجات في مرحلة النضج ولكنھا .3
 .تطویرهبدعم المنتج والانحدار مالم یتم اتخاذ القرار 

 بعد أن كشفت الدراساتمنتجات تستدعي الدخول في مرحلة الانطلاق  .4
  .التسویقیة عن حاجة المستھلك لھا

الذي اعتمد على تحلیل بیانات منتجات تمثل  ،وتم توضیح ذلك في الرسم البیاني التالي
  :أعلاهالحالات المذكورة 

  

  

  
  على بیانات الشركةإعداد الباحث بناءً : المصدر
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 :Aالمنتج  .1

  :منتجات وصلت لمرحلة الانحدار 

البیاني أنھ منتج ذو ي نجد وبحسب الرسم الذ ،الخشافات وھو یمثل مجموعة منتجات
لى ربحیة المنتج فنجد بأن ولكن بالنظر إ ،ونسبة مبیعات مرتفعة ،نتاج جید نسبیاًحجم إ

الشركة  أجرتھاوتبین بالدراسات التي  ،وذلك بسبب ارتفاع تكالیف انتاجھ ،المنتج خاسر
لذلك فقد كان القرار من قبل الشركة ھو  ،أن المنتج لا یمتلك فرصة نمو في ظل الأزمة

  .المنتج وسحبھ من قائمة منتجاتھا التخلي عن

  :Bالمنتج 

  .منتجات رابحة ولدیھا فرصة كبیرة لتشكیل نسبة أرباح أكبر للشركة وتحتاج للدعم

نتاج وھي مجموعة تتمیز بحجم إ ،مجموعة منتجات المربیات في الشركةوھو یمثل 
  .ولكن نسبة مبیعات أصنافھ منخفضة ،كبیر مقارنة بمجموعة الخشافات وربحیة عالیة

فارتأت الشركة ھنا اتخاذ القرار بإحلال الجھود المبذولة في بیع منتجات الخشافات لدعم 
مرتفعة ولكنھ  الإنتاجیةطاقتھ وان الشركة لأنھ صنف رابح في میز ،مجموعة المربیات

ء علي تم اتخاذ القرارات بحاجة لتطویر بھدف لفت نظر المستھلك لھذه المنتجات وبنا
  :التالیة

  .مضاعفة الجھود التسویقیة المبذولة تجاه منتجات المربیات 
  .في الأسواق التي كانت خارج دائرة الاھتمام إعادة إحلال المنتج 

 –مربى اللیمون (للأصناف القدیمة وھي  إضافةأصناف جدیدة  وإدخالتطویر المنتج 
  .)والبرتقالمربى النارنج –مربى التوتي فروتي  -مربى البرتقال والجزر

ورفع الطاقة  الإنتاجتطویر الیة التصنیع وضبط الھدر الحاصل خلال عملیة  
  .رباح من عوائد مبیعات ھذا المنتجبھدف زیادة نسبة الأ الإنتاجیة

نلاحظ بعد فترة زمنیة تجاوزت العام نمو في كمیات انتاج المربیات ونسبة  
  .ي زیادة عوائد الأرباح من المنتجمبیعاتھا وبالتال
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  :Cالمنتج 

منتجات في مرحلة النضج ولكنھا تعاني من عدة ضغوط قد تؤدي بھا إلى الانحدار 
  .مالم یتم اتخاذ القرار بدعم المنتج وتطویره

  :ھي منتجات تتمیز بخصائص ھامة جداًووھو یمثل مجموعة رب البندورة 

   .في الشركة الأساسيالمنتج  
  .مرتفعة أرباحنسبة  
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  .نسبة مبیعات مرتفعة 
  .مرتفعة جدا إنتاجیةطاقة  
  .جیة والمعدنیة والأحجام المختلفةأصنافھ متنوعة بین العبوات الزجا 
یة الخاصة بالشركة والحصة السوقحجم المنافسة على المنتج كبیر في السوق  

 .بدأت بالتراجع

كان لابد من اتخاذ القرار بتطویر المنتج  ،ونظرا لأھمیة المنتج وموقعھ الحساس
الحصة السوقیة للشركة من مجموعة رب البندورة في  علیھ، وزیادةوالحفاظ 

وبالنتیجة كان من واجب الشركة العمل على طرح منتج ممیز بسعر  ،السوق
  .دة عالیة مما یمكنھا من المنافسةمناسب وتكلفة منخفضة وجو

  .وفیما یلي سنتعرف على أھم المنتجات التي قامت الشركة بتطویرھا
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  كغ1منتج رب البندورة كیس:  
  

 :الفكرةولادة  -1

تحتلھ مجموعة أصناف معجون البندورة نظرا للموقع الاستراتیجي الھام الذي 
كانت موضع اھتمام وتركیز كبیر من قبل إدارة الشركة وفي ما  ،في الشركة

ة فكرة المنتج یلي أھم النقاط التي تلخص الأسباب التي أدت مجتمعة لولاد
  :بمواصفاتھ الجدیدة

 نتج أساسي لا یمكن الاستغناء عنھمنتج رب البندورة ھو م.  
  في السوق في ظل ظھور العدید من الورش الیدویةمنافسة مرتفعة.  
  تراجع حاجة المستھلك للعبوات الزجاجیة وعدم استفادتھ من العبوات المعدنیة

   .فھي تتلف فور استھلاكھا
 لحالیة الى مساحات تخزینیة كبیرةیحتاج المنتج بالصورة ا.  
 ئي بنسبة كبیرةمواد التعبئة الزجاجیة والمعدنیة تساھم برفع كلفة المنتج النھا.  
  مرتفعةكلفة الحصول على مواد التعبئة الزجاجیة.  
 كلفة شحن المنتج النھائي مرتفعة.  
 ومرتجعات السوق من المنتج الزجاجي مرتفعة نظراً والھدر نسبة التلف 

  .لحساسیتھ
 :الأفكارغربلة  -2

وكبدایة أي منتج تم اجتماع إدارات الشركة المعنیة بموضوع التطویر ومنھا الإدارة 
لمالیة الإدارة ا –إدارة التسویق  –إدارة الجودة  -دارة الإنتاج إ –إدارة العملیات  –العلیا 

  :وجمیع المعنیین والمختصین، وفیما یلي نتائج الاجتماع وغربلة الأفكار

  دیات التي یواجھھا المنتج الحاليوالتحطرح فكرة المنتج الجدید.  
 ھا أخذ جمیع الأفكار والاقتراحاتجلسة عصف ذھني تم فی.  
 لأفكار القابلة للتطبیق عن سواھاثناء اتغربلة الأفكار واس.  
 تاجیة بعد التأكد من القدرة الخروج بالأفكار القابلة للتطبیق من الناحیة الفنیة الإن

وإمكانیة نتاجھا وتناسبھا مع طبیعة المادة الأولیة ومواد التعبئة والتغلیف على إ
    .تقدیمھا بالجودة الأفضل
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 :تقدیم الأفكار للدراسة الاقتصادیة -3

  :م دراسة كلفة جمیع مراحل الإنتاجحیث یت

 ًبتأمین المواد الأولیة اللازمة ابداء.  
  لواجب استثمارھا في المنتجا والآلاتكلف العمالة.  
 كلف الترویج والاعلان والتسویق لدعم ثقافة وفكرة المنتج الجدید.  
 تكلفة الفرصة البدیلة.  
  القرار الاقتصادي بطرح وغیرھا من الأمور التي یتم مراعاتھا عند اتخاذ

 .منتج جدید
 رار بطرح المنتج الجدید في السوقاتخاذ الق. 

  
 :لتطویر الأولي للسلعة أو الماركةا -4

، حیث بدأ إنتاج صادي للفكرة واعتمادھا تبدأ عملیة الإنتاج التجریبيبعد التقییم الاقت
لیة التحضین والتجارب یدوي وكمیات قلیلة ومن ثم تم اخضاعھ لعم المنتج بشكل
وحفاظھ على مواصفاتھ المطلوبة وتحدید صلاحیة  ثبات جودة المنتجالمخبریة لإ

المنتج واجراء التعدیلات اللازمة علیھ إن وجدت لیصبح المنتج جاھزا للطرح في 
  .الأسواق

 :اختبار السوق -5

 ،تم عرض المنتج في السوق ،بعد أن أصبح المنتج عبارة عن منتج نھائي وجاھز
 وبكمیات محدودة للتأكد من صحة الدراسة التسویقیة ومراقبة رد فعل المستھلك تجاھھ

ع بھا تتمالتي تركز على الإیجابیات التي ی ،الإعلانم فكرة المنتج بعملیات الترویج وودع
  .فة التي یمكن أن یقدمھا للمستھلكالمنتج والقیمة المضا

 :وقمتابعة عملیة تقدیم المنتج الجدید في الس -6

بدأ الإنتاج  ،ج في السوق وانتھاءه من فترة الاختباربعد أن تم التأكد من طلب المنت
تاجھ بالكمیات المطلوبة التي تحقق الوفرة لمنتج والاستثمار الحقیقي بھدف إنالفعلي ل

لیكون لھا الحصة  ،وتلبي حاجة السوق وتحجز موقع متمیز وریادي في السوق
  .الأكبر من مجموعة معجون البندورة

موردین لمواد التعبئة والتغلیف الخاصة بالمنتج وطلب وھنا قامت الشركة باعتماد 
یة انتاج المنتج بالطریقة لوأنھت عمات التي تغطي الحاجة حسب الدراسة، الكمی
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بالكمیة المناسبة والجودة خاصة تلبي متطلبات الإنتاج  آلاتجلب ب وقامتالیدویة 
  .الأفضل

م متابعتھ باستمرار بشكل وھكذا أصبح المنتج جزء من عائلة منتجات شركة دلتا ویت
  .بة المستھلك للمنتج وحجم مبیعاتھومتابعة استجا ،دائم

  :كغ 1نتائج طرح منتج كیس رب البندورة 

 یا رائدة بأسلوب التعبئة الممیزتعتبر الشركة حال. 
 یر العادة الشرائیة والاستھلاكیة لدى المستھلكینأثبتت قدرتھا على تغی. 
 وبالتالي تقدیم منتج بسعر أخفض تخفیض تكالیف الإنتاج. 
  التي تمیز بھا المنتج  یحمل نفس مواصفات الجودة والسلامة الغذائیةتقدیم منتج

  .القدیم
 شركة السوقیة بفئة معجون الطماطمتنمیة حصة ال.  
 ر منتج ذو جودة عالیة وسعر مناسبدعم سیاسة الشركة باستراتیجیتھا بتوفی.  
 ینیة وكلف الإنتاج والشحن والنقللمساحة التخزوفرة في الكمیات الإنتاجیة وا. 
 نمو كبیر في أرباح الشركة سیتم بیانھ في الفقرات القادمة. 
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  غ100منتج رب البندورة طبخة:  
 
وردة فعل  ،في السوق متابعتھكغ ونتیجة 1النجاح الذي حققھ منتج ال  على ماداًتاع

تبین بنتیجة دراسة السوق ومع استمرار الأزمة  ،المستھلك الإیجابیة على المنتج
  :السوریة ما یلي 

 درة الشرائیة للمستھلك بشكل أكبر وخاصة فئة معینة لم تجد المنفعة انخفاض الق
  .كغ1الكاملة من منتج ال

 لانعكاسات الحرب على حیاة السكان، سرة نتیجة تراجع ملحوظ بعدد افراد الأ
ولا تحتاج لكمیات كبیرة  ھلاك الفردي أیضاًلى وجود فئة تقوم بالاستإضافة إ

  .ودائمة
 التي تحتاج إلى  انقطاع التیار الكھربائي وصعوبة تخزین المنتجات الغذائیة

  .شروط تخزین خاصة
 ي الكیس الغذائي بعد نجاح فكرة تقدیم المنتج ف استھلاكیة جدیدة خلق فرص

  .الجدیدةلعادة الاستھلاكیة نشر ھذه الثقافة واالخاص بالشركة، و
  والتوزیع عند استخدام المنتج الجدید وھو ما یشجع الشركة على زیادة الانتشار

 .والنزول عند رغبة المستھلك واحتیاجاتھ تقدیم الأفضل
 لك ضمان المحافظة على جودة وسلامة المادة الغذائیة حتى بعد وصولھا للمستھ

 .لكي تحقق لھ المنافع المطلوبة

  

لى نفس فئة معجون كرة المنتج الثاني المطور، والذي ینتمي إجاءت فھنا  وانطلاقا من
مر أو كما أطلقت علیھ الشركة اسم منتج الطبخة والذي ،غ 100وھو كیس ال  ،الطماطم

  .كغ1بالمراحل الإنتاجیة والتسویقیة نفسھا لمنتج ال 
 ،شركةعلى البیانات المتوفرة في ال وفیما یلي رسم بیاني إحصائي تم إعداده بالاعتماد

  :، وھيوالتي تبین نسب مبیعات أصناف البندورة المختلفة حسب طریقة التعبئة
 منتج رب البندورة في علب معدنیة.  
 منتج رب البندورة في عبوات زجاجیة.   
 منتج رب البندورة في الكیس الكبیر.   
 منتج رب البندورة في الكیس الصغیر.    

وصولاً بدایة الأزمة وقبل البدء بطرح المنتجات الجدیدة  2012وذلك ابتداءا من عام 
  .2018لعام 
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  على بیانات الشركةإعداد الباحث بناءً : المصدر

 
  2012في عام:  

  .من إجمالي مبیعات مجموعة رب البندورة %17تشكل مبیعات التنك 
  .رب البندورة من إجمالي مبیعات مجموعة %83 تشكل الزجاجمبیعات 

نسب نمو ھذا الصنف في الشركة في تراجع بسبب الظروف الخارجیة وسوق منافسة 
  .شرسة

  
  2013في عام:  

  .كغ1تطویر منتجاتھا وطرحت كیس ال ببدأت الشركة 
حساب  على% 13جمالي مبیعات منتج رب البندورة بنسبة لیأخذ حصة في السوق من إ

  .تراجع كل من الزجاج والتنك
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 %54 في أرباح الشركة خلال عامھ الأول بنسبة نموویحقق 
لى ، وتطویر آلیة التصنیع ارتفعت حصة المنتج إنتاج الصنف وانتشارهومع استمرار إ

وھنا  2014في حلول عام % 20ونسبة النمو في أرباح الشركة زادت بنسبة % 19
بما سبق عملیة اج مقارنة نلاحظ التراجع الملحوظ في نسبة مبیعات منتجات التنك والزج

تھ التطویر، ویعود ذلك إلى المكانة التي احتلھا منتج الكیس مكان المنتجات السابقة،وتلبی
  .لاحتیاجات المستھلك وأولویاتھ المتغیرة

  2015في عام   
  .غ رب البندورة 100ال كانت انطلاقة منتج 

حیث أن المنتج كان في حالة  ،%1جمالي الصنف لم تتجاوز ال فنلاحظ أن حصتھ من إ
كغ بالنمو 1ونلاحظ استمرار صنف ال  ،بكمیات حذرة وبطریقة یدویة والإنتاجالتجربة 

مما شكل قفزة كبیرة في ، %14الشركة بنسبة  أرباحعام في ، وبنمو %30لیأخذ حصة 
وذلك  الأصنافالشركة في جمیع  أرباحمو ن وأدى إلى، الشركة وأثر على سوق المنافسة

ت التوعیة والتوزیع والانتشار نتیجة المتابعة المستمرة للصنف وزیادة الاھتمام بعملیا
  .صناف وبالتالي حصة سوقیة أكبر للشركةللأ

  2016في عام: 
  %.5بنسبة  الإقلاعغ في مرحلة 100دخل منتج ال 

  %.35كغ بالنضج لتصل الى 1منتج ال وتستمر دورة حیاة 
  .علیھ ةالجدید اتي تراجع بسبب تأثیر المنتجللزجاج ف الحصة السوقیة

أما منتج التنك المعدني فنسبة مبیعاتھ في انحدار مستمر نتیجة تغیر في العادات 
   .الاستھلاكیة وارتفاع تكالیفھ

الشركة ھنا تمكنت من السیطرة على فقط ذلك لأن  %8وبنسبة النمو في أرباح الشركة 
  دي ثبات تقریبي في نسب النموالسوق وأخذ حصة سوقیة كبیرة مما یؤ

  2018و 2017في عامي   
ودخلت في  بالنسبة لمنتجات التنك والزجاج فلا نلاحظ تراجع كبیر عن الأعوام السابقة

    .ة معینة تقوم باستھلاكھاصة من مبیعات الشركة وذلك لوجود فئحالة من ثبات الح
  .دخل مرحلة النضج ة في ارتفاع وقدغ فحصتھ السوقی100أما بالنسبة لمنتج ال 

كمنتج مألوف، واستطاعت الشركة تغییر  أي أن السوق بدأ یعتمد نوع التعبئة الجدید
لدى المستھلك حیث أنھ تمكن من الحصول على منتج بنفس الجودة  ثقافة الاستھلاك

  .كرة وبسعر مناسبتوالمواصفات ولكن بطریقة جدیدة ومب
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  المعلبةوالوجبات المطبوخة الجاھزة:  
الشركة إلى ظھور متطلبات جدیدة كانت نتیجة  أجرتھاتوصلت الدراسات التسویقیة التي 

انعكاسات آثار الأزمة 
المعیشي على الوضع 
والاقتصادي 

في  والدیموغرافي
ومن ھنا بدأت سوریة 

فكرة منتج الوجبات 
الجاھزة والذي كان 
ظھوره نتیجة استجابة 

تدعو  ة متغیراتلعد
ع لخلق منتج جدید یشب

تلك الحاجات التي قد 
تكون مدركة أم غیر 
مدركة من قبل 

  .المستھلك

  

  

  

  

  

التي  التطوراتوفیما یلي أھم  
أدت لظھور فكرة ھذا النوع من 

  :المنتجات

إلى صعوبة عملیة انقطاع التیار الكھربائي ومصادر الطاقة الحراریة مما أدى  -1
 .الطھي في المنزل
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التیار الكھربائي انقطاع  الموسمیة نتیجة من المنتجات خسارة المونة المنزلیة -2
 .في كثیر من السنواتأیضا 

سرة المستھلكة للوجبات وظھور فئة مستھلكة جدیدة تكون عدد افراد الأتراجع  -3
 .فئة العسكریین وتقوم بالاستھلاك بشكل فردي وھي عملیة الطبخ غیر متاحة لھا

 .مواد الغذائیة وكلف التجھیزارتفاع أسعار ال -4
ط خاصة یصعب توفرھا في ظل لطریقة تخزین المواد الغذائیة دون شرو الحاجة -5

 .الأزمة

  

  :مراحل خلق المنتج الجدید
  :تم ات الجاھزة وغربلة الأفكار التي طرحتبعد ولادة فكرة الطبخ

o رأي ومقترحات  لتقصي تشكیل فریق ضم عناصر من قسم الإنتاج وقسم التسویق
لیكون لدى قسم الإنتاج جمیع  ،وقعین للمنتجالعدید من المستھلكین المت وآراء

التصنیعیة السلیمة لمعاملة  وإیجاد الطریقة الأدوات التي تتیح لھ البدء بتجاربھ
 .واد وطبخھا صناعیاالم

o لأن أحد الأھداف التي یرمي لھا  ،راء الفئة التي تقوم بعملیة الطبخالتركیز على آ
 طعام الذي یتم تناولھ في المنزل لمشابھ لتقدیم منتج  المنتج، ھوتصنیع ھذا 

o  قسم الإنتاج وفق المراحل التالیة التي تم توضیحھا في  التجارب العملیةبدأت
  :التاليالشكل 
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o  المنتج لتقوم الشركة بطرحھ  بإنتاجبعد انتھاء المصنع من التجارب اللازمة بدأ
في الأسواق وتنطلق دورة حیاتھ التي واجھت العدید من الصعوبات المتعلقة 

 .ید والغیر معتاد من قبل المستھلكبنشر ثقافة ھذ المنتج الجد
o  الفعلي والفعال الإنتاجدراسة حاجة السوق للمنتج للبدء بعملیة. 
o اسةعلى نطاق ضیق لضمان صحة الدر بار التجربةتاخ. 
o رھاق الكیان بحجم ، وذلك بھدف عدم إنتاج كمیات قلیلة وبشكل یدويإ

مرونة اللازمة خلال فترة لى الحصول على ال، بالإضافة إاستثمارات مالیة كبیرة
  .التجارب

o ة حتى بعد شراءه من قبل المستھلكتتبع المنتج ضمن مراحل التوزیع المختلف.  
o ث التسویقيستھلكین لاستكمال البحاخذ عینات من الم.  
o ت إنتاجیة الآلي وشراء آلاالمنتج من خلال الاستثمار  عملیة انتاج تمتةالمباشرة بأ

 .لتحقیق الجودة والكم والإنتاجیة خاصة بھا
 

 :نتائج البحث التسویقي والتقییم المستمر للمنتج بعد طرحھ

 كشاف فرصة جدیدة للشركة للنمو كماً ونوعاًا. 
  لمنتجات الشركةتوسیع القاعدة الاستھلاكیة.  

.تحضیر المواد الأولیة واجراء المعاملات اللازمة لكل منھا على حدا

. طبخ المواد بالبعدة طرق بھدف الاختبار وبالترتیب المقترح

تعبئة المنتج المطبوخ بالطریقة المناسبة وبدرجة الحرارة الخاصة بكل 
. منتج

تعقیم المنتج وتعریضھ للحرارة والضغط المناسب، ویتم في ھذه 
المرحلة إجراء عدة اختبارات للوصول لدرجة الحرارة التي تحقق 

تعقیم المنتج والحفاظ على مواصفاتھ، بحیث یتم الحصول على منتج 
.عالي الجودة ومطابق لمواصفات الصحة والسلامة الغذائیة

خضوع المنتج لفترة حضانة وإجراء الإختبارات المخبریة اللازمة 
للتأكد من فترة صلاحیة المنتج وجودة مواد التعبئة وملائمتھا للمنتج 

والسلامة الغذائیة، والمقارنة بین طرق التصنیع والتعقیم لاختیار  
.أفضلھا واعتمادھا في سجل تعلیمات التصنیع الخاص بالمنتج
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  للمستھلكینعادة استھلاكیة جدیدة المنتج خلق.  
  ت الموسم لاستھلاكھا خارج الاستھلاكیة بفتراقدم المنتج خدمة تموین المواد

  .الموسم
  على المستھلكتوفیر كلف التجھیز والطبخ.  
  منتجات مختلفة 8یقدم المنتج قیمة غذائیة عالیة دون أي مواد حافظة في.  
  ولمدة زمنیة تصل حتى القدرة على التخزین بدون تبرید او شروط خاصة

  .عامین
  دون الحاجة لأي عملیة تجھیزفوري وبشكل توفیر منتج نھائي سھل الاستھلاك.  
 وخاصة في ظل وجود أعداد  فتح افاق جدیدة لاستھلاك أسواق خارجیة للتصدیر

  .كبیرة من السوریین منتشرین في بقاع الأرض
 من قبل المنافسینشركة بطرح منتجات متمیزة یصعب ان یتم انتاجھا تمیز ال.  
 كما في  الوجبات الإنتاج حسب مواصفات وذوق المستھلك بحیث یتم تحضیر

 .المنزل ولكن بأسلوب صناعي
  30وبعد ثلاثة أعوام من طرح المنتج حقق زیادة في أرباح الشركة بنسبة%. 

تي طرأت على أرباح الشركة قبل الأزمة وفي وفیما یلي رسم بیاني یوضح التغیرات ال
  .سنوات خلالھا 6مراحلھا على مدى 

  على بیانات الشركةإعداد الباحث بناءً : المصدر 

 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
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  الفصل الرابع

  الاستنتاجات والتوصیات

  

  المقدمة :  أولاً

  الاستنتاجات :  ثانیاً

  التوصیات :  ثالثاً

  

:المقدمة: أولا  
عداد ھذه الدراسة لذي یعد نھایة الجھد المبذول في إیكرس ھذا الفصل ا

المستندة على ما تقدم من تحلیل وتفسیر نظري  الاستنتاجاتأھم  لاستعراض
   .الاستنتاجات وین فكري وتحقق عملي وھو ما تختص بھ فقرةكوت

، ومن أجل توصیات وما یعتقده الباحث صواباًوفي ضوء النتائج تأتي ال
لمبتغى ھذه المقاصد، سیتألف ھذا الفصل من فقرتین ھما الاستنتاجات  الارتقاء

  .والتوصیات

  

  

  

  

 

 



72 
 

  :الاستنتاجات: ثانیا
على آلیة سیر العمل في  ھدفت الدراسة الحالیة إلى التحقق من وجود أثر للأزمة السوریة

وأثارت جملة من التساؤلات تتعلق بطبیعة ، وعلى عملیة إدارة المنتج، شركات الأغذیة
وقد توصلت إلى عدة نتائج ساھمت في حل تأثیر بین متغیرات الدراسة وأخرى، ال

ویحاول الباحث ھنا عرض أھم ھذه  تساؤلاتھا،مشكلة الدراسة وأجابت عن 
  :الاستنتاجات

  

 لأزمة السوریة على عمل مصانع الأغذیة،الدراسة وجود أثر كبیر ل أوضحت 
 .وھددت استمرارھا

  تغیر في المنتجات التي تنتمي إلى قائمة منتجات الشركة قبل الأزمة وخلالھا نتیجة
  .إعادة إدارة منتجاتھا وتطویرھا نتیجة تأثیرات الأزمة على أولویات المستھلكین

ف قبل عدد الأصنا  مجموعة المنتجات
  الأزمة

عدد الأصناف خلال 
  الأزمة

  البیان

  أصناف جدیدة 3دخول   أصناف 8  أصناف5  مجموعة رب البندورة
  تم سحب صنفین  أصناف 6  أصناف 8  مجموعة الكتشب

  دخول صلصة البیتزا والمعكرونة  أصناف4  لا یوجد  مجموعة الصلصات
  دخول منتج الفطر بالكیس  أصناف 4  أصناف 3  مجموعة الفطر

  مجموعة جدیدة من المنتجات  أصناف 9  أصناف 0  مجموعة الوجبات الجاھزة
  تم سحب جمیع الأصناف  أصناف 0  أصناف 5  مجموعة الخشافات
  أصناف جدیدة 4دخول   أصناف8  أصناف 4  مجموعة المربیات

  لم یحدث أي تغییر  أصناف 5  أصناف 5  مجموعة الشرابات والخل
  

  

  والتطویر والنمو خلال سنوات الحرب كان نتیجةبقاء واستمرار الشركة بالعمل 
الاستراتیجیة التي تبنتھا الإدارة العلیا وتظافر جمیع الجھود على كافة المستویات 

 .لتطبیقھا
 
  استطاعت الشركة من خلال تغییر آلیة عملھا، وإدارة منتجاتھا وتطویرھا، من

الكثیر من الشركات الاستمرار بالعمل والنمو في ظروف أدت لانھیار وخسارة 
 .لموقھا التنافسي
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  تمكنت الشركة، من خلال نشر ثقافة التطویر وضرورة البقاء والاستمرار، زیادة
ملحوظة بالإنتاجیة، و الربحیة، وتحقیق رضا عالي، وبالتالي الوصول لموقع ریادي 

 . ومتمیز في السوق

 

  من نتائج أبحاثھا ودراساتھا قیام الشركة بمراقبة خدماتھا المقدمة ومتابعتھا والتأكد
مكنھا من تحقیق سیاسة مالیة و إداریة متینة ومكنھا من الاستمرار في سیاسة 

 .التطویر والتجدید
 
 الأزمة السوریة على اتجاھات مستھلكي منتجات الكونسروة وعلى  انعكست آثار

 .وأولویات الشراء والقدرة الشرائیةالعادات الشرائیة 
 

 
  مما یظھر الدور الاستراتیجي لتطویر المنتجات على أنھ مكمل لاستراتیجیة المؤسسة

 .یستوجب تطویر أسالیب الإنتاج باستمرار وإجراء البحوث التسویقیة بشكل دوري

 

  واستراتیجیة صحیحة، وتحویل  إبداعیةتستطیع الشركات التي تعمل بطریقة
 .التھدیدات الى فرص والاستمرار رغم أي معوقات

 
  رغبت الشركات بالاستمرار یمكن إیجاد بدائل للكثیر من آلیات العمل في حال

 .والتطور
 

 بات المستھلك والظروف بینت الدراسة أن البدء بعملیة الإنتاج یكون بدراسة متطل
  .المحیطة بھ
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  :تالتوصیا: ثالثا
وكذلك النتائج التي ي للدراسة، وفق للاستنتاجات التي تم توصل إلیھا من الإطار النظر

  :تم الحصول علیھا من التحلیل الإحصائي للبیانات، تم الخروج بالتوصیات التالیة

 التخطیط الدائم للبقاء في میدان المنافسة وتحدي ب بالاستمرار نوصي الشركة
 .ھا مستقبلاًجمیع التھدیدات التي قد تواجھ

 
 من رغبة المستھلك  بالإنتاجمبدأ الانطلاق تستمر باعتماد  على المؤسسة أن

 .بشكل دائم واحتیاجاتھ
 

 
  على المؤسسة بكل إداراتھا ومستویاتھا أن تحتفظ بقدر كافي من المعلومات

أداة إظھار مدى تطور المنتج عبر الزمن وما الموثقة التي تشكل بیئة معرفیة و
 .القوة التي یجب الاستناد علیھا في جمیع الظروفھي نقاط 

 
  على الشركة دائماً الاستمرار بإدارة منتجاتھا ومراقبة حصتھا السوقیة لضمان

إلیھ والحفاظ علیھ خلال  المحافظة على موقعھا التنافسي الذي ناضلت للوصول
 .الأزمة ومراقبة التغیرات التي سوف تحصل مع بدء انحسار الأزمة لمواكبتھا

 
 
  إحداث قسم في الشركة خاص بربط الدراسات التسویقیة مع على الإدارة العلیا

لمنتج مھما كانت الظروف لاستمرار عملیات تطویر ا إدارة العملیات في الشركة
 .الخارجیة

  

ھدف لكل مؤسسة تسعى إلى التفوق  یجب أن نقول أن تطویر المنتجات یةفي النھا
والتمیز أمام المؤسسات المنافسة الأخرى لضمان استمراریتھا في تقدیم منتجاتھا 

  .وخدماتھا، فالتطویر والتجدید خاصیة ملازمة للاستمرار والمیزة التنافسیة
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  قائمة المراجع

  :المراجع العربیة
  أساسیات علم إدارة مصانع الأغذیة للدكتور محمود محمد یاسین والمھندسة سعاد

 2010-2009الشماط جامعة دمشق ، مدیریة الكتب والمطبوعات 
 2011جامعة دمشق  –كلیة الزراعة –التصنیع الغذائي لمجموعة دكاترة  أسس-

2012 
 مقدمة في إدارة الإنتاج والعملیات،عمان، دار  2008عبیدات سلیمان الخالد . د

 المسیرة
 
 عبد الستار محمد العلي: تألیف. مدخل كمي -إدارة الإنتاج والعملیات :  كتاب .

 دار وائل للطباعة والنشر والتوزیع: الناشر
 
 دار النھضة ، اھات الحدیثة في إدارة المؤسسة ،حسین إبراھیم ، بلوط ، الاتج

 2005 .بیروت ، لبنان ، 
  
  ، 2001راویة حسین ، سلوك المنظمات ، الدار الجامعة ، الإسكندریة ، مصر 

 
 
  أم العز حمودي ، دور تطویر المنتجات في تحسین أداء المؤسسة الصغیرة

، ) ورقلة(والمتوسطة ، دراسة حالة مؤسسة وحدة تحویلات البلاستیك بالجنوب 
في علوم التسییر ، تخصص تسییر مؤسسات ) غیر منشورة ( مذكرة ماجستیر

 2012، ) ورقلة( صغیرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح 
  
  لفھد على الناجي ، أثر استراتیجیات إدارة الأزمات الحدیثة على الأداء التسویقي

، دراسة میدانیة على الشركات الصناعیة الدوائیة البشریة في مدینة عمان 
، تخصص إدارة أعمال ، جامعة )غیر منشورة (مذكرة ماجستیر الكبرى ، 

  . 2012الشرق الأوسط ، عمان ، 
 بد الرؤوف حجاج ، مسعودي صدیقي ، دور إبداع المنتج في تنمیة المیزة ع

التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة ، دراسة حالة شركة روائح الورود لصناعة 
دي مرباح ورقلة ، الجزائر ، ،جامعة قاص 13العطور ، مجلة الباحث العدد 

2013. 
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