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 ضددددع   دددد ة  دددد   لرثسددددع ث ل ثلددددة ث لدددد ارث ة دددد  لددددا  ث ا ددددع    ددددر    ث    إ دددد يهددددلب ث   دددد  
ث ت  ب أ ار ث ل ثلة تأايرث ة د  لدا  ث ا دع   در ع لل دا ث  د م ث    ضدع  ث  ر       ة ة م,   

  لياع   لرثسع.

ةلدء   در ع لل دا ,  تم إةدلثل ثسدت ي م ل  دل إ د  ث     ة   ث لاهج ث  صفي ث ت  ي ي ثةتلل
   م ث    ضع يتل  ر   ة لست ى ا تهم  ث ل ثلة ث ل ارث ة   ا تهم   ر ع لل ا   م ث    ضع.

 :أهله ل ل ةع لم ث ات ئج  لم  إ   ت ص   ث لرثسع 

أ اددر ث ل  لدد   ث تدددي تتلتددة  هددد   ددر ع لل دددا ث  دد م ث    ضددع  ث تدددي تسدد هم  دددي ر ددة لسدددت ى إم 
ثل ث ليادددع,  هدددم    ترتيدددر  ة ددد  ث  ددد ة ث تددد  ي:  ددد لث ث سدددتال رث   دددلثرته     دددآ  سدددر  رث  أ دددر 

  دد ة ةدد م,  دد لث ث تصدد    ث تسدد ي يع , لسددت ى ثوا دد ي, ث  دد ا م ث دد   أ ددلا  ة دد  أس سددل 
  ث    تط  ل, ت ليع ث  ر ع  ل  يته , سللع ث  ر ع,   رث ث للء .

ث  دد ا م هدد  ث ل لددة ثم اددر أل ادد   ددي إم ث اددر ث ل ثلددة تددأايرث هدد  شدد ا م ث  ددر ع    ددآ  سدد ر ثم 
ث  ف ظ ة    ا ث للء   ي لل أس  ر ةلة لاظم يلاة لم ث تءةدر  يالد  ثش هد  هد  ثسدتال رث  

 ث  ر ع

  لم ثهم ث ت صي   :

ث للددددة ة دددد  ت سدددديم سددددللع ث  ددددر ع لددددم  ددددءة ث تددددر يج  ل  لئهدددد   ددددي ث للددددة  لدددد  لددددلى ا دددد   
 ر تياي   ي  ثم ي    ث للء  ة   ثطءع لثئم ة يه .ثستال رثته   ث تلريب  إا  يثته     ة 

للددة ة دد  ت صددي  ثسددتال رث  لت صصددع  ددي  ادد   ث  ايددع ث ت تيددع   دد ءل  لدد  ي ددلم ث صدد    ث   
 ث ل م  ث    .
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Abstract 

The study aims to study the factors affecting the granting of confidence to the holding 

companies in particular and the companies in general, and the discovery of the most 

influential factors in granting confidence to DAMASCUS Holding Company as a 

sample for the study. 

The research was based on the analytical descriptive approach. A questionnaire was 

prepared for the clients of Damascus Sham Holding Company which focuses on their 

level of confidence and the factors that affect their confidence in Damascus Cham 

Holding Company. 

The study reached a number of results, the most important of which are: 

The most important components of Damascus Holding Company, which contribute to 

the upgrading of its quality according to the opinions of the sample members, are in 

the following order: the quality of the investments in general, the quality of the 

marketing communications, the level of achievement, the law that was created on the 

basis of which it applies, Ownership, company reputation, customer experience. 

The most influential factor is the law of the company because the law is the safest 

factor in maintaining the right of customers and establishes a systematic method of 

work that prevents manipulation while the least is the company's investments 

The most important recommendations: 

To improve the company's reputation by promoting its business principles, how 

successful its investments are, and to deliver on its achievements routinely so that 

customers are kept abreast of them. 

allocate specialized investments in building the infrastructure of the country to serve 

the public and private interests. 
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 إلى: خالص الشكر والتقديرب أتوجه

 

ث الياع   اي  اص ئ هت" ث تي تلهل ناريمان عمار ث ف ض ع " ث ل ت رث
ث  يلع  ي إا  ي ه ث ث    , أت لم إ يآ   يية ث لتا م    لل ر ه

 ث   ر ة   إ رث آ ة   ه ث ث      ة   لس ةلتآ ث لثئلع  ي 
 أصلر ث ظر ب. لة   ئا ث  ترثم  ث ت لير...

 
الذين شرفوني بمناقشة المشروع وعلى دورهم  الأفاضلاللجنة المناقشة 

 الكبير في إثراءه بملاحظاتهم وتوجيهاتهم.
 

على  للإدارةالمعهد العالي السادة الأفاضل أعضاء الهيئة التدريسية في 
 الجهود المبذولة خلال مدة الدراسة.

 
المتمثل بالإدارة والموظفين والعاملين على دعمهم  المعهدطاقم العمل في 

 الدائم لنا.
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 أهدى رسالتي

متني الصبر والجدَّ والاجتهاد في 
َّ
كافة مناحي إلى نبع الحنان ..من عل

 الحياة

ي الحبيبة. ِّ
م 
ُ
 ... أ

 إلى من أرس ى لديَّ قواعد الخلق الكريم، وعضُدي في تلك الحياة

ر.
َّ
وق

ُ
 ... أبي الم

خر  ند و الرفيقة الغالية في رحلتي ، ولم تدَّ إلى من كانت نعم السَّ

 جُهدًا في مُساعدتي و دعمي

 .. زوجتي الغالية. 

 إلى من ضحوا بأرواحهم لنبقى 

 لشهداء جيشنا العربي السوري.. 

 

 ...إلى جميع أهلي وأصدقائي.......
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 مقدمة
شهه القطاعههلعلقطياههلرال عههارقال  يههلرقلاللأههرلقطياههالقة لههرلادطههسلا ل ههنلطت اقلههالقطيهه لارلا اهه ل اقلههال

 يههيسل طههسل تالههنل ل ههل للال ا الههن قطعتههعلقتههسلقطيهه  للأ ههل لقاههال هه ل ال ههنل شههلرل لقيهه   لرلن
 طههسلقط ل ههل لقةيليههلنلاقط ت ههن لاط هه ل انههلالقطيهه  لا ل ههنللاقطههدال ههال  ههاقةلأههرقال هه لقطيهه  ل

شههر نلشههر ل لا سييههل ل ههانالقط ر ههنلقطي رقالههنللأن ههر لقطشههر ل لاقط سييههل لق اشههل لنلا ا ههلل
 اقرةلالقيههه   لرل  هههدسلال ههها ل ل  للأنهههنلا شهههللالقطالاضهههنلقط هههرل اطههه ل   هههنللا شهههللقطشهههلا

اشهلالقط شهلرل لقطيه النلقطضه  ن لادطهسلط هلل  الللقطااسلقط   لنللأرلقط العللقط انل لهنلالدطهسل 
اا ل ههنل طهههسلاقهههالقا رههلاال الهههرللأ لاههه ل هههدللقط شههلرل ل ههه لضهههيل  ههاقللا  لهههل ل الهههرةلل   ههل 

  هههاق لل هههاقاقطالضهههرلال5192طيهههلالل91للا شهههللقطشهههلالقطالاضهههنلاطلهههاةلقط ريهههاالقط شهههرليرلراههها
لا انل لههنلاقا رههلالنلق   لقلههنل غفتههنل لرههنلااههلالقتههسلارقيههل ل يههل  نالاضههنلليههارلنشههر ل ل
ل ا لل اال الق اقرلنسلقطا اق ل اقرةلاقي   لرل  دلا اف

 ل ي هللطديه   لر ااال   لالل  هللط يهعل اهنلقطي هدالالاا  شر نلا شللقطشلالقطالاضنلا أيلسلل
 ييسل طسل الألرل للأنلقطياق للط يعل انلقطي دالا  ل دللقطياق لل رليه ينلقطشهر نلل ل ل ا ل

اا هههه لال ضههههللأنل طههههسلقط  ههههد لاههههل ل اههههاقلا رههههاقالنلا ههههالأرلااقاا ههههللا ا ههههلليههههرقنلق ا ههههلالا 
قط   نلطتي دالا يعلقط انل لضلل  لقطال لهنللقط اقالالط يتا ل قط يالالنلدق لقط رالجلقط لدعل

قطيههيرللقتل ههلقطالااالههنلطتشههر نلا ايل  ههلليههاقال هه لال لههنلقط ت لههنل الاههلاا ل أيليهه لللأتههدطسل ا ههعل
ا هللقطاتهالاااهاعلقطشهر ل للأهرل ه الللا لل   لالل  للط يعلقط انلا لرنللأرلنللقةا نلقط رل  هر

 لالنلا ل نل  اللقاال الرل  لقط  لعرلقتل ل لاالط لطرل ا علاللسل لل ها ل اهنلقطي هداللأهرل
قطشههر ل لقطالاضههنلا ا ههللشههر نلا شههللشههلالقطالاضههنلا هه ل ههدقلقة ههرلالأهه لالطال هه ل طههسلارقيههنل

لقط لاقار.ل لاقالنلطيلانل  لقطشر ل لقطالاضنلالي  اقالقط  تلللق  رل ر

الهلسل يه ا ل ا  ه لارقيه الل طهسللق هللقطشهر ل لقطالاضهنا  هرللقتهسلل اهنلقطي هدااانرقالة  لنل
ل.ا شللشلالقطالاضنل انلقطي داللأرلشر ن
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 :مشكلة البحث 

  لقاال االلقطي دالطتشر نللي ارلقط عرلقة ارلقط رلاال اق  ه لقطشهر ل لقطالالهنلادطهسلايهاعلل
طي للللااالاشرقال ا جلغلرل ا االقتسلقرضلقطاقا للأرلااه ل االه لقطياهالعالينلق ت للقدقلق لق

ا ههلليههافللهه القطااههلالق اههل للأتههدطسلن ههرلقل ههللقط اههنل أ ههالقط اقاههعلقةيليههلنللأههرل  القق   ههلعلاقم
 هه لالههلسل يهه ا ل اههنللأتههدطسلقاههال, ا ههلالقطشههر ل لاشهه للقههلالاقطشههر ل لقطالاضههنلاشهه لل ههل 

قطشر ل لقطالاضنلقطيارلنلقط رلق ت للأهرل  هلللقطااهلال هرلل اطسا  ل لقطي دالالطشر ل لقطالالن
 لااههالق تهه لقتههسل يههعل اههنل اههدللأ ههرةلارههلرةل  هها  شههر نلا شههللقطشههلالقطالاضههنلا ههرلشههر نل

شههلالقطالاضههنلطتااههافلقتههسل يهه ا لقطيههافلا عههرلللأههرلا  اههلل طههسلشههر نلا شههللقطي ههدا للأتههدطسل
لاالقتههسل ههلل اههاالل  هه ل ت ههل ل شهه تنلقطا هه لااهه  ا ل  ههلللأههرلاههار  للقتههسل يههعل اههنلقطي ههدا

ل:الط يلسق لقط لطر

 ؟القابضةشام الثقة العملاء في شركة دمشق هو مستوى  ما −
 شام القابضة؟العلى ثقة العملاء في شركة دمشق  تأثيرا الأكثرما هي العوامل  −

 همية البحث:أ 

شههلالقطاللأههرلشههر نلا شههلل اههنلقطي ههدلقطياق ههللقط ههس رةلقتههسالههلسل ههأ رل   لههنلقطا هه ل هه ل ههدللل
ادطهسلايهالارقيهنلل هأ لرقل   ر هل  لقطياق هللل ااق  شلفللقطشر نقتسلل لا لل ا لقاي ليلقطالاضن
ارقيهنل لاقالهنلطيلاهنلل  هرقا  ل دللل لضلقطا  لل   لنلا أ ر لقطشر نلقط رل     لا لل   لالل 

اضهنلا هلل ها لقيه ياقا الشهلالقطالقط اقعال ل الانلا شلل الل يه ا ل اه  الاشهر نلا شهلل  ل
ط هههللقل هههلل ههه لقطياق هههلللقط هههأ لرق  شهههلفلقطاهههاةلقط فيهههلرلنلاال هههنللادطهههسل ههه ل هههدللطت يل هههلل ي هههل

ق  شههههلفلقطفرااههههل لل طههههسلال ضههههللأنقهههه لعرلههههللقيهههه  اقال  تلههههللققا ههههاقرلقط  يههههاا للقط ارايههههن
ل. احلقط انلطتشر نل  لااللقطي دالطتي دال القطش رلنل

ل

ل
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 :أهداف البحث 

لقطاالعلقط لطلن:ل طسقطا  للأرلقطاراللل  اقفسل   ت

ارقينلقطياق للقط س رةلقتسل احلقط انلطتشر ل لقطالاضنلاش لل ل لاقطشر ل لاش لل (9
 قلا.ل

 شلالقطالاضنل يلانلطتارقين.قطقتسل احلقط انلطشر نلا شللل أ لرققطياق للل   رق  شلفل (5
طالاضنل  لال لنل يعل انلشلالققطشر نلا شللل اقالأرللاقطااةل  الالاالعلقطضيفل (3

 .قطي دا
 لاالعلقطااة.لا يالالقطارالل طسل   اقنل  لقط ارلل لط يلط نلاالعلقطضيفل (4

 :منهجية البحث 

 ل للااال دقلقط ا جلقتسلارقيهنلا  تلهللنهل رةل اللي  القطا  لقتسلقط ا جلقطارفرلقط  تلترل
ل طههسقيهه الل ل ا هه لل قههاقالهه الايههافل اضههاعل  ههاال ههدلللأ ههرةلا الههنل  ههااةلا هه ل ههال فيههلر ل ل

 رةلقتهسل اه  الاشهر نلسلق دالشر نلا شللشلالقطالاضنلل   ارل الل ي ا ل ا  الاقطياق للقط ه
ل.ا شللشلالقطالاضن

 :مجتمع البحث 
ايافلل الق دلل قطدل لقتسل يرلأنلالطشر نللقط اقعال للأرل الانلا شلل أطفل     لقطا  ل  ل

ل. ا ل لقي الل لط ا لااللسل ي ا ل ا  الق لعرلللقلانلقشاق لنلايلعنل  لقط اقعال

  فترة الدراسة و مصادر البيانات 

ل.5191-5192ا الض  لقطف رةللطدي الل لققي ارلاللأ رة غعرلقطارقينلل

قطشر نلل ا لا  للالاا لااال القط راللقتسلقطاللال لقط لاالنلقطدا نلةغرقضلقطارقينل
ا لاق  لقطاق ترللاالااا ل ل.لق ا را  دلل ااي للقطري رلقتسل  للاقم

ل
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 :متغيرات البحث 
  المستقلةالمتغيرات   لقط  غلرلقط لا
 الخبرة. .1
 السمعة. .2
 .الإنجاز .3
 الاتصالات التسويقية. .4
 الشركة. إحداثقانون  .5
 ملكية الشركة. .6
 .الاستثمارات .7

 الثقة بالشركة. 1

 فرضيات البحث 

لل  االلاض لقطفرضلل لقط لطلن:ل

 .اشر نلا شللشلالقطالاضنلطتي دالقتسل ي ا لقط انللرلن س رلقط ارةلقطيال -9
 .اشر نلا شللشلالقطالاضنلقتسل ي ا لقط انل س رلي ينلقطشر نل -5
 .اشر نلا شللشلالقطالاضنلقتسل ي ا لقط انل س رل ا لاق لقطشر نل -3
 .اشر نلا شللشلالقطالاضنلطتشر نلقتسل ي ا لقط انل س رلقق رلق لقط يالالنل -4
 .اشر نلا شللشلالقطالاضنلقتسل ي ا لقط انلقطشر نللس رلالاا ل -2
 .اشر نلا شللشلالقطالاضنلقتسل ي ا لقط انل س رل ت لنلقطشر نل -6
ل.اشر نلا شللشلالقطالاضنلقتسل ي ا لقط انل س رلقي   لرق لقطشر نل -7
 يه ا لقط اهنل ا اللأهراللدق لاقطهنل  رهل لنلاهل ل  لاهل ل لأهرقالقلاهنلقطا ه ل هاللل -2

ل(.لقل–لايا)لشلالقطالاضنل يعلقط يرلأنلالطشر ناشر نلا شللقط
 يه ا لقط اهنل ا اللأهراللدق لاقطهنل  رهل لنلاهل ل  لاهل ل لأهرقالقلاهنلقطا ه ل هاللل -1

 (.ل ا سل–لد ر)لاشر نلا شللقطشلالقطالاضنل يعلقطااع
 يههه ا ل ا هههاللأهههراللدق لاقطهههنل  رهههل لنلاهههل ل  لاهههل ل لأهههرقالقلاهههنلقطا ههه ل هههالل -91

 قطالاضنل يعلقطي ر.لقط انلاشر نلا شللقطشلا
 يههه ا ل ا هههاللأهههراللدق لاقطهههنل  رهههل لنلاهههل ل  لاهههل ل لأهههرقالقلاهههنلقطا ههه ل هههالل -99

 قط انلاشر نلا شللقطشلالقطالاضنل يعلقط  ان.
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 الفصل الأول

 عوامل الثقة في الشركات القابضة

 مفهوم الشركات القابضة وأهميتها: 1-1
 : Holding companiesمفهوم الشركات القابضة  1-1-1

اا لق للياههرلدطههسلل  رل ههل ههل للأههرلا للههههنلقطاههر لقط ليهه لقشههرللأههرللل طشههر ارلط ههدللق  ل اللن هه
قاالا اا للاالل دقلقط لرليلالل لا ل ا ااةلاط  لايل للاشهأ  لل هر لانهرافلغل ضهنلاايهال

فههرلنههللقطنههرافلققا رههلالنلقطيههل اةللأههرل ارااههل للألل طشههر قرلأهه ل ههدللقلقةاطههسقط ههرعلقطيلط لههنل
   اقنلقطشر ل لا هال  هرةلطي تلهل لقط ر لهالققا رهلاالاهل لقط شهراقل لن رل للليرفلاانلال

ط  الههههللققيهههه ارقرلاقط ههههاقا لققا رههههلاالالا ههههللقاههههالالههههلالقطشههههر ل لقطاعالههههنلاقة االههههنلا ا ههههلال
قط شههههراقل  لا ههههال ههههلللعتههههللقتلهههه لالطشههههر ل لقطالاضههههنل القطشههههر ل لقةال القطشههههر ل ل  يههههااةل

ل.(5194)قط يلقاة للقط ايلل 

ل5199طيههلالل51الأههرليههارلنللأاههال ضهه ا لقط ههلاةلقطيلايههنل هه لقط ريههاالقط شههرليرلقطيههارالراههال
 يرلفههل لطتشههر ل لقط  لرلههنللأههرليههارلنلا ا ههللقطشههر ل لقطالاضههنلقط ههرلقرلأ  ههللقتههسل ا ههل:لشههر ل ل

ةلقط يهساطلنل يل  نل غفتنل لرنل القل نللا ررلق ت للقتسل  تسل ر للأرلشر ل ل  ااا
 ال يهه اللأهههرلشههر ل ل يهههل  نل الققشهه رقسللأهههرل أيهههلسل  ههلل هههدللقطشههر ل لاققشههه رقسللأهههرل اقرةل

لقطشر نلقط رل  تسللأل لل ي  لال ال ررلا.

لأا هال  لقطغههرضلقطر ليههرلط هدللقطشههر ل ل ههالقط شهلر نللأههرلر يهه لللشهر نل القههاةلشههر ل ل  ههر ل
لقتل للقطشر ل لقطالاضنلالطشر ل لقط لاين.اغرضلقطيلعرةلقتل ل لا ي سلقطشر ل لقط رل يلعرل

 هه لدق لقط ريههاالط اههل لقط رههل  لقطالااالههنلا ل لههنلقطشههر ل لقطالاضههنلل512 ههالقههلا لقط ههلاةل
ل ل لار لقتس:

 .ي ارلقطشر نلقطالاضنلشر نل  لرلنل  ض لة  لالالاا لقط  لرة  
 .ل عل  لل ا لقيالقطشر نلقالرةل اللقتسلااق ل 
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 تههههسلقطشههههر نلقطالاضههههنل ررههههلال ال يهههه  لالشههههر نل لايههههنلطتشههههر نل ي اههههرلقطشههههر نلقط ههههرل  
 قطالاضنللأرل للل لا لقطشر نلقطالاضنل  تسل   رل  لارفلر ي لللقطشر نلقط لاين.

 ل علقتسلقطشر نلقطالاضنل قدالقطااقرةلا  اللقطشرعلقط د ارللأرلقطفارةلقطيهلاانل هدلل
  د ل للاال  ل دللقطاقاين.

 ضنل  تسل ر للأرلشر ل لقط ضل  ل الشر ل لقط ارلن.قلل االطتشر نلقطالا 
 ل هههاالطتشهههر نلقطالاضهههنل اهههالالقطاهههراضلاقط فهههلق لطتشهههر ل لقط لايهههنلط هههلل  هههللل هههللط هههلل

 قي   لرل  اقط لللأرلقةي الاقطيااق لاقةارقللقط لطلنلقة ر .
 ل نرلقتسلقطشر نلقط لاينل  تسل الي اللأرلقطشر نلقطالاضن.ل 

ل
 :(5194)قط يلقاة ل الشركات التابعة 1-1-2

ا رلقطشر ل لقط  فرقنلق لقطشهر نلقطالاضهنلاقط هرل اهاالالط  هلالقط افلدلهنلا يهلعرلقتل هللقطشهر نل
قطالاضنل)قةا(ل  ل دلل  لليتعنلق  لدلقطارقرلق لعرلللقط   ه لاأغتالهنلقةرهاق للأهرل  هلطسل

للقطشهههههر نلقط لايهههههن لاالط هههههلطرل  الهههههالقطيلليهههههنلقط لطلهههههنلق اقرق ل ال  ت  هههههلل غتالهههههنل يههههه الر يههههه ل
اققي   لرلنلااضه لقط عهعلق ا ل لهنلا  الهال يهاقللقط رهالرلا هلل طهسل الطهسل ه ليلليهل  لاقل

للأرلللأرلش للق للقطشر نلقط لاينلياقال  ل لق دال االلال ال  لرللا.

لاضهنلقط هرلل هعلقتل هلل يهعلاالط الالل  نسلقطشر نلقط لاينلاايضلقطض لال ل  لقطشر نلقطال
قطاههاقال لقط رقلههنل  ل ت ههاالقطياقطههنللأههرل رههرلأل  لل لههللل اتلههنلقط يههل  ل للأههرلقطشههر نلقط لايههن لا  ل
   ا لق ل اليتاسل  لشأا لق ضرقرلا رلطحل دللقطشر ل .ل ضفلطدطسل هلل    ه لاه لقطشهر نل

لقطالاضن.لقط لاينل  لقي ادلللأرلقطش رلنلققق الرلنلاقطالااالنلق لقطشر ن

 أهمية الشركات القابضة: 1-1-3

قط الرل اشلالشر ل لالاضنل لال  ل هدللقط اقلهللقط هرل  هاحلط هدللقطشهر نلا ه ل  هاللق االلق ل
ل:(5199)ار ل  لل دللقط اقلل

 ل دللقطشر نل ل قفل   لقطضرق علقتسلر ي لط هههههلللأااللق قفلاقتسلقطريلالقطضرلار:ل 
 ههل رل قلقاههلرةلقهه ل رههلتنلل رال  ههلاقطيههاعللأههرلدطههسل ههال  للقةراههلاقطضههرق علقتههسل
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قةراههلال هه لقطشههر ل لقط لايههنلقط ههرلاههال اا  ههللاااق  ههللقتههسلقطشههر لالا يههعلقط شلر هههنل
ار يه لط للاال هه لاهالأ لقطضههرلانلقط  ا اهنلقتل ههل للأ هه لغلهرلقطيههالل  ل هالأ لضههرلانل لالههنل

قل ههل ل  الطههسل ههللليهه سلققاااق لقطضههرلارلا ههدقلل اههللأسل هه للأ ههرةلقتههسلافههسلقةراههلا لاقم
 .اغللنلقطضرلان

قطريلالقط لطر:ل الألهههرلقطيلاطهههههنلطتشهر ل لقط لايهنل له ل شه لل يهل  نلقطشر هههنللأهرلقتسل 
%ل ه لر يهه لللقطشههر نلقط لايههنليهلاطنل الههرةلط ههدللقطشههر ل ل ه لق ههللقاالههلال شههلرلي لل29

 قل ا ههللالةيههلسل نههلللقةراههلا هه لقطضرلاههههنلقتههسللفل  ههل قاههاةلا اللأيههههههن للأاههلطرغال هه ل
  لضينلطايضلقطرياالاقطضرق ع.

قط ههرل يههاالقتل ههللاقتههسللق ا ل لههنقتههسلقطرههيلالق ا ههل ر:للأ ههرل يهه  لعلط ل ههل لقطااطههنل 
قطهها للقطههاعارلالطفل ههاةلط ههلللاهه جلقا ههلل هه ل شهه ل لققيهه   لرق لقطاعالههنلاق  يههلعلقط اههرةل

 ط  رهه للأههرل اقرةلقةق ههلللا عالر ههللاايههل ت للقطانلفلههنلاقط االههنا الاط ههللقتههسلرههيلالق
قتهسل  للأاق ههال ههدللقطشههر نلطياهه لاارقل ل ههلللأهرل  ههللل شهه ل لن ههارل  ههلل ههدللقطشههر ل ل

 :(5112 لRobbinson)لا للترل   لط لاقط رلل   ل

ط ر لهههالقطيهههتعنلا ا لههها للا  لريههه  للقتهههسلآههههل  هههال لهههاةل   لهههالا هههللقطشهههر نلقطالاضهههنلاأا هههلل اقةل
قطشههههر ل لقط لايههههههنلاههههلطرغال هههه لققيهههه ادللقطههههدال   هههه لاهههه ل هههه لققيهههه ادللقطالااالههههنلقهههه لقطشههههر نل

لقطالاضن.

لعلهلايلتنلال  ههنلطراعلشر ل ل  يااةل يلاللأرلقطاا لقطدالل يدرللأل ل  الللققاا ل .

لهلقطيههرلن:ل لهه لل  هه ل  فههلال الاههههنل ر ا ههللقط هه لطرلقهه لقط   ههارللأ   اههعلقطضههغلانلاقطشههيارل 
قطههاعارلقط يههلاا ل  ههلل  ل لههاةلقطيههرلنل ههالأرلطتشههر نلقطالاضهههنلقطاههارةلقتههسلقط دقههعللأههرلقدال  ههلل

لقطياالنل  لقطشر ل لقط لاين.

قطد ر النللأرلق اقرة:لا رل  ل  ال اقلهللقطشهر نلقطالاضهنلا هرلققافرهلللقط هلالاهل لقطشهر ل ل-ا
ا فهه القط يههلال لا ان ههرلقط يههلال  للأ اههاالقطشههر نلقطالاضههههنللق اقرة  تههسلقط لايههنل هه ل لهه ل

ا  ا ل  لي لل ر اعنللأل لللق ا ل ا  رل ل للشر نل  لقطشر ل لقط لاينلا ر تنل  ل رق لل
شرقفالا لل   ليلعرةل  قطشر نلقطالاضههن.لاقم
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 ال ه ل   اقهنلا رلقط  ت لاشه لليه لل ه ل الشهر نل لايهنلل:ي اطنلقط  ت ل  لقط ت لن-ه
غلطاههلل ههللل هها ل   لهه لقطشههر ل لقط   ل تههنل الل دشههر ل لالأيههنلاق ههاةلقدقل ههل لدطههسل رغااههللا ههل ل

 لاط  ل دللقط  راهههنلاهالقة رقط   ل تنلقطغرضل   ليلعرةلاق اةلاال القتسليالللقط  رانلااقلنل
طنل رغاالالا للال ا ل هدقلقط  اايههنلطدطسلل ا ل ا لالقط    ل يألاق   لالل قل يفرلق لقطا ل جل

 قههه لعرلهههلل اهههلاللقطشر هههههنلقطالاضهههنلقههه ليهههلعر  لللأهههرلشهههر ل  للقط لايهههههنلطشهههههر نل  هههر .لق ا هههلا
قتل هههلللق ااهههلل لرهههنل لههه لاقالل   لهههنا هههدللقط اقلهههلل هههرلقط هههرل ضهههف لقتهههسلقطشهههر ل لقطالاضهههههنل

لا لرنللأرلقطيااق لقطيشرلقط لضلنللأرلاالل اراللاايضلقطااللقطيرالن.

ل

 :)الشركة عينة الدراسة( التعريف بشركة دمشق الشام القابضة 1-1-4

لأهرللقط   رهنشر نلا شهللقطشهلالقطالاضهن:ل هرلاق هاةل ه لقطشهر ل لقطيهارلنلقط يهل  نلقط لرهنل
انهلال  لللققي   لرلا عالرلقط العللقط انل لنلاقم اق لقط ا لقطد لهنلا اهال  للطت هاقعال لالأهلل

قيهه رق ل لنل شهه ينلطديهه   لرلا  اههللطت يهه   رل لال ههنلقط هها ل  لا يههيسلط تههللشههرق ل لل ههااة
قيهه   لرلنلاياق ههالقا رههلالنلاق   لقلههنل يههل اللأههرل عههارل الاههنلا شههللاقطا ههاضلاههلط     لق ههلل

قههلاةلق ق ههلرلااقههالققا رههلالقطههاعارل هه ل ههدللقةاقالقط  لههالا ههااةلقط هها ل لقط ههرل قطيههارالاقم
ل اا  للطت     للأرل للقط  لق .

ا شللقطشلالقطالاضنلقتسل اقرةلاقي   لرل  دسلا ا ل لقطا اق لق اقرلهنل)  هدسللا ي للشر ن
  للأننلا شل(لادطسل  ل هدلل أيهلسلشهر ل ل لايهنل ال يهل الا هللاقطالهلالالط شهلرل لقط  لرلهنل
اققا رههلالنلاققيهه   لرلنللأههرل   تههفلقطاعلقههل لقط يهه االا ههللضهه  لاههلاا لقطشههر ل لقط لرههنل

لرسلنلقطشر نلااار للقط ا االلأرلقط     .اقط رل  اليعل  ل

ا ا ههعلقط ريههاالل5196 ههلاا لقةاللطيههلال97ااههال أييهه لشههر نلا شههللقطشههلالقطالاضههنلا ههلرليل
 تلهلرلطلهرةليهارلنل يهاالل61 شر نل يل  نل لرهنلار يه لللاته لل5192طيلالل91قط شرليرلراال

ل. لطالاا لقطشر ل لقط لرنالط ل لل  لاالل  للأننلا شللا ي   للغلرلالاتنلطت اقاللا  ض

اقرةلشههههر نل يهههيس لا شهههللقطشههههلالقطالاضهههنلط  هههها للأهههرل رههههلفل  هههالشههههر ل لقط عهههالرلقطيالرلههههنلاقم
ل الاههنللأههرلاقط يهه اق نلققيهه رق ل لنلطت شههلرل لقطههاالللطت  عههلعلطت ل ههنلاانههرقاللقة ههدسلاقيهه   لر



 
9 

ل دط هلل ه ل يهيسلشه ر ن ل شهلرل ل اشهلال   لألقطشر نلا شلل  الانلقط ااعلا  لرةلقطا اليرلين
لطت ههاقعال لا   يهنللأرلهاةل يلشههنل ا هلعل طهسلطتارههاللقط لايهنلقطشهر ل لقاههرل   ل تهنل تهاللط اهالا

لقطيالههال عههدلل هه لقطالاضههنلقطشههلالا شههلل   اهه ل لهه لقط هها ل  ل يههلللرلاههأقتسللأ ههل  الا   تههف
لقا رلالنلقاق الدق لق قي   لرللا االالقطاعالل لقط ي   رل ل  لا للاقط يل القط لا لقطشر ل ل  

لقط عهالرل  هللللأهرلشر ل ل را ل أيلسل  ل5197لقلال دلل   ا ل ل لا ا الن لاق   لقلن
ل  ههههل لشههههر نل هههه ل ضههههللأرلاقاههههالقطاههههل القطي رقاههههرل شههههراق لللأههههرلقطشههههر نل اليههههالطههههايضلقطياههههلرا
لقطالاضن.

لدق لطهداقرةلقطشهلالا شهللشهر نلا أيليه للقطالاضهنلقطشهلالا شهللشهر نل ع  هلل ل هنل الهال عاة
لقط افلهدالقطهدرقعلط  ها ل يه   لل  له لقطالاضنلقطشر نلا  تسلقط يساطلنلقط  اااةلقطاق القطش  
لقتههسلاق شههرقفلا افلهد للقط انل لههنلقط اهلعلل اقرةلقتههسلقطشههر نلايه ي للقطالاضههنلطتشهر نلق اقرا
اقرةلاقم اق لقطدا نلقط يلااق ل للأنلاقم رقال افلد ل لقطااهسلط افلهدلال ضهللأنل قط هاقعل ا هنل رق الاقم
اقرةلقط انل لنلقط العلللأرلقطاالللاقطي  لقط   لن  .قط انل لنلقط العلللأرلق ط  راالنلقطانالاقم

ل يههاال  لا شههلل  للأنههنلااهلل هه لالط ل ههللقط  تا هنلقطالاضههنلقطشههلالا شهللقط عههاةل ههدللايه    
ل اقط ههها رلق اقراللطي هههلالققر اهههلاللأهههرلليهههل القط  ههها رلطتاعهههلعلرالفهههلالل  ههها ل  للأهههرلاار هههلل ههه 

ل هه لقطالاضههنلقطشههلالا شهلليهه ي لل  ههللا شهل ل الاههنل عههالرللأههرل يهل القا رههلالنلقاق ههالال اهل
ل  هها لاليهه  اقالقط هها ل ل اههالالطلههنآللأههرلااقلههنلااتههنل  ههاق لقتههسلالط ل ههلل  ت  ههللشههر ل ل ههدل

ل.اقط االل لقطايل ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 عوامل الثقة المؤثرة في الشركات القابضة: 1-2

قاق للقط انللأرلقطشر ل لقطالالنلاش للقلالاقطشر ل لقط لرهنلاشه لل هل  لادطهسلايهاعلل  ياا
 ههااةلقطااههلا لل اعاليههنلق ت ههللقط ههرل  عتههعل اههنل ل تههنل هه لااههللقطي ههداليههاقالقاههال  لاههنلقطياههال

 ال   ل ت ل لايضل  لقاق للقط انللأل لللتر:ل

 الخبرة السابقة للعملاء: 1-2-1

لرةلقههه ل   اقهههنل ههه لقط يهههلرفلاقط  هههلرق لاقط يتا هههل لقط هههرلل  ت  هههلل تيهههعلقط اهههرةلقط هههرل هههرلقاههه
قطي للللأرل  للل يهل لاارلاهلط لقة  لهنللأهرلقط هأ لرلقتهسلر القطي لهلللأهرل االه لطت ا هنلقط اا هنل

ل.لأرلافسلقط  لللقطداللرلالققي   لرللأل 

 ل هنلاألأضههللاايهاعلق لقطيه  ل هال ل هنل يليهلنلط لأهرقاللأ هالليهيا لاشه للاق هالط هل ل ل هدللقط
قطنرافلقط   انلا ه لدطهسلقرهاحلطها لقةغتالهنل ها ال اهرةلاقيهينللأهرل  هلللقطياهلرق لاقرها اقل

يهاقالقط  اقضهينلقالق   لالهل لل   لالهل  االارل لقتسلقط  للالال لقطفر لقط  ل ن لادطسلض  ل
  لالههل ل ههالألرل ههدللقق  لل ههل لضهه  لق ل طههسقط لههاة للأتههدطسل يههيسلقطشههر ل لقطالالههنلاشهه للقههلال

ل.(5194) ان نلقطي للقطيرار. للط يعلق ارلشرل نل   انلقةلأرقاقط  ل نل  لاالل

لألط سييهنلقاههالعر  ههللط ا   هللطي ههدالطههال ال يرلأهنلا يتا ههل ل  رق  هه لاشهأ ل ههدقلقط اهه جلقتل ههلل
ال ا   ههللالطشه للقطههدال ر ههالق ل أ هدلضهه  ل  د  هللقط يههالالنل ههدقلقطها عل هه لقطي هدا لا  ل اهها

لأل لقتسلقط ااةلط  اضلغ لرلقط اللأينلالةياقل لا   للقطراقرةلا ا ل  للاالط لطرلقط أ لرلقتسل
ل.(5191)لأا ن للارقرلقطي للللأرل اال لط دقلقط ا ج

 هلللأله لا اهاال ا  ل  هللق ل  ها لرق هالللأهرلقط  هلللققيه   لرالقطهدال يل طهسلألطشهر ل لقط هرل ي هال
الألل لأضللقط الللسلقطيلط لنليل ا ل  لقطي اللقتل للا  ل ل  ال لقط انلطا لقط يه   رلال  هلدل

لارقرللققي   لرالطال ل.

ل

ل
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 سمعة الشركة: 1-2-2

   للقطي ينل  القط ا ااق لغلرلقط ت اينلقط رل  ر لقط ان ل لقتسلاال  للاقط  للأننلقتل لل
لل(Marcellis, 2012)لقةا ل قط ان نلاقي  رقر لللأرلنرافلة  ل  لللأرلاالال

اقطي ينلقط لهاةل   ه لقط ان هنل ه لقيه اعلعل لأضهللقط فهلاق لقطانلفلهنلا هدعلقط يه   رل لا ه ل
ققيهه اق نلقط ههرل  يت ههللاههلارةلقتههسل  الههللقط اههللأ لط   تههفل رهه لعلقط رههت نلل طههس ههالقطارههالل
 ي ههلليهاقال ههلااقلق هدال القههل تل لاغلهر ا.لا غتههعلقطاهل  ل لاقطاقريههل ل  فاهل لقتههسلقط  يهل تل ل

 لShamsie)لا ل ههنل يليههل ل فلا ههللق ليههه ينلقط ان ههنل يههاال هه للألقتل  هههلللأههرل  الههلل  هههاقلأ ل
ل.(5193

 اقةلانلفلنلل    ل  للا ي سلقطي ينل اايل لقط رقاال لط للي  ا لقتل ل ررلأل لقط ان نللأ ر
 دط هلل هسقالقط هرقاال ل ه لقط ااهسلاشه لل   هرلااه لا تهسلقط رهرلأل للأهرل هلل يل د  هللا فلقد  هلل

اقطيههه ينليههه للط ههه  رلقط ان هههنللأهههرل لقيههه ا ههه لاال ا هههلللأضهههدلقههه ل تهههللقطال هههنلقطيلطلهههنلط  تهههنل
ل ره لع ه ل انهارللقط لضر.ل  لل ا لل   للا ل نلقط  القتسلاارةلقط ان ل لقتسل تللقطال هن

ل.(Testa, 2008) قط رت ن

ا رلقط ا لقطدال  فالللأل لقطشر نلقتسل اللأيل ل لا هرل يه ا للانهنلقط ان هنلقط هرل رهاحل ه ل
 دطههه لاهههلارةلقتهههسل عهههالرلدق  هههل لا هههرل   اقههه ل ههه لقط يهههلرفلاقطياقعهههفلقط هههرل  شههه لل ههه لااهههلل

ل.(5193 لShamsie)لن نلا اشع  للقط   تفن   تفل ر لعلقط رت نل اللقط ا

ااال  القاال  لقطال  ل لاش لل ل لقتسلقط ااةل  سشرل  اللأرلاللسلي ي لقط ان نلا ا ال
ق لقطيهه ينلقط انل لههنل هههرل رههلتنلقط الههلالقط اضهههاقرلطتي ههدالط ههااةلقط اههه جل الل طهههس هه ل شههلرل

ل ن.قط ا نلقط رل اا  للقط ان

ال   لقطااللق لقطيه ينلقد هنلاقطه لقتهسل هااةلقط اه جللأهلطي دالطهال القطاهارةلقتهسلالأه لقةيهيلرل
قطيلطلههنلطت ان ههل لقط ههرل    هه لالطيهه ينلقط لههاة ل  ههللق لقطيههل تل للفضههتا لقطي ههلل هه لقط ان ههل ل

لقطريانل  لقط ان ل لقط رل   تسل دللقطي ين.لقةق للدق لقطي ينلق ل لالنلال لريا ل
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 يالقطي ينلقط لاةل اقةل س رةلالالقط ان ل لط  اللل  اقلأ للققي رق ل لنلقط هرل    هللا تهللقطال هنل
اا هالقطرا لهنلا  الههللقط لهاةلقط اللأيهلنلقط يهه اق نلقط هرل يهه اللأهرلاال  هللاا ا ههللقطشهل للال ضههللأنل

ل:(5195 لMarcellis)لطت اقلللقاةل    ل

 لنل  اللل رالال  لاللطتشر ن.   لال
 .ل دعلاال  ل اال   ل أ لرل دللقطي ين
 لقط ا نلال  ل ضللألن.ل ا احلقط ا جل
 .لي اطنلقطاراللةلأضلل اا رلقط ا ل لقط  النل  للا لق لق قد لقط   لاةلاغلر ل
 .لقي اعلعلقط اقرالقطاشرلنلقط فسةلطتي لللأرلقط ان نلاقق  فلنلا ا
 قط اللأيل لقط    تل لطتيال.لقطي لل  اق الطا ال 

اشر نلا شللقطشلالقطالاضهنلق ته ل اهدلاشهأ  للقتهسلااهلالقطيه ينلقط لهاةلا يهعل اهنلقط  يهل تل ل
 ي لل  ل دلل ر لا هللقتهسل هااةلقط ها ل لقط هرل اها  للطت    ه لاق ل  ها لا اد هللل  هد لاه ل

ت ههههاقعال لالأههههلل لأضههههللقط ههها لقطد لههههنلا اههههال  للطلاقم ههههاق لأهههرل  ههههللل عههههالرلط اههههلعللقط انل لههههنل
قط ههها ل لال ضهههللأنلطهههدطسللأهههل ل  تهههسل اقرةلقطشهههر نللرققهههرلقاهههالق  لهههلرللقطشهههر لالققيههه رق ل لل ل
ي ينلقطشر لالا د   القط لطلنلا ارق  القطيهلاانللأهرل  هلللق هللقطشهر نلقط ر اهعل  هللليهاال ه ل

لي ينلقطشر نلطا ل   ارلقط ي   رل لقطاقلأال لطدي   لرلطال ل.

 زات الشركة:إنجا1-2-3

لقط لههههالق قههههاقالقاههههالل ااههههفلقلقط  ههههلعل فل هههه  ل اق  ههههنلقتههههسلااههههار  للقط ان ههههنلقيهههه  رقرلنل  
لا للقط  ععل ل دللا  للفلط افلدل ي  رةل  لاينللرل ا لطال  للأ يع لاقط اقاال لطت  ععل 

لضه  ل هلطل ععه لقط هرلالةق لللقط سييل لقط اقالق لالط لطرل.قط رغاانلاقة اقفلقطا ل جلل ال
لاا ههللقط سييههل لا ههدللقطي ههدالطهها لقط اههنل   ههل للأههرلليههلقالقط عتااههنلااههلط ااةلقط  ههااةلقط اققلهها
لط ااهههرلقطي هههدال هههسقال هههدعلاالط هههلطرلقة هههر لقط اللأيهههنلقط سييهههل ل  هههللل ا  هههل ل ههه ل عر ههه 
لقط سييهنلا رهاقالنلطتي لهللشهيارلليعهرلدطهسلق لط لل االق دال دعل طسلال ضللأنل ا  ل  ل

 Bontis)لق د  لطا ل لضللقط سيينلي ي ل  للياالقطدالقة رل ق لط لل ا لالقتسلا اار  لال
Mلق.(5117 ل
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لاقطي هلل ياالاللقطي للللرلال لدقل يرلأنل دلل  لقطي دال ل ل ل تالنلقتسلقطي للقط سيينليتسلأ
للأهرل  القاررلقطرقضرلقطي للللي ارل ل لارضل ل طسل ااالقط ااةلقلطلنل ا  ل ل ل ل لقتس
 ق ل.ل الا لا

لأشههر نلا شههللقطشههلالقطالاضههنلا ههلل  ت هه ل هه للأ ههرل ا ههاالا عههالرال الههالطليههل اللأههرلقطا ههاضل
قههلاةل ا يالههالققيهه   لرل اههاالطت يهه   رل لال لههنلقيهه   لرلنل  عههارة ل  ههلل اههااللقةق ههلراهلط     لاقم

نلاقم اق لقط ا لقطد لنلا اال  للطت اقعال لالألل لأضللا اد لللأرل  للل عالرلقط العللقط انل ل
لقط ا ل .

ل عالرل الانلا شلليل ا ل شراق للقطي رقارل لرا لليل رل عاةل اطهسللأهرالل ا لنلألاعدالل  ل
طيلرههه نلا شهههللا هههللليهههل اللأهههرل قهههلاةلقط الاهههنلقتهههسلقطرهههيلالقل شهههلرلي للقطي رقالهههنلقط ال هههنللأهههر

 .قطااطر

ايهههعل  هههلرال الهههالاضهههنل ههه ل هههدلل عهههعلق ا هههلالطهههال لل ال هههنلا  هههافلشهههر نلا شهههللشهههلالقطال
طا شهههللاأارق  هههللقط ر فيهههنل)قطداهههال هههلرس(ل  اهههاعل ارق  هههللا اال  هههللاهههل لقط يهههل  لقطفهههل رةلاقط  هههل رل
اقطفاهههههههلاللاقطشهههههههاللقطفااالهههههههنلاقط عهههههههلقالاقط اهههههههل رلاقط سييهههههههل لقط لطلهههههههنلاقط رهههههههرلألنلاقطرههههههه لنل

سلقط يتل لنلقط   لاةلقط رل رققرلقطي لرةلقط ضهرقالا شه للقق  رلرلنلاقط ا ل لقط اللألنلاقط اقرل
ل.ل يلال  لل تل نلالط ااعللأرلقط ر لا

الط لطرلقط ي   رلقط  ترليل الافي ل  لال ا جللأرلال ه لااقه لقتهسلقطيهل نلقط  تلهنل اهاالاار هنل
اهه جلقلطلههنل هه لقط ههااةلااألأضههللقط هها ل لقة ههرلقطههدالليههلقالقطي لههللقتههسل  ههال لقط اههنلا ههدقلقط 

لاق  لدلارقرللققي   لرا.

اشر نلا شللقطشلالقطالاضنل  ل دلل شراق للقطي رقاهرلقط   ل هللا هلل اهاالاه ل ه لااهسل   لهنل
طت ا للقةاطسط غعرل ل للقط الانلا س  ل عدللقط عاةللقةرض   ل تنلض  ل افللل   ال   ل

 عتاههل لققيهه ي لللقط ااطههرلقطد لهنللأههرليههارلنل ه ل ههالألرل عههاعلا الالههعلقطغهلالا ههلللغعههرل للأهنل 
اقط هها رلاققيهه   لرالاقط  ههلرالاقط الأ ههنلقطانلفههن ل هه ل رق ههال   ههال ا لههنل ههس  ل  لهه لقط هها ل ل

  ا لاالاا  ل شراعلل نسل لقط  ا لنلاقطاتالنلاقط لرنلاعرلانل تارل للقق  لل ل لقطي لالن
لال   لالقط ي   رل لقتسلقطريلالقط  ترلاقطيلط ر.
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قطشر ل لال لأرلالق ل ق لط للطتي دالليهلقا القتهسلق  هلدلقطاهرقرق لقطيهتل نللأهرلل  لل  لقط اقا
ضاالقط يتا ل لقط رلل رتا لقتل ل لاطدطسل  د لقطشهر ل لا اها لقطشهفللألنل  هسلل ها لا اهاارل
لقطي دالقط راللقتسل  ارل ال  لقط يتا ل لقطاالانلاقطاقايلنلقط رل  ل دط للل الاالالقطارقر.

  ل  هالقط اضهاقل لقطهاق رةللأهرلقطااه لقط هلطرلايهاعللاق لأرلاط اقالقطشر ل لالطشفللألنلالي ارلق
اللاةلقاالقطي دالقطدل للي  اا لقتسلقط يتا ل لقط رل فرحلقا للقطشهر ل ل ه ل هدلل الرلر هلل
قط لطلههنلا اههلرلرل ق لط ههللا رارههلالقطي ههدالقطههدل لقلل  هها القط رههالل قلقتههسلقط يتا ههل لقط ههرل

لقطشههر ل لقا ههللاقط ههرللي  ههاا لقتل ههللقاههالق  ههلدلاههرقرق  الالا اههلال ا  ههل ل ههدللقطشههر ل  فرههحل
(Macmillan5112 ل)ل. 

لأههلطارقرق لقط ههرلل  ههد للقطي ههدالقق  ههلاقلقتههسلقط يتا ههل لقط ههرل فرههحلقا ههللقطشههر ل ل ي  ههاللأههرل
لللقط يتا ل لقط رل لأر  لقا لل دللقطشر ل .ارف للالطارقرق لقط اليانلقتسل ا لاانلاق   ل

ال  االلقطاالل  لقطشفللألنل ااالقتسلقط هالأللقط هرلطت يتا هل لا هرل  هلحلطت يالهل لا رهلطحل هلل  ل
لعتيهاقل الشههرةلقتههسلقط يتا ههل لقط ر اعههنلا ههدللقط رههلطحلا ههالأرلط ههال يتا ههل ل للألههنل يههلقالقتههسل

ل(5191)لأا ن للقط يتا ل .ل طسطارالللأ   للا رقاا  للا الالار نلقطشفللألنلي اطنلق

قط هرل اههاالا ههلللقةق ههللاا هالق لشههر نلا شهللقطشههلالقطالاضههنلا هلل اههاالاه ل هه ل اههلرلرل هالل اقال
قط ا ههاةلاالههاللقةق ههلليههاقال هه لقههرضلقط  ععههل لقط انل لههنلط شههراق للقطي رقاههرلاقههرضل للأههنل

قطفههلسلل افللألنليههاقال ههل لدطههسلقاههرلرههف   للقتههسلقطلا لههاعلق ا ههلالقتههسل رضلقطاقاهه لاا ههللشهه
اههاسل ا للأهه لايههل ت للق قد لههنلقة ههر ل ههالأرلطتي لههلل للأههنلقط يتا ههل لاقةلأ ههلرلقط ههرللرلهها لل  ههلل

للياال  ل انلقطي لللا ا  ل لقطشر نلا يعل لقط للأالق  لدلارقرللالق   لعلطال لل

شر نلا شللقطشلالقطالاضنلا اها لق لأرهلالقه ل ق لط هلللا ال لضلال  لقط اقالقطشر ل لقط لاينل  
قتههسل للأههنلقط اقاههعلقط  يتاههنلا ههلل اههاالاهه ل هه ل ق ههللل الههال هه لاالقههنلقطي لههللاههأ ل ههلللاق ضههلاة

ا  ل لقط يلسق لاقط يتا ل لقط رللا  لقا لليل ا لللأرل  الالللاله  ل  هللل  ل  شرالاقضحل
يههنلق  ههلدلاههرقرللا ااههرلقط ا  ههل لاقط هها ل لقط اا ههنل هه لليههاالقط اههنلطالهه لالطشههر نلاقطشههر ل لقط لا

ل دللقطشر ل .

ل
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لالاتصالات التسويقية:1-2-4

قط يالللانلفنل طسل لاعلانل فل  ر ل  ضللأرل  ليلالط  اللل  اقفل لهنل سييهن للأ هالل هافل
 طسل شالعلرغال لقط ي  ت ل لقتسلقط ي ا لقطفهراالاقط    ه ل  هللاقلل  ه ل  الهلل هدقلقط هافل
 قل  ل دلللأ ال اليعلطرغال لا ل هل لقطي هدالقط لطلهنلاقط يه ااتلن لاا هالألرل هدللقط يتا هل ل
ل ا لقط ياللل القةيلسللأرل ا ل لقةاشعنلقة ر للأرلقط سيين للأااا لياللل اللأل لل شالعل
قطرغال لاقط ل ل للرهاحل ه لقط  يهدرل هالألرلر سلقط هلللاقط رهاللقتهسلقطي هدال ال  هسل ا هل ل

لا ج.قط 

 دقالقط يهههاللل هههالقطايهههلتنلقط هههرل   ااهههلل ههه لقط شهههفلقههه لقطفهههر لقط يهههالالنللأهههرلقطال هههنلقط  لعهههنل
ا  تلت ههللاقيهه غدط للا ههال لضههلالقطههدالل  ااههلل هه ل رهه لالا افلههدلققيهه رق ل لل لقط اللأيههلنلقطفيلطههنل

 فلال لا اهههالال ا  هههل ل ال ههها ل ل  لهههاةل القةلأ هههلرلقط فلهههاةللأهههرلقطااههه لاقط  هههل لقط اليهههال لطت يههه
قط هههلطلل لاقط    تهههل  لاا هههللل اهههلل قتهههسلار هههنل ههه لقطرضهههللاق شهههالعللأهههرلقط    ههه  لاطاهههال رهههاحل

  لHaunschilds)لقط يهههاللل هههالقط  هههاالقط الاهههرلطا هههلالقط ان هههل لااال  هههللاا ا هههللاقاا لر هههل
ل.(5112

شعنلقط رل ساال طسل شالعلق  لل ل لا  درنلا ال  لقط ياللل القالرةلق ل   اقنل  لقةا
قطي ههدالا  الههلل  ههاقفلقط ان ههن ل هه ل ههدلل اشههعنل  عههلعلقط اهه جلاقط يههيلرلاقط ههرالجلاقط االهه ل
اقط ههرل يههل اللأههرل  الههللق شههالعلقط عتههاعل هه ل تههللقداههنلاق  ههنل هه لقطي لههلل هه ل  ههللقط فههلنل

ل(5114)ع  " لل.""قتل 

ق تلههنلل"اأا هلللDo Lozier 1976يههرفلقق رهلق لقط يههالالنلاا ه ل هل ل يههعللأهرل هل ل 
 اههالالاقههرضل   اقههنل   ل تههنل هه لقط  فههاق ل طههسلقطيههاللطغههرضل  ههلرةلاقيهه  لطنل   اقههنل هه ل

ضهه  ل تههسلقطيههال لادطههسلطغههرضل يههالللريههل للقط سييههنلقط لطلههنلا شهه ل للأههر لل.ققيه  لال 
ل(5116)قطيدل  للق رللل الا

اطد رههلق لقط يههالالنلاارلضهه  لقطشههر ل لقطالاضههنلااههالق   هه لشههر  لا شههللقطشههلالقطالاضههنل
ل:اياال  لايل للقق رلللقط يالارلا ر

ل
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 ق قد لق ل ا  ل  ل: .9

   هههرلقةاشهههعنلقط رال لهههنلقيههه ي لقا لا ههاللهههس رلال هههأ رلا   اقهههنل ههه لقطياق هههلللق قهههد الق اههلرل
  هههلل اههه لل هههأ رلا  هههال  ررهههل لل. تفهههنل  هههللقط اههه جلايلليهههنلقط يهههيلرلاقط االههه قط يهههالالنلقط  

طا لقطي دال  لللي حلط الا يرلأنل لللاق ارقسالي حلق قد لا تللقطرغانل لقط لاقالنلقط رال لن
اق قههههد ل ايههههلتنلطااههههللل.ل  هههها القا اههههلسلل هههه لقطيههههت لاقط هههها ل لقط ههههرل شهههها ل ل ههههل  الارغاههههل  ا

لرلقتسلقطي دالطلسلاطلالق ال الا ل ل ل  لن ارللاال اق  ل  لقي ي لط للأرلقط يتا ل لاقط أ 
ا يرلأ ل  يلنلقط يالللقة رل لنلقتسل ا ل"ايلتنلغلرلش رلنلط اهالالقةلأ هلرل القطيهت لل.قط رق ا

ل.(5191)قطيدل لل" القط ا ل  لااقيعنل  نل يتا ن لا الالل  رل الأاع

قلل   لقطااللاأ لق قهد لايهلتنلق رهلللغلهرل الشهرةل ل هنلاهلط يرلفلا ا  هل لشهر  لا شهلل دل
قطشهههلالقطالاضهههنلةاههه لشههه لل ههه ل شههه لللقق رهههلللققااهههلقرل ههه ل هههدللقط هههرالجلط لأ هههلرلاقطيهههت ل

ا هههدقلقط يرلهههفلا  لاطهههنلق ااهههلعل الأههه لقيههه  لطنلل.اقط ههها ل  لا  هههسلقط يتا هههل لقط لرهههنلالطشهههر ن
ل.ققي   لرلا ا  ل  لل الالقةلأرقالقا ا

لقط الرلرلق  الرلن: .5

 ههه ل هههدلليهههيرلشهههر نلا شهههللقطشهههلالقطالاضهههنلقطهههاق الارسل  هههللقطاقضههه نلاهههل ل  ههها لاق هههالل ههه ل
قطشهههر ل لقطرق هههاةللأهههرل  هههلللققيههه   لر ل ررههه لشهههر نلقتهههسل لرهههلللقطرهههارةلاقطارهههفلقطهههااللل

 ه ل هدلل قهاقال اهلرلرل  الرله للط ا  ل  للا لل ااالا ل  ل ق هلللقتهسل رضلقطاقاه لا هللشهفللألن
ال هدعلقا اهلللقط  تاهرلاالط هلطرل تيهعللق ااهلعادطسلط لل اا  لقطرهارةل ه ل رهاقال لالاهارللقتهسل

اارل هلاللأههرلقط يهالللطف ههرةل يلاهه ل ه ل ههدلل يهللقط  تاههرللههر لقط ها لا ههللشهفللألنلقطههداللههساال
قاعلقط  يتانلالطف رةلقط رقال يالا لل لضلالقطف رةلقةيليلنلطت اضاعلال يرلأ ل للأ لقط الل طسااارلل
لرلأضهه لط ههلل اقطههداللتيههعلاارل الههرللأههرلقط ههأ لرلقتههسلاههرقرلقط  تاههرللأههرل االهه لط ههدللقطف ههرةللقة ههر

(Junk5197 ل).ل

ل

ل
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لقرضلقط ا ج .3

الط هههلطرلقطي ههدال هههالقطشههرلل لقطر ليهههرلطت اشههلةللأتههه للهها حلقطي هههلل القط اهه جلاا لا هههاالق ههدا لال
ل علقط ر لقتسلقرضلا االال ا جللشا لرغاهل لقطي هدالال اهللرضهل القه لقطي هللقط ا هال

يهاقال ه للقة هرل طدطسلل عل عالللقيه رق ل لنل يهل اللأهرل  لهالقط اه جلقه ل ا  هل لقط اللأيهل ل
قط ههااةلال اههالال ا  ههل ل الههالل اللأيهه ل يههل اللأههرلالههلاللقههاالقطي ههدالالقطالههلالل ا لهه لقطيههيرل

رالجلط للالي  اقالعرلل الاللال ال  للأرلقط رالحلاقهرضلقط اه ج ل  هلللتيهعلاارل هلاللأهرلالط 
قط ههأ لرلقتههسلاههرقرلقط يهه   رلا ااههرل ههدقلقط اهه جلطههدطسلل ههعلقتههسلرههل علقط  اشههأةل ههالألرل يتا ههل ل
اهه ج لاقط ههر لقتههسلقيهه  رقرلقطي تلههنلق ا ل لاههنلقط لرههن لا ههدقل ههللال هه لاهه ل  ههالل اقرههفل لقط  

قطشلالقطالاضنل  ل دللقرضل رل لالقةاالنلالأيحلقط  هلللطت ي هلرلل لقطيهارلل للشر نلا شل
 رهل لالل ن هلرلأرل ااقعل رل لالرقالنلط يعرلرارلل يلررللق ل ي االلا شللقطالاا لا هدقسل

قط العللقط انل لنلالطش للقطداللاضحل  لاق لقط الانلقط ر ل لنلاقط لالنلاقط ا لنل  هلللس ت هلل
ل.(5197 لJunk)لةيلسلقي اعلعلرساسلقة اقلل  لقطاق للاقط لر ط  ا ل  رلق

لقط  د لقط يالالن .4

طاههال ار هه لقطشههر ل لشههل لاللأشههل لال اهه ل هه ل  ههللرههللانلا عههالرل يههاقا للقلل فههرللأاههعلقطا هه للأههرل
اار  للقتسلقطارهالل طهسل لفلنلال ل ال ررلفلقطيت لايال ا ل  للا ييلر ل لاللل علقط أ ال  ل

قطااهل  لااههلل ا ل  ههل لاههللا   ههرل هه لدطههسل دلقتهسلقط سييههنلققاعههدلل هه ل  تلههلل ل لههل لقطيههالل
لق  لدلارقر:ل لدقلاا ج؟لااأالييرل ال ؟

 دقلقط  تنلقط يالالنلقط  لاةلقط رل ااالا للشر  لا شللقطشلالقطالاضنل  ل دلللأرللل   ره ل
 هههللا هههلل  ضههه ا ل ههه لق قهههد لاقطاقللهههنلاقط هههرالجلاايهههل لل   تفهههنللأهههرلقط يهههالللطت يرلهههفلا ا  ل 

طت رههههاللقتههههرل  اههههرلقههههاال هههه لقط يهههه   رل ل تيههههعلاارقلاههههلط لقة  لههههنللأههههرل تههههللقطرغاههههنلطهههها ل
ل.(5114)ع  " لللأر لقي   لرل لاق لل دللقطشر نلا احل ا  لطتشر نلأرلقل لالقط ي   رل ل

ل

ل
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 ن إحداث الشركة:قانو 1-2-5

  لقطشر ل لقطالاضنلارف  للشر ل ل  لرلهنل  ضه لطاهلاا لقط  هلرةلقطرهلارلالط ريهاالقط شهرليرل
ط هه ل ههدقلقللغاههرلقهه لا ههاالاههلاا للههانالآطلههنلق ههلل ههدللقطشههر ل لاههأاللل5199طيههلالل51راههال

قطههدالاهه لقتههسل ههاقال  ههاق لشههر ل لل5192طيههلالل91 فلرههلت لا ههدقلقطاههلاا ل ههالقطاههلاا لراههال
يههارلنلالاضههنل يههل  نل غفتههنل لرههنلااههلالقتههسلارقيههل لق   لقلههنلاقا رههلالنلا انل لههنلا ههافل

ل اقرةلاقي   لرل  دسلقطا اق لق اقرلنل ال  اقال ا ل.

لالعلاقة بين الشركة القابضة والشركات التابعة لها: 1-2-5-1

يهنلط هلللأهرلضهاالقطاهاقال لقاال  لا  لاالل لقطيدانلقطالااالنلطتشر نلقطالاضنل  لقطشر ل لقط لا
)قطالاضهن للاقةان نلقطيل اةلاقط رل  ض لط ل لاالل ل يهساطلل  الاقط اق هل  القط  الاتهنلالأهللقط هلطر

ل:ل(5197

 :قط اق ل لقطشر نلقط لاينل  لللشر نلا شللقطالاضن 
o طاللال لاقط الرلرلقط لطلن: ت االقطشر نلقط لاينلا االالشر نلا شللقطشلالقطالاضنلال 
قطاللال لقط لطلنلااش لل ل لال  نلقط ر القط لطرلاالل لقطا للاال  هنلقط هالأال لقطااالهنل -9

  رلأانلا ارلرل االلقط يلال .
  االالقطشر نلقطالاضنلا الرلرل اللالقةاقا.ل -5
االأهلللIfrs10قط عتااهنلالأهلل يلهلرلقط  ليهانلقطهااطرللققلأرهل ل  للأنلقطاللال لقط لطلنل -3

 قطا اد لقط ي  ال  لقطشر نلقطالاضن.
  الاللال ل ل نل  ر لدق لرتنلاي للقطشر نلقط لاين. -4
o ههل لشههر نلا شههللقطشههلالقطالاضههنل هه ل  تلههفلشهه  لطت شههلر نللأههرلق   لقههل ل  تههسلل   

 ق اقرةلاا ل  لل ا لط ل للقط رال لا افلقط شلر نللأرلاالشل لقط  تس.
o طاللاهل لقط هد ارةليهلاالالالق  فهلنلايهرلنل هدللقطاللاهل ل ت االشر نلا شللقطشهلالا هللل ه لق

 اقاال اقاط للاغلرلقطغللنلقط  ااةل  لعتا للا  اعلق ضرقرلا رت نلقطشر نلقط لاين.

ل
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 قط اق ل لشر نلا شللقطشلالقطالاضنل  لللقطشر ل لقط لاين:ل 
سل  للهنل ضارلق   لقل ل  تسلق اقرةلاقطت هل لاقط شهلر نلقطفيلطهنلا هللاقطي هللقته -9

  رلطحلقطشر نلقطالاضنلالطعرللقط   ان.
ادللقطياللنلقطاق انلطض ل لا لالق هللقطشهر نلاقط فهلنلقتهسليهرلنلقط يتا هل لقط هرل -5

  عت لقتل ل.

اقط هاقالشهر نلا شهللقطشهلالقطالاضههنلالط شهرليل لاقةان هنلقطالن هنلط هلليههلقاللأهرل تهللال هنلق ههلل
طت هههاقرالقط  ل هههنلطهههال للاا هههللضهههللاق اقرةلقة  هههلليهههتل نل يهههلقالقطشهههر نلقتهههسل  الهههللقةاقالقةلأ

ليههلقا للقتههسلقط ايهه للأههرلقطاشههلعلا اتلههللقط  ههلعرلاااههلالقط اههنل هه لقطي ههدالاقطيهه ينلقط لههاةللأههرل
 ياللقطي ل.

 عائدية الشركة: 1-2-6

 ل ل   ا لالأا لقط ل هنلل5192طيلالل91 ي للا شللقطشلالقطالاضنلالأللقط رياالقط شرليرلراال
شههر نلقطالاضههنل هه لر ههلسلا قضههلال  تههسلقطا ههاةلق اقرلههنلالههر سل  تههسل اقر  ههللر ههلسلقطيل ههنلطت

 دقلل.قطا هههاةلق اقرلهههنل)  للأنهههنلا شهههل( ل لههه ل  ضههه لاهههرقرق لقط ل هههنلقطيل هههنلط رهههالللقط  هههللأن
ا شههللشههلالقطالاضههنلقطههدرقعلققيهه   لرالط  للأنهه لا شههللاقطف ههرلققيهه   لرالقط الههالقطههدال  اهه ل

  ل هههلةلقطف هههرلقط الهههاللأهههرل اقرةلقط انهههلالقطي رقاهههرلاعرلاهههنلرقالهههنل ضههه  لل  هههسلقم ل اار ههه لقتهههس
قيه علق لشهر نلا شهللقطشهلالل.قط االلا شرعلقط اهلعللقتهسلا ضهنلق رقالهنلاقا رهلالنل  اقااهن

قطالاضهههنل هههه ل هههدلل اق  ههههللقط  لهههالاقط اق  ههههللالط شهههرليل لااههههاقال لققيههه   لرلقطيههههارلنل  ل ضهههه ل
قالط هههلل سييههها للط  ههها لقط رهههارلقةيليهههرلطرلأهههال  للأنهههنلا شهههللقيههه رق ل لنلاقضههه نلالأهههلل هههلل رل

اههل لرقاق لقط ههرل   ل  ههلل ا ههلال  ل  ههلللأههرل ههالألرل لأضههللقط هها ل لطالعال ههل لاط   ههاللا شههلل
  لانل  اليعلا لرل  للقطيرلللااار للقطينلاللأرلقط ر تهنلقطالا هنل ه ل لهلةلل طس دلللأ رةلا لاةل

لل.(5192)قطالاضنلا. للاداال

اقل الههنلقطشههر نل طههسل  للأنههنلا شهههللليههلقالقتههسل تههللال ههنلق هههلليههتل نل يههلقالقطشههر نلقتهههسل
  الللقةاقالقةلأضللاق اقرةلقة  للطت اقرالقط  ل نلطال للاا للليلقا للقتسلقط اي للأرلقطاشلعل
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قطي ينلقط لهاةلطتشهر نلطها لقطي هدالا اتلللقط  لعرلا دقلااارللطيعلقطاارلقة ارللأرلاالالقط انلال
لاقط ي   رل لاش ي الطدي   لرلاقط يل لل  لقطشر نلال ضللأنل طسلقاق لل  ر .

 :الاستثمارآليات  1-2-7

عهههعلا قهههاقالاقةق هههلللقط  اشههه  ل رههه لعل ههه لقط  لهههرلل ههه اال ل ق هههلط الا هههلالقتهههسل  يهههلقالق هههلل  
هه ل  لرلضهه  لقطشههر نل القط اشههأةآطلههل لقطي ههللاققيهه  لقطي ههلل عاههنل اضههح لالا شههلرلي ا لا ت ا

لا رههفل قطشههر نل القط اشههأةل  ل  ل يههلقط ههرلاقطاههلس(ل)قط ههلللقط رههلارلا يههرافل شههر نقطل  ههاقف
ل.لقط رلارل تسلقتسليل رلل لف

لقتههسل يههلقاللأ ههرلقطشههر ن.ل سيههسلل ضههر للا لاههنل  ههااآطلههل لققيهه   لرللع عههل  هها لاههالاطههدطس
لقط يهه   رل ل قعههلال طههسلال ضههللأنلقط رغههاعلقق  ههللللأههرلا ههنقط ا لطتشههر نلقةاطههسلقطيههااق ل ا لهه 

ل.ا عع لل  اقلأ للاق لقطشر نل ل تلنلق للأ رةلقط    تل 

لقطارهالل  هلل ه لقطره لح لقطعرلهلللأهرلقطيهلرلقتهسل  يهلقالقط هرلقط رلعنل:ققي   لرل  عنل  ياال
لقط عهارةل  يهااللل ها للقاها لااقضه نلاالاهنل  عان للقتسلقطي لللي  اللأياا للقطر ليرا لقط افل طس

لل(5194)قطايل ر للاتلدا.

عهههنل  هههاف ) ان هههنلقطي هههللقطيراهههر. لل   ا هههللا ههه ل  هههاقف لقهههااةل  الهههلل طهههسلققيههه   لرلاآطلل ههه ل  
ل:(5194

ل هالل اشهلالق هلل الهال ال للأرل  يلقا - لقطارهالل طهسلقطاهرقرلقطا هل را عهالرلقطي هللقط هلطرا
  القط اافلق للأ رةلقطي ل.ل

  يل اللأرلقط يرلفلالطرياال لاقةشللالقط   نلقط رلاالل يرضلط هللرهل علقط  اشهأةل ال -
  لا  يت لل ا ل   رلقي ياقاقالط اق    ل.لشر نقط

 دل  يههلقالقتههسل اههالالارههفل لقة عههلاط  اههعلقطااههاعللأههرللقطشههر ن  اههااالقطههاقالطرههل عل -
القط هها ل  لاقط يرلههفل ههالل ههاا ل االي ههلل ال ا ل  ههللاق ههلل اعاههنل غرقلألاههنلطت ا  هل ل 

ل. يلانلالأالالط  القط  اللأينلا  يااللقطعتع
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انلالاضاقاعلقيه   لرلنل  هااةلرهلارلقه ل عنلق للال ي  الشر نلا شللقطشلالقطالاضنلقتسل
طيهههلالل91ليرلراهههالقيههه الاقالطت ريهههاالقط شهههرلل5197طيهههلالل36/1  تهههسل اقرةلقطشهههر نلاهههلطارقرلراهههال

طههسلاههلاا لقطشههر ل لقط ي ههاللاهه للأههرليههارلنلاالأههللقطا ههاد لققي رشههلاالطتانههلالقط ههلطرلل5192 اقم
طتشهههر ل لقطالاضهههنلقط يهههل  نلقط غفتهههنلقط لرهههنلاقطشهههر ل لقط لايهههنلط هههللاقط ي  هههال ههه لااهههللر ليهههنل

طههسلقطانههلالقةيليههرلطشههر نلا شههللقطشههلالقطالاضههن ل  ههلل قعل ههلل رههاقا لنللأههرل  تههسلقطههاارقالاقم
قطشهر نلطيتيهتنل ه لللقطي للاق سل ها ل الهنلقطشهر ن ل ها ل ضهاعل القيه   لرليهافل اهاالا ه

قةان نلاقطااقال لاقطضاقاعلليعرلشيارلالط انلطا لقطشرلسلققي رق ل رلقطداللاهاالقط يل هلل ه ل
لقطشر ن.ل

لط لايهههن)اطلهههلل اقرةلقداهههنلشهههر نلا شهههللقطشهههلالقطالاضهههنلاشهههر ل  للقلا ههه ل  هههال هههدللقطضهههاقاعل ههها
ل:(5197اقطا لتن ل

ل علقتسل  تسلق اقرةلقاال قاقالقط عنلققي   لرلنلاق  هلدل الاهرقرق لدق لرهتنلا هلل -
  رققل لقاال  لاالرد لل  لا فالض لقط  االلأرلقطانلالقةيليرلطتشر ن.

ل علقتسل  تسلق اقرةلقاال قاقالقط عنلققي   لرلنلاق  هلدل الاهرقرق لدق لرهتنلا هلل -
قطضاقاعلقط  ااةلالةان نلاقطتاق حلقطالن نلطي للقطشر نلقيل للقطانلالقط لطرل  للرققرل

طيههلالل91 هه لقط ريههاالقط شههرليرلراههالل2اقط يلاههاالطتشههر نلاقط ي  ههال لالأههلل   ههلالقط ههلاةل
قط ههرلارهه لقتههسلا ههاعلقق  ههلالا ههاد لقي رشههلاالطتانههل ل لقط ههلطرلاقط يلاههاالل5192

طشههر ل لقط لايههنل هه ل اقلههللقطاعههلعلقطيههلالاقط شهه رسللأههرللرققههرلقيهه فلاةلقطشههر نلقطالاضههنلاق
  يرضلقط يلاال ي ل.

ل ههعل رققههل ل ههاا لا د  ههنلقطاههرقرق لقط لرههنلا  الههالقةرههاللقط لالههنلاغلههرلقط لالههنل -
قطيل ههاةلط  للأنههنلا شههللاقط ههرليههل الاضههي لل  هه ل رههرفلقطشههر نلطههداقرةل الققيهه   لرل

 لهه لل هها لق  ههلدل  ههلل ههدللقطاههرقرق لااههلالط ههلل هه لقطعههرلأل ل)  للأنههنلا شههللاقطشههر ن(لا
قتسلقا رقال  ا لقط   ل لايال اقلأانلقطعهرفلقم هرلقتهسلدطهسلااهلالقتهسل هد رةل ارلرلهنل

  ي سلقط اا لاقط افينلققا رلالنلا ال ل  ااق لققي   لرلاقطياق القط  ااين.
فلاغللههل للرققهرل  تهسلق اقرةلقاهالاضه ل ع ه لققيه   لرلنل اطالهل لققيه   لرلا  هاق -

   اق لقطشر نلاق  للرلااق للققي   لرلاقط  الللقةايع
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لاهههههاال  تهههههسلق اقرةلقاهههههالقطضهههههرارةلااضههههه ل هههههااالارههههها ل  لهههههنلةالاهههههاعل ههههه ل اهههههاقعل -
ل   ههلطرققيهه   لرق لا  الههال ههال ارههسل   ههلطرلال ههنلققيهه   لرلقط عتههاعلضههاع ل هه ل

طههسلالأهههلل اهههالرلقط  تهههسلال هههنل ا هههااق لقطشهههر نلادل   ههلطرال ههنل  فنهههنلقيههه   لرق  ل ال
 ط  القط  لعرلقط ر اعنلا دقلقطااعل  لققي   لرق .

 اههنلالأههلل قتههسلقط يههلللرلآاهها  لا شههللقطشههلالقطالاضههنلطت يهه   رل لال لههنلقيهه   لرلنل  عههارةلال  ههلل
لأأرها  لل  هرلقطهدالقهاال ه ليه ي  للقط لهاةلطها لق د  هلقطدا نلط ش ل لق تلهنلققيه   لرلقة

اقطشهر ل ل ه للقةق هلل لقي   لرلنل  نل غرلنللارا للقط يه   را لار هلللا لل اا  ل  ل  لاق
يههارلنلاقطههااللقطيرالههنلاقة االههنلطت رههاللقتههسللأههر لقيهه   لرلنليههاقاللأههرل شههلرل لال  ههنل اللأههرل

لأهر لققيه   لرلطهال لل ت هلل االهنل ل ل ل  ل شلرل ل ي ااتلنل ااالا شللقطشلالقطالاضنلعر  ل
 هلللققيه   لرلاهل لقيه   لرق لارهلرةلآلنل فرهلتلنل  هلل رققهرل اهاعلقتسلارقيهل ل هاا لقا رهلا

  هلعرلال  ه للا ا هلللضه  ل  الهللقطيل هالقةقتهسل ه ل رققهلةل  اهعل الارهارللقة هلاعالتنل
قط اهاعللا هلل رققهرل لضهلال   هللل ق لقطف هاق للأهرلقط  الهللا يهالالققط اق هل لقط  ر اهنلقتهسلقطشهر ن

ضهه  ل  فلههفل  ههلعرلقط ر ههاق لا  اههعلقط يههل رلقط ههرلاههال هها اللأههرل  فنههنلققيهه   لرق لا ههللل
اآطلههنلقيهه   لرلاقضهه نل اهه لطهها لقط يهه   رل لآ ل لال ههنلقيهه   لرلنلأقا ههل.ل ههللدطههسلليههل اللأههرل هه

ل.االط لطرل يالالي ي  للقط لاةللأرلياللققي   لرلا طال 

ل  الهللقتهسلرقر لرهقملالل يهلر  لل هدلل ق هللل ه قطالاضهنللقطشلالا شلشر نلل اا  لط للالطانرال
ل يعههرلا ههل لألاققيهه   لرق لقط ههرل عتا  ههللط ا ههنل ههدللقة ههاقفل ت ههل ل هه ل ييهه لقط ههرلقة ههاقف
لا للأهههنلاقطالأهههلالقط اضهههاقنلقطي هههلل عهههنل افلهههدلسقتهههلقطشهههر نلا اهههارةلاقط اهههنلقة هههل لقل هههللقطي لهههل

لاطد   ههلعلرطديهه   للقطي ههدال هه لقط الههال ههدعلقتههسللشهه  ل  ههللطههال للقط    اههل ل  ههلللقط اق ل  ههل
لطال ل.
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 الثاني الفصل

 القسم العملي
 تمهيد:

لا فهههلاةلقطفهههرالشهههيارل اهههاقرلقتهههسل ي  هههالقهههلالاشههه للقطالاضهههنلقطشهههر ل للأهههرلقط اهههنلق  يهههلعلقاق هههللق 
لط ههللقةلأههرقال الههلال يهه ا لقا فههلضل القطياق ههلل ههدللغلههلعللأههل لدطههسلا هه لق  لل ل هه ل تالههنللأههرلقطشههر ن
ل ههالقطياق ههللط ههدللقطي هدال الههلال هها لاطالههلسللأل هللققيهه   لرلاقههاال نالطشههرللقط اهنلاقاقهه ل طههسليهلساا
ل  لللتر:لا رلقطارقينل  غلرق لق ال ا لل لل  ايعللش لل  لارلقاةل  ل  ا لقي الل ل قاقا

 قط  ان(.لقطي ر لقط اس لقطالاضن لشلالا شللاشر نل)قط يرلأنلقطش رلنلقط  غلرق ل:قةاللقط  ار 
 لا هللل   ه لقط هرلقطياهلرالقط  هللللأهرلقط اهرةل ي ا لقتسلقط يرفل ا لاقط افل)قط ارة(:لارقط للقط  ار

 قطالاضن.لقطشلالا شللطشر نلقط  اا نلقط انلار نل  لقط ارةل ي ا ل الرانلاغلنلقطا  لقلانل لأرقا
 ل ها للا لقطشر نلاي ينلقطا  لقلانلقةلأرقالر القتسلقط يرفل ا لاقط افل)قطي ين(:لقط لط لقط  ار

 ا .ل ررالا للقط اق  للا ا لي ي  للاقا شلرلقطشر نلراق 
 ل هها لا ههللقطشههر نل ا ههلاق ل هاللقةلأههرقالقاعاههلعلقتههسلقط يههرفل اه لاقط ههافل)ق ا ههلا(:لقطرقاهه لقط  هار

 الطشر ن.ل ا  ال ي ا للأرل أ لر ل
 لقط يههالالنلقق رههلق ل يهه ا لقتههسلقط يههرفل اهه لاقط ههافلقط يههالالن(:ل)قق رههلق لقط ههل سلقط  ههار

 قطا  .لقلانل لأرقالر ال يعلادطسلقطالاضنلقطشلالا شللشر نلا لل ااالقط ر
 ل  هها  لقط ههرلقطاههاقال ل يههل  نلقتههسلقط يههرفل اهه لاقط ههافلقطشههر ن(:ل  ههاق ل)اههلاا لقطيههلاسلقط  ههار

 قطشر ن.ل  لقط يل لل  للللأرلقةلأرقالطا لاقطع أالانلقط انلق  يلعللأرلقطشر نل يلي للقتس
 ل اا ههللقطالاضههنلشههلالا شههللشههر نل ت لههنل  ههرلقتههسلقط يههرفل اهه لاقط ههافلقط ت لههن(:ل)لطيههلا قلقط  ههار

 قط ان.لق  يلعللأرلا شلل  للأننلاالل  ل  تا ن
 فههاق لققيهه   لرل هه لااههللقطي ههدالطهها لقط  ههارلقط ههل  ل)ققيهه   لرق (:لقط ههافل اهه لقط يههرفلقتههسل  

 .شر نلا شللقطشلالقطالاضن
  قةلأهههرقال يهه ا لقط اهههنلقط  اههاال ههه لااههلل:لاقط ههافل اههه لقط يههرفلقتهههسلاهههن(ل) يهه ا لقط لقط  ههارلقط ليههه

 .طشر نلا شللقطشلالقطالاضن
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 لالبحث: مجتمع

ل/160/ل االه ل هالااهال قطهدل لقتهسل يرلأهنلالطشهر نل ه ليه ل ل الاهنلا شهللقطا  ل     لل  ا 

الطشهر نلاقهاا اللا هالقيه ايلالققلأهرقالقطهدل لطهلسلطهال ال يرلأهنلقي الل ل946لقي يلاةلا القي الل 

ل./124/لراحلقاالقلأرقالقطيلانلاادطسلل/22/

 الاستبيان: جودة اختبار 

لاقطاق هالقطرهفرلاهل ل  هرقاالال هنللأ دل رااالخ لقطفلل يل للاي  االققي الل لةي تنلقط ال لق  الر
لط هلا اهللال  يهلعلال هنلقطفهلل راااهلخل لااهال ر فيهلاللقط اهل ل هل لقطاق هال ه لقا راه لا ت هلل لقطر لح
 لااد نلق ل  له لاهلالقق  اهلرل هرل  ار(لال نلقطفلل رااالخلط لل9راال)لقط اال لالاضحل  ار

 .ا ل   ل ااةلال  لارلا للأنللققي الل ل ال لقتسلاطلللا دقل  لاةلا اااطن

ل رااالخلط  لارلققي الل ل(لال نلقطفل9)لقط اال

 كرونباخالفا  المحور

 0.711 الخبرة

 0.741 السمعة

 0.109 الانجاز

 0.732 التسويقيةالاتصالات 

 0.141 الشركةقانون 

 0.110 الشركةملكية 

 0.911 الاستثمارات

 0.133 الثقة

 spss لالقتسلارال جل  لققاقالقطال  لالقق لقط رار:
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 الأفراد لإجابات الإحصائية المقاييس ودراسة للعينة الإحصائية تالمؤشرا دراسة 1-1

لقط اههر لقطاههلالقط  ايههع لقط  ههرقرق  ل)لقطارقيههنلط  غلههرق لق  رههل لنلقطارقيههنلقتههسلقط ا هه ل ههدقللاههاا

ل طههسلي ارههتاللقط ههرالل  ههارل ههلل  ايههعلارقيههنلعرلههللقهه لادطههسلقط يلههلرا( لققا ههرقفلاقطرههغر  

ل طسلال افلا شل ل الانلي ل ل طسل ا  لقي الل لا قاقالقطال  لالالااالقطارقين لا ل جل  لايض

لاهلاا لقط يهالالن لقق رهلق لق ا هلا لقطيه ين لقط اهرة لا هرلقطي دا ل انللأرلقط س رةلقطياق للاللس

لايههل الا شههل ل الاههنل ه لقشههاق لنلقلاههنلق هدل ههالااههالاققيهه   لرق  لقطشهر ن ل ت لههنلقطشههر ل  لق ها ل

 ققي الل .لا ل جلقي  رق لSPSSلارال جلقتسلققق  لا

 للمبحوثين: والديموغرافية الشخصية المتغيرات حسب العينة عناصر توزع (1
 بالشركة: المعرفة حسب العينة عناصر توزع  -1

لقتهسلا هالقطالاضهن لقطشلالا شللاشر نلقط يرلأنل يعلقطيلانلقالررل ااعل(2)لقط االلطالللال 
لقط لطر:لقطش ل

لقط يرلأنلالطشر نل يعلقطيلانلقالررل ااعل(2)لقط اال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 15.1 15.1 15.1 22 ق
 100.0 84.9 84.9 124 ايا

Total 146 100.0 100.0  

 SPSSلارال جلقتسلالقق  لالقطال  ل قاقال  لقط رار:

لايهها  الا لاهه لقطالاضههنلقطشههلالا شههللاشههر نل يرلأههنلسقتههل ههالقطيلاههنلقالرههرل غتالههنلاههأ لاد ههن
لطههال الل ه لاطهالقطشهر نلقتهسلل يرلأهاقلطهالقطيلاهنل لأهرقال ه لرهغلرةلايهانل اهلسل هل لالا هلل% 25.3
لااي ا جل ا القي ايلا ال  لقط  تللل%97.7لايا  الاتغ ل ل لق ت للا  لللقطشر نلق للأ رة
لاش لل ي للقطشر نلق لقتسللالل  للقطي دال الل لالاش لل يرالأنلقطشر نلاأ لقطايعل دلل  
لي الا.لقط رل ق لط للاق لافي للق لطت يرلفل لا
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 النوع: حسب العينة عناصر توزع  -2

 لقط لطر:لقطش للقتسلا القطااع ل يعلقطيلانلقالررل ااعل(3)لقط االلطالللال 
لقطااعل يعلقطيلانلقالررل ااعل(3)لقط اال

 Frequenc
y 

Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
 37.1 37.1 37.1 46 د ر
 100.0 62.9 62.9 78  ا س

Total 124 100.0 100.0  

ل.SPSSلارال جلقتسلالقق  لالقطال  ل قاقال  لقط رار:لل

لقتهسلطداهل ل غتالنل السلال ل سشرقاللليعرل  للال ق ل  ل القطيلانلقالررل غتالنلاأ لاد ن
لايههانل لاهه لالا ههلل% 65.1لايهها  الا لاهه لقطيههارالقط    هه ل هه ل ارلاههلاللل عههلالل ههللا ههدقلقطههد ار
 قط اراس.لقط     ل   للقطيلانل أا  ل دللقطايعلاي ا جلال% 37.9لقطد ار

 العمر: حسب العينة عناصر توزع -3

 لقط لطر:لقطش للقتسلا القطي ر ل يعلقطيلانلقالررل ااعل(4)لقط االلطالللال 

 قطي رل يعلقطيلانلقالررلع االل(4)لقط اال
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 30 -  24.2 24.2 24.2 30 [30   ل ال

]30 – 55] 65 52.4 52.4 76.6 
لأالللأ ل 55 [  29 23.4 23.4 100.0 
Total 124 100.0 100.0  

ل.SPSSلارال جلقتسلالقق  لاقطال  لل قاقال  لقط رار:

لااتغهه لل[55 – 30[لقطي رلههنلقطف ههنل هه ل ههاقالرههرلقطيلاههنلل غتالههن(لاههأ ل4)لقط ههاال هه للطاههلل ضههحل

لقتههسلايهها  الا لاهه ل  الراههنلاايههعلقطيهه لا اههلرلقطشههالعلايههانل تل ههلل ههالا هه ل%25.4لايهها  ا

لقطي هللعهارللأهرلقطف هنل ه ل هالقطيلاهنللأرقا لغتالن  ل ل طس%لا دقل سشرل53.4ال%54.5لقط اقطر
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لط اضهاعلالطايهانلايهاللاللقيه اراقلاهاللأ هال22لق رللأالل لل ل  ل ي  لا الاقللأررنلق لقطال  ال

ل قط يهل دلقه ل ا ه لقط هرلقطف هنلرقاآطيلاهنل هرل لهاةل ه لال لهنلقي ارهلالقللأل لاالط لطرلقطي   

 طال ا.لقط انلقاق للق لطتا  لاقلأ ل السلا ا لي ارلعلا لدق لشر ل ل  

 نة:المه حسب العينة عناصر توزع -4

 لقط لطر:لقطش للقتسلا القط  ان ل يعلقطيلانلقالررل ااعل(2)لقط االلن رل

 قط  انل يعلقطيلانلقالررل ااعل(2)لقط اال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 24.2 24.2 24.2 30 علطع
 33.9 9.7 9.7 12  انف
 59.7 25.8 25.8 32  رةل ق لل
 83.9 24.2 24.2 30 ا شلرل ل  لرة
 100.0 16.1 16.1 20 قل للغلر

Total 124 100.0 100.0ل  

ل.SPSSلارال جلقتسلالقق  لاقط رار:ل  ل قاقالقطال  ل
لط  اهههنلايهههانلقتهههس لاتغههه ل لههه لقط   تفهههنلقط  ههه لقتهههسل  ااقهههنلقطيلاهههنلاهههل اد هههنلل(2)لقط هههاال ههه ل

ا ههدقل سشههرل لههالل ل%1.7ل  ههلال اللطت ههانفل للأ ههرلنايههالااههس  ههلل ل ل%52.2لاال ههنلقط ههرةلقةق ههلل

 قط   .ل  ل  ااقنلشرل نلرقا قط انل يعللق  يلعل اللشل تنلانرةلطالالللراحلا   ل ل
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 للاستبيان: لمحاور الإحصائية المقاييس دراسة (2

لط ههللقط يلههلرالاققا ههرقفل  ههلل  ههارلقتههسل ههاطلد لاههل طلقطيههلالقط  ايههعل يههاللال  يههلعليههاااا
لطالال:للا جل لا  لارقينلقط  لارقط  ليرلطل لر لا اد لا يعلا ا  

لاهلالطاهللاضهح(لل6)لاقط هااللقالرق  لراينأقط ارةلاالالسلال  ارل  لا ا : الخبرة محور (9
 لتر:ل  للا رلقط  ار لط دقلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلقط  ايع

لقط ارةلط  ارلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلقط  ايعلالال(6)ل اال

 N Minimum Maximum Meanل Std. Deviation 
 554. 2.34 3 1 124 قطيالرالقطاعلعلرةللأر الطاا

ليارلنل لر لقطيالرالقطاعلعل  للللأرل ارةلطاا 124 1 2 1.86 .345 

 583. 2.40 4 2 124 يارلنلقالرال عالرلشر ل ل  ليلاانل  رانلطالسل ل

 345. 1.86 2 1 124 ا راقالنلالط يل للنقطشر ل قط ا 
 23303. 2.1169 2.50 1.50 124 خبرة

Valid N (listwise) 124     
لSPSSلارال جلالي  اقالقط لاقالنلقطارقينلا ل جلقتسلالقق  لالقطال  ل قاقال  لقط رار

لق  دلأهل ل اهلسلاأاه لا جا ه ل هدلل الراهنلال  هللايه لاقط اهر لقطرغر لقطالال(6)لقط االللن رلطال
لقطهايضلالا هللقطياهلرا لقطاعلعل  للللأرلضيلفنل ارةلطال القطايضل  ل ل لقط ارةلا ي ا لايلعن
ل اهرةلطهال الطهلسلقةلأهرقالق ل هرلقط  هارلضيفل طسل ا لقط رلاقةيالعل اق لضيلفنللأ ار  لقة ر
ل ت ا هنلطليه لقطالالهنلا الرلهنلق لقطشهر ل لقطيل طهسلال ضهللأنليهارلنل هلر لقطياهلرالقطاعلعل  للللأر

ل  هللللأهرلقطره ل نلقط اهرةلاق  يهلعلقطره لحلط يهتاعلقةلأهرقاللأااق لياعل  للا راقالنلالط يل ل
لقطيالرا.لقطاعلع

للللللللليههههههالفلايهههههه  االق  اههههههلرل لل2.1169لقطالطغههههههنلقط  ههههههارل  ايههههههعلال ههههههنل  ههههههلل هههههه لال لههههههنلق  اههههههلرل
One sample T testقطال هنلقط رغهاعلقط الراهنلقط  غلهرلقط هرقالق  اهلرلل ه للقطهداللاهاالال  اهلرل  ايهعل

لأتههدطسلل3يههاي  القتههسلقطال ههنلقط الاتههنلط لههلرلقطايههلعلا ههرلقط لههلاالقطالطغههنل لالأههرلا  اههلل ههدقلاال   ههل
ال هههنلققتهههسل ههه لال هههنلقط  ايهههعلقط عهههاعلا شههه لللأراهههللل ا(لاق ل3 هههال)لل ههها لقط  ايهههعلقط عتهههاعل
قط اقلأاههنلقتههسل   هه لقطشههر نلايل هللقط اههنلااههلارةلقتههسلق  يههلعلل الق ل لالهن ا رلاهلللأل هها لارقراههلل ههال
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قدقل لاهه لقااههسللادق للأههرلل هها راللأ ههدقللههاللقتههسلقط لطههنلقط يل يههنلاالط ههلطرلل  ههلقط اههنل هه ل دطهه  ل
ل.لألطشر نلقل     لا الأرل دقلقطيل للق  يلعل انلقط  يل ل

ل.لقط ارةاقط االلقط لطرللن رلطالل  ايعل  ارل
 

ل(لقط الللسلق  رل لنلط  ارلقط ارة7قط االل)

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 02093. 23303. 2.1169 124  ارة

لSPSSلقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلارال ج

لقط  ياع/لاقط  ايعل3اد نل  لقط االلقطيلاللقا ل السللأرللال لقط  ايعلقط عتاعل/
 One sample T ل دقلقطفرلل ا رالادالاقطنل  رل لنلاااالال  الرل/لاق  الرل دقل ل2.6611/

test.ل

لالن رلطاللقط االلقط لطرلالالقق  الر:ل
 

 ط  ارلقط ارةلOne-Sample Test(لق  الرل8قط االل)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 -8416.- -9245.- -88306.- 000. 123 -42.197- خبرة

لSPSSلالقق  لالقتسلارال جلقط رارل  ل قاقالقطال  

طههدطسلاههرلأضلل1.12قرههغرل هه ل يهه ا لقطاقطههنلللsig هه لقط ههااللقطيههلاللا ههال  لق   ههلللقطاقطههنلل
قطنل  رل لنلال لق  دسلقطي دال ا اللأراللدق لالأرضلنلقطياا لااااللقطفرضلنلقطاالتنلقط رل االل

قطيهلطانلطد  اهلرل هاللقتهسل  لال هنللق شهلرةا  ل دللقط الران لا  ل دلللقط ارةلاقطال نلقط عتاان
 ال اه لقللا هال اهرةل للألهنللأهرل  هلللقطاعهلعل  ايعل  هارلقط اهرةل هرل ااهسل ه لقطال هنلقط عتااهن ل

لقطيالرالطا لقطي دا.
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لاهههلاليعلاهههل(لل1)لاقط هههااللقاهههلرق  لاأرايهههنلاهههلسلاهههالقطيههه ينل  هههارل  لا ههها السووومعة: محوووور (2

 لتر:ل  للا رلقط  ار لط دقلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلقط  ايع

لقطي ينلط  ارلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلقط  ايعلالال(1)ل اال

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
 439. 3.26 4 3 124  لاةلاي ينلقطالاضنلقطشلالشلا ل     
ل عرةل اشعنل الق لقطالاضنلقطشلالا شلل ا يا
 463. 3.31 4 3 124 ي ي  للقتسل س ر

ل لر نل اشعنل الق لقطالاضنلقطشلالا شلل ا يا
 422. 3.13 4 2 124 يارلنللأرلقط عاانلقطااقال لق 

 431. 3.10 4 2 124 ا قل ررال للا عالللقطالاضنلقطشلالا شلل ت اا
 35213. 3.2278 4.50 2.75 124 السمعة

Valid N (listwise) 124     
لSPSSلارال جلالي  اقالقط لاقالنلقطارقينلا ل جلقتسلالقق  لالقطال  ل قاقال  لقط رار

لق  دلأهل ل اهلسلاأاه لا ه ل هدلل الراهنلال  هللايه ا جلاقط اهر لقطرغر لقطالال(1)لقط االللن رلطال

للأههرلليههل القطشههر نلاهه ل اههاال ههلل  الل ههاقالل لههاةل ههرلقطشههر نليهه ينل  للي اههرلقطههايضل  ل لهه لاههلطر ا

لقطي هههال ال هههنلقطشهههر نل  ايهههاعلل هههرقطهههايضلقملااهههلل ههه ل للالهههنل اهههلسلالا هههلل ة لهههاليههه ينل  يهههلا ل

اةل   لايه ينل له  لقطشر نل أالطتيالرق لقط  ايعلالال  لالن رل ق اشلالعارللأرل لاقط لق لط ل ال

لارهالقطقهااللايهاعلادطهسلال هنلااهس رةلققط اقالا عاللل هلل رهرالقاه لقالل د  اش للقلا لالا لل

لقط للالن.لرفنلق يا لل  للاقاا للقي  اللللأ رةلطسايال 

يههههههالفلايهههههه  االق  اههههههلرلللللللللل لل3.2278لقطالطغههههههنلقط  ههههههارل  ايههههههعلال ههههههنل  ههههههلل هههههه لال لههههههنلق  اههههههلر
One sample T testاههلرل  ايههعلقط  غلههرلقط ههرقالق  اههلرلل هه لقطال ههنلقط رغههاعلقطههداللاههاالال ل 

لقط الرانلاال   ل.

ل

ل
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ل.لقطي يناقط االلقط لطرللن رلطالل  ايعل  ارل
 

لقطي ين(لقط الللسلق  رل لنلط  ارل91قط االل)

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 03162. 35213. 3.2278 124 السمعة

لSPSSلالقق  لالقتسلارال جلقط رارل  ل قاقالقطال  

لقط  يهههههاع/لاقط  ايهههههعل3اد هههههنل ههههه لقط هههههااللقطيهههههلاللقاههههه ل اهههههلسللأهههههرللاهههههل لقط  ايهههههعلقط عتهههههاعل/
 One sample T/لاق  اهلرل دقل هل ل هدقلقطفهرلل ها رالادالاقطهنل  رهل لنلااهاالال  اهلرل3.2228/

test.ل

لالن رلطاللقط االلقط لطرلالالقق  الر:ل
 

 ط  ارلقطي ينلOne-Sample Test(لق  الرل66قط االل)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2904. 1652. 22782. 000. 123 7.204 السمعة

لSPSSلالقق  لالقتسلارال جلقط رارل  ل قاقالقطال  

طههدطسلاههرلأضلل1.12قرههغرل هه ل يهه ا لقطاقطههنلللsig  لق   ههلللقطاقطههنللل هه لقط ههااللقطيههلاللا هها
  ايهعل  هارل ا اللأهراللدق لاقطهنل  رهل لنلاهل للأرضلنلقطياا لااااللقطفرضلنلقطاالتنلقط رل االل

طد  اهلرل هاللقتهسللقط ا اهنلق شهلرةا  ل دللقط الران لا ه ل هدلللاقطال نلقط عتاانقطشر نللي ين
ل طسقطشر نل     لاي ينل لاةلل   ال  لقطال نلقط عتاان للققتس رللقطي ينارل  لال نل  ايعل  

ل. ال ل
ل

ل
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لاههلالليعلاههلل(95)لاقط ههااللقاههلرق  لا  يههنلاههلسلاههالق ا ههلال  ههارل  لا هها الإنجوواز: محووور (3
للتر:ل  للا القط  ار لط دقلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلقط  ايع

 ق ا لالط  ارلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلايعقط  لالال(95)لاال 

 N Minimu
m Maximum Mean Std. 

Deviation 
 411. 3.84 5 3 124  ق للل  ل  الا ل ال لل دلل  لقطالاضنلقطشلالطا شللرسل رل  اضح
ل  اق  لل القط رلقطشرق ل ل دلل  لقطالاضنلقطشلالاا شللالقي   لرلق  ا 124 3 5 3.68 .534 
 490. 3.71 5 3 124 ق ت لل عنل  الللقتسلاار  لل دلل  لقطالاضنلقطشلالاا شلل س  
لشفللأنلا الرلرلقط اق  لل دلل  لقطالاضنلقطشلالا شللق لقاعالقرل ش ل
 531. 3.45 5 3 124 قةق للل ال

ل5 3 124 قطالاضنلقطشلالا شللشر نل  لقط  ا نلقطشر ل للأرلقةق لللا الرلرلق  ا 3.45 .531 
 30533. 3.6274 4.80 3.20 124 الإنجاز

Valid N (listwise)ل 124     
لSPSSلارال جلالي  اقالقط لاقالنلقطارقينلا ل جلقتسلالقق  لالقطال  ل قاقال  لقط رار

أا ل السلق  دلأهل لالا  ل دلل الرانلال  للاي ا جلاقط ار لقطرغر لقطالال(95)لقط االللن رلطال

لقط اق  ههل ل هها ل  للههالل  هه لاقلقطا ههالعههارللأههرل ههلاقللقطشههر نل ا ههلال  لقطههايضلي اههرلاههلطر ال لهه ل

ل اههاالقط ههرلقطشههر ل ل هه لقههااقالل   تههسلقطشههر نل ةل ههر هه لااههللقطههايضلقملشههالاةل اقلأاههنل اههلسلالا ههل

لأاهههللاللقةلأهههرقاارهههارةل لهههاةلقاهههالل    ههه لقطشهههر نلاهههل لطتياهههلرق لقط  ايهههعلاهههلال ههه لالن هههرل لههها ل ا هههلا

للأههههرلقةق ههههللل اههههلرلرا اههههلرلرلشههههفللأنلاقق   ههههلالالققط ههههاقالقاههههلر رل ههههد   لالا ههههللقط اا ههههنلا لاق  ههههل 

ل. ا لال  ل اا  ل لل اللقط اقلأانلار نلضيف   لللال نلااس ل ي للقط  ا نلقطشر ل 

يههههههالفلايهههههه  االق  اههههههلرلللللللللل لل3.6274لقطالطغههههههنلقط  ههههههارل  ايههههههعلال ههههههنل  ههههههلل هههههه لال لههههههنلق  اههههههلر
One sample T testقطههداللاههاالال  اههلرل  ايههعلقط  غلههرلقط ههرقالق  اههلرلل هه لقطال ههنلقط رغههاعلل

لقط الرانلاال   ل.

ل
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ل.لق ا لااقط االلقط لطرللن رلطالل  ايعل  ارل
 

لق ا لا(لقط الللسلق  رل لنلط  ارل93قط االل)

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 02742. 30533. 3.6274 124 الإنجاز

لSPSSلقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلارال ج

لقط  يهههههاع/لاقط  ايهههههعل3اد هههههنل ههههه لقط هههههااللقطيهههههلاللقاههههه ل اهههههلسللأهههههرللاهههههل لقط  ايهههههعلقط عتهههههاعل/
 One sample T/لاق  اهلرل دقل هل ل هدقلقطفهرلل ها رالادالاقطهنل  رهل لنلااهاالال  اهلرل3.1226/

test.ل

لقق  الر:لالن رلطاللقط االلقط لطرلالال
 

 ق ا لاط  ارللOne-Sample Test(لق  الرل66قط االل)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6817. 5731. 62742. 000. 123 22.882 الإنجاز

لSPSSلتسلارال جالقق  لالقلقط رارل  ل قاقالقطال  

طههدطسلاههرلأضلل1.12قرههغرل هه ل يهه ا لقطاقطههنلللsig هه لقط ههااللقطيههلاللا ههال  لق   ههلللقطاقطههنلل
  ايهعل  هارل ا اللأهراللدق لاقطهنل  رهل لنلاهل للأرضلنلقطياا لااااللقطفرضلنلقطاالتنلقط رل االل

طد  اهلرل هاللقتهسللاهنقط ا لق شهلرةا  ل دللقط الران لا ه ل هدلللاقطال نلقط عتاانقطشر نلل ا لا
ل ا ههلاق  اههلسلرضههللقهه لل   ال هه لقطال ههنلقط عتااههن للققتههس ههرللق ا ههلا  لال ههنل  ايههعل  ههارل

ل.قط لاةلق ا لاق قطشر نلقط رل اا  للااالراف للقطي دال  لض  ل
ل

ل
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ل(92)لاقط هااللقالرق  لا  ينلقط يالالنلقق رلق ل  ارالسل التسويقية: الاتصالات محور (4

 لتر:ل  للا القط  ار لط دقلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلقط  ايعلالالالطللن ر

 ق ا لالط  ارلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلقط  ايعلالال(92)ل اال

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
لال  ل لل اللقطالاضنلشلالا شللشر نل اا  لقطدالق قد ل  لا 
 517. 3.63 5 3 124  ا لاق ل  

لشلالا شللشر نلاالل  لقط اا نلق  الرلنلقط الرلرلقتسلقعت 
 551. 3.81 5 3 124 قطالاضن

لا شللشر نلاالل  لقط ال نلقط شلرل للأرلقةاالنل رل لالقتسلقعت 
 483. 3.36 4 3 124 قطالاضنلشلا

لشر نللاال  لقط ر  نلقط انل لنلقط العلل رل لالقتسلقعت 
 519. 3.88 5 3 124   فالاش لل يرضلقط رلقطالاضنلشلالا شل

لشلالا شللشر نلا لل ااالقط رلقط يالالنلقط  د لال   لال  لا 
 502. 3.52 4 3 124 قطالاضن

 32631. 3.6397 4.33 3.00 124 التسويقية الاتصالات
Valid N (listwise) 124     

لSPSSلارال جلالي  اقالقط لاقالنلقطارقينلا ل جلقتسلق  لاالقلقطال  ل قاقال  لقط رارلل

لقطاههلالطاههللا ن ههرلا هه ل ههدلل الراههنلال  ههللايهه ا جلاقط اههر لقطرههغر لقطاههلال(92)لقط ههاالللن ههرلطاههل

لقطشههر نللأههرلقط يههالالنلقق رههلق ل  للي اههرللطايضلأههلاههلطر الق  دلأههل ل اههلسلاأاهه لاقط اههر لقطرههغر 

لقق رههههلق لط  لايهههنلقةلأهههرقال للالههههنلايهههاعلايهههالقةلأهههرقال هههه لسطهههفل للاطهههالقاعههههدلل ر تهههنللأهههرل هههلاقل

لقطشههر نل   ههرلايههاعللسل اقلأاههنلشههالاةل هه لااههللقطههايضلقم اههلالا ههللقطشههر ن ل هه لقط اا ههنلقط يههالالن

لقط رل لا.لا االالقط يالالنلاقط  د لق قد ل  للقط يالللقتسل الرةلاارةل   تس

يههههههالفلايهههههه  االق  اههههههلرلللللللللل لل3.6397لقطالطغههههههنل ههههههارقط ل  ايههههههعلال ههههههنل  ههههههلل هههههه لال لههههههنلق  اههههههلر
One sample T testقطههداللاههاالال  اههلرل  ايههعلقط  غلههرلقط ههرقالق  اههلرلل هه لقطال ههنلقط رغههاعلل

لقط الرانلاال   ل.
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ل.لقق رلق لقط يالالناقط االلقط لطرللن رلطالل  ايعل  ارل
 

لط يالالنقق رلق لق(لقط الللسلق  رل لنلط  ارل96قط االل)

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 02930. 32631. 3.6397 124 التسويقية الاتصالات

لSPSSلقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلارال ج

لقط  يهههههاع/لاقط  ايهههههعل3اد هههههنل ههههه لقط هههههااللقطيهههههلاللقاههههه ل اهههههلسللأهههههرللاهههههل لقط  ايهههههعلقط عتهههههاعل/
 One sample Tلل ها رالادالاقطهنل  رهل لنلااهاالال  اهلرل/لاق  اهلرل دقل هل ل هدقلقطفهرل3.1312/

test.ل

لالن رلطاللقط االلقط لطرلالالقق  الر:ل
 

 قق رلق لقط يالالنط  ارللOne-Sample Test(لق  الرل62قط االل)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6977. 5817. 63968. 000. 123 21.829 التسويقية الاتصالات

لSPSSلالقق  لالقتسلارال جلقط رارل  ل قاقالقطال  

طههدطسلاههرلأضلل1.12قرههغرل هه ل يهه ا لقطاقطههنلللsig هه لقط ههااللقطيههلاللا ههال  لق   ههلللقطاقطههنلل
  ايهعل  هارللأهراللدق لاقطهنل  رهل لنلاهل لل ا الأرضلنلقطياا لااااللقطفرضلنلقطاالتنلقط رل االل

لق شهلرةا  ل دللقط الران لا  ل دلللاقطال نلقط عتاانقطشر نلا لللقق رلق لقط يالالنلقط رل ااا
 ههه لقطال هههنللققتهههس هههرللقق رهههلق لقط يهههالالنطد  اهههلرل هههاللقتهههسل  لال هههنل  ايهههعل  هههارللقط ا اهههن

ل  لايههنلايههاعلادطههسلقطشههر نللأههرلقط يههالالنل رههلق ققل ههااةل ههالل اقلأاههنل اههلسل اهه ل اقط عتااههن ل
لقط اا هنلق  الرلهنلالط اهلرلرلد   هلاطضللأنل للقطشر نلاقط ر  نل  لاات للال طل ياللقط رلقط رل لا

ل.قطشر نلاالل  
ل

ل
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لاههلالطاههلللن ههرل(92)لاقط ههااللقاههلرق لا د ههنلاههلسلاههالقطاههلاا لر  ههالل  لا هها :القووانون محووور( 5

 لتر:ل  للا القط  ار لط دقلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلقط  ايع

 قطالاا لط  ارلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلقط  ايعلالال(92)ل اال

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
لالاا ل دلل  لقطالاضنلقطشلالا شلل  لطتي للقع   
 532. 3.47 5 3 124 طشر ن لقالأال أيي لقطدا

لالاا لقتسللا ل طرل2015لطيلال19لراالقطالاا ل اضح
ل469. 3.32 4 3 124 اضاالا للقطالاضنلقطشر نلاارلقطشر ل ل  اق 

لقطيالرلنل ق لط للا عالرلط لللي حلقطشر نل  اق لالاا لق 
ل198. 4.04 5 4 124  الرلاش ل

 31400. 3.6155 4.67 3.00 124 قانون
Valid N (listwise) 124     

لSPSSلارال جلالي  اقالقط لاقالنلقطارقينلا ل جلقتسلالقق  لالقطال  ل قاقال  لقط رار

لق  دلأهل ل السلاأا لا  ل دلل الرانلال  للاي ا جلاقط ار لقطرغر لقطالال(92)لقط االللن رلطال

لقطاالاهنل يرلأهنقطلقهاالا لقطشهرالايضلغل ضلالل لاقللقطشر نلالاا ل  للي ارلقطايضل  ل ل لالطر ا

لسل اقلأانلشالاةل  ل الالا للقط للالنل اافل  دا للا ر لعل دقلقطرل ل يلل  لل راا  ل ا االلا 

لاقل5192لطيلال91لراال الاالقطلا القط يلطالاقضحل الاالل  ا لقطشر نل ادطسلة رلااللقطايضلقم

ل.انر الا  نليع لادطسلطتشر نلا لاةلاقض نلالااالنلرفنل قعسل  للطتاتللاققرل اللا ا

يههههههالفلايهههههه  االق  اههههههلرلللللللللل لل3.6155لقطالطغههههههنلقط  ههههههارل  ايههههههعلال ههههههنل  ههههههلل هههههه لال لههههههنلق  اههههههلر
One sample T testقطههداللاههاالال  اههلرل  ايههعلقط  غلههرلقط ههرقالق  اههلرلل هه لقطال ههنلقط رغههاعلل

لقط الرانلاال   ل.

ل

ل

ل
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ل.لقطالاا اقط االلقط لطرللن رلطالل  ايعل  ارل
  

لقطالاا (لقط الللسلق  رل لنلط  ارل91)قط االل

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 02820. 31400. 3.6155 124 قانون

لSPSSلقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلارال ج

لقط  يهههههاع/لاقط  ايهههههعل3اد هههههنل ههههه لقط هههههااللقطيهههههلاللقاههههه ل اهههههلسللأهههههرللاهههههل لقط  ايهههههعلقط عتهههههاعل/
 One sample Tدقل هل ل هدقلقطفهرلل ها رالادالاقطهنل  رهل لنلااهاالال  اهلرل/لاق  اهلرل 3.1666/

test.ل

لالن رلطاللقط االلقط لطرلالالقق  الر:ل
 

 قطالاا ط  ارللOne-Sample Test(لق  الرل22قط االل)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6713. 5597. 61548. 000. 123 21.827 قانون

لSPSSلالقق  لالقتسلارال جلقط رارل  ل قاقالقطال  

طههدطسلاههرلأضلل1.12قرههغرل هه ل يهه ا لقطاقطههنلللsig هه لقط ههااللقطيههلاللا ههال  لق   ههلللقطاقطههنلل
  ايهعل  هارلقطهنل  رهل لنلاهل ل ا اللأهراللدق لالأرضلنلقطياا لااااللقطفرضلنلقطاالتنلقط رل االل

طد  الرل الللقط ا انلق شلرةا  ل دللقط الران لا  ل دلللاقطال نلقط عتاانقطشر نلل  اق الاا ل
ل اههلسل اهه ل ا هه لقطال ههنلقط عتااههن للققتههس ههرللقق رههلق لقط يههالالنقتههسل  لال ههنل  ايههعل  ههارل

لليه حلقطشهر نل  هاق لاهلاا لة لادطهسل نقطشهرلليليه   ها  لقتهسل  لالدلطاهلاا لقطهالقط انل الل اقلأان
ل. الرلاش للقطيالرلنل ق لط للا عالرلط ل
ل

ل
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لاههلالطاههلللن ههرل(59)لاقط ههااللقاههلرق لا د ههنلاههلسلاههالقط ت لههنل  ههارل  لا هها :الملكيووة محووور (6

 لتر:ل  للا القط  ار لط دقلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلقط  ايع

 قط ت لنلط  ارلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلعقط  ايلالال(59)ل اال

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ل الرلةا للقطالاضنلقطشلالا شلل  لطتي لل ع   
 463. 3.69 4 3 124 ا شلل  للأننل  دس

لقطدرقعلطهأا للقطالاضنلقطشلالاا شللطدي   لرلقع   
 501. 3.48 4 3 124 طت  للأننلققي   لرا

لر لسلة لقطالاضنلقطشلالاا شللطدي   لرلقع   
 463. 3.31 4 3 124 قط  للأنلقطيلال اقر  لل  تس

 27276. 3.4924 4.33 3.00 124 ملكية
Valid N (listwise) 124     

 
لSPSSلارال جلالي  اقالقط لاقالنلقطارقينلا ل جلقتسلالقق  لالقطال  ل قاقال  لقط رار

اأا ل السلق  دلأهل للا  ل دلل الرانلال  للاي ا جلاقط ار لقطرغر لقطالال(59)لقط االلاللن رلط

لقه ل ل لالهنلرهارةل هد يليهرللأهرل قطشهر نلا ايل  هلل هالقل هللل ت لهنل  لقطهايضللنه الطر ال ل ل

لاههالقطشهر نلط هللقط لايههنلقط  هن هرلةا ههاللي اهاا ل  لمقلقطهايضلااههلل ه ل للالهنل اههلسلالا هللقطشهر ن 

ل. شلرلي لل افلدل لا قاق للل فرض

يههههههالفلايهههههه  االق  اههههههلرلللللللللل لل3.4924لقطالطغههههههنلقط  ههههههارل  ايههههههعلال ههههههنل  ههههههلل هههههه لال لههههههنلق  اههههههلر
One sample T testقطههداللاههاالال  اههلرل  ايههعلقط  غلههرلقط ههرقالق  اههلرلل هه لقطال ههنلقط رغههاعلل

لقط الرانلاال   ل.

ل

ل

ل
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ل.لط ت لنقاقط االلقط لطرللن رلطالل  ايعل  ارل
  

لقط ت لن(لقط الللسلق  رل لنلط  ارل55قط االل)

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 02449. 27276. 3.4924 124 ملكية

لSPSSلقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلارال ج

لقط  يهههههاع/لاقط  ايهههههعل3اد هههههنل ههههه لقط هههههااللقطيهههههلاللقاههههه ل اهههههلسللأهههههرللاهههههل لقط  ايهههههعلقط عتهههههاعل/
 One sample T/لاق  اهلرل دقل هل ل هدقلقطفهرلل ها رالادالاقطهنل  رهل لنلااهاالال  اهلرل3.1666/

test.ل

لالن رلطاللقط االلقط لطرلالالقق  الر:ل
 

 قط ت لنط  ارللOne-Sample Test(لق  الرل23قط االل)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 5409. 4439. 49242. 000. 123 20.104 ملكية

لSPSSلالقق  لالقتسلارال جلقط رارل  ل قاقالقطال  

طههدطسلاههرلأضلل1.12قرههغرل هه ل يهه ا لقطاقطههنلللsig هه لقط ههااللقطيههلاللا ههال  لق   ههلللقطاقطههنلل
  ايهعل  هارل ا اللأهراللدق لاقطهنل  رهل لنلاهل لالللأرضلنلقطياا لااااللقطفرضلنلقطاالتنلقط رل ا

طد  اهلرللقط ا اهنلق شهلرةا ه ل هدللقط الراهن لا ه ل هدلللاقطال هنلقط عتااهن تل نلقطشر نل)قط ايلهن(ل
ا اهنل ال اه ل اهلسل اقلأاهنل ه لقطال هنلقط عتااهن للققتهس هرللقط ت لهن اللقتسل  لال نل  ايهعل  هارل

لط ههلطرللأ اههلسل ههر ل اا ههللقلاالا شههلل  للأنههنل ههدس  نل ههالرلطشههرلقل ةقطشههر نلادطههسلل ت لههن ههالل
لقط لرن ل د  ل ل الر
ل

ل
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لطالللن رل(54)لاقط االلقالرق لراينأالالسلاالققي   لرق ل  ارل  لا ا :الاستثمارات محور (7

 لتر:ل  للا القط  ار لط دقلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلقط  ايعلالا

 ققي   لرق لط  ارلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقفلقط  ايعلاالل(54)ل اال

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
لقطفر ل عرالةا للقطالاضنلقطشلالاا شللالقي   لرلق  ا

 469. 4.32 5 4 124 اشفللألنلققي   لرلن

ل  لا ي  لقطي للقدانلة لقطالاضنلقطشلالاا شللطدي   لرلق  ا
 435. 4.25 5 4 124 اق ال لل 

لقطاعلعللأ رلالألل ي للةا للقطالاضنلقطشلالاا شللالقي   لرلق  ا
 474. 3.77 5 3 124 قط ل 

لقطشرق ل لطاالالاقض نل يسلطاضي للقطالاضنلقطشلالاا شللق  ا
 449. 3.84 5 3 124 ققي رق ل لن

 21079. 4.0423 4.50 3.50 124 الاستثمارات
Valid N (listwise) 124     

لSPSSلارال جلالي  اقالقط لاقالنلقطارقينلا ل جلقتسلالقق  لالقطال  ل قاقال  لقط رار

لق  دلأهل ل السلاأا لا  ل دلل الرانلال  للاي ا جلاقط ار لقطرغر لقطالال(54)لقط االللن رلطال

ل اههلسلالا ههللقطههاقا لطههايضلا   ههل ل لههاةل ههرلقطشههر نل لرق  قيهه ل  للي اههرلقطههايضل  ل لهه لاههلطر ا

لرارةل  ال للأرلا يل ال اقالل لاةلالي   لرق ل ااالقطشر نلال لقة رلقطايضلاالل  لشالاةل اقلأان

ل.ق لط ل لعالينلاق لقا لل لاة

يههههههالفلايهههههه  االق  اههههههلرلللللللللل لل4.0423لقطالطغههههههنلقط  ههههههارل  ايههههههعلال ههههههنل  ههههههلل هههههه لال لههههههنلق  اههههههلر
One sample T testاههلرل  ايههعلقط  غلههرلقط ههرقالق  اههلرلل هه لقطال ههنلقط رغههاعلقطههداللاههاالالل  

لقط الرانلاال   ل.

ل

ل

ل
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 .لققي   لرق اقط االلقط لطرللن رلطالل  ايعل  ارل

 

لققي   لرق (لقط الللسلق  رل لنلط  ارل52قط االل)

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 01893. 21079. 4.0423 124 الاستثمارات

لSPSSلارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلارال جقط ر

لقط  يهههههاع/لاقط  ايهههههعل3اد هههههنل ههههه لقط هههههااللقطيهههههلاللقاههههه ل اهههههلسللأهههههرللاهههههل لقط  ايهههههعلقط عتهههههاعل/
 One sample T/لاق  اهلرل دقل هل ل هدقلقطفهرلل ها رالادالاقطهنل  رهل لنلااهاالال  اهلرل6.2623/

test.ل

لالن رلطاللقط االلقط لطرلالالقق  الر:ل
 

 ققي   لرق ط  ارللOne-Sample Test(لق  الرل21 االل)قط

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.0798 1.0049 1.04234 000. 123 55.064 الاستثمارات

لSPSSلارال جالقق  لالقتسللقط رارل  ل قاقالقطال  

طههدطسلاههرلأضلل1.12قرههغرل هه ل يهه ا لقطاقطههنلللsig هه لقط ههااللقطيههلاللا ههال  لق   ههلللقطاقطههنلل
  ايهعل  هارل ا اللأهراللدق لاقطهنل  رهل لنلاهل للأرضلنلقطياا لااااللقطفرضلنلقطاالتنلقط رل االل

طد  اهلرل هاللل اهنقط اللق شهلرةا ه ل هدللقط الراهن لا ه ل هدلللاقطال هنلقط عتااهنقي   لرق لقطشهر نل
لق ل ههالل اقلأاههنل اههلسل اهه ل ا هه لقطال ههنلقط عتااههن للققتههس ههرللقط ت لههنقتهسل  لال ههنل  ايههعل  ههارل

لتفههر طلقطشهر نلعهرالايهاعلادطهسل هاقر  لل يه ا لرلأهه للأهرل يهل الا هلل اهاالقط هرلقطشهر نلقيه   لرق 
ل.اق ال لل ل  لي  ا لقطي للقدانلا  لاشفللألنلققي   لرلن

ل

ل
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لقط  ايههعلاههلالطاههلللن ههرل(57)لاقط ههااللاياههلر ل  ل اليههلاههالقط اههنل  ههارل  لا هها :قووةالث محووور (1
 لتر:ل  للا القط  ار لط دقلاقطرغر لقطين سلاقطالالقط يللرالاققا رقف

 ط  ارلقط انل(لالالقط  ايعلاققا رقفلقط يللرالاقطالالقطين سلاقطرغر 57 االل)

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 480. 3.35 4 3 124   للاشر نلا شللقطشلالقطالاضن
  تسلشر نلا شللقطالاضنل ل للقط س د ل

 469. 3.32 4 3 124 ق  يلعلقط ان

 47664. 3.3306 4.50 2.50 124 الثقة
Valid N (listwise) 124     

لSPSS جلقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال

لق  دلأهل ل السلاأا لا  ل دلل الرانلال  للاي ا جلاقط ار لقطرغر لقطالال(57)لقط االللن رلطال

لشالاةل اقلأانل السلالا لل ق اشلال ال نل اا للايالقط انل ي  للطالقطشر نل  للي ارللطايضلألالطر ا

ل.ط للقط لاينلل قطشر لا ااعل    للاياعلقط انل ي  للقطشر نل أال رقملقطايضلاالل  

يههههههالفلايهههههه  االق  اههههههلرلللللللللل لل3.3306لقطالطغههههههنلقط  ههههههارل  ايههههههعلال ههههههنل  ههههههلل هههههه لال لههههههنلق  اههههههلر
One sample T testقطههداللاههاالال  اههلرل  ايههعلقط  غلههرلقط ههرقالق  اههلرلل هه لقطال ههنلقط رغههاعلل

لقط الرانلاال   ل.

ل.لقط اناقط االلقط لطرللن رلطالل  ايعل  ارل
 

لقط انقط الللسلق  رل لنلط  ارل(ل52قط االل)
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 04280. 47664. 3.3306 124 الثقة

لSPSSلقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلارال ج

لقط  يهههههاع/لاقط  ايهههههعل3اد هههههنل ههههه لقط هههههااللقطيهههههلاللقاههههه ل اهههههلسللأهههههرللاهههههل لقط  ايهههههعلقط عتهههههاعل/
 One sample T هدقلقطفهرلل ها رالادالاقطهنل  رهل لنلااهاالال  اهلرل/لاق  اهلرل دقل هل ل3.3321/

test.ل
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لالن رلطاللقط االلقط لطرلالالقق  الر:ل
 

 قط انط  ارللOne-Sample Test(لق  الرل21قط االل)

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 4154. 2459. 33065. 000. 123 7.725 الثقة

لSPSSلالقق  لالقتسلارال جلقط رارل  ل قاقالقطال  

طههدطسلاههرلأضلل1.12قرههغرل هه ل يهه ا لقطاقطههنلللsig هه لقط ههااللقطيههلاللا ههال  لق   ههلللقطاقطههنلل
  ايهعل  هارللنلاهل ل ا اللأهراللدق لاقطهنل  رهل لأرضلنلقطياا لااااللقطفرضلنلقطاالتنلقط رل االل

طد  اهلرل هاللقتهسللقط ا اهنلق شهلرةا  ل هدللقط الراهن لا ه ل هدلللاقطال نلقط عتاانقط انلالطشر نل
 الل احلقط انلل  ااالن السلل   ال  لقطال نلقط عتاان للققتس رللقط ت لن  لال نل  ايعل  ارل

اههه للأهههرلق  يهههلعل ل هههللشهههر نلا شهههللقطالاضهههنل لاقطههه ل   هههل لايهههضلقطالادطهههسلايهههاعلق للطتشهههر ن
ل.قط س د لق  يلعلقط ان

نستنتج مما سبق وحسب قيمة المتوسط العام للمحاور بان أكثر المقومات التي تتمتوع بهوا شوركة 

وذلو  حسوب آراء أفوراد العينوة, وهوم  دمشق الشام القابضة والتي تساهم فوي رفوع مسوتوى جودارتها

بشكل عام, جودة الاتصالات التسويقية , مستوى بالترتيب وعلى الشكل التالي: جودة الاستثمارات 

الإنجاز, القانون الذي أحدثت على أساسه والذي تطبقه, تبعية الشركة وملكيتهوا, سومعة الشوركة, 

 خبرة العملاء بالقطاع العقاري. 

اق  شلفل ال  ل دللقطياق للدق لقط أ لرلقة ارل القةشالقدانل ه ل يه ا لقط اهنلقط  اهاالطتشهر نل

لاللقةلأرقالاااالاارقينلقطيدانلط لل  ل دللقط  غلرق ل  ل ي ا لقط ان.  لا

ل

ل
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 والثقة بشركة دمشق الشام القابضةدراسة العلاقة بين العوامل  2-2

الههلسلاههاةلقطيداههنل لادطههسلقهه لعرلههللرقيههنلق  رههل لنلط  غلههرق لقطارقيههنقتههسلقطالقط ا هه لاههاال ههدقل
ااهال هالالهلسلقطياق هللقه لعرلهلللنل   غلهرل يه الل) هس ر(ققر العلنللاهل لقاق هللقط هس رةلقتهسلقط اه

عرال   اقنل  لقطيالرق لقط رل    لالط  غلرلا  ل هالق  يهلعل  ايهعلق  لاهل لقه لقطياهلرق  ل
اقطياق للقط رل هس رلقتهسلقط اهنل)لقط اهرة لقطيه ين لق ا هلا لقق رهلق لقط يهالالن لقطاهلاا  لقط ت لهن ل

 ل   غلههرل ههلا ل)  ههأ ر(ا أ لر ههللقتههسل يهه ا لقط اههنلل ا ههللقتههسل ههاةلققيهه   لرق (لايههل الارقيههنل ههل
 :قط لطلنلقطفرضلل لق  رل لنال  االلاض ل

 .بشركة دمشق شام القابضة للعملاء على مستوى الثقة تؤثر الخبرة العقارية .1
 .بشركة دمشق شام القابضة على مستوى الثقة تؤثر سمعة الشركة .2
 .بشركة دمشق شام القابضة الثقةعلى مستوى  تؤثر إنجازات الشركة .3
بشوووركة دمشوووق شوووام  للشوووركة علوووى مسوووتوى الثقوووة توووؤثر الاتصوووالات التسوووويقية .4

 .القابضة
 .بشركة دمشق شام القابضة على مستوى الثقة يؤثر قانون الشركة .5
 .بشركة دمشق شام القابضة على مستوى الثقة تؤثر ملكية الشركة .6
 .بشركة دمشق شام القابضة على مستوى الثقة تؤثر استثمارات الشركة .7

 

 اههلسلقههاةلعههرلل ا ههللق  اههلرل اط ههاغرافلاط يرلأههنل دقل لاهه لقطاللاههل ل  ضهه لطت االهه لقطعاليههرل
 ل له لله اللأله لريهالNormal Q-Q Plotق  الرل اال لقطااقارلقطهداللاا ه ل  عهعلي لراافلال

لير للأل لاالعلش لل الاللالالقط اال لقطعالقةلأارقتسلقط  ارللقةرتلن لل شل اةل  لقطاللال ل
قطاللاههل لقل  اهه لل   لاهه لايلههاةلقاهه للأ ههدقللياههرلل دقل  ههلل ققا شههلرليهه ا لا  ههلدقةلقط ههعلقط يهه الا

ل لال  ااههههههللققيههههه غالالقهههههه ل ههههههدقلقق  اهههههلرلا ههههههللق ل  ههههههالقطيلاهههههنلطههههههالالل الههههههرللللللللقط االههههه لقطعاليههههههر
ل.(5116)ا لعلالقطرلألقر ل

ل
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بشوركة  علوى مسوتوى الثقوةللعمولاء  تؤثر الخبرة العقاريوةالأولى: ختبار الفرضية ا -1
 .دمشق شام القابضة

قطداللالسلاهاةلقطيداهنلاهل ل  غلهرل ل  لهل لا  هلل)ال هنللااالق  رالل يل للققر العلقط عرلطالريا 

 لقط ان(.  ايعلق  لال للأرل  ارلقط ارةلقطيالرلنلاال نل  ايعلق  لال لق ل  ارل ي ا ل

 قةاطس(لق  الرل يل للققر العلالريا لطتفرضلنل31 االل)

 الثقة خبرة 

Pearson Correlation 1 .857 خبرة
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 124 124 

Pearson Correlation .857 الثقة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

ا هالل1 857.لاته لقط اهرةلقطيالرلهنلا يه ا لقط اهناد هنل  ل يل هللققر اهلعلقط  يهاعلطتيداهنلاهل ل

قط هرل يهاللقطال هنلا هدقللط ا اهنقلق شهلرةاالهنلاهل لقط  غلهرل ل لادطهسلايهاعللعرالهنلياهرلقه لقداهنل

ق لقطيداهنلل ال]0.8,0.9]قط  هلللل هرل اه لضه  لقط يل هلالا هللال هنللعرالهناطلللقتسلق لقطيدانل

قرهغرل ه ل يه ا للsigق لال هنللادطهسلايهاعل1.12ادق لاقطنل  رل لنلقاهال يه ا لاقطهنللاالن 

قط اهرةلقطيالرلهنلاالهنلاهل للعرالهنقداهنللاادطسلا ا لاالااتاللقطفرضلنلقطاالتهنلقط هرل اهرلاا هاالقطاقطن

ل.ا ي ا لقط ان

قر فهه ل يهه ا لقط اههرةلقطيالرلههنلط لأههرقالقااقال ارق  ههالاقيهه الاقلقتههسل ههدللقطا ل ههنلل  ااههللقطاههاللقاهه ل ت ههلل

 ههاللقطفههر لقط  ل ههنل  ههل  ال هه لااههللشههر نلا شههللقطشههلالقطالاضههنلاالط ههلطرل  الههال يهه ا لقط ا ههنل

ل. ي ا لقط انلالطشر ناش للاالللا ا ل طسلرلأ ل
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ققا هاقرلقط عهرلقطايهلعللا هاد لاااهلاااهاالل يه ا لقط اهنقتسللقط ارةلقطيالرلناط يرلأنلال نل أ لرل
قتههسلقطشهه لللا رق ت ههل)  غلههرل ههلا ( لل يهه ا لقط اههن)  غلههرل يهه ال(لاللقط اههرةلقطيالرلههنطت  غلههرل ل

لقط لطر:

 فيههلرلن)ااةلقط ههأ لر(لطت  غلههرلال ههنل يل ههللقط  الهها:لق ل يل ههللقط  الههالليعههرلقطاههاةلقط 
قط يهههه اللقتههههسلقط  غلههههرلقط ههههلا  لالن ههههرلطاههههللقط ههههااللقط ههههلطرلال ههههنل يل ههههللقط  الههههال

 طت  غلرل لقط ارايل .

ل)قط ارةلقطيالرلن ل ي ا لقط ان(.لاقط  الالال لقط  غلرل  يل للققر العللال ن(ل39 االل)

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .857a .734 .732 .24677 

a. Predictors: (Constant), خبرة 

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

%ل ههه لقر فهههلعل73 القاههه ل هههاقطرلل1.734(لق لال هههنل يل هههللقط  الهههال اتههه ل39لن هههرل ههه لقط هههاال)

ل ارةلقطيالرلن. ي ا لقط انل الاياعلقط

 ياالنلقطا اد ل)ا اد لققا اقر(:لاطارقينلقط ياالنلق  رل لنلطتا اد لاااالال  الرل 

للألشرل)  تلللقط الل (ل لا ال اضحلالط االلقط لطر:

 (.قط ارةلقطيالرلن ل ي ا لقط ان  تلللقط الل لطت  غلرل ل)(ل35 االل)

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 20.514 1 20.514 336.860 .000b 

Residual 7.430 122 .061   

Total 27.944 123    

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

ال نلل  لsigاي ا جل  لقط االلقطيلاللاأ لقطا اد للدالاقطنل  رل لنلادطسلايال الرانلال نل
لقرغرل  لال نل ي ا لقطاقطن.لsig ل ل لق لال ن 1.12 ي ا لقطاقطنل
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 االالا اد لققا اقرلقط عرلقطايلع:للااااللقط االلقط لطرلاال نلقط لا لقط ي اللاال نل
لقط لا لط  غلرل)قط ارةلقطيالرلن(لاقطاقطنلق  رل لنلط لل ا  ل:

 (.قط ارةلقطيالرلن ل ي ا لقط ان)قا اقرلطت  غلرل لال نلقط اقا لااقط  لللأرلا اد لقل(33 االل)

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.379- .203  -1.865- .045 

 000. 18.354 857. 095. 1.752 خبرة

لSPSS جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جلالقق  لالقتسلا للقطال  قط رارل  ل قاقال

  لقط االلقطيلاللاي ا جلاأ ل دلقط يت  ل لدالاقطنل  رل لنلاالط لطرلل   ل ارق  اللأرل
لقطا اد  لاادطسلل  االلقي  رق لا اد لققا اقرلقطايلعلا رلقتسلقطش للقط لطر:

Y= -0.379 + 1.752X 

قتهسلقط  غلهرلقط هلا ل ه ل هدللال هنلقط لاه لقط رقلأاهنلطه ل له للقط يه اللقط  غلرل أ لرلال  االلقي ا ل 
قل لالهللقاها لللقط هأ لرقط  غلرلقط لا ل لال ا ل هدقللقا ل ت لل ار لال نلقط لا ل ت للقااقالقط أ لرلقتس

ل  ايه ا جللقة لهرةقط لاه ليهلطان لا ه ل يلاط اهللل شهلرةقط لا ل ا انلايتالللقاها لل  ها لل شلرة  ا ل

 .( ي ا لقط ان) قط لا قتسلقط  غلرلل ل لارط ل أ لرلل(قط ارةط ي الل)قط  غلرلق

وبناءا على هذه النتيجة يمكننا القول بان هنا  تأثير إيجابي لخبرة العملاء علوى مون  
الثقة وذل  لانهم اصبحوا على دراية كاملة بالفرصة التي تتيحها الشركة ومقارنهوا موع 

كثور قودرة علوى اتخواذ القورار وموازنوة الفورص ومنهوا الفرص البديلوة وبالتوالي اصوبحوا ا
التحليل العقلاني الواقعي للفرص مما يؤدي ارتفاع مسوتوى  أساسمن  الثقة على  إلى

 .الأفضلالثقة بالفرصة 
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بشووركة دمشووق  علووى مسووتوى الثقووة سوومعة الشووركةتووؤثر اختبووار الفرضووية الثانيووة:  -2
 .شام القابضة

قطداللالسلاهاةلقطيداهنلاهل ل  غلهرل ل  لهل لا  هلل)ال هنللقط عرلطالريا لااالق  رالل يل للققر الع

لل  ايعلق  لال للأرل  ارلي ينلقطشر نلاال نل  ايعلق  لال لق ل  ارل ي ا لقط ان(.

 قط لالن(لق  الرل يل للققر العلالريا لطتفرضلنل34 االل)

 الثقة خبرة 

Pearson Correlation 1 .807 السمعة
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 124 124 

Pearson Correlation .807 الثقة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

ا هاللل1 807.لاته ليه ينلقطشهر نلا يه ا لقط اهن يل هللققر اهلعلقط  يهاعلطتيداهنلاهل لاد هنل  ل

ادطههسلل1.12ادق لاقطهنل  رهل لنلقاهال يه ا لاقطهنلل االهنلاهل لقط  غلههرل لعرالهنقه لقداهنلللياهر

اادطسلا ا لاالااتاهللقطفرضهلنلقطاالتهنلقط هرل اهرلاا هااللقرغرل  ل ي ا لقطاقطنلsigق لال نللاياع

ل.ي ينلقطشر نلا ي ا لقط اناالنلال للعرالنلقدان

  يا لي ينلقطشر نللأهرلانهرلقةلأهرقالقااقال يه ا لاقي الاقلقتسل دللقطا ل نلل  االلقطااللقا ل ت لل

ل. ا  الالطشر ن

ققا هاقرلقط عهرلقطايهلعللا هاد لاااهلاااهاالل يه ا لقط اهنقتهسلليه ينلقطشهر ناط يرلأنلال نل أ لرل
قتههسلقطشهه لللا رق ت ههل)  غلههرل ههلا ( لل يهه ا لقط اههن)  غلههرل يهه ال(لالليهه ينلقطشههر نطت  غلههرل ل

لقط لطر:



 
49 

 ال هههنل يل هههللقط  الههها:لالن ههههرلطاهههللقط هههااللقط هههلطرلال ههههنل يل هههللقط  الهههالطت  غلههههرل ل
 قط ارايل .

ل)ي ينلقطشر ن ل ي ا لقط ان(.لاقط  الالال لقط  غلرل  يل للققر العللال ن(ل32 االل)

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .807a .651 .648 .28265 

a. Predictors: (Constant), السمعة 

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

 ههه لقر فهههلعل%ل62 القاههه ل هههاقطرلل1.629(لق لال هههنل يل هههللقط  الهههال اتههه ل32لن هههرل ههه لقط هههاالل)

ل ي ا لقط انل الاياعلي ينلقطشر ن.

 ياالنلقطا اد ل)ا اد لققا اقر(:لاطارقينلقط ياالنلق  رل لنلطتا اد لاااالال  الرل 

للألشرل)  تلللقط الل (ل لا ال اضحلالط االلقط لطر:

 (. ل ي ا لقط اني ينلقطشر ن  تلللقط الل لطت  غلرل ل)(ل36 االل)

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 18.197 1 18.197 227.776 .000b 

Residual 9.747 122 .080   

Total 27.944 123    

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

  لال نللsigسلايال الرانلال نلاي ا جل  لقط االلقطيلاللاأ لقطا اد للدالاقطنل  رل لنلادط
لقرغرل  لال نل ي ا لقطاقطن.لsig ل ل لق لال ن 1.12 ي ا لقطاقطنل

 االالا اد لققا اقرلقط عرلقطايلع:للااااللقط االلقط لطرلاال نلقط لا لقط ي اللاال نل
 قط لا لط  غلرل)ي ينلقطشر ن(لاقطاقطنلق  رل لنلط لل ا  ل:

ل

ل
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 ( ل ي ا لقط اني ينلقطشر ن)ا لااقط  لللأرلا اد لققا اقرلطت  غلرل لال نلقط اقل(37) االل

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.195- .235  -.830- .048 

 000. 15.092 807. 072. 1.092 السمعة

لSPSSالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جللقطال  قط رارل  ل قاقال

  لقط االلقطيلاللاي ا جلاأ ل دلقط يت  ل لدالاقطنل  رل لنلاالط لطرلل   ل ارق  اللأرل
لقطا اد  لاادطسلل  االلقي  رق لا اد لققا اقرلقطايلعلا رلقتسلقطش للقط لطر:

Y= -0.195 + 1.092 X 

 قط ههلا قتههسلقط  غلههرلل ل ههلارطهه ل ههأ لرلل(قطيهه ينقط  غلههرلقط يهه الل)ل  ايهه ا جللرةقة لهها هه ل يلاط اههلل
 .( ي ا لقط ان)

لسومعة الشوركة علوى  إيجوابي توأثيروبناءا علوى هوذه النتيجوة يمكننوا القوول بوان هنوا  
ان الشوركة تكتسوب سومعتها مون خولال عودة  إلىمستوى الثقة الممنوح لها وذل  يعود 

اكتسووابها بنوود  إلووىوالتزامهووا بتصووريحاتها ممووا يووؤدي  الأمنووةتها مجووالات منهووا اسووتثمارا
يساهم في من  الثقة وهو المصداقية والمصوداقية تعتبور مون مكونوات السومعة  أساسي

الجيدة للشركات بشكل عام, بالتالي فان الشركة التي تتمتع بسمعة جيدة معتمودا علوى 
 ملاء. وحجمها ستمن  الثقة من قبل الع وأعمالهامصداقيتها 
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بشوركة دمشوق  علوى مسوتوى الثقوة الشوركة إنجوازاتؤثر تالثالثة: اختبار الفرضية  -3
 .شام القابضة

قطداللالسلاهاةلقطيداهنلاهل ل  غلهرل ل  لهل لا  هلل)ال هنللااالق  رالل يل للققر العلقط عرلطالريا 

 لي ا لقط ان(.  ايعلق  لال للأرل  ارل ا لالقطشر نلاال نل  ايعلق  لال لق ل  ارل 

 قط لط ن(لق  الرل يل للققر العلالريا لطتفرضلنل32 االل)

 الثقة الإنجاز 

Pearson Correlation 1 .786 الإنجاز
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 124 124 

Pearson Correlation .786 الثقة
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

ا هاللل1 786.لاته ل ا هلالقطشهر نلا يه ا لقط اهناد هنل  ل يل هللققر اهلعلقط  يهاعلطتيداهنلاهل ل

ادطههسلل1.12  رهل لنلقاهال يه ا لاقطهنللادق لاقطهنل االهنلاهل لقط  غلههرل لعرالهنقه لقداهنلللياهر

اادطسلا ا لاالااتاهللقطفرضهلنلقطاالتهنلقط هرل اهرلاا هااللقرغرل  ل ي ا لقطاقطنلsigق لال نللاياع

ل. ا لالقطشر نلا ي ا لقط اناالنلال للعرالنقدانل

قر ف ل ي ا للقر ف ل ي ا ل ا لالقطشر نلقط ااال ت لاقي الاقلقتسل دللقطا ل نلل  االلقطااللقا ل ت لل

ل.قط انلالطشر ن

ققا هاقرلقط عهرلقطايهلعللا هاد لاااهلاااهاالل يه ا لقط اهنقتهسلل ا هلالقطشهر ناط يرلأنلال نل أ لرل
قتههسلقطشهه لللا رق ت ههل)  غلههرل ههلا ( لل يهه ا لقط اههن)  غلههرل يهه ال(لالل ا ههلالقطشههر نطت  غلههرل ل

لقط لطر:
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 يل هههللقط  الهههالطت  غلههههرل لال هههنل يل هههللقط  الههها:لالن ههههرلطاهههللقط هههااللقط هههلطرلال ههههنل 
 قط ارايل .

ل ل ي ا لقط ان(. ا لالقطشر ن)لاقط  الالال لقط  غلرل  يل للققر العللال ن(ل31 االل)

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .786a .618 .615 .29567 

a. Predictors: (Constant), الإنجاز 

لSPSSقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جلقط رارل  ل قا

%ل ههه لقر فهههلعل69 القاههه ل هههاقطرلل1.692(لق لال هههنل يل هههللقط  الهههال اتههه ل31لن هههرل ههه لقط هههاالل)

ل ي ا لقط انل الاياعل ا لالقطشر ن.

 ال  الرل ياالنلقطا اد ل)ا اد لققا اقر(:لاطارقينلقط ياالنلق  رل لنلطتا اد لاااال

للألشرل)  تلللقط الل (ل لا ال اضحلالط االلقط لطر:

 (. ل ي ا لقط ان ا لالقطشر ن  تلللقط الل لطت  غلرل ل)(ل41 االل)

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 17.278 1 17.278 197.652 .000b 

Residual 10.665 122 .087   

Total 27.944 123    

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

  لال نللsigاي ا جل  لقط االلقطيلاللاأ لقطا اد للدالاقطنل  رل لنلادطسلايال الرانلال نل
لقرغرل  لال نل ي ا لقطاقطن.لsig ل ل لق لال ن 1.12 ي ا لقطاقطنل

ل

ل

ل
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 قرلقط عرلقطايلع:للااااللقط االلقط لطرلاال نلقط لا لقط ي اللاال نلاالالا اد لققا ا
لقط لا لط  غلرل) ا لالقطشر ن(لاقطاقطنلق  رل لنلط لل ا  ل:

 ( ل ي ا لقط ان ا لالقطشر ن)ال نلقط اقا لااقط  لللأرلا اد لققا اقرلطت  غلرل لل(49) االل

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -1.122- .318  -3.531- .001 

 000. 14.059 786. 087. 1.228 الإنجاز

لSPSSالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جللقطال  قط رارل  ل قاقال

طنل  رل لنلاالط لطرلل   ل ارق  اللأرل  لقط االلقطيلاللاي ا جلاأ ل دلقط يت  ل لدالاق
لقطا اد  لاادطسلل  االلقي  رق لا اد لققا اقرلقطايلعلا رلقتسلقطش للقط لطر:

Y= -1.122 + 1.228 X 

 قط ههلا قتههسلقط  غلههرلل ل ههلارطهه ل ههأ لرلل(ق ا ههلاقط  غلههرلقط يهه الل)ل  ايهه ا جللقة لههرةا هه ل يلاط اههلل
 .( ي ا لقط ان)

 إنجوازاتلموا يوتم تحقيقوه مون  إيجوابي تأثيريجة نستنتج بان هنا  وبناءا على هذه النت
شووفافة وممنهجووة  وأهوودافومووا تقوووم بووه موون اسووتثمارات واعتموواد الشووركة علووى خطووط 

وملتزموة المواعيوود علوى اكتسوواب الثقووة مون قبوول العمولاء, وذلوو  لمووا تعطوي ن وورة جيوودة 
وموون ذلوو  فووان  الهوواأعموان الشووركة تهووتم بمسووتقبل  أعمالهوواحووول نجوواح الشووركة فووي 

 الجيدة تساهم في رفع مستوى الثقة بالشركة. الإنجازات
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 علوى مسووتوى الثقووة تووؤثر الاتصووالات التسوويقية للشووركة الرابعوة:اختبوار الفرضووية  -4
 .بشركة دمشق شام القابضة

ال هنلقطداللالسلاهاةلقطيداهنلاهل ل  غلهرل ل  لهل لا  هلل)لااالق  رالل يل للققر العلقط عرلطالريا 

لل  ايعلق  لال للأرل  ارلقق رلق لقط يالالنلاال نل  ايعلق  لال لق ل  ارل ي ا لقط ان(.

 

 قطراين(لق  الرل يل للققر العلالريا لطتفرضلنل45 االل)

 التسويقية الاتصالات الثقة 

 الثقة

Pearson Correlation 1 .791
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 124 124 

 التسويقية تالاتصالا

Pearson Correlation .791
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

لل1 791.لاته لقق رهلق لقط يهالالنلا يه ا لقط اهنيدانلاهل لاد نل  ل يل للققر العلقط  ياعلطت

ل1.12ادق لاقطههنل  رههل لنلقاههال يهه ا لاقطههنلل االههنلاههل لقط  غلههرل لعرالههنقهه لقداههنللا ههاللياههر

ااهدطسلا ها لاهالااتاهللقطفرضهلنلقطاالتهنلقط هرل اهرللقرغرل  ل يه ا لقطاقطهنلsigق لال نللادطسلاياع

ل.ق رلق لقط يالالنلا ي ا لقط انقاالنلال للعرالناا االقدانل

قر فهه ل يهه ا لقق رههلق لقط يههالالنلقط اا ههنل ت ههللاقيهه الاقلقتههسل ههدللقطا ل ههنلل  ااههللقطاههاللقاهه ل ت ههلل

ل.قر ف ل ي ا لقط انلالطشر ن

ققا هاقرلقط عهرللا هاد لاااهلاااهاالل يه ا لقط اهنقتهسللقق رهلق لقط يهالالناط يرلأنلال هنل هأ لرل
لا رق ت هل)  غلهرل هلا ( لل يه ا لقط اهن)  غلهرل يه ال(لاللقق رهلق لقط يهالالنقطايلعلطت  غلرل ل
لقتسلقطش للقط لطر:
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 ال هههنل يل هههللقط  الههها:لالن ههههرلطاهههللقط هههااللقط هههلطرلال ههههنل يل هههللقط  الهههالطت  غلههههرل ل
 قط ارايل .

ل ان(. ل ي ا لقطقق رلق لقط يالالن)لاقط  الالال لقط  غلرل  يل للققر العللال ن(ل43 االل)

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .791a .625 .622 .29310 

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

عل%ل ههه لقر فهههل65 القاههه ل هههاقطرلل1.652(لق لال هههنل يل هههللقط  الهههال اتههه ل43لن هههرل ههه لقط هههاالل)

ل ي ا لقط انل الاياعلقق رلق لقط يالالن.

 ياالنلقطا اد ل)ا اد لققا اقر(:لاطارقينلقط ياالنلق  رل لنلطتا اد لاااالال  الرل 

للألشرل)  تلللقط الل (ل لا ال اضحلالط االلقط لطر:

 (. ل ي ا لقط انقق رلق لقط يالالن  تلللقط الل لطت  غلرل ل)(ل44 االل)

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 17.463 1 17.463 203.270 .000b 

Residual 10.481 122 .086   

Total 27.944 123    

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

  لال نللsigرل لنلادطسلايال الرانلال نلاي ا جل  لقط االلقطيلاللاأ لقطا اد للدالاقطنل  
لقرغرل  لال نل ي ا لقطاقطن.لsig ل ل لق لال ن 1.12 ي ا لقطاقطنل

ل

ل

ل
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 االالا اد لققا اقرلقط عرلقطايلع:للااااللقط االلقط لطرلاال نلقط لا لقط ي اللاال نل
لقط لا لط  غلرل)قق رلق لقط يالالن(لاقطاقطنلق  رل لنلط لل ا  ل:

 ( ل ي ا لقط انقق رلق لقط يالالن)ال نلقط اقا لااقط  لللأرلا اد لققا اقرلطت  غلرل لل(42)الل ا

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.872- .296  -2.947- .004 

 000. 14.257 791. 081. 1.155 التسويقية الاتصالات

لSPSSالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جللقطال  قط رارل  ل قاقال

  لقط االلقطيلاللاي ا جلاأ ل دلقط يت  ل لدالاقطنل  رل لنلاالط لطرلل   ل ارق  اللأرل
ل:قطا اد  لاادطسلل  االلقي  رق لا اد لققا اقرلقطايلعلا رلقتسلقطش للقط لطر

Y= -0.872 + 1.155 X 

قتهههسلل ل هههلارطههه ل هههأ لرلل(قق رهههلق لقط يهههالالنقط  غلهههرلقط يههه الل)ل  ايههه ا جللقة لهههرةا ههه ل يلاط اهههلل

 .( ي ا لقط ان) قط لا قط  غلرل

فووي موون  الثقووة  إيجووابيوموون ذلوو  نسووتنتج بووان الاتصووالات التسووويقية تسوواهم بشووكل 
نجازاتهواكة الشور  أعموالتعطي انطباعا عن  لأنهاللشركة, وذل    الإعولانعون طريوق  وا 

الجيود المعتمود علوى جوودة  التسوويقيالحملات التسوويقية, ومون ذلو  فوان الاتصوال  أو
تقووديم المعلومووة يسوواهم فووي رفووع مسووتوى  وأسوولوبعناصوور الاتصووال وخاصووة الوسوويلة 

, ويستشوف ذلو  مون خولال التصواميم الإعولانالثقة وخاصوة عنود انطبواق الواقوع علوى 
 بعة العمل فيها بالشكل المعلن عنه.الدقيقة ومنا
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بشووركة  علووى مسووتوى الثقووة يووؤثر قووانون الشووركةالخامسووة: اختبووار الفرضووية  -5
 .دمشق شام القابضة

قطداللالسلاهاةلقطيداهنلاهل ل  غلهرل ل  لهل لا  هلل)ال هنللااالق  رالل يل للققر العلقط عرلطالريا 

 ل ايعلق  لال لق ل  ارل ي ا لقط ان(.  ايعلق  لال للأرل  ارلالاا لقطشر نلاال نل 

 قط ل ين(لق  الرل يل للققر العلالريا لطتفرضلنل46 االل)

 قانون الشركة الثقة 

 الثقة

Pearson Correlation 1 .895** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 124 124 

 قانون الشركة

Pearson Correlation .895** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

ا هاللل1 895.لاته لاهلاا لقطشهر نلا يه ا لقط اهناد هنل  ل يل هللققر اهلعلقط  يهاعلطتيداهنلاهل ل

ادطههسلل1.12ادق لاقطهنل  رهل لنلقاهال يه ا لاقطهنلل االهنلاهل لقط  غلههرل للهنعراقه لقداهنلللياهر

اادطسلا ا لاالااتاهللقطفرضهلنلقطاالتهنلقط هرل اهرلاا هااللقرغرل  ل ي ا لقطاقطنلsigق لال نللاياع

ل.الاا لقطشر نلا ي ا لقط اناالنلال للعرالنقدانل

 ت هللقر فه لل هااةلقطاهاقال لاققط هاقالا هللفه ل يه ا قر اقي الاقلقتسل دللقطا ل نلل  االلقطااللقا ل ت لل

ل. ي ا لقط انلالطشر ن

ققا هاقرلقط عهرلقطايهلعللا هاد لاااهلاااهاالل يه ا لقط اهنقتهسللاهلاا لقطشهر ناط يرلأنلال نل هأ لرل
قتههسلقطشهه لللا رق ت ههل)  غلههرل ههلا ( لل يهه ا لقط اههن)  غلههرل يهه ال(لاللاههلاا لقطشههر نطت  غلههرل ل

لقط لطر:

ل
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 ل هههللقط  الههها:لالن ههههرلطاهههللقط هههااللقط هههلطرلال ههههنل يل هههللقط  الهههالطت  غلههههرل لال هههنل ي
 قط ارايل .

ل ل ي ا لقط ان(.الاا لقطشر ن)لاقط  الالال لقط  غلرل  يل للققر العللال ن(ل47 االل)

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .895a .801 .799 .21351 

لSPSS  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جلقط رارل

%ل ههه لقر فهههلعل21 القاههه ل هههاقطرلل1.219(لق لال هههنل يل هههللقط  الهههال اتههه ل47لن هههرل ههه لقط هههاالل)

ل ي ا لقط انل الاياعلالاا لقطشر ن.

  اااالال  الرلل ياالنلقطا اد ل)ا اد لققا اقر(:لاطارقينلقط ياالنلق  رل لنلطتا اد

للألشرل)  تلللقط الل (ل لا ال اضحلالط االلقط لطر:

 (. ل ي ا لقط انالاا لقطشر ن  تلللقط الل لطت  غلرل ل)(ل42 االل)

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 22.382 1 22.382 490.964 .000b 

Residual 5.562 122 .046   

Total 27.944 123    

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

  لال نللsigاي ا جل  لقط االلقطيلاللاأ لقطا اد للدالاقطنل  رل لنلادطسلايال الرانلال نل
لقرغرل  لال نل ي ا لقطاقطن.لsig ل ل لق لال ن 1.12 ي ا لقطاقطنل

ل

ل

ل
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 قا اقرلقط عرلقطايلع:للااااللقط االلقط لطرلاال نلقط لا لقط ي اللاال نلاالالا اد لق
لقط لا لط  غلرل)الاا لقطشر ن(لاقطاقطنلق  رل لنلط لل ا  ل:

 ( ل ي ا لقط انالاا لقطشر ن)ال نلقط اقا لااقط  لللأرلا اد لققا اقرلطت  غلرل لل(41) االل

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -1.581- .222  -7.106- .000 

 000. 22.158 895. 061. 1.359 قانون الشركة

لSPSSالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جللقطال  قط رارل  ل قاقال

 ل لدالاقطنل  رل لنلاالط لطرلل   ل ارق  اللأرل  لقط االلقطيلاللاي ا جلاأ ل دلقط يت 
لقطا اد  لاادطسلل  االلقي  رق لا اد لققا اقرلقطايلعلا رلقتسلقطش للقط لطر:

Y= -1.581 + 1.359 X 

قتههسلقط  غلههرلل ل ههلارطهه ل ههأ لرلل(اههلاا لقطشههر نقط  غلههرلقط يهه الل)ل  ايهه ا جللقة لههرةا هه ل يلاط اههلل

 .( ي ا لقط ان) قط لا 

 

الشوركة دور فعوال فوي  إحوداثاءا على نتائج معادلة الانحدار نسوتنتج بوان لقوانون وبن
لعووام  19موون  الثقووة خاصووة اذا كووان واضووحا وصووادرا عوون جهووة عليووا مثوول قووانون رقووم 

التوزام ومون  أيمما يلزم الشركة بتطبيقه وتنفيذ كافة بنووده وعودم التهورب مون  2015
 شرعة تكتسب الثقة من العملاء.خلال ذل  والتزام الشركة بقوانينها الم
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بشووركة  علووى مسووتوى الثقووة لشووركةا ملكيووةتووؤثر السادسووة: اختبووار الفرضووية  -6
 .دمشق شام القابضة

قطداللالسلاهاةلقطيداهنلاهل ل  غلهرل ل  لهل لا  هلل)ال هنللااالق  رالل يل للققر العلقط عرلطالريا 

 لعلق  لال لق ل  ارل ي ا لقط ان(.  ايعلق  لال للأرل  ارل ت لنلقطشر نلاال نل  اي

 قطيلاين(لق  الرل يل للققر العلالريا لطتفرضلنل21 االل)

 ملكية الشركة الثقة 

 الثقة

Pearson Correlation 1 .863** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 124 124 

 ملكية الشركة

Pearson Correlation .863** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

ا هاللل1 863.لاته ل ت لهنلقطشهر نلا يه ا لقط اهناد هنل  ل يل هللققر اهلعلقط  يهاعلطتيداهنلاهل ل

ادطههسلل1.12ادق لاقطهنل  رهل لنلقاهال يه ا لاقطهنلل االهنلاهل لقط  غلههرل لعرالهنقه لقداهنلللياهر

اادطسلا ا لاالااتاهللقطفرضهلنلقطاالتهنلقط هرل اهرلاا هااللقرغرل  ل ي ا لقطاقطنلsigق لال نللاياع

ل. ت لنلقطشر نلا ي ا لقط اناالنلال للعرالنقدانل

طشهر نل لايهنلط  هل لدق ل اهنلا  تاهسلقطهاقال لاه لقاقي الاقلقتسل هدللقطا ل هنلل  ااهللقطاهاللقاه ل ت هلل

ل.  لقطااطنل)  للأننلا شل(ل ت للقر ف ل ي ا لقط انلالطشر ن

ققا هاقرلقط عهرلقطايهلعللا هاد لاااهلاااهاالل يه ا لقط اهنقتهسلل ت لهنلقطشهر ناط يرلأنلال نل هأ لرل
قتههسلقطشهه لللا رق ت ههل)  غلههرل ههلا ( لل يهه ا لقط اههن)  غلههرل يهه ال(لالل ت لههنلقطشههر نطت  غلههرل ل

لقط لطر:

ل



 
61 

 . ال نل يل للقط  الا:لالن رلطاللقط االلقط لطرلال نل يل للقط  الالطت  غلرل لقط ارايل 

ل ل ي ا لقط ان(. ت لنلقطشر ن)لاقط  الالال لقط  غلرل  يل للققر العللال ن(ل29 االل)

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .863a .745 .743 .24174 

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

%ل ههه لقر فهههلعل72 القاههه ل هههاقطرلل1.742(لق لال هههنل يل هههللقط  الهههال اتههه ل29لن هههرل ههه لقط هههاالل)

ل ي ا لقط انل الاياعل ت لنلقطشر ن.

 قط ياالنلق  رل لنلطتا اد لاااالال  الرل ياالنلقطا اد ل)ا اد لققا اقر(:لاطارقينل

للألشرل)  تلللقط الل (ل لا ال اضحلالط االلقط لطر:

 (. ل ي ا لقط ان ت لنلقطشر ن  تلللقط الل لطت  غلرل ل)(ل25 االل)

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 20.814 1 20.814 356.168 .000b 

Residual 7.130 122 .058   

Total 27.944 123    

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

  لال نللsigاي ا جل  لقط االلقطيلاللاأ لقطا اد للدالاقطنل  رل لنلادطسلايال الرانلال نل
ل لقطاقطن.قرغرل  لال نل ي اللsig ل ل لق لال ن 1.12 ي ا لقطاقطنل

ل

ل

ل

ل
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 االالا اد لققا اقرلقط عرلقطايلع:للااااللقط االلقط لطرلاال نلقط لا لقط ي اللاال نل
لقط لا لط  غلرل) ت لنلقطشر ن(لاقطاقطنلق  رل لنلط لل ا  ل:

 ( ل ي ا لقط ان ت لنلقطشر ن)ال نلقط اقا لااقط  لللأرلا اد لققا اقرلطت  غلرل لل(23) االل

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -1.937- .280  -6.918- .000 

 000. 18.872 863. 080. 1.508 ملكية الشركة

لSPSSالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جللقطال  قط رارل  ل قاقال

طيلاللاي ا جلاأ ل دلقط يت  ل لدالاقطنل  رل لنلاالط لطرلل   ل ارق  اللأرل  لقط االلق
لقطا اد  لاادطسلل  االلقي  رق لا اد لققا اقرلقطايلعلا رلقتسلقطش للقط لطر:

Y= -1.937 + 1.508 X 

لقتههسلقط  غلههرل ل ههلارطهه ل ههأ لرلل( ت لههنلقطشههر نقط  غلههرلقط يهه الل)ل  ايهه ا جللقة لههرةا هه ل يلاط اههلل

 .( ي ا لقط ان) قط لا 

وبناءا على نتائج معادلة الانحدار نستنتج بان ملكية الشركة التابعوة لمحاف وة دمشوق 
 إضوافيةوباعتبارها الذراع الاستثماري لمحاف ة دمشوق قود اكسوبها ميوزة  أملاكهاوتدير 

قود  أزموة أيميزاتها السابقة وذل  من خلال ان المحاف ة ستكون داعموة لهوا فوي  إلى
جراء ذلو   بالأمانانهم يشعرون  إذاكتساب الثقة من العملاء  إلىترضها مما يؤدي تع

 مما يحفزهم على من  الثقة.
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بشووركة  علووى مسووتوى الثقووة اسووتثمارات الشووركةتووؤثر السووابعة: اختبووار الفرضووية  -7
ل.دمشق شام القابضة

ل ل  غلهرل ل  لهل لا  هلل)ال هنلقطداللالسلاهاةلقطيداهنلاهلااالق  رالل يل للققر العلقط عرلطالريا 

 ل  ايعلق  لال للأرل  ارلقي   لرق لقطشر نلاال نل  ايعلق  لال لق ل  ارل ي ا لقط ان(.

 قطيلاين(لق  الرل يل للققر العلالريا لطتفرضلنل24 االل)

 استثمارات الشركة الثقة 

 الثقة

Pearson Correlation 1 .537** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 124 124 

 استثمارات الشركة

Pearson Correlation .537** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 124 124 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

لل1 537.لاتهه لقيهه   لرق لقطشههر نلا يهه ا لقط اههناههلعلقط  يههاعلطتيداههنلاههل لاد ههنل  ل يل ههللققر 

ل1.12ادق لاقطهنل  رهل لنلقاهال يه ا لاقطهنلل ال لقط  غلرل لضيلفنلعرالنق لقدانللا الليار

ااهدطسلا ها لاهالااتاهللقطفرضهلنلقطاالتهنلقط هرل اهرللقرغرل  ل يه ا لقطاقطهنلsigق لال نللادطسلاياع

ل.قي   لرق لقطشر نلا ي ا لقط انال للضيلفنلنعرالاا االقدانل

قااقا لقيه   لرق لقطشهر نل ت هللقر فه لاشه للايهلعلاقي الاقلقتهسل هدللقطا ل هنلل  ااهللقطاهاللقاه ل ت هلل

ل. ي ا لقط انلالطشر ن

ققا ههاقرلقط عهههرللا هههاد لاااههلاااههاالل يهه ا لقط اهههنقتهههسللقيهه   لرق لقطشههر ناط يرلأههنلال ههنل هههأ لرل
قتسللا رق ت ل)  غلرل لا ( لل ي ا لقط ان)  غلرل ي ال(لاللقي   لرق لقطشر نلقطايلعلطت  غلرل 
لقطش للقط لطر:
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 ال هههنل يل هههللقط  الههها:لالن ههههرلطاهههللقط هههااللقط هههلطرلال ههههنل يل هههللقط  الهههالطت  غلههههرل ل
 قط ارايل .

ل ل ي ا لقط ان(.قي   لرق لقطشر ن)لاقط  الالال لقط  غلرل  يل للققر العللال ن(ل22 االل)

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .537a .289 .283 .40366 

لSPSSقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنلالي  اقالارال جل

%ل ههه لقر فهههلعل51 القاههه ل هههاقطرلل1.521(لق لال هههنل يل هههللقط  الهههال اتههه ل22لن هههرل ههه لقط هههاالل)

ا لقط انل الاياعلقي   لرق لقطشر ن لااد نلق ل دللقطال نل ا فضنل اقللأتدطسلقلل   لااهلال ي 

ا ههاد لققا ههاقرلطت  غلههرل ل لهه لقاهه ل هه لقطشههرعلقطاق ههعلطااههلالقطا ههاد لل ههعلق ل  هها لال ههنل يل ههلل

 ال% لا  لدطهسلايه ا جلاهل لقيه   لرق لقطشهر نلقل هس رلقتهسل هاحلقطي هدال اه 21قط  الالق ارل  ل

الطشهر نلادطههسلايههاعلق لايههضلققيهه   لرق لقل د يهه الاشهه لل الشههر لاقا ههلل ي ههللا  ههلق لايلههاةل

لق لق  لل ل  القطش رلنل  لللضيفلشيارلقط ان.

ل

ل

ل

ل

ل
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وبالمقارنة بين قيم معامل التحديد في الفرضيات السابقة يمكننا اكتشاف اكثور العوامول 
ة فوي شوركة دمشوق الشوام القابضوة, ويوضو  تأثيرا أو تفسيرا للتغيرات في مستوى الثق

الجدول التالي قيم معامل التحديد لكل عامل وذل  بالترتيوب حسوب الأكثور تفسويرا وهوو 
 على الشكل التالي:

 (  ترتيب العوامل المؤثرة على الثقة حسب القوة التفسيرية56الجدول )

 قيمة معامل التحديد العامل

 0.101 قانون الشركة

 0.745 ملكية الشركة

 0.734 الخبرة

 0.651 سمعة الشركة

 0.625 الاتصالات التسويقية

 0.611 الشركة تانجزا

 0.219 استثمارات الشركة

لقط رارل  ل قاقالقطال  لالقق  لالقتسلا ل جلقطارقينلقط لاقالنل

نلاح  من الجدول السابق بان اكثر العوامل تأثيرا هوو قوانون الشوركة وذلو  بسوبب ان 
ن هووو العاموول الأكثوور أمانووا فووي الحفووا  علووى حووق العموولاء ويحوودد أسوولوب عموول القووانو

موون م يمنووع موون التلاعووب بينمووا اقلهووا هووو اسووتثمارات الشووركة وذلوو  بسووبب ان بعوو  
 الاستثمارات قد لا تلمس اهتمام العملاء أو حاجاتهم الأساسية بشكل مباشر.
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شركة دمشق الشام  ثقة العملاء في مستوىدراسة الفروق الفردية حول  2-3
 :القابضة 

لقطفههههراللالهههلسلعرلههههللقههه لادطههههسلقطارقيهههن لط  غلههههرق لق  رهههل لنلقطارقيههههنلقتهههسلقط ا هههه ل هههدقللاهههاا
لقطفرضههلل لاضهه لال  ااههللطت ا هها ل  لقطش رههلنلقط سشههرق ل يههعلقطارقيههنل  غلههرق لاههل لق  رههل لن
لقط لطلن:لق  رل لن

 يه ا لقط اهنلالقلاهنلقطا ه ل هالل ا اللأراللدق لاقطهنل  رهل لنلاهل ل  لاهل ل لأهرقل-2
 (.ل ا سل–لد ر)لاشر نلا شللقطشلالقطالاضنل يعلقطااع

 يه ا لقط اهنل ا اللأراللدق لاقطنل  رل لنلال ل  لال ل لأرقالقلانلقطا ه ل هاللل-1
 اشر نلا شللقطشلالقطالاضنل يعلقطي ر.

 ا ل يهه ا ههاللأههراللدق لاقطههنل  رههل لنلاههل ل  لاههل ل لأههرقالقلاههنلقطا هه ل ههاللل-91
 قط انلاشر نلا شللقطشلالقطالاضنل يعلقط  ان.

ل
 

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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البحووث ل: توجوود فووروق ذات دلالووة إحصووائية بووين إجابووات أفووراد عينووةالتاسووعةاختبووار الفرضووية  -1
 (. أنثى – ذكر) مستوى الثقة بشركة دمشق الشام القابضة حسب النوعحول 

  االطت الرانلال ل  ايعل ل    يل لقطدالليلIndependent-Samples T-testق  الرللااالق  رال
ل(.ل9,5( لالي  اال دقلقق  الرلطت  غلرق لقط رل   االقتسل   اق ل ل) ا س-د رل  لل)

 

 قط ل ان(لا ل نل لل  لقط  ايعلاققا رقفلقط يللرالاقط عألقطفرضلنل27 االل)ل
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean النوع

 06227. 42235. 3.1630 46 ذكر الثقة

 05453. 48164. 3.4295 78 أنثى

 SPSSلالقق  لالقتسلارال جلقطال  قط رارل  ل قاقال

قا ههههالق  ههههداقل ااههههفلل ال3.1630 ههههاللقةلأههههرقالقطههههد ارليههههرضل ههههدقلقط ههههاالل  ايههههعلق  لاههههل ل
 ل3.4295 دللاته ل  ايهعلق  لاهل للط لأرقالق اهل الطايانلل  ل لقط للالنل  للل احلقطشر نل ا  ا

 لاقق  اهلرلقط ههلطرللهاطالل دقل ههل ل هدقلقطفههرلل ها رال القلا ههاللأ هل ل اههلسل اقلأاهنلقتههسل هاحلقط اههن
لقتسلقطش للقط لطر:ل

 

لقط ليينطتفرضلنل.Independent Samples Test(لا ل نلق  الرل22 االل)ل

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances الثقة

assumed 
7.698 .006 -3.111- 122 .002 -.26644- .08564 -.43597- -.09692- 

Equal variances 

not assumed 
  -3.219- 104.553 .002 -.26644- .08278 -.43058- -.10231- 

 SPSSلالقق  لالقتسلارال جل قاقالقطال  قط رارل  ل
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ل1.12ق  الرللألشلرل ال رهغرل ه ل يه ا لقطاقطهنللsig  لقط االلقطيلاللا ال  لق   لللقطاقطنل

 اهلل لاهل لقط    يهل  لالطللأرااهل للا هالطدطسلارلأضلقطفرضلنلقطياالااااللقطفرضلنلقطاالتنلقط رل اال

ل ال  ل السلق  دفل الارلال لقط    يل ل  لقطال لنلقط اراين.

ااههدطسلاههرلأضلقطفرضههلنلقطيههاالااااههللل0.05 رههغرل هه للsigاد ههنل  لال ههنللT  ههللالطايههانلق  اههلرل

 ا ههاللأههراللدق لاقطههنل  رههل لنلاههل ل  لاههل ل لأههرقالقلاههنلقطا هه ل ههالللقطفرضههلنلقطاالتههنلقطال تههنلاأاهه 

 هههال اليهههعلااهههدطسلل  ههه لقطاهههاللاأاههه لقلالقطاهههاع لا لقط اهههنلاشهههر نلا شهههللقطشهههلالقطالاضهههنل يهههعل يههه 

ا ي ا لقط انلال لقةلأرقالقطد ارلاق ال لادطسلالا ل  لقطعالينلقطفلالاطا لنلط ا سلقدقل ا هللقلعفلهنل

ل ل ل يه  لق  رل  لقطد ارلقدقلق لقطد ارلل   ها لالط فلرهلللقطاالاهنلايهاعلقاه للاه لقتهسلقهل ا ال ه

ل ههعلق ل ي ههللقطشههر نلاالط ههلطرل هه لقطرههيعل ههاحلقط اههنلايهه اطنلا لرههنلطشههر نل ال ههنلقطي هها ل  ههلل

قتههسل ي لههلل يههلطلا لللأههرلق  يههلعلقط اههنلاق اههلعل يههتاعللاههل لط لأههرقالقيهه رق ل لنلقط يل ههلل ي ههللاااههنل

ل. ضللأنل طسلقة ل 

ابوات أفوراد عينوة توجود فوروق ذات دلالوة إحصوائية بوين إج: التاسوعةالفرضية  -9
 مستوى الثقة بشركة دمشق الشام القابضة حسب العمر.البحث حول 

اهل ل   هرل ه ل   هاق ل ل  هللل  ايهعقطهدالليه  االط الراهنللOne WayلAnovaق  اهلرللااهالق  راهل

 ( لال ا لقق  الرلق لعرللل  تلللقط الل .9,5,3(لقط رل   االقتسل   رل  لل   اقنل)قطي ر)

لقط ليينقطفرضلنل One Way لAnova الرل(لق 61 االل)ل
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between 

Groups 
20.830 2 10.415 177.164 .000 

Within Groups 7.113 121 .059   

Total 27.944 123    

لSPSSلقط رارل  ل قاقالقطال  للالقق  لالقتسلارال ج
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طهههدطسلاهههرلأضلل2026قرهههغرل ههه ل يههه ا لقطاقطهههنلللsigطاقطهههنلل ههه لقط هههااللقطيهههلاللا هههال  لق   هههلللق

 ا هاللأهراللدق لاقطهنل  رهل لنلاهل ل  لاهل للأرضلنلقطياا لااااللقطفرضلنلقطاالتنلقط هرل اهالل

  ي ا لقط انلاشر نلا شللقطشلالقطالاضنل يعلقطي ر. لأرقالقلانلقطا  ل الل

اهلرلايهال  هرقال  تلهللقط اهلل لطت يهرفلقتهسلاا للقا لاالن رلطالالللأرالل ا رلنلطدقلل هعلقطالهلالال  

لLSDقط   اقهههل لقط هههرل ا ل طهههسلرلأهههضلقطفرضهههلنلققا اق لهههنلا  ههها  لقق ههه دفلايهههاااالال  اهههلرل

 ل ل  ل دقلقق  الرلل  لالق لغلرلل  لقق  الرق لاأا لليعرلقطفراال لال للطتارالل طسلقطا ل ن

ل.قط   اقل لالط فرلللا للقتسل اق

 

 قط ليينقطفرضلنلقطر ليلنل LSD الرل(لق ل12 االل)

(I) العمر (J) العمر 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

84872. [55 – 30[ [30 من أقل- 30
*
 .05352 .000 .7428 .9547 

1.10230 فوق فما 55 [
*
 .06314 .000 .9773 1.2273 

-84872.- [30 من أقل- 30 [55 – 30[
*
 .05352 .000 -.9547- -.7428- 

25358. فوق فما 55 [
*
 .05414 .000 .1464 .3608 

-1.10230- [30 من أقل- 30 فوق فما 55 [
*
 .06314 .000 -1.2273- -.9773- 

]30 – 55] -.25358-
*
 .05414 .000 -.3608- -.1464- 

لSPSSلق  لالقتسلارال جالقللقطال  لقط رارل  ل قاقا

لأهرلقطي هاالقط هلارل ه ل هدقللقطي هرل اللأرل دقلقط االل يلعلقطفراال لال ل  ايهعلق  لاهل ل يهعل

اقطيد هههنلقطا  لهههنل)ر(ل شهههلرل طهههسل  لقطفهههرلل ياهههاالا هههالقطهههدال ا ل طهههسلرلأهههضلقطفرضهههلنلل قط هههاال

لس ههالال ههنلقق   ههللللقطرههفرلن لااد ههنل اههلل  لقطفههرللقط ياههاال ا ههااللأههرل  لهه لقط ههلق لا ههدقل ههل

 يهه ا لقط اههنل يههعلقط ياا ههنللأههرلقطي ههاالقطرقاهه لاالط ههلطرلل  ااههللقطاههاللاأاهه ل اههلسللأههرلل هها راللأههرل

ل  ايهعا هدقلاقضهحل ه لقر فهلعلقطفهرللاهل لقطلقطي رلااد نلال لقطالالقطيتللل رلط لأرقالقةرغرليهالال
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اللال لقطشهالعلل ا ها ل اه  الاشه لل لاادطسلل   لقطاقطنل رللأرلقطي االقط لارل  لقق  الرلقطيلال

ق اههرل هه ل اههلرلقطيهه لادطههسلاههالليههاال طههسلق لقطشههالعلاههلارا لقتههسل اق اههنلقط عههارلالأ ههالقةيههلطلعل

قط ال نلقط رل اا  للقطشر ن ل الااللياال طسلق لقطشالعلل  دا لارقرق  الاقاعالق الاشه للقيهرعل ه ل

 طسل للأنلقطشرق حلقطي رلنل  ل رققلةلرهفل ل الرلقطي  لا  لدطسلل علقتسلقطشر نل ا ل ل يالا لل

ل. لللأ نلق رلن

توجد فروق ذات دلالوة إحصوائية بوين إجابوات أفوراد عينوة الفرضية العاشرة:  -01
 .المهنةمستوى الثقة بشركة دمشق الشام القابضة حسب البحث حول 

 هاق ل ل  هللاهل ل   هرل ه ل  ل  ايهعقطهدالليه  االط الراهنللOne WayلAnovaق  اهلرللااهالق  راهل

ل( لال ا لقق  الرلق لعرللل  تلللقط الل .9,5,3(لقط رل   االقتسل   رل  لل   اقنل)قط  ان)

 

لقطيلشرةقطفرضلنل One Way لAnova(لق  الرل16 االل)
 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
3.681 4 .920 4.513 .002 

Within Groups 24.263 119 .204   

Total 27.944 123    

لSPSSلقط رارل  ل قاقالقطال  نللالقق  لالقتسلارال ج

طهههدطسلاهههرلأضلل2026قرهههغرل ههه ل يههه ا لقطاقطهههنلللsig ههه لقط هههااللقطيهههلاللا هههال  لق   هههلللقطاقطهههنلل

 ا هاللأهراللدق لاقطهنل  رهل لنلاهل ل  لاهل للأرضلنلقطياا لااااللقطفرضلنلقطاالتنلقط هرل اهالل

 .قط  ان ي ا لقط انلاشر نلا شللقطشلالقطالاضنل يعلقطا  ل اللل لأرقالقلان
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قطفرااهههل لاهههل لق  شهههلفللLSDاا هههللقاههه لاهههالن هههرلطهههالالللأهههرالل ا رلهههنلطهههدقلل هههعلقطالهههلالال  اهههلرل

 .قط   اقل 

 قطيلشرةقطفرضلنلقطر ليلنل LSD(لق  الرلل12 االل)

(I) المهنة (J) المهنة 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 طالب

 0387. -5721.- 086. 15423. -26667.- موظف

23854. حرة أعمال
*

 .11475 .040 .0113 .4658 

 0475. -4142.- 118. 11659. -18333.- ومشاريع تجارة

 2248. -2914.- 799. 13035. -03333.- عامل غير

 موظف

 5721. -0387.- 086. 15423. 26667. طالب

50521. حرة أعمال
*

 .15285 .001 .2026 .8079 

 3887. -2221.- 590. 15423. 08333. ومشاريع تجارة

 5598. -0931.- 160. 16488. 23333. عامل غير

 حرة أعمال

-23854.- طالب
*

 .11475 .040 -.4658- -.0113- 

-50521.- موظف
*

 .15285 .001 -.8079- -.2026- 

-42188.- ومشاريع تجارة
*

 .11475 .000 -.6491- -.1947- 

-27188.- عامل غير
*

 .12871 .037 -.5267- -.0170- 

 ومشاريع تجارة

 4142. -0475.- 118. 11659. 18333. طالب

 2221. -3887.- 590. 15423. -08333.- موظف

42188. حرة أعمال
*

 .11475 .000 .1947 .6491 

 4081. -1081.- 252. 13035. 15000. عامل غير

 عامل غير

 2914. -2248.- 799. 13035. 03333. طالب

 0931. -5598.- 160. 16488. -23333.- موظف

27188. حرة أعمال
*

 .12871 .037 .0170 .5267 

 1081. -4081.- 252. 13035. -15000.- ومشاريع تجارة

لSPSSلقق  لالقتسلارال جقط رارل  ل قاقالقطال  للال

نل اههلل  لقطفههرلل لااد ههقط  اههنلهه اللأههرل ههدقلقط ههاالل يههلعلقطفرااههل لاههل ل  ايههعلق  لاههل ل يههعل

قط هرلا دقل لللس الال نلقق   هللللقط يااال ا االقاالقةلأرقالقطدل للي تا للأرل  لللقةق لللقط رة

 يه ا لقطااللاأا ل السللأرلل ا راللأرللأرلقطي االقطرقا لاالط لطرلل  االلل2026 رغرلال نلقطاقطنل

قط انل يعلقط  انلااد نلال لقطالالقطيتللل رلط لأرقالقط انفل لالا هلل اال هللط لأهرقال ره لعلقطي هلل

 لقطنههل رللأههرلقطي ههاالقط ههلارل هه لقق  اههلرلقطيههلالل  ايههعا ههدقلاقضههحل هه لقر فههلعلقطفههرللاههل لقطقط ههرل

 للأنلقطشرق حللاقط  ا لاتغل ل   تفنل ا هللقط  لرلهنللا  لدطسلل علقتسلقطشر نل ا ل ل يالا لل طس

ل.ا ا للقطيلعفلنلادطسلط يعلق ارلشرل نل   انل  لقةلأرقا
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 لنتائج:ا 

   ههرلقط اا ههل لقط ههرل    هه لا ههللشههر نلا شههللقطشههلالقطالاضههنلاقط ههرل يههل اللأههرلرلأههه لل   .9
 هلطر:ل هااةل ي ا ل هاقر  للادطهسل يهعلآرقال لأهرقالقطيلاهن لا هالالط ر لهعلاقتهسلقطشه للقط

ققيهه   لرق لاشهه للقههلا ل ههااةلقق رههلق لقط يههالالنل ل يهه ا لق ا ههلا لقطاههلاا لقطههدال
   ا  لقتسل يلي لاقطدال عاا  ل ايلنلقطشر نلا ت ل  ل لي ينلقطشر ن ل ارةلقطي دا.

  السل أ لرل ل لارلط ارةلقطي دالقتسل احلقط ان. .5
 ط انلقط  ااالط ل.طي ينلقطشر نلقتسل ي ا لقل ل لارل أ لر السل .3
ا ههلل اههاالاهه ل هه لقيهه   لرق لاقق  ههلالقطشههر نلقتههسل عههعللا ههلاق  ل ل ههلارل ههأ لر اههلسل .4

   ا  نلا ت ا نلقط اققلالقتسلق  يلعلقط انل  لااللقطي دا.لا  اقف
 يعهرللةا هللأهرل هاحلقط اهنلطتشهر ن لادطهسلل ل لارقق رلق لقط يالالنل يل الاش للل   .2

ا لاق  ل نلقطشرلل ق للقاعالقللق ل  قط  د لقط يالالن.ل الق قد ق لعرللللاقم
 قطشر نلاارللأيللللأرل احلقط ان.ل  اق طالاا لل   .6
اقرة ت لهههنلقطشهههر نلقط لايهههنلط  للأنهههنلا شهههللل   .7 االق الر هههللقطهههدرقعلققيههه   لرالل  د  هههللاقم

  يل اللأرل احلقط ان.ل ضللألنط  للأننلا شللاالق يا لل لاةل
  س رلقتسل احلقطي دال ا  الالطشر ن.لقي   لرق لقطشر نلقل   .2
  لق  رلقطياق لل أ لرقل الالاا لقطشر نلادطسلاياعلق لقطالاا ل هالقطيل هللقة  هرل  لاهلل .1

لأرلقط فلنلقتسل للقطي دالال اال يتاعلق لل انالل ا ل  لقط دقعلالا للقات لل ال
 قي   لرق لقطشر ن

 .ا ي ا لقط انلال لقةلأرقالقطد ارلاق ال قلا ال اليعل .91
 اههلسللأههرلل هها راللأههرل يهه ا لقط اههنل يههعلقطي ههرلااد ههنلاههل لقطاههلالقطيتلههلل ههرلط لأههرقال .99

 .قةرغرليالال
اههنل يههعلقط  اههنلااد ههنلاههل لقطاههلالقطيتلههلل ههرلط لأههرقال اههلسللأههرلل هها راللأههرل يهه ا لقط  .95

 .قط انفل لالا لل اال للط لأرقال ر لعلقطي للقط ر

ل
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 التوصيات: 

ا هههللاشهههيلللأيهههلللاقط يرلهههفلل   لالل  هههلل ههعلقتهههسلقطشهههر نلقطي هههللقتهههسلرلأههه ل ههه ل يههه ا ل .9
   يلعلققتسل ي ا ل  ل انلقطي داا س رلق

ادطسلط ا ل  الا القطفررنللأرل  لللقطيالرالا لرنلقطشالعللقةلأرقاقطي للقتسل اقلنل .5
 .قةلأضل  لقطي للقتسلق ل  ا لقطفررنلقط رل اا  للشر نلا شللقطشلال رللقةلأضل

قطي للقتسل  يل لي ينلقطشر نل  ل هدللقط هرالجلط الا  هلللأهرلقطي هللا هلل ها لا هلال .3
تهسلقعهدعلاق هالاشه للرا لاهرلا له لق للااهسلقطي هدالقلا ا لاق  هلاقط يرلهفللقي   لرق  ل

 .قتل ل
 للأهههنلقطف ههههل لل طههههساقط ايههه لاشهههه لل هههارل رلل  هههها جقطي هههللقتههههسل يهههالللقطشههههر نلاشههه لل .4

 قط ي  الأن.
قطي للقتسلقط يرلهفلاقط هد لرلاشه للاق هالااهاقال لقطشهر نلا ت ل  هللط هللط هلل ه لق هرل الهرل .2

 قط انلق  يلعقتسل
طتهههادالا هههللل هههاالي هههللقتهههسل  رهههل لقيههه   لرق ل   ررهههنللأهههرلااهههلالقطاالهههنلقط   لهههنلقط .6

 قطرلطحلقطيلالاقط ل .
 ا   لقطف ل لقط ي  الأنل ق لرقي   لرلنل اليعل  ل لل لأ لرقطي للقتسل االال .7
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 1 الملحق

 

 

ل:اققط رلل الانلا شلل  لطرقطيلاق لاقطيلاةل

لاض لاال لل  لاا  ا.لاأ د ل ي  اقلطرل لقالقر 

اا هه لل اههاا لقط ي ههالقطيههلطرل اقرةلقةق ههللرل لعلطههعل ل يهه لرللأهه   ههالطههسالاههرللاههدقطال هه للاههل 
ل.قطالاضنلقطشلالا شللشر نللأرلقط انلقتسلقط س رةلقطياق ل لاقارل الل

 يهه ا لقط هها ل لقط اا ههنل هه للاههاال ههدقلقطا هه لا ههل جل فلههاةللأل ههللل يتههللا  يههل لل  ط  ااهه ل هه لق
 ل ل ل ه لقط  ااه ل  لط رلألقلققي الل اض لاال لل  لاا  الط لالل قعل راارل  لطدطسلقطشر ن

 يتا ل ليرلن لايافلل لناالان لقلل عتعل دقلققي الل لل92-91ال للققي الل لي غرلل لال
لقطا  لقطيت رللأاع.لةغرقضلق  لال   ل ل ي  اال

 

 على تعاونكم ومشاركتكم جزيل   شكرا  
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لالمحور الأول: البيانات الشخصية.

  قلايا هل تعرف شركة دمشق الشام القابضة 

 ا سلد ر الجنس  

  للأ لللأالل22 [  [ل22ل–ل31ل [ل - 30[31 الل  ل العمر

 لغلرلقل للرةلا شلرل ل  لل ق للل رةل انفلعلطع المهنة

 .أثر الخبرة السابقة على الثقة المحور الثاني: 

ل اقلأللاشاةل اقلألل للاالغلرل اقلأللغلرل اقلأللاشاةلقطيالرة

 طاال ارةلللأرلقطاعلعلقطيالرا .9
     

طاال ارةللأرل  لللقطاعلعلقطيالرال لر ل .5
 يارللل

     

 للطالسل  رانليلاانل  لشر ل ل عالرل .3
 لقالراليارلن

     

لأرل لللاياللل للقط ا  لقطشر نلل .4
 الط يل للا راقالنل

     

 المحور الثالث : السمعة.

ل اقلأللاشاةل اقلألل للاالغلرل اقلأللغلرل اقلأللاشاةلقطيالرق 

      لا شللقطشلالقطالاضنلاي ينل لاةل .2
للللل

 ا يالا شللقطشلالقطالاضنلق ل ال اشعنل .6
  عرةل س رلقتسلي ي  لل

للللل

ا يالا شللقطشلالقطالاضنلق ل ال اشعنل  .7
  لر نلق لقطااقال لقط عاانللأرليارلنل

للللل

 ت االا شللقطشلالقطالاضنلا عاللل لل .2
  ررالقا 

للللل

 ل رلار نل الل سلطي ينلشر نلا شلل .1
 شلالقطالاضن

ل

ل لاةل اقل لاةل اااطنلليل نليل نل اق
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 المحور الرابع : الإنجاز.

ل اقلأللاشاةل اقلألل للاالغلرل اقلأللاشاةغلرل اقلألللقطيالرق 

  اضحلرسل رلطا شلللقطشلالقطالاضنل .91
   ل دلل لل ال  الا ل  ل ق للل

للللل

ق  اللالقي   لرلاا شللقطشلالقطالاضنل .99
   ل دللقطشرق ل لقط رل ال  اق  للل

للللل

 س  لاا شللقطشلالقطالاضنل  ل دلل .95
 اار  للقتسل  اللل عنلق ت ل

للللل

للقاعالقرلق للا شللقطشلال ش  .93
قطالاضنل  ل دللقط اق  للا الرلرلشفللأنل

  اللقةق لل

للللل

ق  الا الرلرلقةق للللأرلقطشر ل ل .94
 قط  ا نل  لشر نلا شللقطشلالقطالاضنل

للللل

ارقلسل ل ال ي ا لق ا لالقطدال  اا ل .92
لشر نلا شللشلالقطالاضن

للال اق ل-2ل لال-4ل اااللل-3لضيلفلل-5لضيلفل اقل-9

 المحور الخامس : الاتصالات التسويقية.

غلرل اقلألللقطيالرق 
لاشاة

ل اقلأللاشاةل اقلألل للاالغلرل اقلأل

  لا لق قد لقطدال اا  لشر نلا شللشلال .96
 قطالاضنل الل لل  الل  ل ا لاق ل

للللل

قعت لقتسلقط الرلرلق  الرلنلقط اا نل  لاالل .97
 شر نلا شللشلالقطالاضنل

للللل

 لقتسل رل لالقةاالنللأرلقط شلرل لقعت .92
 قط ال نل  لااللشر نلا شللشلالقطالاضن

للللل

قعت لقتسل رل لالقط العللقط انل لنل .91
قط ر  نل  لااللشر نلا شللشلالقطالاضنل

  يرضلاش لل  فاقط رل

للللل

  لا لال   لالقط  د لقط يالالنلقط رل ااال .51
 ا للشر نلا شللشلالقطالاضنل

للللل

 رل ااةلقق رلق لقط يالالنلقط رلارقلسل ل .59
ل ااالا للشر نلشلالقطالاضن

ل لاةل اقل لاةل اااطنلليل نليل نل اق
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 المحور السادس : قانون إحداث الشركة.

غلرل اقلألللقطيالرق 
لاشاة

ل اقلأللاشاةل اقلألل للاالغلرل اقلأل

قع   لطتي لل  للا شللقطشلالقطالاضنل  ل .55
 قطشر نلل دللالاا لقطدال أيي لالأا ل

للللل

 طرلل5192طيلالل91 اضحلقطالاا لراال .53
لا لقتسلالاا ل  اق لقطشر ل لاارل

 قطشر نلقطالاضنلا للاضاال

للللل

ق لالاا ل  اق لقطشر نللي حلط للا عالرل .54
ل ق لط للقطيالرلنلاش لل الر

للللل

 المحور السابع : مملوكة من قبل محاف ة دمشق.

لقطيالرق 

ل

غلرل اقلألل
لاشاة

ل اقلأللاشاةل اقلألل للاال اقلألغلرل

 ع   لطتي لل  للا شللقطشلالقطالاضنل .52
 ةا لل الرل  دسل  للأننلا شلل

للللل

قع   للطدي   لرلاا شللقطشلالقطالاضنل .56
 طهأا للقطدرقعلققي   لرالطت  للأننل

للللل

قع   لطدي   لرلاا شللقطشلالقطالاضنلة ل .57
 ر لسل  تسل اقر  للقطيلالقط  للأن

للللل

 المحور الثامن : الاستثمارات.

ل اقلأللاشاةل اقلألل للاالغلرل اقلأللغلرل اقلأللاشاةلقطيالرق 

ق  اللالقي   لرلاا شللقطشلالقطالاضنلةا لل .52
  عرالقطفر لققي   لرلنلاشفللألنل

للللل

ق  الطدي   لرللاا شللقطشلالقطالاضنلة ل .51
 قدانلقطي للي  ا لل  لل لل لاق ال

للللل

لقي   لرلاا شللقطشلالقطالاضنلةا للق  الا .31
  ي للالألللأ رلقطاعلعلقط ل ل

للللل

ق  اللاا شللقطشلالقطالاضنلطاضي لل يسل .39
 اقض نلطاالالقطشرق ل لققي رق ل لنل

للللل
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 المحور التاسع : مستوى الثقة بشركة دمشق شام القابضة.

لقطيالرق 

ل

غلرل اقلألل
لاشاة

لة اقلأللاشال اقلألل للاالغلرل اقلأل

ل  للاشر نلا شللقطشلالقطالاضنل .35
للللل

  تسلشر نلا شللقطالاضنل ل للقط س د لل .33
لق  يلعلقط ان

للللل

 ل رلار نلقط انلقط رل  ا  للطشر نلا شلل .34
لشلالقطالاضن

ل ر فينل اقل ر فينل2 ي اطنلل ا فضنل ا فضنل اق
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