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 الملخص التفيذي:

يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على أحد المواضيع المهمة جداً في علوم الإدارة ألا وهو 

الاستقطاب والتقييم والتوظيف أو "علية التوظيف" في الشركات وهو الموضوع الذي لم ينل  عملية

 العناية الكافية في الدراسات والأبحاث العربية رغم أهميته الكبيرة.

الشركة  ليالعقيلة للتأمين التكافيقوم البحث على دراسة أليات عمل قسم الموارد البشرية في شركة 

فضي , وبعد التحليل المفصل لآليات العمل التي تالتكافلي في السوق السورية التأمينالرائدة في 

 تم وضع المتطلبات الأساسية التي سيعمل على تحقيقها النظام. توظيف الموظفينإلى 

 يعرض البحث معلومات عن نظم المعلومات بشكل عام والدوافع التي دفعت الشركات لتبنيها, 

تحليل وتصميم الأنظمة, كما يتحدث بتفصيل عن أنظمة لعامة للنظم, ومفهوم المنظومة والقوانين ا

 وآخر الممارسات في هذا المجال.  الموارد البشرية

ة تفصيلية وهيكلها التنظيمي ومن ثم دراس العقيلة للتأمين التكافليبالإضافة إلى دراسة وضع شركة 

في قسم الموارد البشرية واقتراح آلية عمل جديدة تتمثل في نظام مؤتمت التوظيف في الشركة لآلية 

وتقارير  #Cبلغة  ASP.NEYوواجهات SQL Serverمتعدد المستخدمين يستخدم قاعدة بيانات 

  .SQL SERVER REPORTING SERVICESباستخدام 

ظام وايجاد تطلبات النتم استخدام العديد من وسائل التحليل المدروسة ابتداء بالمقابلات لتحديد م

المشاكل في النظام الحالي  وعرض مخططات العمل التي تشرح اليات العمل الحالية والآليات 

المقترحة في النظام الجديد بالإضافة للمخططات التي تشرح وظائف النظام الأساسية ومخطط 

 رحة.ارير المقتقاعدة البيانات التي سيعمل عليها النظام المقترح بالاضافة للواجهات والتق
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 المقدمة:

لطالما بذلت المنظمات كل امكانياتها وكرست أقصى جهودها في سبيل حل مشاكلها والتغلب عليها 

 الجودة(. –السعر  –في إطار المثلث الذهبي )الكلفة 

ي هذا ففكانت تصمم طرق للعمل وتطبق التجارب الناجحة ممن سبقها لتضمن تحقيق النتائج 

 الإطار.

أغلب طرائق العمل هذه كانت بشكل ورقي روتيني وغير مرن, ولكن الثورة التكنلوجية التي شهدها 

 حل المشاكل وأدوات جديدة لصناعة الحلول.لالعالم قدمت طرق جديدة 

كما ساهم التقدم في مجال تحليل وتصميم نظم المعلومات وتطور الفكر التجريدي في التحليل في 

 لحلول ممتازة للمشاكل التي تواجه المنظمات في عالم الأعمال. الوصول

كل ما سبق أشعل النار في صناعة جديدة وهي صناعة أنظمة المعلومات الإدارية بأشكالها 

 المختلفة التي تغطي تقريباً كل ما يلزم الشركة من وظائف لتسيير أعمالها المختلفة.

رية التي من شأنها ضبط سجلات الموظفين في الشركة من هذه الأنظمة كانت أنظمة الموارد البش

 والمعلومات العامة عنهم أو ما يعرف بذاتية الموظفين.

لكن الكثير يغض النظر عن ما هو أبعد من هذا الفكر وهي وظائف الموارد البشرية الأخرى 

ظائف و كالاستقطاب والتوظيف وتقييم الموظفين وتخطيط المسار المهني للموظفين والعديد من 

الموارد البشرية الأخرى التي من شأنها اذا ما ضبطت بالشكل الصحيح أن تنهض بالمنظمة 

 لمستويات عالية من الاحترافية في العمل.

ومن هذا المنطلق قررت أن أسخر دراستي هذه لتحليل وتصميم نظام التوظيف في الشركة وقد 

راضية وعلى أن أزج نفسي في آلية سعيت جاهداً لأن يكون البحث على شركة واقعية غير افت
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العمل كي أتعرف عليها وأقدم اقتراحاتي في إطار ما تعلمته في السنوات الخمسة الماضية من 

 دراستي والسنتين الأخيرتين خاصتاً لإيجاد الحل الأمثل الذي يخدم هذه العملية.

لمشروع من مين على هذا افكانت شركة العقيلة للتأمين التكافلي هي حقل المشروع لما يعاني القائ

 مشاكل في ضبط عملية التوظيف.

وفي ما يلي سآتي على ذكر طريقة العمل الحالية ومن ثم طريقة العمل المقترحة الجديدة التي في 

 نظري تقدم حل مناسبا للمشاكل التي يعاني منها القسم.
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 مشكلة البحث:

ن الذاتية وضبط سجلات الموظفين المختلفة ملم تعد مهمة الموارد البشرية تقتصر على مواضيع 

معلومات ذاتية ومعلومات عن إجازاتهم والرواتب أو ما شابه من المعلومات الروتينية البديهية بأن 

تكون بأي نظام للموارد البشرية بل تعدّت ذلك لتدخل أكثر في وظائف الموارد البشرية التي من 

ركة الشركة ولا تنتقي إلا المناسب والمناسب فقط للشلًا أن تنهض بالعنصر البشري في شأنها فع

بالإضافة لعمليات التقييم والتحفيز والتديب وتحليل معلومات الموظفين التي تسعى الشركات 

اطة تمحور هذا البحث للإحلتحقيقها للنهوض بمستوى الشركة الى المستوى المطلوب ومن هنا 

ايتاً المقابلات( ونه –والتقدم للمنصب  –ت المنصب )تحديد مواصفا مراحلهاببمشكلة التوظيف بكل 

تتجنب اختيار و وفي دراسة هذه المشكلة تتجنب الشركة العشوائية في اختيار المتقدمين للمناصب 

 الشخص غير المناسب.

 ولذلك يمكن تلخيص مشكلة البحث بالتالي:

  .الموارد البشرية في شركة العقيلة للتأمين التكافلي مدراسة نظا -1

 في الشركة. اقتراح نظام مؤتمت لعملية التوظيف -5

 

 فرضيات البحث:

 .وجود نظام للموارد البشرية في الشركة -1

 .وجود بعض المساوء بنظام الموارد البشرية الحالي في الشركة -2

 .حاجة الشركة لتطوير نظام توظيف يقوم بضبط عملية التوظيف في الشركة -3
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 أهمية البحث:

اً نوعياً لم يتم التطرق له بهذه الطريقة من ضمن البحوث التي كونه بحثتكمن أهمية البحث في 

يث حو يعتبر أساساً لكل شركة تريد ضبط عملية الاستقطاب والتوظيف لديها  يقوم بها المعهد 

ا بحثت الشركات عن طريقة علمية تضبط بها مواصفات ومؤهلات مناصبها المختلفة في لطالم

 . لأفضل.واختيار ا والمقارنة بين المتقديم المختلفين لهذه المناصبالمتقدمين  الشركة وتقيم

 

 البحث:أهداف 

 يهدف البحث إلى:

 .تحليل قسم الموارد البشرية في الشركة المدروسة 

 .وضع إقتراحات لحل المشاكل التي تواجه النظام الحالي للموارد البشرية في الشركة 

 والتوظيف. اقتراح نظام جديد لضبط عملييتي الاستقطاب 
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 إجراءات البحث:

 أسلوب ومنهج البحث: -1

اعتمد هذا البجث على عرض مجموعة من المنهجيات الخاصة بتحليل وتصميم النظم ومن ثم 

 استخدام مراحل محددة من هذه المنهجيات بما يتماشى مع تحقيق القيمة العلمية والعملية منه.

في الشركة والتعرف على أهم الإجرائيات والوثائق التي نشاط قسم الموارد البشرية تم دراسة إذ 

 يتداولها هذا القسم وذلك للتوصل إلى صيغة واحدة يمكن تطبيقها بشكل عام على منظمات أخرى.

 ويمكن تلخيص إجرائيات البحث بالخطوات التالية:

من ثم و  تحليل الوضع الراهن في المنظمة لأخذ نظرة شاملة عن الطريقة التي تعمل بها -1

 تقييمه واقتراح حلول لمشاكله.

 تحليل وتصميم آلية استقطاب وتوظيف جديدة للشركة. -5

 

  عينة البحث: -5

 شركة العقيلة للتأمين التكافلي.

 

 أدوات جمع البيانات: -3

 المقابلات والملاحظة الشخصية.
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 الإطار النظري الفصل الأول:

 نظم المعلومات أنواعها

وأسباب التحول إليهاوفوائدها   
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 نظام المعلومات: 2-2

هو نظام يتكون من أشخاص وسجلات البيانات وعمليات يديوية وغير يدوية ويقوم هذا النظام 

بمعالجة البيانات والمعلومات في أي منظومة. أو هو مجموعة من العناصر المتداخلة التي تعمل 

المعلومات المتوفرة عن موضوع ما بشكل مع بعضها البعض لجمع ومعالجة وتخزين وتوزيع 

 (1-1)الشكل  ي المنظمةمنهجي لدعم اتخاذ القرار ولدعم التنظيم والتحكم والتحليل ف

وعادة ما يستخدم هذا المصطلح خطأ باعتباره مرادفا لنظم المعلومات المحوسبة، والتي هي ليست 

ة وتعتبر نظم المعلومات المحوسب  سوى تقنية معلوماتية وعبارة عن أحد عناصر نظام المعلومات.

 جزء من وبالرغم من هذا فإنه يجب التمييز بينهم وبين نظم المعلومات التي تشملهم.

 
 (1-1)الشكل 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات: 2-1

دخال –حواسب مركزية كبيرة  –مخدمات مختلفة  –بنى مادية )حواسب شخصية   وحدات إخراج وا 

 إلخ( –وسائط تخزين  –

 إلخ( –برمجيات وتطبيقات إدارية  –متصفحات  –بنى برمجية )نظم تشغيل 
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 إلخ( –برمجيات اتصال لاسلكية  –شبكات اتصال )وسائل اتصال 

دارة قواعد المعطيات  إدارة موارد معطيات )نظم إدارة قواعد معطيات لتطوير واستثمار وصيانة وا 

 في المؤسسة(

 :(5-1بالشكل )كما يمكن تمثيل مكونات نظام المعلومات 

 

 
 (5-1الشكل )

 م المعلومات وتكنلوجيا المعلومات:نظ سبب دراسة 2-8

ة إدار  –المالية  –دراسة نظم المعلزمات وتكنلوجيا تشبه دراسة أي مجال آخر مثل المحاسبة 

ا الناجحة كما تلعب تكنولوجيالعمليات والتسويق وتعتبر مكونات هامة في التنظيم والإدارة 

المعلومات بما فيها نظم المعلومات المعتمدة على الانترنت دوراً هاماً وأساسياً في تطوير الأعمال 
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و تساهم تكنولوجيا المعلومات بتحسين كفاءة وفعالية جميع العمليات الإدارية والمساعدة على اتخاذ 

 تغير وتتطور بشكل مستمرالقرار وتحسين الوضع التنافسي في السوق التي ت

 أنواع أنظمة المعلومات: 2-4

 :(3-1بالشكل )يمكن تمثيل أنواع أنظمة المعلومات 

 

 
 (3-1الشكل )

 نظم دعم العمليات: 2-4-2

تستخدم العمليات الإدارية وتولد عمليات معالجة للمعطيات وتقوم بتوليد مجموعة متنوعة من 

 المعلومات للاستخدام الداخلي والخارجي

لاتقوم نظم دعم العمليات بإنتاج معلومات خاصة باستخدامات المدراء التي تقوم بها نظم المعلومات 

 الإدارية

 يتلخص دور نظم دعم العمليات ب :

 تنفيذ العمليات والبرامج الإدارية : تعديل قواعد المعطيات العملياتية )مثل تسجيل الطلاب(
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ات المرتبطة بالحاسوب التي تقوم بمراقبة العمليات مراقبة العمليات الصناعية )مثلًا الحساس

 الكيميائية في مصفاة نفط(

 دعم ومساندة الاتصال بين مختلف الأشخاص وفرق العمل )باستخدام تقنيات مثل 

Email, chat, videoconferencing)  

 نظم الدعم الإدارية: 2-4-1

 تساعد المدراء في اتخاذ القرار

والدعم اللازم لاتخاذ القرار لجميع المدراء والمستويات الإدارية المختلفة هو إن تزويد المعلومات 

 عملية معقدة

 نظم المعلومات الإدارية : تزود المدراء بالمعلومات اللازمة على شكل شاشات وتقارير

نظم دعم القرار : تؤمن الدعم )بواسطة الحاسب( المباشر والضروري للمدراء في عملية اتخاذ 

 القرار.

نظم معلومات المدراء التنفيذيين : تؤمن معلومات حساسة من مصادر متنوعة داخلية وخارجية 

 بطريقة سهلة الاستخدام من قبل المدراء

 

 فوائد نظم المعلومات: 2-7

 إن تطبيق نظم المعلومات الإدارية في المنظمة يحقق للمنظمة مجوعة من الفوائد منها:

المعلومات الملائمة  ناجحة وفعالة وصائبة من خلال تهيئة مساعدة الإدارة في اتخاذ قرارات -

 وفي الوقت المناسب.

 .فيها المعلومات في المنظمة والسيطرة على كافة المعلوماتي استثمار المورد -

 .للمعلومات داخل المنظمة بوحدة الأمر واتخاذ القرارات ربط جميع الأطراف المنتجة -
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الآنية والمفيدة عند الحاجة لها لغرض  بالمعلوماتالمستويات الإدارية  تزويد مختلف -

 .ممارسة وظائفها في التخطيط والتنظيم والرقابة واتخاذ القرارات

المعلومات والتحاور عبر الشبكات والاتصالات داخل المنظمة  القدرة على تبادل وتشارك -

 .وخارجها وعلى المستوى العالمي

مكانية  المعلومات التي القدرة على حفظ وخزن جميع - تتعامل بها المنظمة ومعالجتها وا 

استرجاعها بالشكل والوقت والحجم الذي يخدم المستفيد من خلال البث الانتقائي 

 .SDIللمعلومات

دقيقة عن كيفية القيام بعملياتها ووظائفها  تقييم نشاطات المنظمة من خلال تقديم معلومات -

 .واكتشاف الثغرات والانحرافات فيها بشكل مبكر

قدرة على إصدار مختلف التقارير الدقيقة بأشكالها المتعددة وفي الوقت المناسب لكل ال -

 .ولجميع الوظائف المستويات الإدارية مستوى من

بوقت أسرع وكفاءة أكبر وبعدد أقل من القوى  والعمليات الإدارية المساعدة في إتمام المهام -

 .البشرية

 

 نظام معلومات مؤتمت: الدوافع التي تدفع المنظمات لاستخدام 2-2

تتنوع الدوافع التي تدفع المنظمات لأن تستخدم نظام معلومات يحل مشاكلها وينظم طريقة عملها 

 فممكن هذه الدوافع أن تكون:

 دوافع عالم الأعمال.

 دوافع تكنلوجية.
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 دوافع عالم الأعمال: 2-2-2

 عولمة الاقتصاد: 1-6-1-1

بداية التسعينيات وخاصة مع انتشار الانترنت ووسائل  حيث أصبح العالم قرية صغيرة وذلك من

الاتصال المتقدمة والمختلفة فأصبحت المنظمات بحاجة لأن تغير طريقة عملها بما يتناسب مع 

 قدرتها على المنافسة العالمية.

 ولكن كيف يؤثر عولمة الاقتصاد على أنظمة المعلومات؟

 الآن منها: يجب على أنظم المعلومات أن تتصف بصفات معينة

 يجب على أنظمة المعلومات عالمية.

يجب أن تدعم لغات متعددة, معدلات تبادل العملات العالمية, قوانين التجارة و الأعمال العالمية, 

 ثقافات المجتمعات المختلفة.

هذه الصفات تجعل من نظام المعلومات نظام عالمي يعمل ويتواصل عبره أشخاص يتكلمون لغات 

 ون حضارات وثقافات مختلفة.مختلفة ويعيش

 

 التجارة الالكترونية: 1-6-1-5

العولمة وانتشار الانترنت سهل للشركات والمنظمات الاتصال بعملائها وفتح لها أبواب للتجارة لم 

تكن تحلم بها فأصبحت تستهدف الزبائن العالميين بنفس السهولة التي تستهدف بها العملاء 

 المحليين.

 حيث الزبائن والأعمال تتوقع أن تقوم بتجارتها عبر الانترنت.فنحن نعيش في عالم 

مريحة  Web-basedوحتى داخل المنظمات وفي الأنظمة الداخلية للشركات أصبحت واجهات الـ

 أكثر للموظفين مما دعا المنظمات لأن تتبنى أكثر هذا النمط من الأنظمة.
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 الأمان والخصوصية: 1-6-1-4

نلوجي اذي يشهده العصر أصبحت من أكثر الأسئلة المطروحة في عالم الأمان: بعد التطور التك

الأعمال: ماذا سأفعل إذا حدث كارثة في العمل أو أي شيء يضر به؟ ماذا سيحدث لمعلومات 

عملي عندها؟ كيف يمكن حماية أنظمتي الداخلية من التهديدات الخارجية؟ من المتوجب حاليا 

 ه الأسئلة قبل أن تبدأ بالعمل بالأنظمة المؤتمتة.على كل الأعمال أن تجد أجوبة لهذ

الخصوصية: الزبائن تطلب الخصوصية بشكل متزايد وخاصة في العالم الإلكتروني كما أن 

 الحكومات بدأت بفرض القوانين التي تنظم الخصوصية.

 

 التشاركية والشراكة: 1-6-1-5

ت بحاجة لما يكسر القيود بين التشاركية هي حالا ما يميز نظم المعلومات فأصبحت الشركا

الموظفين في القسم الواحد وحتى بين الأقسام ذاتها حيث مكنت هذه التكنلوجيا من العمل بروح 

 الفريق بين الموظفين لإنجاز أهداف المنظمة.

 

 إدارة المعرفة: 1-6-1-6

لال معلومات مكدسة خالأنظمة المؤتمتة تقدم أدوات ممتازة للمدراء في اتخاذ القرارات المبنية على 

الوقت الذي تعمل فيه الشركة. فباستخدامها تكون الشركة قادرة أكثر على المنافسة في قطاع 

الأعمال التي هي فيه حيث أنها تملك أدق وأجود المعلومات عن السوق وتغيراته أو عن الزبائن 

لانترنت المنتشرة ا وصفاتهم المختلفة فتصبح قادرة على استهدافهم بشكل خاص وخاصة بتكنلوجيا

 في العالم حالياً.
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 :TQMتطبيق مبادئ الـ  1-6-1-7

مبادئ الجودة الشاملة تنص على أن الجودة مسؤولية كل موظف من موظفي المنظمة ولكن لكي 

تتحقق الجودة يجب تتوفر الأدوات التي تقدم مؤشرات الجودة وبشكل دقيق, هذه الدقة لا يمكن 

 م مؤتمت.تقديمها إلا من خلال نظا

 

 :Business process redesignإعادة هيكلة العمل  1-6-1-8

بعد فترة من حياة المنظمة تجد نفسها بحاجة لأن تغير من طريقة العمل التي تستخدمها لتنجز 

 أعمالها.

طرق العمل الحالية للمنظمة ممكن أن تعيق تقدمها أو أن تكون مكلفة أو حتى أن لا تون تتوافق 

 .مةوأهداف المنظ

عند القيام بهذا العمل يقوم المسؤول بدراسة كيفية القيام بالعمل خطوة خطوة وما إذا كانت كل 

خطوة تضيف قيمة للعمل المنجز أم هي فقط روتين وعمل قد اعتيد على القيام به كما تتم دراسة 

عمل يتم اعتماد لكلفة كل خطوة من الخطوات وامكانية القيام بها بطريقة تقلل من التكلفة بعد تحليل ا

 طريقة العمل الجديدة التي تضمن فعالية أكثر بالعمل وكلفة أقل.

 لكن كيف تؤثر اعادة هيكلة العمل على أنظمة المعلومات؟

أن تقوم بتطوير نظام مخصص  -1عند اتخاذ المنظمة قرار تبني نظام معلوماتي فهي أمام حلين: 

 ظام جاهز.أن تقوم بشراء ن -5لحل المشكلة التي تريدها. 
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بكلا الحالتين فإن إعادة هيكلة العمل ضروري فإذا قررت الشركة أن تطور النظام بنفسها فمن 

المستحسن بأن تقوم بإعادة الهيكلة قبل بناء النظام فعندها تتجنب المنظمة أتمته أعمال ووظائف 

 هي بغنى عنها.

 ات أنه من الأسهل بكثير أنأما إذا اتجهت الشركة لخيار شراء نظام جاهز فقد اكتشفت الشرك

تقوم بإعادة هيكلة أعمالها بما يتناسب ووظائف هذا النظام الجديد على أن تقوم بفرض طريقة 

 عملها.

 

 دوافع تكنلوجية: 2-2-1

 الشبكات والانترنت: 1-6-5-1

 : Sun computer charismaticكما قال سكوت مكنيلي المدير التنفيذي لشركة 

"the network has become the computer " 

فأنظمة المعلومات في الوقت الحالي هي في غالب الأحيان تكون على شبكة من الحواسيب 

المتصلة إن كان بنفس المنطقة الجغرافية أو في بلدان مختلفة مما دفع القائمين بالأعمال لتبني 

ي انجاز انت تعيق فالأنظمة التي تعمل على الشبكات حيث تم كسر حواجز الوقت والمكان التي ك

 الأعمال بالسرعة المطلوبة.

 ومن أكثر الشبكات التي كان لها أكبر تأثير على عالم الأعمال هي شبكة الانترنت.

 

 الموبايل والتكنلوجية اللاسلكية: 1-6-5-5

الموبايل بانتشار مستمر في المجتمع وأصبح من أسهل الوسائل للوصول للمعلومات والتعامل مع 

مختلفة, من الأمثلة الشهيرة عن بعض الأجهزة التي تعمل بالشبكات اللاسلكية هو جهاز الأنظمة ال
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حيث يستخدمه رجل المبيعات ويساعده على معرفة مساره اليومي في  Palmالبيع الذي يسمى بالـ

 جولته البيعية بالإضافة إلى قدرته على معرفة ما لديه في المستودع لتلبية متطلبات الزبائن.

 

 تطبيقات الشركات: 1-6-5-3

في يومنا الحالي يجب أن يكون في الشركة مجموعة من الأنظمة التي تخدم كل وظائفها ) إدارة 

 الموارد البشرية, إدارة التسويق والمبيعات, إدارة خدمة الزبائن, الإدارة المالية ....( وبنفس الوقت.

خصص ذه لأنظمة ولكن حالياً وبعد تمن فترة وجيزة كانت الشركات تصمم بنفسها ما يناسبها من ه

بعض الشركات بمجال أنظمة المعلومات, مما دعا الشركات لأن تشتري هذه الأنظمة وتثبتها عندها 

 وتأقلمها مع طريقة عملها بدلا من أن تطورها وتبنيها بنفسها.

 

 من الأنظمة التي تستخدمها الشركات: 2-5

1-7-1 ERP: 

خاصة بها شمولية لكل وظائف الشركة الأساسية وتحاول الدمج منذ فترة والشركات تطور انظمة 

 بين هذه الوظائف المختلفة بنظام وقاعدة بيانات واحدة.

ولكن بعد تطور علم أنظمة المعلومات أكتشفت الشركات المتخصصة في هذا المجال بأن الشركات 

د البشرية, مالية, الموار وعلى اختلافها فإنها تشترك بوظائف أساسية مثل: )تسويق والمبيعات, ال

إدارة العمليات ... ( فقامت بتطوير أنظمة داخلية تلائم كل الشركات مما وفر على الشركات وقت 

 وجهد بناء أنظمة خاصة بها.
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إلا من يجد بأن هذه الأنظمة لا تتناسب مع عمله أو بحاجة لتعديل كبير لأن تتناسب ع عمله أو 

ي تتناسب معها فعندها تلجأ الشركة لتطوير نظامها الخاص هو بحاجة لان يغير كثيرا بعمله ك

 بها.

لشكل ا فيما يلي توضيح لشكل النظام الداخلي في الشركات الذي يجمع الوظائف الأساسية لها

(1-5): 

 
 (5-1الشكل )

 :Supply chain management systemsنظم إدارة سلسة التوريد  1-7-5

أعمالها الداخلية في الشركة وأصبحت تفكر بتقديم  أصبحت الشركات تفكر خارج نطاق ضبط

 المعلومات والاتصال بالعالم الخارجي للمنظمة من موردين وزبائن.

الشكل التالي  يوضح سلسلة توريد منطقية تنتهي بالمطعم حيث تمر بعدة بعدد من الشركات 

 والمنظمات حتى تجمع كل ما هو لازم لعمل المطعم على أكمل وجه.



  
AHMAD AL-MEHDI 24 

 

أو مشاكل يمكن أن تحصل على الطريق بأي من المنظمات سيتسبب بتأخير وصول  أي تأخير

 الشحنة  للمطعم بالوقت المناسب وبالتالي تعذر عمله بالشكل المطلوب.

 (6-1يمكن تمثيل ماسبق بالشكل )

 (6-1الشكل )

لتوريد الذلك كان من الضروري لكل من هذه الشركات على خط التورد أن تتبنى نظام إدارة سلسلة 

دارة سلسلة التوريد حتى تتجاوز التأخير والمشاكل التي يمكن أن  يمكنها من تخطيط, تخطيط, وا 

 تحدث على طريق سلسلة التوريد.

 

 :Customer relations management systemsنظم إدارة علاقات الزبائن  1-7-3

دارته يؤدي بفي وقتنا الحاضر أدركت الشركات بأن صنع ولاء الزبائن الحقيقي  النتيجة للمنظمة وا 

 إلى زيادة أرباح الشركات ونجاحها.
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ولذلك العديد من المنظمات في الوقت الحالي تطبق هذه الأنظمة لما لها من تأثير إيجابي على 

رضاؤه وخاصة إذا ما كانت هذه الأنظمة تتصل بالزبائن عن  عملية ضبط العلاقة مع الزبون وا 

 حل مشاكلهم وخدمة ذاتهم عن طريق الشبكة.طريق الانترنت وتتيح لهم 

ولكن قد تمتد فوائد هذه الأنظمة لتقدم قاعدة بيانات قوية وغنية عن زبائن الشركة وذلك لأغراض 

 تسويقية وبيعية فيما إذا أرادت الشركة استهداف زبائن معينين.
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الإطار النظري :الثانيالفصل   

والقوانين العامة للنظممفهوم المنظومة   
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 :المنظومة والقوانين العامة للنظممفهوم  2-3

 :مفهوم المنظومة 3-2- 2

يشكّل مفهوم المنظومة أداةً فعّالة لفهم ودراسة الظواهر الطبيعيّة والاجتماعيّة، بما في ذلك الظواهر 

تخدام الظواهر باس المرتبطة بمفهوم المؤسّسة والعمل الإداري، ويجري ذلك عن طريق تمثيل هذه

 نماذج مضبوطة يسهل التعامل معها.

 : بنيةعلى أنها  المنظومةيمكن النظر إلى 

  بها؛ الوسط المحيطقابلة للتحديد وبالتالي للتمييز عن 

  المترابطة والمتفاعلة فيما بينها؛ العناصرتتكون من مجموعة من 

  ؛(للتصحيح والتوازنتتمتع باستقرار نسبي )عبر آليات ذاتية 

 مع بيئتها بالتأثّر بها )ع/ط المدخلات( والتأثير فيها )ع/ط المخرجات(؛ تتفاعل 

  ما؛ غايةتتميّز بسلوكٍ مستقطبٍ باتجاه 

  ميلاد > نمو > نضج > تدهور > موت(. بدورة حياةمحكومة( 

 (7-1يمكن تمثيل ماسبق بالشكل )

 
 (7-1الشكل )
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 :القوانين العامّة للنظم 2-3-1

على اختلافها لمجموعة من القوانين والمبادئ العامة، ومن أهمّ هذه القوانين  تخضع المنظومات

 والمبادئ:

وهو يعني أنه يمكن النظر إلى كل منظومة بوصفها عنصراً في  مبدأ العوديّة: 2-3-1-2

منظومة أشمل منها، كما أن كل عنصر في منظومة يمكن اعتباره منظومة جزئية من هذه 

ا المبدأ أساسيّاً عند تحليل الظواهر باستخدام مفهوم المنظومة، إذ يسمح لنا المنظومة. ويعتبر هذ

 بتبسيط الظاهرة المدروسة عن طريق تفكيكها بصورة متدرّجة.

وهو يشير إلى أنّ ناتج عمل مجموعة من العناصر عندما تعمل معاً  مبدأ التضافر: 2-3-1-1

 كلّ منها على حدة. ويكون التضافر إيجابيّاً  لا يساوي بالضرورة مجموع نواتج عملها عندما يعمل

سة، كإذا كان ناتج المجموعة أكبر من مجموع نواتج عناصرها المنفردة، وسلبيّاً في الحالة المعا

 (8-1يمكن توضيح ماسبق بالشكل ) وحياديّاً في حالة التساوي.

 

 (8-1الشكل )
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وهو يشير إلى أنّ آليّات التصحيح في المنظومة، بعد اكتمال  :قانون الأنتروبيّة 2-3-1-8

 تشكّلها، تفقد فاعليّتها تدريجيّاً مع تقدّم الزمن، ممّا يعني أنّ لكلّ منظومة دورة حياة تنتهي بموتها.

كما يمكن تمثيل العلاقة بين القانونين الماضيين  (.9-1يمكن تمثيل قانون الانتروبية بالشكل )

 (9-1بالشكل )

 

 

 

 

 
وهو يشير إلى أنّ كلّ منظومة تتميّز بقدر من العطالة في  :مبدأ ردّ الفعل المتأخّر 2-3-1-4

استجابتها للمؤثّرات التي تتعرّض لها، ممّا يعني أن هناك تأخراً زمنياً بين تعرضها للمؤثّر وردّ 

فعلها عليه. وتجدر الإشارة إلى أنّ منحى الاستجابة على المدى الطويل قد يكون مختلفاً بصورة 

 (11-1الشكل )ي تمّ لحظه على المدى القصير. جذريّة عن المنحى الذ

 (9-1الشكل )
 

 (10-1الشكل )
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 (11-1الشكل )

وهو يشير إلى أنّ كلّ منظومة تتميّز بعتبات يؤدّي تجاوزها إلى  :قانون الكوارث 2-3-1-7

تغيّر جذريّ في طبيعة المنظومة. فالعتبة في هذا السياق تمثّل حدّ المرونة الذي تستطيع المنظومة 

الذي يؤدّي تجاوزه إلى "انهيارها". وتجدر الإشارة إلى أنّ المنظومات ضمنه إعادة تصحيح نفسها و 

تتميّز غالباً بنوعٍ من "الذاكرة"، إذ أنّها يمكن أن تحتفظ ببقايا آثار المؤثّرات الماضية بعد زوال هذه 

 المؤثّرات، وقد يؤدّي تراكم هذه "البقايا" إلى تجاوز حدّ المرونة وحدوث الانهيار.

 (15-1ماسبق بالشكل )يمكن تمثيل 

 

 (15-1الشكل )
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 :منظومة القرار وعلاقتها بنظام المعلومات 2-6

 :مفهوم القرار 2-6-2

إن جوهر العملية الإدارية في المؤسسة هو صناعة القرارات واتخاذها. والقرار هو إجابة "واعية" 

 (13-1)على مسألة مطروحة، وهذه الإجابة مكوّنة من حدّين أساسيّين كما هو مبيّن في الشكل 

 .التالي

 

 

 

 

 (13-1)الشكل 

 :المسار النموذجي لعمليّة صناعة القرار 2-6-1

 على المراحل الرئيسيّة التالية: تشتمل عملية صناعة القرار في صيغتها النموذجيّة

 اتخاذهحديد أهداف القرار الواجب تشخيص الوضع وت. 

 حصر الخيارات المتاحة. 

 يد معايير المفاضلة بين الخياراتتحد. 

 م كل خيار وفق المعايير المعتمدةتقيي. 

 .تعريف آلية للوصول إلى الخيار "الأفضل" استناداً إلى هذه التقييمات 

 (.14-1يمكن تمثيل ما سبق بالشكل )

 سلطة/مسؤولية حل + = قرار

 صناعة القرار
البحث في الخيارات الممكنة 

 والمفاضلة بينها

 اتخاذ القرار
ووضعه اعتماد خيار محدد 
 قيد التنفيذ
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 (14-1الشكل )

دوراَ حاسماً في إنجاح هذه السيرورة. وترتبط فاعليّة هذا الدور بمدى  (IS)يؤدّي نظام المعلومات 

القدرة على توظيف مخرجات هذا النظام بصورة صحيحة، ويجري ذلك عادة عن طريق تفعيل 

التي تهدف إلى  (DSS) منظومة دعم القرارمجموعة من البنى والأساليب التي تشكّل ما ندعوه 

 تقليص "الفجوة المعلوماتيّة" الملازمة لأيّ قرار.

 (.15-1يمكن تمثيل ما سبق بالشكل )
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 (15-1الشكل )

 أنماط القرارات حسب آليّات صناعتها 2-6-8

 تتوزع القرارات التي تواجهها المؤسسة في فئتين رئيسيتين:

 

 أنواع القرارات من حيث قابليتها للبرمجة: 2-21

 :القرارات "القابلة للبرمجة" 2-21-2

يتعلق الأمر هنا بالقرارات التي يمكن تعريف آليات اتخاذها بشكلٍ واضحٍ وصريحٍ، مما يسمح 

بالشروع بتنفيذها بمجرّد توفّر شروط هذا التنفيذ دون الحاجة إلى الاستعانة بكفاءات أو مقدرات 

سال فاتورة إلى زبون، إصدار طلبية لتغذية خاصة. من الأمثلة على هذا النمط من القرارات: إر 

 (.16-1يمكن تمثيل ما سبق بالشكل ) …مستودعٍ انخفض مستواه إلى ما دون الحد الحرج 
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 (16-1الشكل )

 القرارات "غير القابلة للبرمجة". 2-21-1

تتناول هذه القرارات مسائل مختلفة في طبيعتها، فبعضها تسهل نمذجته في حين يستعصي بعضها 

لا تتوفر ( 17-1الشكل ) غير القابلة للنمذجةالآخر على محاولات النمذجة. ففي الحالات 

للمسائل المطروحة حلول حاسمة يمكن الركون إليها، لذا لابدّ من الرجوع فيها إلى صاحب 

لذي يأخذ على عاتقه مسؤولية البت فيها اعتماداً على كفاءته وخبرته، وذلك بعد تقييمه الصلاحية ا

للوضع على أرضية المعلومات المتاحة. ويجري التركيز في عملية صناعة القرار في هذه الحالة 

على توفير المعلومات المتعلقة بالمسألة وعرضها بالشكل الأمثل )إحصائيات، مخططات، 

فيمكن، إضافةً إلى ما سبق، ( 18-1الشكل ) القابلة للنمذجةأمّا في الحالات …(. مؤشرات، 

تزويد المقرر بالنتائج التي يوفّرها تطبيق النماذج النظرية والأدوات المختلفة التي تمّ تطويرها 

لمعالجة هذا النمط من المسائل بهدف الاستئناس بها )طرائق الاقتصاد القياسي وتحليل المعطيات، 
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ق الاختيار متعدد المعايير، النماذج المستوحاة من نظرية الألعاب الاستراتيجية، الأنظمة طرائ

  …(.الخبيرة، تقنيات المحاكاة 

 

 (17-1الشكل )

رارات غير القابلة : 7-4الشكل  للنمذجةالق

معاملات ذات قيم تقريبيّة

رار  آليات صناعة الق
غير قابلة للتحديد

معلومات موضوعية 
دقيقة أو تقريبيّة

رات +   تقدي
“ذاتيّة”

رات  مؤش
وجهات  وت

عامّة 
للاستئناس بها

وّعة :تقنيّات وأدوات متن
سة  الحالات الأساليب الإحصائية المتقدمة، أساليب تحليل المعطيات، درا

...المشابهة 

 
 (18-1الشكل )
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يجب الانتباه إلى أن مفهوم قابلية البرمجة هنا لا يرتبط بالضرورة بوجود الحواسيب وتوفر تقانات 

المعلومات، فالمهم في الأمر هو إمكانية صياغة حل للمسألة المطروحة على شكل خطة قابلة 

وجود صلة  ىللتنفيذ العملي )ممّا يقودنا إلى مفهوم الخوارزمية(. ولكن مع ذلك لا بدّ من الإشارة إل

بين إمكانية توظيف تقانات المعلومات في الأنشطة الإدارية وبين تعقيد القرارات اللازمة لتفعيل 

 : (19-1الشكل )يوضّحه هذه الأنشطة، وهذا ما 

 

 

 

 

 

 (19-1الشكل )

من الضروري أن ننوّه هنا إلى أن عملية صناعة القرار واتخاذه تجري وفق سيرورة تتسم بالعقلانية، 

ولكن هذه العقلانية تبقى محدودة عمليّاً لعدّة أسباب يرتبط معظمها بفاعليّة نظام المعلومات، ومن 

 أهمّ هذه الأسباب:

 ص المؤكّد في المعلومات المتاحةالنق. 

 على معالجة المعلومات المتوفرة محدودية القدرة. 

 الزمن المتاح أمام متخذ القرار محدودية. 

 القرار عدم اليقين بخصوص الظروف المستقبليّة المتعلقة ببيئة تنفيذ. 

 أنشطة استراتيجية أعمال جارية إجراءات روتينية

 مرتفعة منخفضة

 ضعيفة عالية

 درجة تعقيد القرارات اللازمة

 قابلية الأتمتة
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ال من نمط وضوحاً بالانتقالذي يزداد تأثيره  العقلانية المحدودةإنّ الفكرة السابقة تعبّر عن مبدأ 

ابلة للنمذجة القرارات القمروراً بنمط  القرارات غير القابلة للنمذجةإلى نمط  القرارات القابلة للبرمجة

 . وغير القابلة للبرمجة

تجدر الإشارة أخيراً أنّ كثافة توزّع القرارات على الأنماط السابقة ترتبط بالمستوى الإداري المعني 

النشاط الذي يجري ضمنه طرح مسألة القرار، وذلك على نحو ما هو موضّح في  بالقرار وبطبيعة

 .(50-1) الشكل

 

 (50-1) الشكل
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الإطار النظري :الثالثالفصل   

 تحليل وتصميم الأنظمة
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 تحليل الأنظمة: 2-22

 :دور نظام المعلومات في المؤسسة 2-22-2

بين منظومة القيادة والمنظومة العملياتية فيقدم  فإن نظام المعلومات هو صلة الوصلكما نلاحظ 

المعلومات للقيادو ويأخذ منها القرارات كما يعطي التعليمات للمنظومة العملياتية ويأخذ منها 

 المعطيات.

 :(51-1)يمكن تصوير العملية بالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (55-1الشكل )

 

 منظومة القيادة

 مقر اتخاذ القرارات ورسم الاستراتيجيات

 المنظومة العملياتية

 مقر الأنشطة والعمليات الإنتاجية

 

 المؤسسة

 نظام المعلومات
 مقر تجميع وتخزين ومعالجة وتوزيع المعلومات

 معطيات

 قرارات معلومات

 تعليمات

 مواد أولية،

خدمات، 
طاقة، أموال، 

 …معلومات، 

منتجات 
 مصنعة،

خدمات، 
أموال، 
 …معلومات، 
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 قابلية الأنشطة الإدارية للأتمتة: 2-22-1

 هناك ثلاثة أنواع من الأنشطة التي يمكن أتمتتها.

 إجرائية روتينية وقابلية أتمتتها عالية ودرجة تعقيد القرارات اللازمة فيها منحفضة. -1

 أعمال جارية وقابلية أتمتتها ودرجة تعقيدها متوسطة. -5

فيها درجة تعقيد القرارات مرتفعة جدا مما يؤدي لكون كما هناك أنشطة استراتيجية تكون  -3

 قابلية أتمتتها ضعيفة.

 يمكن تمثيل الكلام السابق بالمخطط التالي: 

 

 

 

 

 

 

 مراحل عملية تحليل النظام المعلوماتي: 2-22-8

 تمر عملية التعليل بعدة مراحل.

 :تحليل الواقع وتحديد المتطلبات  1-11-3-1

 : تأطير المشروع Iالمرحلة 

 .هدف المرحلة: تحديد نطاق المشروع وتقسيمه إلى أنظمة 

 .المستوى المعني: المشروع بأكمله 

 أنشطة استراتيجية أعمال جارية إجراءات روتينية

 درجة تعقيد القرارات اللازمة

 قابلية الأتمتة

 مرتفعة منخفضة

 ضعيفة عالية
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  الهرم التنظيمي المحلي )المسؤولون عن الأطراف المشاركة: المستويات العليا من

 المشروع(.

 لية العمل والتقنيات المستخدمةآ.  

 قاءاتإجراء مقابلات / عقد ل. 

 .الاستفادة مما هو متوفر من وثائق تخص البنية التنظيمية للمؤسسة ضمن منطقة العمل 

 هم وتصوراتهم الشخصية كتابياً حض المعنيين بالمشروع على صياغة رؤيت. 

 يجاد صيغة متكاملة لها ق بينالتوفي  .الآراء وا 

 .مخرجات المرحلة

 )نص سردي )الإطار العام للمشروع. 

 :قائمة بالأنظمة المطلوبة 

 الفعاليات المعنية اسم النظام رمز النظام

   

   

   

 

 : توصيف مواقع العمل IIالمرحلة 

 .هدف المرحلة:  تحديد مواقع العمل وتوصيفها 

 نظام من الأنظمة المطلوبة. المستوى المعني: كل 

 .الأطراف المشاركة: المسؤولون عن النظام + المشرفون على المواقع 

   :آلية العمل والتقنيات المستخدمة  
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 إجراء مقابلات / عقد لقاءات. 

 مهام والصلاحيات في منطقة العملالاستفادة مما هو متوفر من وثائق تخصّ توزيع ال. 

 عمل وصياغة مقترحاتهم كتابياً هم الشخصي للحث المعنيين على تقديم توصيف. 

 مارات المعيارية الخاصة بالمرحلةتنظيم الاست. 

 :ت المرحلةمخرجا

 :قائمة بمواقع العمل التي جرى حصرها ضمن النظام 

 1أتمتة؟ الفعالية اسم الموقع رمز الموقع

    

    

    

 

  رمز الموقع

  اسم الموقع

  2عدد المواضع

المكاني التوضع 

 للموقع

 

                                                           

. 
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عدد العاملين في 

 الموقع

 

 

 الأنشطة الرئيسية في الموقع

 أتمتة؟ بيان النشاط رمز النشاط

   

   

   

 

 : دراسة تدفق المعطيات IIIالمرحلة 

 .هدف المرحلة: حصر الوثائق التي تتعامل معها المواقع في عملها ودراسة حركتها 

  الأنظمة المطلوبة.المستوى المعني: كل نظام من 

 .الأطراف المشاركة: المشرفون على المواقع + العاملون فيها 

 ية العمل والتقنيات المستخدمةآل. 

 إجراء مقابلات. 

 تبّع مساراتهاتجميع الوثائق المتداولة وتوصيفها وت. 

 خططات المعيارية الخاصة بالمرحلةتنظيم الاستمارات والم. 

   :مخرجات المرحلة 

  بالوثائق المتداولة في المواقع المعنية بعملية الأتمتة:قائمة 
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رمز 

 3الوثيقة

الاسم 

 المتداول

تواتر  وصف إجمالي للمحتوى

 4الصدور

    

    

    

 

 :الدورة المستندية المحلية 

الاصطلاحات  تي جرى حصرها باستخدام مجموعة منمخطط يبين حركة الوثائق ال 

 المعيارية.

 النظام مرشح للأتمتةموقع عمل في  

 فعالية خارج النظام مؤتمتة أو مرشحة للأتمتة 

تأطير لموقع العمل من أجل تحديد الوثائق الداخلية المتداولة  
 فيه 

 وثيقة )أو مجموعة وثائق( 

 فعالية )بنية تنظيمية داخل المؤسسة( غير معنية بالأتمتة 

 اتجاه حركة الوثائق 

 طرف خارجي 
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 : تحليل الوظائف IVالمرحلة 

 .ًهدف المرحلة: دراسة الأنشطة المعنية بعملية الأتمتة وتحليلها وظيفيا 

 .المستوى المعني: كل موقع من المواقع المعنية بعملية الأتمتة 

 .الأطراف المشاركة: المشرفون على المواقع + العاملون فيها 

 آلية العمل والتقنيات المستخدمة.    

 مقابلات إجراء. 

 اتهم للعمل وصياغة مقترح حث العاملين في المواقع على تقديم توصيفهم الشخصي

 .كتابياً 

 مارات المعيارية الخاصة بالمرحلةتنظيم الاست. 

   :مخرجات المرحلة 

 .قائمة بالوظائف المكونة لكل نشاط من الأنشطة المعنية بعملية الأتمتة 

 صرها:بطاقة وظيفة لكل من الوظائف التي جرى ح 

  رمز الوظيفة

  اسم الوظيفة

  حدث البدء

  حدث الانتهاء

  5تواتر الحدوث
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 إجراءات الوظيفة

 أتمتة؟ الوثائق المعنية بيان الإجراء 6سوية الإجراء

    

    

    

 

 : تنظيم قاموس المعطيات Vالمرحلة 

 لضبطها وتحديد  هدف المرحلة: تحليل المعطيات التي تتعامل معها المواقع في عملها

 خصائصها.

 .المستوى المعني: كل نظام من الأنظمة المطلوبة 

 .الأطراف المشاركة: المشرفون على المواقع + العاملون فيها 

 ية العمل والتقنيات المستخدمةآل. 

 ابلاتإجراء مق. 

 راسة الوثائق المتداولة وتحليلهاد. 

 مارات المعيارية الخاصة بالمرحلةتنظيم الاست. 

 المرحلة مخرجات. 

 :قاموس المعطيات الأولي 
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المصد

 ر
دم؟ اسم الحقل

ستخ
ر م

غي
 

وليد
 الت

ريقة
ط

 

 المواصفات الأولية

الطو النمط

 ل

 القيمة الافتراضية المجال

        

        

 اصطلاحات القاموس:

 عمود ]المصدر[: يحتوي رمز الوثيقة التي جاء منها الحقل.

في هذا العمود على أن الحقل غير مستخدم في مواقع  Xعمود ]غير مستخدم[: يدل وجود الرمز 

 النظام المعنية بالأتمتة )لا داعي لتوصيف مثل الحقول(. 

 عمود ]طريقة التوليد[: يبين طبيعة توليد قيم الحقل وذلك باستخدام أحد الرموز التالية: 

Aولكنه اقتُرح لترميز غرضٍ معين( وثيقة: حقل مصنّع )غير موجود أصلًا في ال. 

Gن هناك آلية محددة لتوليد قيمته(: حقل مولّد ذاتياً )أي أ. 

E(: حقل إنشائي )ي  .جري التعامل معه كمُدخلٍ كيفيٍّ

Lدة سلفاً(: حقل انتقائي )يجري اختيار قيمته من قائمة محد. 

C ًمن الحقول الأخرى(من قيم مجموعة : حقل محسوب )يجري توليد قيمته انطلاقا. 

X مكرّر )أي سبق ظهوره في القاموس(: حقل. 

 .: يحيل إلى إحدى الحالات التاليةعمود ]النمط[

Sمن المحارف )حروف، أرقام، رموز( : سلسلة. 

Iعدد صحيح :. 
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Nعدد كسري :. 

Bة )متحول منطقي(: خانة ثنائية القيم. 

Dتاريخ :. 

 حصراً(. Sعمود ]الطول[: عدد محارف السلسلة )النمط 

 (.Dو Nو Iعمود ]المجال[: حدود تحولات قيم الحقل  )الأنماط 

 :قاموس المعطيات المختزل 

سقاط الحقول المكررة بعد حسم  نحصل على هذا القاموس بحذف الحقول غير المستخدمة وا 

 تناقضات التوصيف إن وجدت. 

سل
تسل

 

ليد الحقلرمز  اسم الحقل
لتو
ة ا
ريق
ط

 

 المواصفات الأولية

الطو النمط

 ل

 القيمة الافتراضية المجال

        

        

        

 

 : صياغة قواعد الضبط والحساب VIالمرحلة 

  هدف المرحلة: سبر وصياغة القواعد الناظمة لعمل المواقع أثناء قيامها بالوظائف

 المسندة إليها.

 نظام من الأنظمة المطلوبة. المستوى المعني: كل 
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 .الأطراف المشاركة: المشرفون على المواقع + العاملون فيها 

   :آلية العمل والتقنيات المستخدمة  

 إجراء مقابلات. 

  من أنظمة داخلية وقرارات تنظيميةالاستئناس بما هو متوفر. 

 لغامضةتوجيه استفسارات محددة للاستفهام عن النقاط ا. 

 :مخرجات المرحلة 

  :قائمة بقواعد الضبط الإدارية والتنظيمية 

 …يود الزمنية، توزيع الصلاحيات، ضوابط ملء الوثائق، قيم الحقول الانتقائية، الق

 قائمة بقواعد الضبط التقنية: 

 …القيود على شكل طباعة الوثائق، القيود على زمن تنفيذ المعالجات، دقة الحسابات، 

  :قائمة بقواعد الحساب 

حقل محسوب وارد في القاموس المختزل، نضع صياغة دقيقةً لطريقة  من أجل كل

حسابه. يمكن أن توضع القاعدة على شكل نصّ سرديّ واضح، أو على شكل صيغة 

 رياضية. 

 

 : استكمال المعلومات ومكاملة الأنظمة  VIIالمرحلة 

  في الدراسة.هدف المرحلة: تكوين صورة متكاملة لأنظمة المشروع وسدّ الثغرات الموجودة 

 .المستوى المعني: المشروع بأكمله 

 .الأطراف المشاركة: المسؤولون عن الأنظمة + المشرفون على المواقع + العاملون في المواقع 

   :آلية العمل والتقنيات المستخدمة  



  
AHMAD AL-MEHDI 50 

 

 التوفيق بين النتائج التي حصلنا عليها من تحليل الأنظمة المختلفة؛ 

  للاستفهام عن النقاط الغامضة؛توجيه استفسارات محددة 

 :مخرجات المرحلة 

 الدورة المستندية الموحدة؛ 

 قاموس المعطيات المختزل الموحد؛ 

 مصفوفة تبادل المعطيات بين المواضع؛ 

 تقديرات حول أحجام المعطيات الموجودة ومعدلات تزايدها؛ 

  المتداولة مصنفةً حسب ترميزها(.ملاحق وتتمات )نجد هنا على الأقل نسخاً من الوثائق  

 :تصميم الأنظمة 2-21

ت كما اتكتمل عملية تصميم الأنظمة عبر إنشاء ستة نماذج موزعة على محورين وثلاثة مستوي

 هو مبين في الشكل التالي:

 تصميم كتل المعالجة تصميم قاعدة المعطيات 

 المستوى المفهومي
 النموذج المفهومي للمعطيات

SCD 

 المفهومي للمعالجةالنموذج 

SCT 

 المستوى المنطقي
 النموذج المنطقي للمعطيات

SLD 

 النموذج التنظيمي للمعالجة

SOT 

 المستوى الحقيقي
 للمعطيات  النموذج الفيزيائي

SPD 

 النموذج العملياتي للمعالجة

SOPT 
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 :النموذج المفهومي للمعطيات  1-15-1

جرى سبره في مرحلة التحليل باستخدام  يسعى هذا النموذج إلى تمثيل فضاء المعلومات الذي

 ض المفاهيم الأخرى الملحقة بهما.مفهومَي الكيان والعلاقة وبع

 :(ERDبناء مخطط القاعدة )  1-15-5

  :نستخدم في بناء هذا المخطط المصطلحات المعيارية التالية 

 

 كيان   )كائن نمطي ذو دلالة مستقلة( 

طية كيانات النمعلاقة   )كائن نمطي تتوقف دلالته على ال 
 التي يربط بينها؛

 ويحدد عدد هذه الكيانات أبعاد العلاقة(
 

  نميز بين عدة أنواع من العلاقات بحسب عدد الارتباطات الحقيقية التي يمكن للكيانات

المشاركة أن تقيمها فيما بينها؛ ففي حالة العلاقات الثنائية يمكن أن نصادف الأنواع التالية: 

n-m  ،1-n  ،1-1 .)تشكل هذه الثنائيات الرقمية ما يسمى برئيسي العلاقة( 

  من حيث المبدأ يجب أن يغطي مخطط القاعدة أنظمة المشروع جميعها، ولكننا قد نلجأ في

الحالات العملية إلى إنشاء مخطط لكلّ نظام على حدة كمرحلةٍ أولى، ومن ثم نقوم برصد 

 ل مكاملتها ودمجها.التقاطعات بين هذه المخططات الجزئية من أج

 

 النموذج المفهومي للمعالجة  1-15-3
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هذا النموذج هو قراءة تقنية لبطاقات الوظائف التي جرى توصيفها في مرحلة التحليل باستخدام 

مفهومَي الحدث والعملية وبعض المفاهيم الأخرى الملحقة بهما. كل وظيفة جرى حصرها في 

 إليها باسم "إجرائية". بياً نشيرالتحليل تشكل كتلة معالجة مستقلة نس

 )المصطلحات المستخدمة في إنشاء المخطط المفهومي للمعالجة: )مخطط من أجل كل إجرائية 

 حدث داخلي )نتيجة لتنفيذ إجراءات معنية بالأتمتة(  

 حدث خارجي 

قاعدة تزامن )تركيب منطقي لتحقق الأحداث يمثل شرط  
 تفعيل العملية(

 العمل(اتجاه الانسياب )سير  

  

 

 دورة حياة البرامج: 2-28

نامج تصف دورة حياة البر   هذا المصطلح متعارف عليه من قبل المطورين ، يشير إلى وضع خطة

من رسم الفكرة وحتى إطلاقه , الغرض من مثل هذه   ،تشمل كافة مراحل التطوير إنطلاقا

ض سيحقق الغر   البرنامج  من أن هو وضع تصور للمراحل المختلفة للبرمجة للتأكد  الخطط

 .هي الطريقة المناسبة  و أن الطريقة المطبقة  منه

نشأت هذه الطريقة نظرا لأن الأخطاء التي يتم اكتشافها مؤخرا تكون مكلفة وصعبة المعالجة. لذا 

ق جودة التطبي  بالتركيز على  ويسمح للمطورين  مبكرا  يسهل التنبؤ بالأخطاء  فتصور دورة الحياه

لتنفيذ البرنامج و أيضا وضع التكلفة المطلوبة في الإعتبار,وتتضمن دورة الحياة   والوقت المحدد

 التي يمر بها البرنامج 
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 مراحل بناء البرنامج: 2-28-2

 تحديد خرج البرنامج والدور الذي سيلعبه في الخطة العامة. تحديد الهدف: -1

 المستخدمين ومتطلباتهم من البرنامج تجميع اراء  : ايتحليل المطلوب وامكانية تنفيذه -5

 واعادة صياغتها بشكل علمي وبحث امكانية تحقيقها.

 : تحديد المتطلبات العامة و الرئيسية للبرنامج.التصميم العام -3

 وضع تصور دقيق لكل جزء من البرنامج.التصميم المفصل:  -4

مرحلة  تم تحديدها فيهو عبارة عن تطبيق للغة برمجة معينة لإعداد الدوال التي البرمجة:  -5

 التصميم

من البرنامج بشكل فردي للتاكد من انها تنفذ بشكل   : اختبار كل وحدةاختبار الوحده -6

 صحيح يوافق توصيفها الذي تم تحديده سابقا في مراحل التصميم

 التأكد من أن الوحدات المختلفة تعمل بتكامل وتوافق بينها وبين البرنامجالتكامل:  -7

للتاكد من ان البرنامج يتطابق مع الموصفات المحدده له في البداية ويحقق : Beta اختبار -8

 الهدف منه

 توثيق المعلومات المهمة للمستخدمين واللازمة لتطوير البرنامج مستقبليا.التوثيق:  -9

صيانة تصحيحية وهي صيانة ضد الاخطاء الناتجة اثناء التنفيذ وصيانة دورية انة: الصي -10

وهي صيانة ضد الأخطاء الناتجة عن الإستخدام فيما بعد,ويترتيب هذه المراحل وأهمية 

وجود اي منها يتم تحديده بناءا على نموذج دورة الحياة المتفق عليه من قبل العميل وفريق 

 المطورين.

 المختلفة لدورة حياة البرنامج:النماذج  2-28-1

 نموذج الشلال: 1-13-5-1

http://arabhardware.net/component/seoglossary/glossary/1949/Beta.html?Itemid=193
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.وهو يعبر عن المراحل السابقة في شكل  1970والانتهاء منه عام  1960بدأ تصميمه عام 

توثيقه خلال المرحلة والتأكد من أنه يطابق   متسلسل وعند نهاية كل مرحلة يتم تجميع ما تم

 (.53-1يمكن تمثيل ما سبق بالشكل ) .المواصفات قبل البدء في المرحلة التالية

 

 
 (53-1الشكل )

 

 :V نموذج 1-13-5-5

 .ينبع من مبدأ ان المراحل المستخدمة يتم اختبارها في حالة موافقة التطبيق للمواصفات الاولية

 (.54-1يمكن تمثيل ما سبق بالشكل )
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 (54-1الشكل )

 فنية:مراحل تطوير النظام البرمجي من وجهة نظر  2-28-8

 خطيط وتحليل النظام.ت -1

 .UMLتصميم النظام وفيه يتم بشكل أساسي رسم مخططات الـ  -5

 البرمجة. -3

الاختبار الفني وفيه يتم التحقق من عمل البرامج وفق التصميم فهو يختبر صحة نتائج  -4

 مرحلة التخطيط والتحليل.

لفعلية للزبون حتياجات االاختبار العملياتي وفيه يتم اختبار فيما اذا كان يلبي البرنامج الا -5

 أم لا فهو يختبر نتائج مرحلة التصميم.

 (.55-1ما سبق بالشكل )يمكن تمثيل 
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Planning And 
Analysis

Design Coding
Technical 

Test
Operational 

Test

   تل ي ال رام  احتيا ات الفعلية لل  ون 

   تعم  ال رام  وف  الت ميم 

 
 (55-1الشكل )

 مراحل تطوير النظام البرمجي من وجهة نظر إدارية: 2-28-4

 وتتمثل بحلقة ديمينغ.

 -4التحقق من النتائج  -3الفعل  -5تخطيط  -1من أربع مراحل  ة تتألفوهي حلقة عمل مستمر 

 تصحيح الخطأ.

 حيث تستخدم أيضا هذه الطريقة بالإدارة في إدارة تطوير النظام البرمجي.

 (.56-1يمكن تمثيل ما سبق بالشكل )

 

 

 

 

 

 

(1-56) 

 

  

Plan

Do

Check

Action
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 الإطار النظري: الرابعالفصل 

 أنظمة الموارد البشرية
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 :Human Resources Information Systemsمعلومات الموارد البشريةأنظمة  2-27

 شرح عام عن أنظمة معلومات الموارد البشرية: 2-27-2

تمتلك جميع المؤسسات الكبيرة موارد بشرية تعتمد عليها في إنجاز المهام الخاصة بطبيعة المنظمة. 

 Humanويسمى النظام الذي يستخدم هذه الموارد وينظمها بـ: نظام معلومات الموارد البشرية 

Resources Information System (HRIS) . 

برت تماماً كبيراً بهذه النظم، ولكن القوانين الحكومية أجولسنوات عديدة لم تكن الإدارة العليا تولي اه

الإدارة العليا أن تهتم بها بالشكل الذي تستحقه، لضمان المساواة وحقوق العاملين. وهكذا بدأت هذه 

 النظم في التطور مستفيدة من التطور التكنولوجي ونظم المعلومات في إدارة الموارد البشرية. 

ومات الموارد البشرية الرئيسة الشكل الأساسي نفسه في أنظمة المعلومات وتماثل هيكلية نظم معل

معلومات شخصية ذات طبيعة مالية، في حين  (AIS)الأخرى، فتوفر نظم معلومات المحاسبة 

يقوم نظام أبحاث الموارد البشرية الفرعي بعمل أبحاث خاصة لجمع بيانات جديدة، أما نظام 

، فيقوم بجمع البيانات والمعلومات ذات الصفة الشخصية من البيئة الاستخبارات للموارد البشرية

 المحيطة. 

وفي العقود الأخيرة، تطورت أنظمة معلومات الموارد البشرية بشكل كبير، ويعتبرها العديد من 

 المدراء الإداريين عنصراً أساسياً في العمل الإداري. 
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 طبيعة عمل الموارد البشرية: 2-27-1

يضم الهيكل التنظيمي لغالبية المنظمات وحدة مسئولة عن العديد من الأنشطة المتعلقة بالموارد 

البشرية، وقد تكون الموارد البشرية دائرة، أو قسماً، كما يمكن أن يستفاد هنا من الأنظمة الفرعية 

"الموارد  رنفسها في المنظمة على المستوى الفني: التسويق، التصنيع، المالية. وقد يكون مدي

 البشرية" نائباً للمدير، كما قد يكون عضواً في لجنة المدراء )أو مجلس الإدارة(. 

 الأنشطة الرئيسة لـ "الموارد البشرية":  2-27-8

تدعم نظم "الموارد البشرية" النظم الأخرى بالمساعدة في تعيين موظفين جدد، وا عداد الموظفين 

أعمال حفظ السجلات المتعلقة بالعمالة، والموظفين السابقين.  للقيام بمهامهم، والقيام بالكثير من

وضح بالشكل يسة كما هو موبقيامها بمسئولياتها، فإن نظم "الموارد البشرية" تؤدي أربع فعاليات رئ

(1-57 .) 

  التزويد والتوظيف: يساعد قسم "الموارد البشرية" في جلب موظفين جدد إلى المنظمة، عن

الصحف ووسائل الإعلان، ويقوم بوضع الاختبارات واللقاءات مع طريق الإعلانات في 

 الباحثين عن عمل، وفق معايير محددة. 

  التعليم والتدريب: خلال فترة التوظيف، يقوم قسم "الموارد البشرية" بعقد الدورات والمحاضرات

معلومات لالمختلفة والتي لها علاقة بالعمل الذي يقوم به الموظف لتحسين أدائه الوظيفي وا

المتعلقة بوظيفته. على سبيل المثال يمكن أن يساعد فريق "الموارد البشرية" محلل النظم في 

تدريب مستخدمي أنظمة الحاسوب المطورة أثناء مرحلة التطبيق ضمن مراحل تطور النظام 

(System Developing Cycle) . 
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  إدارة البيانات: تقوم الموارد البشرية بإدارة قاعدة البيانات المتعلقة بالموظفين، وتعالج تلك

 البيانات للإيفاء بحاجة المستخدمين. 

  دارة المكافآت: أثناء فترة توظيف الأشخاص لدى المنظمة، يحصلون على إنهاء الخدمات وا 

ارد فون فترة استخدامهم، يعد قسم "المو هذه المكافآت كتكريم ومساعدة لهم. وعندما ينهى الموظ

 البشرية" الأوراق اللازمة لذلك )حفل تقاعد(. 

 

 

 

 

 (57-1الشكل )

 نظام معلومات الموارد البشرية:  2-27-4

يجب على كل منظمة أن تمتلك نظاماً لجمع وصيانة البيانات التي تصف العمالة فيها، وتحويل 

البيانات إلى معلومات وا عطائها للمستفيدين منها على شكل تقارير. وهذا يسمى بنظام معلومات 

وقد تستخدم تسمية أخرى   Human Resources Information Systemsالموارد البشرية 

 . (HRMS)في بعض الأحيان: نظم إدارة الموارد البشرية 

في كثير من الحالات تدار هذه النظم من مدير "الموارد البشرية" مباشرة، ولكن في بعض المنظمات 

  قد تكون كوحدة فرعية لمجموعة أخرى ضمن "الموارد البشرية" مثل: دائرة التخطيط للقوى العاملة.

 التوظيف التزويد
التعليم 

 والتدريب

إنهاء 

 الخدمة 

إدارة 

 المكلفات 

الموظفون 

 المحتملون

  الموظفـــــون 

 المتقاعدون

 إدارة البيانـــــــــــــــات 
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 تطور نظم معلومات الموارد البشرية: 2-27-7

حسب نظم المعلومات الشخصية القديمة كانت البيانات الخاصة بالموظفين تخزن ضمن سجلات 

، ثم انتقلت (Personnel Department)وملفات ورقية تحفظ ضمن خزائن دائرة شئون الموظفين 

لتي سميت فيما بعد بنظام المعلومات، وا Processing Departmentالملفات إلى دائرة المعالجة 

وتم تحويلها إلى بطاقة مثقبة، وعند ظهور أجهزة الحاسوب، تم التحول إلى الأقراص والأشرطة 

 الممغنطة للتخزين والأقراص الليزرية. 

بدأ استخدام نظم الموارد البشرية بشكل كبير جداً، وقد استخدم بعضها لأهداف محددة مستقلة، وتم 

 . (LANS)بالآخر عن طريق الشبكات المحلية  ربط بعضها

 نموذج لنظم معلومات الموارد البشرية: 2-27-2

إن أحد المزايا التي تميز نظام معلومات الموارد البشرية عن غيره من نظم المعلومات الوظيفية 

( يعطى فكرة عن التشكيلات 58-1الأخرى، هو التنوع الواسع في التطبيقات المنفذة.والشكل )

حظ أن المتعددة الممكنة لهذه التطبيقات، والشكل هو شكل نمطي للعديد من نماذج النظام. ونلا

 نظم الإدخال الفرعية هي: 
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 ( شبكة تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية 5-15شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 
 المدخلات والمخرجات ووسائط التخزين (58-1الشكل )

 قواعد بيانات الموارد البشرية من البيئة المحيطة: -

قاعدة بيانات موارد بشرية معتمدة  150في الولايات المتحدة الأمريكية هناك ما يزيد على 

بإمكان المنظمة استرجاع البيانات منها واستخدامها في إنجاز أعمالها الإدارية، على الحاسوب، 

 وهناك خمس فئات لها:

  قواعد بيانات لخدمة الباحثين: تتخصص هذه القواعد في توفير معلومات عن الموظفين في

 مواقع إدارية على المستوى التنفيذي. 

 النظام الفرعى

 للتخطيط للقوى

نظام معلومات 

 المحاسبة 
نظام التزويد 

 الفرعى 

النظام الفرعى لإدارة القوى 

 العاملة 

النظام الفرعى 

 للمكافآت 

النظام الفرعى 

 للمستحقات 

النظام الفرعى 

للتقارير على 

النظام الفرعى 

 لاستخبـارات 

 الموارد البشرية 

التحكم الفرعى 

لأبحاث الموارد 

 البشرية 

 أنظمة 

 الإدخال الفرعية 

 المصادر الداخلية 

 مصادر 

 من البيئة 

قاعدة 

 بيانات
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  قواعد بيانات الجامعات: تقوم المئات من الجامعات والكليات بخدمة خريجيها، بوضع بيانات

 عنهم ضمن قواعد بيانات لتسهيل إيجاد فرص عمل لهم. 

  قواعد بيانات وكالات التوظيف: بعض الوكالات لها قواعد بيانات خاصة بها، تسهل إيجاد

 فرص عمل لمن يرغب بذلك. 

  قواعد بيانات لاستخدام الجمهور: وهي متوافرة لأي مستخدم لقاء أجر محدد عبر شبكات

 المعلومات العالمية للباحثين عن وظائف. 

  بنوك المساعدة في التوظيف: تحتفظ المؤسسات الكبيرة ببيانات عن موظفين يمكنهم العمل

 ة وما شابه ذلك. لديها بشكل مؤقت في حالة ما إذا كان أحد موظفيها في حالة مرضي

 تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية: 2-27-5

إن وحدات نظم معلومات الموارد البشرية، قد طبقت نظم إدارة قواعد البيانات للتحكم في قاعدة 

في أجهزة الحاسوب  IMS, FOCUS DB4البيانات، فعلى سبيل المثال تستخدم الأنظمة الثلاثة: 

وأنواعها المتعددة، وهذه تلقى رواجاً أقل من سابقيتها لكونها  D-baseمثل  Mainframesالرئيسة 

لا تتعامل بنظام قواعد البيانات العلائقية، ولا تستطيع إدارة حجم هائل من البيانات، إلا أن لها 

 مستخدميها. 

 إدخال البيانات: -

ي تخصصين فتدخل البيانات إلى قاعدة البيانات بواسطة مصادر متعددة، من خلال موظفين م

 إدخال البيانات. 
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 مخرجات نظم معلومات الموارد البشرية: -

معظم مستخدمي هذا النظام هم غالباً ضمن قسم "الموارد البشرية". ويستخدم مديرو "الموارد البشرية" 

حسب الدراسة التي أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية في العام  –النظام بشكل أسبوعي 

 نما يميل المدراء الآخرون في المنظمة إلى استخدامه بشكل شهري. بي – 1990-1991

 الأشكال الرئيسة للمخرجات: -

يستقبل مستخدمو النظام المخرجات التي طلبوها عادة في شكل تقارير دورية، أو كردود على 

 استفساراتهم لقاعدة البيانات. 

المنظمة من موردي البرمجيات،  وفي العادة يكون نظام المخرجات الفرعي جاهزاً، وتحصل عليه

ولكن في بعض الأحيان يتم تصميمه وتطويره ضمن المنظمة. وعادة يتم إنجاز العديد من التطبيقات 

 في المنظمة كتعاون بين قسم "الموارد البشرية" وقسم "نظم المعلومات".

 . النظام الفرعي للتخطيط للقوى العاملة:1

ة على تحديد احتياج المنظمة للأشخاص في المستقبل للمساعدة يساهم هذا النظام في مساعدة الإدار 

 في: 

 التنبؤ للرواتب، والتخطيط، وتحليل وتقييم الوظيفة، موديلات القوى العاملة، والهيكل التنظيمي. 

 . النظام الفرعي للتزويد: 5

جراء الدراسات الداخلية والبح  ث عنهو النظام المسئول عن إحضار موظفين جدد للمنظمة، وا 

 موظفين جدد.
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 التنبؤ للرواتب، التخطيط، تحليل وتقييم الوظيفة، موديلات القوى العاملة، الهيكل التنظيمي.  -

 . النظام الفرعي لإدارة القوى العاملة:3

عدد بسيط من المنظمات يستخدم تطبيقات لإدارة القوى العاملة، ومن هذه التطبيقات الأداء العام 

 المنظمة.  غيير موقع الموظفين فيوالتحكم في مواقع الموظفين )الترقيات(، وتللموظف، والتدريب، 

 . النظام الفرعي للمستحقات: 4

 العلاوات. و من فوائد هذا النظام أنه يساعد في توفير معلومات عن الزيادات والاستحقاقات والرواتب 

 تكامل التطبيقات: -

من تطبيقاتها فقط  %70ظمات الأمريكية أن أظهرت الدراسة التي أجريت علي مجموعة من المن

محسوب، وهذا يعني أن هناك العديد من التطبيقات تنفذ يدوياً، أو بتكنولوجيا أخرى، وفي أغلب 

المنظمات، تكون التطبيقات الموجودة على الحاسوب متكاملة معاً بنظام واحد لمعلومات الموارد 

 قاعدة بيانات مشتركة.  البشرية، وتمثل التطبيقات وحدات صغيرة تستخدم

وتمثل مخرجات أحد النظم الفرعية مدخلات للنظم الأخرى. وكلما كان نظام معلومات الموارد 

البشرية حديثاً، كانت تطبيقاته متكاملة، ولا تزال بعض المنظمات تمتلك نظماً منفصلة لكل تطبيق 

مكن أن يوضحه الجدول رقم عن الآخر دون وجود تكامل. واستخدام هذه النظم من قبل المدراء ي

(1-59.) 

 

 مستخدمو نظام معلومات الموارد البشرية  (59-1)جدول 
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 نوع الاستخدام

 

 مستخدم النظام

التخط

يط 

للقوى 

العامل

 ة

التزو

 يد

إدارة 

القو

ى 

العام

 لة

المستح

 قات

الف

 وائد

تقارير 

للبيئة 

الخارج

 ية

 × × × × × × مدير الموارد البشرية 

 × × × × × × مدراء تنفيذيون آخرون 

مدير المستحقات للموارد 

 البشرية

   × ×  

      × مدير التخطيط للموارد البشرية

مدير  العلاقات بين العمال 

 والاتحادات 

  ×   × 

مدراء الأنظمة المتعلقة 

 بالتشريعات الحكومية

× × × × × × 

     × × مدير التزويد واختيار الموظفين

    ×   مدير التطوير والتدريب      

  × ×    مدير المحاسبة 
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  × ×    مدير قسم الرواتب 

 × × × × × × مدراء آخرون 

 

 : مما سبق يمكن تلخيص التالي

دارة  تقوم أقسام "الموارد البشرية" بأربع مهام رئيسة هي التزويد والتوظيف، والتعليم والتدريب، وا 

دارة المستحقات والفوائد، وهو النظام الأساسي الذي البيانات المتعلقة  نهاء العقود وا  بالموظفين، وا 

 يساعد مديري المنظمة في إدارة الموارد البشرية.

وخلال السنوات القليلة الماضية أثر عاملان رئيسان على هذه النظم ، أولهما الأنظمة والتشريعات 

ي الموظفين وتأهيلهم ورفع مستوى العمل والت الحكومية التي رفعت الحجم المطلوب للبيانات عن

وجهت اهتمام الإدارة العليا إلى هذه النظم  والثاني هو ظهور الحاسبات الصغيرة الحديثة التي 

جعلت بالإمكان توفير المعدات والبرمجيات المطلوبة لهذه النظم، وهذان العاملان جعلا النظام 

 مرئياً أكثر للمستوى الاستراتيجي.

لومات المحاسبة توفر معلومات شخصية ذات صفة مالية، تدعم قاعدة البيانات بالبيانات نظم مع

الخاصة لهذا النظام. وتضم قاعدة بيانات نظم معلومات الموارد البشرية معلومات ليست فقط عن 

الموظفين، بل أيضاً عن الأشخاص والمنظمات في محيط المنظمة، مما يوفر معرفة جيدة عن 

 معينين في أغلب المنظمات.  طبيعة أشخاص

مخرجات نظم معلومات الموارد البشرية هي في الأغلب في صيغة تقارير دورية أو استفسارات من 

قواعد البيانات أو صيغة نماذج حسابية. والمخرجات تنتج بواسطة كل من البرامج المعدة لخدمة 
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ظم خاصة إذا أدركت الإدارة العليا المنظمة وتكون جاهزة، ولا يزال المجال مفتوحاً لتطور هذه الن

 أهميتها التي لا تقل عن النظم الأخرى
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 : دراسة وضعالخامسالفصل 

 العقيلة للتأمين التكافليشركة 
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 لمحة عن شركة العقيلة: 2-2
 هي شركة مساهمة مغفلة سورية تأسست بتاريخ السادس من ش.م.م شركة العقيلة للتأمين التكافلي

للميلاد . وهي أول شركة تأمين تكافلي  16/15/5007للهجرة الموافقة . 1458ذو الحجة لعام 

// في سجل 11تحصل على إذن مباشرة العمل من هيئة الاشراف على التأمين السورية برقم //

 .//15185الهيئة و سجل تجاري رقم //

ركة العقيلة للتأمين التكافلي جميع شركات التأمين الخاصة العاملة في سورية من ناحية تتصدر ش

 .رأس المال إذ يبلغ ملياري ليرة سورية مدفوعة بالكامل

تقدم شركة العقيلة للتأمين التكافلي حلولًا تأمينية متكاملة منسجمة مع أحكام الشريعة الإسلامية 

 .مؤلفة من أفاضل العلماء ورجال الدين المشهود لهم ومراقبة من قبل هيئة رقابة شرعية

 :مهمة الشركة ورؤيتها 1-1

نطمح لأن نكون العنوان الأول لجميع من له غاية في مجال التأمين من مشتركين )مؤمنين( 

 :وموظفين ومساهمين وموردي خدمات وذلك

  
اقبة من الشريعة الإسلامية والمر بتقديم أفضل الخدمات التأمينية والاستثمارية المنسجمة مع    -

 قبل هيئة رقابة شرعية رفيعة المستوى

 توفير أفضل فرص العمل ومجالات التطوير والتدريب المستمر لموظفينا.   -  

  
تكوين محفظة تأمينية واستثمارية متوازنة يتم إدارتها بالطرق الفنية العالمية بحيث تؤدي    -

 شتركين والمساهمين.إلى عائدات جيدة ومتزايدة للم

  
كسب ثقة جميع المتعاملين معنا من خلال تطبيق وترسيخ مبادئ المصداقية والمهنية    -

 والشفافية والقيم الأخلاقية الإسلامية في جميع تعاملاتنا
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 (2-1الشكل ) الهيكل التنظيمي للشركة: 1-8

 ( الهيكل التنظيم لشركة العقيلة للتأمين التكافلي2-1الشكل )
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 هيئة الرقابة الشرعية: 1-8-2

 من أهم مهام هيئة الرقابة الشرعية:

مراجعة واعتماد نماذج العقود ووثائق التأمين والاتفاقيات وجميع معاملات الشركة مع    -

 المساهمين والمشتركين والمستفيدين.

 تقديم المشورة الشرعية في أي من الأمور العائدة لمعاملات الشركة.   -

إعداد تقرير سنوي لمجلس الإدارة مع تقرير مراقبي حسابات الشركة في اجتماعات الجمعية    -

 العامة العادية.

 

 في الشركة: مسؤول الموارد البشريةوظائف  1-8-1

  وضع خطط التطوير في عدد العاملين، وخطط التدريب والتطوير، والموازنات التقديرية

قامة..الخ( بالإضافة إلى وضع الأهداف  للقسم )تدريب، رواتب وأجور، مكافآت، تنقلات وا 

 والخطط على المدى القصير والطويل.

  التأكد من تطبيق السياسات الخاصة بالشركة والمتعلقة بقسم إدارة الموارد البشرية والتأكد

من وجود غطاء قانوني لتلك السياسات ومتابعة تحديث السياسات والأنظمة بحسب 

 الحاجة.

 يق كلا من قانون العمل وقانون التأمينات الاجتماعية وكافة المراسيم التأكد من تطب

 والأنظمة والقوانين والتعاميم المتعلقة بالعمل والعاملين.

 .ضمان العدالة الداخلية بين الموظفين والأقسام، والقدرة التنافسية الخارجية للموظفين 
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 رات رارات المتعلقة بالموظفين )المساالمساهمة ودعم مدراء الأقسام والإدارة التنفيذية في الق

 المهنية، تعديل المنصب، الترفيع، زيادة الراتب، الفصل من الخدمة...الخ(

  كتابة وتحديث التوصيفات الوظيفية، والتأكد من تنفيذ الموظفين للمهام الوظيفية المنوط

 بهم وفق التوصيف الوظيفي الخاص بهم.

 وحساب الضرائب المتعلقة بها واشتراكات  إصدار جداول الرواتب والأجور الشهرية

صدار جداول الضرائب بمواعيدها  دارة مديونية الموظفين، وا  التأمينات الاجتماعية ومتابعة وا 

 القانونية.

  متابعة عمليات الاستقطاب والتوظيف )وضع الآليات، تحديد الاحتياجات، متابعة اختبارات

 المقابلات... الخ(التوظيف، وتنظيم المقابلات وتقييم 

  تنظيم الملفات الخاصة بالموظفين وعقود عملهم واشتراكهم بالتأمينات الاجتماعية والأوراق

 الثبوتية وتاريخ التوظيف الخاصة بهم من التوظيف وحتى ترك العمل.

  الإشراف ومتابعة خطوط الاتصال الداخلية وسلامتها بما يحقق التواصل الفعّال والمنفعة

 ن الأقسام.المشتركة بي

  دارة عمليات تقييم الأداء الدورية الخاصة بالموظفين و وضع الإحصائيات المتعلقة متابعة وا 

 بذلك.

  تقديم الدعم اللازم للموظفين )مسارات مهنية، تطوير أداء، تدريب...الخ( والمساهمة في

  توحيد رؤية الموظفين والإدارة العامة بما يخدم سير العمل.
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 مسؤول المعلوماتية في الشركة:وظائف  1-8-8

  ادارة وتنظيم وتخطيط كافة نشاطات وحدة الحاسب الالي والعمل على ضمان الاستخدام

 الامثل لها .

 . التأكد من تقديم الخدمات الفعالة والمستمرة لكافة ادارات الشركة 

  لشركة ا العمل على ضمان الاتصال الفعال داخل الوحدة وتوثيق وتعزيز اتصالاتها بادارات

المختلفة وذلك لتوضيح دور الوحدة ومهامها وتقديم المشورة الفنية في كيفية الاستفادة من 

 برامج الحاسب الالي الحالية والمستقبلية .

 . مراقبة اعداد نظام السرية والامانة للادارات المستخدمة للحاسب الالي 

  استيعابها .الاشراف على اعداد دراسات دورية وخاصة لسعة الاجهزة ومدى 

 . التأكد من التوثيق الكامل لكافة النشاطات والدراسات والتقارير الخاصة بالوحدة 

 . وضع أولويات ومعايير البيانات وتقييم كفاءة استخدامها لكافة ادارات الشركة 

  مراقبة سلامة وكفاءة وجود الانظمة والبرامج التطبيقية والانظمة المساعدة في كافة المراحل

 يل ، التصميم ، التطوير ، الاختبار ،.........الخ() التحل

  . وضع خطط الاداء للعاملين في الوحدة وتقيمها 

  التأكد من الحفاظ على كافة بيانات الشركة بشكل مزدوج في حالة تعرض شبكة الشركة

لأي فيروس او ضرر ما و العمل على مراقبة فعالية الخطط البديلة الهادفة الى الحفاظ 

 نات الشركة.على بيا

  ( التأكد من صلاحية عمل كافة النظم المعلوماتية و الأجهزة المتعلقة بهاSoftware- 

Hardware.و استمرارية أدائها بشكل كامل و متناسب مع عمل الشركة و تطورها ) 

 . "التأكد من الحصول و تجديد "حقوق الاستعمال 
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 ( انشاء التقاريرReports( و الجداول )Schedulesو ) ( النماذجForms و تعديلها )

 و صيانتها حسب متطلبات الدوائر و الأقسام المختلفة و بحسب أولويات العمل.

 . القيام بما يسند إليه من أعمال اخرى مماثلة 

 

 وظائف مساعد مسؤول المعلوماتية في الشركة: 1-8-4

 ية وتحديد نوع معرفة ودراسة نشاطات وبرامج الادارات المختلفة وذلك بإجراء المقابلات

 متطلبات الادارة .

  دراسة المطلوب وتحديد نوعية وامكانية اعداد برامج جديدة رئيسية أو الاستفادة من البرامج

 الرئيسية الحالية

 . وذلك بعد اجراء التعديلات عليها وتطويرها 

 لاعداد تقرير تفصيلي بالمطلوب ، ومراجعتها مع مبرمجي النظم وذلك لتحديد امكانية العم 

 بها وتأثيرها على النظام الحالي  وتحديد  الفترة الزمنية لتنفيذ المشروع .

  تحليل وتصميم النظم ، اعداد مواصفاتها ووضع الرموز الاصطلاحية والقيام بتجربتها قبل

 الاعتماد وذلك

 . حسب المعايير والاجراءات المتبعة 

 يذ البرامج ت الناجمة أثناء تنفالقيام بعملية الرقابة على النظام وتشخيص وتصحيح المشكلا

 والعمل على تقييم كفاءة أدائها .

 . المشاركة في تقديم تقارير دورية للمتابعة 
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 . تدريب مستخدمي النظام 

 . القيام بما يسند إليه من أعمال مماثلة 

 

 منتجات وخدمات الشركة: 1-7

قيق أنواع جديدة منها لتح قدم الشركة حزمة من المنتجات التي تسعى دائماً لتطويرها واستحداث

 :غاية الشركة في تقديم حلول تأمينية تكافلية متكاملة والمنتجات الرئيسية هي

 التأمين التكافلي على الممتلكات: 1-7-2

تغطي وثيقة التأمين ضد الحريق الخسائر التي تلحق بالممتلكات المؤمنة بسبب حريق أو 

لتأمينية بحيث تغطي الخسائر النتاجة عن السرقة صاعقة أو انفجار كما يمكن توسيع التغطية ا

وانفجار أنابيب المياه والكوارث الطبيعية كالعواصف والزلازل والفيضانات، كما يمكن تغطية 

 الأضرار الناجمة عن أعمال الشغب والحروب.

 وتتنوع وثائق التأمين على الممتلكات لتشمل:

 a. .التأمين الشامل للمساكن والمكاتب 

 b. .التأمين ضد أخطار الحريق والأخطار الملحقة 

 c. .)تأمين الخسارة التبعية )لأضرار الممتلكات 

 d . .تأمين جميع أخطار الممتلكات 
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 التأمين التكافلي الهندسي: 1-7-1

يشمل هذا التأمين عدد من التغطيات المختصة التي تغطي المقاولين وأصحاب المشاريع الإنشائية 

والاستشاريين بالإضافة إلى تغطيات خاصة بمعدات وآلات البناء والماكينات الصناعية والأجهزة 

 الإلكترونية والطاقة وتعرف هذة التغطيات بـ:

 a. .تأمين جميع أخطار المقاولين 

 b. .تأمين جميع أخطار التركيب 

 c. .تأمين عطب الماكينات 

 d. .تأمين الأجهزة الالكترونية 

 e. .تأمين الصناعات البتروكيميائية 
 
 التأمين التكافلي ضد الحوادث العامة: 1-7-8

يهدف التأمين ضد الحوادث العامة إلى حمايتك من الخسائر المادية الناتجة عن الحوادث المفاجئة 

 مثل:

 a. .السطو 

 b. .كسر زجاج المباني 

 c. .فقد النقود والأموال داخل الخزائن 

 d.  النقود والأموال أثناء نقلها.فقد 

 e. .الاختلاس وخيانة الأمانة 
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 التأمين التكافلي البحري والطيران، ويشمل: 1-7-4

 a . .)ًالتأمين على البضائع المنقولة )بحراً/ جواً/ برا 

 b . .تأمين اليخوت والمراكب 

 c . .التأمين على هياكل السفن 

 d.  الطائرات.التأمين على هياكل 
 
 التأمين التكافلي على المركبات، ويشمل: 1-7-7

 a . .تأمين المسؤولية المدنية تجاه الغير 

 b . :تأمين الأضرار المادية لمركبة المشترك ضد الأخطار التالية 

  I.  .السرقة 

ii.  .الحريق 

iii.  .الهلاك الكلي 

 iv. .الأضرار الجزئية 
 

 

الحوادث الشخصية للسائق و/أو الركاب، كما يمكن أن يمتد النطاق الجغرافي ويمكن أن تشمل 

 للتأمين ليشمل الدول المجاورة

 

 التأمين التكافلي على المسؤولية الشخصية والمهنية: 1-7-2
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إننا جميعاً معرضون أثناء قيامنا بأعمالنا وممارسة نشاطات حياتنا الطبيعية لارتكاب الأخطاء. 

وجوب التعويض عما قد يتسبب به من أضرار للغير نتيجة لتلك الأخطاء فقد وفرنا طيفاً ولإيماننا ب

 واسعاً من تأمينات المسؤوليات القانونية للأفراد والشركات وتشمل:

a.  .التأمين ضد أخطار المسؤولية المدنية العامة 

b.  .التأمين ضد أخطار المسؤولية المهنية 

c.   رب العمل.التأمين ضد مسؤولية 

d.  .التأمين ضد مخاطر المنتجات 

e.  .التأمين ضد مسؤولية الأطباء والمستشفيات 
 
 تأمين الحياة التكافلي: 1-7-5

 العقود المؤقتة غير الادخارية : 1-7-5-2

 العقود المؤقتة الفردية: 1-7-5-2-2

 التأمين المؤقت. - 2

 التأمين المؤقت متزايد القيمة. - 1

 التأمين المؤقت لمديني البنوك. - 8

 تأمين الراتب التقاعدي للأسرة. - 4

 تأمين التعليم والتأسيس. - 7

 تأمينات الحياة الصغيرة. - 2

  

 عقود التأمين الجماعية: 1-7-5-2-1
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 التأمين الجماعي. - 2

 التأمين الجماعي لمديني البنوك. - 1

 تأمين الحياة للحجاج والمعتمرين. - 8

 العقود المؤقتة الادخارية: 1-7-5-2-8

 عقد التعليم ونفقات ما بعد التعليم. - 2

 عقد الماسة )التأمين التقاعدي(. - 1

 عقود التأمين الإضافية: 1-7-3

 الوفاة بحادث. - 2

 العجز الكلي الدائم بحادث أو مرض. - 1

 العجز الجزئي الدائم بحادث أو بمرض. - 8

 المؤقت بحادث أو مرض )التعطل عن العمل (.العجز الكلي  - 4

 الأمراض الخطرة. - 7

 نفقات المشافي نتيجة حادث. - 2
 
     التأمين الصحي التكافلي. -9

     التأمين على النقل. -10

 

 

 

 التأمين على الممتلكات: 1-7-6
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لزم انفاق مجموع قد يست إن اقتناء منزل تتوفر فيه وسائل الراحة والحياة الحديثة في عصرنا الراهن

ما جنيت في حياتك، كما أن تأسيس عمل ناجح وتنميته ليصبح كياناً اقتصادياً قوياً ومتنامياً قد 

ذا تأملت ما يحدث يومياً من  يأخذ أجمل سنوات عمرك ويكون نتاج عملك وسعيك الدؤوبين، وا 

ة اندلاع قدر الله نتيجحولك لوجدت أن نشاطك وممتلكاتك الشخصية قد تتعرضان لخطر محدق لا

حريق مفاجئ مما قد يسبب لك خسائر مادية ومعنوية جسيمة نتيجة لتلف ممتلكاتك الثمينة مادياً 

 والغالية بما تحمل من ذكريات.

 

لقد أدركنا ضرورة توفير برامج متوافقة وأحكام الشريعة الإسلامية تؤمن لك ولممتلكاتك الحماية 

ا تيسر لك معاودة نشاطك والجروح من آثار تلك الأحداث ضد مخاطر التلف والخسائر، كم

الأليمة بأسرع وقت ممكن وتتيح لك فرصة التركيز على تطوير أدائك اليومي والاستمتاع أكثر 

 بحياتك مع مزيد من الطمأنينة وهدوء البال.

 

على  كتلتزم العقلية للتأمين التكافلي بتطبيع أحكام الشريعة الإسلامية وتحرص في سبيل ذل

عرض جميع منتجاتها وخدماتها ومختلف أعمالها على هيئة الرقابة الشرعية التي تقوم بدراستها 

جازتها.  وا 

 

 برامج تكافل العقيلة لتأمين الممتلكات تتفاوت في مزاياها وشموليتها للأخطار وهي: 1-2

 

 الأخرى:برامج تكافل العقيلة لتأمين الممتلكات ضد الحريق والمخاطر  1-2-2
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قدمت العقيلة هذا الرنامج لحمايتك من كوارث محدد ة قد تلحق بأي بناء )سكني أم تجاري( 

 تملكه أو تشغله وتؤدي إلى فقدان أو تلف أي جزء منه أو أي من موجوداته.

 

إن هذا البرنامج يشمل الفقدان أو التلف أو الخسائر التي تلحق بالممتلكات المؤمنة بسبب حريق 

ة أو انفجار كما يمكن توسيع التغطية التأمينية بحيث تغطي الخسائر الناتجة عن أو صاعق

السرقة وانفجار أنابيب المياه والكوارث الطبيعية كالعواصف والزلازل والفياضانات، التلف الحاصل 

 نتيجة صدم المركبات، كما يمكن تغطية الأضرار الناجمة عن أعمال الشغب والحروب.

 

 تكافل العقيلة ضد جميع الأخطار )الأضرار المادية(:برنامج  1-2-1

هذا البرنامج يعتبر خياراً واسع التغطيات إذ يشمل جميع الأخطار التي قد تتعرض لها ممتلكاتك 

 والتي تسبب أضراراً مادية عدا تلك الواردة صراحة في الشروط والأحكام كاستثناءات.

 

 طار )الأضرار المادية وتوقف الأعمال(:برامج تكافل العقيلة ضد جميع الأخ 1-2-8

إن هذا البرنامج يعتبر الخيار الأشمل للحماية ضد جميع الأخطار التي قد تتعرض لها ممتلكاتك 

لا قدر الله وهو يقوم أيضاً على تغطية جميع الأخطار المادية وتوقف الأعمال إلا ما ذكر منها 

 صراحة في الشروط والأحكام كاستثناء صريح.
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 الإطار العملي: السادسالفصل 

المشكلة المدروسة في شركة العقيلة للتأمين 

 التكافلي

 دراسة وتحليل الواقع
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 يلة للتأمين التكافلي:قفي شركة الع دراسة الواقع 8-2

في هذه المرحلة يتم جمع المعلومات المختلفة عن النظام الحالي للمؤسسة وآلية تسيير الأعمال 

 يتضمن انتقادات للنظام الحالي وانما فقط مراقبة عن كثب لطريقة انجاز الاعمال المختلفة. وذلك لا

 

 طريقة جمع المعلومات: 8-1

 الزيارات المتكررة للشركة.

لجمع المعلومات عن آلية عمل قسم الموارد البشرية قمت بعدة زيارات للشركة وبالاخص مسؤول 

الموارد البشرية في الشركة تم من خلالها اطلاعي عن الوثائق المختلفة التي يقوم القسم بتداولها 

 بالاضافة لنظام الموارد البشرية التي يعمل عليه القسم. 

لى جمع الوئائق التي يستخدمها القسم في عمله اليومي وتتبع وفي هذه المرحلة تركز عملي ع

 .ليل وظائف نظام الموارد البشرية الذي يستخدمونه لتسيير أعمالهمحبالاضافة لت الوثائقمسار هذه 

 

 :مخرجات عملية جمع المعلومات 8-4

الموارد البشرية في شركة العقيلة على عدة وظائف للموارد البشرية والتي تؤدي الى  ميعمل قس

 تسيير عمل الموظفين ومراقبة عملهم.

 أهم الوظائف التي يعمل القسم على انجازها:

 الذاتية. .1

 التوظيف. .5

 الرواتب. .3

 تقييم أداء الموظفين. .4
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 التعويضات. .5

 تحليل وظائف العمل. .6

 التالي: (1-3بالشكل )يمكن تمثيل الوظائف الأساسية للموارد البشرية في الشركة 

 

       

       

           

            

     

                                                        
                                                          
                                    ....               
                                                        
                                                    .

                                                   
                                                    

                                                       

                    .

                                                    
                  

                                      .

 
 
 

 (1-3الشكل )
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 تحليل وظائف العمل: 8-4-2

 عن العملية: عامشرح 

  تحليل وظائف العمل بشكل ممنهج ولكن غير مجدوليتم في شركة العقيلة. 

 وظائف العمل في جميع أقسام الشركة. الشركة قد وضعت خطة لتحليل 

مهمة جداً إذ أنها تساعد في ضبط المهارات اللازمة في الوظيفة بحيث انها تساعد  هذه المرحلة

كثيرا في عملية انتقاء المناسب للوظيفة في المستقبل اذا ما اصبحت شاغرة او فيما اذا احدثت 

 (.1يمكن توضيح بطاقة الوصف الوظيفي التي تستخدمها الشركة في الملحق ) اثناء التحليل.

 تساعد هذه العملية في تحديد المتغيرات التالية:

 المؤهلات العلمية اللازم توافرها في شاغل الوظيفة. .1

 البرامج التدريبية التي يجب ان يكون المتقدم للوظيفة قد اتبعها. .5

 Skills مستوى اللغة المطلوب. .3

 سنوات الخبرة ذات الصلة عدد .4

 المهارات الاساسية: صفات شخصية ومهنية. .5

 . Daily tasksالمتطلبات الاساسية:  .6

 الغرض العام من الوظيفة. .7

 الإشراف. .8

 واجبات ومسؤوليات الوظيفة. .9

 التقارير الدورية. .10

 المهام الدورية )الربعية, النصف سنوية, السنوية(. .11

 صلاحيات التوقيع. .15
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 جهات الاتصال. .13

 

 :آلية التوظيف في الشركة 8-7

لها  صتخلهذه العملية تهدف الى ايجاد الموظفين المناسبين للمهارات والصفات الاخرى التي 

 عملية تحليل وظائف العمل.

  بعد عدة مقابلات مع مسؤول الموارد البشرية في شركة العقيلة تم تحليل آلية التوظيف في الشركة.

 

 الشركة:شرح آلية التوظيف في  8-7-2

 ثركة حيداخل الش هعلان عنالإتبدء عملية التوظيف اذا بوجود شاغر معين في الشركة يتم بعدها 

يتم ارسال بريد الكتروني لجميع الموظفين داخل الشركة بالشاغر الجديد والمهارات المتطلبة لشاغل 

 الوظيفة وتفاصيل اخرى عن الوظيفة.

ويتم عمل لهم المقابلات المناسبة )التي سآتي على ذكر يتقدم الموظفين الراغبين في الوظيفة 

ظفين أو رفض و تفصيلها فيما بعد( ففي حال قبولهم يتم توظيفهم وفي حال عدم تقدم أحد من الم

 علان عن الشاغر الى خارج الشركة.المتقدمين ينتقل الإ

 التالي: (5-3بالشكل )يمكن شرح ما سبق 
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 (2-3الشك  )
 

تعتمد الشركة على وسائل الاستقدام الحديثة, وتكون نشاطات التوظيف متمركزة في إدارة الموارد 

تي على شرحها في ما بعد(, آالتي سموقع الشركة ) قرية وذلك من خلال الإعلان عن طريالبش

ت علانامعارض وملتقيات التوظيف, استقطاب الخريجين الأوائل من الجامعات السورية, والا

 وسيلة تراها الشركة مناسبة. ةالتوظيف, أو أيالداخلية و/أو مواقع 
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 لوظيفة من الموقع:لآلية التقديم  8-7-1

ذلك عبر الفورم و على موقع الشركة الالكتروني ة يمكن للمتقدمين على الوظيفة تقديم سيرتهم الذاتي

 .(3-3الموجود في موقع الشركة الشكل )

 للوظيفة بملء الحقول المبينة في الصورة التالية ويتم ارسال بريد الكتروني بهذهحيث يقوم المتقدم 

 المعلومات مع السيرة الذاتية الى مسؤول الموارد البشرية ليطلع عليها.

 

 
 

 (3-3الشك  )
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وكما تم ذكره آنفاً فإن السيرة الذاتية يمكن أن تصل للشركة عن طرق اخرى ولكن على الغالب 

ببريد الكتروني الى مسؤول الموارد البشرية الا اذا قدم المتقدم للوظيفة شخصية الى فهي تصل 

 الشركة وقدم سيرته الذاتية.

 مراحل تنقل السيرة الذاتية في الشركة:

 قسم الذاتية في الشركة والى مسؤول الموارد البشررية تحديداً.تصل السيرة الذاتية الى  -1

لى الوظيفيتم تفحص السيرة الذاتية فيما اذ -5 ة ا كانت تمت بصلة لأعمال الشركة بشكل عام وا 

 المتقدم اليها بشكل خاص.

 في حال أن السيرة الذاتية لم تكن تمت لعمل الشركة بشيء يتم رفضها. -3

 إذا كانت تمت لعمل الشركة بشكل عام أو الوظيفة بشكل خاص يتم أخذها بعين الاعتبار. -4

كان غير مؤهل لشغل هذه الوظيفة أو أنه مناسب هنا يتم تحديد مستوى المتقدم فيما اذا  -5

 تماما للوظيفة أو بنسبة أكثر مما هو مطلوب.

السيرة  يتم رفضاذا كانت مؤهلات المتقدم لا تتوافق مع المؤهلات التي تطلبها الوظيفة  -6

 .الذاتية وأرشفتها

 أما اذا كان مناسبا فينتقل الى مرحلة المقابلات. -7

 :(4-3الشكل )يمكن تلخيص هذه المراحل ب
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 (4-3الشكل )
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 :في الشركة المقابلاتآلية  3-7-8

 .(8ملحق ) يستعين مدير الموارد البشرية لتسجيل نتائج المقابلة بنموذج ورقي

 :(5-3كن تمثيل عملية المقابلات بالشكل )يم

ات ا   اتفي م  

المتقدمين

تقييم  ير مناس يرف 

ا را  امتخانات الا  كيو والل ة 

الانكلي ية والكوم يوتر

مناس 

تقييم لم ين  يرف 

مقا لة الموارد 

ال شرية

ن  

تقييم لم ين  يرف 

مقا لة فنية

ن  

تقييم لم ين  يرف 

مقا لة  دارية

ن  

تقييملم ين  يرف 

ن  

 التوظي 
 (5-3الشك  )
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 نظام الموارد البشرية في شركة العقيلة للتأمين التكافلي: تحليل 8-2

 وهي: يقدم نظام الموارد البشرية الحالي في الشركة عدة وظائف للموارد البشرية

 الذاتية. -1

 الدوام. -5

 الرواتب. -3

 الاجازات. -4

 الوقوعات المختلفة. -5

حيث أن هذا النظام يقوم بتسيير أمور الموارد البشرية اليومية والروتينية من ذاتية للموظفين ورواتب 

 وو ..... 

  في الشركة:الحالي الوظائف الأساسية لنظام الموارد البشرية  ( يوضح6-3الشكل )

 

الدوام

             

              

ال اتية

الروات  الإ ا ات

 
 

 (6-3الشكل )

 
 
 



  
AHMAD AL-MEHDI 94 

 

 معلومات عامة عن النظام: 8-2-2

 الشركة المصنعة:

 شركة برمجيات متخصصة مقرها الأردن. 

 عدد المستخدمين:

مستخدمين للنظام المستخدم الأول هو مسؤول الموارد البشرية وله كامل الصلاحية  عدة هناك 

على كل وظائف البرنامج, أما المستخدم الثاني فهو مستخدم في قسم المحاسبة ولديه صلاحية 

 قراءة فقط على جداول الرواتب وذلك كي يقوم بحساب الرواتب للموظفين عند الحاجة لذلك.

 مواصفات برمجية:

 . Desktop Applicationلنظام من نوع البرامج المكتبية ا

 .SQL Serverقاعدة البيانات مبنية على نظام ادارة قواعد البيانات 

 .#Cالواجهات مبرمجة بلغة 

 وظائف النظام:

 وهي: يقدم نظام الموارد البشرية الحالي في الشركة عدة وظائف للموارد البشرية

 الذاتية. -1

 الدوام. -5

 الرواتب. -3

 جازات.الا -4

 الوقوعات المختلفة. -5
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حيث أن هذا النظام يقوم بتسيير أمور الموارد البشرية اليومية والروتينية من ذاتية للموظفين ورواتب 

 وو ..... 

ستخدام سأمر على أهم الوظائف في نظام الموارد البشرية وذلك من خلال مخططات حالات الا

 المناسب. لالتي ستشرح وظائفه بالشك

 

 وظائف نظام الموارد البشرية في الشركة:شرح  8-2-1

 الذاتية: 3-6-5-1

في هذا القسم من النظام يتم تسجيل معلومات شخصية ووظيفية عن الموظفين كما يتم الحصول 

 على بعض التقارير المفيدة لتسيير العمل اليومي.

 لذيافي ما سيتقدم سيتم عرض واجهات النظام التي تخص الذاتية ومخطط حالات الاستخدام 

 وضح وظائف هذا القسم من النظام.ي

 (.7-3الشكل ) جهات النظام التي تتعلق بالذاتيةوا

 

 
 (7-3الشكل )

كما نلاحظ فان هذا الجزء من النظام يعالج مواضيع الشخصية والمعلومات الوظيفية للموظفين كما 

 الحقول المطلوبة. يعالج اجازات الموظفين وبعض التقارير حسب 
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 واجهة الشخصية: 3-6-5-1-1

عند الضغط على هذه الواجهة تظهر معلومات الموظفين الشخصية مثل: الاسم ورقم الهاتف 

 ومعلومات شخصية أخرى.ومكان الولادة 

 كما يمكن للمستخدم فلترة النتائج حسب اسم موظف معين أو رقمه.

 صورة واجهة الشخصية:

دخال المعلومات الشخصية للموظفين الجدد يختار المستخدم "ذاتية جديدة" فتظهر له واجهتان لإ

 ا.ليملأ المعلومات فيهم

 (.8-3الشكل ) اسم عربي ولاتيني ات الأساسية منالمعلوم هاالواجهة الأولى ويحدد في

 
 

 (8-3الشكل )
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 :الواجهة الثانية

 (.9-3الشكل ) فيها المعلومات الوظيفية للموظف ويحدد

 
 (9-3الشكل )

 مخطط حالات الاستخدام لواجهة الشخصية في النظام الحالي:

 :(10-3بالشكل )يمكن تمثيل وظائف النظام في ما يتعلق بالشخصية 

اضافة المعلومات 

الشخ ية للموظ 

ال ح  عن شخ ية عام 

 اتية  ديدة 

ح    اتية

ط اعة  اتية

مدير الموارد ال شرية

 

 (10-3الشكل )
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 واجهة الوظيفية: 3-6-5-1-5

مي لرقم الوظيفي والقسم الذي ينتعند الضغط على هذه الواجهة تظهر معلومات الموظفين مثل: ا

ليه ودرجته الوظيفية وتاريخ التعيين والمباشرة في العمل ومعلومات عن شريحة الدوام التي ينتمي إ

 التوظيف والاستقالة.لها ومعلومات عن عقد 

 كما يمكن للمستخدم فلترة النتائج حسب اسم موظف معين أو رقمه.

 

 اجهة الوظيفية في النظام الحالي:مخطط حالات الاستخدام لو 

 :(11-3بالشكل )يمكن تمثيل وظائف النظام في ما يتعلق بالوظيفية 

اضافة المعلومات 

الوظيفية للموظ 

ال ح  عن شخ ية عام 

مدير الموارد ال شرية

وظيفية  ديدة

ح   وظيفية

ط اعة وظيفية

ف  عام 

 
 (11-3الشكل )
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 جازات:الإواجهة  3-6-5-1-3

عند الضغط على هذه الواجهة يطلب النظام من المستخدم تحديد الموظف الذي يريد أن يستعلم 

 عن اجازاته والفترة المطلوبة. 

 .يقسم النظام النتائج الى قسمين اجازات ساعية واجازات يومية

اعية السكما يقوم بعرض ما تبقى للموظف من اجازات لهذه السنة واحصائية عن عدد الاجازات 

 التي أخذها وأنواع الاجازات الأخرى.

 :(15-3بالشكل ) واجهة الاجازاتيمكن مشاهدة 

 
 

 (15-3الشكل )

 لية تقديم الاجازة في الشركة:آ 3-6-5-1-4

 (5يتم تقديم الاجازة عن طريق نموذج طلب اجازة. )ملحق 

 :(13-3بالشكل )يمكن تمثيل عملية طلب الاجازة 
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 –امتحان  –نصف يوم  –مرضية  –يطلب الموظف اجازة ويحدد سببها ما اذا كانت: ادارية  -1

اجازة أمومة. كما يحدد نوعها: يوم عمل أو  –اجازة زواج  –اجازة وفاة  –اجازة من دون راتب 

 إجازة ساعية.

الموارد البشرية ويقرر منح الموظف الاجازة أو يمرر الطلب لقسم  -5

 رفضها.

المباشر  يمرر الطلب لمدير الموظف  -3

 ويقرر

 منح الموظف الاجازة أو رفضها.

يقوم موظف الموارد البشرية بتسجيل الاجازة وتحديد خصائصها  -4

 في نظام الموارد البشرية وذلك عن طريق الواجهات التالية:

 (.15-3(, الشكل )14-3الشكل )

                          واجهات اضافة اجازة جديدة:

 

 
 

 (15-3(                               الشكل )14-3الشكل )                   

 رار الموارد 

ال شرية

تقديم الموظ  لطل  

ا ا ة

مواف 

 رار الر ي  

الم اشر

مواف 

رف  طل  الا ا ة

 ير مواف 

 ير مواف 

 خ  الا ا ة

تس ي  الا ا ة في نظام 

الموارد ال شرية

 (13-3الشكل )
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كما نلاحظ فان المستخدم يحدد نوع الأجازة التي سيمنحها للموظف ويحدد مدتها كما يحدد بيانها 

 أو سببها. 

 مخطط حالات الاستخدام للاجازات في النظام الحالي: 3-6-5-1-5

-3لشكل )ايمكن تمثيل وظائف النظام الأساسية فيما يتعلق بالاجازات بمخطط حالات الاستخدام 

16): 

اضافة ا ا ة  ديدة

نو  الا ا ة

تاري  ال د  والانت ا 

ال يان

ط اعة تقارير  الا ا ات

 ح  متقدم

 ح  عن ا ا ات 
حس  عام  معين

حس  تاري 

حس  نو  الا ا ة
حس  مكان العم 

مدير الموارد ال شرية

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>
<<extend>>

 
 

 (16-3الشكل )
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 الدوام: 8-2-1-1

ن امات( المسؤولة عالدوام من ماكينات الدوام )البصّ في هذا القسم من النظام يتم سحب معلومات 

 تسجيل وقت دخول وخروج الموظفين وعرض هذه المعلومات لكل موظف.

 :(17-3 (الشكليتكون هذا الجزء من النظام من عدة واجهات أساسية 

 اليومية. -1

 الشهرية. -5

 الإجازات. -3

 نماذج الدوام. -4

 
 (17-3 (الشكل

 اليومية: 8-2-1-1-2

 اليومية:الواجهة المستخدمة في 

فتح هذه الواجهة يتم عرض معلومات الدوام عن الموظفين في كل فروع الشركة ليوم واحد  دعن

 والذي هو اليوم الحالي.

 وبعدها يمكن للمستخدم الفلترة حسب:

دير كما يمكن تص –دوام الموظفين لفترة معينة  –قسم معين  –اسم عامل معين  –رقم عامل معين 

 حسب وضع اليوم. –كي يستفيد من المعلومات لأغراض أخرى هذا الجدول لملف اكسل 
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بعد سؤال المستخدم على ما اذا كانت هذه الواجهة تلبي طلبه أم لا كان جواره بأنها تلبي جميع 

احتياجاته في ما يتعلق بالعمل اليومي في معرفة وضع الموظفين ومن دخل المنظمة منهم ومن 

  لم يدخل ومتى خرجوا.

 : (18-3) الشك  اليومية ورة وا  ة 
 

 
 

 (18-3الشك  )
 الشهرية: 8-2-1-1-1

هذه الواجهة تقدم معلومات الدوام لموظفين معينين في "شهر معين" كما يمكن للموظف فلترة 

 ووضع يوم معين. –: عامل معين  المعلومات حسب

 الاضافي الذي –كما تقوم باعطاء احصائيات سريعة عن: ساعات عمل الموظف في هذا الشهر 

 التأخير في هذا الشهر.  –الاجازات التي أخذها في هذا الشهر  –أخذه في هذا الشهر 

 (.19-3صورة عن هذه الواجهة في الشكل )
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 (19-3الشكل )
 ملاحظات عن واجهة "الشهرية": 

المستخدم هذه الواجهة الا نادراً وذك لأن واجهة اليومية تؤمن أغلب المعلومات التي لا يستخدم 

 تقدمها هذه الواجهة.

 كما يمكن للموظف الحصول على احصائيات مختلفة وذلك بضغطه على زر الاحصائيات.

هذه الاحصائيات ينتج عنها جدول بجميع حقول جداول الدوام في قاعدة البيانات فهي تشمل 

 ومات عن دوام الموظف اليومي واجازاته ومعلومات اخرى تتعلق بدوام الموظف.معل

 (.50-3صورة عن هذه الواجهة في الشكل )

 
 (50-3الشكل )

 
 
 
 



  
AHMAD AL-MEHDI 105 

 

 نماذج الدوام: 8-2-1-1-8

 عند الضغط على "نماذج الدوام" تظهر نافذة بشرائح الدوام التي عرفها المستخدم مسبقاً.

شرائح الدوام: هي عدة خصائص لدوام مجموعة من الموظفين في الشركة يتم تحديده من قبل مدير 

الموارد البشرية وتشمل أيام دوام الموظف وفيما اذا ما يجب عليه تسجيل الدخول للشركة عن طريق 

 "البصامة" أم لا وساعات الدوام وخصائص اخرى للدوام .... 

 (.51-3ل )صورة عن هذه الواجهة في الشك

 

 
 (51-3الشكل )

 كما نلاحظ فان مدير الموارد البشرية قد عرف عدة شرائح للدوام.

 مثلا المدراء: يتميزون بأنهم غير مطالبين بتسجلون دخول الى الشركة أو تسجيل خروج أبدا.

 أو الحراس: يتميزون بساعات دوامهم الليلية .... 

جديدة يضغط على شريحة جديدة فتظهر له النافذة  كي يعرف مدير الموارد البشرية شريحة دوام

 :(55-3في الشكل الشكل )
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 (55-3الشكل )

 
 (55-3الشكل )

كما نلاحظ فان المستخدم يحدد أوقات الدخول والخروج للشريحة كما يحدد أوقات الاستراحة وأيام 

 الدوام.

 

 

 

 

 



  
AHMAD AL-MEHDI 107 

 

 التعويضات:  8-2-1-1-4

 التعويضات المختلفة المعطات للموظفين.عند اختيار هذه الواجهة يقوم النظام بعرض 

 كما يمكنه الفلترة حسب اسم العامل والفترة الزمنية.

 (.23-3صورة عن هذه الواجهة في الشكل )

 

 

 (23-3الشكل )
 ملاحظات عن التعويضات:

لا يدخل المستخدم التعويضات في النظام وانما لها اليتها المستقلة والتي لا يدخل نظام الموارد 

 (.1رية بها وذلك عن طريق طلب ورقي )ملحق البش

 :(54-3بالشكل )الية طلب التعويض والموافقة عليه 

تحديد معلومات وس   

العم  الاضافي

 رار المدير 

الم اشر

طل  الموظ  لساعات 

عم  اضافية
مواف 

 رار مدير الموارد 

ال شرية

رف  الطل 

مواف 
تو ي  ر ي   سم 

المحاس ة

رف 

رف 

 
 (54-3الشكل )
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 تبدأ العملية بتقييم الموظف لحاجته لساعات عمل اضافية فيملأ طلب الورقي ويحدد: -1

السبب الذي  –ساعات العمل الاضافي عدد  –توقيت الانتهاء  –توقيت البدء  –مكان العمل  -5

 أدى لساعات العمل الاضافية.

 يقدم الطلب للمدير المباشر ويوافق على الطلب أو يرفضه ويوقع على الطلب. -3

بعدها يمرر الطلب لمدير الموارد البشرية ليوافق على الطلب أو لا ويوقع على الطلب اذا وافق  -4

 عليه كما يحدد معدل احتساب ساعات العمل. 

بعدها يمرر الطلب لرئيس قسم المحاسبة ليوقعه ويحفظه في سجلاته لاضافة المبلغ المستحق  -5

 على الرواتب عند اصدار الراتب.

ي فيمكن تمثيل وظائف النظام فيما يخص ادارة عملية دوام الموظفين بمخطط حالات الاستخدام 

 :(55-3الشكل )

استعرا  معلومات دوام الموظفين لليوم

ال ح  عن وض  دوام موظ 

دوام الموظفين  ش ر معين

اضافة نمو   دوام

تحديد خطة دوام لموظ  است نا ي

الاسم  و الر م

لمدة  منية

في  سم ما

حس  وض  اليوم

<<extend>>

تحديد خ ا   الشريحة

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

مدير الموارد ال شرية

 

 (55-3الشكل )
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 ة الدوام في النظام الحالي:م اليتقيي

 المساوئ الحسنات

يلبي متطلبات العمل اليومي لقسم الموارد 

 البشرية.

لا يقدم مؤشرات استراتيجية للمستخدم مثل نسبة 

 .تأخير

 

تسجيل معلومات شخصية ووظيفية عن الموظفين كما يتم الحصول على بعض التقارير المفيدة  

 في لتسيير العمل اليومي.

في ما سيتقدم سيتم عرض واجهات النظام التي تخص الذاتية ومخطط حالات الاستخدام التي 

 توضح وظائف هذا القسم من النظام.

 

 الرواتب: 8-2-1-8

لا يقوم مدير الموارد البشرية باستخدام النظام الحالي لحساب وتسجيل رواتب الموظفين وذلك بسبب   

 الرواتب. وجود بعض الأعطال في النظام في قسم 

 بل يستخدم ملف اكسل صممه ليناسب حاجاته.

لذلك لن نقوم بالخوض في هذا الجزء من النظام وذلك لعدم استقرار موضوع الرواتب في الشركة 

 ودرجة تعقيده العالية جداً.
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 الإطار العملي: السابعالفصل 

 آلية العمل الجديدة المقترحة

  



  
AHMAD AL-MEHDI 111 

 

 المقترحة:الية التوظيف الجديدة  8-2

 

 مخطط سير العمل المقترح: 8-2-2

 عملية التوظيف المقترحة تتم بثلاث خظوات:

 إنشاء منصب جديد: -1

وذلك بعد قيام قسم الموارد البشرية بتحليل وظائف عمل الأقسام 

 واقراره بحاجته لمنصب جديد في الشركة.

 تقديم الطلبات: -5

يمكن   توظيفهم عن طريق موقع الشركة.حيث يتقدم الموظفين بطلبات 

 (1-4تمثيل ماسبق بالشكل )

 اجراء المقابلات: -3

تقوم الشركة باجراء عدة مقابلات للمتقدمين التي تراهم مناسبين للمنصب وتقرر امكانية شغل 

 الموظف لهذا الشاغر أم لا وبذلك يتم توظيف المتقدم أو رفضه.

 :المقترحة نشاء منصب جديدإآلية  8-2-2-2

 الشركة بعدة مراحل:تمر عملية انشاء منصب جديد في 

وذلك بضغط  نشاء منصب جديد:إ -1

 المستخدم على زر انشاء منصب جديد.

هنا يحدد موظف الموارد البشرية  تحديد المعلومات الأساسية: -5

 –للمنصب الجديد مثل: اسم المنصب المعلومات الأساسية 

 نشا  من    ديد

تقديم طل ات التوظي  عن 

طري  المو  

ا را  المقا  ت واختيار 

المناس 

SQL SERVER 
DATABASE

تحديد المعلومات ا ساسية ل  ا 

المن  

تحديد الحد ا دنى لل    العلمي 

وسنوات الخ رة المطلو ة ومعلومات 

 خرى ل  ا المن   

تحديد الع مات ا دنى لع مات 

الامتحانات والمقا  ت ل  ا المن  

 نشا  من    ديد

التقدم للمن  

 (1-4الشكل )
 

 (5-4الشكل )
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م والمسؤوليات المها –الوصف العام له  –الدرجة الوظيفية التي يتبع لها  –القسم الذي يتبع له 

  الاجتماعات التي يقوم بها. –التقارير المطلوبة منه  –المناطة به 

يحدد موظف الموارد البشرية العلامات الأدنى للامتحانات ونتائج المقابلات الادنى كي يستفاد  -3

 أم لا. ن للمنصبمنها حين مقابلة المتقدمين لهذا المنصب وتقرير فيما اذا ما كانوا مناسبي

 (.5-4يمكن تمثيل الخطوات السابقة بالشكل )

 

وبناء  نشاء حسابإآلية  8-2-1

 :قعفي المو  السيرة الذاتية المقترحة

يختار الزائر انشاء حساب جديد  -1

ويملأ فيه اسم المستخدم وكلمة السر 

 الخاصة به.

يختار المتقدم بنا السيرة الذاتية  -5

 الخاصة به.

 يحدد معلوماته الأساسية مثل: -3

 –البلد  –الجنس  –العمر  –الاسم 

  الخ ....الجنسية 

 الراتب المراد الخ .... –درجة الوظيفة  –يحدد صفات العمل المطلوبة مثل : اسم الوظيفة  -4

 –ه المنصب الذي كان يشغل –يحدد الخبرات التي يملكها مثل: الشركات التي كان يعمل بها  -5

 سنوات الخبرة.

 والشهادات الأخرى الحاصل عليها. يحدد مستواه التعليمي -6

انشا  حسا   ديد

يحدد معلومات  ا ساسية

يحدد  فات العم  المطلو ة

يحدد خ رات 

يحدد مستوا  التعليمي

يحدد م ارات  المختلفة

يحدد الل ات التي يتقن ا

SQL SERVER 
DATABASE

 ا ر للمو  

 نا  سيرة  اتية

 (3-4)الشكل 
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  يحدد اللغات التي يتقنها ومستواه في كل واحدة. -7

 (.3-4يمكن تمثيل الخطوات السابقة بالشكل )

 

الية التقدم لمنصب  8-2-8

 في الموقع:المقترحة 

يتقدم المستخدم لمنصب معين  -1

 معروض في الشركة.

يختبر النظام مؤهلات المتقدم  -5

 ويقارنها مع متطلبات المنصب.

 .الأدنى المنصبمؤهلات مقدم الطلب لمتطلبات يرفض الطلب في حال عدم تحقيق  -3

 لنظام الطلب في حال تحقيق مؤهلات المستخدم لمتطلبات المنصب الأدنى.يقبل ا -4

 (.4-4بالشكل ) يمكن تمثيل الخطوات السابقة

 

  :المقترحة في النظام الجديد لية اجراء المقابلاتآ 8-2-4

 عملية المقابلة بعدة خطوات واختبارات:تمر 

عن طريق البريد الالكتروني بالتقدم الى احد المناصب يتم تنبيه مدير الموارد البشرية  -1

 المعلن عنها في الموقع.

 لمعلومات الموظف ومدى مناسبته للوظيفة بشكليقوم موظف الموارد البشرية بمسح سريع  -5

 عام.

 . يتم الاعتذار منهاذا كان الموظف مناسباً يتم استدعاؤه للمقابلة واذا لم يكن مناسبة  -3

اختيار المن   المراد التقدم الي 

النظام يرف  الطل 

اخت ار الم   ت

النظام يق   الطل 

يحق  متطل ات العم  الدنيالا يحق  متطل ات المن   الدنيا
مستخدم

 (4-4الشكل )
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 بعد استدعاء الموظف للمقابلة يتم اجراء له ثلاث مقابلات. -4

ة معايير مياخذ عدعلى أول مقابلة والتي هي مقابلة الموارد البشرية يتم اختبار المتقدم فيها  -5

 علامة لكل معيار وينتج علامة اجمالية للمقابلة.

يتم مقارنة هذه العلامة الاجمالية فيما اذا كانت تنسجم تنسجم مع العلامة الموضوعة لهذا  -6

 المنصب عند تحديد خصائص شاغر المنصب.

 اذا كانت العلامة تحت الحد الأدنى يتم رفض المتقدم للوظيفة. -7

 للعلامة يتم ترشيح المتقدم لعمل مقابلة موارد بشرية.اذا كانت العلامة فوق الحد الأدنى  -8

يمكن لموظف الموارد البشرية أن يقوم بعملية التوظيف مباشرة من دون الانتقال الى مقابلة  -9

تخصصية اذا ما رأى ذلك مناسباً أو يمكنه تخطي المقابلة الاختصاصية وتوجيهه لمقابلة 

 باشرة.ادارية م

لة وفق المعايير المحددة وينتج عن هذه المقابيقوم المتقدم باجراء المقابلة الاختصاصية  -10

 أيضاً علامة اجمالية.

 يتم مقارنة هذه العلامة مع العلامة المحددة مسبقا عند انشاء المنصب. -11

 اذا كانت العلامة تحت الحد الأدنى يتم رفض المتقدم للوظيفة. -15

 الحد الأدنى للعلامة يتم ترشيح المتقدم لعمل مقابلة موارد بشرية.اذا كانت العلامة فوق  -13

يقوم المتقدم باجراء المقابلة الادارية وفيها يتم الحصول على الموافقة النهائية فيما اذا  -14

 سيتم توظيف الموظف أم لا. 

 اذا لم يكن المتقدم مناسباً برأي الإدارة العليا يتم رفضه. -15

  ظيف.اذا كان مناسباً يتم التو  -16

 يصدر قرار توظيف بحق الموظف الجديد. -17
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 ملاحظات في شأن عملية التوظيف:

يمكن لموظف الموارد البشرية أن يقوم بالتوظيف من دون الرجوع لإدارة العليا حيث أنه  -1

 يملك الصلاحيات المناسبة لذلك.

 يقوم موظف الموارد البشرية بتحديد الموظف الذي سيقوم بالمقابلة الاختصاصية. -5

يتم إرسال بريد الكتروني للموظف الذي سيقوم بالمقابلة الإختصاصية ليقوم بتحديد الوقت  -3

 المناسب لهذه المقابلة.

 الموظفين القادرين على فعل المقابلة الاختصاصية هم معرفين مسبقاً. -4

 يتم تخزين نتائج المقابلات في قاعدة البيانات. -5

 :(5-4)بالشكل يمكن تمثيل العملية 
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ين   النظام مدير الموارد ال شرية  و ود متقدم لمن   معين

يتم الات ا  م  المتقدم وتحديد موعد للمقا لة

مس  للطل   ير مناس لا يستدعى لمقا لة

مناس 

تقييم مقا لة الموارد 

ال شرية
لا يتناس  م  النتي ة الدنيا لمقا لة الموارد ال شرية

يرف  المتقدم 

للوظيفة

يتناس  م  النتي ة الدنيا لمقا لة الموارد ال شرية 

يترش  لمقا لة اخت ا ية

تقييم المقا لة 

الاخت ا ية يرف  المتقدم 

للعم 

يتناس  م  النتي ة الدنيا للمقا لة الاخت ا ية

ترشي  لمقا لة ادارية

يتناس  م  النتي ة الدنيا للمقا لة الاخت ا ية

توظي  

الموظ 

توظي  

الموظ 

يتناس  م  النتي ة الدنيا لمقا لة الموارد ال شرية 

تقييم المقا لة 

الادارية

يتناس  م  النتي ة الدنيا للمقا لة الادارية

لا يتناس  م  النتي ة الدنيا للمقا لة الادارية
يرف  المتقدم 

للعم 

توظي  الموظ 

لا يتناس  م  النتي ة الدنيا للمقا لة الاخت ا ية

ا را  اخت ارات الل ة والحاس  ومعد  ال كا 

تقييم نتا   الاخت ارات
يرف  المتقدم 

للوظيفة
لا يتناس  م  النتي ة الدنيا ل خت ارات

يتناس  م  النتي ة الدنيا ل خت ارات

ترشي  لمقا لة الموارد ال شرية

SQL SERVER 
DATABASE

 
 

 (5-4الشكل )
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 الإطار العملي: الثامنالفصل 

 مخططات حالات الاسخدام
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 مخططات الممثلين وحالات الاستخدام في النظام المقترح: 8-1

 :الممثلين في النظام جدول 8-1-2

 الوصف Actorالممثل 

المناصب الجديدة في الشركة واجراء هذا الممثل قادر على انشاء  مدير الموارد البشرية.

 مقابلات الموارد البشرية كما أنه قادر على تصفح طلبات التوظيف.

 يقوم باجراء المقابلات الادارية. المدير العام.

التخصصية بتفويض من مدير الموارد يقومون بإجراء المقابلات  موظفين اداريين.

 .البشرية

 عينة.الذاتية في موقع الشركة كما يقوم بالتقدم لوظيفة ميقوم ببناء سيرته  زائر للموقع.

 يمكنه أيضا بناء سيرته الذاتية في موقع الشركة والتقدم لمنصب معين. موظف في الشركة.

 

 علاقات الوراثة بين الممثلين:

 مدير الموارد البشرية  قادر على عمل جميع وظائف النظام. -

 كل صلاحياته.العام د البشرية بتوريث المدير يقوم مدير الموار  -

 :(6-4)يمكن تمثيل الممثلين والعلاقات بينهم بالشكل 

موظفين اداريين مدير الموارد ال شريةالمدير العام

Inherit

موظ متقدم للوظيفة

 
 

 (6-4)الشكل 
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 حالات الاستخدام لنظام العمل القترح: اتمخطط 8-1-1

 للنظام حالات استخدام تتعلق بثلاثة مواضيع:

 حالات الاستخدام للمنصب. -1

 الاستخدام لطلبات التوظيف. حالات -5

 للمقابلات.حالات الاستخدام  -3

 :المتعلقة بالمنصبمخطط حالات الاستخدام  8-1-1-2

 :(7-4بالشكل )حالات الاستخدام يمكن تثيل مخطط 

مدير الموارد ال شرية

الدخو  للنظام

الخر   من النظام

انشا  من    ديد

ح   من  

تعدي  معلومات من  

المدير العام

ط اعة تقارير عن 

المتقدمين  حقو  معينة

ط اعة تقارير عن 

الموظفين  مت يرات معينة

ت دير لمل   كس 

 

 (7-4الشكل )
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 شرح حالات الاستخدام بالتفصيل.تم يس

 شرح حالات الاستخدام:

 UC1 رقم حالة الاستخدام

 تسجيل الدخول الاسم

 مدير الموارد البشرية, المدير العام, الموظفين الإداريين. المستخدمون

 أن يكون للمستخدم كلمة اسم وكلمة مرور. الشروط المسبقة

 الدخول إلى النظام الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يطلب المستخدم الدخول الى 

 النظام

 

واجهة ادخال معلومات تظهر  

 المستخدم

  يدخل الاسم وكلمة السر

التأكد من صحة المعلومات وفي  

حال الخطأ يظهر رسالة بعدم 

 الصحة
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 UC3 رقم حالة الاستخدام

 إنشاء منصب جديد. الاسم

 مدير الموارد البشرية, المدير العام. المستخدمون

 الدخول للنظام, القيام بتحليل المتطلبات الوظيفية. تسجيل الشروط المسبقة

 تخزين المنصب في قاعدة البيانات. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

  يطلب انشاء منصب جديد

 UC2 رقم حالة الاستخدام

 تسجيل الخروج. الاسم

 كل المستخدمين المستخدمون

 أن يكون المستخدم داخل النظام. الشروط المسبقة

 الخروج من النظام. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يطلب المستخدم الخروج من 

 النظام

 

يقوم بإغلاق حساب المستخدم  

 وجميع الملفات المتعلقة به.
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يقوم باظهار الواجهة التي يقوم فيها  

بتحديد المعلومات المختلفة 

 للمنصب.

يقوم المستخدم بتحديد المعلومات 

الأساسية للمنصب, معلومات 

الوصف الوظيفي, المستوى 

التعليمي الأدنى للمنصب, تحديد 

الدورات المفضلة لهذا المنصب, 

تحديد سنوات الخبرة الدنيا 

للمنصب, تحديد نتائج الدرجات 

 الدنيا لنتائج المقابلات والاختبار.

ومن ثم يحفظ المستخدم 

 المعلومات.

 

ت المعلومايتحقق النظام من  

المدخلة ومدى مطابقتها للشروط 

الموضوعة أو فيما اذا ترك 

المستخدم بعض الحقول الاجبارية 

فارغة ومن ثم يحفظ المنصب 

 الجديد في قاعدة البيانات
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 UC4 رقم حالة الاستخدام

 حذف منصب الاسم

 الموارد البشرية, المدير العام.مدير  المستخدمون

 المستخدم داخل النظام.أن يكون  الشروط المسبقة

 حذف المنصف من قاعدة البيانات. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يختار المستخدم منصب معين 

 ويختار حذفه

 

يقوم النظام بتحذير المستخدم مرتين  

بأنه على وشك حذف منصب من 

 قاعدة البيانات.

يؤكد المستخدم قراره بحذف 

 المنصب.

 

يقوم النظام بحذف المنصب من  

 قاعدة البيانات.
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 UC5 رقم حالة الاستخدام

 تعديل منصب الاسم

 مدير الموارد البشرية, المدير العام. المستخدمون

 أن يكون المستخدم داخل النظام. الشروط المسبقة

 تعديل معلومات المنصب. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يختار المستخدم منصب معين 

 تعديل معلوماته.ويختار 

 

 يقوم النظام باتاحة الخانات للتعديل. 

يقوم المستخدم بتحديد التعديلات 

التي يريدها ويختار حفظ 

 التعديلات.

 

اذا كان يريد يسأل النظام المستخدم  

ع حفظ تغييراته فعلا أو أنه يريد التراج

 عنها.

على حفظ يوافق المستخدم  

 .التغييرات

 

يتم تعديل معلومات المنصب في   

 قاعدة البيانات.
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 UC6 رقم حالة الاستخدام

 .طباعة تقارير عن المتقدمين بحقول معينة الاسم

 مدير الموارد البشرية, المدير العام. المستخدمون

 معلومات مسبقة مدخلة عن المناصب في الشركة.وجود  الشروط المسبقة

 طباعة التقرير. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يختار المستخدم طباعة تقرير 

 حسب حقول معينة.

 

يقوم النظام بإظهار واجهة بحقول  

المنصب ليختار منها ما يريده 

 المستخدم.

  يختار المستخدم الحقول المرادة.

يقوم النظام بمعاينة التقرير قبل  

 طباعته.

يختار المستخدم طباعة التقرير 

مباشرة أو يختار تصديره لملف 

 إكسل.
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 UC7 رقم حالة الاستخدام

 طباعة تقارير عن المتقدمين بمتغيرات معينة. الاسم

 مدير الموارد البشرية, المدير العام. المستخدمون

 وجود معلومات مسبقة مدخلة عن المناصب في الشركة. الشروط المسبقة

 طباعة التقرير. اللاحقة الشروط

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يختار المستخدم طباعة تقرير 

 حسب متغيرات معينة.

 

يقوم النظام بإظهار واجهة لتحديد قيم  

 المتغيرات.

  يحدد المستخدم القيم المرادة.

يقوم النظام بمعاينة التقرير قبل  

 طباعته.

ر التقرييختار المستخدم طباعة 

مباشرة أو يختار تصديره لملف 

 إكسل.
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 :ببناء السيرة الذاتية في الموقع وتقديم الطلباتمخطط حالات الاستخدام المتعلقة  8-1-1-1

 (.8-4تمثيل المخطط بالشكل )يمكن 

انشا  حسا  في المو  

 نا  سيرة  اتية

تعدي  السيرة ال اتية

التقدم لطل  معين

است م تن ي ات لمنا   

مناس ة

 ا ر للمو  

مدير الموارد ال شرية

معاينة الطل ات

است م تن ي ات  التقدم 

لمن   معين

است م تن ي ات  م  مة 

متقدم معين لمن   ما

ط اعة تقارير عن 

المتقدمين  حقو  معينة

ط اعة تقارير عن 

الموظفين  مت يرات معينة

المدير العام
موظ  في الشركة

مو   الشركة

 
 (8-4الشكل )

 سيتم شرح حالات الاستخدام بالتفصيل.
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 الاستخدام المتعلقة بطلبات التوظيف:شرح حالات 

 

 

 UC8 رقم حالة الاستخدام

 إنشاء حساب في الموقع. الاسم

 زائر في الموقع أو موظف في الشركة. المستخدمون

 زيارة موقع الشركة والتوجيه قسم التوظيف. الشروط المسبقة

 انشاء حساب في قاعدة بيانات الموقع. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

 ينشئ حساب مباشرة في الموقع.

أو: يحاول التقدم الى منصب 

معين من المناصب المعروضة 

 في الموقع.

 

يقوم النظام بإظهار واجهة ليختار  

المستخدم اسمه وكلمة سره اللذان 

سيستخدمهما لاحقاً لتسجيل دخوله 

 في الموقع.

يحدد المستخدم معلوماته التي 

 ية.لبناء سيرته الذات سيستخدمها
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يتحقق النظام من عدم وجود  

معلومات مماثلة في قاعدة البيانات 

كما يتأكد من مطابقة كلمة السر 

لمعايير كلمات السر واذا نجح يقوم 

بتسجيل المستخدم في قاعدة بيانات 

 الشركة.

 UC9 رقم حالة الاستخدام

 بناء السيرة الذاتية. الاسم

 زائر في الموقع أو موظف في الشركة. المستخدمون

 أن يملك الزائر حساب في الموقع ويسجل الدخول به. الشروط المسبقة

  الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يختار المستخدم بناء سيرته 

 الذاتية.

 

يقوم النظام بإظهار واجهة ليحدد فيها  

 المستخدم معلوماته.

  يحدد المستخدم معلوماته 
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نوع مدخلات يتحقق النظام من  

المستخدم ويسجل معلوماته في قاعدة 

 بيانات الشركة.

 UC10 رقم حالة الاستخدام

 السيرة الذاتية. تعديل الاسم

 زائر في الموقع أو موظف في الشركة. المستخدمون

حساب في الموقع ويسجل الدخول به ويختار تعديل السيرة  أن يملك الزائر الشروط المسبقة

 الذاتية.

  الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

ه سيرت تعديليختار المستخدم 

 الذاتية.

 

سيرته الذاتية يقوم النظام بإظهار  

 بحالة التعديل.

  المستخدم معلوماته  يعدل

يتحقق النظام من نوع مدخلات  

بعد المستخدم ويسجل معلوماته 

 في قاعدة بيانات الشركة.التعديل 
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 UC10 رقم حالة الاستخدام

 التقديم لطلب معين. الاسم

 زائر في الموقع أو موظف في الشركة. المستخدمون

 وسيرة ذاتية في الموقع.أن يملك الزائر حساب  الشروط المسبقة

 التقديم إلى الطلب. اللاحقةالشروط 

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يختار المستخدم المنصب الذي 

 يريده.

 

معلومات عن المنصب م النظام يقد 

 المختار.

   يتقدم المستخدم للمنصب.

مؤهلات المتقدم  يختبر النظام اذا ما 

تتطابق مع الحد الأدنى لمتطلبات 

 .لا المنصب أم

 يتقدم الطلب ويخبر النظاماذا توافقت 

ذا لم تتوافق لا يتم  المستخدم بذلك, وا 

ويخبر النظام  تقديم الطلب و

 .المستخدم بذلك
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ملاحظة: لا يوجد احتمال في هذه الحالة من عدم قبول طلب التوظيف من المتقدم لأن النظام 

 بالأصل لا ينبه من لا يوجد لديه المؤهلات الدنيا للمنصب.

 

 

 

 UC11 رقم حالة الاستخدام

 .مناسبةاستلام تنبيهات لمناصب  الاسم

 زائر في الموقع أو موظف في الشركة. المستخدمون

 ذاتية في الموقع.أن يملك الزائر حساب وسيرة  الشروط المسبقة

 استلام تنبيه عن المنصب. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يتحسس النظام احتمال أن يكون  

متقدم معين مناسباً لمنصب معين 

 ويرسل للمتقدم بريد الكتروني بذلك.

بط يستقبل المتقدم التنبيه وفيه را

 للمنصب المقترح.

قدم يتومن ثم اذا أعجبه المنصب 

 عليه.
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 UC12 رقم حالة الاستخدام

 معاينة الطلبات. الاسم

 مدير الموارد البشرية, المدير العام. المستخدمون

 أن يكون هناك طلبات في قاعدة البيانات. الشروط المسبقة

 معاينة البيانات. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يدخل الى قاعدة البيانات 

 ويتصفحها.

 

يتم عرض جداول قاعدة البيانات  

 المختلفة للمستخدم.

 UC13 رقم حالة الاستخدام

 بملائمة متقدم معين لمنصب ما.استلام تنبيهات  الاسم

 مدير الموارد البشرية. المستخدمون

 أن يكون هناك طلبات في قاعدة البيانات. الشروط المسبقة

 وصول البريد الالكتروني الى عنوان مدير الموارد البشرية. الشروط اللاحقة

 النظام المستخدم تدفق العمل
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يتحسس النظام احتمال أن يكون   

معين مناسباً لمنصب معين متقدم 

ويرسل للمستخدم بريد الكتروني 

 بذلك.

يستقبل المستخدم التنبيه وفيه 

 .للمتقدم المقترحرابط 

المتقدم ينسق ومن ثم اذا أعجبه 

 .معه لمقابلة

 

 UC14 رقم حالة الاستخدام

 .طباعة تقارير عن المتقدمين بحقول معينة الاسم

 البشرية, المدير العام.مدير الموارد  المستخدمون

 وجود معلومات مسبقة مدخلة عن المناصب في الشركة. الشروط المسبقة

 طباعة التقرير. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يختار المستخدم طباعة تقرير 

 حسب حقول معينة.
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يقوم النظام بإظهار واجهة بحقول  

المنصب ليختار منها ما يريده 

 المستخدم.

  يختار المستخدم الحقول المرادة.

يقوم النظام بمعاينة التقرير قبل  

 طباعته.

يختار المستخدم طباعة التقرير 

مباشرة أو يختار تصديره لملف 

 إكسل.

 

 UC15 رقم حالة الاستخدام

 طباعة تقارير عن المتقدمين بمتغيرات معينة. الاسم

 البشرية, المدير العام.مدير الموارد  المستخدمون

 وجود معلومات مسبقة مدخلة عن المناصب في الشركة. الشروط المسبقة

 طباعة التقرير. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يختار المستخدم طباعة تقرير 

 حسب متغيرات معينة.
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يقوم النظام بإظهار واجهة لتحديد قيم  

 المتغيرات.

  المستخدم القيم المرادة.يحدد 

يقوم النظام بمعاينة التقرير قبل  

 طباعته.

يختار المستخدم طباعة التقرير 

مباشرة أو يختار تصديره لملف 

 إكسل.
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 حالات الاستخدام الخاصة بعملية اجراء المقابلات: 8-1-1-8

 :(9-4بالشكل )جراء المقابلات يمكن تمثل مخطط حالات الاستخدام الخاصة بعملية ا

مقا لة موارد  شرية  ديدة

ترشي  لمقا لة اخت ا ية

مقا لة اخت ا ية  ديدة

ترشي  لمقا لة ادارية

مقا لة ادارية  ديدة

ط اعة تقرير  مقا  ت 

معينة

المدير العام

مدير الموارد ال شرية

موظفين اداريين

توظي 

اظ ار معلومات المتقدم

 ظ ار معلومات المن  

 
 

 (9-4الشكل )
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 شرح حالات الاستخدام:

 UC16 رقم حالة الاستخدام

 مقابلة موارد بشرية جديدة. الاسم

 مدير الموارد البشرية. المستخدمون

وتقدم موظف على المنصب من موقع  المدير قرار عمل المقابلة,اتخاذ  الشروط المسبقة

راء واجمسبقاً  الشركة وتعريف المنصب الذي سيتم المقابلة عليه

 الاختبارات.

 الترشيح لمقابلة اختصاصية أو لا. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يطلب المستخدم اجراء مقابلة 

 موارد بشرية جديدة.

 

 المقابلات.يظهر النظام واجهة  

يقوم المستخدم بتحديد المنصب 

تقدم مالذي سيتم المقابلة عليه وال

 للوظيفة.

 

يقوم النظام باظهار واجهة بحقول  

 المعايير التي سيتم الاختبار عليها.

يقوم المستخدم بادخال نتائج 

 الاختبارات.
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يتحقق النظام من أن النتائج فوق  

د عن للمنصبالعلامة الدنيا المحددة 

انشاؤه وينبه المستخدم بأن المتقدم لا 

يحقق عتبة العلامات الدنيا في حال 

واذا  أقل من العتبة.كانت علاماته 

تابع المستخدم بالاختبار بعد التحذير 

 يتم تحذيره مرة ثانية.

يتابع المستخدم للخطوة التي 

 هي تحديد علامات بعدها والتي 

المهارات العامة للمتقدم وينتج 

عن هذه العلامات علامة 

 اجمالية.

 

يتحقق النظام من أن العلامة   

الاجمالية للمقابلة فوق العلامة الدنيا 

المحددة للمنصب عند انشاؤه وينبه 

المستخدم بأن المتقدم لا يحقق عتبة 

العلامات الدنيا في حال كانت 

 ععلاماته أقل من العتبة. واذا تاب
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المستخدم بالاختبار بعد التحذير يتم 

 تحذيره مرة ثانية.

اذا ما نجح المستخدم يتم ترشيحه  

أو يرفض  لمقابلة اختصاصية

بب ويتم تحديد س المتقدم للوظيفة

ويقوم المستخدم بحفظ  الرفض

 نتائج المقابلة في قاعدة البيانات.

 

 UC17 رقم حالة الاستخدام

 اختصاصية.ترشيح لمقابلة  الاسم

 مدير الموارد البشرية. المستخدمون

نجاح المتقدم للوظيفة بكل الاختبارات وأخذه لعلامة فوق العلامة الدنية  الشروط المسبقة

 في مقابلة الموارد البشرية.

 لمقابلة اختصاصية.الترشيح  الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يطلب المستخدم ترشيح المتقدم 

 لمقابلة اختصاصية.

 

يطلب النظام من المستخدم تحديد  

الشخص المسؤول عن المقابلة 
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الاختصاصية واذا ما يمكن لهذا 

 المستخدم اتخاذ قرار التوظيف أم لا.

يملأ المستخدم الخانات 

 المطلوبة.

 

يتم ترشيح المتقدم لمقابلة اختصاصية  

وحقول المقابلة الاختصاصية تفتح 

من قبل للشخص الذي تم تحديده 

مدير الموارد البشرية كما يتم تعطيل 

 حقول الموارد البشرية.

 UC18 رقم حالة الاستخدام

 مقابلة اختصاصية جديدة. الاسم

 مدير الموارد البشرية, موظفين إداريين. المستخدمون

 ترشيح المتقدم لمقابلة اختصاصية من مدير الموارد البشرية. الشروط المسبقة

 إدارية.الترشيح لمقابلة  الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

علامات المقابلة يحدد المستخدم 

الاختصاصية وينتج عن العملية 

 علامة اجمالية.
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يتحقق النظام من أن العلامة  

الاجمالية للمقابلة فوق العلامة الدنيا 

المحددة للمنصب عند انشاؤه وينبه 

المستخدم بأن المتقدم لا يحقق عتبة 

العلامات الدنيا في حال كانت 

علاماته أقل من العتبة. واذا تابع 

المستخدم بالاختبار بعد التحذير يتم 

 تحذيره مرة ثانية.

  

اذا ما نجح المستخدم يتم ترشيحه 

 لمقابلة ادارية أو يرفض المتقدم

لوظيفة ل ويتم تحديد سبب الرفض

ويقوم المستخدم بحفظ نتائج 

 المقابلة في قاعدة البيانات.

 

 UC19 رقم حالة الاستخدام

 ترشيح لمقابلة ادارية. الاسم

 مدير الموارد البشرية. المستخدمون

 .المقابلة الاختصاصيةلعلامة فوق العلامة الدنية في  وأخذ المتقدم الشروط المسبقة
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 .اداريةالترشيح لمقابلة  الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يطلب المستخدم ترشيح المتقدم 

 لمقابلة اختصاصية.

 

يقوم النظام بتعطيل حقول المقابلة  

الاختصاصية وفتح حقول المقابلة 

 الادارية.

 UC20 الاستخدامرقم حالة 

 مقابلة ادارية جديدة. الاسم

 مدير الموارد البشرية, المدير العام. المستخدمون

ترشيح المتقدم لمقابلة ادارية من مدير الموارد البشرية أو الموظف  الشروط المسبقة

 المسؤول عن المقابلة الاختصاصية.

 التوظيف أو الغاء الطلب. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يحدد المستخدم علامات المقابلة 

وينتج عن العملية علامة  الادارية

 اجمالية.
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يتحقق النظام من أن العلامة  

الاجمالية للمقابلة فوق العلامة الدنيا 

المحددة للمنصب عند انشاؤه وينبه 

المستخدم بأن المتقدم لا يحقق عتبة 

العلامات الدنيا في حال كانت 

علاماته أقل من العتبة. واذا تابع 

المستخدم بالاختبار بعد التحذير يتم 

 تحذيره مرة ثانية.

يختار المستخدم توظيف 

 الموظف.

 

يحفظ النظام بيانات المقابلة في قاعدة  

البيانات ويظهر واجهة اضافة 

 معلومات الموظف الجديد.

 UC21 رقم حالة الاستخدام

 توظيف. الاسم

 مدير الموارد البشرية, الموظف الاداري, المدير العام. المستخدمون

استكمال نتائج مقابلة الموارد البشرية وأحد المقابلات الاختصاصية أو  الشروط المسبقة

 الادارية.
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 التوظيف. الشروط اللاحقة

 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

  يختار المستخدم توظيف المتقدم.

 عنيتحقق النظام من وجود معلومات  

مقابلة الموارد البشرية. كما يتاكد من 

تفويض الموظف الاداري بالتوظيف 

أو لا ومن ثم  يظهر واجهة اضافة 

 معلومات الموظف الجديد.

 UC22 رقم حالة الاستخدام

 بمقابلات مناصب معينة. طباعة تقارير الاسم

 البشرية, المدير العام.مدير الموارد  المستخدمون

 عن مقابلات لهذه المناصب.وجود معلومات مسبقة  الشروط المسبقة

 طباعة التقرير. الشروط اللاحقة
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 تدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يختار المستخدم طباعة تقرير 

 لمقابلات معينة.

 

لاختيار يقوم النظام بإظهار واجهة  

 المنصب وحدود التاريخ للمقابلات.

أو يقوم بطباعة نتائج كل المقابلات 

 في النظام.

لمنصب المراد يختار المستخدم ا

 والمتغيرات الأخرى.

 

يقوم النظام بمعاينة التقرير قبل  

 طباعته.

يختار المستخدم طباعة التقرير 

مباشرة أو يختار تصديره لملف 

 إكسل.

 

 UC23 رقم حالة الاستخدام

 المتقدم.اظهار معلومات  الاسم

 مدير الموارد البشرية, المدير العام, موظفين اداريين. المستخدمون

 الدخول الى واجهة المقابلات. الشروط المسبقة
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 اظهار معلومات المتقدم. الشروط اللاحقة

 ذتدفق العمل

 

 النظام المستخدم

يختار المستخدم اظهار معلومات 

 المتقدم.

 

 دمالمتق يقوم النظام بإظهار معلومات 

 UC24 رقم حالة الاستخدام

 اظهار معلومات المنصب. الاسم

 مدير الموارد البشرية, المدير العام, موظفين اداريين. المستخدمون

 الدخول الى واجهة المقابلات. الشروط المسبقة

 اظهار معلومات المنصب. الشروط اللاحقة

 ذتدفق العمل

 

 النظام المستخدم

اظهار معلومات  يختار المستخدم

 المنصب.

 

يقوم النظام بإظهار معلومات  

 المنصب.
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الإطار العملي: التاسعالفصل   

 مخطط قاعدة البيانات المقترح
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 مخطط قاعدةالبيانات المقترح: 4-2

 تم بناء قاعدة بيانات مناسبة لتخديم وظائف النظام التي سبق وتم شرحها.

 :المقترحة قاعدة البياناتالجداول الأساسية في 

 .Applicantsجدول المتقدمية للوظائف  -1

 .ApplicantsTargetedJobجدول العمل المرغوب فيه  -5

 .Positionsجدول المناصب  -3

 .Interviewsجدول المقابلات  -4

 (.1-5)يمكن تم ي   اعدة ال يانات  الشك  
 



  
AHMAD AL-MEHDI 150 

 

 

 (1-5الشك  )
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 شرح جداول قاعدة البيانات بالتفصيل: 4-1

 وسآتي على شرح كل جدول بالتفصيل والعلاقات التي تربطه مع الجداول الأخرى.

 .Positionsجدول المناصب  -1

ويعتبر من أهم الجداول في قاعدة البيانات حيث أنه يحتوي على المعلومات الأساسية لكل منصب 

 من مناصب الشركة.

 الشرح اسم الواصفة

PositionID  الرئيسي.معرف القسم وهو مفتاح الجدول 

PositionName .اسم المنصب 

DepartmentID  رقم القسم وهو مفتاح أجنبي من جدول

 الأقسام.

ManagedBy  المنصب المسؤول عن هذه القسم وهو من نوع

hierarchyid .الذي يسمح بالتسلسل الهرمي 

GradeID  الدرجة الوظيفية للمنصب وهي مفتاح أجنبي

 من جدول الدرجات الوظيفية.

MinimumTestsGrade  للامتحانات المطلوبة للمنصب.الدرجة الدنيا 

MinimumHRInterviewGrade  الدرجة الدنية لمقابلة الموارد البشرية المطلوبة

 للمنصب.

MinimumTechInterviewGrade  الدرجة الدنيا للمقابلة الاختصاصية المطلوبة

 للمنصب.
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MinimumManegerialInterviewGrade .الدرجة الدنيا للمقابلة الادارية المطلوبة 

GeneralPerpus .الغرض العام للمنصب 

 

 .Position Responsibilitiesجدول مهام القسم  -5

 الشرح اسم الواصفة

ResponsibilityID .الرقم التسلسلي للمهام وهو مفتاح رئيسي 

PositionID  القسم الذي تتبع له هذه المهمة وهو مفتاح أجنبي

 من جدول الأقسام.

Responsibility .اسم المهمة 

 

 .Position Reportsتقارير القسم  -3

 الشرح اسم الواصفة

ReportID .الرقم التسلسلي للتقارير وهو مفتاح رئيسي 

PositionID  القسم الذي يتبع له هذا التقرير وهو مفتاح أجنبي

 من جدول الأقسام.

ReportName .اسم التقرير 

ReportFrequency  شهري  –ويأخذ قيم )يومي تواتر التقرير– 

 سنوي(.
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 .Position Signatureتواقيع القسم  -4

 الشرح اسم الواصفة

PosititionSigniture .الرقم التسلسلي للتواقيع وهو مفتاح رئيسي 

PositionID  القسم الذي يتبع له هذا التوقيع وهو مفتاح أجنبي من جدول

 الأقسام.

Task .اسم الوثيقة التي سيوقع عليها 

SignitureType  أولي(. –نوع التوقيع ويشمل )توقيع مفرد 

InCollaborationWith .الشخص الذي يوقع على الوثيقة معه 

 

 :Departmentsالأقسام  -5

 الشرح اسم الواصفة

DepartmentID .الرقم التسلسلي للأقسام وهو مفتاح رئيسي 

DepartmentName .اسم القسم 

 

 

 :Position Meetingsجتماعات القسم ا -6

 الشرح اسم الواصفة

PositionMeetingID .الرقم التسلسلي للاجتماعات وهو مفتاح رئيسي 
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PositionID  القسم الذي يتبع له هذا الاجتماع وهو مفتاح أجنبي من

 جدول الأقسام.

MeetingFrequency  سنوي(. –شهري  –تواتر الاجتماع )يومي  

PlaceOfMeeting  خارجي(. –مكان الاجتماع )داخلي 

MeetingNature .طبيعة الاجتماع أو الغرض منه 

 

 :Position Communicationsجهات اتصال القسم  -7

 الشرح اسم الواصفة

ConnectionID .الرقم التسلسلي للاتصال وهو مفتاح رئيسي 

PositionID  الاتصال وهو مفتاح أجنبي من القسم الذي يتبع له هذا

 جدول الأقسام.

ConnectionName .الشخص الذي سيتم معه الاتصال 

TypeOfCommunication  غير مباشر(. –نوع الاتصال )مباشر 

Frequency  سنوي(. –شهري  –تواتر الاتصال )يومي 

PerpusOfCommunication .)مقصد الاتصال )السبب منه 
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 :Gradesجدول الدرجات الوظيفية  -8

 الشرح اسم الواصفة

GradeID  وهو مفتاح رئيسي. للدرجة التسلسليالرقم 

GradeName .اسم الدرجة الوظيفية 

GradeSalary .راتب الدرجة الوظيفية الوسطي 

GradeSalaryMargin .هامش الراتب المسموح فيه 

 

 :(5-5في الشكل ) السابقة الثمانيةمخطط الجداول 

 الجداول التالية تمثل قسم الوصف الوظيفي للمنصب من النظام.
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  :ويمكن  العلاقة بين الجداول

 تفسير العلاقة الجداول المرتبطة العلافة عنو 

1 – M Positions & Position 

Responsibilities 

الواحد يمكن أن يحتوي على  المنصبحيث أن 

 . مهمةأكثر من 

1 – M Positions & Position 

Reports 

حيث أن المنصب الواحد يمكن أن يحتوي على 

 أكثر من تقرير.

 (2-5الشك  )
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1 – M Positions & Position 

Signatures 

حيث أن المنصب الواحد يمكن أن يحتوي على 

 أكثر من توقيع.

1 – M Positions & Position 

Meetings 

يحتوي على حيث أن المنصب الواحد يمكن أن 

 أكثر من اجتماع.

1 – M Positions & Position 

communications 

حيث أن المنصب الواحد يمكن أن يحتوي على 

 أكثر من اتصال.

1 – M Positions & 

Departments 

حيث أن القسم الواحد يمكن أن يحتوي على أكثر 

 من منصب.

1 – M Positions & Grades  الواحدة يمكن أن تحتوي حيث أن الدرجة الوظيفية

 على أكثر من منصب.

 

 :Position Languagesجدول لغات المنصب  -9

 الشرح اسم الواصفة

LanguageID  سي.هو مفتاح رئيو المنصب الرقم التسلسلي للغة 

PositionID  القسم الذي تتبع له اللغة وهو مفتاح أجنبي من

 جدول الأقسام.

Language  من جدول اللغتات.اللغة وهي مفتاح أجنبي 

YearsOfExperience .سنوات الخبرة المطلوبة من اللغة 

Level .المستوى المطلوب من اللغة 
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 .Languagesاللغات  -10

 الشرح اسم الواصفة

LanguageID .الرقم التسلسلي للغة وهو مفتاح رئيسي 

Language .اسم اللغة 

 

 :Position Experienceخبرات القسم  -11

 الشرح اسم الواصفة

ExperienceID .الرقم التسلسلي لخبرات القسم وهو مفتاح رئيسي 

PositionID  القسم الذي تتبع له الخبرة وهو مفتاح أجنبي من

 جدول الأقسام.

ExperienceMajor مجال الخبرة. 

YearsOfExperienceRequired  .سنوات الخبرة في هذا المجال 

 

 .Position Skillsمهارات القسم  -15

 الشرح اسم الواصفة

PositionSkillID .الرقم التسلسلي للمهارة وهو مفتاح رئيسي 

Skill .اسم المهارة 
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PositionID  القسم الذي تتبع له المهارة وهو مفتاح أجنبي من

 جدول الأقسام.

SkillDiscription .وصف عن المهارة 

MinMonthsOfPractic .الحد الأدنى من سنوات الممارسة 

 

 :Position Educationالمستوى التعليمي للقسم  -13

 الشرح اسم الواصفة

PositionEducationalLevel .الرقم التسلسلي للمستوى التعليمي وهو مفتاح رئيسي 

PositionID  القسم الذي تتبع له المهارة وهو مفتاح أجنبي من جدول

 الأقسام.

EducationalLevel فتاح أجنبي من المستوى التعليمي المطلوب وهو م

 جدول المستويات التعليمية.

Major  الاختصاص المطلوب وهو مفتاح أجنبي من جدول

 الاختصاصات.

 

 :Educational Levelsالمستويات التعليمية  -14

 الشرح اسم الواصفة

EducationalLevelID .الرقم التسلسلي للمستوى التعليمي وهو مفتاح رئيسي 

EducationalLevel  المستوى التعليمي.اسم 
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Discription .وصف المستوى التعليمي 

 

 :Majorsالاختصاصات  -15

 الشرح اسم الواصفة

MajorID .الرقم التسلسلي للاختصاصات وهو مفتاح رئيسي 

MajorName  الاختصاصاسم. 

 

 (.3-5في الشكل ) ثمانية السابقةمخطط الجداول ال

 من النظام. المطلوبة للمنصبالمؤهلات الجداول التالية تمثل قسم 

 
 (3-5الشكل )
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 العلاقة بين الجداول:

 تفسير العلاقة الجداول المرتبطة العلافةع نو 

1 – M Positions & Position 

Languages 

على  يتطلب الواحد يمكن أن حيث أن المنصب

 . لغة لشاغرهأكثر من 

1 – M Positions & Position 

Experience 

يتطلب على  المنصب الواحد يمكن أنحيث أن 

 أكثر من خبرة لشاغره.

1 – M Positions & Position 

Skills 

يتطلب على  حيث أن المنصب الواحد يمكن أن

 أكثر من مهارة لشاغره.

1 – M Positions & Position 

Education 

يتطلب على  حيث أن المنصب الواحد يمكن أن

 أكثر من مستوى تعليمي لشاغره.

 

 :Applicants المتقدمون  -16

 الشرح اسم الواصفة

ApplicantID .الرقم التسلسلي للمستوى التعليمي وهو مفتاح رئيسي 

FirstName .الاسم الأول باللغة الانكليزية 

LastName .الأسم الأخير باللغة الانكليزية 

ArabicFirstName .الاسم الأول باللغة العربية 

ArabicLastName  الأخير باللغة العربية.الاسم 

Image  هذا الحقل من نوع( صورة شخصية للمتقدمImage.) 
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EmailAddress .البريد الالكتروني للمتقدم 

DayTimePhone .رقم الهاتف الخاص بالمتقدم 

Address1 .عنوان سكن المتقدم 

PlaceOfBirth .مكان ولادة المتقدم 

Birthdate .تاريخ ميلاد المتقدم 

Age .)عمر المتقدم )محسوب من تاريخ ميلاده 

NationalityID .جنسية المتقدم وهو مفتاح أجنبي من جدول الجنسيات 

MaritalStatus .الحالة الاجتماعية للمتقدم 

MilitaryServiceID .وضع الخدمة الالزامية 

CountryID .البلد الذي يقيم فيه المتقدم وهو مفتاح أجنبي من جدول البلدان 

CityID .المدينة التي يقيم فيها المتقدم وهو مفتاح أجنبي من جدول المدن 

 

 :Applicant Referencesمراجع المتقدم   -17

 الشرح اسم الواصفة

ReferenceID .الرقم التسلسلي للمراجع وهو مفتاح رئيسي 

ApplicantID  المتقدم الذي يتبع له هذا المرجع وهو مفتاح أجنبي من جدول

 المتقدمين.

ReferenceName الاسم الشخصي للمرجع 

JobTitle .منصب المرجع 
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CompanyName .الشركة التي يعمل بها 

PhoneNumber .رقم هاتف المرجع 

EmailAddress .البريد الالكتروني للمرجع 

 

 :Citiesالمدن  -18

 الشرح اسم الواصفة

CityID .الرقم التسلسلي للمدينة وهو مفتاح رئيسي 

CityName .اسم المدينة 

CityDiscription .وصف المدينة 

CountryID .البلد التي تتبع له وهي مفتاح أجنبي من جدول البلدان 

 

 :Coutriesالبلدان  -19

 الشرح اسم الواصفة

CountryID .الرقم التسلسلي للبلدان وهو مفتاح رئيسي 

CountryName .اسم البلد 

CountryDiscription  البلد.وصف 
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 :Nationalitiesالجنسيات  -50

 الشرح اسم الواصفة

NationalityID .الرقم التسلسلي للجنسيات وهو مفتاح رئيسي 

Nationality .اسم الجنسية 

Discription .وصف الجنسية 

 

 

 (.4-5في الشكل ) مخطط الجداول الخمسة السابقة

 
 (4-5الشكل )
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 العلاقات بين الجداول السابقة:

 تفسير العلاقة الجداول المرتبطة العلافةع نو 

1 – M Applicants & 

Applicant References 

أكثر من يملك  الواحد يمكن أن المتقدمحيث أن 

 . مرجع

1 – M Applicants & 

Nationalities 

كثر لأ تكون يمكن أن ةالواحد الجنسيةحيث أن 

 .متقدممن 

1 – M Applicants & Cities  كثر لأ تكون يمكن أن ةالواحد المدينةحيث أن

 .متقدممن 

1 – M Applicants & 

Countries 

تكون لأكثر من  حيث أن البلد الواحدة يمكن أن

 متقدم.

1 – M Cities & Countries  حيث أن البلد الواحد يمكن أن يحوي أكثر من

 مدينة.

 

 :Applicant Coursesدورات المتقدم  -51

 الشرح اسم الواصفة

CourseID .الرقم التسلسلي للدورات وهو مفتاح رئيسي 

ApplicantID  المتقدم التي تتبع له هذه الدورة وهو مفتاح أجنبي من جدول

 المتقدمين.

TrainingInstitute .اسم المعهد التي انجز فيها المتقدم الدورة 
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StartDate .تاريخ بدء الدورة 

EndDate .تاريخ انتهاء الدورة 

CertificationType .)نوع الشهادة )شهادة حضور أو شهادة معتمدة 

CertificationName .اسم الشهادة 

Certified .هل هو معتمد من مزود الشهادة أم لا 

CertificateValidity .صلاحية الشهادة 

 

 :Applicant Experiencesخبرات المتقدم  -55

 الشرح اسم الواصفة

ExperienceID  التسلسلي للخبرات وهو مفتاح رئيسي.الرقم 

ApplicantID  المتقدم التي تتبع له هذه المهارة وهو مفتاح أجنبي من قسم

 المتقدمين.

StartDateYear .)تاريخ بدء فترة الخبرة )سنة 

StartDateMonth .)تاريخ بدء فترة الخبرة )شهر 

EndDateYear  فترة الخبرة )سنة(. انتهاءتاريخ 

EndDateMonth .)تاريخ انتهاء فترة الخبرة )شهر 

CompanyName .اسم الشركة أو مكان العمل 

Department .القسم 

Position .المنصب الذي مان يشغله 
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Salary .الراتب الذي كان يأخذه 

ReasonToLeave .سبب ترك العمل 

WorkDiscription  والمهام.شرح عام عن العمل والواجبات 

 

 :Applicant Educationتعليم المتقدم  -53

 الشرح اسم الواصفة

EducationID .الرقم التسلسلي للخبرات وهو مفتاح رئيسي 

ApplicantID .المتقدم التي يتبع له التعليم وهو مفتاح أجنبي من قسم المتقدمين 

Institution  الجامعة أو المعهد أو المدرسة(.المؤسسة التعليمية ) اسم 

CountryID .الدولة التي كان فيها التعليم وهو مفتاح أجنبي من جدول البلدان 

City .المدينة التي كان فيها التعليم وهو مفتاح أجنبي من جدول البلدان 

EducationalLevelID .المستوى التعليمي وهو مفتاح أجنبي من جدول المستويات التعليمية 

MajorID مفتاح أجنبي من جدول وهو  الاختصاص للشهادة العلمية

 الاختصاصات.

GPA .معدل التخرج للشهادة العلمية 

GraduationYearID .تاريخ التخرج )سنة(. مفتاح أجنبي من جدول السنوات 

GraduationMonthID .تاريخ التخرج )شهر(. مفتاح أجنبي من جدول الأشهر 

Discription .شرح عام عن الشهادة أو الاختصاص 

 :Applicant Languagesلغات المتقدم  -54
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 الشرح اسم الواصفة

LanguageID اللغة وهي مفتاح أجنبي من جدول اللغات. 

ApplicantID  ين.وهو مفتاح أجنبي من قسم المتقدم اللغةالمتقدم التي يتبع له 

Level .مستوى المتقدم في هذه اللغة 

YearsOfExperience  في هذه اللغة.عدد سنوات الخبرة للمتقدم 

LastUsed .آخر تاريخ استخدم المتقدم اللغة 

 

 :Applicant Skillsمهارات المتقدم  -55

 الشرح اسم الواصفة

SkillID .الرقم التسلسلي للمهارات وهو مفتاح رئيسي 

ApplicantID  دمين.وهو مفتاح أجنبي من قسم المتق المهارةله  تتبعالمتقدم التي 

SkillName  المهارة.اسم 

YearsOfExperience .عدد سنوات ممارسة هذه الخبرة 

LastUsed .آخر مرة استخدمت فيها هذه الخبرة 

Discription .وصف عام عن الخبرة 

 

 (.5-5في الشكل ) العلاقات بين الجداول السابقةمخطط 
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 (5-5الشكل )

 العلاقات بين الجداول السابقة:

 تفسير العلاقة الجداول المرتبطة العلافة عنو 

1 – M Applicants & 

Applicant Courses 

يملك أكثر من  حيث أن المتقدم الواحد يمكن أن

 دورة.



  
AHMAD AL-MEHDI 170 

 

1 – M Applicants & 

Applicant Languages 

يملك أكثر من  حيث أن المتقدم الواحد يمكن أن

 لغة.

1 – M Applicants & 

Applicant Skills 

يملك أكثر من  حيث أن المتقدم الواحد يمكن أن

 مهارة.

1 – M Applicants & 

Applicant Education 

يملك أكثر من  حيث أن المتقدم الواحد يمكن أن

 مستوى تعليمي.

1 – M Applicants & 

Applicant Experience 

يملك أكثر من  حيث أن المتقدم الواحد يمكن أن

 خبرة في عدة مجالات.

1 – M Applicant Languages 

& Languages 

 حيث أن اللغة ممكن أن تكون لأكثر من متقدم.

 

 :Applicant Targeted Jobالعمل المطلوب من المتقدم  -56

 الشرح اسم الواصفة

TargetedJobID .الرقم التسلسلي للعمل المطلوب وهو مفتاح رئيسي 

ApplicantID  المتقدم التي يتبع له العمل المطلوب وهو مفتاح أجنبي من قسم

 المتقدمين.

TargetedJobTitle  المنصب المطلوب )يمكن اضافة عدة مناصب(.اسم 

CareerObjectives .أهداف العمل 
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EmploymentTypeID  ( وهو مفتاح موظف مؤقت –متدرب  –نوع التوظيف )موظف

 أجنبي من جدول أنواع التوظيف.

TargetedMonthlySalary .الراتب المرجو من العمل 

CareerLevelID  اح متدرب( وهو مفت –مهني  –تنفيذي  –مستوى العمل )اداري

 أجنبي من جدول مستويات العمل.

Employment Status  دوام جزئي( وهو مفتاح أجنبي من  –نوع الوظيفة ) دوام كامل

 جدول أنواع الوظيفة.

NoticePeriod أقل  – ) مباشرة التاريخ الذي سيكون المتقدم متاح فيه للعمل

ر أكث –أكثر من ستة أشهر  –أقل من ستة أشهر  –من شهر 

 وهو مفتاح أجنبي من جدول تواريخ الجاهزية.من سنة( 

LastMonthlySalary .راتب آخر عمل 

 

 .Career Levelsمستويات العمل  -57

 .Employment Typesأنواع التوظيف   -58

 .Employment Statusesأنواع الوظيفة  -59
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 (.6-5في الشكل ) الجداول السابقة ططمخ

 
 (6-5الشكل )

 العلاقة بين الجداول السابقة:

 تفسير العلاقة الجداول المرتبطة العلافة عنو 

1 – M Applicant Targeted 

Job & Notice Periods  

تاريخ الجاهزية للعمل يمكن أن يكون حيث أن 

 لعدة متقدمين.

1 – M Applicant Targeted 

Job & Employment 

Statuses 

حيث أن نوع الوظيفة للعمل يمكن أن يكون لعدة 

 متقدمين.
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1 – M Applicant Targeted 

Job & Career Levels 

لعدة الواحد يمكن  مستوى العملحيث أن 

 متقدمين.

1 – M Applicant Targeted 

Job & Employment 

Types 

كثر من لأ كوني مكن أننوع التوظيف محيث أن 

 متقدم

1 – M Applicant Targeted 

Job & Employment 

Types 

يكون لأكثر من  حيث أن نوع التوظيف ممكن أن

 متقدم

1 – M Applicants & 

Applicants Targeted 

Job 

يكون لأكثر من  حيث أن نوع التوظيف ممكن أن

 متقدم

 

 :Appliesيتقدّم  -30

 هذا الجدول هو جدول كسر العلاقة بين جدولي المتقدمين والمناصب. 

 الشرح اسم الواصفة

PositionID منصب الذي يرغب المتقدم به وهو مفتاح أجنبي من جدول رمز ال

 المناصب.

ApplicantID  رمز المتقدم الذي يريد التقدم للمنصب وهو مفتاح أجنبي من

 جدول المتقدمين.
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Date قديم.تاريخ الت 

 

 (.7-5في الشكل ) العلاقة بين الجداول

 تفسير العلاقة الجداول المرتبطة العلافةع نو 

1 – M Applies & Positions   المنصب يمكن أن يتقدم عليه أكثر من حيث أن

 متقدم.

1 – M Applies & Applicants   يمكن أن يتقدم على أكثر من  المتقدمحيث أن

 منصب.

 

 الثلاثة السابقة:الجداول مخطط 

 
 (7-5الشكل )

 



  
AHMAD AL-MEHDI 175 

 

 :Interviewsجدول المقابلات   -31

 الشرح اسم الواصفة

InterviewID .الرقم التسلسلي للمقابلات وهو مفتاح رئيسي 

PositionID  المنصب الذي تتم عليه المقابلة وهو مفتاح أجنبي من

 جدول المناصب.

ApplicantID  ول أجنبي من جدالشخص الذي ستتم مقابلته وهو مفتاح

 المتقدمين.

InterviewDate .تاريخ المقابلة 

EnglishTestDegree .علامة امتحان اللغة 

ComputerTestDegree .علامة امتحان الحاسوب 

IqTestDegree .علامة امتحان معدل الذكاء 

TotalTestsDegree .مجموع علامات الامتحانات 

PrecisionDegree للمتقدم للوظيفة. علامة الدقة والوضوح 

PhisicalApperenceDegree .علامة المظهر الخارجي للمتقدم للوظيفة 

 معايير مقابلة الموارد البشرية الأخرى

HrInterviewTotalDegree  العلامة النهائية لمقابلة الموارد البشرية وهي مجموع

 علامات المعايير السابقة.

CurrentSalary  للوظيفة.الراتب الحالي للمتقدم 

DiservedSalary .الراتب مطلوب 
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EarnedSalary .الراتب المستحق 

ReasonToRejectHR .سبب رفض المتقدم للوظيفة 

NominateToTechnical .ترشيح لمقابلة اختصاصية أم لا 

TechInterviewer .المقابل للمقابلة الاختصاصية 

 

 :Technical Interviewالمقابلات الاختصاصية  -35

 الشرح الواصفة اسم

TechnicalInterviewID  الرقم التسلسلي للمقابلات الاختصاصية وهو مفتاح

 رئيسي.

InterviewID  رمز المقابلة التي تتبع لها وهي مفتاح أجنبي من

 جدول المقابلات.

TechInterviewDate .تاريخ المقابلة الاختصاصية 

ExperiencesDegree .علامة مستوى الخبرة 

SkillsDegree .علامة مستوى المهارات 

PositionSuitabilityDegree .علامة مستوى الثبات في العمل 

TechnicalInterviewTotalDegree .مجموع علامات المقابلة التخصصية 

ReasonToReject .سبب رفض المتقدم للوظيفة 

NominateForManerialInterview .ترشيح لمقابلة ادارية أم لا 
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الإطار العملي: العاشرالفصل   

 الواجهات المقترحة
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 الواجهات المقترحة لتلبية وظائف النظام: 7

  خريطة النظام المقترح: 7-2

 (.1-6) يمكن تمثيل المخطط بالشكل

 
 (1-6) الشكل
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 شرح للواجهات والعلاقات بينهم: 7-2-2

 .هناك ثلاثة واجهات أساسية في النظام -

 واجهة المتاصب وفيها يتم إنشاء المنصب الجديد وتحديد معلوماته.الأولى هي  -

الثانية المقابلات وفيها يمكن القيام بمقابلة الموارد البشرية أو الاختصاصية أو الإدارية  -

 كما يمكن الانتقال من البشرية للاختصاصية ومن الاختصاصية للادارية.

و  ينشئ حساب في الموقع وتسجيل الدخولالثالثة هي المتقدمين وفيها يمكن للمتقدم أن  -

ينتقل المتقدم في ملء معلوماته من واجهة الى اخرى حسب  تحديد معلوماته المختلفة.

 (.1-6الأسهم المحددة في الشكل )

 كما سآتي على شرح الواجهات بالتفصيل.

 

 لغات البرمجة المستخدمة لبرمجة الواجهات: 7-2-1

 اختيار نوع الواجهةسبب  نوع الواجهة اسم الواجهة

وذلك كي تتكامل مع أجزاء النظام الأخرى وكي  Web Based انشاء منصب جديد

يصبح من السهل الوصول لها من واجهات 

 النظام الأخرى.

انشاء حساب جديد 

 في الموقع

Web Based  مستخدمين من خارج الشركة سيستخدمون هذه

 الواجهة.

انشاء سيرة ذاتية 

 جديدة

Web Based  مستخدمين من خارج الشركة سيستخدمون هذه

 الواجهة.
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انشاء مقابلة موارد 

 بشرية جديدة

Web Based  ستتعامل هذه الواجهة مع واجهات أخرى من

لذا من الأفضل أن تكون  Web-Basedنوع 

 هي كذلك من نفس النوع.

انشاء مقابلة موارد 

 اختصاصية جديدة

Web Based  هذه الواجهة يمكن أن يدخل عليها عدة

مستخدمين لذلك من الأفضل أن تكون من نوع 

Web Based  نظراً لسهولة الوصول اليها من

 قبل عندة موظفين داخل الشركة.

 اداريةانشاء مقابلة 

 جديدة

Web Based  نظراً لسهولة الوصول اليها من قبل عندة

 موظفين داخل الشركة.

 

 ASP.NETلغة البرمجة المستخدمة لبناء الواجهات: 

  SQLسبب استخدام هذه اللغة بالذات: بسبب تلاؤمها الممتاز مع قاعدة البيانات من نوع 

SERVER  حيث أن المنتجين هما منتجات لشركةMicrosoft. 
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 واجهات النظام المقترح: 5-1
 الواجهات التي تتعلق بالمناصب: 7-1-2
 انشاء منصب جديد:واجهة  5-5-1-1

 
 (2-6الشك  )



  
AHMAD AL-MEHDI 182 

 

 عة أقسام:بتنقسم الى أر كما نلاحظ فإن واجهة انشاء منصب جديد 

 المعلومات الأساسية. -1

 الوصف الوظيفي. -5

 .الذي سيشغل هذا المنصب الحد الأدنى من المؤهلات المطلوبة للموظف -3

 الحد الأدنى من علامات المقابلات. -4

 

 الأساسية:المعلومات 

لدرجة الوظيفية وا –القسم الذي يرأسه  –القسم الذي يتبع له  –)اسم المنصب  المستخدموفيها يحدد 

 التي ينتمي لها.

كما نلاحظ فإن جميع الحقول عدا اسم المنصب هي حقول من نوع قوائم منسدلة وذلك كي تسهل 

 عملية ادخال المعلومات على المستخدم.

 

 الوصف الوظيفي:

ع المطلوبة التواقي –المسؤوليات والمهام الموكلة  –ستخدم )الغرض العام من الوظيفة يحدد الم وفيها

 الاجتماعات المطلوبة منه أثناء عمله(. –الأشخاص الذين سيتواصل معهم أثناء عمله  –منه 

الحقول السابقة جميعها عدا حقل الغرض العام تقبل عدة قيم وذلك من خلال الضغط على زر 

Add .فيفتح حقل جديد ليكتب فيه المستخدم قيمة جديدة 

يتم انشاء حقل جديد فارغ كي يكتب المستخدم  Add Responsibilityمثلًا عند الضغط على زر 

فيه مسؤولية جديدة لهذا المنصب ويمكن للمستخدم أن يحدد عدد غير منتهي من المسؤوليات 

 للمنصب.
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 :الحد الأدنى من المؤهلات المطلوبة

 يحدد المستخدم:وفيها 

 مستوى التعليم المطلوب والاختصاص المطلوب. -1

 سنوات الخبرة المطلوبة والاختصاص. -5

 اللغات المطلوبة. -3

ر من المنصب أكثر من خبرة في أكثأما بالنسبة للخبرة ومستوى التعليم فمن الممكن أن يتطلب 

ن مؤهل علمي لذلك هنالك مجال أو خبرة في مجال من المجالات المحددة أو أن يتطلب أكثر م

 المجال للمستخدم باضافة عدة قيم.

يتم انشاء حقل جديد مع انشاء  Add Experienceأو   Add Educationعند الضغط على زر 

كي يتم تحديد فيما اذا كان يجب أن تتحقق كل المؤهلات في المتقدم أو واحدة   Andو  Orزري 

 منهم.

امكانية تقدم متقدم معين للوظيفة أو لا فعند محاولته التقدم هذه المؤهلات ستستخدم لاختبار 

 لمنصب معين يتم اختبار مدى مطابقة خبراته وتعليمه للخبرات المحدد للمنصب.

 

 الحد الأدنى من علامات المقابلات:

 صية(االحد الأدنى من علامات المقابلات )مقابلة الموارد البشرية والمقابلة الاختصوفيها يتم تحديد 

أما المقابلة الادارية فلا تملك علامات محددة مسبقاً وذلك لأنها تشكل القرار النهائي بالتوظيف أم 

 لا فقط لاغير من دون معايير تقييم محددة.
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 الواجهات التي تتعلق بالمتقدم: 7-1-1

 واجهة انشاء حساب جديد في الموقع: 5-5-5-1

 

 
 

 .لمنصب معين معروض في الموقع تعتبر هذه الواجهة الواجهة الاجبارية للمتقدم

فتصميم الموقع هو بشكل أنه يقوم بعرض المناصب الشاغرة في الشركة ويمكن للزائر عرض 

المسؤوليات والمؤهلات المطلوبة وعند محاولته التقدم للمنصب تظهر له رسالة تطلب منه التسجيل 

 تحديد:بالموقع وعندها تظهر له هذه النافذة حيث تطلب منه 

 الأول والأخير ومعلومات شخصية أساسية أخرى لا يمكن متابعة العملية من دونها. الاسم

 اسم المستخدم: والذي هو نفسه بريده الالكتروني وذلك كي يساعد في تذكره دائما من قبل المستخدم.

 كلمة السر: يطلب تحديد كلمة السر شرط أن تحقق معايير التعقيد المرادة والتي هي أن تكون أكثر

 أحرف وفيها علامات ترقيم وأرقام. 8ن م
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 اجهة تسجيل الدخول للموقع:و 5-5-5-5

حيث يطلب من المستخدم اسم المستخدم وكلمة السر 

 اللذان حددهما سابقا.

كما تتيح امكانية استرجاع كلمة السر في حال نسيانها 

 من قبل المستخدم.
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 واجهة ادخال المعلومات الأساسية للمتقدم: 5-5-5-3
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 فان هذه الواجهة تنقسم الى قسمين رئيسين:كما نلاحظ 

 :Personal Informationالمعلومات الشخصية  -2

يخ مثل الاسم باللغة الانكليزية والعربية وتار في هذه الواجهة يحدد المستخدم معلوماته الأساسية 

يته سالميلاد )اذا كان قد حدده عند انشاؤه الحساب فلا يجب عليه تسجيله هنا( كما يحدد جنسه وجن

 وحالته الاجتماعية.

 :Contact Informationمعلومات التواصل  -1

المستخدم معلومات الاتصال من بريد الكتروني ورقم جوال كما يحدد بلد الاقامة والمدينة وفيها يحدد 

)بالنسبة لحقل المدينة فانه يتغير بتغير البلد فعند اختيار مثلا البلد "سوريا" تتغير القيم لـ "دمشق 

كما يحدد المستخدم هنا عنوانه المفصل واذا ماكان لديه عنوان  أدلب ....."  –درعا  – حمص –

 آخر.

  



  
AHMAD AL-MEHDI 188 

 

 واجهة تحديد مواصفات العمل المطلوب: 5-5-5-4

 
به في الشركة حيث يحدد اسم العمل يحدد المستخدم مواصفات العمل المرغوب في هذه الواجهة 

به والذي  ببفاصلة(, موقع العمل الذي يرغبة أكثر من قيمة مفصولين المرغوب فيه )يمكن كتا

والتي الأهداف المهنية  قيمه هي فروع الشركة كما يمكنه أن يحدد أكثر من موقع يحبذ العمل فيه,

 Employmentنوع التوظيف يشرح فيها طموحاته المهنية وما يصبو الى أن يكون في المستقبل, 

type  موظف مؤقت(,  –متدرب  –)موظفEmployment Status  حيث يحدد الموظف فيها

, الراتب المرغوب, فترة امكانية الالتحاق بالعمل حيث تأخذ )عمل بدوام جزئي –)عمل بدوام كامل 

الاتحاق مباشرة, خلال شهر, أقل من ثلاثة أشهر, أقل من ستة أشهر, أكثر من ستة أشهر, قيم )
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المراد وهو حقل مهم جدا واجباري ويمثل المستوى الوظيفي الذي  المستوى المهنيأكثر من سنة(, 

ط متوس –طالب أو متدرب  –مبتدئ  يرغب الموظف في أن يكون فيه في العمل ويأخذ قيم )

 كما يحدد آخر راتب حصل عليه. رئيس مجلس إدارة(,  –إدارة عليا أو تنفيذي  –إدارة  –الخبرة 

 

 واجهة تحديد خبرات المتقدم: 5-5-5-5

 
 

حيث يضع فيها المتقدم خبراته السابقة حيث يحدد تاريخ بدء وانتهاء تعتبر من أهم الواجهات و 

عمله في الشركة, عنوان الشركة, موقع الشركة وتمثل البلد, اسم الشركة, قطاع الشركة, الدور 
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الوظيفي ويمثل القسم الذي كان يعمل فيه, المسمى الوظيفي أو مسمى المنصب في الشركة, كما 

 حدد وصف عام عن العمل والواجبات والمسؤوليات وأهم الانجازات في هذا العمل.ي

 

 واجهة تحديد تعليم المتقدم: 5-5-5-6

 
 

سم ات التي يجب على المستخدم تعبئتها حيث يحدد فيها هذه الواجهة أيضا من أهم الواجها

المؤسسة التعليمية التي أجرى فيها تعليمه كما يحدد الدولة التي أجرى فيها تعليمه والمدينة, كما 

يحدد الدرجة العلمية التي حصل عليها والتي تحتمل احدى الخيارات التالية )الثانوية العامة أو ما 
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لحاصل دد التخصص ادكتوراه(, كما يح –ماجستير  –بكالوريوس/ دبلوم عالي  –دبلوم  –يعادلها 

 , تاريخ انهاء التعليم, ووصف عام عن تعليمه.GPAعليه والمعدل التراكمي أو الـ 

 

 واجهة تحديد مهارات المتقدم: 5-5-5-7

 
كن لفي النظام حيث يطلب من المتقدم ملئ خبراته من الواجهات المهمة جداً هذه الواجهة أيضا 

مهارات يتقنها ويعتبرها  10أن يختار أكثر مهارات لذلك يجب عليه  10لا يستطيع ملئ أكثر من 

 مهمة له وأساسية.

ير(, سنوات خب –متوسط  –اسم المهارة ومستواها حيث تحتمل قيم )مبتدئ يطلب من المتقدم تحديد 

ن أقل م –أقل من خمس سنوات  –سنة أو أقل  –ستة أشهر أو أقل  –ثلاثة أشهر أو أقل الخبرة )

هر شسنوات(, كما يحدد آخر ممارسة لهذه المهارة وتحتمل قيم )أكثر من عشر  –عشر سنوات 

 أكثر من سنة(. –سنة أو أقل  –ستة أشهر أول أقل  –ثلاثة أشهر أو أقل  –أو أقل 
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 واجهة تحديد لغات المتقدم: 5-5-5-8

 
 

تقنها, يوفيها يحدد المستخدم اللغات التي يتقنها مع مستواه في كل واحدة حيث يحدد اسم اللغة التي 

ر أو أقل ستة أشه –خبير(, سنوات الخبرة )ثلاثة أشهر أو أقل  –متوسط  –مستواه فيها )مبتدئ 

أكثر من عشر سنوات(, كما  –أقل من عشر سنوات  –أقل من خمس سنوات  –سنة أو أقل  –

 –ستة أشهر أول أقل  –ثلاثة أشهر أو أقل  –يحدد آخر مرة استخدم فيها اللغة )شهر أو أقل 

 أكثر من سنة(. –نة أو أقل س

 

 شهادات وتدريب المتقدم: واجهة تحديد 5-5-5-9

 
 



  
AHMAD AL-MEHDI 193 

 

وتعتبر أيضاً من أهم الواجهات حيث يحدد فيها المستخدم مركز التدريب التي قام بالتدريب فيه, 

حية وفي حال وجود شهادة فيحدد تاريخ صلاتاريخ بدء ونهاية التدريب, الشهادة التي حصل عليها, 

 الشهادة.

 

 تحديد مراجع المتقدم: واجهة 5-5-5-10

 
 

في هذه الواجهة يحدد مراجعه التي يمكن الاتصال بهم للتأكد من المعلومات التي يقدمها المتقدم 

 عن نفسه أو للتأكد من بعض الخبرات لدى المتقدم. 

اسم المرجع, منصبه, اسم الشركة التي يعمل بها, رقم الهاتف, البريد حيث يحدد في هذه الواجهة 

 وني.الالكتر 
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 واجهة تحديد عضوية المتقدم: 5-5-5-11

 
 

هنا يحدد الموظف فيما اذا كان عضو في نادي أو حزب أو مؤسسة ما فيحدد المنظمة التي هو 

 عضو فيها, تاريخ العضوية, و دوره العام.

 

 الواجهات التي تتعلق بالمقابلات: 7-1-8

 كما سبق وذكرت هنا ثلاثة أنواع للمقابلات:

 البشرية.مقابلة الموارد  -1

 المقابلة الاختصاصية. -5

 المقابلة الادارية. -3
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 مقابلة الموارد البشرية: 5-5-3-1
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 يحدد المستخدم معلومات المقابلة والتي هي: -1

 تاريخ المقابلة. -

 اسم المتقدم. -

 اسم المنصب. -

 يحدد المستخدم نتائج المقابلة: -5

ات وينتج لديه مجموع علامنلاحظ فإن المستخدم يحدد علامات المقابلة المستحقة لكل معيار كما 

 .المقابلة

 يحدد المستخدم معلومات الراتب الحالي والمطلوب والمستحق. -3
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 يقرر ما اذا تم قبول المتقدم في المقابلة أم لا. -4

 في حال الرفض يوضح سبب الرفض. -5

 في حال القبول يحدد من سيقوم بالمقابلة الاختصاصية. -6

 

يقوم النظام بارسال بريد الكتروني لهذا الشخص وذلك عند تحديد الشخص الذي سيقوم بالمقابلة 

كي يحدد وقت المقابلة المناسب بالنسبة له ويقوم بعدها باعادة ارسال هذا البريد الالكتروني الى 

 مدير الموارد البشرية كي يقوم بالتنسيق مع المتقدم لتاريخ المقابلة التخصصية.
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 واجهة المقابلة الاختصاصية: 5-5-3-5
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 المستخدم معلومات المقابلة والتي هي:يحدد  -1

 تاريخ المقابلة. -

 اسم المتقدم. -

 اسم المنصب. -

يحدد المستخدم نتائج المقابلة وفي حال الموافقة يرشحه لمقابلة ادارية وفي حال الرفض  -5

 يبين سبب الرفض.

 المقابلة الإدارية: 5-5-3-3
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 يحدد المستخدم معلومات المقابلة والتي هي: -1

 تاريخ المقابلة. -

 المتقدم.اسم  -

 اسم المنصب. -

 يوافق على المتقدم أو يرفضه. -5

 في حال الرفض يقوم بتوضيح سبب الرفض. -3
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الإطار العملي: الحادي عشرالفصل   

 التقارير المقترحة
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 التقارير المقترحة للنظام الجديد: -2

 الأداة المقترحة لعرض التقارير: 2-2

SQL SERVER REPORTING SERVICES 

 الأدات:ميزات هذه 

I.  هذه الأدات هيWeb-Based  لذلك فإنه من السهل جداً الوصول لها من خلال متصفح

 الانترنت من أي جهاز من الشركة.

II.  يمكن إدارة الصلاحيات في هذه الأداة بسهولة كبيرة حيث يمكن تحديد مقدرة وصول

 مستخدمين معينين في الشركة لتقارير معينة بغاية السهولة.

III.  الميزات الـBuilt-In :في هذه الهدمة تقدم خدمات مثل 

a. .طباعة التقرير 

b. .التنقل بين صفحات التقرير 

c. ( تصدير التقرير لصيغ مختلفةExcel – XML – PDF.وصيغ أخرى ) 

d. .امكانية البحث عن كلمات مفتاحية داخل التقرير 

e.  امكانية اضافة معايير أو متغيرات عديدة للتقرير وذلك للحصول على نتيجة

 محددة.

f. .امكانية اضافة المخططات البيانية لتمثيل أفضل للمعلومات 

g.  .امكانية تحويل القيمة في التقرير لرابط تشعبي بحيث تكون مفتاح لتقرير آخر 
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 المجالات التي تغطيها التقارير: 2-1

 يقدم النظام المقترح تقارير في ثلاثة مجالات:

 المتقدمين. -1

 المناصب. -5

 المقابلات. -3

 المتقدمين:تقارير  2-1-2

A- تقارير الدورات: 

a. .تقرير بأسماء شهادات معينة 

b.  دورة معينة.تقرير بدورات معينة ومدة 

c. .تقرير لدورة معينة بنوع شهادة معينة و وفي ما اذا كان معتمد أم لا 

B-  التعليمي المتقدمين مستوىتقارير: 

a. .معرفة المتقدمين بمستوى تعليمي معين 

b. .معرفة المتقدمين باختصاصات معينة 

c. .معرفة المتخرجين بتاريخ معين 

C-  حول خبرات المتقدمين:تقارير 

a. .معرفة المتقدمين بخبرات في أقسام معينة 

b. سنوات خبرة معينة.مين معرفة المتقد 

c. .معرفة المتقدمين حسب سنوات خبرة في شركات معينة 
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D- :تقارير حول لغات المتقدمين 

a. .معرفة المتقدمين بلغة معينة 

b.  معينة ومستوى معين.معرفة المتقدمين بلغة 

E- :تقارير حول مهارات المتقدمين 

a. .معرفة المتقدمين بمهارة معينة 

b. .معرفة المتقدمين بمهارة معينة ومستوى معين 

F-  الوظائف المستهدفةتقارير حول: 

a. .معرفة المتقدمين لوظائف معينة 

b.  ونوع التوظيف والراتب المراد و وقت القدرة حسب نوع الوظيفة معرفة المتقدمين

 الالتحاق بالعمل. على

 تقارير المقابلات: 2-1-1

A- :تقارير حول مقابلات الموارد البشرية 

a. .معرفة نتائج متقدم معين في المقابلة البشرية 

B- :تقارير حول المقابلات الاختصاصية 

a. .معرفة نتائج متقدم معين في المقابلة الاختصاصية 

 تقارير المناصب:  2-1-8

A- :تقارير حول الخبرات 

 الخبرات التي يحتاجها قسم معين. معرفة

B-  ول المهارات:حتقارير 

 معرفة المهارات التي يحتاجها قسم معين.
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 تقارير المتقدمين:

 تقارير الدورات: 2-1-2-2

 تقرير حسب اسم دورة معينة: 6-5-1-1-1

ن المتقدمين قد ن م  يريد أن يعرف مَ  اسم الدورة التييطلب منه انتقاء كما نشاهد فإن المستخدم 

 .من قائمة منسدلة اتبعها

 فتظهر له المعلومات مثل الظاهرة في الشكل. View Reportفيحدد اسم الدورة ويضغط على زر 

لة في دورات المسجملاحظة: أسماء الدورات التي يختار المستخدم منها هي القيم الفريدة لأسماء ال

 المتقدمين.قاعدة البيانات وهذه يعني أنها تتغير باضافة دورات جديدة من 
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 :تقرير لدورة معينة بنوع شهادة معينة و وفي ما اذا كان معتمد أم لا 5-1-1-5—6

شهادة معتمدة( كما يحدد اذا كان معتدم  –ييدد المستخدم اسم الدورة ونوع الشهادة )شهادة حضور 

 .المتقدم أم لا

 البيانات.قيم الدورات: القيم الفريدة لأسماء الدورات المسجلة في قاعدة 

 الاثنتين(. –شهادة معتمدة  –لا تتغيرا )شهادة حضور  ثلاثةأنواع الشهادات: يحتمل 

 لا(. –معتمد: تحتمل قيمتين )نعم 

 يمكن تمثيل التقرير بالشكل التالي:

 
 

 تقارير مستوى المتقدمين التعليمي:  2-1-2-1

 معرفة المتقدمين بمستوى تعليمي معين: 6-5-1-5-1

 المستوى التعليمي الذي يريد ويظهر التقرير المتقدين حاملي هذه الشهادة.سأل المستخدم عن يُ 

 ملاحظة:

يمكن للمستخدم الضغط على اسم المتقدم ومعرفة معلومات أكثر عنه للاتصال به في حال كان 

 مناسب.
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 معرفة المتقدمين باختصاص معين: 6-5-1-5-5

قدمين الذين يملكون هذا تقرير بالمتهنا يختار المستخدم الاختصاص الذي يريد ويطلب 

 الاختصاص.

يمكن للمستخدم الضغط على اسم المتقدم ومعرفة معلومات أكثر عنه للاتصال به في حال كان 

 مناسب.

كما يمكنه الضغط على الاختصاص ومعرفة معلومات أكثر عن تعليم المستخدم في هذه 

 الاختصاص من مدة التخرج أو البلد الذي درس فيه ..... 
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 معرفة المتخرجين بتاريخ معين: 6-5-1-5-3

 يحدد المستخدم التاريخ المراد ويظهر له المتقدمين المتخرجين بهذا التاريخ.

الضغط على اسم المتقدم ومعرفة معلومات أكثر عنه للاتصال به في حال كان  يمكن للمستخدم

 مناسب.

كما يمكنه الضغط على الاختصاص ومعرفة معلومات أكثر عن تعليم المستخدم في هذه 

 الاختصاص من مدة التخرج أو البلد الذي درس فيه ..... 

 
 تقارير حول خبرات المتقدمين: 2-1-2-8

 المتقدمين بخبرات في أقسام معينة:معرفة  6-5-1-3-1

رات حسب أقسام معينة لوجود ربما شواغر معينة في قسم مثيل في هذا التقرير يحدد المستخدم الخب

 لهذا القسم في الشركة.

ملاحظة: قيم الأقسام التي يختار منها المستخدم هي القيم الفريدة التي حدد ها المستخدم أقناء 

 بناؤه السيرة الذاتية.
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 معرفة المتقدمين سنوات خبرة معينة: 6-5-1-3-5

 يحدد المستخدم المتقدمين بعدد سنين خبرات أكثر من العدد الذي يريد.

 سنوات. 5في المثال التالي المستخدم يريد المتقدمين بخبرات أكثر من 

 

 
 

 معرفة المتقدمين حسب الخبرة في شركات معينة. 6-5-1-3-4

هذا التقرير من أهم التقارير حيث أن الشركة يمكن أن تعرف المتقدمين الذين لديهم خبرات في 

شركات معينة "ربما أن تكون هذه الشكات في نفس مجال عمل الشركة أو شككات مفضلة لدى 

 الشركة" 

ذه ه ويفتح تقرير ثاني بمعلومات مفصلة عن خبرة المتقدم فييمكن للمستخدم الضغط على "القسم" 

 الشركة.
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 تقارير حول لغات المتقدمين: 2-1-2-4

ينتقي المستخدم اللغة التي يريد والمستوى أيضا ويظهر له قائمة بالمتقدمين الذين يطابقوا هذه 

 المواصفات.

يمكن للمستخدم الضغط على اسم المتقدم ومعرفة معلومات أكثر عنه للاتصال به في حال كان 

 مناسب.

 
 

 المتقدمين:تقارير حول مهارات  2-1-2-7

 معرفة المتقدمين بمهارة معينة: 6-5-1-5-1

 يقوم المستخدم باختيار المهارة التي يريد كي يرى المتقدمين الذين لديهم هذه المهارة.

يمكن للمستخدم الضغط على اسم المتقدم ومعرفة معلومات أكثر عنه للاتصال به في حال كان 

 مناسب.
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 :بمهارة معينة ومستوى معينمعرفة المتقدمين  6-5-1-5-5

يختار المستخدم المهارة التي يريد والمستوى المطلوب ليرى المتقدمين الذين يتماشون نع هذه 

 المواصفات.

يمكن للمستخدم الضغط على اسم المتقدم ومعرفة معلومات أكثر عنه للاتصال به في حال كان 

 مناسب.

 
 

 تقارير حول الوظائف المستهدفة: 2-1-2-2

 :معرفة المتقدمين لوظائف معينة 6-5-1-6-1

 يختار المستخدم الوظائف التي يريد ليرى المتقدمين الذين يرغبون هذه المواصفات.

يمكن للمستخدم الضغط على اسم المتقدم ومعرفة معلومات أكثر عنه للاتصال به في حال كان 

 مناسب.
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ة والراتب المراد و وقت القدر معرفة المتقدمين حسب نوع الوظيفة ونوع التوظيف  6-5-1-6-5

 على الالتحاق بالعمل:

يختار المستخدم الوظائف التي يريد ونوع الوظيفة ونوع التوظيف ليرى المتقدمين الذين يرغبون هذه 

 المواصفات.

يمكن للمستخدم الضغط على اسم المتقدم ومعرفة معلومات أكثر عنه للاتصال به في حال كان 

 مناسب.

 

 

 المقابلات:تقارير 

 تقارير حول مقابلات الموارد البشرية:  2-1-1-2

 معرفة نتائج متقدم معين في المقابلة البشرية: 6-5-5-1-1

 يحدد المستخدم المتقدم الذي يريد معرفة نتائج مقابلة الموارد البشرية له وتظهر له نتائج المقابلة.

أكثر عنه للاتصال به في حال كان يمكن للمستخدم الضغط على اسم المتقدم ومعرفة معلومات 

 مناسب.

 لا يمكن عرض صورة للتقرير وذلك بسبب كبر حجمه.
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 معرفة نتائج متقدم معين في المقابلة الاختصاصية: 6-5-5-1-5

 يحدد المستخدم المتقدم الذي يريد أن يعرف نتائج مقابلته الاختصاصية وتظهر له النتائج.

المتقدم ومعرفة معلومات أكثر عنه للاتصال به في حال كان يمكن للمستخدم الضغط على اسم 

 مناسب.

 
 

 معرفة نتائج متقدم معين في المقابلة الاختصاصية: 6-5-5-1-3

 يشبه التقرير السابق تماماً ولكن تظهر نتائج المقابلة الادارية.

 تقارير المناصب: 2-1-8

 تقرير معرفة مسؤوليات منصب معين: 6-5-3-1

المستخدم المنصب الذي يريد معرفة مسؤولياته ويظهر له قامة بالمسؤوليات المطلوبة من يحدد 

 شاغل هذا المنصب.

 
 

 



  
AHMAD AL-MEHDI 214 

 

 تقرير المهارات المطلوبة من شاغر منصب معين: 6-5-3-5

 يحدد المستخدم المنصب الذي يريد أن يعرف المهارات امطلوبة من شاغره وتظهر قائمة بالمهارات.

 
 

 التعليم المطلوب من شاغر منصب معين: تقرير 6-5-3-3

المستويات التعليمية المطلوبة من شاغره وتظهر  يحدد المستخدم المنصب الذي يريد أن يعرف

 قائمة بهذه المستويات.

 
 اللغات المطلوبة من شاغر منصب معين: تقرير 6-5-3-4

وتظهر قائمة بهذه اللغات المطلوبة من شاغره  يحدد المستخدم المنصب الذي يريد أن يعرف

 اللغات.
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 :لمنصب معين ينمالمتقدتقرير  2-1-8-7

 هذا التقرير من أهم التقارير ويعتبر من أول التقارير الذي يفكر المستخدم باستعراضها.

 يحدد المستخدم المنصب الذي يريد أن يرى المتقديمن الية فتظهر قائمة بالمتقدمين.

المتقدم ومعرفة معلومات أكثر عنه للاتصال به في حال كان يمكن للمستخدم الضغط على اسم 

 مناسب.

 
 

 تقرير المناصب المتقدم اليهم متقدم معين معين: 6-5-3-6

 هذا التقرير أيضاً من أهم التقارير وأيضا يعتبر من أوائل التقارير التي يفكر المستخدم باستعراضها.

ائمة قيحدد المستخدم متقدم معين )القائمة تحتوي أسماء المتقدمين لمناصب معينة فقط( وتظهر له 

 بالمناصب التي تقدم اليها هذا المتقدم.

 يمكن للمستخدم الضغط على اسم المنصب ومعرفة معلومات أكثر عنه.
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 عشر : النتائج  الثانيالفصل 

 والتوصيات 
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:النتائج  

 الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن تلخيصها على الشكل التالي:توصلت هذه 
من المجدي تصميم نظام خاص بعملية الاستقطاب والتوظيف لما يضمن ذلك للشركة من  -1

 قدرة على ضبط هذه العملية والاهتمام بشكل أفضل بالعامل البشري في الشركة.
ر لجهد على الشركة ويضمن اختياخلصت الدراسة أن هذا النظام يوفر الكثير من الوقت وا -5

 الموظف المناسب للمنصب المناسب في الشركة.
 يعطي هذه النظام للشركة ميزة تنافسية للشركة على قريناتها في السوق السورية. -3
تم وضع متطلبات النظام بشكل تفصيلي جاهز للتطوير مباشرة بطريقة تستوفي جميع  -4

 الأخرى في نوع الصناعة ذاته. متطلبات الشركة وأغلبية متطلبات المنظمات
تم وضع مخططات تصميم النظام وعرض المخططات المؤلفة للنظام وقاعدة بيانات ليتم  -5

 بلًا لمن يرغب في استكمال تطويره.الاستفادة منها مستق
تم وضع والواجهات اوالتقارير المقترحة للنظام وهي جاهزة للبرمجة والتركيب على معدّات  -6

 الشركة.
النظام قاعدة بيانات مليئة بالمعلومات القيمة عن المتقدمين للشركة من جهة يعطي هذا  -7

 ومعلومات أخرى كثيرة.
تم تصميم قاعدة البيانات بحيث أنها قابلة للتحليل بشكل ممتاز وتعطي معلومات قيمة  -8

 جداً وتفصيلية للشركة عن المتقدمين للشركة وأي معلومات أخرى تريد الشركة معرفتها.
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 التوصيات:

 تركيب قاعدة البيانات على خادم الشركة. -1

 تعديل موقع الشركة بما يتناسب والواجهات المقترحة. -5

 برمجة واجهات المناصب والمقابلات وربطها بقاعدة البيانات. -3

على خادم الشركة كي يكون قادر على  SQL SERVERتنصيب خدمات التقارير من  -4

 عرض التقارير المصممة.

 ومدى فعاليته في تحقيق متطلبات الشركة. اختبار النظام -5

بناء الشركة لنظام موارد بشرية جديد وبذلك تستغني عن الشركة المصنعة وربطه بنظام  -6

 التوظيف المقترح.

 .Web-Basedالنظام الجديد المقترح يجب أن يكون  -7

 تطوير نظام تقييم أداء الموظفين في الشركة وربطه بنظام الموارد البشرية والتوظيف -8

 لمتابعة أداء الموظفين على مدار السنة.

استحداث الشركة لبرامج تدريب للطلاب بشكل منتظم لما في الشركة من معلومات  -9

 عملية تفيد طلاب إدارة الأعمال في دراستهم النظرية.

 اعتماد الموقع الالكتروني كوسيلة وحيدة للتقدم للتوظيف في الشركة. -10

 مل بما يتناسب مع متغيرات النظام المقترح.القيام بتحليل شامل لكل وظائف الع -11

لمستوى النظام الخبير بحيث يقوم بإختبار ومقارنة مؤهلات النهوض بهذا النظام  -15

المتقدمين والمؤهلات المطلوبة للمنصب واحطاء أفضل المتقدمين لمنصب معين كي تتم 

مقابلتهم, وبالجهة المقابلة اختبار مؤهلات المتقدم واقتراح عليه أفضل المناصب المناسبة 

 لخبراته ومؤهلاته. 
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 عشر : المراجع الثالثالفصل 

 والملاحق
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 المراجع:

 المراجع العربية:

 محاضرات الدكتور راضي خازم في مادة إدارة مشاريع الأتمتة في السنة الخامسة. -1

 محاضرات الدكتور عبدو أندراوس في مادة تحليل وتصميم النظم في السنة الرابعة. -5

 – الدوحة –معهد التنمية الإدارية  –خبير نظم المعلومات  –)أ.د علاء عبد الرزاق السالمي  -3

 ( 5003 –قطر 

(، محاضرات لطلاب قسم الحاسوب ونظم المعلومات، 1997-1994) –السالمي، علاء  -4

 الأردن.–-عمان  -جامعة العلوم التطبيقية

5- aqeelahtakaful.com-www.al  - .موقع شركة العقيلة للتأمين التكافلي 

6-  www.job.sy – .موقع توظيف سوري 

7-  -software-articles/software/programming/2424http://arabhardware.net/

-development   sdlc.html-lifecycle 
 

 المراجع الانكليزية:

8- Enterprise Information Systems – 13 Edition 2007 – O’Brien Marakas 

-  McGraw-Hill/Irwin – .كتاب السنة الرابعة لإدارة نظم المعلومات 

9- System Analysis & Design for the global enterprise – Bently & Whitten – 

McGraw-Hill – .كتاب السنة الرابعة لتحليل وتصميم النظم 

 

 

http://www.al-aqeelahtakaful.com/
http://www.job.sy/
http://arabhardware.net/articles/software/programming/2424-software-development-%20%20%20lifecycle-sdlc.html
http://arabhardware.net/articles/software/programming/2424-software-development-%20%20%20lifecycle-sdlc.html
http://arabhardware.net/articles/software/programming/2424-software-development-%20%20%20lifecycle-sdlc.html
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 الملاحق:

 (:1ملحق )

 بطاقة وصف وظيفي

  الدر ة:  المسمى الوظيفي:

  عدد الوظا  :  الوحدة التنظيمية:

  الإدارة  المدير الم اشر:

 

 الغرض العام:

 

 

 الإشراف:

 

 

 واجبات ومسؤوليات الوظيفة:

 

 

 الحد الأدنى لمتطلبات شغل الوظيفة:

  الم   ت العلمية: 

  الخ رة العملية:

  ال رام  التدري ية:

  القدرات ا خرى:  
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 (:5ملحق )

 نموذج طلب إجازة:

 خاص بمقدم الطلب

 المعلومات الشخصية لمقدم الطلب:

       الرقم الوظيفي:       الاسم:

       القسم:       المنصب:

              رقم الهاتف:

 سبب الإجازة:

 امتحان  نصف يوم   إدارية   مرضية   

 إجازة أمومة  إجازة زواج  إجازة وفاة  إجازة بدون راتب  

 نوع الإجازة:

 م     /  /  يوم إلى  م     /  /  يوم من  يوم عمل  

من يوم       من الساعة:  ساعية  

 م     /  /  

     /  /  من يوم       إلى الساعة 
 م

        إجمالي المدة 

 معلومات أخرى:

 م     /  /   التاريخ:       الموظف البديل:

 توقيع البديل:

 

       توقيع مقدم الطلب:      

 

 

 خاص بقسم الموارد البشرية

 يوم / أيام       مدتها: م     /  /   تاريخ آخر إجازة: يوم / أيام       الرصيد المتبقي:

 م     /  /  اعتباراً من تاريخ       من رصيد الإجازات            لا مانع لدينا من منح إجازة مدتها   

      وذلك بسبب            إجازة مدتها  منح على أوافقلا   

 الموظف المسؤول:

 

       التوقيع:التاريخ و      

 

 

 خاص بالمدير / الرئيس  المباشر

 م     /  /  اعتباراً من تاريخ       من رصيد الإجازات            إجازة مدتها  منح على أوافق  

      وذلك بسبب            جازة مدتها ا منح على أوافقلا   

 المدير المسؤول:

 

       التوقيع:التاريخ و      
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 (:3ملحق )

 نموذج تقييم مقابلة

 معلومات المرشح

 القسم: الاسم:

 المكان: الوظيفة:

 تقييم الكفاءات:

ض -1
ع
ي
 جيد جداً  -4 جيد -3 مقبول -2 ف

N/A – يوجد معلومات لا 

 ملاحظات N/A 4 3 2 1 المهارات العامة

       الدقة والوضوح

       الشكل الخارجي

لغة الجسد / اتصال 

       الأعين

مهارات 

       الاستماع

       الثقة بالنفس

       تطوير الذات

القدرة على الخلق 

       والإبداع

القدرة على تحمل 

       الضغط

المرونة مع متطلبات 

       العمل

       القدرة على التواصل

       الثبات الوظيفي

الشهادات السابقة 

       والمعارف المرتبطة

الخبرات السابقة 

       المرتبطة

 نتائج الاختبار:      اللغة الانكليزية
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 نتائج الاختبار:      مهارات الحاسب

 ملاحظات 5 4 3 2 1 الإداريةالمهارات 

       مهارات قيادية

       مهارات بناء الفريق

       مهارات حلّ المشاكل

       مهارات اتخاذ القرار

 الراتب المستحق: الراتب المطلوب:  الراتب الحالي: 

 :الإلزاميةالخدمة  الزمن اللازم للالتحاق: 
 مؤجل  منتهي  معفى 

 تلخيص التقييم:

 نقاط القوة وبعض المهارات أو المعارف المميزة:

 

 

 

 نقاط تحتاج إلى تطوير:

 

 

 

 ملاحظات:

 

 

 

 لا  نعم                  ترشيح لمقابلة ثانية:   تقييم المقابلة الأولى: 

 :سمالا

 

 التوقيع:

 

 المنصب:

 

 التاريخ:

 

 

 

 المقابلة الثانية:
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 لا  نعم                  ترشيح لمقابلة اختصاصية:  

 الاسم:

 

 التوقيع:

 

 

 المنصب:

 

 التاريخ:        /         /

 

 

 )رئيس القسم / الموظف المختص( المقابلة الاختصاصية

 لا  نعم                  :  المرشح متوافق مع مواصفات الوظيفة

 

 

 

 

 

 لا  نعم                  ترشيح للتعيين:  

 الاسم:

 

 التوقيع:

 المنصب:

 

 التاريخ:        /         /

 المدير العام( )المدير العام / نائبالمقابلة النهائية 

 غير موافق                 موافق  :  نتيجة المقابلة

 المستوى: المنصب: القسم:

 الراتب والتعويضات:

 الاسم:

 

 التوقيع:

 المنصب:

 

 /         / التاريخ:       
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