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$�&�����)Abstract:(  
���� �;5 ?,���  �4��  �4����  !�4�@�  ��4��  �����4���  �4�  #�4�  �4����  #.4�� 
��;� 9� �A&9� -./�� :  
١-    �44�������� B��44�C���� 944� ��44� ��	
44�) �44���������44��������  D��44�

�������� ( ��������������� . 
٢-  ��	
44� ��44�� �����44��� 944� E�44/ �44�� �44���=� 
�44���� �44�� !44/,��F � 

                  ��4�� ��4, �4� �4���=� 
�4���� D��4. �4� �4�G��� ��� ��;/  �4��,�� 

����� ��C��/ ����. 

٣-  -A�44&� �44��� ��44�� �����44��� ��� B��44�C���� -A�&�44�����44����G 
)� ������ >������H���� ��������(. 
  
B��44. �44��� �44������ 2I7 ���44@� 9�J44�� :(�,44%< ��44��=� �44%�&�� 

�9�@K�44��� �44� L�44���� $�44&�� �9�@K�44��� �44� L�44���� !�44��� �(A44� 
B������� .!�� ������ �������� �����/ M��� B�������.  

  B�4%��  �4������  �4�) 9<  �4�������  D��4����  �4���   �4	< �4��  ��4��  �����4���F 
����� !� !��  B�4�	) � ��4�  �4+A�  �4������� � ��4��  �����4���F    �4�/      �4	< B�4�	) !4�

��44�� ��44��) !44� ��;44/ � �44���=� 
�44���� D��44. �44� �44�G��� �44�� �����44��� 
�44��,�� ��� 
�44���� �44	=� �;445 -44�@&� �44� F �44��� -44��&� !44� �44�/��44�� 

        � �4���� 94� E�4/ -A�&�� ��������   !�4����� H���4� F        �4����� N;45 B4@��&� �4����
� -A�&������.  
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O���< �/.��� ��) D�J�< ���� !/,�� $&=��� P;���< -�.��� ���/��� ��� 
���,�� ��)� F���&�� D�J�< �Q���� ���������.  
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������� M�J����� �%@�� �;5 9�J��:  
060������� . 
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06R ������� B�������. 
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  ��+�@�� B���   B�C�� )GATT) ( ���� ��+�@���   ������� � B�@������ �� (  !��0S1I  ���
�����  �������� ��� �   ������� ������� F �    �5A�      X���,�� ����� �� B�5�� B��� ���

         ����� 9�� �� M���� � ����=� >�V� ������ ����� � ��/�����F  ��4��� 9� L��� ��� 
�������� ������� �����)������/ � �G���/��� .0SSS(.   

  
�          EB+� P< 9� �	/< M���� 9� B����& 9�/������� ������� 9^� _�%
 �J� F �   �� �;5 

   ������� �	/< #���� ���F  /�.�� �  ���,� B� ��������  ��� �       #��4�� �4� ���%4, M
���X���� ������ !��� ���� �������.  

� ���� X���,�� ����� �������� ���� �� 9�	,���� � �������� B�/�.�� ������� !���� 9�
 9�/������� ��J@� 9�� ��,� #���`� �5���%� !�� ���� B������������&��.   

  
  !G��� ��� �   �	< a�@&�� 9�  X���,�� ��/����� �/.� ���/ &�A ������  �4J����� F

  B��KX���, ��G ��/���F          ������� ��� M��� #��� �; �	< ��� 9�/�������.   94� �
 X���,�� N;5 X��<���� �������� (Consumer ethnocentrism): ���� �  �4�) ��.

���  ������ 9�/������� � ���          (���= ������� M���� 9� ��������� D��. � ��������� M�
����+F        9Q��X�� ������� !������ >��< 9�/� A�9�/������ ��    ����� ����� ������ 
����

– ������  6  9������� 9Q��X�� ������� !������ ����� 9� �5��G �<  F �4�   �4����� 9�4/� 
    
����� ��%� �5 �������� H�� _�����) ����/����< (F   9�/����4��� D�V5 H�� �

     D��. 
�&�� 9� O����  M��=������ F   �V� -�� �;5 9=P    #�,� 4��   ��%4�+��� ��J
����%�+A� M@��� !���� �������� � ������B�����=� .  

    9< ��� �����  5 �������� �     M���� 9�J ?�,� �������� ��5�K F       94� �4� � 9�/ 
   ��� ��������� ������� �����      ��5�K�� N;5 ��� �	V� 9< 9/�� � F     ��4� ����� ��;/ �

    H�&=� ������� 9�)   
����� ���,�� ���� �	� ����=�  (      �< -�J� 9< 9/���� 9� ����
 ��� ������� N;5 �	< 9� P��������������� .  

  
  



 

 ١٤

273-�$�G/���� �	!�0��� . 

8
��8���
���  
�G�H�� @������ 3 )(Consumer ethnocentrism:  ��� 9�/�������
               �4���+ (��4�= ��4�&=� D��. (��� � �����=�� ������� B������� 9�� �� X������

(Shankarmahesh , 2006).  
     

 #�	������ #(�����) consumer Cosmopolitanism:(       �	V4� � 9�;�� $�&.=� !5
        �Q��.4�� !�/��4� �4�� >�4��� �/.� �5��G � ��������� � �����	�� B��A�&��. 

)Keillor et al.,2001.( 

  
�	������(collectivism ) :   ��4, �4� ����=� -��5< ��� ������� -��5< _���� 

-��5=� N;5 a����(Cleveland etal,2009) 

  
       <���8���
���(Consumer animosity ):    P�/�4� �4��� �������� ��5��/�� �����

  ���, �< #��� ��;/�  =�  ?��,��   �< ��������+       ������ ��� �	V� 9< 9/�� ���� ����%�
������� #���� �� 9Q��X�� �Q��.��.(Klein et al,1998).  

  

 
.���� ���       country of organ :O�� 
����� ����% !� P;�� �%=� ����� �5.  
  

279 �F��
�� -�
�����: 

• Shimp and Sharma,1987)(: 

B���< �� ��/���=� ��,���� B������ 9�����:  
Consumer Ethnocentrism Construction and Validation of the 

CETSCALE.  

������� 9� -����:  

  B��5N;        ���� ������ >���� MJ� -��� ������� "���� ��������" .   !�4� (���
      #������ B����< �� >���� ���� �;�� $�&   q����� ?��,�� !��@���F     �4�� q�%�%4& 

                                                
 و ذ�H)IJ� E<ر" �"%E ا�"%(�EF "بـ "  �"%E ا�"%(�EF ب<�"D)B ا���BC" س!(-  ا+?<رة �"=��م 2



 

 ١٥

    �������� B������� 9� ��� D���)   !��@�� �"��X��� ���	 �"    9�/����4��� �4��  F 9��
BA���� D���) !DA���%�%&  ��������� ����� �������� B������.2  

������� 
Q���:  

    � $�& >���� MJ� !�����     9� 9�/�� �������� 17 �����  FM�    ���5< ��� ��/
��� 
    9�� �� ����� �������� ����   �   ���C����� � ��������� B���C������F     �4	< !�4��� �  

������ B�5���� ��� ��9�/����� � ����������=� B������� D��.�� .  

              !� ?�, ����,�� ������� �� >��=� �5 9�/ ������� ������� �� ����� P;�� >������
 9� ��� ;&<>��+ �� O���������� P����� ��������  F���� 9< ��/ ���� ����,�� ���

   ���� �	< ����� ��� ��      �����=� M���� D��. ����� ��� ������ F     �4���,� �J�< !� �
 9�� �� �+A��� L�� ��������������C����� B���C���� � �������� .  

  
•  )Sharma and Shimp,1995 (: 

9����� ����/ �� ������� D���) !�:  
Consumer Ethnocentrism  A Test of Antecedents and Moderators. 

������� -�5:  
 ��5�K #��� ���� ������� ���,� ���� �������� )  ����	�� r��@���4�������� ( 

    �����C����� B���C���� �+A� ��;/ � )>����    4����� 4  �4������� H������ ( �
 �+A��� N;5 ��� ��	V��� �������)
����� ���,������=�  4   P��%4�+�� ��&�� 

  ����� ��� ������(F    ��	
� ��;/���� ��         M��4�� �4,� B�45����� ��� ������
�����=�.  

  
������� 
Q���:  

< 6   ����) !� �+A�      9�� �� ����� ����    � ��������  ����	�� r��@���F    B4��/ �����
�+A����������� M� ������) . 

( 6      ���� ?�� � 9< ������� B��K<9   ������ 
������ ����   ������ 9� �	/<  F ��<
!� �������� H������ ������� M� ����� �+A� B��	) ���� ���/  P< �������� 

    B��/ ���< �������� H������ 9�/ ����  ����  /< �������� ��F  !� �   q�J4�<  
                                                

3  >���� �5 !�&��� P;�� >������ 9�/ >������ �;5 MJ� ��+"���	 � ��X���) "������� �< ��@� !��@�/(  



 

 ١٦

B��	)        � ����� 9�� �� ����� �+A����� ��������       �4���� ���X� ���/ ?�, 
������ 
������ �������� ���� O�� ���X�. 

 

B 6  s<B�	       9�� �� ����� �+A� ���� ����        M��4�� �4,� B�5����� � ��������
�����=�.    9< ������� B��K< �  
����� ���,��    � ����=�     �4�&�� H���4�

  P��%�+������ 5�	< �� ��C��/ B� ���� �    ���� 9�� �� �+A���     ��� � �������� 
 M���� D��.�����=�. 

            � ������� 9� ��� �	< ����� �� ����,�� ������� M� ������� N;5 O��.��   �4�� ��������
������������ F  �+A� ��;/����� ��������� B���C����� �������� )    >�4��� 4 �����

�������� H������ 4(  
  

• Klein et al .,1998):( 

 9����� 9�%�� �� ������� B��:  
The Animosity Model of Foreign  Product Purchase: An Empirical Test 

in the People's Republic of China 

D����� !��@� B����� ���� ���=� �5 ������� N;5 �����.  
������ -��5< !5<�:  

< 6   Y;��� MJ�� D����9��� ����< ��� N��� �������. 

( 6    �������� D��� �	< ���,�   ���     �����< M�� D��. �� ��G���F �  ����    �	=� �;5 ��
 �	
���������=� 
����� D��. ��� �������� . 

B 6  < �����  �	 �������� ����           �4�G��� � �����=� B������� ��� !/,�� 9� �/ ��� 
��Q��. ��. 

  
������� O��) B�%�� �� !5<:  

�� ���4,�)   - أ������ ������� ��� �������� ����� X/���)War animosity( � 
��%�+��� �������� �������)Economic animosity(. 

���� ��������  >	� - ب�   D��.�� ��� ���   �5 +<�    �	< 9� ����    ��� ��� �������� 
D��.�� . 
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� >	� ����     - ت��� �������� �����   ���E�/         � �4���=� 
�4���� D��. ��� 9� 
����=� 
����� ��� !/,��. 

O��.��          �������� D��� B���/� ����&� �� ������� ������� M� ����,�� ������� F �
�      � �������� D��� 9� �/ �	< ����� ����  � ��������        D��4. �4� �4�G��� ��

�����=� B�������.  
 

• )O’Brien, 2004(  

 �� ������� D���) !�������� 9�����:  
Consumer ethnocentrism and country of organ preference among 

university students in Siberia. 

������� 9� -����:  
     9�� �� �+A��� ����� ����       ���� 9� L������ � �������� �    � �4�/���=� B������

������=� � ��������.  
������� 
Q���:  

    9�� �� ������) �+A� ����) !�����  �������4�� B������� �/����� ������ � �������� 
������=� � ��/���=� B������� �/����� ������ ������� ����� �+A� �.  

  
       �&� �� ������� ������� M� ����,�� ������� O��.��   �	< ������� ��������    ��� !/,��

 ����=� 
����� ���)�/����� ������(.   
  

• (Huddleston et al., 2001) 

9����� ������ �� ������� N;5 B��:   
Consumer ethnocentrism, product necessity and Polish consumers' 

perceptions of quality 
  ������� 9� -���� :    � B��/ �� �;) �����      B�4������ ���� ��, 9Q��X�� B������
 -A�&�� -��&�����
����� ���,�� � �������� ����=� .   

 ������� 
Q��� :     -A�&�� B������� 9� ������ B������� -��&� ����     � �����4��� 

����� ���,�������� .  

������� ������� 9� ���@���� !� �� >��+H�� ,�� ������� �� 
����� ���,�� ����.  
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• (Cleveland et al., 2009) 

      ��� �����	 �� ������� N;5 D���) !�)���/ F���/��� F9������ F����/ F����C�5 F����� F9�%�� F
������.(  

������� 9����:  

 Cosmopolitanism, Consumer Ethnocentrism, and Materialism: An Eight-

Country Study of Antecedents and Outcomes 
������� 9� -����:  

�� ���A+� �� ��9   - أ����������� � ������������ .   
� �N;5 ��,A% 9 ���@��5!     - ب/
���)4�������� ���� �������� (      �4��� �����	�� ����� �� 

������� ���� B��F�����C��� B���C�� ��&�) �A& 9� . 

������� 
Q���: 

< 6   � �������� 9�� �� ����� �+A� ���� B��	)���� ��������. 

( 6     ���� �� #��@������      ���� B�; B��� >���� ������� ��������  F  �   �+A� ����) !�
 9�� �� ������������� ���� � 9� E�/ !������ H���� �&��� �.  

          � �������� �+A� ����� �� ����,�� ������� M� ������� N;5 O��.�� ��4��  �����4���  F   !4� �
   �%�&��� >������ 9� ���@���� � ���� ��������  F          O�4J � P;4�� �4������� >���� q�J�< �

������� N;5 �A& 9�	,����.  
  

27:  :=$��� ��%��.  

B��.      �4����=� M��4�� !�4�< q������� q�,��@�� ��&=� ����� �A& ������� #����  F  94� �
     P����� �������� B��G� ��������� B������� ���� 9< P���J��   $Q�%4&�� ?4�, 9� 

�����  ��Q��X�@�� �< ��F  (�� ��;/   ����� )       �4�G H�4&< X���4, ���� ����/�  X���4,��  
��/�����F ����           �� �������� ��G� ��� �	V� 9< 9/���� 9� D��.    M��4�� N;45  F�   �4���
������������ ������ 
������ .  

  
 ������ 9/�� ������������ ������ 
������ �������� ��5�K  )M���� 9�J ?�,�(. 9� � 

     ������� �+A� ����� ���5< ��K� ��5   P��� �+ ����         
�����4� �����4��� ���� ���� 9� 
������        ������� ����� !� O��� � ���� ���� �<  ���������  ���+A��   ��4���  �����4��� . �

 ���� -A�&� ��;/ �������� ���� B���C�� -A�&��)      H���4��� 4 >�4��� 4 �4����
��������.(  
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.� $�&�� 9/���� ?,��� ��/ 9� ���� � ����,� ������� ��Q�=�:  

< 6  �������� ���� ��� �������� �	V� �5 t������ 
������ P�����  
( 6 �������� ����  ��� �������� �	V� �5 t ������ 
������ P�����  
B 6  ��� ����< ��� D����� �	V� �5�������� ����  ������ 
������ P�����t 

? 6  �5� �	V�������� ���� � ������ 
������ P���� ��� ����=� 
����� ��� !/,��t 

Y 6    
����� ���,�� �	V� �5 ����=�       9�� �� �+A��� ��� ����       M��4�� D��. �� ��G��� � 
t�����=� 

r 6  ���� -��&� �5����-A�&�� ��������  )>���� F�����F�������� H������(t 

27; =$��� -�	)��   

A���� �	)�0��:  
    9< 9/���� 9��9�/  �������� ����    �5 ������ 
������ P�����    ��/.< �,< �������� .

   9< ��/��������� 5 �    �,��%�� _����� �������� !���5� �. ���K ����   ��������   94�
       ��=� ���A�	� ��� q���,� ���%��� B������� ��J@� �A&      �< ������4� ��,J��� M� ���

 D��.�� �@�/�  ���< ����  F  � B������� !���        �4���� $�4� ��������� 9��J � ������
9��������.  

D���q�������� ��J�@�� �G��% 9/�� #�� �� ��� :  
: H1��� �6I��	���'����	"  A�� 
�G��� @������ .��
�� 8���
��� 8
��.  

 

�	��6�� �	)�0��: 

  ��� ������� B��&q�        !����� H���� ��� �A����� ����< �� >������ 9� .   �	���  �5�K�
�     ����	�� r��@���� u�������� ������F         r��@��� 9� ����� ���� !���� 9�/� 9�;�� 9Q��X���

����	��   � �Q��.4�� !�/��� ��� ������� �< �����	�� B��A�&�� �	�� 9< M+���(Suh 

and Taewon,2002).� ������� 9/���� 9�9�/� 9<  $�&.=�9��������   9�4,�@�� 
  H�&=� B����	�� ��� F       � B����	�� N;�� 9����� ��;/ �  9� B������ �����  B���J, 

 9��&^� ����=� F� 9�/����  ��   � �����,9�����     H�&=� B����	�� M� -A�&�� ����  .
��� ������B����� ����� ������� �����< M�� D��.� !������� 9� .  

������� ��J�@�� D��� 9/�� ������� �.  
 :H2'���
 �	������ �6I� A�� 
�G��� @������ .��
�� 8���
��� 8
��.  
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 �6��6�� �	)�0��: v�         ��� �,� �������� ������ N����� ����� 9< ��������< 9���    �4�)
   ���� M����  ����� �;5 ������ F��   �5����� N;5 �/.�� �B      B����4% (��4� ������� 

      ����%�+�� ���&��� 9� #���� B��, �< ��&����   ���� �< �/�����  ����� ����%�+�� � 
����=� )(Klein et al.,1998 ،� 9< 9/���� 9�  M���� O����� �;5 ��.�����/  

�����=� M�������������  F�� �������� H�� �/.�q�/��� �������� 
����.  
 ������� ��J�@�� w�%� #�� �� ��� q�D���  :  

:H3 '����	" <����� �6I	 A�� ��� .��
�� 8���
��� 8
��
�G��� @���.  
 

������� �	)�0��:  
       �������� ���� 
Q��� 9� 9< ������� B������� B�/<    ����4�� 
�����4�    !�4����� 

 B������� M@����������=� B������� a@&���� �< ������� )O’Brien, 2004(  

               
����� ��� O�/, ��� q���� ������ 
������ P����� �������� ���� �	V� 9< M+��� ��;/ �
�����=  

:H4 �6I	     .��
�� 8���
��� 8
��� 
�G��� @����� '���
    A��    -�H������ A�� �%$�� 

�	�����.  
  

�
��*�� �	)�0��:  
 B�	<Klein et al) (1998� ���� �	< ���� ���� D��. �� ��G��� ��� �������� 

����� ����=�  F    9< M+��� ��;/   ���� ��,����������      �� �	��� ���� ��) P����� 

����=� 
����� D��. (���.  
: H5 �6I	 
�G��� @������ .��
�� 8���
��� 8
��   <��H� 
� ��B��� A�� '���



����� @�����.  

  
 �	)�0���
��
��:  

       ������� ���,�� �� B������� 9� ������ �������� Y��,�F      ���,�� 9�/� �+ � ��
��   �4� 
         5 D��. 9�� ��,� ���� #Q����� 9� ���� ?�,� ���+ 
����� �; .     �����4��� 9�4/ �;x�

 �	� 9x� ����=� 
����� ����/ ���,��������� �����+< 9�/�� D��.�� ���+ ��� .  
H6 :  J0*�   @����� ���$��  
����� �	6K� #�  8���
��� 8
�� A��   <��� 
� ��B��� 

�	����� -�������.  
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�
�� �	)�0�����:  
B�	<     9< B������� a��    9���� ?�� �  q�/���   ������ 
������      � ��4���� 94� �	/<

)Sharma and Shimp,1995 ( v� �  �4��� �� #��� ���5 9�/� 9< M+��  ��4��
��������P����� M������ �� D����� � ������ 9�� �� .  

:H7 ع ا���������

���� ا
���� �����ف ا�� ������
� در�� ���� ا���� .  
  

 �� !"
  :ا
$�م��ا

�/< 1999 (Klein and Ettenson) ���� �+A�  �������� H������ 9�� �����
�������������  F !���� �+=� !������ P�; ����=� 9< P<������ 
������ �����	/<  

!5��G 9�.P����� M������ �� ��	���� 
Q����� 9�/� 9< M+��� � .  
:H8 ����&�

���� ا
���� �����ف ا
����ى ا�� ������
� در�� ���� ا����.  
  

 �� !"
  :ا
��س&�ا

 B�	<)Sharma and Shimp,1995 ( ���� !��  � �4���� 9�� �� �+A�  ��4�� 
��������F ����� ���  94� �/ ) 2001(Balabanis et al  � 1999 (Klein and 

Ettenson)  ����� �+A�     9�� �� ����         9�/����4��� !��� ���/ P< ����� � �������� 
  9�/ ����� ��    
������ !�/��� ������  ��/<  .        �����4�� B�4������ 
Q�4�� -A�&�� 

P����� M������ �� �+A��� ����� �J����.  
: H9  ���� J��*�8
�� 8���
��� .��
��
�G��� @������  ����� JD�*��. 

 

 �	)�0���������:  
 B�	<(1998) Klein et al   �4��,�� D��4��� 9� 9�/�� �������� D��� 9< )ware 

animosity (��� � P��%�+�� D��)Economic animosity.(  
 ������� ��J�@�� �G��% 9/�� O��� q�D����:  

: H10	  @����� <����� � +�$�� #� @����� <����� #� .��
�� 8���
��� <��� #�%�

��/� L� #�.  
�	)�0�� ���� �	��$��:  

               .4��� N;45 �	V� 9< M+��� 9��� ��� N��� �������� D��� ���.� ���� ��, �� ���
����� �;5 ������ ���� B������� D��. �� O��G� ���.  

: H118���
��� <��� �6I	 #	�� 
���M ����  -�H���� <��� 
� N��B� A�� '���
  

 �&! �����.  
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275 =$��� �	�!M: 

������� ���5< � ������/< ���K� ���5< ��) ?,��� ���5< !���� 9/��:  
  M–    �	�	��%�� � �	�4��� �	�!��  :  �����         !4�� �4, ��� O��� 9� ��=� ?,��� �;5 

?,���� FO����� ?�, 9� ��; � ����� ������������ ������ 
������ ���� �� �.  
+7 � �	F	�G��� �	�!� :          �4�Q�;C�� M���� ��� �������� r��@���� ������� #���� !���

     �����=� 9������ 9� ������ 9� ��������� F  q���� _�@� ���    ��4�&�� M4��<    !�4�< B�
9Q��X��F         q���,� ���%��� B������� q������ B������� N;5 �/.� ���� � F     ���4� ���� � 

 � 9������ 9�������� ����� $��9������� 9������� ��� ��������� ��;/ .  
  ����������  9/��� ��������   ���,��� B�/�.��        #��4�� !��4�� ����/�) ����� 9�

   ��� �������   >��=� �;5)Q��X �; 9P       ����4�� 
������ ���� ����  /   P�; 9Q�4�X
������ 
������ a@&�� ����(F  ?�, 9� #���� N;5 $Q�%& ����� �)  >���� 4

������� �,��.�� �������� H������ 4  (    9Q�4�X�� 94� ��X��� (�;��� -��� ��; �
!������� ����/�) -�@&� � ������� M����D��.�  ���������� M���.  

  .�� 9< ��/       �������� #����� ���� ���� ������� B�/���      �4��� ���X� -�� ����� 
  ������� #���� ��/���)  (��� 9�  �  �4������� ���&��    ��4���  �����4���  P���4��  

��  ��	����� ������� B������.      9������� #������ D���� ������� N;5 �������    ��  �����
!����� H�� ?�, 9� 9������� 9�/������� $Q�%&�����< M�� D��.�  .  

 

27C �
����� J�!:  
•  ��� �	V� ���� ��������� �%����� ���,��������� ���������� 
������ . 

•               #���4� �4� ��G��� ������� � ���,��� B�/�.�� ������� $�@�� � ���&��� _�J��
      ��,�� 9� ����� �� ��������   ������ 
������ �������� ���� F     �4�� �������4� �

!����>��=� �;5 ��� #���� . 

•     ������ H�� _�J��   �������� ����        �� ��G� ��) �������� H�� ��� 9�D��.  M���� 
�����=�. 
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27P=$��� -�<���" : 

06I60?,��� Y;��� :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 !+� �/.��)0 (B��J�@�� ����&� ��+ ?,��� Y;���.  
  
  
  
  
  
  
  
  

 �������� ����  
������ 
������ 


!�>"Pا� 


 ا��<�"!

 

_  

+
_


 ?�اء �Rر
 
!�B�Sا  F%ا� 

 

 TF� -Uا��
��B�Sا D)B"ا� 

-

 ا���اء
  ا+H)V<دي

 ا���اء
 ا���ب�

+
_

+

WBPا� 
H1 

H2  

H3  

H10 

H5 

H8  

 
ا��<�
 ا�"�رآ
��B�Sا D)B"F� 

EF�)%"اء ا��� 

ا�"%(�ى 
�"!F�)ا� 

 ا��"�

_  

+
_

H7  

H9 

+
_ H4 

-  

H6 

H11 _  
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 � � ������)2 (=$��� -��	Q��         
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
27P73��� @���� +��
M =$:  

        �@%��� 
����� !��&��� !������,��� 9� �A&      � ���,� !	 q���K� ?,��� B���C�� -�%�� 

��QA��� ��Q�%, � B�����&�� !��&���� B��J�@�� ����� F��) ?,��� !���� �:  

١- ����� ���K�:��,   ����  ���������� ������ 
����   �   ��	V4��� ��������� B���C���� 

O��. 

٢- ����� �������:  -���      ��� ��������� ������� ��	Z ��������� ��������  F   �4���� �

  �	< �������� ����        ��C�� ����� ����=� 
����� D��. �� ��G��� ���  ����  F  ��;4/

 -A�&� H������ ����-A�&�� ��������  )�������� H������ 4 ����� 4 >����.( 

�	)�0�� �F�
��� �	Q���� E����� �	Q���� ������ �	Q���� 

H1 �������� ������������   

H2 �������� ������������   

H3 D����� ������������   

H4 ������������   
����� ��� !/,��   

H5 ������������   D��. �� ��G���
�����< M�� 

 

H6 ������������   D��. �� ��G���
 M�������< 


����� ���,��  
����=� 

H7 WBPا� ������������   

H8 �"!F�)ى ا��   ������������ ا�"%(

H9 �����  ������������    

H10 ���,�� D�����  

H10 P��%�+�� D����� 

�������� D��� 

 

H11 �������� D���  D��. �� ��G���
�����< M�� 
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27P79 =$��� ��	�� E���� :  

?,��� M���� :��.� �Q�;C�� ������ �/������#.�� ����� �� . 

������   �������� (���< �  :  !�    ������ (���< ���������������    � �4�; �     ����4, M4�X��2I7 

�������∗    #.�� ����� �� F   L������ !�� 20R �Q�%, � ���,��� ����+ �������   B��4. ?�, 

 B������� (A� �    $�&�� L����� �� 9�@K���� �   �� 9�@K����     � ���4/,�� L�����   ��;4/ 

����=� (�,%<(Business owners) . 

27P7: =$��� ���$:  

����X �, : ?,��� D���) !� 9�3S/00/377S ��) 27/07/3707.  

���/� �, :#.�� ����� �� ?,��� D���) !�. 

 

  

  

                                                
�ن حP- ا ∗Uب  >��B� �� ]� أآ��>Hا\ح  ")P"ا+آ(=<ء بـ ،  أ�[  �=�دة�١٠٠ �U"٣٠٠ی

 ا��راسB!�� -Pدة آ��=� . 
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 ٢٧

  

  


��6�� �/0��:  

N	� ��6I��� ������� � 8���
��� 8
��  
  

360 ������	 � ��X. 

363 ��� ���������.  

362 ��������. 

361 ��������. 

36R  D�����)��5��/��( . 
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3 72 �	�6�� ������ )(Ethnocentrism  
3W060���	 � ��X��� !��@� �
.� .  
36063���	 � ��X��� !��@� ���� .  
36062���	 � ��X��� $Q�%& . 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 ٢٩

  
 !��@� ��� ������ ��+���� �������� )Consumer ethnocentrism(  -�4�� 9< ��� ���

���	 � ��X��� �5 � �< M��=� !��@���(Ethnocentrism)  F !��@� 9="���� �����4���  "
O�J� Shimpو   Sharma !�� 1987  DX�/���	 � ��X��� 9� ��,� .   

  
 

3R272 �K�� �	�6�� ������ ���0� )(Ethnocentrism:  
    9�/(sumner)    !�� �� 1906  �< �5        ������� !��@�/ ���	 � ��X��� _��%� MJ� 9� �

�X����� ��         ������� 9�J !5 9�;�� ����=� 9��)    ��@�� ��� ����� ���� �������( F�     !45 94�
   ������� Y��&)    ���=� ������� �J 9������ 9� .(?�,   XX��       9�4� �4����/� �4���� �/

������� �5���� � H�&=� B������� F� �5����< �y��u� � ��    �4��� D�4��C�� D���X�4� �4K. 
(Evanschitzky et al. ,2008)  

  
   B��z� ��/�   ���	 � ��X�����
�   ��X� �      ���.��� X/�� �5 !������ ��V�� �����.�� ����= F �

!��      !=� ������� ��K��� q����+ H�&=� B������� F        M4� q�����	 9�@��&��� $�&.=� a�� � 
!������ F 9�;�� ���+ !�� �����q�����	 !������.�� #��� �,� ��( shankarmahesh,2004). 

  
�&Z -�������	 � ��X��� :  

     ������ ��	��� �������� 9�/���� !��< ������� ����< ������F���� �   !�4�@��� �;45   D�4����� 
������� � H�&=� B������� 9� ���&=� �J ����,�� Judd,1995)(  

  
  !���   �.� ���� ���	 � ��X���            � ������� �Q����� � ��+���� B������� O� !��� P;�� ����� q���	/ O

                  �4�) �4���� -�� ���x� ������ N;5 �/.� ����� � ������ � D������� ��@�=� ��.� �� �;5
    ����+ B���C� M� {����� ��,�� F         K�,�� �/.� ��������� �Q.���� ���� �	V� ���� B��,�� ���

�@��� B�5���� ���. Shimp and sharma, 1995)(  
  
37273�	�6�� ������ ���0� ��G�   

   9�/� �  ������X�����   ��X��� �< (%����  ���	 �       �&@�� !��@� �� ��� " ������� �&�� "  �4�
 ������)�����&�� B�������  F�  B�; B����� ���< �5��%�-��5< a�� �� ��Q��� 9�/� �+ 

9��,=�  � �  #����  �  ��X�����	 �      !�=�� �Q����� ��� ����� -./�  ��@� 9� �    M4��� �� 



 

 ٣٠

L���<   B�Q@��   F���������  �    !��@��� �;5 �������)  ��Q���� �&@��  � ����+ �    ����4�� X�,���� 
P�%���� X�������.  

               q������ ���� ��/< q��+ �	/=� B�������� �� ���	 � ��X��� ���� 9�/� �� q���� �B��������� 
q��+ �+=�F������� ����< 9� �/����� ���&=� ����X�� ������ ���X� � )Grant et al ,1992(  

  
  �������X��� ���	 �    � ������ ��5�K        B�+A���� X���� ���� #������ !K�� �� ��;��� ��   9�� 

    ��,���� ������� 9�J � B��������   ������ �      ��X��� 9< (��/�� a����	 � �5    94� DX� 
��������.��� �� )Sharma and Shimp,1995 (.   

           ��@��� ���,��� B����� �� �&��� ���	 � ��X��� !��@� !��&��� M���  )   ��� B������� P<
   �%&.�� H������–  ����@�� B���K���� (      q�����. �	/=� H������ ��� ��;/ �     �4��,��� �� 
�������� � ����	�� )Sharma and Shimp,1995 (.  

37279��� S(�/* �	�6�� ���:  
 ��,)Levine et al(!��  1972 ���q�9�  $Q�%& ����	 � ��X��:  
06 �@��&��� B�������� 9�� X������.  

36  ����� 9<              �4����� ��4�,�� ����� �� ��%�%& ��� � ������ X/�� ���@� �������
9��&^� ��� �+�@��. 

26 ���K� ��) B�������� H�&=�    +< P< ����� ��K�� q��
. �<  �@��J < � ��	�  (C.4�� � 
 �<+<����/� . 

16                �4%�&�� �4������ _��%4� M4� #����� ��� ?��,=� ��) �K���)   ����%4�+��� 
�������� � ���������.( 

 

            9�� X������ �A& 9� ��K� ���	 � ��X��� 9< #�� ��� K,A�"9,�) "  ������� �&�� ����=� (
    ������� Y��& !5 9� � .      � 9� �;,��� ���@� 9� ���� �      9��/.4� !��< !����%� � 9��&^

  ������� ��� q���& F         ̂ � 9� ��X����� ����=� 9�� ��&���� ��@�� �� ��K� ��&9�   ���.�� � 
������� �&�� 9��=��.  
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3 73  8
��8���
��� )(consumer ethnocentrism  

36 360 D�.� ��+ B������� !��@� �������� ����.  
36363 !��@� D�.�  ������������. 

36362 $Q�%& ������������ . 

36361 9�/������ 9Q��X�� �����=� B������� D��. �����. 
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37 372 <��� ��  -�
����� ���0� 8
��8���
��� :  
 D�.� ��+!��@� ���� ��G ���%� O������ �������� ���� ���� �� 9�	,���� !�+ �������� 

��.���F  ��� B�������/             M��4�� 9�/����4��� X�,� � �����=� M���� �,� B�5����� B����� �
  ������� B����� ?�, �;5     $�& _��%� ���� 9�� !��@��� .    �4+A�� �;45 �    M4�   ��4����

�J�=� �5 !5�A� B����� 9< 9�/�������. )Shimp and Sharma,1987 (  
  

   !��@� ��<���� ��������      �� � ����%�+�� B�������� X����       !��@��� �� >��< O� _�%�� ���@
  ����� �/������ �+A&=�. �   !��@��� �;5 ������ -��� ��)         B�4���� D��4. 
�& ��/� ���.)

�����<F  #,�� ���=  �J q��     � ��,��� ��%�+��� ��        � 9�����4��� ����� $�� 9���� �� (��
���� ��G ���� �5 �����=� M���� D��. 9< ������. )Sharma and Shimp,1995 (  

  

37373 ���0� 8
��8���
��� :  
  9�/Shimp   � Sharma    !�� �� 1987     ��	 � ��X��� �&�< 9� ��<�   ��  ����  B�4������

 � ��������      ����� �������� ��	^� M� #������� �������� ����. �   9< �,J�
 ��4��   �����4��� 
�����      ���� P��%�+� �/. ���	�� �  ��X�����	 � ���  �� ������ ���  5����� ���� B��   �����4��� �

 H�� 9
.�A��D� ��+A&<� ������� D��.B ����=��.  
                ��� ����� ���� �������� ����� ���� D��.=� � $�&.=� ���+ �5 ���	 � ��X��� 9< ��/ �

       �������� Y��& �5 �� �/ a�� � ��@�� F         �4��� P��%4�+� �/. �5 �������� ���� 9x�
.� ��K� ���	 � ��X��� � ������� B������� D��(��������=� B������� D��. .)Hult and 

Keillor, 1994(  
 ���� � !��@�   �������� ����            ��� 94� B�4���� �A����� �������� 9Q��X�� B�/��� 9� 
  H�&<)  ������� Y��& 9�( F    9�/������� H�� ?�,/�������  ������ 
������ 9    ����� 9� O�< 

    �����< ��� 9� M�� D��.F � 9<    B������� �������         �4�� ����J@� (�� � �&� ��%� �	�� 
B������� �����=� (Shankarmahesh,2004).  

  
 �������5�K ��J@� 9�/������� B������� ���,��� �< X�,��� �J B������� �������� ��5�K�  
����+ �      B������� �J ����	 O��� B�;  F       !��@� �� �5��� B����� N;5 �/����  �4��� ���� 

� ������ 
�����)Sharma and Shimp,1995 (.  
  



 

 ٣٣

  
       ����� � ���,��� M���� ���� ����C�� B����%�+�� !K���5      ������4��� ��� 9� �	/< ��J@� . �

      ��, ��� ���5 ��X� ����� �������� F �       4@� 9����� ��/�� ��%�+�� �K� ���� 9�JBA� 
9Q��X��F!�J���  �������. �+A&=� ��G 9� O�< ��; 9������ � 9��&Z � �����< B����� D F
  ��<  ����%�+�� �� 9Q��X��B  ����� �������     q����� �	/<  !��<      N��� �     �4����� �4������ B������

 �����=��)Evanschitzky et al, 2008.(!������ �� �/����� ������ �%�� ��&�  ��; � .  
         ��� ����� � 9�%�� ���,���� B����%�+�� �� �        �4��
� �4����=� B������� !���� 9� !G���

    ������� ��������� 9� q���� �	/< F           M��4�� ���4�X (��4� �������� ���� ���� ����X K,��
���,��� #���� �� �����=� .)Klein et al, 2006(  

                ��%4� �4� �	��� !������ �� ����� B������� �&�< !��@��� �;5 9�J �������� 9< K,A�
  �5 �5 M����   �����< !< �����  F       � B�4������ $Q�%4& �4�G ����� ����� ��&�x� !�+ P<

�Q��.�� ������ �� �5����< �< ������.  
  

   !��@� ���������       9�/����4��� ���� ��.� ������� �%����� 9� ������ 9� 9�/� �������� 
  ���������  ��@������    �����=� B������� �,� B�������  .  �J4�< ����    4�@��� �;45 |!�   ��.4�� 

     ������ � 
����� ����� �������� B�������� F    -+������ B�������� �)P< B���%� �� �;)  9�4/ 
�C��� �< � �C��� D��. B����� �����< M�%�� .(  ��� B������� �     ��4��&�� �4������� �A��

               B�4���� D��4. (4���� ��%&.�� O�,�%� ��� ������� �,�%� _���� ����/�) � 
�����
���<�� (Nguyen et al.,2008) .  
  

       9< ����� 9/�� H�&< ������ ����� ������� � �5   ���� ��/A���� ��X� F    ���� O��� ��,� 
 �����=� B������� �,�=����� ��� �5  ���,��� B������� D��. 9 F B������� D��. 9< 9�, ��

 �����=��q���J #,��  ��%�+��� � �������9������� .  
  

 �� ��,��H��  �������� ����       ��@�� ��� ��� ���� ��������� (������� B���&���F    �4���� � 
              (,� ���� �������� B������� ��;/ � #����� �;5 �� q���	
� �	/=� �������� ������ ���=�

   9��5����� ��� ����� 9< F�   9< 9/���� 9�    �	V�    !A4� � �Q���      ��4@�=� B�4���� �4��
 ��X���� ���������/A��������/���� ���@��� ��,�� �A&  ��; �  (Judd,1995) .   !4� �

              ���� � ������� M���� D��. �� ��G��� ��� (��.�� 9�/������� ��������� ������ ��� B��	)
         �� ���� �������� ������� ��� !A� � �Q��� ��	
� (��� �;5�    �4�� 9��) D�+�4%=� (  �4��



 

 ٣٤

   =� B������� D��.� !�����             �A�4�� �4� ��G��� ��� �������� ���� �	< 9� -@&� � �����
 M���������=�).Huang etal,2008.(  

  
37379 S(�/* 8
�����
��� 8:  

��, (Shankarmahesh) 377T  $Q�%& ���������� 9� ���� �������� :  
< 6  �<O ��                �4�� �����4�� 9��4�� 9� -�&�� � 9����� !���5�� � �@����� (��� 
�

%�+��9�������� ��� B������� ������� ��	^� ����� ��.  
( 6   9�J��   �+A&=� �����   �������� �����     ���4���� � �4����< B����� D��. !�� ���

  9�/�������  ������ 
������ 9�/������  M�� D��.  �����<       ����%�+� ��	Z O� ��� >�� 
�����.    ��+A&< �/�.� O� ��F �    X�,��� B��, ��   � !�� ���.��   #�@�� L�J�� �5�� 

�����=� M���� 9�� �� ������ �� ��������. 

B 6  ����� ����     ������� !�K�/ �������� �5     ����@�� ������ M����     a��4�� �4���
�����< M�� D��. M���� ���� .  

? 6  �����    �����=� B������� a@&���� !������    
Q��� 9� �������� ���� F��;/   !�4����� 
   � w������ � M@�����  ������� B������� O� .�     B�4������ 9�4/� 9< ����J4��� >�� 

�����=� ��� 9� q�X��� �	/< �������. 

Y 6    ������ 9/�� �������� ���� qA��� ���� q�   ���� �< ������ q�     ����J��� >�� 9/� O� 
     ��� N;5 #���� ���� O����� 9<�B���� F        B��/��4� � B�5����� 9�/� 9< 9/�� P<

 ��	
�� D��.������������� ���	
�� � 9< 9/�� � . 

  
3737: �	����� -������� <��� 
���� #	%
����� #(����� )Ethnocentric consumer(  

   �	�� �     �������� �< �����=� B�/�����   9Q��X�� �������9�/������ �����q� ���%�+� q� ��� F   ��� �� 
 ����	 ����)     �������� � !5��� ����	 ��%���( F!����� 5       P��%4�+�� �4������ 9Q�4�X�� D�V
  ���,��� B�/����� ����&�� ���,���  .  ������/ �        (4��� 94� 
����� ��@��� (�/���� 9������

 M� ��%�������=� Y��&  �������)Watson and Wright,1999(.  
  

    9� ����� �
�&�� ������� �9�/������ 9�/������      �����< B����� D��.     P�V� -�� �;5 9= 
 �   ������ ��%�+��� ��J #�, �     9�������� ����� $�� 9����  F � �	�� �;5   �5�4K� �4,<

�����A�� .    9Q��X�� !��� �����   ������ 
������ 9�/���� ��C��      !5��4K��� �4����=� B������� 



 

 ٣٥

        M�%�� ��� 9� �K��� aC� � $�&��)         Y��4&�� �4� B��% ���= �	/< ��J@� 9�/� �< ( )

Shimp and Sharma ,1987.(  

  
  ��K�=��	 ��@���  �����   ��������  .�� D���x� q����,) $&    D�4����� � ������� .    !45=� � 

�����/ ��� ������� ����� 9 ������� �Q��.�� ������<������� �� ����� ��C�� �.  



 

 ٣٦

  
  

3 79  �	������(Cosmopolitanism)  
36260��������  . 

36263�Q��.�� ������ � ������� . 

36262� ������ #������ ��� �����	�� B��A�&�� ��	
. 

36261 9�� �� �+A���  ������������ � ��������. 

3626R�����=� B������� !����� (�, 9�/������� L���< . 

  



 

 ٣٧

  

  
        ��C�� �����	�� B����� !����� H�� � !������� >���� -��&�F _�%
�       !�4�� � P���J4�� 9� 

   #���� ��� 9������ B����	�  ����) M�� .      ���%��� M���� !�J�� �< 9�/������� �����      �4�� !4� 
     ��� ���%��� M���� $Q�%& ��� ����� F��B��	V��   �����	��    �� ���     � 9Q�4�X�� B�/��4�

!����/���F �q���� ��   ��,�   ��@�� �� ����	��  (���=� N���F �   9Q��X�� B��/��� ������ �  �5��	< 
������ ��� � 9� �� � �Q��.�������� #������ ��� �����	�� B��A�&�� B���	
� ����.  

  

37972  ���0� �	������ 

�     $�&.=� ��� 9�������� 9�������� (�� #��   �������� 9������ 9�;��  F     �/.4� 9�4/�,� �
�����     �@��&� 9/��< 9� >���� M� F �4��      qA&�4� !4�� �/.4�   �4��  �    �4����+ � B�4���	�
H�&=�(Cleveland et al, 2009).   

 -�� �����Nijssen and Douglas) 2008 (��   B�4+A� �4�� K��,� P;�� �5 ������� ��@
��,��� O����� ���) Y��& ������ ��%&. .  

                 � �4%=� N��� ���C� 9< 9�� q������ ��@�� 9�/� 9< 9/���� 9� �     �4/� ��.4���"  9���4���
�������" F� 9� ��&��� ���� ����/ �< �5�K ��G �/.� �� � ?��	�� !����� �� 9�/������9����� 

 !����� 9Q��X� !��@�< �������D���	=�     9�4��,��� !�Q��4K� M4� !��4@�< �4����� 9� �	/< . 

(Cleveland et al, 2009).  
  

�X��   9�������� 9Q�Consumer Cosmopolitanism:      �	V� � 9�;�� $�&.=� !5 B��A�&�� 
�����	�� ��5��G � ���������  �/.� � >���� �Q��.�� !�/��� ��)Keillor et al.,2001.(   
  

����+ B����	 Y���  ������� ������ ���� H�< F ���,�� Y������ 9< ����� ������� ��G 9� �
 ������ ����	 ��/.� ��) H�< F !5 �� �	/< 9������ !5 ����=� 9� ������ D�.� ������� �

9������ (Watson et al,1999). 

� !� � ���,� q�������< ���@��� �;5 �����,���� �������� !���� ���%�  !���� 9���� ��) �<
(�������	 �.� B�/< �!�� �� ?�,� L������ 9<  ����� �J�� � B��	�� ����+ �����	�� B�������

����� -��K (��� -�/��� �. ���	��� ���� ���  9< $&.�� 9/�������� 9�/q� ���� �� �� 
��,��q��� ���� �&Z  (Yoon etal, 1996)  



 

 ٣٨

37973 
(����� 8��
�� � �������:  
9 �����         >9 �������  �- ی(- إ_�^<ت      �� �� �Q��.�� ������ �� q������ �< qA	��� B���<. K,A� �����

  9<         ����� �Q��  
��< �������� ������� ������� M����� � 9�       D��4. 9� !���/� !����� ��, 9Q��X�
 B�������#����� 9� ���< �/.� �����=�  )suh and Whan.,2001.(  
   ����� �      ������� (�� �� ���& ��< ����%�+�� ������� F  ���� ��) ����  �4������     � ������4�� 

       ���@��� B������� H���� ��) ����� q���&< � �����	�� F  �<����,��)spiritual (    H���4� ��� P<
	
���  � ���� � � ����� 9� #����H�&=� B����	�� � >����� �  )Keillor et al.,2001.(  

    ������� >���� 9x� O��� �9�       B����	�� ��� 9�,�@�� ����/� 9< 9/���� 9� H�&=�  F�   9�4���� 
       9��&^� ����=� B���J, 9� !����� � B����	�� N;�� F��;/ 9�/�        ��4���� � �����4, !���� 

H�&=� B����	�� M� -A�&�� ����� .  
  

  � ����� 9/��    H�4&= ����	 9� -��&� 9Q��X�� ��/@� ��� ������� ��	
� 9< .  9< �  B�4���	��
      �� M���� ����= ���@��� B����� � �X�����F              �4������ �4	< � H�4� ��,� ���� �5  �4�� 

 �/����������.  
  
37979 �	6K� -��D�*L� �	��F6�� A�� �	�
��� 
�����:  

�����	�� #��@�� 9� ��� ����q�����) �< q���� �	V� 9< 9/�� 9������ 9�� ��  ������ #������ ���.  
06 B����	��� �������  )Culture Knowledge:(  

      � B����	��� -������ ����� 9< 9/���� 9�    #��@��� ���.�� ����� ��� H�&=      94� � �4����	�� 
�����
� �< ���+�� -������ 9�/� 9<  9/����.  

 <6 ���+���� -������ factual knowledge)  :(9/�� � ����	�� 9� ������� 9�J�� � ������/
� !������  �4���	�� N;4�� 9����� 9�;�� $�&.=� M� ������� ��� _J�� . (De Burca etal , 

2004). )Cateora and Graham ,2005(.  
  
 (6�����
��� -������ (interpretive knowledge) :&�� M+�� � !�� ����/�) �	�� � B��A�

    �������� �����	�� B����� � ����=�  F  ������   �4� q����G ���� ������� � ���.��� � >���,=� ���
������� !�/,=� �< (������� �	
�� F���� 9���Q��& 9�/� 9< 9/. (De Burca etal, 2004) 

)Cateora and Graham,2005.(  
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36 �����,�� :  
 �����,�� -����: ����  @�� ����)     �@��&��� B����	�� 9�� �� #��F       ���� 9� ��=� ��) �K��� � 

��%&. �K� ���� �5 �� �	/< ����J�� �K�.  
       �Q��& �< �,�,% B��� ���@� B����	�� 9< <���� �����,�� �	���F 9� ���< B��� �� ����	 9< � 

     �5 �� ���� H�&< ���� ������� F    �� 9� �����	�� �����,�� a@&��   �� ���� � ����   _�@� � ��%�
��=� ����� B�+A�� #����� (Robertson, 1987).  

  
26��������� -��=� :  

    ����	�� !�� ���� ��.�=� ���    -�J��� ����� �� ���������  F�        !�4���� B���4� 94� ������– 
  B������ ��� q�%�%&   !�� �/ �� F ����� B+� ������ –        B��4����� �4����� ��4���� ���� 

  ���� �< �������� ����� � .      u�� -���=� �< B������ N;5 ������� �y�/       �+��4�� �4��5 �4�@�& 9
 ��Q�;C�� B�������F         �����4��� B���&�� � B������� �+���� ������� ��=� ��;/  .    #4���� � �

 O��; ��=������%�� B������� ���. (Robertson, 1987)  
  
16 �������� D��:  

-��&� ���� D��  ��������  ������� B   ����	�� -A�&� q����  .    �� 9������ � �/���< ��  M+��� ����C
9< 9�/�    |D�� �+< 9Q��X��              �%4�� H�4&= ������ ��A� 9� ������� (��� ��; � B������� 

   ������� M������ H���� ����� .         q��G� �+< � |D�� �	/< 9Q��X�� �����^� 9������ !K�� ��   �4� 
�� B��A��� 9�� �� ��������	/< M����� �< ����� (��� ������.). (De Burca etal, 2004  

  
��� #�� 9/�� �K,A� 9< ��(���� ����	�� 9�/ ����	 ������ H�� 9�/������� B��+ 9� #Q����� 
���� ��,� 9�� D��. B����� �����<.  
  
3797:  #	� �� � D���8
���	������ � 8���
��� :  

    9Q��X�� 9< ����������9�  � !5 9�;�         �Q��.�� !�/��� ��� ������� � �����	�� B��A�&�� �	V� �  F
�������� 9� ������ 9< �������$�&.=� D�V5 �� ����� ������ 
������ ��������  F 9/�� �

������X  !5�9Q�,�@�� 9�q������  (Yoon and Donthu, 2005).  



 

 ٤٠

 �/<Balabanis et al) 2000( F!�� � �	< ���K_��%��� � ��� ����� 9������ ��������  
         ������� ���� B�� ���� ������� ����� 9� P<)  ��.��� � ��/��.(        !�4�@� ���� B��	< !�� !� � 

9�������� 9Q��X��.  
 ���(2008) Nijssen and Douglas     ���4�	 ��/�,� !���� 9�;�� �/���< (�G 9�/� 9<

     #������ N;5 B����	 L��� !/,� ��/<F ���J� ���     9� �	/<  �����=� B����   ��� ���,��� F  �4����
   ����C�� ������ ������� 9�/�  ����/ 9�;��         B�4������ ��4��+ ���4�	�� (�/���� �� q������ �+< 

 ��������� �+< ���
�������� ���A�	� 9� ����.   
 P<�4�� �;5 M� ��������� B������� 9� ������ 
Q��� #����� !�    �4�� �4�� )Sharma and 

Shimp,1995 (9�� �� ����� O������� �+A� ����  ����	�� r��@��� )cultural openness( 
� �������� ����F �  ��� Nijssen and Douglas (2008) ������� ��/@��� 9<)world 

mindedness( q�����) �	<  ��� 9Q��X�� ��G�B�/����� D��.������=�  F � ��;/)Suh and 

Kwon, 2002(��	< �������� r��@��� 9< )global openness ( ��� �������� ����O��	<  
�����=� B������� 9� D��.�� ���+ ��� >/���� ������� � ����.  

  
3797; �	����� -������� ����F� +
$ #	%���
��� T���M:   

     9����� � �J&�� -�%)377T(            #4�� �4�; � �����=� B������� !����� (�, 9�/�������  
H�&=� B����	�� ��� LA��� ���� � �&��� ������:  

06     �������� B����	�� ��� 9������� 9�/������� :   � �4������ �< M@����� �&��� P�; 9� !5 �
  �������� B�����5� !��B ��������  F          9�4��/�� 9�� 9�������� 9� ���/ !�+ �Q@�� N;5 !J��

  �C� 9� �	/<F        9�� � !���� O��.� O��< ���5 �  O��.��� O��< 9� �	/< !����� ��, !��Q� >@�
����� >@� 9� !������� 9�� � !����. 

36   q��A�� �+=� 9�/������� �������� B����	�� ���  :   M4@����� �< �4������ �&�4�� P�; 9� F
      ����	�� � �������� 9�V.�� 9� ������ 9�����B H�&=� F     A4�}� ��J@�� !���� �L   �4�� 

������� ?��,=� F ���������� !����% � !����/� X�X��� �����=� M���� 9���.� �� q����G. 

26 D������ 9�/������� :  �+� �&��� �< a@&���� �&��� P�; 9� ����/�������F �  �+< �< �	/<
q����	F                  �4����< B���& �< M�� D���+� �< D��. 9�J��� �� q����G � ����/ ����� 9����� !5 �
) ����%�� 9�X�,���������(  .  

 



 

 ٤١

  

3 7: �	������ )Collectivism(  
36160 �������� -����. 

36163������ !����� �� �������� .  
361629�������� ���@��� B����� . 

361619�������� � 9����@�� 9�� �� #��@�� .  
3616R9�������� �Q��.�� ������ . 

  



 

 ٤٢

  
  

37:72 ���0� �	������ :  
-�� Hofstede    !�� �� 1983 �������9�:  $�&.=� !��<     ������� -��5< 9��J� 9�;�� 

  ��%&.�� !����5< #�� F�����  �@�� ��.����         �4�� ?,� ���� ���&���� ����@�� $Q�%&�� ��) 
����@�� B���,�� ����� (Cleveland etal,2009) .  

9����� ���� ������� M� !��A��@� ���� ����=� H�� B������ ���� O�< ����� 9/������  .  
 !��@�"�������� "9�J�� � �� ����� ���� ������� >�� � ������� ��) ��. . ���� ��J��� �

!����� ��, B�������� ������� �����< ����� ����� �;5 ��������.  
��������: ��) -��� � �������� ��@�� ������ XX�� ���� ��������� �@��@�� �5 D���) 

����� -��5= �����=���%&.�� -��5=� (��, ��� �� . ��/< q���5< ����@�� ���� �����
 M������ (��, ��� ��%&.�� -��5`�)Huang et al.,2008(  

  
 ����� !�+(Li and Akosy,2007) ����  ��� ����>��< M� ��������� ��@�� ���. ���� 

�� �������� ��) ����) ����� ���� �������  ����<�������� � ������ ����=� . �������� ���������
 ����< �+�� M� ��������� ���.�� M� ��� 9����� ���� �������� ����=� ������ ��) ��.�

������� . ���.�� !�� M� ��� 9����� ���� �������� ����=� ������ �5 ����=� �������� �����
������� ����< �+�� M� ���������.������ 9< ������ 9/�� � �������� 9� H�+< �������� ��

����=�.  
  
37:73 
����� ������ 
� �	������:  

  B��J�  �����)Hofstede (�  ������ !����� ������   ����	 ���:  �%4�   44   #��4���  444
B��/�� 44  9����  44  ����    44  ��������44    ��4,���� ������� B���� � .    �4������ B�4/<

     �, �� ��A� � 9���� ����=� ����� >���� �� .      ����< ���& ������� B��J� ?�, )  �����– 
-�J��F  ����@��–�������� F  ���/;��–�	��=� F   4 ����&����/
��� !�� (��� F ��� O�����

 ��=� ������ H����–��=� ��%+  (  

   q��+ ������� ����< �+<     ����@�� ��� 9�/ )Individualism ()2I ���� ( F    ��4����� �4�����
������� )T1 ���� (.�  v� �;5        ���4�� M���� �5 ������ M������ 9
� ��@ )Collectivist( 



 

 ٤٣

  ����@�� B����	��� q������.   !�X����� �;5 ��K�  ��@��  ��������    ����� ����  )   �4�Q���� F  �4�Q����
 ����/��"extended family" ( ��������� H���� ��� . �������� D��� �; �������� B����	�� 
 /< ��+ 9� �	  ����@�� B����	�� .  �/V�  ���K�)�������� 6 ����@�� (        �45 P��4@�� $&.4�� 9< 

������� >/����� (���� F �<9�  9����4@�    9����4���� ��4/��� B��4�. (Nguyen et   
)al.,2008  

37:79 #		������ �	
0��� -��
��:  

  �����        �/
��� !�� �< �.�� ���, (��� M� q�����) �������� �� ����� $&.�   ��G� ����  (��� 
  O������ #������� ���,�� ��� #��� 9< ���,��� 9� ���� �/
��� !�� �< �.�� ���,F�  �Q���� �� 

 M+���� ���� (�%� ����)unpredictable environment(،    �4�K� ��;4/  ��� 9����4� 
  q�/���  ��/<�������! )���=�F������� F��=�..~�)( F    ��� -��5= �����=� 9���� �  �4��� ����

 ��� 9����� F    !�/��� 9�@�/� �!DA��     ��=� !����� �� ������� <��� F     �4����� 9���%4�� �
 ��/���.�(français et al.,2005),.  

  
37:7: #		������ � #		��0�� #	� �� ���0�� :  

9��+     ��/����� #��@�� 9�	,���� 9� ������   ����    $�&.=� 9�� �� �;P   � �4���@�� 9����4�	�� 
�������� .�/
� and Donthu, 2005)   (Yoo  ����/�) 9����@�� � 9�������� ��� -�����

��� �A& 9���� 9����� ���� ������� �,� !����.  
  X/��  !��@�� 9�� �� X������� ���. !���� � ���&���� ����@�� B����� ��� ���/ �/.� 9����@��

       ��/< ���. � ������� Y��& 9��&��� ����=� �        $�&4.=� 9� �	/< B�;�� ��� �������� 
9�������� F          ��4���� �����4, -+����� M� ������� �A& ������� $&.��  ���� ��K� �
B������ F       ������� ���. M� #������ ��� ���/ X�/�� � .      -��45= �����=� D���� ��;/ �

�        -��5=� N;5 !��%� ��, �� ��%&.�� O���5< ��� ������.  ����� ��;/      ���4���� -��45=� 
9����@�� 9� ������� �< �%&.�� ���%�� ��� q����,� �	/< 9�������� $�&.`�  

)(Nguyen et al.,2008    
v���    9�/� 9< _���     B�;�� ��/< ����� 9����@ ������ ���  � �/�.���     9�������� 9� q�V�@� �	/<

  �/V�         ��� ������ O� � ������� ����� ��� �������� ������      O�� �	/< �������� B����	� ����
 ��� B����	������@�� . (français et al.,2005)  

         ����� ��G ����@�� B�������� �� $�&.=� 9�� �� B�+A��� ����� F     9< M4+��v� $&. �/�
    O��Q�� _��%� � O,��%�� !��� .         ��� M� H�+`� �������� B�������� �� B�+A��� ���� �����



 

 ٤٤

$&.�� F � 
����   ������� �&�� ����� ��� F      !���� D���� (��� $�&.=� ��,��   � �4������
 ���@�� ������   ����� ��������� B���	
��� q������ �	/< 9����� ����� ��� q�����5� �< q�K�� �	/< 9

������� �,�%�� (��/���� and Donthu, 2005)   (Yoo  
  

        9< 9� �	/< ����� �/.� -�%��� P��@�� $&.�� �J@�      �4���� �4� q��J� 9�/�  :  P<
"��=� "     9� �	/< �/.� ������"9,� "   ���,�� �Q���� !��@��� 9�J .   ���4,) ��4���q�   �4�/< 

 �4�������� B�����,�� � M������ 9� P
��� � �%&.�� X����� � ���A������. (Li and 

Akosy,2007)  
  
37:7; #		������ 
(����� 8��
�� :  

   ��+�	�� ��� ��/
��� !�  �������� !��@�  /          !�5�4@� ��4�� O���� ���� ?�,�=� ���/��  ����@��
�������� ���� ����� H�&<.  

�     9� ������� 9/���� 9��������� ) ����@�� ����� (  !��@������ �������� . ��K��    �4������� 
��   � (,��  ������� 9�J �������� 9��� � �< ��@��� !���5 F ��;4/ � ��4��  �����4��� : 

�.� � D�       M� �.���� ���� ����� ������� B������  �������F       N�4���� ��) P�V� -�� �;5 9=
��     P< !=� �����      ��@�� ��� ����� ���� ��/=� �������F      �/�4��=� 9Q�4�X�� 9< ����v� �    9�;4�� 9

E������ ���;�� ����� � !������ �� ������� B�	<E��%&. ) individualistic way (  �4���
���� 9��������� ���� !����  .)Huang et al., 2008(  

  � ��G� ����           �4���� N���� ��%&.�� !�������5�� ��,J���� !5��G 9� �	/< 9�������� 9Q��X�
  !=� F    !5�A� M� !��@�< 9������ � �   q��	 9���K�    q���+ ���.� �     !5�4�� N�4�� .    �  �4����

      (����� 9� O�< 9�������� 9Q��X��  ������  ����=�     E��J #�,�  P�V� ���� B��	V��� �<   �4�
�����+�� �< ��Q���� 9� $��� �< ��=� _��%�� . � 9������M������ ���5) �����=� 9�. and 

and Donthu, 2005)   (Yoo  
  

               ��J4@�� �5�/����� !��� 9< M+��� �������� 9� ����� ���� ���� ���� B�������� 9< K,A�
   ��, ��� ������� B�������  ��������� ��� (F          q�4K�@, � ������� !�Q����� 9� ������ ��; � 
9��&^� ����=� _��%� �����/=� ������� 9�J )9���,��� ������ � 9�������(.  



 

 ٤٥

  
3 7; 8���
��� <���)Consumer animosity( 

36R60 !��@� �������� D���.  
 36R63 Y;��� �������� D���. 

36R62 B����� ���� B������� ��������� D��. 

36R61  (���<�������� D���. 
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37;72 ���0� 8���
��� <���:  
  

���� �� �����B�� 9�� 9������ �� M��� D�,�< !����� .�9� 9/����       �����+) B������� N;5 9�/� 9<
/��B��X���  �J��=� ��� )    �/ ������9� �����  9���4/��� � �4����  ���.4/(  �<  B�4�A&

���%�+��)   MJ� ��,��� �����=�   ���+��� �������  >4�A���  ����%4��  M�%4��(F   ��;4/ 
 ����������� B��A&��)  ����� -A& ������<� M� B������ ��,���� ���  �A�4,��   �4/���=� 

�#����(  .�< B����%�� �������) ���, (JG ����� ������� 9� �������� ��� �.�  !�4����  
������/���/�� Q����� �   �������,�)    !��� O��� �� ��%( �� H�,) -,%�� ��/������ ( �4�� 

P�V� ��) ���� B�+A��� 9�� 9������ �< ��,         ��) �%�� B��A&�� N;5 ����� 9< 9/���� 9�  
B����%�� �,�����) #����� �/���=� �A�,�� .(  

B���/� ����� ��	Z �	� N;5 B���X��� ��Q��	�� ��� ���� 9�/������� �,� B�����  B�/�4. 
����� ��X������ q�����5� ?�,��� �� B������ ���&=�   

  

  -��� �������� D���:      �������� ��5��/�� ����� O�
� �     ���4, �< #��� P�/�� ��� F  ?��4,<
 ����%�+� �< ������–  �4������ #��4�� �� 9Q��X�� �Q��.�� ������ ��� �	V�  .(Klein et 

al,1998,)  
  
  

37;73  U&���8���
��� <��� )Consumer animosity Model:(  

B��+    �������� D���� �������� ����,�� B����=� D�����9�<X��:��� �5 ��=�    94� !��4��� D��
� ��%�+�����	��  D�����!�����  (�4,�� 9� )Klein et al,1998 Shin, 2001(.  �4�; � 

      .���� ���� �������� ��������� B������� 9� q�+A���  � ���� 
�/V       !/, 9�� �� ��.��� �+A� ���� 
�Q��.�� ������ � 
����� ��� 9��X��.  

 z�  ��K��Y;��� ��	
�   �������� D���    q��.��� D��.�� ���� ���       !4/,�� 9� ����� �/.� � 

����� $Q�%& ���.�  9�/� �� q���� �������� D���q������,�  O����� 9/�� � � 9��� ��� 

9������ �/ ��������=�  )Klein et al., 1998,(.  
  
  

  

  

  

  

  

  



 

 ٤٧

  

 !+� �/.��)3 ( D��� ��� ��	V��� ������� �������� (Klein et al,1998) 

 

37;79 -����� 
��� -�
����� 8���
��� <���:  

  -�%Riefle. و  Adamantios ) 2007(    ��@� B����� ���� B�������  �������� D��� ! )  ��
�X����� B������ �	A	:   

���=� �������� : ��� !�+ ���� ���%=� B������� �5Klein !�� 9��&Z � 1998 �   
Klein   وEttenson   !�� 1999 .       P�K��� >��=� MJ � !� ?�, �������� D����   X������ � 

 �< �������� X�,� � D����� 9�� ������ �������� )Shimp and Sharma, 1987( 4� �  !
 �	< ������������ D�������=� 
����� D��. ��� .  

  

 ����	�� ��������:      ������ #���� ����) B��/ Klein        !�4� �4� 9��&Z � 1998    B�4� � 
 #�,��� ��	
��� �,% 9�)�����=� B������� D��. ��� D����� �	< P<.(����� ���� �  (Shin, 

2001) 

  
  �������� �	��	��:   ���< ��@��%� 9/��  �     #���� #��� M����� B��,�    ��4&�x� �������� D���

O��� B����,� .  
   B����� ?A	 ���� �/;�   �������� N;5 ��     ��&���� !��@���� D������ B��5� )   ����� ���, 9�J

�,������,� #��� �� ������� #���� !�  ?�,   !�&��� Hinck   (2004)  D��4��� _��%�
 ��,���)domestic animosity (����� � !�&�4�  Shimp � Sharma   D��4��� _��%4� 

 EF�)%"اء ا���  
  

D�>Bا���اء ا� �� 
  ا+H)V<د

 

ا�D�>B �� ا���اء 
  ا���ب

  

 �� ?�اء �Rا��
��B�Sا D)B"ا�  

  



 

 ٤٨

 ����+ �)regional animosity.(9)  ���4��� (+��� ����� �5 ������� �����=� ��/@��  

 ��,���D����� #��� 9� �������� ����  ��� . ����� ��;/Cicic    !�4� �4� 9��&Z � 
2005� � ������� �� ������� B�������� 9�� ��+���� B������� �� B	,� �����.  

  
 

37;7:  +��
M8���
��� <���:  
��  �@��&� ���%� B�����F �       �/��.� ���, !���� ����� q����� ����, ������ 9�� �� r�����)��/ 

9��    ���/ � ��,���� B������ ( F   � �%� �+ �<     P�/�4� ���/ ���� �	/< �5�K�  B�4�X��� �<
�������� �< ����%�+��( )Klein et al. 1998(.  

MJ�   Ang)2004( ���< �%��-�� D����� �|X����� ��  B������� 9���� ����������� ������K F
� B������� ��  ����� ����� B�������  ��%&.��.   � ?�,  X/��     ��4K�� ��� �������� B�������

 �&���� F ����� M���B+V� M��� B�; 9�/� � ����� ���, ����K�� B�������.  
  M���  ����� ���.���� B�������  ��K�� 9� ��     ���� ����=� 9� ������� P< ��/ (���  ��4J
��`�)    �A��� �A�,�  ��	��� ���� ���(.    9�, ��   M���     ����=� (���� 9� ��%&.�� B�������

  ��%&.��)   9���� �	� ��� �%��  B��X=� (���   B<�� ���� ����%�+��  �<      �4���� 9� B��v�
�����.(  

 � � ������)3 ( �� <��� -�0	�/�8���
�  

 

  ��F�
�  �	��4  

 �	�G�  ;B����� ��&���� ��@�&    B�; � ����q��+V� ���,� -��K �����  

�	/*�  ��%&. ����� ����� ���� ���.  ����� -��K (��� B+V� ���� ���.  

Ang et al.’s 2004)(  
  

  B��+       ��� !�+ ���� ��=� ������� �������Ettenson   و Klein   !��)2006 (  D��4��� ���.� 
       9�����X 9����� �� ����� N��� 9��������� 9Q��X�� H�� :       �4������ (��4���� �A4& ���=�

     P����� ��,��� �� �����@��)       9������ 9�� B�+A��� �� ���� ��) H�< ��� .(   ��4� �4�� ����	��
         9������ 9�� �� B�+A��� B��� � ������� (������ B@+�� ����� F���     H���4� a�@&�� K,�� 

����    9�X�� 9� ��� ��� D� .     D����� 9� ��+V� ���, ���� 95��� �� �;5 �)����K P< (  9�4� ��
 Y;��� !��� ��� 9������  (Ang et al.  2004).  

  



 

 ٤٩

=��6�� �/0��:  8���
��� 8
�� ��6V  

260
����� ���,�� . 

263 
����� ��� !/,�� . 

262 D��.�� ���+ ;�&��. 

  



 

 ٥٠

 

9 72 @����� ���$�� Product need  
 

26060 ���K�B���,�� ����� . 

26063-��%�  Kotler � Keller9��X�� B���,� . 

26062 
����� ���,�� �+A� ������������� . 



 

 ٥١

97272 �	�4�-���$�� ��
�� :  
           ������ � M������ �� �&����� !5< �,< ����� !�5���< >@��� !��� ���K� ����� F    �4��K� �5 �

����F !�    ���� !�@� �5�����    ������ � -��5=� � � .       ����4��� B�4��,� ����� ����� MJ�
)�������X�@�� (���@����F        ����� �,��� �� M������ ��	� 9< M����� ����  .   a�@� ������� �;5

������ �� 9��� (���� F H������ ��) ������� ��+ B���,�� 9� 9��� H���� L��.) (�� P<
������ .  ��+    Y;����� �;�� 9�+�����           M��4�� 9� ���,� ����< -y%�v� �.��� ��G �/.� � O�=

    ���� 9Q��X�� ?,�� ���� B������� .        ���� ������ ��,�� ��� ����� �;5 � ��� 9����   ��� �< 
���,��� ��Q���� -��K��.  

  
  9��Scfhiffman  2006����� -��%�������/ ������ � B���,�� :  

06�������� B���,��  )�������X�@�� (Physical needs :   
           ������ � B���,�� ������� ��=� H������ ��,� � !5=� �5 �������� B���,�� ����� .  � ����

  ���,�� ������� 9�J� .  ���.�)   !������ D����  �  D�����  �  ��  4�  9/��  >�4���  (   ���4� �
����=� �< ��Q����� B���,���.  

  ����� � ��G ���< ����� ������ ������� B���,��9�X�� ��� ���. FB�������� a��� B��.< 
�����=� B���,�� FB���,�� !�� �� ���< H�&< B���, ����� ����� �. �  9� a����� ���

              �4�� �4���< �/.� 9�X/�� ������� #������ �� 9�.��� 9�;�� 9���.��� $�&.=� ��;
������ �����=� B���,�� �������H�
��� � >����� � !�����/ �.  

  
36 9�=� B���,(Security Needs):  

    B���,�� 9� ��=� H������ ���F ��K�      9��=� � 9�=� B���, /      D��� �4���	�� �4������ ���
���� ����� � �� .   X/��� � B���,�� N;5    ������ H������ ��� ��� �      �����4�� 9�J4�� �� 

          ��,%�� ������� ������� 9��J � �,%��/ ��Q���� -��K��� !/,���  ����/���   ���5 B������ 
9��`� F��/   �����B����, ������� �     !������ � 9�=� B�����  ���/      ���A& 9� M����� �Q���

9�=� ���, L��.) ��@��.  
  
26 ��������� B���,�� )Social needs:(  

         ����� H�� B���,�� !�� �� ?��	�� H������ B���,�� N;5 ��,� .  (,�� 9�J�� � �   �@����� 
  ������� � D   ��,��� 9� ������ .�          N;45 L��4.) ������ � B�+A��� �A& 9� 9����� ����=�



 

 ٥٢

B���,��.    ,�� ���5< (��� �X��� �������� �   X/��  B��A� � 9� ������ ���  ���K)   M��4��� 
�������� �� ��������.  

  
16 ��=� ���, )Ego Needs:(  

  9� 9��� � ?,�� �	��	�� ���,�� L��.) ���L��.)��&�� �,�� ;&
� � ��=� ���,  )inward 

(orientation����& �<  )outward orientation (<q��� �����/ � . �	���� ��&���� �,����
           B�;�� !���,� � q���&�� O�@� ���� 9< $&.�� ��G� �� B���,�� N;�� �  r�����  �     �A��4��� 

   ��� ���� �%&.�� r������. ��<    B���,�� ����&�� O����� :���Kx� �	��� ���/��� �  !���,�� 
9��&^� ��+ 9� ������� �.  

  
R6 B�;�� #��,� ���, (Self-actualization): 

��K                ��4��&�� �4��,�� ��) ������� 9� �5��� ���/���� ��=� B���, 9���.� � >���� !–  � 
           ���� P;�� $&.�� 9�/� 9< ��@�� ��G� ��) B�;�� #��,� ���, ��.� .  �� !�� �   N;5 9� �����

  �@��&� �Q���� ���,�� F          (���=� �� ��� 9�/� 9< (�.�� ��G� 9�/� ���������=�    �4��� � 
      �5���&� ���� �J����� �� �J�=� 9�/�� B�����. ��;/        B�,���� ��� O�@� 9� ���� !����� 

����X�� F!����� �� ?,���� �P;�� ��������  ��) �%�� _��/� ����9������ ��� �J�� .  
                   �4��� B4+��� >@� �� ���, 9� �	/< L��.) ��) -��� �� ���� D��. ��� �������� 9< ��/

    ����� �����< ��Q�;G B����� D��. F   ���� ���, L��.x� !����       D�4����� �4��, q�J�< ���� � �
      ����� ��@����� B������� D��. ��� 9������� 9�/������� F        �4�� ��%4,�� �4�=� ���, �<

^� 9� �������9��&.  
  
97273J	�/�   Kotler � Keller #����� -���$� :  

       ����� ��=�� q���� >�� 9Q��X�� B���, !�� 9) .�      ����/��� � B���, !���� 9Q��X�� a��
q����� .      _J�� �/.� ���� ������� 9������� � �< .      a4�� (���� B���@� 9���&��� �<

_�J����  . X��Kotler �  Keller (2009)& 9�� �����L���< B�����,�� 9� :  
06  ��/���� B���,��)Stated Needs) :(��&� ����� ���� 9��X��(  

36  �����,�� B���,��(Real needs)) :��C.��� �� ����%�+� ����� ���� 9��X�� F  >�4�
 !�����5���.( 



 

 ٥٣

26  ���,� ��G B���,)Unstated Needs) :(   !�4�� 94� ���� B���& M+��� 9��X��
 ���&��.( 

16 �� B���, ����)Delight Needs) :( 9��X��!��&��� �J@�    !4&� !��4�� !�4K� 
���&��.( 

٥-  ���� B���,)Secret Needs () :          9�4�X/ OQ�+�4%< !�4�< ��K� 9< ��� 9��X��
�/;.(   

97279 @����� ���$�� � D�
�����  8
���8���
��� :  

 >��)Sharma and Shimp,1995 (   �4�C��/ 
����� ��) ���,��   �4	= ��4��� ��4� 
     �����=� M���� �,� N����� ��� ��������.   !����&�)    ������� �� B����� �.�  .  ��, 9Q��X��

 ����=� 9����/�� �   ~����� B���<  �     ����� !,� �       -4��C�� P���� ��;/ � B������� !5< ���
 F
�����   B��/   �5 ���5< �+=� B�������    X���� � 9��
��� B���&  .        9Q�4�X�� 9< a��4��� !4� �

� ������� ���,�� �� 
����� ���5< >��< ��� -��&� �/.� B������� 9�/���< �� ��%�+�� F �
     
����� ���,�� ��� �K,A� !� ������� ����=�  /  ��C������ �	=   ��4��  �����4���    �4��

������5B  B������� �,�  ��������� .             �4������ ��4�,�� �4� ���5< �+=� B������� 9< 9��� �
 9����/��/B�� ��� q��	< �	/=� ������������ .  

 ��/ B�	��Huddleston et al (2001) 9��������� 9Q��X�� ������� �������� ���� ���� 9< 
    
����� ���,�� ���� -A�&�� -��&� ����=�           
�4���� 9< 9��4���� 9�/������ 9Q��X�� 9< � 
 ��G 9Q��X�� 9� �	/< !�5 ��������9�/����.  

  



 

 ٥٤

  
٢-٣  -./
 0��Product judgment ا
���� ا

������� 9������� ?,���� �;5 9�J��: 

  

26360
.���� ��� ���% !��@� . 

26363 
.���� ��� �+A� 
����� ��� !/,���.  



 

 ٥٥

  
97372 K����� ��� ���/ ���0�:  

  
���/K����� ��� ) :country image ( :� ��@%��� B�������� ������  ���������� �

�� ���A� �9��� ��� 9� ��@�� ��� ����� ��  ��9�/� ��� ���%
.����  9� 	A	� ����< :
����� ������� ������ ��%�+��P � ����� ������/��� .   >/�� ?�,N;5   ����=�B���%� 

9�/������� �������� ��, ��� �� Bilkey and Nes, 1982).(  
 

 B��	< ?�,��� ������� 9<" ��� 
.���� >�� ���� ���% ������ ����� F
����� � 9/� � #4��� 
=�< ���J� �-�������� ����� � �X����  ��B���/;   
  

����� � ��� �/<�	,���� 99  9<���% �����9� 9�/�� :    
6 9�/� )�/��� )cognitive component(: 9�J�� B������ 9�/������� ��, ��@�& �A��� 
��������/�� ��;/� �����%���  ��������.  

- �/�9 �@���) affective component:(-%� ���+  4���A� �� �4�X�� ��� �4�@��� 
������� ��������.  

- 9�/� ���X���) conotative component:( 9�J�� �/������� ��G�9 �� �����@� 
M� ����� ��%���.  

�� 9�, ���� ���� �#��� �9
 ��%    
.���� ����� �(�� 9< 9�/�� 9� N;5 ����=� F�	A	��  �)
  9<�����C�� ��K��� 9� B�������  
.���� ��� ���%� �������� � ��.� M��� (������  �4	A	�� .
�  �A&���,� 4�  33 ����� F v���  03   �������     B�4��/��� 9�J�� �4�������  �4��������� 

��;/� 9�/��� �����X�� .q��A�� ��� F��; �!K� N;5 B������� B��J� 9����  F�4�� P< 
"(�. ���� ��(��, "�<" >���� ����9� ��	���  ">���� 9�/��� �������� ����% F�A��� ��� 

���� 9� (�%�� ��@��%� ��) ��,�� 9� N;5 (������ .� !� -./�� 9�     ��+��%� �� $�� 
������� ����`� !���� !������  ��+�	�� �.) Moon.2004(   

97373 � D����/  K����� ��� @����� A�� �%$��� : 

�/<(1994) Samiee   9<���%�  ��� 
.���� �	< ������ �< ����B������� !���� �� F  4+ �� 
(���� ����� ����&� �������� 
�����  �������� 95; �� ���� ���%�� 9< ��/.�� ���� 9� O� 

� ����� 9� B��������� �A��� ��X� ����� �������� B�������� ���	 � B��X��� �<.   



 

 ٥٦

  
B�/< !��� �
Q�� ?�,�=� �������� ���� 
.���� �� 9������ �������� � B�;��� �/���< � ����<F 
9< 9Q��X�� 9����� B����� !������) �������� (����
 �J�< 9� ��� ����%���  �4�  9��4���� 

�����=� �< 9������ �+=� q�����. B��K< �����?�,�=� 9� ������ ��  9������  �4+=�  q���4�� 

Less Developed Countries , 9< �������� 9��J@� B������� ���������  94�  9��4���� 
��������  �	/< 9� ��� ����%��� q���,�. Q��X��/ 9 9� ���/��� F 9���@�� F 9��=� � ������� 

).2006F Hamin  and Elliott(  
  ����� 9Q��X�� ��� ��� 
.����   !������ ����& �.V�/  ����� � 9�/� !����  B�4�����  94� 

B���������Q��. 9���� ���� .  �����&�� B��.V����)extrinsic cues() ����/� �  �4�A��� 
  ��������� B����J��  (     ������ ������ ��G B��� ����� ���/ ?�, B�       M4� �4������ !�� ���� 

 ���&���� B��.V���)intrinsic cues .(���� ������ B��� ����� ���� !��%��� �< #�;���/ 
�
O�@�. Bilkey and Nes, 1982).(  
  
   �����D����� �	/< q�������   ���B������ ��� 
.���� 9� ������ ��� !���� B�������  �4������� 

������� F����� ������ �	/< q������� ���  B�������� N;5 9� D�����  �4��  D��4.  B�4������ 
�������� D������ F� �;5 �/V� 9< 9��X�� P;�� >�� ���O B������ 9� 
�����   4�9�/�  �4	/< 
q������� ��� B�������� �������� ���� 
.���� ��� ����,� !���� B������� .(Moon,2004)   

�	V�  
.���� ������B�5���� 9�/������� B������� �,�    9< ����� �	=� �;5 ��	^� 9� H�+< 
     �< ����� � �������� ��A���/ H�&=� ������.        ��G� ���� B��	< B������� 9� ������ 9< ��/

�	��� ���� 9������ 9� B������� D��.� �����  � q������ �������� ��� q����%�+�. )Astous et 

al.,2008(  
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97972
(����� ���F�� &�*�� �$��� .  
97973<����� ����M .  

97979 �	�����L� �	��F6�� -��6I��� <����� ���  A��. 

9797: <����� 
� ��B��� � D� 8
���8���
��� . 
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97972
(����� ���F�� &�*�� �$��� :  

 ��) �������� P�V� ����� �,���� �Q����� �������� ���+ ���+D��.�� ��� ������� N;5 �   ��/
 �5��,) � #A����Q���� (377S:  
06  ���,��� ���+ � �< ���.��:  

 ���.�� �%,�    ����� ���,��� � ������� ��.� �����          �4� � � �� ���& �< ����� ���, 
   ���,�� N;5 L��.) 9� .    P��.��� 9< P< 9� ?,���      ����) Y��,� ���� ���&�� �< ������  . �

   ��� ��5���9������             �< �4��,�� N;45 ������ ��XA�� ��������� ������ �;�� ������ 9< 
< �	�� ���� ��G����� �,��� ��������� ;�&�� �� D��.   

36B�������� M��  : 

  �������� �/
�� ����� 9<       � ���&� �< ����� ���, O��� � F      �4��� B�������� M��� <��� O�x�
       ���� � �,����� �Q����� 9� � #���� ���  =�� �������� B���L���      �45��G � ���4�=� � .   

  ?�,     =� 9� 9�/� �+ �@��&� ���%� 9� B������� M�� !��D�+�% 9� �<9�;��  ����&��� 
 �;5
�����. 

26B�������� !����:  
             <��� �5����< � ���Q��� � ���&�� �< ������ 9� B�������� M�� ���  ��������   N;45 !�����

B��������.      �< ������ ����&�� D��.�� ���+ ;&�� -�� �����< ��� ���� �������� MJ� � 
�������� ���&��.  

16D��.�� ���+:  
������ !����� �������� !��� 9< ��NA�< ��,J�< �� #�� B��� F 9� ���� ����&�� !���  

���J� !� ���� �������� #�� �Q����� 9��.   
R6D��.�� ��� �� !���� :  

                    �4+ � t � !< q�,�,4% u����+ D��.�� ���+ 9�/ �5 P< ���/��� ��;C���� ���� �� �5 �
      � D��.�� ��� �� !���� ����� (,���  ��,A�� B������� �� F       -�4��� ����4�� B4��, �;x�

   �������� 9x� >/��� 9�/ �;) � D��.�� ����� ��/�� ��� ��Q��. 9� ��%����� �K��� ����
���&�� #,A�� D��.�� ���+ ���H�&< ������ ��A� �< H�&< ���& �< ���� .  

         �� >��� ��A���� D��.�� ����� �	�� ���/;��� >�&�� �,����� 9)     �4/ ��� 9< ����J�
�,����� N;�� ������.  



 

 ٥٩

  
97973 ��M<����� ��:  

       �&�� �� 9�/��.��� ����=� ������ D��.�� ����
� �%��;       �4�� 9��	V� 9�;�� � ������ 
��� !����� D��	< P��.���.�/;� ������ �;5 �� � D��:  

- �������:������ ;&�� ����J��� >�� � D��.��� ���=� ��/@�� (,�% . 

- �	V��� :     O,%�� �	V� P;�� $&.�� ��� �+@        � �4�Q����/ ������ ;�&�� ����� ��� O
M������ !��� �< D�+�%=�.  

-  ������ ;&��:�� ���+ ;&�� P;�� $&.�� .�QX� �< !�� �/.� D��. 

- P��.���:                X��4��� � � ���4��� ;&�� �+ 9�/� 9< ��� D��.��� !��� P;�� $&.�� 
    ��5 P��.��� ���<   �@�� ���� 9� �	/     !� P;�� ������ ;N;�&��  |D��4�     �4� ���4. 

� !< N;�&��.  
- ��������:        �&��4� � �4���� P;4�� $&.4��!     �4��&�� �< ����4�� ) .   � �4�&��

9��&ZF377R(   
  
37979<����� ���  A�� �	�����L� �	��F6�� -��6I��� :  

 9< ��� /������� �          ����� ������� 9� ���� 9��	
�� !�� �������� �Q�� �� 9�.��� 9  �4���
����:  

2 7���F6��:  
<6 !��@�����	�� :  
6   -��������	��:   �� ��@�/ -%�          M4���� �� >���� ���� H�� �������� B��/����� ����< �/.

��. 

����	�� $Q�%& !5<:  
6   ������/� !�� ����	�� F          �4�� �A& �/.�� �����	�� ����=� �� ����� ����	 M� 9����� � >�����

9��� �. 

6  ������ ����	����/ F  ���=�             >4/�� ���� ����	�� �� �	V� ��/��� q�J�< �� �����/��� �� �	V� 
�����@��� �������.De Burca etal,2004)(  

(6 �����	�� B��,���   
              �4� qA%< ���� ��� >�� ���� � ��������� B�/�.�� ������ �������� ������� 9�J��

���	�����,���  �  (Cleveland etal,2009). 



 

 ٦٠

�� -Konrad  )1984(�����	�� B��,���  : ��/�=� ���<��   94� ���4�=� 9��� �� ������
����	�� �%=� 9����� �� ������ �5 ��/ H�&< B����	.  

  
      ������� ����=� ������ ���� -��&��    B��,�� a�� �@  9�/�     � q���/ ������ ������� �%�����

���. �������� 9�/� 9��,=� a�� �� � ����������� ���� ���5 9�/� � ?�,� ��� .  
(Cateora and Graham ,2005) 

  
37 �	������ -�������:  

  ������ ������� �/.��  �B��,�      �.��� ��G �< �.��� �/.� ������ F �<  u� 9�/   ��/.�� ���) 
  9��J����� 9���A��/ !�/��� �< ����=� -+���9�;��   �4���� !�� !5����� 9�/������� ���,� 

 ������9�/������� 9� L���� �;��.  
9���,�� 9� ��@�� ��� �	V� �5 �:  

6 -./�� ����� B��/��� 9� F-+��� ��� �	V� ���O����� ������� N;5 B��/ �;) ��@�� .  
6�� ����&� ��� �	V� ?�,� -�/��� q���CJ (��� @�������� ��A��� �< 
����� ��.  

 �� �������� B������� ��� ����=� �����&��;� ����� D��.�� ���+ :  
• O� ���&�� !����� �< 
����� 9� B�������� ��) 9����@�. 

• �������� 9��X��� ����=� 9�/�. 

• ��+��%� B�; �������� ������� 9�/� F���;�� � ��+�. 

• �����J ���, >�� � q�����/ 
����� 9�/�. 

• �������� �@�K�� ��% �; 
����� 9�/�. 

)9������ ���, F377T(  
26 ������������ ���:  

   %� ��������� ������ ������         q������ B�������� �/ �� ���� � M������ �&�� q����� q�@� .� q����C
                 !J4�� 9< M4���� ���� �< ��� ����� ���� ��������� ������� ��@�� �Q��.�� ������ �	
�� ��

����).            �< H�&< ��� ���� #�@� 9
.� ������� !�/,=�� ;&=� 9�� �      94� ����4� �	/< ����/
  ������F        ��������� B������ �/�5 -%� L������ D���� ���,   F     ���@��� !K��� �,< �	��� �

           N��4� P;�� >�&�� B������ Y;��� �� #����� P����� �������Colman   � Rainwater 
9/��� L�� � -Q�K��� � !������ q���� >���� -�%� P;�� .  

  !� � ��@��%�������/:  
06������ ������  :  



 

 ٦١

                ���4	 ��� 9�/� �� q����G ���� ������� BAQ���� � q�������� �X����� ��=� 9������� ��.� �
�	���� F      q�	��, D���	< ��,�%< 9�;�� 9��;�@���� 9������� �F     H�4�/�� ����=� (�,%< � F �

  9�X����� 9�%%&���� 9������� .       � ����� M� ������ N;5 ����< ������ � �X4���.    P��.4� �
       9�	�� �K5�� B���& � q���� ������ N;5 ����<  F       �4�� r�J�� !�����	 9�J����� � !��/�

`���.  
36������ ������ ������:  

          �4���� H���4�� 9�,����� 9������� � ����=� ���� 9� 9�/�� F     B�/�.4�� (�,4%< �
 !�,�� �������� F        �� H���� ��� !��< ������ N;5 ����< !��� �  !������ 9� � F   ��G� !5��� �

r������ ���+.  
26 ������ ������ ������: 

      B������� ��	�� � (��/��� �@K�� 9� 9�/�� �   �4������  � 9     �=� (�,4%< � 9�4��@��  ��4�
���C%�� .   ��� 9�/� �� q�����            �4�< 9� 9�,��/� �5����< 9< ��/ �������� �,� ������ ��� O

���< �������� B���� ��) ������� F���&��� ��,�� ������� � >@���� ��	 !���� �.  
16 ������ ������ ������:  

        Y��� � ���� 9�J�� ���� 9������� ������ ���� N;5 ��� F       a��4� 9�4����� 9�;�� ������ �
B�������F B���&�� �@K�� �. �< 9� !5��
� q���	� q������� ������ N;5 ����< ����� �� !���� 

�@����� � P��=� .  
R6 � �J@&���� ������ �����:  

               !������4� � 9�;�� 9�������� � ����� ���� 9������� � ���� ��C�� ������ 9� 9�/���
������ F =� �    ����/, B����� 9����� 9�;�� $�&.F         �4�� �4����� N;5 ����< �%,� � �

a@&�� !��&� � !������.  
)9��&< � �X��)F377T(  

  
9797:   �6M8
���� A�� 8���
��� 
(����� 8��
:  
   ������
Q���   �������� �����        ����/ ������� M���� D��. ��) �������� ���A�	��  �4����=�  .  � 

   9�	,���� !�&���!�5�@� �@��&�       �� �������� ���� �	< 9� �������   �Q��.�� ������ �   ��� �	� 
D��.�� F  N�����  �,�  �����=� M���� D��. F      ����� M�� D��. �� ��G���      ��4���� �;45 �� �

) B��G��� � B�5����� (������ � ������� B���C���� ����� B�+A��� ����&� !�ة (Hamin 

and Elliott, 2006)  



 

 ٦٢

B��	< �����  Shin) 2001(< 9  ��� ���� �	< ��� 9�/ 9������ N��� 9����/�� 9Q��X�� ��5��/
    �����=� M���� D��. �� ��G���F     �� B��/ �+A��� N;5 �        �� �;5 � ������ 9� !�Q��Z 9� ��%@

       ��������� M���� ���� 9�/��� 9����/�� 9Q��X�� 9
� �/V�F     ���� 9� 9����� B+��� >@� �� � 
������� (�,�� (��� 9������ N��� ��5��/�� 9� .     

< B�	 Suh and Kwon )2002 ( � Klein )1998(  ���� �	< �4.��� ���4�  � ��4�� 
 �������� ��� ��G���  �����=� M���� D��. ��.  



 

 ٦٣

 
   ا
4راس� ا
�3!ی����1

 

  
� �������� B����=� a������ �A& 9� ������������  F O� �X����� $Q�%&�� !5< 9< K,A�

O�<  �������� ��5�K F  ��&�� ��� �     9< 9/���� 9� �    ���� ��) ��,�)   ����< 
��� D��. !�� (
 � �<������� �;�� ��,�.  

   ����&� !�	A	�         �� !�4�@�� �������� q��K� ������� �� �������� �����   �����4��� ��4��. 
  _J��  ����������,��� ������ � 
����� 9� �/ ��� ��������� ��� �������� $�, H�� F

     � ����� �+A� ��� 9�/ ����� ��������  . �������� ��<  >/�� ����  ������� �� ��@�� ��G� H��
  �&^� 9� !������)��=���( ���      � ������� ���+A� B��	) !� ���� ��������  .    D��4� ����&� !� � 

��������            D���� �	< ���� ����/�) _�J�� -��� ������� �� ������� ����/    ��������  N���
     ��� 9��� ����< ��� �������� ���� F   9= ��;  �	<  D�����       D��.4� �4�G��� !�� �5 �.�����


���     � ���� ��< 9��� ����< ������� ���          �4��A�	� �4���� ������� M���� �������� ��J@� 
�����=�.  

  
     �	< ������� B������� B��K< �������� ����         ����=� 
����� ��� !/,�� 9� E�/ ��� ������ 

     �����=� M���� D��. �� ��G��� �.�     B��	) !� ��;/  � ��� 
����� ���,� ����=�   ���� ��C��/ 
 �	=�������� ���� � ��������=� M���� �,� N����.  

   ������� ��<  -A�&�  ���� �������� ����   �����C����� ������� q����  . �4��      9< �4K,A� !4�
   9���� D�����  ������ 
������ q�/���   ������ 9� �	/<  F  !��B��	)  ��/� �+A�     9�� �� �  ��4��
  ��������   �������� H������ �  .   �� 
Q����� B��/ �����J ���      �����4��� ��4�� �+A�� ���� 

����� ������� 

 



 

 ٦٤

  
 

�	���	��� �
����� 

M����� �%@�� 

 

  
  
  .ا������ت ��
 أداة ١-٤
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 ٦٥

            ��� �	V� ���� ��������� ������� ����� -��� ��������� ������� D���) !�  ��4��

�������� F   ��;/ �  �������� ���� �	<     �Q��.4�� ����4�� ���      N�4�� 9�/����4��� 

 ��Q�;C�� B������� F    9�J�� 9������ !��%� �A& 9�       !4� ���� ����=� >���� B����� 

 
����� !��&���� B������� ���,� � P�K��� !���� �� ��J������SPSS.  

:72 ���M E�� -���	���: 

B��&��� �������� ���
/ M��� �������B F� 9�J�� ��Q�<  94�  �4������  �4����C����� 

 )>����� � ���� � �������� H������( � ��;/ B����� >���� �C����B�� �������� �� 

!���� P�K��� � ���� �/.� B���C�� ?,���.  

          9��&Z 9�	,�� ��+ 9� ����� � ���%� >����� ��� ������� !�.    ����< r����� �

    q�+A�) #���� ��G 9�� ��������            B�4/�� >�4��� �4�� q��4� #���� � )Likert( 

����&��.∗  

16060 >���� ���� ��������:  

B��/ ����� >��+����  �������� ����� q����� �����  F(���     >�4��� ��4�� !�4�

(���� .?�, !� ����� >������ !���� X/����� ��	 � P;�� O�J� (Androw,1950) . 

(��� O������ � !�� ����/�) O����� �� B������� �������� ����� ��������. 

 ��� Shimp � Sharma !�� 1987  >�4��� ∗

 (CETSCALE)  >�4���  4�X��� �

������� �������� D��.� M�� �����< ����� ������K� ���,��� F� 9�/�� �;5 >������ 9� 17 

�����.  

 ����/ �� >������ �;5 !��&��� !�(Klein etal,1998)  �  ��4���� (Huddleston 

etal,2001)   
                                                

∗ )١ ( >ًVJCإ bا��� �!R ،)٢ (bا��� �!R ،)٤(، ��<ی�) ٣ (bا���ا�b ��اً) ٥(، ��. 
∗ Consumer Ethnocentrism Scale  



 

 ٦٦

� !�&��� Cleveland et al (2009) >������ �%�&��� ����� ��������  �� ���/ � 

�/����� � 9�������  ����� .∗  

q��K� ��	/� ��� ����< 9������� !� ������ >������ �%�&���������� N;5 �� .  

>������ B�����:  

0 (�� 9< � P��.� 9������� B������� �Q�;C��� �����=� 9= �;5  �/.4� 

q���J 9������� 9���,���. 

3 9� 
�&�� D��. B������� ��Q�;C�� �����=� 9= ��; ���( 9����  ��4���� 

9������� !�@Q�K��. 

2 (�� 9< P��.� 9������ P����� q���� B������� ��Q�;C�� �������. 

1 (�� 9< P��.� B������� ��Q�;C�� ������� q��� 9� 9< _�@�  ��4���� 

9��&�� 9< ����@��� 9� ������<. 

16063 >���� ��������:  

  !�+Cleveland (2009)       � �4������� >�4��� ���4���        BZ�4�) #4����� �4�; 

)Churchill’s (1979���@��� >������� !��%��  F  B�4���`� ����. ������� !������ �

      M� �������� !��@� B����� ����>���+�� 9�         >�4��� �	� !��@��� �;�� ����� >����� 

����	�� r��@���)global openness (������� �/@�� �) world-mindedness.(  

� �;5 9�/�� �B���� >�& 9� >�����: 

                                                
∗  !�+Kaynak   � Kara  !��2002 ��%=� >������ ��%�&��) !� ����&� M��<B�����  9�  >�4���  (CETSCALE) 

�������� ������ (Shimp , Sharma 1987)..  

  



 

 ٦٧

0 !�5< ������ ��X��� 9� >���� 9�;�� 9�.��� �� 9���� H�&<.   

3 M����� �������� M� >���� 9� 9���� H�&< -����� ��� !�Q��Z � !�������. 

2  (,< ��+��� >���� 9� 9���� H�&< H�= �� 9/�� 9< !���< �	/< !���. 

1 (,< 9< !���< 9� (����< ���,�� H�&=�. 

R ����<M ������ ��/�=� M� >���� 9� B����	 �< 9���� H�&<.    

  

 16062  >���� ��������: 

!� !��&��� >���� Yoo (2005)و Donthu  P;�� �/V� ���  ����@�� 4 �������� ��� 

����=    Hofstede �����	��.  

>������ B�����:  

0 �C��� 9< �,J� ����=� !�,��%�� �%&.������ ������� � 9����� ����). 

3 ��� ����=� 9< ����� M� ������� ��, �� B�+�=� ���%��. 

2 ��5��� �������  �	/< ���5< 9� (��/��� ��%&.��.  

1 X��� ������� �	/< ���5<  9�� ��X�� P��@��. 

R �C��� 9< ���� ����=� #��,�� !����5< ��� ��%��� ��5���� �������. 

T (�� !�� D���� ������� ��, ��� (��, �-��5= ��%&.��. 



 

 ٦٨

16061   >���� �������� D���: 

������ D����� >��+ !� >������ P;�� O�J�  (1998) Klein et al    �9�/��  94� 

����� ��,��. � ����,�� X�X��  >������ ��+��%� !� ���J) ����� ����	4 �) 9<   �4����

 9� �+< 9�/ �@�< ����&�0.6 ��� ������� ������� !� O��� �q����� �����J) !� �.  

 >������ ����� :�/���< N�/< ��<.  

�A& M�X�� ~���� �� �������9� 9������� ����� 9< ��� 9� ����< ������ ����@��� 9� 

#�@�� �� 9�� �/���< � 9��/���=� )(�.�� �/���=�( � ��;� !� ������� ���/ 9��/���< 

���/��� �/���< q�D��� ��� -������ P;�� O�J� Klein et al .)1998( . ������� N;5 �

������ N��� ������� >��� ���� ���,���  

 .(War animosity) ب��.)ب ا���%9> ا�%/اء ٥-١-٤

9�/�� �;5 >������ 9� B����� ?A	.  

 ����� 9�� �� ������� ��&������ ������� ��) ���.}� �	��	�� � ����	�� 9�������� ����� !�

�/���< �) �!��� �/���=� P�/���� ��Q���  �� (�, 9��.� !��1973(.  

>������ B�����:  

0 ��.< (JC��� N��� 9��/���=�. 

3 9� �@G< �/���= ����� ��Q���  �� (�, 9��.�. 

2 9< (�� M��� /���=� 9��9�	 �� ����+ O� 9������� ��  �J����)!�� 

��Q���) �� (�, 9��.�(. 

                                                
4 
� س�ری�	 

 ا�%!<س!
 وا+H)V<دی!Uی��Sت ا>���  .أآ�� ا�(
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/���< ���/ ��� ��K��, ���9 �� X������ ��; � (�,��� �������� ��5��/�� B����� �� 

������ ������� ������� � (�.�� ������� 9�� 

 :ب�?��<�د ا���%9> ا�%/اء ٥-١-٤

9�/�� �;5  ����� 9� >�& B����� !� -;, ������� ���  9������ (��� !�� A�D����  

������ B�+A��� 9�� 9������ � ��; ���.�� 9��/,�.  

>������ B�����:R  

0  (G���/���< �� #��,� M���� ����%�+� ��� (��, �����. 

3 �/���< B��� q�/��. q������ 9/�� ������� O���. 

2  (G���/���< �� B��@� $�@�� ����%�+�� ��� �����. 

  1606T >���� !/,�� ��� 
�����:  

 !�+Klein et al  (1998)��=� B������� ��� !/,�� >���� MJ��  N����� !� ���

        ������� ����=� >������ �;5 9�J�� ����� B����� ��� 9� :       !�4���� � M�%4�� �4+�

            ��4��� ����� 
����� ���,��� ���� ������ � ��+�	���� � ������ � ������/��� .   !4� �

 �	� B����� ��� �� >������ �;5 !��&���(O’Brien,2004)   

!� -;, 9������������ 9< (��� ��; �  ����=� #���� �������/���� 9=  B�4������ 

�������� �5 B������� ��Q�;C�� F ������� ��<����	��� #����  ��4��  ��4�,  
�4���� � 
-������ 9< B������� �5 ��/A����� ��Q�;C�� B����� �����.T  

>������ B�����:  
0 !�� M��%� B������� ��Q�;C�� ��/���=� ������ � 9���). 

3  #,������B���� ��Q�;C�� ��/���=� ����� P;�� M��� ���. 

                                                
  :ا���<ر�!� ا�"��و�(!� 5
-c�>U)� �!R (Udب �!!Uی��Sری!� و ا�  . �VJ<ت ا��") �(- �< ب!� ا�%
�ذ اH)V<دي واس-=	 >Uی��S 
  .  �� س�ری
  
  : ا�"��و�(!��ا���<ر�!6
- -%)� �����BU)م ا��e)ا� ��  
!�>� 

 �� أ��یU< ب�ر��BH"ت ا�>P)B"ا� .  
->�B�  V��ل �(�ة اSداء ا�"(Cو 
!V�_�
 �� أ��یU< ب<�"�BH"ت ا�>P)B"ا� -%)� . 
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2H�&=� 9������ �� ���A�	� 9� �+< ���� ��� ��/���=� ��Q�;C�� B������� . U  

.    -;, !��������   9������� 9� �	��	��     �@�< ����&� D���) ��� ∗      @�< ����� M��� ��; �   �
������/ 9� �	/< 60.%  

1606I >������ ��G���  D��. M�� ���<��:  

!� !��&��� >������  P;4��  O�4J� Klein etal 1998 �  O��&�4��(Nakos and  

Hajidimitriou 2007    � 9�/�� 9� >�& B�����.  � -;, !�������� ��4��&��  
�@�< ����&� D���) ���  9� �	/< �@�< ����� M��� ��; �60.%  

>������ B�����:  

0 ��.
� (�;��� �� B���.� q����� q��/���<.8 

3 ,<;� D��. B������� =���/��� , �� ��, �5�����. 

2 � (,< ��/� A���� ��B����� =���/���. 

1 (���
� D��. B�����  ��/���<���/ 9�/ q��/��. 

R         � �/���< ��=� ������ �� 9����.�� 9����� ����� �;) ^� ��� �&�  9�/
� 
 M��� q������10 %��%,�� ����X ������ 
����� ���.   

   
  . ا9�A�$�B�$�2 ا�.��� ���سم ٩-١-٤

             ����� >@� �5 � 9��X�� ������� 
����� ���5< H�� ������ >���� MJ� !�

����&��� ���� >����� )Huddleston etal,2001(.  

�� ������� ��/���=� ��Q�;C�� B������� ���5< ��,� P;�� !+��� ��, ��Q�� MJ.  

�<��< !�5 ��G       10   9    8    7    6    5    4    3    2    1   q��� !�5  

                                                
7  -!eء ا�>gإ� -� Eذ� TF� و 
!�Fرة س>�� 
h�>h5(���� ا���<رة ا� ( bا��� �!R >ًVJC4(، إ (bا��� �!R ،)٢(، ��<ی�) ٣ (bا��� ،)١ (

�ا�b ��اً�  
  
  
8  
!�Fرات س>�� 
%�>iو ا� 

 و ا��اب�!	>hو ا� Tو�Sا���<رات ا ����.  
  



 

 ٧١

  

  :ا�����س ����
�� ا	���ر ٢-٤

!� ����&�  ��+��%�>������� !��&���� ����� �@�<  
  

 � � ������)9 (,		�F��� �	 ��/� -����  

 

,�	F��� ��� -������� ALphA ����� 

���� �������� 4 0.8062  

��������. 5 0.7541 

�������� 6 0.7561  

G���D��.�� �� �� 4 0.6932  

D����� ���,�� 3 0.6632  
D����� P��%�+�� 3  0.7078  


����� ��� !/,��  2 0.6885  
  

�� 9< K,A� 9� ��/< ����+�% ���� >������� M�0.6 ���� ����� P<.  
  
  :ا����� ت���� ٣-٤

   M�X�� !�2I7 )������      #.4�� ����� �� ��Q�;C�� ������ �/����� ���  F   ��4�� !4� ���237 
)������ .  ?�,    ���,��� �,��%�� B�������� ��� w��20R    ����� P< S3 %F �  �������� B��J�

 �����C����� B�������� 9� ��Q�< )��>�� 4  �Q@�� ������� 4 H���� !������ .(   
   �Q� M��< ������ B��.B �5             � $�4&�� L�4���� �� 9�@K���� � �%�&�� ����=� (�,%< 

�� �� 9�@K����B������� (A� � !���� L��� . !��M�X�� ���� B����    �4� (A4��� �4�� 
 ������ ����< �+�� ��< B������� ��; !� ��� !������� �A&!�����<.      

� 9< ��) ���. � ���� � a� �����C����� �������� �������� ��Q�=� !� !�� ���� � ����  !�4� 

�5������ !�+ ����@�. 



 

 ٧٢

 Cول ر�/Fت�"�! ا�%�$�) ٤(ا�  
 

����ار   ا
�5�ی�ا��� ا� �� ا��

 ذآ�ر 171  57.6%

 إ��ث 126  42.4%

 ا��F��ع 297  100%

 ا���#�" ����ى  

9.8%  29 Mأ� Nی� م���� 

 ����ی� 149  50.2%

 ��م%�� 105  35.4%

4.7 % 14  (Oأآ Nم%�� م�� 

 ا��F��ع 297  100%

  �5"
 ا
&�!ی� ا

42.9%  127 18-24 

34.1%  101 25-35 

19.6%  58 36-50 

3.4%  10 (Oأآ N50 م 

 ا��F��ع 296  100%

  ���&
 �57ت ا

14.3%  45 
  أص�<ب ا�S"<ل ا�i<ص
  ا�"�m=!� �� ا�ge<ع ا�i<ص 63  20.0%
 ا���AR N�)S ا���Qع ا�%�م 95  30.2%

 ا�TQب 112 35.6%

 ا��F��ع 315  100%
  
  

     ������ M�X�� 9< K,A�   (����� ����� >���� ������� F        ?�4� � 94� ��/;�� ���� ��X� ?�,
 �����% 5.5 �������� H������ ������� ��K,A�  �4����� B���@� 9� ��/=� !���� 9< �  �4�,

    � �����	�� ����.��� �������� ���� .   ������ B���@� !K�� �)77 .(%      P< (��.4�� �Q� 9� �����
 9� �+<36��� ��<  ������� ���!������ H��  9x�q��A� ����/ ������ ����< !K�� .  
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:7:  ,�	F��� -����� J	/��:  
  

  
16160  >���� B��������� ��������  :  

�������  #����  

  

 #����

q���  

 ������ ���� L����

������ B���@�  

06(�� 9< � P��.� 9������� B������� 

�Q�;C��� �����=� 9� �;5 �/.� q���J 

����9��� 9���,���.  

21,2%  01,2%  1I,T%   

36 9� 
�&�� D��. B������� ��Q�;C��  

�����=� 9= ��; (��� 9����  ������ 

9�������  !�@Q�K��.  

11,0%  3R,1%  TS,R%   

26 (�� 9< P��.�� 9����� P����� q���� 

B������� ��Q�;C�� �������.  

21,S%  0T,R%  R0,1%   

16(�� 9< P��.� B������� ���Q�;C� ������� 

q��� 9� 9< _�@� ������ 9��&�� 9< ����@��� 

9� ������<.  

3U,S%  01,7%  10,S%   

   ������ M� O@���� 9� ����< �/.� 9�/�� P����� �������� ���� 9< K,A�

  9�������)  !�@Q�K� ��� !��K��,� (        O4���� q������ ����/ ������ N;5 ����� �

 ��,��� 
��v��� .  ���� 9< P<    O4@���� 9� �	/< ������ M� P����� �������� -

 9������� M� F         D��4. ��������� ������� P���, P����� �������� ����� ��/
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 ������ 
����� F         D��.4�� ����� �A& ��.��� �������� ���� M��� O�< P< F �

      ������� ��� ������ B���@� ������ ���� ���  ��4�&=�       !5���4. �4��� 9< 

�� ��&���q����� �J@&�� ����� ����=� 
����� D��. 9� 
����� P��%�+.  

16163 >���� B����� �������� :  

�������  #����  

  

 #����

q���  

 ������ ���� L����

������ B���@�  

06C��� � 9< �,J� ����=� 

�,��%��! ��%&.�� ������� ���� 

9����� ����).   

12,3%  31,0 %  TU,2%   

36 ��� ����=� 9< ����� M� ������� 

��, �� B�+�=� ���%��.  

10,7%  0U,R%  RI,R%  

26 ��5���  �4������   �4	/< 

���5< 9� (��/��� ��%&.��.  

1R,0%  33,R%  TU,T%  

16X���  ������� �	/< ���5<  9� 

��X��� P��@��  

11,1%  03,1%  RT,I%  

T6 �C��� 9< ���� ����=� #��,�� 

!����5< ��� ��%���  ��5���� �������  

1S,I%  30%  U7,I%  

U6  !�� (��D���� ������� ��, 

��� (��, -��5=� ��%&.��.  

1I,2%  2R,S%  I1,3%  



 

 ٧٥

   (�� ��.��         ����< -��%� 9< �������� B����� !K�� ��� ��@����� �������

     �������� �,� ���� ������      �4���@�� 94� O4�� �	/<      ��4��= q�4��� �4�; �

Hofested   �����	��   =� �J@� P<���        �,�%4��� �4�� �4������ �,�%� �

����@��. 

16162 ��5��/ ��������:  

• ��< N�/< �/���<.������ B���@� ������  B4��/ 9�;��     q��4� #4���� !����4�) 
)3T,U (%   #���� �)20,2 (%      ���4� ����� �� P<)RI,1(%     ���4�< 94� 

������. 

        �/���< N��� ��5��/��� ��.� ������ B���@� 9� ��/=� ������ F       �4�@��� ������ N;5 ����� � �
q���	/ F                  (�.4�� �45 �4/���
� ��%4���� 9< ������ B���@� 9� ��� ������ �;5 ���� �+ �

��/���=� ���/,�� >�� � �/���=� .  
 

16161 >���� B�������5��/��  �������� (�,���:  

�������  #����  

  

 #����

q���  

 ������ ���� L����

������ B���@�  

06��.<  (JC��� N��� 9��/���=�.   32,I%  30,7%  11,I%  

36 9� �@G< �/���= ����� ��Q���  

�� (�, 9��.�.   

37,2%  TS,R%  IS,I%  

26(��  9< M��� /���=�9�� 9�	 �� 

����+ O� 9������� �� �J����) !�� 

��Q���) �� (�, 9��.� (.   

3S,I%  RR,S%  I1,U%  
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  ���� 9< K,A�   ��=� N��� ��5��/��  �J@&�� 9��/�  ������� q������  �  �4/���= ��5��/ 
     9��/���`� ��5��/�� >��� ������� N;5 9= .   ������ !��@�� �/���= >��� F  ��<   ���4� 

      �	��	�� � ����	�� 9�������� ��� ��@����� �������� F  9< ��) ��.�     �4����� B���@� !K�� 
������ ���. !����������� ��� �/���< � ����� 9�� �. 

 

1616R >���� B�������5��/��  �������� ��%�+���:  

�������  #����  

  

 #����

q���  

 ������ ���� L����

������ B���@�  

06   (G���/���<  �4�  #4��,� 

M����  ����%4�+�  �4��  (��4, 

�����.   

2U,I%  21,T%  U0,1%  

36�/���<  B��� q�/��. q������ 

9/�� ������� O���.   

3S,R%  2I,U%  TI,3%  

26  (G���/���< �� B��@� 

$�@�� ����%�+�� ��� �����.  

17,7%  20,7%  U0,7%  

  
        ����� ��.� ������ B���@� !K�� 9< K,A�      9�� �� ����%�+�� _��%��� �� a����

� �/���<����� .  
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1616T  >���� B����� ��� D��. M���� �����=�:   
�������  #����  

  

 #����

q���  

 ������ ���� L����

������ B���@�  

06��.
�  (�;��� �� B���.� q����� 

q��/���<.   
3U,S%  0I,1%  1T,2%  

36;�,<  D��. B������� ��/���< , 

�� ��,  �5�����.  

1R,1%  3R,0%  U7,R%  

26�  (,< ��/� �A��� �����  B

��/���<.  

23,1%  0I,U%  R0,0%  

16 ���/ 9�/ q��/�� (���
� D��. 

B����� ��/���<.  

31,1%  00,1U  2R,I%  

            ������ B���@� !K�� H�� �����< B����� D��. 
�&�� 9� O�< ������ ���� � F    �����) L����� ���� �
P����� �������� H�� ����=� 
�����.  

  
1616U >���� B����� 
����� ��� !/,��:  

�������  #����  

  

 #����

q���  

 ������ ���� L����

������ B���@�  

06  !�� M��%� ���B���� ��Q�;C�� 

��/���=� ������ � 9���).   
2U,2%   03%  1S,2%  

36  #,���B������� ��Q�;C�� 

��/���=� ����� P;�� M������   

2R,3%  02,U%  1I,I%  

 

�����=� B������� ����� #���� ���� ���,�� ���� ������ B���@� !K�� D��Z 9< K,A�.  
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2616I � >��+ B����� ������� :  

�������  #����  

  

q��� #����   ������ ���� L����

������ B���@�  

06!�5<   ������ ��X��� 9�  >�4��� 

9�;�� 9�.��� �� 9���� H�&<  
R7,I%  10,S%  S3,U%  

36M�����  �������� M� >���� 9� 9���� 

H�&< -����� ��� !�Q��Z � !�������  

1U,2  %  17,7%  II,2%  

26 (,< ��+��� >���� 9� 9���� H�&< 

 H�= �� 9/�� 9< !���<  �	/< !���.   

R0,0%  20,07%  I3,3%  

16(,<  9< !���< 9� (����< ���,�� 

H�&=�.   
1I,S  %  2T,3%  IR,0%  

R6 M����< ������ ��/�=� M� >���� 9� 

B����	  �< 9���� H�&<.  

1U,7%  2U,0%  I1,0%  

    

        ������� B������� 9� ������ B���@� B����) !K�� 9< K,A�      ��.� ��� �������� ���� ��������� �
P����� �������� ������� ����� �������� ���� 9<.  



 

 ٧٩

:7; ����*� -�	)�0��:  
16R6 0 ����&� ��J�@�� ���=�: 


�G��� @������ .��
�� 8���
��� 8
�� A�� '����	" �	������ �6I�.  
9���C���� 9�� �� �+A��� ��.���� M�X�� D���x� 

 
  ا�ن�?�ر 
�&�<� م� ��= ���� ا
������ و ا
;�����ن�9ط 

          ���& �+A� ���� ��) 9���C���� 9�� �� �+A��� ��.���� �/. ��.�.      ��4. � L�� ������ �
������ ��&�� ���,��� #��� �+A��� N;5.  

 ���,��� ����� ���+ BC��0.113) Sharma and shimp ,1995 ( �� �  �4�� ������ N;5 �
 9<%11 �� B���C��� 9�  M����� ��C���� )�������� ����(  ���&�� �+A��� �5��@�,   9�4� ��

9���C����.  
���+ 9) P- Value B��	�� �,�� ������B0  �  ����� ������ B1 9� �C%<   �4����� H���4� 

5%.   
  

�     ��� q�����) �	V� ������������ ��������     ���=� ��J�@��� �,�,%. �    �4���� ���+7,1R  
� 9�� �� ���&�� �+A��� P������� P���,��� Y;��� ����/ 9/���������� ������������ � :  

Ŷ=1.7 + 0.45 X 


 ا�"!)"!V 


"!V P- Value 


 ا�"!)  "F�"�
B1  


 ا��� "!V
nب>hا�  


"!V P- 
Value 


 ا��� "F�"�
 nب>hا�B0 

(�>�� 

 ا�(��ی�

R Square 

0.45 0.000  1.7  0.000 0.113  

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 

collectivism 

2.50 

3.00 

3.50 

4.00 

A A A A 

A A 

A 

A 

A 

A 
A 

A 

A 

A 
A 

A 

A 

A 

A 

A 
A A 

Ethnocentrism 
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16R63 ����&� ��J�@�� ����	��: 


�G��� @������ .��
�� 8���
��� 8
�� A�� '���
 �	������ �6I�.  

 

���ن�9ط�&
  ا�ن�?�ر 
�&�<� م� ��= ���� ا
������ و ا

    �� LX�� �A& 9� K,A�� ��.���� �         �� ���& �+A� ��� � ����/�) !�� 9���C���� 9��F  4� A
�������� ���� ��� �������� ��	
� ����.  

 ����	�� ��J�@����,�,% ��G.  
  
16R62 ����&� ��J�@�� �	��	��:  

 A�� '����	" 8���
��� <��� �6I	8
�� .��
�� 8���
��� ��
�G��� @����.  

 
 

 
��� وا
&4اء ا�ن�?�ر 
�&�<� م� ��= ���� ا
���ن�9ط  

Dot/Lines show Means

3.00 4.00 5.00 

cosmopolitanism 

2.75 

3.00 
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3.50 
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A 
A A 

Dot/Lines show Means

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 

animosity 

2.75 

3.00 

3.25 

3.50 

3.75 

A 

A 

A 

A 

A 

Ethnocentrism 

Ethnocentrism 
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  �� M�X�� ����         9���C���� 9�� �� ���& �+A� ���� ����/�) ��) ��.���� �      � L�4� ������ �
������ ��&�� ���,��� #��� M+����� ��	
��� ��.. 

+ BC�� ���,��� ����� ��� 0.108   9< ������ N;5 ��� �11 %   �4� B���C��� 9�   ��4��
 �����������&�� �+A��� �5��@� F�� 9���C���� 9��.   
���+ 9)  P- Value   B��	�� �,�� ������B0  ����� ������ �  B1    H���4� 94� �C%< �5
 ������5%  ��� q�����) �	V� D������������������  . � �	��	�� ��J�@���,�,%.   

  
  
  
  
  

     ����� ���+ 9< ���7,3T              9�4� �4� �4��&��  �+A��� P������� P���,��� Y;��� ����/ 9/��
9���C����:  

Ŷ=2.4+ 0.26X 

  ������            4�� ������ 
������ �������� ���� ��� q���	
� �	/< ��������� B���C���� 9� P< !�
 ����� !��&���� � ������� ��&�� ���,��� ���,� D���x�Stepwise   

   ����&�� ��K�   �������� 9< ��	
� ���     ������ 
������ �������� ���� ���       ��	
4� 94� ��/< 
D�����.  

16R6 1 ����&� ��J�@�� �������: 

������� A�� �%$�� A�� '���
 
�G��� @������ .��
�� 8���
��� 8
�� �6I	�	����� -.  

 
���� ا
������  ا�ن�?�ر 
�&�<� م� ��= ا
/.- ��0 ا
���� ون�9ط  


 ا�"!)"!V 


"!V P- 
Value 


 ا�"!)  "F�"�
B1 


 ا��� "!V
nب>hا�  


"!V P- 
Value 


 ا���"F�"� 
 nب>hا�B0 

(�>��  
 ا�(��ی�

R Square 

0.26 0.000 2.4 0.000  0.108 

Dot/Lines show Means

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Ethnocentrism 
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product judgment 
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 ������ 9����� 9� � ��.���� ���� 9�� 9� ��� ������� !����� 9< �/.�� ��.�� ��.� ��
�������� ���� � 
����� ��� !/,�� 9�� �� �@��J ���/� ���& �+A� �����.  

��,��� ����� ���+ B��/ �0.037    9< ������ N;5 ��� � %3  M����� ��C���� �� B�������� 9�
) 
����� ��� !/,��( ���&�� �+A��� �5��@� F 9���C���� 9�� ��. ����� �������� �  q���4� �	V

 
����� ��� !/,�� �������=�. 

 ���+ 9)P- Value  B��	�� �,�� ������ B0 � ������ �����B1   H���� 9� �+< ������ R %   
  
  
  
  
  
  

       �5 ����� ���+ 9< ��� �7,302 –     ������ P���,��� Y;��� ����/ 9/��    �� ���&�� �+A��� P�
�����=� B������� D��. �� ��G��� � �������� ���� 9��:  

Ŷ =0.385 – 0.312X 

 

16R6R  ����&�����&�� ��J�@��: 

 .��
�� 8���
��� 8
�� �6I	���
����� @����� <��� 
� ��B��� A�� '���
 
�G��� @��� 

 
���� ا
������ و ا
!�AD �7 ش!اء ا
���� ا�A��B  م� ��=  ا�ن�?�ر 
�&�<�ن�9ط  

����� ���+ 

���+ P- 

Value  
  ����� ������

B1 

 �,�� ���+
B��	�� 

���+ P- 

Value  
 �,�� ������

 B��	��B0 

�����  
���,��� 

R Square 

0.2136 0.000  3.854 0.000 0.037 

Dot/Lines show Means

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 

Ethnocentrism 

2.00 

2.50 

3.00 

3.50 

4.00 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 

A 
A 

A 

A 
A 

A A 

A A 

A 

willingness to buy 
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 �/. ��K� ����              D���) 9/�� ������� � 9���C���� 9�� �� ����� ���& �+A� ���� ��.���� 
               �4� ��G��� ��� �������� ���� ��	
� ��. � L�� ������ ������ ��&�� ���,��� ����&�

����=� 
����� D��..  
 

 BC������� ���+  ���,��� R Square   0.256    9< �4�� �4����� N;5 ��� � 25%   94�
 M����� ��C���� �� B���C���) ����=� 
����� D��. �� ��G���(    �4�C���� �;45 �+A� �5��@�

������������� �,�,% ����&�� ��J�@��� .  
 

 ���+ 9) P- Value   B��	�� �,�� ������B0    ����� ������ �  B1  9� �C%<�������� H�� 
 ,5%  � �5 �����  ����� ���+ 9< ��� 7,R7T6����� ��������  ��	V �� ��G��� ��� q���� 
 D��.� 
��������=�.   

 

9���C���� 9�� �� ���&�� �+A��� P������� P���,��� Y;��� ����/ 9/�� �:  
 

Ŷ=4.844– 0.506X 

 

 16R6T ����&� ��J�@�� �������:  
  @����� ���$�� J0*� 
�����            <��H� 
H� ��B��� A�� 8���
��� 8
�� �	6K� #� 

�	����� -�������. 

����&� N;5 ��J�@��  !4�  #4����  �4��,�  ���4,���  �4�&��  ���4��� (Simple Linear 

Regression Analysis ). � ��; B��,�� �������� BC��   �4��+  �4���  �4��,��  
�4���� 
����=�∗) ��/< 9� !+��� R ( P<����� 9� �	/<).  ���+ BC�����,��� �����  7,371   ��� �

    9< ������ N;537 %       � B������� D��. �� ��G��� �� B���C��� 9�  �4+A��� �5��@� �����=
  9���C���� 9�� �� (            �� O���+ 9� �+� �5 ���,��� ����� ���+ 9< K,A� �    ��&�) !�� ��,  

                                                
∗  bحJ"ا� -%V �� D)B"F� 
  ا+س(�!<ن- ی"�U ا+JCع �e� TF!<س  ا��<�

����� ���+ 

���+ P- 

Value  
  ����� ������

B1 

 �,�� ���+
B��	�� 

���+ P- Value  
 �,�� ������

 B��	��B0  

�����  
���,��� 

R Square 

0.5066 0.001 4.844 0.000  0.256 
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   ���� ��C��/ 
����� ���,�� ) 7,3T( F      9< �/V� �� �;5 �        �4	< 9� B@@& 
�����  ��4�� 
 ��J�@��� ����=� 
����� D��. �� ��G��� ��� ����������������,�,% .  

9)�+ �� P- Value   B��	�� �,�� ������B0  ����� ������ �  B1     H���4� 94� �C%< �5
 ������R %9���C���� 9�� �� ���&�� �+A��� P������� P���,��� Y;���  ������ ����/ 9/���:  

Ŷ=4.512 – 0.495 X 

  
  
  
       
  
  
  
  
T6R6U ����&� ��J�@�� �������:  


���� ا
���� �����ف ا
��ع ا��������� ������
� در�� ���� ا����. 

����&� !��&����independent sample T-test  K,A� 9< �����  �4��� �� ��4��  H�4� 

?�� �)3.9( ∗  ��/< O�� ��� ��/;��)3.3(.  ���+ 9< ��� �  P- Value= 0.370 9� ��/< �5
 ������ H����R% F P< #��@�� �� ;�� 9����/ � ?�� � �� ���� �������� ���� B��� B�; 

���� ��Q�%,).�������� ���� ��� >���� �	< ���� � � . ��J�@��� ������� �,�,% ��G.  
- Value  ���+ t  ����,���  ���� ��������� 

��/;�� ��� �������� 

 ���� ��������� 
?�� � ��� �������� 

0.370 0.898 -  3.30 3.39 

16R6I&� ���� ��J�@�� ������	:  
����&�

���� ا
���� �����ف ا
����ى ا�� ������
� در�� ���� ا����.  

����&� #�����  On way ANOVA K,A���� ���+ 9<  ������   q�4��+ ;4&
� �������� 
   �������� H������ ������� �@��&� F          94� �+=� ����.�� 9���,� 9�;�� ��� �5��� q���+ �5A�
�

 �����	��)3.67  (������ B������� B����. 9���,� 9�;�� ��� q���+ �5���< �.  
���+ BC�� P-Value ����� ��,�%��� F 0.214  � 9� ��/< �5  �4����� H���4�  R % �

 �������� ���� ��� �������� H������ �	V� � ������� ����	�� ��J�@����,�,% ��G.  
                                                


 در�<ت ∗%"I ��  . 

����� ���+ 

���+ P- 

Value  
 ������
  �����B1 

 �,�� ���+
B��	�� 

���+ P- 

Value  
��� �,�� ���

 B��	��B0 

�����  
���,��� 

R Square 

0.4956 0.018  4.521 0.000  0.204  
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P- Value ���+ F   ���� ����������������� H������ q���� ��������  

 ����.�� 9� �+<
�����	�� 

�����	�� ����.��  ����.��
�������� 

���� B�����   
0.214  

  
1.504 

3.67 3.27 3.35 3.21 

  
16R6S ������� ��J�@�� ����&�: 

����� JD�*�� 
�G��� @������ .��
�� 8���
��� 8
�� ���� J��*�.  
����&� #�����  On way ANOVA K,A�  ���+ 9<P-Value ����� ��,�%��� F   �45 

�+<     ������ H���� 9� R %      �� #��@�� 9x� ������� �����       B�;  ����� ����� q���� �������� 
%,) ������Q� .  

  
      ����� ���+ 9< K,A� �����          �4��=� ������� �Q@�� �� ��� ���+ ���< ;&
� �������� )0I6 

31   ���  (                �4���	�� �Q@�� 9� ��/< �	��	�� �Q@�� �� 9�/� ?�, ����� ����X�� ������ N;5 ���X� �
�� H���� ������� ������� ������� �Q@�� 9< �)�����	��	�� 9� �+< .  

���� 9/�� ����� �� #��@�� 9< ����� ���+��5�� #��� �5 ����� q���� �������� � B�; � 
 ���� 9�� �� ���/� �+A� ���� � O�< �) ��Q�%,) ������������� � �������� .  

  
P- Value ���+ F   ���� ��������� q���� �������� ����� 

18624 25634 35650  9� �	/<50   
0.000 

  
13.227 3.05 3.38 3.93 3.43  

16R6S ���.���� ��J�@�� ����&: 

              #H� @����� <����� � +�$�� #� @����� <����� #� .��
�� 8���
��� <��� #�%�	
��/� L�.  



 

 ٨٦

 
�4اء ا
������ و ا
&4اء ا
/!�� ��زیE ا�ن�?�ر 
�&�<� م� ��=   

 
�4اء ا
������ و ا
&4اء ا�<��Hدي �ر 
�&�<� م� ��= ��زیE ا�ن�?  

   ��� ��.���� �/. ��.��                9< P��%4�+�� � �4��,�� D����� 9� �/ � D����� 9�� �� �+A��� �
     �� !K�� 9� ��� ������� !������           ������� �+A� ���� P< 9����� ��) ������ 9� � ��.���� �

����� 9� �/� �������� D��� 9�� ��P��%�+�� � ���,�� D.  
!��� ����&� ��J�@�� ���,�� ���,��� ��&�� ������ .(Simple linear Regression). ?�, 

!� ������ D����� 
����� 9� (�,�� � D�����
�����  9� ��%�+�� B���C�� ������ � D��� �������� 

��C�� M���.  
  

Dot/Lines show Means
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K,A� 9< ���+ �����  ���,��� P���� 0. 319 ����� 9�/� ���+   P-Value �+< 9�  H���4� 

������ R %  P<  % 31  9� (���< ����� �������� P����� �5��@� ������� ������� 9� (�,�� 

� ��� ������� 9� ��%�+��.  
  

P- Value  ���+Square R 

0.000  0.319  
 

9) �����  ����� �D���� �����, P���� 0.718 P��%�+�� D����� �7,3U2 ����� 9�/� ���+  P-

Value     ������ H���� 9� �+< R% .  
  ����� ����� �,�� B��	��  0.2976 X0= �9�/� �����  0.377 =P- Value   94� �4�/< �5 

 ������ H����R%.   

P������� ���,��� Y;��� 9�/�� : Ŷ=   0.781 X1 + 0.273 X2  
P- Value  ������� ���+  ��C���� 

0.377 0.2976 �� �,��B��	  
0.001 0.718 ���,�� D�����  
0.001  0.273 P��%�+�� D�����  

��< ������� �����A� �� 9�� 9���C���� 9�������� K,A� 9< ���+ D-W  P���� 1.95 � 

�5 q������ P���� 2 P< � ���� ������  9�� 9���C���� 9��������.  

� ������� ��J�@�� ��.�����,�,% .  

16R600 @�� ����&���.� ����,�� ��J�:  

��B� A�� '���
 #	�� 
���M ���� 8���
��� <��� �6I	����� �&! -����� <��� 
� N.  
  



 

 ٨٨

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

animosity

2.50

3.00

3.50

w
il
li

n
g

n
e

s
s
 t

o
 b

u
y

A

A
A

A

A

 
�4اء ا
������ و ا
&4اء ا�<��Hدي ��زیE ا�ن�?�ر 
�&�<� م� ��=   

,���+ BC�� ���,��� ����� R Square 0. 279  9< ��� ������ N;5 ��� � 3U %  9�

 �� B���C���   ��G���      ����=� 
����� D��. ��       �4�C���� �;45 �+A� �5��@�  D��4��

��������.  

 ���+ 9) P- Value   B��	�� �,�� ������B0   ����� ������ � B1     94� �4+< �45

   ������ H����R%     9x� ��;� �   �	V� �������� D���        D��4. �4� ��G��� ��� q���� 

���,��� 
����.  

  
  
  

  

  

����� ���+ 

���+ P- 

Value  
 ������

�  ����B1 

 �,�� ���+
B��	��  

���+ P- 

Value  
 �,�� ������

 B��	��B0 

�����  
���,��� 

R Square 

0.3736 0.000  3.99 0.001  0.279  
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:75 �U&�� =$��� ��� ����*� -�	)�0� : 

  !+� �/.��)2 (B��J�@�� ����&� ��� ?,��� Y;���  

�	< B��	) !� O�< K,A� �����) �E�/ ��� D����� � �������� P��� 9� ���� �������� 

�P���� FB��	) !�� !� �����P< �������� ���� �	< .  

 H������ -A�&�� �������� ���� ���� -��&� !� �����C����� ������� ������� ��<

����� -A�&�� ������ N;5 B@��&� ����� >���� �< ��������.  

 �������� ����  
������ 
������ 


!�>"Pا� 


 ا��<�"!

 

_  

+
_


 ?�اء �Rر
 
!�B�Sا  F%ا� 
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��� �	=� B��	) !� � ����=� 
����� �A��� �� ��G��� 9� E�/ ��� �������� ����� ���

����=� 
����� ��� !/,�� F �� ��G��� ��� �������� D���� ������ �	=� B��	) !� q�J�< �

����=� 
����� D��..  

 : – C@(����� �� ���  :  

06 ��� �������� �	< ���� ���� 4���� M� #����� �� �;5 � �������� � )Sharma 

and Shimp,1995 ( .�@��J ����� ��	
��� �;5 ��. 9< �) .9< !G�  B���4�� ���,� 
       P����� �������� ������� ����� ������ 9< ��K< �������� F       �;45 -�4J ���� ���� �
          �Q��.�� ������ 9�� �� �������� ��� !�� (��� �	=�)     �4������ M��4�� ��J4@�(F �

������� �,�%�)9����v���9���,��� ������� .(  

36        ��� �������� �	< B��	) !�� 9) ����       �%�� ���� 
Q����� -��&� P����� �������� 
 ���(Cleveland etal,2009) F   �4���� P���4�� �������� ���� 9= �;5 ���� ����

               ��� -������ O��G� H��� ��; ���� � � 
������ �������� B����� ��� X/�� P< ��.�
 ����=����� !����� �< H�&=� �����	��.  

  
26         � D����� 9�� �� �+A� ���� K,A� ����     B��� �+A��� N;5 ���� 9< �) �������� 

���+ F    9� E�/� P<����        P����� �������� ������� $�& !��@� D����� � �������� .  � 
               �4	< 94� �+< �5 ����=� 
����� D��. �� ��G��� ��� D����� �	< 9< K,A�   ��4��

����=� 
����� D��. �� ��G��� ��� ��������   
Q��� M� #����� �;5 �(Klein etal, 

1998)�;5 ���� ���� �  � 9������� �� �/���< ��� X�/���� ������ B���@� �K,A�.  
 

16   
����� ���,�� BJ@&  ����=�     �	< 9�   ����        D��4. �4� �4�G��� ��� ��������
�;5� �����=� B������� ����� M� #����� �� )Sharma and Shimp,1995 ( .  �4���

  ������;            B���, �����.  �<  �����=� ��Q�;C�� B������� ���5
� �������� ���. (��� 
�������X�@�� ��G H�&<.  

  



 

 ٩١

R –       ���� -A�&� B��	) !�� !� ����        H���4� � >���� P��C�� -A�&�� �������� 
!������ F    � ������ N;5 9< �)          !���� q��� ��/=� ����=� 9< B��.< � ����� -A�&�� B@��&

 ������ 
������ q�/���q��� �C%=� ����=� 9� ��/�.  
.  
  
T6      ����� 9� P����� �������� D��� 9�/�� D 
�����   ��%�+�� 9� F  ����� ��;/ �D  
����� 

 ����� M� #����� �;5 � M� (�,�� 9�et al ,1998) Klein.( �. 9< �) �������� ��
��%�+�� 9� 
����� ��&��� N���. 9� �	/< �5 (�,�� 9� 
����� ��&���.  

  
:7P -�	/����:  

������ ��%�+�� ��� ����=� 
����� D��.� P��%�+�� ��&��� �������� ���. !�� K,A� F
��������� BA�,�� �� ����� �;5 ���C�� !����� ���,��� B�/�.�� ��� (��� F �A& 9� X�/����

 ��,��� 
����� D��.� ��������� ����=� ���)P����� ������ ��� ��������� 9��J �	��<  
 9������� ����< 9� ����=� ���@��� !��  ( ��� ����+ B����� !���� ���5) !�� ���5< M�

D��.�� �� ��.��� ������ M��� P����� �������� 9= ��; � �����=� ���A�	� ������.  
 ���� 9< ������� M������ 9� ��/=� �Q@�� �	�� �5 � (��.�� H�� �J@&�� B��/ �������� 

�������� BA�,�� X/�� 9< 9� �� � P������ ��/
��� M� �Q@�� N;5 ��� ������� B������� 
������� B������� ���� ���.  

  
 q���� ���,� P����� �������� 9< �/V� �����=� B�/�.�� ������������� �������� O�< ������ 

 ��� � 
����� ��� !/,�� 9�� �� ����� !�� �;5 �/V� � B������� $Q�%& ��� X/���

.���� . ���� 9= q��� ��/=� 9Q��X�� (;� ��� ���A� � BA�,�� X/�� 9< 9�,����� 9� �

 �������� ����(��.�� 9Q��X�� 9� �	/< !����.  
 

:7? �
����� -���$�:  

06 B������ �/A���� M��� B�; B����� �5 � ��Q�;C�� M���� ��� ��� ������� F � 
-��&� 9< 9/��N;5  ������� B������� ��&�) ��, �� 
Q����� )B�������/ ( �<

�� ������)>�A��� .(B���&�� >�� � ������� B������� ������� B��. ��;/ F 9��
� B���&� 9�/������� !���� -��&� 9< 9/���� � ������� ��� 9� �����=� B�/�.�

���&�� ��� ��%,�� �� ��G��� �� �	< O� 9�/�. 



 

 ٩٢

36  (��� �������� H������ ������� �������� ���� ���� �� #��� ���� !�� ���� �+
��QX��� B������ !��,< �� (���� !��. 

26  �������� B������� ��������< K,A� �������� ��) M+����� ��J�� B�����  O+�,�
 9�/ �;) !��� � 9/� �����< B����� D��. D��� P����� 
�y�v��� � ������� ��������

 �A& 9���,�� �� ��=� �;5 ;&
��D��.�� �����F P����� �������� MJ� �5 P< 
��J�@��� ��� ������� �;5�� �����=� � ������� B������� 9��  . 

16 ����� N;5 BJ��� ���,�� D����� ������� ���9������ 9�� ������� ������. a���� !� � 
���,�� ��Q���  �/���< !�� �< ��/���=� B�������. N;5 ���� 9�/� 9< M+��� �

�����+ 9/�< �� ��/< �������. 

 

:72W  -�
��������	��F�
�:  
06 �������� ����� H�&< !�5�@� �+A� ������� B������� 9�J�� 9< (�� F ��&�x/

����� �����H�&< ��� F)�K��,��� �< ������� �	� ( �����/ H�&< B���C�� ��;/
�Q��.�� ������ ��� �������� ���� �	< 9� �,� �+ ���� �������� ��A��� �<. 

36  B���& �< B����� ��� B����� D���) ��, �� �@��&� 
Q��� ���K 9/���� 9�
H�&<.  

26  (��   B���,�� L�� ������ �	/< ����� ����� D���) �A���� ��� M�.� ����
������=� B������)  ��� ��� �������X�@�� B���,�� L��.) !�� 9< ����J��� >��

��Q�;C�� ������ �A����.(   
16 O��� ����� 9� �	/< ��&�x� �������� ��5��/� #������ >������ X�X�� . � !��%�

� ���� 9������ 9�� B��A&�� 9� ������� ������� ������ >���� ����� �%� 
�����=� M���� 9� D��.�� ��G� ��� (�,��.  
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 'L�M:,		�F��� �	 �6�� ����*�Measurement Scales Reliability) (  
  
١- EF�)%"ا� E%"� (consumer ethnocentrism)   

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H 

A( 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  ١     . CET_1             3.1778         1.2442       315.0 

  ٢     . CET_2             3.7841         1.0365       315.0 

  ٣     . CET_3             3.3048         1.2087       315.0 

  ٤     . CET_4             3.1937         1.1471       315.0 

 

        N of Cases =       315.0 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   

Variance 

                   ١�١٩٠٨     ٦٠٦٣      .٣�٧٨٤١     ٣�١٧٧٨     ٣�٣٦٥١ 

.     ٠٨١٢  

 

 

Reliability Coefficients     4 items 

 

Alpha =   .8062            

 

 

 

٢- 
  )Cosmopolitanism(  ا��<�"!
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S  -  S C A L E   (A L P H A( 

 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  ١     . COM_1             4.3238          .6795       315.0 

  ٢     . COM_2             4.2381          .8122       315.0 

  ٣     . COM_3             4.0540          .8708       315.0 

  ٤     . COM_4             4.1460          .8508       315.0 

  ٥     . COM_5             4.1429          .8680       315.0 

 

        N of Cases =       315.0 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   

Variance 

                   ١�٠٦٦٦     ٢٦٩٨      .٤�٣٢٣٨     ٤�٠٥٤٠     ٤�١٨١٠ 

.     ٠١٠٦  

 

 



 

 ٩٩

 

Reliability Coefficients     5 items 

 

Alpha =   .7541            

  
  

٣  
!�>"Pا�)Collectivism( 

  
 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S -  S C A L E   (A L P H A( 

 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  ١     . COL_1             3.6889         1.1420       315.0 

  ٢     . COL_2             3.5143         1.1040       315.0 

  ٣     . COL_3             3.7206         1.0549       315.0 

  ٤     . COL_4             3.4508         1.0497       315.0 

  ٥     . COL_5             3.7810          .9641       315.0 

  ٦     . COL_6             4.1524          .8152       315.0 

 

        N of Cases =       315.0 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   

Variance 

                   ١�٢٠٣٣     ٧٠١٦      .٤�١٥٢٤     ٣�٤٥٠٨     ٣�٧١٨٠ 

.     ٠٦١٣  

 

 

 

Reliability Coefficients     6 items 

 

Alpha =   .7561            

 

 

  
 ٤ 
!�B�Sا  F%اء ا��? �� 
�Rا��  willingness to buy foreign product :  

 
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H 

A( 

 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  ١     . WTB_1             2.7238         1.2247       315.0 

  ٢     . WTB_2             2.2317         1.0768       315.0 

  ٣     . WTB_5             2.5302         1.2899       315.0 

  ٤    . WTB_4             2.9619         1.1531       315.0 

 

        N of Cases =       315.0 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   

Variance 

                   ١�٣٢٧٢     ٧٣٠٢      .٢�٩٦١٩     ٢�٢٣١٧     ٢�٦١١٩ 

.     ٠٩٥٤  
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Reliability Coefficients     4 items 

 

Alpha =   .6932            

 

  :War animosity ا���اء ا���ب� -٥
 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H 

A( 

 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  ١     . WA_1              3.3302         1.2178       315.0 

  ٢     . WA_2              4.5429          .8297       315.0 

  ٣     . WA_3              4.3651          .8651       315.0 

 

        N of Cases =       315.0 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   

Variance 

                   ١�٣٦٤٢     ١�٢١٢٧     ٤�٥٤٢٩     ٣�٣٣٠٢     ٤�٠٧٩٤ 

.     ٤٢٨٩  

 

 

 

Reliability Coefficients     3 items 

 

Alpha =   .6632            

 

 

  :economic animosity ا���اء ا+H)V<دي -٦
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H 

A( 

 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  ١     . EA_1              3.9079         1.1006       315.0 

  ٢     . EA_2              3.9111         1.1166       315.0 

  ٣     . EA_3              3.9492         1.0051       315.0 

 

        N of Cases =       315.0 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   

Variance 

                   ١�٠١٠٦     ٠٤١٣      .٣�٩٤٩٢     ٣�٩٠٧٩     ٣�٩٢٢٨ 

.     ٠٠٠٥  

 

 

 

Reliability Coefficients     3 items 

 

Alpha =   .7078            

 

 

 

 

7- D)B"ا� TF� -Uا�� Product judgment  
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 ******Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis 

****** 

_ 

 

 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H 

A( 

 

 

                             Mean        Std Dev       Cases 

 

  ١     . PJ_1              3.2508         1.1773       315.0 

  ٢     . PJ_2              3.0254         1.1645       315.0 

 

        N of Cases =       315.0 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   

Variance 

                   ١�٠٧٤٥     ٢٢٥٤      .٣�٢٥٠٨     ٣�٠٢٥٤     ٣�١٣٨١ 

.     ٠٢٥٤  

 

 

 

Reliability Coefficients     2 items 

 

Alpha =   .6885           
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'�	��6:��	��� -���0� J	/��  
  
١-WBPا�    
  

Statistics

SEX

297

18

Valid

Missing

N

 
 

SEX

171 54.3 57.6 57.6

126 40.0 42.4 100.0

297 94.3 100.0

18 5.7

315 100.0

male

female

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 

  
٢-

 ا��"�یp=ا� :  

  

Statistics

AGE

296

19

Valid

Missing

N

 
 
 

AGE

127 40.3 42.9 42.9

101 32.1 34.1 77.0

58 18.4 19.6 96.6

10 3.2 3.4 100.0

296 94.0 100.0

19 6.0

315 100.0

18-24

25-35

36-50

more than 50

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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�ى ا-٣)%� -!F�)�:  

 

Statistics

EDU

297

18

Valid

Missing

N

 
 

EDU

29 9.2 9.8 9.8

149 47.3 50.2 59.9

105 33.3 35.4 95.3

14 4.4 4.7 100.0

297 94.3 100.0

18 5.7

315 100.0

less than secondary

secondary degree

university degree

more than university

dgree

Total

Valid

SystemMissing

Total

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
  
  

٤-
B!ا�� 
p� :  
  

sample

45 14.3 14.3 14.3

63 20.0 20.0 34.3

95 30.2 30.2 64.4

112 35.6 35.6 100.0

315 100.0 100.0

business owners

private employee

governmental employee

student

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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'�6��6 :-�	)�0�� ����*�.  
  

1- Collectivism Ethnocentrism.  

  
  

 

Variables Entered/Removedb

Collectivis

m
a . Enter

Model
1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: ethnocentrismb. 

  

Model Summary

.336a .113 .110 .87154

Model
1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), collectivisma. 

 
 

 

 

ANOVAb

30.265 1 30.265 39.845 .000a

237.750 313 .760

268.016 314

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), collectivisma. 

Dependent Variable: Ethnocentrismb. 

 
 

 

 

 

Coefficientsa

1.691 .270 6.271 .000

.450 .071 .336 6.312 .000

(Constant)

collectivism

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Ethnocentrisma. 
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2-cosmopolitanism ethnocentrism. 

 
 
 

Variables Entered/Removedb

cosmopolit

anism
a . Enter

Model
1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Ethnocentrismb. 

 
 

 
 
 

Model Summary

.014a .000 -.003 .92526

Model
1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), cosmopolitanisma. 

 
 
 
 

ANOVAb

.054 1 .054 .063 .802a

267.962 313 .856

268.016 314

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), cosmopolitanisma. 

Dependent Variable: Ethnocentrismb. 

 
 
 

Coefficientsa

3.271 .379 8.634 .000

2.249E-02 .090 .014 .251 .802

(Constant)

cosmopolitanism

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Ethnocentrisma. 

 
 
 

3-  Animosity  Ethnocentrism 
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Variables Entered/Removedb

animositya . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: Ethnocentrismb. 

 
 

Model Summary

.328a .108 .105 .87419

Model
1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), animositya. 

 
 
 
 
 
 

ANOVAb

28.821 1 28.821 37.714 .000a

239.195 313 .764

268.016 314

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), animositya. 

Dependent Variable: Ethnocentrismb. 

 
 
 
 
 

Coefficientsa

2.407 .164 14.71 .000 2.085 2.729

.259 .042 .328 6.141 .000 .176 .342

(Constant)

animosity

Model
1

B

Std.

Error

Unstandardize

d Coefficients

Beta

Standard

ized

Coefficie

nts

t Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

95% Confidence Interval for

B

Dependent Variable: Ethnocentrisma. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ١٠٧

Collectivism Animosity  Ethnocentrism 
 

Variables Entered/Removeda

collectivis

m
.

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

animosity .
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <=

.050, Probability-of-F-to-remove >= .100).

Model
1

2

Variables

Entered

Variables

Removed Method

Dependent Variable: Ethnocentrisma. 

 

Model Summaryc

.336a .113 .110 .87154

.427b .183 .177 .83788 1.704

Model
1

2

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-W

atson

Predictors: (Constant), collectivisma. 

Predictors: (Constant), collectivism, animosityb. 

Dependent Variable: Ethnocentrismc. 

 
 
 

ANOVAc

30.265 1 30.265 39.845 .000a

237.750 313 .760

268.016 314

48.977 2 24.488 34.881 .000b

219.039 312 .702

268.016 314

Regression

Residual

Total

Regression

Residual

Total

Model
1

2

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), collectivisma. 

Predictors: (Constant), collectivism, animosityb. 

Dependent Variable: Ethnocentrismc. 

 
 

Coefficientsa

1.691 .270 6.271 .000

.450 .071 .336 6.312 .000

1.180 .278 4.250 .000

.376 .070 .280 5.358 .000

.213 .041 .270 5.163 .000

(Constant)

collectivism

(Constant)

collectivism

animosity

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Ethnocentrisma. 
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Excluded Variablesb

.270a 5.163 .000 .281 .957animosity
Model
1

Beta In t Sig.

Partial

Correlation Tolerance

Collinearity

Statistics

Predictors in the Model: (Constant), collectivisma. 

Dependent Variable: Ethnocentrismb. 

 
 
 
4- Ethnocentrism Product Judgment (Simple Linear Regression Analysis ). 
 
 
 

Variables Entered/Removedb

Ethnocentr

ism
a . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: product judgmentb. 

 
 

Model Summary

.192a .037 .034 1.00497

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Ethnocentrisma. 

 
 

ANOVAb

12.125 1 12.125 12.005 .001a

316.118 313 1.010

328.243 314

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Ethnocentrisma. 

Dependent Variable: product judgmentb. 

 
 
 

Coefficientsa

3.854 .214 17.993 .000

-.213 .061 -.192 -3.465 .001

(Constant)

Ethnocentrism

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: product judgmenta. 
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5 Ethnocentrism - Willingness to buy. 

Variables Entered/Removedb

Ethnocentr

ism
a . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: willingness to buyb. 

 
 
 
 
 

Model Summary

.506a .256 .254 .71349

Model
1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Ethnocentrisma. 

 
 
 
 
 

ANOVAb

54.905 1 54.905 107.853 .000a

159.338 313 .509

214.243 314

Regression

Residual

Total

Model
1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Ethnocentrisma. 

Dependent Variable: willingness to buyb. 

 
 
 
 
 
 
 

Coefficientsa

4.13 .152 27.192 .000 3.836 4.434

-.453 .044 -.506 -10.39 .000 -.538 -.367

(Constant)

Ethnocentrism

Model
1

B

Std.

Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardize

d

Coefficients

t Sig.

Lower

Bound

Upper

Bound

95% Confidence

Interval for B

Dependent Variable: willingness to buya. 
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6 Ethnocentrism - Willingness to buy -  Product need 
 
 

Variables Entered/Removedb,c

Ethnocentr

ism
a . Enter

Model
1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: willingness to buyb. 

Models are based only on cases for

which Product need >  5.00

c. 

 
 
 
 

Model Summary

.451a .204 .172 .90938

Model

1

Product need

>  5.00

(Selected)

R

R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), Ethnocentrisma. 

 
 
 
 

ANOVAb,c

5.289 1 5.289 6.395 .018a

20.674 25 .827

25.963 26

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), Ethnocentrisma. 

Dependent Variable: willingness to buyb. 

Selecting only cases for which Product need >  5.00c. 
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Coefficientsa,b

4.521 .518 8.723 .000

-.495 .196 -.451 -2.529 .018

(Constant)

Ethnocentrism

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: willingness to buya. 

Selecting only cases for which Product need >  5.00b. 

 
 
 
7 Ethnocentrism (Sex) 
 

Group Statistics

171 3.3012 .94555 .07231

126 3.3988 .89843 .08004

SEX
male

female

Ethnocentrism
N Mean Std. Deviation

Std. Error

Mean

 
 
 
 

Independent Samples Test

.031 .860 -.898 295 .370 -.0976 .10870 -.31157 .11629

-.905 276.752 .366 -.0976 .10786 -.30998 .11470

Equal variances

assumed

Equal variances

not assumed

Ethnocentrism
F Sig.

Levene's Test for

Equality of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% Confidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality of Means

 
 

 
 
 
 
 
 

8  Ethnocentrism (education). 
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Descriptives

Ethnocentrism

29 3.6724 .79649 .14790 3.3694 3.9754 1.50 5.00

149 3.2869 .90996 .07455 3.1396 3.4342 1.00 5.00

105 3.3524 .95995 .09368 3.1666 3.5382 1.00 5.00

14 3.2143 1.05090 .28087 2.6075 3.8211 1.50 4.75

297 3.3443 .92700 .05379 3.2384 3.4501 1.00 5.00

less than secondary

secondary degree

university degree

more than university

dgree

Total

N Mean Std. DeviationStd. ErrorLower BoundUpper Bound

95% Confidence Interval for

Mean

Minimum Maximum

 
 
 
 

ANOVA

Ethnocentrism

3.856 3 1.285 1.504 .214

250.504 293 .855

254.360 296

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 
 
 
9 Ethnocentrism (Age). 
 
 

ANOVA

Ethnocentrism

30.246 3 10.082 13.227 .000

222.564 292 .762

252.810 295

Between Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

 
 
 
 

Descriptives

Ethnocentrism

127 3.0551 .86138 .07644 2.9039 3.2064 1.00 5.00

101 3.3812 .91624 .09117 3.2003 3.5621 1.00 5.00

58 3.9224 .75685 .09938 3.7234 4.1214 2.00 5.00

10 3.4500 1.17733 .37231 2.6078 4.2922 1.75 4.75

296 3.3497 .92573 .05381 3.2438 3.4556 1.00 5.00

18-24

25-35

36-50

more than 50

Total

N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound

95% Confidence Interval for

Mean

Minimum Maximum
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10 Animosity ( economic animosity – ware animosity ). 

Variables Entered/Removedb

economic

animosity,

ware

animosity
a

. Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: animosityb. 

 
 
 

Model Summaryb

.565a .319 .315 .96870 1.948

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Durbin-W

atson

Predictors: (Constant), economic animosity, ware animositya. 

Dependent Variable: animosityb. 

 
 
 
 
 
 

ANOVAb

137.175 2 68.587 73.091 .000a

292.775 312 .938

429.949 314

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), economic animosity, ware animositya. 

Dependent Variable: animosityb. 

 
 
 
 
 
 

Coefficientsa

-.297 .335 -.885 .377

.718 .087 .441 8.240 .000

.273 .073 .199 3.721 .000

(Constant)

ware animosity

economic animosity

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: animositya. 
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11 Animosity - willingness to buy: 
 
 

Variables Entered/Removedb

animositya . Enter

Model

1

Variables

Entered

Variables

Removed Method

All requested variables entered.a. 

Dependent Variable: willingness to buyb. 

 
 
 

Model Summary

.528a .279 .276 .70264

Model
1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), animositya. 

 
 

ANOVAb

59.714 1 59.714 120.951 .000a

154.529 313 .494

214.243 314

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), animositya. 

Dependent Variable: willingness to buyb. 

 

Coefficientsa

3.991 .132 30.345 .000

-.373 .034 -.528 -10.998 .000

(Constant)

animosity

Model
1

B Std. Error

Unstandardized

Coefficients

Beta

Standardized

Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: willingness to buya. 

 
  
  
  
  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



 

 ١١٥

 
 
 
 
 

'����� : �����
L� -����� J	/��:  
  
  
  
  

  .��<رات �"%E ا�"%(�EF :أوً+
  

Vو�Bا�%��رة ا :XFت  ا�:�ری�ن ی�4)ي ? أن ی�[F�$�ا�[\ا�3]  ا��  �[��$�Bه]\ا  ?ن ا  M_4[راً  ی([' 
N�F�$�9� N��9.�ا�.  

  

CET_1

33 10.5 10.5 10.5

76 24.1 24.1 34.6

53 16.8 16.8 51.4

108 34.3 34.3 85.7

45 14.3 14.3 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 

  �[���Oا�%�]�رة ا� : N[م  a[Qbت  ش])اء  ا��[F�$�ن ا�[\ا�3]�  ا�B  d[ذ�  X�:[ان  ی/[�R ل ا��[�%  Nا�]:�ری�  
Ce)3�S��.  

  

CET_2

10 3.2 3.2 3.2

32 10.2 10.2 13.3

54 17.1 17.1 30.5

139 44.1 44.1 74.6

80 25.4 25.4 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 

�O��Oا�%��رة ا� :XFی�4)ي أن ی Nfا��ت دومً� ا�:�ري ا��F�$�ا�[\ا��3 ا� ��$fا��.  
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CET_3

26 8.3 8.3 8.3

66 21.0 21.0 29.2

61 19.4 19.4 48.6

110 34.9 34.9 83.5

52 16.5 16.5 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 
 
 

 أن ��h])یN  ا���Fل �(:g أن مN ب/ً? ا��f$�� ا�[\ا��3 ا��$��Fت ��4)ي أن یXF: ا�%��رة ا�)اب%�
  .أم�ا�$� مN ی:�(�/وا

CET_4

23 7.3 7.3 7.3

69 21.9 21.9 29.2

91 28.9 28.9 58.1

88 27.9 27.9 86.0

44 14.0 14.0 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

Statistics

315 315 315 315

0 0 0 0

Valid

Missing

N
CET_1 CET_2 CET_3 CET_4

 
 
 
 

  


��<رات V!<س: _<	!ً<!�>"Pا� :  

 

Vو�Bا�%��رة ا :A]أن ی�� A.iاد ی(RBا Ce.��>�ب  ��>b4ا� �&��F9� Aن ا����ی$� �eإ��.    

COL_1

24 7.6 7.6 7.6

23 7.3 7.3 14.9

56 17.8 17.8 32.7

136 43.2 43.2 75.9

76 24.1 24.1 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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����Oا�%��رة ا� :V9& اد(RBا أن ا��  .ا�<%�� اBو��ت AR ح�V ا�F��&� م
 ی�

COL_2

20 6.3 6.3 6.3

37 11.7 11.7 18.1

74 23.5 23.5 41.6

129 41.0 41.0 82.5

55 17.5 17.5 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 

�O��Oه��: ا�%��رة ا��Rر �&��Fا�  (Oأآ ���أه Nم X7�_�ا� ��>b4ا�. 

COL_3

15 4.8 4.8 4.8

27 8.6 8.6 13.3

60 19.0 19.0 32.4

142 45.1 45.1 77.5

71 22.5 22.5 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

  
 

  

�� ������������ :X��� ������� �	/< ���5<  9�X�����  P��@��.  
 

COL_4

19 6.0 6.0 6.0

38 12.1 12.1 18.1

79 25.1 25.1 43.2

140 44.4 44.4 87.6

39 12.4 12.4 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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��> اRB)اد ی:%V أن ی$�[A: ا�%��رة ا��bم:�.�� CeRه��  ا��"�ل ب%/ أه/ا�R(� �&��Fا�. 

COL_5

10 3.2 3.2 3.2

23 7.3 7.3 10.5

59 18.7 18.7 29.2

157 49.8 49.8 79.0

66 21.0 21.0 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

  
 

  

 . ا�b4<�� اBه/اف ح:�ب &V9 ح�V ی/&C أن یF9� XF��&� ا��?ء: ا�%��رة ا�:�د�7

 

COL_6

4 1.3 1.3 1.3

7 2.2 2.2 3.5

39 12.4 12.4 15.9

152 48.3 48.3 64.1

113 35.9 35.9 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 

Statistics

315 315 315 315 315 315

0 0 0 0 0 0

Valid

Missing

N
COL_1 COL_2 COL_3 COL_4 COL_5 COL_6

 
 
 
 

  
>ًh�>_ :س ا���اء>!V رة>��:  
  .أم)ی_� أآ)l أ��

 

animosity

19 6.0 6.0 6.0

25 7.9 7.9 14.0

87 27.6 27.6 41.6

84 26.7 26.7 68.3

100 31.7 31.7 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Statistics

animosity

315

0

Valid

Missing

N

 
 

  
  

  :ب��.)ب ا���9%��  ا�_)اه��&��رات م���س:راب%�ًً 

Vو�Bأش%): ا�%��رة ا Xi]ب�� l�Fت N��_م)یBا.  

WA_1

29 9.2 9.2 9.2

45 14.3 14.3 23.5

100 31.7 31.7 55.2

75 23.8 23.8 79.0

66 21.0 21.0 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 

����Oا�%��رة ا� :N� ()mم)ی_� أB �e�&د M�37)اn AR ح)ب Nت4)ی.  

WA_2

5 1.6 1.6 1.6

6 1.9 1.9 3.5

21 6.7 6.7 10.2

64 20.3 20.3 30.5

219 69.5 69.5 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 

  
 

�O��Oا�%��رة ا� :XFأن ی 
R/ی_ ی(مBن��ا N�� م�ا  م��[�  o[ب  N9]:�ری��  A[R  A['��ا� ) C[&د 

M�3إ7)ا AR ح)ب Nت4)ی(.   
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WA_3

4 1.3 1.3 1.3

8 2.5 2.5 3.8

33 10.5 10.5 14.3

94 29.8 29.8 44.1

176 55.9 55.9 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 

Statistics

315 315 315

0 0 0

Valid

Missing

N
WA_1 WA_2 WA_3

 
 
 
 

  
  

 :ب�?��<�د ا���9%��  ا�_)اه��&��رات م���س: ��م:ً�

Vو�Bا�%��رة ا : Xm(أم)ی_�ت AR <��
 ت.R�$ا��<�دی� م V9& �7ری� ح:�ب. 
  

EA_1

17 5.4 5.4 5.4

17 5.4 5.4 10.8

53 16.8 16.8 27.6

119 37.8 37.8 65.4

109 34.6 34.6 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 

����Oأم)ی_�: ا�%��رة ا� p:�� �ً_ریً� ش)ی�Fت N_�د ی��ا?&� o�9&.  
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EA_2

11 3.5 3.5 3.5

28 8.9 8.9 12.4

61 19.4 19.4 31.7

93 29.5 29.5 61.3

122 38.7 38.7 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 

  
 

 .�7ری� &V9 ا?��<�دی� ا�()ص ت(�یAR p أم)ی_�ت)�O��O� : Xmا�%��رة ا
 

EA_3

12 3.8 3.8 3.8

11 3.5 3.5 7.3

62 19.7 19.7 27.0

126 40.0 40.0 67.0

104 33.0 33.0 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 
 
 

Statistics

315 315 315

0 0 0

Valid

Missing

N
WA_1 WA_2 WA_3
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  :اB�$��� ا�:9
 ش)اء ���&��رات م���س : �7د7ً�
Vو�Bش%): ا�%��رة اa7 X�\ب�� �� pاش�)ی �ًF�$أم)ی_�ً� م.      

WTB_1

58 18.4 18.4 18.4

88 27.9 27.9 46.3

81 25.7 25.7 72.1

59 18.7 18.7 90.8

29 9.2 9.2 100.0

315 100.0 100.0

Strongly agree

agree

Non

disagree

Strongly disagree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 

  
  

����Oت ش)اء أح�\: ا�%��رة ا��F�$�أم)ی_�� ا� , AR ه� ح�ل(Rت�ا.  

WTB_2

79 25.1 25.1 25.1

143 45.4 45.4 70.5

50 15.9 15.9 86.3

27 8.6 8.6 94.9

16 5.1 5.1 100.0

315 100.0 100.0

Strongly agree

agree

Non

disagree

Strongly disagree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 

 
 .أم)ی_�� م$��Fت ام�Tك R_)ة أحX ?: ة ا��O��Oا�%��ر

WTB_3

20 6.3 6.3 6.3

44 14.0 14.0 20.3

90 28.6 28.6 48.9

102 32.4 32.4 81.3

59 18.7 18.7 100.0

315 100.0 100.0

Strongly agree

agree

Non

disagree

Strongly disagree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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  .أم)ی_�� م$��Fت ش)اء a7تX$F م�_$ً� آ�ن آ9��: ا�%��رة ا�)اب%�

WTB_4

36 11.4 11.4 11.4

77 24.4 24.4 35.9

95 30.2 30.2 66.0

77 24.4 24.4 90.5

30 9.5 9.5 100.0

315 100.0 100.0

Strongly agree

agree

Non

disagree

Strongly disagree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 

 

Statistics

315 315 315 315 315

0 0 0 0 0

Valid

Missing

N

WTB_1 WTB_2 WTB_3 WTB_4 WTB_5

 
 

 :ا��a4$ بN& /9 ا��Fدة &��رات م���س ا���Qع: �7ب%ً� 
 

Vو�Bت: ا�%��رة ا�F�$�م)ی_�� ا�[\ا��3 ا�Bا Cی� �e%�$>ن و ب%$�ی� ت�� .إت

PJ_1

27 8.6 8.6 8.6

64 20.3 20.3 28.9

70 22.2 22.2 51.1

111 35.2 35.2 86.3

43 13.7 13.7 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 


 ا�\ي ا�:%) اBم)ی_�� ا�[\ا��3 ا��$��Fتت:�.> : ��رة ا�����Oا�%R/ی�e� .  

PJ_2

36 11.4 11.4 11.4

71 22.5 22.5 34.0

87 27.6 27.6 61.6

91 28.9 28.9 90.5

30 9.5 9.5 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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Statistics

315 315

0 0

Valid

Missing

N
PJ_1 PJ_2

 
 

  : �%�����&��رات ���س ا: ��م$ً�
Vو�Bا�%��رة ا:Cأه�  �R(%�ی/ بs�ا� N& ا�$�س Nی%��4ن ا�\ی AR أ�)ى ب9/ان.    

COM_1

1 .3 .3 .3

5 1.6 1.6 1.9

17 5.4 5.4 7.3

160 50.8 50.8 58.1

132 41.9 41.9 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 

  
����Oا�%��رة ا� :
  .ت���eتCe و uCeراV9& 3 ��9%)ف أ�)ى ب9/ان مN ا�$�س م
 ب����ا�/ ا�7��

COM_2

4 1.3 1.3 1.3

9 2.9 2.9 4.1

24 7.6 7.6 11.7

149 47.3 47.3 59.0

129 41.0 41.0 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 
 

  
�O��Oا�%��رة ا� :Xا�$�س م)ا��� أح Nرى  أ�)ى ب9/ان مB م� N_�أن ی C9%أت  (Oأآ Ce$م.  

COM_3

5 1.6 1.6 1.6

15 4.8 4.8 6.3

36 11.4 11.4 17.8

161 51.1 51.1 68.9

98 31.1 31.1 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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 .ا�B)ى ا�.��ة أN& X���7 أتC9% أن أحX: ا�%��رة ا�)اب%�

COM_4

5 1.6 1.6 1.6

11 3.5 3.5 5.1

31 9.8 9.8 14.9

154 48.9 48.9 63.8

114 36.2 36.2 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

 
 
 

   .أ�)ى ب9/ان أو ����Rت مN ا�$�س م
 اRB_�ر ب���دل أ�7��
: ا�%��رة ا��bم:�

COM_5

5 1.6 1.6 1.6

12 3.8 3.8 5.4

33 10.5 10.5 15.9

148 47.0 47.0 62.9

117 37.1 37.1 100.0

315 100.0 100.0

Strongly disagree

Diagree

Non

Agree

Strongly agree

Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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'�
��*#�	��
L� :  

  
  

                         ا� �'�ری� ا���ب�� ا���ری� 

وزارة ا���#�" ا����)                            

            ا���'1 ا����) 0دارة ا.-��ل        

                               

  
     
  
  
  
  
  

     ن�ج� ��7رآ��" 5) ا4س����ن ا����)   

     ا.ج����/ ����5� @را;�" ?�ل ا��#< ا�=>ا;�� ا��:���    

   
� إت��مو ذ�C ب'1ف ���ا	��Jص (-#�م ا0دارة �7�وع ��ج

Kی��     )ت

�اض ا��MN ا��#�)   P. Q�5 1مR��     -#�ً� أن ا���#���ت س�

  
  
  
  
  
  
  
  

  ��   و ��" جWیV ا�7

  X��Yس": ا��
  �   س��
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 أن[\□   ذآ�    □     :ا� ��  -١

٢-    �                 :ا���

24-18    □    34-25  □    50-35 □      □  ^� � ٥٠أآ[

٣ �'�#- a#J? ���#- ش'�دة �  : أ	

      دراس�ت -#��□   ج�����□   ��ن�ی�□    أ
V �^ ��ن�ی� □

                 

                 

              ��P  ��P     K5ا�� 

"
  ج1اً ��ا�N� K5ی1 ��اK5 ��اK5    ا����رة  ر


ً�       ا����رةc:إ         

  ی X أن 4 ی�7�ي ا���ری�ن ا���� �ت ا�=>ا;��  ا.ج���� .ن 1

   ^��#Nراً �#��� �^ ا���e V�               .  ه>ا ی7

2  g�hب4ً1 �^ أن ن �ا��:�� �ي ا���� �ت ا�=>ا;�� ی X أن  ن�7

�ی^ أن ی��h�1وا �^ أ��ا���  	i� ا�� �ل .           

3  ��JR7ا� Xس��           . ر�5ه�� ا� ��-�  أآ[� أه��� �^ ا��

           .ب#1ان أ	�ى  ا���س �^ ����5ت أو<ا.5��ر � أس���< ب���دل  4

 .ء �# ��-� ی X أن ی1-" ?�\ -#\ ?��ب ا.ه1اف  ا�JR7�� ا��4 5

       

6 
     Cllن ذ�. �l�ا.ج�� �ll�;ت ا�=>ا�l اء ا�����llش mlYRا� ^l� 

"'h;�n�� ^�ری��     .ی��X 1�5ان ا����ل ا�

              

�دي���W ا� ت��W ا� ��-� أآ[� أه���  �^  7hا�             

     ���ا:^ ا���ري  دو�ً� ا���� �تای X  أن ی�7�ي  8

                 . ا�=>ا;�� ا��:���  

           ا���� �ت ا�=>ا;�� ا.��ی��� ی�" ت�J��'� ب���ی� و إت��ن    9

10    ����ة ا��cك ��� �ت أ��ی�5 X?4 أ                

�ف أ	�ىاس���< ب����اج1 �< ا���س �^ ب#1ان  11��#�    

                 .-#\ @را;'" و ت�ج'�ت'"  

12 ��           .أن� أآ�p أ��ی

           . أه�" ب���5� ا��Wی1 -^ ا���س ا�>ی^ ی���7ن 5) ب#1ان أ	�ى 13
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 "��اً ��  .....ش

"

 ����� �	��� ����� �����      ا����رة ر���  


           ا����رة�
���         

5�اد ب�N��J'"  ا�JR7�� �# ��-�  أن یNq) ا.ی��=)  14         

                   ا��)  ی����ن إ��'�  

15  ���              آ#�� آ�ن ����ً� سmت �X ش�اء ��� �ت أ��ی

           �أ��ی�� ت�XP 5) تK��N ���5< ا
��Jدی� -#\ ?��ب س�ری 16

                   .أ?X أن أت�#" -^ أس���X ا�N��ة ا.	�ى 17

18  ���                   5) ?�ل ت�ا5�ه�، أ?�> ش�اء ا���� �ت أ��ی

19 ^���                  أش�� ب��=Xq ت �p ا.��ی

   أن ی��\ ا.5�اد ��K��N أه1ا5'" ب�1 ا����لی��=) 20

��5ه�� ا� ��-�  � .                 

21 �ً ��� aی�                أ��ی��ً�سmش�� ب��>نX �� اش�

� ا�>ي ی51< �'� 22��                   ا���� �ت ا�=>ا;�� ا.��ی��� ت��KN ا�

�ی�� د-�'�  23�. �hPأ ^�V�;ا��ب ت7�ی^ 0س? (5                    

24 s�#- ا4-���د ^��a ش�ی�ً� ت �ریً� ی��� ��              أ��ی

�ا
�� ا���س �^ ب 25� X?أنأ ^�   #1ان أ	�ى  .رى �� ی�

  "'�� �                 . أت�#"  أآ[

26   �   إذا ت�ا5� ��� �ن ���7ب'�ن 5) ا� �دة ا.ول أ��ی�) و ا.	

 زی�دة  �#�JNل -#\ % ١٠و:�)  سmآ�ن ����1اً �51<   

                 ا����u ا��:�)  

27  XP��ص ا4
��Jدی� -#\ س�ری أ��ی�� 5) ت�hیaتhا� �           

28 ���Jت ا��
            -#\ ا.5�اد أن ی���ا �< ا� ��-� ?�\ 5) ا.و

29 
��ری�^           �نا.��ی��  ی X أن ی51<   l#� slا ب���l
 �l� ^l��

 (eد-" (5)  ا���V�;ا��ب ت7�ی^إس? (5 (                 

                     

30 
 � س�ری ا.��ی��� ا����س�� و ا4
��Jدی�  ن�N أآ�p ا���ج'�ت 

                   

31 

ا���� �lllت ا�=>ا;�lll� ا.��ی��lll� ��lll' ج�lllدة أ
c�]� ^lll� Vlllت'lll5 �lll) ا��#1lllان 
  .ا.	�ى

      

 

        

�             ا��vال ا.	�

  ���
" ا�>ي ی1Nد أه��� ا���� �ت ا�=>ا;�� ا.��ی��� ب����  �e C< دا;�ة ?�ل ا�

� ه�م أب1أً�P           10   9    8    7    6    5    4    3    2    1  ًه�م ج1ا 
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Abstract  
 

This research discusses to the concept of consumer ethnocentrism  in 

Damascus city market of, through studying :   
 

1 -The effect of number of social variables (collectivism, 

cosmopolitanism and consumer animosity) on consumer ethnocentrism. 

2 - The effect of consumer ethnocentrism on product judgment , as well 

as the willingness to buy the foreign products in the event there is a need 

for the product as a moderator variable.  

3 - The different degree of consumer ethnocentrism depending on 

demographic variables (sex, age, level of education). 

 

The study sample included 380 unit : business owners, employees in the 

private sector, employees in the public sector, university students. the 

resolution was adopted as a mean of data collection. 

  The study concluded that the collective and animosity  have a positive 

impact on consumer ethnocentrism,  no relationship between consumer 

ethnocentrism and cosmopolitanism is proven. there is an impact of 

consumer ethnocentrism on willingness to buy foreign products and a 

role of the product need to mitigate this impact . the consumer 

ethnocentrism degree did not differ depending on the consumer sex or 

level of education, while it differs depending on age. 
 


