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  الإهداء

  والد 
رما لا تتاح الفرصة دائما  لأقول لك شكرا...ورما لا أملك دائما جرأة التعب عن الامتنان 

ا نور الع ومهجة الفؤاد.... والعرفان  ك أن تعر  ن  قدم  ول  واحدةً ل
ً
تظر فرصة أن لك ابنا ي

ه....  ل ما قدمت  ل
ً
صة  رخ

ً
ة   حماك الله وأدامك لك القلب والروح والع هد

  والدي
ة والو  الهي لله الله  ل دون ا قار...إ من علم العطاءإ من  نتظار...إ من أحمل اسمه 

عد طول انتظار وس افت ى ثمارا قد حان قطافها  مد  عمرك ل خار...أرجو من الله أن 
د   لماتك نجوما أهتدي بها اليوم و الغد و الأ

  أ 
ء...  ون مثل أي  دونك أ ون أنا، و ء...معك أ دونك لا  اة  إ أ ورفيق در وهذه الح

ة مشواري أرد أن أشكر  لة، إ من تطلعت لنجا بنظرات الأمل كنها   ع مواقفك الن
  جد رحمك الله

 َ ة...الحضن الذي ضم بود...الصوت الدا الذي اخت ع د الحان تعب المسافات...إ  ال
سة ال ما فتئت عن العطاء...إ من جلُ  سكنها الله فسيح جناته القد   دعا أن 

  أصدقا 
ع   مثل هذه اللحظات لمات...ت جمعها   خط الحروف ل ل أن  فكر ق اع ل يتوقف ال

عها  سطور...سطورٌ  حاول تجم ةٌ   الأحرف وعبثا أن  ة كث ال ولا ي لنا  نها تمر  الخ
نا واجب علينا شكرهم ووداعهم  انوا إ جان ات وصور تجمعنا برفاق  ً من الذك المطاف إلا قل

اةونحن نخطو    خطوتنا الأو  غمار الح
  أساتذ 

  دروب عملنا و 
ً
ل من أشعل شمعة ل الشكر والعرفان إ  ج  من وقف ع المنابر ونخص 

رام   لة فكره لين درنا...إ الأساتذة ال  المعهد العا لإدارة الأعمالوأع من حص
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  شكر وتقدير
حانه وتعا ّ الحمد والشكر  س ،  ، الذي فاض ع من فضله ونعمه ال لا تعد ولا تح

قه عز  لها ما علمت منها وما لم أعلم، وأعان ع إتمام دراس هذه، ولولا توف و  الأمور 
عد ء من ذلك...و   وجل لما تحقق 

  
ف  ل الشكر والامتنان إ أستاذي الدكتور سامر الدقاق الذي  ج قبوله سعد أن أتقدم 

ذل من ارشاد  ان خ مع  من خلال توجيهاته، وع ما  اف ع دراس هذه...ف الا
حث إ الإنجاز الذي نراه صل هذا ال   ونصائح ل

  
م دراس  قبول دراسة وتقي ، ع تفضلهم  م م المح الشكر إ أعضاء لجنة التقي ما أتوجه 

ذلوه من وقت وجهد  قراء ة هذه الدراسة، وع ما ستقدمونه من توجيهات هذه، ولما 
ساهم ة س    إثراء هذه الدراسة وملاحظات علم

  
الشكر إ جميع من ساعد من موظ  (وزارة الصناعة، المؤسسة العامة للصناعات  وأتقدم 

ان دمشق) كة أل وة دمشق،  كة كو ة،    الغذائ
  

ات الشكر والعرفان  أس آ ا أتقدم  م وأخص وأخ ل من وقف إ جواري وشد من ع إ 
ان لها صدى عميق  ة  لمة طي ل من ساهم  ، ول اء، وجميع أفراد عائل منهم أصدقا الأوف

   نف 
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  مل ال
ف  ع ايه ة و س ة وال غ ات ال س اج في ال عة ل الإن وع إلى ال في الأسال ال ل

ة في دم  ائ اعات الغ ة العامة لل س ع لل ا ان دم ال وة دم وأل ن ي  الاً ل ش م
اج ة في ت الإن   ت الأسال ال

ازن الإن ي ال اد (ح ت ت أسل اجات م ال ي MRPاجي وت الاح ز ت ه )، وأب
ة لعام  ائ اعات الغ ة العامة لل س ادرة م ال ائج ال ال ة مقارنة  اب ائج إ ي 2019الأسل ن ع ا  ، م

ة س عة لل ا ات ال ات ال اقي م قه على  ة ت ان اجي وم   ت في الأداء الإن
ان ال ا  ا خاصةً م ه ها في  راس ا ب ي ق ة عامةً وال ل على ت الأسال ال ورة الع ة  ص

ات  ة ال اك را والارتقاء بها وم ة في س س ة وال غ ات ال س ابي في ت واقع ال ا له م أث إ ل
ها اف ة وم   ال
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ه ار ال  الإ
مة ق   ال

ة و  غ ات ال س ص ال ة إن ح س اتها ال ال ل امها  اج واس ة إدارة الإن أن امها  واه

ام بو  هاالاه عي في ت دتها وال ها م  ، ج ا ع ن س ح لها ب ي ت امل ال علها م أه الع

اع في  ي ق ت ة ال ع الأسال ال ام  لفة م خلال اس اتها ال ل خلال ت م أداء ع

ة لفة م ل لأعلى رح م أو أقل ت ص   ال

ها ال ا اجي م ا الإن م ال ان ت ة ج اج الى ع ة الإن ع أن ف اج ال ت الي للإن اع لإج

عامل ال و  ة على ال س غال ح مع م ها م ت و ال ا  ل  اات ال ولة الإن ع تج و ج  وق

ة  ام أسال  ات ع  اس ل لف ال ة م لال في تل م هالاخ ه  هت ة ح أص ه الأن

ات س ه ال ة لأنه  ح ه   الأسال حاجة مل

اف  اس ح  ة لأنها ت الغ الأه ع  ض ة م ل ق راسات ال ال ام  ة والاه ات ال ق ال ال ع إن اس

قة،  اب وال لة م ال اثه على درجة مق ات لأح ل إلى ت ص ل م خلال ال ق الات خال اح أ في و

ا ن ودها ال   ح

اساته م وانع اث في عال ال ارع الأح وف وت غ م تعق ال قابل  افعلى ال ال ات ال إلا أنه  ل على ع

لها  تغ  ق ة على ال  س اع ال ي ت ة ال ة زادت الأدوات العل ي ة ال اف وف، وحالة ال ال

ها على رس مع وه الأم اع ان ال  ر في م ه إن هي أرادت ال ل ل ال  أن ت ال ال ال

الها ة أع الي في ب قعها ال ة على م اف ها، أو على الأقل ال ا   ن

ه ر الإشارة إل ا ت اب ضعف تم ة و ، أنه م أس غ ا ال ات س اج في م ة ه ع الإن س م ال

ة اد على الأسال العل ات، خاصة االاع ل ث الع ة  ق ال ها ل اما  وغ ي أص أك اس ال

مة ق ول ال ات ال ات ع ش ارة ع تق ة  اء و  فالأسال ال ي العت ب ات ت ة وف ت ث امل ال

قة و  ةد ة ال م ب ال ها أسل اد ( م أسال اجات م ال اجي وت الاح ازن الإن  ح )MRPوال

ه الأسال قاً الأ تع ه د والأك دقة و  ك ت ي ي ب عل أسل ة  ل ل و ش ار الإدار الى تفع   ت الق
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لة ال   م

ل ل أساسي ح ر  ا ال ي ة و  إن ه غ ات ال س ة ال س اجها ح و ال اكلها في ت ان م

مة ق ة م امها لأسال عل اً ع اس ة ج ع اجها م خلال  أنها  آخ في ت ان ل أو  ها  اع ت

ةت اج اتها الإن ل ان   سل لع اجها ل رة على ت إن ات م ضعف في الق ه ال ح تعاني ه

ارد احة في ال د ال ة والق اج رات الإن ل والق اس مع ال ة ت ل إلى وضع خ ص الي  و  ال ال

لة ال م الي: تل م ي ال ئ ال ال   خلال ال

ات "   س اج ال اه في ت ت إن ة أن ت ة  للأسال ال غ ال

ةو  س   "؟ال

ها: ة م لة الف عة م الأس ي م ئ ال ال ا ال ع ع ه ف  ي

اجي؟ ـ ار الإن اذ الق ة في ات اع الأسال ال  هل ت

ها  ـ ي تع عل ق ال ةما هي ال ائ اعات الغ ة العامة لل س اجها؟ ال ة ال لإن ل  في ع

اج؟ ـ قها ل ت الإن ي  ت ة ال  ماهي الأسال العل

؟ ـ اجي وعلى أ صع ه في ت الأداء الإن ه الأسال أن ت  إلى أ م  له

ات ال ض   ف

ا  اب ق ي ال ئ ال ال ة على ال ةللإجا ة رئ ض   :اغة ف

اج  ها في ت ت الإن اه ة م اعها و ي س ات ة ال ف على الأسال ال ع "ال

ة"افي  س ة وال غ ات ال س   ل

ة: ات ف ض ة ف ة ع ئ ة ال ض ه الف ع ع ه ف  ي

ار  ـ اذ الق ة م أجل ات ي دور الأسال ال  اتت

قة ـ ج  دة لا ي ل  م ة ال فهي تع ل ة في ع ائ اعات الغ ة العامة لل س ها ال تع عل

اع الأسال  ات قة ما  اد  راسة لإ ه ال اد ه إع اح  م ال ق ل  ة، ل اد الأول ف ال ح ت

ة  ال
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اد ـ اجات م ال اجي وت الاح ازن الإن ي ال ف على أسل ع  ال

انات  ـ ائج ال ي الاسل المقارنة ن ائج ت ه ة مع ن ائ اعات الغ ة العامة لل س   ل ال

اف ال   أه

ف ال الى  ء على ال يه ل ال ة و ت غ ات ال س اجي لل را ح  اقع الان ة في س س ال

اف وف الآتي:   تل الأه

ات  ـ س ه ال ة ه ف على واقع أن ع ها و ال ة ت  لهاعوآل

ي مع ـ ب  ضع في حال ت أسل ة مع ال س ائ في ال اجي ال ضع الإن  مقارنة ال

ة و الا ـ غ ات ال س يرتقاء  ال اد ال ا لها م نفع على الاق ة ل س   ال

ة ال   أه

ة: ة ن  أه

ة لل م خلا ة ال لى الأه ة ت ات و س ه ال ل ه ة ع فة آل اتها و ل مع ها ل  ت

ث ت  اد (س اجات م ال قة ت الاح اجي و ازن الإن ي ال إسل لةً  ة م  )MRPالأسال ال

دودها و  لها وم فهافي ع ال   ت

ة: ة ت   أه

ة لل م خلال ت  ة ال لى الأه ل ت ي ال ب ال قالأسل اجي و ازن الإن ة ت ال

اد ( اجات م ال ل )MRPالاح ل الأم ال ارها  احة لاس ارد ال اج على ال ة الإن   في خ

ود ال   ح

ود ال الى:   تق ح

ة: ود زمان ة ب  ح ة ال م ة ال اد ال خلال ال   5/8/2020و  15/6/2020ت اع

ة: ان ود م وة  ح ن ي  اً  لة أ ة في دم م ائ اعات الغ ة العامة لل س اد ال في ال ت إع

ان دم   دم وأل
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دات ال  م

ه في م ا اد ال ت ها في اع ي واجه ات ال ع اح و ان م ال ادفها مع ال ها:لها ما    م

ع  ـ ه م إغلاق ل رنا  ق  ال م روناض ال وس  ة  فاي اج آت الإن  ال

ع ـ اض ه ال ي ت في ه اجع ال   قلة ال

راسة ـ ه ال في ه ي ت ات ال س اد ال ة إ   صع

مات ـ عل ع ال ات ل س ه ال ة ه   س

ة ال ه   م

صفي ال هج ال اد على ال عت الاع ض عة ال ال الى  لي  امل ل امه ع  ان اس ل ، ف ف

ع  ال ض نة لل اص ال ان الع ع في فه وت ض ال غ ة وذل  عال حلة ال ه م ح ما تق

لو  ل ي آثارها و  ت لف العلاقات ب الم علقة  ة ال ف ة ال ل ان الع ال عل  ا ي   خاصة 

الة  هج دراسة ال ام م انإضافة إلى اس راسة ال ال عل  ح ة و ا ي ي ال  ل ال ل ام ال اس ذل 

ان ال  ه في ال ا    ب ما ق

قة ا راسات ال   ال

اد على أرع دراسات   وف الآتي: ت الاع

ح رضا ,  راسة الأولى: (ذب   )م2019ال

ح رضا خلال العام  اح ذب ل ال ي م ق اس الأكاد ل شهادة ال ت ل ان " 2019دراسة أع ة ع واقع أن

ة و إدار  غ ات ال س اج في ال ة"ة الإن س ائ ال رة ال ه راسة في ج ت ال   ح أع

ة إد فة واقع أن راسة الى مع ه ال ف ه ة و ته غ ات ال س ال اج  ة ارة الإن س مع ال على ثلاثة ال

عها أو ان ن ا  ة مه س ة لأ م ال ا  ة ج ة تع مه ة رئ اج ح أن الي للإن ها ال الإج

ها ة عل قا دة وال ج وال   وال وت وت ال
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ة و  غ ات ال س اج ال ة إدارة الإنت أن ام  ها الاه ة أك م غ س دة اج و ال خاصة م خلال ج

اتها  ال و م ال ال في ال ا  ها وه أوال ل ات  اصفاتتق م ل ال   ف

عة م ال راسة الى م صل ال ة و ت غ ات ال س ها أن ال ل على ت ائج أه ة تع س ال

اج الي للإن ات ال الإج ات اتها، و  اس عى لل ل م م أنه يوت فه ام   ج اه

دة و  ة عال قا راسةال ل ال ة م س ل ال ها م ق   ل

صل ا ت ال ك اج  ة إدارة الإن راسة الى أن واقع ت أن ا و ال ل ن راسة مق ل ال ة م عى س أنها ت

اتها ة ل م   جاه

ار جاس م ,  ة: (س ان راسة ال   م)2017ال

م الى ق  ج مق ة الإدارة و  ت ل ال في  ان "إدارة الاع ع ة  اد جامعة القادس ة الاق الأسال ال

ةو  ارات الادار اذ الق   "دورها في ات

ا ال  ف ه ام الأسال و يه ان م اس ارات الإدارة االى ب اذ الق لات وات ل ال ل ة في ت ق ال ل

لات و  ي ال ف الى ت ا يه ام وأ ي ق ت م اس ات ال ع ة و ال خاصة أسال الأسال ال

اع ال ات في الق ل اح مي و ث الع ات و اق ع لات وال ه ال ة له اس ل ال ل ل على ال الي الع ال

ة ام الأسال ال  ن اس

خل راضي  ات  ل ث الع ة  غ م أه ها أنه على ال اجات أه عة م الاس راسة الى م صل ال ت

ي و ت ة لل اع ارات  في تق ال اذ الق ول في ات اال ار ان الق ة على الإدارة على اع رات قائ

ة و  اكل الإدارةالأسال ال ل ال ل ل يل الأم ار ال ة في اخ اض اذج ال   ال

امل واضح ب د ت م وج ة و  الإضافة الى ع  القائ على الإدارة فق ال في الأسال ال

ة في عاه ال ي م ال ف الع أت تع اءات الهادفة الى ت  ب ي م الإج ة الع الآونة الأخ

ة س لفة في ال ات الإدارة ال ار على ال ه و  صانعي الق ام ه ات اس لاعه على  ورة ا ض

ة مهاراته في ت ة مع ت ات و الأسال ال ر اء ال القها م خلال اج ا ال ات خاصة في ه   ت

ف ا الاس مة أ ق ول ال ارب ال ارات ادة م ت ة الق ب م فعال ل   الإدارةلإدراك ال ال
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لالي،  ة: (اب ج ال راسة ال   م)2017ال

ان  ع ات  ل اج والع اس في ت إدارة الإن ل شهادة ال مة ل ة مق ام ت م "دور ت ن

اجات ( ة )MRPالاح س اج ل فة الإن ة في ت و ا ائ "ص رة ال ه   في ج

ام ( راسة ع دور ت ن ه ال ف ه ة،  )MRPته ا ة ال س اج في ال فة الإن في ت أداء و

ها وت ون ف اولة ض ال ة خوم اف رة ال الي رفع م الق ال لائها، و   مة ع

ها أن إدارة  اجات أه عة م الاس راسة إلى م صل ال لف ت ع ب م ة ت اج إدارة م ات والإن ل الع

ات  غ ام مع ال ة وان ا علها أك اس ا ما  ها وه ا ب اف  ح الأه ة، وت س غلال في ال ائف الاس و

اصلة رات ال   وال

ام ال ( اج ل )MRPوأن ن ولة الإن ع على ج نه  ا أولاً  أي رئ وه ل  ع ت أو  ي ح ي

ل  ة وتارخ ال اد الأول ات ال ل ل على ال ب تارخ  ع ام  ا أنه ن ة  عات الف ال وال

ة ارخ مع اج ب اء أو الإن لاق أوام ال صل إلى إ ها ل اجة إل   ال

ة،  عة: (فاروق ح ا راسة ال   م)2009ال

راه في  ات درجة د ل م ل وحة ق لي) أ ا (ب رن ف ال امعة  ا  راسات العل ة في ق ال سة ال اله

ان " اءع ل ال اج -ت س ع ة الان ا ا "دور ت وم   في ام

ل ال وق ال ة ب ال  ا ال إلى س الف ف ه   يه

ف هي ت ال ال وزادة ا ا اله ق ه ة ت ات ول اس ة وال ل الأس ا ب خ الع لارت

قع أ وع، ح م ال اح ال ة ل اس هام ال ف ال ار وت ي، م خلال زادة اخ ئ ي ال م عل ال ن 

ه ت و  ق  ث ل م اج ع ع اساً للإف اج ل فق م ة الإن ا ل م الي و ال ائي إلى آخ (و م أخ

الة)  ة الع اج ادة إن وعل م ال ق اس ل اً م   ول أ

ق  ب فهل ل ف م ا اله :ت  ه ف ي ه اق ت ت ا ال ، في ه ف ام وال   ال

ولة  ل الأجل (ال اسعة ب ال  ة ال ال والف ة وراء ضعف الات ام اب ال ف الأول: فه الأس اله

ل الاس ة) وال ق ال (ت الع ئ اغة ال ة الأولى ل اب ه ال عي)، إن فه الأس
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ة  ال ات ال ال ل ل دراسة ع ا ي ه، ه فه ء إدارة ما لا  ع ال ات ال ح لا  ات اس

ات اح ال   واق

ي  ئ ي ال م ول ال ة وال ل الأس ال ب خ الع ق زادة الات ة  اف وت اني: اس ف ال اله

اج ة الإن ا  مع زادة ت وم

قة ا راسات ال الي وال   ال ال

ار  اه م ح ضع ال رة  في ال ة ال رة الع ه ها ال ي ت ة ال ة ال ا ة ال غ م ال على ال

اتها إلا  ها و ة ح وق ائ ات الغ ة ال في ال ة والآلات ورغ صع اد الأول راسة  إنوقلة في ال ال

ة  ء على أه ل ال قة ت ا راسات ال اد على ال الاع ة و ال ة ال غ ات ال س اج في ال ت الإن

ة س رة وال ة  ال اج ارات الإدارة والإن اذ الق اع في ات ا له م أث  ع على ل لي  ب ع أسل ل 

اجي وت الاح ازن الإن ها ال ة م اد (ق وأسال  ل إلى حل  )MRPاجات م ال ص م أجل ال

ة أو م خلال ت  ات ال ع ال ع ج ي تأتي ع  ب د إلى زادة الأراح ال اف ق ي لي م ام

ان، الأم ال  اج دون زادة أو نق ة الإن ل اج إدخالها في ع ات ال فة ما ال ال ع  مع ال

د إلى الارتقاء ة  ي ات ال ها لل اك ها وم ة م ا ة وخاصة ال س ة وال غ ات ال س  ال

اورة ول ال ي لل ى ال ات أو ح ه ال ها له اف ة، ول لا م   والعال
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ل الأول   الف

ة و إدار  غ ات ال س اج في ال ةة الإن س   ال
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ه   ت

ات و  ش اب ال ي ع  قة ال ة ال ائ ة و الأرقام الإح س ة وال غ ات ال اع ال م تع ح ق

اد ال  هاسهامه في الاق اح وال اً لل اً ملف عة ار أم ل  ا أنه  اولة ،  ة أمام م ال ح ع ل

ل ع و  اع  ا الق   دقفه ودراسة ه

اء ق م إج ا ال اق ع ه قي ل اجاته و تق ح اع واح ا الق ا أنه  م ع ه اجهه  ي ت ات ال ع ال

ر  ات و الق ش اء مقارنة مع الأرقام وال الة على إج ا ال ة في ه ارب العال   ال

ة و  غ ات ال س ة و تع ال اد ة الاق ة ال ل ة في ع ة الأساس ة القاع س ة، و ال ا ا الاج ذل ل

دود  ققه م م افة ات اد  على م  اعاتق ي الق اد ال ة داخل الاق اج ، ح تلع الإن

اه  ا ت اعات  افة الق اد ب  امل الاق ق ال ة وفي ت اد ة الاق ع القاع س اً في ت ل دوراً رائ

ة ي ل ج ص ع اد ف ه إدارة اك في إ م  أث الفعال ال تق الإضافة إلى ال اج في ت م ،  لإن

ات الا ش اج و ال ال الإن اصة  ة ال اد ..... و الأق ل وال اد وال هف   غ

: اح ل إلى ثلاثة م ا الف ق ه ا ب   لق ق

ة و : ال الأول غ ات ال س ة ال ةما س   ال

اني فة إدار : ال ال ار العام ل ات الإ س اج في ال ة و ة الإن غ ةال س   ال

: ال اج و  ال ال ةالإن ا ات ال س ة في ال اج   الإن
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ة و  غ ات ال س ة ال ةال الأول: ما س   ال

ة و  غ ات ال س ة ل م التع ال ال ة  اد اعات الاق م أح أه الق ة ال س ، خاصة ولال

له م  ا ت ا ل ة ال ن ا ول ال ادال ان الاق ة في تع ال ات أه س ه ال ن إقامة ه  ،

ي م الأه ق الع ةاع في ت ك الأساسي لل ق اف لأنها ال اه في ت ل الا، فهي ت ام الأف س

احة و  ارد ال ل لل اخلي م خلال ال اتج ال افة، و على أكال ة م ات ال   س ة ال تغ

ة س جات ال   ال

ة و  غ ات ال ةتع ال س   ال

ولي ال عة ال ال عة ل ا ة ال ول ل ال ة ال س ة  تق م غ ات ال ات ال ش عل 

د تع عام و و  م وج ، إلى ع ة في العال س افة دول ال ك مع م  ة  العالم غ ات ال ل ال ح

ة س ق إلى أن ثلوال ش و  ، ح  ال ا ال ها ه غ ي  ول ال الغة ال فاً دولة  132ال تع تع

ة و  غ ات ال الها إلى لل د ع ل ع ي  ات ال أنها تل ال ة  س ، في ح أوردت عاملاً  250ال

ق فاً ق  ول تع ل عام ل أو  عاقي ال ، و ق ا ال   :ه

الها م  ـ د ع ان ع غ إذا  ة ال ا ة م  9إلى  1تع ال

الها م  ـ د ع ان ع ة إذا  ة صغ  49إلى  10تع ال

الها م  ـ د ع ان ع ة إذا  س ة م  250إلى  50تع ال

فا خاصاً  ل دولة تع ي  اد م دولة الى أخ إلى ت لاف درجة ال الاق ة على  أد اخ بها مع

عات أ لفة خاصة  ل تعار م ج  ا ت ني أو الإدار  ان القان ةال ات دول ، ح ت و ه

ة في عام  ة الأور ض ف ة و لأ 1996ال غ ات ال فا لل ة تع ل لاحقاول م ة ، ع س  2003في عام  ال

ي في عام  ع2005وت ا ال م ه ق عاي و ،  ف على ال  ال ة ما ت عل م ش ي ت ة ال و الأساس

مة  ق ع ال امج ال افة ب فادة م  ة الاس ان ة إم ات مع ح ل ا ت ة ،  س ة أو م ة صغ أنها ش

م ت ة)  ع ة و الف ال عاي هي(ال ه ال ه، ه ار إل قف ال ال الاوزها ل د الع ح  ،: ع

عات ، ح ال أو ال ةالأع ان    ال
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ة و  غ ات ال ي تع ال ات الغ ع ال ة ج س الها ع ال د ع قل ع عادل عاملاً، و  250ي 

عاتها ع  قل رق م ها  50أو  ان لغ ح م ي ت رو أو ال ن ي ا ه  43مل ى  رو  أق ن ي مل

ول أدناه   م في ال

ة ة ال ال ف د الع ال  ع ة  رق الأع ان   ح ال

غ ة ال ا رو2  <10  م ن ي رو2 > مل ن ي   > مل

ة رو10  <50  صغ ن ي رو10 > مل ن ي   > مل

ة س رو50  <250  م ن ي رو43 > مل ن ي   > مل

ول ة) 1( ج س ة وال غ ات ال ها تع ال غ ي  ات ال اث) ال راسات والأ ر: م دم لل   (ال

ك أو  ج تع م ا و لا ي قة آس ة في م س ة وال غ ات ال ل ال ه ح ف عل ا م ال الهاد إن

اد على أرعة  ة و ت الاع غ ات ال ي ال لامعاي ل عاي ال اف الى ال ة إذ  س قة ال ال ثة سا

ال ار رأس ال د ام ار ع ار الأ، ورغ أن م ع ال ل  اولاً لع ه ، إلا أن ك ت ة ب ه قى  ة ت الف

اوح ب ول، ح ت ا وعاملاً في ن  ال ع ال 1000زل قى أن ن إلى أن ال ! ي ى عامل في ال

م ار ال ة، ي اعغ ال ع ال اد اعات الاق افة الق ة اده ل ا ات ص ، دون ت ب ش

ة أو  ماتأو زرا اء أو خ   1 ب

ة و  غ ات ال س ة ال ةأه س   ال

ي اه عال ة ات د الأخ ة و  ه في العق غ ات ال س اع ال ق ي أن ق ة في ت او ة ه ح ال س ال

ي  رات ال ل ال ة في  اد ة الاق اعي، و ال اسي والاج ها ال ال زادة على ذل ت ه

مات  ة ال ا القن ة و له ام ول ال ا في ال ي تاع ولا س لة م خلال دورها ال ال ان ال ه في بل ل

ع، و  ة ال ي لى ح ة ت ال قا ال ها في ال ادر أه   : 2م

ل عل ـ لة و تع اص ال العاملة العا ة، و رفى ام فعالع م ال ارك  الي ت ة في ت ال

اسي و  ار ال ق اعياالاس  لاج

هل و  ـ ة م ال اته ق ي ر ونة وال مع تل رتها على ال ها وق ه م صغ ح از  ا ت

ات و  ا لف ال  الأوضاعم
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ة و  ـ ة وزرا ا ات ص وع وال لف الف ها م ةت مع صغ ح م  خ

لة إدارتها و ت ـ ها م سه د و  أه اه ج سعها الى م ة ت ان رتها م ارة  علىق ال والاس

روال و   ال

ة  ـ اد ات اق س ة ل ة غ عاد مات ذات أه اد قادرة على تق خ ل للاق لاقة و ة أو ع

لو  ع   ال

ات الاق ـ ا ونة و قادرة على مقاومة الاض ه م م از  ا ت ة،  ر اد لف ق ة على ال مع م

اتالأوضاع و  غ  ال

ر و قادرة على  ـ ة و ال اال ة ال اً لل هال ت اح ة ل راته  الف ة ق اعي ل ال

ة و  اد ةال ال  ال

ة و  غ ات ال س ات ال ائ وم ةخ س   ال

ي ت به ائ ال ة و إن ال غ ات ال س علها قا ال ات الأخ ت س اقي ال ة ع  س ادرة على ال

ات  س ة ال اف اً و م ا اراً ج علها خ ا ت  ، ا يليال ها  ي  ذ   :3 ال

ة .1 ل ة ال ل ة و في  م الأح: ال غ ات ال س ن ملاك ال ةان  س ن  ال اص  أش

قة و  ا يض نف ال ة و ه ل ة ال ل د اد الى زادة ال الة أك فأك وره ي ار الع ق لى اس

اص شغو   ل أك للخل م

ار .2 ل والاس ة و  :ال غ ات ال س وعاتها إن إن ال ء  م م ل ج ة تع في ت س ال

اج رأس مال  اد العائلة ح لا ت قاء أو أف وض ل الأص اتي أو الق ل ال له على ال ل نقل 

ها لاق  ك م أجل ان

ار .3 اع والاب ق في الاب ة ع في : ال س ة وال غ ات ال س ان تع ال اع م الأح لى الاب

اتها ار  ج  ، ال في ذل أوالاب ع أن ت يل نها لا ت ع ق ب ا ال ض ه ع ، ف

اتها ار و  م اعع  الاب  الاخ

غلال ال ل .4 ةالاس س ة لل اد ة وال ارد ال ة  :ل غ ات ال س ل ال اً و ت ة مع س  ال

ازاً  ة و م ارد ال ةلل ال غار ال لاك ال ة ادخار لل ا ي يفهي  اله ، ال ل أم غ ن ع ت

ء إ ض الل ارفع  لى ال
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ار في  .5 رة الان ةق ي ة ع ا ا جغ ا  :م خل الى م ها أن ت غ  ها ال ال الى ح

اً  ع ة  ي ة ع ا اك جغ ة ع ال قل ة ال ا إنال ها  ل ، ذل ل ة خاصة ب ل اج سلع م

ا عال أقل ال ونة لل علها أك م ا ما   ، ه

ادرات .6 ة و  :تع ال غ ات ال س اه ال ادراتت هان بها في تع ال ة لا  ة ب س  ال

اج .7 دة الإن ة و ا :ارتفاع ج غ ات ال س اد ال سل لاع ة ال ل م الات ع ة على م

دة فإن و  ة ال و م ا ق دة ه قة وال دة، لأن ال قة وال ال اجها ي في الغال  ت ان

ل  الع

غ ات ال س ت ال ة ة و ت س ل ال ع ي وت ل ال ة اله ة،  ات عائل س ل م ن في ش أنها ت

ة و  ها  ال ق ت غ معق ، و م ا قاولة م ال ال ال ة في م ف ش ل على ت ل تع هي ب

ة و م ا ات ال س اخلات ب ال هال ع   4 ت

ة س ة وال غ ات ال س   ت ال

ة و  غ ات ال س ق ال فها ت ة في ت ع عاي ال لاف ال اخ الها  لف أش اع ت ة أن ة إلى ع س ال

عاي في: ه ال ل ه   وت

ة و  )1 غ ات ال س جههات ال ة على أساس ت س  ال

جه في ات ح ال س ال ال   :5  أن ن ب ب أش

ة:  ـ ات العائل س اد العائلة ال ة أف اه أ  ل وت ها ال ضع إقام ي تع م ات ال س هي ال

ة ات تقل ج م  وت

ة: ـ قل ات ال س ع م ال  ال ا ال ه الت ه ن ه ع الأول  ب م ال ق ات  ات س س

ل العائلي و  ار تع على الع ل تعاق ت ه في ش ت  انع ت ة م عاً لفائ ة أو ق ات تقل ج م ت

العامل الأج عانة   الإضافة الى الاس

ات ال ـ س ة و ال ة غ س رة و ال رة:ال ه ال لف ع ال ش ق في ت ا اهها ع ال ات

ل اب أو ت الع ال ال ام رأس ال سع في اس ة ال اء م ناح ة س ي اج ال ن الإن ف  الى الأخ 

ة و  )2 غ ات ال س اتهات ال عة م ة ح  س  ال
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و أن ال ة و ي غ ات ال س اعي لل ةزع الق س ول ال يء في مع ال ع ال اً  غ ال ثاب  ،

اتع  س ه ال اع ه ي لق ات وذل داخل ال ال ا ل الى ال في نف ال اك م ، إذ نلاح أن ه

ة: ال ات ال ة م الف  كل ف

ة:  ـ هلاك لع الاس اج ال ات ان س ها في:م ا ت ن  ي

ات  ة و ال د والأح ل ات ال ة وم ات الفلاح ل ال ة وت ائ جالغ   ال

ة:  ـ س لع ال اج ال ات ان س ام ة و  ع في ه غ ات ال س ل م ال ع  ة ال ة ال س ال

 في:

لاس و  ة وال او اعة ال ة وال ل وم ه ة وال ان اعة ال عادن وال ل ال اعة م ت اء ص اد ال

اج و  اجوال   ال

: ـ ه اج سلع ال ات ان س أن م اعة  ه ال ات و هت ه ع الإضافة الى ال ل  الأدوات ا ت

ا ف ج ل اجها الى ال ف ان ال، الأم ال ي و ل افة في رأس ال اعة ذات  ائ هي ص خ

وع  ع الف ل  ن ض   ات  س ه ال خل ه ال ت ا ت أن م ة لع ات ال س ال

ة  عةال ان ال ل اصة في ال ل  ن ب  و

اع علىإن  ا ال  ة و  ه غ ات ال س ة ال از أه وع إب لف ف ة إذ أنها ت في م س ال

اد ا الاق   ال

ة و  )3 غ ات ال س لت ال ب ت الع ة على أساس أسل س  ال

عة و  ان  ات ال س ا ب ال عةن ه ات غ ال س   :6 ال

  

اج العائلي ام  الإن فيال ال لي  رشة ال اعي لل ام ال ع ال ام ال  ن
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اج م  ان

هلاك  للاس

اتي  ال

ل  ع

في 

ل  ال

ورشات 

ة  ح

ل  ع

اعي  ص

في 

ل  ال

ه  ورشة ش

قلة  م

ع  م

 صغ

ع  م

س  م
ع   م

1 2 3 4 5 6 7 8 

ول ل )2( ال ب ت الع ة على أساس أسل س ة وال غ ات ال س   ت ال

ان ، اث ات واح ل م الف ل  ام  ،، ثلاثةت اج العائلي وال ام الإن ع ب ن ي ت عة ال ات غ ال س ال

ل ومع ذل ي ل م ح ت الع م ش اتي أق هلاك ال جه للاس اج العائلي ال ع الإن في إذ  قى ال

ة ي ات ال اد ى في الاق ه ح أه   ف 

اً ن قى دائ ي ي اع د م ال اك ع اش ة أو  اد فة انف في  ه ال في ال ي اج ال اً أما الإن و اً ي ا

ائ و  اجات ال ات ح اح ه سلعاً وم ج فيع  اج ال ا ب الإن ل  ن ه له ال ان ع ال م

ه، و  رشاتالانف في في ال اج ال   ن

ع ب ال ي ت ة ال ا ات ال س ل ال ة ف ام عة الى ال ا ات م ال انع أما الف ة وال غ انع ال

ة و  اج ات الإن ل ل تعق الع لف و ل  ق الع ة، ف اً ال ة في ال وأ ي ام الأسال ال اس

ا ة وات لع ال عة ال اقهام ح    ع أس

غ )4 ات ال س نية و ت ال ل القان ة ح ال س  ال

ة وال غ ات ال س ني لل ل القان ، و إن ال ائ ام ال عة ال ف و ة ي ل في:س ة ت ن اف القان   الأص

ات:  ـ عاون ف ال اص به عة أش ل م س م ق ارة ت ارع الاخ ة م ال عاون ات ال تع ال

اء  اجات الأع  تأم اح

ة: ـ م ات الع س اع العام  ال عة للق ا ات ال س ف هي ال ة وت ة  ات ماد ان إم از  وت

لات ه  عة م ال

اصة: ـ ات ال س اص ال ن ال ع للقان ة ت س :، هي م ف الاً ض ص  و إدراجها إج
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I.  :ة د ات الف س رجة الأولى الى ش واح ال ال ها  د مل ي تع ال ال ع الأع ف على ج

ةالإدارة و   الف

II. :ات ل  ال ة م مال أو ع ه  ل م اه  أن  ان أو أك  م ش اه يل ق ة عق  ال

أ ا ما ق ي ق ارة على أن  وع م رح أو خ ا ال ات ، ح ع ه ات إلى ش ق ال ت

ودة ة م ول ة ذات م اص، وش ةالأش اه ال ال ات الأم  ، وش

ة و  غ ات ال ةواقع ال ر ة في س س   ال

ن رق  ور القان أ مع ص رة ق ب ة في س س ة وال غ ات ال ال ام  ل: إن الاه لعام  71 الق

الةال ن 2001 ة ال اف ة م ة ال على تأس ه ي ع ن ة، ال س ة وال غ ات ال ، مة لل

الة لة ال ل وحل م ص الع ل ف ة كأداة ل س ان ت الأرقام ال ي  الة ال ال ل ال غ مع % 9، إلى بل

ود  ل  ة إلى مع س ه الأرقام غ ال ان ت  ق ال    % 15في ال

اص اع ال اعي وزادة هام إسهام الق ق الاج أ ال مة ل ي ال ة  لاحقاً ومع ت اد اة الاق في ال

اث  ة الت اح ل وت غ ة العامة لل ل) اله زارة الع ع ل ي ت عي وعات (ال م ال س رق ج ال

الة 2006لعام  39 ة ال اف ة م ل ه ل م ار ل ة ، على اع اً ع تق رؤ ان قاص ة  ه الأخ أن دور ه

ع و  املة ل قي ض إم ة، و س ة وال غ ات ال ة ال ل، ار ت ل ع الع ل للعا ص ع اد ف إ

ر و  وع ماوتق ال فة أو إقامة م ل على و صه في ال زا م ف ع ان ق  ل الل أه   ال

وعات ، ة ال ع ت ض ة  ورغ أن م ة لله ئ اف ال ان أح الأه ج ،  و ل وال م خلال ال وال

قة  ا ة ال ه ال أصاب اله ثة وقع في الع نف ة ال وعات ، إلا أن اله ة ال ل وت غ العامة لل

ة القائ على دراسة  س ة وال غ ات ال م ال فه ار ال ل قال م الإ ف في الان ل ول ت ق الع س

لة  ف امج ال اد ال اسات وع س ال ى ب ع ار الأوسع ال  ر ، إلى الإ ل و ال غ ا ال ا ق ام  والاه

ات  ل افة م أم  ي ب ة ، وت س ة و ال غ ات ال ة لل ة وداع ف ة وم ة وملائ ل سل ة ع د ب وج

وف ع ات ض  ه ال اح ه ان ن مات ض و ومق انه آنفاً ش ا ت ب ة  ة مع اد   ل اق

ع الإن ما  ا ال رة في ه ة ال ع أ ال اب  امل م جهة، ه  ع ال مة ال اء م م ج ، وع

مة ال اء ال امل أج ار عام م جهة أخ ت ة ض إ أن اف اً للاتفاق  ا ال ن  ل ال ، فعلى س

غتع عام  ات ال ح لل ةوم س فاً قاة وال ة تع ارج ارة ال اد وال ى وزارة الاق اً ، ففي ح ت ئ
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ل و  غ ة العامة لل ى اله دات، ت ج الي ال ار إج ار رأس على م م على م ق فاً  وعات تع ة ال ت

ول أدناه ا ه م في ال ال    ال

اء الإ ع ال الأساس ل ح  اد تع م اسة إن اع ات ورس س ه ال ني له ي والقان ار العام ال

عات مع  قا ي خ ال ازات وت ة والاعفاءات والام ال ف ال ق ة ال اصة م امج ال اد ال ع وع ال

اسات الأخ    ال

هة ة  ال ة ال ال ف د الع ال ع ة رأس ال ان  ح ال

اد  وزارة الاق

ة  ا م

غ  ال
... ... ... 

ة  صغ
و  10ب 

50 
ن ل.س 50و  10ب  ... مل  

ة س  م
و  50ب 

250  
ن ل.س 250و  50ب  ... مل  

ة العامة  اله

ل  غ لل

ة  وت

وعات  ال

ة  ا م

غ  ال
6أقل م   

أك م 

ألف 100

ل.س وأقل 

 1.5م 

ن ل.س  مل

... 

ة 16و  6ب  صغ  

 1.5أك م 

ن ل.س  مل

 5وأقل م 

 ملاي ل.س

... 
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ة س 16أك م  م  

 5أك م 

ملاي ل.س 

 15وأقل م 

ن ل.س  مل

... 

ول ات )3( ال ة ت ال س ة وال غ ة ال رة ح الف اث) في س راسات والأ اد لل ر: م م   (ال

ني اف إلى ذل اتي والقان س ار ال ا ضعف الإ ة وت ه اجات ت ة اح رته على تل م ق ، وع

ل  ل الأم ال اع    الق

ة  س ة وال غ ات ال اجات ال ا واح ف على ن ي ت وت ة ال ة القائ ات س ة ال ج إن ضعف ال

از  ةي ات س ة م ج د م م وج اقات الأث ع افة ال ة أمام ح  ل ح ع انات ، الأم ال  والإم

ات ه ال ع ه ورة واللازمة ل د ال ه افة ال   وت 

ر واضح  د ت ي ورغ وج اد ال ة في الاق س ة وال غ ات ال ة دور ال ل أه مة ح ل ال

حات لا  ي ال اً لا تل وحة حال غ ال ة ، إلا أن ال ة القائ ا ات ال س ل ال ل على تفع ورة الع وض

ل س ت ش ة في حال أخ ج ه ال أن ه اؤها ، إذ ن  مع إن ة ال ات س ة ال ج ة ال عل ب ا ي ا 

زراء  ل ال ها الى رئاسة م ع ة ، م خلال ت ا ات ال لاح ع وال ة وال الق ع  ة عامة  أن ت ه

ها وت قلال ا  اس ها ،  ع اش ، ول إلى وزارة  افة ل م رة أك على ال مع  غها وق ف

هات  ن ال ة ، ت ات دول ات وم ادات وج ة) وات ة وغ مال ات(عامة وخاصة ، مال س م وزارات وم

ة  ول ة ال س ي (كال الي والف ع ال امج ال ة ب اماتها ، وض قائ ة ض اه س ة وال غ ات ال ال

عة ال عة ل ا ل ال ة لل ة والإسلام ة الع ادي ال ار الأوري ، أو ص ولي أو ب الاس  ال

ها)   وغ

الي ا ع ال ال ال ةفي م س ة وال غ ات ال م لل ق ات مالل س خ ل ل خاص ، ت ال ى  ة تع

غ ل ال عي رق ال م ال س ج ال ه ا 2007لعام  15، ذل  ل ه ع ع ات ال أخ س ل

رة ال  ف س ارف في م مة ل ال ة ال ض ة مف ي لاً  ل م ق وال ل ال اف م   لإش

وض ا الق ان م ة ض س اث م إح اص  م ال س ار ال اً على اس ل حال ا  الع   ك
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ة ر ة في س س ة وال غ ات ال س اجهها ال ي ت اكل ال   ال

وعات  اع ال اجه ق اء العي افة أن ة في  س ة وال غ اكلال ات وال عة م ال ه ال م ، وه

لفة م  ن م اكل ق ت اع الى آخال قة الى أخ وم ق ي تع م اكل ال ع ال اك  ، ل ه

ها  عارف عل ة أو م ح اء العالم افة أن ة في  س ة وال غ وعات ال اجه ال   7 ت

أتي أه ة: ا  س ة وال غ وعات ال اجه ال ي ت لات ال   ال

ل:  .1 لة ال ة م س ة وال غ وعات ال اجه ال ي ت لات ال ل م أه ال لة ال تع م

ات ال ل أس أو ع اء وال ات الإن ل فاء  ة لل ا ة غ  ات اردها ال ار  ح تع م ل ال غ

ي قات والإحلال وال ع ل أح أه ال ل على ال ع ال ا  وعات ،  ة ال اجه ت ي ت ال

ل تأتي على رأس  اكل ال ة دول ح أث أن م لاع أج في ع ة اس ة وه ما أك غ ال

وعات  قات تل ال ة 8مع ك ال ارة وال ك ال لة في ال ة ال ال ات ال س ، وتع ال

اد هي ا ع ر ال لل ل على وسائل ال ة لا ي لل س ة وال غ وعات ال ، إلا أن ال

ض  ه مقابل الق ع تق ي ال ي ان الع لاكه لل م ام ك  ع اجاتها م ال ب اح لها ت

عله أك ت ا  ار م اع وال غار ل صغار ال في ل عي ال ر ال دداً الإضافة إلى ق

لقه م  و وما ت ضه م ش ل وما تف اق ارف م ع عه ال ا ت اً ل ك ، ن عامل مع ال في ال

ة س ة وال غ وعات ال ل ال قات أمام ت  مع

2.  : لة ال ق م ة في ال ات ت لات وصع ة م م س ة وال غ وعات ال تعاني ال

ة  اف ارجي  ال لي وال ات ال ة وش وعات ال ض لها م جان ال ع ي ت ة ال الق

اثلة ات م رد م ي ت ة ال ارج ارة ال  ال

فاءات  عاني م نق  قي و عي ال ق إلى ال ف غ  وع ال فة عامة ، فإن صاح ل و

ع  مات رجال ال لع وال عة ال ات الأسعار و ق وم ال ال مات ع أح عل ر ال وال وق

ج  و ة للإنفاق على ال اد ات ال ان ه الإم ق ا ت ي ،  اق ال ة لأس ال ا  ة ، لا س اف ال

ار  اء م ال س اد على ال غ الى الاع وع ال ل  صاح ال عات ، ل وت ال

ة ف لات ال اً على مع ع سل ا ي ة إلى ح  م ف ل أسعار م ة ال ولى ق ل ي ع



25 
 

لات  ه ف ت ع أو ت ع ال مات ما  ة على تق خ غ وعات ال ه ال رة ه م ق أضف إلى ذل ع

لاء فع للع   9 ال

ة:  .3 ة وال اكل الإدار وعاتال د إدارة ل ول  ع  في  م ال ا ة ال س ة وال غ ال

ة  هادات ال قال والاج ج م ال م على م ي تق ة ال ة أو العائل ادة ال د  س الف

ارو  اذ الق ة ات ي ت  اً في الال راً واض ل ق ة ت اه رات ، وهي  ات الإدارة والق

ة ا ال ال ا فادة م م م الاس ةوتق ، وع اج ل في زادة الإن اكل الع اب اله ، و

ال غ  ي ال هارة الإدارة لل رة وال ارات  نق الق اق الق م ات وع وع ة لل ال

ف  ال

ي تأخ  ة ال ي ا الإدارة ال اماً ع أن لف ت وعات  ح أن ن الإدارة في تل ال ه ي وعل

في وتق ها فا ال ال ارات وغ اذ الق ة في ات ات واللام ل ل وتف ال  الع

رة ة ال   م ن الإدارة العل

اء:  .4 لة الان ن س م ونها وق  ة ته  د جهة مع م وج ة م ع غ وعات ال تعاني ال

ها وص اع أم ارها وت ةذل سعة ان عها ت جهة مع ة ج مها في ع ا  ان ، وه  م الأح

ة ل وعات ال ة ال اح ازات لا بل إن م لات والام ه ل على ال ضةً ها م ال علها ع

اردة والإغلاق و  للل ح  ال

ها:  .5 وف تأم الة و لة الع ة لأم ادر الف ة إلى ال س ة وال غ وعات ال ق ال اب تف س

ة عل و ك ة ن ال م ملائ ها ع ر ، أه اع،ال ا الق ة في ه ات ال ل الة  ل ل الع وتف

ة ص الأك لل ل والف ا الأف ا ر الأعلى وال وعات ال ح الأج ل في ال ة الع اه  ال

اً ما  ل، غ أنه  اء الع ه أث ر ة وت ال غ مه وع إلى ت ع ا  صاح ال ل

اها  ا فادة م م ة للاس وعات ال ام لل ه للان ل و د إتقان الع ه  ف ك العامل و ي

ة  الة غ ماه ة إلى ت ع س ة وال غ وعات ال ار ال ل  اراسوعلى ذل فاض وت

ه ر اء ت اكل وأ مة م ق مات ال لع وال دة ال ة وج اج اً م شأنها ت الإن ا ل أس ، ت

ال   9 الإضافة لارتفاع ال

مات:  .6 عل اف ال م ت لة ع مات م عل ي في ال ة م نق ش س ة وال غ وعات ال تعاني ال

ار على أس اق ار الاس اذ ق ها م ات ي ت م إدراك صاح ال ه ع ت ع ا ي ة ، م ة رش اد
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غ  وع ال احةال ار ال ص الاس ا لف ع ال سع أو ت و ال ام أو ج م الإل ا أن ع  ،

ات  غ ها م ال ات الأسعار وغ ة وم ا اردات ال قي وح ال ل ال اج وال رات الإن ب

ة على  ع عل م ال ة  اد ه الاق ي ت اج وال ال اسات الإن ي س وع ت صاح ال

ة ات ال س ة مع ال امل ه ال ق أو علاق ة في ال اف رة ال  10 م ت الق

ة:  .7 ة وال لات ال ة ال ة وصع غ وعات ال اء ال اءات إن د إج ءاً م تعق وتع ب

ة لها س اخ ال ل على ال ة ، ال ف هات ال د ال ة م تع غ وعات ال ح تعاني ال

لة  ة وال آت ال الح ال ة ل ة ال م اسات ال ة نا ع ال قاب اف وال ة ال أن

ع لات وال ه ة وال ة القائ ان وخاصة ، ف أن الأن ل ي م ال قة في الع ائح ال ان والل والق

ان ال ل ةفي ال غ اب ال ة على ح وعات ال ة ت ال  ام

ةال س ة وال غ ات ال س اج في ال فة إدارة الإن ار العام ل اني: الإ    ال

ارد ال ء لل ف ام ال ة خاصة وذل م خلال الاس اج أه فة إدارة الإن ل و ة ت مات عل ة وال اد ة وال

احة ل ال ل الع ة ، فهي ت اج ارع الإن ة لل ا ة والاج اد ات الاق س اف ال ق أه ئ ل ال

لعة  دة ال ه م ج ج ع هل م جهة أخ وما ي ات ال ل فاء  ص على ال ل خاص وال ة  مات وال

ة لفة م مة في أقل وق وت ق مة ال   أو ال

ات ل اج والع   تع إدارة الإن

م  از مفه في م أجل إب قل مع ز  ة و اض د ال اً خلال العق راً  ات ال أخ ت ل اج والع إدارة الان

: عار عة م ال ة على م لقي ن ل واضح س ات  س   في ال

ة  ـ ان ة وم ل ة ش ي لها  مات ال لع وال ة خل ال ل أنها: ع ات  ل اج والع  تع إدارة الإن

ة  11 وزمان

ا ن م ـ اد  ك خلات م م اج (أ ال اص الإن ل ع عل ب ا ال ي فها على أنها: ال ع

اتخام وع ار، مع ة إلى مالة، أف اج ات الإن ل ال....) م خلال الع ل سلع ، أم جات على ش

ة سة (أجه ماتمل  12 ، آلات...) أو خ

لع  ـ ل ال علقة  ة ال ارة ع الأن اك م ي أنها " ل وه مات وذل م خلال ت وال

جات" خلات إلى م   13 ال
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ة" ـ ل ة ال ل أنها "إدارة الع ي لها تع   اً اع  14 وأ

ارات  اذ الق ات ات ته  ل اج والع ق أن إدارة الإن ع الأول:  قة نلاح أن ال ا عار ال اداً إلى ال اس

مة  لع أو ال اج ال إن عل  ي ت ة في ال ل ات ال ال عة و ض اصفات ال قاً لل اج   ي الإن

ة لفة م أقل ت ر و ق ان ال ق وال   ال

ة  ل ات ال ل ف الع ة وت خلات  ل م ع م وت ات ت س ان أن ال ض : ف ال اني وال ع ال أما ال

ها ب ف غ جات ال خلات إلى ال ل ال   ل

ع ع: ن أن إدارة الإن أما ال ا ة إدارةال ات ت أن ل ارة ع اج والع ، م ت ال ه 

ارات ا عة م الق ام اصة  ة ال ة وال ات خلات إلى لاس ل ال ي  بها ت قة ال ار ال خ

جات   م

الي: ع ال ل ال قة ن ا عار ال   م خلال ال

اج  ات هي إدارة تإن إدارة الإن ل ةوالع قا ، ال ، ال ة (ال ة الف د  على الأن ي ت ادة) ال ، ال

جات خلات إلى م ل ال ات ت ل مات ع  ع لع وال   إلى خل ال

اج اف إدارة الإن   أه

عى ات على ا ت س اج في ال افإدارة الإن ق أه ها إلى ت مها ومل اعها وح لاف أن اه في خ ي ت ها ال

اف في ه الأه ل ه ها وت   :15 ت وضع

لفة:  ـ لة ال ه ج  ن أن  ال ع ال ة   س لة لل لفة معق اج  د بها الإن ق ال

ل عق ح ال ق هام م ال ع ت ة  ت س لة لل لفة معق ن ال ل ت  و

ة: ـ اج ش مه على  الإن خلات وهي م ة لل ل ة ال جات على ال ة لل ل ة ال ة ال ارة ع ق

ة  س رة ال خلاتق جات أك م ال ة ال ن  جات  ت خلات إلى م ل ال  على ت

دة: ـ ات ذات  ال ي تق م ن تع ع حاجة ال ة وت اصفات را اجةم ه ال اب مع ه  ، أو ت

ونة: ـ ة ال ارج ة وال اخل ة ال س ل ال ة ع ل في ب ي ت ات ال غ ة لل ا  ق بها الاس

ع: ـ ل ال ة إلى  ال عة ال ال ات  ها م م ل م ل ما  ة ب س م ال ى أن تق مع

ائ  ال
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فاءة: ـ اقة ورأس مال ال ل و اد وع لفة م م ارد ال غلال ال  هي ح اس

ا ـ جي:الإب ل د  ع ال ج ة أو ت ما م ي ات ج ل ار ع ات أو اب رة على إدخال م ه الق

ها  م

اج ائ إدارة الإن   خ

ا يلي ل  اح وت ائ وال ي م الأخ ها الع ائ أشار إل اج    :16 ت إدارة الإن

ي:  .1 ب العل ي في ت الأسل ب العل ة:لق أد ت الأسل ال ات ال اد ال اعة على اع  ال

عادها ـ ي أ ة وت اه لة أو ال  تع ال

ة ـ اه لة أو ال عة ال نة  ق انات ال مات وال عل ع ال  ج

انات ـ ل ال ل  ت

ة ـ اه لة أو ال ة ال عال لفة ل ائل ال ل أو ال ل اد ال  إ

ة ـ اه لة أو ال ل لل يل الأم ار وتع ال  اخ

مي:  .2 اجي او ال اد ال الإن مي الى اع اجي أو ال ب ال الإن اد أسل لق أد اع

اج  ال الإن فاض واضح في ت ماتان ج وال دة ال  وت ج

ة:  .3 ي ا ال ج ل ام الآلات وال اس سع  ام ال اس ة  فاءة الأداء أص ذات أف  إن 

ا  ات م ع ة وال اج الالأجه ر الإن ه  ساع على 

ات:  .4 ل ث الع ام  اد وهي:اس ات على ثلاث أس أو م ل ث الع ام  ل اس ت س  ت

ة ـ عة م معادلات راض ة الى م اكل الإدارة وال ل ال  ت

ة ـ ان ال اد ال اع ا إدار  اد ل ل أف ار م ق اذ الق ة ات ان  إم

أ  ـ لفةخل م ة م اد ة واق اس ة س ن إلى أن ي ي اء ال رة ب العل عاون وال  ال

اج   تع ت الإن

ائف ز و اج م أب فة ت الإن اج تع و ة إدارة الإن هائ اف ال ي الأه فة ال ته ب ، ف

ئ اف ال ل الأه قهاو ة الى ت س عى ال ي ت ي اة ال ل اللازمة ، ث ت ة الع ارد وخ ات وال ان لإم

دة اف ال غ الأه الي بل ال ال و هاء الأع ات وان ل ف الع   17 ل
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اج ة ت الإن   أه

ي ال ى  ع ا  اج ه ن   :17 ف الإن

اف ة الأه س ة لل هائ ة وال ات ة ت م الاس اه وف ال اج في ال اف ت الإن اف ، فأه الأه

ة م م خ داع ل ة وت ل ال ة م س ة الأخ لل ل الأن قل، ق ازن، ال ات وال : خ ال

ع أن  ة إلا  ة لا ي دفعة واح ات اف الاس ه الأه اج له ة الإن غ خ أن بل ل وم ال  اقة، ال ال

ار ة وعلى م ة لل حل ة أو م ئ اف ج ق أه ل في:  ع ت ة ال وت   ف

ات  ـ ان اء الإم ارد س افهاوال غ أه ل ة و ه ال اح ه ة اللازمة لإن ة أم ال ال ة أم ال اد  ال

ة ـ ه ال اسات اللازمة ل ه اءات وال ق والإج ل أو ال  ال

ق  ـ ا  ات و ل ل للع ع الأم ا دةال اع ال ة في ال د لل از ب  إن

اع اج أن   ت الإن

ة  ها ال ي تغ ة ال ة ال اج على أساس ال ة م ت الإن اع أساس  ال ب ثلاثة أن

ل في: اع ت ه الأن   وه

ل الأجل:  ـ ات القادمة، ت ع العام فق ت  اج في الف ات الإن ي م ال ي ت

، ة عام أو ثلاثة أو أك اقة  ن ل ي ال عل ب اقة، لأنه ي اس ت ال ع  ا ال ف ه ع و

اقة اللازمة ار م مع م ال  اللازمة واخ

س الأجل: ـ ور أن  ت م ل شه ول م ال ل ل ة عام مع تف اج ل عل ب الإن ي

ه أ في ال ه،   أن ت هي في آخ ة في أول العام وت أ ال لاً م العام الأول ت اني م  ال

ي وضافة شه  ق ه ال ل شه ي اسقا ال هاء  ان اني و ه الأول م العام ال هي في ال و ت

ي  ة تغ ة خ اج ة الإن س ن ل ال ل  ة، و ف  12في آخ ال ل م وتع اً  شه

ل شه  ة  ة في نها ي لل ال ة  ل ه الع ء ما ه رة على ض ة، ول مق ق م ارقام ح ت

ة لة في ال ق ات ال ع الف ر ل ق ل ال ي ال اً ت ، بل عادة ما ي أ ل اج وال ل م الإن  ل

ن ت ق الأجل:  ـ ي تقل ع شه فق  ة ال اج ات الإن لي للف ف ال ال عل  ي

اك  ام م ا في حالة اس ة ساعة ودقائ (ك ى لف م أو ح ع أو ي ة شه او أس ال ل
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ة  اج ات إن ان ام إم ولة اس ولة" لأنها ت على ج ة "ال ل ه الع ل على ه ) و ت ال

اج أك م ة لإن اج ة الإن اجي في نف الف ة أو أم إن  ل

ة ا ات ال س ة في ال اج اج والإن : الإن ال   ال ال

اج م الإن   مفه

قي  ار ال عات، فه ال ة وضافة  لل فا ق ال اد ال  ا الاق اج ه أساس ال إن الإن

رة عل مه م الق ق ا  وة ل ئ ال د و ا ال  فه  ادة، و تع ة ال اف ل ال قي في  ر ال ى ال

ة يلي: أنه " ل ات ال ل ل) م خلال الع ة والع اد الأول خلات (ال ل ال ة ت ل ات ع جات (م إلى م

مات) ة وخ   18 "سل

اج ة الإن   أه

افع  د م ال ق ع ة في خل وت ه الأه ة  ت ه اج أه ا يلي:للإن لة  ة وال اد   الاق

ة:  ـ ل فعة ال مةال اء سلعة أو خ ة س لها إلى مادة نف ادة وت ه ال غ ج  ذل ب

ة: ـ ان فعة ال ها وذل ع   ال انها إلى أماك أك حاجة إل مات م م لع وال وهي نقل ال

ة فعالة اد قة اق ع  قل ال   ال

ة: ـ مان فعة ال اجة  ال ه ال داد  اس ال ت ق ال ار ال وذل ع  الادخار وال واخ

ها  إل

ة:  ـ ل فعة ال اناً م ش إلى ش آخال مة أح لعة أو ال ة ال  وذل ع  نقل مل

ة: ـ ا فعة الاج قة  ال ا افع ال لة ال اد وذل وهي م ا الاق امل لل قها ب و ت

ةع  اب ة الإ اف والفعال ق الأه   ت

ة اج م الإن   مفه

ة على أنها:  اج اتجتع الإن رة على خل ال ق اساً لل ا"م جات)  خلات) (ال اج(ال امل الإن ام ع س

ل ما" ع ام  ة لل د ن ف ال اب م اله رجة الاق اس ل دة، أو أنها م ة م ة زم   19 خلال ف
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ء ذل  وق  ة وفي ض اج اد الإن غلال ال اس ح اس ار ال  م خلاله  ف على أنها ال ع

قة ائج ال لاً إلى ال ارد وص ه ال ج فادة م ت ي وتق درجة الاس   ت

ا يلي: مها  فه ة وفقاً ل اج ي الإن قة  ت ا فا ال ء ال   وفي ض

ا .1 ة  ة ال اج ا مقاس الإن لاه خلات  جات وال ار ال ي ب ال ات: ه ال ح ل

ات ح  ال

ة .2 اج امل الإن ماً على الع الي مق اتج الإج ة ال ل ر  ار  ة: وهي م ال ة الاج اج  الإن

اجي .3 مة على عامل إن افة مق ة ال ل ال ة: ت ا ة ال اج  الإن

ل  .4 ة: ت اس ة ال اج مالإن ج وال  العلاقة ب ال

ة .5 اب الأسعار ال ة  م على أساس ال ال اتج  ار ر ال ا ال ل ه ة:  اد ة الاق اج  الإن

ها م  .6 خل ف ة وما ي ة واح اج وح فاءة الأداء في العلاقة ب إن ار  ل عادةً م ة:  ة الف اج الإن

م ة ال  ك

ة: ت .7 ا ة الاج اج ةالإن ا ارات اج ي ت إلى أس واع عاي ال  ل ال

هائي  اتج ال ة ال ارة ع ن فة عامة هي  ة  اج أن الإن ج  فا  أن ن ه ال م خلال ه

نة لها أ أن: خلات ال ال ى  يء، أو ما  اخلة في ت تل ال اص ال جات إلى الع   لل

خ جات/ال ة=ال اج لاتالإن  

ة الإن ةأه   اج

ي  اد ال ه الاق ى  م ال  ق ر وال ل م خلاله على درجة ال اً هاماً  ش ة م اج تع الإن

ل  ه  عى إل فاً ت ع وتع ه ل ال اد لل ر الاق ة ذات أث في ال اج ا فإن الإن ، ل لأ بل مع

ان على  ل اد ال اها الاق لف م ان م ل ة في ال اج ة الإن داد أه اء، وت امي على ح س م وال ق ال

و بها إلى ت  ة، الأم ال  ة أو  ان ماد اء  ة س اج اص الإن رة الع ادها ب ي ي اق ال

ي ي ل ارد ال غلال ال اً ااس ق لها عائ ل ال  ال ه الأها  لاً ، و تل ه اراً مق ة س ه

ة: ال قا ال   في ال
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وعات  ـ مي وارتفاع أراح ال خل الق د إلى زادة ال ة وارتفاعها م شأنه أن ي اج ت الإن

ا ة ال د إلى ت م م د ال ي خل الف س ال  ث ت م

اد ـ قلال الاق ق الاس د إلى ت ة ت اج  زادة الإن

د إل ـ ة ت اج ةزادة الإن ارد الأول ل لل ام الأم ة وذل م خلال الاس لات الأج ف الع  ى ت

اد  ام الاق عة ال غ ال ع  ع  د وال ة على م الف اج ة الإن ح أه ا ت م ه

ة ا ة والاج اد ة الاق لف الأن ائ في م   ال

ة اج اج والإن   ال ب الإن

اك خل واضح ب ة إن ه اج ة) أما الإن ة أو ال جات (ال الي ال اج ه إج ة، فالإن اج اج والإن  الإن

ة  ارة ع ال اجها، أو هي  مة في إن اص ال خلات والع جات وال ب فهي العلاقة ب ال

ة ل اج ادفاً للإن اج م ن الإن اً ما  ة وغال اج اص الإن جات للع خلات وال  ال م العامل في ال

امل  ل على ع ل ال اج ال  ق واضح ب الإن اك ف ي  إلى أن ه اقع العل ان إلا أن ال ا ال ه

نا إلى العلاقة  ل ما ذ ي ت ة ال اج ة، و الإن مة مف ة أو تق خ اعة مع امها م أجل  اج واس الإن

ج خلات وال ة ب ال اج القائ ادة في الإن د إلى ال اج ق ي اص الإن ام ع سع في اس ات، إذ أن ال

ة اج د إلى ارتفاع في الإن ا ق لا ي   إلا أن ه

ل أن ة،  أن نق اج اج والإن أن الإن ة  ائ فا ال اي ال اً ل ة  ن س ة لأ م اج فاءة الإن زادة ال

ة ال قا ال ق في ال ا  أن ي ة وه فاءة عال ة  اج دات الإن ج ام ال اس ة لا ي إلا  اد   :20 اق

اج ـ مة في الإن ارد ال ة ال ات  هائي مع ث ج ال ة ال  زادة 

ارد ال ـ ة ال هائي مع زادة  ج ال ة ال ة أقل زادة   مة ب

مة ـ ارد ال ة ال ان  فاض أو نق هائي مع ان ج ال ة ال ات   ث

ة أك ـ مة ب ارد ال ة ال فاض  هائي مع ان ج ال ة ال فاض   ان

مة ـ ارد ال ة ال فاض  هائي مع ان ج ال ة ال  زادة 
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ل   خلاصة الف

ه في  ة م خلال ما س دراس ة في دع ال س ة وال غ ات ال س ة ال ا م أه ل ت ل ا الف ه

فة  ق دون إدارة م ي لا  أن ت اج ال ة الإن ل عة م دورها في ع ا لي، ال ق ة ول ال اد الاق

اقع، فإ ضه ال ف ات ما  اس مع مع ة ت ائل ملائ ق ب اه في ت ار وت ع الق ها ت اج عل دارة الإن

ل  ص سائل اللازمة لل د م ال افها وف ن م ق أه ها ل ة م ة وال ل ال ى ال ة ت  اش ال

ال وأق أقل ال فة وذل  ه اض ال ق أك عائ واإلى الأغ ارات تأخ في ل وق م مع ت اذ ق ت

ل وف الع ل  ان    ال

رجة أخ تع إدارة الإن نامج و س ب الغة وذل ب ة  ة م أه ه الأخ ه ه ا ت ائفها ل اج م أه و

ع  رة ت ة وسائل ت اس احة ب ارد ال ل لل غلال الأم افها م خلال الاس ق أه ف إلى ت مع يه

فة تع ح ه ال ا أن ه ات،  ع ال فاءة الإدارة في ج ة وت م ال اج ة الإن اص وصل ب لقة ال

ة الاخ  س ائف ال ع و  ج
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اني ل ال   الف

ةدور  اج الأسال ال   في ت ت الإن
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ه   ت

ات  س وعات وال انه ح ال ة ل ي في الإدارة ن ل ال ل ام أسال ال ة لاس ل اجة ال ت ال ه

ي  ة ال قل ، وأص الأسال ال عق ة م ال ها على درجة عال لات الإدارة ف ة ح أص ال ي ال

أ غ فع ة وال ار وال ة ل الق ات ة ال ارات إن تع على ال ائج الق ة أخ فإن ن ل الة، وم ناح

ات أخ  م تع ها، وت ائ لا  تع ار وخ ها أض ت عل اً ق ي اً ص ي رة تق ة ومق ت م

اول  ها، ح ت ة وغ ار والأسال ال ات وعل الق ل ث الع ل  ي في الإدارة م ل ال ل للإشارة إلى ال

ال الإدارة فة عامة ارات في م اذ الق اكل وات ة ال عال ة ل ق ال ال عانة  الاس ة  قة العل   ت ال

: اح ل إلى تلاث م ا الف ق ه ا ب   لق ق

ة ودورها م الأسال ال   ال الأول: مفه

اد ( اجات م ال ام ت الاح اني: ن   )MRPال ال

ازن ا : ت ال اجيال ال   ل الإن
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ة ودورها م الأسال ال   ال الأول: مفه

ة   تع الأسال ال

ها ما يلي:  ة م ات العل ل ة شأنها في ذل شأن أغل ال دت مفا وتعار الأسال ال لق تع

ف على أنها: " افة تع ي م خلالها ي ت  ة ال ة أو ال اض اذج ال ة أو ال لات الإدار ال

مة  ات ال غ و لل ض ش ات وتف اي ة م معادلات وم اض علاقات ر ها  ع ع ة وال اد الاق

ف  ي ي احة) وال ارد ال انات اللازمة (ال ال عادلات  ه ال ات و دع ه اي عادلات أو ال اء تل ال ل

ع الآخ م اب وال نها ث ها في  لةق م عة ال اس  ا ي ات م ف على أنها: 21 "غ ا تع  ،

ام " ق الاس ف ت عة به الات م ارات في م اذ الق اع في ات ي ت ق والأسال ال عة م ال م

ى عائ  ق أق ة وت انات م ناح اع الإم اً ل ة تفاد ولة أو ال اق ال اءً على ن ارد س ل لل الأف

ة أخ ماد م  ارات م ناح عة  22 "م الاس ة على أنها م ه  تع الأسال ال ، وم

ارات م أجل  اذ الق لات وات ة في حل ال قة عل م  ي ت ة ال ائ ة والإح اض اذج ال م ال

لى ل ال ل ل الى ال ص ةال ال قا ال لاص ال قة  اس ا عار ال   :، وم خلال ال

لات على أساس عقلاني ـ اع في حل ال ي ت ة ال اض اذج ال عة م ال  م

ار وذل  ـ لة ومعاي الق ات ال غ عي ل ض اس ال ة ال ان ة، وم ان ال أداة تع على ال

ة  اض اذج ال ق وال ام ال ةاس علاقات راض ها  ج لات م خلال ت  في حل ال

اجيدور الأسال  ار الإن اذ الق ة في ات   ال

ة: ال ف الأدوار ال ي ل ب ال الأسل ع  هامه فإنه  ه ل ارس ار خلال م   ان م الق

ار م خلال ـ اذ الق ة ات ل ه ع ج ة ت اض ة ال ل ام الأ الع ول اس ي ه ال لل ال ، فال

اً  ها راض اغ لة ع  ص  ع حل ال

اذج  ـ ي  أن ت ال ة وال ل ل ات ال ق الأدوات وال ار  ار وم الق اذ الق ة ات ل ة ع اع م

ة أو  ان ال ال ة أو الأش اض ا  ال ي تع على جهاز إعلام الآلي، ه ة ال ائ ات الإح عال ال

ا صل إلى ما ي ض ال فاضلة ب الأدوات لغ اء ال ورة إج ه إلى ض وضة ال ع الة ال س ال

وضة ع ألة ال اً مع ال اس اً أك ت ن الأداة الأك تعق ب أو ت ن الأسل ور أن   فل م ال
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اد ( اجات م ال ام ت الاح اني: ن ته MRPال ال ه وفائ مه، أه ) مفه

قه ات ت   وخ

م  اد(مفه اجات م ال ام ت الاح  )MRPن

اد  اجات م ال ام ت الاح غ حاجات ا Materials Requirement Planningل ن ةً ل ا س

ع ل ال ل ال وال ل خ ال اج وت ام الإن ات لإدارة ن   ال م ال

ولة أوام إعادة ع وج ل ال ل خاص في إدارة خ ال اع  س  مات م ام معل ل ن تع  إذ 

ام ال  23ح ال ها ن اج وم ة على الإن ة ال وال ع أن ف ج اد  )MRP(، وته إلى إ

ل  قة الأف اصفات ال ائ وم لفة مع خ ائ ال ات ال ات ور ل ي تقابل م جات ال اج ال لإن

دات الإدارة  د وال عة م الق ود م اق وح ج ض ن ةال ة والف ال ة   24وال ع ارات ال ث الق وت

دة،  لفة، ال ة (ال اف ات ال عة م الاس اج وال في م ة على الإن ة ال وال على أن

ام  ) و ن ل ة ال اد ي  )MRP(واع ة ل ئ اج ال ولة الإن ة إلى ج ة م إلى أداة ت راض

اجات م ال ةالاح عات الف ة، وال اء الأساس ة، والأج اد الأول ل ال ة م ع   نات ال

ات  فة م زع وال م خلال مع ة ال لاءم مع ب ع وح بل ي ة ال ام في ب ا ال ل ه ع ولا 

ل فإن  د، ل هائي ال ج ال خل في ت ال ي ت اد ال ة ال ة وقائ ال ضح )MRP(ال ال   : 25ي

ة .1 ال ات ال ال ار م الاع اً مع الأخ  عها داخل ي  ت اتها وال اد و اع ال  أن

ات ال  .2 ار م ع الاع ة مع الأخ  اؤها م خارج ال ي  ش اتها ال اد و اع ال أن

ة ال  ال

اء م لافي أ وق ي إ .3 ه الأوام (ال ارجق ه ات ال ار ف الاع اً) مع الأخ  ل ع م ، ال

اد ه ال دة له ار ال  الان

اد ( اجات م ال ام ت الاح  )MRPإدارة ن

ام ( ة ت ن ل ل ع ام وهيMRPت ا ال ف ه ل ت وت ر هامة ق أك م أم   : 26) ال

ات ال وال  .1 ل ل وت ع غ اسات ال ائس مة ال ة ل ل اف ال  والأه
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اد .2 ون ن إدارة ال ة على ال اج وال ة على الإن اقة وال ة وت ال ئ ولة ال  ، ال

ل  .3 ي ق ت ات ال غ افة ال ة على  ات وال اء ال ائ لإج اجات ال ات أو اح ل ي  دقة ت

 ع ال

ع  .4 اء وال ات ال ل ولة ف ع ار وأداء ج ات الان ة وف ل ات ال ام أو ال ل الأح وت

ل  ها ق غي ت ي ي الات ال ي ال ة في ت ر الأساس ه الأم افة ه اع  ات، إذ ت ل الع

) ف  )MRPت

ام ( ات ن  )MRPخ

ام ( ا يلي )MRP ن ل  ات ت   : 27عة م ال

ف  .1 ل ص اجات م  ع الاح ام أك م ت اً للاس ل ن م ف عادة ما  ل ص ح إن 

ل  م أولاً في  ق ام  ، فإن ال ج وس ج نهائي أو م خل في أك م م ة القادمة و اج حلة الإن ال

اج  ول الإن ا أساساً على ج ع ه الي و ل اج اجات ووضعها في ش ع الاح ة ب ة زم ف

ي س اف ال حلةالأساسي للأص ل م اجها في   ف ي ان

ف  .2 ل ص اجات في  ع صافي الاح ار ت ق ة  ل ف اجات في  الي الاح يل إج ها ي تع وف

ة ن زم ل وت ي  ات ال ال ون و ار ال الأدنى اللازم م ال ق اح و ون ال  ال

ة  .3 ة زم ل ف لامها في  اج اس ات ال ل ار ال ي مق اماً وهي إمت ار صافي ا تعادل ت مق

ه  اد مع ت  ا ح اق ا ان م خ في ال ى ي ق ح ا زادة ال اجات أو ي ه الاح

أن ا ال احة في ه ة ال ي اع الع ام أ م الق  اس

ات  .4 ل ار ال ة اص ع و ي م اج إلىت ر أو أم الإن ار أم ال ه إص ق ال ي   وه ال

ان  خ في ال ى ي راء ح ات الى ال د م الف ع لع ج ا ي ال اج وه ر أو الإن ال ة  هات القائ ال

قعة اج ال ر أو الإن ة ال ار ف  مق

ات الأدنى  .5 اف في ال ة الأص ات ل ار نف ال ر ت اج أو ت ة الإن ي  اً لأن تق ن

ات أعلى، ة في م اف مع ة  أص اف اللازمة لها ح ش اف الأص ورة ت ه ض ت عل ي

م  ه إلى أسفل وال لفة م ات ال ه العلاقات في ال ع ه اف فإنه  أن ي ت الأص
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ة  ال اجات الإج ي الاح اج في ت ء الإن ار أو ب ، لإص د لها وق مع ي ت ات ال ل ات ال ك

ف في ال ل ص  ات الأدنىفي 

ة ا اد ال اجات م ال ام ت الاح ائ ت ن   ف

امل  اج ال ام الإن ة  ن ا اد ال اج م ال ام ت الإن اجح ل ام ال ائ إن الاس ق الف م ت

ة ال   :28 ال

ة  .1 اد الأول ل لل ار ال ج ع الاخ ا ي ار وه ع للاس ون ال ل ال اك تقل ة وال ا ال

ل  غ اء ت ال ون م الأج ل ال ه تقل ل ع ا ي ج م ة لل ة الف اؤها ح ال اج ش ال

اوح ب ( ة ت  %)30-20ب

ل إلى  .2 ة ق ت ف الأوام ب ل في ت أخ ال ق  قلل ال ن ح  مة ال  %90ت خ

ات ا .3 غ ة لل ا ل في الاس ع ةال ئ اج ال ولة الإن يل في ج ع ل م خلال ال ال اصلة   ل

اوح ب ( .4 ة ت ة ب ا ة ال ح ة ال اج ل 30-5ت إن ل لع الع ام الأم ة الاس %) ن

اد ائ وال  وال

ام ( ة ن  )MRPأه

ة ( ا اد ال اجات م ال ام الاح ة فه  )MRPي ن ات ال ل ل الع عة على  ا ة م لى مه ي

ات  ل ة لإدارة الع مات مه ف معل ة، علاوة على ذل فإنه ي ى آخ خ ة وح ج م أول خ ع ال ت

ا يلي ة  ه الأه ل ه ارات، وت اذ الق ول ات ى لل   :29 ل

ها .1 جات ال ة لل ئ اج ال اول الإن اد على ج الاع نات  ع لل ل ال اب ال ود ح ا ي ة م ئ

ةالإ ئ نات ال ات ال ل ل  قة أف اع في ال  ة ت مات مه عل  دارة 

ام ال ( .2 ود ن ة و MRPي ال ات ال ل ي ال اقات وتق ة ل ال ف مات ال عل ال راء  ) ال

ة وال  الغ نق اقة وم ات  ل اد إلى م اج وصفقات ال اول الإن ة ج ج ي ت ة ال م ة ال ال

ها ه ف  س
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ام ال ( .3 ل ال MRPن قابلة ال ار ل اس ه  ر نف اً  اماً آل ع ن ولة ال )  ال ج واس

ام ال ( ا  ع ن ة ل ائ ات ف اج تغ ولة الإن اجهة ج ة ع م ج الأساس نات ال ) MRPل

صف ي ت وف ال ة في ال مات مه م معل ي تق أك ال م ال  ع

ائ .4 مة ال أث في خ ات ال م دون ال ل م ون م خلال تقل ال اصة  ال ال ل ال  تقل

له .5 ه ل وت  ت الع

ها .6 ر ات ت ق ة وت ل ات ال ب م ال ل اس ال ق ال  ت

اجي ازن ال الإن : ت ال لهال ال ائ ع افه و مه، أه   ، مفه

ع  ض اضح على ع م ه ال أث ة ل ا ات ال ة لل ه عات ال ض ة أح ال اج ازنة ب ال الإن ال

انع ة في تل ال اج لات الإن ي م ال الي الع ق ال ت في ال ه ات وق  ال وال اد والع ة ال اب   ان

ة اج اً على زادة الإن اش اً م ث تأث ي ت ة ال ه لات ال د  إح ال ي ت ة ال اج ازنة ال الإن هي م

اراً  ت اس لاً ع تقل الق العاملة اللازمة إذا ما اس اج ف ف وق الإن لف وت ل ال ورها إلى تقل ب

اً    ج

اجي ازنة ال الإن م م   مفه

ة اج ل خ م ال الإن ات داخل  ل ازنة ب الع اجي إلى ال ازنة ال الإن لة ت م ه م ، وت

ة  اج ات الإن ل لة م الع ل م خلال سل ع اد  اب ال ع، إذ ت ع أو ال ازنة في خ ال ال

ازنة   ال

ة لة ال ازنة ال لات  وتع ال ة ال ة  ع م أه ال قلل  ا لا  ، وه اج ال ام الإن في ن

اكل م  ه ال ل له ل اد ال ل، لأن إ ان الع ت م اولة وت ات وت أدوات م ع قع ال ي م علقة ب ال

غ د ال ات وع د ال ي ع اج م أجل ت ف ال في الإن از ال ه في إن ي شأنه ان أن  ل ال

ات ل ال ائع ل ق ال ة ال ن اولة ت ل وم   أن ت

ازنة  ي ال ل وتع ما ت اواة ع ه ال ق ه ة في ال وت عا ة ال اج احل الإن ع ال اواة ج اولة م م

ث ما ة  ة م ائع في أ ق ال م ال ع ه  ي ق نف ع ال اج أو ال احل في خ الإن ع ال  ج

ة الى أخ  اج حلة إن ل م م م ات  ح ف ال ام، إذ ت ازن ال ال   ى 
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د  اج، و ة في خ الإن عا ة ال اج احل الإن از ال ق اللازم لإن او ال ما لا ي ازنة ع م ال ه ع و

اج الق ة الإن ح  ها ت احل، ع ه ال اج له ة الإن اي  او إلى ت م ال أ ع ة لأ او  لل م

ل  ي  حلة ال ا ال احل ع ع ال اح في ج ق ال امل لل غلال ال ق الاس م ت ي ع ع ا  ه م حلة  م

قة ا حلة ال ة أقل م ال حلة مع اج ل ة الإن ها  ن ف ي ت الة ال اق، أ ال ها اخ   30 ف

اج ازنة خ الإن اف م   أه

اج  ازنة خ الإن ف م ات لأدائها ته ه اس م ال ار ال ال ة م خلال اخ اج فاءة الإن إلى رفع ال

ى ن م  ة، ح ل م قارة على  ة وفي أوقات م ة واض ا قة ت ن أداؤها  ي  ة، ل على ال

ازنة  اف ال ال أه اج، و اج ات والعامل على خ الإن د الأن م ال ار الع   :31 ا يلياخ

رة  .1 الي ق ال د  اج وس اك على خ الإن ها أك ت ي عل ة ال ات ال ل ة م الع ي أ خ ت

ام   كامل ال

ازن  .2 ان ال ل أو فق ع ل وق ال ال وتقل د الع ل وع ات الع د م ي ع  ت

اج .3 فاءة خ الإن  زادة 

ة .4 ل م ي س في  ة ال ات أو الأن ي الفعال  ت

ة .5 اج ، وزادة الإن ق ل دورة ال  تقل

ور  .6 ق ال  ت ال

ال .7  ت ال

ل .8 ات الع او ب م ال ازن  زع الفاق في ال  ت

اج ازنة خ الإن   ائ م

ا أل أساس وه ج م اج ح ال ازنة خ الإن ة م ل اول ع   :31 ت

ل) في  ـ ل (الآلات، الع ات الع د م ي ع غلال ت ة لاس اد ة اق فا ل  ق معه أف الق ال ي

ة اج اقة الإن  ال

ل ـ ات الع ورها على م ل م ل ة) وت اج ة الان ل قي (الع عها ال ا ات) وت ل ة (الع ي الأن  ت
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ي ( ل ال ل اد ال ج على م ازنة ح ال ائ ال ات Network Analysisتع  ) وعلى ال

ة: ال   ال

ورة:  .1 اب وق ال اج وذل ح ل أو م إن ة ع ل م احاً في  ج م ه ال ح  ق ال  ال

ة: ال غة ال  وف ال

اً) م ة (ي ل اج ال ة الإن اً) /  م اج (ي اح للإن ق ال ورة= ال   وق ال

  

اب ال الأدنى ال  .2 ة ح ال غة ال ات، وذل وف ال د ال  لع

ات  د ال ورةع ج / وق ال اج ال ب لإن ل ق ال ) = ال   (ال الأدنى ال

  

اجي،  .3 ة ال الإن فا اب  ة:ح ال غة ال  وذل وف ال

ورة ات * وق ال د ال ج / ع اج ال م لإن ع ال ال ة ال = م   كفا

ل   خلاصة الف

ام ت  ل إلى أن ن ل، ن ا الف ا له اد (م خلال دراس اجات ال اجي  )MRPاح ازن الإن وال

ا  ة، فه س ة وال غ ات ال س اج ل ال ة الإن ل ح فع ة ل ي ة ال ان م أه الأسال ال ع

ع الأراح أو  لة ل احة، فهي وس ارد ال رة ال ل ن ة في  س اف ال ق أه ان أداة فعالة ل ع

ال   ت ال

اذج ا ادي فال ه ال الاتها في ه ع ة ت اس اض ا ل ، فه ائف ال الأخ رةٍ أك مقارنةً ب

ة س ة لل ات ال ع ال فة ال في ج لاً ع تغلغل و   ف

اج وذل ب  ع الأسال على م إدارة الإن ة م أن ه الأسال ال ل ه ل تع م ا ال وم ه

ع ل ال ل الأم لاً إلى ال افها، وص ق أه ة إلى ت س ال د  ة ت غة راض اقع إلى ص ات في ال

فها ال ل م ت قل اج وال ة الإن ل ل في زادة وت ع   وال
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ال ل ال   الف

اعات  ة العامة لل س لي في ال ت ع

ة ائ   الغ
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ه   ت

ة  ال وف ال عاً لل اج سلعها ت إن اصة  ارات ال اذ الق ر في ات لف الع ات ع م ت ال لق اع

اجه  ة ت اج ة الإن ل اء الع اج، ول أث ة ه الإن ا ة ص س ل م ا أن دور   ، ائ قافي ال وال ال

ة  ا ات ال س قفاتال ة وال اد الأول ها نق ال اكل م ة م ة للآلات وال العاملة...الخ ع م   الغ م

اد  ف الى إ ة ته ا ات ال س ها م ال غ ة  ائ اعات الغ ة العامة لل س على ه الأساس فإن ال

ح  ود ما ت ا في ح اداتها وه ف تع إي ات به ع م ال ل ن ات  ي  اج، وذل ب ل للإن نامج أم ب

ة ل ف ارد ال اد ه ال م في إ ي ت ة ال ع الأسال ال ة  هار فعال يها م جهة، وم جهة أخ ا

ة م ة، وال ل غ ة، ال اج ة الإن الأن علقة  ائل ال لف ال ة ل اس ل ال ل اح  ال رسه في ال ا ما س ه

ة: ال   ال

اتها ة وم س ال ع    ال الأول: ال

وة دم ن ة  ة ل اج ة الإن ض اني: ال   ال ال

ان دم ة أل ة ل اج ة الإن ض : ال ال   ال ال
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اتها ة وم س ال ع    ال الأول: ال

عي  م ال س ج ال ة  ائ اعات الغ ة العامة لل س اث ال اء وت  1975عام  1849ت اح لإن

دها ( ي ع عة وال ا ات ال امل على ال اف ال ة والإش ائ اعات الغ ي 22ال زعة في اث ل م ة ومع ) ش

رة  ة س اف ة م عع ة اللازمة لل اد الأول اج ال   ح ي ان

ع و  اه وت ة ال لاً ع تع لها، ف اتي  اني وال أ ال اد ذات ال ة ال ع وتع ات ب ه ال م ه تق

ة  اس عاي ال ، وذل وف ال ي الفائ ة وت ل ق ال ة ل حاجة ال وح ات ال و ة وال اه الغ ال

رة   ال

اً  عة  ا ات ال اج ال ة على ت ان س ل ال اج تع ة في الإن ي ة ال ق ل على ادخال ال عاً، وتع  ون

احة، وذل  وف ال اً ض ال اً وعال ة ع ائ اعات الغ اع ال ل ق ع ال ش ر ال ل ال ة ب اك م

دة، علاوة على  ة ال اصفات عال ا  ائي لل ق الأم الغ ه، ول ي وتأم اء ال ف الغ ة ت

ها ار ة  م ارج ة وال ل عارض ال   في مع ال

ة اف اد ال نات وال ل ة م ال رة وخال ة ال اس اصفات ال قة لل ا عها م ة ج س ات ال   م

اتها ة وم س عة لل ا ات ال   ال

: ان دم ة أل ان ش ق ة ق ة شلل-ج اني-ج ة ح اني-س ة ح ....-ز   الخ حل معق

ة:  ة الغ ان ح مار ة أل انش ق ة ق ان-ج ة ول ع ة معل اني-ل ة ح اني-س ة ح حل -ز

....   الخ معق

 : ت حل ة ز اءش ة شه ور الق مار   ز ب

 : وة دم ن ازلاء ك الإضافة إلى تعل ال ات  اع ال افة أن ورة و   رب ال

اه   ة ال ع ة العامة ل اساتس: ال افة ال اه  ة ال   تع

ل  ، مع ق اه  ة م ل تع ك)، مع اع م او (ق ، غ ادي وة ال ن ة،  وة ال ن اة،  ت ح ز

اه در ة م   تع
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ا: ه على م م ش ه راس اح قام ب   مع العل أن ال

4. ( وة دم ن ى ال (ك  م

5. ( ان دم ة شلل (أل  ج

وة دم ن ة  ة ل اج ة الإن ض اني: ال   ال ال

وة ن ة  اج  تع ش إن م  م وتق ة ب ائ اعات الغ ة العامة لل س عة لل ا ات ال دم أح ال

ف واح فق م  ه على ص راس اح ب ها، ح قام ال ات وغ عل ات وال ال ة  ائ لع الغ ي م ال الع

ة ت ا ان راسة إم ) ل ى ال اف (م ه الأص قها ه ة وت اج ة الإن ل الأخ في  افعلى الأصلع

ائج ال  ان ن ةحال  اب   إ

ة ل ال ة ع   آل

ع  ار أن ال  ، ل على اع ى ال اج م اخلة في إن اص ال ي م الع ع ال ع رئ

لفة  ضاً ع ان ت لف ع ه لأنه ق ي ة ت ة وصع ار ال ه على م اع ي، فإنه لا  ص س ج م م

تف ه م هت ج  ق ال ي ل ال إذ إنه ال ى ال في ف اعة م ة  م ال ل تق  عة ل

  ال

ى  اعة ال ة ص ة م ع ال اج  20ت ان ت لإن ، ح  م فق ى لعام  1000ي  2019 م ال

اج  ه ت إن ة (  837ل اج ال فق )83.7أ ب ة  457806ة  م الإن رة وت ألف ل س

عها عها ج   ب

اج  ل على الإن ة  3ع رد احة في ال اقة الق ال م وال ات في ال ه فإن: 33ورد    وعل

ل ام الع د أ م*ع ال ات  رد د ال ة*ع رد احة في ال اقة الق ال احة= ال اقة الق ال اج م ال   الإن

احة=  اقة الق ال اج م ال    1980= 20*3*33الإن

ال ه ( د الع وة دم تع م ض 60ع ن ة  ي أن ش ع اد  ) عامل وذل ح وزارة الاق

ة س ات ال ول ( {ال ا}) 3ال ار دراس ع ض إ  وال 



47 
 

اج الفعلي ( نلاح أن اقة الق ()  أقل م837الإن اجه في حالة ال  ح أن  )1980ا  ان

او =  ة ت ة الغ م    1143= 837-1980ال

اد  اجات ال اجي وت اح ازن الإن ي ال ق اح ب  م ال ق اج س ق في الإن ا ال راسة س ه ل

)MRPاس ل م ل ل ص لي ) لل ن أم اقة  ق  امل لل اج ال ل دون الإن ي ت اكل ال فة أماك ال ومع

احة   ال لها الق ال

اجي ازن الإن   قة ال

ى الإ اج م إن علقة  ة ال انات الف وة دم ن ال ن ة  الي: في ش ول ال ا واردة في ال   هي 

ات  م

ل  الع

اد  ا ال ال

ازه   إن

ق اللازم  ال

قة) (د ا   لل

ا  ال

اب   ال
ات   ملاح

1  
ع  تق

 ال
30  / 

ع  ل أن ي تق الي ق ا ال ال ء  لا  ال

او (24( قع ت  )24)  لأن سعة إناء ال

قع  2 ع  1440 ال ق ارة ال ة اج ل   ع

قع  30 الغلي  3   / ال

ة 4 ع   / الغلي  60 ال

ول علقة  )4( ال ة م انات ف ى الب اج م ) إن اح ل ال ها م ق ع معال ة  انات ال   (ب

ة  م ل ال د ساعات الع ة  24ع ل اج ال ة الإن اً  33ساعة، و م   /ي

ل ق ت على آلة أو أك ة الع ة: م ة ت آل ملاح ال ل الأولى وال ة الع ا فإن م ا ه ال   وفي م



48 
 

ء  ة (ا أنه لا  ال ا الأول  ل ال ى  اني ح ا ال ل أن خلال 24ال ، مع أخ الع  (30 

ع  قة ي تق اجة  1د ا  ي أن ع ا  ل  720 على الآل ه اني على ال ا ال ال ء  ل ال قة ق د

اجها ة اللازم إن ة*ال ة واح اج وح ق اللازم لإن الي: ال   ال

30*24=720  

ء ال ةفي ض اج ة الإن ل ه الع ي إذا أم ت ه ات ل ل ع الع اح ب م ال ق قة س ا مات ال   عل

اد  ات الاق د ال ي ع ة:ت ال   و ذل م خلال العلاقات ال

اح ـ ورة ال اً  وق ال م اج ي ة الإن اً/ك م اح ي ق ال  = ال

قة 44=  1440/33=    د

ة  ن وق ال ل إل أن  غ ق أ  أم ى ح م م ال ن أصغ أو ى أق ن 

ة ع (44او ( ا قل زم إشغال ال ل قة و الي 44) د ال ق و ر في ال قة زاد اله ) د

ة ف الفاعل   ان

اً: ـ ات ن د ال اب ع  ح

ورة ج/وق ال اج ال ق اللازم لإن اً= ال ات ن د ال   ع

ق اللازم لإن از اج الال ات اللازمة لإن ل ج وهي:ج= وق الع   ها ال

720+1440+30+60=2250  

ة 51= 2250/44=    م

ت الأولي: ـ ة ال وف ال فا اب   ح

ورة ات*وق ال د ال ج/ع اج ال م لإن ق ال ع ال ت الأولي= م ة ال وف ال   كفا

 =2250/4*44  

 =2250/176  

 =12.7%  

ة  اً = كفا   44*2250/51ال ن

 =2250/2244  

  =99.8%  
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لاً،  ق ها م اد عل أك أنه  الاع ع أن ن ى ن اجة لل ح اً وهي  ها ن قة فعال ه ال ت ه

ا ( ي ن ل ع أن  ف على أنه  ج 51مع ال ا ال ة لارتفاع أسعار الآلات أولاً نا ع أن ه ) م

س ج م ل م ائ ل لها ال م ع ة ع لف ن ا ق  لها ال ة م ار ال ه الآلات على م اج له ي فق لا ن

ى اج الأق ب ما  للإن اج ال أو أق ل إلى الإن ص اع لل اج ق  اح أن زادة وق الإن   ي ال

اج ف  فاض الإن ي لان ئ اجي ه ال ال ازن الإن ن ال ، ق لا  ا س اب اإضافة ل د أس ل وج

اج ال  ل دون الإن ة أخ ت ة لل اد الأول راسة واقع ال اح ب م ال ق ل س ة، ل اد الأول ها ال م

اد ( اجات م ال عانة ب الاح اف  MRPوالاس اع في ت ) لاك قة أن ت ه ال  له

ة اج ة الإن ل   الع

اد ( اجات م ال  )MRPقة ت الاح

اخلة  ة ال اد الأول ة م ال ل ة ال ي ال وة دم في ت ن ة  ها ش ل عل دة تع قة م ج  لا ي

ة اج ة الإن ل ة  ،في الع ل ها في الع اجة إل أ داخلي أو خارجي ع ال ان م م اد إن  ل ال م  فهي تق

ة اج فاذ، ،الإن اد م ال ون ال ب م ا اق ل ة  ائ ة ع ل  ال م  ان على  أو تق ال ت ا ال ل

ونها ول س ال م ت في ت ة ق وف ن ال اجة س ل ع ال او فع ال اك وق ضائع م ن ه

ل ال ال فإن ذل  ة، أما ع ال اج ة الإن ل ها ودخالها في الع ة وف اد الأول ل ال ا ت ر

اجة إلى  عاً أو  لف س ها لأنها ت ع ت اد  ج م ا ع أنه ي ون ع ة في ال ال عال د إلى ت ي

ة ارة مع   درجات ح

( ى ال ا (م ال ض في م قة ال (س ة  اد الأول ل ال ة ت    )MRPح 

ة اح ال ون ال   ال
ع أو  مهلة ال

اء   ال
نات ات  م   ملاح

ى ال  /  1  1  0  م

ى 1.5  1  300 ال نات م  م

ى 1  2  400  س نات م  م
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ن  ى 0.2  2  100  ح الل نات م  م

ول ات )5( ال انات  ال )(ب اح ل ال ها م ق ع معال ة   ال

ابي ل ول ال ات  ال اجات م ال   )MRP(الاح

ع ون  الأس   12ف  11ف  10ف  9ف  8ف  7ف  6ف  5ف  4ف  3ف  2ف  1ف  ال

اج  اح

قائ 

ى   م

       150 200 150 200 250 300 200 250 100 200 

ون                            0 م

اج  اح

صافي 

ى  م

       150 200 150 200 250 300 200 250 100 200 

   200 100 250 200 300 250 200 150 200 150      اقلاع

اج  اح

قائ 

 م

     225 300 225 300 375 450 300 375 150 300   

ون                       75    300 م

اج  اح

صافي 

 م

       225 300 375 450 300 375 150 300     

       300 150 375 300 450 375 300 225      اقلاع
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اج  اح

قائ 

 س

     150 200 150 200 250 300 200 250 100 200   

ون                     50 250    400 م

اج  اح

صافي 

 س

         100 200 250 300 200 250 100 200   

       200 100 250 200 300 250 200 100      اقلاع

اج  اح

قائ 

ح 

ن   ل

     30 40 30 40 50 60 40 50 20 40   

ون                     30 70    100 م

اج  اح

صافي 

ح 

ن   ل

           40 50 60 40 50 20 40   

       40 20 50 40 60 50 40        اقلاع

ة:                                            ول                            ال ) )MRPم ال ( )6( ال اح اد ال   (م إع

اب م ال ( ول ال م )MRPفي ال ة ع ي اح ة ال   تع الف

ه  ق م ع، ث ن ة ال ل خل في ع ة ل ل ف اجها في  ي ن اد ال ة ال ع ع  اج القائ  أما الاح

ل  اجه ل ق ال ن فة ال ا مع ي قى ل ها ي افي م اج ال ا الاح ه ل ادة  ه ال ف م ه ون ال ال
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ع  هلة ال ه  ع ع ا ما  اد وه ه ال اء وأه اجو ال الإن الإقلاع  ء  ها ي ال غلال  ع ل ي اس و

اً  ها ثان ق م ى لا ي أو ي ل ح ل الأم ال اد  ات م ال ام ال ل اس ل أولاً، و ل الأم ال ق    ال

قة ال ( اجي و ازن الإن اً وفي حال ت ال ألة )MRPن ات ال ا ح مع ه فإنه س  أو أح

فا قالاس اع له دة م ال ج ض لها  لا ي ع أ  ى ت قة ح ا ل الآلة ال هاء ع ار آلة ما لإن   ان

ا يلغي اجي) م ازن الان اً  (ال ها  أ ل ة لأنه ق ت  اد الأول ل ال ار وص اق، أو ان ل اخ ة ح في ف

د  قاً وق م  )MRP( م

وة ن ة  ة ل ال انات ال ع ت 2019دم ( مقارنة لل ابها  ي ت ح ة ال ال انات ال ) مع ال

اجي وال ( ازن الإن ي ال  )MRPق

ة اد أول مات م ل   م

ان ة ال انات ال   ب
ع ت  انات  ال

اجيMRPال( ازن الإن   )وال
ات   ملاح

 490000  57151 م

قة ال  ل ح  ت ال

)MRP ع  ل.س 200) 

 ل

ة  اع ة م اد أول  175000  15432  م

قة ال  ل ح  ت ال

)MRP ع ل.س 100) 

ل.س 50ال و ل

 لل

م    60000  56075  لف وح

وقات    25000  18350 م

ة يل ع ت    2000  1333 ق

ة أخ     400  368 سل
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مات    3000  2852 خ

مات ل الي م    755400  151561 إج

ة: ألف ل.س ول                                      ال ة )7( ال اد أول مات م ل ) م اح ل ال ها م ق ع معال ة  انات ال   (ب

ال اب ال   ح

ان ة ال انات ال   ب
ع ت  انات  ال

اجيMRPال( ازن الإن   )وال
ات   ملاح

مات ل الي م    755400  151561 إج

ر    10369  10369 روات و أج

لاك    900  854 اه

ة غ  ض

ة اش  م
3808  3808   

ال الي ت    770477  166592 إج

ة: ألف ل.س ول (                                   ال ال8ال الي ت اب إج ) ) ح اح ل ال ها م ق ع معال ة  انات ال   (ب

افي خل ال اب ال   ح

ان ة ال انات ال   ب
ع ت  انات  ال

اجيMRPال( ازن الإن   )وال
ات   ملاح

عات  1100000  457806 صافي م
ل   ع  ي سع م ت ت

ى (  لل )ل.س550ال

ة امل ال ع   ح ت ب
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اجها ) 2000( ال ان

 

ون     15000  11262 تغ م

لي  اج م إن

الي  إج
469806  1115000   

اج مات الإن ل    )755400(  )151068( م

لي  اتج ال ال

الي  الإج
317507  359600   

ائ غ  ال

ة اش  ال
)3808(  )3808(   

لي  اتج ال ال

لفة  الي  الإج

اج امل الإن  ع

313699  355792   

لاكلاق ا    )900(  )854( ه

افي خل ال    354892  312845 ال

ة: ألف ل.س ول (                                    ال افي9ال خل ال اب ال ) ) ح اح ل ال ها م ق ع معال ة  انات ال   (ب

اب الأراح   ح

ان ة ال انات ال   ب
ع ت  انات  ال

اجيMRPال( ازن الإن   )وال
ات   ملاح

ة ل ال ح ق  344523  302476 ال
الي لي الإج اج ال -الإن

الي  الإج  ال
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ة(   )96466(  )84693(  %)28ال

ع  ح  ال

ة  ال
217783  248057   

ة: ألف ل.س ول (                                          ال اب الأراح10ال ) ) ح اح ل ال ها م ق ع معال ة  انات ال   (ب

ل  ال  مات وال ل ال ال د ارتفاع في ت اً نلاح وج ة ج ات  اج  ة إن عي ن ا  عام وه

اً إلى ارتفاع في  ة الأم أ د ب ع ا  ة، وه اجي لل اقع الإن ال ع ت الأسل ال مقارنة 

اعة ات ال   ال

قة ال( اجي و ازن الإن ع ت ال افي  خل ال ا وذاك أن ال ة ع ه قل أه  ) أعلى مMRPما لا 

ة في  ض ة ال انات ال ول (ب خل =  )9ال ق ال   42047ح أن ف

قة ال ( اجي و ازن الان ع ت ال ة  ة للأراح أ أن أراح ال ال ل الأم  ) أعلى م MRPك

ول  ة في ال ض ة ال انات ال ق في الأراح =  )10(ب   30274ح أن الف

: ال ان دم ال ال ة أل ة ل اج ة الإن ض   ال

اعات  ة العامة لل س عة لل ا ات ال وة دم إح ال ن ة  ها ش ق ا ان دم  ة أل تع ش

 ، ل قات ال ها م م ان وغ ان والأل الأج ة  ائ لع الغ ي م ال اج الع إن م  م ح تق ة ب ائ الغ

ه على  راس اح ب ة ح قام ال ل ة ت الع ان راسة إم لل) ل ة ال اف (ج ه الأص ف واح فق م ه ص

ة اب ائج ال إ ان ن لع الأخ في حال  قها على ال ج وت ه ال ة له اج   الإن

ة ل ال ة ع   آل

ار  لل على م ة ال ع ال ان دم ب ة أل م ش ى  270تق ة ح أنه على ع م م في ال ي

ة  اد الأول اف ال ة في حال ت اجها في أ وق م ال لل  إن ة ال ي) فإن ال س ج م ال (م

ة، اس ة ال اس وال ق ال لهو  ال راسة ح ور ال ا ما ت ات ال  ه اج ال ح أنه لا ي إن ح ل

اج  اً إن ان م ة  137لها، ح  اج ه ت إل ألف 342500  ة ( 42ن ) %30.6 فق أ ب

ة ة ال امل ال ع  ، ح ت ب اج ال   فق م الإن
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ة ة واح اج ورد ل على الإن ة  ع رد احة في ال اقة الق ال م وال ه فإن: 2في ال    وعل

ات  رد د ال ة*ع رد احة في ال اقة الق ال احة= ال اقة الق ال اج م ال لالإن ام الع د أ م*ع   ال

 =2*1*270  =540   

احة ( اقة الق ال اج م ال اج الفعلي إلى الإن ة الإن   %)25.3ن

اج الفعلي ( اجه (42نلاح أن الإن ا خ ان ة=  )  ح أن137)  أقل م ة الغ م -137ال

42  =95   

اح ب  م ال ق ق ال س ا ال فة س ه ع اد ل اجات م ال اجي وت الاح ازن الإن ي ال ق

)MRP اقة امل لل اج ال ل دون الإن ي ت اكل ال فة أماك ال لي ومع ن أم اس ق  ل م ل ل ص ) لل

احة ال لها   الق ال

اجي ازن الإن   قة ال

ان ة أل لل في ش ة ال اج ال إن علقة  ة ال انات الف الي: إن ال ول ال ا واردة في ال   دم هي 

ات  م
ل  الع

اد  ا ال ال
ازه   إن

ق اللازم  ال
قة) (د ا   لل

اب ا ال ات  ال   ملاح

1 
ة  تف ج
زارلا  ال

140 / / 

 100 الغلي 2
ة   تف ج

زارلا  م
لح  اء الغلي ال اف أث

ة ة ال   وح

3 
ل خل  ت

ة  ال
 / الغلي 175

ة 4  250 لف ال
ل خل  ت

ة  ال
/ 

ول ( لل11ال ة ال اج ال إن علقة  ة م انات ف ) ) ب اح ل ال ها م ق ع معال ة  انات ال   (ب

د ساعات ا ة ع م ل ال ة  8لع ل اج ال ة الإن اً  2ساعات، و م   /ي
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ي ات ل ل ع الع اح ب م ال ق قة س ا مات ال عل ء ال ة في ض اج ة الإن ل ه الع   إذا أم ت ه

اد  ات الاق د ال ي ع ة:ت ال   و ذل م خلال العلاقات ال

اح ـ ورة ال اً وق ال م اج ي ة الإن اً/ك م اح ي ق ال  = ال

قة 240 =60/2*8=    د

ن أصغ أو  ق أ  أن  ى ح م م ال ل إلى أق غ ة م ن وق ال  أن 

ة 240او ( ا قل زم إشغال ال ل قة و الي 240ع () د ال ق و ر في ال قة زاد اله ) د

ة ف الفاعل   ان

اً: ـ ات ن د ال اب ع  ح

ج/وق اج ال ق اللازم لإن اً= ال ات ن د ال ورة ع   ال

ج وهي: ازها ال ات اللازمة لإن ل ج= وق الع اج ال ق اللازم لإن   ال

قة 665=140+100+175+250   د

اً = 2.77=  665/240=  ات 3تق   م

ت الأولي: ـ ة ال وف ال فا اب   ح

ات*وق  د ال ج/ع اج ال م لإن ق ال ع ال ت الأولي= م ة ال وف ال ورةكفا   ال

 =665/4*240  

=665/960  

 =69%  

اً=  ة ال ن   240*665/3كفا

=665/720  

=92%  

لاً  ق ها م اد عل أك أنه  الاع ع ال ى ن اجة لل ح اً وهي  ها ن قة فعال ه ال   ت ه

اب أخ  د أس اج ف ال وج ات الإن فاض  ي لان ئ اجي ه ال ال ازن الإن ن ال ق لا 

راسة  اح ب م ال ق ل س ائها، ل ها أو ش ل ة وأوقات  اد الأول لة ال ها م ة م ات ج اج  ل دون إن ت
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قة ت عانة  اً م خلال الاس ة أ ة لل اد الأول اد (واقع ال اجات م ال ) ل MRP الاح

ة اج ة الإن ل اع في ت الع قة أن ت ه ال   ك  له

اد ( اجات م ال   )MRPقة ت الاح

وة ن ة  تها في ش )  ك ى ال اتها (م ة على أح م ل ا الع اء دراس ا أث ه ل ا  دم و

أ  ان م م ة إن  ع الأول اد ال ل م دة في  قة م يها  اً ل ل ان دم هي أ ة أل فإن ش

ة تع ائ اعات الغ ة العامة لل س عة لل ا ات ال ح أن مع ال أ خارجي، ح ل  إما داخلي أو م

تفعة (في  ال ت م ة ت ت على ال ا ي الها م ع اد ل اس م ب ال ق ل ال ف على ال

د نق  ل ع وج لف) أو ال عة ال ة س اج ة الإن ل اخلة في الع اد ال ال لأن ال ح  ه لا ي ا ه حال

اج  أخ الإن د ل ا ي اد م ع الآلاتفي ال قف  اد في  وت ة م ال اس ات ال د ال م وج ة ع ن

اس ق ال   ال

قة ال ( ة  اد الأول ل ال ة ت  ضح  لل) س ة ال ا (ال ال   )MRPفي م

ة اح ال ون ال   ال
ع أو  مهلة ال

اء   ال
نات ات  م   ملاح

ة شلل    1  1  0  ج

 مكونات جبنة شلل 0.2  2  25 ملح

ة  ةح  مكونات جبنة شلل 0.1  2  10  ال

لا زار ة م  مكونات جبنة شلل 2  0  0  ج

مكونات جبنة  0.15  1  25  ملح
 موزارلا

مكونات جبنة  3  1  0  حل
 موزارلا

مكونات جبنة  0.2  2  30  ح ال
 موزارلا

ول (                      ة:                                 ال ات12ال ) ) م اح ل ال ها م ق ع معال ة  انات ال   (ب
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ات ( اجات م ال ابي ل الاح ول ال  )MRPال

ع ون  الأس   12ف  11ف  10ف  9ف  8ف  7ف  6ف  5ف  4ف  3ف  2ف  1ف  ال

اج  اح
قائ 
  شلل

      45 60 50 60 50 55 60 65 45 50 

ون                           0 م

اج  اح
صافي 
 شلل

      45 60 50 60 50 55 60 65 45 50 

   50 45 65 60 55 50 60 50 60 45     اقلاع
اج  اح
قائ 
 ملح

    9 12 10 12 10 11 12 13 9 10   

ون                     4 16   25 م
اج  اح
صافي 

 ملح
        6 12 10 11 12 13 9 10   

       10 9 13 12 11 10 12 6     اقلاع
اج  اح
قائ 
ة  ح
ة  ال

    4.5 6 5 6 5 5.5 6 6.5 4.5 5   

ون                     4.5 10.5   15 م
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اج  اح
صافي 
ة  ح
ة  ال

        0.5 6 5 5.5 6 6.5 4.5 5   

       5 4.5 6.5 6 5.5 5 6 0.5     اقلاع
اج  اح
قائ 
ة  ج
لا زار  م

    90 120 100 120 100 110 120 130 90 100   

ون                           0 م
اج  اح
صافي 
ة  ج
لا زار  م

    90 120 100 120 100 110 120 130 90 100   

   100 90 130 120 110 100 120 100 120 90     اقلاع

اج  اح
قائ 

 حل
    270 360 300 360 300 330 360 390 270 300   

ون                           0 م

اج  اح
صافي 

 حل
    270 360 300 360 300 330 360 390 270 300   

     300 270 390 360 330 300 360 300 360 270   اقلاع

اج  اح
ئ قا

ح 
 ال

    18 24 20 24 20 22 24 26 18 20   
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ون                       12   30 م

اج  اح
صافي 
ح 

 ال

      12 20 24 20 22 24 26 18 20   

       20 18 26 24 22 20 24 20 12   اقلاع

اج  اح
قائ 
 ملح

    13.5 18 15 18 15 16.5 18 19.5 13.5 15   

                     11.5   25 ون م

اج  اح
في صا

 ملح
    10 6.5 15 18 15 16.5 18 19.5 13.5 15   

     15 13.5 19.5 18 16.5 15 18 15 6.5 10   اقلاع
ة:                                              ول (                              ال ) )MRP) م ال (13ال اح اد ال   (إع

ة  ع ع  اج القائ  ه الاح ق م ة، ث ن اج ة الإن ل خل في الع ة ل ل ف اجها في  ي ن اد ال ال

ق اللازم ال  فة ال قى فق مع ادة، ي افي م ال اج ال ا الاح ه ل ادة  ه ال ف م ه ون ال ال

غلال ال ل ي اس اء و ع أو ال هلة ال ه  ع ع ا ما  اد وه ه ال ل ه اجه ل ل ن ل الأم ال ق 

اً  ها ثان ق م لف أو ي ها وت ى لا ي ف ت اً ح ل أ ل الأم ال اد  ات م ال ام ال   أولاً، واس

قة ال ( اجي و ازن الإن اً وفي حال ت ال ألة فإنه س MRPن ات ال ا ح مع ه ) أو أح

ل  لا ل الأم ال ق  فادة م ال قة  الاس ا ل الآلة ال هاء ع ار آلة ما ان اع له  ان ج ض ي

ة لأنه  اد الأول ل ال ار وص اق، أو ان ل اخ ة ح اً ف ا يلغي أ اجي) م ازن الإن لها (ال ع أ  ى ت ح

د ها في وق م ل قاً ( ت    )MRPم
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ان دم ( ة أل ة ل ال انات ال انات 2019مقارنة لل ع ) مع ال ابها  ي ت ح ة ال ال ال

اجي وال ( ازن الإن ي ال ق   )MRPت 

ة اد أول مات م ل   م

ان ة ال انات ال   ب
ع ت  انات  ال

ازن MRPال( )وال
اجي   الإن

ات   ملاح

 * 648000 370000 حل

ة  اع ة م اد أول  ** 123770 12730  م

م    38000 36287 لف وح

وقات    50000 39588 م

ة يل ع ت    6000 5473 ق

ة أخ     6000 5327 سل

مات    11000 10380 خ

مات ل الي م    882770 479785 إج
ة: ألف ل.س ول (                                       ال ة14ال اد أول مات م ل ) ) م اح ل ال ها م ق ع معال ة  انات ال   (ب

ل ح*:  ع MRPقة ال ( ت ال   ل.س لل 200) 

قة ال ( ل ح  :MRP**: ت ال ع  (  

لل) 100 لح (ال   ل.س ل ال

ة 20 ة ال   ل.س ل ح

زارلا 90 ة ال   ل.س ل ج

  ل.س ل ح ال 15

زارلا) 100 ة ال   ل.س ل ملح (ج
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ال اب ال   ح

ان ة ال انات ال   ب
ع  انات  ت ال

ازن MRPال( )وال
اجي   الإن

ات   ملاح

مات ل الي م    882770  479785 إج

ر    28567  28567 روات و أج

لاك    1666  1666 اه

ة اش ة غ م    18682  18682 ض

ال الي ت    931685  528700 إج
ة: ألف ل.س ول (                                      ال اب 15ال ال) ح ) ال اح ل ال ها م ق ع معال ة  انات ال   (ب

افي خل ال اب ال   ح

ان ة ال انات ال   ب
ع ت  انات  ال

ازن MRPال( )وال
اجي   الإن

ات   ملاح

عات    1404000  109600 صافي م
ون     )13615(  )13615( تغ م

الي لي إج اج م    1390385  95985 إن

اج مات الإن ل    )882770(  )479785( م

الي لي الإج اتج ال    507615  383800- ال

ة اش ائ غ ال    )18682(  )18682( ال

الي  لي الإج اتج ال ال
اج امل الإن  لفة ع

-402482  488933   

لاك    )1666(  )1666( ق الاه
افي خل ال    487267  404148- ال
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ة: ألف ل.س ول (                                     ال افي16ال خل ال اب ال ) ) ح اح ل ال ها م ق ع معال ة  انات ال   (ب

اب الأراح   ح

ان ة ال انات ال   ب
ع ت  انات  ال

ازن MRPال( )وال
اجي   الإن

ات   ملاح

ة ل ال ح ق  458700  432715- ال
لي  اج ال الإن

الي الي -الإج إج
ال  ال

ة(    )128436(  )121160(  %)28ال

ة ع ال ح     330264  553875- ال
ة: ألف ل.س ول (                                             ال اب الأراح17ال ) ) ح اح ل ال ها م ق ع معال ة  انات ال   (ب

ع  مات  ل الي ال ال وج الي ال قة ال (نلاح أن إج اجي و ازن الإن ) هي أعلى MRPت ال

اج ل  ة م أجل الإن اد الأول ل ال على ال ة ال عي ن ا  اً وه عف تق ة ال انات ال م ب

اقة  اجها ح ال ة ال إن امل ال ع  ال إلا أنه في حال ب ه ال اللاف لل أنه رغ ارتفاع ه

عات إلى ( فإ )540الق ( ة صافي ال ل  افي دخل1404000نه س ره  ) ألف ل.س  ق

ارة  )487267( يه خ ج دخل صافي بل على الع ل ة ن أنه لا ي انات ال ألف ل.س إلا أنه في ب

ة   ك

ل إلى ( ي الأسل ال ت ع ت ه اب الأراح ن أن الأراح  ل الأم في حال ح ) 330264ك

ج ا ال اعة ه ة في ص ائ  ت خ ة ت   ألف ل.س رغ أن ال
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ل   خلاصة الف

اد ( اجات م ال قة ت الاح اجي و ازن الإن ها ال ي  ة ال ة وال انا دافعاً MRPإن الأه  (

لةً  م م ة ب ائ اعات الغ ة العامة لل س ا لل راس قي ل ذج ت ا  اله ع وة لاس ن ي 

قة الغة على م ال ة ال ة ذات الأه ا ات ال س ي تع م ال ، وال ان دم   دم وأل

ها مع  قارن ا  حة ق ق قة ال ة ال هار م فعال الي ولإ نا أن العائ الإج ج ة الفعلي ف س ل ال قة ع

ة لعام ( س ه ال ق العائ ال حقق ف ح  ق غلة 2019ال ات الغ م ان اقات والإم ع ال ا الفارق  )، وه

احة ة ال س اقات ال رات و ار ق ع الاع ة مع الأخ  س   داخل ال

  

  

  

  

  

  

  



66 
 

  

  

ع ا ل ال   الف

ا ص ائج وال ةال ل ق   ت وآفاق ال ال
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ائج   ال

قي م ال  لي ال ق ال والع ه في ال ض ي أج وم خلال ما ت ت راسة ال م خلال ال

ا يلي: ه  اح م خلال  ها ال صل إل ي ت ائج ال    تل أه ال

اجي  .1 ازن الإن ع (ال اد (ع الأسل ال ال اجات م ال )) أدات MRPوت الاح

ة وال غ ات ال س اه م زادة في الأفعال خاصة في واقع ال ا ما ل ة وه ع س راح و

ة م ا ات ال ع ال روسل ج  ال

اس .2 امها  اج رغ اه الي للإن ات ال الإج ات أسال واس ة  س ام ال م إل ام جل ع

ة  ع ات ال ات  الاس

اف .3 ال لة إلى ح ما مقارنةً  دة مق راسة  ل ال ة م س ات ال  ت م

مات  .4 عل اب ال ة إن  ائ اعات الغ ة العامة لل س ة في ال اكل إدارة وتق جعلها ت في م

في، وم ث الع ة في أدائها ال س ل ال ه ف ت عل ا ما ي ة  وه اد اناتها ال ة إم ج ع ت

ة س ها ال فاد م ة  أن ت اء أسال  ح ب ات ت ة إلى مع افها ال  وأه

ات ص   ال

ها م خلال دراس صل إل ائج ال ض ال اغةع ع م الآن  ع نق ض ا ال ات  ا له ص لة م ال ج

احات:   والاق

ة  .1 س ة وال غ ات ال س اد على ال اجات م ال اجي وت الاح ازن الإن ي ال ت اسل

)MRP ل ح ب رك الأم إذا ل  واقعها  ة، وأن ت س ة على ال ان ة م ا م فعال ا له  ) ل

روسة وف  .2 اف م ي أه ة، وذل ب قة عقلان ة أن ت  س ة وال غ ات ال س على ال

احة، وخا انات ال اجالإم فة الإن  صة إذا تعل الأم ب

روسة وف  .3 اف م ي أه ة، وذل ب قة عقلان ة أن ت  س ة وال غ ات ال س على ال

ق  ها في ال اع في تع اس ا  اج، ه فة الإن احة، وخاصة إذا تعل الأم ب انات ال الإم

اف ابهة ال  ل
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ول القائ على  .4 ل ج ودق  على ال ارته  ة دراسة ق س ة وال غ ات ال س ال

دات  ه ال وال اعاة ال ، وم ة في ال ي ات ال ق ام ال اس ها، وذل  ف ارها وت ل إص ق

ي  بال غ ف ال ل إلى اله ص ل لل  س

ة ل ق   آفاق ال ال

ا نقا أخ ما زال  أت ل ة،  اها مف ي ن ات ال ص ا لل اح ائج واق ع ال وال ض ا ل ض ع ع

لة  ه ن و أم ة وهي:ن ت عال ات ت ال ال ث أخ وش عات  ض   م

ة  غ ات ال س ة لل اف ة ت دة  اصفات ال ان م أخ في ال ي  ب  اد أسل ع اع هل ن

ة؟وا س   ل

اجع ة ال   قائ

ة   اللغة الع

اد)،  . 1 راسات (م اث وال رة، م دم للأ ة في س س ة وال غ ارع ال  2018ال

د . 2 ل مي م ائ، مت ة في ال س ة وال غ ات ال س ل ال مات تأه ل ل ولي ح قى ال ل ، ال

ات ال س ل ال ات تأه ل ة في م س ة وال ول اغ ل، ل لف أب ة، ال  996، ص2006الع

ة و  . 3 ، ت شي م ر،  ش عاش ات ك س ائت ال ة في ال س ة وال غ قى ال ل ، ال

ل م ولي ح ات تال ة و أل غ ات ال س ل ال ةه س ل، افي  ال ة، أب ول الع ، ص 2006ل

1034-1035 

ة . 4 س اد ال ون، اق ائ، ناص داد ع  1998، ال

لاو  . 5 ي ال ائ، اس حل ارة، ال ات ال ار وال ن ال ةالقان ام عات ال ان ال  : دي

ة . 6 اد ة الاق ة في ال س ة وال غ اعات ال انة ال ان، دور وم ،  ،خلف ع رسالة ماج

 20، ص1995

ة و  . 7 س ة وال غ وعات ال ، ال ز ر، ف ها في أ أب ج لةه ،  ال م م الة في فل ال

اي ة، ف امعة الإسلام ارة، ال ة ال ل ة،  اع غ ة وت ق ت ت  2006، م
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ات  . 8 س ل ال ل ت ة ح ر ورة ال لها، ال ك في ت ة ودور ال غ ات ال س ر، ال ارة م ع

ار  ها، أ ة وت س ة وال غ  2003ال

ار والك . 9 ات الاس ات ام ل، اس ي ال ت العال ة، ال س ة وال غ وعات ال ، في ال

ان، الأردنجامعة ف ة، ع ال م الإدارة وال ة العل ل ا،   2007، لادل

اس .10 لوفا، ع ال ا ودورها في ت ال ال ات رأس ال س ة  ، م ه ة، دار ال اش وعات ال ال

ة، م   30، ص2001الع

في،  .11 ، م ال امعي، م اج، دار الف ال ات والإن ل  9، ص2007إدارة الع

زع، الأردن،  .12 ام لل وال ة، دار ال ي اد الإدارة ال ، م  341، ص2006ح ح

ة، الأردن،  .13 ات، دار ال ل اج والع ات، إدارة الإن ان خال ع  17ص ،2008سل

ات،  .14 ل اج والع ف ماضي، إدارة الإن ةم ت ، ل ي ذ ال ة، م ام ار ال  11، صال

، الأردن، صالح مه .15 ال، دار وائل لل ، الإدارة والأع  529، ص:2007 م العام

ادة .16 سف ق ى ي اض،  د اح  ي، إدم خل ن ات م ل اج والع فاء ، ارة الإن ان: دار ال ع

زع،   29، ص:2010لل وال

، م ال  .17 ي اخ، الأردنإب ه، دار ال اق اج وم  2004، ت الإن

د ن .18 ات والن ع ل ث ، إدارة الع ة، م ال ي اهات ال عه الإدارة م والأسال والات

ةا د ع ة ال ة الع ل  2001،لعامة، ال

ف ماضي .19 ات، م، إدم ت ل اج والع رةارة الإن ة ، الإس ام ار ال لل : ال

زع  1999،وال

عة الأولى .20 ات، ال ل اج والع ، إدارة الإن ر ب فاخ عق د، هايل  ا م ان: دار ، خ  ع

زع فاء لل وال  2001، ال

لة ع الله سع .21 ات، سه ل ث الع ة و زع الأردن الأسال ال  2007، دار حام لل وال

 15ص:

ا ع ال ع ال .22 ل ، ن ع الله الال ال، الأسال الو ة في إدارة الاع ، ة ال

رة م  ة الاس ام ار ال  16ص: 2003ال
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اح. 27 ان صالح ع الف ة ا ون ون ، الأسال الال ة على ال قا ة في ال وال ي اهات ال ، الات

ازن وال  اء في إدارة ال ل ال ةات وورشة ع رة م الع ه ة، ج وني، القاه   2007، الال

ات. 28 ل اج والع ، إدارة الإن ع زم زع الأردن، م ان لل وال  2012، دار زه

ابي .29 ل ال اب م اد وانعسامي د اجات م ال ام ت الاح ة، ن اف ة ال  ،اساته في تع ال

لة جامعة الأن م م ة والإدارة، جامعة الأار للعل اد اقالاق ار، الع   2013، ن

اج. 30 ان، إدارة الإن ون ال ، ثائ أح سع او هاب الع ، م ع ال اعة وال ، دار ل لل

1992 

31 .  
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