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 :ʖʲॺال ʝʳمل  
 

 

أعʹاء  عʙʻ في الʛʺʻʱ الॽʣʨفيوانʱهاكه  العقʙ الʻفʶيخʛق  لى الʱعʛف على أثʛإ الʘʴॼهʚا  هʙفی
) ʨ32ن مʦ)ʧ اسॽʰʱان مʱؔلʴʱقȘʽ هʙف الʘʴॼ صُّ̋  .الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة

جʺع الॽʰانات، ؗʺا اخʛʽʱت عʻʽة عʨʷائॽة مʧ أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات بهʙف ॼɺارة 
 ʗة بلغȄرʨʶاصة الʵدة، و وُ  260الʛزّ مف ʛج ʥء ذلʨانات، وفي ضॽʰʱها الاسʽعل ʗل العʽلʴت Ȑ اناتॽʰ

 أهʺها: ʨʱصل إلى نʱائج مʧال تʦالإحʸائॽة الʺʻاسॼة و  الاخॼʱاراتالʶʱاؤلات Ǽاسʙʵʱام  عʧوالإجاǼة 

 ʙجʨا ی ʛʺʻʱي في الʶفʻال ʙق العقʛʵة لȄʨʻذو دلالة مع ʛة لاأثʯʽأعʹاء اله Ȑʙاعي لʺʱج
  الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة.

 ʙجʨی  ʛةأثȄʨʻة  ذو دلالة معʯʽأعʹاء اله Ȑʙفي لॽʣʨال ʛʺʻʱي في الʶفʻال ʙهاك العقʱلان
 الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة.

  امعاتʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽأعʹاء اله Ȑʙفي لॽʣʨال ʛʺʻʱي في الʶفʻال ʙهاك العقʱان ʛأث
 الʵاصة الʨʶرȄة أكʛʰ مʧ أثʛ خʛق العقʙ الʻفʶي.

  وقʛف ʙجʨة لا تȄʨʻعل ذات دلالة معʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽامعاتبʳة في الॽʺॽ 
  العقʙ الʻفʶي حʖʶ مʱغʛʽات الʝʻʳ والعقʙ والعʺل والعʺʛ. لانʱهاك الʵاصة الʨʶرȄة

  وقʛف ʙجʨة تȄʨʻاصة  ذات دلالة معʵامعات الʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽب
  والʛاتʖ.لعلʺي الʨʶرȄة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي حʖʶ مʱغʛʽات الʺʕهل ا

  وقʛف ʙجʨة لا تȄʨʻامعات  ذات دلالة معʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽب
ʛʺʻʱة للȄرʨʶاصة الʵال .ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶفي حॽʣʨال  

  وقʛف ʙجʨة تȄʨʻاصة  ذات دلالة معʵامعات الʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽب
  العقʙ والʺʕهل العلʺي والعʺل والعʺʛ والʛاتʖ. الʨʶرȄة للʛʺʻʱ الॽʣʨفي حʖʶ مʱغʛʽات
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Abstract 
This study is aims at exploring the impact of psychological contract Breach 
and Violation on the workplace bullying of the academic staff in the private 
universities in Syria. To achieve the goal of the research, a questionnaire 
consisting of (32) statements was prepared for collecting the data. In the 
private Syrian universities amounted to 260 individuals, and questioners  
were distributed, and in light of that, data was analyzed and questions were 
answered using the appropriate statistical tests and the research reached  
results of which the most important were: 

 There is a significant impact of the Breach of the psychological 
contract in the social bullying of the members of the educational staff 
working in private Syrian universities. 

 There is a significant impact of the violation of the psychological 
contract in the bullying of the members of the educational staff 
working in private Syrian universities. 

 The impact of the violation of the psychological contract in the 
bullying of the members of the educational staff working in private 
Syrian universities is greater than the impact of breach of the 
psychological contract. 

 There are no significant differences between the responses of the 
members of the educational body in the Syrian private universities for 
violating the psychological contract according to the variables of sex, 
contract type, job title and age. 

 There are significant differences between the responses of the 
members of the educational body in the Syrian private universities for 
violation of the psychological contract according to the variables of 
scientific qualification and salary. 

 There are no significant differences between the responses of the 
members of the educational body in the private Syrian universities for 
workplace bullying according to the gender variable. 

 There are significant differences between the responses of the 
members of the educational body in the private universities of Syria 
for career workplace bullying according to the variables of the 
contract, scientific qualification, job title, age and salary. 
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ʙیʗوتق ʙȜش 
 

 

في الدكتور س̑تاذي ومشر أ ، إلى المق˖رنة بالإكبار والمم˖زجة بالا˨˖رام ،بˤلیل الام˗نانأتقدم 

لتي باهراً رافق ر˨ معلماً أ˭اً كب̿راً و بل كان  ،حسان اسماعیل، الذي لم ̽كن مشرفاً فحسب

لة الإ  خطوتهاˊكل خطوة هذه    نˤاز.ح˗ى وصلت مر˨

لما أسدوه لي من ˭دمات ومسا̊دات كانت كما أتقدم بالشكر الجزیل لٔاصدقائي وزملائي 

  وكرامةً.حˍاً  ولهم م̲ي لي عوԷً ودعماً،

سا̊دة م كل المحبة والام˗نان والعرفان لكل من بذل جهداً ˊكلمة طیبة أو نصی˪ة مُحبة أو 

  مجزیة.
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  للʖʲॺالفʶل الأول: الإʟار العام 
 

 

  الʸقʗمة: 1.1
 لʻʱافॽʶةافي عʺل أȑ مʤʻʺة، وʖʰʶȃ الॽʰʢعة  ةوالاسʛʺʱارȄتعʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة أساس الॼقاء والʳʻاح 

قʸʱادȑ ا للأعʺال ȞʷǼل عام، والʯʽʰة الاقʸʱادǽة الʺʱغʛʽة ȞʷǼل مʛʺʱʶ، تʺʛ الʺʤʻʺات بʨضعٍ 
 ٍʛّ̔غʱداد  مʜʽارد، فʨʺه الʚة على هʶافʻʺالǼ فʸʱامهایʺʱاه ʧʽأداء العاملǼ  ʦه ʨؗو وسلʦردود أفعاله 
ولʺʨاجهة هʚه الʺʻافʶة تʜداد الإجʛاءات والʙʱابʛʽ الʱي مʧ شانها خلȘ علاقة جʙʽة بʧʽ العاملʧʽ لʙیها 

، ومʧ ثʦَ الʴفاȍ على الؔفاءات الʺʨʱافʛة في الʺʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ الʴʱفʜʽ والॽʀʛʱة والʱأهʽل ورب العʺل
  وغʛʽها.

ة والʺȃʨʱȞة،تʜʽʺʱ هʚه العلاقة Ǽا ʛؔة الॼʱادل وتقʨم على ف خʱلاف تʨقعاتها عʧ تʨقعات العʺل الُʺʙرؗ
ʧʽفʛʢال ʧʽب، ʘʽخل حʙعة العʺل إلى العامل یʨʺʳʺǼ ʧات مʙقʱقعات الʺعʨʱاماتلاوا والʜʱيا لʱل 

ل علʽها یʨʱقع أن ʸʴǽ مॼʱادلة مʨʺʳعة ʴǽʺلبʙوره  ، الȑʚالعʺل صاحʖ یʱلقاها مʧ قʰل أن یʨʱقع 
 ʧف ،العاملمʸʱت ȑأ Ǽةॽʻʺʹه العلاقة  الʚوه ،ʧʽفʛʢال ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲال ʧة مॽتُ ودرجة عال َ̋ʜʽ 

 توالالʜʱاما الʨʱقعات على تʛتʜؔ الȑʚ الʻفʶي ʢاǼعهاǼ الʺعاصʛة العʺل بʯʽة في العʺل علاقات
ةالُ   ǽعʺلʨن  الʱي الʺʤʻʺة داخل هʦومʧ ثʦَ أداؤ  ،وتʛʸفاتهʦ العاملʧʽ سلʨك تقʨد أو تʨجه والʱي ʺʙرؗ
 الأعʺال مʤʻʺات مʛʵجات على كȞʷǼ ʛʽʰل تʕثʛ الʻفʶي العقॽʰʡ ʙعة نإ إذ، رئʶॽي ȞʷǼل بها

(Rousseau D. , 1989)  يʶفʻال ʙالعقǼ فʛعǽُ ا ماʚوهPsychological Contract ذ إ ʙقʱعǽ
ُ̋  العاملʨن  ، والʱي ئʙ معʻʽةفʨاॽقʙم لهʨʸʱ ʦرة، فإن صاحʖ العʺل سأنه في مقابل الʨفاء Ǽالʜʱاماتهʦ ال

    . ,Rousseau)1990(الʅॽʣʨʱ عقʙ قʙ لا یʦʱ ذʛؗها بʨضʨح في

 ʳاهه تفي الʨفاء Ǽالʜʱامات وخاصة صاحʖ العʺل)(ؗلاهʺا أحʙ الʛʢفʧʽ أو  ʵǽُفȘولʧؔ عʙʻما  
 ʛف الآخʛʢث تالʙʴهاʻة مॽʰسل ʖاقʨي عʶفʻال ʙق العقʛخ Psychological Contract 

Breach، ل  أوʨأن نق ʧȞʺǽʙق  إن العقʛُخ ʙي قʶفʻيالʻعǽ دها  مʺاʨوع ʚʽفʻة في تʺʤʻʺل الʷف
) ʧʽل العاملʰق ʧة م نʳॽʱة لʺʴاولة تفʛʽʶ العاملSuazo & Stone(،.  ʧʽ 2011والʜʱاماتها الُʺʙرؗ

 ʴالة تʶُʺىلتʨʢʱر  لʖʰʶ حʙوث هʚا الʛʵق الȑʚ قʙ تॼʱعه ردة فعل شعʨرȄة سلॽʰة اتʳاه الʺʤʻʺة
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 عاॽɿʡة شعʨرȄة تȃʛʳة ǽعʙ الPsychological Contract Violation، ȑʚانʱهاك العقʙ الʻفʶي 
 لأسॼاب العامل تفʛʽʶ مʧ تॼʻع الʱي ،والʺقاومة الغʹʖو  الأمل خॼʽةو  الإحॼاȋتʳʱلَى في  مʕثʛة
تʛʰز  .)،Morrison & Robinson 1997ه (ل الʺʸاحॼة والʛʤوف الʻفʶي العقʙ خʛق  ونʱائج
 العقʙ انʱهاك عʧ نʱج حʘʽ، تʨقع أو معʛفة عʨاॼʀهانʱهاك العقʙ الʻفʶي مʧ و خʛق دراسة  أهʺॽة
ॽات مʧ مʨʺʳعة الʻفʶي ʨؗلʶة الॽʰلʶاه الʳاتال تʺʤʻʺ  لʲم ʧʽل العاملʰق ʧفاضمʵفي  انॽʣʨضا الʛال

 )،2014حʙʽر، -ناصʛ) ، والॽʻة لʛʱك العʺل (  ,2010Kabar & Barrettوالʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة (

 الاعʙʱاء، الʱعاون  رفʠ ، الʚؔب، اً عʺʙ الأداء ʵفʠؗ ،واتॼاع سلʨك عʺل مʛʴʻف الʱفاعل الʶلʰي
ȑʙʶʳ2013( ال AzuraDahalan, & Sharkawi  ةॽʤاللف ʛʽة وغॽʤات اللفॽ ʨؗلʶال ʧم ʛʽʲ )، وؗ

 ،Workplace bullyingشاعات والإهانات الʱي تعʛʰ عʧ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل لإوالʻفॽʶة وا
 ʘʽتحʙجʨ  ي إعلاقةʶفʻال ʙهاك العقʱان ʧʽة بॽابʳǽ انوȞفي م ʛʺʻʱ2018العʺل ( ال Rai & 

Agarwal,،(  ل    .كȞل ومʛʵجاتها الʺʤʻʺة أداء على سلʰي ȞʷǼل یʕثʛ أن Ș ʧȞʺǽما سʰوؗ

ʛاً لʶʱارع الاقʸʱادǽة الʨʶرȄة، ونʤ الʺʨʤʻمةمʧ  مهʺاً تعʙ بʯʽة الʱعلʦॽ العالي الʵاص في سʨرȄة جʜءاً 
ى مʧ الʺʻافʶة بʧʽ الʳامعات الʵاصة علفقʙ نʱج عʻه جʨً في العقʙیʧ الأخʧȄʛʽ،  الʺʨʤʻمةنʺʨ هʚه 

ʧ ʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة، ما دفع الʳامعات إلى تقʦǽʙ الʛʽʲؔ مالʺʨارد الȄʛʷॼة الأكʡ ʛʲلॼاً مʲʺʱلة Ǽأع
ت لى دراسة مȐʙ الʜʱام الʳامعاإالʨعʨد بهʙف الʺʴافʤة علʽهʡ ʦالʺا ʴǽققʨن أهʙافها، مʧ هʻا نʶعى 
 ʛة، وما أثॽʺॽعلʱة الʯʽاه أعʹاء الهʳدها اتʨعʨة بȄرʨʶاصة الʵق الʛيخʶفʻال ʙهاكهوا العقʱفي ن 

ʛʺʻʱفي الॽʣʨال Ȑʙة. لॽʺॽعلʱة الʯʽأعʹاء اله  

  )(مʠʶلʲاتجʙائॻة إتعȂʙفات  2.1
ʱقاد لȐʙ الفʛد یʙور حʨل بʨʻد وشʛوȋ اتفاق "اع:Psychological Contract العقʗ الʹفʴي

ادلة عʙʻ الʺॼʱ ماتالʜʱ لااʨʺʳʺǼعة مʧ  العقʙمॼʱادل بʧʽ هʚا الفʛد وʛʡ ʧʽȃف آخʛ، وʛȄتʛʡ Ȍॼفا 
  .)Rousseau,1989,123( إدراك الإسهامات ومعʛفة الʱعȄʨʹات الʺقابلة"

  :Psychological Contract Breachخʙق العقʗ الʹفʴي 

 ʙامات العقʜʱال ʧم ʛʲة أو أكʙاحʨة بʺʤʻʺم وفاء الʙعǼ دʛإدراك الفǼ علقةʱʺة الॽʻهʚالة الʴإلى " ال ʛʽʷǽ
   Robinson & Morrison, 2000: 528) .( الʻفʶي"
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  :Psychological Contract Violationانʯهاك العقʗ الʹفʴي  

مȄʜج مʧ الʺʷاعʛ الʶلॽʰة مʲل خॼʽة الأمل والغʹʖ، والʺʛارة ʛʽʷǽ انʱهاك العقʙ الʻفʶي إلى "
 ʛاعʷت ومʨʸة الʛʰوارتفاع ن ،ʦالأل ʧع ʛʽʰعʱد والʛبها الف ʛعʷǽ يʱعاض الʱوالام Ȍʵʶاء، والॽʱوالاس

ॽة تʳاه الʺʤʻʺة،  ʨؗات سلǼاʳʱعها اسॼʱت ʙوق ،Șʽʺن العʜʴعالǼنا ʥل ذل د Ǽأنه قʙ مʧ اعʱقاد الفʛ  وؗ
  .),Morrison & Robinson 1997سʨء الʺعاملة" ( تعʛض للॽʵانة أو

 ʙʸʹʯفيالॻʡʦال Workplace Bullying 

 ʛʺʻʱم الʨمفه ʛʽʷǽفيॽʣʨك  الʨلʶض لʛعʱالǼ ʛʲأو أك ʟʵها شʽف ʛعʷǽ يʱاقف الʨʺع الॽʺإلى ج
 لأسॼاب-ॽɾهزمॽʻة وفي مʨقف لا ॽʢʱʶǽعʨن سلʰي مʧ الآخʧȄʛ في مȞان العʺل على مʙار فʛʱة 

ॽات،عʧ أنفʶهʦ ضʙ هʚه  الʙفاع-مʱʵلفة  ʨؗلʶال )Einarsen, 2000( ، ʙجʨمع الإشارة إلى أنه ی
 ʧم ʛʲأكʙیʙʴفي تॽʣʨال ʛʺʻʱلح الʢʸʺها لʽا جاءت علȞفي م ʛʺʻʱال ʧع ʛʽʰعʱقة للǼاث ساʴǼن أ

 .العʺل

  حʖʶ الʺقʨʸد بها خلال الʘʴॼ: أǼعاد الʛʺʻʱ الॽʣʨفي لʺفاʦॽʂوجʖ الȄʨʻʱه 

  :يʤاللف ʛʺʻʱة واالȄʛʵʶة والʣل الإغاʺʷȄلاو ʙیʙهʱاللائقة وال ʛʽقات غॽعلʱاز والʜفʱاس ȑʨفʷل .  
  .اءॼɺالأ ʛʽʽʳة والإهʺال وتॼʀاʛʺة والʺॽʺʻائعات والʷاهل والʳʱل الʺʷȄاعي: وʺʱالاج ʛʺʻʱال  
  لʺʷȄو :ȑʙʶʳال ʛʺʻʱات الال ʛؗʴة الǽʙʶʳة و الǽʙیʙهʱة الاȄازʜفʱي سʱالǼ فʸʱت ʛʽأثʱف والـʻالع

  .، ولʝॽ مʛحلة مʱقʙمة قʙ تʸل إلى الʹʛب أو الʺلامʶة الǽʙʶʳةالʺʛعʖالʻفʶي 

 الʗراسات الʴاǺقة 3.1
ȃهʙف و ما ؗانʗ مʴاولة هʚا الʘʴॼ فʙȄʛة فقʙ سȘʰ إلʽها دراسات تʛتȌॼ ارتॼاʡاً ضॽɻفاً Ǽالعʨʻان 

ʧ الأقʙم إلى م سʻأتي على اسʱعʛاض Ǽعʹها وفȘ تʶلʶل صʙروها الاسʱفادة مʻها في الʘʴॼ الʴالي
Ȍȃ لʦ تʙʳ دراسات عॽȃʛة تʛ  الॼاحʲةمع الإشارة إلى أن الʝʺʵ الʶاǼقة فقȌ.  الʨʻʶات الأحʙث خلال

 ʧʽي بʶفʻال ʙق العقʛهاكه خʱفيوانॽʣʨال ʛʺʻʱوال.  

  الʗراسة الأولى:
  :بعنوان  .Hollis, L. P. (2015)دراسة 



4 
 

 "Bully university? The cost of workplace bullying and employee 

disengagement in American higher education" 

  ي"في الʱعلʦॽ العالي الامȞȄʛ وانفʸال العامل"الʛʺʻʱ في الʳامعة، تؔلفة الʛʺʻʱ في مȞان العʺل 

ما مȐʙ ة مʧ خلال معʛف هʙفʗ هʚه الʙراسة الى تʨضॽح تأثʛʽ الʛʺʻʱ في الʱعلʦॽ العالي الأمȞȄʛي
دارة لإما هي تؔلفة الʛʺʻʱ في مȞان العʺل وخاصة ، الʛʺʻʱ في مȞان العʺل في إدارة الʱعلʦॽ العالي

ʦॽعلʱالعالي؟ ال  

مʧ العاملʧʽ في قʢاع الʱعلʦॽ  401الȑʚ وزع على عʻʽة مʧ  وجʺعʗ الॽʰانات بʨاسʢة الاسॽʰʱان
  ȃع سʨʻات.ر أ) ؗلॽة مʱʵلفة لʺʙة 175تʦ تȘʽʰʢ هʚه الʙراسة في(العالي، 

  تʨصلʗ إلॽه هʚه الʙراسة: وأبʛز ما

  راسة انʙال ʗفʷان العʺل، ؗʺا  %62كȞفي م ʛʺʻʱوا الʙشه ʙالعالي ق ʦॽعلʱولي الʕʶم ʧم
 لعاملʨن ا(عʙʻما یʻفʸل  الʛʺʻʱ مʧ خلال فʥ الارتॼاȋ في الʅॽʣʨʱأنه تʦ حʶاب تؔلفة 

یʱʻج عʻه مʧ ساعات العʺل الʺفقʨدة الʱي تعʛض  ) وماوالأهʙاف الॽʺॽʤʻʱةعقلॽا عʧ الʺهام 
  لى خʛʢ عʙم الالʜʱام بʴʱقȘʽ أهʙافها.إالʺʕسʶة 

  راسة إلى أنهʙال ʗصلʨتȞʺǽ لاʧ  اتॽامعات أنللؔلʳوال  ʛʺʻʱال ʦʳل حʺʴʱدتʨهʷʺلأن  ال
.ʅॽؔالʱال ʦالى تفاق ȑدʕȄو ʦॽعلʱهʺة الʺǼ ʛʹǽ كʨلʶا الʚه  

ʱقلʟॽ لأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة اسʙʵʱام قادة الʱعلʦॽ العالي الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها هʚه الʙراسة 
ʅॽؔالʱال  ȋاॼارت ʥفǼ علقةʱʺالʧʽالعامل  ȘȄʛʡ ʧعʝॽالعال تأس ʦॽعلʱي في الʴان عʺل صȞيم.  

  :الʰانॻةالʗراسة 

  :Ǽعʨʻان .Hodgins, M., & Mannix McNamara, P. (2017) دراسة

"Bullying and incivility in higher education workplaces: Micropolitics and 

the abuse of power"  

 ʛʺʻʱة"" الʢلʶام الʙʵʱساءة اسȂقة وॽʀʙاسة الॽʶالعالي: ال ʦॽعلʱالعʺل في ال ʧمان في أماكʛʴوال  

 والفʧʽ ʧʽʽʻالإدارȄ للعاملʧʽ العʺل مȞان في للʛʺʻʱ الॽʴة الʳʱارب هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف
ʜʽ مع العالي، الʱعلʦॽ قʢاع في ʛؗʱل الȞʷǼ ة على خاصǼاʳʱة الاسॽʺॽʤʻʱال. 
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ʧʽ مʨʢʱعʧʽ مʧ ثلاث ةعȘȄʛʡ ʧ الʺقابلات الʱي أجʗȄʛ مع عʻʽة مʧ تʶع جʺعʗ الॽʰانات  مʷارؗ
 .جامعات في جʺهʨرȄة ایʛلʙʻا

 وأبʛز ما تʨصلʗ إلॽه هʚه الʙراسة:

 ʛʺʻʱال ʧة عॽارب أساسʳعة تȃل الʺقابلات أرʽلʴت ʧج عʱة: نȄʛʵʶال ʧة مǼاʳʱغ الاسʛʽ 
والʺʹادة،  الʺهʺة الॽʴʸة الآثارالʺȞʷلة،  حʙة مʧ تʙȄʜ الʛسʺॽة الإجʛاءات الʛسʺॽة،
 .للʛʺʻʱ الॽʀʙقة الॽʶاسॽة الॽʰʢعة

 راسة إلىأʙات أن شارت الʺʤʻʺل الʷة في تفʳمعال ʛʺʻʱان في الȞل في ح مʷة العʺل وتفǽاʺ
ʧʽا العامل ʧم ʙȄʜلآمʺا یʛʺʻʱة للॽʰلʶة الॽʴʸثار ال. 

 لىالʱي تعʺل ع العʺل مȞان في الʛʺʻʱ مȞافʴة وȂجʛاءات وضع سॽاساتأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة 
  .العʺل مȞان في والاحʛʱام للʛؔامة فعالة حʺاǽة

  :الʰالʰةالʗراسة 

  :Ǽعʨʻان  .Reimann, M. (2017)دراسة 
"What contributes to psychological contract breach? Investigating a 

multilevel approach on the interplay of organizational and individual factors" 

"ʶǽ ȑʚما الʦامل  هʨالع ʧʽفاعل بʱات على الȄʨʱʶʺد الʙعʱفي نهج م Șʽقʴʱي؟ الʶفʻال ʙق العقʛفي خ
  "الॽʺॽʤʻʱة والفʛدǽة

 ʛʽفة تأثʛراسة لʺعʙه الʚه ʗفʙفاعلهʱال ʧʽامل بʨة العॽʺॽʤʻʱة الǽدʛر  على والفʨʸاتت ʧʽل العاملʨح 
 وجʺعʗ الॽʰانات بʨاسʢة الاسॽʰʱان الȑʚ الʺȄʨʱʶات مʱعʙد نهج بPCB(، Șʽʰʢʱ( الʻفʶي العقʙ خʛق 

 ʧة مʻʽة 94وزع على عʺʤʻعامل 4949و م.   

  أبʛز ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة:

 امل نإʨة العॽʺॽʤʻʱها، الʙل وحʲل مȞॽي الهʺॽʤʻʱارد ومʺارسات الʨʺة، الȄʛʷॼت الʶʦفي ه 
  الʻفʶي. العقʙ خʛق  عʧ العاملʧʽ تʨʸرات

 رات إʨʸفي ت ʦهʶة تǽدʛامل الفʨن العʧʽالعامل ȞʷǼ يʶفʻال ʙق العقʛخ ʧا.مه لعʙج ʦ   
 امل نإʨدة العʙʴʺل الʲني، والإجهاد الإضافي، العʺل مʙʰال ʛاعʷام ومʙانع ʧفي الأمॽʣʨال 

ʦاهʶادة تȄʜق  بʛخ ʙي. العقʶفʻال  



6 
 

 ة نإ تʶهʦ  ملاءوالʜ  الʺॼاشʧȄʛ الʺʛʷفʧʽ مع الʙاعʺة العلاقات أو الʺʱقʙم الʙʱرʖȄ في الʺʷارؗ
  الʻفʶي. العقʙ خʛق  في انʵفاض

  مʦقع الʖʲॺ الʲالي مʥ الʗراسات الʴاǺقة1.3.1 
 عॽʺج ʗʺقة في دول  تǼاʶراسات الʙة،الॽʰʻالي  أجʴال ʘʴॼوالȃʛة العȄرʨهʺʳال ʧʺة ضॽ

 .الʨʶرȄة
  ʦʤمع ʗʺʱي دون اهʶفʻال ʙهاك العقʱق وانʛʵة لॽʺॽʤʻʱالآثار ال ʘʴॼقة بǼاʶراسات الʙال

ॽة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي. ʨؗلʶة والॽʶفʻالآثار الǼ ʦʱالي یهʴال ʘʴॼة، والॽʶفʻالآثار ال 
  ʘʴॼالي یʴال ʘʴॼل عام، والȞʷǼ اتهʛʽي وتأثʶفʻال ʙالعق ʗاولʻقة تǼاʶراسات الʙال ʦʤمع

  الʛʵق والانʱهاك.ǼأǼعاد العقʙ الʻفʶي 
  ʛʰʱراسة تعʙه الʚةهʙʽحʨال (ةʲاحॼال ʦعل ʙعلى ح)  Ȑʨʱʶاصة على مʵامعات الʳال

  في الʛʺʻʱ الॽʣʨفي.وانʱهاكه خʛق العقʙ الʻفʶي تʻʱاول أثʛ  الʨʶرȄة الʱي

4.1 ʖʲॺلة الȜʵاؤلاته مʴوت  

تعاني الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة، Ǽاعॼʱارها مʤʻʺات تعلॽʺॽة، مǼ ʧعʠ الʺʷاكل، مʻها تʛاجع 
 Top Universitiesو  ShanghaiالʺȞانة العلʺॽة للʳامعات الʨʶرȄة في الॽʻʸʱفات العالʺॽة 

الǽ ȑʚعʙʺʱ على  webometrics مقایʝॽ أقل صʛامة في معایʛʽها مʲلوʣهʨرها في تॽʻʸفات لها 
اء الǽ ȑʚعʨد ʨʳǼهʛه إلى نʙرة أعʹ صعȃʨة تأمʧʽ الؔادر الʱعلॽʺي ،مʨاقع الʖȄʨ الʵاصة Ǽالʳامعات

ʨن سʰʰها الʛئʝॽ الʱي قȞǽ ʙ ،ثانॽاً  Ȑʛ تلʰي مʢʱلॼاتهʦخمʧ جامعة إلى أ هʦانʱقالالهʯʽة الʱعلॽʺॽة أولا و 
اً عʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة، والȑʚ یʕثʛ سلॼاً أو إʳǽاǼلأضعف الʜʱام الʳامعات Ǽالʨعʨد الʱي قʢعʱها 

خلال الʳامعات Ǽالʨفاء Ǽالʜʱاماتها ǼاسʳʱاǼات إوغالॼاً ما یʦʱ تʛجʺة  على عʺل هʚه الʳامعات،
ʺॽعلʱة الʯʽل أعʹاء الهʰق ʧة مॽʰن سلʨؔت ʙة، قॽ ʨؗه العʺل،سلʛؗ ،اؤمʷل تȞعلى ش ʛهʤة تॽ  مʙع

 ʕʡاॼʱال ،ʦهʻب مʨلʢʺهاون في الʱالاة، الॼامعة، اللامʳد ساعات عʺل أقل في الʙقʹاء ع ،ʜʽ ʛؗʱال
 في الأداء، وقʙ تʸل إلى تʛʸفات عʙوانॽة نʳॽʱة شعʨرهǼ ʦالॽʵانة وقلة الʨفاء مʧ قʰل الʳامعات،

ʨن ॽʺॽة لقʹاǽا و وعʨد أساسॽة اعʱقʙوا أن الʳامعة الʱي ǽعʺلمقارنة قॼȄʛة لأعʹاء الهʯʽة الʱعل وȃإجʛاء
بها سʱلʜʱم بها، وʧʽȃ ما تʦ الʨʸʴل علॽه فعلॽا، نʙرك مȐʙ الʜʱام أو عʙم الʜʱام الʳامعات الʵاصة 

ʛʰُ̋م مع أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة. مʺا ʶǽʺح لʻا القʨل  امعات نه عʙʻما تفي الʳإǼالعقʙ الʻفʶي ال
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ُ̋علʻةها الʵاصة Ǽالʜʱامات ة نفॽʶاً مع أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة سʻʽعʝȞ ذلʥ اʳǽا و وعʨدها ال ʙُ̋رؗ بॽاً وال
ʙة ؗل على حॽʺॽعلʱة الʯʽجاتها وعلى أعʹاء الهʛʵامعة ومʳح،  ةعلى الॽʴص ʝȞاءوالعʻما على  ب

ʰسȘ  ʘʴॼلة الȞʷاغة مॽص ʧȞʺǽ:ة ؗالآتيʶॽئʛال  

  الॻʡʦفي؟في الʙʸʹʯ العقʗ الʹفʴي وانʯهاكه ثʙ خʙق أ ʦما ه
 یʱفʛع عʧ مȞʷلة الʘʴॼ الʛئʶॽة مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات:

 لʨʶرȄة؟افي الʳامعات الʵاصة  هالعقʙ الʻفʶي وانʱهاك خʛق فʛاد العʻʽة حʨل أماهي اسʳʱاǼات  .1
  فʛاد العʻʽة حʨل الʛʺʻʱ الॽʣʨفي في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة؟ أماهي اسʳʱاǼات  .2
 في:  هوانʱهاك العقʙ الʻفʶي ما هʨ أثʛ خʛق  .3

 يʤاللف ʛʺʻʱال 
 اعيʺʱالاج ʛʺʻʱال 
 ȑʙʶʳال ʛʺʻʱال  

الʨʺǽʙغʛاॽɾة  للʸʵائʟ وفقاً  هالعقʙ الʻفʶي وانʱهاك خʛق فʛاد العʻʽة حʨل أهل تʱʵلف اسʳʱاǼات  .4
 ʝʻʳة (الॽʺॽʤʻʱوال–  ʙهل العلʺي  –العقʕʺفي –الॽʣʨى الʺʶʺال- ʛʺالع– (ʖاتʛ؟ال  

الʝʻʳ للʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة ( وفقاً فʛاد العʻʽة حʨل الʛʺʻʱ أهل تʱʵلف اسʳʱاǼات  .5
–  ʙهل العلʺي  –العقʕʺفي –الॽʣʨى الʺʶʺال- ʛʺالع– (ʖاتʛ؟ال 

 

   هوأهʗافالʖʲॺ أهॻʸة  5.1
 ʚة هॽʺأه ʧʺؔات :ʧʽʰفي جان ʘʴॼال  

الʘʴॼ مʧ الʻاحॽة العلʺॽة مʧ أهʺॽة الʺʨضʨع الʺʙروس Ǽالʙرجة  ا: تʛʰز أهʺॽة هʚالʱانʔ العلʸي
 ʙم العقʨفهʺǼ Șعلʱا یʺॽɾ ةॽȃʛة العॼʱȞʺها الʽي تعانʱاجع الʛʺرة الʙلة نȞʷم ʦॽمʛة تȄʨأول ʧالأولى، وم

ل  Ǽه مʧ خʛق وانʱهاك والʱʻائج اللاحقة بهʺا ومفهʨم الʛʺʻʱ الॽʣʨفي وخاصة في  Șما یʱعلالʻفʶي وؗ
لعقʙ الʻفʶي دراسة تأثʛʽات انʱهاك ا تʶُهʦقʙ  ومʧ ثʦًعॽȃʛة، مقارنة Ǽالʺفاʦॽʂ الإدارȄة الأخȐʛ، الʯʽʰة ال

ॽات  ʨؗعلى سل ʧʽأعʹاء(العامل  .ʘʴॼع الʨضʨات مॽة إلى أدبʙیʙإضافة ج ʦǽʙة) في تقॽʺॽعلʱة الʯʽاله  
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ǽ ي أو كʺاʶفʻال ʙع العقʨضʨم ʗاولʻي تʱراسات الʙة إلى الॽʺإضافة عل ʛʰʱق عʛʵعاده الǼهاك،  أʱوالان
  فقʙ تʻاولʗ جانॼاً جʙیʙاً في مʨضʨع انʱهاك العقʙ الʻفʶي وهʨ أثʛه في الʛʺʻʱ الॽʣʨفي.

 اʚسʱفادة مʧ نʱائج هلاʧȞʺǽ للʳامعات الʨʶرȄة الʵاصة على وجه الʙʴʱیʙ والʳامعات الʨȞʴمॽة ا
ʘʴॼال ʛف على أثʛعʱʱس ʘʽي ، حʶفʻال ʙق العقʛهاكه خʱاوان ʛʺʻʱفي، مʺا یفي الॽʣʨل ʙȄʜʺها لʨعʙ

  مʧ الاهʱʺام Ǽالالʜʱام Ǽالعقʙ الʻفʶي.

: ʶǽعى الʘʴॼ إلى مʴاولة فهʦ العلاقة بʧʽ الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة وأعʹاء الهʯʽة الʱانʔ العʸلي
 ʙن العقʨʺʹʺǼ امʜʱللال ʛʽʰؔور الʙء على الʨʹه الॽجʨخلال ت ʧیها، مʙن لʨعʺلǽ يʱة الॽʺॽعلʱال

ʧʽʶʴي في تʶفʻاً  الॼʻʳي تʶفʻال ʙق العقʛرة خʨʢاولة إدراك خʴه العلاقة، ومʚه  ʨصʨحلة الʛل إلى م
ॽات سلॽʰة تعʨد Ǽالʹʛر لؔلا الʛʢفʧʽ، مʲʺʱلة Ǽأهʙاف  انʱهاك العقʙ الʻفʶي وما ʨؗسل ʧه مʻج عʱʻی

  واضʴة ومʙʴدة للʘʴॼ وهي:

  اتȄʨʱʶفة مʛق معʛهاك خʱي وانʶفʻال ʙهالعق .ʘʴॼة الʻʽاد عʛأف Ȑʙل  
 فةʛمع .ʘʴॼة الʻʽاد عʛأف Ȑʙفي لॽʣʨال ʛʺʻʱات الȄʨʱʶم  
  ʛفة أثʛق معʛهاك خʱي وانʶفʻال ʙفي. هالعقॽʣʨال ʛʺʻʱفي ال  
  لʨح ʘʴॼة الʻʽاد عʛات أفȄʨʱʶوق في مʛاك فʻفة إن ؗان هʛق معʛخ ʶفʻال ʙي العق

ʛʺʻʱهاكه والʱة  وانॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵال ʖʶفي حॽʣʨةالʻʽلع ʝʻʳال)) ʘʴॼال-ʙالعق-
 )).الʛاتʖ-العʺʛ-الॽʣʨفي)  الʺʶʺى(العʺل -العلʺيالʺʕهل 

  

  

  

  

  

  

  



9 
 

  

  
    للʖʲॺ افʙʯاضي نʦʸذج 1 الȜʵل
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  ʟار الʹȏʙʢ للʖʲॺلإالفʶل الʰاني: ا
 

 

 

  العقʗ الʹفʴي وانʯهاكهخʙق  الʖʲॺʸ الأول: 1.2
1.1.2 ʗʻهʸت: 

یʨجʙ عʙة أشȞال مʧ العقʨد بʧʽ الʺʤʻʺة والأفʛاد العاملʧʽ لʙیها، Ǽعʹها عقʨد مȃʨʱȞة تقʨم على  
أساس أن ǽُقʙم الأفʛاد الʳهʙ والقʙرة والʺهارة الʱي تʱʴاجها الʺʤʻʺة مقابل أن تقʙم لهʦ الأجʨر والʺʜاǽا 

ʺة والأفʛاد ॽʻة بʧʽ الʺʤʻالʱي ʱʴǽاجʨنها وفقاً لȄʛʷʱعات وقʨانʧʽ سائʙة، Ǽالʺقابل یʨجʙ عقʨد ضʺ
ل أهʺॽة عʧ العقʨد تق العاملʧʽ لʙیها، غʛʽ مȃʨʱȞة، تʧʺʹʱ تʨقعات والʜʱامات مॼʱادلة بʧʽ الʛʢفʧʽ ولا

الʺȃʨʱȞة، تʕثȞʷǼ ʛل فعال على أداء الأفʛاد ومʛʵجات الʺʤʻʺة، هʚه العقʨد الʹʺॽʻة غʛʽ الʺȃʨʱȞة 
  ǽعʛʰ عʻها Ǽالعقʨد الʻفॽʶة.

ما یʨʱقعʨنه فإن ذلʵǽ ʥلȘ لʙیهʦ رد فعل على شȞل مʨقف أو سلʨك، أʨ  ȑن عاملال ىوعʙʻما لا یʱلق
ʨن أن الʺʤʻʺة قʙ فʷلʗ بʴʱقȘʽ وعʨدها والʜʱاماتها وهʚا  ǽُ ȑʚعʛِh خʛق العقʙ الʻفʶي ال ʜما ʽʺǽیʙرؗ

دراك خفاق الʺʤʻʺة في تأدǽة الʜʱاماتها، وॼʱȄع هʚا الإإتʳاه  العاملʨن عʧ الʴالة الإدراكॽة الʱي ǽعʱقʙها 
 Ȑʙلʧʽراً  العاملʨاماتها شعʜʱال ʚʽفʻʱة بʺʤʻʺل الʷفǼ الأ ʧم ʙیʙالع ʧʺʹʱی ʙاهها قʳاً تॽʰة سلʯʽʶفؔار ال

ॽات غʛʽ مʛغȃʨة في تلʥ الʺʷاعʛ مʧ الʺʺʧȞ أن تʨʴʱل ،كॼʽʵة الأمل والغʹʖ وغʛʽها ʨؗإلى سل 
 ʛؔʱل مȞʷȃان العʺل وȞملاء مʜال ʙر ض ʧفاع عʙلفة، الʱʵاب مॼه، لأسॽɾ نʨعॽʢʱʶǽ قف لاʨوفي م

  .مʱعʛضʧʽ بʚلʥ لʺا ʶǽʺى Ǽالʛʺʻʱ الॽʣʨفي أنفʶهʦ ضʙ هʚه الإجʛاءات

 مفهʦم العقʗ الʹفʴي  2.1.2
 ʙي على یʶفʻال ʙم العقʨة لʺفهॽة العʺلǽاʙʰال ʗكانArgyris ) 1960عام Șʰʡ ʧأو م ʙعǽُ ʘʽم) ح

 ʙم العقʨض مفهʛع ʘʽي" حʶفʻالعʺل ال ʙه "عقǼاʱؗ خلال ʧي في العʺل، مʶفʻال ʙلح العقʢʸم
الʻفʶي على أنه اتفاق ضʺʻي بʧʽ العʺال وأرȃاب العʺل (الʺʛʷفʧʽ)، ǽقʙم مʧ خلاله الأفʛاد انʱاجॽة 

Ș في الأمʧ الॽʣʨفي والأجʨر الؔاॽɾة والʴ عالॽة مقابل أن ʴʻʺǽهʦ الʺʛʷفʨن Ǽعʠ الʴقʨق الʺʲʺʱلة
ʤǽهʛ لʻا الʺʻفعة الॼʱادلॽة بʧʽ الʛʢفʧʽ، ؗʺا أوضح Ǽأن العقʙ الʻفʶي ʶǽاعʙ ؗلا  الʱعʛʽʰ وهʻافي 

ʶاه نفʳادلة، وفي الاتॼʱقعات مʨة على تॽʻʰة مʙʽاء علاقات جʻعلى ب ʧʽفʛʢهال ʙم عʙق ʧʽʲاحॼال ʧد م
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Levinson, Price, Munden, Mandl and Solley ) ة في 1962في عامॽʰȄʛʳم) دراسة ت
) 800مʳال الʴʸة العقلॽة نʛʷوها في ʱؗاب Ǽعʨʻان " الʛجل والإدارة والʴʸة العقلॽة) ॼʡُقʗ على (

 ,Syedأوضʨʴا مʧ خلال دراسʱهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ للعقʙ الʻفʶي أن یʕثʛ على الʴʸة العقلॽة، وقʙ عامل
2010).(  

 العاملم) إلى أهʺॽة تʢابȘ تʨقعات 1965الʻفʝ الॽʤʻʱʺي" عام ( علʦ" في ʱؗاǼه Schcinكʺا أشار  
ناقʧȞʺǽ ʅॽؗ ʞ و  مع الʺʤʻʺة حʱى یʦʱ تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة تʲʺʱل Ǽالʛضا والالʜʱام والأداء الॽʣʨفي،

 ʛʽة وغǽافع الʺادʻʺة دمج الॽʺها، وأشار إلى أهʱخلال ثقاف ʧي مʶفʻال ʙالعق ʧع ʛʰة أن تُعʺʤʻʺلل
 ʧʽفʛʢة في علاقات العʺل لؔلا الǽالʺادMoore, 2014)..(  

 Psychological andرائدة مفهوم العقد النفسي عندما قدمت دراسة بعنوان "  Rousseauد تعُو

Implied Contracts in Organizations "  ʗي ؗانʱة" والʺʤʻʺة في الॽʻʺʹة والॽʶفʻد الʨالعق"
قʙ في تغʛʽʽ مفهʨم العقʙ الʻفʶي، حʘʽ عʛّفʗ الع أسهʺʗبʙاǽة لʶلʶلة دراسات تॽʁॽʰʢة ونȄʛʤة 

 ،ʛف آخʛʡ ʧʽȃد وʛا الفʚه ʧʽادل بॼʱاتفاق م ȋوʛد وشʨʻل بʨور حʙد یʛالف Ȑʙقاد لʱأنه " اعǼ يʶفʻال
ȌॼتʛȄات  وʹȄʨعʱفة الʛإدراك الإسهامات ومع ʙʻادلة عॼʱʺامات الʜʱالال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʙفا العقʛʡ

  (Rousseau, 1989).الʺقابلة" 

مات Ǽأنه ॼɺارة عʧ قʻاعات شॽʸʵة عʧ الالʜʱا ومʧ خلال ما سʧȞʺǽ Șʰ تعʅȄʛ العقʙ الʻفʶي إجʛائॽاُ 
الʺॼʱادلة بʧʽ الأفʛاد والʺʤʻʺة، تॼʸح هʚه الالʜʱامات ॼɺارة عʧ تعاقʙات مُلʜمة لʛʢفي العقʙ عʙʻما 

 ʛʱʴȄو ʦهʻʽة بॽادلॼʱعة الॽʰʢال ʙفا العقʛʡ ركʙنهایʨم. 

  أهॻʸة العقʗ الʹفʴي 3.1.2
ʙم العقʨفي مفه ʗʲʴǼ يʱراسات الʙال ʦʤمع ʛʽʷي، ح تʶفʻال ʙالعقǼ امʜʱة الالॽʺي إلى أهʶفʻال ʘʽ

أʣهʛت تلʥ الʙراسات ما ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلॽه الاخلال Ǽالعقʙ الʻفʶي مʧ قʰل الʺʤʻʺة مʧ آثار 
ॽة وعاॽɿʡة على الأفʛاد نʳॽʱة لʷعʨرهǼ ʦالॽʵانة والʙʵاع مʧ قʰل الʺʤʻʺة، ʘʽʴǼ یʕدȑ ا ʨؗخلال لإسل

ʨʢر إلى بل ومʧ الʺʺʧȞ أن یॽʣʨ، ʱفي، عʙم الالʜʱام الॽʤʻʱʺيǼالعقʙ الʻفʶي إلى انʵفاض الʛضا ال
أثʛ الالʜʱام Ǽالعقʙ الʻفʶي لؔل مʧ لذلك يمكن تلخيص ). (Syed, 2010تʳاه الʺʤʻʺة  معادٍ سلʨك 

  :ـبـ ) ,ʛʡ)2003Maguireفي العقʙ وفقا لـ 
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ʤʻʺات معاً وتʦʤʻ والʺ تُʺʲل العقʨد الʻفॽʶة سʺة أساسॽة للॽʴاة الॽʺॽʤʻʱة، فهي تقʨم بȌȃʛ الأفʛاد .1
.ʦه ʨؗسل  

2. ʶُتʦه .ʗقʨور الʛعلى علاقة العʺل مع م ȍفاʴة في الॽʶفʻد الʨالعق  
3.  ʖانʳة الॽʶفʻد الʨالعق ʧȞّʺُانيتʶم  الإنʙلاسة وخاصة في حالات عʶǼ العʺل ʧة، مʺʤʻʺفي ال

  الॽقʧʽ والʺʵاʛʡ مʲل أوقات إعادة الهȞॽلة.
4.  ،ʧʽʱʺاز مهʳة على إنॽʶفʻد الʨالعق ʙاعʶها  فيتʽل علʸʴॽي سʱجات الʛʵʺاع الʨأنǼ ʕʰʻʱال

الʕʰʻʱ بʨʻع الʺȞافآت الʱي سʸʴॽل علʽها العامل مʧ أصʴاب  فيأصʴاب العʺل مʧ العاملʧʽ، و 
  العʺل.

5.  ʙأنه ق ȑة، أॽقة عقلانȄʛʢǼ ةॽʶفʻد الʨدتعʺل العقʕلا تȑ  ًة دائʺاʙʽʳة الॽʶفʻد الʨلى الأداء إ العق
الʺʜʽʺʱ، لʧؔ العقʨد الʻفॽʶة الʛدیʯة قʙ تʕدȑ إلى مʴارȃة فʛؔ الʺʤʻʺة وʧȞʺȄ أن تʻعʝȞ في 

.ʧʽة للعاملॼʶʻالǼ ʛʰودوران أك ʛʱأك ʖʽام أقل وتغʜʱال 
تʕثʛ العقʨد الʻفॽʶة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʛضا الॽʣʨفي والʺʨاقف والʶلʨك مʧ خلال الʺʛاجعة  .6

 ʧʽ العاملʧʽ والʺʤʻʺة.الʺʛʺʱʶة لعلاقة الॼʱادل ب
7.  ʥتل Șʽقʴة على تʨقǼ افها والعʺلʙأهǼ انهʺǽȂة وʺʤʻʺاء العامل للʺʱان ʧة مॽʶفʻد الʨالعق ȑʨتق

  الأهʙاف، وॼʸȄح لǽʙه رॼɼة قȄʨة في الʴفاȍ والاسʛʺʱار في علاقʱه معها.

  خʶائʝ العقʗ الʹفʴي 4.1.2
  وهي: Ǽ(Tallman,2001)عʙة خʸائʟ حʖʶ یʦʶʱ العقʙ الʻفʶي 

 د عʨق Șفʱʺامات الʜʱد للالʛاص للفʵال ʛʽʶفʱأو ال ʦالفه ʨاتي هʚال ʙة: إن العقॽة ذاتॽʶنف
إذ لʨ قʺʻا بʜʱوʙȄ شʧʽʸʵ بʻفʝ الʺعلʨمات فإنه مʧ الʺʛجح أن ʨȞǽن  علʽها للعقʙ الʻفʶي،

  لʙیهʺا فهʦ وتفʛʽʶ مʱʵلف لʻفʝ الʺعلʨمات.
  دʨة عقʶॽنات رئʨȞائها على ثلاث مʨʱة لاحǽʙة تعهॽʶفʻد الʨالعق ʙة: تعǽʙة تعهॽʶي هنف

ȃة أو شفȄʨة مʨʱȞ  وتفʛʽʶات لعقʨد)، تʷʻأ الʨعʨد بʻاء على تʨقعات والقʨʰل والʨفاء الʨعʨد(
أو لʶلʨك أʛʡاف العقʙ، وهʨ ما ʙʴǽث قʰل أو أثʻاء أو Ǽعʙ عʺلॽة الʱعاقʙ، أما القʨʰل فإنه 

ॽɺʨʢة مʧ قʰل الأفʛاد للʙخʨل في العقʙ الʻفʶي والالʜʱام ʛʷǼوʡه، والʨفاء ǽعʻي الʺʨافقة ال
  أن تقʨم الʺʤʻʺة ȞʺǼافأة الفʛد ʜʳؗء مʧ الʨعʨد الʱي قʙمʱها له نॽʀ ʛʽʤامه Ǽالʨفاء Ǽالʜʱاماته.
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  ةॽʶفʻد الʨانعقȃʨاك اسلʻاهات: هʳة  ذات اتǼاʳʱاه الأول ؗاسʳالات ʛهʤǽ ،اهاتʳالات ʧم
ॽة (الʺعॽɾʛةȘ أو سلʨك دافع وʧʺʹʱȄ ثلاثة مʨȞنات لʺʛʽʲ ساب ʨؗلʶة والॽɿʡضح )والعاʨʱوت ،

بʨʻد العقʙ الʻفʶي مʧ خلال هʚه الʺʨȞنات الʱي تعʲʺǼ ʙاǼة اعʱقاد أو تʨقع Ǽالʜʱام ʛʡف تʳاه 
Ǽعॽʂ ʠاكل الʺعʛفة الʱي تʶʺح Ǽالʱفʛʽؔ والاسʳʱاǼات الॽʶʴة الʱي  الʛʢف الآخʛ مʻʺʹʱاً 

أما الاتʳاه الʲاني ʤॽɾهʛ مʧ مʨʤʻر معالʳة الॽʰانات في الʚاكʛة  معʧʽ، تʙفعه إلى سلʨك
 عȘȄʛʡ ʧ تʅॽʻʸ الʺعلʨمات والقʨاعʙ الʱي تȞʴʺها.

  أنʦاع العقʦد الʹفॻʴة 5.1.2
انʗ تʙʴثʗ أغلʖ الʙراسات عʧ العʙیʙ مʧ أنʨاع العقʙ الʻفʶي،  م) 1995في عام ( Rousseauوؗ

 Shoreأول مʧ تʙʴث عʧ نʨعʧʽ مʧ العقʨد الʻفॽʶة، العقʨد العلائॽʁة وعقʨد الʺعاملات، ومǼ ʧعʙها 

& Barksdale  ) راً 1998في عامʨʸم تʙاثةً  م) قʙح ʛʲأك  Ȑʨʱʶازن ومʨʱال ʧعلى أساس درجة م
  .) ,Janssens & Sels 2003( الالʜʱامات،

  تقسيم العقد النفسي إلى أربعة أقسام هي:وقد اتفقت معظم الدراسات على  

ǽقʨم هʚا الʨʻع  :Transactional psychological contracts (الॼʱادلॽة)عقʨد الʺعاملات  .1
 ʙهʳادل الॼت ȑة أǽادʸʱة الاقॽادلॼʱأ الʙʰودة وعلى مʙʴʺة والʛʽʸة القʛʱد على أساس الفʨالعق ʧم
 ʛʰʱفادة، وتعʱح والاسȃʛال Șʽقʴإلى ت ʙاف العقʛʡأ ʧف مʛʡ عى ؗلʶȄافأة، وȞʺأو ال ʛالأجǼ

 2003( لʺʤʻʺةللʺهام الʺʢلȃʨة والʨقʗ للفʛد في ا واضʴاً  واضʴة ʘʽʴǼ إن هʻاك تʙʴیʙاً 
Janssens & Sels, (.  

: تعRelational psychological contracts   ʙʺʱأو الʱعاونॽة)  ةالارتॼاॽʡالعقʨد العلائॽʁة (  .2
العقʨد العلائॽʁة على الاسʲʱʺار العاʡفي والॼʱادل الاجʱʺاعي، ؗالʨلاء والʲقة الاجʱʺاॽɺة 

 تʙʴیʙاً و  الʺفʨʱحة، لʚلʥ تعʛʰʱ أقل وضʨحاً والعاॽɿʡة، وتقʨم على أساس الأمʙ الȄʨʢل والʻهاǽة 
للʺهام مʧ العقʨد الॼʱادلॽة، وȄعʙʺʱ هʚا الʨʻع ȞʷǼل رئʶॽي على علاقة الفʛد و ولائه للʺʤʻʺة، 

ʖ في ل أخȐʛ تʸافالأفʛاد لʙیهʦ ولاء ʛʽʰؗ للʺʤʻʺة وȄقʨمʨن Ǽالأعʺال الʺȞلفʧʽ بها وأȑ أعʺ
Ǽ ʛعʷة تʺʤʻʺة، في مقابل أن الʺʤʻʺة الʴلʸم Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴاد وتعʺل على تʛاجات الأفʴ
  .),Rousseau 2004(هʦ.الॽʣʨفي والʺʷॽɻي لهʦ وتعʺل على تلॽʰة احॽʱاجات
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: ǽقʨم هʚا الʨʻع مʧ العقʨد على  Balanced psychological contractsالعقʨد الʺʨʱازنة   .3
و فʛص  وتʨؔن مʛʷوʡة بʳʻاح الʺʤʻʺة اقʸʱادǽاً  ،تʛتॼʽات العʺل الʙیʻامॽȞॽة والʺفʨʱحة للʺʱʶقʰل

ة، وʧʺʹʱȄ هʚا الʨʻع مʧ العقʨد ثلاثة  الأفʛاد بʛȄʨʢʱ مʸالʴها وامȞانॽاتهʦ على مʙʰأ الʺʷارؗ
) ʖʶح ȋوʛ2004ش Rousseau, مهاراته ʛȄʨʢʱد بʛم الفʜʱیل ȑة أॽارجʵص العʺل الʛوهي ف ،(

لي، الʱقʙم الʙاخ ى الʺʤʻʺة دعʦ الفʛد، أǽʹاً الفʛدǽة ومʢʱلॼات عʺله داخل و خارج الʺʤʻʺة وعل
 ʛʽفʨʱمة بʜة ملʺʤʻʺن الʨؔة وتʺʤʻʺة في الॽاخلʙق العʺل الʨد في سʛي للفʻار الʺهʶʺر الʨʢت ȑأ

ʤʺة نʳاز أهʙاف الʺʻإشȋʛ الأداء الʙیʻامȞॽي حʘʽ الفʛد مʢالǼ ʖالعʺل على  هʚا الʨʢʱر، أǽʹاً 
ʙʱوال ʛȄʨʢʱوال ʦॽعلʱالǼ مقابل دعʺها له.ʖȄر  

دراكॽة إ: تعʙ حالة  Transitional psychological contracts العقʨد الانʱقالॽة ( الȄʨʴʱلॽة ) .4
أȑ حالة انʱقالॽة بʧʽ  تʤهʛ في حالات الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي والʨʴʱلات الʺعʙʺʱة على تʛتॼʽات العʺل

ʖʶح ȋوʛعلى ثلاثة ش ʙʺʱوتع ،ʧʽʽʶنف ʧیʙ2001( عق Rousseau,قة، حʲم الʙوهي ع ،( ʘʽ
لا یȘʲ الأفʛاد Ǽالʺʕسʶة لأنها تʛسل إشارات غʛʽ ثابʱة ومʱʵلʢة ʷǼأن نʨاǽاها تʳاههʦ، وعʙم 
الʱأكʙ، حʨȞǽ ʘʽن الفʛد غʛʽ مʱأكʙ مʧ حॽʁقة الʜʱاماته نʨʴ الʺʤʻʺة، عʙم الʱلاشي، حʘʽ یʨʱقع 

ʺʤʻʺة لالفʛد حʙوث الأسʨأ والʨʸʴل على عائʙات مʱʶقʰلॽة أقل مʧ أدائه نʨʴ الʺʤʻʺة، وتقʨم ا
ǼعʝȞ الʱغʛʽʽات الʴاصلة على أجʨر الأفʛاد فʱقʨم بʠॽɿʵʱ رواتʰهʦ مʺا ǽقلل جʨدة عʺلهʦ مقارنة 

.Șابʶال ʦهʡاʷمع ن 

   العقʗ الʹفʴي وانʯهاكهخʙق  6.1.2
 ʛثʕأن ی ʧȞʺǽ ʅॽؗ اʛʽʶا تفʻم لʙقǽ إنه ʘʽة حॽʺة في الأهǽي غاʶفʻال ʙالعقǼ ع الإخلالʨضʨإن م

في مʷاعʛ وسلʨك العاملʧʽ تʳاه الʺʤʻʺة، اسʙʵʱم الॼاحʨʲن في الʶابȘ مʢʸلʴي  أو إʳǽاǼاً  سلॼاً 
الʜʱام الʺʤʻʺة عʙم ȞʷǼل مʛʱادف ʛʽʷǽ ʘʽʴǼان إلى حالة  )Breach() وخʛق Violationانʱهاك (

Morrison & Robinson،،(  ʘʽʴǼ 1997(الʺʤʻʺة اه الأفʛاد في عهʙاتها تǼʳأȑ مʧ الʜʱاماتها وت
 أول دراسة مʜʽت بʧʽ الʺʢʸلʧʽʴ ؗʺا 1997في عام  Morrison & Robisonكانʗ دراسة 

  یلي:

  يʶفʻال ʙق العقʛخPsychological Contact Breach:  ةॽʻهʚالة الʴإلى "ال ʛʽʷȄو
 2000الʺʱعلقة Ǽإدراك الفʛد Ǽعʙم وفاء الʺʤʻʺة بʨاحʙة أو أكʛʲ مʧ الʜʱامات العقʙ الʻفʶي" (
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Morrison & Robinson،،(  قي أو حالةʢʻʺاب العقلي والʶʴحالة ال ʧع ʛʽʰأو أنها "تع
Ǽه مʧ  مʨعʨد ʨما هنॼʶة إلى  هما ʱʶǽلʺالʺقارنة الإدراكॽة الʱي Ȅʛʳǽها الفʛد العامل حʨل 

 .(،2005Knights & Kennedyقʰل الʺʤʻʺة" (
  يʶفʻال ʙهاك العقʱانPsychological Contact Violation  رد الفعل ʧع ʛʰعǽ :

 ʛاعʷʺال ʧج مȄʜأنها " م ȑي، أʶفʻال ʙقها للعقʛة خʳॽʱة نʺʤʻʺاه الʳي تʰلʶاني الʙجʨال
الʶلॽʰة مʲل خॼʽة الأمل والغʹʖ، والʺʛارة والاسॽʱاء، والȌʵʶ والامʱعاض الʱي ʷǽعʛ بها 
ॽة تʳاه  ʨؗات سلǼاʳʱعها اسॼʱت ʙي قʱوال ،Șʽʺن العʜʴال ʛاعʷت ومʨʸة الʛʰد، وارتفاع نʛالف

 1997الʱي تȘʲʰʻ مʧ اعʱقاد الفʛد Ǽأنه قʙ تعʛض للॽʵانة أو سʨء الʺعاملة،(الʺʤʻʺة، 
Morrison & Robinson,،( ) 2000و في دراسة Robinson & Morrison,(  إلى

 ʨنʨȞǽ Șابʶي في الʶفʻال ʙهاك العقʱا إلى انʨضʛتع ʧیʚاد الʛن أن الأف ʤقǽ ʛʲة أكॽاسʶة وح
ʤʻʺل الʰق ʧي مʶفʻال ʙهاك العقʱاه انʳعلهتʳقة تǼاʶة الȃʛʳʱة، لأن الʺʦ ق ʛʲأك ʙرة على رصʙ
 وتʴلʽل أȑ سلʨك ʙʴǽث في الʺʤʻʺة.

  وانʯهاكه العقʗ الʹفʴيخʙق  أسॺاب 7.1.2
ʛʽʷǽ )2000 Robinson & Morrison,(،  ʙهاك العقʱة لانʶॽاب رئॼاك ثلاثة أسʻإلى أن ه

 :وهيالʻفʶي 

الȑʚ قʙ یʙفع العامل إلى إدراك أن عقʙه الʻفʶي قʙ  الʛʱاجع عʧ الʨعʨد: الʖʰʶ الأكʛʲ وضʨحاً  .1
 ʨه ʥوراء ذل ʖʰʶن الʨȞǽ ʙفاء بها، وقʨاماتها والʜʱال ʧالفعل عǼ ʗلʵة تʺʤʻʺأن ال ʨه ʥهʱان
عʙم رॼɼة الʺʤʻʺة Ǽالأصل بʻʱفʚʽ وعʨدها والالʜʱام بها، أو قʙ تʛʱاجع الʺʤʻʺة عʧ الʨعʨد الʱي 

ʛʶفǽ بها، مʺا ȍفاʱالاح ȑʨʻت ʗكان .ʦاتهʙتعه ʧء مʜʳǼ ʧʽام العاملʜʱم الʙالʺقابل عǼ  
الʻʱاقʠ: قʨȞǽ ʙن أساس انʱهاك العقʙ الʻفʶي هʨ الʻʱاقʠ في فهʦ الالʜʱامات مʧ قʰل ʛʡفي  .2

العقʙ، الʙʴǽ ȑʚث عʙʻما ʨȞǽن لȐʙ العامل معʱقʙات ʷǼأن الʜʱام معʧʽ أو مʨʺʳعة مʧ الالʜʱامات 
  الʱي تʱʵلف عʧ تلʥ الʱي لȐʙ الʺʤʻʺة.

اك عقʙه في انʱه هʦلॽقʤة: إن الʙرجة الʱي یʛاقʖ بها العامل مȐʙ جʨدة الʺʤʻʺة الʻفॽʶة له ʶǽا .3
 الʻفʶي، أȑ في الʴالات الʱي یʨجʙ فʽها تॼایʧ فعلي بʧʽ ما عانى مʻه العامل وما تʨقعه ساǼقاً 
بʻاء على عقʙه الʻفʶي، فإن ǽقʤة العامل سʙȄʜʱ مʧ احʱʺال اكʷʱافه وشعʨره بهʚا الʻʱاقʠ وʨȞȄن 
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دراك أن الʺʤʻʺة قʙ انʱهʗȞ العقʙ الʻفʶي ولʝॽ مʛʳد ʨؗنه عامل یʘʴॼ عʧ إإلى  أكʛʲ مʽلاً 
.ʙاوز العقʳحالات ت  

ة تʨʢر انʱهاك عॽɿॽؗ ʧ مفʸلاً  م) نʺʨذجاً 1997في عام ( Robinsonو Morrisonولقʙ قʙم 
 صʨلاً و  لʦ تلʖَ  دراك العامل أن هʻاك وعʨداً إمʧ الʸʻʱل وتعارض الʨعʨد، مع  العقʙ الʻفʶي ابʙʱاءً 

  ʙʴǼوث انʱهاك للعقʙ الʻفʶي، ؗʺا یʨضح الȞʷل الʱالي لإدراكه ʙʴǼوث خʛق العقʙ الʻفʶي وانʱهاءً 

   نʺʨذج ॽɿॽؗة تʨʢر انʱهاك العقʙ الʻفʶي 8.1.2 
  

 THE DEVELOPMENT OF VIOLATION 2 رقʤ الȜʵل

 

  Morrison & Robinson,1997 )  : (الʺʙʸر  
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ʦل رقȞʷة للʲاحॼجʺة الʛ2(ت( 

  :Ǽالʨعʙ الʨفاء عʙم لإدراك یʕدȑ أن مʺʧȞ وحʙʽ ) سReneging ʖʰ( :الʸʻʱل .1
 أو Incongruence تʻاقʠ لʨجʨد إما الʻفʶي العقʙ في الانʱهاك حالاتʧȞʺǽ أن تعʨد جʚور 

 هʻاك أن الʺʤʻʺة مʺʲل ǽعʛف عʙʻما الʸʻʱل ʙʴǽث، الʨعʨد مReneging ʧ تʸʻل لʨجʨد
 لعʜʳ إما الʸʻʱل سʖʰ وȄعʨد Ǽه، Ǽالʨفاء ǽقʨم لا لʻؔه الʺʤʻʺة في عامل تʳاه معʧʽ الʜʱام

 .ذلʥ في رغʱʰها لعʙم أو Ǽالʜʱاماتها الʨفاء في الʺʤʻʺة
2. ʠاقʻʱال):Incongruence( ȋʛحاً  أقل شʨد وضʨقǽ م لإدراكʙفاء عʨد الʨعʨالǼ:  

 بهʚا الʨفاء عʧ الʺʤʻʺة مʺʲل تʨʸر عʧ للʨعʙ العامل تʨʸر ʱʵǽلف عʙʻما الʻʱاقʙʴǽ ʠث
ʙعʨد الʨعȄو ʖʰا سʚلاف هʱد لأن الاخʨʻب ʙي العقʶفʻي إدراك ذات الʶها حʱعॽʰʢǼ ،جʱʻȄو 

ʠاقʻʱخلال إما ال ʦǽʙد، تقʨعʨور مع أو الʛم ʗقʨش الʨʷد وتʨعʨة، في الʛاكʚاك الʻثلاثة وه 
 :هي الʻʱاقʠ خلȘ في دوراً  تʕدȑ أساسॽة عʨامل
 اتʢʢʵʺة الʻایॼʱʺال Divergent schemata: هي ʛʡة أॽɾʛل معʲʺفة تʛة معʺʤʻʺل الʨح 

ل الॽʰانات مع وʱȄعاملʨن  العاملʨن  ǽفهʦ كʅॽ وتʙʴد معʧʽ، مفهʨم  الʺʤʻʺة مʺʲلي مʧ، وؗ
 العʺل، علاقة تʻʺʹʱه أن ʖʳǽ لʺا الآخʛ عʧ ؗل مʱʵلفة مʢʢʵات ʱʺǽلʨؔن  قʧʽ ʙوالعامل

 ،Robinson الʱعاقʙ،مʛحلة  في ما خʢأ حʙوث ʖʰʶǼ أو الʲقافة، في الاخʱلافات ʖʰʶǼ إما

& Morrison,2000).( 
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 ʙʽعقʱض  الʨʺامات:وغʜʱالال Complexity and ambiguity of obligations اجهʨی 
 اً وعʨد تʨؔن  عʙʻما فهʺهاو  العقʨد تفاصʽل جʺॽع تʛؗʚ في صعȃʨة والعاملʨن  الʺʤʻʺة عʺلاء
 وعʺلॽة الʻاقʸة، الʱفاصʽل تʛمʦॽ العاملʨن  ʴॽɾاول ناقʸة وعʨد تعʢى عʙʻما أو ضʺॽʻة،
ʦॽمʛʱه الʚه ʙن  لا قʨؔقة تॽʀأو، د ʙح قॼʸǽ امʜʱغامʹاً  بها الال ʖʰʶǼ ورʛم ʗل وقȄʨʡ 

 .)(Cable,2008 ،تʛؗʚه دون 
 :اصلʨʱال Communication اصلʨʱادق الʸال Șʽقʙا والʺॽɾ Șعلʱامات یʜʱالالǼ ففʵॽس 

ʧم ،ʠاقʻʱصا الʨʸحلة في وخʛم ʅॽʣʨʱي، الʱئ الʷʻخلالها ی ʙیʙالع ʧد مʨʻب ʙالعق 
 .(Zottoli, 2003 ) .الʻفʶي

 Vigilance وSalience ةوالॽقʤ الʛʰوز أثʛ لʖ؟تُ  لʦ الʱي الʨعʨد سʦʱʽ إدراك هل .3
لʖ إذا لǽ ʦقǼ ʦʺقارنة الʺʛʵجات مع ما فهʺه مʧ العقʙ تʳاهه لʦ تُ اأن الʨعʨد  العاملقʙ لا یʙرك 

 ǽعʙʺʱ على: والإدراك هʻاالʻفʶي، 
 وزʛʰال Salience: ʨوه Ȑʙوز مʛد بʨعʨاة الॼالُʺل ʛʽغ  ،ʛاشॼʺاقها الॽس ʧتو عʙجʨ ةʙع 
 أȑ إلى ،Importance العامل تʳاه الʨعʙ أهʺॽة ،Size الʻʱاقʠ حʦʳ( الʛʰوز في تʕثʛ عʨامل
Ȑʙمازال م ʙعʨال ʴفي اً واض ʧالعامل ذه) Vividness(. 
 ةʤقॽال Vigilance: إلى ȑأ Ȑʙم ʖاقʛالعامل ی Ȑʙاح مʳة نʺʤʻʺفاء في الʨد الʨʻʰب ʙالعق 

 ॽʰʡعة،Uncertainty الʱأكʙ (عʙم الॽقʤة في تʕثʛ عʨامل ثلاثة وهʻاك الʻفʶي،
ة الʱؔالNature of relationship، ʅॽالعلاقة  .)Perceived Costsالʺʙرؗ

ُ̋لʰى الʨعʙ مʧ :الʺقارنة عʺلॽة .4  :الʻفʶي العقʙ خʛق  إلى إدراك غʛʽ ال
 أǽʹاً  لابʙ، بل حʙث، قʙ الʻفʶي للعقʙ خʛقاً  أن العامل یʙرك حʱى Ǽالʨعʨد الʨفاء عʙم Ȟǽفي لا
ʧفيیُ  أن مʨ العامل ʙعʨالǼ ȑʚمه الʙل، قʲʺالǼ ʦʱة وتॽالʺقارنة عʺل ʧمقارنة خلال م ʖʶʻال Șوف 

  :الʱالॽة الʺعادلة
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   الʺʶاهʺات الʺقʙمة مʧ قʰل  الʺʣʨف
 الʺʶاهʺات الʱي وعʙ بها الʺʣʨف

   مقارنة بــــــ   
 الفʨائʙ الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʤʻʺة
توعʙ بها الʺʤʻʺة  الفʨائʙ الʱي 

 

  
ȑإلى أ ȑأ Ȑʙم ʗة قامʺʤʻʺامات الʜʱالالǼ فاءʨالǼ يʱت الʙالʺقارنة بها، تعهǼ مع Ȑʙالعامل وفاء م 

لʺا بها، تعهʙ الʱي Ǽالالʜʱامات  احʱʺال فإن الʺʤʻʺة وفاء نॼʶة مʧ أكʛʰ العامل وفاء نॼʶة كانʗ وؗ
-Self ذاتॽة مʸالح لʙʵمة الʜʽʴʱ(یلي  Ǽʺا الʺقارنة عʺلॽة وتʱأثʛ یʛتفع، الʻفʶي العقʙ خʛق  إدراك

serving biases ، اتʛʽة تأثॼʱالعThreshold effects ( ʖʶح )2000 Robinson & 
Morrison,( 

ُ̋  الʛʵق  مʧالʱفʛʽʶ:  عʺلॽة .5  :الانʱهاك إلى ʙركال
 تʳʱلى مʕثʛة شعʨرȄة نفॽʶة حالةمʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي الʨاردة أعلاه أنه 

 الʻفʶي العقʙ خʛق  لأسॼاب العامل تفʛʽʶ نʳॽʱة والامʱعاض الغʹʖ الإحॼاȋ، الأمل، ॼʽʵǼة
 عʺلॽة وتʧʺʹʱ ،واعٍ  لا ȞʷǼل الʱفʛʽʶ علʺॽة تʦʱ أن Ǽ ،ʧȞʺǽه الʺʢॽʴة وللʛʤوف الʴاصل
ʛʽʶفʱال )ʦॽʽائج تقʱʻال(Outcome assessment ، )ʖʽʰʶʱال( Attributions، لاقʡإ) 
   Fairness judgments) العادلة الأحȞام

  
ʙʴǽد  والȑʚ والʺʤʻʺة، العامل بʧʽ الʻفʶي Ǽالعقʙ مʨȞʴمة الʶاǼقة الʱقʦॽʽ وعʺلॽات جʺॽع الʺʛاحل إن

ؗʺا هʨ في علاقة   ،افʛʱاضات وقʻاعات وأنʺاȋ الʶلʨك الʺʛغʨب Ǽه في وحʙة اجʱʺاॽɺة معʻʽة
وʨȄضح  العادلة والʺعاملة الʻʶʴة والॽʻة الॼʱادل، حʨل القʻاعات الاجʱʺاعي العقʙʴǽ ʙد حʘʽ ،العʺل

ʻفʚʽ وʛʽʷȄ إلى الʨʻʰد والʛʷوȋ الʱي تॽɿॽؗ ʦȞʴة ت ،و ʅॽؗ سʨȞॽن في الʺʱʶقʰل كʅॽ ؗان ساǼقاً 
 ʧؔ یʨجʙ فعلॽاً ول ن أʛʡاف العقʙ الʻفʶي لا تॼʱادل الʨعʨد ʷǼأن الʙʵمات والʺʜاǽاإحʘʽ  ،العقʙ الʻفʶي

  .,Wellin) 2007(وعʨد ضʺॽʻة بʻʱفʚʽ الॼʱادل وفȘ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ والʺعایʛʽ والقʻاعات،
  الʹʯائج الʙʯʸتॺة على انʯهاك العقʗ الʹفʴي 9.1.2

،  1997إن تॼʱع أȑ خʛق أو انʱهاك مʱʴʺل مʧ خلال العʺلॽة الʱي اقʛʱحها مʨرʨʶȄن وروʨʶʻȃن (
لاً سॽقʨم الفʛد أو  ،) یʕدȑ إلى تفʛʽʶ مʱʴʺل لʶلʨك الفʛد في مʲل هʚا الʙʴث 2رقʦ انʛʤ الȞʷل

ʤʻʺال ʗما إذا ؗان ʙیʙʴʱث لʙʴال ʦॽʽقʱتʹارب ب ȑاك أʻام ما، أو ما إذا ؗان هʜʱال ʧع ʗلʵت ʙة قʺ
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للعقʙ، وتʙʴیʱ  ʙهمʛاقʰ مǽʧقʤة الفʛد  تʙȄʜوقʙ  للفʛد، تقʦॽʽ مȐʙ أهʺॽة الʙʴث ، وʦʱȄفي تʨقعات الفʛد
 دراكإ ʻاه إذا ؗانʗ شʙة الʨعʙ الȑʚ لʦ یʦʱ الʨفاء Ǽه أعلى مʺا هʨ على اسʱعʙاد لقʨʰله، یॽɾ ʦʱʺا

ʙق العقʛذا، و خȂ  اوزʳق تʛʵال  ʦي تʱال ʦॽʽقʱامل الʨالعʙة حʤملاح ʦʱی ʚٍئʙʻعلى أساسها، ع ʛʽʶفʱ وث
 ʙهاك للعقʱد داخل انʛم بها الفʨقǼ يʱفات الʛʸʱات والॽ ʨؗلʶة على الॽʰرة سلʨʸǼ ʝȞعʻف یʨوس

ॽات بــــ: ʨؗلʶه الʚل هʲʺʱة وتʺʤʻʺال  
  .ʖʹالغ ʛاعʷانة ومॽʵالإهانة والǼ رʨعʷل في الʲʺʱة: تॽɿʡالآثار العا  
 .فيॽʣʨضا الʛي والʺॽʤʻʱام الʜʱفاض الالʵل في انʲʺʱة: تॽʂاʳالآثار الات  
 ات  الآثارॽ ʨؗلʶال ʧد مʙعǼ يʶفʻال ʙهاك العقʱاه انʳه تॼʹغ ʧد عʛالف ʛʰعǽ ʙة: قॽ ʨؗلʶال

  :وسʙʴʱث إحȐʙ الʱʻائج الأرȃعغʛʽ الʺॼʰʴة 
 ك العʺلʛت Exit:  أس أوॽالǼ دʛر الفʨادة شعȄي وزʶفʻال ʙهاك العقʱار انʛؔفي حال ت

  ).لʛʵوج(االغʹʖ الʙʷیʙ قʙ تʜداد نॽة الفʛد Ǽالاسʱقالة وقʙ یʚʵʱ قʛارا Ǽالʺغادرة 
 تيʨʸال ʛʽʰعʱال Voice:  اجهةʨاولة مʴأو م ȐʨȞش ʦǽʙقʱؗ تيʨʸال ʛʽʰعʱال ʙʻع

إصلاح علاقʱه مع الʺʤʻʺة، أو تهʙیʙ بʛد فعل  الانʱهاك، ʨȞǽن هʙف الفʛد مʴاولة
 ʗʺʸن الʨȞǽ اناॽي، وأحʶفʻال ʙهاك العقʱة في انʺʤʻʺت الʛʺʱفي حال اس ʛʰأك

وتʛʺʱʶ  للʺʤʻʺة ءهیهʙد وॽʣفʱه و ولا لʽؔلارॼɼة مʻه في القʨʰل أو تʴʺل الʛʤوف 
 العلاقة ولʧؔ مع انʵفاض الالʜʱام تʳاه الʺʤʻʺة.

  لاءʨالLoyalty لاءʨاءلاوا: تقل درجة الʺʱهاك  نʱانǼ دʛر الفʨة شعʳॽʱة نʺʤʻʺلل
 عقʙه الʻفʶي.

  مʙاب أو الهʛʵأو ال ʛʽمʙʱالDestruction:  ȑʙʸʱاولات للʴʺǼ دʛم الفʨقǽ ʙق
ॽات عॽʶȞ نʛʵاȋلاالانʱهاك عقʙه الʻفʶي والʛد على الʺʤʻʺة مʧ خلال  ʨؗة في سل

  .ʛʽمʙʱالǼ صفʨت 
ॽألة عʺلʶʺ ة وتقʦॽʽ، عادة ما ʖʳǽ أن ʙʴǽث خʛق قʰل أن یʦʱ تفʛʽʶه على أنه انʱهاك ȞʷǼل عام ، وؗ

سʨف تʱآكل  ،، ونʳॽʱة لʚلʥ، على الʛغʦ مʧ أنه قʙ یʦʱ اعॼʱار الʙʴث نفʶه أولاً خʛقًا ثʦ انʱهاكًا فʨرًا
ॽات الॽʺॽʤʻʱة الإʳǽابالعلاقة وʕȄدȑ إلى انʵفا هʚه الʲقة في علاقة العʺل مʺا ǽقʨض ʨؗلʶةض الॽ ،

ॽات  ʨؗلʶة، أو الȄʛʵʶة، والॽائʙالع ʧع ʦʻي تʱرة الʛؔʱʺة ؗالأفعال الʛʹʴʱʺال ʛʽات غॽ ʨؗلʶادة الȄوز
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ʚلʥ الʛʸʱفات الʱي تʷʺل ا ȃة أو ساءات اللفॽʤة أو الʺʨʱȞ لإالʱي تهʙف إلى اسॼʱعاد الأخʧȄʛ، وؗ
ل هʚه الʶلإساءة الǽʙʶʳة، أو الإهʺال أو الإالʳʱاهل وا ॽات تُعʛʰ عكʛاه على فعل معʧʽ، وؗ ʨؗل ʧ

  ). Whitted & Dupper 2005مفهʨم الʛʺʻʱ وفقا لــ (
  

 الॻʡʦفيالʙʸʹʯ الʖʲॺʸ الʰاني  2.2
 1.2.2 ʗʻهʸت 

 ȏادॼʺاء على الॽفة والأوصʛالعالي هي في العادة خلاصة الʺع ʦॽعلʱات الʶسʕأن م ʙقʱعǽُ ʧʽفي ح
 الॽ ʛʺʻʱاتسلʙʽʨؗ لʗʶॽ مʻʸʴة مʧ الʺʨʴرȄة الʱي تʨجه الʺʺارسات والأداء الʶلʧʽʺॽ، فهي Ǽالʱأك

ت ، الʱي ʸǽفها الأدب الʵاص Ǽعلاقة الʱفاعلاوالȄʛʵʶة، والʱي تعʛʰʱ سʨابȘ لʨʶء علاقات العʺل
في مȞان العʺل، و تقʨم هʚه العلاقة على الʺʸالح والأهʙاف  العاملʧʽالقائʺة بʧʽ صاحʖ العʺل و 

ة القابلة للʱعʙیل مع الʛضا الاقʸʱادȑ وا ʛؗʱʷʺغي علىلاالॼʻي أنه یʻعǽ اʚي، هʶفʻاعي والʺʱج 
ʜʽ على الʺʺارسات الʱي تعʜز تعاون الأʛʡاف ورضاهʦ، لأنه یʕدȑ إلى تعʜȄʜ الʛوح  الʺʕسʶة ʛؗʱال

 ,KakumbaالʺعȄʨʻة والالʜʱام والإنʱاجॽة وȄقلل إلى الʙʴ الأدنى الʺʤالʦ والʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل (

& Wanyama,2014(.  
2.2.2 ʯم الʦفيمفهॻʡʦال ʙʸʹ  

ॽات  ʨؗلʶد لʙʴم ʅॽʻʸالاتفاق على ت ʖعʸال ʧفي أنه مॽʣʨال ʛʺʻʱة للॽاجعات الأدبʛʺال ʗʴأوض
نهائॽة  الʱعʛض لʺʨاعʙʽمʛتǼ Ȍॼالعʺل مʲل  ʨما ه الʛʺʻʱ في مȞان العʺل لʱعʙدها وتʷعʰها، فʺʻها
ʨاع أخȐʛ أو أنأو سʖʴ الʺʕʶولॽات ȞʷǼل تعʶفي،   غʛʽ معقʨلة أو أॼɺاء العʺل غʛʽ القابلة للإدارة

ॽات الʱي تʳعل وضॽɻة العʺل صॼɻة على  ʨؗلʶال ʧم Ȍॼتʛʺال ʛʺʻʱد، والʛال ساساً أالفǼ ʟʵʷ لʲم
في ؗلا ، و والʷائعات، والعʜلة الاجʱʺاॽɺة والاسॼʱعاد الॽʺʻʺةالʺلاحʤات الʺهʻʽة والإغاʣة الʺفʡʛة، 

ثار سلॽʰة على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي للفʛد الʹॽʴة أو على مȐʨʱʶ آالʴالʧʽʱ قʙ تʕدǼ ȑالʻهاǽة إلى 
  الʺʤʻʺة.

ॽات الʺʛتʢॼة Ǽالʛʺʻʱ قʙ تʨؔن في الʨاقع شائعة إلى حLeymann )1990 ʙأشار  ʨؗلʶإلى أن ال (
 ،فإنها قʙ تʖʰʶ الʛʽʲؔ مʧ الأذȐ والإذلال عʙʻ حʙوثها ȞʷǼل مʦʤʱʻ ذلʥ،ومع  ،ما في الॽʴاة الʨʽمॽة

ʦًث ʧة تعاني ومॽʴʹعل الʳي تʱذاته هي ال ʙك في حʨلʶعة الॽʰʡ نʨؔلا ت ʙف ،قʱی ʙق ʛاتʨت ʖʰʶ
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الأفعال أو العʨامل الॽɾʛʤة الʺʱعلقة Ǽاخʱلافات القʨة أو الʱفاعلات الʱي لا مفʛ مʻها أو وصفات 
 ).Leymann , 1990( ،والʺعاناةالʹॽʴة الʛʽʲؔ مʧ القلȘ والʕʰس 

أن الʛʺʻʱ في الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة مʛʷʱʻ  إلى دراسʱه ) فيCassell، 2011ؗاسل ( وقʙ أشار
قʙʴǽ ʙث ، و دارة ومʧ زملائهʦ أǽʹاً لإȞʷǼل واضح، وأن أساتʚة الʳامعات یʱعʛضʨن للʛʺʻʱ مʧ قʰل ا

 ʙاعʨخلال الق ʧم ʛʺʻʱةالॽʶسʕʺة، ومع  الॽنʨقان ʛʽه غǼ ةʢॼتʛʺن الأعʺال الʨؔورة أن تʛʹالǼ ʝॽول
  ر الʱي تلǼ Șʴالʹॽʴة وȃالʛوح الʺعȄʨʻة في مȞان العʺل تʨؔن واضʴة.ضʛالأذلʥ فإن ا

ʦت  ʛʺʻʱال ʅȄʛل تعʰق ʧمEinarsen  ʦʱي یʱرة الʛؔʱʺاءات والʺʺارسات الʛالإج ʥعلى أنه ؗل تل
 ʧع ʦʱت ʙي قʱة، والॽʴʹل الʰق ʧها مʽب فʨغʛم ʛʽوهي أعʺال غ ،ʛʲأو أك ʙهها إلى عامل واحʽجʨت

اخل مع قʙ تʙʱو والʹȘʽ،  ساءةلإواʧ مʧ الʨاضح أنها تʖʰʶʱ في الإهانة قʙʸ أو Ǽغʛʽ وعي، ولؔ
 ʛʽة عʺل غʯʽب ʖʰʶفي وتॽʣʨة،الأداء الʴȄʛ1999( م , Einarsen .(  

 ʖʶفي حॽʣʨال ʛʺʻʱال ʅȄʛا تعʻʲʴǼ في ʙʺʱعʻسEinarsen " ʛʺʻʱم الʨمفه ʛʽʷǽفيॽʣʨع  الॽʺإلى ج
الʺʨاقف الʱي ʷǽعʛ فʽها شʟʵ أو أكǼ ʛʲالʱعʛض لʶلʨك سلʰي مʧ الآخʧȄʛ في مȞان العʺل على 

هʚه  عʧ أنفʶهʦ ضʙ الʙفاع-مʱʵلفة  لأسॼاب-ॽɾهوفي مʨقف لا ॽʢʱʶǽعʨن  ،زمॽʻةمʙار فʛʱة 
ॽات، ʨؗلʶال )Einarsen, 2000.( 

   وأشȜاله الʙʸʹʯ الॻʡʦفي أǺعاد 3.2.2
الʙراسات على أن الʛʺʻʱ شȞل مʧ أشȞال العʻف والإیʚاء والإساءة الʱي تʨؔن مʨجهة  معʦʤأكʙت  

 ʧȄʛاد إلى الآخʛالأف ʧعة مʨʺʳد أو مʛف ʧو م ʙʶʳʱȄاءʙʱالاعǼ  اعيʺʱأو الاج ȑʙʶʳي أو الʤاللف
وغʛʽها مʧ الأسالʖʽ العॽʻفة، وॼʱȄع الأشʵاص الʺʛʺʻʱون سॽاسة الʛʱهʖʽ والʅȄʨʵʱ والʱهʙیʙ إضافة 

أǼعاد أو صفات قʙ تʕثʛ على  سॼعة Keashlyحʙد خʧȄʛ، فقʙ لآى الاسʱهʜاء والʱقلʽل مʧ شأن اإل
 هي: )Keashly,1997(الʛʺʻʱ، كॽɿॽة إدراك 
  يʤاللف ʛʽي مقابل غʤك اللفʨلʶكالʨلʶني (الʙʰال.( 
  ةالأفعالǽدʛرة مقابل الأفعال الفʛؔʱʺال. 
  ʛʽه أو غॽɾ بʨغʛʺال ʛʽك غʨلʶال ʧدرجة م.ʖʰʴʺال 
  قʨهاك حقʱر انʨʸد.تʛالف 
 فʙر على الهʛʹدرجة ال. 
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 اءاتʛة على الإجʛʢॽʶة الॽن. 
  ʧʽة بʨلافات القʱاخʛʺʻʱʺف. الʙواله  

  ʧȞʺǽ ʥلʚلʅॽʻʸفي  تॽʣʨال ʛʺʻʱال الȞة:بأشॽʶॽال رئȞلاثة أشʲ  
 ة واȄʛʵʶة والʣل الإغاʺʷȄي: وʤاللف ʛʺʻʱلاال ʙیʙهʱاللائقة وال ʛʽقات غॽعلʱاز والʜفʱاس ȑʨفʷل .  
  .اءॼɺالأ ʛʽʽʳة والإهʺال وتॼʀاʛʺة والʺॽʺʻائعات والʷاهل والʳʱل الʺʷȄاعي: وʺʱالاج ʛʺʻʱال 
  ʛʽأثʱف والـʻالعǼ فʸʱي تʱة الȄازʜفʱة والاسǽʙیʙهʱة الǽʙʶʳات ال ʛؗʴل الʺʷȄو :ȑʙʶʳال ʛʺʻʱال

  الʻفʶي الʺʛعʖ، ولʝॽ مʛحلة مʱقʙمة قʙ تʸل إلى الʹʛب أو الʺلامʶة الǽʙʶʳة.
  ʦॽʶ الʛʺʻʱ بʻاء على أشȞاله إلى فʧʽʱʯ:وʧȞʺȄ تق
 ي واʤاللف ʛʺʻʱلي الȞل شʺʷȄو ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʺʻʱاعيلاالʺʱج.    
 ȑʙʶʳال ʛʺʻʱل الʺʷȄو ʛاشॼʺال ʛʺʻʱال. 

  
  أسॺاب الʙʸʹʯ الॻʡʦفي 4.2.2

 ʖʰن لها سʨȞǽ أن ʧȞʺǽ يʱامل الʨفي والعॽʣʨال ʛʺʻʱاب الॼل إلى أسʨصʨال ʧʽʲاحॼال ʧم ʙیʙحاول الع
 ʝॽرئʧلایʽل وسȄʨوصف ه ʘʽان العʺل، حȞفي م ʛʺʻʱوث الʙ2003( في حSalin, (  املʨالع

  :أنʨاع ةالʺॼʰʶة للʛʺʻʱ والʻاشʯة عʧ العʺل الʺʕسʶي إلى أرȃع
 عة العʺلॽʰʡ في ʛʽغʱال. 
 العʺل ʦॽʤʻة تॽɿॽك. 
 ةॽʶسʕʺقافة الʲال. 
  .ادةॽʁال  

  إلى أن هʻاك مʨʺʳعة مʧ العʨامل ʧȞʺǽ أن تʳʷع على الʛʺʻʱ مʲل (Alsever,2008)قʙ أشار 
 ةʢة العʺل الʹاغʯʽب.  
  نهائي ʙعʨم ʙیʙʴم تʙنهاء العʺللإع.  
 ʧʽالعامل ʧʽب ʧام الأمʙانع.  
 اع في العʺلʛʸال.  
  عةॽʰʡاءات العʺلإʛج.  
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 ة في العʺل، اॽقلالʱالاس Ȑʙة لإمȄʛʴة والॽʀʛʱوال ʗʽʰʲʱالǼ علقةʱʺاءات الʛةالأكجॽʺǽاد.   
 ʧʽالعامل ʧʽب ʛʺʻʱع على الʳʷة تॽائʙة عʺل عʯʽب Șلʵة لॽʻادر غʸن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ املʨكلها ع

  اتفȘ أكʛʲ مǼ ʧاحʘ على أن: ʙوق فʽها.
لʺʧȄʛʺʻʱ فإن ا ،رȃʺا تʨؔن مʧ أهʦ أسॼاب الʛʺʻʱ فʺʧ وجهة نʛʤهʦ الصفات الشخصية للمتنمرين 

رȃʺا ʷǽعʛون Ǽعʙم الأمان أو فقʙان الʲقة Ǽالʻفʝ، وʷȄعʛون Ǽالʴاجة للʛʢॽʶة ومʺارسة القʨة على 
ʧȄʛالآخ.  

  ʛʰʱاً تعʹǽا، عاملاً  أǽاʴʹة للʜʽʺʺاً  الʺلامح الʙمʺه  ،ʛʺʻʱات الॽ ʨؗة سلʙش ʧم ʙȄʜمʺا ی ʛʺʻʱʺلل
ʜʽ على الأعʺال الʙʽʳة ومʶاعʙة مʲل: أن الʹʴاǽا لʙیهʦ أخلاॽʀات في العʺل ʛؗʱن إلى الʨلʽʺȄو ،

   )2003Namie ,(الʜائʙ،الآخʧȄʛ، واللʢف في الʱعامل، والʱفاؤل 

في  أن الʺʧȄʛʺʻʱ إلى (Kircher, Stilwell, Talbot & Chesborough,2011) أشاربʻʽʺا 
اتهʦ، لʴʺاǽة ذو هʦ ضʴاǽا الʛʺʻʱ في الʺاضي، وʸʱȄفʨن ॼʺǼادرة الهʨʳم  في معʤʺهʦمȞان العʺل 

.ʧȄʛة على الآخʛʢॽʶالǼ سʨاع، والهʙʵوال ʙقʴب والʚؔفʹة والʵʻة مॽɿॽؔهارات تʺȃو  
ض انʵفا هʨنʱائج انʱهاك العقʙ الʻفʶي و وʨȄجʙ سʖʰ رئʝॽ للʛʺʻʱ الॽʣʨفي ؗʺا ورد معʻا في 

ॽات الॽʺॽʤʻʱة الإʳǽابॽة ʨؗلʶو ال ، ʧع ʦʻي تʱرة الʛؔʱʺة ؗالأفعال الʛʹʴʱʺال ʛʽات غॽ ʨؗلʶادة الȄز
ॽات الʱي تهʙف إلى اسॼʱعاد ا ʨؗلʶة، أو الȄʛʵʶة، والॽائʙيلآالعʱفات الʛʸʱال ʥلʚ تʷʺل  خʧȄʛ، وؗ

ʧ، كʛاه على فعل معʽلإساءة الǽʙʶʳة، أو الإهʺال أو الإساءات اللفॽʤة أو الʺȃʨʱȞة أو الʳʱاهل والإا
ل هʚه ॽات تُعʛʰ عʧ مفهʨم الʛʺʻʱ وفقا لــ ( وؗ ʨؗلʶ2005ال Whitted & Dupper .(  
  آثار الʙʸʹʯ الॻʡʦفي 5.2.2

 Ȑʙʺعلى ال ʛʺʻʱا الǽاʴالعʺل مع ض ʙʻل،عȄʨʢال ʛʤʻال ʗما یلف ʛʲفإن أك:  
  يʱاسعة الʨة والʙیʙʷة الॽʴʸاكل الʷʺال،ʦهʽعل ʛهʤت ʱن ʧاج واضح مʱʻʱلاص اسʵʱاس ʧȞʺǽ ائج

ʘʴǼ (Alsever,2008) ) ʘʴȃ2002و Einarsen & Mikkelsen(  ʘʴȃو)Olson, J. 

A. (1994). Janoff-Bulman, Ronnie, 1992ي في العʺل  ) أنʳهʻʺال ʛʺʻʱض للʛعʱال
عʺʙ لأذȐ نفʶي مʱ ، والʱعʛضالهʙف الʹॽʴةʖʰʶǽ مʨʺʳعة مʧ الآثار الॽʴʸة الʶلॽʰة في 

ʨʵف ال ،ردود فعل عاॽɿʡة شʙیʙة مʲل ومʻهʳي حॽʁقي أو مʨʸʱر مʧ قʰل شʟʵ آخʛ یʱʻج
مʲل هʚا الإیʚاء ǽغʛʽ مʧ تʨʸرات الفʛد عʧ بʯʽة عʺله و  ،والقلȘ والعʜʳ والاكʯʱاب والʙʸمة



25 
 

وحॽاته ȞʷǼل عام إلى مفهʨم الʱهʙیʙ والʛʢʵ وانعʙام الأمʧ واسʨʳʱاب الʚات، الʱي قʙ تʕدȑ إلى 
  .جǽʙʶةو  مȞʷلات عاॽɿʡة ونفॽʶة

 ا  معاناةǽاʴض ʧم ʙیʙفيالعॽʣʨال ʛʺʻʱل الȄʨʢمة  الʙʸال ʙعǼ اب ماʛʢاض ʧالأجل م
)Björkqvist, K., Österman, K., & Hjelt‐Bäck, M.1994،(  ʟॽʵʷت ʛʽʷǽ

ॼة مʧ أعʛاض الإجهاد Ǽعʙ حʙث صادم، حʘʽ یʦʱ اسʱعادة  ʨؗؗ مة إلىʙʸال ʙعǼ اب ماʛʢاض
  :الʙʸمة
  اتȄʛؗدة، ذʨخلال الع ʧل ؗل شيء مʰإزعاج ق ȘȄʛʡ ʧرة، أو عʛؔʱم ʝॽابʨؗ ،ثʙʴلʺة للʕم

ʛʽؗʚʱلل ʙیʙي شʶنف.  
  ثʙʴة مع الʛاكʚاكل في الʷم ʧʺʹʱت ʙي قʱمة، والʙʸالǼ ةʢॼتʛʺاقف الʨʺال ʠȄʛʺال ʖʻʳʱی

  الفعلي.
  ȘȄʛʡ ʧال عʲʺل الʽʰا، على سॽًɿʡعا ʦॽل سلȞʷǼ دʛرة على الʙإلى الق ʠȄʛʺال ʛقʱفǽ ʙق

أو  مʙʴود لʱي ؗانʗ تʳلʖ الʶعادة، أو مʧ خلال إʣهار تأثʛʽتقلʽل الاهʱʺام Ǽالأنʢʷة ا
الʺʛضى الʚیǽ ʧعانʨن مʧ اضʛʢاب ما Ǽعʙ الʙʸمة  ؗʺا أن، شعʨر Ǽعʙم وجʨد مʱʶقʰل

ʜʽ، مʧ خلال ʨؗنه  ، سʨاء ؗان ذلʥ مع مʷاكل الʨʻم، والʸعȃʨات فيʨن حʶاس أǽʹا ʛؗʱال
 ʧم ،ʖʹالغ ʧات مȃʨعة الانفعال مع نʛوس ʛتʨʱال ʙیʙالغة في ردود الفعل علىشॼʺخلال ال 

الʺʰʻهات غʛʽ الʺʨʱقعة، أو عȘȄʛʡ ʧ الʱفاعل مع الأعʛاض الǽʙʶʳة لʛʽؗʚʱ الʺʨاقف الʺʕلʺة 
  الفعلॽة.

 ةॽاضات الأساسʛʱالاف ʦॽʢʴانة تʸʴوفقًا )(ال ʦالعال ʧوع ʦهʶأنف ʧا عǽاʴʹلها الʺʴǽ يʱال  
Olson, J. A. (1994). Janoff-Bulman, Ronnie,1992)( ةʳॽʱن  Ȍاتجالʹغʻال ʛʽʰؔال 

عالǼ ʦالʺعʱقʙات الأساسॽة الʲلاثة: أ) ال ǼالʸʴانةیʛتȌॼ الʷعʨر  ،عʧ الʙʸمات في أعقاب الإیʚاء
الʺعʱقʙات الأساسॽة الʲلاثة تʺʧȞ الفʛد  ، هʚهʛ ، ب) العالʦ ذو مغȐʜ ، و ج) الʚات تȘʴʱʶِ̔ خ

 ،مʱʶقʛة ، مʤʻʺة، مʱʺاسȞة وآمʻة وودǽةوالʯʽʰات الاجʱʺاॽɺة ؗʺا لʨ ؗانʗ  مʧ مʨاجهة الʺادǽة
قʙ یʕدȑ حʙث صادم مʲل الʱعʛض للعʙوان الʺʛʺʱʶ مʧ قʰِل الʜملاء أو الʺʙیʧȄʛ والʺʛʷفʧʽ إلى 
تقʦǽʙ معلʨمات غʛʽ مʨʱافقة مع هʚه الʻʺاذج الʚهॽʻة الʺʨجʨدة، هʚا قʙ یʕدȑ مʛة أخȐʛ إلى حالة 

ʢال Ȑʙʺالإثارة ، على ال ȋʛوف ʙیʙʷال Șالقل ʧل مʺا مȄʨǽ ةॽجʨلʨʽʰال ʦʤʻار الॽفي انه ʖʰʶ
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ا  للʛʺʻʱقʙ یʛʽʲ الʱعʛض  ،الȄʨʽʴة ً́ ǽفأʨʵال  ʚʰʻال ʧم ȑدʨجʨوال ʦǽʙعاالقॼʱدوالاس ʧعة مʨʺʳʺال 
 .إلʽها نʱʻʺي الʱي
 :ʅॽؔالʱادة الȄفع  زʙیها وتʙل ʛʺʻʱك الʨي سلʷة تفʳॽʱن ʛʰالأك ʛاسʵة هي الʺʤʻʺؔلفة تإن ال

 :ʱؗ Sutton Rule The Asshole Ruleابي وتʦ تʨضʴॽها في حॽʁॽʁة للʛʺʻʱ الॽʣʨف
   ʟʵʷا الʚعلقة بهʱʺال ȐاوȞʷعامل مع الʱون في الʛیʙʺقʹاه ال ȑʚال ʗقʨار الʙد مقʙح

ʧʽالʺع ʛʺʻʱʺقال  ،)(الʱال في حالة اسʙʰʱالاس ʧع ʘʴॼقه الʛغʱʶॽس ʗقʨال ʧم ʦ وؗ
 العʺال أو الʺʛؤوسʨن ʖʰʶǼ بʯʽة العʺل. 

 ʦا  ثʚه ʚخʟʵʷافأة الȞم ʧالʺال م ʧم ʛʽʰؔر الʙهادفعو  الق .ʛʽʽغʱلل ʜافʴؗ 
 الإضافةǼ في واॽʣʨضا الʛفي والॽʣʨام الʜʱني الالʙةلإالى تॽاجʱن. 

  كॻɽॻة الʯعامل مع الʙʸʹʯ الॻʡʦفي  6.2.2
 ʧȞʺǽ ʅॽعاملكʱة الʺʤʻʺة  للʨعلى الق ȍفاʴه والǼ ةʢॼتʛʺال ʅॽؔالʱة الॼʀاʛفي ومॽʣʨال ʛʺʻʱمع ال

  الʻفॽʶة؟العاملة وصʱʴها 
 :جʛاءات نʛؗʚ مʻهاإسʱʴʱاج الʺʤʻʺة لʺʨاجهة الʛʺʻʱ الॽʣʨفي إلى مʨʺʳعة 

  :ʗقʨؗافال ʗقʨة لʺʤʻʺاج الʱʴاغة تॽʸعامل مع  لʱة الॽɿॽؗ لʨاسة حॽسʛʺʻʱو  ال ʖȄرʙت
ʥلʚوفقًا ل ʧȄʛیʙʺلقاءات مع ،ال ʖʽتʛت ʥلʚ  .ما عʣ ʙʻهʨر مȞʷلة العاملʧʽ وؗ

  ʘیʙʴخلات: تʙʺتالʳʷॽ عʧʽئ العاملʽʶك الʨلʶال ʧلة ح إضافة ،على الإبلاغ عʯل أسʨ
 ،ʱعلॽقاتال ،ʺʛاجعاتالمʲل  في تقʦॽʽ وتʛȄʨʢ العاملʧʽ الʛʺʻʱ إلى الأدوات الʺʨجʨدة

 الʙʱرʖȄ.اجʱʺاعات تʢʵي الʺȐʨʱʶ أو اسʢʱلاعات ثقافة العʺل أو 
  اثʙات احʛʽʽةتغȄʛʷॼارد الʨʺاسة الॽل إضافة ال: في سʨة حȄʛʷॼارد الʨʺث إلى الʙʴʱاʛʺʻʱل 

 لقانʨنॽة،اتغʢي معʦʤ الʺʹاǽقات غʛʽ والʱي  ،الʺʤʻʺةإلى سॽاسات الʜʽʽʺʱ الʱي تॼʱعها 
 مʲل الʺʹاǽقة الॽʶʻʳة أو العȄʛʸʻة.

  ةॽʺʻة ت ʛؗʷثقافة الʽؔا  لالʚالأعلى، فإن ه ʧأتي مǽ ʛʺʻʱإذا ؗان ال :ʧȄʛʺʻʱʺامح مع الʶʱت
 .ʨȞǽن مʧ الʺʽʴʱʶل القʹاء علॽه الʶلʨك سʨف

  ؔارʱاسة ابॽان العʺل سȞʺف خاصة لʙة بهʺʤʻʺاسة الॽمع س Șافʨʱاء ثقافة اتʷام لاإنʛʱح
  .ضʺॽʻا
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 ارʛؔت ʧم ʙʴف الʙبه ʅॽʣʨʱة الॽخلال عʺل ʧȄʛʺʻʱʺات الॽ ʨؗح و وصف سلॽضʨه ه تʚ
ॽات ʨؗلʶلاحقاً  ال. 

  نيʨوقان ȑل ودȞʷǼ احʺʶالʧʽف  للعاملʨة دون خʺʤʻʺال ʧع Ȑʜمات ذات مغʨمعل ʦǽʙقʱب
 مʧ دعȐʨ قʹائॽة لاحقة.

ॽات الʛʺʻʱ.لإتȞʷل هʚه ا ʨؗوث سلʙار حʛؔت ʧة مʺʤʻʺي الʺʴة تॽʀاॼʱاسة اسॽاءات سʛج  
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 للʖʲॺ العʸليʟار لإ: االʰالʖالفʶل 
 

 

1.3 ʗʻهʸت  
ʛʰʱو  تع ʘʴॼة الॽʳهʻمȂ ًراʨʴاءاته مʛاً  جʶॽرئ ʧوع ،ʘʴॼال ʧاني مʙʽʺال ʖانʳاز الʳخلاله إن ʧم ʦʱی 

ج الʱي یʸ ʦʱائي للʨʱصل إلى الʱʻائحȄʛʡقها یʦʱ الʨʸʴل على الॽʰانات الʺʢلȃʨة لإجʛاء الʴʱلʽل الإ
  تفʛʽʶها في ضʨء أدبॽات الʘʴॼ الʺʱعلقة Ǽه.

 ُ̋ ʘʴॼ مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ وعʻʽة ال وȂجʛاءات الʘʴॼسلʨب أو  ॼʱعیʻʱاول هʚا الفʸل وصفا للʺʻهج ال
تʶاؤلات  ʧعسلʨب تʴلʽل الॽʰانات وخʸائʟ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ ومʧ ثʦ الإجاǼة أوأداة جʺॽع الॽʰانات و 

  .والʺقʛʱحاتالʘʴॼ وصʨلا إلى الʱʻائج 

  وȀجʙاءاته الʖʲॺسلʦب أ 2.3
1.2.3  ʖʲॺع الʸʯʱمʻوعʯʹه  

 ʖʲॺع الʸʯʱم  

في  حالॽاً  ةأعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة الʺʨجʨد مʧالʘʴॼ یʱألف مʱʳʺع 
لʦ نʢʱʶع تȘʽʰʢ الʘʴॼ خارج نʢاق الʳامعات  و الʙائʺة.أدمȘʷ ورʅȄ دمǼ Șʷʺقʛاتها الʺʕقʱة 

ॽالʴال ʙلʰوف الʛʤل Șʷدم ʅȄور Șʷي دمʱʤافʴم ʧʺة ضʙاجʨʱʺةال  ʦاولاترغʴل مʚل ب.ʥلʚ  

 ʦت ʥلʚالعالي، ل ʦॽعلʱاصل مع وزارة الʨʱال ʧم ʦغʛالǼ Șʽقʙع الʺʱʳʺال ʦʳل على حʨʸʴع الʢʱʶن ʦل
في الʳامعات الʵاصة / عʹʨ هʯʽة تعلॽʺॽة 1000اعʱʺاد حʦʳ الʺʱʳʺع ȞʷǼل تقʰȄʛي على أنه /

  الʨʱاصل مع مʕʶولي الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة). (ǼعʙالʨʶرȄة 

أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة لʳʺع  أغلʖالʘʴॼ إلى اشʛاك سعى هʚا 
  والʛʺʻʱ الॽʣʨفي. العقʙ الʻفʶي وانʱهاكهالॽʰانات الʺʱعلقة ʛʵǼق 

 ʖʲॺة الʹʻع   

/ ʗ260 /بلغ الʵاصة الʨʶرȄة تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة مʧ أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات
 ,ʛʳ)Krejcie جॽحʸائॽة قابلة للʙراسة وفقا لʺعادلة رʷʱȄارد إعʻʽة  عʛʰʱوتُ ، عʹʨ هʯʽة تعلॽʺॽة

R. V., & Morgan, D. W .1970(،  و Șʽʰʢʱȃ الʺعادلة)ضʛفǼ  ʘʴॼع الʺʱʳم ʦʳ1000ح 
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 66.9وناث لإل 33.1اسʳʱاǼة على الاسॽʰʱان بॼʶʻة تʨزع  260عʹʨ هʯʽة تعلॽʺॽة، وتʦ اسॼʁʱال 
انʗ جʺॽعها قابلة للʴʱلʽل إوȘʽʰʢʱȃ معادلة رʷʱȄارد نʸل  للʨؗʚر لى حʦʳ عʻʽة مقʨʰلة)، وؗ

  حʸائي.لإا

  أداة جʸع الॻʮانات 2.2.3
  الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال الʨʢʵات الʱالॽة: انʳاز هʚإتʦ الاعʱʺاد في 

  ȘȄʛʡ ʧع ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡالإ ʧȄʨؔلاعتʡة  الاॽʰʻة والأجॽȃʛات العȄورʙاجع والʛʺعلى ال
.ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺراسات الʙث والʨʴॼوال  

  ةǼانات اللازمة للإجاॽʰال ʛʽفʨإلى ت ʗفʙة هॽانʙʽراسة مʙام بॽʁالʧع ʴॼاؤلات الʶت ʧع ʘ
 ȘȄʛʡ اسॽʰʱان تʦ تʨزȄعه على أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة.

ʨʸرات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة العاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة حʨل خʛق و للʱعʛف على ت
ॽات الʛʺʻʱ الॽʣʨفي، في ومȐʙ تأثʛʽها وانʱهاكه  العقʙ الʻفʶي ʨؗسلʰʱالاس ʦॽʺʸت ʦاد تʺʱالاعǼ انॽ

 ʧمه ؗل مʙعلى ما ق(Cassar & Briner 2011, Jafri 2011, Ohanna & Meyer 2010) ،

 ,Zapf, & Kulla, 1997)ما قʙمه ؗل مʧ الاعʱʺاد على الʛʺʻʱ الॽʣʨفي فقʙ تʦ مॽʁاس أما 

Niedl, K. 1996, Einarsen, & Raknes, 1997).  

مʧ ذوȑ الاخʸʱاص للʱأكʙ مʧ  تʦ عʛض الاسॽʰʱان ȞǼل أجʜائه على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴو 
في آراء الʺʧʽʺȞʴ مʧ أن الاسॽʰʱان مʻاسʖ  % 80عʧ  للا تقصʙقها، وقʙ ؗان هʻاك اتفاق بॼʶʻة 

 ʦʺاس ما صॽʁات لألʛʽʽغʱال ʠعǼ ʖلʡ جله، مع ʛʽʲي تʱمة أو الʨالʺفه ʛʽارات غॼɻال ʠعǼ على
مʲل( تʡ ʦلʖ وضع تعʅȄʛ اجʛائي لʺʱغʛʽات الʙراسة في بʙاǽة الاسॽʰʱان  ضافاتلإوا الالॼʱاس

لʦॽʀʛʱ تʡ ʦلʖ تʦॽʀʛ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة واسʛʺʱار ا ، ؗʺاكʱعʅȄʛ العقʙ الʻفʶي والʛʺʻʱ الॽʣʨفي
اخلي لʶʴاب الاتʶاق الʙ خʛؗو نॼاألفا  )  ؗʺا تʦ اسʛʵʱاج معامل الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معادلة سʯلةلأل

ʦول رقʙʳان في الॽʰʱات الاسʛفق ʧʽ1(ب( :  
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 ʦॽʀ معامل الॼʲات لفقʛات الاسॽʰʱان   1جʙول 

  الॼʲاتمعامل  عʙد الॼɻارات  الʺॽʁاس

  0.902 5  خʛق العقʙ الʻفʶي

  0.932 4  انʱهاك العقʙ الʻفʶي

  0.929 11  الʛʺʻʱ اللفʤي 

  0.937 9  الʛʺʻʱ الاجʱʺاعي 

ȑʙʶʳال ʛʺʻʱ0.903 3  ال  

   

بلة مʴاور الاسॽʰʱان قا ، أȑمʴاور الاسॽʰʱان تʱʺʱع بॼʲات عالٍ  ؗلَ أن  )1رقʦ( یʱʹح مʧ الʙʳول
  فॽɺʛة، هي: مʴاورن الاسॽʰʱان مʧ سʱة خॼʱار، وقʙ تʨَؔ لال

  .الʘʴॼالأول: ʸǽف الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʵاصة Ǽأفʛاد عʻʽة  الʺʨʴر .1
 خʺʨʝن مʱȄ ʧؔو  ،لʺʨضʨع خʛق العقʙ الʻفʶيالʱعلॽʺॽة الʲاني: إدراك أعʹاء الهʯʽة  الʺʨʴر .2

ʛاتهʦ یمʻʺʹʱة تʨجॽه أسʯلة لأعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة للʱعʛف على تقॼɺ1-5( ʙارات (
 Ȑʙʺة لॽʸʵʷيإالʶفʻال ʙق للعقʛد خʨجʨل ʦدراكه. 

ʨؔʱن مȄ ʧو  ،العقʙ الʻفʶي انʱهاكلʺʨضʨع الʱعلॽʺॽة : إدراك أعʹاء الهʯʽة الʲالʘ الʺʨʴر .3
مʻʺʹʱة تʨجॽه أسʯلة للʱعʛف على شعʨرهʦ الʸʵʷي بʨجʨد انʱهاك  )ॼɺ6-9ارات ( رȃعأ

 .للعقʙ الʻفʶي
ʨؔʱȄن و  ،الʱعلॽʺॽة لʺʨضع الʛʺʻʱ اللفʤي في مȞان العʺل الʛاǼع: إدراك أعʹاء الهʯʽة الʺʨʴر .4

 ʧإم ʛʷع Ȑʙارة ( ةحॼɺ10-20 ( Ȑʙف على مʛعʱلة للʯة أسʻʺʹʱد حالة إمʨجʨل ʦدراكه
 الʛʺʻʱ اللفʤي.

 ،ʺلفي مȞان الع جʱʺاعيلاالʵامʝ: إدراك أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة لʺʨضع الʛʺʻʱ ا الʺʨʴر .5
مʻʺʹʱة أسʯلة للʱعʛف على مȐʙ ادراكهʦ لʨجʨد حالة  )ʨؔʱȄ21-29ن مʧ تʶع ॼɺارات (و 

 جʱʺاعي.لاالʛʺʻʱ ا
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لاث ثʨؔʱȄن مʧ و  ،الȑʙʶʳإدراك أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة لʺʨضع الʛʺʻʱ : الʶادس الʺʨʴر .6
 دراكهʦ لʨجʨد حالة الʛʺʻʱ الȑʙʶʳ.إمʻʺʹʱة أسʯلة للʱعʛف على مॼɺ )30-32 ( Ȑʙارات

  الʵʺاسي الȑʚ تʛʱاوح درجاته بʧʽ الʝʺʵ درجات والʙرجة الʨاحʙة.وقʙ تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت 

  سلʦب تʲلʻل الॻʮانات أ 3.2.3
 ʙعǼالإإ ʖاسʴة الʛفي ذاك ʘʴॼة الʻʽاد عʛأف ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱانات الॽʰلؔدخال ال ʦوني، تʛʱ

ʧ خلال م SPSSحʸائॽة الʺʻاسॼة في بʛنامج لإعʱʺاد على الأسالʖʽ الاتʴلʽل هʚه الॽʰانات Ǽا
  اسʙʵʱام:

  اولʙʳاتالʢسʨʱʺة وا والॽابʶʴة.لاالȄارॽɻʺافات الʛʴن  
  اهʳالات ȑأحاد ʧایॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ)One Way ANOVA ʧʽوق بʛاس الفॽʁل (

   .الʺʨʺʳعات
 .ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽع ʧʽوق بʛار"ت" للفॼʱاخ  
 بأʨار لاا سلʙʴينʢʵد الʙعʱʺال. 

  عʻʹة الʖʲॺ: خʶائʝ أفʙاد 3.3
ʛهʤǽُ )ʦول رقʙʳاد 2الʛأف ʟائʸخ (ʘʴॼة الʻʽة و  عॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʘʽح ʧدهمʙاع 
 لؔل مʱغʛʽ: الʺȄʨʯة والॼʶʻة

 خʸائʟ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ   2جʙول 

  الॼʶʻة % العʙد الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة

ʝʻʳال  
ʛؗ66.9 174 ذ  

  33.1 86 نʲىأ

ʙالعق  

  40.4 105 كلي

  34.2 89 جʜئي

  25.4 66 ساعات

  45.8 119 دʨʱؗراه  الʺʕهل العلʺي
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ʛʽʱʶ25.8 67 ماج  

  28.5 74 اجازة جامॽɻة

الʺʶʺى ( العʺل
  الॽʣʨفي)

  12.3 32 أسʱاذ

ʙاعʶاذ مʱ14.6 38 أس  

  43.8 114 مʙرس

  29.2 76 مʶاعʙ مʙرس

ʛʺالع  

ʧ42.3 110 40أقل م  

ʧ40مʧ35.8 93 50وأقل م  

ʧ50مʛʲ21.9 57 وأك  

ʖاتʛال  

ʧ66.9 174 ألف200أقل م  

ʧ200مʧوأقل م
400  

54  20.8  

ʧ400مʧوأقل م
600  

17  6.5  

600ʛʲ5.8 15 وأك  

  %100 260   مʨʺʳع العʻʽة

  

ʛهʤǽ ) ʦول رقʙʳيما یل) 2ال:  

وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚا الفʛق ʖʰʶǼ  للإناث، 33.1وللʨؗʚر  66.9بॼʶʻة  ،ناثلإعʙد الʨؗʚر ǽفʨق ا .1
ॽʰʡعة الʺʱʳʺع الʨؗʚرȑ، مع إن هʚا الفʛق یʻʱاقʠ مع تʨجهات قʢاع الʱعلʦॽ العالي الǽ ȑʚعʺل 

جامعة  إلا أن احʸائॽات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة، تتʨزȄعاعلى وجʨد تʨازن بʧʽ الʧʽʶʻʳ في 
ʜ دمȘʷ ل ʛؗم ʧادرة عʸال Șʷراسات عام لأدمʙاث والʴǼ2018 إ ʛʽʷق تʨفǽ رʨؗʚد الʙلى أن ع

 ʦاسǼ دراسة ʧʺة، ضॽʺॽعلʱة الʯʽزع أعʹاء الهʨت ʟʵǽ اʺॽɾ د الاناثʙات عǽʙʴتॽؔامعات تʳال ʅ
  الʨʶرȄة مع أنʤʺة الʅॽʻʸʱ الاكادॽʺǽة العالʺॽة.
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 34.2ثʦ عقʙ جʜئي بॼʶʻة  ومʧ 40.4الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ عʻʽة الʘʴॼ مʱعاقʙة Ǽعقʙ ؗلي بॼʶʻة  .2
وʧȞʺȄ أن ǽعʨد ذلʥ إلى عʙم وجʨد عʙد ؗاف مʧ أعʹاء  ،25.4الʶاعات بॼʶʻة  وتلʽها عقʨد

 ،ʙلʰبها ال ʛʺǽ يʱة الأزمة الʳॽʱن ʗلʸي حʱات الȃʛʶʱال ʖʰʶǼ الؔلي ʙعاقʱة للॽʺॽعلʱة الʯʽاله
أو ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الʖʰʶ هʨ  والʱي شȞلʗ معاناة للʳامعات الʨȞʴمॽة والʵاصة على حʙ سʨاء،

ʱي یʱات الʹȄʨعʱعقالǼ ʙعاقʱʺقاضاه الʱمʺا ی ʛʲاً أكॽغ ؗلʛفʱʺة الॽʺॽعلʱة الʯʽاله ʨʹقاضاها ع ʙ
تعʙʺʱ على العقʨد الʜʳئॽة والʶاعات لʙʶ ذلʥ نفʶها لʚلʥ تʙʳ الʳامعات الʵاصة  ،ساعات

 .الʻقʟ الʴاصل
جازة الʳامॽɻة بॼʶʻة لإومʧ ثʦ ا 45.8الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ عʻʽة الʘʴॼ تʴʺل الʨʱؗʙراه بॼʶʻة   .3

بʨجʨد نقʟ في حʺلة الʨʱؗʙراه ǽعʨد  ، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ أǽʹاً  25.8والʺاجʛʽʱʶ بॼʶʻة  28.5
 ،إما للȃʛʶʱات الʱي حʸلʗ نʳॽʱة الأزمة أو ʖʰʶǼ انʵفاض عʙد الʛسائل الʺʜʳʻة Ǽالॼʶʻة للʨʱؗʙراه 

إلॽه احʸائॽات جامعة دمȘʷ عʧ قلة وانʵفاض عʙد درجات الʨʱؗʙراه والʺاجʛʽʱʶ  تما أشار وهʚا 
 Șʷامعة دمʳالعلʺي ل ʘʴॼال ʛȄʛقʱة( وفقا لॽلة الʺاضʽات القلʨʻʶحة في الʨʻʺʺ2017ال ʧؔل ،(

یʙ مʧ مʨʱافȘ مع تʨزع العقʨد حʘʽ یʨجʙ العʙ اً شॼه ॽɻॽʰʡ اً ʧȞʺǽ اعॼʱار تʨزع هʚه الʖʶʻ تʨزع
 .اً اه مʱعاقʙیȞʷǼ ʧل جʜئي وساعات ولǼ ʝॽالʹʛورة أن ʨȞǽن العقʙ ؗلॽحʺلة الʨʱؗʙر 

رتॼة مʶاعʙ مʙرس بॼʶʻة  تلʽها 43.8على نॼʶة في عʻʽة الʘʴॼ بʨʱزع أ تʱʴل رتॼة الʺʙرس  .4
وʧȞʺȄ تفʛʽʶ تʨزع هʚه  ،12.3ورتॼة اسʱاذ بॼʶʻة  14.6ثʦ رتॼة اسʱاذ مʶاعʙ بॼʶʻة  29.2

الهʯʽة الʱعلॽʺॽة حاملي شهادة الʨʱؗʙراه أنفʶهʦ مʧ فʯة عʙد مʧ أعʹاء ʸǽُِ̒ف الǼ ʖʶʻأنه 
أنهʦ كʛʲ لʻفʝ الʺقʛر Ǽأمʶاعʙ مʙرس وخاصة في الؔلॽات الॽʰʢة الʱي تعʙʺʱ على مʙرسʧʽ و 

ʧʽرسʙم ȑʙاعʶم، ॼاسʻʱع مȄزʨʱا الʚه ʛʰʱعȄهل  اً وʕʺد والʨالعق ʘʽح ʧم ʘʴॼة الʻʽزع عʨمع ت
  .العلʺي

5.  ʛʺعǼ راسةʙة الʻʽع ʧم ʛʰة الأكॼʶʻال) ʧة 40أقل مʻس(  ةॼʶʻ42.3ب  ʛʺة العʯف ʦث ʧوم) ʧم
وʧȞʺȄ تفʛʽʶ   21.9) بॼʶʻة فاكʛʲ 50 (ومʧ ثʦ الفʯة الʲالʲة 35.8) بॼʶʻة   50قل مʧ أو  40

ʧأقل م ʛʺعǼ ةॽʺॽعلʱة الʯʽأن أعʹاء الهǼ ʥة  40ذلॽʱة فȄʛʺحلة عʛن العʺل خلال مʨفʹلǽُ ةʻس
على  ن و لقʢاع الʵاص تلॽʰة لʴاجاتهʦ الʺادǽة والʺعȄʨʻة، Ǽالإضافة إلى اعʱقادهʦ أنهʦ قادر في ا

اء وقʨȞǽ ʙن ʖʰʶǼ قلة مʶاǼقات الʱعʧʽʽ لأعʹ ،تʴʺل ضغȋʨ العʺل الʺʱؔاثʛة في القʢاع الʵاص
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الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة لʸالح الʳامعات الʨȞʴمॽة الʱي عادة ما تʚʳب حʺلة الʨʱؗʙراه مʧ الʴȄʛʷة 
  )Ȅʛʺ40-50ة الʲانॽة ( الع

6.  ʧأقل م ) ʖاتʛة الʯل فʱʴة ا لف )أ 200تॼʶʻراسة لأالʙة الʻʽة على في عॼʶʻ66.9ب  ʦث ʧوم
 ʧة ( مॽانʲة الʯأو  200الف ʧ400قل م (  ةॼʶʻ20.8ب  ʧʽب ʛʽʰؗ تقارب ʙجʨو ی ) ةʲالʲة الʯالف

 ʧأو  400م ʧة  600قل مॼʶʻعة ( 6.5) بǼاʛة الʯة أو  600والفॼʶʻب (ʛʲ5.8ك  ʛʽʶتف ʧȞʺȄو
هʚا الفارق Ǽأنه ناتج ȞʷǼل ॽʰʡعي عॽʰʡ ʧعة العقʨد الʺʛʰمة وॽʰʡعة فʯات العʺʛ الʱي تعʺل في 

والǽ ȑʚعʛʰʱ دخل مʢʻقي مʛغʨب ॽɾه ʖʰʶǼ الأحʨال الʺॽʷॽɻة الॼɻʸة  ،الʳامعات الʵاصة
ʴاول اصة ʧȞʺǽǽ تʳاهل أن ॽʰʡعة الʛواتʖ في القʢاع الʵاص ومʻها الʳامعات الʵ الʴالॽة، ولا

 ʨهʳار الʺʲʱه.  ددائʺا اسǽʙات العʺل لʯازن مع ؗامل فʨʱون مقابل عادل أو مʙب  

  جاǺة عʥ تʴاؤلات الʖʲॺالإ 4.3
عات في الʱامالعقʗ الʹفʴي وانʯهاكه ما هي اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل خʙق  الʴʯاؤل الأول:

  الʦʴرȂة؟الʳاصة 

) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ3ة واॽابʶʴال Ȍسʨʱʺال ʦॽʀ (ات لاǼاʳʱة لاسȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة ومȄارॽɻʺافات الʛʴن
  أفʛاد العʻʽة حʨل خʛق العقʙ الʻفʶي: 

 نʛʴافات الʺॽɻارȄة ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاسʳʱاǼات الʛʵق لاʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة وا   3جʙول 

ʤقʙارةالॺɹال Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة

قʢعʱها الʳامعة تʳاهيتʦ الʨفاء Ǽالʨعʨد الʱي1
.(ʙعاقʱل الʰق) ʅॽʣʨʱحلة الʛخلال م 

2.541.088 0.000 

2.ʙها في العقʽص علʨʸʻʺدها الʨعʨامعة بʳال ʗ0.000 2.381.020أوف 

تʛʴص الʳامعة على تʻفʚʽ وعʨدها تʳاهي حʱى3
 الآن.

2.561.029 0.000 

لʦ أتلȘ ؗل ما وعʙت Ǽه مقابل إسهاماتي في4
 الʳامعة.

2.981.106 0.779 

تʳاهي على الʛغʦ مʧالʦ تفِ الʳامعة بʨعʨدها5
 .Ǽالʜʱاماتي تʳاههاوفائي 

2.871.121 0.061 
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ʙق العقʛات خǼاʳʱابي الؔلي لاسʶʴال Ȍسʨʱʺال
  الʻفʶي

2.670.910 0.000 

  
جة در تʺʽل نʨʴ لʛʵق العقʙ الʻفʶي أن معʦʤ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة  )3رقʦ (نلاحȎ مʧ الʙʳول 

Șافʨم ʛʽة ،غȄʨʻلافات ذات دلالة معʱاخ ʙجʨة  وتʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاس ʧʽفبʻال ʙق العقʛʵي لʶ
) 2.67، حʦॽʀ ʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لاسʳʱاǼات خʛق العقʙ الʻفʶي هي (لها والʺʨʱسȌ الʶʴابي

ʧʽ مʨʱسȌ أȑ أنه یʨجʙ فارق جʨهȑʛ ب ) وهي ذات دلالة معȄʨʻة ʛʽʰؗة0.00و مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (
، ورȃʺا یʙل ذلʥ على ) والفارق لʸالح عʙم الʺʨافقة3جاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ و الʺʨʱسȌ الʺفʛʱض(إ

 ʧة م الʜʱام مʨʱسȌ مʧ قʰل الʳامعات الʵاصة في تʻفʚʽ وعʨدها والʜʱاماتها الʺʱعاقʙ علʽها والُʺʙرؗ
ʦرهʨوشع ʦة ردود أفعالهʙح ʧفف مʵǽ ة، مʺاॽʺॽعلʱة الʯʽل أعʹاء الهʰق  ʨلقʱی ʦل ʦأنهǼنه  اʨقʴʱʶǽ ما

سهاماتهʦ، وهʚا واضح في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الʺقابلة لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الʺॽʁاس، إمقابل 
) ʦارة رقॼɻا الʙابي (4ماعʶح ȌسʨʱʺǼ (2.98 ) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃو Ȍسʨʱʺب إلى درجة الʛ0.779) أق (

ضʺʧ درجة غʛʽ مʨافȘ، والʱي ʧȞʺǽ ولʧؔ تقع  ،حʸائॽاً إوهي لʗʶॽ معȄʨʻة وغʛʽ دالة  0.05 >
 ʨلقʱی ʦة لॽʶȄرʙʱة الʯʽاعʹاء اله ʖل على أن أغلʙه لها اأن تʨمʙامعات مقابل ما قʳه الǼ تʙما وع ،

) ʦارة رقॼɻابي(5والʶح ȌسʨʱʺǼ (2.87)ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃو Ȍسʨʱʺب إلى درجة الʛوهي 0.061) أق (
 عʦʤمغʛʽ مʨافȘ، وʧȞʺȄ أن تʙل على أن  ولʧؔ تقع ضʺʧ درجة ،حʸائॽاً إلʗʶॽ معȄʨʻة وغʛʽ دالة 
ʨا عʙم وفاء الʳامعة بʨعʨدها لهǼ ʦالʛغʦ مʧ وفائهʦ الʜʱاماتهʦ أأعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة     ،تʳاههاادرؗ

نʛʴافات الʺॽɻارȄة ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاسʳʱاǼات لا) ʦॽʀ الʺʨʱسȌ الʶʴابॽة واʤǽ4هʛ الʙʳول رقʦ (كʺا 
   :العقʙ الʻفʶيأفʛاد العʻʽة حʨل انʱهاك 

 نʛʴافات الʺॽɻارȄة ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاسʳʱاǼات الانʱهاكلاʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة وا   4جʙول 

ʤقʙارة الॺɹال  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 ȎʦʯʴةمȂʦʹعʸال  

  0.000  1.063  2.47 أشعʛ أن الʳامعة قʙ خانʻʱي 6

  0.000  1.079  2.61 أشعǼ ʛأن الʳامعة قʙ انʱهʗȞ وعʨدها 7

  0.000  1.058  2.56 أشعǼ ʛأن الʳامعة قʙ انʱهʗȞ العقʙ الʺʛʰم معها 8
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  0.103  1.215  2.88 معاملة الʳامعة لي مʢॼʴة 9

 ʙهاك العقʱات انǼاʳʱابي الؔلي لاسʶʴال Ȍسʨʱʺال
  الʻفʶي

2.631.008 0.000  

  
ة تʺʽل نʨʴ درجلانʱهاك العقʙ الʻفʶي أن معʦʤ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة  )4رقʦ(نلاحȎ مʧ الʙʳول 

Șافʨم ʛʽة ،غȄʨʻلافات ذات دلالة معʱاخ ʙجʨة  وتʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاس ʧʽالب ʙهاك العقʱي لانʶفʻ
حʦॽʀ ʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لاسʳʱاǼات انʱهاك العقʙ الʻفʶي هي  ،لها والʺʨʱسȌ الʶʴابي

أȑ أنه یʨجʙ فارق جʨهȑʛ بȄʨ  ʧʽة ʛʽʰؗةوهي ذات دلالة معʻ ،)0.00) وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة(2.63(
ʺا یʙل ȃ، ور  ) والفارق لʸالح عʙم الʺʨافقة3مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ و الʺʨʱسȌ الʺفʛʱض(

 Șʰا سʺǼ يʶفʻال ʙهاك العقʱانǼ رʨعʷحالة ال ȋاॼعلى ارت ʥة الإذلʯʽل أعʹاء الهʰق ʧة دراكه مॽʺॽعلʱ
)، وهʚا تʶلʶل ॽʰʡعي لʴالة الʷعʨر 3ه وفȘ الʙʳول رقʛʵǼ) ʦق العقʙ الʻفʶي الȑʚ تॽʀ ʦاس مʨʱʶا 

بॽة ومʨʱافȘ مع الʺʨʱسʢات الʶʴا ،دراك لعʙم وفاء الʳامعات بʨعʨدهالإǼعʙ عʺلॽة الʶʴاب الʺʢʻقي وا
)ʦارة رقॼɻا الʙاس، ماعॽʁʺارات الॼɺ ʧارة مॼɺ ابي(9لؔلʶح ȌسʨʱʺǼ (2.88 ȐʨʱʶʺǼ و (

ن تʨؔن في درجة الʺʨʱسȌ لأأȑ تʺʽل  و معȄʨʻاً  حʸائॽاً إو هي غʛʽ دالة  0.05 >)0.103معȄʨʻة(
لʻؔها تقع في خانة غʛʽ مʨافȘ، ورȃʺا تʙل على أنه تʨʶد الʺعاملة الʺʢॼʴة وغʛʽ الʺʳʷعة والʱي 
 ʖʰʶǼ ة الأملॼʽʵǼ ʦهʰʽʸة وتॽʺॽعلʱة الʯʽة لأعʹاء الهȄرʨعʷالة الʴئي على الʜل جȞʷǼ ʛثʕت

وʛʰؗ ʖʰʶȃ تʨقعاتهǼ ʦالʺعاملة الʺʺʜʽة مʧ قʰل الʳامعات  حʨل Ȅʛʡقة الʺعاملة، اانʵفاض الʛض
  الʵاصة الʱي لا تʛʱجʦ على أرض الʨاقع.

  ʦرȂة؟الʴماهي اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل الʙʸʹʯ الॻʡʦفي في الʱامعات الʳاصة  الʴʯاؤل الʰاني:

  اسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل الʙʸʹʯ اللفʢي 
) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ5 اتʢسʨʱʺال ʦॽʀ (ة واॽابʶʴة لاالȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة ومȄارॽɻʺافات الʛʴن

 لاسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل الʛʺʻʱ اللفʤي:
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 فʤيلال لʛʺʻʱلنʛʴافات الʺॽɻارȄة ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة لاʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة وا   5جʙول 

ʤقʙارة الॺɹالȊسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 ȎʦʯʴةمȂʦʹعʸال 

10ʧȄʛعʺل الآخǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل ʖʳح ʦʱ0.000 3.760.896ی 

ʧȄʛالآخوالȄʛʵʶة مʧیʱعʛض الॼعʠ للإهانة11
 أثʻاء تأدǽة العʺل.

2.761.131 0.001 

Ȟǽلف الʺʙرسʨن بʱأدǽة أعʺال تʢʱلʖ ؗفاءة12
 اقل مʺا ʱʺǽلʨؔن.

3.201.066 0.002 

 1.000 3.001.080تʨʶد الʱلʺʴॽات أو الإشارات لʛʱك العʺل13

الآخʧȄʛ فيوالʷائعات عʧتʛʷʱʻ الॽʺʻʺة14
 العʺل.مȞان 

3.521.088 0.000 

 ʨ3.201.021 0.001اتʻا.Ǽأخʢائʻا أو هفوȞʷȃل مʛؔʱریʦʱ تʛʽؗʚنا 15

16ʧة عʯʽʶة أو مʻʽات مهʤه ملاحॽجʨت ʦʱی
 الॽʴاة الʵاصة.الॽʸʵʷة أو الʺʨاقف أو 

2.551.116 0.000 

نʱعʛض للʛʸاخ والغʹʖ الانفعالي في مȞان17
 العʺل.

2.501.120 0.000 

18ʛʽا غʻآرائǼ Șعلʱا یʺॽɾ ʅॽʵاح سʜʺض لʛعʱن
ʧȄʛافقة مع الآخʨʱʺال 

2.861.154 0.054 

 0.000 2.301.069نʱعʛض للʱهʦȞ والȄʛʵʶة الʺفʡʛة.19

 0.000 1.147 2.72 مʛʺʱʶةنʱعʛض لانʱقادات  20

 
ʛʺʻʱات الǼاʳʱابي الؔلي لاسʶʴال Ȍسʨʱʺال

  اللفʤي
2.94 0.829 0.269 

  

عʻʽة لʺʱغʛʽ الʛʺʻʱ اللفʤي تʺʽل الى درجة الفʛاد أأن معʦʤ اسʳʱاǼات  )5رقʦ(نلاحȎ مʧ الʙʳول 
والʺʨʱسʤ  Ȍيللʛʺʻʱ اللف بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة غʛʽ مʨافȘ، ولا تʨجʙ اخʱلافات ذات دلالة معȄʨʻة

) أقʛب إلى 2.94، حʦॽʀ ʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لاسʳʱاǼات الʛʺʻʱ اللفʤي هي (لها الʶʴابي
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Ȍسʨʱʺة( ،الȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃو Șافʨم ʛʽها تقع في درجة غʻؔ0.05)   >0.26ول ʗʶॽدلالة  ذاتوهي ل
ʻʽة الʘʴॼ والʺʨʱسȌ أȑ لا یʨجʙ فارق جʨهȑʛ بʧʽ مʨʱسȌ إجاǼات أفʛاد ع حʸائॽة معȄʨʻةإ

ه هǼ ʚعʠاخʱلافات لʙ  ʧؔلا یʨجفي الʙʳول یʱʹح Ǽالʛغʦ أنه  ، Ǽالʛʤʻ جʙʽاً )3الʺفʛʱض(
  تي:لآالاسʳʱاǼات ǽقع في درجة الʺʨافقة وȃعʹها ǽقع في درجة عʙم الʺʨافقة وفȘ ا

 ل اʺʴي تʱارات الॼɻة للॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ15-14-12-10رقام (لأ ʧم ʛʰأك (
حʸائॽة إة دلال علىالʺʨʱسȌ أȑ تʺʽل إلى خانة الʺʨافقة ولʧؔ تʙل ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لها 

لʚلʥ تعʛʰʱ هʚه الʦॽʁ مائلة إلى الʙʴ الأعلى مʧ عʙم ، 0.05 <حʦॽʀ ʘʽ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
   .الʺʨافقة

 ) ʦارة رقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ18Ȍسʨʱʺال ʧة  ) أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة مʺॽʀ ʧؔ0.54ول 
< 0.05  ʗʶॽل ȑة إدلالة  ذاتأȄʨʻة معॽائʸح ًʦث ʧوم Ȍسʨʱʺب للʛن أقʨؔة تؔاد تʺॽʁه الʚه 

  درجة عʙم الʺʨافقة. ولʧؔ في
 )ل الارقامʺʴي تʱارات الॼɻاقي الॼة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ 11-20-19-17-16أما (

ة أȑ تقع حʸائॽة معȄʨʻإلى دلالة إفهي أقل مʧ الʺʨʱسȌ وتʦॽʀ ʛʽʷ الʺȄʨʱʶات الʺعȄʨʻة لها 
  .بʙرجة عʙم الʺʨافقة

 ʧȞʺȄووʜع  ʥاصةإذلʵامعات الʳة عʺل الʯʽفي ب ʦاعي العام القائʺʱالاج Ȑʨʱʶʺی لى ال ȑʚال ʦʶʱ
ʺل العʺʛ والʺȞانة والʺʕهل العلʺي الȑʚ یʱʻج بʯʽة ع الʱعلॽʺॽة) مʧالهʯʽة  أعʹاء(أفʛاده ʨʸʵǼصॽة 

 ʧم ʦغʛالǼ هǼ ونʛؔفǽ جه عʺاʨوم ʛاشॼل مȞʷǼ ʛʽʰعʱال ʖعʸال ʧم ʘʽي حʤاللف ʛʺʻʱفʹة الʵʻم
 ʙجʨأن ت ʧȞʺǽ ʧؔول ʦعاضهʱوام ʦرهʨأشعʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽʰعʱالؔلام والǼ ةॽʴȄر.   

  جʸʯاعيلااسʱʯاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل الʙʸʹʯ ا 

) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ6ة واॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ (ة لاȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة ومȄارॽɻʺافات الʛʴن
  جʱʺاعي:لالاسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل الʛʺʻʱ ا
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ʛʺʻ أفʛاد العʻʽة للʱنʛʴافات الʺॽɻارȄة ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاسʳʱاǼات لاʦ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة واʀॽ   6جʙول 

 جʱʺاعيلاا

ʤقʙارةالॺɹال  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 ȎʦʯʴةمȂʦʹعʸال

 0.709 1.164 3.03  نʱعʛض للʳʱاهل أو عʙم الاكʛʱاث. 21

22 
یʦʱ تʽʺʴلʻا مʕʶولॽات الآخʧȄʛ غʛʽ الʺʛتʢॼة

  Ǽعʺلʻا.
3.10 1.179 0.157 

23 
فعلیʦʱ تʳاهل الآخʧȄʛ او مʨاجهʱهʦ بʛدة

.ʦهʻاب مʛʱالاق ʙʻة عॽائʙع  
2.65 1.019 0.000 

24 .ʧȄʛالآخ ʛʤإهʺال آراء ووجهات ن ʦʱ0.010 1.071 3.17  ی 

25 
ʙʽاعʨة في م ʛؗʱʷاز مهام مʳا انʻم ʖلʢǽ

 ʛʽة غॽة.نهائʻȞʺم  
3.13 1.085 0.060 

 0.633 1.167 2.97  نʱعʛض لاتهامات ومʜاعʦ غʛʽ صʴॽʴة. 26

 0.657 1.115 3.03  مفȋʛ في العʺل.یʦʱ مʛاقʻʱʰا ȞʷǼل  27

28 
ʧم ʠعॼة بॼالʢʺم الʙا لعʻʽعل Ȍالʹغ ʦʱی
حقʨقʻا (مʲل إجازة مʛضॽة، الإجازات 

  الʺʴʱʶقة، تؔالʅॽ الʻقل، ...)
3.06 1.164 0.395 

29 
یʦʱ تؔلॽفʻا Ǽʺهام زملاء لʻا مʺا Ȟʷǽل أॼɺاء

  كʛʽʰة جʙاً لا ʧȞʺǽ الॽʁام بها.
3.08 1.149 0.236 

 
ʛʺʻʱات الǼاʳʱابي الؔلي لاسʶʴال Ȍسʨʱʺال

  الاجʱʺاعي
3.02 0.918 0.664 

  

لى درجة إجʱʺاعي تʺʽل لاا عʻʽة للʛʺʻʱالأن معʦʤ اسʳʱاǼات أفʛاد  )6رقʦ (نلاحȎ مʧ الʙʳول 
والʺʨʱسȌ ʺاعي جʱلااللʛʺʻʱ  بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة دلالة معȄʨʻة ذاتتʨجʙ اخʱلافات  الʺʨافȘ، ولا
) تؔاد تʨؔن قॼȄʛة 3.02هي (جʱʺاعي لاا، حॽʀ ʘʽʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للʛʺʻʱ لها الʶʴابي
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 ʗʶॽل ʧؔول Ȍسʨʱʺال ʧة هي (إدلالة  ذاتمȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʘʽة حȄʨʻة معॽائʸ0.05 > 0.66ح( 
 .سʳʱاǼات تʨؔن في الʙʴ الأدنى مʧ الʺʨافقةلالʚلʥ معʦʤ ا

) حʦॽʀ ʘʽ مʨʱسʢاتها 29-28-27-25-22-21یȘʰʢʻ هʚا على الॼɻارات الʱي تʴʺل الارقام(
مʧ  أȑ تʨؔن في الʙʴ الأدنى مʧ الʺʨʱسȌ ومȄʨʱʶات معȄʨʻاتها غʛʽ دالة احʸائॽاً  أكʛʰالʶʴابॽة 
  .الʺʨافقة

) ʦارة رقॼɻابي لها (24أما الʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ لʙʱأنها أ) إلى 3.17) ف ʨʱʺال ʧم ʛʰل كʽʺت ȑأ Ȍس
 <حʸائॽة حʘʽ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة إʙل مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لها إلى دلالة یولʧؔ  ،إلى درجة الʺʨافقة

  .لʚلʥ تعʛʰʱ هʚه الʦॽʁ مائلة إلى الʙʴ الأعلى مʧ عʙم الʺʨافقة 0.05

) ʦارة رقॼɻابي لها (26أما الʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ لʙʱ2.97) ف ( Ȍسʨʱʺال ʧأقل م ʗʶॽها لʻؔذاتول 
هʚه الॽʁʺة تؔاد تʨؔن قॼȄʛة للʺʨʱسȌ  ومʧ ثʦً ) 0.05 > 0.6دلالة معȄʨʻة حʘʽ مȐʨʱʶ معʱȄʨʻها (

 ولʧؔ في درجة عʙم الʺʨافقة.

) ʦارة رقॼɻ23أما ال)Ȍسʨʱʺال ʧة لها (2.65) فهي أقل مȄʨʻات الʺعȄʨʱʶʺال ʦॽʀ ʛʽʷلى إ) 0.00) وت
  .حʸائॽة معȄʨʻة أȑ تقع بʙرجة عʙم الʺʨافقةإॽʀʺة 

ǽʙه أتى قʖȄʛ مʧ الʺʨʱسʴǼ Ȍ مʙʴدة فأغلʰهʦجاǼة إ أن معʦʤ الʺʧʽʰʽʳ لǽ ʦعȌِ  سʳʱاǼاتلااʛ تʤه
ʨا أن هʚه الʴالة مǼذلʥ  تعلʽلوʧȞʺȄ  ،(الأعلى مʧ عʙم الʺʨافقة والأدنى مʧ الʺʨافقة) ʧ أنهʦ لʦ یʙرؗ

 ʛʰات تعॽ ʨؗلʶالʛʺʻʱال ʧاعيلاا عʺʱها على  ،جʱدراس ʖʳȄة وॽʺॽʤʻة تʛاهʣ ʛʰʱح الوتعʨوض ʧم ʦغʛ
  الॼɻارات الʺॽʁاسॽة.

ة  ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن ذلʖʰʶǼ ʥ اخʱلاف ثقافة الʳامعات الʵاصة الʺʕسॽʶة وعʙم وضʨح مʙʰأ الʺʷارؗ
ʱʻج عʻه تʳاهل آراء وتʴʺل مʕʶولॽات مʱفاوتة غʛʽ مʻʱاسॼة مع مʛاتʰهʦ ومʶʺاهʦ یǼالعʺل مʺا 

هʦ غʛʽ الʺॼاشلى اتهامات غʛʽ صʴॽʴة تإالॽʣʨفي، وأǽʹا شعʨرهǼ ʦالʱعʛض  ʨؗفي سل ʛثʕ ʛ
 فʛاد العʻʽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʶʱʺة ǼالʢاǼع الفʛدȑلأضافة الى اخʱلاف الʸفات الॽʸʵʷة لإǼا

  مʺا ǽعʻي عʙم الʱعاون بʻʽهʦ لʴʱقȘʽ الاهʙاف.   

 ȏʗʴʱال ʙʸʹʯل الʦة حʹʻاد العʙات أفǺاʱʯاس  
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) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ7ة واॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ (افات لاʛʴاتنǼاʳʱة لاسȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة ومȄارॽɻʺال 
:ȑʙʶʳال ʛʺʻʱل الʨة حʻʽاد العʛأف  

 نʛʴافات الʺॽɻارȄة ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة للʛʺʻʱ الȑʙʶʳلاʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة وا   7جʙول 

ʤقʙارةالॺɹال   Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة

30 
ʙیʙهʱض للʛعʱاءنʙʱف أو الاعʻام العʙʵʱاسǼ

.ȑʙʶʳال 
1.82 0.911 0.000 

 0.000 0.990 2.04 نʱعʛض لʱهʙیʙات Ǽإساءة فعلॽة. 31

32 
ॽات ʨؗلʶض لʛعʱلنʲة مǽʙیʙعتهǼة الأصا ʛؗح

الاسʱفʜازȄة، انʱهاك مȞان عʺلʻا الʵاص، الʙفع 
 العʅॽʻ، عʛقلة Ȅʛʡقʻا، الخ.

2.01 1.042 0.000 

 
ʛʺʻʱات الǼاʳʱابي الؔلي لاسʶʴال Ȍسʨʱʺال

ȑʙʶʳال 
1.96 0.899 0.000 

  
تʺʽل نʨʴ درجة غʛʽ للʛʺʻʱ الȑʙʶʳ أن معʦʤ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة  )7رقʦ(نلاحȎ مʧ الʙʳول 

Șافʨة ،مȄʨʻلافات ذات دلالة معʱاخ ʙجʨة وتʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاس ʧʽب ȑʙʶʳال ʛʺʻʱو  لل Ȍسʨʱʺال
) وॽʀʺة ʦॽʀ1.96 الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لاسʳʱاǼات الʛʺʻʱ الȑʙʶʳ هي (، حʘʽ لها الʶʴابي

أȑ أنه یʨجʙ فارق جʨهȑʛ بʧʽ مʨʱسȌ إجاǼات  ) وهي ذات دلالة معȄʨʻة0.00مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (
ॽة لى خʨʸصإ، رȃʺا ǽعʨد ذلʥ  ) والفارق لʸالح عʙم الʺʨافقة3أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ والʺʨʱسȌ الʺفʛʱض(

Ȑʨ لى خʨʸصॽة ॽʰʡعة أفʛاد العʻʽة مʧ العʺʛ والʺʱʶإ أǽʹاً لٍ، هي قʢاع تعلॽʺي عابʯʽة العʺل الʱي 
ॽة لأȑ شعʨر Ǽعʙم الʛضا  ،العلʺي والأخلاقي ʨؗلʶات الǼاʳʱل الاسʸعي أن لا تॽʰʡ اʚلى الفعل إوه

ن أ ساءة الفعلॽة الʺॼاشʛة مع الʛʽؗʚʱ أنه تʦ الȄʨʻʱه في نهاǽة فقʛة الʱعȄʛفات الإجʛائॽةلإالȑʙʶʳ وا
الʺقʨʸد Ǽالʛʺʻʱ الȑʙʶʳ هʨ الإشارات والʱلʺʴॽات الǽʙʶʳة الʱهʙیǽʙة دون الʨصʨل إلى مʛحلة 

  الʹʛب والʺلامʶة الǽʙʶʳة.
) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽ8ة واॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ (ات لاǼاʳʱة لاسȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶة ومȄارॽɻʺافات الʛʴن

  أفʛاد العʻʽة حʨل الʛʺʻʱ الॽʣʨفي:
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 نʛʴافات الʺॽɻارȄة ومȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة للʛʺʱ الॽʣʨفيلاالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة واʦॽʀ    8جʙول 

ʤقʙارة الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة

ʛʺʻʱات الǼاʳʱابي الؔلي لاسʶʴال Ȍسʨʱʺال
  الॽʣʨفي

2.64 0.792 0.000 

 
عاده Ǽأأن معʦʤ اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ حʨل الʛʺʻʱ الॽʣʨفي Ǽ )8رقʦ (نلاحȎ مʧ الʙʳول 

Șافʨم ʛʽلاثة في درجة غʲلافات  ،الʱاخ ʙجʨافقة مع دلالة إدلالة  ذاتوتʨʱة ومȄʨʻة معॽائʸح
ورȃʺا ʨȞǽن ذلʖʰʶǼ ʥ خʸائʟ أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ مʧ حʘʽ الʺʕهل  الؔلي،الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

ه مॽʁʢʻة نʨعا ما.  ʨؗسل Ȍॼد على ضʛرة الفʙن قʨؔت ʘʽح ʛʺالعلʺي والع  
 : أǺعاد الʙʸʹʯ الॻʡʦفي في هالʴʯاؤل الʰالʖ: ما هʦ أثʙ خʙق العقʗ الʹفʴي وانʯهاك

  يʤاللف ʛʺʻʱالVerbal bullying 
 ا ʛʺʻʱاعي لاالʺʱجSocial bullying 
  ȑʙʶʳال ʛʺʻʱالPhysical bullying 

 وانʱهاكه خʛق العقʙ الʻفʶينʙʴار الʢʵي Ǽاعॼʱار Ǽعȑʙ لاسلʨب اأهʚا الʶʱاؤل تʦ اتॼاع  عʧللإجاǼة  
  ؗʺʱغʛʽ تاǼع في ؗل جʜء مʧ الإجاǼة. الॽʣʨفي وȃعʙ الʛʺʻʱ ،كʺʱغʛʽ مʱʶقل

 نʙʴار الʢʵيلاسلʨب اأتʦ اتॼاع الʛʺʻʱ اللفʤي  وانʱهاكه في لʺعʛفة أثʛ خʛق العقʙ الʻفʶي .1
 Ǽاعॼʱار Ǽُعȑʙ الʛʵق والانʱهاك ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة وȃُعʙ الʛʺʻʱ اللفʤي ؗʺʱغʛʽ تاǼع.الʺʱعʙد 

) ʦاول رقʙʳال ʛهʤُمعادلة 12-11-10-9ت ʦॽʀ (ار لااʙʴات نʛʽغʱʺال ʧʽب ʧایॼʱل الʽلʴي وتʢʵال
 اللفʤي): (الʛʺʻʱوالʱاǼعة  )العقʙ الʻفʶي وانʱهاكه خʛق (الʺʱʶقلة 

 والʛʺʻʱ اللفʤي خʛق العقʙ الʻفʶي وانʱهاكهنʙʴار الʢʵي بʧʽ لاʦॽʀ معادلة ا 9 جʙول
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .673a .453 .451 .614

a. Predictors: (Constant), انتهاك العقد النفسي   
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 والʛʺʻʱ اللفʤي خʛق العقʙ الʻفʶي وانʱهاكهتʳاه بʧʽ لاʦॽʀ تʴلʽل الॼʱایʧ أحادȑ ا 10 جʙول
ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 80.602 1 80.602 213.458 .000a

Residual 97.421 258 .378   

Total 178.023 259    

a. Predictors: (Constant), انتهاك العقد النفسي 

b. Dependent Variable: التنمر اللفظي 

 

 والʛʺʻʱ اللفʤي انʱهاك العقʙ الʻفʶيʦॽʀ الʺعاملات بʧʽ  11 جʙول
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.489 .107  13.964 .000

553. انتهاك العقد النفسي .038 .673 14.610 .000

a. Dependent Variable: التنمر اللفظي 

 

 مع الʛʺʻʱ اللفʤي خʛق العقʙ الʻفʶي وانʱهاكهʦॽʀ الʺʱغʛʽات الʺॼʱʶعʙة مʧ تʴلʽل  12 جʙول

Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics

Tolerance 

063a .704. خرق العقد النفسي 1 .482 .044 .269

a. Predictors in the Model: (Constant), انتهاك العقد النفسي 

b. Dependent Variable: التنمر اللفظي 

الʛʺʻʱ  في ʛیʕثلا Ǽأن خʛق العقʙ الʻفʶي  )12-11-10-9(الʱي تʴʺل الأرقام وتʤهʛ الʙʳاول
، وʧȞʺȄ اعॼʱار هʚه الʳॽʱʻة مॽʁʢʻة لأن مʛحلة )12(الʙʳول رقʦ  في وتʦ اسॼʱعاده ؗʺا ʤǽهʛ ،اللفʤي

 دراك أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة Ǽفʷل الʳامعات بʱلॽʰة أحʙلإخʛق العقʙ الʻفʶي تعʛʰʱ مʛحلة أولॽة 
فʛاد أ ʳǽابॽة مʧ قʰللإوॼȄقى الʢاǼع الغالʖ على هʚه الʺʛحلة هʨ حʧʶ الॽʻة والʨʱقعات ا ،وعʨدها

  العʻʽة تʳاه الʳامعات.
فʤي الʛʺʻʱ الل فيأن انʱهاك العقʙ الʻفʶي یʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ  )11) ورقʦ (9رقʦ (ول اʤهʛ الʙʳتو 

نʙʴار لاالʨʺʻذج الʺقʛʱح لʺعادلة ان إإذ  ،لȐʙ أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة
 451.تعادل ( R square  adjusted) ؗʺا أن ॽʀʺة Sig )0.00بʙلالة ॽʀʺة معامل  حʸائॽاً إدال 

0 ُǽ يʶفʻال ʙهاك العقʱأن انǼ يʻة إذ تعʙʽة جʺॽʀ ʛʰʱوتع ( ʛʶ45ف%  ʙʻي عʤاللف ʛʺʻʱحالات ال ʧم
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تعʨد لعʨامل أخȐʛ، وأنه ؗلʺا زاد انʱهاك العقʙ الʻفʶي یʜداد معه  %55أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة و 
 ʛشʕم ʖʶة حǽدʛʡ علاقةǼ يʤاللف ʛʺʻʱالB ن بهاʨȞǽ يʱة الॽʶفʻالة الʴال ʖʰʶǼ ʥن ذلʨȞǽ اʺȃور ،

مل الȑʚ لأॼʽة احॼاȋ وخلإلʨعʨدها لهʦ، وشعʨرهǼ ʦادراكهʦ لعʙم تʻفʚʽ الʳامعات إفʛاد العʻʽة Ǽعʙ أ
هʦ اللفʤي. ʨؗعلى سل ʝȞعʻی 

 
 

نʙʴار لااسلʨب أتʦ اتॼاع الʛʺʻʱ الاجʱʺاعي  في وانʱهاكه لʺعʛفة أثʛ خʛق العقʙ الʻفʶي .2
ʺʱغʛʽ جʱʺاعي ؗلاالʢʵي Ǽاعॼʱار Ǽعȑʙ الʛʵق والانʱهاك ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة وȃعʙ الʛʺʻʱ ا

   .تاǼع
) ʦاول رقʙʳال ʛهʤُمعادلة 16-15-14-13ت ʦॽʀ (ار لااʙʴن ʧʽب ʧایॼʱل الʽلʴي وتʢʵال

 جʱʺاعي):لاا الʛʺʻʱ(والʱاǼعة العقʙ الʻفʶي وانʱهاكه)  خʛق (الʺʱʶقلة الʺʱغʛʽات 

 جʱʺاعيلاوالʛʺʻʱ ا خʛق العقʙ الʻفʶي وانʱهاكهنʙʴار الʢʵي بʧʽ لامعادلة ا ʦॽʀ 13 جʙول
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .744a .554 .552 .614

2 .753b .567 .563 .607

a. Predictors: (Constant), انتهاك العقد النفسي 

b. Predictors: (Constant), خرق العقد النفسي ,انتهاك العقد النفسي 

 
 

 جʱʺاعيلاالʛʺʻʱ اخʛق العقʙ الʻفʶي وانʱهاكه و تʳاه بʧʽ لاتʴلʽل الॼʱایʧ أحادȑ ا ʦॽʀ 14 جʙول
ANOVAc 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 120.974 1 120.974 320.574 .000a

Residual 97.360 258 .377   

Total 218.334 259    

2 Regression 123.686 2 61.843 167.925 .000b

Residual 94.648 257 .368   

Total 218.334 259    

a. Predictors: (Constant), انتهاك العقد النفسي 

b. Predictors: (Constant), خرق العقد النفسي ,انتهاك العقد النفسي 

c. Dependent Variable: التنمر الاجتماعي 
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 جʱʺاعيلاوالʛʺʻʱ االعقʙ الʻفʶي وانʱهاكه  خʛق الʺعاملات بʦॽʀ  ʧʽ 15 جʙول
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.243 .107  11.664 .000

678. انتهاك العقد النفسي .038 .744 17.905 .000

2 (Constant) 1.105 .117  9.452 .000

511. انتهاك العقد النفسي .072 .561 7.080 .000

217. خرق العقد النفسي .080 .215 2.714 .007

a. Dependent Variable: التنمر الاجتماعي 

 

 جʱʺاعيلاعلى الʛʺʻʱ ا )الʻفʶي العقʙ (خʛق  قل تأثʛʽاً الʺʱغʛʽات الأ ʦॽʀ 16 جʙول
Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

215a 2.714. خرق العقد النفسي 1 .007 .167 .269

a. Predictors in the Model: (Constant), انتهاك العقد النفسي 

b. Dependent Variable: التنمر الاجتماعي 

 
 

الʛʺʻʱ  فيأن خʛق العقʙ الʻفʶي یʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ  )15) ورقʦ (13رقʦ (ول اʤهʛ الʙʳتو 
ʛح ن الʨʺʻذج الʺقʱإجʱʺاعي لȐʙ أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة إذ لاا

 R square) ؗʺا أن ॽʀʺة Sig )0.007بʙلالة ॽʀʺة معامل  حʸائॽاً إدال نʙʴار لاالʺعادلة 
adjusted  ة0.65(تعادلʙʽة جʺॽʀ ʛʰʱوتع (،  ُǽ يʶفʻال ʙق العقʛأن خǼ يʻإذ تع ʛʶمفʱʺॽʀ ها 

ʶي أنه ؗلʺا زاد خʛق العقʙ الʻفو جʱʺاعي عʙʻ أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة لامʧ حالات الʛʺʻʱ ا 56%
وʧȞʺȄ رد ذلǼ ʥأنه على الʛغʦ مB،  ʧحʖʶ مʕشʛ  جʱʺاعي Ǽعلاقة ʛʡدǽةلایʜداد معه الʛʺʻʱ ا

 دراك خʛق العقʙ الʻفʶي مʛحلة ذهॽʻة أولॽة یʙرك بها أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة أنإأن مʛحلة 
 ʦوتعامله ʦفاتهʛʸي على تʻʺل ضȞʷǼ ʛثʕإلا أنها ت ،ʛʲأو اك ʙوع ʚʽفʻʱب ʗلʷف ʙامعات قʳال

ʱا الʚه ʝȞعʻȄو ʦة العʺل.أمع زملائهʯʽب ʧʺض ʦاتهॽ ʨؗعلى سل ʛʽث 
 فيأن انʱهاك العقʙ الʻفʶي یʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ ) 15) ورقʦ (13رقʦ (ول االǽ ʙʳʹاً أʤهʛ تو 

ʺʨذج ن الʻإجʱʺاعي لȐʙ أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة إذ لاالʛʺʻʱ ا
 R square) ؗʺا أن Sig )0.000بʙلالة ॽʀʺة معامل  حʸائॽاً إدال نʙʴار لااالʺقʛʱح لʺعادلة 
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adjusted ) 5520.تعادل ʛʶفǽ يʶفʻال ʙهاك العقʱأن انǼ يʻة إذ تعʙʽة جʺॽʀ ʛʰʱ55) وتع% 
 ʛʺʻʱحالات ال ʧةلاامॽʺॽعلʱة الʯʽأعʹاء اله ʙʻاعي عʺʱي ،جʶفʻال ʙهاك العقʱوأنه ؗلʺا زاد ان 
انʱهاك العقʙ الʻفʶي ، وȄعʛʰʱ تأثB ʛʽحʖʶ مʕشʛ  جʱʺاعي Ǽعلاقة ʛʡدǽةلایʜداد معه الʛʺʻʱ ا

كʛʰ مʧ تأثʛʽ خʛق العقʙ الʻفʶي، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلॽʰʢǼ ʥعة انʱهاك العقʙ أجʱʺاعي لاالʛʺʻʱ ا في
ॽة مʲل خॼʽة مʧ الʺʷاعʛ الʶلʰ اً تʴاكي مʷاعʛ أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة وتعʛʰʱ مʳȄʜ الʻفʶي الʱي

مʱعاض الʱي ʷǽعʛ بها الفʛد وتعʝȞ حالʱهʦ لاسॽʱاء، والȌʵʶ والاالأمل والغʹʖ، والʺʛارة وا
 ʧȞʺǽ يʱة وردود الفعل الॽɺاʺʱات الاجॽ ʨؗلʶال ʙʽة على صعॽʰآثار سل ʧة ومالها مॽاخلʙة الॽʶفʻال

ǽ ة اأنॼʽوخ ʧʰالغǼ رهʨشع ʙʻة عॽʺॽعلʱة الʯʽاله ʨʹاهللإمل والأʺارسها عʳʱوال ȋاॼح . 

 

نʙʴار الʢʵي لاسلʨب اأتʦ اتॼاع الʛʺʻʱ الȑʙʶʳ  وانʱهاكه فيلʺعʛفة أثʛ خʛق العقʙ الʻفʶي  .3
 .Ǽاعॼʱار Ǽعȑʙ الʛʵق والانʱهاك ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة وȃعʙ الʛʺʻʱ الʱʺؗ ȑʙʶʳغʛʽ تاǼع

ʦاول رقʙʳال ʛهʤُمعادلة 20-19-18-17( ت ʦॽʀ (ار لااʙʴن ʧʽب ʧایॼʱل الʽلʴي وتʢʵال
 :الȑʙʶʳ) الʛʺʻʱ(والʱاǼعة  العقʙ الʻفʶي وانʱهاكه) خʛق (الʺʱʶقلة الʺʱغʛʽات 

 

 والʛʺʻʱ الȑʙʶʳ خʛق العقʙ الʻفʶي وانʱهاكهنʙʴار الʢʵي بʧʽ لامعادلة ا ʦॽʀ 17 جʙول
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .543a .295 .292 .757

a. Predictors: (Constant), انتهاك العقد النفسي 

 

 والʛʺʻʱ الȑʙʶʳ خʛق العقʙ الʻفʶي وانʱهاكهتʳاه بʧʽ لاتʴلʽل الॼʱایʧ أحادȑ ا ʦॽʀ 18 جʙول
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 61.661 1 61.661 107.705 .000a

Residual 147.705 258 .572   

Total 209.365 259    

a. Predictors: (Constant), انتهاك العقد النفسي 

b. Dependent Variable: التنمر الجسدي 
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 والʛʺʻʱ الȑʙʶʳ خʛق العقʙ الʻفʶي وانʱهاكهالʺعاملات بʦॽʀ  ʧʽ 19 جʙول
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .683 .131  5.203 .000

484. انتهاك العقد النفسي .047 .543 10.378 .000

a. Dependent Variable: التنمر الجسدي 

 

 والʛʺʻʱ الȑʙʶʳ خʛق العقʙ الʻفʶي وانʱهاكهمʧ تʴلʽل  (الʛʵق)الʺʱغʛʽات الʺॼʱʶعʙة  ʦॽʀ 20جʙول
Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 

158a -1.570.- خرق العقد النفسي 1 .118 -.097 .269

a. Predictors in the Model: (Constant), انتهاك العقد النفسي 

b. Dependent Variable: التنمر الجسدي 

 
 

ن إالʛʺʻʱ الȑʙʶʳ وتʦ اسॼʱعاده إذ  في ʛلا یʕثǼأن خʛق العقʙ الʻفʶي ) 20رقʤ ) ʦهʛ الʙʳولȄُ و 
) وSig )0.118 ʧȞʺȄبʙلالة ॽʀʺة معامل  حʸائॽاً إغʛʽ دال نʙʴار لااالʨʺʻذج الʺقʛʱح لʺعادلة 

اعॼʱار هʚه الʳॽʱʻة مॽʁʢʻة لأن مʛحلة خʛق العقʙ الʻفʶي تعʛʽʰ عʧ حالة الʶʴاب العقلي والʺʢʻقي 
ولا  ،Ǽه مʨعʨد ʨما هنॼʶة إلى  هما ʱʶǽلʺأو حالة الʺقارنة الإدراكॽة الʱي Ȅʛʳǽها الفʛد العامل حʨل 

ॽة حادة. ʨؗلها ردود أفعال سل ʙجʨی  
 فيأن انʱهاك العقʙ الʻفʶي یʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ  ) 19) ورقʦ (18) رقʦ (17رقʦ (ول اʤهʛ الʙʳتو 

لʺقʛʱح ن الʨʺʻذج اإإذ  ،الʛʺʻʱ الȑʙʶʳ لȐʙ أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة
 R square) ؗʺا أن ॽʀʺة Sig )0.000بʙلالة ॽʀʺة معامل  حʸائॽاً إدال نʙʴار لاالʺعادلة 

adjusted ) 0.29تعادل ʛʶفǽ يʶفʻال ʙهاك العقʱأن انǼ يʻأس بها إذ تعǼ ة لاʺॽʀ ʛʰʱ29) وتع% 
وʧȞʺȄ تفʛʽʶ وجʨد أثʛ لانʱهاك العقʙ  ،مʧ حالات الʛʺʻʱ الȑʙʶʳ عʙʻ أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة

 مʲل ،ʻفʶيالعقʙ النه یʨʱافȞʷǼ Șل جʜئي مع Ǽعʠ نʱائج انʱهاك أالʛʺʻʱ الǼ ȑʙʶʳ فيالʻفʶي 
ॽات الॽʺॽʤʻʱة الإʳǽابॽة ʨؗلʶفاض الʵيانʱرة الʛؔʱʺة ؗالأفعال الʛʹʴʱʺال ʛʽات غॽ ʨؗلʶادة الȄوز ، 
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هʦ فʛاد عʻʽة الʘʴॼ الʱي ʧȞʺǽ أن تʶلألى Ǽعʠ الʸفات الॽʸʵʷة إضافة لإتʦʻ عʧ العʙائॽة، Ǽا
.ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼادة الارتȄفي ز 

 

للʶʳائʝ فقا و  وانʯهاكه حʦل خʙق العقʗ الʹفʴي فʙاد العʻʹةأالʴʯاؤل الʙاǺع: هل تʯʳلف اسʱʯاǺات 
 ʛʹʱة (الॻʸॻʢʹʯة والॻɼاʙغʦʸǻʗال–  ʗي  –العقʸهل العلʓʸفي –الॻʡʦى الʸʴʸال- ʙʸ؟ا –الع(ʔاتʙل  

  نʰى)أ –لʹʦع الʛʹʱ (ذʙؕوفقا ً  .1
 

 ʦت ʝʻʳع الʨʻهاكه وفقا لʱي وانʶفʻال ʙق العقʛل خʨة حʻʽاد العʛات أفǼاʳʱلاف اسʱاخ Ȑʙفة مʛلʺع
اول رقʦ الʙʳحʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للإجاǼات ومقارنʱها مع ʦॽʀ اخॼʱار ت ؗʺا هʨ مʨضح في 

)21( ) ʦ22ورق(:  

 أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ إجاǼات 21 جʙول
Group Statistics 

 sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

174 ذكر خرق العقد النفسي 2.65 .878 .067 

نثىأ  86 2.70 .978 .105 

174 ذكر انتهاك العقد النفسي 2.64 1.040 .079 

86 أنثى 2.60 .947 .102 
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 لʴʱلʽل اخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ الT Test ʝʻʳ اخॼʱار ʦॽʀ 22 جʙول
Independent Samples Test 

  Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Differ
ence 

Std. 
Error 

Differe
nce Lower Upper

 Equal variances    خرق العقد النفسي
assumed 

3.326 .069 -.363 258 .717 -.044 .120 -.280 .193

Equal variances 
not assumed 

  
-.350 154.103 .727 -.044 .125 -.290 .203

 Equal variances انتهاك العقد النفسي
assumed 

1.840 .176 .304 258 .761 .040 .133 -.222 .303

Equal variances 
not assumed 

  
.314 184.382 .754 .040 .129 -.214 .295

 

أنه لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات  )22-21رقʦ(ول اʤهʛ الʙʳتُ 
 t =-0.363حʣ ʘʽهʛت ॽʀʺة  ،ʖʶʴǼ مʱغʛʽ الʝʻʳ وانʱهاكه الʵاصة الʨʶرȄة لʛʵق العقʙ الʻفʶي

ʣهʛت  وهي غʛʽ معȄʨʻة، وأǽʹاً  Ǽ.710 < 0.05الॼʶʻة لʛʵق العقʙ الʻفʶي عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
وهي  غǼ0.76 < 0.05  ʛʽالॼʶʻة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ॽʀt =.3040ʺة 

 لʙلالة مʨʱسȌ الإجاǼات إلى تقارب ؗلا الʧʽʶʻʳ في معȄʨʻة، ولʻؔها تʺʽل إلى درجة غʛʽ مʨافȘ وفقاً 
جاǼات Ǽʺا لإحʘʽ بلغʗ مʨʱسʢات ا ،مȐʨʱʶ اسʳʱاǼاتهʦ لʛʵق العقʙ الʻفʶي وانʱهاك العقʙ الʻفʶي

جاǼات لإوȃلغʗ مʨʱسʢات ا ، 2.70وȃالॼʶʻة للإناث  ʟʵǽ2.65 خʛق العقʙ الʻفʶي Ǽالॼʶʻة للʨؗʚر 
ॼʶʻالǼ يʶفʻال ʙهاك العقʱان ʟʵǽ اʺǼرʨؗʚة ل 2.64ة للॼʶʻالȃد  2.60ناث  لإوʨم وجʙع ʛʶفǽُ اʚوه

ʛʽʷ إلى مȐʨʱʶ وهʚا ǽُ حʸائॽاً بʧʽ الʧʽʶʻʳ في اسʳʱاǼاتهʦ لʛʵق وانʱهاك العقʙ الʻفʶي، إفʛوق دالة 
 ʧه مǼاʷʱضمʛعʱابهة. الʷʱʺعة العʺل الॽʰʡ ʖʰʶǼ ʧʽʶʻʳال ʧʽي بʶفʻال ʙهاك العقʱق وانʛʵل  

  )ساعات-جʚئي –وفقا لʹʦع العقʗ (كلي .2

    ANOVAحادȑ الॼʱایʧ أهʚا الʶʱاؤل تʦ حʶاب الʴʱلʽل  عʧجاǼة لإل
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) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽُ23 قʛل خʨة حʻʽاد العʛات أفǼاʳʱوق في اسʛار الفॼʱلاخ ʧایॼʱل الʽلʴت ʦॽʀ (
.ʙع العقʨʻهاكه وفقا لʱي وانʶفʻال ʙالعق  

   

 تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ العقʦॽʀ ʙ 23 جʙول
ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .490 خرق العقد النفسي 2 .245 .294 .745

Within Groups 214.212 257 .834   

Total 214.702 259    

Between Groups .688 انتهاك العقد النفسي 2 .344 .337 .715

Within Groups 262.621 257 1.022   

Total 263.309 259    

 

 ُǽ ولʙʳال ʛهʤ) ʦامعات  )23رقʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽوق بʛف ʙجʨأنه لا ت
العقʙ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة Ǽالॼʶʻة لʛʵق  ʖʶ مʱغǼʴʛʽ وانʱهاكه الʵاصة الʨʶرȄة لʛʵق العقʙ الʻفʶي

حʸائॽة، وʣهʛ مȐʨʱʶ إدلالة  ذاتوهي غʛʽ معȄʨʻة ولʗʶॽ  0.05 > 0.745العقʙ الʻفʶي  
دلالة  ذاتوهي غʛʽ معȄʨʻة ولʗʶॽ  0.05 > 0.715الʺعȄʨʻة Ǽالॼʶʻة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي 

و أ لॽاً ك مهʺا ؗان نʨع العقʙعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة أ مع  الʱعامل الʨاحʙحʸائॽة، وʙȄل هʚا على إ
 ،لا تعʙʺʱ على أنʨاع العقʨد والأشʵاص وانʱهاكه حالة خʛق العقʙ الʻفʶي وأǽʹاً  و ساعات،أ جʜئॽاً 

  .وȂنʺا هي حالة نفॽʶة إنʶانॽة تʦȞʴʱ بها عʺلॽة الإدراك والʷعʨر
 )دʦʯؕراه-ماجʙʻʯʴ –جازة جامॻɹةإوفقا لʹʦع الʓʸهل العلʸي ( .3

حʶاب الʺقارنات الʺʱعʙدة  وتANOVA ʦحادȑ الॼʱایʧ أ حʶاب الʴʱلʽلهʚا الʶʱاؤل تʦ  عʧجاǼة للإ
  .وجʙ إن یʨجʙ الॼʱایʧمʕهل علʺي  أȑلʺعʛفة لʸالح 

) ʦاول رقʙʳال ʛهʤُ24ت) ʦة 25) ورقʻʽاد العʛات أفǼاʳʱوق اسʛار فॼʱلاخ ʧایॼʱل الʽلʴت ʦॽʀ (ق لʛʵ
لفʛوق وʨȄضح لʸالح أȑ فʯة مʧ فʯات العقʨد تʨجʙ ا لʨʻع الʺʕهل العلʺيالعقʙ الʻفʶي وانʱهاكه وفقا 

  .في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي
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 تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي ʦॽʀ 24 جʙول
ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.847 خرق العقد النفسي 2 1.423 1.727 .180

Within Groups 211.855 257 .824   

Total 214.702 259    

Between Groups 7.087 انتهاك العقد النفسي 2 3.543 3.554 .030

Within Groups 256.222 257 .997   

Total 263.309 259    

 
 

 لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي LSDاخॼʱار  ʦॽʀ 25 جʙول
Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 
Variable (I) edu (J) edu 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

تهاك العقد النفسيان 230.- ماجستير دكتوراه  .153 .132 -.53 .07

*385.- اجازة جامعية .148 .010 -.68 -.09

230. دكتوراه ماجستير .153 .132 -.07 .53

154.- اجازة جامعية .168 .360 -.49 .18

*385. دكتوراه اجازة جامعية .148 .010 .09 .68

154. ماجستير .168 .360 -.18 .49

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 ُǽ ولʙʳال ʛهʤ) ʦامعات  )24رقʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽوق بʛف ʙجʨأنه لا ت
ʛʽغʱم ʖʶʴǼ يʶفʻال ʙق العقʛʵة لȄرʨʶاصة الʵق  الʛʵة لॼʶʻالǼ ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻهل العلʺي عʕʺال

 ʙي العقʶفʻذ 0.05 > 0.180ال ʗʶॽة ولȄʨʻمع ʛʽل على تقارب إدلالة  اتوهي غʙا یʚة وهॽائʸح
Ȅʛʡقة الʱعامل مʧ قʰل الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة مع أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة مهʺا ؗان نʨع الʺʕهل 

 هʙافها.العلʺي ʡالʺا أنهʴǽ ʦققʨن مʸالʴها وأ 

) ʦول رقʙʳال ʛهʣامعات تأنه  )24وأʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽوق بʛف ʙجʨ
الʵاصة الʨʶرȄة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي ʖʶʴǼ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة Ǽالॼʶʻة 

حʸائॽة، وʤȄهʛ الʙʳول رقʦ إدلالة  ذاتوهي معȄʨʻة و  0.05  < 0300.لانʱهاك العقʙ الʻفʶي 
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 <بʙلالة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  Ǽانʱهاك العقʙ الʻفʶي كʛʲ شعʨراً أجازة الʳامॽɻة هʦ لإ) أن حʺلة ا25(
، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʥ أنهǽ ʦقارنʨن أنفʶهʦ مع Ǽاقي الفʯات على اعॼʱار أنهǽ ʦقʨمʨن Ǽالعʺل 0.05

ʦهʛʽقارب مع غʱل مȞʷǼ بʨلʢʺا ،الʜʽʺال ʝن نفʨقʴʱʶǽ ʦات اوأنهʯها الفʽل علʸʴي تʱلأت ال Ȑʛخ
  وʛʷȃوȋ تعاقǽʙة أفʹل.

4.  ُy   )أسʯاذ-مʴاعʗسʯاذ أ-مʗرس –ʸʴى الॻʡʦفي (مʴاعʗ مʗرسوفقا لʹʦع ال

   ANOVAحادȑ الॼʱایʧ أ حʶاب الʴʱلʽلهʚا الʶʱاؤل تʦ  عʧجاǼة لإل

) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽُ26 ʙق العقʛʵة لʻʽاد العʛات أفǼاʳʱوق في اسʛار الفॼʱلاخ ʧایॼʱل الʽلʴت ʦॽʀ (
  .الʺʶʺى الॽʣʨفي)(العʺل الʻفʶي وانʱهاكه وفقا لʨʻع 

 تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ العʺل ʦॽʀ 26 جʙول
ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.688 خرق العقد النفسي 3 .563 .676 .567

Within Groups 213.015 256 .832   

Total 214.702 259    

Between Groups 2.486 انتهاك العقد النفسي 3 .829 .813 .487

Within Groups 260.822 256 1.019   

Total 263.309 259    

 
 

أنه لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات  )26رقʤǽ) ʦهʛ الʙʳول 
العʺل عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة Ǽالॼʶʻة لʛʵق  ʖʶ مʱغǼʴʛʽوانʱهاكه الʵاصة الʨʶرȄة لʛʵق العقʙ الʻفʶي 

 فʛوق  ʙلا یʨجحʸائॽة أȑ إدلالة  ذات ʗوهي غʛʽ معȄʨʻة و لʶॽ،  0.05 > 0.567العقʙ الʻفʶي  
 4870.، وعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي ʛاد العʻʽة لʛʵق العقʙ الʻفʶيفي اسʳʱاǼات أف

< 0.05  ، ʗʶॽة ولȄʨʻمع ʛʽةإدلالة  ذاتوهي غॽائʸح  ȑجأʨلا تʙ  ادʛات أفǼاʳʱوق في اسʛف
، وʧȞʺȄ عʜو ذلʥ إلى أن عʺلॽة تعاقʙ الʳامعات الʵاصة مع أعʹاء العʻʽة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي

 ȋوʛʷǼ نʨؔة تॽʺॽعلʱة الʯʽة الهǽʙي تعاقʶفʻال ʙق العقʛʵǼ رʨعʷحالة ال ʧفف مʵǽُ ابهة مʺاʷʱم
  .وانʱهاكه وفقا للʺʶʺى الॽʣʨفي
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5.  ʙʸأقلوفقا للع)  ʥ40م –  ʥ40م ʥ50 – 50الى أقل م ʙʰوأك(   

 .ANOVAحادȑ الॼʱایʧ أ حʶاب الʴʱلʽلهʚا الʶʱاؤل تʦ  عʧجاǼة لإل

) ʦول رقʙʳال ʛهʤǽُ27 ʙق العقʛʵة لʻʽاد العʛات أفǼاʳʱوق في اسʛار الفॼʱلاخ ʧایॼʱل الʽلʴت ʦॽʀ (
.ʛʺالع ʛʽغʱʺهاكه وفقا لʱي وانʶفʻال  

 

 تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ العʺʦॽʀ ʛ 27 جʙول
ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.729 خرق العقد النفسي  2 1.865 2.271 .105

Within Groups 210.973 257 .821   

Total 214.702 259    

Between Groups 4.641 انتهاك العقد النفسي 2 2.320 2.305 .102

Within Groups 258.668 257 1.006   

Total 263.309 259    

 
 
 

 ُǽ) ʦول رقʙʳال ʛهʤ27(  امعاتʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽوق بʛف ʙجʨأنه لا ت
العʺʛ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة Ǽالॼʶʻة لʛʵق  ʖʶʴǼ مʱغʛʽوانʱهاكه الʵاصة الʨʶرȄة لʛʵق العقʙ الʻفʶي 

 فʛوق  ʙتʨج لاحʸائॽة أȑ إدلالة  ذاتوهي غʛʽ معȄʨʻة ولʗʶॽ  0.05 > 1050.العقʙ الʻفʶي  
 1020.، وعʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة لʛʵق العقʙ الʻفʶي

< 0.05 ،ʶॽة ولȄʨʻمع ʛʽوهي غʗ ةإدلالة  ذاتॽائʸة  حʻʽاد العʛات أفǼاʳʱوق في اسʛف ʙجʨلا ت ȑأ
، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الʳامعات الʵاصة تʱعاقʙ مع أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي

 ʛʤʻال ʠغǼ ʧعʦاتهॼلʢʱم ʦي لهʰافها وتلʙن لها أهʨققʴǽ الʺاʡ ʦئي أعʺارهʜل جȞʷǼ ʨول.  

6.  ʥأقل م) ʔاتʙة الʭ200وفقا لف  ʥ200ألف/م ʥ400إلى أقل م  ʥإلى أقل  400/ م
 ʥ600م  ʥ600/م (ʙʰوأك  

حʶاب الʺقارنات الʺʱعʙدة  وتANOVA ʦحادȑ الॼʱایʧ أ حʶاب الʴʱلʽلهʚا الʶʱاؤل تʦ  عʧجاǼة لإل
 ȑالح لأʸفة لʛلʺع ʖة راتʯفʧایॼʱال ʙجʨإ یʙن وج. 



54 
 

ʦॽʀ تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة  )29ورقʦ ( )28ول رقʦ (اʤهʛ الʙʳتُ 
،ʖاتʛهاكه وفقا للʱي وانʶفʻال ʙق العقʛل خʨالتو  ح ʙجʨت ʖاتʛات الʯف ʧة مʯف ȑالح أʸضح لʨ وقʛف

  في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي.

 تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ الʛاتʦॽʀ ʖ 28 جʙول
ANOVA 

  Sum of 
Squares do Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.038 خرق العقد النفسي  3 2.013 2.469 .062

Within Groups 208.664 256 .815   

Total 214.702 259    

Between Groups 9.595 انتهاك العقد النفسي 3 3.198 3.227 .023

Within Groups 253.714 256 .991   

Total 263.309 259    

 
 

 لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ الʛاتLSD ʖاخॼʱار  ʦॽʀ 29 جʙول
Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 
Variable (I) salary (J) salary 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

تهاك العقد النفسيان وأكثر 600  600وأقل من  400   .247 .353 .484 -.45 .94

400 واقل من 200  -.131 .291 .651 -.70 .44

200أقل من   -.400 .268 .137 -.93 .13

600وأقل من  400 وأكثر 600   -.247 .353 .484 -.94 .45

400 واقل من 200  -.379 .277 .173 -.92 .17

200من أقل   -.647* .253 .011 -1.15 -.15

400 وأقل من 200 وأكثر 600   .131 .291 .651 -.44 .70

600وأقل من  400  .379 .277 .173 -.17 .92

200أقل من   -.269 .155 .085 -.57 .04

200أقل من  وأكثر 600   .400 .268 .137 -.13 .93

600وأقل من  400  .647* .253 .011 .15 1.15

400 من وأقل 200  .269 .155 .085 -.04 .57

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 ُǽ ولʙʳال ʛهʤ) ʦامعات  )28رقʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽوق بʛف ʙجʨأنه لا ت
ʛʽغʱم ʖʶʴǼ يʶفʻال ʙق العقʛʵة لȄرʨʶاصة الʵال  ʙق العقʛʵة لॼʶʻالǼ ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻع ʖاتʛال

أȑ لا تʨجʙ فʛوق في  حʸائॽةإدلالة  ذاتوهي غʛʽ معȄʨʻة ولʗʶॽ  ،0.05 > 0.062الʻفʶي 
، وʧȞʺȄ عʜو ذلʥ إلى وحʙة بʯʽة العʺل في الʳامعات اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة لʛʵق العقʙ الʻفʶي

ʱʵلفة لॽʺʳع الفʯات تعʨض فʛوق الʛاتʖ الʺʨجʨد، مل ʜʺǼاǽا مأمȞانॽة وجʨد إلى إضافة لإالʵاصة Ǽا
 ʥلʚهلʤلا تʛ ي. حالةʶفʻال ʙق العقʛل خʨح ʦاتهǼاʳʱلاف لاسʱاخ   

یʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات ) أنه 28ؗʺا یʨضح الʙʳول رقʦ (و 
 0.05 < 0230.عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة لانʱهاك العقʙ الʻفʶي لانʱهاك العقʙ الʻفʶي الʵاصة الʨʶرȄة 

كʛʲ أهي  200قل مʧ أ) أن فʯة الʛاتʖ 29حʸائॽة، وʤȄهʛ الʙʳول رقʦ (إدلالة  ذاتمعȄʨʻة و  وهي
لى أن هʚه إ، وʧȞʺȄ عʜو ذلʥ 0.05 <بʙلالة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  Ǽانʱهاك العقʙ الʻفʶي شعʨراً  الفʯات

مه خȐʛ وتʷعǼ ʛالغʧʰ وعʙم العʙالة Ǽʺا تʸʴله مقابل ما تقʙالفʯات الأالفʯة تقʨم Ǽʺقارنة نفʶها مع 
  ʨʺʡحها. يلا یʛضمʧ اسهامات للʳامعات ǽʺا 

وفقاً للʶʳائʝ فʙاد العʻʹة حʦل الʙʸʹʯ الॻʡʦفي أهل تʯʳلف اسʱʯاǺات  :الʳامʛالʴʯاؤل 
 ʛʹʱة (الॻʸॻʢʹʯة والॻɼاʙغʦʸǻʗال–  ʗي  –العقʸهل العلʓʸفي –الॻʡʦى الʸʴʸال- ʙʸ؟ا –الع(ʔاتʙل  

  نʰى)أ –لʹʦع الʛʹʱ (ذʙؕ وفقاً  .1

لʴʱلʽل اخॼʱار  T TestجاǼة على هʚا الʶʱاؤل تʦ مقارنة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة مع ʦॽʀ تʴلʽل لإل
ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶوق حʛالي: الفʱؗال  

ʛوق الʝʻʳ والف) تʨزع إجاǼات أفʛاد العʻʽة للʛʺʻʱ الॽʣʨفي حʖʶ مʱغʛʽ 31-30تʤُهʛ الʙʳاول (
  في الاسʳʱاǼات:
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 الॽʣʨفي حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ العʻʽة للʛʺʻʱإجاǼات أفʛاد  تʨزع 30 جʙول
Group Statistics 

 
sex N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

174 ذكر التنمر اللفظي 2.91 .800 .061 

86 أنثى 3.01 .885 .095 

174 ذكر التنمر الاجتماعي 3.00 .880 .067 

86 أنثى 3.07 .995 .107 

174 ذكر التنمر الجسدي 1.94 .918 .070 

86 أنثى 1.99 .865 .093 

 
 

 لʴʱلʽل اخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ الT TEST ʝʻʳ اخॼʱار ʦॽʀ 31 جʙول

Independent Samples Test 

  Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. 
Error 

Differe
nce Lower Upper

 Equal التنمر اللفظي
variances 
assumed 

3.743 .054 -.895 258 .372 -.098 .109 -.313 .117

Equal 
variances not 
assumed 

  
-.865 155.124 .389 -.098 .113 -.321 .126

الاجتماعي التنمر  Equal 
variances 
assumed 

2.862 .092 -.507 258 .613 -.061 .121 -.300 .177

Equal 
variances not 
assumed 

  
-.486 152.146 .628 -.061 .126 -.311 .188

 Equal التنمر الجسدي
variances 
assumed 

.368 .544 -.467 258 .641 -.055 .119 -.289 .178

Equal 
variances not 
assumed 

  
-.477 178.735 .634 -.055 .116 -.285 .174
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أنه لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في  )31) ورقʦ (30رقʦ ( الʙʳاولʤهʛ تُ 
-= tحʣ ʘʽهʛت ॽʀʺة  ،الʛʺʻʱ الॽʣʨفي ʖʶʴǼ مʱغʛʽ الʝʻʳ لأǼعادالʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة 

 وهي غʛʽ معȄʨʻة، وأǽʹاً  Ǽ.3720 < 0.05الॼʶʻة للʛʺʻʱ اللفʤي عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  895.
وهي   0.05 > 6130.جʱʺاعي عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لاǼالॼʶʻة للʛʺʻʱ ا ʣt =.5070هʛت ॽʀʺة 

 > Ǽ0.641الॼʶʻة للʛʺʻʱ الȑʙʶʳ عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  t =-.467غʛʽ معȄʨʻة، وʣهʛت ॽʀʺة 
ʦ تقارب ؗلا الʧʽʶʻʳ في مȐʨʱʶ اسʳʱاǼاته علىوهي غʛʽ معȄʨʻة، ؗʺا یʙل مʨʱسȌ الإجاǼات  0.05

الʛʺʻʱ  جاǼات Ǽʺا ʟʵǽلإللʛʺʻʱ الॽʣʨفي الʱي تʺʽل إلى درجة غʛʽ مʨافȘ، حʘʽ بلغʗ مʨʱسʢات ا
قॼȄʛة مʧ نها إوʙȃون دلالة معȄʨʻة حʘʽ  3.01و Ǽالॼʶʻة للإناث  2.91اللفʤي Ǽالॼʶʻة للʨؗʚر 

جʱʺاعي لاجاǼات Ǽʺا ʟʵǽ الʛʺʻʱ الإالʺʨʱسȌ ولʧؔ في الʙʴ الأدنى مʧ الʺʨافقة، بلغʗ مʨʱسʢات ا
نها قॼȄʛة مʧ الʺʨʱسȌ إ) بʙون دلالة معȄʨʻة حʘʽ 3.07وȃالॼʶʻة للإناث  Ǽ3.00الॼʶʻة (للʨؗʚر 

Ǽ ȑʙʶʳالॼʶʻة جاǼات Ǽʺا ʟʵǽ الʛʺʻʱ اللإبلغʗ مʨʱسʢات ا ولʧؔ في الʙʴ الأدنى مʧ الʺʨافقة،
بʧʽ الʧʽʶॽʻʳ في  حʸائॽاً إعʙم وجʨد فʛوق دالة  هʚا ǽُفʛʶ  1.99وȃالॼʶʻة للإناث  1.94للʨؗʚر 

ॽة أن ॽʰʡعة الʺعاملة والʱعاقʙ مع أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺ ؗʺا ذʛؗ ساǼقاً  اسʳʱاǼاتهʦ للʛʺʻʱ الॽʣʨفي
مʧ قʰل الʳامعات الʵاصة لا تفʛق بʧʽ ذʨؗر وȂناث و ʧȞʺǽ أن تعʙʺʱ على نʨع الʺʕهل العلʺي أو 

 العʺʛ مهʺا ؗان جʶʻه فؔلا الʴǽ ʧʽʶʻʳقȘ مʸالح الʳامعات عʙʻ الʱعاقʙ معها.

2. ) ʗع العقʦʹئي–كليوفقا لʚساعات)-ج   

حʶاب الʺقارنات الʺʱعʙدة  وتANOVA ʦحادȑ الॼʱایʧ أ حʶاب الʴʱلʽلهʚا الʶʱاؤل تʦ  عʧجاǼة لإل
 ȑالح لأʸفة لʛلʺع ʙة عقʯفʧایॼʱال ʙجʨإ یʙن وج    
) ʦاول رقʙʳال ʛهʤ32ت) ʦة 33) ورقʻʽاد العʛات أفǼاʳʱوق في اسʛار الفॼʱلاخ ʧایॼʱل الʽلʴت ʦॽʀ (

،ʙع العقʨʻفي وفقا لॽʣʨال ʛʺʻʱات  للʯف ʧة مʯف ȑالح أʸضح لʨدوتʨوق ف العقʛالف ʙجʨات تǼاʳʱي اس
 أفʛاد العʻʽة للʛʺʻʱ الॽʣʨفي.

 



58 
 

 تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ العقʦॽʀ ʙ 32 جʙول

ANOVA 

  Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 5.728 التنمر اللفظي 2 2.864 4.272 .015

Within Groups 172.295 257 .670   

Total 178.023 259    

Between Groups 7.915 التنمر الاجتماعي 2 3.957 4.833 .009

Within Groups 210.419 257 .819   

Total 218.334 259    

Between Groups 5.574 التنمر الجسدي 2 2.787 3.515 .031

Within Groups 203.792 257 .793   

Total 209.365 259    
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 لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ العقLSD ʙاخॼʱار  ʦॽʀ 33 جʙول

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 

Variable (I) contract (J) contract 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

تنمر اللفظيال *323. جزئي ساعات  .133 .016 .06 .59

017. كلي .129 .893 -.24 .27

*323.- ساعات جزئي .133 .016 -.59 -.06

*306.- كلي .118 .010 -.54 -.07

017.- ساعات كلي .129 .893 -.27 .24

*306. جزئي .118 .010 .07 .54

*409. جزئي ساعات التنمر الاجتماعي .147 .006 .12 .70

076. كلي .142 .595 -.20 .36

*409.- ساعات جزئي .147 .006 -.70 -.12

*333.- كلي .130 .011 -.59 -.08

076.- ساعات كلي .142 .595 -.36 .20

*333. جزئي .130 .011 .08 .59

*367. جزئي ساعات التنمر الجسدي .145 .012 .08 .65

125. كلي .140 .372 -.15 .40

*367.- ساعات جزئي .145 .012 -.65 -.08

242.- كلي .128 .060 -.49 .01

125.- ساعات كلي .140 .372 -.40 .15

242. جزئي .128 .060 -.01 .49

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 ُǽ ولʙʳال ʛهʤ) ʦاصة ) 32رقʵامعات الʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽوق بʛف ʙجʨأنه ت
لؔل Ǽعʙ مʧ  0.05 <بʙلالة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  الʛʺʻʱ الॽʣʨفي ʖʶʴǼ مʱغʛʽ العقʙلأǼعاد الʨʶرȄة 

 ʺʛاً تʻ) أن الʺʱعاقʙیǼ ʧعقʙ ساعات وعقʙ ؗلي هʦ أكʛʲ 33، وʤȄهʛ الʙʳول رقʦ (أǼعاد الʛʺʻʱ الॽʣʨفي
، وʧȞʺȄ عʜو ذلʥ الى أن الʺʱعاقǼ ʙعقʙ ساعات ʷǽعʛ أن لǽʙه 0.05 <مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة بʙلالة 

یʦʱ  ولا ،فʹل لॽقʙمها للʳامعات لʽلʰي بها ʨʺʡحه وʷȄعǼ ʛفعالॽة وجʨده في الʳامعةأمȞانॽات إ
نه ʷǽعʛ أنه إف ॽاً ؗل ، وعلى العǼ ʝȞالॼʶʻة للʺʱعاقʙ عقʙاً الʱعامل معه وفقاً لʺا یʨʸʱره حʨل إسهاماته
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امعات مʧ الʳ مʨʱقعاً  هما ʳǽعلǽعʢي الʳامعات الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ والعʺل والʳهʙ ولǽʙه مʧ الʛʰʵة 
 ʥلʚل لʸʴǽ مʺا ʛʲفإن أك ʙعاقʱي الʱʯاً ؗلا فʛʺʻت ʛʲأك.  

 

  )دʦʯؕراه-ماجʙʻʯʴ–جازة جامॻɹةإوفقا لʹʦع الʓʸهل العلʸي ( .3

حʶاب الʺقارنات الʺʱعʙدة  وتANOVA ʦحادȑ الॼʱایʧ أ حʶاب الʴʱلʽلهʚا الʶʱاؤل تʦ  عʧجاǼة لإل
 ȑالح لأʸفة لʛهل علʺي لʺعʕة مʯفʧایॼʱال ʙجʨإ یʙن وج   

) ʦॽʀ تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة 35) ورقʤ34) ʦهʛ الʙʳاول رقʦ (تُ 
ʙ الفʛوق الʺʕهل العلʺي تʨجوتʨضح لʸالح أȑ فʯة مʧ فʯات  للʛʺʻʱ الॽʣʨفي وفقا للʺʕهل العلʺي،

  في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة للʛʺʻʱ الॽʣʨفي.
 

 تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي ʦॽʀ 34 جʙول

ANOVA 

  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 10.827 التنمر اللفظي  2 5.414 8.321 .000

Within Groups 167.196 257 .651   

Total 178.023 259    

Between Groups 13.912 التنمر الاجتماعي 2 6.956 8.745 .000

Within Groups 204.422 257 .795   

Total 218.334 259    

Between Groups 12.055 التنمر الجسدي 2 6.028 7.851 .000

Within Groups 197.310 257 .768   

Total 209.365 259    
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 لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي LSDاخॼʱار  ʦॽʀ 35جʙول

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 

Variable (I) edu (J) edu 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

تنمر اللفظيال *353.- ماجستير دكتوراه  .123 .004 -.60 -.11

*449.- اجازة جامعية .119 .000 -.68 -.21

*353. دكتوراه ماجستير .123 .004 .11 .60

096.- اجازة جامعية .136 .482 -.36 .17

*449. دكتوراه اجازة جامعية .119 .000 .21 .68

096. ماجستير .136 .482 -.17 .36

*454.- ماجستير دكتوراه التنمر الاجتماعي .136 .001 -.72 -.19

*473.- اجازة جامعية .132 .000 -.73 -.21

*454. دكتوراه ماجستير .136 .001 .19 .72

019.- اجازة جامعية .150 .899 -.32 .28

*473. دكتوراه اجازة جامعية .132 .000 .21 .73

019. ماجستير .150 .899 -.28 .32

204.- ماجستير دكتوراه التنمر الجسدي .134 .129 -.47 .06

*514.- اجازة جامعية .130 .000 -.77 -.26

204. دكتوراه ماجستير .134 .129 -.06 .47

*310.- اجازة جامعية .148 .037 -.60 -.02

*514. دكتوراه اجازة جامعية .130 .000 .26 .77

*310. ماجستير .148 .037 .02 .60

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 ُǽ ولʙʳال ʛهʤ) ʦاصة  )34رقʵامعات الʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽوق بʛف ʙجʨأنه ت
لؔل  0.05 <بʙلالة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  الʛʺʻʱ الॽʣʨفي ʖʶʴǼ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي لأǼعادالʨʶرȄة 

جازة الʳامॽɻة والʺاجʛʽʱʶ هʦ لإ) أن حʺلة ا35، وʤȄهʛ الʙʳول رقǼ) ʦعʙ مʧ أǼعاد الʛʺʻʱ الॽʣʨفي
جازة لإ، وحʺلة ا0.05 <بʙلالة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  جʱʺاعيلالʛʺʻʱ اللفʤي واتʛʺʻاً في Ǽعȑʙ اكʛʲ لأا

عʜو  ʧȞʺȄ، و 0.05 <بʙلالة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  الȑʙʶʳ لʛʺʻʱتʛʺʻاً حʨل Ǽُعʙ اكʛʲ لأالʳامॽɻة هʦ ا
ي Ǽانʱهاك العقʙ الʻفʶي حʖʶ ما ورد ف اً كʛʲ شعʨر لأجازة الʳامॽɻة والʺاجʛʽʱʶ هʦ الإذلǼ ʥأن حʺلة ا
) ʦول رقʙʳ25الʦعلهʳǽ مʺا (  ȑة ذوॽاسʶح ،ʛیʙقʱقة الʺعاملة والȄʛʢتفعة لʛق م ʦیهʙن لʨؔʱȄرة وʙ
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ॽات الʛʺʻʱ مقارنة  ʨؗة سلʶعار وملامʷʱعلى اس ʛʰاقيأكॼب ʦعلهʳǽ ات مʺاʯأ الفʱاس ʛʲك ʛʺʻʱة للǼاʳ
هǼ ʦالغʧʰ قل تʷعʛ أكʛʲ وʜʺȃاǽا تعاقǽʙة أ، وʷȄعʛون أنهʦ یʴʱʺلʨن أॼɺاء أȑ أكʛʲ تʛʺʻاً  الॽʣʨفي

ي سʨاء اللفʤي لاوا ʨؗلʶاً لاو اأنفعال الʛʽʰاعي تعʺʱة  جॽʰم تلʙع ʧحاتهعʨʺʡʦ ʺؗ ʨرون.ا ؗانʨʸʱا ی 

  

ʸʴُyى الॻʡʦفي (مʴاعʗ مʗرس وفقاً  .4    )أسʯاذ-مʴاعʗسʯاذ أ-مʗرس –لʹʦع ال

حʶاب الʺقارنات الʺʱعʙدة  وتANOVA ʦحادȑ الॼʱایʧ أ حʶاب الʴʱلʽلهʚا الʶʱاؤل تʦ  عʧجاǼة لإل
 ȑالح لأʸفة لʛة عʺل لʺعʯفʧایॼʱال ʙجʨی ʙإن وج   

تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة ) ʦॽʀ 37) ورقʤ36) ʦهʛ الʙʳاول رقʦ (تُ 
 وتʨضح لʸالح أȑ فʯة مʧ فʯات العʺل تʨجʙ الفʛوق في اسʳʱاǼات أفʛاد للعʺل، للʛʺʻʱ الॽʣʨفي وفقاً 

  العʻʽة للʛʺʻʱ الॽʣʨفي.
 تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ العʺل ʦॽʀ 36 جʙول

ANOVA 

  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.089 التنمر اللفظي 3 2.030 3.022 .030

Within Groups 171.934 256 .672   

Total 178.023 259    

Between Groups 9.135 التنمر الاجتماعي 3 3.045 3.726 .012

Within Groups 209.200 256 .817   

Total 218.334 259    

الجسديالتنمر   Between Groups 3.452 3 1.151 1.431 .234

Within Groups 205.913 256 .804   

Total 209.365 259    
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 لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ العʺل LSDاخॼʱار  ʦॽʀ 37 جʙول

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent Variable (I) work (J) work 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

تنمر اللفظيال ستاذ مساعدأ مدرس   .399* .154 .010 .10 .70

ستاذأ  .108 .164 .510 -.21 .43

069.- مساعد مدرس .121 .570 -.31 .17

مساعدستاذ أ *399.- مدرس  .154 .010 -.70 -.10

ستاذأ  -.291 .197 .141 -.68 .10

*468.- مساعد مدرس .163 .004 -.79 -.15

ستاذأ 108.- مدرس  .164 .510 -.43 .21

مساعدستاذ أ  .291 .197 .141 -.10 .68

177.- مساعد مدرس .173 .306 -.52 .16

069. مدرس مساعد مدرس .121 .570 -.17 .31

مساعدستاذ أ  .468* .163 .004 .15 .79

ستاذأ  .177 .173 .306 -.16 .52

مساعدستاذ أ مدرس التنمر الاجتماعي  .514* .169 .003 .18 .85

ستاذأ  .219 .181 .227 -.14 .58

017.- مساعد مدرس .134 .899 -.28 .25

مساعدستاذ أ *514.- مدرس  .169 .003 -.85 -.18

ستاذأ  -.295 .217 .176 -.72 .13

*531.- مساعد مدرس .180 .003 -.88 -.18

ستاذأ 219.- مدرس  .181 .227 -.58 .14

مساعدستاذ أ  .295 .217 .176 -.13 .72

236.- مساعد مدرس .190 .216 -.61 .14

017. مدرس مساعد مدرس .134 .899 -.25 .28

مساعدستاذ أ  .531* .180 .003 .18 .88

ستاذأ  .236 .190 .216 -.14 .61

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 ُǽ ولʙʳال ʛهʤ) ʦاصة  )36رقʵامعات الʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽوق بʛف ʙجʨأنه ت
بʙلالة  اعيجʱʺلاʖʶ مʱغʛʽ العʺل في Ǽعȑʙ الʛʺʻʱ اللفʤي واʴالʛʺʻʱ الॽʣʨفي Ǽ لأǼعادالʨʶرȄة 
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Ȑʨ الʺعȄʨʻة ʱبʙلالة مʶ یʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼاتهʦ لॼعʙ الʛʺʻʱ الȑʙʶʳ ولا  0.05 <مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
< 0.05 ) ʦول رقʙʳال ʛهʤȄرس هʺا 37، وʙʺال ʙاعʶرس ومʙʺي الʱʯأ) أن ف ʧʽʱʯف ʛʲاً كʛʺʻاً ل تॽʤف

كʛʰ أ Ȟʷǽلʨن ʖʰʶǼ أن هاتʧʽ الفʧʽʱʯ ʺا ʨȞǽن ذلȃ ʥور  0.05 <بʙلالة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  واجʱʺاॽɺاً 
 ʛʲة هي الأكॽɻامʳأعلاه أن حʺلة الإجازة ال ʛهʣ ȑʚوال ʛʽʱʶة والʺاجॽɻامʳحʺلة الإجازة ال ʧة مॼʶن

ॽات وألفاȍ الʛʺʻʱ مʧ بʧʽ ا وȃالʱالي الأكʛʲ اسʷʱعاراً  ،شعʨرا Ǽانʱهاك العقʙ الʻفʶي ʨؗلʶل ،Ȑʛات الأخʯلف
ي الفʯات ي الʛʤʻة إلʽها مʧ قʰل ǼاقǼالإضافة إلى أن فʯة مʶاعʙ مʙرس قʙ تعاني مʧ الʜʽʽʺʱ الʶلʰي ف

 للاسʳʱاǼة لأǼعاد الʛʺʻʱ الॽʣʨفي. لʚلʥ تʨؔن أكʛʲ اسʱعʙاداً 

 

5.  ʥأقل م) ʙʸ40وفقا للع –  ʥ40م ʥ50 – 50الى أقل م ʙʰوأك(   

حʶاب الʺقارنات الʺʱعʙدة  وتANOVA ʦحادȑ الॼʱایʧ أ حʶاب الʴʱلʽلهʚا الʶʱاؤل تʦ  عʧجاǼة لإل
 ȑالح لأʸفة لʛة عʺل لʺعʯفʧایॼʱال ʙجʨی ʙإن وج    

) ʦॽʀ تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة 39) ورقʤ38) ʦهʛ الʙʳاول رقʦ (تُ 
،ʛʺفي وفقا للعॽʣʨال ʛʺʻʱاد  للʛات أفǼاʳʱوق في اسʛالف ʙجʨت ʛʺات العʯف ʧة مʯف ȑالح أʸضح لʨوت

 العʻʽة للʛʺʻʱ الॽʣʨفي.
 

 العʺʛتʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʦॽʀ  ʛʽ 38 جʙول

ANOVA 

  Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 7.798 التنمر اللفظي 2 3.899 5.887 .003

Within Groups 170.225 257 .662   

Total 178.023 259    

Between Groups 8.841 التنمر الاجتماعي 2 4.420 5.423 .005

Within Groups 209.493 257 .815   

Total 218.334 259    

Between Groups 8.803 التنمر الجسدي 2 4.402 5.640 .004

Within Groups 200.562 257 .780   

Total 209.365 259    
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 العʺʛ مʱغʛʽلاخॼʱار الفʛوق حLSD  ʖʶاخॼʱار  ʦॽʀ 39 جʙول

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 

Variable (I) age (J) age 

Mean 

Difference (I-J)

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

لفظيالتنمر ال 40أقل من   50وأقل من  40   .204 .115 .077 -.02 .43

وأكثر 50  .451* .133 .001 .19 .71

50وأقل من  40 40أقل من    -.204 .115 .077 -.43 .02

وأكثر 50  .248 .137 .072 -.02 .52

وأكثر 50 40أقل من    -.451* .133 .001 -.71 -.19

50وأقل من  40  -.248 .137 .072 -.52 .02

40أقل من  التنمر الاجتماعي 50وأقل من  40   .196 .127 .124 -.05 .45

وأكثر 50  .484* .147 .001 .19 .77

50وأقل من  40 40أقل من    -.196 .127 .124 -.45 .05

وأكثر 50  .287 .152 .060 -.01 .59

وأكثر 50 40أقل من    -.484* .147 .001 -.77 -.19

50وأقل من  40  -.287 .152 .060 -.59 .01

40أقل من  التنمر الجسدي 50وأقل من  40   .018 .124 .888 -.23 .26

وأكثر 50  .452* .144 .002 .17 .74

50وأقل من  40 40أقل من    -.018 .124 .888 -.26 .23

وأكثر 50  .435* .149 .004 .14 .73

وأكثر 50 40أقل من    -.452* .144 .002 -.74 -.17

50وأقل من  40  -.435* .149 .004 -.73 -.14

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 

 ُǽ ولʙʳال ʛهʤ) ʦاصة  )38رقʵامعات الʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽوق بʛف ʙجʨأنه ت
، وʤȄهʛ الʙʳول 0.05 <بʙلالة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  العʺʖʶʴǼʛ مʱغʛʽ الʛʺʻʱ الॽʣʨفي  لأǼعادالʨʶرȄة 

) ʦ39رق ʛʺة العʯأ) أن ف ʧفيأهي  40قل مॽʣʨال ʛʺʻʱة للǼاʳʱة اسʯف ʛʲاً  كʛʺʻت ʛʲأك ȑلالة ب أʙ
 ثʛاً أكʛʲ حʶاسॽة وتأو  كʛʲ شॼاǼاً أن هʚه الفʯة ألى إوʧȞʺȄ عʜو ذلʥ  ،0.05 <مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
   .اً وحʱى جǽʙʶ و اجʱʺاॽɺاً أ لفॽʤاً كʛʲ حǽʙة سʨاء أفعالها تʨؔن أن ردود أو  ،Ǽالعʨامل الʻفॽʶة
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6.  ʥأقل م) ʔاتʙة الʭألف/ 200وفقا لف  ʥ200م ʥ400إلى أقل م  ʥإلى  400/ م
 ʥ600أقل م /  ʥ600م (ʙʰ؟وأك 

حʶاب الʺقارنات الʺʱعʙدة  وتANOVA ʦحادȑ الॼʱایʧ أ حʶاب الʴʱلʽلهʚا الʶʱاؤل تʦ  عʧجاǼة لإل
 ȑالح لأʸفة لʛة عʺل لʺعʯفʧایॼʱال ʙجʨنإ ی ʙوج   

) ʦॽʀ تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة 41) ورقʤ40) ʦهʛ الʙʳاول رقʦ (تُ 
،ʖاتʛفي وفقا للॽʣʨال ʛʺʻʱات  للǼاʳʱوق في اسʛالف ʙجʨت ʖاتʛات الʯف ʧة مʯف ȑالح أʸضح لʨوت

 العʻʽة للʛʺʻʱ الॽʣʨفي.أفʛاد 

 ʦॽʀ تʴلʽل الॼʱایʧ لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ الʛاتʖ 40 جʙول

ANOVA 

  Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.505 التنمر اللفظي 3 2.168 3.236 .023

Within Groups 171.518 256 .670   

Total 178.023 259    

الاجتماعيالتنمر   Between Groups 3.413 3 1.138 1.355 .257

Within Groups 214.921 256 .840   

Total 218.334 259    

Between Groups 2.975 التنمر الجسدي 3 .992 1.230 .299

Within Groups 206.391 256 .806   

Total 209.365 259    
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 لاخॼʱار الفʛوق حʖʶ مʱغʛʽ الʛاتLSD ʖاخॼʱار  ʦॽʀ 41 جʙول

Multiple Comparisons 

LSD 

Dependent 

Variable (I) salary (J) salary 

Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound

وأكثر 600 التنمر اللفظي 600وأقل من  400   -.184 .290 .526 -.76 .39

400 قل منأو 200  -.378 .239 .115 -.85 .09

200أقل من   -.558* .220 .012 -.99 -.12

600وأقل من  400 وأكثر 600   .184 .290 .526 -.39 .76

400من  قلأو 200  -.194 .228 .395 -.64 .25

200أقل من   -.374 .208 .073 -.78 .04

400من  قلأو 200 وأكثر 600   .378 .239 .115 -.09 .85

600وأقل من  400  .194 .228 .395 -.25 .64

200أقل من   -.180 .128 .159 -.43 .07

200أقل من  وأكثر 600   .558* .220 .012 .12 .99

600وأقل من  400  .374 .208 .073 -.04 .78

400من  قلأو 200  .180 .128 .159 -.07 .43

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 ُǽ ولʙʳال ʛهʤ) ʦاصة  )40رقʵامعات الʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽات أعʹاء الهǼاʳʱاس ʧʽوق بʛف ʙجʨأنه ت
تʨجʙ فʛوقات بʧʽ  ، ولا 0.05 <بʙلالة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  ʖʶʴǼ مʱغʛʽ الʛاتʖ للʛʺʻʱ اللفʤيالʨʶرȄة 

، وʤȄهʛ الʙʳول 0.05 >بʙلالة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  جʱʺاعي والȑʙʶʳلاسʳʱاǼات Ǽالॼʶʻة للʛʺʻʱ الاا
) ʦ41رق  ʧأقل م ʖاتʛة الʯي 200) أن فʤاللف ʛʺʻʱة للǼاʳʱاس ʛʲة الأكʯاً  هي الفʛʺʻت ʛʲأك ȑلالة ب أʙ

وأكʛʲ  ،يǼانʱهاك العقʙ الʻفʶ الفʯة أكʛʲ شعʨراً  ، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن هʚه0.05 <مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
خȐʛ، وتʷعǼ ʛالʤلʦ وعʙم العʙالة وعʙم الʛضا عʺا تʱلقاه مʧ لأفʯة تقʨم Ǽإجʛاء مقارنات مع الفʯات ا

 ʧمه مʙامعات مقابل ما تقʳول سهامات إالʚʰم ʙلوجهʱʵǽ ات فلاʯاقي الفǼ ʧع، ʽʰن تعʨȞȄو ʧها عʛ
  . وتʛʺʻها اللفʤي للʛʺʻʱهʚا الʷعʨر ȐʙʺǼ اسʳʱاǼاتها 
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  الʹʯائج  5.3
ʺا ʧȞʺǽ إʳǽازها ؗ لى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائجإمʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة لهʚا الʘʴॼ تʦ الʨʱصل 

  یلي:

ʣهʛت مȄʨʱʶات اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة حʨل  )1
حʸائॽة إضʺʧ درجة غʛʽ مʨافȘ مع وجʨد اخʱلافات بʙلالة وانʱهاكه خʛق العقʙ الʻفʶي 

  معȄʨʻة.
ʣهʛت مȄʨʱʶات اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة حʨل  )2

، Ȅʨʻةمع حʸائॽةإالʛʺʻʱ اللفʤي ضʺʧ درجة غʛʽ مʨافȘ مع عʙم وجʨد اخʱلافات بʙلالة 
الأدنى مʧ درجة الʺʨافقة والʙʴ  ʙʴ(الأȑ تؔاد تʨؔن أقʛب إلى درجة الʺʨʱسǽʙʴǼ Ȍه 

  ولʻؔها تقع في درجة غʛʽ مʨافȘ. الʺʨافقة)الأعلى مʧ درجة عʙم 
ʣهʛت مȄʨʱʶات اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة حʨل  )3

حʸائॽة، أȑ إجʱʺاعي ضʺʧ درجة الʺʨافȘ مع عʙم وجʨد اخʱلافات بʙلالة لاالʛʺʻʱ ا
الأدنى مʧ درجة الʺʨافقة والʙʴ الأعلى مʧ  (الʙʴإلى الʺʨʱسǽʙʴǼ Ȍه  تؔاد تʨؔن أقʛب

  ولʻؔها تقع في الʙʴ الأدنى مʧ الʺʨافقة. الʺʨافقة)درجة عʙم 
ʣهʛت مȄʨʱʶات اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة حʨل  )4

  حʸائॽة. إالʛʺʻʱ الȑʙʶʳ ضʺʧ درجة غʛʽ مʨافȘ مع وجʨد اخʱلافات بʙلالة 
لʛʵق العقʙ الʻفʶي في الʛʺʻʱ اللفʤي لȐʙ أعʹاء الهʯʽة  دلالة معȄʨʻة ȑذثʛ أعʙم وجʨد  )5

  الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة.
6(  ʛد أثʨذوجȑ ةȄʨʻة  دلالة معʯʽأعʹاء اله Ȑʙي لʤاللف ʛʺʻʱي في الʶفʻال ʙهاك العقʱلان

ʙʴار نلااتʹح مʧ خلال ʦॽʀ معادلة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة، وهʚا ما ا
مʧ الʛʺʻʱ اللفʤي لȐʙ  %45وضʗʴ أن انʱهاك العقʙ الʻفʶي ǽفʛʶ أالʢʵي الʱي 

  أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة.
7(  ʛد أثʨذوجȑ ةȄʨʻي ل دلالة معʶفʻال ʙق العقʛʵ هاكهʱاوان ʛʺʻʱاعي للافي الʺʱج Ȑʙ

 ʦॽʀ خلال ʧا ما اتʹح مʚة، وهȄرʨʶاصة الʵامعات الʳة في الॽʺॽعلʱة الʯʽأعʹاء اله
 ʛʶفǽ يʶفʻال ʙق العقʛأن خ ʗʻʽي بʱي الʢʵار الʙʴ56معادلة الان%  ʛʺʻʱال ʧم
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جʱʺاعي لȐʙ أعʹاء الهʯʽة لامʧ الʛʺʻʱ ا %55جʱʺاعي، وانʱهاك العقʙ الʻفʶي ǽفʛʶلاا
  الʵاصة الʨʶرȄة. الʱعلॽʺॽة في الʳامعات

لʛʵق العقʙ الʻفʶي في الʛʺʻʱ الȑʙʶʳ لȐʙ أعʹاء  دلالة معȄʨʻة ȑذثʛ أعʙم وجʨد  )8
  الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة.

9(  ʛد أثʨذوجȑ ةȄʨʻة  دلالة معʯʽأعʹاء اله Ȑʙل ȑʙʶʳال ʛʺʻʱي في الʶفʻال ʙهاك العقʱلان
ʙʴار نلااʚا ما اتʹح مʧ خلال ʦॽʀ معادلة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة، وه

 ʛʶفǽ يʶفʻال ʙهاك العقʱأن ان ʗʻʽي بʱي الʢʵأعʹاء  %29ال Ȑʙل ȑʙʶʳال ʛʺʻʱال ʧم
  الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة.

لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة  )10
  حʖʶ مʱغʛʽات الʝʻʳ والعقʙ والعʺل والعʺʛ.وانʱهاكه ʛʵق العقʙ الʻفʶي ل
لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة  )11

.ʖاتʛهل العلʺي والʕʺات الʛʽغʱم ʖʶي حʶفʻال ʙق العقʛʵل  
تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة  )12

اك العقʙ الʻفʶي حʖʶ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي لʸالح حʺلة الإجازة الʳامॽɻة مقارنة لانʱه
  Ǽانʱهاك العقʙ الʻفʶي. Ǽالفʯات الأخȐʛ، هʦ الأكʛʲ شعʨراً 

تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة  )13
ألف) مقارنة  200مʧ  (أقلʖ لانʱهاك العقʙ الʻفʶي حʖʶ مʱغʛʽ الʛاتʖ لʸالح فʯة الʛات

  Ǽانʱهاك العقʙ الʻفʶي. Ǽالفʯات الأخȐʛ، هʦ الأكʛʲ شعʨراً 
لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة  )14

.ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶفي حॽʣʨال ʛʺʻʱلل  
ʨʶرȄة التʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة  )15

للʛʺʻʱ الॽʣʨفي ǼأǼعاده الʲلاثة حʖʶ مʱغʛʽ العقʙ لʸالح فʱʯي الʶاعات والؔلي، أȑ فʯة 
  Ȑ.مقارنة Ǽالفʯات الأخʛ  أȑ أقل تʛʺʻاً  الʱعاقʙ الʜʳئي أقل اسʳʱاǼة للʛʺʻʱ الॽʣʨفي

تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة  )16
 جʱʺاعي حʖʶ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي لʸالح فʱʯيلابॼعǽʙه اللفʤي واللʛʺʻʱ الॽʣʨفي 
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الإجازة الʳامॽɻة والʺاجʛʽʱʶ، أȑ فʯة حʺلة الʨʱؗʙراه هي الأقل اسʳʱاǼة للʛʺʻʱ اللفʤي 
  .أȑ الأقل تʛʺʻاً  جʱʺاعيلاوا

تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة  )17
ي بॼعʙه الʛʺʻʱ الȑʙʶʳ حʖʶ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي لʸالح فʯة الإجازة للʛʺʻʱ الॽʣʨف

ȑʙʶʳال ʛʺʻʱة للǼاʳʱاس ʛʲالأك ʦة هॽɻامʳحʺلة الإجازة ال ȑة، أॽɻامʳت ال ʛʲالأك ȑاً أʛʺʻ 
.Ȑʛات الأخʯالفǼ مقارنة  

تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة  )18
ॽʣʨال ʛʺʻʱي واللʤه اللفǽʙعॼرس لافي بʙي مʱʯالح فʸالعʺل ل ʛʽغʱم ʖʶاعي حʺʱج

 أȑ الأكʛʲ تʛʺʻاً جʱʺاعي لاومʶاعʙ مʙرس، أȑ هʺا الأكʛʲ اسʳʱاǼة للʛʺʻʱ اللفʤي وا
  .سʱاذ مʶاعʙ)أو  أسʱاذ(الأخȐʛ مقارنة Ǽالفʯات 

 لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة )19
  للʛʺʻʱ الॽʣʨفي بॼعʙه الʛʺʻʱ الȑʙʶʳ حʖʶ مʱغʛʽ العʺل.

تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة  )20
)، أȑ 40مʧ  (أقلللʛʺʻʱ الॽʣʨفي ǼأǼعاده الʲلاثة حʖʶ مʱغʛʽ العʺʛ لʸالح فʯة 

قارنة م الأكʛʲ تʛʺʻاً  أȑ هʦ الأكʛʲ اسʳʱاǼة للʛʺʻʱ الॽʣʨفي 40صʴاب العʺʛ أقل مʧ أ
.Ȑʛات الأخʯالفǼ  

لا تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة  )21
   .جʱʺاعي والȑʙʶʳ حʖʶ مʱغʛʽ الʛاتʖلاللʛʺʻʱ الॽʣʨفي بॼعǽʙه ا

تʨجʙ فʛوق بʧʽ اسʳʱاǼات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة في الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة  )22
 ʨال ʛʺʻʱة للʯالح فʸل ʖاتʛال ʛʽغʱم ʖʶي حʤاللف ʛʺʻʱه الʙعॼفي بॽʣل(أق  ʧ200م 

 ʧأقل م ʖاتʛاب الʴأن أص ȑي 200ألف)، أʤاللف ʛʺʻʱة للǼاʳʱاس ʛʲالأك ʦه  ȑأ
 مقارنة Ǽالفʯات الأخȐʛ. الأكʛʲ تʛʺʻاً 

  :يما یلمʥ خلال اسʯعʙاض الʹʯائج الʴاǺقة ʥȜʸǻ ملاحʢة 

  ًءاʜي جʶفʻال ʙهاك العقʱان ʛʶفǽُ  ًلاثة مهʺاʲعاده الǼأǼ فيॽʣʨال ʛʺʻʱحالات ال ʧم.  
  أقل ʖاتʛاب الʴة وأصॽɻامʳحʺلة الإجازة ال ʦي هʶفʻال ʙهاك العقʱانǼ راʨشع ʛʲالأك

 ʧ200م.  
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 يʤاللف ʛʺʻʱة للǼاʳʱاس ʛʲاً  الأكॽʤاً لفʛʺʻت ʛʲالأك ȑأ ɻامʳحʺلة الإجازة ال ʦة هॽ
 ʧأقل م ʖاتʛاب الʴوأص ʛʽʱʶ200والʺاج.  

  ʛʲاالأك ʛʺʻʱة للǼاʳʱاعيلااسʺʱاً  جॽɺاʺʱاً اجʛʺʻت ʛʲالأك ȑحʺلة الإجازة  أ ʦه
ʛʽʱʶة وحʺلة الʺاجॽɻامʳال.  

  ʛʲالأك ȑʙʶʳال ʛʺʻʱة للǼاʳʱاً اسǽʙʶاً جʛʺʻت ʛʲالأك ȑأॽɻامʳحʺلة الإجازة ال ʦة.ه  
  ʛʲاً الأكʛʺالأقل ع ʦلاثة هʲعاده الǼأǼ فيॽʣʨال ʛʺʻʱة للǼاʳʱاس  ʧ40م.  

ʺلاحʤات ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أنه یʨجʙ قاسʦ مʛʱʷك تʕثॽɾ ʛه جʺॽع مʱغʛʽات الʘʴॼ ألا مʧ قʛاءة هʚه ال
ʴالات ل ومʱعǽʙاً  أساسॽاً  جازة الʳامॽɻة مʺا یʨضح أن انʱهاك العقʙ الʻفʶي ؗان سॼʰاً لإوهʨ حʺلة ا

 الȑʙʶʳ عʙʻ حʺلة الإجازة الʳامॽɻة، وȃʺقاʡعة هʚا الاسʱʻʱاج مع العʺʛو جʱʺاعي لاالʛʺʻʱ اللفʤي وا
 ʧفي(أقل مॽʣʨال ʛʺʻʱة للǼاʳʱاس ʛʲراً 40الأكʨشع ʛʲالأك ʖاتʛاب الʴي  ) وأصʶفʻال ʙهاك العقʱانǼ

) ʨؗنه مʧ الʺȘʢʻ  200الأقل مʧ أǼعاد الʛʺʻʱ الॽʣʨفي ( أقل مʧ لى لॼعʙ واحʙ ع وأكʛʲ اسʳʱاǼةً 
وخʨʢرة  نʙʳ مȐʙ أهʺॽة ،200وʛȃاتʖ أقل مʧ  40جازة الʳامॽɻة Ǽعʺʛ أقل مʧلإأن ʨȞǽن حامل ا

انʱهاك العقʙ الʻفʶي لȐʙ هʚه الفʯات الʱي ؗان لها نʳॽʱة واضʴة ǼالاسʳʱاǼة العالॽة للʛʺʻʱ الॽʣʨفي، 
 ʧعة مʨʺʳم ʧم ʙا لابʻه ʧحات و ومʛʱي الʺقʱات الॽصʨʱال ȑʚلل الʵح الॽʴʸفي ت ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ

  .تȐʙʰ في الʱʻائج
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  حثالب نتائج مخطط 3 الشكل
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  الʸقʙʯحات 1.5.3
 ʚالأخ ʧة مȄرʨʶاصة الʵامعات الʳلل ʙلاب ،ʘʴॼخلال ال ʧها مʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻال ʙعǼ

:ȋقاʻال ʧعة مʨʺʳار مॼʱالاع ʧʽعǼ  

ضʛورة الالʜʱام Ǽالʨفاء Ǽʺفهʨم العقʙ الʻفʶي مع أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة حʖʶ تʨقعات  .1
  اته.مʛʵج لأهʺॽة وحʶاسॽة عʧ العقʙ الʺʨʱȞب ȞǼ للا ǽقالʛʢفʧʽ، لأن العقʙ الʻفʶي 

2.  ʧة مॽحلة أولʛي لأنها مʶفʻال ʙق العقʛحلة خʛاه إلى مॼʱورة الانʛإضʽة دراك أعʹاء الهʯ
ʛʢॽʶة تʳاههʦ، وʧȞʺȄ للʳامعات الاالʱعلॽʺॽة لعʙم وفاء الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة Ǽالʜʱاماتها 

  لى مʛحلة انʱهاك العقʙ الʻفʶي.إعلى تأثʛʽاتها وتفادȑ الʨصʨل 
ʜʽ عʙʻ وفاء الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة Ǽالʜʱاماتها على حʺلة ا .3 ʛؗʱورة الʛة جازة الإضॽɻامʳل

كʛʲ الفʯات الʱي ʣهʛ علʽها أثʛ انʱهاك العقʙ أمʧ لأنها  200قل مʧ الʛاتʖ أ وأصʴاب
  الʻفʶي.

ʜʽ عʙʻ مʴاولة الʳامعات الʵاصة الʨʶرȄة معالʳة الʛʺʻʱ الॽʣʨفي على حʺلة  .4 ʛؗʱورة الʛض
وأصʴاب  40قل مʧ أالعʺʛ  وأصʴاب 200قل مʧ أجازة الʳامॽɻة وأصʴاب الʛاتʖ لإا

ʴاعات والؔلي وأصʶد الʨرس، لأنها عقʙم ʙاعʶرس ومʙʺةأاب عʺل الॼʽʳʱʶʺات الʯالف ʛʲك 
 للʛʺʻʱ الॽʣʨفي. 

5.  ʧم ʨدها جʨʶॽة لॽʺॽعلʱة الʯʽة لأعʹاء الهȄرʨʶاصة الʵامعات الʳمعاملة ال ʧʽʶʴورة تʛض
 عʧ الʺعاملة الʺʢॼʴة. الʴʱفʜʽ والॽʳʷʱع والʱقʙیʛ بʙلاً 

ʨʢʵة ʯʽة الʱعلॽʺॽة والʳامعات ؗضʛورة إʳǽاد بʯʽة عʺل تʱʺʱع Ǽالʷفاॽɾة بʧʽ أعʹاء اله .6
  ولعʙم تʳاهل آراء ومقʛʱحات أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة.  ،شاعات والॽʺʻʺة والʺʜاحلإلʺعالʳة ا

 تʦصॻات لأʲǺاث مʯʴقʮلॻة 2.5.3 
جʛاء أʴǼاث مʱʶقʰلॽة حʨل انʱهاك العقʙ الʻفʶي والʛʺʻʱ الॽʣʨفي في الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة إ .1

للʱعʛف على مȐʙ تȘʽʰʢ مفهʨم العقʙ الʻفʶي لʙیها ȞǼل أǼعاده، الأخȐʛ ؗالʨȞʴمॽة مʲلا، 
  ومȐʙ انʷʱار الʛʺʻʱ الॽʣʨفي.
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دارة لإإجʛاء مʨʺʳعة مʧ الأʴǼاث حʨل الʛʺʻʱ الॽʣʨفي بʙراسʱه مʧ زواǽا مʱʵلفة مʲل: تʛʺʻ ا .2
على أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة أو الؔادر الإدارȑ، تʛʺʻ أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة أو الؔادر 

  لإدارȑ على الʢلاب، أو تʛʺʻ الʢلاب على أعʹاء الهʯʽة الʱعلॽʺॽة أو الؔادر الإدارȑ.ا
و الʵاصة أجʛاء أʴǼاث حʨل أثʛ الʛʺʻʱ الॽʣʨفي على مʛʵجات الʳامعات الʨȞʴمॽة إ .3

 الآثار-والʳامعاتانʱاجॽة العاملʧʽ  –الʛضا الॽʣʨفي  –الॽʣʨفي  (الالʜʱام
 ..)..............الʻفॽʶة
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) ʦرق Șʴ1ملʘʴॼامه في الʙʵʱاس ʦت ȑʚان الॽʰʱالاس (  
  

ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت،   
ثʛ انʱهاك أ"Ǽغʛض الʱعʛف على  اسʱقʸائॽةʨم الʢالॼة Ǽإجʛاء دراسة ، تقالʺʙرسʧʽ  والʶادة الʙʽʶات 

 لȐʙ الʺʙرسʧʽ العاملʧʽ في الʳامعة الʙولॽة الʵاصة للعلʨم "الʛʺʻʱ في مȞان العʺل علىالعقʙ الʻفʶي 
  .والʨʻؔʱلʨجॽا

ʨؔن نʱائج حʱى ت فʛʻجʨ الʛؔʱم مʧ سॽادتʦؔ الإجاǼة بʙقة على الأسʯلة الʨاردة في هʚا الاسʱقʸاء،
سʴʱلل و  لʱي سʨف تʙلʨن بها سʨؔʱن مʨضع سȄʛَة تامةǼأن الॽʰانات ا علʺاً  ،وسلॽʺةهʚا الʙراسة دॽʀقة 
  ولʧ تʙʵʱʶم إلاَ لأغʛاض الʙراسة. ،ȄʛʢǼقة تॽɻॽʺʳة

 ʦؔتعاون ʧʶح ʧȄʛشاك.ʦȞامʺʱواه  

 

  ) على الإجاǼة الʺʻاسॼة.√نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ وضع إشارة ( القʦʶ الأول:

 :ʝʻʳال ʛؗى:        □ذʲأن□  

 □ساعات:           □جʜئي:      □: الʳامعة: ؗليॽʰʡعة العقʙ الʺʛʰم مع 

 □   50 أكثر من                       □ 50-40           □ 40من  العمر: أقل
 إجازة جامॽɻة                    ماجʛʽʱʶ                 دʨʱؗراه        المؤهل العلمي:

 الʛاتʖ/الʱعʠȄʨ الʷهȑʛ مʧ الʳامعة

 ʧ200ألف       200أقل م –ʧ400ألف     400 أقل م – ʧ600     ألف 600أقل م                 ʛʲأوأك 

  مʶاعʙ مʙرس           مʙرس              أسʱاذ مʶاعʙ                        أسʱاذ      : العʺل

  هل أنʗ مȞلف Ǽعʺل إدارǼ ȑالإضافة للʙʱرʝȄ               نعʦ                 لا

  یʛجى ذʛؗ العʺل نعʦ،في حال ؗانʗ الإجاǼة 

    ) ȑعلʺي/إدار ʖنائ    ʦʶق ʝॽة)  رئॽجامعة       كل ʝॽرئ ʖة        نائॽؗل ʙʽʺع  

  رئʝॽ جامعة        غʛʽ ذلʥ (یʛجى ذʛؗه)    

    ʥذل ʛʽغ  
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) في الʴقل الǽ ȑʚعʛʰ عʧ درجة مʨافقʦؔʱ/عʙم √القʦʶ الʲاني: نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ وضع إشارة (
 مʨافقʦؔʱ علʽها. 

الرقم

 العبارة
 Șافʨم
مʴایʙ مʨافʙʷǼ Șة 

 ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
 Șافʨم
 ʙʷǼة

1

تʳاهي  الʳامعةالʨعʨد الʱي قʢعʱها Ǽتʦ الʨفاء 
ʅॽʣʨʱحلة الʛخلال م .(ʙعاقʱل الʰق)           

2 ʗامعةأوفʳدها  الʨعʨبʙها في العقʽص علʨʸʻʺال.           

3

تʻفʚʽ وعʨدها تʳاهي حʱى  على الʳامعة تʛʴص
           الآن.

4

لʦ أتلȘ ؗل ما وعʙت Ǽه مقابل إسهاماتي في 
           .الʳامعة

5

ʨعʨدها تʳاهي على الʛغʦ مʧ ب الʳامعةلʦ تفِ 
           .Ǽالʜʱاماتي تʳاههاوفائي 

           قʙ خانʻʱي الʳامعةأشعʛ أن 6

           وعʨدهاقʙ انʱهʗȞ  الʳامعةأشعǼ ʛأن 7

       العقʙ الʺʛʰم معهاقʙ انʱهʗȞ  الʳامعةأشعǼ ʛأن 8

           معاملة الʳامعة لي مʢॼʴة9

  

) في الʴقل الǽ ȑʚعʛʰ عʧ درجة مʨافقʦؔʱ/عʙم √القʦʶ الʲالʘ: نʛجʨ مʧ سॽادتʦؔ وضع إشارة (
  مʨافقʦؔʱ علʽها.

 العبارةالرقم
 Șافʨم
ʙʷǼة 

 Șافʨم ʙایʴم ʛʽغ
Șافʨم 

 ʛʽغ
 Șافʨم
 ʙʷǼة

10 ʧȄʛعʺل الآخǼ علقةʱʺمات الʨالʺعل ʖʳح ʦʱی 
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11

 الآخʧȄʛ والȄʛʵʶة مʧیʱعʛض الॼعʠ للإهانة 
 أثʻاء تأدǽة العʺل.

          

12

Ȟǽلف الʺʙرسʨن بʱأدǽة أعʺال تʢʱلʖ ؗفاءة اقل
 مʺا ʱʺǽلʨؔن.

          

 تʨʶد الʱلʺʴॽات أو الإشارات لʛʱك العʺل 13
     

14

الآخʧȄʛ في مȞان  والʷائعات عʧتʛʷʱʻ الॽʺʻʺة 
 العʺل.

     

 ا.Ǽأخʢائʻا أو هفʨاتʻ وȞʷȃل مʛؔʱریʦʱ تʛʽؗʚنا 15
     

16

 ʧة عʯʽʶة أو مʻʽات مهʤه ملاحॽجʨت ʦʱی
 الॽʸʵʷة أو الʺʨاقف أو الॽʴاة الʵاصة.

     

17

والغʹʖ الانفعالي في مȞان نʱعʛض للʛʸاخ 
 العʺل.

     

18

 ʛʽا غʻآرائǼ Șعلʱا یʺॽɾ ʅॽʵاح سʜʺض لʛعʱن
ʧȄʛافقة مع الآخʨʱʺال 

     

 نʱعʛض للʱهʦȞ والȄʛʵʶة الʺفʡʛة.19
     

 نʱعʛض لانʱقادات مʛʺʱʶة  20
     

 نʱعʛض للʳʱاهل أو عʙم الاكʛʱاث.21
     

22

 ʧȄʛات الآخॽولʕʶا مʻلʽʺʴت ʦʱةیʢॼتʛʺال ʛʽغ 
 Ǽعʺلʻا.

     

23

یʦʱ تʳاهل الآخʧȄʛ او مʨاجهʱهʦ بʛدة فعل عʙائॽة 
.ʦهʻاب مʛʱالاق ʙʻع 

     

24.ʧȄʛالآخ ʛʤإهʺال آراء ووجهات ن ʦʱی 
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25

ة في مʨاعʙʽ نهائॽة  ʛؗʱʷاز مهام مʳا انʻم ʖلʢǽ
 ʛʽة.غʻȞʺم 

     

 نʱعʛض لاتهامات ومʜاعʦ غʛʽ صʴॽʴة.26
     

 یʦʱ مʛاقʻʱʰا ȞʷǼل مفȋʛ في العʺل.27
     

28

یʦʱ الʹغȌ علʻʽا لعʙم الʺʢالॼة بॼعʠ مʧ حقʨقʻا 
 ʅॽقة، تؔالʴʱʶʺة، الإجازات الॽضʛل إجازة مʲم)

 الʻقل، ...)
     

29

یʦʱ تؔلॽفʻا Ǽʺهام زملاء لʻا مʺا Ȟʷǽل أॼɺاء ʛʽʰؗة 
 جʙاً لا ʧȞʺǽ الॽʁام بها.

     

30

نʱعʛض للʱهʙیǼ ʙاسʙʵʱام العʻف أو الاعʙʱاء 
 .ȑʙʶʳال 

     

 نʱعʛض لʱهʙیʙات Ǽإساءة فعلॽة.31
     

32

ॽات  ʨؗلʶض لʛعʱلنʲة مǽʙیʙته Ǽة الأصا ʛؗع ح
الاسʱفʜازȄة، انʱهاك مȞان عʺلʻا الʵاص، الʙفع 

 العʅॽʻ، عʛقلة Ȅʛʡقʻا، الخ.
     

 ʦؔتعاون ʧʶح ʧȄʛشاك.ʦȞامʺʱواه  

 
 

 

  
 

 


