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كر والتقدير:الش    

 
ولم معمومة، بأي يبخموا لم المذين الماجستير برنامج في الأكارم أساتذتي جميع إلى  
وا جهداً في توجيهي.ر يوف  

إلى من كان لها الفضل في إعداد هذه الرسالة، إلى الإنسانة التي وهبتني وقتاً واهتماماً عمى حساب 
 الفضل التي كان لها رانية المجني، الدكتورة ومشرفتي أستاذتي والإرشاد،أسرتها وراحتها لتعطيني النصح 

الشكر  مني كل فمها وبحث، رسالة صار أن إلى وفكرة عنواناً  الموضوع كان ذنم والباحث البحث عمى
 والعرفان والتقدير.

 لتفضمهم وأعضاء رئاسة المناقشة لجنة في الموقرين أساتذتي إلى اليوم هذا في الجزيل بشكري وأتقدم
 عمي

ثغراتها. وترميم خممها لسد أهل فهم الرسالة، هذه مناقشة بقبول  
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 :الممخص التنفيذي

  
، ىذه المنصة ستقدـ خدماتيا (بابؾ)ه الدراسة عبارة عف خطة تسويقية لإطلاؽ منصة إلكترونية تدعى ىذ إف

 وتطبيؽ موبايؿ في آف معاً.لعملائيا عف طريؽ الإنترنت مف خلاؿ موقع الكتروني 

تيدؼ شركتنا إلى تحقيؽ الربح عف طريؽ تقديـ خدمات التسوؽ الإلكتروني لمزبائف ضمف سوريا، بحيث 
تصؿ السمع والخدمات مف المورد إلى المستيمؾ النيائي بدوف وسيط وبأسعار منافسة نظراً لقصر القناة 

 التسويقية.

تبدأ بمقدمة تعرفنا بالمشروع وأىميتو وتطور التسويؽ الالكتروني،  سنرى بيذا المشروع خطة تسويقية كاممة،
الداخمية والخارجية ومف ثـ الاستراتيجيات التسويقية مروراً  ةثـ سنتناوؿ الأىداؼ والرؤية وتحميؿ البيئ

 والمصاريؼ الواجب دفعيا وصولا الى التقييـ والرقابة.

ء ىذه المنصة في ظؿ التأخر في عمميات التسويؽ الخطة التسويقية استخمصت أف السوؽ بحاجة لإنشا
الإلكتروني في سوريا عف العالـ، وحاجة المستيمؾ ليذه الخدمات وشبو غياب لمشركات التي تقدـ ىذه 

الخدمات بطريقة فاعمة وصحيحة تحقؽ غايات الزبائف وأىداؼ وأرباح المورديف، خصيصاً في ظؿ دعـ 
 لدفع الالكتروني.الحكومة السورية لأنشطة التجارة وا
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 : باب كشركة 

و تطبيؽ الموبايؿ، القائمة  الإلكترونيعبر موقعيا  بتقديـ خدمات التسوؽ الإلكتروني (بابَؾ)ستقوـ شركة 
الشركة بشكؿ  ، ستكوفالنيائي ؾلى المستيمإالبائع  أوالمصنع  أويصاؿ السمع والمنتجات مف المنتج عمى إ

 بتسويؽالمورديف الراغبيف  وثانياً ؽ، الراغبيف بالتسو  الزبائف ولاً أجيتيف رئيسيتيف،  بيف الوصؿ صمةساسي أ
ووصؿ البائع ، يعبلتسييؿ عممية الكة بعرض البضائع عمى منصتيا الالكترونية ر ستقوـ الش، وبيع بضائعيـ

عمى  تسويؽ ىذه المنتجات وبيعياتحصؿ الشركة مقابؿ سمقابؿ ، بالي عناءأبالمشتري دوف دفعيـ لتكبد 
 .بيف المورد والشركة بالاتفاؽ سمفاً عمولة خاصة بيا تحدد 

ماـ ألتسييؿ العممية  لكتروني وتطبيؽ موبايؿإموقع  لكتروني مف خلاؿإستقوـ الشركة بدورىا كشركة تسويؽ 
ظير الاستبياف الذي أحيث  و الذيف يفضموف استخدـ الموبايؿأالزبائف الغير راغبيف باستعماؿ الكومبيوتر 

 لميوؿ المستخدميف تجاه موقع الانترنت وتطبيؽ الموبايؿ. قمنا بإعداده نسب متقاربة جداً 

 

 رؤية الشركة:
 فلنساعد العملاء عمى إيجاد أي سمعة قد يرغبو  الإلكترونيؽ أف نكوف الشركة الأولى في سورية بمجاؿ التسو 

 بتسوقيا عبر الانترنت.

 رسالة الشركة:
 تسوؽ سيؿ وسريع وآمف بمتناوؿ جميع مستخدمي الإنترنت مدعوماً بكؿ وسائؿ التطور التكنولوجي المتاحة.

 أهداف الشركة:
 % خلاؿ العاـ الأوؿ. 5أف تنمو بنسبة  .1
 العاـ الأوؿ.٪ في 7الوصوؿ إلى ىامش ربح قدره  .2
منتجات الصحة والجماؿ في نطاقات  2020إلى  2019عاـ  ٪ مف5زيادة المبيعات بنسبة  .3

 ومنتجات الألبسة عمى الأقؿ.
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 تحهيم انوضع:

 الغرض مف قسـ تحميؿ الوضع ىو تحميؿ ىذا النوع مف التسويؽ مع تقديـ لمحة عامة حوؿ ما يحدث
وفيـ التغييرات التي قد تحدث في المستقبؿ، فيناؾ العديد مف العوامؿ التي يمكف أف تؤثرفي السوؽ   

 عمى السوؽ والتي نستطيع مف خلاؿ فيميا وتحميميا أف نفيـ كيفية تأثيرىا عمى العمؿ.

 

 الداخمي:التحميؿ 
يمة والميزة التنافسية القم ؼلتحقيؽ معدؿ عاؿٍ مف الربح مع السنوات وذلؾ مف خلاؿ التكاليستسعى شركتنا 

 العالية.

عالية التي تناسب احتياجات السوؽ وبنفس الوقت تقديـ ىذه ستقوـ الشركة بالمعب تسويقيا في منطقة الجودة ال
وسة سيتـ شرحيا في القسـ ر المنتجات بأفضؿ صورة لمعميؿ مف خلاؿ التصميـ المميز لممنصة بألواف مد

 المخصص بشكؿ مفصؿ.

 نقاط القوة:

عمى إدراؾ نقاط القوة والوثوؽ بيا والانطلاؽ منيا اعتماداً عمى ما  تناد نجاح التجارة الإلكترونية لشركيعتم
 يمي:

سيتكوف نقطة ارتكاز الشركة الأولي ىي البنية التقنية المبنية بطريقة صحيحة وقابمة لمتطوير بشكؿ  .1
الخدمات المقدمة فقد تعاقدنا مع  ونوعمرف جدا حسب تطور حاجات الشركة وحسب تطور حجميا 

، فمف يواجو الموظفيف التي تعتبر مف اىـ الشركات العاممة في ىذا القطاع (Qorvatech)شركة 
 .والسيولةمسألة بمنتيى المرونة  والمورديفقيادة عمميات الزبائف  وستكوفمحدودية مف نظاـ العمؿ 

ؿ لممستوى و برامج تدريبية مكثفة لموص بسبب تمقييـنقطة قوة  سيكونوفموظفي خدمة الزبائف  .2
 الملائـ.

جراءات دقيقة  .3 ـ ا، كما أنو يوجد دليؿ عوأقساميالكؿ أعماؿ الشركة  ومفصمةلقد تـ وضع سياسات وا 
 ويكوف مرجعية عند محاسبة الموظؼ ولمف الأخطاء  ويقمؿيسيؿ عمؿ الموظؼ لداده عقمنا بإ
 تقيمو.
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 الآلية الواجب اتباعيا مع المورديف لكسب ولائيـ.خبرة مدراء الشركة بالسوؽ السورية و  .4
وخدمات  الخاصة،السمع ذات العلامات التجارية مف  (بابؾ)المنتجات المقدـ عبر تنويع يعد  .5

 والاستيلاكيات وغيرىا الرئيسيةالحواسيب والمخدمات تكنولوجيا المعمومات، بما في ذلؾ 
 . قوياً منافسًا  (بابؾ)مف . ىذه العمميات المتنوعة مكممة وتجعؿ التجميؿ الخ .. ومستحضرات

ظ عمى الأطلاع الدائـ عمى العالم التكنولوجي و التسويقي القدرة العالية لمشركة عمى مواكبة التطور .6
 .السوؽ العالمي و تطوراتو

 نقاط الضعف:

نقاط الضعؼ التالية أكثر ؿ ، مما سيجعتحديات تحد مف نمو أعماليا وتوسعيا (بابؾ)تمثؿ نقاط ضعؼ 
 أىمية:

 إدراؾ حاجاتيـ. ـأسواؽ بعض المحافظات السورية وبالتالي عدتغمغؿ محدود في  .1
سورية إما لمسفر أو لغير أسباب سيضع أماـ الشركة عقبات في  يعداد الشباب فأفي ظؿ تناقص  .2

ف وجدوا فيـ بحاجة لتدريب.  إيجاد موظفيف مناسبيف وا 
يمكف لمشركات الأخرى إنشاء مواقع  المثاؿعمى سبيؿ  ،ماؿ يسيؿ تقميدهنموذج أعلدى الشركة  .3

يمثؿ ىذا العامؿ الداخمي نقطة ضعؼ تخمؽ فرصًا لمشركات الأخرى  لمتسوؽ الالكتروني وتبيع أي
أسواؽ المحدود في الشركة منافسة أكبر عمى عملاؽ التجارة الإلكترونية. كما أف تغمغؿ  صلفر 

يمثؿ نقطة ضعؼ تمنع الشركات مف الاستفادة مف معدلات النمو الاقتصادي  بعض المحافظات
 العالية ليذه الأسواؽ.

لأنيا ستؤدي حتما الى ضعؼ  وحمياىذه المشاكؿ  ومواجيةيجب عمى الشركة العمؿ عمى تخفيض 
 في السوؽ السوري الذي يشيد نشأة سريعة ليذه الصناعة. والتطورفرض النمو 
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 :التحميؿ الخارجي
 تحميؿ المنافسيف:

و غير المباشريف سوؼ يساعد عمى تسميط الضوء عمى نقاط أالمباشريف ف دراسة وتحميؿ المنافسيف سواء إ
 لدى المنافسيف. والضعؼ القوة والضعؼ في الشركة، وكذلؾ نقاط القوة

مف المحتممة في السوؽ مما يمكف الشركة  ف تحميؿ البيئة التنافسية سيساعد عمى كشؼ الفرصأكما 
قدرتيا التنافسية، حيث سيصبح المشيد التنافسي السائد في  وتعزيزعمى حصة أكبر في السوؽ  الحصوؿ
 كثر وضوحا لمشركة.أالسوؽ 

مف  الأكبر النسبة تبيف أف نو يوجد مجموعة كبيرة مف المسوقيف عبر الانترنت،أخلاؿ دراسة السوؽ تبيف يٍ 
تـ  حيث  ويؽ يتـ عبر صفحات مواقع التواصؿ الاجتماعي بشكؿ عاـ وفيسبوؾ بشكؿ خاصست التعمميا

بعضيا ، إحصاء أكثر مف ألؼ صفحة لبيع الألبسة والأحذية ومنتجات الصحة والجماؿ لذلؾ تعذر تسميتيا
 ااعة و ليسو نيـ بأغمب ىؤلاء ألكف الفكرة التي تجمع  ،الاخر لا والبعضيتمتع بمعدلات زيارات عالية 

الخدمات اللازمة لمعميؿ قبؿ و مع و بعد  جميع مسوقيف، فيـ يسعوف لتحقيؽ مكسب مادي فقط دوف تأميف
 . غمب ىذه الصفحات تعمؿ بشكؿ كمي غالبا عمى تأميف السمع مف الأسواؽ الخارجيةأو  عممية البيع

 السيارات مروراَ مف  كبير مف عمميات البيع والشراء لجميع انواع السمع والبضائع ابتداءً  عدديتـ عبر فيسبوؾ 
 الأكبرحذية التي تأخذ النسبة الأالثياب و  إلىبالكيربائيات والادوات المنزلية والاكسسوارات والساعات وصولًا 

ليف عف الصفحات وىـ مف ىذه العمميات، لكف جميع ىذه العمميات غير منظمة وتتـ مف خلاؿ المسؤو 
و أميربة  لأنيانما يقوموف بعرض بضائع غير موجودة بالسوؽ السوري إ، ليس لدييـ خبرة بالتسويؽ شخاصأ
لا تنافس  لأنيالف نتطرؽ بالدراسة ليذه الفئة  جنبية المصدر فتمقى رواجا كبير مف قبؿ الراغبيف بالتسوؽأ

 و ضميا الى المنصة مستقبلًا. ، مف الممكف التوجو إلى الصفحات الناجحةالشركة

نو الشركة أ يروج ويسوؽ لنفسوغمبيا أىي منصات تسويؽ الكتروني  ة التي بدأت تظير مؤخراً يالفئة الثان
علاناتيـ جميعا عبارة )نحف الشركة الأولى في التسويؽ الالكتروني إفنلاحظ في  ولى مف نوعيا في سوريالأا

 في سوريا( 
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نافسيف او لمحاولة اكتساب مما لجيميـ بسوؽ الإ وذلؾ العبارة دوف قيمة او جاذب لمعميؿ، ىذهفأصبح وقع 
 .ميزة تنافسية

يوجد كـ كبير مف المعمومات تـ استمدادىا في تحميؿ المنافسيف مف الملاحظة  أنوبالعمـ  الأخذيجب 
 عمومات قد تفيد البحث.م أيةالشخصية بسبب عدـ تعاوف ىؤلاء المنافسيف وعدـ رغبتيـ بالتصريح عف 

 الإلكترونيةالموجوديف في السوؽ السوري نظرا لوجود عدد كبير مف المنصات  الأىـ المنافسيفسنبدأ بتناوؿ 
مبنية عمى عمؿ ىواة ولا يوجد ليا حصة سوقية كما انيا لا  ةاحترافيلكف الجزء الاكبر يعمؿ بطرؽ غير 

 تستخدـ اي مف وسائؿ الترويج والتسويؽ.

 انًُافسٍٛ:انُقاط انرٙ ذى انثحث فٛٓا عُذ  أْىنثذء ترحهٛم انًُافسٍٛ لا تذ يٍ ركر قثم ا

 ٔ تًٕقع انكررَٔٙ.أترطثٛق يٕتاٚم  حانرسٕٚقٛطرٚقح عرع انخذيح  .1
 نٓا. ٔانررٔٚجانشرائح انرئٛسٛح نهًُرجاخ انرٙ ذقٕو انشركح تعرضٓا  .2
 عرع انًُرجاخ. ٔأسهٕبانًُظح  سٕٓنح اسرخذاويذٖ  .3
 خذياخ اخرٖ ذقذيٓا انشركح.ا٘  .4
 انحظح انسٕقٛح. .5
 انرزاياخ انشركح ذجاِ انزتائٍ. .6
 انًقذيح نهزتائٍ. ٔانضًاَاخانكفالاخ  .7

 
I. ESTORE .SY : 

شارع بغداد  –ي، مقر الشركة في دمشؽ الإلكترون والتسوؽمجاؿ البيع  فيلتتخصص  2018تأسس عاـ 
 – )فيسبوؾالاجتماعي  التواصؿعمى جميع مواقع  وصفحاتلموقع الكتروني  بالإضافةلدييا تطبيؽ لمموبايؿ 

 .يوتيوب( –تويتر  – إنستغراـ

 يٕقع انشركح ٚذعى انهغرٍٛ انعرتٛح ٔالاَكهٛزٚح نرسٓٛم الاسرخذاو يذعٕو تٕاجٓاخ سٓهح الاسرخذاو، ذقٕو
 البرمجي والتكنولوجي لمشركة.الدعـ ترقذٚى  Lazernetشركة 

https://lazernet.sy/
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لا تتجو باتجاه  وتسعيرىا وعرضيانشاط الشركة موجو لمبيع بالمفرؽ حيث اف طريقة تسويقيا لممنتجات 
 الكبيرة. والكمياتالجممة 

ٌ انشركح ذقٕو ترقذٚى خذيح انرقسٛظ تانرعأٌ يع تُك انثركح سٕرٚح نًجًٕعح يٍ انًُرجاخ ضًٍ أكًا 

 ًٓا:أْيجًٕعح يٍ انشرٔط 

 .نٛرج سٕرٚح 150,000تحٛث لا ٚقم سعر انًُرج انًرغٕب ترقسٛظ ثًُّ عٍ  .1
 % يٍ انذخم انشٓر٘ نهشخض.40لا ٚزٚذ انقسظ انشٓر٘ عٍ  .2
 انشخض يثثد تشكم رسًٙ... انخ.  مٚجة اٌ ٚكٌٕ دخ .3

 

 التالية:عدد كبير مف المنتجات ضمف الشرائح الرئيسية  بالتسويؽيقوـ 

 والموضة الأزياء .1
 ماركتسوبر  .2
 كتب .3
 التجميؿ ومستحضراتعطورات  .4
 الكترونيات .5
 والتابميتالموبايؿ  .6
 ساعات .7
 منزؿ .8

 

 اموقعيالبيع عبر  عًهٛاخانيا تحظى بكـ جيد مف  إلامف تحديد الحصة السوقية ليذه الشركة  َرًكٍلـ 
 مثبت. وغيرجابات المورديف بشكؿ غير رسمي إحسب 

حيث انيا لا تستعيف بأي  ولعروضيافقط لمتسويؽ لنفسيا  يالاجتماعتعتمد ىذه الشركة عمى وسائؿ التواصؿ 
يكوف  إنما غير التقميدية أو المتوافرة في سوريا سواء التقميدية منيا والترويجيةمف الوسائؿ التسويقية  وسيمة

 انحسٕياخ عهٗ انًُرجاخ. دعاٚاخٔالاعلاَاخ يٍ  انكثٛر، عثر عمى الفيس بوؾ ياعتمادىا بشكؿ رئيس
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 مجموعة مف الشروط لاستخداـ الموقع المباعة ولديياقوـ الشركة بتقديـ كفالة مشروطة عمى المنتجات ت
تطبيؽ  وضمفالموقع الالكتروني بشكؿ واضح عمى والأحكاـ مذكورة ضمف الشروط  والتسوؽ الالكتروني
 الموبايؿ.

بسبب عدـ اقلاع وسائؿ الدفع الالكتروني في  وذلؾطريقة الدفع عند التوصيؿ  عمىEstore تعتمد شركة 
 . الاٌ حتى سورية

مطابقة او مشابية  عاربأسا وببيعيالمنتجات ما بخصوص الية تسعير المنتجات فتقوـ الشركة بعرض أ
حسب اليوامش  وذلؾ تالمنتجابتقديـ عروض عمى بعض  وتقوـالموجودة في السوؽ التقميدي  للأسعار
 معيـ الشركة.  تعامؿتالمقدمة مف المورديف الذيف  والعروضالربحية 

تكاليؼ اضافية عمى عممية التوصيؿ لا علاقة ليا  ضافةا  و لمزبائف  ةالمنتجات المشترا بإيصاؿتقوـ الشركة 
و عشرة أبعدد الاشياء المطموبة ضمف الفاتورة الواحدة فستكوف اجرة التوصيؿ واحدة سواء وجد صنؼ 

لمزبوف فاجرة ايصاؿ براد  بإيصالوج الذي تقوـ الشركة تجرة التوصيؿ نوع المنأ ويحدد الفاتورة،اصناؼ ضمف 
عٍ ذكانٛف  تحٛث ٚرى انرظرٚح سهفا   لوازـ التجميؿ أوو ساعة أجرة ايصاؿ البسة أعف  ستختمؼ كمياً 

 .عُذيا ذرى عًهٛح انشراء ٔشرٔطٓاانرٕطٛم 

ف العميؿ بكؿ بساطة اف يتـ الطمبية عبر أس بو عمى الشركة حيث أىذه الخطوة عمى خطر لا ب وتحتوي
 .وفريقياوقتيا  واستنزاؼاستلاميا دوف اي سبب سوى اضاعة وقت الشركة  ويرفضالتطبيؽ او الموقع 

 :ESTOREشركة لدى  والقوةنقاط الضعف 

 نقاط الضعف

  ليس بالقوة المطموبة.برنامج الكفالة 
  البضاعة  واستبداؿ لإرجاع الزمنيةالفترة

 بداً أ)يوـ واحد( غير كافية 
 توصيؿ البضائع غير مجاني 
  و مستوردة، أجنبية ألا يوفر منتجات

غمب المنتجات متوافرة في السوؽ أ

 نقاط القوة

  لديو قاعدة زبائف كبيرة 
  يستخدـpush notification   بشكؿ دائـ و

  مقبوؿ.
  الذيف  مف المورديف جيدةلديو مجموعة

 .وجيدةيقدموف منتجات معروفة 
  الاستخداـ. وسيمةواجيات واضحة 
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 .والملاحظة)/https://estore.click(الموقع الخاص بالشركة تحميؿ ** جميع المعمومات مستمدة مف

 

II.  الالكتروني:حربوء لمتسوق 
ي، مقر الشركة في دمشؽ الإلكترون والتسوؽمجاؿ البيع  فيلتتخصص  2018عاـ  ت ىذه المنصةتأسس

 .ساروجة

 التواصؿعمى جميع مواقع  وصفحاتلموقع الكتروني  بالإضافةتطبيؽ لمموبايؿ  تقدـ خدماتيا عف طريؽ
 .الاجتماعي

، حٛث ذى الاسرخذاوتٕاجٓاخ سٓهح  الاسرخذاو يذعٕونرسٓٛم  ٔالإَكهٛزٚحيٕقع انشركح ٚذعى انهغرٍٛ انعرتٛح 

رنك  واستغرقيـ 2017برمجيا في عاـ تٓا  ٔالاقلاعاسرخذاو ثلاثح يثريجٍٛ نهقٛاو تًًٓح ذأسٛس انًُظح 

 شٕٓر. ثلاثح

 .ٔانعًهٛاخشخاص يسؤٔنٍٛ عٍ انرسٕٚق، ٔسائم انرٕاطم الاجرًاعٙ أرتعح أنذٚٓى فرٚق يكٌٕ يٍ 

 وعرضياف طريقة تسويقيا لممنتجات أحيث  بعض المنتجات( في)والجممة  نشاط الشركة موجو لمبيع بالمفرؽ
 .وريفيا، تقوـ بتقديـ خدماتيا في دمشؽ الكبيرة والكمياتلا تتجو باتجاه الجممة بشكؿ عاـ  وتسعيرىا

 :وىي تفعؿ ذلؾ بطريقتيف المستيمكيف،والتجار مع  الشركاتربط ف ىذه المنصة تعمؿ عمى إ

 بشراء مئات المنتجات مف مختمؼ الشركات والتجار،  تقوـ الشركةحيث  :البيع المباشري ى الأولى
 ثـ "تحميميا" شيريًا عمى الموقع ليراىا العملاء.

 المحمي.
 الدفع عند توصيؿ البضاعة 

 

 

  وسريعةخدمة زبائف متجاوبة. 
 .امكانية فرز المنتجات 
 امكانية المقارنة بيف المنتجات 

 
 

https://estore.click/
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  وتحميؿ منتجاتيـ  ءالسماح لمشركات والتجار بإنشاء حساب عمى شركة حربو  الثانية: ىيالطريقة
 وسيطًا. ءمما يجعؿ شركة حربو  بأنفسيـ،والتعامؿ مباشرة مع العملاء  الخاصة،

 (:entrepreneur.comhttps://www.افادة السيد نحاس صاحب الشركة لموقع ) وحسب

 رفعياتـ عنصر 2500وتـ الرفع بواسطة فريقنا،  3500عنصر عمى المنصة:  6000مجموعو  ما"لمشركة 
 طمبًا شيريًا، اعتمادًا عمى الموسـ". 170إلى  130شركة وتاجر". "نتمقى أيضًا  14بواسطة ما مجموعو 

ستغطي كؿ  ءوأف شركة حربو  ،2019ويتوقع نحاس أف تتضاعؼ المبيعات أربعة أضعاؼ بحموؿ نياية عاـ 
 شركة مستحضرات تجميؿ في سوريا بحموؿ ذلؾ الوقت.

عبر حسابات  يالإلكترون والبيعتجاه التسويؽ  والتثقيفيةالتسويقية  الأنشطةتقوـ الشركة بمجموعة مف 
جتماعي بشكؿ مستمر لمعمؿ عمى زيادة الوعي تجاه ىذا النوع مف التسويؽ صحابيا عمى مواقع التوصؿ الاأ

 مكانية بيع ىذه المنتجات.إرفع  وبالتالي

 التالية: الشرائح الرئيسيةالمنتجات ضمف  وبيعتقوـ بتسويؽ  ءف شركة حربو إ

 دوات منزلية.أ -1
 رياضية. أدوات -2
 كريمة. وأحجار تإكسسوارا -3
 قرطاسية. -4
 كسسوارات السيارات.إ -5
 .الكيربائيات -6

 تشمؿ:مواصفات كاممة لممنتجات تعرض ف ىذه المنصة إ

  الوزف 
  المنشأبمد 
 العلامة التجارية 

https://www.entrepreneur.com/
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 السعر 
 الوصؼ التفصيمي 
 الوقت المتوقع لوصوؿ المنتج 
  صورة واضحة لممنتج 

بيف الفينة  ةترويجي وعروضسعار السوؽ مع خصومات بسيطة أليات تسعيرية قريبة مف آتعتمد الشركة 
 لجذب المزيد مف الزبائف. والأخرى

 والكفالات والخدماتبالخصائص  وانفرادتميز ال استراتيجيةاتجاه واضح لمشركة نحو  وجودنلاحظ  أنناكما 
 المقدمة.

 نقاط الضعؼ والقوة لدى الشركة:

 نقاط الضعف

  أنواع المنتجاتلا يوجد تنوع كبير في 
 غمب الشرائح.أضمف 

 المنزلية. قصور كبير في الكيربائيات 
 

 نقاط القوة

  الموبايؿ وتطبيؽتصميـ جذاب لمموقع 
 الموقع منظـ بطريقة مريحة 
  ثـ تسويقيا  ومفتقوـ بشراء المنتجات 
  لممنتج وكامؿوصؼ واضح 
  الوقت المقدر لوصوؿ المنتج قبؿ تثبيت

 الطمبية
 ـ المنتج بعد الشراءيمكانية تقيإ 
  شريحة واسعة جدا مف منتجات الصحة

 .والجماؿ
 عروض جممة 
  حوؿ التسويؽ الالكتروني وتثقيؼشروح 
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III.  سوقنا 
البيع والشراء عف طريؽ  التسويؽ،سوقنا ىو موقع إلكتروني يوفر منصة التقاء لكؿ الميتميف بالقياـ بعمميات 

 .مع المشتريف المورديفجمع 

يتيح كافة الميزات والخدمات المدعومة مف قبؿ  والأيفوفالمشروع يوفر كذلؾ تطبيؽ ذكي لأجيزة الاندرويد 
الموقع، مع التأكيد عمى المرونة الكاممة لإضافة ميزة الدفع الالكتروني وبمختمؼ الوسائط متى تـ تفعيمو مف 

 قبؿ الحكومة السورية.
 تٕاجٓاخ سٓهح الاسرخذاو، الاسرخذاو يذعٕونرسٓٛم  ٔالاَكهٛزٚحيٕقع انشركح ٚذعى انهغرٍٛ انعرتٛح 

 .2018ذى الاقلاع تانًُظح عاو 

التسويقية لتوطيد  والحموؿالاقتراحات  وتقديـالشركة بدعـ المورد  وتقوـ ؽنشاط الشركة موجو لمبيع بالمفر 
 ثقتيـ. واكتسابعلاقتيا مع المورديف 

حت التصنيفات الرئيسية ت وادراجيامنتجاتو  وتعديؿيقوـ بعرض  المنصةيكوف كؿ مورد حساب خاص عبر 
 كالتالي:التي تظيرىا المنصة 

 حذيةأو لبسة أ 
  وكيربائياتالكترونيات 
 وحقائب تإكسسوارا 
 حواسيب 
 وىدايالعاب أ 
 لات موسيقيةآ 

 غمب حاجات العميؿ.أبتغطية  لتقوـعدد كبير مف المجموعات الفرعية  الرئيسيةيندرج تحت ىذه المجموعات 
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مف قبؿ  جالمنتمكانية لتقييـ إ وتعطيوسعره،  ولونووصفاتو  جالمنتحيث يتـ ذكر معمومات كاممة عف 
 الزبوف.

وجود  إلى قطاعات مماثمة تفتقر وفيؽ السوري و ف ىذه الشركة كغيرىا مف الشركات الموجودة في السإ
توجو واضح تجاه  دعدـ وجو لى إننا نلاحظ مف خلاؿ عرض الخدمات أاستراتيجيات تسويقية واضحة، كما 

 عدة شرائح.حتى و أ معينة شريحة

 والشروط المسائؿمجموعة مف النقاط تظير فييا مسؤوليتيا تجاه مجموعة مف  اموقعيتظير الشركة عبر 
 ؿ البدء بعممة التسوؽ.بلا تعطيو شعور بالارتياح حتى ق وقدالتي تبدو مجحفة لمعميؿ 

النقاط السابقة  وذكرالتجارة،  دور ىذه وتنشيطالارتكاز لتفعيؿ  ونقاطالمزيد مف الثقة  لإظيارىي بحاجة 
 يظير رغبة واضحة لدى الشركة بتغطية نفسيا مف الناحية القانونية بعيدا عف حاجات المورد.

  ثقتو بالشركة. لتعزيزموجية لمزبوف لكنيا غير كافية  والتصريحاتيضا مجموعة مف التوضيحات أتقدـ 

 

 الدفع:طريقة 

 :مجموعتيفقسمت الشركة طرؽ الدفع الى 

بسبب اختلاؼ  وذلؾتخص المنتجات المستوردة مف الخارج  وطريقة المحميةمجموعة تخص المنتجات 
 اللازمة لمتسميـ. ةوالفترة الزمنيشروط الدفع 

 سوقنا: مف 

في حاؿ التوصيؿ لممنزؿ أو في مراكزنا  حصراً إماالدفع في سوقنا مف قبؿ الزبائف يتـ عند الاستلاـ 
المعتمدة، بحيث يحؽ لمزبوف أف يعايف مطابقة المنتج المشترى عف طريؽ الموقع والمنتج المستمـ لنضمف 

 بذلؾ شفافية التعامؿ بيف المزود بمنتجاتو في متجره الالكتروني والزبوف.

 سوقنا غموباؿ: مف 

% مف سعر 30قيمتو  عربوفاجر سوقنا غموباؿ فإف عميو دفع عند طمب الزبوف شراء أي منتج تحت اسـ الت
عممية الطمب وتتـ عممية الدفع في مركزنا في مدينة دمشؽ وسيستمـ الزبوف وصؿ نصرح  تثبيت المنتج ليتـ

بو بالمنتجات المطموبة والمبمغ المدفوع والموعد الأقصى لمتسميـ، وىنا يدخؿ الطمب فترة الشحف والتي ستصؿ 
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يوـ مف تاريخ تثبيت الطمب وفي حاؿ وصوؿ الطمب لمراكزنا يتـ إعلاـ الزبوف بضرورة  14كأقصى حد 
يحؽ لمزبوف معاينة طمبو استلاـ طمبو إما كخدمة توصيؿ لممنزؿ أو عف طريؽ مركزنا في دمشؽ، وىنا 

لاستكماؿ دفع بقية المبمغ المترتب عميو مف سعر المنتجات المطموبة، وفي حاؿ تخمفنا عف تسميـ المبمغ 
المدفوع لتثبيت الطمب ودوف ذلؾ يحتفظ سوقنا  العربوفخلاؿ المدة المحددة سابقاُ يسترجع الزبوف قيمة 

 .العربوفغموباؿ بقيمة 

 10مشابية لمسوؽ مع حسومات بيف  أسعار، الأخرى الأسواؽالتسعير في  لأليةاما التسعير مشابو تم آلية
 الربح الممكف. وىامشالذي يعرضا  والمورد% عمى بعض المنتجات حسب الاسعار السمعة 15و

 :الشحن

خدمة الشحف لمزبائف مجاناً عف طريؽ شركات الشحف المحمية وسيكوف الشحف خلاؿ مدة مف تقدـ الشركة 
 أياـ مف تاريخ قبوؿ طمب الزبائف عف طريؽ إدارة الموقع. (3-5)

 اللاذقية(-حمص  –طرطوس  –خدمة الشحف بشكؿ أساسي مدعومة لأربع محافظات رئيسية )دمشؽ 

أياـ مف تاريخ قبوؿ  4التوصيؿ المجاني لممنزؿ خلاؿ مدة أقصاىا  خدمةالشركة تقدـ  في محافظة دمشؽ: -
حي التجارة  –المزرعة  –كفرسوسة  –مب مناطؽ مدينة دمشؽ )مشروع دمر الطمب وستغطي ىذه الخدمة اغ

 -ركف الديف  –الميداف  –الجسر الأبيض  –أبو رمانة  –الصالحية  –المزة  –المالكي  –باب توما  –
 .مياجريف( وقريبا سندعـ اغمب مناطؽ ريؼ دمشؽ إف أمكف

 يمي:الشركة كما  وتشحنياة المغترب، خدمة ىديميا الشركة ىي دمف الخدمات المتميزة التي تق

حابب تشارؾ أىمؾ ورفقاتؾ فرحف وتكوف قريب منف ولو بشي صغير، أو حابب تفرح قمب حبيبتؾ البعيدة. 
سوقنا صار بخدمتؾ وبقدممؾ خدمة سماىا ىدية المغترب. وبخدمتنا فيؾ تبعت ىدية بتختارىا مف موقعنا، أو 

 بتدفع إلكترونياً مف البمد المي انت فيو وبالطريقة يمي بتحباو  يمي بتحباياىا بالطريقة  كيو ورد ومنسقمؾو وب
PayPal أوVisaCard. سوقنا قريب مف كؿ سوري. 
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 نقاط الضعف والقوة:

 

IV.  بست سوقBest Souq 
كانت رائداً لمسوؽ  عمى ارض الواقع، 2017مشروع التسويؽ الالكتروني عاـ  أطمقتمف اوائؿ الشركات التي 

سواء عبر الراديو او وسائؿ  والاعلاناتبالعديد مف الحملات  وقامت الالكتروني لعدـ وجود منافسيف،
عندما بدأنا ىذا البحث ظير اف الشركة تقوـ بصيانة الموقع، لذلؾ تعذر دراسة  ولكفالتواصؿ الاجتماعي 

 سوريا بأطلاؽىذه الشركة لكف وجب ذكرىا كونيا الشركة الاولى التي بدأت مشروع التسويؽ الالكتروني في 
 لالكترونية. منصتيا ا

 حصة الشركة السوقية. عمىذبالاستحواىذا الوقت ستسمح لمعديد مف الشركات  وفياف ىذه الصيانة 

 نقاط الضعف

  الموقع يحتاج المزيد مف التنظيـ
 لممنتجات المعروضة

 فترة الشحف طويمة 
  القادرة عمى شحف  ؽالمناطمحدودية في

 البضائع الييا
  المعروضة تأخذ  والسياساتالشروط

 وتجعمياي مسؤولية أالشركة عف 
 .والزبوفمشاطرة بيف المورد 

  عدـ وجود توجو واضح تجاه شريحة
 معينة أو حتى عدة شرائح.

 نقاط القوة

  الموبايؿ وتطبيؽلمموقع  جيدتصميـ 
  لممنتج وكامؿوصؼ واضح 
  المنتج بعد الشراءامكانية تقيـ 
 الشحف المجاني 
 شريحة واسعة جدا مف المنتجات 
 والاسترجاعمنصفة لمتبديؿ  شروط 
 ىدية المغترب 
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نفس الفرص  اغمب المنافسيف يتشاطروف غالباً  فىـ المنافسيف في السوؽ السورية نجد اأمف خلاؿ استعراض 
بميمة التسويؽ الالكتروني  وفو التيديدات، مف حيث وجود عدد كبير مف الشركات و الاشخاص الذيف يقوم

 الأمرغير منظـ و غير محترؼ عبر صفحات الفيس يوؾ و غيره مف مواقع التوصؿ الاجتماعي لكف  بشكؿ
و  الإلكترونيف الحكومة السورية تتجو بشكؿ جاد نحو وضع ضوابط لمتسويؽ أيد دالمطمئف تجاه ىذا التي

الوزارة بتتبع عمميات الإعلاف ستبدأ حيث  ا اتفؽمكيف عرض الإعلاف التجاري عمى الفيسبوؾ و المواقعمنع 
 .عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي والمواقع الإلكترونية والتي لا تممؾ سجؿ تجاري
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بعاده عف المخاطر المحتممة مف خلاؿ فرض منع الإعلاف عف الوزارة تيد كما أف ؼ إلى حماية المستيمؾ وا 
 .أي منتج ساـ أو مغشوش أو ضار بالصحة أو منتيي الصلاحية أو مخالؼ لممواصفات

وكشفت اللائحة التنظيمية أف تسجيؿ نشاط التسويؽ الإلكتروني في سجؿ تجاري جديد يكوف عبر تقديـ طمب 
التجارة عمى أف يتضمف تحديد السمع والخدمات المُراد الإعلاف عنيا إلكترونياً،  باحتراؼتسجيؿ وتصريح 

إضافة إلى تقديـ جميع الوثائؽ المطموبة لمحصوؿ عمى السجؿ التجاري ومنيا المقر الدائـ لممارسة النشاط 
 .التجاري

احب العلاقة والوثائؽ المطموبة تقديـ عقد الشركة ونظاميا الأساسي ليتـ دراسة طمب ص كما ستفرض الوزارة
وبعد الحصوؿ عمى الموافقة المبدئية يجب الحصوؿ عمى موافقة الييئة الوطنية لخدمات الشبكة عمى الموقع 
الإلكتروني الذي سيتـ تقديـ خدمات التسويؽ الإلكتروني عبره، وأيضاً موافقة مصرؼ سوريا المركزي في حاؿ 

 .كاف ىناؾ عمميات دفع إلكتروني

الثاني المشترؾ بيف اغمب منصات التسويؽ الالكتروني ىو ضعؼ ثقافة التسوؽ الالكتروني في  لتيديدوا
 ارىا دائما.ر الايجابية التي تحفز المشتري عمى تك والتجاربمسألة بحاجة لمزيد مف الوقت  وىيسورية 

ف عالي مف عدة مصادر  تسويقيكونيا تتمقى دعـ  (ءحربو )في السوؽ السوري ىو شركة  الأقوىالمنافس  وا 
الالكترونية، كما اف ىذه  الالكتروني التجارةالتسويؽ  ومحاسف لأىميةتوعية  وجمساتبتقديـ دورات  وتقوـ

 نيا ليست الاقدـ.أعمما  ومتسارعزيادة حصتيا السوقية بشكؿ كبير  الشركة تعمؿ بشكؿ فعاؿ عمى

في سوريا انيا تقوـ بشراء البضاعة  ترنتالإنعف غيرىا مف المسوقيف عبر  تتميزف ىذه الشركة أكما 
عمى  وقدرةالذي يعطييا ميزة تنافسية عالية  الأمرعبر منصتيا،  وبيعياثـ التسويؽ ليا  ومفلحسابيا الخاص 

بيذه الطريقة تكوف عمى دراية كاممة بجودة  كونياكبر لاجتذاب الزبائف، أخصومات  ومنحكبر أتحقيؽ مرابح 
 تقديميا عمى ىذه المنتجات. الواجب والكفالةالمنتج 
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 الشبكة التنافسية:
 

 
 الشركة

خدمة 
 الزبائن

 

برنامج 
 الكفالة

سياسة الارجاع 
 والتبديل

تنوع المنتجات 
 المعروضة

 
 التوصيل

 
 السعر

الواجهات 
والألوان 
 والتصميم

 المجموع
 

 7 1 1 1 1 1 1 1 باب ك
ESTOR
E.SY 

1 0 0 1 1 1 1 5 

 4 0 1 1 1 0 0 1 حربوء
 7 1 1 1 1 1 1 1 سوقنا

 (1جدوؿ الشبكة التنافسية )

نلاحظ مف الشبكة التنافسية انو في الظروؼ والمعطيات الحالية تتميز شركة سوقنا عمى غيرىا مف الشركات 
التي لا  (حربوء)وستكوف المنافس الرئيسي لشركتنا مع توقعنا اف المنافس عمى المدى الطويؿ سيكوف شركة 

 تزاؿ تقمع ولـ تصؿ النتيجة التي يرجوىا وقد خطط ليا مؤسسو الشركة.

ستعمؿ شركتنا عمى تقدـ أفضؿ تجربة تسوؽ ممكنة في السوؽ مع الحفاظ عمى ميزة سعرية منافسة وبرنامج 
 كفالات فعاؿ وجذاب.

جات لأننا سنعتمد عمى سيكوف لمشركة صفة مميزة عف باقي الشركات وىي التصميـ والعرض المتميز لممنت
نشاء المواقع وتطبيقات الموبايؿ ليذا الغرض.  شركة اجنبية صاحبة باع طويؿ بفنوف التسوؽ الالكتروف وا 

 

 تحميؿ العملاء:
 

مف تحميؿ الزبائف ىو معرفة فئة الزبائف الأكثر أىمية لمشركة،  اليدؼلا بد لمشركة مف فيـ وتحميؿ الزبائف، و 
أي فئة الزبائف الأكثر شراءً لمنتجات المنظمة، لتركز جيودىا التسويقية والترويجية لاستيداؼ ىذه الفئة، 



 
 
 

23 | P a g e  
 

العمؿ عمى تقديـ أفضؿ الخدمات مف أجؿ خمؽ ولاء عند الزبوف المستيدؼ، كذلؾ يتيح تحميؿ الزبائف 
معرفة أفضؿ طرؽ التسويؽ والترويج وأساليب التوزيع التي تناسب الزبائف حيث تركز الشركة عمى لمشركة 

فئة الزبائف الأكثر أىمية لمشركة وكذلؾ عمى أساليب التسويؽ والترويج والخدمات الأكثر تفضيلًا مف قبؿ 
 .زبائف الشركة

 .لشراء عبر الانترنتالدييـ تجارب ف أغمب العملاء أ التي اعددناىا الدراسة وأظيرت

أما باقي شرائح  والأحذيةالثياب  الجماؿ ومنتجاتكما أف الإنفاؽ الأكبر كاف موجياً لمنتجات الصحة  
ضمف الحد الأدنى للإنفاؽ الشيري مما يؤكد اعتقادنا انو يجب التوجو نحو منتجات الصحة  كانتالمنتجات 

يـ لدي الزبائفف أحيث أظير الاستبياف  والأحذية بشكؿ رئيسي، كما أنو مف الميـ التركيز عمى الثياب
 عبر الانترنت.استعداد لشراء ىذه المنتجات 

عمى الشريحتيف السابقتيف لا يعني إىماؿ باقي الشرائح، لكف ستركز الشركة في حملاتيا الترويجية  التركيز
 عمى طالبي ىذه السمع.

ف عممية التسوؽ أقاط الايجابية في التسويؽ الالكتروني مف النفالتقسيـ الديموغرافي لف يكوف ميـ نسبياً كوف 
ف تتـ بأي وقت عمى مدار الساعة حيث يمكف لمزبوف اختيار أغير مرتبطة بإطار مكاني واحد ومف الممكف 

 .مفروضةجغرافية ية قيود أوؽ بضائعو حسب فراغو فيو غير مرتبط بتسو 

بسيولة، حيث تقدـ المنصة خيار فرز المنتجات  المجتمعيةكافة الشرائح حاجات يمكف لشركتنا تغطية كما 
، فيمكنو البحث عف المنتج الذي يلائمو سعره بسيولة حيث سيكوف سعر المنتج حسب السعر أو المنشأ

والسعر الملائـ كوف  ج المطموب وبالجودةتيجاد المنإواضحة فمف يكوف مف الصعب عميو  الكاممةومواصفاتو 
  كافة 

راه الباحث أف الزبوف جأالاستبياف الذي  في غمب الزبائفأ برنامج كفالة فعالة، حيث أبدى )بابؾ(سنقدـ لزبوف 
و الغير مطابقة أرجاع البضاعة التالفة إفي  حقوعمى المنتج المشترى لضماف يفضؿ دائما وجود كفالة 

 :لممواصفات حسب نوع البضاعة ونوع الكفالة المقدمة عمييا
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 (2) (العميؿ بوجود كفالة عمى المنتجات المشتراةرسـ بياني توقعات )

ف البضاعة المشتراة ستكوف واصمة الى مكاف العميؿ في حاؿ كاف ضمف خارطة خدمات الشركة أكما  
 وستقوـ، ليو والوقت المتوقع لوصولياإيصاؿ البضاعة إمكاف يمكف  بأقربعلامو عند تثبيت الطمبية إوسيتـ 

الشركة ببذؿ عناية حثيثة سواء في تقديـ ىذه الخدمات أو بالرقابة عمييا فيي مف المفاتيح الأساسية لنجاح 
 العلاقة مع الزبوف.

 :الصناعةتحميؿ 
إف التسوؽ الالكتروني يتطور بشكؿ سريع جدا كما ناقشناً سابقاً، كما أف أعداد مستخدمي الإنترنت بازدياد 

 .ممحوظ وبشكؿيوـ بعد يوـ 

 والدورمنتجاتيا،  وبيعمف جيةٍ أخرى، أصبحت الشركات مطمعة بشكؿ كبير عمى أىمية الانترنت لتسويؽ 
 معدلات ربح أعمى. وتحقيؽعلامتيا التجارية  ونموشركات خدمات في زيادة مبيعات الالجوىري ليذه ال

موقع  حسب )الوقتالعمؿ التجاري عبر الإنترنت سيتطور بشكؿ كبير مع  أفإف التوقعات تشير إلى 
 )ستاتيسا
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 www.statista.com (3)حسب موقع  2023حتى  2018توقعات تطور الإعلاف عبر الإنترنت مف 

إلا أف الأزمة التي مرت بيا سورية جعمتيا تتأخر عف مواكبة التطور العالمي لذلؾ نجد فجوة كبيرة بيف 
اف الحكومة لـ تسمح بالقياـ إلى  بالإضافةة مع بقية دوؿ العالـ، نالالكتروني في سورية مقار صناعة التسويؽ 

الأمر الذي شكؿ عائؽ أماـ التسويؽ الالكتروني كوف عممية الدفع ىي مكوف بعمميات الدفع الإلكتروني 
 أو الالكتروني. التقميدي مف السوؽاساسي مف عممية شراء المنتج سواء 

في البداية عمى عمميات تتـ عبر وسائؿ  اقتصرمف ذلؾ بدأت سورية تشيد تقدـ بيذه الصناعة  وبالرغـ
عدد كبير مف عمميات التسوؽ عبر الفيس بوؾ لشراء مختمؼ  التواصؿ الاجتماعي، حيث لازاؿ يتـ يومياً 

حفز المتسوؽ بدأنا نلاحظ ظيور شركات لمتسويؽ الالكتروني بالرغـ مف ت 2017عاـ  ومنذأنواع السمع، 
السوري حيث اظير الاستبياف اف معظـ المجيبيف أبدوا استعداد ضعيؼ او ضعيؼ جداً تجاه تسوؽ حاجاتيـ 

 فقد أبدو ميؿ متوسط لشرائيـ عبر الانترنت. والأحذيةالكترونيا باستثناء الالبسة 

 

http://www.statista.com/
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 تحميؿ المورديف:
 

 الأصناؼوجود أكثر مف مورد لكؿ صنؼ مف ستقوـ الشركة ببناء سياسة لمتعامؿ مع المورديف بحيث تسعى ل
المورد ىو شريؾ فعمي في  لأفبد مف اختيار ىؤلاء المورديف بعناية،  ولا، وبيعياالتي ستقوـ بالتسويؽ ليا 

مشاكؿ بالجودة ستكوف عقبة كبيرة قد تسبب خسارة الزبوف  وأيةتصنيع  سوء وأخمؿ في البضاعة  أيو العمؿ 
 المقدمة مف قبؿ الشركة. تاو خسارة الثقة بالمنتجا

ىنالؾ مجموعة مف العوامؿ التي لا بد مف توافرىا عند اختيار قد وضعت شركتنا مجموعة مف العوامؿ  
 بابؾ:منتجاتو عبر منصة  عرض عمىو الموافقة أ المورد

 نحف لا نسمح بأي منتجات مستعممة. ،يجب أف تكوف جميع المنتجات جديدة• 

 لا نسمح بأي منتجات مزيفة أو متماثمة أو غير محددة. ،جات أصميةيجب أف تكوف جميع المنت• 

تحمؿ ضماف الشركة المصنعة أـ لا. سيتـ تغطية  تيـامنتجيجب عمى البائعيف الكشؼ عما إذا كانت • 
 .بابؾغير المشمولة بضماف المصنع بواسطة ضماف  المنتجات

عمى صور أو علامات مائية أو محتوى غير يجب أف يكوف لمصور خمفيات بيضاء ولا يمكف أف تحتوي • 
 مصرح بو.

يجب أف تكوف جميع بيانات القوائـ والصور مناسبة لجميع الأعمار ومناسبة لمجتمعنا. قد لا تظير بيانات • 
 الصور أو تحتوي عمى عناصر عُري أو إباحية أو فاحشة أو مسيئة.

الشرطية لكؿ فئة منتجات رئيسية يرغب ستقوـ شركتنا بوضع مجموعة مف المواصفات بالإضافة لذلؾ  
 ف معاً آفي  والورديفالشركة  ومتطمباتعبر مصتنا بحيث تناسب ىذه الشروط قيـ  وبيعياالمورديف بعرضيا 

  يمي:كما  (بابؾ)الفئات الرئيسة لممنتجات عبر  وستكوفتطمعات الزبوف،  وترضي

 العطور. ومنتجات والجماؿمنتجات الصحة  .1
 .والموبايلات الإلكترونيات .2
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 . والساعات والاكسسواراتالمجوىرات  .3
 المطبخ وادواتالادوات المنزلية  .4
 . والاحذيةالثياب  .5

 

 فو ومورد محميةالبضائع ال فو موردف لنوعيف حسب مصدر البضاعة، و ف بشكؿ رئيسي مقسومو سيكوف المورد
 والجماؿالصحة  منتجات ناؼ فقط مثؿصف المصادر الخارجية ستكوف لبعض الاأ مف الخارج، عمماً بضائع 

مف الزبائف  الأكبرف النسبة أظير الاستبياف أىماؿ النقطة المتوقعة حيث إحذية ويجب عدـ والثياب والأ
 اـ لتسوقيعيستفضؿ البضاعة المستوردة مف الخارج عف البضاعة المحمية وسيكوف ذلؾ عامؿ جذب يدف

 .الكترونياً 

قناعيـ بعرض منتجاتيـ عبر المنصة ا  معادلة رضا المورديف و لف تكوف ميمة الشركة سيمة في الحفاظ عمى 
غير دراستنا اظيرت اف المورديف بشكؿ عاـ  لاف خرىأمف جية وتحقيقيـ لمشروط الموضوعة مف جية 

 بالإضافةوالتكمفة الذي سيحققو  تالتسويؽ الالكتروني وحسناتو ومدى التوفير في الوق بأىميةبعد  ممميف
 التي مف الممكف اف يحققيا المورد عبر المنصة الالكترونية. ليالعالمعدلات الوصوؿ 

 التي لا بد مف توافر في المورد كحد ادني لعرض منتجاتو عبر المنصة:  لذلؾ قمنا بوضع الشروط التالية

 .صناعياً  أو ف يمتمؾ سجلا تجارياً أ .1
 و المؤسسة.أرخصة عمؿ الشركة  .2
 سياسة كفالات واضحة لممنتجات المقدمة. .3
 ي لغط.أمصدر ومواصفات البضاعة واضحا يخمو مف  فيكو ف أ .4
 ف يكوف حسف السمعة.أ .5
عمى عمـ بشكؿ  وابقائناتحديد المخزوف المتوافر مف كؿ نوع تقوـ الشركة بعرضو عبر المنصة  .6

 .ودائـمستمر 
 .والتقاليد والعادات والقيـ العاـ للأخلاؽ الإطارتكف خارج  سمع قدي أعدـ عرض  .7
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عدـ احتواء البضائع المعروضة عمى ، الدينية والمعتقدات بالرموزعدـ مساس البضائع المعروضة  .8
 ي رموز دينية.أ

 و تمميح سياسي بالمطمؽ.أو دعاية أي مضموف أعدـ احتوائيا عمى  .9
 نظمة المرعية في الجميورية العربية السورية.ف تحترـ جميع السمع والبضائع القوانيف والأأ .10

عمى الشروط السابقة يجب عمى الشركة الحفاظ عمى علاقة جيدة ومنتجة ومستمرة مع  مورديفالعند حفاظ 
 شركائيا المورديف لضماف استمرار العمؿ معيـ.

% مف 75سيكوف التسويؽ الذي تقوـ بو الشركة لمنتجات المورديف ذو أىمية كبيرة لممورديف حيث أف 
 اف بذلؾ، لكف ليس لدييـ أية خبرات احترافية، كمو وميتم المورديف ظير أنيـ يقوموف بالتسويؽ لمنتجاتيـ

عمى الاستبياف لا يممكوف متاجر الكترونية، والبعض فقط  اأف جميع المورديف الذيف أجابو  فاظير الاستبيا
لديو صفحات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي، وبعد الاطلاع عمى ىذه الصفحات تبيف أنيا غير كافية 

 ت العميؿ.لتكوف مسوؽ لمنتجا

ظير أغمب المورديف جيوزية لتقديـ برامج كفالة فعالة تتماشى مع أبناءً عمى الاستبياف الموجو لممورديف، 
، لكف ليس لدييـ استعداد لإرجاع البضاعة المباعة خلاؿ أسبوع لكنيـ يفضموف السياسة العامة لشركة بابؾ

عمى المورد أف يمتزـ بسياسات الإرجاع والتبديؿ لأف  (بابؾ) ضاستبداليا بدلًا مف إرجاعيا، لذلؾ ستفر 
 الزبائف حسب دراستنا سيكونوف ميتميف جداً بوجود كفالة عمى المنتجات المشتراة. 

ف نصؼ أاف النقطة التي جعمتنا أكثر حرصا عمى شد انتباه الزبائف مف خلاؿ منصة ملائمة ىو  عمماً 
يتراوح بيف الضعيؼ  والباقيفقط عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يعتمدوف بشكؿ متوسط  واالزبائف تقريبا كان

بشكؿ  يالاجتماع ؿلى الزبائف عف طريؽ وسائؿ التواصإبشكؿ رئيسي لذلؾ لف نتوجو  اً جد والضعيؼ
 .رئيسي

 أىـ المورديف الذيف ستستضيؼ منتجاتيـ شركة بابؾ في المرحمة الأولى:  

 منتجات الصحة والجماؿ ومنتجات العطور. .1
 .سيكوف المصدر الأساسي لمعطور شركة الحلاؽ لمعطور والكريمات 
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  والتجميؿالمكياج مف شركة نعمة وشركة الرفاعي لمعطور. 
 .كريمات طبية لمتجميؿ مف مستودع الأميف 

 الإلكترونيات والموبايلات. .2
  كسسواراتيا الاساسيفالمورديف الموبايلات  مابكو –ايماتؿ  –لمسوؽ شركة البراؽ  وا 
 BEST ASSISTANCE  .كمبيوترات و طابعات 
 Digital equipment center   لمطابعات 
  وشركة آستروـالشاشات مف شركة كريـ 
 المكيفات والمدافئ الكيربائية مف شركة الموارد 

 المجوىرات والاكسسوارات والساعات.  .3
  الدبس –الساعات مف الموارد الحديثة 
 المجوىرات: لازورد 

 :المطبخوادوات الادوات المنزلية  .4
  والمطبخالمنزلية  للأدواتسمارت كتشف  

  درويش للأدوات المنزلية 
 : والاحذيةالثياب  .5

  :400 -ديادورا  –اديداس -اسيا  –راتب سيؼ  –ثياب و أحذية 
  كومفورت   –ريجنت  –الأحذية: كلارؾ 

 

 تحميؿ البيئة: 

 :PESTEL Analysisتحميؿ بيستؿ  
 

ظيور عدة شركات تعمؿ  مما أدى إلى التسويؽ الالكتروني تطورا كبيرا في سوريةفي العاميف الماضيف شيد 
عمى التسويؽ الالكتروني و جني الأرباح مف خلاؿ تقديـ ىذه الخدمة، حاوؿ العديد منيـ الاستحواذ عمى 
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ركتنا رات و يمكف إيجاد العديد مف الثغرات في كؿ منيا، ستحاوؿ شبالسوؽ لكف كاف ينقصيـ الكثير مف الخ
السيطرة عمى الحصة الأكبر مف عمميات التسوؽ الالكتروني عف طريؽ التميز سعرياً و تقنيا و خدميا، حيث 

، مف المتوقع أف تنمو صناعة  2020ينفؽ العملاء المزيد عمى سمع التجزئة وبحموؿ عاـ انو مف المتوقع اف 
العوامؿ الاقتصادية ، عززت التكنولوجيا  بصرؼ النظر عف تريميوف دولار 28البيع بالتجزئة بأكمميا إلى 

يناقش العوامؿ في بيئة  لمشركة PESTELىذا تحميؿ  التسويؽ و البيع الالكتروني،أيضا نمو قطاع 
 الاقتصاد الكمي التي تؤثر عمى نموىا وأرباحيا.

 :سياسيةالالعوامؿ 
ىناؾ  لا يزاؿ، الشركات التقميدية تواجونفس العقبات التي العقبات أماـ الأعماؿ التجارية الإلكترونية ليست 

 .الإلكترونيالتسويؽ عوامؿ خطر تؤثر عمى قطاع 

تدريجيا، إلا اف الحذر لا يزاؿ يسيطر  ىطراب الذي حصؿ في الفترات السابقة في سورية وبدأ يتلاشضإف الا
طوات استثمارية جريئة عمى عمميات البيع والشراء عموماً، كما اغمب المستثمريف قد لا يرغبوا باتخاذ اي خ

 خوفاً مف الأوضاع السياسية مما قد يؤثر سمباً عمى قطاع الاعماؿ بشكؿ عاـ والتسوؽ الالكتروني تباعيو.

بدأ تحسف العلاقات السياسية مع بعض البمداف في العالـ وبدا فتح  2019لكف بدأنا نلاحظ مف بداية العاـ 
ات الأجنبية لمتشجع والاستثمار في سورية بشكؿ فاعؿ.سفاراتيا في دمشؽ الأمر الذي قد يدفع الشرك  

 الاقتصادية:العوامؿ 

العوامؿ الاقتصادية ىي دائما تأثير ميـ عمى السوؽ وحالة السوؽ. إذا كانت الحالة الاقتصادية في السوؽ 
 فسيؤدي ذلؾ إلى مبيعات أفضؿ وأرباح أعمى.  جيدة،

٪ 15وىي تنمو بمعدؿ  2017مميار دولار في عاـ  453.5بمغ إجمالي مبيعات التجارة الإلكترونية  لقد
. المصدر الرئيسي لأرقاـ التجارة الإلكترونية ىو مكتب الإحصاء الأمريكي، الذي 2010سنويًا منذ عاـ 

 كما نجد أدناه: يجمع البيانات عف طريؽ مطالبة تجار التجزئة بالإبلاغ عف حجـ المبيعات عبر الإنترنت
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 (6).( www.cbre.usالمصدر موقع )

 

مس تحسف تنم بدأنا مؤخراالآف بعد حالة التضخـ والركود الشرسة التي مرت بيا سوريا خلاؿ سنوات الازمة 
سياسي كما ذكرنا سابقا الامر الذي انعكس عمى الاقتصاد بشكؿ إيجابي وبدأت عجمة الاقتصاد بالحركة 

يدفعيـ لزيادة الانفاؽ  وأفضؿ ى، ونأمؿ اف ثقة العملاء ستتحسف وسيتمتعوف بدخؿ أعمحتى لو بشكؿ بطيء
 .والأرباحمف المنافسة المحتممة الا اننا نتوقع تحقيؽ المزيد مف النمو  وبالرغـ

حفاظاً عمى القطع قد تشكؿ عائؽ في المرحمة الحالية فسيكوف  دإلا أف القوانيف التي تحد مف الاستيرا
بشكؿ أساسي عمى المنتجات الوطنية التي مف المستحيؿ اف تشبع جميع الحاجات وخصيصاً التي  الاعتماد

 قد يرغب العملاء بتسوقيا الكترونيا.

كما أننا سنعاني مف عائؽ خطر جدا وىو التقمبات الشديدة في سعر الصرؼ حيث أف الميرة السورية منذ 
باليبوط بشكؿ تدريجي حيث بمغ قيمة الدولار الأمريكي حتى بداية الحرب لـ تنعـ بالاستقرار وتستمر قيمتيا 

عممية خطرة  والبيعمف الشراء  ويجعؿليرة سورية الامر الذي يجعؿ الأسعار تتخبط  600تاريخ اعداد الرسالة 
 جداً عمى التاجر.

http://www.cbre.us/
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جدوؿ يوضح سعر صرؼ الميرة السورية بالنسبة لمدولار الأميركي خلاؿ عشر سنوات حسب 

(7)www.xe.com 

 

 

 :جتماعيةالا العوامؿ

الإلكترونية. تمقت اتجاىات التسوؽ  التجارةالاتجاىات الاجتماعية والثقافية ىي أيضا عامؿ ميـ وراء نمو 
 عبر الإنترنت دفعة في السنوات الأخيرة.

زيادة استخداـ تكنولوجيا الياتؼ المحموؿ والنمو في التكنولوجيا الرقمية عمى حد سواء عززت المبيعات عبر  
يوجد لدى عدد حيث  الآف ىناؾ عدد أكبر مف الناس لدييـ ىواتؼ ذكية في جميع أنحاء العالـ ،الإنترنت

مف ىواتفيـ اـ بالكثير مف الأعماؿ بالقيكبير مف الأشخاص ىواتؼ ذكية مزودة باتصاؿ بالإنترنت ويقوموف 
 بما في ذلؾ الوسائط الاجتماعية والتسوؽ عبر الإنترنت. 

 ،الإلكترونية بشكؿ إيجابي التجارةسيؤثر تغير التركيبة السكانية لممستيمؾ أيضًا عمى قطاع 

http://www.xe.com/
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المنتجات يتـ حيث تتوفر أفضؿ الأسعار و  التسوؽ عبر الإنترنتعمميات بمعظـ  ـفالجيؿ الجديد يرغب بالقيا
أف  شركتناعمى  ـ خلاؿ التسوؽ عبر الانترنت. لذلؾ. يتـ تقديـ ىذا النوع مف الراحة فقط تسميميا إلى ابوابيـ

ث يجب اف يتـ التركيز في حي سوريا،تستفيد كثيرًا مف التركيبة السكانية المتغيرة واتجاىات التسوؽ. في 
قامة اتصاؿ أعمؽ مع العملاء. العلامة  التجارية عمى العوامؿ الثقافية لتسويؽ نفسيا بشكؿ أفضؿ وا 

 التكنولوجية:العوامؿ 

ازدادت العوامؿ التكنولوجية أىمية كبيرة في القرف الحادي والعشريف سواء كاف العمؿ تقميديًا أو تجاريًا عبر 
معمومات وغيرىا مف أشكاؿ التكنولوجيا لتقديـ خدمات يجب أف يعتمد كؿ منيما عمى تكنولوجيا ال الإنترنت،

 أصبح الابتكار التكنولوجي مفتاح النجاح في العصر الحديث.  ،أفضؿ

وبصرؼ النظر عف الإنترنت، أصبح الذكاء الاصطناعي والذكاء المعرفي ميميف أيضًا لخدمة العملاء  الآف،
كما أف الاستخداـ  العملاء،مى مشاركة خدمة العملاء ميمة بشكؿ خاص لمحفاظ ع وتعد بشكؿ أفضؿ

 بدوف خدمة عملاء جيدة الجيؿ الجديدلا يمكف مشاركة  حيث الأفضؿ لمتكنولوجيا في ىذا المجاؿ أمر ميـ
دارة علاقات العملاء. ومتطورة، و   لا يمكف تحقيؽ النمو بدوف استخداـ التكنولوجيا لمتسويؽ والمبيعات وا 

بأربع مرات  أسرعتزويد المستخدميف بأنترنت  وسيتـنترنت في سوريا كما اف تطور البنية التحتية للأ
(https://www.enabbaladi.net/archives/229643  ) 

عمى  التسويؽ عبر الانترنتوسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىي مجالات أخرى يجب أف تركز فييا شركات 
 تحسيف جذب عملائيا.

 

 

 البيئة:عامؿ 

حتى في التسويؽ عبر الانترنت مصدر قمؽ كبير لمشركات في جميع أنحاء العالـ.  الاستدامة ىي أيضاً 
وتقميؿ الانبعاثات مف سيارات ودراجات  تقميؿ النفايات التغميؼ،عمى عدة مجالات مثؿ  يتـ التركيزأف  يجب

 التوزيع.

https://www.enabbaladi.net/archives/229643
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 العملاء عبر المنصة عمى أىمية الحفاظ عمى البيئة وأىمية المنتجات المعاد تدورييا.وسيتـ التأكيد عمى 

 

 العوامؿ القانونية:

 ىناؾ العديد مف العوامؿ القانونية التي ستدعـ التجارة بشكؿ عاـ والتسويؽ عبر الانترنت تباعيو مثؿ:

  وبالتالي سيتيح أسعار افصؿ قانوف منع الاحتكار: حيث سيجع دخوؿ البضائع مف عدة مصادر
 لمعملاء.

  صدر مؤخراً قانوف ينظـ العمؿ الالكتروني والتجارة الالكترونية الأمر الذي سيتيح التسوؽ عبر
الانترنت بطريقة آمنة تضمف حقوؽ العميؿ والمنصة والمورد وتعاقب كؿ مخؿ، فالعمؿ الالكتروني 

 ياؿ.بدوف تشريع مناسب سيكوف فرصة كبيرة لمنصب والاحت
 أي صفحات تواصؿ اجتماعي أو مواقع  بتتبعحماية المستيمؾ في وزارة التجارة  مؤخراً بدأت مديرية

الإعلاف عف عمميات بيع وشراء سيارات أو عقارات أو موبايلات أو مفروشات أو أية ب تقوـإلكترونية 
لضوابط التسويؽ  لدى الوزارة بناء عمى اللائحة التنظيمية "سجؿ تجاري"ع أخرى دوف التسجيؿ مس

 .الإلكتروني التي بدأ تطبيقيا منتصؼ آذار الماضي
 

 :SWOT تحميل
 :نقاط القوة

 وبنيةذات تصميـ متقدـ منصة نح الشركة مالأمر الذي سيالمنصة ستكوف مف اعداد شركة ىندية  .1
 ة المصممة مف الشركات التي لدييا خبرة واسعة بيذا المجاؿ كتقنية سريعة لأف الشر 

 بحيث تراعي كافة فئات المستخدميف. وأسيؿجاذبية مف المنافسيف،  أكثرواجيات  .2
ضبط اعدادات ىذا الحساب مف حيث  ويمكنوسيتـ تزويد كؿ عميؿ بحساب خاص ضمف المنصة  .3

ؽ مواصفات ب، كما تمكف العميؿ مف اعداد منبية لدى عرض شيء جديد يطاوالواجياتالالواف 
 مطموبة يحددىا صاحب الحساب.
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 الوزف، الابعاد والقياس،كر معمومات كاممة عف المنتج مف حيث بمد المنشأ، السعر، الموف سيتـ ذ .4
 . وتقيـ الزبائف الذي قاموا بشرائو

٪ مف المتسوقيف عبر 46يريد حيث ، ستمكف الشركة زبائنيا مف مقارنة مواصفات اي منتجيف .5
 Big) -التجارة الإلكترونيةالإنترنت الحصوؿ عمى مزيد مف مقارنات المنتجات مف مواقع 

Commerce 2017.) 
امكانية البحث عف المنتج مف خلاؿ مواصفاتو فمثلا يمكف البحث متقدمة حيث تعطي  ثبح ةطريق .6

 ثـ المقارنة بيف النتائج. ومفبيض منشأ خارجي أ لوف Medium قياس رسمي عف قميص
 بشكؿ دائـ. والاسعارسيكوف لممورد حساب خاص يمكنو مف تعديؿ الكميات  .7
 عف باقي المورديف. وتفضيميةميزات تسويقية  الأعمىسيكوف لممورديف ذوي المبيعات  .8
المنتج قبؿ استخدامو خلاؿ المدة  وارجاعتقديـ كفالة حقيقة عمى المنتجات مع امكانية تبديؿ  .9

 .المحددة

 نقاط الضعؼ:
يكوف مف السيؿ إيجاد فمف ف مشروع التسويؽ الالكتروني في سورية لا يزاؿ حديث العيد، أبما  .1

ضافية وصرؼ ميزانيات كبيرة عمى إطر لدفع تكاليؼ ضحيث ست ،مشركةل خبرة يوذو موظفيف أكفاء 
 التدريب.

ثـ التسويؽ لو عبر منصاتيا  ومفالشركة منافسة المنصات التي تقوـ بشراء مخزوف  عتستطيلف  .2
حيث اف انعداـ المخزوف سيفوت إمكانية أكبر لمربح عمى الشركة كما  (ءحربو )كمنصة  وبيعو

 .سيضعيا تحت اعتماد شديد عمى المورديف
 التقميديلسمع الموجودة في السوؽ أقؿ مف سعر بعض اصناؼ اسعار أقد لا تستطيع الشركة تقديـ  .3

 التنظيؼ. ومواد الغذائية تالمنتجالمحدودية اليوامش الربحية مثؿ بعض 
خصيصاً في الوقت الحالي عمماً أف  ة تأميف العدد الكافي مف موظفي توصيؿ البضائعصعوب .4

 و الاستبياف بيف أف الغالبية العظمى لف تقوـ بالذىاب لأخذ المنتج المشترى حتى لو تأخر توصيمو، 
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 تكاليؼ الشحف غير المتوقعة بسببالمنتقاة البضائع عف يتخموف الإنترنت ٪ مف المتسوقيف عبر 28
(VWO- 2017 ) 

  :الفرص
الكبيرة جدًا مف الأشخاص الذيف يزوروف منصات الإنترنت / وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  الأعداد .1

 المحمولة / اليواتؼ الذكية والأدوات الأخرى ذات الصمة. واليواتؼيوميًا 
وفير مف السوؽ التقميدي بسبب ت أرخصالالكتروني  التسويؽفي  بشكؿ عاـ سيكوف سعر المنتجات .2

 .والتصفيؼ العرضمصاريؼ 
سيعطييا فرصة لاستحواذ حصة سوقية كبيرة خلاؿ فترة  ومدروسةانطلاؽ الشركة بصورة صحيحة  .3

بشكؿ  وتنظيـالقائمة اليوـ في السوؽ السوري تعاني مف مشاكؿ ىيكمية قصيرة لاف اغمب الشركات 
 كبير.

الناظمة ليا  والانظمةاصدار القوانيف  بدأو الالكتروني  والتسويؽاتجاه الحكومة نحو تنظيـ التجارة  .4
يعمموف بعيدا عف القوانيف  والذيف والخبرةالاشخاص معدومي الميارة  وسيبعدمما سينظـ ىذه المينة 

 .والانظمة

  :التيديدات

 وجود منافسيف أقدـ بالسوؽ. .1
لأنفسيـ ويصطادوف العملاء  ويسوقوفتمتمؾ بعض الشركات منصات وىمية لمتسويؽ الإلكتروني  .2

 ، مما سيؤدي الى انطباع سمبي عف الصناعة بشكؿ عاـ.ويمارسوف النصب عمييـ
أماـ العديد لمذىاب في اتجاه التسوؽ دوف مراعاة الأسس مجاؿ التسويؽ الإلكتروني فتح مجاؿ  .3

عملاء، ىذه والقواعد العممية الواجب اتباعيا في عممية التسوؽ مما سيؤدي إلى تجارب سمبية لم
زلنا في مرحمة التوعية لأىمية اعة التسويؽ الإلكتروني لأننا لاالتجارب السمبية ستؤثر حتماً عمى صن

 في حياتنا اليومية.  وضرورتياىذه الصناعة 
طر الشركة لمعمؿ لفترة طويمة بطريقة الدفع عند ضتأخر السماح بعمميات الدفع الالكتروني مما سي .4

 .CODالاستلاـ 
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 السريع الذي يعاني منو الاقتصاد السوري. والتضخـ يالاقتصادالانكماش  .5
 بسعر الصرؼ. التقمبات السريعةمف أكبر التيديدات ىي  .6
 تيديد مف الداخميف الجدد. .7
 .ومممةعممية التسوؽ بطيئة  ضعؼ البنية التحتية للأنترنت الأمر الذي قد يجعؿ مف .8
ميؿ  ـالزبائف لديي أغمب لاستبياف الذي اعددناه افظير اأكما  يضعؼ ثقافة التسويؽ الإلكترون .9

 غمب الاصناؼ الكترونيا.أو ضعيؼ جدا لتسوؽ أضعيؼ 

 

 المكانة الذهنية:
 

نا عمى الميزة التنافسية لمشركة، سيكوف اتجاه دالصورة الذىنية مف خلاؿ اعتما خمؽعمى ستعمؿ الشركة 
بأقؿ مف سعر الشركة لأف توفر الشركة المنتجات و السمع عمى منصتيا بأسعار مميزة حيث سيتـ عرضيا 

السوؽ لأف الشركة لف تقوـ بتحميؿ ىذه السمع أية أرباح و بالتالي سيكوف سعر جممة، أرباح الشركة ستكوف 
ت عمييا الشركة مع كؿ مورد عمى حدة، تحتسب كنسبة مف اجماؿ المبيعات التي عبارة عف نسبة محددة اتفق

تمت مف خلاؿ المنصة بشكؿ ربع سنوي، بالإضافة لذلؾ ستكوف خدمة التوصيؿ مجانية إلا اذا طمب العميؿ 
ناىيؾ عف أف الشركة ستحرص عند فترة توصيؿ سريعة جداً فبالتالي سيتحمؿ تكاليؼ توصيؿ إضافية. 

 ر فريؽ خدمة الزبائف الذي سيكوف عمى تواصؿ مع العميؿ مف ذوي الميارات العالية.اختيا

سيكوف مف أىـ المبادئ  لممنتجات المعروضة بابؾالتي حدّدتيا والتبديؿ والكفالة  الضمافكما أف سياسات 
 .صورة ذىنية إيجابية تجاىياالثابتة لمشركة اضماف عكس 

الى تشكيؿ الألواف بيف  ةتقسيمو وتفاصيؿ وميزات العرض بالإضافإف تصميـ المنصة المميز بألوانو و 
الأبيض والأسود والأزرؽ، وشعار الشركة المميز ستجعؿ ليذه المنصة مكانة ذىنية مميزة عف باقي 

 .المنصات، لاف أغمب المنصات متشابية بتصميميا وواجياتيا
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 الأهداف التسويقية:
تحميؿ المنجز سابقا، حيث سيتـ البدء بالحممة التسويقية في الربع ستوضع الاىداؼ التسويقية بناءً عمى ال

 وستكوف اىدافنا التسويقية كما يمي:  2020الاوؿ مف عاـ 

اف نكوف أصحاب القاعدة الأكبر مف العملاء بحيث لا يقؿ عدد اعضاء صفحتنا عمى فيس بوؾ في  .1
 مشترؾ. 500,000عف  2020نياية عاـ 

زيادة الوعي بالعلامة التجارية و الوصوؿ إلى معدؿ وصوؿ عمى منشوراتنا عمى الفيسبوؾ بحث  .2
 عمى كؿ منشور خلاؿ النصؼ الأوؿ مف العاـ الأوؿ.   شخص ألؼ 200تصؿ الى  ما لا يقؿ عف 

 مميوف. 25مف السنة الأولى عف  الأوؿ ألا يقؿ حجـ التبادؿ خلاؿ الربع .3
 مورد خلاؿ النصؼ الأوؿ مف العاـ. 20ألا يقؿ عدد المورديف عف  .4

 

 الاستراتيجيات: 
 

 :المنتج
 

تتكوف مف تطبيؽ موبايؿ نسخة  عف طريؽ منصة خدمة التسوؽ الإلكترونيإف المنتج المقدـ مف الشركة ىو 
لموقع انترنت، ستقوـ المنصة بدعـ  بالإضافة IOSتدعـ نظاـ التشغيؿ  ونسخةتدعـ نظاـ التشغيؿ اندرويد 

 حسب رغبة العميؿ. والإنكميزيةالمغتيف عربية 

، عف طريؽ تسويؽ صحيح وناجحةالكتروني صحيحة  تسوؽىذه المنصة ىو نشر ثقافة  نسعى مف خلاؿ
يشبع حاجات الزبائف ويحقؽ تطمعاتيـ ليتخذوا قرار الشراء مجدداً مف المورد عف طريؽ  لممنتجات وصادؽ

 صتنا.من
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لاعب في صناعة البيع بالتجزئة  كأفضؿالمقدـ  أو مزيج المنتجاتالشركة منتجات  تكوف لأفنسعى كما 
 مجموعة واسعة مف المنتجات.  بتقديـ، في سوريةعبر الإنترنت 

تشمؿ منتجات ل. مف خلاؿ التوسع المستمر والتنويع، ورؤيتيا رسالة الشركةىذا المزيج مف المنتجات يدعـ 
 تجار التجزئة دوف أف يغادر العميؿ مكانو. أفضؿلتسييؿ الوصوؿ الى  تسويؽ المنتجاتالشركة 

تقدـ الشركة ىذه الخدمة مف بالتجزئة،  المورديف تمنتجا وبيعتعمؿ الشركة في المقاـ الاوؿ عمى التسويؽ 
 .اص بياالموبايؿ الخ وتطبيؽ خلاؿ موقعيا الإلكتروني لمتجارة الإلكترونية

غمب أ لأفصحاب السمع أوستكوف ميزتنا التنافسية ىي برنامج كفالة بابؾ الفعاؿ بالتعاوف مع المورديف 
  :الزبائف حسب الاستبياف يفضموف الكفالة المقدمة مف المورد مباشرة

 

 
 (6) (تفضيؿ الكفالة مف المورد أـ مف المنصة)

اف التسوؽ  واقناعيـلتغير النظرة التقميدية لمتسوؽ في سورية ىي اكتساب ثقة الزبائف  الأمثؿف الحؿ أحيث  
 العممية ككؿ. ويسيؿ ومشاكموالالكتروني يجنب الكثير مف مساوئ التسوؽ التقميدي 
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إف الشركة ستتوجو بقوة الى منتجات الصحة والجماؿ، وستستيدؼ الماركات المرغوبة والمعروفة في السوؽ 
( مع Dermacol, L'Oréal, MAC،Juicy Beautyنتجات الأكثر بيعاً عبر الانترنت كشركة ) مف الم

 استمرار البحث لتزويد المنصة بأفضؿ الأصناؼ المتاحة في السوؽ سواء المحمية او المستوردة،

الممكف يجابية في التسويؽ الالكتروني اف عممية التسوؽ غير مرتبطة بإطار مكاني واحد ومف مف النقاط الإ
وؽ بضائعو حسب فراغو فيو غير مرتبط تسف تتـ بأي وقت عمى مدار الساعة حيث يمكف لمزبوف اختيار و أ

 بأية قيود مفروضة مف المسوؽ،

بسيولة، حيث تقدـ المنصة خيار فرز المنتجات حسب  كافة الشرائح المجتمعيةحاجات يمكف لشركتنا تغطية 
، فيمكنو البحث عف المنتج الذي يلائمو سعره بسيولة حيث سيكوف سعر المنتج ومواصفاتو السعر أو المنشأ

ج المطموب وبالجودة والسعر الملائـ كوف كافة تجاد المنإالكاممة واضحة فمف يكوف مف الصعب عميو 
 :المنتجات )مثلا(ترتيب  سيتـجات ستكوف مرتبة و تالمن

  منخفض( –حسب السعر )عالي 
  اء الزبائف.ر آحسب وسطي 
 كثر المنتجات طمباً أ. 
 منتجات جديدة في السوؽ 

راه الباحث أف الزبوف جأفي الاستبياف الذي  غمب الزبائفأبدى برنامج كفالة فعالة، حيث أ (بابؾ)سنقدـ لزبوف 
و الغير مطابقة أعمى المنتج المشترى لضماف حقو في ارجاع البضاعة التالفة يفضؿ دائماً وجود كفالة 

لى إف البضاعة المشتراة ستكوف واصمة أفات حسب نوع البضاعة ونوع الكفالة المقدمة عمييا، كما لممواص
مكاف العميؿ في حاؿ كاف ضمف خارطة خدمات الشركة وسيتـ اعلامو عند تثبيت الطمبية بأقرب مكاف 

سوءً في تقديـ ىذه ، و ستقوـ الشركة ببذؿ عناية حثيثة ليو والوقت المتوقع لوصولياإيصاؿ البضاعة إيمكف 
 الخدمات أو بالرقابة عمييا فيي مف المفاتيح الأساسية لنجاح العلاقة مع الزبوف.
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 :التسعير

ميز الأسعار عبر الإنترنت بالانخفاض والسبب يعود لمتنافس الشديد بيف الشركات العارضة عمى المواقع تت
 ،والسمع المعروضة وانتقاء الأرخصالمخصصة لذلؾ مما يتيح الفرصة لممستيمؾ بمقارنة الأسعار 

سنتجو لأف يكوف سعر السمع المعروضة إما اقؿ مف السوؽ التقميدي أو مساوي لو حسب نوع السمعة 
المعروضة فيناؾ أنواع سمع تسمح بوجود فوارؽ سعرية بيف نافذة بيع وأخرى، بينما ىناؾ سمع مثؿ الغذائيات 

 تالي محدودة والفوارؽ قميمة.بحية كبيرة فستكوف أسعارىا بالر ومواد التنظيؼ لا يسمح السوؽ بتركيب ىوامش 

مع الحفاظ عمى  فستعمؿ الشركة عمى انتقاء السمع المطموبة مف المورديف القادريف عمى ػتأميف أسعار منافسة
 .جودة المنتج

، لأف سيولة الموجودة في السوؽ السوريعمى الشركة منافسة أسعار المنصات الالكترونية مف جية أخرى 
ىـ ميزات التسوؽ عبر الأنترنت لذلؾ ستكوف الشركة حذرة جداً أمواصفات مف المقارنة بيف الأسعار وال

ولف نسمح بخسارة ميزتنا السعرية  والمقارنة متاحة بسيولةبسياساتيا التسويقية فالسوؽ الإلكتروني مكشوؼ 
  .التنافسية

إنما سنشكؿ اتفاقات مع لمحفاظ عمى ىذه الميزة التنافسية لف تقوـ الشركة بتركيب أرباح عمى أسعار السمع، 
% عند تحقيؽ نسبة مبيعات معينة بشكؿ ربع سنوي، حيث أفَّ المصدر 5المورديف عمى تقاضي نسبة قدرىا 

 .ىي الأجور التي ستتقاضاىا مف التسويؽ ليؤلاء المورديف في الفترة الحالية الأساسي لمربح بنظر الشركة

زيادة ف اليدؼ الذي تسعى إليو الشركة مف خلاؿ سياساتيا التسعيرية ىو و وعموماً خلاؿ العاـ الأوؿ سيك
ر دخوؿ أولي منخفض نسبيًا بع، استراتيجية اختراؽ السوؽوزيادة حجـ المبيعات مف خلاؿ  وقيةسال الحصة

، وذلؾ أو بيوامش ربحية قميمة ربحإما بدوف  ستكوف فأسعار المنتجاتبأسعار قميمة نسبياً  عمى المنتجات
 يظير الاستبياف الذي أعددناه أف الزبائف أعطوا  حيث ،بيدؼ جذب أكبر عدد ممكف مف العملاء الجدد

 أىمية كبيرة لمسعر كعامؿ جذب مؤثر عمى قرار الشراء
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 الشراء(رسـ بياني لمعوامؿ المؤثرة عمى قرار ) (7)  

 

 

 

 اعمى مف السوؽ التقميدي:يكوف توقع أغمب الزبائف عبر الاستبياف أف سعر المنتجات عبر الانترنت لف  كماو 

 
 (8) الانترنت( وعبر)رسـ بياني لتوقعات السعر بيف التسويؽ التقميدي 

بيا حسب وضع الشركة و  الاستمراريرىا أو يفي العاـ المقبؿ بمراجعة الاستراتيجية التسعيرية و تغ وسنقوـ
 السوؽ.
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 التوزيع:
الموبايؿ بنسختيف واحدة تدعـ نظاـ  وتطبيؽستعتمد الشركة آلية التوزيع المباشر مف خلاؿ موقع الإنترنت 

Android تدعـ والأخرى IOS  فستكوف علاقتنا والموردأو وسيط بيف العميؿ  وكيؿكوف الشركة ىي عبارة ،
 مع المورد الأمر الذي سيخفض التكاليؼ لقصر ىذه القناة. ومباشرةمباشرة مع العميؿ 

 الترويج:
 خلاؿ:مف  وفوائدهستعمؿ الشركة عمى زيادة الوعي بالتسويؽ الالكتروني 

 تتضمف والتي السنة، بداية منذ عمييا العمؿ سيتـ حيث التسويقية، بالحممة الخاصة التصاميـ تنفيذ: أولاً 

 :يمي ما

 .الاجتماعي التواصؿ بمواقع الخاصة والتصاميـ الإعلانات .1

 .الطرقية بالموحات الخاصة والتصاميـ الإعلانات .2

 .خدمات مف تقدمو وما المنجزة أعماليا يعرض بالشركة خاص ممؼ تصميـ .3

 .اب روؿ تصميـ .4

 .والتسويؽالتكنولوجيا  ومعارضالمعارض وخاصة معرض دمشؽ الدولي  إلى دعوة بطاقات .5

 التسويؽ وبأىميةوخدماتيا  الشركة باسـ التوعية وىو اليدؼ حيث مف موحدة الإعلانات تكوف بحيث
 .معيا الإلكتروني

عدد متابعيف كبير مثؿ يوميات قذيفة  وذاتالمشيورة  الاجتماعي التواصؿ مواقع عمى التركيز سيتـ: ثانياً 
 وستكوف الحالي، وقتنا في وانتشار أىمية مف ليا لما الشركة موقع وعمىالخ . صبايا. –دمشؽ الآف  –ىاوف 
 .معيا ومتكاممة الأخرى النشاطات جميع مع مترافقة

 :يمي بما لمقياـ الاجتماعي، التواصؿ مواقع ومتابعة لإنشاء فريؽ وضع يجب ولذلؾ

 والأشخاص الشركات تستطيع لكي وذلؾ الإلكتروني، التسويؽ حوؿ توضيحية فيديوىات تطوير .1

 التسويقية. النماذج شاىدوا الذيف
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العالمية في التسويؽ الالكتروني مف خلاؿ مواقع  والتجارب والاحصائيات الدراسات بعض عرض .2
التسويؽ  بأىميةمعا  والمورديفلدى الزبائف  الوعي لزيادة الشركة موقع وعمى الاجتماعي التواصؿ

 الالكتروني.

 لوضع متابع( 555,555مف  أكثر)كبير عدد متابعيف  ولدييا معروفة أخرى صفحات مع التعاوف .3
 .عمييا الإعلانات

 حيث تـ الاتفاؽ مع شركة  أيضاً  بيا الوعي لزيادة التسويقية وخدماتيالمشركة  طرقية إعلانات وضع :ثالثاً 

     متر، وسيتـ وضع الموحات في  2* 2للإعلاف بقياس لوضع إعلانات طرقية لمشركة ياسر أسعد  -كواليس
 وتكاليؼالجسر الأبيض  –ساحة الميسات  –ساحة المزرعة  - مساكف برزة –شارع الثورة  -مزة اوتوستراد 

 ىذه الإعلانات موضحة في الميزانية الترويجية.

 

 ( حمالات – دفاتر – )أقلاـ الشركة لوغو عمييا ترويجية مواد توزيع: رابعاً  

 الدولي.كوة ضمف معرض دمشؽ  وتحضيرالتخصصية  والمؤتمراتالمشاركة دائما بالمعارض  :خامساً  

 توجو ودعوات الطرقية الموحات في الإعلانات طريؽ عف المشاركة في ىذه المؤتمرات عف والإعلاف       

 الى الشركات.       

كما سنقوـ بتوزيع كوبونات عمييا دعاية الشركة عمى محاؿ الألبسة النسائية ومحاؿ الألبسة الرياضية ومحاؿ 
الأحذية مف المورديف المعتمديف لمشركة وسيحصؿ الزبوف بعد شراء حاجياتو مف ىذه المحاؿ عمى الكوبوف 

 % عمى أي سمعة يشترييا مف المنصة. 5الذي يمنحو خصـ 

 : المورد البشري
العدد يجاد إمامنا ميمة صعبة في أفسوؼ تكوف سورية يث العيد في دالتسويؽ الالكتروني لا يزاؿ ح أفبما 

لتأسيس المنصة وتقديـ الدعـ التكنولوجي، لذلؾ  الموارد البشرية صاحبة الخبرة في ىذا المجاؿالكافي مف 
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بالمنصة وكافة التفاصيؿ التقنية والواجيات ستقوـ بتزويدنا حيث يندية )كورفا تيؾ( الشركة تعاقدنا مع 
 والصفحات بكؿ الخصائص المشروحة في قسـ المنتج،

سيتطمب بعد ذلؾ ثلاثة موظفيف في قسـ البرمجة والمتابعة لتمقي التدريب اللازـ والاستمرار بتغطية متطمبات  
 العمؿ عمى المنصة وحؿ المشكلات التقنية الطارئة.

 عند الاقلاع كما يمي كما يمي: البشرية وستكوف الييكمية 

 
 المدير: سيكوف الشخص صاحب الشركة ومسؤوؿ عف العلاقات القانونية والحكومية.  
  صاحب خبرة جيدة بمغات بالبرمجة تطبيقات الموبايؿ وقادر  البرمجةالشخص المسؤوؿ عف قسـ

التواصؿ التقني مع  عمى حؿ المشكلات الطارئة وتسييؿ طمبات المورديف وسيكوف مسؤوؿ عف
 الشكة المعدة لممنصة سواء الموقع او تطبيؽ الموبايؿ.

  مف قسـ خدمة الزبائف وتأكيد  تمقيياالخدمات الموجستية: سيكوف مسؤوؿ عف استلاـ الطمبات بعد
 والقسـ موظف ا، سيكوف جزء مف ىذايصاليا الى الزبوف بالوقت المحدد سمفا حسب مكاف العميؿ

عمى  فو وقادر ف يدركوف أىمية الوقت و حيث سيتـ التأكيد أف ىؤلاء الموظف السمعو إيصاؿ البضائع 

  المدير   
 خدمة الزبائن القسم المالي 

علاقات 
 الموردين

الخدمات 
 اللوجستية 

البرمجة و المتابعة 
  التقنية 
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الى ذلؾ سيكوف ليذا القسـ لباس موحد لونو  ةبالإضافالالتزاـ بالمواعيد المحددة لمعملاء بشكؿ دقيؽ 
 سوداء عمييا شعار الشركة. وقبعةعمى الجانب الايسر مف القميص شعار الشركة  ومرسوـأسود 

  وتعديمياالمورديف: سيكوف مسؤوؿ عف حسابات المورديف والكميات والاصناؼ المعروضة علاقات 
احتياجاتيـ  وسبربشكؿ مستمر بالتنسيؽ مع المورد، كما سيكوف مسؤوؿ عف تحقيؽ رضا المورديف 

 الطمبات الخارجية حتى استلاميا. وتنسيؽللإدارة،  ورفعيابشكؿ مستمر  وطمباتيـ
  :تمقي طمبات إف قسـ خدمة الزبائف مف أىـ اقساـ الشركة لأنو سيكوف مسؤوؿ عف خدمة الزبائف

المسجمة عبر المنصة وتأكيدىا وتنسيؽ توصمييا مع قسـ الدعـ الموجستي والتواصؿ مع  الزبائف
ستبذؿ الشركة جيد كبير لتدريب موظفي قسـ خدمة الزبائف كونيـ عمى رورة، ضالزبائف عند ال

غضبيـ في حاؿ  وامتصاصعف حؿ مشاكؿ العملاء  فالمسؤولي وىـعميؿ تواصؿ مباشر مع ال
مستمر  الموظفيف بشكؿحدوث أي مشكمة، فتـ التعاقد مع مركز أسس لتقديـ الدورات اللازمة ليؤلاء 

  الأساسية:ستكوف الدورات  الحاجة وعند
 .قيادة الشخصية 
 .سرعة التجاوب وكيفية امتصاص غضب العميؿ 
 .إدارة الوقت 
 ميارات خدمة العملاء الاتصاؿ راتميا. 
  حؿ المشكلاتالضغوط و. 
 .حؿ شكاوى العملاء 
 الجودة 
 

  القسـ المالي: تنظيـ حسابات المورديف ودفعات المورديف والعلاقات مع البنوؾ يجب اف يكوف ذو
 خبرة جيدة بالمحاسبة وادارة الحسابات.

 الاقلاعلف يكوف بالميمة السيمة لأف المنصة لا يمكنيا  وتدريبوفريؽ كفؤ ذو خبرة جيدة واعداده  سنختار
واقع السوؽ لا يسمح بالخطأ لأننا سنكوف في أف الكافي، حيث  تدريبو الفريؽكمؿ كؿ جزء مف تحتى يس

و المورد سيكوف كفيؿ بعدـ تكرار أسواء مع العميؿ  والخطأمرحمة بناء الثقة بمجاؿ جديد كميا في السوؽ 



 
 
 

47 | P a g e  
 

 وتوسيع الزبائفمناسب لجذب  وبسعر ومناسبة، فيجب تقديـ المنتج المناسب بكفالة مقنعة ةالتجربة مع الشرك
 القاعدة التي تقوـ الشركة بتقديميا عف المورديف او تخديميا لمزبائف.

علاه لف يكوف بالأمر المكمؼ مقارنة مع أف رفد الشركة بالموارد البشرية المذكورة أ الإيجابي،ما الجانب أ
 عالمية المدفوعة.الاجور ال

 التجهيزات والتكنولوجيا المستخدمة: 
بشكؿ عاـ، ستكوف الحواسب العادية المتوافرة في السوؽ  الكترونية معقدة تشركة لتجييزياللف تحتاج ا

التجييزات لمشركة  ديلتور  الميمة الطموبة، وبالتالي لف يكوف ىناؾ عبئ مادي كبير واجب بأداءالمحمي كفيمة 
 لمقياـ بأعماليا المطموبة.

 التكنولوجيا:

 PHP Language  
 Laravel Framework  
 MySQLI Database  
 Server: Any Linux Server  

 العمميات: 
 ستكوف خطوات القياـ بعممية التسوؽ عبر منصتنا كما يمي: 

 يتـ تثبيت الطمب عبر المنصة. .1

 ظؼ خدمة الزبائف.تأكيد معمومات العميؿ مف قبؿ مو  .2

 تأكيد التوقيت اللازـ لوصوؿ الطمبية الى عنواف العميؿ. .3

موظؼ  ويعمـنقؿ الطمب الى موظؼ التوصيؿ، الذي سيأخذه مف مستودع المورد ويوصمو لمعميؿ  .4
 خدمة الزبائف بإتماـ عممية التوصيؿ بنجاح.
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مطابقة لممواصفات وبالجودة يقوـ موظؼ خدمة العملاء بالتواصؿ مع العميؿ لمتأكد مف اف الطمبية  .5
المطموبة ويعيد التأكيد لمعميؿ عمى أف الكفالة سواء تبديؿ او ارجاع سارية لمدة عشرة أياـ مف 

 تاريخو.

 كما سنمنح العميؿ إمكانية متابعة البضاعة المطموبة بأي وقت.

 : بيئة تقديـ الخدمة
التسوؽ رحمة ممتعة وسيمة وتحقؽ لمشركة توجو أساسي لجعؿ تصميـ المنصة متميز ويجعؿ عممية 

احتياجات الزبوف لاف تصميـ المنصة وسيولة استخداميا ومواءمتيا لمحاجات يعتبر مف أىـ عوامؿ نجاحيا. 
عمى جعؿ ىذه النقطة عامؿ لتميز لشركتنا مف خلاؿ التركيز عمى التفاصيؿ التي تعمؿ عمى تحقيؽ  افعممن

 ويريح ويجذبلتحكـ بالمخزوف بأي وقت، وتحقيؽ ذلؾ بما يرضي سيولة لممورد بعرض منتجاتو وتعديميا وا
الوقت إعطاء شركتنا صلاحيات لمتحكـ بالمنصة لتأكيد سير الاعماؿ كما ىو مخطط وذلؾ  وبنفسالزبوف 

 مف خلاؿ جعميا:

 الاستخداـ ةسيم 
 تتيح مرونة كاممة لممورد. غير محدودة شرائح وقوائـ رئيسية 
 تيكية بالكامؿ.العمميات مؤتمتة واوتوما 
 .امكانية تخصص لكؿ مورد 
 .معالجة عمميات الدفع 

 :تزويد كؿ مورد بصفحة خاصة
  كؿ بائع لديو صفحة ممؼ تعريؼ البائع منفصمة ويمكف تحرير صفحة ممفيـ الشخصي مف تمقاء

متجر الوأيضا تخصيص  لمشعارمخصص  HTMLنص ، متجر نفسيا. يمكف لمبائع إضافة شعار
 .بالموف المناسب

 .نظاـ الاستعراض مع تصنيؼ النجوـ التفاعمية 
  منفصمة مجموعة منتجات البائع(Collections). 
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 إضافة عمولة عمى أساس الفئة. ؤوؿ )الشركة(يمكف لممس 
 .الموافقة التمقائية عمى المنتجات والشركاء في وضع المسؤوؿ 
 .سيكوف لدى البائع لوحة تحكـ خاصة لإدارة الطمبات 
 فة منتج بسيط وقابؿ لمتنزيؿ.يمكف لمبائع إضا 
 .يمكف لممشرؼ تقييد خيارات قائمة الحساب 
  يمكف لممشرؼ تحديد حالة الطمب لمبائع. سيتـ استخداـ حالة الطمب المحددة فقط مف قبؿ البائع

 لتغيير حالة طمب المنتج.
 .يمكف لممشرؼ تعييف فئات منتجات محددة لمبائعيف 
 .يمكف لممشرؼ معاينة منتج البائع 
 .يمكف لمعملاء عرض التاريخ المقدر لمتسميـ عمى صفحة المنتج 
  يتـ التحقؽ مف معرؼ البريد الإلكتروني لػPayPal  مف خلاؿPayPal API .( لف نتمكف مف

 تفعيمو حاليا(
  يرادات المشرؼ مف أي بائع معيف ضمف يمكف لممشرؼ العثور عمى البيع الكمي مف قبؿ كؿ بائع وا 

 "دخؿ السوؽ".
  جمالي المشتريف وأحدث طمب باستخداـ حقؿ لوحة يمكف لممشرؼ تتبع دخؿ البائع والطمب الكمي وا 

 القيادة ضمف صفحة التعديؿ.
 .يمكف لممشرؼ / البائع تغيير حالة الطمب لكؿ منتج 
 يمكف لممسؤوؿ / البائع إدخاؿ رقـ التتبع لكؿ منتج 

 تصميـ الصفحة الرئيسية: 
 Menu  دعـ القائمة الفرعيةتنفيذ القائمة العميا مع 
 module حقوؽ النشر والتطبيؽ وحدة تذييؿ 
 تذييؿ الصفحة 
  نص قابؿ لمتخصيص والتعديؿ.يسار / يميف 
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 الاتصاؿ السريع 
 سيختمؼ التصميـ عف الصفحة الرئيسية، تصميـ الصفحات الداخمية والتخصيص 
  مخططتحويؿ تصميـ الرسومات المصمـ بشكؿ فريد إلى CMS. 

 

 المحتويات:صفحة 
  صفحات مع محاذاة مناسبة 10إضافة صفحات محتوى تصؿ إلى. 
  صورة واحدة أو أكثر مدرجة في الصفحةامكانية ادراج. 
  الميمة، الخدمات المقدمة، تفاصيؿ حوؿ الشركة الشركة،تتضمف صفحة المحتوى ممؼ تعريؼ 

 .الشركة وسياسة الخصوصية الرؤية، تاريخ

 :وعممية التسجيؿ دـ وكممة المرورساب واسـ المستخحادارة ال
  المرور،كممة  الإلكتروني،البريد  الاسـ، المستخدـ،تسجيؿ المستخدـ مع حقوؿ محددة مثؿ اسـ 
 تفعيؿ الحساب باستخداـ رمز التحقؽ مف البريد الإلكتروني لتجنب التسجيؿ غير المرغوب فيو 
  الأماميةوحدة تسجيؿ الدخوؿ لتسجيؿ دخوؿ المستخدـ مف النياية 
 خيار استعادة كممة المرور 

 :المستخدـصفحة ممؼ تعريؼ 
 بعد تسجيؿ الدخوؿ يمكف لممستخدـ عرض صفحة ممفيـ الشخصي 
 .يمكف لممستخدـ تعديؿ تفاصيؿ الممؼ الشخصي 
 .يمكف لممستخدـ تغيير كممة المرور 
  التالية:تحتوي صفحة الممؼ الشخصي عمى الخيارات 

 حساباتي 
 أوامري 
  أمنياتي قائمة(wish list) 
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 المدير: –شرؼ محساب المستخدـ المسؤوؿ، ال
  المستخدميف قوائـيمكف لممشرؼ عرض جميع 
 يمكف لممشرؼ تحرير تفاصيؿ ممؼ تعريؼ المستخدـ 
 يمكف لممشرؼ حذؼ / حظر أي مستخدـ 
 ترويسة الصفحة 
 الرئيسية 
 اتصؿ بنا 
 الحساب 
 العربة 

 :MAIN MENUالقائمة الرئيسية 
 الرئيسية 
 عنا 
 المنتجات 
 الفئات والفئات الفرعية 
 اتصؿ بنا 

 : Quick Linksروابط سريعة
 المنتجات 
 العروض 
 الزيارة الأخيرة 
 المنتجات المميزة 

 Product Page:صفحة المنتج 
  نظرة سريعة 
 تكبير في التأثير 
 معمومات المنتج 
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 مواصفات 
 أضؼ إلى السمة 
 اشتر الآف 
 أضؼ لممقارنة 
 سمع مماثمة 

  :والخروج سمة التسوؽ
 يمكف لممستخدـ النقر فوؽ زر الشراء الآف، وسوؼ تضاؼ في عربة التسوؽ الخاصة بيـ. 
 يمكف لممستخدـ تحديث / حذؼ العناصر مف عربة التسوؽ 
  طرؽ الشحفcollect جمع معمومات الفواتير الصفحة 
 Method طريقة الدفع حدد الصفحة 
  الطمبصفحة تأكيدConfirmation page   
  البريد الإلكتروني لتأكيد البريد الإلكتروني سوؼ يذىب إلى المسؤوؿ والمستخدـطمب 
 عربة التسوؽ مع صور المنتج وكميات قابمة لمتحرير 
  الخروجتكمفة الشحف والضرائب المقدرة قبؿ تسجيؿ 
 الخروج القدرة عمى اختيار وسائط التسميـ في إنياء إجراءات 

 :ادارة الطمبات
  أوامر المستخدـ.يمكف لممشرؼ إدارة 
 .يمكف لممشرؼ قبوؿ / رفض الطمب 

 :انفٕذرج

  كممؼ توليد الفاتورةPDF 
 الحصوؿ عمى نسخة الفاتورة عمى البريد الإلكتروني 
 حفظ نسخة الفاتورة في حساب المستخدـ في الموقع 

 انذفعاخ:

  جميع طرؽ الدفع الاطلاع عمىيمكف لممشرؼ 
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 يمكف لممشرؼ تعديؿ تفاصيؿ طرؽ الدفع 
  التالي:دعـ أي واحد مف الدفع 

 باي باؿ 
 بوابات الدفع البنكية 
 الدفع المباشر 

 INVENTORY MANAGEMENT:ادارة المخزوف 
  يمكف لممسؤوؿ إضافة / تحرير / حذؼ المخزوف 
 يمكف لممشرؼ ضبط تنبييات المخزوف 
 بمجرد وصوؿ المخزوف، سيتمقى المسؤوؿ الحد الأدنى التنبييات 

 :COMMENT & RATINGSالتقييـ والتعميقات 
 يمكف لممستخدـ كتابة التعميقات عمى أي مف المنتجات. 
  ( 5ىناؾ خيار لإعطاء تقييمات لممنتجات )تصنيؼ  .نجوـ
 يمكف لممشرؼ إضافة / تحرير / حذؼ أي تعميؽ وتقييـ. 

 :FOOTERالتذيؿ 
 الشركة عنا 
 سياسة الخصوصية 
 الأمف 
 إرجاع 
 الشروط والأحكاـ. 
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 :المؤشرات المالية والميزانيات
ىي كمؼ حقيقية قمنا بالحصوؿ عمييا مف السوؽ السوري خلاؿ شيري أيار  رضناىاتاف ف جميع الكمؼ التيإ

 .2512وحزيراف 

  :مصاريؼ عامة
% لتغطية التضخـ 20ليرة سورية بزيادة سنوية قدرىا  4,950,000المصاريؼ العامة لسنة الأولى ستكوف 

 موزعة كما في الجدوؿ ادناه 

 (9) ؿ.س()جدوؿ المصاريؼ العامة السنوية 

 المصاريف العامة السنوية )ل.س(
 2023 2022 2021 2020 2019 البيان 

 2,488,320 2,073,600 1,728,000 1,440,000 1,200,000 قانونية
 207,360 172,800 144,000 120,000 100,000 قرطاسية

 103,680 86,400 72,000 60,000 50,000 تأمين حريق 
اجار مقر 
 2,488,320 2,073,600 1,728,000 1,440,000 1,200,000 الشركة 

مصاريف أخرى 
 1,244,160 1,036,800 864,000 720,000 600,000 )صيانة، ....(

فواتير )كهرباء 
 3,732,480 3,110,400 2,592,000 2,160,000 1,800,000 وماء( 

المصاريف 
 10,264,320 8,553,600 7,128,000 5,940,000 4,950,000 العامة السنوية 
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 : حانًظارٚف انرسٕٚقٛ

ؿ.س( وىي الأعمى وذلؾ كونيا المرحمة التي  24,145,555ستكوف مصاريفنا التسويقية في العاـ الأوؿ )
 الالكتروني ونعمؿ عمى زيادتو مف خلاؿ استخداـ أدوات تواصؿ متعددة. نبني بيا وعي حوؿ التسويؽ

% عمى  25في الأعواـ التالية، سنستغني عف بعض أدوات التوصؿ، وسنفرض زيادة سنوية قدرىا 
المصاريؼ التسويقية وىي تمثؿ نسبة الغلاء عمى بعض ىذه الأدوات والزيادة الممكنة في استخداـ أدوات 

 موضح في الجدوؿ ادناه.أخرى كما ىو 

 

 (10) جدوؿ مصاريؼ التسويؽ )ؿ.س(
  2019 2020 2021 2022 2023 

 12,441,600 10,368,000 8,640,000 7,200,000 6,000,000 علاقات عامة 

 4,147,200 3,456,000 2,880,000 2,400,000 2,000,000 بروشورات 

 5,598,720 4,665,600 3,888,000 3,240,000 2,700,000 دعايات الكترونية 

 9,000,000 الإعلانات الطرقية 
 

0 0 0 

 1,005,696 838,080 698,400 582,000 485,000 رسائؿ نصية

 3,960,000 مبيعات مباشرة 
 

0 0 0 
مجموع مصاريؼ 

 23,193,216 19,327,680 16,106,400 13,422,000 24,145,000 التسويؽ
 

 :تكاليؼ )انتاج الخدمة(
ىي تعويضات )معاشات ومكافئات( موظفي الشركة كوف الشركة ىي شركة خدمات، لف نخوض بتفاصيؿ 
كتمة الرواتب والمعاشات بشكؿ مفصؿ لاف الصورة ليست مكتممة بشكؿ كمي لكننا سنقدر الكتمة في عاـ 

كنسبة زيادة  وذلؾعمى التوالي  2523و 2522مع العمـ اننا سنفترض زيادة في الكمة في العاميف  2512
التعويضات كما  وستكوفموظفيف جدد في حاؿ اقتضت الحاجة،  ولتوظيؼعمى معاشات الموظفيف لمتضخـ 

 يمي:
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     (11) جدوؿ كمؼ وتعويضات الموظفيف )ؿ.س(  
 2023 2022 2021 2020 2019 البياف

 45,841,406 36,673,125 29,338,500 20,280,000 17,865,000 ( معاش + مكافئة)
 

 

 

  انقٕائى انًانٛح:

 بناء عمى الافتراضات أعلاه، اعددنا القوائـ المالية لممشروع:

  قائمة التدفقات التقديرية السنوية لممشروع 

 لممشروع  ةقائمة الدخؿ السنوية التقديري 

قرار اليدؼ مف ىذه القوائـ، استخراج المؤشرات المالية بيدؼ توضيح أداء المالي ومدى جدواه، وذلؾ لاتخاذ 
 إطلاؽ المشروع مف عدمو.

  عمى الاستثمار  العائدمعدؿROE 

  ىامش الربح الصافيGross Margin 

  فترة الاستردادPayback period 

  صافي القيمة الحاليةNPV 

  معدؿ العائد الداخميIRR 
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 قائمة التدفقات السنوية التقديرية
(12)  

 2023 2022 2021 2020 2019 البياف 
 339,230,395 97,342,300 34,852,000 43,403,500 80,000,000 انُقذ أل انسُح 

 التدفق النقدي الداخل 

 683,377,965 306,442,500 115,063,200 31,090,500 10,363,500 مبيعات 

 0 0 0 0 0 قروض 

 0 0 0 0 0 مصادر أخرى 

 683,377,965 306,442,500 115,063,200 31,090,500 10,363,500 يجًٕع انرذفق انُقذ٘ انذاخم 

 التدفق النقدي الخارج 

 23,193,216 19,327,680 16,106,400 13,422,000 24,145,000 مصاريؼ التسويؽ 

 10,264,320 8,553,600 7,128,000 5,940,000 4,950,000 مصارؼ عامة 

 45,841,406 36,673,125 29,338,500 20,280,000 17,865,000 مصاريؼ تعويضات الموظفيف 

 79,298,942 64,554,405 52,572,900 39,642,000 46,960,000 مجموع التدفق النقدي الخارج 

 604,079,023 241,888,095 62,490,300 8,551,500- 36,596,500- فائض عجز

 943,309,418 339,230,395 97,342,300 34,852,000 43,403,500 النقد في نهاية السنة 
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  (14)جدوؿ المؤشرات المالية

 المؤشر
انًعذل 

 نهًشرٔع

 ROI 1معدل العائد عمى الاستثمار 

 Gross margin )%( 1هامش الربح الصافي 

 1 فترة الاسترداد )بالسنوات(

 601,602,492 )ل.س( NPVصافي القيمة الحالية 

 (13)قائمة الدخؿ السنوية التقديرية 
 2023 2022 2021 2020 2019 البياف 

 683,377,965 306,442,500 115,063,200 31,090,500 10,363,500 إيرادات مبيعات

 0 0 0 0 0 تكمفة البضاعة المباعة 

 683,377,965 306,442,500 115,063,200 31,090,500 10,363,500 اجمالي الربح

 23,193,216 19,327,680 16,106,400 13,422,000 24,145,000 مصاريؼ التسويؽ 

 10,264,320 8,553,600 7,128,000 5,940,000 4,950,000 مصاريؼ عامة 

 45,841,406 36,673,125 29,338,500 20,280,000 17,865,000 مصاريؼ تعويضات الموظفيف 

 0 3,374,000 6,748,000 10,122,000 13,496,000  الإىلاؾ

 79,298,942 67,928,405 59,320,900 49,764,000 60,456,000 اجمالي المصاريف 

 604,079,023 238,514,095 55,742,300 18,673,500- 50,092,500- الربح / الخسارة الصافي قبؿ الضريبة 

 169,142,126 66,783,947 15,607,844 - - الضريبة 

 434,936,897 171,730,148 40,134,456 18,673,500- 50,092,500- صافي الربح / الخسارة بعد الضريبة 
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مف المؤشرات المالية، تستنتج اف المشروع مجدي حيث اف لديو عائد عمى الاستثمار عالي، وفترة استرداد 
  لرأس الماؿ قصيرة نسبيا )لا تتجاوز العاـ ونصؼ( كما اف صافي القيمة الحالية لو تعبر عف جدواه.

 :تقييم الأداء والمراقبة
 كانت حاؿ في تعديميا أجؿ مف الأمور بعض متابعة مف بد لا منيا اليدؼ التسويقية الحممة تحقؽ لكي

 التسويقية. الحممة أجميا مف وضعت التي الأىداؼ تحقؽ كانت إذا عمييا الإبقاء أو مجدية غير

 

 عمى عمـ بكؿ جديد  هؤ وابقااف مواقع التوصؿ الاجتماعي مف اىـ قنوات التوصؿ مع العميؿ  :أولاً 

 يجب بالشركة الخاصة الاجتماعي التواصؿ صفحات عمى والإعجاب المتابعة تحقيؽ أجؿ مف

 الإعلانات ) المنشورات تعرض بحيث الاجتماعي التواصؿ مواقع عمى: أسبوعي برنامج وضع – 

 أف العمـ مع يف،دالمحد والوقت التاريخ حسب وذلؾ الأسبوع خلاؿ تمقائي بشكؿ( الأخبار – الفيديوىات
 BUFFERموقع  حسبالاجتماعي  التواصؿ مواقع عمى لمنشر وقت أفضؿ

(facebook-on-post-to-time-https://buffer.com/library/best) ىو 

 :وقتيف

  مساءً ىي أفضؿ الأوقات لمنشر عمى  3بعد الظير. إلى  1مف الساعة  والجمعةالخميس أياـ
Facebook [HubSpot] 

  8الخميس الساعة [ ًمساءTrack Maven] - (https://trackmaven.com/ ) 
  حسب  مساءً في وقت متأخر مف الأسبوع وفي عطلات نياية الأسبوع 4إلى  1مف

[CoSchedule] 

 

https://buffer.com/library/best-time-to-post-on-facebook
https://trackmaven.com/
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(15 )Facebook global Engagement  

 قدر المطروح لمموضوع ووافية ومختصرة بسيطة والفيديوىات والأخبار المقالات تكوف أف يجب

 .الممؿ يصيبو لا وحتى القراءة في طويلاً  وقتاً  يقضي لف القارئ لأف الإمكاف

 الاجتماعي التواصؿ ومواقع بالشركة الخاص الموقع عمى الزوار عددراقبة م يجب: شيري تقرير 

 لمموقع، الزوار عدد في الزيادة عف شيري تقرير بإعطاء وذلؾ بذلؾ المختص الموظؼ قبؿ مف

 وىنا شيرياً، النسبة ىذه وتفاوت الزيادة نسبة لمعرفة المعجبيف أو الزوار في الزيادة ىذه ومراقبة

 التواصؿ مواقع عمى المنشورة المواد لكافة تقييـ بمثابة ىو الشيري التقرير يكوف أف يجب

 .والمشاىديف الزوار قبؿ مف تفاعلا والأكثر مشاىدة الأكثر ىي المواد مف نوع أي ومراقبة الاجتماعي

 التدريبية والنماذج الفيديوىات مف كؿ حققتيا التي بالمشاىدة شيري تقرير رفع: شيري تقرير 

 بمشاىدة حظي منيا أي عمى لمتعرؼ الالكتروني،مجاؿ التسويؽ  في الجديدة والدراسات والأخبار

 .أكبر وتفاعؿ

 الاجتماعي التواصؿ مواقع عمى أشير ثلاثة كؿ استبياف يوضع أف يجب: أشير ثلاثة كؿ استبياف 
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 التي المنتجات ىي وما فييا المعروضة لممعمومات القبوؿ ومدى المواد مع التفاعؿ مدى لمتعرؼ

 .الزوار باىتماـ تحظى

 ومحاولة التسويقية لمحممة سابقاً  المحددة الالتزاـ بالمصاريؼ يجب: شير كؿ المصاريؼ مراقبة: ثانيا

 المحدد. عف الخروج عدـ
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 قائمة انجداول والأشكال:

 

 الموضوع الجدوؿ
 جدوؿ الشبكة التنافسية (1)

 )رسـ بياني توقعات العميؿ بوجود كفالة عمى المنتجات المشتراة( (2)
  2023حتى  2018توقعات تطور الإعلاف عبر الإنترنت مف  (3)
 إجمالي مبيعات التجارة الإلكترونية (4)
 جدوؿ يوضح سعر صرؼ الميرة السورية بالنسبة لمدولار الأميركي خلاؿ عشر (5)
 )رسـ بياني لتفضيؿ الكفالة مف المورد أـ مف المنصة( (6)
 عمى قرار الشراء()رسـ بياني لمعوامؿ المؤثرة  (7)
 )رسـ بياني لتوقعات السعر بيف التسويؽ التقميدي وعبر الانترنت( (8)
 ؿ.س()جدوؿ المصاريؼ العامة السنوية  (9)
 جدوؿ مصاريؼ التسويؽ )ؿ.س( (10)
 جدوؿ كمؼ وتعويضات الموظفيف )ؿ.س( (11)
 قائمة التدفقات السنوية التقديرية (12)
 السنوية التقديريةقائمة الدخؿ  (13)
 جدوؿ المؤشرات المالية (14)
(15) Facebook global Engagement 
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 قائمة انمواقع الانكترونية:

 

 الموضوع المرجع
ESTORE 

www.estore.click 
 معمومات عف الشركة

(https://www.entrepreneur.com) معمومات عف شركة حربوؽ 
 

www.statista.com 
توقعات تطور الإعلاف عبر الإنترنت مف 

 2023حتى  2018
www.cbre.us . تطور المبيعات الالكترونية 
www.xe.com  سعر صرؼ الميرة السورية بالنسبة لمدولار

 الأميركي خلاؿ عشر سنوات
https://www.enabbaladi.net/archives/229643  مرات 4تطور سرعة الانترنت مضاعفا 

(-to-time-https://buffer.com/library/best
facebook-on-post) 

Best time to post on Facebook 

 

 قائمة انمراجع )منشورات وكتب(

 

 الموضوع المرجع
(Big Commerce 2017.) 

 

  ترغبة المتسوقيف بمقارنة المنتجا

(VWO- 2017)  عدوؿ المتسوقيف عف رغبتيـ بالشراء بسبب تكاليؼ
 الشحف 

 

http://www.estore.click/
http://www.estore.click/
https://www.entrepreneur.com/
http://www.cbre.us/
http://www.cbre.us/
http://www.xe.com/
http://www.xe.com/
https://www.enabbaladi.net/archives/229643
https://www.enabbaladi.net/archives/229643
https://buffer.com/library/best-time-to-post-on-facebook
https://buffer.com/library/best-time-to-post-on-facebook
https://buffer.com/library/best-time-to-post-on-facebook

