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 ملخص الدراسة
ه ف2 ال راسة إلى ال�ع�ف على أث� ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي في ال�ق رة على ال��#ف ل ! 

ال� د ال�اف ی4 إلى س�ق الع�ل، وذل? م4 خلال دراسة م5 ان	ة في م�;: ال�هارات وال��ج	ه ال6���45 
ال�ه'ي ال�اOع  ل�امعة دمLM. وق  اس�6 م2 ال�احIة ال�'هج ال�صفي ال��ل5لي في ال راسة، ح�5 ت� 

  الاع��اد على أدات45 رئ	�45�5 م4 أدوات ال راسة ه�ا الاس��انة وال�قابلة

اس��انة مع لة على مX	اس لاUV�ت ال�6اسي، على خ���ي ال�امعات ال��ر�ة،  100ز�ع ت� الأولى: ت� 
ل��ع الY	انات ال�]ل�
ة، وق  ت� اس��داد م�;: ال�هارات وال��ج	ه ال�ه'ي، الZی4 ات�ع�ا دورات ت ر�Y	ة في 

  اس��انة، م4 م�6لف الاخ�_اصات ال�ام^	ة.  86

در الإدارc في ال��;:، ومع Oعb ال� ر
45، وع د أف�اد هZه الع5'ة والIان	ة: ال�قابلة ال�ي أج��2 مع ال`ا
  ث�ان	ة.

 -الاس��اf	ة -خل_2 ال راسة إلى م���عة م4 ال'�ائج م'ها: تق��� ب�امج (ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي
  ال��ازن) ل ! ع5'ة ال راسة ;ان ب رجة م�تفعة. -روح ال��اعة -ال��ونة ال6M_	ة

ال��ونة  -الاس��اf	ة - لY�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي في (ال�ق رة على ال��#فوأن ه'اك أث�اً مع'��اً 
ال��ازن) ل ! ع5'ة ال راسة. و;ان ال�أث5� الأكY� للY�امج ال� ر�( والإرشاد  -روح ال��اعة -ال6M_	ة

�اعة، وأخ5�اً ال�ه'ي على ال�ق رة على ال��#ف، فالاس��اf	ة، فال��ونة، وم4 ث� الY6�ة ال�ه'	ة، ف�وح ال�
  على ال��ازن. 

  وأ#ه�ت ن�ائج ال�قابلة :

 .اجات س�ق الع�ل	ة لاح�Oونة للاس��ا�ة وال�	ام�لاك الإدارة للاس�قلال  
  .:;�ة لل�	ى ال���'Yال �تع�ل الإدارة على ت]��  
 .اجات س�ق الع�ل	ي اح�Y;: ال� ر�( ال�ه'ي تل�امج وال�6__ات في م�Yال  
  .ه'اك ضعفاً في ت ر�( ال� ر�ل م���UMO 45
  
  �V ;: لإع اد ال]ل�ة ل��ق الع�ل، ;�ا ی�� تق�ه ال�ه'ي في ال�	ة للإرشاد وال��ج	ه'اك فاعل

  الاس�Mارات ال�ه'	ة ل��ق الع�ل م4 قYل ال��;:.
 .س�ات س�ق الع�لpتق مه م cZ;: إلى ز�ادة م���! ال ع� وال����ل، ال�ه'اك حاجة في ال�  
 عةO;:. ال�اجة إلى الع�ل على  م�ا�امج ال� ر�( ل���45 أداء ال��وتق��� ب  
 )ة: ال� ر�	ن ال� د -ال�ق رة على ال��#ف -الإرشاد ال�ه'ي -ال`ل�ات ال�ف�اح����س�ق  -ال6

 الع�ل.
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Abstract 
 

The Study aimed to identify the impact of the training and career counseling programs on 
the employability of the new graduates, entering the labor market, through a field study at 
(Skills and Career Guidance Center ) at Damascus University. 

The Researcher used the descriptive and analytical approach in the study, as it relied on 
two main research tools: the questionnaires, and the interviews. 

First: 100 questionnaires adjusted on the five-dimensional Likert scale were distributed to 
new graduates of Syrian universities, who followed training courses in the Skills and Career 
Counseling Center, to collect the required data, and 86 questionnaires were retrieved from 
various university majors. 

Second: an interviews were conducted with the administrative staff of the center, and with 
some trainers, (the count of this sample is eight members) in order to determine the level 
of the training and counseling program. 

This main results are: 

The evaluation of: the (training and counseling programs, professional experience, 
proactivity, personal flexibility, group spirit, and balance) by the research sample was of the 
high degrees. 

There is a significant statistically effect of the training and counseling programs, on 
professional experience, proactive assessment, personal flexibility, group spirit, balance). 
The biggest impact of the training and career counseling programs was on the 
employability, proactivity, then flexibility, and then professional experience, group spirit, and 
finally on balance. 

The results of the interview showed that: 

 The management has independence and flexibility to respond to the needs of the 
labor market. 

 The management works on developing the infrastructure of the center, 
 Programs and specialties in the Vocational Training Center meet the needs of the 

labor market. 
 There is a lack of continuous training of trainers. 
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 There is an activity for career counseling and guidance in the Center for Preparing 
Students for the Labor Market, and career counseling for the labor market is 
provided before the center. 

 There is a need in the center to increase the level of support and funding provided 
by labor market institutions. 

 The need to work on following up and evaluating training programs to improve the 
center. 

Key words: Training- Career counseling- Employability- New graduates- Labor 
market. 
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  الإهداء
  
 

  

  إلى روح أبي الcZ ت�'25 أن �UVن حاض�اً معي ال�5م.......

  إلى أمي الغال	ة ال�ي ;ان2 مIلاً أعلى........   

  إلى زوجي وأولادc الZی4 ل� ی��قف�ا ی�ماً ع4 دع�ي......     

  إلى أخ�تي الأح�ة ...........         

إلى ال:ملاء الأع:اء الZی4 أص���ا أكI� م4 أص قاء في هZه ال�حلة ال��5لة.                                   
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  الشكر
  

  

  

أتق م Oع�L5 الUM� والام�'ان لل ;��ر ح�ان إس�اع5ل الcZ ;ان له ال ور الأكY� في أن 
  و�رشاداته ال'5�ة.ت�! هZه ال راسة ال'�ر، م4 خلال إش�افه وت�ج5هاته 

والUM� م�ص�ل لل`ادر الإدارc وال� ر��ي والل�'ة ال`���ة في ال�عه  العالي لإدارة 
  الأع�ال على تعاونه�، وح�4 تعامله�. 
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  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
  

  

  مق مة -1.1
Vع  ال'ه�ض ب�Mغ5ل ال�Mاب ع��ماً، وح�لة الMهادات ال�ام^	ة خ_�صاً، م4 ال��ورات ال�ي ی'�غي 

مUMلة تMغ5ل ال�Mاب مع مع]	ات ال�اقع أن تع�ل عل5ها ال ول ل��قL5 الازدهار وال�ق م، ح�5 ت�فاعل 
ال�عل	�ي وال� ر�Yي وم ! اس��اب�ه ل��]ل�ات س�ق الع�ل ال�عاص�، والUّ�V cZ'ه� م4 م�اراة ال�]�رات 
ال���ارعة في ج�	ع ال��الات في العال�، وهZا لا ��V]	ع Oال]�ع ال�أه5ل وال�عل	� الأكاد�Vي وح ه 

لة ال� یIة والcZ ی'M ه ال����ع UOل ف�اته، إلا م4 خلال م�ارد MO��ة م�اراته. ولا 4U�V أن ی�� ب'اء ال و 
عال	ة ال`فاءة وال�هارة، قادرة على تMغ5ل م�6لف ق]اعات الإن�اج وال6 مات، وت]���ها Oالف`� الإب اعي 
ال��� د، القائ� على تعل	� م��5:، وت ر�( م����، وت`'�ل�ج	ا فاعلة في م�اك�ة ال�]�رات العال�	ة 

  �عاص�ة وال���قYل	ة.ال

و�Mه  س�ق الع�ل ال�الي ت� Vات ;Y�!، نات�ة ع4 اخ�لال ت�ازن الع�ض وال]ل(، وال���ت�ة على ;I�ة 
أع اد ال�اغ45Y في دخ�ل س�ق الع�ل، وقلة ال��اح م4 الف�ص ال�#	�	ة ال�لائ�ة ل�6__اته� وخY�اته� 

�M��ة م4 خلال ال� ر�(، ;�نه أح  خ]�ات ومهاراته�، وال�ي ی�� ت ار;ها م4 خلال ت'�	ة ال��ارد ال
الاس��Iار ل��قL5 أه اف ال�'¢�ة ل�ا �Vققه م4 ت`��4 لل`�ادر القادرة على الإسهام Oفاعل	ة في ال�pس�ات 
 ال�'��ة والV cZع  م4 الآل	ات ال�ي ت�قL ال��اءمة ب45 م6�جات ال�عل	� العالي وم�]ل�ات س�ق الع�ل.

ا¤ في س�ق الع�ل ع'_�اً هاماً م4 الع'اص� ال��ور�ة لل�اح� ع4 ع�ل، حV �5ع  ال� ر�( قYل الان6� 
وذل? ل_قل مهاراته وتأه5له، وت�ج�ة ال راسة العل�	ة وال�هارات ال����Uة في ال�امعات وال`ل	ات في 
ال�	اة الع�ل	ة، وحاف:اً ل�]��� الZات، وت'�	ة ال�هارات، واك��اب الY6�ات، ال�ي ت�LY ال خ�ل إلى م�ال 

لع�ل وفه� م�]ل�اته. ;�ا Vع  ال� ر�( حاف:اً ل�:�  م4 الY6�ات ال�ي 4U�V أن Y��UVها ال�اح� ع4 ع�ل ا
  . لل�_�ل على و#	فة ت'اس( شهاداته، و�ث�ات ق راته في مUان الع�ل الcZ ی� رب ¥	ه

في  ال�ه'ي ر�( والإرشاد ب�امج ال�وم�ا سLY، ووفقاً لأه�	ة ال� ر�(، تأتي هZه ال راسة ل�ع�فة أث� 
ال��#ف ل ! ال6���45 ال� د، وذل? م4 خلال ما Vق مه م�;: ال�هارات وال��ج	ه ال�ه'ي ال�ق رة على 

 ال�اOع ل�امعة دمLM، م4 ب�امج في هZا ال��ال.
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  ال راسات ال�اOقة  -1.2
  دراسة(Macquaid&Lindsay,2005) " ع��انiThe concept of employability "

  " مفه�م قابلlة ال
�kف"
ه ف2 هZه ال راسة إلى ت�ض	ح مفه�م قابل	ة ال��#ف، الcZ یلع( دوراً هاماً في ص	اغة س	اسات س�ق 
الع�ل في ال��ل`ة ال��� ة، والات�اد الأورو
ي وخارجها. وت�لل هZه ال�رقة ال�]Y	قات ال�ال	ة وال�اOقة 

ا ت���ع ت]�ر لل�_]لح، وت'اقf ª	��ه ;�فه�م اس�`Mافي، و;إ¨ار ع�ل ل��ل5ل ال�	اسات، ;�
ال�_]لح، وت'اقª دوره في س�ق الع�ل ال�الي واس��ات	�	ات ال� ر�(، ( مع إشارة واض�ة إلى ال��ل`ة 
ال��� ة)، وت�عى ل�� ی  م'هج ل�ع��» ال�ق رة على ال��#ف، ال�ي 4U�V أن تI�c س	اسة س�ق الع�ل 

¬ على ج�ان( الع�ض وال]ل(. UMOل أف�ل، م4 خلال ت�اوز مفه�مات الع�الة وال�]الة ال�ي ت�;: فق
وعلى ال�غ� م4 أن الأدب	ات تق م م���عة م4 تع��فات " ال�ق رة على ال��#ف" وال�ي اس�6 مها الع ی  
م4 صانعي ال�	اسات مpخ�اً ;اخ�_ار ل ـ(خ_ائ® ومهارات ال�ق رة على ال��#ف ع'  الأف�اد)، ول`'ها 

یpدc إلى تف��غ مفه�م ال�ق رة على ال��#ف. ت�ادل في أن مIل هZا الاس�6 ام (ال�L5) 4U�V أن 
وت���6 ال�رقة ب�ق �V إ¨ار ع�ل واسع ل��ل5ل قابل	ة ال��#ف مY'ي على خ_ائ® الف�د، وال¢�وف 

  ال6M_	ة، والع�امل ال6ارج	ة ال�ي تق� Oأه�	ة ع�امل جانYي الع�ض وال]ل(.

  ،ع��ان: 2014دراسة ( زای�i ( Gر�
y ال�ه�ي الwx�مlة مع "م�u ان;tام م�sجات م�اك� ال
  ."yGر�
  اح
lاجات س�ق الع�ل في ال�فة الغ�l}ة م| وجهة ن�{ مق�مي خ�مة ال

ه ف2 هZه ال راسة إلى اس�`Mاف م ! ان��ام م6�جات م�اك: ال� ر�( ال�ه'ي ال��Uم	ة مع اح�	اجات  
ال� ر�(  س�ق الع�ل م4 وجهة ن¢� مق مي خ مة ال� ر�(، وت6M	® الف��ة القائ�ة ب45 م6�جات

  ال�ه'ي وس�ق الع�ل، ومع�فة أس�ابها، ووضع مق��حات ل���ها.
ول��قL5 هZا اله ف ت� اس�6 ام ال�'هج ال�صفي ال��ل5لي، وأسل�ب ال��ح الMامل ل����ع ال راسة 

اس��انة على  100ال��Uن م4 ث�ان	ة م�اك: ت ر�( تاOعة ل�زارة الع�ل في ال�فة الغ�
	ة ح�5 ت� ت�ز�ع 
  م'ها، ل� ی�� اس��عاد أc م'ها. 77في م�اك: ال� ر�( ال�ه'ي، وت� اس��داد العامل45 

لاح�	اجات س�ق الع�ل، Y�O( ع م لا 5���V(  خل_2 ال راسة إلى أن ال� ر�( ال�ه'ي في فل�]45 
ملاءمة الY�امج ال� ر�Y	ة ال��احة لاح�	اجات س�ق الع�ل وهZا ی ع� إلى ت� یIها و�دخال ب�امج ج ی ة، 

ن ن¢ام ال��ج	ه والإرشاد ال���ف� ف5ها غ5� فعال و
�اجة إلى تفع5ل، وع م ت]��� ال� ر
O 45الUMل ك�ا أ
الcZ ی�'اس( مع ال�]�ر العل�ي وال�`'�ل�جي ال� ی�، وال�اجة ل�]��� ال��ه5:ات اللازمة لل� ر�( 

� ر�( ال�ه'ي ل��اثل تل? ال��ج�دة في س�ق الع�ل، وع م وج�د ال ع� ال����عي ال`افي ل��اك: ال
وخ���5ها، وع م مMار;ة مpس�ات س�ق الع�ل في ت�ج	ه و�ع اد الY�امج ال� ر�Y	ة، وع م تفع5ل ن¢ام 
معل�مات ال��ق واس�6 امها UMOل مpث�، و
ال�الي لا �VقL الأه اف ال�ي وج  م4 أجلها O_�رة فاعلة. 
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ق الع�ل هي علاقة ض^	فة وغ5� إضافة إلى أن العلاقة وال��اصل ما ب45 م�اك: ال� ر�( ال�ه'ي وس� 
 م�� امة. وأن مق مي خ مة ال� ر�( وأص�اب الع�ل لا ��Vف5 ون م4 الإمUانات ال��احة ل ! ;ل م'ه�. 

  ،اجtة" 2014دراسة (حGائف الإدارk�اص ال�
  ) iع��ان: " دور ال�هارات ال�اع�ة في ع�لlة اق
–ع�ل	ة اق�'اص ال�#ائف في ق]اع غ:ة  ه ف2 ال راسة إلى ال�ع�ف على دور ال�هارات ال'اع�ة في

م4 خلال ال�ع�ف على أه� ال�هارات ال'اع�ة ال�ي تpث� في  -دراسة ت]Y	X	ة على ال�#ائف الإدار�ة
.cة في س�ق الع�ل الإدار
  ع�ل	ة اق�'اص ال�#ائف الإدار�ة، وأه� ال�هارات ال�]ل�

درها ال��6لفة، وق  اع�� ت ال�احIة ول��قL5 أغ�اض ال راسة، قام2 ال�احIة ��Oع الY	انات م4 م_ا
ال�'هج ال�صفي ال��ل5لي، وت`�ن م���ع ال راسة م4 العامل45 في و#ائف إدار�ة في ;ل م4 الق]اع 

، وت� ت�ز�ع 2013ح�ى عام  2009ال��Uمي وال6اص وال�pس�اتي، والZی4 ت6�ج�ا في الف��ة ما ب45 
  .150ع5'ة ع�Mائ	ة و
لغ ح��ها 

 راسة ع م وج�د ف�ارق ذات دلالة إح_ائ	ة ب45 م��س]ات تق ی�ات م���ع ال راسة وق  أ#ه�ت ن�ائج ال
ح�ل هZه ال��الات، وال��الات م���عة م�ا تع:! إلى ال�pهل ال�امعي، ;�ا أث2�Y ال راسة وج�د علاقة 
 ،?	YMات ال���قلة ( ال��ة اق�'اص ال�#ائف الإدار�ة، و;ل م4 ال��غ5	ة ب45 ع�ل	ذات دلالة إح_ائ

  ال�ف`5� ال'اق ، تق �V الZات، الاح��اف، إدارة الأزمات، ال�فاوض، إدارة الغ�(). 
ك�ا أ#ه�ت ال راسة أن ال��غ5� ال�اOع ( اق�'اص ال�#ائف) ی�أث� UOل م4 ال��غ5�ات ال���قلة ال�ال	ة 

) على ال��ت5( (ال�YM	?، إدارة الغ�(، ال�فاوض، إدارة الأزمات، ال�ف`5� ال'اق ، تق �V الZات، الاح��اف
 O_�رة ج�ه��ة وذات دلالة إح_ائ	ة. 

  ،ل
) iع��ان: دور الtامعة في تفع
ل ال
�رyG ال
G�xلي ل
لlIة اح
lاجات 2014(ع�Iالtل
  دراسة تxل
لlة.  -س�ق الع�ل في ض�ء خ�Iات iع� ال�ول

ال� ر�( ه� أح  ن أك ت هZه ال راسة ال�ي أج�اها ال�هاز ال��;:c لل�'¢	� والإدارة وال�ي ت�صل2 إلى أ
،�Mار في ال��Iققه م4 ت`��4 لل`�ادر القادرة على الإسهام  خ]�ات الاس��V أه اف ال�'¢�ة ل�ا L5ل��ق

Oفاعل	ة في ت�قL5 ال�]��� الإدارc، و���قL ذل? م4 خلال ال'¢� ل�فه�م ال� ر�( والV cZع  م4 الآل	ات 
 ل�ات س�ق الع�ل. ال�ي ت�قL ال��اءمة ب45 م6�جات ال�عل	� العالي، وم�]

) iع��ان: ال
�G�J ال�ه�ي وال
عل� ومهارات ال
�kف ل�u �لاب Diamante ،2014دراسة ( 
 career development learning and employabilityت���ل�جlا ال�عل�مات والاتEالات (

skills of students in information and communication technology) 

أج��2 ال راسة ل�� ی  تأث5� ال�عل�، وال�]��� ال�ه'ي، ومهارات ال��#ف، على ¨لاب ت`'�ل�ج	ا 
ال�عل�مات والات_الات، Oاس�6 ام ت_�	� ال راسة ال`�ي غ5� ال����Yي، Oاس�6 ام ¨��قة وص�	ة 

�5ت� في ¨ال�اً، ی رس�ن عل�م ال`�مY 115ارت�ا¨	ة. ت� ج�ع الY	انات م4 خلال أخZ ع5'ات شاملة م4 
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جامعة ج�ن ب�ل الIان	ة في دافاو، Oاس�6 ام اس�Y	ان مع ل على مX	اس ل	U�ت ال�6اسي. الإح_اءات 
ال���6 مة لإ�Vاد العلاقة ب45 ال��غ5�ات ال���قلة وال�اOعة هي ارت�ا¤ ب5�س�ن وت� اس�6 ام الان� ارات 

Oال��غ5� ال�اOع. و;Mف2 ال'�ائج أن ال��ع دة ل�� ی  أc م4 م�الات ال��غ5� ال���قل ی�'�أ بـUMل أف�ل 
م ! ال�عل� وال�]�ر ال�#	في لل]لاب ومهارات قابل	ة ال��#ف ;ان2 مع� لة، ووج�د علاقة ;5Y�ة ب45 

تأك5  على أن ال�عل� وال�]�ر ال�ه'ي ه� مpش� على مهارات هZه ال��غ5�ات، علاوة على ذل? ه'اك 
Oال ع� ال�IUف في ال�عل� وال�]�ر ال�ه'ي، ;ل�ا زادت ال��#ف، وهZا Vع'ي أنه م4 خلال ت:و�  ال]لاب 

 ف�صه� في ال�_�ل على مهارات قابلة لل��#ف ;�X	اس لل��#ف العال�ي.

 ) دراسةPuad ،2015 :ع��انi (“The role of employability skills training 
programs in the workforce of Malaysia ”  

  لى ال��#ف في الق�! العاملة في مال5:�ا" "دور ب�امج ت ر�( مهارات ال�ق رة ع

ه ف2 هZه ال راسة إلى ف�® ت_�رات ال�عل�45، وأر
اب الع�ل، وال6���45 ال� د، ¥	�ا ی�علL ب ور 
ب�امج ال� ر�( على مهارات ال��#ف في الق�! العاملة في مال5:�ا. ;�ا ح دت ال راسة تل? الع�امل ال�ي 

�'  الأساس ال'¢�c لهZه ال راسة ال�ص�	ة على ن¢��ة رأس ال�ال ت�هل وت��4 الY�امج ال� ر�Y	ة. اس
 ،�U	ب) c�M1961؛ ش�ل�: 1993ال�.(  

كان ج�	ع ال�Mار;45 في هZه ال راسة م4 ال�']قة الاق�_ادVة ال��;:�ة لل�احل الغ�
ي ل�Mه ج:��ة 
ل	� العالي، أما ال����عة مال5:�ا، و;ان2 ال����عة الأولى م4 معل�ي اله' سة، وال�ق'	ات، وال�ه4 في ال�ع

الIان	ة فه� أر
اب الع�ل في ق]اع ال�_'	ع، ب5'�ا ال����عة الIالIة فهي ال6���45 ال� د ال���ل45 في 
  ب�امج ال� ر�( على مهارات ال��#ف في مpس�ات ال�عل	� العالي وم�اك: ال� ر�(.

وتقل5ل ال�]الة، وت]��� الق�! العاملة و;Mف2 ن�ائج ال راسة ع4 أه�	ة الY�امج ال� ر�Y	ة ل���45 ال�هارات 
ال�ال5:�ة. وق  اتفL ال�عل��ن وال6����ن ال� د على ذل? ال�أث5� الإ�Vابي لهZه الY�امج على مهارات 
ال� ر�(. ب5'�ا على ال'X	b، ;ان رأc أر
اب الع�ل Oأن ب�امج ال� ر�( على مهارات قابل	ة ال��#ف لا 

  �]الة، ولا ت]��� الق�! العاملة.ت��4 ت��45 ال�هارات ولا تقل5ل ال

ت� ت� ی  الع�امل وال��ص	ات ال�ي ت�هل ان6�ا¤ ال6�ج45 ال� د في هZه الY�امج. Oالإضافة إلى مع¢� 
ال�هارات ال��`املة ال�ي �V( أن ��Vل`ها ال6����ن ال� د لل�_�ل على ع�ل في س�ق ع�ل ت'اف�ي 

ومهارات ال�عامل مع ك�ا ی�اه ال�عل��ن وأر
اب الع�ل وال6����ن ال� د، �Oا في ذل? الان��ا¤ وال':اهة 
الآخ��4 وال�ه'	ة والإب اع والاب�`ار والع�ل ال��اعي وال�عل� م ! ال�	اة والق رة على ت]L5Y ال�ع�فة 

 وال�ع�فة في ت6__ات ه' س	ة م� دة.   
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 ) دراسةAkkermans&Jos,2015 :( ابH�في للlk�ال �G�J
فعالlة ب�امج �ار�Gسwل� لل
|
  العامل

It’s all about career skills: effectiveness of a career development 
intervention for young employees. 

على  ال�#	في، ال�ه'ي لل�]��� ب�نامج وه� كار��سUل:، ب�نامج فعال	ة م4 ال��قL إلى ال راسة ه ف2
 الع�ل	ة ال�هارات اك��اب ت�ف5: إلى ته ف ¨��قة وهي JOBSال�ه'	ة، Oاس�6 ام  أساس ال`فاءات

ال��#ف��V  45ه ف الY�نامج وهZا ال�UMلات. حل ومهارات الZات	ة، ال`فاءة ل�ع:�: ةفOالإضا ال�]ل�
ة،
ضاO]ة  ل����عة ع�Mائ	ة ش�ه م��ان�ة ع5'ة Oاس�6 ام اله�ل' Vة، ال�عل	�	ة ال�pس�ات في ال�Mاب

 ضاO]ة)، 61ت���Y	ة/ 112(ال���س¬  ال�ه'ي ال� ر�( ذوc  ال��#ف45 م4 ل����عة ت���Y	ة وم���عة
 ال� ر�( ال��#ف45 ذوc  م4 ل����عة ت���Y	ة وم���عة ضاO]ة ل����عة م��ان�ة غ5� أخ�!  5'ةعو 

 لل�]��� ب�نامج ;ار��سUل:فعال	ة و  ن�اح ال'�ائج أ#ه�ت ،)ضاO]ة 41ت���Y	ة/ 71 ال��5: ( ال�ه'ي
 وت'��5ها، ال����Uة وت��45 ال�هارات ال� ر�Yي الY�نامج ب45 ق��ة علاقة وج�د و;Zل? لل��#ف45، ال�ه'ي
 م�اجهة على الق رة الZات	ة، ال�ه'	ة ال`فاءة وال`فاءات ال�هارات م4 خ��ة في ز�ادة ال'�ائج أ#ه�ت ح�5

 ل ! )لل�ه'ة الان��اء والع�ل، وفه� لل�#	فة إدراك Oال�ه'ة، ال��ت�]ة ال�ل�;	ات وال_ع�
ات، ال'`�ات
            .ال����عات

  ،لIة في  2016( أب�جlEs�فات الEالإش�افي وال yGر�
) iع��ان: أث� ب�امج ال
�رyG وال
|
tG�sال uف ل�k�

| مهارات ال;xت-  uل ل�
دراسة تl�lIJة على ب�امج ال
�رyG وال
�غ

  ش��ة ج�ال قJاع غ�ة ) 
ه ف2 هZه ال راسة لX	اس أث� ب�امج ال� ر�( وال� ر�( الإش�افي وال_فات ال6M_	ة، في ت��45  

مهارات ال��#ف ل ! ال6���45، وت�Iل م���ع ال راسة في ال6���45 ال�� ر
45 في ;افة ب�امج ش�;ة 
 رب، وق  م� 160ب�امج وال�الغ ع ده�  3الات_الات ال6ل��ة الفل�]5'	ة "ج�ال" في ق]اع غ:ة، وهي 

ت� اس�6 ام أسل�ب ال�_� الMامل. أ#ه�ت ن�ائج ال راسة أن درجة شع�ر ال�� ر
O 45أه�	ة ال_فات 
  ال6M_	ة ;ان م�تفعاً. 

ك�ا أ#ه�ت ن�ائج ال راسة إلى وج�د علاقة ¨�دVة ذات دلالة إح_ائ	ة ب45 ب�امج ال� ر�( وأOعادها، 
5
4 ال_فات ال6M_	ة وأOعادها ومهارات ال��#ف ل ! وال� ر�( الإش�افي )ب�امج ال�Mغ5ل( وأOعاده، و

ه'اك ال6���45 ال�ل��ق45 بY�امج ال� ر�( وال�Mغ5ل ل ! ش�;ة ج�ال، وأشارت ن�ائج ت�ل5ل الان� ار أن 
  أث�اً ذا دلالة إح_ائ	ة لل_فات ال6M_	ة على مهارات ال��#ف.

في ع�ل	ة ال�عل� وت'�	ة مهاراته� وأوص2 ال راسة �O�ورة أن ی���ع ال�� ر
�ن O_فات ش6_	ة ت�اع ه� 
ق راته�، ;�ا أوصO 2أه�	ة دع� الإدارة العل	ا لع�ل	ة ال� ر�( الإش�افي، وذل? ل�]��� أداء العامل45 



 

6 

 

وت��5'ه UMOل فعال م�ا �VقL الان ماج ال�#	في، وأن ت��Mل الY�امج ال� ر�Y	ة على ال�هارات والY�امج 
�رة في م�ال ال� ر�( ذات العلاقة، ;Zل? ال��;5: على ت'�	ة ال�]Y	X	ة، وعلى آخ� ال�� یIات ال�]

 L5Y[في الع�ل، والق رة على ت �45 م4 خلال الاب�`ار وال�]��
ال�هارات ال�ق'	ة وال6M_	ة ل ! ال�� ر
 أسال5( ج ی ة ل�ل ال�UMلات، والات_ال وال��اصل، ال�فاوض، والإق'اع UMOل فعال. 

  وش�عة ،�xi) ة ) دور الإ 2018دراسةl�
J;امعات الفلtي الtGفي في دمج خ�lk�رشاد ال
 في س�ق الع�ل.

ته ف ال راسة إلى تع�ف دور الإرشاد ال�#	في في دمج خ�جي ال�امعات الفل�]5'	ة في س�ق الع�ل، 
م4 خلال دراسة حالة م�;: الإرشاد ال�#	في ال�اOع لل`ل	ة ال�ام^	ة ال�اOع للعل�م ال�]Y	X	ة Oغ:ة، وت�Iل 

 راسة في ال���ف5 ی4 م4 خ مات ال��;: وال�Mار;45 في (الY�امج ال� ر�Y	ة، وورش الع�ل م���ع ال
م��ف5  وت�  4423الإرشادVة، وأVام ال��#ف، ومعارض مMار�ع ال6���45 الإب اÀ	ة) وال�الغ ع ده� 

ل راسة. اس��انة على م���ع ا 400اس�6 ام تق'	ة الع5'ة الع�Mائ	ة، ح�5 بلغ ع د الاس��انات ال��زعة 
وج�د علاقة ب45 الإرشاد ال�#	في وال���Iل Oال6 مات ال�ق مة لل6���45، و
45 دمج وأ#ه�ت ال'�ائج 

وق  ت45Y أن خ مات الإرشاد ال�pث�ة على ال��غ5� ال�اOع  خ���ي ال�امعات الفل�]5'	ة في س�ق الع�ل،
ع ال6���45 الإب اÀ	ة) أما ورش "دمج ال6���45" هي (الY�امج ال� ر�Y	ة، وأVام ال��#ف، ومعارض مMار�

 الع�ل الإرشادVة فق  ت45Y أن أث�ها ض^	».

  ،اد ال;�ر� م|  2019دراسة ( أس�E
 2017إلى  i (2001ع��ان: " س�ق الع�ل في الاق
  ب
| الاخ
لالات وسlاسات ال
lxEح"

الاق�_اد  ه ف2 ال راسة إلى ت_'	» وت�ل5ل الاخ�لالات ال�ئ	�	ة ال�ي Vعاني م'ها س�ق الع�ل في
ال��رc، وذل? م4 أجل مع�فة أس�اب تل? الاخ�لالات والق رة على ¨�ح س	اسات اق�_ادVة م�;�ة قادرة 
على ت_�	�ها وتقل5ل تأث5�اتها الاق�_ادVة والاج��اÀ	ة إلى ال� ود ال ن	ا، و
6اصة في م�حلة ما Oع  

  ال��ب.

ق الع�ل ض�4 الاق�_اد ال��رc هي: وق  رص ت ال راسة وحلل2 أر
عة أن�اع م4 الاخ�لالات في س� 
الاخ�لالات الY'��5ة ( ع م ال��افL ب45 ع�ض الع�ل وال]ل( عل	ه) والاخ�لالات الأج��ة (الاخ�لاف في 
الأج�ر ب45 الق]اعات الاق�_ادVة) والاخ�لالات ال�' ر�ة (ع م ال��اواة ب45 ال�جال وال'�اء في س�ق 

  �زع ق�! الع�ل على ق]اعات الاق�_اد).الع�ل) والاخ�لالات الق]اÀ	ة (اخ�لاف ت

 2001وق  حلل2 ال راسة وص�	اً و;�	اً، تل? الاخ�لالات في سل�لة زم'	ة ام� ت ¨�ال الأم  ال�اقع ب45 (
) �Oا ت�اف� ف5ها م4 ب	انات ل��غ5�ات ال��ل5ل، م5Y'ة ;	�	ة تغ5� تل? الاخ�لالات، وت]�ر 2017و

  ى الY	انات ال�س�	ة ال�'�Mرة.مpش�اتها ال�ئ	�	ة، ذل? Oالاس�'اد إل



 

7 

 

و;Mف2 ال راسة أن الاخ�لالات ال�ئ	�	ة ل��ق الع�ل في س�ر�ة، إن�ا هي اخ�لالات م:م'ة �Oع'ى أن 
م4 ت_�	ح تل? الاخ�لالات، ق  جاءت  2017ح�ى عام  2000الاق�_اد ال��رc ل� ی��4U م'Z عام 
 ال��ب ل�ع�L م4 تل? الاخ�لالات.

 

  وت�اؤلاتهامUMلة ال راسة  -1.3
إن أه� ال�� Vات والع�Xات والع�ائL ال�ي ت�اجه ال6���45 لل�_�ل على ف�صة ع�ل، هي ضعف ونق® 
ال�هارات ال�ي ��Vل`�نها ل��اجهة م�]ل�ات س�ق الع�ل، وق  �UVن أح  الأس�اب هي ت ني ج�دة أن¢�ة 

م4 ال راسات والأ�Oاث إلى ال�عل	� ال�امعي، وع م ملاءم�ها ل��]ل�ات س�ق الع�ل، ح�5 ت5M� الع ی  
  وج�د ضعف ونق® في مهارات ال6���45.

ول�لافي هZا ال'ق® في ال�هارات ل ! ال6���45، قام2 جامعة دمO LMإنMاء م�;: ال�هارات وال��ج	ه 
ال�ه'ي، ل:�ادة ال�ق رة على ال��ّ#ف في س�ق الع�ل، و
ال�الي فال راسة ال�ال	ة ت��� في ق رة هZا ال��;: 

  : ال�هارات ل ! ال6���45 ال� د، وفي ز�ادة ال�ق رة على ال��#ف في س�ق الع�ل.على تع:�

  م�ا س4U�V LY ت� ی  مUMلة ال راسة Oال�pال ال�الي:

ال
ي �ق�مها م��� ال�هارات وال
�جlه ال�ه�ي ال
اiع لtامعة  �رyG والإرشاد ال�ه�يب�امج ال
ما أث�  
  أف�اد الع
�ة ؟ م| وجهة ن}�  دم�� في ال�ق�رة على ال
�kف

  و��ف�ع ع'ها ال��اؤلات الف�À	ة ال�ال	ة:

  ،امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي وم���اها�ه ال�ه'ي ما أن�اع ب	;: ال�هارات وال��ج�ق مها مV ال�ي
 ال�اOع ل�امعة دمLM؟

 ه ال�ه'ي؟	;: ال�هارات وال��ج�م ����ل`ها خ��V ما ه� م���! ال�ق رة على ال��#ف، ال�ي 
 ب �ه ال�ه'ي في ت��45 ما أث	;: ال�هارات وال��ج�ق مها مV امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي، ال�ي�

  ال�ق رة على ال��#ف، ل ! ع5'ة م4 خ���ي م�;: ال�هارات وال��ج	ه ال�ه'ي؟
 

  أه اف ال راسة -1.4
 LMامج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي، ال�ي ی�لقاها ¨لاب جامعة دم�ب �اف أثMته ف ال راسة إلى اك�

)؛ في ز�ادة skills and career centerوال6����ن ال� د في م�;: ال�هارات وال��ج	ه ال�ه'ي ( 
ر�ة ف�ص ح_�له� على ع�ل، أc ال�
¬ ب45 ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي، وم6�جاته في دولة مIل س� 
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عان2 ولات:ال تعاني م4 ح�ب شع�اء ف�ض2 آثارها على الأصع ة ;افة، و;ان2 م4 إح ! ن�ائ�ها 
 ال:�ادة ال`5Y�ة في ن��ة ال�]الة.

  

  أه�	ة ال راسة -1.5
�Oا أن ال� ر�( الع�لي Vأتي ل�دم الف��ة ب45 ال�عل�مات ال'¢��ة، وم�]ل�ات س�ق الع�ل، ف�أتي أه�	ة 

  ال�اقع الفعلي لل6���45 ال� د ومق رته� على ال��#ف في س�ق الع�ل.هZه ال راسة م4 ;�نها ت�ص  

  و���قع أن ت`�ن هZه ال راسة مف5 ة لIلاث جهات هي:

1 - yGر�
 مق�م� خ�مة ال
و��Iله� أص�اب الق�ار، إدارات م�اك: ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي، ح�5 م4 ال�ف��ض أن ت�ف� 

¨Y	عة العلاقة مع س�ق الع�ل O]��قة أكI� ال راسة لهZه الف�ة مع]	ات ت�U'ه� م4 إدراك 
ش��ل	ة، الأم� الcZ س	�U'ه� م4 ات6اذ الق�ارات، ال�ي تع:ز م4 ان��ام م6�جات ال� ر�( 

  والإرشاد ال�ه'ي مع م�]ل�ات س�ق الع�ل.
 أصxاب الع�ل - 2

ی��قع أن ت�4U هZه ال راسة أص�اب الع�ل م4 الا¨لاع على وجهات ن¢� م:ودc خ مة 
 رشاد ال�ه'ي، م�ا Vع:ز م4 إمUان	ة ز�ادة ال�فاعل ب45 جانYي الع�ض وال]ل(.ال� ر�( والإ

 الHاح �ن  - 3
م4 ال�أم�ل أن تUMل هZه ال راسة م_ را مه�اً لل�اح45I في هZا ال��ال، ولاس	�ا في ض�ء 

وأن ت`�ن إضافة هامة إلى أدب	ات ال� ر�( والإرشاد  -في ال�5Yة ال��ر�ة -ن رة ال راسات ال�اOقة
 ه'ي.ال�
 

  م_ ر ج�ع الY	انات -1.6
قام2 ال�احIة Oإج�اء اس�ق_اء، م4 خلال اس�Y	ان ت� ت�ز�عه على م���عة م4  الlIانات الأولlة:

ال6���45 ال� د، الZی4 ات�ع�ا دورات في م�;: ال�هارات وال��ج	ه ال�ه'ي، تع�ف2 م4 خلاله على أث� 
  .ال�ق رة على ال��#فم�;: ال�هارات وال��ج	ه ال�ه'ي في ال� ر�( ال�ق م م4 

  ك�ا قامO 2إج�اء مقابلات مع م�#في ال`ادر الإدارc، و
عb ال� ر
45 الZیV 4ع�ل�ن في ال��;:. 

 م4 خلال ال`�( وال�قالات والأ�Oاث ذات ال_لة. الlIانات ال ان�Gة:
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  ام���ع ال راسة وع5'�ه -1.7
م���ع ال راسة Oأنه ج�	ع مف�دات ال¢اه�ة. و
'اء على مUMلة ال راسة وأه افها، فإن م���ع  Vع�ف

ال راسة ال���ه ف ی��Iل ����Oعة م4 ال6���45 ال� د، الZی4 ات�ع�ا دورات في ال��;: ب45 عامي 
ته� ) لل�ع�ف على أث� ال� ر�( ال�ق م م4 م�;: ال�هارات وال��ج	ه ال�ه'ي في مق ر 2020 -2015(

م�;: ال�هارات وال��ج	ه ال�ه'ي ال�اOع ل�امعة على ال��#ف. Oالإضافة لل`ادر الإدارc وال� ر�Yي في 
.LMدم  

اس��انة على ال6���45 الZی4 ات�ع�ا ب�امج ال� ر�( وال��ج	ه  100أما Oال'��ة لع5'ة ال راسة، فق  ت� ت�ز�ع  
  اس��انة. 86ال�ه'ي, وت� اس��داد 

  مق''ة، مع ث�ان	ة م�#فI�V 45ل�ن ال`ادر الإدارc وال� ر�Yي في ال��;:. ك�ا ت� إج�اء مقابلة

  ال�ع��» Oال�_]ل�ات - 1.8
 ) yGر�
: Vع�ف ال� ر�O )أنه تل? الع�ل	ة ال�'¢�ة، وال�����ة، ال�ي ته ف إلى training(ال

 Äوالأف`ار، والأس �وجهات ال'¢ �د معارف وق رات ومهارات ج ی ة، أو تغ55�ت:و�  و�ك�اب الف
ال�اOقة ل ! الأف�اد �Oا ی'��� مع ال�غ5�ات ال�ي ت� ث في ب�5ة الع�ل وخاصة في ال��ان( 

. و
Zل? فإن ال� ر�( یه ف إلى تع�L5 ال�ع�فة ال��6__ة ل ! الف�د ال�`'�ل�ج	ة وال�'¢	�	ة
 ) 2003لإن�از ع�ل أو ع ة أع�ال مع5'ة أو أداء و#	فة ما. (ب�س'5'ة والفارس، 

 ه/ الإرشاد ال�ه�يlج�
: ع�ل	ة هادفة م����ة وم6]]ة ومق_�دة، ته ف إلى م�اع ة ال
 Lفة نف�ه وفه� ذاته، وال��اف�د ل�ع�ع الف	�Mاً، وت	اً ووج ان	اً وعقل	ش6_�5ه ج�� �ب45 ع'اص

Oالإضافة إلى ال�عل	� وال� ر�( ال6اص ال�V cZ_ل عل	ه في م�اك: ال��ج	ه والإرشاد ال�ه'ي 
وال� ارس وال��	¬ الأس�c، لل�ص�ل إلى أه اف واض�ة ت`فل له ت�قL5 ذاته، وت�قL5 ال_�ة 

ومع الآخ��4 في ال����ع، وفه� م�]ل�ات  ال'ف�	ة والاق�_ادVة والاج��اÀ	ة وال�عادة مع نف�ه
س�ق الع�ل في ال����ع، وال�عي Oالع�امل ال�ي لها أه��5ها في ال�6]	¬ ل�ه'ة ال���قYل، 

 )2019في ال�حام'ة& ال`���4،  1980وال'�اح ش6_	اً ومه'	اً ونف�	اً.( زه�ان، 
 ) س�ق الع�لlabor marketض وال]ل( على ا�إلى الع �5MV ل5  العاملة ): وه� م_]لح

ال�ي ی�ف� ف5ها ال��#ف�ن الع�ض، وأر
اب الع�ل ال]ل(، وه� م�Uن رئ	�ي لأc اق�_اد، ح�5 
ی�ت�¬ ارت�ا¨اً وث	قاً Oأس�اق رأس ال�ال وال�لع وال6 مات. أc ه� الآل	ة ال�ي ی�فاعل ف5ها ع�ض 

ة. ( أس ، الع�ل مع ال]ل( عل	ه، ض�4 ال¢�وف الاق�_ادVة والاج��اÀ	ة والقان�ن	ة ال�ائ 
2019( 
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 ) د�tن ال�tG�sالnew graduate( ی4 أم��اZق_  به� ال��عل��ن ال��ر��ن الV :16  ًعاما
.cال��ر �	على الأقل في م'¢�مة ال�عل 

  
 ) فk�
): مفه�م معق  ات�ع في ال�'�ات الأخ5�ة ل	�Mل employabilityال�ق�رة على ال

) مIل measuresوغ5�ها م4 ال� اب5�attributes( )م���عة م�'�عة م4 ال�هارات، ال_فات (
 )Rowe & Zegwaard 2017) الU�Mات واله��ة ال�ه'	ة، وال��ا¨'ة ال'M]ة.

أc ام�لاك م:�ج فعال م4 ال�هارات وال��ات وال��اقف ال�ي ت�4U م4 ال��#ف والع�ل ب'�اح 
  في الأدوار ال�]ل�
ة.
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 الإطار النظريالفصل الثاني: 
  

  مج ال� ر�(ال���� الأول: ب�ا -2.1
Vع  رأس ال�ال ال�M�c الأساس الcZ تق�م عل	ه، وم4 أجله س	اسات ال�'�	ة الاق�_ادVة الاج��اÀ	ة، 
ولهZا فإن ال�pش�ات ال��علقة ب�'�	ة ال��ارد ال�M��ة، تع  مpش�ات واق^	ة، لل لالة على م�حلة ال'�� في 

   أc م���ع أكI� م4 أc مpش�ات أخ�!. و�قف ال�عل	� على رأس تل? ال�pش�ات.

و���U( ال� ر�( ال�5م أه�	ة ;5Y�ة في ح	اة الأف�اد وال�'¢�ات على ح  س�اء؛ فه� و#	فة م��ر�ة م4 
و#ائف ال��ارد ال�M��ة، یُ'�َ¢� م'ها ال��اه�ة م4 خلال ت�56� ;ل ال���ل:مات ال`ف5لة ب�'�	ة ;فاءات 

  ع�له� Oأف�ل ال]�ق. الأف�اد، ل���45 أدائه�، وفعال�5ه�، ولإن�اح مهامه�، والX	ام ��O]ل�ات

وق  أض�2 ج�	ع ال�هات تعل	�	ة ;ان2 أم م'¢�ات، م]ال�ة ��Oاعفة جه�دها في الاس��Iار في  
ت ر�( الأف�اد، ل�]��� ما �Vل`�نه م4 م�ارد، ولف�ح آفاق في م�ارته� ال�ه'	ة في ال���قYل، م4 أجل 

وو#ائف ج ی ة، وتلاشي أخ�!  م�اك�ة ال�]�ر وال�'�ع الcZ تMه ه س�ق الع�ل، م4 ح�5 #ه�ر مه4
  ق �Vة. 

وتع  الف��ة ال� ر�Y	ة قYل ال��#ف م4 أه� ال6]�ات ال�ي �V( أن ی�Z6ها ال�اح� ع4 ع�ل، وذل? 
للا¨لاع على آل	ات الع�ل، واك��اب ال�هارات ال��6لفة، Oالإضافة إلى ت]��� الZات ل�فع م���! 

MO 6® قادراً على الع�لM_�ح ال	الع�ل لO رة ال`فاءة�_O الع�ل �V ل أف�ل ع'  ال��#ف، وتقU
إ�Vاب	ة. حV �5أتي ال� ر�( اس�`�الاً ل�ا ت�2 دراس�ه في ال��حلة ال�ام^	ة، و���قع م4 ال� ر�( أن 
�UVن ف�صة ل� ر�( ال`�ادر ال�M��ة القادرة على تلY	ة اح�	اجات س�ق الع�ل وال�عي ل�]���ه، ح�5 

ت�عله قادراً على م�اجهة ال_ع�
ات وال�� Vات، ;�ا ی��قع م'ه  ��UV( الف�د مهارات ج ی ة في ال�ه'ة
  أن �Vهل و��اع  في إ�Vاد ال]�ق لل��� ع4 ع�ل، وع'  إج�اء ال�قابلات قYل الع�ل. 

"ولا تق�_� أه اف ال� ر�( على ت]��� ق رات الأف�اد العامل45 وت'�	ة مهاراته� في الأداء، و�ن�ا ت��  
 یه�، في علاقاته� مع ج�اعة الع�ل في ال�'¢�ة، ومع ف�ات ال��عامل45 معها ل��Mل ال��ان( ال�ل�;	ة ل

  ).2010في ال�5Yة ال��	]ة" (ج�دة، 

  التدريب مفهوم -2.1.1

أو  ال�اض�، ع�له� في ال�Iالي الع�ل ¨��قة إلى لل�ص�ل العامل45 ت�اع  ال�ي " ال� ر�( ه� ال]��قة
أو معل�مات،  Oع�ل ت:و� ه� ب�اس]ة ف5ه�، ص�	�ة ومهارات وأف`ار، وح�;ات، عادات، ب�'�	ة القادم،

 ته ف م��له، في الف�د م��رها م����ة م'¢�ة أو ه�" ع�ل	ة ،2004 )¨']اوc،(ف'	ة "  أو مهارات
 ی�]لYها أو م��قYل	ة حال	ة م� دة اح�	اجات ل�قابلة وذه'	ة، وف'	ة م� دة سل�;	ة تغ5�ات إح اث إلى
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وع�ف (أب�  .)2004 الق���تي،(ال`5Y�"  وال����ع بها Vع�ل ال�ي وال�'¢�ةالcZ یpدVه  والع�ل الف�د
 ال�ال	ة، ال� ر�Y	ة الاح�	اجات تلY	ة إلى وم����ة ته ف م6]]ة ع�ل	ة Oأنه ال� ر�(،) 2009ن_�، 

 في �Vاه� �Oا مهاراته، ات�اهاته، وت��45 وت À	� معارفه، ز�ادة خلال م4 الف�د، ل ! وال���قYل	ة
  ال�'¢�ة. في الإن�اج	ة وز�ادة الع�ل، في أدائه ت��4

للعامل45  وال�ل�;	ة العل�	ة الق رات ت]��� أجل م4 الإدارة، ت��6 مها ال�سائل ال�ي ه� إح ! وال� ر�(
 ال�5Yة م���!  على ال�غ5�ات وم�اجهة وازدهارها، ال�'¢�ة ن�� تق م ال]���V Lه  الO cZالUMل وت'��5ها،
 الإن�اج، أسال5( في ال�ق'ي ال�]�ر ومع ن¢� ال�عل�مات، في ال'�� ال�]�د " ومعوال6ارج	ة  ال اخل	ة

 لإع اد ح��	ة ض�ورة ال� ر�( الإدار�ة؛ أص�ح الع�ل	ة في ال�M�O  cالع'_� ال��:ای  الاه��ام ومع
 ك�ا العام، ال�زارات وال�pس�ات ال����ع، ولا س	�ا وأن ق]اعات م4 ق]اع أc الأف�اد، في وتأه5ل
 وت�ه� وال�`'�ل�جي ال�����، الاج��اعي ال�]�ر ت�اك( ل`ي للإدارة ال��ور�ة ال��pول	ات إح ! أص�ح

 ) 2004 (ال�'	]ي، .ال�ع'��ة ال�وح ورفع الإن�اج	ة ز�ادة في

  

 وأهدافها التدريبية البرامج  -2.1.2
 ال�6]]ة وال�'¢�ة، ال'Mا¨ات م4 م���عة إنها قال:" م4 ف�'ه� ال� ر�( ب�امج تع��فات تع دت 

 إلى وت�مي. وم� داته ومع]	اته، أه افه، ض�ء في ،أو ت ر�Yي تعل	�ي م�قف أو ت]��� وت���4 ب'اء
 الأه اف، وال����!، ی����5�O 4 م�6لفة، f	ادVة كفاVات م���عة ال�� ر
45، و�ك�ابه� أداء ت]���

 ت'فZ5ه ی���4 الcZ وال�ق���، ال��اOعة، وأسال5( وال�M��ة، وال���ل:مات ال�ادVة، ال� ر�Y	ة، والأسال5(
Lفاءة أه افه وت�قUO  "ة	2011 قاس�،(وفاعل.(  

س	اق  في وت'فZها أو ال�pس�ة ال�'¢�ة ت6]]ها ال�ي والأنM]ة الY6�ات ه� م��ل ال� ر�Yي "والY�نامج
  ). 2011 قاس�،(م'�Mدة"  أو مه'	ة عل�	ة أه اف ل��قL5 م� دة؛ زم'	ة ف��ة خلال مع45

 ال�هارات Oأف�ل وال�pهلة ال�اه�ة العاملة الق�!  ت�اف� م4 ه� "ال�أك  ال� ر�( ال�ئ	�ي م4 واله ف 
 وأه اف ف�دVة، أه اف :وهي أخ�!  أه اف أر
عة ه'اك ذل?، إلى ال�'¢�ة، Oالإضافة ل6 مة وال�عل�مات

. ولعل أه� ما یه ف إل	ه  (Kulkarni& Pallavi 2013)وأه اف اج��اÀ	ة  و#	�	ة، وأه اف ت'¢	�	ة،
 ال�M�c، ال�ال رأس اس��Iار م4 ز�ادة العائ ات إلى ال��6لفة، وأسال�5ه، وم����اته OأشUاله، ال� ر�(
 في أدائه� ����O!  الارتقاء Oال��_لة إلى تpدc ال�ي ،أو ال�هارات ،ال�ع�فة ال�ع'455 الأف�اد و�ك�اب
 أو ال�هارات ب45 ال�ع�فة القائ�ة الف��ة تقل	® إلى ال�]اف نهاVة في یه ف ال� ر�( أن �Oع'ى الع�ل،

 م4 أو ال�هارات ال�ي ال�ع�¥	ة وال�عل�مات جهة، م4 ال� ر�( قYل ال�ع'455 الأف�اد ل ! فعلاً  ال��ج�دة
 cور�ها أن ال�Y��UV ?اد أول��ة،" جهة م4 الأف	ة وته ف ثان	ة الع�ل	Yال�� رب ت:و�  إلى ال� ر�  cZال



 

13 

 

 أو الإدارc  ،ال�ق'ي ال��ال في ال�ع�فة في ال'ق® ل��اوز وم�5ل ،وت�جهات ،ومهارات ،ق رات ��Vل?
  ). 2008 غ'	�، (ال� ر�Y	ة" الع�ل	ة الcZ تعال�ه ال�� د،

 

 والمجتمع الأفراد على التدريبية البرامج أهمية -2.1.3
Lامج ت�ق�اد، ع ی ة ف�ائ  ال� ر�( ب�للأف  �ارنة،  م���عة م4 ال راسات هاتذ;U2009; راسة ( ال�  ،(

 فه�ه� ت��45 على ) وهي: م�اع ة الأف�اد(Leopold,2002و 2006 )(�Àاس، 2007 )(ال�5 ،
 في وم�اع ته� أو ال���قYلي، ال�الي ع�له� في أدواره� Oال�'¢�ة وت�ض	ح اخ�_اصاته� في لأع�اله�

 م�ا ن�� الأداء دوافعه� وت'�	ة وال6M_	ة، وت]��� ال�ه'	ة ح	اته� في ت�اجهه� ال�ي ال�Mاكل حل
L6لV ص�تقل5ل على وم�اع ته� لل'�� وال�]�ر، ف �فة في ع4 ال'ق® ال'اج� ال��ت�أو ال�هارة، ال�ع 
 ع4 وال�ضا ال�ع'��ة، والIقة، ال�وح ورفع الاس�ق�ار، على أ�Vاً  و��اع  الZات	ة، ال�'�	ة في �Vاه� ك�ا

 Oفائ ة أ�Vاً  Vع�د ال� ر�( فإن وال�'¢�ة، للف�د ال� ر�( لأه�	ة Oالإضافة وال6M_	ة، ال�ه'	ة ال�	اة
 لل����عات مل�ة ض�ورة ت�Iل ال� ر�( "فأه�	ة 2006) ال:�ادc، ( وض�ها ك�ا وذل? ال����ع، على

 الل�اق أه�	ة في وال���Iل ال� ر�( عاتL على الُ�لقى ال��اعف للع(ء ن¢�اً  خاصة ال'ام	ة O_فة
 وال�عارف العل�م في الهائل ال�]�ر وملاحقة ال��ار�ة، الف��ة وت�L55ال��ق مة  Oال����عات
  .وت]Y	قاتها"

 

 لأفرادا مهارات تطوير -2.1.4 
تع  ص'اعة ال� ر�( ال�5م م4 أه� ال_'اعات ال�ع�¥	ة، ال�ي ت��ابL عل5ها ال ول خاصة في #ل ث�رة 

ال�5 ة ;�نها أص��2 عل�اً م�6_اً بZاته، ال�عل�مات وال�عارف، وت� د ال]ل( على ال�هارات ال�#	�	ة 
وم_ راً أساس	اً ل��;ة ال�'�	ة، في ال����ع وم�رداً مه�اً ی ر على ال ول ث�وات مادVة، و
M��ة ¨ائلة؛ 

  تع�د Oالفائ ة الع¢	�ة على ال����ع وال ولة.

ه�ا ال�هارات  وق  صّ'ف ال�ع'�5ن O_'اعة ال� ر�( ال ورات والY�امج ال� ر�Y	ة ض�4 ق��45 رئ	�455
  ال6M_	ة، وال�هارات ال�ق'	ة أو الف'	ة.

  للأف�اد �lEsةأولاً: ال�هارات ال

مهاراته� وت��5'ها،  ب'اء في للأف�اد، و��اع ه� ق�ً�ا ع�لً	ا ت�ج5هًا ال�هارات ال6M_	ة على ال� ر�( ی�ف�
 الف��L، و
'اء ال�ق �V	ة، والع�وض الأع�ال، للغة، وم�اسلات الفعال والاس�6 ام ال��اصل في س�اء

  وال�قابلات، وال��ادثات. ال����عة، وم'اقMات ال�ق2، و�دارة والX	ادة،
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ال�ل��سة  وغ5� ال�ق'	ة غ5� ال�هارات - للأش6اص الأساس	ة ال�هارات هي ال6M_	ة وال�هارات 
 .ال':اع في ووس	¬ ومفاوض، وم���ع، وم�� ث، كقائ ، الق�ة م�ا¨4 ت� د ال�ي Oال6M_	ات، ال6اصة

ما 4�ّ�V  كل على الX	ادVة، وال_فات ال��اعي، والع�ل الإن�اني، Oال��قف ال��علقة Vع'ي ال�هارات وهZا
 الcZ للف�د، ال��5:ة ال6M_	ة تUMل ال�ي أو ال_فات، ال6_ائ®، م4 م:�ج ال�M��ة. " فهي ال]Y	عة

 الف�دVة الاخ�لافات إلى الإشارةه�  ال'فÄ عل� في لل6M_	ة؛ وتع��» ال6M_	ة ال��في ال�ع'ى Vع 
 لل�ل�;	ات ال�'¢� ال'�¬ ت]�ر هي وال�ل�ك، إذ إن ت'�	ة ال6M_	ة والMع�ر ال�ف`5� م4 م�5:ة أن�ا¤ في

 ال�:اج ب45 ال����� ال�فاعل ¨��L ع4 ال6M_	ة ت'�	ة وت� ث م�5ً:ا، ال6M® ت�عل ال�ي وال��اقف
  ).Rani,2016وال�5Yة" ( وال6M_	ة

م��	ات م�6لفة على س5Yل ال�Iال ال�هارات ال'اع�ة، ال�هارات الإدار�ة، ال�هارات �]لL عل5ها و 
) على أنها ال�هارات العامة مIل الع�ل ال��اعي، الات_ال Nicole, 2016الخ. وع�فها ( ...الإن�ان	ة

ن ت]��� هZه . إالفعال، حل ال�UMلات، وهي م]ل�
ة UMOل ;5Y� م4 قYل ق]اع الأع�ال وال_'اعة
  هارات ی:�  م4 ق رة الف�د لل�_�ل على و#	فة.ال�

و;Zل? ع�ف2 على أنها "تل? ال�هارات الأساس	ة ال�ي ت�ت�¬ Oق رة ال6M® على ال�عامل مع الآخ��4، 
وع�ض أف`اره O_�رة مق'عة ول�قة، وق رته على ال��اصل والات_الات، واس�6 ام ال�ل�;	ات الX	ادVة ال�ي 

��ادرة، وال�فاعل مع ال:
ائ4 أث'اء خ م�ه�، والع�ل ض�4 ف��L ع�ل ت�5: علاقاته مع الأخ��4، وال
  ) 2016ش5Y�،  م�M�ك، الخ" (

  و��4U ت� ی  أه� ال�هارات ال6M_	ة ال��ت�]ة في ال�ق2 ذاته OالX	� ال�ه'	ة ما یلي: 

 اصل�
 : مIل مهارات الّ��اصل ال6اصّة Oالعلاقات ب45 الأش6اص، والّ��اصلمهارات الاتEّال والّ
ة ال�� ، والإصغاء ال�5ّ ، والّ�ع5Y� ع4 ال�Mاع�، إب اء  اللف¢ي، والّ��اصل غ5� اللف¢ي، وخار̈

وتلقّي ال�لاح¢ات وال�عل	قات. وت¢ه� أه�	ة الات_ال  ،ال�لاح¢ات والّ�عل	قات م4 دون ت�ج	ه الل�م
ل أر
عة و#ائف وال��اصل ذات الفاعل	ة وال`فاءة، م4 خلال ال�#	فة ال�ي ت6 مها، و��ج  على الأق

  )2007أساس	ة للات_ال وال��اصل 4U�V ت�ض	�ها �Vا یلي (ال�]ل، 
: م4 أه� و#ائف ال�عل�مات هي تق �V ال�عل�مات ال�ي 4U�V أن ت�اع  ال�'¢	� تق �V ال�عل�مات - 

  على ال�`	» مع ال��غ5�ات ال اخل	ة في ال�5Yة ال��	]ة. 
ة م4 و#ائف الات_الات ل�� ی  م4 الV cZق�م : ت��6 م هZه ال�#	فإص ار الأوام� وال�عل	�ات  - 

  Oأداء و#	فة مع5'ة.
: ت�جه هZه ال�#	فة غال�اً إلى الأف�اد الZی�6V 4ع�ن لل�ل]ة ال��اش�ة لل� ی�،  ال�أث5� والإق'اع - 

و
ال�الي ت��Y ل و#	فة إص ار الأوام� وال�عل	�ات، Oال�أث5� والإق'اع ح�ى 4U�V ال�_�ل على 
Oة.ال�ل�ك أو الاس��ا
  ة ال�]ل�
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: VعY� مفه�م الات_الات ال�`امل	ة، ع4 تل? ال�#	فة ال�ي تق�م بها الات_الات، ت�قL5 ال�`امل - 
و;Zل? العلاقات ¥	�ا ب45 هZه  ،لل�أك  م4 وضع م�6لف ال�ح ات ال�'¢	�	ة في ال�'¢�ة


��5ه ال�ح ات، ;�ا 4U�V أن تق م الات_الات ال�`امل	ة، خ مة ت�قL5 ال�`امل ب45 ال�'¢	� و 
ال6ارج	ة، ;Zل? ت�اع  الات_الات ال�`امل	ة ال�'¢	�، على ت�قL5 ن�ع م4 الإدارة وال�Mغ5ل 

.Äوال�ل Lال���  
 عامل و¥دارة الّ@ات
: مIل مهارات ل:�ادة ال��;: ال�ا¨'ي للّ�	]�ة، ومهارات تق ی� الZّات/ مهارات الّ

هات، �Oا في ذل? مع�فة ال� ،ب'اء الIقة، ومهارات ال�عي الZّاتي ق�ق، وال�أث5�ات، والX	�، وال��جُّ
 c�ات /ال�ق��� ال�ق یZّال �وم�ا¨4 القّ�ة وم�ا¨4 ال�عف، ومهارات ت� ی  الأه اف، ومهارات تق ی

  للZات وم�ا�fة الZات.
 فاوض/الّ�ف�
: مIل مهارات ال�فاوض و�دارة ال':اع، ومهارات ت�;5  الZّات، ومهارات مهارات الّ

�ك ¨Y	عي، 6��V مه الإن�ان ع'  ال�فاعل مع م�	]ه في ع�ل	ات ال�6ا¨(، الّ�فb. وال�فاوض سل
أو الات_الات ال�����ة ب45 جه�45، لل�ص�ل إلى اتفاق Vفي �O_الح ال]�ف45، أو ع�ل	ة ح�ار 
وت6ا¨( وات_الات م����ة ب45 ¨�ف45 أو أكI� Y�O( وج�د نقا¤ اتفاق واخ�لاف ح�ل ال�_الح 

  ) 2014ال��M�;ة. (ح�اج، 
 وال�ق رة ال@�اء العا�في / ال�ج�اني ،(6® ال�قابل والّ�عا¨ف معهMتفه� ال) ل ال�ق�ُّ® العا¨فيIم :

على الاس��اع لاح�	اجات الآخ� و#�وفه وتفّه�ها، والّ�ع5Y� ع4 هZا ال�فهّ�، و�دارة ام�_اص 
   مات ال�pل�ة.الغ�(، والّ�عامل مع ال�:ن والقلL، ومهارات الّ�عامل مع ال�6ارة، والإساءة، والّ_ 

 اعي�tه� الع�ل الY54 وأسال��ام لإسهامات الآخ�ع4 الاح� �5Yوالّ�ع ،L��ل الّ�عاون وع�ل الفIم :
ال��6لفة، وتق��� ال6Mّ® لق راته و�سهامه في ال����عة، ومهارات f	ادة الف��L، واس��ات	�ّ	ات 

  الّ�عامل مع الف�وق / ال��ادرات الف�دVة.
  ّلات: مهارات ص�ع الق�ار وحلw�ار، ومهارات ج�ع ال�عل�مات، وتق���  ال��ل مهارات ات6ّاذ القIم

ال'�ائج ال���قYلّ	ة للإج�اءات ال�الّ	ة على الZّات وعلى الآخ��4، وت� ی  ال�ل�ل الY یلة لل�UMلات، 
أو  وت�جّهات الآخ��4 ع4 وج�د ال�اف: ،ومهارات الّ��ل5ل ال��علّقة ب�أث5� الX	�، وال��جّهات الZاتّ	ة

  ال�pثّ�.
 ال�اق� �
: مIل مهارات الّ�ف`5� الإب اعي وهي؛ ت�ف5� ب ائل ع ی ة مهارات الّ
ف�
� الإب�اعي والّ
ف�

ل�لّ ال�UMلة، وت�ّ'( ع�لّ	ة ال�فاضلة والاخ�	ار، وال�ع  ع4 ال'�¬ ال�قلc 5 الف`�c، وتع5ل الان��اه 
  ّ�ف`5� O]��قة م�6لفة /الع_ف الZه'ي.إلى م�ار ف`�c ج ی ، وت�ّ'( ال��اO^ّ	ة ال�']Xّ	ة، وال

 الّ�اق� �
: مIل ت�ل5ل تأث5� الأق�ان ووسائل الإعلام، وت�ل5ل ال��جّهات، والX	�، مهارات الّ
ف�
والأع�اف، وال�ع�ق ات الاج��اÀّ	ة، والع�امل الّ�ي تpثّ� بها، وت� ی  ال�عل�مات ذات الّ_لة وم_ار 

  ال�عل�مات.
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  عامل مع
: مIل إدارة ال�ق2، والّ�ف`5� الإ�Vابي، وتق'	ات الاس��خاء. تع�Y� ال�غ�§مهارات إدارة ال
ضغ�¤ الع�ل شع�ر سلYي غ5� سار، ی��ل  ن�	�ة الأ�Àاء، وال�هام، و
�5ة الع�ل، والcZ م4 شأنه 

 ،�5Yع�ر (شMا الZقله ح�( ق�ة ه�عV الع�ل، أو �على س5 �ثpض ال��#ف 2009أن ی�وق  ی�ع .(
الع�ل ال�ي تفق ه الق رة على اخ�	ار ال�_�ف ال�لائ� وات6اذ الق�ار ال_�	ح، خلال ع�له ل�غ�¤ 

  )2001وم4 ث� ی�ع45 عل	ه ألا ی�Iر وأن یل�:م ال_Y� وض�¬ ال'فÄ في ت_�فاته (الZو�Yي، 
 :ع�
tار في ال��xة ال��ار في ال����ع،  مهارات ال	ان أه�ّ	Yح مفه�م ال��ار، وت	ل ت�ضIم

Vاض وم����ات ال��ار الإ�ة في ال��ار الّ�ائ  في ال����ع، واس�ع	ّYق ال�ل�اض ال]�ابي، واس�ع�
  ¨�ق ل���45 أسال5( ال��ار ل��ارس�ها ع�لّ	اً.

  ثانlاَ: ال�هارات ال
ق�lة

V]لL عل5ها م��	ات م�6لفة على س5Yل ال�Iال ال�هارات ال_ل�ة، ال�هارات القاس	ة، ال�هارات الف'	ة، 
  ال�هارات الاح��ا¥	ة.. إلخ.ال�هارات ال�6__	ة، 

وتع�ف على أنها تل? ال�هارات ال�ي ت`�ن م� دة ل�#	فة مع5'ة، ;�ا أنها تل? ال�هارات القابلة لل�عل� 
 والق رة على اس�6 ام ب�امج ال�اس�ب. ،وال`�اOة ،و��4U وf	اسها، وهي ت�Mل مهارات مIل ال]�اعة

)Investopedia, 2014( 

و���6 مها ال6M® في م�ارسة  ،ال��6__ة ال�ي ت��اج إلى ت6_® مع45إذاً هي تل? ال�هارات 
ع�له الف'ي ومعال�ة ال��اقف ال�� دة ال��علقة ب'�ع الع�ل ال�ي V_ادفها، وتأتي هZه ال�هارات Oع  ت�ف� 
معل�مات وت ر�( تق'ي، ی�جع إلى أص�ل عل�	ة ل��ف� ن�احاً في ش�ى ال��الات والأع�ال، هZUا ت�ت�¬ 

  ت الف'	ة، وال�ق'	ة Oال�ان( العل�ي وال�ع�في وما ت��'  إل	ه م4 حقائL ومفاÏ	� وأص�ل عل�	ة.ال�هارا

ی��� أص�اب الع�ل ع4 تل? ال�هارات في ال�5�ة الZات	ة لل��ق م45 للع�ل، لX	اس م ! ق رته� على  
 Applicant م45 (ح��UV �5( هZا ال'�ع م4 ال�هارات أه��5ه Y�O( أن¢�ة ت��ع ال��ق ،أداء هZه ال�#	فة

Tracking Systems) ف اخ�_اراً بـ�أو ما تُع (ATS س�اتpات وال�;�Mوال�ي ت��6 مها مع¢� ال (
  ال`5Y�ة في ت_'	» وت_�	ة ¨ل�ات ال�#ائف.

) ت��6 م لل��� ع4 ال��ق م45، ولهZا Keywords )�Vو��4U اع��ار هZه ال�هارات ;Uل�ات مف�اح	ة (
 على ال�هارات ال��ج�دة في وصف ال�#	فة ال�ي ی'�c ال6M® ال�ق م لها.أن ت���c ال�5�ة الZات	ة 

 م4 ال_�	ح ال�:�ج ل یه� م�ش�45 ع4 الع�ل أص�اب ی��� ال�ق'	ة، ال�هارات على ال]ل( ازدVاد مع
 أن إلى ت�5ل ه� أنها ال�ق'	ة Oال�هارات ال��علقة الأش	اء أف�ل أح  وال�ق'	ة، و�ع  ال6M_	ة ال�هارات

  ال6M_	ة. Oال�هارات مقارنة ال�عل� أسهل في ت`�ن 
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 ال�'اس45Y، وال�ه  ال�ق2 اك��ابها مع U�V'? ال�ي والع�ل	ة ال�ل��سة ال�هارات هي ال�ق'	ة "وال�هارات
4U2 وشهادات صف�فاً  ال_'اعات م�6لفة، وتق م ق'�ات خلال م4 إتقانها و��YIم���!  أن? تقابل ت 
ال�عل�مات  ت`'�ل�ج	ا ق]اع في ال�ه'�5ن  ی��� ال�Iال، س5Yل فعلى مع5'ة، مهارة في الY6�ة م4 مع45
 ال�_�ل في الU�Mة م�pول ی�غ( وق  ال]�5ة، ال��عة ذات ال�pس�ات ت�ف�ها ال�ي الMهادات ع4
 ذوc  م ر
45 مع ال�فاعل العامة ال� ر�Y	ة الY�امج له ف��	ح Cisco ب�اس]ة الU�Mة في إدارة شهادة على
الآخ��4،  ال]ام�45 ال�� ر
45 مع ال�ع ة، وال'قاش ال��اد إلى وال�ص�ل م�ح ة، ت ر�Y	ة خ]ة ول یه� خY�ة،
وال��ار�ة"  الف'	ة للات_الات و
�امج دورات ،ال����ع ال�امعات و;ل	ات م4 الع ی  تق م ك�ا

)Greenhalgh,2018.(  

 س'�ات أص���O 2ع قYل عل5ها ح_ل2 ال�ي الMهادة أن Vع'ي ال�عل�مات ت`'�ل�ج	ا في ال���ع فال�ق م 
قابل�5ها  ل��ان رأسها على ال�قاء ال��ش�45 على و��( ال��ق، في ج ی ة أف`ار Oال	ة، وه'اك الآن

 Chen,2016)( لل��#ف

 

  م�احل الY�نامج ال� ر�Yي -2.1.5
  

  المرحلة الأولى: تحديد الاحتياجات التدريبية  -2.1.5.1
 

  الاح
lاجات على م;
�u ال��}�ة: -1

  الاح�	اجات �O ! حاجة ال�'¢�ة ل�ع:�: ق راتها ال�'اف�	ة، واس��Iار م:اVاها ال�'اف�	ة،وت��Iل 

وت�6لف الاح�	اجات ال� ر�Y	ة ت�عاً لاخ�لاف ال�����ات ال�'¢	�	ة ال��اد ت ر�Yها، وعل	ه لاب  مf 4	ام 
ل:م'	ة لYل�غ تل? إدارة ال��ارد ال�M��ة Oإج�اء ت�ل5ل لأه اف ال�'¢�ة وم�اردها وخ]]ها وال��احل ا

  ) 2003الأه اف (اله�5ي، 

ول�ا ;ان2 اس��ات	�	ة ال� ر�( م�ت�]ة Oالاس��ات	�	ات الأخ�! في ال�'¢�ة، وت�اه� في ت�قL5 أه افها 
UOفاءة عال	ة، ;ان لاب  مf 4	ام إدارة ال��ارد ال�M��ة Oإج�اء ت�ل5ل لأه اف ال�'¢�ة، وم�اردها، وخ]]ها، 

زمة لYل�غ تل? الأه اف، وم ! فعال	ة ال��ارد ال��احة ال�M��ة وال�ادVة في ت�X	قها، وال��احل ال:م'	ة اللا
وم4 ث� ت� ی  أی4 ت`�4 ال�اجة إلى ال� ر�( Oع  ت� ی  م�اك: ال�عف في الإدارات ال��6لفة، إلى 

Oات ال�ا�د ت�ل5ل ال��غ5 _O ان الإدارة وهيUإم
قة، جان( ت� ی  أول��ات الاح�	اجات ال� ر�Y	ة، و
الاس�عانة Oع ة مpش�ات ;الÒ	اب، والأداء ال�� ني، ون��ة ال��ادث، ومع لات الإن�اج	ة، وت`لفة الع�ل، 

  ودوران الع�ل وهZUا.
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و;Zل? ی�]ل( هZا ال��ل5ل دراسة ال�	اسات ال�'¢	�	ة والإدار�ة UMOل عام، ودراسة الأن¢�ة والإج�اءات 
ال��#ف45 ن�� ج�ان( م� دة م4 ع�له� مIل الأج�ر،  ودراسة ال�'اخ ال�'¢	�ي �Oا في ذل? ات�اهات

وف�ص الع�ل، وال��f	ة، وأسل�ب الإش�اف، وسل�ك ال:ملاء، وال�ضا ال�#	في، و�ج�اءات ات6اذ الق�ارات، 
 bل أو رفYالغاً في م ! تقO ًا�ل عام تأث5UMO وذل? لأن لات�اهات ال��#ف45 ن�� و#ائفه� وال�'¢�ة

  ال� ر�(.

2- 
  �رyG على م;
�u ال�lkفة:اح
lاجات ال

  ی��Iل ب�� ی  ما ت�]ل�ه ال�#	فة م4 أن�ا¤ وسل�ك �Oا ی�لاءم مع ال�غ5�ات ال�5Y	ة.

إن ت�ل5ل ال�#	فة ه� لغ�ض ت� ی  م�]ل�اتها، و
ال�الي ت� ی  حاجات ال� ر�( للعامل45، و����4 
، وال�هارات، والق رات ال��]ل�ة، وصف أنM]ة الع�ل ال�MV cZل ال�هام ال�pداة م4 قYل العامل45، وال�ع�فة

  )2003لإك�ال ال�هام ب'�اح. (اله�5ي، 

  وع'  ت�ل5ل ال�هام ت�اول ال�'¢�ة الإجاOة على ال�pال ال�الي: ما ن�ع ال� ر�( ال�]ل�ب؟ 

   ؟أو: ما ال�V cZ( أن ی�عل�ه ال�� رب لp5دc ع�له Oال`فاءة ال�]ل�
ة

#	فة نف�ها، لل�ع�ف على ال�هارات وال�عارف والق رات ال�]ل�
ة وال�ق_�د ب��ل5ل ال�هام، دراسة دf	قة لل� 
لأدائها على وجه ال�� ی ؛ وذل? ل��اع ة م�6_ي ال� ر�( على ت� ی  م����ات ب�امج ال� ر�( ال�'اس�ة، 
أc ی�� في هZه ال6]�ة مقارنة ال]��قة ال�ي ی��عها الف�د في أداء ع�له أc: تق��� أدائه مع وصف 

) وتع'ي وصف ال�#	فة: ت� ی  ال�اج�ات، وال��pول	ات ال�]ل�
ة 2005فاتها (ال�Mاع، ال�#	فة وم�اص
م'ها. أما م�اصفات ال�#	فة: ال�ي MVغلها ال��#ف ف�ع'ي ال�هارات، وم���! ال�عل	�، وأن�اع ال�ل�ك 

 jobال�]ل�ب م4 شاغل ال�#	فة. و�]لL على وصف ال�#	فة وم�اصفاتها Oع�ل	ة ت�ل5ل ال�#	فة (
Analysis ،اد لل�'¢�ة�ة الأف�Yل القاع ة ل�عUMV �5ة، ح��M¬ ال��ارد ال�	ة في ت6]�5Y; ة	له أه� cZال (

م4 خلال الإعلانات ال��'�عة ع4 حاجاتها للأف�اد. و��اع  م4 ی��لى مقابلة ال��ق م45 لإشغال ال�#ائف 
�� الأداء، و;Zل? لل�ق�ف على في ال�قارنة ب5'ه�، و��اع  في ت�ج	ه وت ر�( الأف�اد، و�pلف قاع ة ل�ق� 

رأc ال�M�ف ال��اش� في ال]��قة ال�ي یpدc بها ال��#ف ع�له؛ وما إذا ;ان2 ت��اج إلى ت��45، وما 
هي تفاص5ل ذل? ال���45. و�ف�ل أخZ رأc ال��#ف نف�ه في ال]��قة ال�ي یpدc بها الع�ل أ�Vاً 

  اس�ة وت� ی  ال� ر�( ال�]ل�ب للإل�ام بها.وتق�م الإدارة �Oقارنة هZه ال�عل�مات مع ال]��قة ال�'

  تxل
ل اح
lاجات ال
�رyG على م;
�u الف�د: -3

I�Vل ت�ل5ل الف�د نق]ة الY اVة في ع�ل	ة ت� ی  الاح�	اجات ال� ر�Y	ة، ح�5 إن ل`ل ش6® عامل 
Y	ع�ها، وخلف�5ه العل�	ة، والIقا¥	ة، وخY�ته الع�ل	ة، وش6_5 �ه، و�ق�ل حاجات ت�ت�¬ ب'�ع ال�#	فة، و̈
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)Denisi & Griffin,2001 اد�د ی���4 ت�قعاً ل'قا¤ الق�ة وال�عف، ال�ي ت�5: الأف�إن ت�ل5ل الف :(
  العامل45 ال�ال455، أ�V c( فه� ال� ! ال�UV cZن ¥	ه العامل�ن في ال�'¢�ة ماه��4 أم غ5� ذل?.

  المرحلة الثانية: تصميم البرنامج التدريبي  -2.1.5.2

الاح�	اجات ال� ر�Y	ة، وت�ج��ها إلى أه اف ومعای5� ت`�ن ال6]�ة ال�ال	ة ت_�	� الY�امج Oع  ت� ی  
 ،ت� ی  م���! ال� ر�( :ال� ر�Y	ة للM�وع في ال�'فZ5 الفعلي لل� ر�(. و�ع'ي ت_�	� الY�امج ال� ر�Y	ة

  )2004 وت`ال	فه (رش5 ، ،واخ�	ار الأسال5( ال� ر�Y	ة، وال� ر
45، وم ة الY�نامج، ومUانه

وح�ى 4U�V ت_�	� الY�نامج ال� ر�Yي الفعال، �V( دراسة م ! اس�ع اد العامل45، وتق��� م ! تقYله� 
لل�عل�. ولا ب  لل� ر
45 أن یلع�Yا دوراً م�Mعاً في ال'Mا¤ ال� ر�Yي، ع¨ 4��L ت�ف5: العامل45، ودفعه� 

? م4 م�اه��ه� الفاعلة في ت`��4 ب�5ة تعل�. لل�عل�، وتقYل الY�امج ال� ر�Y	ة، والاس�فادة م'ها، ولاب  ;Zل
إن ال��#ف �Oاجة ماسة إلى أن �V  أمامه ب�نام�اً ت ر�Y	اً ذا مع'ى، لأنه في حاجة إلى أن Vع�ف ل�اذا 

  ی�عل�.

"إن ت_�	� الY�نامج ال� ر�Yي ع�ل	ة تع'ى ب�� ی  الأه اف ال� ر�Y	ة، وال�عل	�	ة، ح�5 ت��ج� الاح�	اجات 
ي ت� ت� ی ها إلى أه اف زم'	ة، و;�	ة، ون�À	ة م� دة، ل�`�ن I�OاOة ال��ش  لل�ه�د ال�ال	ة ال� ر�Y	ة ال�

لل� ر�(، وت���4 هZه الأه اف ت� ی  ما ال�V cZ( على ال�� رب اك��اOه، أو ما الcZ ی'�غي على 
ه م4 قYل، و���ل:م ال�� رب أن �UVن قادراً على أدائه Oع  ان�هاء ع�ل	ة ال� ر�(، ول� 4UV قادراً على أدائ

أن ی�� ت� ی  هZه الأه اف O_�رة واض�ة وم� دة وقابلة للX	اس، 4U�V �5�O تق��� م ! ن�اح ال� ر�( 
  )2004أو إخفاقه م4 خلال ال�ج�ع إلى تل? الأه اف" (رش5 ، 

والغ�ض م4 ت� ی  الأه اف أ�Vاً ض�ان حاجة ال�'¢�ات إلى الأی c العاملة ذات ال`فاءة ال�ه'	ة 
'	ة، و;Zل? ال�`	» ال����� للعامل45 مع ال�غ5�ات ال� ]ل�
ة، وال�Mار;ة في تلY	ة حاجات الق]اعات ال̈�

  ال�ق'	ة وال�`'�ل�ج	ة و#�وف الع�ل ورفع م����اته� و��	» (ال�_ ر ال�ابL نف�ه). 

 ،cد�ض (ال`�ي وهي:2010و�عYنامج ال� ر��Yال �	اءات ال���عة في ت_��الإج (  


ة، مIلت� ی  ال�ادة ال  - ��Uة ال� ر�( م4 مادة م	6 م في ع�ل��V ة و�ق_  بها ;ل ما	Yر� �  

  ال`�(، وال�قالات، وال���ث، وال��اض�ات، وال�الات ال راس	ة.

اخ�	ار ال�سائل ال� ر�Y	ة و�ق_  بها ال�س	¬ ال6��V cZ مه ال� رب ل	�اع ه في ت�قL5 أه اف  - 
ة ع�ضه لل��ض�ع مIل: القل�، ال]�اش5�، ال�سائل ال ��^	ة وال�_��ة ;الM�ائح والأش̈�

  ال�غ'ا¨	�	ة، وال�pت�� ال�لف:��ني.
  م ة الY�نامج ال� ر�Yي ال:م'	ة ومUان انعقاده. - 
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  اخ�	ار ال�� ر
45 م4 ح�5 الع د، ووج�د ال��انÄ ب45 ال�� ر
45 في ب�نامج واح . - 
  اخ�	ار ال� ر
45 الcZ ه� الع'_� الأساسي في ن�اح ب�نامج ال� ر�(. - 
 ت'�c ال�'¢�ة الX	ام Oه ل�'ة   م5:ان	ة ال� ر�(، ال�ي تع�ف Oأنها خ]ة مال	ة لY�نامج ع�ل،إع اد  - 

  .قادمة

  

  المرحلة الثالثة: تنفيذ البرنامج التدريبي -2.1.5.3

في هZه ال��حلة ی�� الإعلان ع4 الY�امج، و�ل�اق ال��ش�45، و�بلاغه� ��Oاع5 ها، وته�5ة أماك4 
الY�نامج ���Oر ال�� ر
45 لها وان�¢امه� ف5ها، مع م�اعاة ال��ل�ل ال�']قي وم��ل:مات، ث� عق  

ل��ض�عات ال� ر�(، وم ! تفاعل ال�� ر
45 معها، وح�4 نقل ال�عل�مات، وال�]Y	قات ال5ه�، م4 قYل 
.45
  ال� ر

ها وال�ي م4 ن م�حلة ال�'فZ5 هي ال�ي تغ]ي ال��ان( ال�'فVZ5ة ال�ي یه�� ال�6]¬ ال� ر�Yي، Oالإع اد لإ
أه�ها: ت�ق25 الY�نامج، ت'�L5 ال��اOع ال:م'ي لل��ض�عات ال� ر�Y	ة ال��6لفة، وت�ه5: ال�]�Yعات، 

.45
  والات_ال UOل م4 ال� ر
45 وال�� ر

): إن Oع  م�حل�ي ت� ی  الاح�	اجات وت_�	� الY�نامج ال� ر�Yي V_�ح الY�نامج 2003و�ق�ل (اله�5ي، 
م ال��pول�ن ع4 الY�نامج �Oل�لة م4 ال6]�ات، ال�ي ته ف إلى ت�ف5� جاه:اً لل�'فZ5، حV �5ق� 

ال���ل:مات، والإمUانات اللازمة ل�ه�5ة ال�5Yة ال� ر�Y	ة، ال�ي 4U�V م4 خلالها ت�قL5 الأه اف ال�6]¬ 
Z لها، وت���4 م�حلة ال�'فZ5 نقل الY�نامج م4 ال�اقع ال'¢�c إلى ال�اقع الع�لي؛ ح�5 تY أ م�حلة ال�'ف5

اته؛  الفعلي للY�نامج، وعلى ال�'¢�ة ع'  ت� ی  وق2 ال�'فZ5، أن تأخZ ب'¢� الاع��ار ح�� الع�ل وضغ̈�
 Z5ق�م ب�'فV 4ل? على مZ;نامج في م�اس� أو أوقات قلة الع�ل في ال�'¢�ة، و�Yال Z5ن وق2 ت'ف�UV �5�O

'فZ5 الY�نامج وفي هZه ال��حلة الY�نامج (م'�L الY�نامج) الع�ل على تZل5ل ال_ع�
ات ال�ي ق  تع��ض ت
V¢ه� ف5ها ح�4 وسلامة ت6]	¬ الY�امج ال� ر�Y	ة، و�'عÄU ن�احها وفMلها إ�VاOاً وسل�اً على ال��حلة 
ال�ال	ة (م�حلة تق��� الY�نامج ال� ر�Yي) إذ إن على إدارة الY�نامج م�اعاة أم�ر وج�ان(، ل��ان ح�4 

  ) وهي: Y�2004ي ق  أع  لها (ال��س�c،ت'فZ5 الY�نامج وال�ي ;ان ال�6]¬ ال� ر 

و����4: تار�خ ب ء الY�نامج وتار�خ ان�هائه، وت�ز�ع الع�ل ال� ر�Yي خلال م ة  ت�ق
© ال�Iنامج -1
  ت'فZ5 الY�نامج، وت'�L5 ال��اOع ال:م'ي لل��ض�عات ال� ر�Y	ة.

لY�نامج، وت_�	� ¨��قة وت�Mل: اخ�	ار ال�Uان وفقاً ل��]ل�ات ا ال��اف� وال
;ه
لات ال
�رlIGة -2
  ال�ل�س لل�� ر
45، وت� ی  ال���ل:مات ال��ور�ة في ;ل ب�نامج.
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وت�Mل: اس�لام ال�]�Yعات م4 القائ�O 45إع ادها عل�	اً، و�ج�اءات ال]�اعة  تtه
� ال�IJ�عات -3
  وال��ل5 ، و�ج�اءات ال��ز�ع لل�� ر
45 وفقا لل6]ة العل�	ة للY�نامج.

ال�أك  م4 وص�ل دع�ات الاش��اك في الY�نامج Oال�ق2 ال�� د، و�ع اد قائ�ة  و����4: ال�
�ر{�ن  -4
  Oأس�اء ال�� ر
45 وو#ائفه� ومpهلاته� وع'او�'ه�.

و����4: الات_ال به� في ال�ق2 ال�'اس( ل�Z;5�ه� OالY�نامج والأوقات وته�5ة وص�له�  ال��ر{�ن  -5
V ال���ل:مات ال�ي �ان م�قع ال� ر�(، وت�ف5Uة إلى م	ات س�^	ة وتق'	Yها ال� رب م4 م�اد ت ر�Yل[

و
_��ة، وتق �V ال� رب لل�Mار;O 45^�ارات م'اس�ة وم�6_�ة، وال� خل بل�اقة في س5� ال��اض�ة إذا 
  خ�ج2 ع4 الأه اف ال�6]]ة للY�نامج، وس اد م6__ات ال�� رب Oال�ق2 ال�'اس(.


اح ال�Iنامج وG��ل: -6
�� د له، وش�ح أه اف الY�نامج لل�� ر
45، اف��اح الY�نامج Oال�ق2 ال اف
  وال�ع�ف على ت�قعات ال�� ر
45 والأخO Zال��قعات ال�عق�لة م'ها.

ال��ص على فه� أه اف الY�نامج والع�ل على ت�X	قها، ومع�فة  إرشادات س
� ال�Iنامج: -7
ال�� ر
UMO 45ل ج5  والع�ل على تفاعله� مع أنM]ة الY�نامج، واح��ام ق راته�، والع�ل على حل 

مUMلاته�، وال��ص على جعل م�اض�ات الY�نامج ال� ر�Yي ونقاشاته، ذات ¨اOع ع�لي وذات مع'ى 
�4 إدارة وق2 ال�ل�ات، وال��ص على الY ء والان�هاء ال�� د ل��	ع لل�� ر
45، وال��اف¢ة على ح

 45
فعال	ات الY�نامج س�اء ;ان2 م�اض�ات أو ز�ارات م5 ان	ة، وال�ع�ف على وجهات ن¢� ال�� ر
¨لاع ال�� ر
45 �وال�_�ل على تغVZة ع�U	ة م����ة ع4 الY�نامج، و  ،وال� ر
45 في س5� الY�نامج

ول، وم�اعاة الف�وق الف�دVة ب45 ال�� ر
45؛ وال��اوب مع الاح�	اجات ال6اصة به�، على ن�ائ�ها أولاً Oأ
  وت�ز�ع شهادات ح��ر الY�نامج على ال�� ر
45 الZی4 أك�ل�ا الY�نامج.

  

  المرحلة الرابعة: تقويم فاعلية البرنامج التدريبي  -2.1.5.4

	f اءات، ال�ي ته ف إلى�ارة ع4 م���عة م4 الإج�À ي، وم ! وال�ق���Yنامج ال� ر��Yاس ;فاءة ال
ن�احه في ت�قL5 الأه اف ال�ي ت� وضعها، ¨�قاً للاح�	اجات ال� ر�Y	ة الفعل	ة. وتع  ع�ل	ة ال�ق��� 
ج:ءاً هاماً وأساس	اً في الع�ل	ة ال� ر�Y	ة ل�� ی  م ! فاعل	ة ال�ه�د ال� ر�Y	ة، وم ! ت�قL5 الY�نامج 

امج في ال�ع�ف على الأس�اب ال�ي حال2 دون ت�قL5 الY�نامج لأه اف ال�6]]ة و�ف5  تق��� الY�ن
لأه افه، وت� ی  نقا¤ ال�عف ومعال��ها، و�لغاء الY�امج قل5لة ال�أث5� ل��ف5� ال�ق2 وال�ه  وال`لفة. 

)Byars, 2004(  

ك�ا ته ف الإج�اءات لX	اس ;فاءة ال�� ر
45، وم ! ال�غ5ُّ� الcZ ن�ح ال� ر�( في إح اثه، و;Zل? 
f.يYنامج ال� ر��Yال Z5ی4 قام�ا ب�'فZ45 ال
  	اس ;فاءة ال� ر
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و��4U الق�ل: إن تق��� ال� ر�( ه� الع�ل	ة ال�ي ی�� بها ال�ع�ف على درجة فاعل	ة ال� ر�(، �Oع'ى  
  هل حقL ال� ر�( أه افه أم لا.

اف وهZه ال�Y�رات وه'اك مY�رات لX	ام ال�'¢�ات ب�ق��� الY�نامج ال� ر�Yي، ل�ع�فة م ! ت�X	قه للأه 
) )��O هيNoe.2002:(  

  ال�ع�ف على نقا¤ الق�ة وال�عف في الY�نامج وت� ی  ال�UMلات ال�ي ت�اجه ت'فZ5ه. -1

  ت� ی  م ! رضا إدارة ال�'¢�ة ع4 الY�نامج ال� ر�Yي، وال����4 م�اع5  الY�نامج، وم ! -2

.45
  م�اه�ة م�اد ال�عل� في ال�� ر

  4 ان�فع�ا أكI� م4 الY�نامج ال� ر�Yي.ت� ی  ال�� ر
45 الZی -3

  ت� ی  ال�'افع وال`لف ال�ال	ة للY�نامج. -4

  مقارنة ال`لف والف�ائ  للY�امج ال� ر�Y	ة ال��6لفة واخ�	ار الY�نامج الأف�ل.-5

  وهي : ) 2003لف،�وت�� ع�ل	ة تق��� الY�نامج ال� ر�Yي Oأر
ع ¨�ق (زو 

على Oعb ال�قای	Ä، مIل ان6فاض ت`ال	» الإن�اج أو  ملاح¢ة ال�غ55� Oع  ال� ر�(، اع��اداً  - 1
  ز�ادة ;�	ة الإن�اج.

ملاح¢ة ال�غ55� قYل و
ع  ال� ر�( اع��اداً على مقای	Ä، قYل دخ�ل العامل45 ال� ر�( ث� إعادة  - 2
  ع�ل	ة الX	اس Oع  ال� ر�(، ث� ت�� ال�قارنة على أساس الف�ق في ز�ادة الإن�اج Oع  ال� ر�(. 

خ�! وذل? Oاع��اد ال�قای	Ä ال�ي ح_ل'ا عل5ها Oع  ال� ر�( ( ز�ادة الإن�اج ه'اك ¨��قة أ - 3
مIلاً) X�O	اس م�اثل لعامل آخ� ل� یل��O Lال� ر�(؛ Vع�ل في ال¢�وف و���6 م ال�Uائ4 

  نف�ها، و�ن وج  ه'اك ف�ق فهZا Vع�د لل� ر�(.
ف��(، بل لل����عة ال�ي f	اس الفاعل	ة قYل و
ع  ال� ر�(، ل	Ä لل����عة ال�ي ت� ت ر�Yها   - 4

ل� ت رب أ�Vاً، ف'X	Ä ال�غ5� ب45 إن�اج	ة ;لا ال����ع�45 ال�� ر
ة وغ5� ال�� ر
ة فاذا ل� 
  ی�ج  ه'اك ف�ق ;ان هZا دل5لاً على ع م فاعل	ة ال� ر�( والعÄU ص�	ح.

  :) على أن ه'اك حاجة ض�ور�ة للX	ام Oع�ل	ة ال�ق��� للأس�اب ال�ال	ة2009و��	» ( ال�ال�،

 .ع�ل للأه اف ال�ي وضع2 لهV نامج�Yال�أك  م4 أن ال  
  .45;ارMة لل�	اجات ال�ل�;	نامج للاح��Yة ال	Yفة م ! تل�ل�ع  
  .�5ة الع�لYة لVاجات، وال��ه5لات ال�اد	نامج للاح��Yة ال	Yفة م ! تل�ل�ع  
  .ة أسال5( ال� ر�( ال�ع�� ة وملاءم�ها	ل�� ی  م ! فعال  
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  فة م ! ملائ�ة ال���5ل الأدوار، ل�عIات، ت�Mات، ال�'اق�ة ال���6 مة (كال��اض	Yاد ال� ر�
 …)حالات دراس	ة

 evaluation training programs: the;�اب ;5�ك Oات��? ( تق��� ب�امج ال� ر�(:  ق  ق مو 
four levels)  ة ل�ق��� ال� ر�( وال�عل�، و�ع  ن��ذج	Yشع �Iال'��ذج الأوسع اس�6 اماً والأك

الأر
عة لل� ر�(، أح  معای5� ال�ه'ة ض�4 أوسا¤ ال��ارد ال�M��ة وال� ر�(، وتX	Ä ال�����ات 
 ال�����ات الأر
عة لل�ق���:

ودرجة تقYله� له  ،درجة إ�Vاب	ة ال�� ر
45 و�دراكه� للY�نامج والأنM]ة ال� ر�Y	ة ردود الأفعال: - 1
وع4 شع�ره� ح	ال ال� ر�( Oالفائ ة أم لا. (ی�� اس�6 ام اس��ارات ل�ص  ردود  ،م4 ع مه
  الأفعال)

 ،وخY�اته ،ومهاراته ،م4 خلال ز�ادة معارفه ،درجة اس�فادة ال�� رب م4 الY�نامج ال
عل�:  - 2
الcZ ح ث في ات�اهاته وال��ادÖ ال6اصة Oالع�ل. (ی�� م4 خلال ¨�ح  ،وم ة ال�ع یل

 مUMلة مع5'ة Oغ�ض اخ��ار ت]L5Y ال�هارات الأساس	ة ال�ي ت� اك��ابها خلال الY�نامج)
م��6 ماً ال�عارف وال�هارات  ،أداء ال�� رب لل�#	فة Oالأسل�ب الcZ ت رب عل	ه ال;ل�ك:  - 3

ال�ي تلقاها في ال�]L5Y الع�لي. (ی�� ال�ق��� م4 خلال  والY6�ات وآل	ات ال�'فZ5 ال_�	�ة
 م6�جات ال�� رب ��Oقع الع�ل Oع  ان�هاء الY�نامج, مقارنة �Oل�;ه قYل الY�نامج)

ثار وهل حقL ال� ر�( الآ ،: أث� ال� ر�( على الف�د وعلى أه اف ال�'¢�ةال�
ائج ال�xققة - 4
ى ;فاءة ال�'¢�ة ;Uل أم ل� �VقL ذل?.  ال���قعة على أنM]ة الأف�اد وأدائه�, وم4 ث� عل

Blanchard& Thacker, 2014).( 

  واقع ال� ر�( في س�ر�ة  -2.1.6
ح¢ي ال� ر�( Oاه��ام ;5Y�، ولا س	�ا في ال�'�ات الأخ5�ة، ن¢�اً لأه��5ه ال`5Y�ة في رف  س�ق الع�ل 

ج:ء م4 ال�عل	� ال�����،  �UOادر مpهلة، ول�ا ی���ع Oه م4 م�ونة إذ إنه لا ی�ت�¬ 4�O مع45 بل ه�
  ووس5لة لل�عل	� م ! ال�	اة.

ح�5 قام2 ال ولة OإنMاء ال��اك: وال�عاه  ال� ر�Y	ة، وف��2 ال��ال للق]اع ال6اص لإنMاء مpس�اته 
  ال� ر�Y	ة، في ج�	ع ال��الات ال�ه'	ة، والف'	ة، وال�ق'	ة، والعل�	ة.

ل`4 الأس�لة ال�ه�ة ه'ا: ما م ! فاعل	ة هZا ال`� الهائل م4 ال��اك: وال�عاه  ال��6_ة في ص'اعة  
ال� ر�(، ولاس	�ا في #ل هZا الع د الهائل م4 ال�عاه  ال6اصة؟ وهل تع�  هZه ال�pس�ات ال� ر�Y	ة 

وما م ! ج�دة وتلYي حاجات ال��ق ال��لي ومpس�ات ال ولة؟  ،وفL اس��ات	�	ة ال ولة ال�'���ة
ب�ام�ها والعامل45 ف5ها وم6�جاتها، ود��Vمة هZه ال��دة وس�عة تعاملها مع #اه�ة ال�قادم ال���ع 
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إلى  �لاحقة؟... هZه ;لها أس�لة ت��اجل�عb ال�هارات Oفعل ال�]�رات ال�`'�ل�ج	ة وال�ع�¥	ة ال�
4 هZه ال�عاه  وال��اك: إجاOات واض�ة وص���ة خاصة Oع  أن ت��ل2 ع�ل	ة ال� ر�( في ال`5I� م

ال6اصة إلى ع�ل	ة ت�ار�ة ��Oة ت�Mه ص'اعة ال� ر��ة، ح�5 أص��2 غال�5Yها م��د د;اك45 ل_�ف 
في #ل ×	اب ال�ق��� الفاعل ل�ل?  ولاس	�ا والإ¨ار ال��5ل، ،الMهادات ذات الأل�ان ال:اÏ	ة

  ال�pس�ات.

( Ø في دمLM وح ها عM�ات م�اك: ال� ر�وق  ن�ا ق]اع ال� ر�( ن��اً مل��#اً ع�Mائ	اً، إذ نلاح
ي وال�أه5ل ب45 ال��Uمي، وال6اص، وال� ع�م م4 م'¢�ات دول	ة وم'¢�ات غ5� ح�Uم	ة، و
45 ال��ان

 cارات وال�ه ،واللغات ،ومهارات ال�اس�ب ،وال�ق'ي ،وال�ه'ي ،وال�أج�ر، وت�'�ع دوراتها ب45 الإدار
ء، أخ�! م4 ال��اؤلات، ال�ي ت��اج ل راسات واس�ق_ا وغ5�ها ال`5I�. وه'ا ت]�ح م���عة ،ال'اع�ة

�4 مIل: ما ه� ال����! الV cZق م في هZه ال��اك:؟ ما هي درجة تأه5ل ال� رب؟ هل ت�]ابL الع'او 
ال��;:  ال�ي ت]�ح للإعلان ع4 ال ورات مع حX	قة ما Vُقَ م؟ هل ه'اك تق��� ل�ا Vُق م؟ هل ت���ع تل?

Yل قفات الX	اس	ة لل��اك: ال� ر�Y	ة؟ Oاخ�_ار ما هي درجة ال�قاOة مO 4الM�و¤ ال�]ل�
ة وال��اص
 مpس�ات ال ولة على هZه ال��اك:؟

  )1وق  حاول2 ال�احIة ذ;� أشه�ها في م ی'ة دمLM وح ها في ال� ول رق� (

  

  

  
Table 1  دمشقبعض المراكز التي تقدم التدريب/ الإرشاد المهني في مدينة 

  ال
اiعة لل��}�ات غ
� الwx�مlة  الsاصة  الwx�مlة

 -م��� ال�هارات وال
�جlه ال�ه�ي
.�  جامعة دم�

م�;: الأع�ال الأورو
ي لل� ر�( 
  وال�]���

LM;: ش�اب دم�الأمانة  -م
  ال��ر�ة لل�'�	ة.

وزارة  -م��� الإرشاد ال�lkفي
  ال�­ون الاج
�ا¬lة والع�ل

�� الهلال الأح -الق راتم�;: ب'اء   New horizonم�;: 
 cي ال��ر
  الع�

  م�;: ش�اب ت'¢	� الأس�ة  ال��;: اله' سي للعل�م  ال�عه� ال���ي للإدارة العامة

  ب�امج الأون�وا لل�عل	� ال�ه'ي والف'ي  إیلاف ت��4  ال�عه� العالي لإدارة الأع�ال ¯Hا

ال���� الع�{ي لل
أه
ل الإذاعي 
�  وال
لف�G�ني ب�م�

 c '`ة   ال وليمعه  ال	ن�Uة العلاقات ال���دائGOPA  
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م�ی�Gة ال
�رyG وال
أه
ل ال�ه�ي،  
  وزارة ال�Eاعة

  ج�^	ة إدارة ال��ارد ال�M��ة  مpس�ة ال�أم�ن ال ول	ة

�'ي  م��� ت�رyG غ�فة تtارة دم�   ال��^	ة العل�	ة ال��ر�ة لل��دة  م�;: الأع�ال ال̈�

الl³�tة العل�lة ال;�رGة 
  لل�عل�ماتlة

الMعلة ال�ه'ي للعل�م ال��ار�ة م�;: 
  والإدار�ة.

  ال��^	ة ال��ر�ة لل�'�	ة الاج��اÀ	ة

الإع�اد وال
�رyG، م�ی�Gة ر{lIة 
�  دم�

م�;: ل�5ن للعل�م ال�	اح	ة 
  والف' f	ة

  

    لل`�م�5Yت� SBSم�;:   

الأكاد�V	ة ال��ر�ة ال ول	ة لل� ر�(   
  وال�]���

  

    م�;: ت ر�(  

    م�;: أكاد  

    ال�'�	ة لل�عل	� وال�]���م�;:   

للاس�Mارات  Ventureم�;:   
  وال� ر�(.

  

ال�عه  الع�
ي لل_�ة وال�لامة   
  ال�ه'	ة.

  

ألفا ال ول	ة للاس�Mارات وال� ر�(   
  في س�ر�ة

  

    م�;: أه اف للاس�Mارات وال� ر�(  

م�;: الأV �Oة ال6اص للعل�م   
  ال�	اح	ة

  

    م�;: آس	ا الإدارc ال�ه'ي  

    الإتقان لل� ر�( والاس�Mارات م�;:  

    م�;: ال�ضا لل�]��� وال� ر�(  

    رؤ! لعل�م ال�ف�ق وال�]��� الZاتي  

    ال��;: ال ولي للY'اء الإن�اني  

    س	ان لل� ر�( وال�]���  
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    معه  ال'�اOغ لل�عل	� الأكاد�Vي  

    م�;: ال�6ارزمي  

    م�;: أسÄ لل� رب  

    معه  ال��ارة  

    م�;: الف�دوس  

 ال�_ ر م4 إع اد ال�احIة

  الإرشاد ال�ه'ي -2.1.7
  

  مفهوم الإرشاد المهني -2.1.7.1

ال��ج	ه والإرشاد ال�ه'ي: "ع�ل	ة هادفة م����ة وم6]]ة ومق_�دة، ته ف إلى م�اع ة وت�M	ع الف�د 
 أه افل�ع�فة نف�ه وفه� ذاته، وال��افL ب45 ع'اص� ش6_�5ه ج��	اً وعقل	اً ووج ان	اً، لل�ص�ل إلى 

ع واض�ة ت`فل له ت�قL5 ذاته، وت�قL5 ال_�ة ال'ف�	ة والاق�_ادVة والاج��اÀ	ة وال�عادة مع نف�ه وم
ه'ة الآخ��4 في ال����ع، وفه� م�]ل�ات س�ق الع�ل، وال�عي Oالع�امل ال�ي لها أه��5ها في ال�6]	¬ ل�

  ).2019م'ة و;���45، في ال�حا 1980ال���قYل، وال'�اح ش6_	اً ومه'	اً ونف�	اً" ( زه�ان، 

ل	�	ة، فال��ج	ه ال�ه'ي I�Vل ال�ع  الاس��ات	�ي ال�6]	]ي ال��Mلي، وه� ال�ان( ال'¢�c م4 الع�ل	ة ال�ع
اقع في حI�V 45ل الإرشاد ال�ه'ي الع�ل	ة الإج�ائ	ة، ال�ي ی�� ��OجYها ت�ج�ة ال�ان( ال'¢�c إلى ال� 

�اً �6لف Oاخ�لاف ال��لقي. و;لاه�ا I�Vلان ج:ءاً مهالع�لي أو ال�]Y	قي، وفL خ]�ات إج�ائ	ة مع�فة ت
هاً نف�	اً في رس� و�ع اد و
�م�ة ع�ل	ات ت�45U الف�د م4 ال�	]�ة على ال�عل� الZاتي وت� ی ه إدراكاً وات�ا
اخ�	ار  و
�5	اً، و;Zل? ت�ج	ه م�Uناته وع'اص�ه ن�� الاه� اء إلى ال]��L الأكI� ملاءمة في ال�عامل و�لى

  ل�'اس�ة.ال�ه'ة ا

  

  متطلبات الإرشاد المهني -2.1.7.2

  )  �O2017�& ش�عة، ح�( (للإرشاد ال�ه'ي م�]ل�ات م�ع دة، م'ها 

"ت�اف� ب	انات وت'pYات م�ث�ق بها، شاملة وتف_5ل	ة ع4 ال�ه4 ال�]ل�
ة في س�ق الع�ل، وع4  - 1
 عل5ها.ال�]�رات ال����لة ل�فادc ال��ج	ه ن�� ال�ه4 والأع�ال ال�ي ی�'اق® ال]ل( 

ت�اف� ال�عل�مات ال f	قة ح�ل م���ن الأداء وم�]ل�اته في ال�ه4 ال��6لفة، وع4 مpس�ات  - 2
 و
�امج ال�عل	� وال� ر�( ال�ي ت�اع  في اك��اب ال�هارات ال�]ل�
ة.
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 ت�À	ة ال�ه��O 45اق��ام س�ق الع�ل للال��اق Oال�pس�ات والY�امج ال� ر�Y	ة. - 3
 ل� ر�( م4 جهة، واح�	اجات س�ق الع�ل م4 جهة ثان	ة، م�ام�اOعة م����ة ل�6�جات ال�عل	� وا - 4

�Vاع  على ال�  م4 خ���ي اخ�_اصات ومه4 مع5'ة، أو ز�ادة الاس�	عاب م4 جهة أخ�!، 
 و��4U الاس�فادة م4 هZه ال6 مة في تع یل وت]��� الY�امج ال�عل	�	ة وال� ر�Y	ة.

5 - Mال`فاءات اللازمة لاك�O ة اف وت�ل5ل الق رات، والاه��امات ال�ت��ع أخ_ائي الإرشاد ال�ه'ي	ه'
ل]ال( الع�ل، مع الإل�ام Oال�عل�مات والY	انات ال�]ل�
ة ع4 ;	�	ة اق��ام م�الات الع�ل 

 لل��اب ال6اص، وت�M	ع الع�ل ال��." 
مة وم4 ه'ا تY�ز أه�	ة ال��اءمة ب45 م6�جات ال�عل	� العالي وم�]ل�ات س�ق الع�ل، إذ إن ع م ال��اء

امج ج ع'ه أع اد ;5Y�ة م4 خ���ي تل? ال�pس�ات دون ع�ل، Vعان�ن ال�]الة والف�اغ. وت�اول الY� ق  ی'�
  ال� ر�Y	ة ;�ا أسلف'ا أن ت�دم الف��ة ب5'ه�ا. 
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  ال�xH´ ال اني: ال�ق�رة على ال
�kف في س�ق الع�ل -2.2
  

 ) Employability( تعريف المقدرة على التوظف  -2.2.1
ج�	ع  ال��#ف ت]��� ال�هارات والق�! العاملة القابلة لل�`	»، وال�ي ی�� ف5ها ت�M	عتع'ي ال�ق رة على 

'5U»، ل��	ا، والق رة على ال�`	فة، وال�`'�ل�ج�ال�هارات، وال�ع �ه� م4 القادر�4 على الع�ل، على ت]��
وال��ات  ال خ�ل إلى الع�ل وال�قاء ¥	ه ¨�ال ح	اته� الع�ل	ة. أc ام�لاك م:�ج فعال م4 ال�هارات

  وال��اقف ال�ي ت�4U م4 ال��#ف والع�ل ب'�اح في الأدوار ال�]ل�
ة.

وال�ق رة على ال��#ف مفه�م معق  ات�ع في ال�'�ات الأخ5�ة ل	�Mل م���عة م�'�عة م4 ال�هارات، 
) مIل الU�Mات واله��ة ال�ه'	ة، وال��ا¨'ة measures) وغ5�ها م4 ال� اب5�attributes)ال_فات (
 )Rowe & Zegwaard 2017(ال'M]ة. 

 قادراً  و�5M� إلى ال�ع'ى القام�سي لل�_]لح إلى ال��ات، أو ال_فات، أو ال��5:ات ال�ي ت�عل الف�د
 )��O تعق5 اً فهي �Iع5  أكO » ع�لي��على ال�_�ل على ع�ل مأج�ر. ل`4 ال�ص�ل إلى تع

)confederation of Britain industryد لل_فات وال`ف�ة ال�اجات): ام�لاك الف	Yة ل�ل
 اءات ال�]ل�
) و�مUاناته aspirationال��غ5�ة لأص�اب الع�ل والع�لاء، و
ال�الي ال��اع ة في ت�قL5 ت]لعاته (

)potential ).في الع�ل (Macquaid&Lindsay,2005( 

]لح _وتع  ال�ق رة على ال��#ف أم�اً م��ر�اً، في ص'ع ال`5I� م4 ال�	اسات الاس��ات	�	ة، ل`4 هZا ال�
4U�V اس�6 امه في م���عة م�'�عة م4 ال�	اقات و
����عة م4 ال�عاني، ;�فه�م تMغ5لي. ففي عام 

ها ) �O�اجعة الأدب	ات ذات ال_لة، واس�`�ل�DfEEُ;لّف2 وزارة ال�عل	� والع�الة في ب��]ان	ا ( 1998
ي إث�اء ال�]�رات �O'اقMات مع ال��pول45 في ال��ال لل��صل إلى تع��» و�¨ار لل��#ف لل��اع ة ف

  في ال�	اسات ال���قYل	ة.

 IES) (institute for employmentو
��( ال�ق��� ال�'�Mر في م�قع معه  دراسات ال��#ف (
studies) ( اسات	إ¨ار ل��ل5ل ال� �ال�ق رة على ال��#ف: ت]�� ) :ع'�انO (employability: 

developing a framework for policy analysis.(  
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  وق  ت� تل6	® تل? ال'�ائج أدناه:

ل�ق رة على ال��#ف هي الق رة على ال�_�ل على ع�ل أولي، وال�فاÛ على الع�ل، وال�_�ل على ا -
  و#	فة ج ی ة إذا ل:م الأم�.

ف ) م4 ح�5 ال�ع�فة وال�هارات وال��اقOassetsال'��ة للأف�اد، ف�ع��  قابل	ة ت�#فه� على أص�له� (
ب لى ¨��قة اس�6 ام تل? الأص�ل ونM�ها، وعلى ال]��قة ال�ي Vق م�نها بها لأص�اال�ي ��Vل`�نها، وع

الع�ل، والأه� م4 ذل? ال�	اق (مIل ال¢�وف ال6M_	ة، و
�5ة س�ق الع�ل) الcZ ی���Iن ¥	ه ع4 
  ع�ل. و��6لف ت�ازن الأه�	ة ب45 وداخل ;ل ع'_� Oال'��ة للأف�اد ��O( علاق�ه� ��Oق الع�ل.

 ) قابل	ة ال��#ف:originsأص�ل ( - 
جعة الاه��ام Oه في وق2 ال��ا في الأدب	ات ل�'�ات ع ة، ول`4 كان مفه�م ال�ق رة على ال��#ف م�ج�داً 

  كان2 له أس�اOه ودوافعه وهي:

 على ال�ل�ل القائ�ة على ال� �5Y`;5: ال�اسات ال��#ف العامة، مع ال�	ة ل��عة ال��غ5	Y[هارات ال
 �ل القائ�ة على الع�ل لل��مان الاج��اعي.لل�'اف�ة الاق�_ادVة، وال�ل

 ) ضة لل�#ائف�ة ال�ف�Vال'هاcareers) اة	في للع�ل م ! ال�	والأم4 ال�# (lifetime job 
security 45ق45 ب	ة م4 الق�! العاملة، وز�ادة ع م ال	عاً إلا على أقل�¨ LY[اب أ) وال�ي ل� ت
ر

ن ل یه� في ال���قYل، و
�اجة إلى ب'اء الع�ل MOأن أن�اع وم����ات ال�#ائف ال�ي ق  ت`� 
 علاقات ج5 ة مع ال��#ف45.

و��4U تل6	® مفه�م ال�ق رة على ال��#ف، Oالق رة على ال�_�ل على ع�ل م�ضٍ، وال�فاÛ عل	ه، 
وهي الق رة على ال���ك UMOل ذاتي داخل س�ق الع�ل ل��قL5 الإمUانات م4 خلال ال��#ف 

  ال��� ام. 

ا، وال]��قة ف�ع��  قابل	ة ال��#ف على ال�ع�فة، وال�هارات، وال��اقف ال�ي ��Vل`�نه أما Oال'��ة للأف�اد
ال�ي 6��V م�ن ف5ها تل? الأص�ل، و�ق م�نها لأص�اب الع�ل وال�	اق (مIل ال¢�وف ال6M_	ة، 

  و
�5ة س�ق الع�ل) ال�ي ی���Iن ف5ها ع4 ع�ل.

  

  المكونات الأربعة للمقدرة على التوظف -2.2.2

 ل أر
عة ع'اص� رئ	�	ة ت�علO Lقابل	ة ال��#ف للأف�اد: الع'اص� الIلاثة الأولى م�اثلة4U�V ف_
  ل�فاÏ	� الإن�اج وال����L وال�Y	عات، وال�اOع في ال��ق الV cZع�ل�ن ¥	ه.
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ت��Mل قابل	ة ال��#ف للف�د على مع�ف�ه (ما Vع�فه) وال�هارات (ماذا  ):assetsالأص�ل ( - 1
 Vفعل�ن �Oا Vع�ف�نه) وال��اقف (ك	» Vفعل�ن ذل?).

 ه'اك ع د م4 ال�_'	فات ال�ف_5ل	ة في الأدب	ات ال�ي ت�5: ب45:
 ) ة	الأص�ل الأساسbaseline assets ة، وال��ات	ل ال�هارات الأساسIم :(

Iة م	ة الأساس	6_Mال(ة وال':اهة	fال��ث� ) :ل 
 ) ]ة	الأص�ل ال�سintermediate assets ة ال�� دة (على	ل ال�هارات ال�ه'Iم :(

ج�	ع ال�����ات) وال�هارات العامة وال�ئ	�	ة مIل: (ال��اصل، وحل ال�UMلات) 
 وال��ات ال6M_	ة ال�ئ	�	ة مIل: (ال افع وال��ادرة).

 ) !ة ال����	الأص�ل عالhigh level assets ت���4 مهارات ت�اع  على :(
ال��اه�ة في الأداء ال�'¢	�ي مIل: ( الع�ل ال��اعي، والإدارة الZات	ة وال�عي 

 ال��ارc وما إلى ذل?. 
اته، إن م��د ام�لاك ما سLY لا UVفي للف�د لل���ك UMOل ذاتي في س�ق الع�ل ال� یIة، أو ت�قL5 إمUان	

  س�غلال أص�له� وت���قها و
	عها.إذ ��Vاج ال'اس أ�Vاً إلى الق رة على ا

2 - ) |

 ): Deploymentال
ع
 ه'اك م���عة م4 الق رات ال��ت�]ة ب�ع�ها ال�عb وال�ي ت�Mل:

 ) ة	�	اة ال�#	مهارات إدارة ال�career management skills أنها ال�عيO ف�وتع :(
  رات ال�ه'	ة) وال�عي) أc ت6M	® (الاه��امات، والقself-awarenessالZاتي (

Oالف�ص (مع�فة ف�ص الع�ل ال��ج�دة وم�]ل�ات دخ�لها، أc مع�فة س�ق الع�ل) 
 ومهارات ص'ع الق�ار (ل�]��� اس��ات	�	ة لل6�وج م4 ال�Uان الcZ أن2 ¥	ه إلى ال�Uان

  الcZ ت��  أن ت`�ن ¥	ه).
  : ل على��Mمهارات الان�قال: وت  
 اد و#ائف م'اس�ة، و�ع  ��� مهارات ال�Vإ cات ع4 ع�ل: أU�Mال�ص�ل إلى ال

 ال�س�	ة وغ5� ال�س�	ة، م�Uناً مه�اً لل��� ع4 ال�#ائف، و�مUان	ة ال��#ف.
  » مع ت]�رات س�ق	الق رة على ال�`O د�ي: و�ع'ي أن ی���ع الف�	ات�ال�'هج الاس�

الع�ل، وأن �UVن واق^	اً ح	ال ف�ص س�ق الع�ل �Oا في ذل? ال�×�ة في أن ت`�ن 
 .م�'قلاً مه'	اً وم�ل	اً 

 إذاً ه'اك علاقة م��ادلة مه�ة ب45 الأص�ل وال�ع455، ح�5 إن م ! إدراك الف�د ل�ا ��Vل`ه م4 ح�5
Oال� ر�(  اس�ع اده للX	ام ىة لف�ص الع�ل ال��احة ق  یpث� علال�ع�فة وال�هارات وال��اقف، وأه��5ه Oال'��

  ال�_��ة ل�فع م���! مهاراته وما إلى ذل?. ،والأنM]ة الأخ�! 
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 ):presentationض (الع�  - 3
ال�_�ل على  على ال��#ف ه� ق رة الف�د ال�ق رة علىك جان( رئ	�ي هام في م�ض�ع ه'ا

في Oعb الأح	ان، ت�2 مهارات الإدارة ال�ه'	ة،  ی�� ت��5'ها -ها��O�د ت� ی  -و#	فة مع5'ة 
ول`4 ی�� إ#هارها ه'ا ;ع'_� م'ف_ل، ن¢�اً لأه��5ها ال�اس�ة في تأم45 ال��#ف. وت����ر 

.  �ل إل5هاح�ل الق رة على إث�ات أص�ل "قابل	ة ال��#ف" وتق �Vها إلى ال��ق O]��قة 4U�V ال�ص
  وهZا ی���4:

  (ا ف5ها س�ل الإن�ازات�O) ة	اتZال �ض ال�5�قة ع��¨ 
 .(ًا	اً ومه'	�Vأكاد) د�ل`ها الف��V هلات ال�يpال� 
 ) هاداتMاجع وال�ال�references and testimonies( 
 .ات ال�قابلة	تق' 
 .ة	ة الع�ل�Y6ال 

ال��#ف  اع��اد ال�ق رة على تع��  الق رة على في سlاق ال}�وف ال�lEsة وس�ق الع�ل: - 4
 على ال¢�وف ال6M_	ة وال6ارج	ة للف�د، والعلاقة ال���ادلة ب45 الاث'45، وهZا ی���4:

  �¢ة (و ال	6_Mف الpersonal circumstances ات	ولpال م�I5ل ال�Yعلى س :(
سة ال�عاVة والإعاقات، وحالة الأس�ة، U�V'ها أن تpث� ج�	عها على ق رة الف�د في ال را

 ف�ص م�6لفة، وس��6لف خلال دورة ح	اة الف�د. ع4
 ) ة	الع�امل ال6ارجexternal factors !ل ¨ل( الاق�_اد ال`لي، ون�¬ وم���Iم :(

'	ة، ت'¢	� س�ق الع�ل  ال�#ائف الMاغ�ة في س�ق الع�ل، س�اء أكان2 م�ل	ة أو و̈
 وق�اع  الإعانات، وسل�ك ال��#ف واخ�	ار أص�اب الع�ل.

  ت6اذ م���عة م4 الإج�اءات:و�'_ح ال�ق��� Oا

نى Oال'��ة لل ولة، Oالإضافة إلى رفع م���! مهارة الق�! العاملة ال�ال	ة، خاصة في ال�����ات الأد
  ل�ع:�: ال��ونة والق رة ال�'اف�	ة، ه'اك ع د م4 ال����عات ذات الأول��ة ال����لة �Oا في ذل?:

 ) ال اخل45 إلى س�ق الع�لlabor market entrants.( 
 ) ! ل��ق الع�ل�ة أخ�ال اخل45 مlabor market re-entrants.( 
 ) ومة�ال����عات ال��disadvantaged groups.( 
  ) ح	ل ال_�UMالO 6 م�ن��V ی4 لاZالآم'�ن أو ال �ال��#ف�ن غ5insecure or under-

utilized employees.( 
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  ح4U�V �5 اس�ه اف س	اسات م�6لفة وفقاً ل¢�وف م�6لفة.

ل? Oال'��ة لأر
اب الع�ل، ق  ت`�ن الأول��ات م�اع ة ال����عات ال�ئ	�	ة م4 ال��#ف45، على ت]��� ت
 الأص�ل ال�ي لها f	�ة واض�ة وف�ر�ة لل�'¢�ة، وت`�ن قابلة لل����ل، وال�ي لها ع�لاً أوسع وأ¨�ل

  4 ال��#ف45. أجلاً، م�ا ی�ل  شع�راً Oالأمان، و��Mع على الال�:ام وال��ازفة وال��ونة ب5

في  �، وال�ي س�ع:ز ف�صهد: ه'اك حاجة إلى تع:�: وتق��ة Oعb ج�ان( قابل	ة ت�#فه�اف� Oال'��ة للأ
  )   Hillage& Pollard, 1998.( �ض�ء #�وفه

  

   سوق العمل -2.2.3

 5MV� إلى الع�ض وال]ل( على ال5  العاملة ال�ي ی�ف� ف5ها ال��#ف�ن الع�ض، وأر
اب الع�ل ال]ل(، 
وه� م�Uن رئ	�ي لأc اق�_اد، ح�5 ی�ت�¬ ارت�ا¨اً وث	قاً Oأس�اق رأس ال�ال وال�لع وال6 مات. 

)investopedia(  

ل�ي ااملة الإضا¥	ة أو الIان��ة، "و�ق_  Oع�ض الع�ل الق�! العاملة ال��احة، م�افاً إل5ها الق�! الع
 .cا¤ الاق�_ادM'ال cان ذوUت'�� إلى س�ق الع�ل م4 خارج ال�  

 و��أث� ع�ض الع�ل Oالأف�اج ال�Uان	ة ال اخلة إلى س4 الع�ل، و
�ع لات ال'Mا¤ الاق�_ادc ال`ل	ة،
  ) 2016والع���ة، وال�عل	�	ة، وال�هارات، والاخ�_اصات" ( الM	خ أوغلي، 

Y¨ )اني، ون¢ام مل`�5ها، وع د ع�الها، دوراً وتلعUة وت�زعها ال'�عي وال�Vآت الاق�_ادM'عة ال�	اً ;�5Y
  على واقع ال]ل( على س�ق الع�ل.( ال�_ ر ال�ابL نف�ه) 

  

  لسياسات سوق العم -2.2.3.1

"تع�ف س	اسات س�ق الع�ل وس	اسات س�ق الع�ل ال'M]ة، Oأنها ال�	اسات ال�ي ت�ف� ال خل الY یل 
ع'ى تت اب5� الان ماج في س�ق الع�ل لل�اح45I ع4 ال�#ائف، والZی�UV 4ن�ن عادة م4 العا¨ل45، ول`'ها و 

أ�Vاُ Oال�]الة ال�:ئ	ة، بل و
العامل45 الZی4 ی���Iن ع4 و#ائف أف�ل، فال�	اسات غ5� ال'M]ة هي 
ة فهي أما ال�	اسات ال'M]ال�ي تع'ى ب��ف5� ال خل الY یل أث'اء ف��ات ال�]الة، أو ال راسة ع4 و#	فة؛ 

  تع'ي الان ماج في س�ق الع�ل. 

"تpدc س	اسات س�ق الع�ل دور ال�س	¬ ب45 الع�ض (ال�اح45I ع4 الع�ل) وال]ل( (ال�#ائف   
ال�ع�وضة) في س�ق الع�ل، و��4U أن ی�Z6 ت خلها أشUالاً ع ی ة. وه'اك س	اسات ت�ه� O_�رة م�اش�ة 
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وال�#ائف، والعO ÄUالعÄU ( إدارات الاس�6 ام العامة وال6اصة، وال��اع ة في ال��اءمة ب45 الع�ال 
في ال راسة ع4 ال�#ائف، واس�`Mاف ال�Mاغ� وت��5لها، و�ع اد ال'ZYات ال6M_	ة، وت�ف5� ال�عل�مات 
ع4 س�ق الع�ل، أوفي ت��45 مهارات الع�ال وق راته� (مIل ال� ر�( و�عادة ال� ر�()، أو ال�  م4 

  العاملة (مIل ال�قاع  ال��U� ودع� ال�عل	�)، أو خلL ال�#ائف (الأشغال العامة، إقامة ع�ض ال5
ومة." ( م�U( الع�ل ال�'Mآت، والع�ل لل��اب ال6اص) أو تغ55� Ï	Uل الع�الة ل_الح الف�ات ال��� 

  )2003ال ولي،

  

  واقع سوق العمل في سورية: -2.2.3.2

ل��رcّ م4 م���عة م4 ال��Uنات ال�pس�	ة، وال�M��^	ة، ت�`�ن م'¢�مة س�ق الع�ل في الاق�_اد ا
 L5ال��ازن في س�ق الع�ل، و�ن ;ان م4 ال_ع( ¨�عاً ت�ق L5ض أن تع�ل معاً ل��ق�ال�ي م4 ال�ف�

ى ت�ازن تام، إلا أن ال�]ل�ب م4 تل? الآل	ة وم�Uناتها ه� الع�ل على تقل5ل اخ�لالات س�ق الع�ل إل
? L أكY� ق ر م�4U م4 الفعال	ة، والإن_اف في ال��ق، ول`4 رغ� وج�د تلأدنى ال� ود ال��U'ة، وت�ق5

�c ال��Uنات، إلا أن الإح_ائ	ات وال راسات العل�	ة ال��علقة ��Oق الع�ل ت5M� إلى وج�د اخ�لال ج�ه
وج�د خلل، إما في ب'	ة ال��Uنات ذاتها، أو في العلاقة  إلى  4 في ب'	ة س�ق الع�ل، ما یpش�وم:م

 	ة ما ب45 تل? ال��Uنات، و
ال�الي فإن ت_�	ح تل? الاخ�لالات Vق�م في ج:ء م'ه على ت_�	حال�فاعل
  آل	ات س�ق الع�ل.

"وفي ال�اقع Vعاني س�ق الع�ل في الاق�_اد ال��رc، م4 اخ�لال عام، ی���  على شUل O]الة ;ل	ة 
) ع4 ن��ة وس]	ة 2001/2011((ذ;�ر و�ناث) م:م'ة ل� ت'6فO bال���س¬ ¨�ال الأم  ال�اقع ب45 

%) ;أعلى 15%) ;أدنى f	�ة لها و(8.1%) م4 ق�ة الع�ل، بل ;ان2 م��اوحة ما ب45 (10ها (مق ار 
�MUفة، f	�ة لها ¨�ال هZا الأم  نف�ه، الcZ ;ان ¥	ه الاق�_اد اق�_اداً ¨Y	^	اً خال	اً م4 الأزمات ال�

MO ب، فإن مع لات ال�]الة تل? ق  قف:ت�ج اً، إلى م����ات ل� یلاح¢هأما ¨�ال س'�ات ال� �5Y; لU ا
) وصل2 مع لات ال�]الة و
UMل 2013/2017الاق�_اد ال��رc م4 قYل، ف]�ال الأم  ال�اقع ب45 (

وما أف�زته  ،%) م4 ق�ة الع�ل؛ ذل? Oفعل ن�ائج ال��ب الاق�_ادVة والاج��اÀ	ة37وس]ي إلى ن��(
  فة.م4 ت م5� الY'ى ال���	ة والق]اعات الاق�_ادVة ;ا

، 2010%) ع�ا ;ان عل	ه عام f60	�ة ال'اتج ال��لي الإج�الي ب'��ة وس]	ة تق ر ب'��( 2وت�اجع 
%) م4 ق�ة الع�ل، فق  أدت 48، إذ قار
2 تل? ال'��ة ن��(2015و;ان أعلى مع ل لل�]الة في عام 

) 2.6ى ن��(إل 2010) ملای45 م�Mغل عام 5ال��ب إلى ت�اجع أع اد ال��Mغل45 في الاق�_اد م4 ن��(
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) مل�5ن م�Mغل 3.6زاد ع د ال��Mغل45 إلى ن��( 2017؛ إلا أنه وفي العام 2015مل�5ن م�Mغل عام 
  أ�Vاً.  2010%) ع�ا ;ان عل	ه عام 28، ل`'ه Oقي أقل ب'��ة (2015مقارنة مع عام 

ت لا ت���4 أc معل�ما ،عل�اً Oأن الY	انات الإح_ائ	ة ال��ر�ة ال_ادرة ع4 ال��U( ال��;:c للإح_اء
 ، Y�O( ع م الX	ام ب�'فZ5 م��حات ق�ة ع�ل في ذل? العام. وت5M�2012ع4 تغ5�ات ق�ة الع�ل في عام 

إلى  2010الY	انات ال�س�	ة ال�'�Mرة إلى أن ع د العامل45 في الق]اع العام ;له، ق  وصل في عام 
س'�ات ال��ب UMOل واضح و
ال� ر�ج ) مل�5ن عامل، إلا أن ذل? الع د ق  ان6فb ¨�ال 1.102ن��(

س'�ات م4 ال��ب  6) عاملاً، أc أن الق]اع العام خ�� في 921.719إلى ن��( 2017ل	_ل في عام 
  ب�_�ف) 2019%) م4 العامل45." ( أس ، 16) عاملاً ل Vه، أc ما ن��Yه (179.719ن��(

  

  مشكلة البطالة في سورية -2.2.3.3

 ال¢اه�ة ال�ي ت� ث ن�	�ة لع م ق رة ال6M® ال�اح� ع4 ع�ل، والقادر4U�V تع��» ال�]الة على أنها 
اس على الع�Iر على و#	فة أو ف�صة شاغ�ة، وتع  مع�فة ن��ة ال�]الة في ال����ع أداة مه�ة لX	 ،عل	ه

  وت]�ره�ا. م ! ص�ة الاق�_اد ال��لي وال ولي

  و��4U اس�6 ام ال�ع ل الV cZع  م4 أكI� ال�قای	Ä ال���6 مة لها، وه� �Àارة ع4 

  ).Investopedia. (ع د العا¨ل45 ع4 الع�ل مق��ماً على ع د الأف�اد العامل45 

�ز وال�]الة مUMلة عال�	ة، تعاني م'ها اق�_ادVات ال ول ال'ام	ة وال��ق مة على ح  س�اء، وهي م4 أب
  ت�اجه أس�اق الع�ل الع�
	ة وم'ها س�ر�ة.ال�� Vات ال�ي 

bعO 2ة، فق  ع�ل	
 وت�ت�¬ ¨Y	عة ال�]الة ون�عها، Oال�	اسات والY�امج ال�]�قة في Oعb ال ول الع�
الأن¢�ة ال�عل	�	ة الع�
	ة على خلL مUMلة ع�ض في ق�ة الع�ل في ت6__ات مع5'ة، ;�ا ساع ت 

ت ال�اح45I الع�
	ة، في ت6��ج أع اد ;5Y�ة م4 ال�Mاب والMاOا م�ان	ة ال�عل	� ال�ي ¨�ق�ها الع ی  م4 ال ول
� ع4 ف�ص الع�ل، والZی4 ق  لا �V_ل أغلYه� عل5ها، ن�	�ة لع م ق رة أس�اق الع�ل الع�
	ة على ال'�

،c ة. (مه	
  ) 2010وال��سع، UMOل م�از لل'�� ال���ع في ع�ض ق�! الع�ل الع�

)، فق  ت�قع2 ال�'¢�ة اس���ار ن��ة ال�]الة في ال�']قة ILOو
��( تقار�� م'¢�ة الع�ل ال ول	ة (
، ولف2 ال�ق��� أن ن��ة ال�]الة ب45 ال'�اء في ال�']قة 2020% ح�ى عام 3.7الع�
	ة ع'  ن��ة 

	
ق��� ثلاثة أضعاف ال'��ة ب45 ال�جال، في ال�ق2 نف�ه یلف2 ال� % وه� تق���اً 15.6ة یYلغ ح�الي الع�
  ة ب45 ال�Mاب یYلغ ح�الي أر
عة أضعاف ال'��ة ب45 ال`�ار.إلى أن مع ل ال�]ال
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وأك ت ال�'¢�ة أن #�وف الع�ل ال��5ة، هي ال�� c ال�X	قي وال�ئ	�ي لأس�اق الع�ل العال�	ة، وأن 
 ال�ق م في ال�  م4 ال�]الة عال�	اً، لا Vقابله ت��4 في ن�À	ة الع�ل، م5M�ةً إلى أن ضعف ال��#ف

  4 الأش6اص على ق�Yل #�وف ع�ل غ5� ملائ�ة.ال�5  ق  أُجY� ملای5

ها ب"لاش? أن ال�]الة ق'Yلة قابلة للانف�ار في ال�ق2 الcZ ن^	Mه، ;�ا Oات2 في #ل الأزمة ال�ي ت�� 
س�ر�ة و
اء خ]5�اً عل5'ا معال��ه، على ال�غ� م4 ;�نها #اه�ة عال�	ة ی' ر أن 6Vل� م���ع م'ها، 

  ).2016ل]لاب ح یIي ال�6�ج" (دح�Yر، ولاس	�ا وأنها تع  مUMلة أساس	ة ل

% خلال الف��ة ال�اقعة ب45 8¥�ع  أن حافØ مع ل ال�]الة في س�ر�ة UMOل عام على مع ل م��ق� ب'��
 ) إلى ارتفاع ال'��ة إلىUNDP، أشار تق��� ال�� Vات ال�'���ة لل ول الع�
	ة إلى (2010ح�ى  2003

% ح�( ال�ق ی�ات 53فق  ت�اوزت ال�]الة العامة  . أما خلال الأزمة ال��ر�ة2011% في عام 22
) وال�5م أص�ح ال�Mاب ذوc ال�pهلات 2016%. ( دح�Yر، 70ال�']X	ة، ح�5 قار
O 2]الة ال�Mاب 

ت العل	ا، أكI� مV 4عاني ال�]الة، Oال�ق2 نف�ه ال�UMV cZ ¥	ه أر
اب الع�ل، وأص�اب ال�ه4 والM�;ا
  اص �Vل`�ن ;فاءات عال	ة. م4 أنه� لا ��V]	ع�ن ال�_�ل على أش6

  

  نماذج من الجهود المبذولة في سورية للحد من بطالة الشباب -2.2.3.4

أة ال�]الة، وهZا ما دعاها للاه��ام بهZه ال�UMلة، وا  ل راسة س�ر�ة إح ! ال ول ال'ام	ة ال�ي تعاني و̈
'ي ل� Uاف�ة ع4 الY�امج وال�سائل ال�ي ت�U'ها م4 ال�ص�ل إلى حل ل��ألة ال�]الة. "إلا أن ال�M�وع ال̈�

�	اسات Zه ال�UMلة، إذا ل� ی��افO Lال�]الة الcZ أن	¬ Oاله�5ة العامة لل�Mغ5ل لا UVفي وح ه لل�_ c له
ل'�� اق�_ادVة ت'���ة، تأخZ على عاتقها م�pول	ة ز�ادة مع ل ال'�� الاق�_ادc ب�ت5�ة أعلى م4 وت5�ة ا

'ي م4 إ�Vاد ف�ص ع�ل ت���ع( الأج	ال ال� ی ة ال�ي س�ف  ال�Uاني، و
ال�الي ت�45U الاق�_اد ال̈�
'اك جه�د مZYولة في س�ر�ة لل�  م4 #اه�ة ال�]الة )  وه2011ت خل م� داً س�ق الع�ل" (ع��، 

ولاس	�ا لل6���45 ال� د، فعلى س5Yل ال�Iال لا ال�_� فق  أص رت رئاسة م�لÄ ال�زراء في س�ر�ة 
   القاضي Oاس�� اث: 5/12/2017م.و) في جل��ها ال�'عق ة ب�ار�خ  /1الق�ار رق� ( 

 امعات وال�عاه�tد م| ال�tال |
tG�sة ب�نامج دع� الlم�wxما ت� ده ال�زارة م4 ال Lوف ،
اخ�_اصات م]ل�
ة لات�اع الY�نامج ل یها ول ! ال�هات ال��ت�]ة بها. و�ع�Y� الY�نامج أح  
ال�:م الاس�ه ا¥	ة ال� خل	ة لل�زارة، ل�ع:�: ق رة ال`�ادر الMاOة على ال'فاذ UMOل أسهل إلى س�ق 

/Lصة اس�فادة ;�  أق_ى /2000الع�ل م4 خلال خل�فائ ة  ف Lق�V ا�O ةVافأة مادUمقابل م
ح�5 ی'فZ الY�نامج على  ع�ل	ة واق�_ادVة ت'عÄU إ�VاOاً على ال6���45 ال� د الأكI� ت�5:اً.

م��ف5  ;�  أق_ى م4 ال6���45 ال� د س'��اً (للعام ال راسي الcZ  /1000م�احل لاس�	عاب /
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اه  وال�امعات وفL ت�ل�ل ال�ع لات أق� الY�نامج ب�ار�6ه والعام الcZ یل	ه) م4 خ���ي ال�ع
 /35الأعلى Oالاخ�_اصات الأساس	ة والف�À	ة ال�ي ت� دها ال�زارة م�4 لا ت��اوز أع�اره� /

%) م4 ع د ال���ف5 ی4 لل��حى ال� ن455 والع�U��45 50عاماً ب�ار�خ ال�6�ج وت6_® ن��ة (
ت�اف� هZه ال'��ة V_ار  أشقاء) وفي حال ع م -أب'اء -وأس� الMه اء وم4 في ح�Uه� (زوج

 1إلى مل�ها مO 4اقي ال6��45 ال��ق م45 للاس�فادة م4 هZا الY�نامج وفL ت�ل�ل مع لات ت6�جه�.
 . 2018م�ق م لعام  2100و
��( سانا فق  وصل ع د ال���ف5 ی4 م4 الY�نامج إلى 

  م�ها. وت�صي الHاح ة iإج�اء دراسات ح�ل ه@ه ال�Iامج ل�ع�فة ج�واها وم�u الاس
فادة

 وحة�Jع| ف�صة ع�ل والف�ص ال� |
: ح�5 وقع م�ص  س�ق الع�ل قاع�ة بlانات الHاح 
ب�زارة الpMون الاج��اÀ	ة والع�ل، مZ;�ة تفاه� مع ش�;ة ذ;اء الأع�ال للY�م�	ات ال�]�رة 
ل���ك ال راسة ش��ا به ف إح اث قاع ة ب	انات م�ح ة لل�اح45I ع4 ع�ل والف�ص ال�]�وحة 

5'ها ل ! ال�زارة. وح�( مZ;�ة ال�فاه�وال�_�ل   على تق��� حX	قي لاح�	اجات س�ق الع�ل وت̈�
LMفي ور�ادة الأع�ال ب م	;: الإرشاد ال�#�ان ،ال��قعة في م	فان ب�ات وم تها س'ة ی��ادل ال]

  ) 2019¨الYي الع�ل وف�ص الع�ل. ( سانا، 
 ف�يkو �
IJة والع�ل ت	Àون الاج��اpMوزارة ال �ح�5 ت�� : �V و#ف'ي، ل�ق L5Y[لإ¨لاق ت

م���عة واسعة م4 ف�ص الع�ل وال ورات ال� ر�Y	ة، ل ع� ال�Mاب وم�اع ته� ل خ�ل س�ق 
  وزارة الpMون الاج��اÀ	ة والع�ل)( 2الع�ل خاصة ال�Mاب ال6���O 45ال�عاون مع ش�;ة م ارات.

  هZه ال�UMلة وم'ها: ك�ا قام2 جامعة دمO LMالع ی  م4 ال�pت��ات وورشات الع�ل ل]�ح حل�ل ل

  الأول |G��م| شه� ت |G��ع والعiها في ال;ا
iقاعة رضا  2019ورشة الع�ل ال
ي أقام
X	�ها وزارة توال�ي  سع
� لل�­ت��ات iع��ان " سlاسة ر{· م�sجات ال
عل�l العالي iعال� الأع�ال"

ه ف �اد الأورو
ي؛ بال�عل	� العالي Oال�عاون مع ب�نامج ت]��� ال�عل	� العالي ال���ل م4 الات
Iل��ة م �V العالي وعال� الأع�ال، وتق �	ب45 ال�عل ¬
لى إ¨لاع ال�امعات على اس��ات	�	ة ال�

¬
به ف م�اع ة  ،لل�YM	? ب45 ال�امعات وعال� الأع�ال، وتق �V الإ¨ار العام ل�	اسة ال�
Mار;ة في ال�Mق الع�ل، ال��ة، وت� ی  فVZ5مع عال� ال�امعات على وضع خ]]ها ال�'ف ?	Y

 الأع�ال.
ب�ار�خ  "ر{· م�sجات ال
علi �l;�ق الع�ل"وهي ت��ة ل�رشات ساOقة في ال�Uان نف�ه Oع'�ان 

ال�ي أقام�ها ه�5ة ت6]	¬ ال ولة، Oال�عاون مع معه  ال�6]	¬ لل�'�	ة الاق�_ادVة  2011ت��ز  2
على ال� فقات ال]لاب	ة والاج��اÀ	ة، وال�ي ناق2M ف5ها م�ض�عات ال'�� ال�Uاني، وانعUاساته 

                                                           
 موقع رئاسة مجلس الوزراء 1
2    الصفحة الرسمية لوزارة الشؤون لاجتماعية والعمل في سوريةFacebook 2020 
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حاض�اً وم��قYلاً، وت�ل5ل ال�ضع ال�اه4 لل�عل	�، Oف�وعه العامة والف'	ة وال�ه'	ة، وعلاق�ه ��Oق 
، والاس�فادة م4 ال���
�45 ال�_��ة 2005الع�ل، في إ¨ار تق��� ال�'�	ة ال�M��ة للعام 

دماج ال6���45 في س�ق الع�ل، والأل�ان	ة، وثقافة الع�ل ب45 ال��روث وآفاق ال�غ55�، وت� Vات إ
و
�امج س�ق الع�ل الفعالة، وال��;5( ال�عل	�ي لق�ة الع�ل وال�]الة والعلاقة ب45 م6�جات ال�عل	� 
وس�ق الع�ل، وال�Mار;	ة ب45 ال�عل	� ال�قاني وس�ق الع�ل وال�ؤ�ة ال���قYل	ة لل�
¬ ب5'ه�ا. 

  (و;الة سانا للأن�اء). 
  �:ك�ا قام2 ال ولة ب��M	ع ودع

 ةJس�
  .، ل�ا لها م4 دور في ال�'�	ة وتMغ5ل الأی c العاملةت��Gل ال��ارGع الEغ
�ة وال�
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  الفصل الثالث: الإطار العملي
  

اتها، ی�'اول الف_ل الIال� م4 ال راسة، وصفاً ل����ع ال راسة وع5'�ها، وع�ضاً لأسل�ب ال راسة و�ج�اء
   في ت�ل5ل الY	انات، للإجاOة ع4 ت�اؤلات ال راسة. ح_ائ	ة ال�ي اس�6 م�ها ال�احIة ولل�عال�ة الإ

  

  ل��ة ع4 م�;: ال�هارات وال��ج	ه ال�ه'ي  -3.1
)، ث� ان�قل2 تاOع�5ه M�;UNDP�وع Oال�عاون مع ب�نامج الأم� ال��� ة الإن�ائي ( 2008تأسÄ عام 

.LMعاً ل�امعة دمO_�ح تا	ع  ذل? لO  

ل وتpهله ل خ�  ،ل� ع� ت]لعاته ال�ه'	ة ومهاراته العامة ،Vق م ال��;: خ مات إرشادVة م��5:ة لل]ال(
 أو اس�Mارات ،س�اء دورات ت ر�Y	ة ،مع��ك ال�	اة الع�ل	ة وذل? ب�ق �V سل�لة م4 ال6 مات ال��ان	ة

أكاد�V	ة ومه'	ة ل�4 ه� مقYل�ن ح یIاً على ال�امعة لاخ�	ار اخ�_اص ی'اس( ت]لعاته�، أو ل�4 في 
¨��قه� ن�� س�ق الع�ل، ;�ا 4���V ال��;: ال��ادرات ال����^	ة، و�ع�ل على ت'�L5 ش�اكة ب45 

  ال�امعة وق]اع الأع�ال ل�أم45 ف�ص ت ر�( وع�ل لل]لاب.

  أه اف ال��;::

 ق �V خ مات إرشادVة م��5:ة لل]ال( ال���قع ت6�جه ل� ع� ¨��حاته وت]لعاته ال�ه'	ة.ت - 1
 ت]��� مهارات ال راسة ع4 ف�صة ع�ل ل ! ال]لاب. - 2
 تق �V الاس�Mارات ال�ه'	ة وال��اع ة في ت6]	¬ ال��ار ال�#	في. - 3
 اس��افة أر
اب الع�ل به ف ال�ع��» ��Oق الع�ل وال��#ف. - 4
 ي لل]لاب ض�4 الM�;ات.ت�ف5� ال� ر�( الع�ل - 5
 ت'�	ة ال�هارات ال6M_	ة. - 6
 ت'¢	� معارض ف�ص الع�ل في ال�امعة. - 7
 ت'�L5 ش�اكة ب45 ال�امعة وق]اع الأع�ال. - 8
 اح��ان ال��ادرات ال]لاب	ة وتق �V ال ع� اللازم لها. - 9

على وق  أ¨لL ال��;: ال`5I� م4 ال ورات وال� ر��ات ال��'�عة م4 ح�5 ال� ة وال'�À	ة على صف��ه 
 L5Y[تfacebook  ق?#ودائ�اً ت�2 وس���الع�ل.  _س�ق  _ن�� _¨ 
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  وم4 أه� الY�امج ال� ر�Y	ة:

1 -  Global course ،ة	ي م�جه ل]لاب اله' سة ال�ع�ار�ة مع جامعات عال�Yنامج ت ر��وه� ب :
معة الع�
	ة ال�ح5 ة ض�4 هZا ال�M�وع ال��V cZ جامعات واش']4 اوجامعة دمLM هي ال�

�;�5، ور�'�45 (ال_45)، وغ�ونغ4 (ه�ل' ا)، و�ه ف ال�M�وع إلى  ون�5;اسل (ب��]ان	ا) و̈
 ت]��� ال�6]	¬ الع��اني وال�	اسات ال�Uان	ة ل]لاب اله' سة ال�ع�ار�ة، م4 خلال ت�ادل رؤ! 

ة ال�Mار;ة، م�ا 4U�V ال]لاب م4 الاس�فادة م4 ت��
ة ف��  م�6لفة وخY�ات م�'�عة م4 الYل ان
  م4 الY6�ات ال� ر��	ة، وال'قاش ب45 ال�Mار;45. 

�45 في الIان��ة جورشات ع�ل Oع'�ان "¨��ق? ن�� اخ�	ار ف�ع? الأن�(" م�جهة لل]لاب ال'ا  -2
  لل�_�ل على ال�عل�مات ال`املة ح�ل لف�ع الcZ ی�غ( ب راس�ه.

 Free  (Female academic role )   في ال�امعات ال��ر�ة ت�2 ع'�انمM�وع رائ   -3
model empowerment equality and sustainability at universities) (  

لL + ب'اء الق رات في ال�عل	� العالي، الcZ ان] Erasmusال�قام ض�4 ب�نامج الات�اد الأور
ي   -4
، �O'اس�ة ع5  ال��أة العال�ي، و�ه ف إلى ت�45U دور ال��أة في الق]اع الأكاد�Vي (م رسات، ¨ال�ات
 وم�#فات) م4 خلال تأس	Ä م�;: خاص ل ع� ال��أة الأكاد�V	ة، یه�� Oال��اواة ال�' ر�ة، والع الة،

:�: ل�ع �2021قائ( ت ر�Y	ة اح��ا¥	ة، ;�ا یه ف ال�M�وع ال���  ل'هاVة وتق �V سل�لة م4 ال� ر��ات ل
� دور ال��أة في الإدارة العل	ا وص'ع الق�ار في جامعة دمLM، ول���45 إدارة ع�ل	ات مpس�ات ال�عل	

X	ادة العالي و�ضفاء ال]اOع الع_�c عل	ه م4 خلال الع�ل على إح	اء ثقافة ال��اواة ال�' ر�ة ون��ذج ال
 .Oف�ص حX	X	ة وم'_فة للأكاد�V	ات ال��ر�ات freeل'�ائ	ة وت�5U'ها. Vأتي مM�وع ا

  وم4 أه� ال ورات ال� ر�Y	ة:
Table 2 أهم الدورات التدريبية في المركز المهارات والتوجيه المهني 

دورة إع�اد م�kف م�Eفي 

�ف.xم 

  

دورة أس¸ ال�}� الإدارGة 
  ات ال�ولlةوف� ال��اصف

دورة ال�راسة في الsارج 
  وال��ح ال�راسlة

�Gار�
  ورشة إع�اد ال;

 دورة مهارات الع�ل ال�Eفي.
  

م�جهة لل]لاب  BIMدورة 
  وال�ه' س45

دور تق'	ات  ال_�ت   دورة في إدارة الفعال	ات
وال�'فÄ م�جهة ل]لاب 

  الإعلام 

دورة ال
xل
ل ال�الي ال��Eفي 
والx���ة والام
 ال في 

 ال�Eارف.
  

دورة ب�نامج ال��ل5ل 
وال�_�	� الإنMائي 

ETABS  

ف�صة ت ر�Y	ة خاصة O]لاب 
الإعلام في م�قع لأجل? س�ر�ة 

 cالإخ�ار  

أساس	ات في 
  الع�ل الإذاعي.
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ك¹l ت�Iي ن}ام ع�ل ناجح في 
.º
 ش��

  

ورشة ع�ل ت_�	� م':ل 
  ب�5ي

ال��اصل ال�عا¨في اللا   دورة الZ;اء العا¨في 
  ع'	»

ال�Hادئ وال�هارات الأساسlة 
 ال�Jل�{ة لل�tاح ال�lkفي.

  

دورة إع اد م رب ح�اب 
  ذه'ي

آل	ات ال�عامل مع الأ¨فال 
  ال�ع�ض45 لل6]�

  دورة ف4 ال6¬ الع�
ي

 .|
 دورة ب�نامج الأم
  

دورة إدارة 
ال��لات 
  الان�6اب	ة

    ال ع� ال'ف�ي الاج��اعي

 الI�رصات وآلlات ال
�اول.
  

وال�هارات ال5 و�ة ال مى 
  في م�حلة ر�اض الأ¨فال

أساس	ات الع'ف 
القائ� على ال'�ع 

 ).GBVالاج��اعي(
  

مهارات ال��اصل في ب�5ة 
  الع�ل

.�G�;
 دورة في ال
  

      دورة مقابلة الع�ل

 �G�;
دورة في أساسlات ال
 ال�ق�ي.

  

دورة ;	�	ة ت6]	¬ ال��ار   دورة ;�اOة ال�5�ة الZات	ة
  ال�ه'ي

 ب�وت�;�لات الع�ل
  

 �G�E
دورة أساسlات ال
  الف�ت�غ�افي

      ال�هارات الX	ادVة 

دورة أص�ل ال��اسلات   العلاقات العامة  دورة إدارة ال��ارGع
  ال��ار�ة

 Excelدورات 
 م�ق م

  

ورشات ع�ل ل�خ�ل س�ق   

�لانlة تx© ع��ان Eالع�ل ال

)what’s next:(  

ال��5: في خ مة الع�لاء          
  

  دورة ب�نامج ف�ت�ش�ب  لع�ض وال�ق �Vدورة مهارات ا

�
  ال�Iنامج العال�ي لل
ف�
 COURT 
  

دورة ص'اعة الأك���ارات   ICDLدورات   دورة الإب اع في ال�عل�
  الف'	ة

 دورة الإسعافات الأولlة.
  

      

 ال�_ ر م4 إع اد ال�احIة

فال��;: Vق م م���عة م4 ال ورات ال� ر�Y	ة ال�]ل�
ة ل��ق الع�ل، و
UMل م�اني، ل]لاب ال�امعة  
 وال6���45 ال� د، ت�Mل ت]��� مهاراته� ال��علقة ب����L الZات، و
ال��اصل، و
�ق'	ات ال راسة ع4

  Zه ال ورات ع�ل، و
�هارات ;�اOة ال�5�ة الZات	ة، وأص�ل ال�_�ف في مقابلات الع�ل. ح�5 إن ه

  ت' رج ت�2 ثلاثة م�اور:
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  ت'�	ة ال�هارات العامة لل]لاب. �: وه"ال�x�ر الأول

�ارات : تق �V الاس�Mارات الف�دVة ال��علقة �Oالات خاصة، وم�اع ة ال]لاب على ات6اذ قال�x�ر ال اني
�ل Oع  م� دة س�اء ;ان خلال دراس�ه� ال�ام^	ة لاخ�	ار اخ�_اص أو ف�ع، أو ل��جهات س�ق الع

  ال راسة ال�ام^	ة.

  : ه� �Àارة ع4 م�ادرات وأنM]ة ل�
¬ س�ق الع�ل Oال�امعة. وال�x�ر ال ال´ 

ة دورات ت' رج ض�4 دورات تق'	ة ف'	ة، ودورات ت'�	 8ح�ى  6ی�ف� ال��;: ب�نام�اً شه��اً ی���4 م4 
  م� ر
اً UMOل وس]ي. 25مهارات عامة، وع د ال���ف5 ی4 م4 ;ل دورة 

ال�عاون حال	اً مع جهات ع ة، ت�ف� ف�ص ت ر�( أو ع�ل، و��� ال���5� ل'Mا¤ م6	� الأع�ال، و��� 
وه� م�اOقة ت'فZ عادة في ال��;:، ی�� م4 خلالها حل مUMلة مق مة م4 إح ! الM�;ات، م4 قYل 
م���عات ¨لاب م4 اخ�_اصات م�'�عة، ت�'افÄ لل�_�ل على أف�ل حل لل��ألة ال�]�وحة، 

  ى ال�ائ:ة ال�ال	ة لل��اOقة.وال�_�ل عل

ك�ا ازداد ال�عاون مع الM�;ات، وال��^	ات الأهل	ة ال��خ_ة، ل��ف5� ف�ص ت ر�(، وهي تpم4 صلة 
وصل م�اش�ة مع س�ق الع�ل، مIل ال��^	ة ال��ر�ة لل�'�	ة الاج��اÀ	ة ال�ي تpم4 ب�5ة ع�ل حX	X	ة 

  )2020ل�� ر
ي ال��;:." ( خل5ل، 

 

  و�ج�اءاتها أسل�ب ال راسة -3.2
  

  مصادر جمع البيانات  -3.2.1

  ال�_ادر الأول	ة م4 خلال:

 ) 45 ب45 عامي���ی20204 -2015اس��انة ت� ت�ز�عها على ع5'ة م4 ال6Zامج  ) ال�Yخ�ع�ا ل
له� ت ر�Y	ة أو اس�فادوا م4 ب�امج الإرشاد ال�ه'ي، ل�ع�فة أث� هZه الY�امج في تع:�: ف�ص دخ� 

 إلى س�ق الع�ل. 
 ;:. مقابلة�45 في ال�
 مق''ة أج��2 مع ال`ادر الإدارc ومع Oعb ال� ر

  أما ال�_ادر الIان��ة: م4 خلال ال`�( وال�قالات والأ�Oاث ال���ف�ة.
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  مجتمع الدراسة وعينتها -3.2.2

ت`�ن م���ع ال راسة م4 م���ع�45 م'ف_ل�45، الأولى: ¨لاب ال�امعات وال6���45 ال� د، الZی4 
أما  �Y	ة أو اس�فادوا م4 ب�امج الإرشاد ال�ه'ي في م�;: ال�هارات وال��ج	ه ال�ه'ي.خ�ع�ا لY�امج ت ر 

  ال����عة الIان	ة، فه� ال`ادر الإدارc وال� ر�Yي في ال��;:.

Y	ة ) خ��ج وخ���ة م4 الZی4 خ�ع�ا لY�امج ت ر�86أما Oال'��ة لع5'ة ال راسة الأولى، فق  ت`�ن2 م4 (
  شاد ال�ه'ي في م�;: ال�هارات وال��ج	ه ال�ه'ي ال�اOع ل�امعة دمLM.أو اس�فادوا م4 ب�امج الإر 

.45
  أما الIان	ة، فع دها ث�ان	ة ه� إدار�� ال��;: و
عb ال� ر
  

  الأسال5( الإح_ائ	ة ال���6 مة في ال راسة -3.3
 ? لX	اس درجة الات�اق لفق�ات الأداة وم�غ5�ات ال راسة ;Uل، وج�	عك�ون�اخ) وذل-اخ��ار (ألفا - 1

 أس�لة الاس��انة.
 للإجاOة ع4 ت�اؤلات ال راسة. one sample T testاخ��ار  - 2
3 - .cار	اف ال�^�ات ال راسة ( ال���س¬ ال��ابي) والان��الإح_اء ال�صفي: ل�صف م�غ5 
#ف. ت� اس�6 ام تق'	ة الان� ار ال6]ي ال��	¬ في ال��حلة الأولى على أOعاد ال�ق رة على ال��   - 4

Iحلة ال�ة.وم4 ث� في ال�	ة على ال رجة ال`ل	ان  

  ثبات الأداة (الاستبيان) -3.3.1

قام2 ال�احIة ��Oاب الات�اق ال اخلي ب45 الY'�د م4 خلال ح�اب معامل ال�Iات ألفا ;�ون�اخ على 
  Y'�د أداتي ال راسة ;الآتي:) ن�ائج ح�اب الات�اق ال اخلي ل3ب'�د الاس�Y	ان، و�¢ه� ال� ول (

Table 3 معامل ألفا كرونباخ لدلالة ثبات أداة القياس 

�ون�اخ; -ألفا   

 0.883 ب�امج ال
�رyG والإرشاد ال�ه�ي

 0.842  ال�Isة ال�ه�lة

 0.871 الاس
HاlÀة

 0.816 ال��ونة ال�lEsة

 0.913  روح ال�tاعة

 0.922 ال
�ازن 

  م4 أف�اد الع5'ة ال�_ ر م4 إع اد ال�احIة ب'اء على الY	انات ال�ي ج�ع2
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 یp;  م�ا 0.913 – 0.816 ب45 ت�اوح αم4 خلال اس�6 ام معامل ألفا ل راسة ال�Iات ن�  أن f	�ة 
  .لل��ل5ل ال�X	اس وصلاح	ة ال اخلي الات�اق

  

  خ_ائ® ع5'ة ال راسة: -3.4
 :¸�tال y;xi) ال� ول �ه¢V4(  ةlÁال���غ�ا ÂائEsة ال�راسة، وفقاً لل�
(ال�t¸ ع�ضاً لEsائÂ ع

  ع�د ال�ورات)-ال
ÂEs ال�راسي –س�ة ال
�sج  –

  

  
Table 4 خصائص العينة الديموغرافية 

  ال�;Hة ال�G�Ãة  الع�د    ال��t�عات

¸�tال  �54.7 47 ذ; 

 45.3 39 أنIى

 18.6 16 2015  س�ة ال
�sج

2016 16 18.6 

2017 12 14.0 

2018 15 17.4 

2019 13 15.1 

2020 14 16.3 

 27.9 24 لا  الع�ل

 72.1 62 نع�

 18.6 16 ه' سة  ال
ÂEs ال�راسي

 15.1 13 إدارة أع�ال

 26.7 23 اق�_اد

 c:58.1 7 أدب إن�ل 

 4.7 4 ت�
	ة

 7.0 6 إعلام

 4.7 4 ر�اض	ات

 11.6 10 ص5 لة

 3.5 3 عل�م ¨Y	^	ة
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 34.9 30 1  ع�د ال�ورات

2 15 17.4 

3 12 14.0 

4 4 4.7 

5 �Iدورات فأك  25 29.1 

  ال�_ ر م4 إع اد ال�احIة ب'اء على الY	انات ال�ي ج�ع2 م4 أف�اد الع5'ة

 )��O ال'��ة ل6_ائ® الع5'ةO¸�tال �
 راسة 45Y�5 م4 ال� ول أن ال'��ة الأكY� م4 ع5'ة الف ،م
غ
%. 45.3ال���عات ل ورات ال��;: % في ح45 بلغ2 ن��ة الإناث 54.7هي م4 الZ;�ر ب'��ة 

��	ع ال]لاب وتع�Y� ن�	�ة ¨Y	^	ة على اع��ار أن الاس�فادة م4 خ مات ال��;: ;ان2 م�احة ل
Oغb ال'¢� عO،  4الإضافة إلى أن س�ق الع�ل ال��ر��V cق]( ال`فاءات ،وال6���45 دون ت�55:

(Ä'ع4 ال� �ال'¢ bغO ص الع�ل م�`اف�ة وم�احة�ف) Ä'ال�.  

 )��O ال'��ة ل6_ائ® الع5'ةO جأما�s
 ¥	¢ه� ال� ول و
 راسة م���عات س'�ات ال�6�ج ،س�ة ال
4 و
'�( م�قار
ة و;ان الع د الأكY� م4 ال6���45 في ال�'�5 2020و 2015أنها ت�اوح2 ب45 ال�'ة 

 ب'��ة 2020ب'��ة م���ة یل5ها س'ة  2018% یل5ها س'ة ال�6�ج 18.6ب'��ة م���ة  2016و 2015
وعلى ال�غ� م4 تقارب %. 14ب'��ة  2017% وأخ5�اً س'ة 15.1ب'��ة  2019% یل5ها س'ة 16.3

على أن ال��;: م���� في  م�ا Vف��  2016و 2015ال'�(، إلا أن ال'��ة الأكY� ل6���ي عامي 
�ق �ا Vف�� إدراك ال6���45 ال� د ال��:ای  لأه�	ة ال� ر�( في س; ؛أنM]�ه والإ�fال عل	ه م����

 لع�ل.ا

 )��O ال'��ة ل6_ائ® الع5'ةO الع�لأما �
�ارس تف45Y�5 أن ال'��ة الأكY� م4 ع5'ة ال راسة  ،م
غ
% فل� تع�ل Oع ، وق  ;ان2 أس�اب ع م 28% أما Oاقي ع5'ة ال راسة و
'��ة 72ع�لاً ب'��ة 

ال�_�ل على ع�ل ;�ا ت� ت�ض	�ه ه� ;�ن Oع�ه� ما زال في م�حلة ال راسة، و
ع�ه� الآخ� 
 )Y�O ع�ه�
وهZا ما تع:وه ال�احIة الأزمة ال��ر�ة. Y�O( ع م ال�_�ل على الع�ل ال�'اس(، و

  ل ور ال� ر�( في تع:�: ف�صة ال�_�ل على ع�ل.

ف�45Y م4 ال� ول أن ه'اك ت'�عاً في  ،ال
ÂEs ال�راسيOال'��ة ل6_ائ® الع5'ة ��O( أما  
الاخ�_اصات ال�ام^	ة ل���عي دورات ال��;: و;ان2 ال'��ة الأكY� ل�6__ات ع5'ة ال راسة م4 

 %18.6% یل5ها خ���ي ;ل	ات اله' سة ب'��ة 41.8ة الاق�_اد والعل�م الإدار�ة ب'��ة خ���ي ;ل	
وه�ما 4U�V تف�5�ه %. 3.5. أما أقل ن��ة ف`ان2 ل6���ي عل�م ¨Y	^	ة ب'��ة 11.6ال_5 لة  یل5ها 

��;: Oأن ال6���45 م4 ال`ل	ات س�اء أكان2 ن¢��ة أم ت]Y	X	ة، ل یه� ال�×�ة في ال�Mار;ة في أنM]ة ال
ال��6لفة، به ف اك��اب معارف ومهارات ج ی ة، تع:ز دراس�ه� العل�	ة. ول`4 ال'��ة الأكY� هي 
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ل6���ي الاق�_اد والعل�م الإدار�ة، وهZا ی�'اس( ¨�داً مع مع¢� ال ورات ال��`�رة ال�ق مة في ال��;:، 
 ل�6اب� ن�À	ة. وتأتي ال'�( الأقل ل]لاب العل�م ال]Y	ة والعل�م ال]Y	^	ة، لأنها ت��اج 

ف45Y�5 م4 ال� ول أن ال'�( الأكY� م4  ،ال���عة ع�د ال�ورات Oال'��ة ل6_ائ® الع5'ة ��O(أما 
 5%، یل5ها في ال��ت�ة الIان	ة م���عة م4 34.9ع5'ة ال راسة ات�ع2 دورة واح ة في ال��;: ب'��ة 

%، وفي ال��ت�ة 17.4% وفي ال��ت�ة الIالIة م���عة دورت45 ب'��ة 29.1دورات فأكI� ب'��ة م���ة 
وه�ما 4U�V %. 54.7�اً م���عة أر
عة دورات ب'��ة % وأخ14ال�اOعة م���عة ثلاثة دورات ب'��ة 

�ة، ال�ي تع:ز معل�ماته� ال'¢�  ،تف�5�ه ه� Oأن ال6����V 45اول�ن الاس�فادة م4 أكY� ع د م4 ال ورات
ادVاً فهي لا تUMل ع�Yاً م ،أو ال�ي ت�ت�¬ Oال��ال الcZ ی'�ون الع�ل Oه، ولاس	�ا وأن ال ورات م�ان	ة

   عل5ه�.

  

  iة ع| ت;اؤلات ال�راسة الإجا -3.5
هارات وال
�جlه ما أن�اع ب�امج ال
�رyG والإرشاد ال�ه�ي وم;
�اها ال
ي �ق�مها م��� ال� :ال;­ال الأول
  م| خ�tGي ال����؟  ل�راسةلtامعة دم�� y;xi رأ� ع
�ة ا ال�ه�ي ال
اiع

L5Y[ال، ت� تpا ال�Zة على هOاخ��ار  للإجاT امج�د ب�'Yل cار	اف ال�^�وال���س¬ ال��ابي، والان� 
  ) ن�ائج هZه الاخ��ارات:5ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي، V¢ه� ال� ول (

 

Table 5  نتائج اختبارT والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبنود برامج التدريب والإرشاد 

ال�
�س·    ال�تHة
 الx;ابي

الان�xاف 
 ال�l³ار� 

T  sig  

ت�صي زملاءك وأص قاءك Oات�اع ال ورات ال�قامة في    .1
 ال��;:

4.15 0.69 15.537 .000 

Vق م ال��;: الاس�Mارات ال�ه'	ة ال�ف5 ة في ت6]	¬    .2
 م�ارك ال�#	في

4.06 0.8 10.159 .000 

ال�'فعة م4 ال ورات ال�قامة في ال��;: تY�ر ال�`لفة    .3
 وال�ق2

4.03 0.62 13.192 .000 

 V 4.01 0.6 11.284 .000ق م ال��;: ال�هارات ال�ق'	ة ال�]ل�
ة ل��ق الع�ل   .4

 V 4.01 0.71 15.365 .000ق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة في ت��45 ال�هارات ال6M_	ة   .5
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Vق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة ت�اع  في ت��45 ق رات?    .6
 UO	�	ة ال�عامل مع ف�ق الع�ل و
'ائها

3.94 0.83 11.280 .000 

 V 3.9 0.74 10.510 .000ق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة ح�ل أسل�ب الX	ادة.   .7

Vق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة م�6__ة في ال��ان( الع�ل	ة    .8
 وال�]Y	X	ة

3.88 0.73 7.823 .000 

 Vق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة في ت��45 مهارات إدارة ال�ق2   .9
 ال�]ل�
ة ل��ق الع�ل.

3.85 0.77 9.125 .000 

Vق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة ت�اع  في ت��45 ق رات? في  .10
 حل ال_�اعات

3.84 0.99 7.973 .000 

Vق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة ت�اع  في ت]��� مهارات  .11
?V صة ع�ل ل�ال راسة ع4 ف 

3.83 0.96 2.644 .010 

 V 3.5 0.98 1.286 .202ق�م ال��;: ب�'¢	� معارض ف�ص الع�ل UMOل م���� .12

Vق م ال��;: ال ع� ال�ادc اللازم واح��ان ال��ادرات  .13
 ال]لاب	ة

3.15 1.09 15.427 .000 

 000. 13.19 0.59 3.85  ال�ه�يب�امج ال
�رyG والإرشاد 

 

اOات ی�45Y م4 إجاOات ع5'ة ال راسة على �Àارات م��ر ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي، أن مع¢� إج
  ال��افقة.ال^�ارات ;ان2 ت�5ل ن�� 

 T =13.192ن�  أن f	�ة  One Sample testأما Oال'��ة لل رجة ال`ل	ة لهZا ال�ع  و
 راسة 
 ه'اك ف�وق مع'��ةو
ال�الي  0.05وه� أصغ� م4 م���! ال لالة الاف��اضي  000وم���! دلال�ها.

 ).3ب45 آراء ع5'ة ال راسة مقارنة Oال���س¬ الاف��اضي (
تق��� ب�امج ال� ر�( ن أc إ 3.85ال`ل	ة ف`انf 2	�ة ال���س¬ ال��ابي أما Oال'��ة لل رجة 

والإرشاد ال�ه'ي ل ! ع5'ة ال راسة ;ان ال�ق��� ب رجة م�تفعة. وهZا ی��ح م4 ن��ة ع د أف�اد 
الع5'ة ال�اOقة الZی4 اس�]اع�ا ال�_�ل على ع�ل Oع  خ��عه� لل� ر�( ال�]ل�ب، ف`ان 

رشاد ال�ه'ي م�تفعاً. مع ملاح¢ة ان6فاض Oعb الX	� ل^�ارات تق���ه� لY�امج ال� ر�( والإ
Vق م ال��;: ال ع� ال�ادc  مIل: Vق�م ال��;: ب�'¢	� معارض ف�ص الع�ل UMOل م����، و

اللازم واح��ان ال��ادرات ال]لاب	ة، ف  جاءت f	�ها أقل، و��4U أن Vع�د ال�Y( إما ل�عف 
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لفعال	ات  أc إن على ال��;: ز�ادة ال��;5: على ال����ل، أو ل�عف الإعلان ع4 مIل هZه ا
  الY' ی4 ال�اOق45.   

ال
�جlه ما م;
�u ال�ق�رة على ال
�kف ال
ي ��
ل�ها خ�tG� م��� ال�هارات و : ال;­ال ال اني
  ال�ه�ي؟

 قام2 ال�احIة ب راسة ال^�ارات ال6اصة UOل Oع  م4 أOعاد ال�ق رة على ال��#ف ال� روسة
ال��ازن) ل�ق���  –روح ال��اعة  –ال��ونة ال6M_	ة –الاس��اf	ة -Y�ة ال�ه'	ةOالاس�Y	ان ( ال6

  م���! ال�ق رة على ال��#ف ل ! ع5'ة ال راسة.
  ال�Isة ال�ه�lة: -1

  ة:وال���س¬ ال��ابي والان��اف ال�^	ارc لY'�د الY6�ة ال�ه'	 T) ن�ائج اخ��ار V6¢ه� ال� ول (

 
Table 6  نتائج اختبارT والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبنود الخبرة المهنية 

ال�
�س·    ال�تHة
 الx;ابي

الان�xاف 
 ال�l³ار� 

T  sig  

 000. 12.403 0.5 4.5 أشع� OالIقة ب'ف�ي.   .1

ع' ما ت`�ن معارفي غ5� ;ا¥	ة للX	ام �Oه�ة ما أو ل�ل    .2
 بZل?.مUMلة ما فأنا أمل? الق رة على الاع��اف 

4.4 0.49 26.144 .000 

أشع� Oأن'ي ج ی� UMOل عام، ¥	�ا ی�علL ب�أدVة    .3
 الأع�ال ب قة مع القل5ل م4 الأخ]اء.

4.3 0.46 18.809 .000 

أع�Y� نف�ي ج ی�اً أو قادراً على إع]اء ال�عل�مات    .4
ال��علقة Oع�لي �5�O ت`�ن واض�ة ومفه�مة م4 قYل 

 الآخ��4.

4.29 0.53 26.312 .000 

 000. 22.652 0.71 4.23 أشع� Oأن'ي ;'2 ج ی�اً في ت'فZ5 ع�لي UMOل م��قل.   .5

UMOل عام، أنا قادر على ال��55: ب45 الق�اVا الأساس	ة    .6
 والق�اVا الIان��ة وعلى ت�تY5ها م4 ح�5 الأول��ة.

4.21 0.69 16.301 .000 

 أشع� Oأن'ي ;'2 ج ی�اً ¥	�ا ی�علO Lات6اذ ق�ارات ف�ر�ة   .7
Lقة تأدی�ي لع�لي. ت�عل��[O 

4.2 0.59 16.006 .000 
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UMOل عام، أشع� Oال�ضا ع4 ق راتي خلال س'�ات    .8
 خY�تي

4.09 0.93 16.275 .000 

أم�ل? ال� ارة ال�ي ت�U''ي م4 م�اع ة زملائي على    .9
 الإجاOة ع4 ت�اؤلاته� ح�ل ¨��قة تأدVة الع�ل.

4.07 0.61 14.179 .000 

ل�ق��� ال'قا¤ الإ�Vاب	ة وال�لY	ة أع�Y� نف�ي ج ی�اً  .10
للق�ارات ال��علقة O]�ق الع�ل، و;Zل? ل�ق��� ال�ع ات 

 وال�ق'	ات ال��علقة ��Oالي ال�ه'ي

4.06 0.69 9.532 .000 

 UMO 4.06 0.74 10.919 .000ل عام، أشع� Oال�ضا ع4 ن�À	ة مهاراتي. .11

أع�Y� نف�ي ج ی�اً لل�6ض في نقاشات مع�قة مع خY�اء  .12
 م�ال ع�لي.في 

4.03 0.77 13.237 .000 

 UMO 3.88 0.86 9.501 .000ل عام، أشع� Oال�ضا ع4 ال`فاءة ال�ي أم�ل`ها. .13

 UMO 3.87 0.85 8.421 .000ل عام، أشع� Oال�ضا ع4 ن�احي ال�ه'ي. .14

 000. 27.659 0.95 3.86 أشع� Oال�ضا ع4 إن�ازاتي. .15

 000. 23.719 0.44 4.13  ال�Isة ال�ه�lة

ن2 ی�45Y م4 إجاOات ع5'ة ال راسة على �Àارات م��ر الY6�ة ال�ه'	ة أن مع¢� إجاOات ال^�ارات ;ا
  ت�5ل ن�� ال��افقة وال��افقة MO ة.

 T =23.719ن�  أن f	�ة  One Sample testأما Oال'��ة لل رجة ال`ل	ة لهZا ال�ع  و
 راسة 
 و
ال�الي ه'اك ف�وق مع'��ة 0.05وه� أصغ� م4 م���! ال لالة الاف��اضي  000وم���! دلال�ها.

 )..3ب45 آراء ع5'ة ال راسة مقارنة Oال���س¬ الاف��اضي (
	ة ل ! إن تق��� الY6�ة ال�ه'أc  4.13ال�
�س· الx;ابي أما Oال'��ة لل رجة ال`ل	ة ف`انf 2	�ة 

  ع5'ة ال راسة ;ان2 ال�ق��� ب رجة م�تفعة.
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  الاس
HاlÀة: -2

  ن��اف ال�^	ارc لY'�د الاس��اf	ةوال���س¬ ال��ابي والا T) ن�ائج اخ��ار V7¢ه� ال� ول (

  
Table 7  نتائج اختبارT والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبنود الاستباقية 

ال�
�س·    ال�تHة
 الx;ابي

الان�xاف 
 ال�l³ار� 

T  sig  

 UMO 4.42 0.5 10.205 .000ل دائ� على ت]��� نف�ي. أر;:   .1

أح�ص و
UMل ج c على ت]L5Y ج�	ع معارفي    .2
 ومهاراتي ال�ي اك���Yها مpخ�اً.

4.24 0.65 18.809 .000 

 000. 13.090 0.6 4.22 أت��ل م�pول	ة ال��اف¢ة على مUان�ي في س�ق الع�ل   .3

أث'اء آخO Zع45 الاع��ار م�]ل�ات ال��ق ال6ارج	ة    .4
 f	امي بYل�رة أه افي ال�ه'	ة ال���قYل	ة.

4.13 0.79 26.511 .000 

 000. 17.761 0.78 4.1 أ¨�ر ¨�قاً م'ه�	ة ل�عال�ة نقا¤ ضعفي.   .5

ق�2 في ال�'ة ال�اض	ة، Oالان6�ا¤ Oآخ� ال�]�رات في    .6
 م�الي ال�ه'ي.

4.05 0.85 13.151 .000 

وال�هارات ال�ي تع  أم�ي وق�اً ;ا¥	اً ل�]��� ال�عارف    .7
 مف5 ة لي في ع�لي

3.95 0.87 9.317 .000 

لق  ع�ل2 و
UMل ج c في ال�'ة ال�اض	ة، على    .8
 اس�`Mاف م�الات ع�ل ج ی ة U�V''ي ال'�اح ف5ها.

3.94 0.94 11.380 .000 

 000. 19.842 0.52 4.13  الاس
HاlÀة

 الاس��اf	ة أن مع¢� إجاOات ال^�ارات ;ان2ی�45Y م4 دراسة إجاOات ع5'ة ال راسة على �Àارات م��ر 
  ت�5ل ن�� ال��افقة وال��افقة MO ة.

 T =19.842ن�  أن f	�ة  One Sample testأما Oال'��ة لل رجة ال`ل	ة لهZا ال�ع  و
 راسة 
و
ال�الي ه'اك ف�وق مع'��ة  0.05وه� أصغ� م4 م���! ال لالة الاف��اضي  000وم���! دلال�ها.

 )..3ب45 آراء ع5'ة ال راسة مقارنة Oال���س¬ الاف��اضي (
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5'ة إن تق��� الاس��اf	ة ل ! عأ�lÀ4.13  cة ال�
�س· الx;ابي أما Oال'��ة لل رجة ال`ل	ة ف`ان2 
  ال راسة ;ان2 ال�ق��� ب رجة م�تفعة.

  ال��ونة ال�lEsة: -3

  وال���س¬ ال��ابي والان��اف ال�^	ارc لY'�د ال��ونة ال6M_	ة T) ن�ائج اخ��ار V8¢ه� ال� ول (
Table 8  نتائج اختبارT والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبنود المرونة الشخصية 

ال�
�س·    ال�تHة
 الx;ابي

الان�xاف 
 ال�l³ار� 

T  sig  

 000. 20.149 0.57 4.24 أتأقل� �Oه�لة مع ال�غ55�ات ال�اصلة في مUان الع�ل.   .1

 000. 4.299 0.74 4.02 أتأقل� مع ال�]�رات ال�اصلة في م'¢��ي.   .2

أسعى لإن�از م�الات م�'�عة وم�غای�ة م4 ال�اج�ات في    .3
 ع�لي.

4.02 0.75 12.906 .000 

 000. 10.371 0.8 3.92 ال�اصلة في و#	ف�ي.م�قفي إ�Vابي ج اً م4 ال�غ55�ات    .4

 000. 7.913 0.73 3.81 أت'�أ Oال�غ5�ات ال�اصلة في ب�5ة ع�لي وأس�ف5  م'ها.   .5

 000. 12.634 0.72 3.62 أس�LY ال�غ5�ات ال�اصلة في ق]اع الع�ل وأس�ف5  م'ها.   .6

 �V 3.56 1.2 10.646 .000هل علي تغ55� الM�;ة إذا ;ان ذل? ض�ور�اً.   .7

 000. 13.966 0.58 3.88  ال��ونة ال�lEsة

  

 ی�45Y م4 دراسة إجاOات ع5'ة ال راسة على �Àارات م��ر ال��ونة ال6M_	ة أن مع¢� إجاOات ال^�ارات
  .ال��افقة وال��افقة i��ةكان2 ت�5ل ن�� 

 وم���!  T =13.966ن�  أن f	�ة  One Sample testأما Oال'��ة لل رجة ال`ل	ة لهZا ال�ع  و
 راسة 
و
ال�الي ه'اك ف�وق مع'��ة ب45 آراء  0.05وه� أصغ� م4 م���! ال لالة الاف��اضي  000دلال�ها.

 )..3ع5'ة ال راسة مقارنة Oال���س¬ الاف��اضي (
! ن تق��� ال��ونة ال6M_	ة ل أc إ 3.88أما Oال'��ة لل رجة ال`ل	ة ف`انf 2	�ة ال���س¬ ال��ابي 

  ال�ق��� ب رجة م�تفعة. ع5'ة ال راسة ;ان2
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  روح ال�tاعة: -4

  وال���س¬ ال��ابي والان��اف ال�^	ارc لY'�د روح ال��اعة : T) ن�ائج اخ��ار V9¢ه� ال� ول (
Table 9  نتائج اختبارT والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبنود روح الجماعة 

ال�
�س·    ال�تHة
 الx;ابي

الان�xاف 
 ال�l³ار� 

T  sig  

 000. 22.654 0.47 4.33 أسان  وأدع� إج�اءات ت'فZ5 الع�ل في م'¢��ي.   .1

 000. 14.222 0.52 4.28 أنا م'6�¤ / مل�:م Oإن�از أه افي ال�ه'	ة.   .2

 000. 26.081 0.64 4.26 أم�ل? تأث5�اً م�اش�اً وفعالاً في ال�'¢�ة.   .3

 000. 14.436 0.51 4.24 أشارك خY�اتي ومعارفي مع الآخ��4.   .4

 000. 11.457 0.75 4.17 آخZ زمام ال��ادرة في تقاس� وتMارك ال��pول	ات مع زملائي.   .5

أضع نف�ي في خ مة الع�ل UMOل ی�ع ! م�pول	اتي    .6
 ال��اش�ة.

4.01 0.66 22.746 .000 

7.    �	Xة م4 ال;��Mاغة رؤ�ة م	في م'¢��ي، أشارك في ص
 والأه اف.

4.01 0.82 18.314 .000 

 000. 24.009 0.45 4.18  روح ال�tاعة

ی�45Y م4 دراسة إجاOات ع5'ة ال راسة على �Àارات روح ال��اعة، أن مع¢� إجاOات ال^�ارات ;ان2 
  ال��افقة وال��افقة i��ة.ت�5ل ن�� 

 T =24.009ن�  أن f	�ة  One Sample testأما Oال'��ة لل رجة ال`ل	ة لهZا ال�ع  و
 راسة 
وق مع'��ة و
ال�الي ه'اك ف�  0.05وه� أصغ� م4 م���! ال لالة الاف��اضي  000وم���! دلال�ها.

  )..3، مقارنة Oال���س¬ الاف��اضي (ب45 آراء ع5'ة ال راسة
'ة ن تق��� روح ال��اعة ل ! ع5أc إ 4.18أما Oال'��ة لل رجة ال`ل	ة ف`انf 2	�ة ال���س¬ ال��ابي 

  ب رجة م�تفعة.ال راسة ;ان2 ال�ق��� 
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  ال
�ازن: -

وال���س¬ ال��ابي والان��اف ال�^	ارc لY'�د ب�امج ال� ر�(  T) ن�ائج اخ��ار V10¢ه� ال� ول (
  والإرشاد :

Table 10  نتائج اختبارT والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبنود التوازن 

ال�
�س·    ال�تHة
 الx;ابي

الان�xاف 
 ال�l³ار� 

T  sig  

أس�]	ع أن أصل إلى حالة م4 ال��ازن ب45 ت�قL5 أه افي ال��ت�]ة    .1
 �O	اتي ال�ه'	ة ع��ماً و
45 دع�ي ل:ملائي.

4.13 0.59 2.889 .005 

 O 4.03 0.79 7.695 .000ع  الX	ام Oع�لي، غال�اً ما أك�ن قادراً على الاس��خاء.   .2

ال��ادلة ب45 ت�قL5 درجة ان6�ا¤ عال	ة أحقL ال��ازن م4 خلال وضع    .3
في الع�ل ع'  ال��ورة إلى درجة ان6�ا¤ أكI� اع� الاً ع' ما ت�ل 

 الل�¢ة ال��ات	ة لZل?.

3.93 0.66 5.953 .000 

 008. 2.728 0.9 3.74 ع�لي وح	اتي ال6اصة م��ازنان.   .4

 000. 5.260 0.96 3.62 ه'اك ت'اغ� وان��ام ب45 ع�لي، ح	اتي العل�	ة، وح	اتي ال6M_	ة.   .5

ه'اك ت�ازن ب45 ال�ق2 الcZ أم�	ه في الع�ل وت]��� ح	اتي ال�ه'	ة    .6
م4 جهة، وال�ق2 ال�6_® ل�]�رc ال6M_ي واس��خائي م4 جهة 

 أخ�!.

3.62 1.09 12.974 .000 

 000. 12.166 1.16 3.36 أعاني م4 ال�غ�¤ ال��ت�]ة Oالع�ل.   .7

 000. 17.727 1.19 3.35 أتلقاه في ال�قابل. إن جه�دc في الع�ل م�'اس�ة مع ما   .8

 000. 11.637 0.57 3.72  ال
�ازن 

 

� ی�45Y م4 إجاOات ع5'ة ال راسة على �Àارات م��ر ال��ازن، أن مع¢� إجاOات ال^�ارات ;ان2 ت�5ل ن�
  ال��افقة والlxاد.
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 T =11.637ن�  أن f	�ة  One Sample testأما Oال'��ة لل رجة ال`ل	ة لهZا ال�ع  و
 راسة 
و
ال�الي ه'اك ف�وق مع'��ة  0.05وه� أصغ� م4 م���! ال لالة الاف��اضي  000وم���! دلال�ها.

 )..3ب45 آراء ع5'ة ال راسة مقارنة Oال���س¬ الاف��اضي (
 أن تق��� ال��ازن ل ! ع5'ةأc  3.72ال�
�س· الx;ابي أما Oال'��ة لل رجة ال`ل	ة ف`انf 2	�ة 

  ة ;ان2 ال�ق��� ب رجة م�تفعة.ال راس
ات ال�ف�5�: ;ان2 ن�	�ة �Àارات م��ر ال��ازن ت�5ل ن�� ال��افقة وال�	اد، خلافاً ل�اقي �Àار 

ن دارة �V( أالإال��اور الأخ�! ال�ي ;ان2 ت�5ل إلى ال��افقة وال��افقة MO ة، وهZا Vع'ي أن 
ضغ�¤ الع�ل، والع�ل ت�2 ال�غ¬،  ت�لي اه��اماً أكY� ب ورات مIل إدارة ال�ق2، ال�عامل مع

   وغ5�ها.
  
  )11وق  ل6_2 ال�احIة ال'�ائج ال�اOقة في ال� ول رق� ( 

 
Table 11 ومحاورها يجمع نتائج تقويم عينة الدراسة لبرامج التدريب/ الإرشاد المهني 

ال�
�س·   ال�x�ر  ال�تHة
  الx;ابي

الان�xاف 
  ال�l³ار� 

T Sig  درجة �G�ق
 ال

ب�امج ال� ر�(   1
  والإرشاد ال�ه'ي

 م�تفعة 000.  13.19  0.59  3.85

 م�تفعة 000.  23.719  0.44  4.13  الY6�ة ال�ه'	ة  2

 م�تفعة 000.  19.842  0.52  4.13  الاس��اf	ة  3

 م�تفعة 000.  13.966  0.58  3.88  ال��ونة ال6M_	ة  4

 م�تفعة 000.  24.009  0.45  4.18  روح ال��اعة  5

 م�تفعة 000.  11.637  0.57  3.72  ال��ازن   6

  ال��Eر م| إع�اد الHاح ة ب�اء على الlIانات ال
ي ج�ع© م| أف�اد الع
�ة
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u ع
�ة ال;­ال ال ال´ : هل ی�ج� أث� مع��� ل�Iامج ال
�رyG والإرشاد في ال�ق�رة على ال
�kف ل�
  ؟�راسةال

 الان� ار ال6]ي ال��	¬ في ال��حلة الأولى على أOعادللإجاOة على هZا ال�pال، ت� اس�6 ام تق'	ة 
  ال�ق رة على ال��#ف ث� في ال��حلة الIان	ة على ال رجة ال`ل	ة وفL ما یلي :

  ؟ل�راسةما أث� ب�امج ال
�رyG والإرشاد في ال�Isة ال�ه�lة ل�u ع
�ة ا -أولاً 

م�غ5�  ¬ ل راسة أث� ب�امج ال� ر�( فيللإجاOة ع4 هZا ال��اؤل، ت� اس�6 ام تق'	ة الان� ار ال6]ي ال��	
  ) أث� ب�امج ال� ر�( والإرشاد في ال�ق رة على ال��#ف: 12الY6�ة ال�ه'	ة، V¢ه� ال� ول (

  
Table 12 يبين أثر برامج التدريب والإرشاد المهني في الخبرة المهنية 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .577a .333 .325 .36525 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.597 1 5.597 41.957 .000a 

Residual 11.206 84 .133   

Total 16.803 85    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.488 .258  9.662 .000 

 000. 6.477 577. 066. 428. ب�امج ال
�رyG والإرشاد

 

  


اج ما یلي:�
  م| ال�
ائج ال;اiقة ��w| اس

  في الY6�ة ال�ه'	ة ه�:  ال�ه'ي ن��ذج ان� ار ب�امج ال� ر�( والإرشاد

0.428+2.488= الY6�ة ال�ه'	ة ×ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي   

د وه� ی ل على وج�  0.577ب45 ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي والY6�ة ال�ه'	ة =  معامل الارتHا§
.05.0000.0ب5'ه�ا،( ارتHا§ ��د�  Sig(  

  .0.36ال�^	ارc لل�ق ی� = ، ال6]أ 0.325، ومعامل ال�� ی  الُ�ع َّل= 0.3332R= معامل ال
�xی�

 تف�5� f	�ة معامل ال�� ی :

'ي % م4 الY6�ة ال�ه'	ة 4U�V أن Vف�� Oاس�6 ام العلاقة ال6]	ة ب45 ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه33
  % ت�جع إلى ع�امل أخ�! تpث� على الY6�ة ال�ه'	ة.67والY6�ة ال�ه'	ة وال'��ة ال���X	ة 

F=41.697 : اضي  0.000، وم���! دلال�ها�م4 م���! ال لالة الاف� �ال�الي  0.05وه� أصغ
و
 .ن��ذج الان�xار ال;اب� ج
�نق�ل أن 

  .�راسةال ه�اك أث� مع��� ل�Iامج ال
�رyG والإرشاد ال�ه�ي في ال�Isة ال�ه�lة ل�u ع
�ة ال�
tlة :
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:�
ي ف ل راسةخ���� ع5'ة اأ#ه�ت ال'�	�ة أن ه'اك تأث5�اً للY�امج ال� ر�Y	ة، ال�ي خ�ع لها  ال
ف;
ل� ر�Y	ة اال�هارات ال�ه'	ة ال�ي ��Vل`ها هpلاء ال6����ن ح�5 ت45Y هZه ال'�	�ة أن'ا ع' ما نق م الY�امج 

4 مال� روسة وال�ي تق م لهpلاء ال6���O 45اخ�لاف اخ�_اصه� ما ��Vاج�نه Oالفعل في ح	اته� ال�ه'	ة 
�له� ل ذل? Vع:ز م4 ثق�ه� Oأنف�ه� وم4 ق رته� على أداء عح�5 ال����! وال� ر
45 الأكفاء والأجه:ة، ;

 UOفاءة، و
ال�الي شع�ره� Oال�ضا ع4 ق راته� ومهارته� في أداء ال�هام ال�]ل�
ة في ع�له�. 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ؟�راسةمع���  ل�Iامج ال
�رyG والإرشاد ال�ه�ي في الاس
HاlÀة ل�u ع
�ة ال هل ی�ج� أث� -ثانlاً 

�غ5� مال��اؤل ت� اس�6 ام تق'	ة الان� ار ال6]ي ال��	¬ ل راسة أث� ب�امج ال� ر�( في للإجاOة ع4 هZا 
 : ) أث� ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي في الاس��اf	ة13الاس��اf	ة، V¢ه� ال� ول (

 
Table 13  الاستباقيةيبين أثر برامج التدريب والإرشاد المهني في المقدرة على 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .699a .488 .482 .38025 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.588 1 11.588 80.141 .000a 

Residual 12.145 84 .145   

Total 23.733 85    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.758 .268  6.558 .000 

 000. 8.952 699. 069. 616. ب�امج ال
�رyG والإرشاد


اج ما یلي:�
  م| ال�
ائج ال;اiقة ��w| اس

  ن��ذج ان� ار ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي في الاس��اf	ة ه�: 

0.616+1.758= الاس��اf	ة ×ال�ه'ي ب�امج ال� ر�( والإرشاد  

 ارتHا§وه� ی ل على وج�د  0.699والاس��اf	ة =  ال�ه'ي معامل الارت�ا¤ ب45 ب�امج ال� ر�( والإرشاد
.05.0000.0ب5'ه�ا،(��د�   Sig(  

  .0.38، ال6]أ ال�^	ارc لل�ق ی� = 0.482، ومعامل ال�� ی  الُ�ع َّل= 0.4882R=معامل ال�� ی  

 تف;
� �lÀة معامل ال
�xی�:

ال�ه'ي % م4 الاس��اf	ة 4U�V أن Vف�� Oاس�6 ام العلاقة ال6]	ة ب45 ب�امج ال� ر�( والإرشاد 48
  تpث� على الاس��اf	ة.% ت�جع إلى ع�امل أخ�! 52والاس��اf	ة وال'��ة ال���X	ة 

F=80.141 : اضي  0.000، وم���! دلال�ها�م4 م���! ال لالة الاف� �ال�الي  0.05وه� أصغ
و
 ن ن��ذج الان� ار ال�ابL ج5 .إنق�ل 

  .راسةه�اك أث� مع��� ل�Iامج ال
�رyG والإرشاد ال�ه�ي في الاس
HاlÀة ل�u ع
�ة ال�:  ال�
tlة

:�
أ#ه�ت ال'�	�ة أن ال ورات ال� ر�Y	ة ال�ي أf	�2 في ال��;: ال� روس، ;ان2 مY'	ة على  ال
ف;
دراسة اس�M�ا¥	ة لل�هارات ال�ي ��Vاجها س�ق الع�ل في ال���قYل، وعلى ال�هارات ال�]ل�
ة ¥	ه، و;ان 
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افه ال�ه'	ة لها دور في ت��45 ق رات ال6��ج، ومpهلاته في س�ق الع�ل، وأص�ح  قادراً على بل�رة أه 
 ال���قYل	ة، UMOل م'اس( لق راته ومpهلاته وخY�اته. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مع��� ل�Iامج ال
�رyG والإرشاد ال�ه�ي في ال��ونة ال�lEsة ل�u ع
�ة ال�راسة؟ هل ی�ج� أث� -ثال اً 

�غ5� م للإجاOة ع4 هZا ال��اؤل ت� اس�6 ام تق'	ة الان� ار ال6]ي ال��	¬ ل راسة أث� ب�امج ال� ر�( في
  ال��ونة ال6M_	ة.

  ) أث� ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي في ال��ونة ال6M_	ة:V14¢ه� ال� ول ( 
 

Table 14 يبين أثر برامج التدريب والإرشاد في المرونة الشخصية 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square Std. Error of the Estimate 

1 .680a .463 .456 .43349 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.595 1 13.595 72.348 .000a 

Residual 15.785 84 .188   

Total 29.380 85    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.316 .306  4.305 .000 

 000. 8.506 680. 078. 667. ب�امج ال� ر�( الإرشاد

  

  

  


اج ما یلي:�
  م| ال�
ائج ال;اiقة ��w| اس

  ن��ذج ان� ار ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي في ال��ونة ال6M_	ة ه�: 

0.667+1.316= ال��ونة ال6M_	ة ×ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي  

 وه� ی ل على وج�د 0.680معامل الارت�ا¤ ب45 ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي وال��ونة ال6M_	ة = 
.05.0000.0ب5'ه�ا،( ارتHا§ ��د�  Sig(  

  .0.43، ال6]أ ال�^	ارc لل�ق ی� = 0.456، ومعامل ال�� ی  الُ�ع َّل= 0.4632R=معامل ال�� ی  

 تف�5� f	�ة معامل ال�� ی :

% م4 ال��ونة ال6M_	ة 4U�V أن Vف�� Oاس�6 ام العلاقة ال6]	ة ب45 ب�امج ال� ر�( والإرشاد 46
  % ت�جع إلى ع�امل أخ�! تpث� على ال��ونة ال6M_	ة.54ال�ه'ي وال��ونة ال6M_	ة وال'��ة ال���X	ة 
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F=72.348 : م4 م���! ا 0.000، وم���! دلال�ها �اضي وه� أصغ�ال�الي  0.05ل لالة الاف�
و
 Lنق�ل أن ن��ذج الان� ار ال�اب�
 .ج

  .ةل�راسا ه�اك أث� مع��� ل�Iامج ال
�رyG والإرشاد ال�ه�ي في ال��ونة ال�lEsة ل�u ع
�ةال'�	�ة : 

  

:�
ة ال6��ج أ#ه�ت ال'�	�ة أن ال ورات ال� ر�Y	ة ال�ي XV	�ها ال��;:، ق  أث�ت UMOل ;5Y� في  ق ر  ال
ف;
على ال�أقل� مع ;افة ال�غ55�ات ال�ي ت�_ل في مUان ع�له، م4 خلال ما اك���ه خلال ال ورات فق  

�5ة بال�ي ت]�أ في أع]اه ال� ر�( على مهارات Oع5'ها، م�ونة ��V]	ع م4 خلالها ال�أقل� مع ال�غ55�ات 
 الع�ل �Oه�لة، ولا ی�أث� سلY	اً ب�غ55� مUان الع�ل.
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  مع��� ل�Iامج ال
�رyG والإرشاد ال�ه�ي في روح ال�tاعة ل�u ع
�ة ال�راسة؟ هل ی�ج� أث� -راiعاً 

�غ5� مللإجاOة ع4 هZا ال��اؤل ت� اس�6 ام تق'	ة الان� ار ال6]ي ال��	¬ ل راسة أث� ب�امج ال� ر�( في 
  ) أث� ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي في روح ال��اعة :15روح ال��اعة، V¢ه� ال� ول (

 
Table 15 يبين أثر برامج التدريب والإرشاد المهني في روح الجماعة 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .493a .243 .234 .40095 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.336 1 4.336 26.969 .000a 

Residual 13.504 84 .161   

Total 17.840 85    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.735 .283  9.673 .000 

 000. 5.193 493. 073. 377. ب�امج ال� ر�( والإرشاد

  


اج ما یلي:�
  م| ال�
ائج ال;اiقة ��w| اس

  ن��ذج ان� ار ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي في روح ال��اعة ه�: 

0.377+2.735= روح ال��اعة ×ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي  

وه� ی ل على وج�د  0.493معامل الارت�ا¤ ب45 ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي وروح ال��اعة = 
.05.0000.0( ارت�ا¤ ¨�دc ب5'ه�ا،  Sig(  
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  .0.40، ال6]أ ال�^	ارc لل�ق ی� = 0.234، ومعامل ال�� ی  الُ�ع َّل= 0.2432R=معامل ال�� ی  

 تف�5� f	�ة معامل ال�� ی :

ال��اعة 4U�V أن Vف�� Oاس�6 ام العلاقة ال6]	ة ب45 ب�امج ال� ر�( والإرشاد وروح  % م4 روح24
  % ت�جع إلى ع�امل أخ�! تpث� على روح ال��اعة.76ال��اعة وال'��ة ال���X	ة 

F=26.969اضي  0.000: ، وم���! دلال�ها�م4 م���! ال لالة الاف� �ال�الي  0.05وه� أصغ
و
 �ابL ج5 .نق�ل أن ن��ذج الان� ار ال

  .اسةه�اك أث� مع��� ل�Iامج ال
�رyG والإرشاد ال�ه�ي في روح ال�tاعة ل�u ع
�ة ال�ر : ال'�	�ة

:�
ع على 4U�V تف�5� ال'�	�ة Oأن الY�امج ال� ر�Y	ة في ال��;: ال� روس، م_��ة O]��قة ت�M ال
ف;
ا مالع�ل ال��اعي، وروح الف��L، خلال ال ورات س�اء م4 ح�5 الع�ل في م���عات أو ت�ادل الآراء 

ي ب45 ال�� ر
45 وال� ر
45، وما ب45 ال�� ر
45 أنف�ه�، م�ا انعÄU على ¨��قة أدائه� للع�ل ف
  م'¢�اته�. 

 

  مع��� ل�Iامج ال
�رyG والإرشاد ال�ه�ي في ال
�ازن ل�u ع
�ة ال�راسة؟ هل ی�ج� أث� -خام;اً 

في  للإجاOة ع4 هZا ال��اؤل ت� اس�6 ام تق'	ة الان� ار ال6]ي ال��	¬ ل راسة أث� ب�امج ال� ر�(
 في ال��ازن:ر�( والإرشاد ال�ه'ي ) أث� ب�امج ال� 16م�غ5� ال��ازن، V¢ه� ال� ول (



 

63 

 

 
Table 16 يبين أثر برامج التدريب والإرشاد المهني في التوازن 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .381a .145 .135 .53531 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.098 1 4.098 14.301 .000a 

Residual 24.071 84 .287   

Total 28.169 85    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.312 .377  6.124 .000 

 000. 3.782 381. 097. 366. ب�امج ال� ر�( الإرشاد

  


اج ما یلي:�
  م| ال�
ائج ال;اiقة ��w| اس

  ن��ذج ان� ار ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي في ال��ازن ه�: 

0.366+2.312= ال
�ازن  ×ب�امج ال
�رyG والإرشاد ال�ه�ي  

ارتHا§ وه� ی ل على وج�د  0.381معامل الارت�ا¤ ب45 ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي وال��ازن = 
.��05.0000.0د� ب
�ه�ا،(  Sig(  

  .0.53، ال6]أ ال�^	ارc لل�ق ی� = 0.135، ومعامل ال�� ی  الُ�ع َّل= 0.1452R=معامل ال�� ی  

 تف�5� f	�ة معامل ال�� ی :



 

64 

 

�ازن 4U�V أن Vف�� Oاس�6 ام العلاقة ال6]	ة ب45 ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي وال�% م4 ال��ازن 14
  % ت�جع إلى ع�امل أخ�! تpث� على ال��ازن.86وال'��ة ال���X	ة 

F=14.301 : اضي  0.000، وم���! دلال�ها�م4 م���! ال لالة الاف� �ال�الي  0.05وه� أصغ
و
 نق�ل أن ن��ذج الان� ار ال�ابL ج5 .

  .ه�اك أث� مع��� ل�Iامج ال
�رyG والإرشاد ال�ه�ي في ال
�ازن ل�u ع
�ة ال�راسةال'�	�ة : 

: �
  ال
ف;

 ت¢ه� ال'�	�ة أن ه'اك أث�اً لل ورات ال�'فZة في ال��;:، مIل دورات إدارة ال�ق2، في ت��45 شع�ر
�ازن ه ال6M_	ة وشع�ره Oال�ال6��ج Oال��ازن، ب45 ما Vق مه م4 م�ه�د في ع�له وتفان	ه ¥	ه، و
45 ح	ات

ال6M_ي، م4 خلال ت�ل	¬ ال��ء على هZا ال�ان( ال�ه� أث'اء ال� ر�(، ل`4 ه'اك حاجة ل:�ادة مIل 
  هZه ال� ر��ات. 

  ) أث� ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي، في ال�ق رة على ال��#ف.17ال رجة ال`ل	ة : V¢ه� ال� ول (
Table 17 بين أثر برامج التدريب والإرشاد المهني في المقدرة على التوظفي 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .722a .521 .515 .28403 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.359 1 7.359 91.217 .000a 

Residual 6.777 84 .081   

Total 14.136 85    

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.122 .200  10.594 .000 

 000. 9.551 722. 051. 491. ب�امج ال
�رyG والإرشاد

  


اج ما یلي: م| ال�
ائج�
  ال;اiقة ��w| اس

  ن��ذج ان� ار ب�امج ال� ر�( والإرشاد في ال�ق رة على ال��#ف ه�: 

= ال�ق رة على ال��#ف  2.122  (ب�امج ال� ر�( والإرشاد*0.491 )+ 

وه� ی ل على  0.722= معامل الارت�ا¤ ب45 ب�امج ال� ر�( والإرشاد ال�ه'ي وال�ق رة على ال��#ف 
.05.0000.0ب5'ه�ا،( ��د�ارتHا§ وج�د   Sig(  

  .0.28، ال6]أ ال�^	ارc لل�ق ی� = 0.515، ومعامل ال�� ی  الُ�ع َّل= 0.5212R=معامل ال�� ی  

  

 تف;
� �lÀة معامل ال
�xی�:

 % م4 ال�ق رة على ال��#ف 4U�V أن Vف�� Oاس�6 ام العلاقة ال6]	ة ب45 ب�امج ال� ر�( والإرشاد 52
% ت�جع إلى ع�امل أخ�! تpث� على ال�ق رة على 48وال�ق رة على ال��#ف وال'��ة ال���X	ة ال�ه'ي 
  ال��#ف.

F=91.217اضي  0.000: ، وم���! دلال�ها�م4 م���! ال لالة الاف� �ال�الي  0.05وه� أصغ
و
 أن ن��ذج الان�xار ال;اب� ج
�.نق�ل 
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�ة ال�راسةال�ه�ي في ال�ق�رة على ال
�kف ل�u عه�اك أث� مع��� ل�Iامج ال
�رyG والإرشاد  :ال�
tlة.  

�
  :ال
ف;

 ل��� الف��ة ح�( الاح�	اجات، عالٍ، وم�ض�عاً  UMOل م_��اً  ال� ر�Y	ة الY�امج م���!  كان كل�ا 
زادت ال�ق رة على ال��#ف، وعلى م�اك�ة تغ5�ات  الع�ل، ;ل�ا ل��ق  ال�]ل�
ة وال�عارف تراOال�ها

والأسال5( ال���6 مة في ال� ر�( وت� یIها UMOل  خلال ت]��� ال����! م�]ل�ات س�ق الع�ل. م4 
 ت�ف� الأجه:ة والY6�ات، Oالإضافة إلى تراال�ها ��Vل? ال`فء، الcZ ال� رب وج�د م����، وم4 خلال

رات یpث� في ق  واع��اد ال�`'�ل�ج	ا ال� یIة، وال��اصل الفعال ب45 إدارة ال��;: وس�ق الع�ل؛ ;ل ذل?
! في الان�قال م4 ال�عل�مات ال'¢��ة إلى ت]Y	قها UMOل ع�لي، و�لى ز�ادة مهارات ال��#ف ل  ال6��ج

  ال6اضع45 ل�ل? ال ورات. ال� د ال6���45

 ) ن�ائج اخ��ار الان� ار ال6]ي ال�]LY ل�ع�فة أث� ب�امج ال� ر�( والإرشاد18و�ل6® ال� ول رق� (
 ال�ه'ي في ال�ق رة على ال��#ف وم�اورها:

Table 18 يلخص أثر برامج التدريب/ الإرشاد المهني في المقدرة على التوظف 

  ن��ذج الان�xار  ن�ع الارتHا§  �lÀة معامل الارتHا§  �lÀة معامل الان�xار  ال�x�ر  ال�تHة

  ج5   ¨�دc  0.722  %52  ال�ق رة على ال��#ف  1

  ج5   ¨�دc  0.577  %33  الY6�ة ال�ه'	ة  2

  ج5   ¨�دc  0.699  %48  الاس��اf	ة  3

  ج5   ¨�دc  0.680  %46  ال��ونة ال6M_	ة  4

  ج5   ¨�دc  0.493  %24  روح ال��اعة  5

  ج5   ¨�دc  0.381  %14  ال��ازن   6

  ال�_ ر م4 إع اد ال�احIة ب'اء على الY	انات ال�ي ج�ع2 م4 أف�اد الع5'ة

  ن�ائج أس�لة ال�قابلة  -3.6
 ال���� في ت�جlه م��� ال
�رyG ال�ه�ي؟ال;­ال الأول :ما دور إدارة 

ارة % م4 ع5'ة ال راسة م4 العامل45 في ال��;: ت�! أن الإدV100¢ه� م4 خلال ن�ائج ال�قابلة أن ن��ة 
ل��;:، لللاس��اOة لاح�	اجات س�ق الع�ل، وتع�ل على ت]��� الY'ى ال���	ة  الاس
قلالlة وال��ونةت��ل? 

اجعة ك�ا أنها ت��ص على ت]��� ال��ارد ال�M��ة ل��اك�ة ال�]�رات ال�`'�ل�ج	ة ;�ا تع��  ال�غVZة ال� 
  ع'  ت_�	� ب�امج ال� ر�(.
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|"ل�u ال���� اتفاlÀات  % م4 ع5'ة ال راسة على ال^�ارة "50;ان2 إجاOة  tG�sل ال
;ان2  ت�ع� ت�غ
  %.12.5% ;ان2 إجاOاتها Oال��افقة، وأقل ن��ة هي غ5� م�افL ب'��ة 37.5(م�ای )، ب5'�ا ;ان2 ن��ة 

ت
�ف� م�ازنة �اlÁة ل
أم
| �افة الل�ازم والأجه�ة % م4 ع5'ة ال راسة على ال^�ارة " 50كان2 إجاOة 
yGر�
% ;ان2 إجاOاتها غ5� م�افL، وأقل ن��ة هي �37.5ة " ;ان2 (م�ای )، ب5'�ا ;ان2 ن� اللازمة لل

  %.12.5م�افL ب'��ة 


| أن I;: ال� ر�( ال�ه'ي ت�امج وال�6__ات في م�Yاجات س�ق الع�لال	ي اح�Yتل.  

ت�اك( % �V ون أن م'اهج ال��;: 87.5ك�ا أن ال'��ة الأكY� م4 العامل45 في ال��;: و
'��ة م���ة 
;�ا �V د م�;: ال� ر�( ال�6__ات وال�هارات ال�ي ��Vاجها  في س�ق الع�ل،ال�]�رات العل�	ة والع�ل	ة 

  س�ق الع�ل.

" ی
� i�wل م�هtي إعادة ال�}� في ال�Iامج ال
ي % م4 ع5'ة ال راسة على ال^�ارة 62.5كان2 إجاOة 

اجها س�ق الع�ل وتع�یلها أو إلغاؤهاx� ب5'�ا ;ان2 ن��ة لا ،Lاتها م�ای25" م�افOان2 إجا; % ، 

  %.12.5وأقل ن��ة هي غ5� م�افL ب'��ة 

ت�رك م­س;ات س�ق الع�ل ال�هارات ال
ي % م4 ع5'ة ال راسة على ال^�ارة " 62.5كان2 إجاOة 
% ;ان2 إجاOاتها غ5� م�افL، 25" م�افL، ب5'�ا ;ان2 ن��ة ��
ل�ها خ�tG� م�اك� ال
�رyG ال�ه�ي 

 %.12.5وأقل ن��ة هي م�ای  ب'��ة 

: هل ی
� ت�G�J ال��ر{
| i�wل م;
�� لwl�ن�ا قادرG| على ت�رyG الJلاب وفقاً ال;­ال ال اني
  لاح
lاجات س�ق الع�ل؟

" ف`ان2 ال'��ة ی
� ت�رyG ال��ر{
| i�wل م;
�� وفقاً لل
�xی ات على ال�Iامج ال
�رlIGةOال'��ة لل^�ارة " 
%، 37.5الIان	ة م�ای  ب'��ة  %، في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة50الأكY� م4 الإجاOات Oال��افقة ب'��ة 

  %.12.5وأخ5�اً ع م م�افL ب'��ة 

" ف`ان2  ی
� ال
عاون مع ال���ات في ال;�ق في ت�رyG م�ر{ي م�اك� ال
�رyG ال�ه�يOال'��ة لل^�ارة " 
%، في ح45 ت�اوت ن��ة م�ای  وع م ال��افقة ب'��ة 75ال'��ة الأكY� م4 الإجاOات Oال��افقة ب'��ة 

12.5.%  

Oال'��ة لل^�ارة " MVارك ال� ر
�ن في وضع خ]ة ال��;: " ف`ان2 ال'��ة الأكY� م4 الإجاOات Oال��افقة 
%، وأخ5�اً م�ای  ب'��ة 25%، في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة ع م ال��افقة ب'��ة 62.5ب'��ة 
12.5.%  
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" ف`ان2 ال'��ة الأكY�  ��ی
اح ل��ر{
| م| م­س;ات س�ق الع�ل ال
�رyG في ال�� Oال'��ة لل^�ارة " 
  %.12.5%، في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة م�ای  ب'��ة 87.5م4 الإجاOات Oال��افقة ب'��ة 

Oال'��ة لل^�ارة " MVارك ال� ر
�ن في وضع خ]ة ال��;: " ف`ان2 ال'��ة الأكY� م4 الإجاOات Oال��افقة 
%، وأخ5�اً غ5� م�افL ب'��ة 25'��ة %، في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة م�ای  ب62.5ب'��ة 
12.5.%  

 ال;­ال ال ال´: ما م�u فاعلlة الإرشاد وال
�جlه ال�ه�ي في ال���� لإع�اد الJلHة ل;�ق الع�ل؟

ی
� دع�ة م­س;ات س�ق " وال^�ارة "  ی�ج� في ال���� ن}ام إرشاد وت�جlه مه�يOال'��ة لل^�ارة " 
%، 75"ف`ان2 ال'��ة الأكY� م4 الإجاOات Oال��افقة ب'��ة  ����الع�ل والفعالlات الاق
Eاد�ة ل�Gارة ال

  %.25في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة م�ای  ب'��ة 

مwاتy الع�ل وت�ج
هه� للاس
فادة م| خ�مات ال
�غ
ل ال��ج�دة Oال'��ة لل^�ارة " ی�� ر
¬ ال6���45 مع 
 yاتwفي ه@ه ال� �عة ال]لاب خلال ف�Oم4 " وال^�ارة " ی�� م�ا �Yة ال� ر�( ال�ه'ي " ف`ان2 ال'��ة الأك

%، وأخ5�اً ع م 25%، في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة م�ای  ب'��ة 62.5الإجاOات Oال��افقة ب'��ة 
  %.12.5ال��افقة ب'��ة 


|Oال'��ة لل^�ارة " tG�sة للGة دورl³H
ی
� تق��� الإرشاد وال
�جlه ال�ه�ي " وال^�ارة"  تu�t دراسات ت
%، 50" ف`ان2 ال'��ة الأكY� م4 الإجاOات Oال��افقة ب'��ة  JلHة قIل ال
�sج و¥ع�اده� ل;�ق الع�للل

  %.12.5%، وأخ5�اً ع م ال��افقة ب'��ة 37.5في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة م�ای  ب'��ة 

"  ال�ه�ي ت
عاون ش��ات س�ق الع�ل مع م��� ال
�رyG في مtال الإرشاد وال
�جlهOال'��ة لل^�ارة " 
  %50ف��اوت ال'�45�Y لل6	ارات م�افL وم�ای  ب'��ة 

  

  

  

  ال;­ال ال�اiع: ما آلlة إدارة ال���� في ال
عامل مع س�ق الع�ل؟

" ف`ان2 ال'��ة الأكY� م4  ی
� تق��� الاس
�ارات ال�ه�lة ل;�ق الع�ل م| قIل ال����Oال'��ة لل^�ارة " 
%، وأخ5�اً ع م 25%، في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة م�ای  ب'��ة 62.5الإجاOات Oال��افقة ب'��ة 

  %.12.5ال��افقة ب'��ة 
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" ف`ان2 ال'��ة الأكY� م4  �;اه� س�ق الع�ل في ت�G�J وت�xی´ ال�Iامج ال
�رlIGةOال'��ة لل^�ارة " 
%، وأخ5�اً 25%، في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة ع م ال��افقة ب'��ة 62.5ة الإجاOات Oال��افقة ب'��

  %.12.5م�ای  ب'��ة 

" ف`ان2 ال'��ة ت�ف@ مHادرات ل
ع��G علاقات ال��اكة ب
| س�ق الع�ل وم��� ال
�رO yGال'��ة لل^�ارة " 
  %.37.5ن	ة م�ای  ب'��ة %، في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIا62.5الأكY� م4 الإجاOات Oال��افقة ب'��ة 

ن لل6	ارات ا" ف��اوت ال'��Y ق�مه م��� ال
�رyG م| خ�مات�ی
� إعلام س�ق الع�ل �iا Oال'��ة لل^�ارة " 
  %50م�افL وم�ای  ب'��ة 

" ف`ان2 ال'��ة الأكY�  ی�ف� س�ق الع�ل دورات تأه
لlة لtG�sي ال���� قIل ت�غ
له�Oال'��ة لل^�ارة " 
  %25ن لل6	ارات م�افL وغ5� م�افL ب'��ة ا%، ف��اوت ال'�50�Yم�ای  ب'��ة  م4 الإجاOات

  ال;­ال الsام¸: ما م;
�u ال�ع� وال
��Gل ال@� تق�مه م­س;ات س�ق الع�ل لل����؟

" ف`ان2  ت�ع� م­س;ات س�ق الع�ل م��� ال
�رyG ال�ه�ي في مtال الأجه�ة وال��ادOال'��ة لل^�ارة " 
%، وت�اوت ال'�45�Y لل6	ارات م�افL وغ5� م�افL ب'��ة 50جاOات م�ای  ب'��ة ال'��ة الأكY� م4 الإ

25.%  

" ف`ان2 ال'��ة  ت;اه� م­س;ات س�ق الع�ل في ت��Gل ال
�رyG في م�افقها وم��آتهاOال'��ة لل^�ارة " 
  %.25 ن لل6	ارات غ5� م�افL وم�ای  ب'��ةا%، وت�اوت ال'�50�Yل��افقة ب'��ةالأكY� م4 الإجاOات Oا

" ف`ان2 ال'��ة  ت
عاون م�اك� ال
�رyG ال�ه�ي في إن�اء وت��Gل ص�ادی� ال
�رOyGال'��ة لل^�ارة " 
%، 25%، في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة م�افL ب'��ة 62.5الأكY� م4 الإجاOات م�ای  ب'��ة 

  %.12.5وأخ5�اً غ5� م�افL ب'��ة 
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 �G�عة وتقiا

| أداء ال����؟ال;­ال ال;ادس: هل ی
� م;x
  ب�امج ال
�رyG ل

Oال'��ة لل^�ارة " ی�� دع�ة ال6���45 للاج��اع م4 وق2 لآخ� ل�'اقMة اشUالاته� واوضاعه� " ف`ان2 
%، في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة م�افL ب'��ة 62.5ال'��ة الأكY� م4 الإجاOات م�ای  ب'��ة 

  %.12.5%، وأخ5�اً غ5� م�افL ب'��ة 25

ی
� تق��G ال�Iامج ال�ق�مة في م�اك� ال
�رyG ال�ه�ي iأسال
y ت�Âs ن�احي الق�ة ة لل^�ارة " Oال'��
%، في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة 87.5ف`ان2 ال'��ة الأكY� م4 الإجاOات م�افL ب'��ة  وال�³ف "

  %12.5م�ای  ب'��ة 

"  ي ال���� وم­س;ات س�ق الع�لتعق� اج
�اعات دورGة تق�l�Gة ب
| ال��ر{
| فOال'��ة لل^�ارة " 
%، في ح45 جاءت في ال��ت�ة الIان	ة م�افL ب'��ة 75ف`ان2 ال'��ة الأكY� م4 الإجاOات م�ای  ب'��ة 

25%  


لفةOال'��ة لل^�ارة " sال� �G�ق
" ف`ان2 ال'��ة  ت
عاون م­س;ات س�ق الع�ل مع ال���� في أن�Jة ال
%، 37.5ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة م�افL ب'��ة  %، في50الأكY� م4 الإجاOات م�ای  ب'��ة 

  %.12.5وأخ5�اً غ5� م�افL ب'��ة 

" ت�اوت  ی
اiع م��� ال
�رyG �لاiه iع� ال
�sج للا�لاع على ن��ه� وح�اكه� ال�ه�يOال'��ة لل^�ارة " 
�Y�'وم�ای  ب'��ة اال Lارات م�اف	50ن لل6%  


| ال@ی| اج
ازوا ب�امج ال
�رyG ال�
�اني في ت�G�J ت
� الاس
فادة م| آراء اOال'��ة لل^�ارة " tG�sل
%، في ح45 ;ان2 في ال��ت�ة الIان	ة 75" ف`ان2 ال'��ة الأكY� م4 الإجاOات م�افL ب'��ة  ال
EEsات

  %.25م�ای  ب'��ة 

�
: وج ت ال�احIة Oعb ال��ای4 في إجاOات ال�����
45 فق  ;ان2 إجاOات ال`ادر الإدارc ت�5ل ال
ف;
� على ع م  إلى ال��افقة وال��افقة MO ة، ب5'�ا إجاOات ال� ر
45 ;ان2 ت�5ل أكI� لل�	اد، م�ا ق  Vُف�َّ

  ا¨لاعه� على ج�	ع الأنM]ة، والإج�اءات، ال�ي تق�م بها إدارة ال��;:.
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  ال�
ائج: -3.7

|: -أولاً tG�sالi اصsان الlI
  iال�;Hة للاس

  ال راسة ;ان ب رجة م�تفعة.تق��� ب�امج ال� ر�( والإرشاد ل ! ع5'ة  -
  تق��� الY6�ة ال�ه'	ة ل ! ع5'ة ال راسة ;ان2 ب رجة م�تفعة. -
  تق��� الاس��اf	ة ل ! ع5'ة ال راسة ;ان2 ب رجة م�تفعة. -
  تق��� ال��ونة ال6M_	ة ل ! ع5'ة ال راسة ;ان2 ب رجة م�تفعة. -
  تق��� روح ال��اعة ل ! ع5'ة ال راسة ;ان2 ب رجة م�تفعة. -
  ال��ازن ل ! ع5'ة ال راسة ;ان2 ب رجة م�تفعة.تق���  -
  ه'اك أث� مع'�c لY�امج ال� ر�( والإرشاد في ال�ق رة على ال��#ف ل ! ع5'ة ال راسة. -
  ه'اك أث� مع'�c لY�امج ال� ر�( والإرشاد في الY6�ة ال�ه'	ة ل ! ع5'ة ال راسة. -
  5'ة ال راسة.ه'اك أث� مع'�c لY�امج ال� ر�( والإرشاد في الاس��اf	ة ل ! ع -
  ه'اك أث� مع'�c لY�امج ال� ر�( والإرشاد في ال��ونة ال6M_	ة ل ! ع5'ة ال راسة. -
  ه'اك أث� مع'�c لY�امج ال� ر�( والإرشاد في روح ال��اعة ل ! ع5'ة ال راسة. -
 ه'اك أث� مع'�c لY�امج ال� ر�( والإرشاد في ال��ازن ل ! ع5'ة ال راسة. -

| وال��رس
| في ال����: iال�;Hة لل�قابلة مع -ثانlاً Gالإدار  

الإدارة الاس�قلال	ة وال��ونة للاس��اOة لاح�	اجات س�ق الع�ل، وتع�ل على ت]��� الY'ى ت��ل?  -
 ال���	ة لل��;:.

 الY�امج وال�6__ات في م�;: ال� ر�( ال�ه'ي تلYي اح�	اجات س�ق الع�ل.  -
 ت45Y أن ه'اك ضعف في ت ر�( ال� ر
UMO 45ل م����. -
 اعل	ة للإرشاد وال��ج	ه ال�ه'ي في ال��;: لإع اد ال]ل�ة ل��ق الع�ل.ه'اك ف -
 ال��;: �Oاجة إلى ز�ادة م���! ال ع� وال����ل الcZ تق مه مpس�ات س�ق الع�ل لل��;:،  -
  ال�اجة إلى الع�ل على م�اOعة وتق��� ب�امج ال� ر�( ل���45 أداء ال��;:. -
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  التوصيات : 

 :ال�ال	ة ال��ص	ات ال�احIة تق��ح فإن ن�ائج م4 إل	ه ال��صل ت� ما ض�ء في

 ال�اجة إلى ز�ادة ال ع� ال�ادc اللازم واح��ان ال��ادرات ال]لاب	ة. - 1
 ال�اجة إلى ز�ادة ال�عارض ال�ي Vق�م ب�'فZ5ها ال��;: UMOل م����. - 2
ال�� یIات  آخ� وعلى ال�]Y	X	ة، وال�عارف ال�هارات على ال� ر�Y	ة الY�امج ت��Mل أن ض�ورة - 3

 .ال� ر�( م�ال في ال�]�رة
ز�ادة الاه��ام Oال ورات ال��علقة �Oهارات ال��ازن ب45 ال�	اة ال6M_	ة، الع�ل	ة  - 4

)work-life balance  2ل إدارة ال�ق2، ال�عامل مع ضغ�¤ الع�ل، والع�ل ت�Iم (
  ال�غ¬، وغ5�ها.    

 في والان ماج الع�ل، ورش ماس�6 ا خلال م4 ال� یIة ال� ر�( ¨�ق  اس�6 ام على الع�ل  - 5
 .الZاتي وال�عل	� وال��اكاة، ب�5ة الع�ل،

في  فعالاً  دوراً  یلع( وأن عال	ة، ذو ;فاءة ال� ر�( ع�ل	ة على القائ� ال� رب �UVن  أن ض�ورة - 6
 ال� ر�Yي، وأن ی�� ت ر��ه UMOل م����. ال����!  تعل� ت�ه5ل

 الع�ل. ر
¬ ال� ر�( Oالاح�	اجات ال���قYل	ة الفعل	ة ل��ق  - 7
 ز�ادة م���! ال ع� وال����ل الcZ تق مه مpس�ات س�ق الع�ل لل��;:.  - 8
  ال�اجة إلى الع�ل على م�اOعة وتق��� ب�امج ال� ر�( ل���45 أداء ال��;:. - 9

10 - 45
 Oفاعل	ة وال�Mار;ة ال� ر�Yي، ال����!  معل�مات على ال�فاعل مع ت�M	ع ال�� ر
 .الأنM]ة ت]L5Y وم�ارسة في ال� رب مع
 ت'�	ة في ال�ZYول ال�ه  واس��Iار ^	ة ل ! ال6���45،فالع�ل على تع:�: ال ا - 11

 .¨��قة Oأف�ل أداء ال�هام أجل م4 ومعل�ماته�، خY�اته�،
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 الملاحق
)�xي1ال�ل;Gر�
  ): أسÃلة ال�قابلة الsاصة iال�ادر الإدار� وال

  تlxه �
Hه و{ع�..

في   ر�( والإرشاد ال�ه'يأث� ب�امج ال�نق�م Oال���5� ل�M�وع لل�_�ل على درجة ال�اج��5�، ع4 " 
" ی�جى ال�ف�ل �Oلء هZا الاس�Y	ان لل�ع�ف م4 خلاله على رأ�UV الcZ س	�اع  ال�ق رة على ال��#ف 

ال�احIة في ال��صل إلى ال'�ائج العل�	ة ال��ج�ة. مع العل� أن ال�عل�مات ال�ي س� ل�ن بها س�ف ت��6 م 
  لأغ�اض ال راسة العل�ي فق¬.

  وتف�ل�ا Oق�Yل فائL الاح��ام وال�ق ی�                                                          

  

     �م�اف
  i��ة

�غ
�   مxای�  م�اف
�  م�اف

 �
غ
 �م�اف

  أب�اً 
  الإدارة  -أولاً 
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�ن في وضع خ]ة ال��;: .14
س�ق الع�ل ال� ر�( في ی�اح ل� ر
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Hه و{ع�..

 

في   ر�( والإرشاد ال�ه'يب�امج ال�أث� نق�م Oال���5� ل�M�وع لل�_�ل على درجة ال�اج��5�، ع4  " 
".ی�جى ال�ف�ل �Oلء هZا الاس�Y	ان لل�ع�ف م4 خلاله على رأ�UV الcZ  س	�اع   ال�ق رة على ال��#ف

ال�احIة  في ال��صل إلى ال'�ائج العل�	ة ال��ج�ة. مع العل� أن ال�عل�مات ال�ي س� ل�ن بها س�ف ت��6 م 
  لأغ�اض ال راسة العل�ي فق¬.

  وتف�ل�ا Oق�Yل فائL الاح��ام وال�ق ی�                                                               
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  لا      هل حEل© على ع�ل : نع� -

- .....................:yI;ل على ع�ل ما الExإذا ل� ت  

  ال�ورات ال�
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  الق;� الأول : ب�امج ال
�رyG والإرشاد

 �غ
� م�اف
 i��ة

 �
غ
� م�اف

مxای�/ لا 
 أع�ف

�م�اف�  م�اف
  i��ة

  

ال�قامة في ت�صي زملاءك وأص قاءك Oات�اع ال ورات      
 ال��;:

Vق م ال��;: الاس�Mارات ال�ه'	ة ال�ف5 ة في ت6]	¬      
 م�ارك ال�#	في

ت�  أن درجة ال�'فعة م4 ال ورات ال�قامة في ال��;:      
 تY�ر ال�`لفة وال�ق2 ال�ائع ال�ي ت`لف�ه

 Vق م ال��;: ال�هارات ال�ق'	ة ال�]ل�
ة ل��ق الع�ل     

 ب�امج ت ر�Y	ة في ت��45 ال�هارات ال6M_	ةVق م ال��;:      

Vق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة ت�اع  في ت��45 ق رات?      
 UO	�	ة ال�عامل مع ف�ق الع�ل و
'ائها

 Vق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة ح�ل أسل�ب الX	ادة.     
Vق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة م�6__ة في ال��ان( الع�ل	ة      

 وال�]Y	X	ة
Vق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة في ت��45 مهارات إدارة ال�ق2      

 ال�]ل�
ة ل��ق الع�ل.
Vق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة ت�اع  في ت��45 ق رات? في      

 حل ال_�اعات
Vق م ال��;: ب�امج ت ر�Y	ة ت�اع  في ت]��� مهارات      

?V صة ع�ل ل�ال راسة ع4 ف 
 ف�ص الع�ل UMOل م����Vق�م ال��;: ب�'¢	� معارض      
Vق م ال��;: ال ع� ال�ادc اللازم واح��ان ال��ادرات      

 ال]لاب	ة
  

   



 

g 

 

  الق;� ال اني: ال�ق�رة على ال
�kف:

  ال�Isة ال�ه�lة
 �غ
� م�اف

 i��ة
 �
غ
� م�اف

مxای�/ لا 
 أع�ف

�م�اف�  م�اف
  i��ة

  

 أشع� OالIقة ب'ف�ي.     

للX	ام �Oه�ة ما أو ل�ل  ع' ما ت`�ن معارفي غ5� ;ا¥	ة     
 مUMلة ما فأنا أمل? الق رة على الاع��اف بZل?.

أشع� Oأن'ي ج ی� UMOل عام, ¥	�ا ی�علL ب�أدVة الأع�ال      
  ب قة مع القل5ل م4 الأخ]اء.

اع�Y� نف�ي ج ی�اً أو قادراً على إع]اء ال�عل�مات ال��علقة      
 الآخ��O.4ع�لي �5�O ت`�ن واض�ة ومفه�مة م4 قYل 

 أشع� Oأن'ي ;'2 ج ی�اً في ت'فZ5 ع�لي UMOل م��قل.     

UMOل عام، أنا قادر على ال��55: ب45 الق�اVا الأساس	ة      
 والق�اVا الIان��ة وعلى ت�تY5ها م4 ح�5 الأول��ة.

أشع� Oأن'ي ;'2 ج ی�اً ¥	�ا ی�علO Lات6اذ ق�ارات ف�ر�ة      
 ت�علO L]��قة تأدی�ي لع�لي.

 UMOل عام, أشع� Oال�ضا ع4 ق راتي خلال س'�ات خY�تي     

أم�ل? ال� ارة ال�ي ت�U''ي م4 م�اع ة زملائي على      
 الإجاOة ع4 ت�اؤلاته� ح�ل ¨��قة تأدVة الع�ل.

أع�Y� نف�ي ج ی�اً ل�ق��� ال'قا¤ الإ�Vاب	ة وال�لY	ة للق�ارات      
ال�ع ات وال�ق'	ات ال��علقة O]�ق الع�ل، و;Zل? ل�ق��� 

 ال��علقة ��Oالي ال�ه'ي
 UMOل عام، أشع� Oال�ضا ع4 ن�À	ة مهاراتي.     
أع�Y� نف�ي ج ی�اً لل�6ض في نقاشات مع�قة مع خY�اء      

 في م�ال ع�لي.
 UMOل عام، أشع� Oال�ضا ع4 ال`فاءة ال�ي أم�ل`ها.     

 UMOل عام, أشع� Oال�ضا ع4 ن�احي ال�ه'ي.     
 أشع� Oال�ضا ع4 إن�ازاتي.     

  الاس
HاlÀة
 �غ
� م�اف

 i��ة
 �
غ
� م�اف

مxای�/ 
 لا أع�ف

�م�اف�  م�اف
  i��ة

  



 

h 

 

 أر;: UMOل دائ� على ت]��� نف�ي.     

أح�ص و
UMل ج c على ت]L5Y ج�	ع معارفي ومهاراتي      
 ال�ي اك���Yها مpخ�اً.

 س�ق الع�لأت��ل م�pول	ة ال��اف¢ة على مUان�ي في      
آخO Zع45 الاع��ار م�]ل�ات ال��ق ال6ارج	ة أث'اء f	امي      

 بYل�رة أه افي ال�ه'	ة ال���قYل	ة.
 أ¨�ر ¨�قاً م'ه�	ة ل�عال�ة نقا¤ ضعفي.     

لق  ق�2 في ال�'ة ال�اض	ة، Oالان6�ا¤ Oآخ� ال�]�رات      
 في م�الي ال�ه'ي.

ال�عارف وال�هارات ال�ي تع  أم�ي وق�اً ;ا¥	اً ل�]���      
 مف5 ة لي في ع�لي

لق  ع�ل2 و
UMل ج c في ال�'ة ال�اض	ة، على      
 اس�`Mاف م�الات ع�ل ج ی ة U�V''ي ال'�اح ف5ها.

  ال��ونة ال�lEsة
 �غ
� م�اف

 i��ة
 �
غ
� م�اف

مxای�/ 
 لا أع�ف

�م�اف�  م�اف
 i��ة

  

 مUان الع�ل.أتأقل� �Oه�لة مع ال�غ55�ات ال�اصلة في      
 أتأقل� مع ال�]�رات ال�اصلة في م'¢��ي.     
أسعى لإن�از م�الات م�'�عة وم�غای�ة م4 ال�اج�ات في      

 ع�لي.
 م�قفي إ�Vابي ج اً م4 ال�غ55�ات ال�اصلة في و#	ف�ي.     
 أت'�أ Oال�غ5�ات ال�اصلة في ب�5ة ع�لي وأس�ف5  م'ها.     
 ال�اصلة في ق]اع الع�ل وأس�ف5  م'ها.أس�LY ال�غ5�ات      
 �Vهل علي تغ55� الM�;ة إذا ;ان ذل? ض�ور�اً.     

  روح ال�tاعة
 �غ
� م�اف

 i��ة
 �
غ
� م�اف

مxای�/ 
 لا أع�ف

�م�اف�  م�اف
 i��ة

  

 أسان  وأدع� إج�اءات ت'فZ5 الع�ل في م'¢��ي.     
 أنا م'6�¤ / مل�:م Oإن�از أه افي ال�ه'	ة.     
 أم�ل? تأث5�اً م�اش�اً وفعالاً في ال�'¢�ة.     
 أشارك خY�اتي ومعارفي مع الآخ��4.     
آخZ زمام ال��ادرة في تقاس� وتMارك ال��pول	ات مع      

 زملائي.



 

i 

 

أضع نف�ي في خ مة الع�ل UMOل ی�ع ! م�pول	اتي      
 ال��اش�ة.

الX	� في م'¢��ي، أشارك في ص	اغة رؤ�ة م�M�;ة م4      
 والأه اف.

  ال
�ازن 
 �غ
� م�اف

 i��ة
 �
غ
� م�اف

مxای�/ 
 لا أع�ف

�م�اف�  م�اف
 i��ة

  

أس�]	ع أن أصل إلى حالة م4 ال��ازن ب45 ت�قL5 أه افي      
 ال��ت�]ة �O	اتي ال�ه'	ة ع��ماً و
45 دع�ي ل:ملائي.

 Oع  الX	ام Oع�لي، غال�اً ما أك�ن قادراً على الاس��خاء.     
أحقL ال��ازن م4 خلال وضع ال��ادلة ب45 ت�قL5 درجة      

ان6�ا¤ عال	ة في الع�ل ع'  ال��ورة إلى درجة ان6�ا¤ 
 أكI� اع� الاً ع' ما ت�ل الل�¢ة ال��ات	ة لZل?.

 ع�لي وح	اتي ال6اصة م��ازنان.     
ه'اك ت'اغ� وان��ام ب45 ع�لي، ح	اتي العل�	ة، وح	اتي      

 ال6M_	ة.

ه'اك ت�ازن ب45 ال�ق2 الcZ أم�	ه في الع�ل وت]���      
 cة م4 جهة، وال�ق2 ال�6_® ل�]�ر	اتي ال�ه'	ح

 ال6M_ي واس��خائي م4 جهة أخ�!.
 أعاني م4 ال�غ�¤ ال��ت�]ة Oالع�ل.     
 إن جه�دc في الع�ل م�'اس�ة مع ما أتلقاه في ال�قابل.     

 

 


