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 :الدراسةملخص 
في العلاقة بين التسلط   الوظيفيةهذه الدراسة إلى اختبار الدور الوسيط للمرونة النفسية والصداقة  تهدف

الجسدي والعقلي. ويتمثل مجتمع البحث بالعاملين في القطاع   بنوعيهفي مكان العمل واجهاد العاملين 
 . عاملاا   ٣٢٨بلغت عينة البحث حيث  الصحي العام والخاص في مدينة دمشق، 

الثانوية من  ت البيانات مع  لتحقيق أهداف البحث تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث ج  
شكل الاستبيان أداة البحث الرئيسية لجمع البيانات الأولية.    الدراسات السابقة والمراجع ذات الصلة، في حين 

 . (24)الإصدار   ”spss“للعلوم الاجتماعية  برنامج تحليل الرزم الإحصائيةت بيانات الاستبيان باستخدام  لل  ح  
 إلى مجموعة من النتائج، من أهمها: ت الدراسة توصل
بأبعاده )التسلط المرتبط بالعمل، التسلط المرتبط    إيجابيمعنوياا وبشكل    في مكان العمل  يؤثر التسلط -1

 ، السلوكيات المرعبة جسدياا( في إجهاد العاملين العقلي.بالفرد 

السلوكيات  ،ببعديه )التسلط المرتبط بالعمل إيجابيمعنوياا وبشكل  في مكان العمل يؤثر التسلط -٢

  لتسلط المرتبط بالشخص ا  لبعد   معنوي   دون وجود أثر  ،العاملين الجسديفي إجهاد    المرعبة جسدياا( 

 .في إجهاد العاملين الجسدي

في المرونة النفسية  ببعده التسلط المرتبط بالعمل    معنوياا وبشكل سلبي  في مكان العمل  يؤثر التسلط -٣

في المرونة  ، السلوكيات المرعبة جسدياا(بالفرد لبعديه )التسلط المرتبط  معنوي  دون وجود أثر

 . النفسية

 في إجهاد العاملين العقلي والجسدي. سلبيمعنوياا وبشكل  تؤثر المرونة النفسية -4

ببعده التسلط   في العلاقة بين التسلط في مكان العمل الوسيط الجزئيالمرونة النفسية دور  تؤدي -5

 وإجهاد العاملين العقلي والجسدي. المرتبط بالعمل

بأبعاده )التسلط المرتبط بالعمل، التسلط المرتبط   معنوياا وبشكل سلبي  يؤثر التسلط في مكان العمل  -6

 ، السلوكيات المرعبة جسدياا( في الصداقة الوظيفية.بالفرد 

 في إجهاد العاملين العقلي والجسدي. سلبيمعنوياا وبشكل  تؤثر الصداقة الوظيفية -7

الصداقة الوظيفية دور الوسيط الكلي في العلاقة بين التسلط في مكان العمل بأبعاده )التسلط   تؤدي -٨

 ، السلوكيات المرعبة جسدياا( والإجهاد العقلي.بالفرد المرتبط بالعمل، التسلط المرتبط  

سلط )الت  ببعديهالصداقة الوظيفية دور الوسيط الجزئي في العلاقة بين التسلط في مكان العمل    تؤدي -9

 .المرتبط بالعمل، السلوكيات المرعبة جسدياا( والإجهاد الجسدي
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 تقترح الدراسة مجموعة من النقاط، وأهمها: 
بحيث تكون المسؤول المباشر للحد من انتشار   ،البشريةهمية دور إدارة الموارد أ التركيز على  -1

 سياسات التسلط في مكان العمل.

العمل، والتشجيع المستمر  على نشر التوعية المجتمعية حول مفهوم التسلط في مكان التركيز  -٢

 للأفراد المتعرضين للتسلط بالإفصاح عن هذه السلوكيات السلبية. 

العمل على المرونة النفسية كسلاح ذاتي للأفراد في مواجهة الشدائد في العمل، وكوسيلة هامة في   -٣

 . للعاملين والجسديةالإجهادات العقلية  ض تخفي

توفير الفرص للعاملين لإنشاء علاقات وصداقات وظيفية بينهم، لأهمية دور الدعم الاجتماعي   -4

 . للعاملينالاجهادات الجسدية والعقلية  ض تخفيلزميل العمل في 
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Abstract: 
This study aims to examine the mediating role of resilience and professional 
friendship in the relationship between workplace bullying and employees’ strain 
(physical and mental). The population of the research consists of the employees 
in Syrian Health sector in Damascus city. A total sample of 328 employees was 
selected. To achieve the objective of the study, descriptive analysis approach was 
used. Secondary data were collected from previous studies, books, and other 
related references. The questionnaire was used as a main tool for collecting the 
primary data. Data were analyzed by using “spss” version “24” statistical package 
analysis program for social science. 

The main results of the study are: 

1- workplace Bullying dimensions (work-related bullying, person-related 
bullying, physically intimidating bullying) significantly and positively 
affect employees’ mental strain. 

2- workplace Bullying dimensions (work-related bullying, physically 
intimidating bullying) significantly and positively affect employees’ 
physical strain, without significantly affect for person-related bullying in 
employees’ physical strain. 

3- workplace Bullying dimension work-related bullying significantly and 
negatively affect resilience, without significantly affect for dimensions 
(person-related bullying, physically intimidating bullying) in resilience. 

4- Resilience significantly and negatively affect employees mental and 
physical strain. 

5- Resilience partially mediates the relationship between workplace bullying 
dimension work-related bullying and mental and physical employees’ 
strain. 

6- Workplace bullying dimensions (work-related bullying, person-related 
bullying, physically intimidating bullying) significantly and negatively 
affect professional friendship. 

7- Professional friendship significantly and negatively affects employees 
mental and physical strain. 

8- Professional friendship fully mediates the relationship between workplace 
bullying dimensions (work-related bullying, person-related bullying, 
physically intimidating bullying) and employees’ mental strain. 

9- Professional friendship plays a partial mediating role in relationship 
between workplace bullying dimensions (work-related bullying, 
physically intimidating bullying) and employees’ physical strain. 
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The main suggests of the study are: 

1- Focusing on the main role of human resources management, that is directly 
responsible to limit the spread of workplace bullying behaviors. 

2- Focusing on spreading community awareness about the concept of 
workplace bullying, and continuous encouragement for employees who 
exposed to workplace bullying, to disclose these negative behaviors. 

3- Working on psychological resilience as a self-weapon for employees’ in 
facing adversity, as an important tool of reducing employees’ mental and 
physical strain. 

4- Providing opportunities for workers to having relationships and 
professional friendships between them, due to the importance of the social 
support role of the work colleague, in relieving employees’ physical and 
mental strains. 
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وإهداءشكر   

 

 " والقدرة والتوفيق والإصابة, فهناك تتم السعادة, فإذا اجتمع النية ما كل من قدر على شيء وفق له"

 والقدرة على إنجاز العمل التوفيقر لله عز وجل أولاا على نعمة الشك

وأخص بالشكر المشرف  إلى إدارة المعهد والكادر التعليمي والتنظيمي. أتقدم بالشكر والتقديركما و 

المحصلة   نجاز هذهتوجيهات لإوأتوجه له بالامتنان لما قدمه لي من متابعة و  ،إسماعيلالدكتور حسان 

 العلمية

الدعم في إنجاز هذا  لي كل من قدمو صدقائي لأأهدي لهم و و  العزيزة،أسرتي و  بالشكر لوالدي أتوجهكذلك 

 . . والحمد لله رب العالمينالعمل
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 :ةمدقملا 1-1
 ةبسانملا ةیمیظنتلا لولحلا نع ثحبت ثیحب ،اھیلماع هافرو ةحصب دیازتم لكشب مویلا تاكرشلا متھت

 يسنجلا شرحتلا( لثم ةنلعملا ریغ ةیبلسلا تایكولسلا ةقباسلا ثاحبلأا نم دیدعلا تلوانت دقو .مھلكاشمل

  .درفلا ىلع تایكولسلا هذھل يسفنلا ریثأتلاو )لمعلا ناكم يف ناودعلاو ،يدسجلاو يفطاعلا ءادتعلااو

 ةرشابملا لاعفلأاو تایكولسلا يدؤت ثیح ،ناودعلا لاكشأ نمً احضاوً لاكش لمعلا ناكم يف طلستلا ربتعی

 رركتم لكشب ثدحت ةیقلاخأ ریغو ةیئادع فقاومل يجھنم لكشب لماعلا ضرعت ىلإ ةرشابملا ریغ وأ

 ببسی ھیلع ةرطیسلا نكمی لا ردصم عم يعامتجا لماعل لوحتت ثیحب .نمزلا نم ةلیوط ةرتف ىدم ىلعو

 .)Zapf & Einarsen, 2010( نیلماعلا نیب ىرخأ ةیحص لكاشمو يفیظولا داھجلإا

 هذھ ةجلاعمل ةیمیظنتلا دراوملا نیب ةیمھأ رثكلأا رودلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يدؤت ،كلذ ةھجاوم يف

 يھ ةھجاوملا تایجیتارتسا زربأ لعلو ،تامظنملا مظعمل زیمتملا يسیئرلا حاجنلا لماع نوكتو ،ةرھاظلا

 ةیلمعو ةیصخش ةیصاخ يھو ،ثحبللً اماھً اعوضوم تاونس ةدعل تلكش يتلا ،نیلماعلل ةیسفنلا ةنورملا

 يتلا ةبعصلا فورظلاو ةطغاضلا ةایحلا فقاوم عم يباجیلإا فیكتلا ىلع درفلا ةردق ىلع لدت ةیكیمانید

 تاعومجملاو دارفلأل حمست ةیلمع اھنأ ىلع مھفتو ،ةیبلسلا فقاوملا تابلطتملً اقفو ریغتلل ةیلباقلاو ،اھب رمی

ً اومن مھل حیتتو ةیسفن تابارطضا يأ راھظإ نود تامدصلاو ةبعصلا فقاوملا ىلع بلغتلاب ةیرشبلا

 راثلآا فیفختلً لامتحمً ادروم ةینھملا تاقادصلا لكشت امك .)Sauer,2013( يسفنلا مھئادأ يفً ایصخش

 ةیبلسلا لاعفلأاو تایكولسلا هذھ نع غلابلإا يف نایحلأا نم ریثك يف نوفظوملا ددرتی ثیحب ً،اضیأ ةیبلسلا

 لماعتلا يف دیحولا ذلاملا يھ مھل ةحاتملا ةینھملاو ةیصخشلا دراوملا نوكت دقو ،ةفلتخم بابسلأ لمعلا يف

   .)Harvey et al, 2007( لمعلا ناكم يف طلستلا عم

 هذھ نم تاجرخملا ضیفخت يف ةیفیظولا ةقادصلاو ةیسفنلا ةنورملا رود نع ریثكلا فرعُی لا ،كلذ عمو

 ىلع ثحابلا علاطا دعبو ،تا/.ع,لا ه)ه ء%ض يفو .داھجلإا ةلاحل نیفظوملا لوصو ةصاخو تایكولسلا

 ةیسفنلا ةنورملا نیب ةقلاعلا تلوانت يلحملا عمتجملا يف تاسارد دجی مل ،ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا

 يف يلقعلاو يدسجلا ھیعونب نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا تایكولس نم لكو ةیفیظولا ةقادصلاو

 ،ةقباسلا تاساردلا يف ثحابلا عم رم ام رارغ ىلع يحصلا عاطقلا ةصاخو ةفلتخملا لمعلا تاعاطق

 ةنورملل ةطاسو جذومن ةسارد ة/,هلأا Fم انDجو ،ةAر%@لا لا,علأا تاعا.ق يف 6ها%5لا ه)ه را:9نلا ا56ًنو

 يف )يلقعلاو يدسجلا( نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیفیظولا ةقادصلاو ةیسفنلا

 .قشمد ةنیدم يف يحصلا عاطقلا
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 :ةساردلا تاحلطصم 2-1
 ةئیب يف ةدوجوملا ةمئادلا تاریغتلا ةمئلامل فدھت ةیكیمانید ةیلمع يھ :)resilience( ةیسفنلا ةنورملا

 اھل ضرعتی يتلا )ةیدسجلاو ةیلقعلا( تاداھجلإاو تاطوغضلا نیب نزاوتلا ىلع ظافحلا لجأ نم لمعلا

 تامجرت ةدع اھلو .)Buchda; et al,2012( لمعلاب ةصاخلاو ةیصخشلا فادھلأا قیقحتو نولماعلا

 .ةیسفنلا ةنورملا اھنم ثحابلا دمتعا )ةنویللا – لمحتلا ىلع ةردقلا – دومصلا – ةنورملا(

 ةرركتم ةقیرطب رثكأ وأ درف ھیف ھجاو فقوم وھ :)workplace bullying( لمعلا ناكم يف طلستلا

 امم ،نیسوؤرملا وأ نیفرشملا وأ لمعلا يف مھئلامز نم رثكأ وأ دحاو ءزج نم ةیبلسلا لاعفلأا نمً اددع

 ةدع اھلو .)Chirilă & Constantin, 2013( طلستلل ةضرع مھ نیذلا دارفلأا هذھ ةلزع يف ببس

 .طلستلا اھنم ثحابلا دمتعا )طلستلا – ةجطلبلا – داسئتسلاا – رمنتلا( تامجرت

 ةجتانلا يدسجلا قاھرلااو بعتلاو ةیبلسلا ةیسفنلا تلااحلا يھ :)employees` strain( نیلماعلا داھجإ

 .يمیظنتلا ىوتسملا ىلعً اضیأ لب ،يدرفلا ىوتسملا ىلع طقف سیل ،لمعلا ناكم يف تاطوغضلا نع

 ،مونلا تابارطضا لثم ةیسفنلاو ةیدسجلا لكاشملا :نیتھج نم يدرفلا ىوتسملا ىلع راثلآا رھظت ثیحب

 & Park( يمضھلا زاھجلا تابارطضاو ،يندبلاو ينھذلا داھجلإاو ،ةماعلا مسجلا ملاآو ،عادصلاو

DeFrank, 2010(. 

 تلاعافت اھنأ ىلع لمعلا ناكم يف ةقادصلا فَّرعُت :)Professional friendship( ةیفیظولا ةقادصلا

 ثیحب ،لمعلا ةئیب يف نیلماعلا نیب ةلدابتم تاقلاع لكشب صخشلا لاعفأ دودر يھو ةیمسر ریغو ةیعوطت

 ناكم يف ةیبلسلا فقاوملا عم لماعتلل نیمزلالا يعامتجلااو يفطاعلا معدلا نیفظوملل ةكبشلا هذھ رفوت

 .)Sias, 2009( لمعلا
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 :ةقباسلا تاساردلا 3-1
 :نیلماعلا داھجإ – لمعلا ناكم يف طلستلا 1-3-1

 ةیبلسلا تاجرخملاو لمعلا ناكم يف طلستلا :ناونعب )McCabe & Garavan, 2018( ةسارد1- 

 .طیسو لّدعم جذومن )يفیظولا داھجلإا( نیلماعلل

 راطإ يف )يفیظولا داھجلاا( ةیبلسلا نیلماعلا جئاتنو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا ةساردلا حضوت

 ثحبلاب ةساردلا تماقو ،ةیرشبلا دراوملا ةیلمع ةیرظن مسر ىلع دامتعلااب .ادنلریإ يف ةیحصلا ةیاعرلا

 نیلماعلا تاجرخمو جئاتن ىلع طلستلا ةحفاكم تاسرامم ذیفنت يف ةروصتملا ةیلاعفلل ةطاسولا رود نع

 تایوتسملا ددعتم لیلحت ربع .ةقلاعلا هذھل طیسو وھ رشابملا ریدملل فدھتسملا بیردتلا ناك اذإ امو

 ،)ةیرشبلا دراوملا ریدم عم ةقمعم تلاباقمو ىفشتسم 47 يفً افظوم 1507 نم تاباجتسا مادختساب(

 لاعفلا ذیفنتلا للاخ نمً ایئزج اھجلاع متت نیلماعلا جئاتنو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا نأ فشتكیل

 رشابملا ریدملا لبق نم فدھتسملا بیردتلا ةطاسوب ةقلاعلا ةرادإ متتو .طلستلا ةحفاكم تاسراممل نیفظوملل

 تاسراممل لاعفلا ذیفنتلا نأ طیسولا لّدعملا جذومن حضویو .لمعلا ناكم يف طلستلا ةحفاكم تاسرامم يف

 ةیبلسلا نیلماعلا جئاتنو طلستلا تلاامتحا نم دحت بولطملا فدھتسملا بیردتلاب ةززعم طلستلا ةحفاكم

 ةیرشبلا دراوملا تایلمعو ،ةكرشلل ةددعتملا دراوملا ىلإ دنتست ةیؤر يف ةساردلا تمھاسو .ھب ةطبترملا

 تصلخو لبقتسملا يف ةسرامملاو ةساردلا ىلع ةبترتملا راثلآا تشقانو .يرشبلا لاملا سأر تایرظنو

 لمعلا ناكم يف طلستلا ةحفاكم بیلاسأ ىلع نیرشابملا ءاردملا لبق نم رشابملا بیردتلل مھملا رودلل

 نارود لدعم( ب تحضو نیلماعلل ةیبلس تاجرخمو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب طیسوك دعبلا اذھ ةیمھأو

 .)ةیبلس لمع ةئیب ،مھتكراشمو نیلماعلا جامدإ تایوتسم يندت ،نیلماعلل يدسجو يلقع داھجإ ،يلاع لمع

 

 نیملعملل ةیدسجلا ةحصلاو لمعلا ناكم يف طلستلا :ناونعب )Anjum & Muazzam, 2019( ةسارد 2-

 .يلاعلا میلعتلا دھاعم يف نیلماعلا

 میلعتلا دھاعم يملعم نیب ةیدسجلا طوغضلاو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا فاشكتسلا ةساردلا تفدھ

 ةفداھ تانیع ذخأ مادختساب ملعم 400 نم ةنیع عمج متو ،ةیعطقملا ةساردلا هذھ يف ةنیعلا ربتعتو .يلاعلا

 تاودأ مادختساب مییقتلا مت امك .ناتسكابلا-روھلا يف ماعلا عاطقلل ةعبات تاعماج عبس نم ةیلامتحا ریغ

 عمجو .ةیفارغومیدلا تامولعملا ةقرو عم يدسجلا داھجلإا سایقمو لمعلا ناكم يف طلستلا سایقم ؛ةدحوم

 نم 23.0 رادصلإا مادختساب لیلحتلا ءارجإ متو .2017 سطسغأ ىلإ 2017 ریاربف نم تانایبلا ثحابلا

 .SPSS  جمانرب

 مت ثیحب .لمعلا ناكم يف طلستلل مھضرعتب نیملعملا نم )%42( دافأ ،ةیلاتلا جئاتنلل ةساردلا تلصوت

ً ایباجیإً ارشؤم نوكیل )لمعلاب طبترملاو ،صاخشلأاب طبترملا( ھیدعبب لمعلا ناكم يف طلستلا ىلع روثعلا
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ً اضرعت رثكأ تاملعملا تناك نیح يف .ةیدسجلا تاداھجلاا يف نیابتلا نم ٪ 28 يعامج لكشب لثمیوً امھم

 نیملعملاب ةنراقم يدسجلا داھجلإا نم ریثكب ىلعأ تایوتسمو )66%( ةبسنب لمعلا ناكم يف طلستلل

 ناكم يف طلستلا ةلكشم نم نیملعملا نم ریبك ددع ھھجاوی امل لولح داجیلإ ةساردلا تصوأو . روكذلا

 .ةیدسجلاو ةیسفنلا مھتحص نیسحتل ةجلاعم ىلإ جاتحت يتلاو لمعلا

 

 لمعلا ایاحض ىلع لمعلا ناكم يف طلستلا رثؤی اذامل :ناونعب )Naseer & Raja, 2019( ةسارد3- 

 .دراوملا دافنتسلا تایلآك يفطاعلا رفانتلاو روصتملا يمیظنتلا معدلل طیسولا رودلا ؟مھداھجإو

 يف طلستلا اھللاخ نم ىلجتی يتلا يمیظنتلا معدلاو ةیفطاعلا دراوملا دافنتسا تایلآ يف ةساردلا هذھ ثحبت

 معدو دراوملا ىلع ظافحلا ةیرظن مادختساب .يسفن طغضو يدسج قاھرإو طوغض لماعك لمعلا ناكم

 ایاحضلل روصتملا يمیظنتلا معدلا ضوقی لمعلا ناكم يف طلستلا نأ ةساردلا تضرتفا ،عقوتملا ةمظنملا

 ثحابلا ماق .يسفنلا طغضلاو يفیظولا داھجلإا ىلإ هرودب يدؤی يذلاو ،يفطاعلا رفانتلا مقافت ىلإ يدؤیو

 يف نیلماعلا نم )رھشأ 3 اھنیب لصفت ةینمز تارتف ثلاث(ً اینمز ةلصفنم ةینادیم تانایب عمجب ةساردلا يف

 لكشب رثؤی لمعلا ناكم يف طلستلا نأ ةساردلا جئاتن تفشكو .ةساردلا تایضرف رابتخلا تامدخلا عاطق

 طوغضلا يف طلستلا ریثأتل ةدش لقأً ارثأ اضیأ جئاتنلا تنیب نیح يف نیلماعلل يدسجلا داھجلإا يف ریبك

 يف لماك لكشب ناطسوتی يفطاعلا رفانتلاو روصتملا يمیظنتلا معدلا نأ جئاتنلا تنیب امك ،نیلماعلل ةیسفنلا

 تایللآا لوح ةمھم ىؤر ةساردلا فیضت .يسفنلا طغضلاو يدسجلا داھجلااو لمعلا ناكم يف طلستلا ةقلاع

 طلستلا اھللاخ نم رھظی نیتدیرف نیتیلمع نیتلاح صحفو دیدحت للاخ نم لمعلا ناكم يف طلستلل ةیببسلا

 .هایاحض ىلع ةراضلا هراثآو لمعلا ناكم يف

 

 :نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب طیسوك ةیسفنلا ةنورملا 2-3-1
 ةیجیتارتساك )ةیسفنلا( ةیصخشلا ةنورملا :ناونعب )Firtko & Edenborough, 2007( ةسارد -4

 .تایبدلأل ةعجارم :لمعلا ناكم يف تاداھجلاا ةھجاوم يف راھدزلااو ءاقبلل

 )ةیسفنلا( ةیصخشلا ةنورملا موھفم فاشكتسلا تایبدلأا ةعجارمل ریرقت نع ةرابع ةساردلا هذھ

 ةیصخشلا ةنورملا زیزعتل تایجیتارتسلاا دیدحتو لمعلا ناكم يف دئادشلا ىلع درلل ةیجیتارتساك

 وھو ةساردلا عمتجم( لمعلا ناكم يف تاداھجلاا طبترت ثیحب .)ةساردلا ةنیع( ایلارتسأ يف تاضرمملل

 ،فنعلاو ،لمعلا ناكم يف طلستلا ،ةیللاقتسلاا مدعو ،ةطرفملا لمعلا ءابعأب )ضیرمتلا لاجم يف نولماعلا

 .ةلماعلا ىوقلا يف تاضرمملا ھجاوت يتلا لكاشملابً اضیأ تطبتراو ،ةلكیھلا ةداعإ لثم ةیمیظنتلا لئاسملاو

 ةمواقملاو ،ضیرمتلا يف ءاقبلا تاضرمملا نم دیدعلا راتخی ،تابوعصلا هذھ نم مغرلا ىلع ،كلذ عمو

 ىلع ةردقلا نلأ ةساردلا تصلخو .لمعلا ناكم يف دئادشلا خانم نم مغرلا ىلع ةیلاع ةیسفن ةنورمب
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 ةوقلا طاقن ءانب ىلع ھقیبطت نكمیو ،دئادشلا عم يباجیإ لكشب فیكتلا ىلع درفلا ةردق يھ )ةنورملا(فیكتلا

 ىلع ظافحلا ،ةیاعرو ةیباجیإ ةینھم تاقلاع ءانب( لثم تایجیتارتسا للاخ نم تاضرمملا يف ةیصخشلا

 يتلا جئاتنلا ریشتو .)اھریغ ریثكلاو ،لمعلاو ةایحلا نزاوت قیقحت ،ةیفطاعلا ةریصبلا ریوطت ،ةیباجیلإا

 ةنورملا ىلع مھتاردق زیزعتو ریوطت يف ةیلاعفب نیكراشملا تاضرمملل نكمی ھنأ ىلإ ةساردلا اھیلإ تلصوت

 نیسحت يلاتلابو ،لمعلا ناكم يف ةیفیظولا تاداھجلاا مامأ نھفعض نم دحلا لجأ نم )ةیسفنلا( ةیصخشلا

 ،ضیرمتلا میلعت يف ةیسفنلا ةنورملا ءانب جمدب ةساردلا تصوأو .ماع لكشب ةیحصلا ةیاعرلا عضو

 لمعلا تائیب جراخ ةروطتملاو ةمادتسملا ھیجوتلا جمارب للاخ نم رمتسملا ينھملا معدلا عیجشتو

 .تاضرمملل

 
 ناكم يف طلستلل ةفشكتسم ریغ ةجیتن اھرابتعاب ةیسفنلا ةنورملا :ناونعب )Heugten, 2012( ةسارد -5

 .لمعلا

 ةیحصلاو ةیمدخلا تاعانصلا يف صاخ لكشب ةعئاش لمعلا ناكم يف طلستلا ةلكشم نأ ةساردلا تحضو

 اوضرعت نیذلا دارفلأل ةیدسجلاو ةیسفنلا ةحصلا ىلع ةیبلس راثآ طلستلا نع جتنی .ةیعامتجلااو ةیمیلعتلاو

 نییعامتجلاا نیلماعلا نم )170( براجت يف قیقحتلل يعون يثحب عورشم ةساردلا تنبت ،طلستلل

 نم ةنیعلا دارفأ عیمج ىناعو .لمعلا ناكم يف طلستللً افادھأ اوناك مھنأب مھسفنأ اوفرع نیذلا نییدنلیزوینلا

 مھمظعم ربتعا ،ةبعصلا مھبراجت للاخ نم ھنأً اضیأ تدجو ،كلذ عمو .ةیبلس ةیسفنو ةیدسج ةیحص راثآ

 دقو .ةیسفنلا ةنورملا ززعت تاسرامم مادختسلا ةجیتن ةنورملا نم ربكأ ردق ىلإ ةیاھنلا يف اوروطت مھنأ

 نم معدلا اوقلت امدنعو مھعضو ىلع ةرطیسلاب نیكراشملا روعش نسحت امدنع فیكتلا ىلع ةردقلا تززعت

 يتلا فورظلا هذھ قیقحت اھب نكمی يتلا ةیفیكلا ىلإ ةراشلإل تایصوت ةساردلا تمدق .نیریدملاو دوھشلا

 .يمیظنتلا راطلإا يف فیكتلا ىلع ةردقلا ززعت

 

 

 ةئیب يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیسفنلا ةنورملل طیسولا رودلا :ناونعب )CHIRILĂ, 2015( ةسارد -6

 .نیینامورلا نیلماعلا داھجإو لمعلا

 ةھجاوم دعب ةوقب جورخلاو يفاعتلاو فیكتلا ىلع صخشلا ةردق اھنأ ىلع ةنورملا موھفم ةساردلا تحضو

 يف ةیسفنلا ةنورملل ةطاسولا رود نم ققحتلا ىلإ ةساردلا تفدھو ً.ابلس ھتیسفنو ھتھازن ىلع رثؤت ةلاح

 للاخ نم ةساردلا هذھ يفً اینامورً افظوم 88 كراشو ،نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا

 جئاتنلا ترھظأو .داھجلإاو ،ةنورملاو ،لمعلا ناكم يف طلستلا ىلإ ریشت تنرتنلإا ربع تانایبتسا لامكتسا

 ةرشابملا ةقلاعلا نأ ثیح يدسجلا داھجلإاو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةنورملل طیسولا رودلا
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 متی مل امك .طیسوك ةیسفنلا ةنورملا لاخدإ متی امدنع لقت يدسجلا داھجلإاو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب

 ءلاؤھ نأ جئاتنلا هذھ ترھظأو .يلقعلا داھجلإاو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةظوحلم ةقلاع ىلع لوصحلا

 امدنع يدسجلا داھجلإا نم لقأ تایوتسم مھیدل ةیسفنلا ةنورملا نم ىلعأ تایوتسم مھیدل نیذلا نیلماعلا

 دراوملا يف نیلماعلا ةیلاحلا ةساردلا جئاتن دعاست نأ نكمی .لمعلا ناكم يف طلستلا تایكولس نوھجاوی

 ،مھلمع نكامأ يف ةنرملا دارفلأا ریوطت للاخ نم ةیبلسلا رھاوظلا هذھ ةحفاكم جمارب نیسحت ىلع ةیرشبلا

 .ةنرم ةكرشك روطتلا ىلع ةمظنملا ةدعاسم للاخ نم كلذكو

 

 لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلل ددعتم طسوت جذومن :ناونعب )CHIRILĂ, 2016( ةسارد -7

 .نیلماعلا داھجإو ةیسفنلا ةنورملاو فیكتلا تایجیتارتساو

 ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلل ةطاسولا ددعتمً اجذومن ىلولأا معدت .نیتیبیرجت نیتسارد ةساردلا نمضتت

 .يسیئرلا ةساردلا فدھ ناك يذلاو ،نیلماعلل يلقعلا داھجلإاو ةنورملاو ةھجاوملا تایجیتارتساو لمعلا

 172 نم ىلولأا ةساردلا فلأتت .نیلماعلا ىدل ةنورملا تایوتسمل بیردتلا جمانرب ةءافك ةیناثلا ضرعتو

 ربع تانایبتسلاا اولمكأ نیذلا( ماع 62و 22 نیب مھرامعأ حوارتت )ركذ 58و ىثنأ 114(ً اینامورً افظوم

 ءلاؤھ نیب نم .داھجلإاو ،ةنورملاو ،فیكتلا تایجیتارتساو ،لمعلا نكامأ يف طلستلا سایقل )تنرتنلإا

 نم مھجئاتن ىلع ءًانب ةیناثلا ةساردلا يف ةكراشمللً اصخش 15 رایتخا مت ،172 ـلا نیینامورلا نیفظوملا

 تلااعفنلاا ىلع ھیف زكری ةطاسولل ددعتمً امھمً اجذومن ىلولأا ةساردلا جئاتن ترھظأ .ىلولأا ةساردلا

 طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیسفنلا ةنورملا تطسوت دقو ،ةبكاوم ةیجیتارتساك ،اھرثأ صیلقتو اھصاصتماو

 ناكم يف طلستلل نیضرعملا نولماعلا فدھتسا امدنع ھنأ ةساردلا تنیبو .يلقعلا داھجلإاو لمعلا ناكم يف

 اذھ طبتراو ،فیكتلل ةیجیتارتساك ،سفنلا ىلع ةرطیسلاو فطاوعلا ىلعً اریبكً ازیكرت اومدختسا ،لمعلا

 ةلاح يف ھنأ ىلعً لایلد ةیلاحلا ةساردلا جئاتن مدقت .يلقعلا داھجلإا ةدایزو طلستلا نم ربكآ ةردق ىوتسمب

 ضفخنی دقو ،مھرعاشم ىلع رثكأ نوفدھتسملا نولماعلا زكری فوس ،لمعلا ناكم يف طلستلل ضرعتلا

 رابتخلاا لبق ام میمصت مادختساب ةیناثلا ةقیرطلا ىلولأا ةساردلا جئاتن تمھلأ دقو .يلقعلا مھداھجإ ىوتسم

 .نیلماعلا ىدل ةیسفنلا ةنورملا تایوتسم نیسحت لجأ نم بیردت جمانرب مادختسا متی ثیح ،رابتخلاا دعب امو

 ،ةنورملا نم ىلعأ تایوتسم نیكراشملا ىدل ناك ،يبیردتلا جمانربلا يف ةكراشملا دعب ھنأ جئاتنلا ترھظأو

 لوح ةیصخشلا مھتادقتعم نم لمعلا ناكم يف طلستلا لاعفلأ يعوضوملا ببسلا لصف ىلع ةردقلا اوققحو

 اوروطی نأ بجی ةیرشبلا دراوملا يریدم نأ ىلإ ریشت اھنلأ ةیلمع راثآ اھل جئاتنلا هذھ .دھجملا عضولا

 .فیكتلا ىلع مھتردق نیسحت لجأ نم داھجلإاو طلستلل نیضرعملا نیلماعلل بیردت جمارب
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 ةیلقعلا ةحصلا( تامدصلل قحلالا ومنلاو ةیسفنلا ةنورملا :ناونعب )Brooks; et al, 2018( ةسارد8- 

 .طیسولا ةنورملا رودو تایبدلأا ىلع ةماع ةرظن :ثراوكلل ةضرعملا تامظنملا يف )ةیدسجلاو

 ةیلقعلا ةحصلا لوح تافلؤملا نم ةریبك ةعومجم رشن مت ،ثراوكلا راشتنا دیازت عم ھنأ ةساردلا تحضو

 لثم( ةیلقعلا ةحصلا لكاشم ضارعأ ىلع ةروشنملا ةلدلأا مظعم زكرتو .نیلماعلل ثراوكلا دعب ةیدسجلاو

 ةلثمتملا ةیدسجلا لكاشملاو ةیعامتجلااو ةیسفنلا لماوعلاو )قلقلاو بائتكلااو ،ةمدصلا دعب ام بارطضا

ً ارخؤم داسً لاوحت نإف ،كلذ عمو .ضارعلأا هذھ لثم رطخ نم دیزت ةیجولویزیف ضارمأو تابارطضا يف

 ثودح دعب ةیسفنلا ةحصلا ىلع ةیبلسلا راثلآا بایغو ةیسفنلا ةنورملا فاشكتسا ىلإ لقتنا تایبدلأا يف

 ،ةیسفنلا ةنورملا ىلع رثؤت يتلا لماوعلا فاشكتسلا بدلأل ةیعون ةعجارمب ةساردلا هذھ تدھعت .ةثراكلا

 تایبدلأا ةسارد للاخ نم )ةمدصلا دعب ام ومن( ةثراك ةھجاومل لمتحملا يباجیلإا ریثأتلا نعً لاضف

 ،ةربخلاو ،بیردتلا :ةیئاقولا لماوعلا نم دیدعلا تددح .ثراوكلل ةضرعملا تامظنملا يف نیلماعلاب ةصاخلا

 ام ومن نأ رھظ امً اریثكو .ةلاعفلا فیكتلا تایجیتارتساو ؛يعامتجا معد ؛)ةیصخشلا( ةكردملا ةءافكلاو

 ءاطعإو ،ةثراكلا عوقو دعب اوذقنأ نیذلا نیفظوملل ينھملاو يصخشلا نییوتسملا ىلع ثدحی ةمدصلا دعب

 زاجنلإاب روعشلا ریفوتو مھسفنأب مھتقث زیزعتو ،مھتاقلاعو ةینھملاو ةیصخشلا مھتایحل ربكأً اریدقت نیلماعلا

 ةنورملا رشن للاخ نم ةنرملا ةلماعلا ىوقلا ءانب ةیفیك ثیح نم ،راثلآا تشقانو .مھلمعل لضفأ مھفو

 نلأ ةساردلا تصلخو .ةلاعفلا ةھجاوملا بیلاسأو دیجلا يعامتجلاا معدلاو يفاكلا بھأتلا ىلع دمتعت ثیحب

 ،ةمدصلا دعب ام ومن نم نوناعی عقاولا يف ثراوكلا تلااح يف ةثاغلإا لامعأ يف نیكراشملا نم دیدعلا

 فیفخت يف ةیسفنلا ةنورملا تاقیبطتل ماھلا رودلا تنیبو  .ةیتاذلا ةمیقلاب روعشلاو ةایحلل ددجتم ریدقت عم

 رودو ةیلقعلا تاداھجلإا فیفخت يف يلكلا طیسولا رود ةنورملا تبعل ثیح ،ةیدسجلاو ةیلقعلا تاداھجلإا

 يف ةیسفنلا ةنورملا زیزعت تاسسؤملل نكمی ھنأ تنیبو .ةیدسجلا تاداھجلإا فیفخت يف ةیئزجلا ةطاسولا

 ةممصملا لمعلا تاقلحو معدلا میدقتو ،ةلمتحم ةثراك ةھجاومل مھدادعإو مھبیردت نامض للاخ نم اھیفظوم

 .اھل ةباجتسلااو ئراوطلا تلااحل بھأتلاو ملقأتلا تاراھم نیسحت ىلع عیجشتلل

 

 :نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب طیسوك ةیفیظولا ةقادصلا 3-3-1
 دراوملا ةرادإ - لمعلا ناكم يف ةقادصلا دودح :ناونعب )D’Cruz & Noronha, 2010( ةسارد -9

 .لمعلا ناكم يف طلستلا قایس يف بقارملا كولسو ةیرشبلا

 قایس يف ،جئاتنلاو تاءارجلإاو نیبقارملا تارارق كلذ يف امب بقارملا كولس فصو ىلإ ةساردلا تعس

 تیرجأو ةیبلسلا تایكولسلل ةیئادبلا رھاوظلا يف ةرذجتم ثاحبأ ىلإ ةساردلا دنتست ،لمعلا ناكم يف طلستلا

 ءارجإ مت .دنھلا ،رولاغنبو يابموم يف ةیلودلا لاصتلاا زكارم يف لمعلا ناكم يف طلستلا اودھش ءلاكو عم

 طاقتلا متو .نیكراشملل ةیحلا براجتلا فاشكتسلا ةیئاقتناو ةیعوضوم تلایلحتو ةقمعم ةرشابم تلاباقم
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 ةیسیئرلا تاعوضوملا لمشی يذلا "ةزجاعلا ةدعاسملا" يساسلأا عوضوملا للاخ نم نیكراشملا براجت

 ."تاذلا دوعص" و "ةقادصلا ةیولوأ"

 تحضوأو ،ةیفیظولا ةقادصلا يف لمعلا ناكم يف طلستلل يبلسلا رثلأا ةساردلا تحضو ،ةجیتنلا يفو 

 تعفد ثیح .ةقبطملا طلستلا تایوتسم ضیفخت يف يباجیلإا ةیفیظولا ةقادصلل يسكعلا يباجیلإا رثلأا

 طلستلا فقوم لحوً امامت تایكولسلا هذھل نیضرعتملا دارفلأا ةیامح ىلإ نیكراشملا ةیفیظولا ةقادصلا

 يف نیكراشملا دییقتل ةسوردملا ةمظنملا اھتدمتعا يتلا ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا تدأو .لماك لكشب

 .طلستلا لاعفأ

 

 تاداھجلإا ىلع ةیفیظولا تاقادصلااو ةیعامتجلاا تاكبشلا ریثأت :ناونعب )Santini, 2016( ةسارد -10 

 .تایفولاو ةیسفنلا

 ةقادصلاو يعامتجلاا معدلا تاكبش رودب قلعتی امیف ةبراضتم ةلدأ كانھ نأ ةساردلا هذھ يف ثحابلا حضو

 معدلل ةیسیئرلا تارشؤملا فینصت وھ عورشملا اذھ نم فدھلا .نیلماعلا ةیھافرو ةحص يف ةیفیظولا

 ىلع تارشؤملا هذھ ریثأت دیدحت كلذكو ،ةیفیظولا تاقادصلاو ةیعامتجلاا تاكبشلاو يعامتجلاا

 .تایفولاو ةیسفنلا تاداھجلإاو تابارطضلاا

 يفً اقیقحت نمضتت يتلا تایبدلأل ةعجارم نع ةرابع ،ىلولأا :ةیثحب تلااقم ثلاث عورشملا اذھ نمضت

 ةیجھنم ةعجارم( ناكسلا مومع يف بائتكلااو يعامتجلاا معدلا تاكبش نیب تاطابترلاا ىلع ةلدلأا

 عیمجب ؤبنتلل ةیعامتجلاا ةكبشلا لماكت ةیفیكلً اصحف نمضتی ثحب نع ةرابع ،ةیناثلا ةقرولا .)تایبدلأل

 بناوجلا( يھ ةثلاثلا ً،اریخأ .نیصلاو دنھلاو ةینیتلالا اكیرمأب نادلب ةتس يف نسلا رابك نیب تایفولا بابسأ

 راكفلأاو قلقلاو بائتكلاا عم ةیعامتجلاا تاكبشلاو )ةینھملا تاقادصلاو يعامتجلاا معدلل ةیبلسلاو ةیباجیلإا

 تاقلاعلا يف نییدنلریلأا نسلا رابك نم ينطولا ىوتسملا ىلع ةیلیثمت ةنیع يف ةقلاعلا ةدوج تاذ ةیراحتنلاا

 .)يعطقم لیلحت( ةیجوزلا

 متو )يلقعلا( يسفنلا داھجلإا تایوتسم ضیفخت يف ةیفیظولا ةقادصلل يباجیلإا رودلل ةساردلا تلصوو

 يعامتجلاا معدلا تاكبش رودلً لاومش رثكأ مییقت ءارجإ لجأ نم ةیلبقتسملا ثوحبلل تایصوتلا نم ددع میدقت

 معد تاكبش يف طارخنلاا نإف ، كلذ ىلع ةولاع .ةیسفنلا ةحصلا جئاتنب قلعتی امیف ةینھملا تاقادصلاو

 يف نسلا رابك نیب يلقعلا داھجلإاب ةقلعتملا جئاتنلا نم ددعبً اضیأو تایفولابً ابلس طبتری ةدیج يعامتجا

 فییكت قیرط نع ةماعلا ةیسفنلا ةحصلاو ةیعامتجلاا ةیاعرلا تلاخدت زیزعت نكمیو .ناكسلا مومع

 ةلاحلاو ناكسلل ةیلقعلا ةحصلا زیزعت لجأ نم يعامتجلاا معدلا تاكبش ةیعونو ةیمك نیسحتل تلاخدتلا

 .ةیلبقتسملا تاھجوتلاو ةیحصلا تاسایسلاو ثوحبلا ىلع ةبترتملا راثلآا ةشقانم تمت .ةیحصلا

 



9 
 

 جذومن :فظوملا تمصو لمعلا ناكم يف طلستلا :ناونعب )Rai & Agarwal, 2018( ةسارد -11

 .لمعلا ناكم يف ةقادصلاو يسفنلا دقعلا كاھتنلا لدتعم ةطاسو

 يعافدلا تمصلا( نیفظوملا تمص ىلع لمعلا ناكم يف طلستلا راثآ صحف وھ ةساردلا هذھ نم ضرغلا

 ىدمو ةقلاعلا هذھ يف )PCV( يسفنلا دقعلا كاھتنلا طیسولا رودلا رابتخاو ،)لاعفلا ریغو يقئلاعلاو

 .لمعلا ناكم يف ةیفیظولا ةقادصلل ةطاسولا

 تلاواحملا ىدحإو لمعلا ناكم يف طلستلا ىلعً ادر فظوملا تمص ربتخت يتلا ىلولأا ةساردلا يھ هذھ

 هذھ .لمعلا ناكم يف ةلماعملا ءوس ىلعً ادر نیفظوملل ةیبلسلا ةھجاوملا تایجیتارتسا صحفل ةلیلقلا

 عمج مت ،يدنھلا عقاولا يف جئاتنلاب طلستلا ةقلاع صحفل ةردانلا تلاواحملا نم ةدحاوً اضیأ يھ ةساردلا

 نم ةعساو ةعومجم نم نوكراشملا حوارتو .ةیدنھ ةمظنم 11 يف نییرادلإا نیفظوملا نم تانایبلا

 تامولعملا ایجولونكتو ةراجتلاو ةئزجتلاب عیبلاو ناریطلاو قفارملاو عینصتلا كلذ يف امب تاعاطقلا

 تارادلإا فلتخم نم نیفظوملل ةدیجلا ةیطغتلا نامضل ةیقبطلا تانیعلا ذخأ مت .تاراشتسلااو تلااصتلااو

 دیربلا ربع ةساردلا يف ةكراشملل ریدم 1300 ىلإ ةوعد لاسرإ مت .تامظنملا لخاد فئاظولاو ةیمیظنتلا

 .ةكراشملل 950 عوطتو بتكملل ينورتكللإا

 يعافدلا تمصلا نیب ةقلاعلا يف يسفنلا دقعلا كاھتنلا ةیئزجلا ةطاسولا تاریثأت ىلإ لیلحتلا اذھ ریشی

 تمصلا نیب ةقلاعلا يف يسفنلا دقعلا كاھتنلا ةلماكلا ةطاسولاو ،لمعلا ناكم يف لاعفلا ریغ طلستلاو

 يف طلستلا نیب ةقلاعلا لمعلا يف ةقادصلا طسوتت ةیناثلا ةیضرفلا جئاتن رھظتو .لمعلا ناكم يف طلستلاو

 ىلع ھنلأ )لاعفلا ریغ تمصلاو ، يقئلاعلا تمصلا ، يعافدلا تمصلا( فظوملا تمصو لمعلا ناكم

 نمً امامت ففخت نأ نكمی لا نكلو لعفلا دودر ىدم نم للقت نأ نكمی لمعلا ناكم يف ةقادصلا حجرلأا

 ماقملا يف دعاسی يذلا يفطاعلا معدلا يساسأ لكشب ةقادصلا ةكبش رفوت ثیح ،لمعلا ناكم يف طلستلا ریثأت

 ریشتو ،يسفنلا داھجلإاب ةساردلاب يمس يذلاو رتوتلا نم صلختلاو مھطابحإ نع نیفظوملا سیفنت لولأا

 لمعلا ءلامز معد نأ ىلإً اضیأ لمعلا ناكم يف طلستلا ایاحض لوح ةقباسلا ةیبیرجتلا تاراسفتسلاا

 ةروشم لكش يفً ارس معدلا لمعی ثیح ، طلستلا تایكیمانید ةھجاوم وأ دیقعت يف دعاسی لا ءاقدصلأاو

 تایكولسلا نم رمتسملا عضولا عم لماعتلا ىلع اھتردق وأ زیزعت ىلع فدھلا ةدعاسمو عیجشتو ةنأمطو

 ةرادإب نولثمتی نیذلا نیبقارملا لخدتل ةیلعاف رثكأ بیردت جمارب ریوطت يف ةساردلا جئاتن دعاستو .ةیبلسلا

 يف طلستلا لازی لا ھنأ ثحابلا ىری كلذ عم ،نیفظوملل ةلاعف ةیبیردت جھانم ریوطتو ،ةیرشبلا دراوملا

 .دنھلا يف ریبك دح ىلإ فشكتسم ریغ لمعلا ناكم

 

 قارتحلااو يلقعلا داھجلإاو لمعلا ناكم يف طلستلا :ناونعب )Rossiter & Sochos, 2018( ةسارد -12

 .ةینھملا ةقادصلاو يعامتجلاا معدلل لدعملا رودلا :يفیظولا
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 لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا ىلع يعامتجلاا معدلل ةلدعملا راثلآا يف قیقحتلل ةساردلا تفدھ

 تایلاولا يف ةیعانصلا تاعاطقلا فلتخم نم مھفیظوت متً افظوم 222 ةساردلا تلمشو .يفیظولا قارتحلااو

 معدلا وفرشمو لمعلا يف لیمزلا رود نأب ةساردلا تحضوو .ثحبلل ةادأك ةنابتسلاا تمدختساو .ةدحتملا

 طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( ھیدعبب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا ةرادإب مھلاا رودلا بعل

 داھجلإاو قاھرلإا نیب طباورلا ةرادإب ةلئاعلاو ایلعلا ةرادلإا معد ماق نیح يف ،يفیظولا قارتحلااو )دارفلأاب

 ذافنتسا عم يفطاعلا معدلا نم ةیلاع تایوتسم طبترا امك ،يدسج بیھرتو دارفلأاب طبترملا طلستلاو يلقعلا

 يفً اماھً ارود يعامتجلاا معدلا نم ةفلتخم لاكشأ تبعلو .لمعلاب ةلصلا تاذ طلستلا يف ربكأ يفطاع

 لمكتستو .ةفلتخملا يفیظولا قارتحلاا تانوكمو لمعلا ناكم يف طلستلا نم ةفلتخملا لاكشلأا نیب طبرلا

 طبترملا طغضلل زجاحك رشابملا فرشملا معد ةیمھأ ىلع ءوضلا طیلست يتلا ةقباسلا ثاحبلأا ةساردلا

 ةقادصلل ةیئزجلا ةطاسولا رود ةساردلا تنیبو ،لمعلاب طبترملا لمعلا ناكم يف طلستلا كلذ يف امب لمعلاب

 داھجلإا نم لكو )دارفلأاب طبترملا ،لمعلاب طبترملا( هدعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیفیظولا

 ذاختلا ةطلسلاب نوعتمتی نویذیفنتلا نوریدملا نلأ ةساردلا تصلخو .يفیظولا قارتحلااو نیلماعلل يلقعلا

 نم للقت يتلا تارییغتلا ضرف وأ ةانجلا دض ةیبیدأت تاءارجإ ذاختا( طلستلا ةجلاعمل ةددحم تاءارجإ

 نیلماعلا ىلإ ةلاسر يطعی لمعلا اذھ لثم .)ةفلتخم بتاكم ىلإ ةیحضلاو يناجلا لقنك طلستلا صرف

  .كلذ يف ةبغارو مھنع عافدلا ىلع ةرداق ةمظنملا نأب نیباصملا

 

 :يضرملا بایغلاو يلقعلا داھجلإاو لمعلا ناكم يف طلستلا :ناونعب )Nielsen; et al, 2019( ةسارد -13

 .ةیفیظولا ةقادصلل طیسولا رودلا

 لیمزلاو فرشملل( ب ةلثمتملا ةیفیظولا ةقادصلل طیسولا رودلاو ةیئاقولا تاریثأتلا ةساردلا هذھ تصحف

 بایغلاو يلقعلا داھجلإا لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا ىلع )لمعلاب قلعتملا ریغ يعامتجلاا معدلاو

 سایق تاودأ تدمتعاو .ةیجیورن ةمظنم 96 نمً لاماع 10627 نم ةنیع دیدحت مت ً.ایبط دمتعملا يضرملا

 دودرلا طبر متو ،ينورتكلا نایبتسا للاخ نم يعامتجلاا معدلاو يلقعلا داھجلإاو لمعلا ناكم يف طلستلا

 .حسملا مییقتل ةیلاتلا ةنسللً ایبط قدصملا يضرملا بایغلا لوح ةیمسرلا لجسلا تانایبب

 يلقعلا داھجلإاو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب رشابملا طابترلاا ففخ يعامتجلاا معدلا نأ ةساردلا تدجو

 ةقئاضلا للاخ نم يضرملا بایغلاو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب رشابملا ریغ طابترلاا ىلإ ةفاضلإاب

 نیب اھنم ءاسنلا نیب ىوقأ تناك يعامتجلاا معدلل ةیئاقولا تاریثأتلا نأً اضیأ ةساردلا تدجوو .ةیلقعلا

 .لاجرلا

 بایغلاو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب رشابملا ریغ طابترلاا رادأ فرشملا معد نآً اضیأ ترھظأ جئاتنلا

 ءلامزلا معد رادأ نیح يف ،ثانلإاو روكذلا نیلماعلا نم لك نیب ةیلقعلا تاداھجلإا للاخ نم يضرملا
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 ىلع يئاقو ریثأت يأ لمعلاب قلعتملا ریغ معدلل نكی ملو .طقف ءاسنلا نیب رشابملا ریغ طابترلاا اذھ

 معد ةصاخو ،يعامتجلاا معدلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت تاجاتنتسلاا ةصلاخ يفو .رشابملا ریغ طابترلاا

 ىلع ةردقلاو ةیلقعلا ةحصلا ىلع لمعلا ناكم يف طلستلل يبلسلا رثلأا لیلقتب قلعتی امیف دیفم ،فرشملا

 يف يعامتجلاا معدلا نیمضت تامظنملا ىلع بجی كلذل .طلستلا تایكولسل نیضرعتملا كئلولأ لمعلا

 .لمعلا يف طلستلا ةحفاكمل ةیجیتارتسا جھانم عضو فدھتست يتلا تلاخدتلا

 

 رودلا :تاعماجلا بلاط ىدل ةیلقعلا ةحصلاو طلستلا خیرات :ناونعب )Lin; et al, 2020( ةسارد -14

 .ةیتاذلا ةیلاعفلاو ةیصخشلا ةنورملاو يعامتجلاا معدلل طیسولا

 )ةیتاذلا ةیلاعفلاو ةیصخشلا ةنورملا لثم( ةیصخشلا ةیباجیلإا صئاصخلا رود نایبل ةساردلا تفدھ

 لمعلا ناكم يف طلستلا ریثأت يف طسوتت دق ثیحب )يعامتجلاا معدلا لثم( ةیباجیلإا ةیصخشلا دراوملاو

 طلستلا براجت تناك اذإ ام ً،لاوأ ،صحفل راسمللً ایلیلحتً اجذومن ةساردلا تمدختساو .ةیلقعلا ةحصلا ىلع

 ،تاعماجلا بلاطل ةیلاحلا ةیبلسلاو ةیباجیلإا ةیلقعلا ةحصلاب ةطبترم )ةلواحملاو ءاذیلإا نم لك( ةقباسلا

 مت .ةیتاذلا ةءافكلاو ،ةنورملاو يعامتجلاا معدلا للاخ نم اھطسوت متی تاریثأتلا هذھ تناك اذإ ام ً،ایناثو

 لاك يف ھنأ دجو دقو .يناملأ يعماج بلاط 1935و ينیص يعماج بلاط 5912 يف جذومنلا رابتخا

 ةیلاعفلاو ،ةیصخشلا ةنورملاو ،يعامتجلاا معدلا نم لقأ تایوتسمب ءاذیلإا لدعم عافترا طبترا ،نیدلبلا

 ةمیرجلا باكترا طبترا ،طقف نیصلا يفو ،كلذ ىلع ةولاع .أوسأ ةیلقع ةحصب تأبنت اھرودب يتلاو ،ةیتاذلا

 ،ةینامللأا ةنیعلا يف ،لباقملا يف .ةیتاذلا ةیلاعفلاب سیل نكلو ةیصخشلا ةنورملاو يعامتجلاا معدلابً ابلس

 .لضفأ ةیلقع ةحصب ةقحلالا ةبرجتلا تطبتراو ،درفلل ةیتاذلا ةءافكلا ززعت مئارجلا باكترا ةبرجت نأ دجوُ

ً ایئزج طسوتلاب ةیتاذلا ةءافكلاو ةیصخشلا ةنورملاو يعامتجلاا معدلا ھیف موقی ةطاسوللً اجذومن جئاتنلا معدت

 ،ةیلقعلا ةحصلاو ةمیرجلا باكترا نیب ةقلاعلل ةبسنلاب .نیدلبلا لاك يف ةیلقعلا ةحصلا ىلع ءاذیلإا ریثأت يف

 يعامتجلاا معدلا نم لك ناك ،نیصلا يف امنیب ،ایناملأ يف دیحولا لماكلا طیسولا يھ ةیتاذلا ةءافكلا تناك

 ةحصلا ىلع ةراض راثآ ھل نارقلأا ءاذیإ نأ ةساردلا تنیب ،ماتخلا يفً ایئزج ءاطسو ةیصخشلا ةنورملاو

 ةیبلس جئاتنبً اضیأ ةمیرجلا باكترا طبتری ،نیصلا يف طقف ،كلذ عمو .نیصلاو ایناملأ نم لك يف ةیلقعلا

 طبتری ایناملأ لثم يدرف عمتجم يف طلستلا قیرط نعً امدق يضملا نإف ،لباقملا يف .ةیلقعلا ةحصلا ىلع

 راثآ اھل ةیعامجلا ةلودلاو ةیدرفلا ةلودلا نیب ةدوجوملا تافلاتخلاا .ةیلقعلا ةحصلاو ةیتاذلا ةءافكلا ةدایزب

 .طلستلا نم دحلل تلاخدتلا طیطختو مھف ىلع ةمھم
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 :ةقباسلا تاساردلا ىلع بیقعتلا
  .ةقباسلا تاساردلاو ةیلاحلا ةساردلا نیب فلاتخاو ھباشت دوجو ةقباسلا تاساردلا نم حضتی

 طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( داعبلأاب حضوملا لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ ىلع ةیلاحلا ةساردلا زكرت

 ةسارد عم قفتی اذھو ،يلقعلاو يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ،درفلاب طبترملا

 ةساردو )Anjum & Muazzam, 2019( ةساردو )McCabe & N.Garavan, 2018( نم لك

)Naseer & Raja, 2019(. ةقادصلاو ةیسفنلا ةنورملا نم لكل طیسولا رودلا ةیلاحلا ةساردلا نیبت امك 

 )Lin; et al, 2020( ةسارد يف امك نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیفیظولا

 لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیفیظولا ةقادصلاو ةیسفنلا ةنورملا نیریغتملا ةطاسو تسرد يتلا

 ةقلاعلا يف ىدح ىلع طیسو ریغتم لك رثأ ةساردل ةقباسلا تاساردلا بلغأ تبھذ امنیب ،ةیلقعلا ةحصلاو

 ةنورملا رود نایب يف ثیح .)يلقعلا ،يدسجلا( ھعاونأ دحأب نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب

 طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیسفنلا ةنورملا ةطاسو تنیب يتلا )CHIRILĂ, 2015(  ةسارد يف امك ،ةیسفنلا

 ةیسفنلا ةنورملا ةطاسو تنیب يتلا )CHIRILĂ, 2016(  ةساردو ،يدسجلا داھجلإاو لمعلا ناكم يف

 طیسولا رودلا نیبت يتلا ةیلاحلا ةساردلا زیمی امم .يلقعلا داھجلااو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف

 .يلقعلاو يدسجلا داھجلإاو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیسفنلا ةنورملل

  ةسارد تحضو نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیفیظولا ةقادصلا رود نایب يفو

)Rossiter & Sochos, 2018( ةساردو )Nielsen; et al, 2019( ةیفیظولا ةقادصلل طیسولا رودلا 

 نایبل ةیلاحلا ةساردلا بھذت نیح يف ،نیلماعلل يلقعلا داھجلإاو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف

 .يدسجلاو يلقعلا نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیفیظولا ةقادصلل طیسولا رودلا

 ةقادصلاو ةیسفنلا ةنورملل طیسولا رودلا ةسارد يفً ایرھوج ةقباسلا تاساردلا نع ةیلاحلا ةساردلا فلتختو

 طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ىدح ىلع لك ةینھملا

 .)يدسجلاو يلقعلا( نیلماعلا داھجإ و ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ،درفلاب طبترملا

 لاجم ةصاخو ،ةیروسلا ةئیبلا نمض تاریغتملا هذھ ةسارد ةلواحم وھ ةیلاحلا ةساردلا زیمیام لعلو

 ً.ةصاخ يحصلا عاطقلا يف لاجملا سفن يف ةیلحم ةقباس تاسارد دجن مل ثیح ،يحصلا عاطقلا

 ىلع تمت يتلا ةیثحبلا دوھجلا لامكتسلا ھیلا ةجاحلاو ،يلاحلا ثحبلا ةركف تءاج دقف مدقت املً ادانتساو

 .دیعصلا اذھ
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 :اھتلاؤاستو ةساردلا ةلكشم 4-1 
 فلتخمب ةیمیظنتلا تاقایسلا يف عساو لكشب ةرشتنملاو ةرصاعملا لكاشملا دحأ لمعلا ناكم يف طلستلا ربتعی

 ھجئاتنو لمعلا ناكم يف طلستلا ةقلاعو ،نیلماعللً اریمدت لمعلا تاطوغض رثكأ دحأ ربتعیو ،لمعلا تاعاطق

 ،تایبدلأا يفً ادیج ةقثوم ةیدسجلاو ةیلقعلا ةحصلا ىلع اھراثاو يلقعلاو يدسجلا داھجلإاب ةلثمتملا ةیبلسلا

 معدلل يباجیلإا رودلاو ةیفیظولا ةقادصلاب ةلثمتملا يجراخلا مكحتلا عضاوم ریثكلا فرعی لا ،كلذ عمو

 ،ةیبلسلا فقاوملاو تایكولسلا هذھل نیضرعتملل ةیسفنلا ةنورملا اھمھأو ةیلخادلا عضاوملاو ،يعامتجلاا

 امم .هراثآو ھتایوتسم ضیفختو طلستلا تایكولس ةھجاوم يف ةیجراخلاو ةیلخادلا عضاوملا هذھ رودو

 ةزیم ققحت ةدیفم ةیمیظنت تاجرخمل اھلیوحتو لمعلل دوھجو تامدخ نم مھنكمی ام لضفأ میدقت نمضی

 .تامظنملل ةمادتسم ةیسفانت

 كلذ يف امب "لمعلا ناكم يف طلستلا" بناوجو راثآ يف ثحبلل ةساردلا هذھ يف بھذن قلطنملا اذھ نم

 نیلماعلا ىدل ةیسفن ةنورم دوجول طیسولا رودلاو ،مھضعب نیب نیفظوملا طلستو دارفلأا هاجت ةرادلإا طلست

 يدسجلا ھیعونب داھجلإا ةلاح ةھجاوم يف طلستلل نیضرعتملا دارفلأا نیب ةئشانلا ةیفیظولا ةقادصلا ةقلاعو

 نیعاطقلا نم ةیحصلا تامظنملا نم ةنیع نمض لمعلا ناكم يف طلستلل ةیبلسلا راثلآا نع ةجتانلا يلقعلاو

 .ةنیعلا هذھ يف ةیرادلإا تاقبطلا فلتخم رظن ةھجو نم قشمد ةنیدم يف صاخلاو ماعلا

 

 :ةساردلا تلاؤاست 
 :وھو يسیئرلا لؤاستلا نع ةباجلإا ةساردلا اذھ نم ضرغلا لثمتی

 ةیفیظولا ةقادصلاو ةیسفنلا ةنورملا بعلت لھو ؟نیلماعلا داھجإ يف لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ وھ ام

 ؟نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود

 :يلاتلا وحنلا ىلع تلاؤاستلا نم ةعومجم ةغایص نكمی يسیئرلا لاؤسلا للاخ نمو

 ؟ةنیعلا دارفأ ھنع ربع ام قفو لمعلا ناكم يف طلستلا تایوتسم يھ ام -1
 ؟ةنیعلا دارفأ اھنع ربع ام قفو نیلماعلل ةیسفنلا ةنورملا ىوتسم وھ ام -2
 ؟ةنیعلا دارفأ ھنع ربع ام قفو نیلماعلل ةیفیظولا ةقادصلا ىوتسم وھ ام -3
 ؟ةنیعلا دارفأ ھنع ربع ام قفو ،يدسجلاو يلقعلا ھیعونب ،نیلماعلا ىدل داھجلإا ىوتسم وھ ام -4
 ؟يدسجلاو يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ وھ ام -5
 ؟نیلماعلل ةیسفنلا ةنورملا يف لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ وھ ام -6
 ؟نیلماعلل ةیفیظولا ةقادصلا يف لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ وھ ام -7
 ؟يدسجلاو يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف ةیسفنلا ةنورملا رثأ وھ ام -8
 ؟يدسجلاو يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف ةیفیظولا ةقادصلا رثأ وھ ام -9
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 طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةطاسولا رود ةیسفنلا ةنورملا بعلت لھ  -10
 يلقعلا( نیلماعلا داھجإو ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا
 ؟)يدسجلاو

 طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةطاسولا رود ةیفیظولا ةقادصلا يدؤت لھ -11
 يلقعلا( نیلماعلا داھجإو ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا
  ؟)يدسجلاو

 
 

  :ةساردلا جذومنو تایضرفلا 5-1
H1: نیلماعلا داھجإ ىلع لمعلا ناكم يف طلستلل يونعم رثأ دجوی.  

 :ةیلاتلا ةیعرفلا تایضرفلا اھنع عرفتی

H1.1 درفلاب طبترملا طلستلا ,لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلل يونعم رثأ دجوی, 

 .يلقعلا نیلماعلا داھجإ ىلع ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

H.1.2 درفلاب طبترملا طلستلا ,لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلل يونعم رثأ دجوی, 

 .يدسجلا نیلماعلا داھجإ ىلع ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

H2: نیلماعلا داھجإ و لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیسفنلا ةنورملا بعلت. 
  :ةیلاتلا تایضرفلاً لاوأ ربتخنس ةیضرفلا هذھ نم ققحتلل

H.2.1 درفلاب طبترملا طلستلا ,لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلل يونعم رثأ دجوی, 

 .ةیسفنلا ةنورملا ىلع ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

H.2.2   يلقعلا نیلماعلا داھجإ ىلع ةیسفنلا ةنورملل يونعم رثأ دجوی. 

 H.2.3 يدسجلا نیلماعلا داھجإ ىلع ةیسفنلا ةنورملل يونعم رثأ دجوی. 

H.2.4 طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیسفنلا ةنورملا بعلت 

 .يلقعلا نیلماعلا داھجإ و ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ,درفلاب طبترملا طلستلا ,لمعلاب

H.2.5 طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیسفنلا ةنورملا بعلت 

 .يدسجلا نیلماعلا داھجإ و ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ,درفلاب طبترملا طلستلا ,لمعلاب

H3: نیلماعلا داھجإ و لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیفیظولا ةقادصلا بعلت. 
  :ةیلاتلا تایضرفلاً لاوأ ربتخنس ةیضرفلا هذھ نم ققحتلل

H.3.1 درفلاب طبترملا طلستلا ,لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلل يونعم رثأ دجوی, 

  .ةیفیظولا ةقادصلا ىلع ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا
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H.3.2   يدسجلا نیلماعلا داھجإ ىلع ةیفیظولا ةقادصلل يونعم رثأ دجوی. 

 H.3.3 يلقعلا نیلماعلا داھجإ ىلع ةیفیظولا ةقادصلل يونعم رثأ دجوی. 

H.3.4 طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیفیظولا ةقادصلا بعلت 

 .يلقعلا نیلماعلا داھجإ و ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ,درفلاب طبترملا طلستلا ,لمعلاب

H.3.5 طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیفیظولا ةقادصلا بعلت 

 .يدسجلا نیلماعلا داھجإ و ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ,درفلاب طبترملا طلستلا ,لمعلاب

 
 
 :ةساردلا جذومن
 

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

Workplace bullying The employees’ 
strain 

1- Physical strain. 
2- Mental strain. 

Resilience 

 Professional 
Friendship 

- work-related bullying. 
- person-related bullying. 
- physically irritated behaviors 



16 
 

  :ةساردلا ةیمھأ 6-1 
 تامظنم يف ةرشتنملا ةیبلسلا تلااحلا سردت ةیمیظنت عیضاومب ةیضاملا دوقعلا يف تامظنملا مامتھا داز

 ةیبلسلا هراثآو (workplace bullying) لمعلا ناكم يف طلستلا لثم .اھراثآ صیلقتو اھیدافتل لامعلأا

 نیلماعلا داھجإ اھزربأ نمو ةیبلسلا ةیمیظنتلا تاجرخملا ثبو مقافتلا يف رمتسی ماھ ریغتمك

)employees` strain( لولح نع ثحبلل راظنلأا ھجو امم ،يدسج داھجإو يلقع داھجلإ مسقی يذلاو 

 كولس ربتعت يتلا اھل ةقحلالا ةلاحلاو )resilience( ةیسفنلا ةنورملا ةیمھأ ترولبت انھو ،ةلكشملا هذھل

 نیب تامظنملا نمض )professional friendship( ةیفیظولا تاقادصلا يھو ةیسفنلا ةنورملل يزاوم

 راثلآا نم دارفلأا يمحی حلاسك ،ةیذؤملا تایكولسلاو تاسرامملا نم اھریغو طلستلل نیضرعتملا دارفلأا

 تاقبطلا فلتخم نم دحاولا لمعلا ناكم يف صاخشلأا نم اھب بوغرملا ریغ تایكولسلل ةجیتن ةیبلسلا

  .ھسفن لمعلا تاطوغض نم ةلمتحم راثآ نمو ةیرادلإا

 داھجإ  ،ةیفیظولا ةقادصلا ،ةیسفنلا ةنورملا ،لمعلا ناكم يف طلستلا( ةساردلا تاریغتم ةیمھأ نمً اقلاطناو 

 نأ ثحابلا داقتعاو ،ةیرادلإا تایبدلأا يف ةرصاعملاو ةمھملا تاریغتملا نمً اءزج لكشت يتلا )نیلماعلا

 طلستلا داعبأ ىلع فرعتلا نأ امك ،ةثیدحلا تامظنملا يف ةحجانلا قیبطتلا لبس زیزعت يف مھاستس اھتسارد

 ةیسفنلا ةنورملل طیسولا رودلا حیضوتو يلقعلاو يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف اھریثأت ىدمو لمعلا ناكم يف

 ىلع علاطلاا دعب ,ةقلاعلا هذھل ةیبلسلا راثلآا فیفختو مھف يف مھسیس لمعلا ناكم يف ةیفیظولا ةقادصلاو

 ثاحبلأا هذھ لثملً اصوصخ ةیلحملاوً امومع ةیبرعلا ةئیبلا راقتفا ةظحلامو اھتعجارمو ةقباسلا تایبدلأا

 تامظنملا يف ةفرعملا قافآ نیسحتلً اعساوً لااجم لكشی امم ،اھضعبب تاریغتملا هذھ ةقلاع سردت يتلا

 تامظنملا هذھ يف ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةحجان تاقیبطتو تایجیتارتسا مسر نم ززعی امب ةسوردملا

 لامعلأا ةئیب عم قفاوتت ةنرم تامظنملً لابقتسم لوصولا يف دیفی لماكتم يثحب جذومنب قلاطنلااو

 .ةیروسلا
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  :ةساردلا فادھأ 7-1
 نیب ةقلاعلا يف لمعلا ناكم يف ةیفیظولا ةقادصلاو ةیسفنلا ةنورملل طیسولا رودلا دیدحت :يسیئرلا فدھلا

 نیعاطقلا نم ةیحصلا تامظنملا نم ةنیع يف يلقعلاو يدسجلا نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا

 فادھلأا يسیئرلا فدھلا نم قثبنتو .ةیروسلا ةیبرعلا ةیروھمجلا يف قشمد ةظفاحم يف صاخلاو ماعلا

 :ةیلاتلا ةیعرفلا

 ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ دیدحت -1

 .)يلقعلاو ،يدسجلا( نیلماعلا داھجإ يف ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

 ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ دیدحت -2

 .نیلماعلل ةیسفنلا ةنورملا يف ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

 .)يلقعلاو ،يدسجلا( ھیعرفب نیلماعلا داھجإ يف ةیسفنلا ةنورملا رثأ دیدحت -3

 ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ دیدحت -4

 ةنورملا ةطاسوب )يلقعلاو ،يدسجلا( ھیعرفب نیلماعلا داھجإ يف ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

 .ةیسفنلا

 ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ دیدحت -5

 .ةیفیظولا ةقادصلا يف ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

 .)يلقعلاو ،يدسجلا( ھیعرفب نیلماعلا داھجا يف ةیفیظولا ةقادصلا رثأ دیدحت -6

 ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ دیدحت -7

 ةقادصلا ةطاسوب )يلقعلاو ،يدسجلا( ھیعرفب نیلماعلا داھجا يف ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

 .ةیفیظولا
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 456لل 012/لا را,لإا :لولأا ل$فلا
 

 

 .ل$علا نا3م يف /ل-,لا :لولأا '&%$لا •

 .ة?-ف=لا ةنو;$لا :ينا9لا '&%$لا •

 .ة?ف?CDلا ةقاA@لا :'لا9لا '&%$لا •

 .K?لماعلا داهجإ :عEا;لا '&%$لا •
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 :لمعلا ناكم يف طلستلا :لولأا ثحبملا 1-1 
 

 :دیھمت 1-1-1

 نادلبلا مظعم يف ةریبك ةلكشم لثمی ثیحب لمعلا ناكم يف طلستلا عوضوم لوح ةیلاحلا ثاحبلأا ریشت

 يلامجإ نم ٪ 20 براقی ام نأ نیبت دقف ً،اثیدح تزجنُأ ةیبنجأو ةیبرع تاساردلً اقفوو .مویلا تامظنملاو

 فنعلا لثم لمعلا ناكم يف طلستلل ةیبلسلا تایكولسلا عم اولماعتی نأ بجی ،لقلأا ىلع ةلماعلا ىوقلا

 ةرشتنم ةرھاظ وھ لمعلا ناكم يف طلستلا نأ نیح يفو .)Varis, 2018( يدسجلاو يسنجلا شرحتلاو

 لمعلا ناكم يف طلستلا ىلع تاساردلا نم دیدعلا تزكر دقف ،تاعاطقلا فلتخمل ةیمیظنتلا تایوتسملا ربع

 يف طلستلا ةھجاوم ھیجوت متیو ،)Dudley, 2015( ةیحصلا تاعاطقلاو ةیبطلا فئاظولاب ةلصلا تاذ

 نم لمعلا ناكم يف طلستلا ایاحض يناعی امً ابلاغو ،تامظنملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ وحن لمعلا ناكم

 نارود تلادعم ةدایز يفً اضیأ لمعلا ناكم يف طلستلا لثمیو .ةیفیظو تاداھجإو ةیبلس راثآو رارضأ

 اذھو .)Lacy; et al, 2015( ةماعلا فظوملا ةءافكو ،يفیظولا اضرلا ىوتسم ضافخناو ،نیفظوملا

  .تامظنملا ءادأ ىلع رثؤی هرودب

 

 :لمعلا ناكم يف طلستلا موھفم2-1-1 

 ىدل ةقھارملاو ةلوفطلا ةلحرم يف ریبك لكشب ةرشتنم ةرھاظ دارفلأا لبق نم دارفلأا ىلإ ةءاسلإا ربتعت

 ةیحص بقاوعب طبترم دوصقملا ریغ وأ دوصقملا ءاذیلإا نأ ىلع ةعنقم ةلدأ كانھو .يرشبلا سنجلا

 لودلاو ایروس لثم مجحلا ةریغصو ةطسوتم تاعمتجم يف اھیف قیقحتلا متی امً اردان نكلو ،ةراض ةیسفنو

 .ةطیحملا ةیبرعلا

 اھنأب ةرھاظلا هذھ فرعت .نیفظوملا اضر ىلع رثؤی نأ نكمیً اماھً لاماع لمعلا ناكم يف طلستلا ربتعیو

 لمعلا ناكم يف طلستلا نإف  ،)Leymann, 1996(لً اقفوو لمعلا ناكم يف ةیقلاخأ ریغو ةیبلس ةیضق

 .نمزلا نم ةلیوط ةرتف ىدم ىلعو رركتم لكشب ثدحی يقلاخأ ریغو يداعم لاصتا وھ

 ،كلذ ىلع ةولاع .مویلا لامعلأا ملاع يف ةسسؤم يأ حاجن يف ةمھم ةلأسم ةیمیظنتلا دراوملا ةرادإ دعتو

 (Davoudi; et al, 2013)  ةیمیظنتلا دراوملا نیب ةیمھأ رثكلأا لماعلا يھ ةیرشبلا دراوملا نأ تبث

 رودلا يدؤتلً اصاخً امامتھا بلطتتوً اماھً ایزكرمً ارود بعلت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نأ ً،اضیأ امكو

 .اھل ططخملا
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 ردصم عم يعامتجا لماعك ةیضاملا نیرشعلا تاونسلا يف لمعلا ناكم يف طلستلا ةرھاظب فارتعلاا مت

 يف طلستلل نیضرعملا نیفظوملا نیب ىرخلأا ةیحصلا لكاشملاو داھجلإا ببسی ھیلع ةرطیسلا نكمی لا

  .(Zapf & Einarsen, 2010) لمعلا ناكم

 يملع ثحبو ةصتخم ةسارد ثیح نم ةیبرعلا ةئیبلا يف ةیمیظنتلا تاقایسلا ىلع ةدیدج ةرھاظلا هذھ

 ،رضاحلا تقولا يف .دعب قیقد يملع لكشب ھصیخشتو ھفاشكتسا متی ملً اعوضوم لازی لا كلذل ،يجھنم

 راشتنا تلادعم يف قیقحتلا لجأ نم ةیروسلا ةیبرعلا ةیروھمجلا يف ةیثحبلا عیراشملا نم لیلق ددع ذیفنت مت

 .لمعلا ناكم يف طلستلا

 يف ةقادصلاو ةیسفنلا ةنورملا لثم( ةیصخشلا ةیباجیلإا صئاصخلا تناك اذإ ام ةسارد تمت امً اردانو

 .ةیدسجلاو ةیلقعلا ةحصلا ىلع لمعلا ناكم يف طلستلا ریثأت يف طسوتت دق )لمعلا ناكم

 ناكم يف طلستلل لماش فیرعت داجیلإ ماع 30 رخآ صیصخت مت ً،ایملاعً اعاستا رثكأ رظن ةھجو نم

 يف عازنلل ةداتعملا ةلاحلا نع هزیمی نأ نكمیو ةیسیئرلا ھصئاصخ زربی نأ نكمی فیرعت وھو ،لمعلا

 ھلبق يذلا فیرعتلا نأ ودبی نكلو تایبدلأا يف تافیرعتلا نم دیدعلا كانھ ناك تقولا رورمب .لمعلا ناكم

 ةرھاظ نوكتت“ :لوقیو 2005 يف يئاھنلا ھلكشب هروطو )salin, 2001( هركذ يذلا وھ نیثحابلا عیمج

 نأ نكمیو رثكأ وأ دحاو فظوم هاجت يجھنم لكشب ھجّوت يتلا ةیبلسلا لاعفلأا نم لمعلا ناكم يف طلستلا

 ھنكمی لا ثیحب تاردقلا يندتم عضو يف رملأا ھب يھتنی فدھتسملا فظوملاو .ةیداعم لمع ةئیب قلخی

 نم نوكتت ةیبلسلا لاعفلأا هذھ نأ .)Einarsen & Cooper, 2003( ركذو ."اھدعب ھسفن نع عافدلا

 نأ لیق اضیأو .ام صخش لمع ءادأ بیرخت وأ يعامتجلاا ءاصقلإا تاسراممو للاذلإاو يسفنلا شرحتلا

 لجأ نم نیفظوملا فدھتست تناك اذإو ،لقلأا ىلع رھشأ ةتس ةدمل رمتسا اذإ لمعلا ناكم يف طلستلا"

 ررضلا قاحلإ ىلإ يدؤتو )ةانجلا(ب ىمسی امل ھجوتلاب نیلماعلا ىدل قلخت ةلاحك يھف .ررض ثادحإ

 ةقیاضملا لمشتو تقولا رورم عم دعاصتت دق يتلا تایكولسلا نم ھب ناھتسی لا ءبع للاخ نم مھفدھب

 "ةبعص حبصت يتلا ةیمویلا ةایحلاو للاذلإاو باقعلاو ةناھلإاو دامخلإاو بیرختلاو لھاجتلاو بیذعتلاو

(Smith, 2011).  ىلعً اضیأ رثؤت لب ،بسحف نیفظوملا ىلع رثؤت لا لامعلأا هذھ نأ كلذ نم أوسلأاو 

 .(Chiril & Constantin, 2013) اھلمكأب ةمظنملا

 لثم بناوج نأ لمعلا ناكم يف طلستلا روھظل ةیمیظنتلا بابسلأا مھفب ةمتھملا تاساردلا تددح امكو

 ةیمیظنتلا تارییغتلاو ةسفانملا نم ةیلاع تایوتسمو دئازلا لمعلا لمحو راودلأا براضتو رودلا ضومغ

 .(Chiril & Constantin, 2014)  لمعلا ناكم يف طلستلا روھظ نع ةلوؤسملا يھ

 ةعانص لاجم يف ةصاخ تامظنملا مظعمل يسیئرلا يلضافتلا حاجنلا لماع اھنأب ةیرشبلا دراوملا فرعُتو

 ةیرشبلا اھدراوم فیظوت وھ مویلا تامظنملا مظعم ھجاوی يذلا يدحتلا نإف ،كلذ ىلع ةولاع .تامدخلا

 .(Davoudi et al, 2013) تامظنملل ةیسفانتلا ةردقلا ىلع رثؤت يتلاو اھئاضرإو اھترادإو اھب ظافتحلااو
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 ىلإ يدؤی امم ،رثكأ وأً ادحاوً ادرف فدھتست ةرمتسمو ةرركتم ةیبلس لامعأ" ھنأب طلستلا فَّرعُیً اریخأو

 .)Akella, 2016( ةیداعم لمع ةئیب قلخ

 

 :لمعلا ناكم يف طلستلا بابسأ3-1-1 

 .ةیحصلا تاعاطقلا يف لمعلا ناكم يف طلستلا ثودحل ةلمتحملا بابسلأاب نیفلؤملا نم دیدعلا نھكت

 ,Roberts( اھضرتفا يتلا ،ةیضرفلا تحضوأ .ةدھطضملا ةعومجملا تایكولس يھ ةیدیلقتلا ةیضرفلا

 هذھل ةلثامم تایكولس رھظت ةفصلا هذھبو ةمولظم ةنھم وھ ةنھمك ضیرمتلا نأ ،ةرم لولأ )1983

 ماظن ةعیبطلً ارظن نودھطضم مھنأ ىلع يحصلا عاطقلا يف نیلماعلاو تاضرمملا ىلإ رظنُی .تاعومجملا

 نیضرمملا عقی ثیحب )Griffin, 2004( قبطملا يمیظنتلا لكیھلا يف ةطلسلا لسلستو ةیحصلا ةیاعرلا

 امیف طلستلاو فنعلل نوؤیھم مھ ،يلاتلابو ،يمرھلا لسلستلا اذھ يف لقأ ةیرادإ ةبترم يف تاضرمملاو

 اودقف دق نیضرمملاو تاضرمملا نأ ةركف )Roberts, 1983( شقانو .)Griffin, 2004( مھنیب

 مھل ناك نیذلاو عمتجملا يف لئاولأا ضیرمتلا عاطق يف مھوقبس نیذلا اولمع ام ردقب ،مویلا مھتیللاقتسا

  .مویلا اھنمً اراشتناوً احوضو رثكأ مھتسرامم يف ةرطیس

 دح ىلع ءابطلأاو ةیحصلا ةیاعرلا تامظنم تدافتسا ،تاسسؤملا ىلإ عمتجملا نم ءافشلا ةیلمع لاقتنا عم

 .)Roberts, 1983( ضیرمتلا مقاط يف بعلاتلاو مكحتلا ةدایز نم ءاوس

 مھنیب امیف نیضرمملاو تاضرمملا طلستی ثیح ،يقفلأا فنعلا راشتنا ىلإ ضیرمتلا ةنھم داھطضا ىدأو

 .)Roberts, 2004( ىلعلأا ةیرادلإا تاقبطلا نم نیملاظللً اھجوم يلعفلا ناودعلا ناك امدنع

 طلستلا نأ ىلإ ریشت يتلا لمعلا ةئیب ةیضرف )Blackwood; et al, 2017( شقان ،ةریخلأا ةنولآا يف

 .طلستلا تایكولسو تاسرامم رفاوتل ةأیھملا لمعلا ةئیبل ةجیتن ثدحی لمعلا ناكم يف

 هذھ دعاست .ةمھملا ىوتسم ىلعو ةیمیظنتلاو ةیعمتجملا :تایوتسم ةثلاث ىلإ ةیضرفلا نوفلؤملا فّنصو

 طلستلا تایكولسو تاسرامم اھیف رثاكتت ةئیب يف لمعلا ةئیب للاحنا ةیفیك دیدحت يف ةلصفنملا تایوتسملا

 .لمعلا ناكم يف

 يملاعلا انعمتجم يف رارمتساب ةریغتملاو ةیسفانتلا ةدیازتملا فئاظولا قوس نإف ،يعمتجملا ىوتسملا ىلع 

 تامظنملا لخاد نیفظوملا طغض ةدایزو يفیظولا نملأا يف ضافخنا دجوی ثیح لمعلا ناكم ززعی

)Blackwood & Edwards, 2017(، تائیب يف لخدتلا مدعو ةیدادبتسلاا ةدایقلا طامنأ ززعی امم 

 Blackwood( ةمظنملل يمرھلا لسلستلا يفً اخسار حبصی نأب طلستلل حمسی امم نیقیلا مدعو ناودعلا

et al., 2017; Northouse, 2018(. 

 وأ ةیقرتب تماق اذإ طلستلا تاسرامم رشن يف مھاست تائیب قلخت نأ تامظنملل نكمی ،كلذ ىلع ةولاع

 اذإ وأ )Franklin & Chadwick, 2013( يضاملا يف طلستلا تایكولس اورھظأ نیذلا دارفلأا ةأفاكم
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 نارود ،لاثملا لیبس ىلع - ةطلسلا لكایھو ةدایقلا ىلع كشلا بلغتی ثیح ریبك يمیظنت رییغت كانھ ناك

 .)Blackwood ;et al, 2017( ةدایقلا يف رركتم وأ ریبك

 ضافخناو ،فدھلا حوضو لیلقت ،راودلأا براضت ةدایز ،ةلیقثلا لمعلا ءابعأ ،ةمھملا ىوتسم ىلع ً،اریخأ

 لمعلا ناكم يف طلستلا تایكولس وأ تاعارصلا ىلإ يدؤتو فظوملا داھجإ نم دیزت دق ةیللاقتسلاا

)Blackwood ;et al, 2017(. 

 ىوتسمو يمیظنتلا ىوتسملا نم لك يف ةیحصلا تاعاطقلا يف طلستلا نوسردی نیذلا نوفلؤملا ززع دقل

 ةمھاسملا لماوعلا لمشتو .اھراشتناو طلستلا تاسرامم ىلإ ةیدؤملا لمعلا ناكم ةئیب يف مھاسمك ماھملا

 نیفظوملا صقنو ضرملا ةدح ةدایز ؛ىضرملا نارود تلادعم عافتراو ،دراوملا لؤاضت ىرخلأا

)Chapovalov & Hulle, 2015; Simons & Mawn, 2010(.  ببسلل لمتحم رخآ ریسفت كانھو 

 .درفلل ةیفطاعلا تلااعفنلااو تانیابتلا يف نمكی لمعلا ناكم يف طلستلل يرذجلا

 تاونس ةجیتن وأ ،لمعلا ةئیب وأ ،ةیدرفلا فطاوعللً اجاتن ةیحصلا تاعمتجملا يف طلستلا كولس ناك ءاوس

 ،ةیحصلا ةیاعرلا ماظنو ،ایاحضلا ىلع طلستلا كولس تایعادتو ،ةیحصلا ةیاعرلا ماظن لكیھ نم عمقلا نم

 .لمعلا نوقحتسی ىضرملا نأ كلذ نم مھلأاو

 

 :هداعبأو لمعلا ناكم يف طلستلا راشتنا لاكشأ 4-1-1

 :)McKay & Fratzl, 2015( لً اقفو طلستلا ثدحی نأ نكمی

 ىلع لمتشیوً ةدھاشموً اراشتنا رثكلأا وھ لفسلأ ىلعأ نم طلستلا :لفسلأا ىلإ ىلعلأا نم  -1

 .ةناكم وأ ةبترم لقأ مھ نمم طلستلا تایكولس نوسرامی نیذلا نیضرمملا وأ نیریدملا

 لاكشأ رثكأ يناث وھو ضیرمتلا يف ءلامزلا نیب يبناجلا طلستلا ثدحی :لفسلأا ىلإ بناجلا نم  -2

 ً.اراشتنا ضیرمتلا يف طلستلا

 طلستلا نمً اعویش لقلأا لكشلا وھو - ىلعأ ىلإ لفسأ نم طلستلا ثدحی :ىلعلأا ىلإ لفسلأا نم  -3

 .دئاق وأ ریدم ىلع لماعلا طلستی امدنع - لمعلا ناكم يف

 لمعلا ناكم يف طلستلا راشتناب ةطیحملا ماقرلأا ةقد نأ يھو رابتعلاا يف اھعضو بجی ةمھم ةطقن كانھ

 .)Spector et al, 2014( ةیبلسلا تایكولسلا هذھ نع غلابلإا صقن ببسب كش عضوم نوكت امً ابلاغ

 ؛طلستلا تایكولسب فارتعلاا مدع(:كلذ يف امب بابسلأا نم ةعونتم ةعومجم ببسب اذھ نوكی نأ نكمیو

 لوح تامولعملا برست لا ةیمحم ةعومجم نمض طلستملا ىلإ رظنلا مت اذإ ةصاخ ،لعفلا ةدر نم فوخلا

 .)ةراضلا تاسرامملاو تایكولسلا هذھ
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 ةعجارم دعب )Einarsen; NAQ-R, 2009( حقنملا ةیبلسلا لاعفلأا نایبتسا جذومن ىلع دامتعلاا مت

 ناكم يف طلستلل ضرعتلا سایقل ةممصم ةادأ يھو ،عوضوملاب تثحب يتلا تایبدلأاو ةقباسلا تاساردلا

  :ةیساسأ داعبأ ةثلاث دوجو عم لمعلا

 دارفأ لكشب نوكتو ةرشابم دارفلأاب قلعتت يتلا ةیبلسلا تایكولسلا يھو :درفلاب طبترملا طلستلا -1

 نمو ،لفسلأ ىلعأ نم يدومع طلست ىمسیوً ایفیظو مھنم لقأ مھ نم ىلع نوطلستی لمعلا يف

 رماولأا( لثم ،ىوتسملا سفن يف يقفأ طلست ىمسیو يفیظولا مھاوتسم سفن يف مھ نم ىلع

  .)ماھملا حوضو مدع ،ةرربملا ریغ تابوقعلا ً،ایرادإ ىوتسم لقلأل شیمھتلا ،ةیفسعتلا ةیرادلإا

 لمعلاب ةرشابم ةطبترم نوكت يتلاو لمعلا ناكم يف ةیبلسلا لاعفلأا يھو :لمعلاب طبترملا طلستلا -2

ً اطوغض طلستملا صخشلا لبق نم لاعفلأا هذھ لكشت ثیحب ،لامعلأا لكشت يتلا ةیئزجلا ماھملاو

 لكیھلاو ةددشتملا ةیزكرملا ةرادلإا ،ذیفنتلا ةبعصلا ماھملا( لثم ،ماھملا هذھل نیذفنملا دارفلأا ىلع

 ،رمتسملا دقنلا ،لمعلا ناكم يف رودلا بایغ ،دھجملا لمعلا ،يفیظولا دومجلا ،لاعف ریغلا يمیظنتلا

 .)فرشملا لبق نم دیدھتلا

 ةیلعف تادیدھت ربتعت يتلا تایكولسلاو لاعفلأا ةعومجم يھ ً:ایدسج ةبعرملا لاعفلأاو تایكولسلا -3

 رثؤت ةیبلس تاسرامم لكشب يھو طلستلل ةضرعلا دارفلأا ىلع نیطلستملا صاخشلأا نم ةرشابم

 يظفللا ءادتعلاا ،لمعلا ناكم يف يسنجلا ءادتعلاا( لثم دارفلأا ىلع رشابم لكشبً ایدسج

 .)دارفلأاب ىذلأا قاحلإو برضلاب ءادتعلاا ،خارصلاو

 

 :لمعلا ناكم يف طلستلا جذامن 5-1-1

 ةساردلا جذامن فیرعت متی .ةفلتخملا رھاوظلا مھف ةیفیك ددحت يتلا داقتعلاا ةمظنأ ةساردلا جذامن لمشت

 .اھسایق ةیلباقو اھمیمكت لھستل اھبناوج ددحتو رھاوظلا رسفت جھانم اھنأ ىلعً اضیأ

 ةئیبلاو طلستلا ،دارفلأا نیب ةقلاعلا دیدحت ىلإ ىعست ةیسارد جذامن كانھ ،لمعلا ناكم يف طلستلا يف 

 لكشب زكر دق لمعلا ناكم يف طلستلا نأ ىلإ )Dudley 2015,( لثم ةیلاحلا ثاحبلأا ریشت .ةیمیظنتلا

 طلستلا تایكولسب سانلا مایق ببس ىلع ةقدب كلذ زكر دقو .ةیسفنلاو ةیكولسلا رظنلا تاھجو ىلع يسیئر

 لمعلا ناكم يف طلستلل ةزرابلا بابسلأا ضعب .دارفلأا ىلع طلستلل ةلمتحملا جئاتنلاو نیرخلآا ىلع ةیبلسلا

 .)Berlingieri, 2015( ضفخنملا طغضلاو لمعلا ةیلاعف لمشت

 .لمعلا ناكم يف طلستلا راشتنا ىلع يساسأ لكشب زكری ةفرعملا نم عساو لاجم كانھ ،ىرخأ ةیحان نم 

 جئاتن تطعأو لعفلاب تیرجأ يتلا تاساردلا نم دیدعلا يف يسیئر مامتھا لاجم ةحصلا عاطق نأ ودبی

  .)Dudley, 2015( يقیبطتلاو يملعلا ثحبلا ىوتسم ىلع ةدیفم
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 نیضرمملاو تاضرمملا نیب تلاعافتلا يفً احوضو رثكأ لكشب لمعلا ناكم يف طلستلا تایكولس ظحلات

 .)Lee et al, 2014( نسلا رابكو يحصلا عاطقلا يف نیلماعلاو

 تاساردلا نأ ثیح ضیرمتلا ةنھم يف ةروصحم تسیل لمعلا ناكم يف طلستلا تاسرامم نإف ،كلذ عمو 

 تاعاطقلا فلتخم يف طلستلا تایكولسو تاسرامم راشتنا تاجرد لوح ىرخأ ةینھم ریراقت نمضتت يتلا

 ةلص وذ ،ةیحصلا تاعاطقلا نمضو ضیرمتلا ةنھم جراخو لخاد ،ةساردلا جذومن نإف ،يلاتلابو .ةینھملا

 .هاندأ يرظنلا راطلإا ةعجارم يف حضوم وھ امك لمعلا ناكم يف طلستلل تایبدلأا ةعجارم يف

 ةفلتخم ةیببس جذامن ةثلاث لمعلا يف طلستلاو شرحتلا جھن يف )Batur & Wistrom, 2012( فشكتسی

  :لمشت

 .يمیظنتلا خانملاو نیینعملا دارفلأا نیب لعافتلا ةعیبطو ةیصخشلا تامس -1

 نم فلتخت لمعلا ناكم يف طلستلا ةبرجت راشتناو رطخ نأ ةیصخشلا صئاصخلل لولأا جذومنلا حضوی

 مارتحا ضافخنا( لثم ةیصخش صئاصخب نوزیمتی نیذلا صاخشلأا نأ ىلإ ةراشلإا ردجتو .رخلآ صخش

 ةیحان نم .طلستلا تایكولسل ایاحض حجرلأا ىلع مھ )ةیسفنلا ةحصلا فعضو ،يعامتجلاا قلقلاو ،تاذلا

 ةیناودعلا( لثم ةیصخش تامس كلاتما ىلإ لمعلا ناكم يف طلستلا تایجھنم وبكترم لیمی ،ىرخأ

 تامسو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا نأ ىلإ ةراشلإا ردجتو .)Armborst, 2017( )عافدنلااو

-EU( لمعلا يف ةحصلاو ةملاسلا ةلاكو ریرقت يف ءاج ام بسحب لدجلل ةریثم ةقلاع يھ ةیصخشلا

OSHA, 2010(. 

 .ةنیعم ةیصخش تامسب لمعلا ناكم يف طلستلا طابترا ةیفیك لوح عامجلإا نم لیلقلا كانھ يلاتلابو

 فلاخ عضوم ةیصخشلا تامسب رثأتت لمعلا ناكم يف طلستلا تایكولس نأب لئاقلا يأرلا نإف ،لثملابو

 .ثحبلا دیق لازی لاو اذھ انموی ىلإ ریبك

 .ةیمیظنت ةئیب يأ يف ةلصأتم تاعازنلا نأ ةركف ىلع يناثلا جذومنلا دمتعی -2

 تاسراممو تایكولس لثم ةیبلس جئاتن ىلإ صاخشلأا نیب تاعازنلا اھیف يدؤت ةنیعم تلااح كانھ نأ لاإ

 .)Berlingieri, 2015( ةقیاضملا لاكشأ نم لكشك لمعلا ناكم يف طلستلا

 تاھجو كانھو .لمعلا تانوكمو ةئیب تانوكم نم يعیبط لكشو يعیبط ءزج يھ لمعلا ناكم يف تاعازنلا

 .ةیرشبلا ةعیبطلا يف ةلصأتم ةقیاضملا نأ ىلإ ریشت )Dudley, 2015( يف اھفاشكتسا مت ةیوق رظن

 دراوملاب زیمتت ةئیب يف لمعلا ناكم يفً ایئاھن طلستلا تایكولس ىلع ءاضقلاً ایلمع لیحتسملا نم ،يلاتلابو

 ً.ایعیبط ةعزوملا ةیرشبلا

)Camerino; et al, 2008( تاعازنلا لح متی لا امدنعً اضیأ ةلصأتم لمعلا ناكم يف تاعازنلا نأ رھظت 

 لمعلا ناكم يف طلستلا نأ تامظنملا يف عارصلا ةرادإ تاسارد رھظت .دیج لكشب اھتعیبطب ةیصخشلا
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 ةفرعم كانھ ،كلذ عمو .ةیصخشلا تاعارصلا ىلإ ةفاضلإاب ىرخأ ةیمیظنت تاعارصل ةجیتنك رھظی

  .ةیناسنإ ةیصاخ شرحتلا ناك اذإ ام لوح ةبقاث ةرظنو ةدودحم

 شبك( .عارصلا جئاتن ىلع ریثأتلا يفً ایساسأً ارود بعلی عارصلا ءادف شبك نأ )Olender, 2013( لوقی

 عازنلا لح نم ضرغلا مدخت دق ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا يف ثادحلأا وأ صاخشلأا لمشی يذلا )ءادفلا

 .شرحتلا لثم ةماس جئاتن ھنع جتنی نأ لبق

 ةمساحً اراودأ بعلت لمعلا ةئیب يف لماوعلا نأب ةلئاقلا رظنلا ةھجو ىلع ثلاثلا جذومنلا دمتعی -3

  .لمعلا ناكم ةرادإ يف

 ةئیبلاو ،لمعلا ءبعو ،راودلأا میسقت ةعیبطو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةیمیظنتلا ةیئیبلا لماوعلا( لمشتو

  .)Hill, 2014( ىرخلأا لماوعلا نم دیدعلاو ،ةدایقلاو ،عارصلا ةرادإو ،ةیعامتجلاا

 .لمعلا ةئیببً اقیثوً اطابترا ةطبترم ةجیتن وھ لمعلا ناكم يف طلستلا نأ يف جذومنلا اذھ لداجی ،يلاتلابو

 ریثأتلا يف اھریغ نم ةیمھأ رثكأ تاریثأت اھل نوكی دق لماوعلا ضعب نأ ىلإً اضیأ تاساردلا هذھ ریشتو

 ربتعت تاعازنلا ةرادإو ةرادلإاو ةدایقلا رطأ نأ )Lee; et al, 2014( ىری .لمعلا ناكم يف طلستلا ىلع

 ززعی نأ نكمی يمیظنتلا لكیھلا نأ )Hill, 2014( يف اضًیأ لاقی امك .ةمئاقلا تاعازنلا يف لمعلل ةیساسأ

 ناكم يف ةقیاضملاو طلستلا تایكولسو تاسرامم ىلع رصتقی لاو ،لمعلا ناكم يف تاعازنلا ضوقی وأ

 .لمعلا

 

 :لمعلا ناكم يف طلستلا ةرادإ 6-1-1

 طابحلإا ةیرظن اھزربأو ةددعتم تایرظن للاخ نم ةرھاظلا هذھ يعامتجلاا سفنلا ملع تایرظن تحضوأ

 ةلقرعل ةجیتن رھظت لمعلا ناكم يف طلستلا لامعأ نأ تركذ يتلا (Berkowitz, 1989), ناودعلا -

 ةجیتنً اضیا يھ لمعلا ناكم يف طلستلا تایكولس نأ قحلا تقو يف رھظو .نیفظوملل ةینھملا فادھلأا

 .)Wilkie, 1996( لً اقفو كلذو لمعلا ناكم يف تاداھجلإاو طوغضلا نع جتانلا يبصعلا رایھنلال

 فوسف ،لمعلا ناكم يف رمتسمو عفترم طغض تحت لمعی ناك امدنعً ایبصعً ارایھنا فظوملا ھجاو اذإ

 هذھ يف ،يعامتجلاا لعافتلا ةیرظن )Salin, 2005( حرتقی .نیرخلآا ھئلامز ىلع ةیبلسلا ھفطاوع جرخی

 لماوعلا لثم ةیفرظلا لماوعلا نم تائف ثلاثل ةجیتن وھ لمعلا ناكم يف طلستلا نأ فلؤملا ركذی ،ةیرظنلا

 يف طلستلا ةرادإو مھفلً لاومش جذامنلا رثكأ دحأ میدقت مت .لیھستلا لماوعو ةعراستملا لماوعلاو ةیزیفحتلا

 .)Zapf & Einarsen, 2010( ةطساوب لمعلا ناكم
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 نم نیبتی امك .تامظنملا يف ضورعملا لمعلا ناكم يف طلستللً لاومش رثكلأا راطلإا لكشلا اذھ رھظی

 قایسلا نأ امك .اھیلع ایاحضلا لعف دودرو ةیناودعلا طلستلا تایكولس نیب ةلدابتم تاقلاع كانھ ،كلذ

 اھل يتلاو ةرادلإل ةحماستملا تایكولسلاو فقاوملا للاخ نم ایاحضلا ىلع رشابم ریغ ریثأت ھل يمیظنتلا

 يف طلستلا بقاوعو تازفحم ریبك دح ىلإ رسفی راطلإا اذھو ،ایاحضلا ةیصخش ىلع يبلس ریثأتً اضیأ

 .مھتامظنم لخاد ةرھاظلا هذھ عنم لجأ نم نیریدملا لبق نم ةلوھسب اھمادختسا نكمیو لمعلا ناكم

 ةیدسجلاو ةیسفنلاو ةیلقعلا ةحصلا ىلع يبلسلا اھریثأت للاخ نم ةرھاظلا هذھ ةسارد ةیمھأ حیضوت مت

 ءوضلا لمعلا ناكم يف طلستلل ةیحصلا بقاوعلا دیدحتب ةمتھملا تاساردلا تطلس ،نلآا ىتح .نیفظوملل

 لكلأا لكاشمو ،بائتكلااو ،قلقلاو ،يندبلاو يسفنلا طغضلاو ،سفنلا يف كشلاو ،كابترلاا لثم لكاشم ىلع

 يمضھلا زاھجلا ضارمأو ،ةیومدلا ةیعولأاو بلقلا ضارمأو ،مونلا تابارطضاو ،برشلاو

)Constantin; et al, 2014(. لمعلا ناكم يف طلستلا ایاحض رھظی ام ةداع ،تاساردلا هذھلً اقفوو 

 ضافخناو ،ةیتاذلا ةءافكلاو تاذلا مارتحا تایوتسم ضافخناو ،يلقعلاو يدسجلا داھجلاا ،قلقلا ضارعأ

 تازاجلإاو ةیبطلا دیعاوملا نم ىلعأ تاددرتو لمعلا نع بیغتلا نم ىلعأ رتاوتو ،ماھملا ءادأ يف

 .اھلمكأب ةمظنملا ىلعً ابلس رثؤت جئاتنلا هذھ لك .ةیضرملا

 تایكولسلا عنمت يتلا ةیمیظنتلا لماوعلا
  ةیناودعلا

:ةیمیظنتلا تاءارجلإا  
 حماستلا مدع / حماستلا -
 يعامتجا معد -
 ناكم يف طلستلا تایكولس ةأفاكم وأ ةبوقع -

 لمعلا

  ةیمیظنتلا تاریثأتلا

 يناودعلا كولسلا
نیفظوملل  

 :ایاحضلا لعف دودر
  ةیفطاعلا -
  ةیكولسلا -

 
ةیحضلا هاری امك يناودعلا كولسلا  

 :ایاحضلل ةیدرفلا صئاصخلا
 ةیفارغومیدلا لماوعلا -
 ةیصخشلا -
 يصخشلا خیراتلا -

  ةیدرفلا تاریثأتلا

 ةیفرظلاو ةیدرفلاو ةیعامتجلاا قباوسلا
 يناودعلا كولسلل

ةیداصتقلااو ،ةیعامتجلاا ،ةیفاقثلا لماوعلا  

(Zapf & Einarsen, 2010) ردصملا  

طلستلا ةرادإ يف ةرثؤملا لماوعلا )١( مقر لكشلا  
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 دیدعلا نإف ،كلذ عمو .ةیمیداكلأاو ةیمیلعتلا تاعاطقلا نع فلتخت ةیمدخلاو ةیحصلا تاعاطقلل ةبسنلابو

 نكامأ ىلع قبطنت ةراضلاو ةیبلسلا طلستلا تاسرامم ةحفاكمب قلعتی امیف ةفاقثلا رییغت ثادحلإ ئدابملا نم

 :يلی امب ئدابملا هذھ صیخلت نكمیو .تاعاطقلا يقاب ىلع قبطنت يتلا ةقیرطلا سفنب لمعلا

 يلاتلابو .لمعلا ناكم يف طلستلا تایكولسو تاسرامم فقو لوح لمعلا ناكم يف ءارلآا يف قفاوت ءانب -1

 عانقإ نكمیو (Braithwaite, 2009) .اھقیبطت متی امدنعً اضرو ةداعس رثكأً ابیرقت عیمجلا نوكیس

 .اھینبتو ةحجانلا رییغتلا جذامن ةظحلام نكمی امدنع رییغتلل نیمواقملا

 ىظحت ةیمسر ةیمیظنت تایلمع دوجو نم دكأتلاو ،ةمظنملا بسانت طلستلا ةحفاكمل ةیبیردت جمارب ذیفنت -2

 اھتیجیتارتسا ریوطتو بیردتلل اھعاضخإب ةیلحملا رداوكلا ىلع دامتعلاا عم ،ایلعلا ةرادلإا معدب

 نیرشابملا مھیفرشمو لامعلا نم عقوتی نأ كلذ دعب نكمی ثیحب .طلستلا ةحفاكمل ةموعدملاو ةصاخلا

  .ةراضلا تایكولسلا هذھ عنمو لخدتلل مھل ةحیرم قرط ریوطتو مھتاحرتقمو مھلامعأ ةیلوؤسم لمحت

 يف طلستلا تاقافخإو طلستلل ةضھانملا تاحاجنلاب تاكرشلا سلاجم ءاضعأو نیریدملا رابك متھی نأ -3

 تاعقوتلا لقنت ام ردقب لاإ لخدت ىلإ مھتاھیجوت لوحتت لاأ بجی ثیحب .ةمظنملا نم ةفلتخم ءازجأ

  .يلخادلا يمیظنتلا ىوتسملا ىلع تاردقلا ينبتو

 ایاحضلا لاو نوطلستملا رھظی لا ثیحب ،مھلً افیوخت لا .ایاحضلاو نیطلستملا نم لكل يروف معد میدقت -4

 ةراشتساب مھنم لكل حمسیس دحاو جھن دیدحتب كلذو .ةدعاسملا ىلإ ةجاحب امھلاكو ةیھافرلا نمً اطامنأ

 ذخأتس ةمظنملا نأ ينعی اذھو .ایلعلا ةرادلإا نم راشتسم مھنم لكل نییعتو ،يسفن بیبط وأ راشتسم

 ةیحضلاو يناجلا نولثمی نیذلا نیریدملا رابكل نكمی( دجلا لمحم ىلع ةیحضلاو يناجلا ةیاعر بجاو

 طلستملا قفاوی نأ لضفیو .)نیبناجلا لاكل ةلداعو ةلوقعم ةاعارم عم ةلكشملا لوح ثدحتلا يلاوتلا ىلع

 ھیجوت نإف ،كلذ لشف اذإ نكلو .امھنم ةدافتسلااو ةیعامجلا تارمتؤملا دقع وأ ةطاسولا ىلع ةیحضلاو

ً ایفطاع ةفلكت لقأ نوكی نأ حجرملا نم لازی لا ،ةفلكتلا نم ولخی لا ھنأ نم مغرلا ىلع ،ایلعلا ةرادلإا

 .فارطلأا عیمجل لوبقم لح ىلإ يدؤی دقو ،ةمكحملا ةیضق نمً ایداصتقاو

 )Braithwaite, 2008( لمعلا ناكم يف طلستلا عم لماعتلل ةیحلاصتلا ةلادعلل جمانرب يف رامثتسلاا -5

 نم لك ىقلتی ثیحب لمعلا ناكم يف هلاعأ ةروكذملا ئدابملا نس ةیحلاصتلا ةلادعلا حیتت ثیحب

 لیلد روھظ عم .طلستلا عم لماعتلا ةیفیك ةیلحملا لمعلا تاعومجم ملعتتو ،معدلا ایاحضلاو نیطلستملا

 نكمی امك ؛بسانم وھ امب ةیمیظنتلا ةفاقثلا رییغتب كرتشم مازتلا ءانب متیو ؛ایلعلا ةرادلإا مازتلا ىلع

 ریوطت نكمیً اضیأو ؛ةبرجتلا نم عیمجلا ملعتی ثیحب ةیلكیھلا لمعلا ناكم تازفحم لیدعتو دیدحت

 .اھمعدو ةیلبقتسملا تاھجوتلا ریوطتل ةیلخادلا براجتلا
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 :يحصلا عاطقلا يف لمعلا ناكم يف طلستلا 7-1-1

 نكمیو ،حضاو لكشب يحصلا عاطقلا يف نیلماعلا اھنم يناعی لازت لا ةلكشم يھ لمعلا ناكم يف طلستلا

 ةفاقثلا نع رظنلا ضغب طلستلا ثدحی نأ نكمیو ؛طلستلا تایكولس نم لمع ناكم يأ يناعی نأً اضیأ

 فاشكتسا مت .)Ovayolu, & Karadag, 2014( نیلماعلل ةمیخو بقاوع ىلإ يدؤی نأ نكمیو ةیمیظنتلا

 ,Chapovalov & Hulle(ً اماع 30 نم رثكأ ذنم ضیرمتلا تایبدأ يف لمعلا ناكم يف طلستلا موھفم

2015(. 

 ةیحصلا تاعاطقلا يف تاضرمملاو نیضرمملا ىلع طقف رثؤت لا ةلأسم يھ لمعلا ناكم يف طلستلا ةلأسم

 ةیرشبلاو ةیلاملا دراوملا ىلعً اطوغض عضی امم ،ھلمكأب ةیحصلا ةیاعرلا ماظن ىلعً اضیأ نكلو ،بسحف

 .)Chapovalov & Hulle, 2015( ةیحصلا ةیاعرلا ماظن لخاد

 ."مھراغص نولكأی تاضرمملا" :ةرابعلاب ةیحصلا تاعاطقلا يف لمعلا ناكم يف طلستلا طیسبت متی امً ابلاغ

 .ةربخ لقلأاو انس رغصلأا مھئارظن ىلع طلستلا نوسرامی نیذلاً انس ربكلأا تاضرمملا ةرھاظ اذھ فصی

 رذجتم ھنأ لاإ ،ضیرمتلا يف ةلماعلا ىوقلا نیب رمنتللً اطرفمً اطیسبت نوكی دق نایبلا نأ نم مغرلا ىلع

 صحفب ثحبلا تاعمتجم يفً اریبكً امامتھا روصتلا اذھ بستكا دقو .ددجلا تاضرمملل ظوحلملا جلاعلا يف

 نھل يفیظولا اضرلاو ةیلقعلا ةحصلا جئاتنو قاھرلإا تلادعمو ًاثیدح نیجیرخلا تاضرمملا

)Laschinger; et al, 2016;(. 

 ماظنو درفلا نم لك ىلع ةراضً اراثآ ةیحصلا تاعاطقلا يف لمعلا ناكم يف طلستلا يف ثحبلا رھظأ

 بقاوع نوھجاوی لمعلا ناكم يف طلستلا ایاحض نوعقی نیذلا نیضرمملاو تاضرمملا .ةیحصلا ةیاعرلا

 .)Franklin & Chadwick, 2013( ةیعامتجلاا ةیسفنلاو ةیلقعلاو ةیدسجلا مھتحصب قلعتت ةمیخو

 ةدع ببسب دیازتم رطخ يف اونوكی نأ نكمی لمعلا ناكم يف طلستلا ایاحض نأ تاساردلا ترھظأ امك 

 تابارطضاو ،ةیسسؤملا ةطشنلأا نع ةلزعلاو ،نزولا ةدایزو ،ةنمزملا ضارملأا( :اھنم ةرثؤم لماوع

 راحتنلااو ،تاردخملا يطاعتو ،ةمدصلا دعب ام بارطضا كلذ يف امب ةیلقعلا ةحصلا تابارطضاو ،مونلا

)Einarsen et al, 2011(. 

 اضرلا ضافخناو ،بیغتلا ةدایزب لمعلا ناكم يف طلستلا طبتری ،ةیحصلا ةیاعرلا ماظن رظن ةھجو نم 

 .)Harlos; et al, 2015( فئاظولا نارود ةدایزو ،ةیبطلا ءاطخلأا ةدایزو ،لمعلا نع
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 :يحصلا عاطقلا يف نیلماعلا ىلع لمعلا ناكم يف طلستلا راثآ 8-1-1

 :يلاتلا فینصتللً اعبت اھدیدحت متو تائفل لمعلا ناكم يف طلستلا دض ةلاعفلا ةرادلإا بیلاسأو راثلآا تفنص

 .ةیفطاعلا راثلآا1-8-1-1 

 .ةیسفنلا راثلآا2-8-1-1 

 .ةیدسجلا راثلآا3-8-1-1 

 

 :يحصلا عاطقلا يف دارفلأا ىلع طلستلل ةیفطاعلا راثلآا1-8-1-1 

 مازتللاا ىلع رثؤی يفطاعلا ءاكذلا نأ رھظی .يرشبلا ءادلأاو تاردقلا نم يساسأ بناج يھ فطاوعلا

 رھظت .لمعلا ةقلاعب درفلل يفطاعلا ءاكذلا رثأتی .لمعلا ناكم يف ةیمیظنتلا ةیلاعفلاو ةحصلاو تایونعملاو

 ةئیب يف يفطاعلا ءاكذلا ىلع ةیبلس رثكلأا ریثأتلا بحاص لمعلا ناكم يف طلستلا نأ تاساردلا نم ریثكلا

  .)White, 2018( لمعلا ناكمو

 مجانلا يلقعلا بارطضلااو داھجلإا يف ةحضاو ةدایز كانھ نأ اوظحلا )Gellasch, 2015( ةسارد يفو

 ةیفطاعلا راثلآا ةظحلام نكمی ،تلااحلا أوسأ يفو .لمعلا ناكم يف طلستلا تاسراممو تایكولس نع

 راثآبً اضیأ لمعلا ناكم يف طلستلل يفطاعلا ریثأتلا ىلإ راشُی .نیماع دعب ىتح لمعلا ناكم يف طلستلل

 .بائتكلااو قلقلاو مونلا بارطضا

 ةبرجتلا تدأ .طاشنلا ضافخناب لاجرلا دیفی امنیب ،ةدیدش بعت تلااحب ةباصلإا ىلإ ءاسنلا لیمت امك

 تارثؤملاو ةردخملا ةیودلأا ىلع مھدامتعا ةدایزو ایاحضلا ریوطت ىلإ لمعلا ناكم يف طلستلل ةیفطاعلا

 ةیفطاعلا ةنورملا ةیمنتو ومن ىلإ يدؤت نأ نكمی ةسرامملا هذھ نأ )Johnso , 2015( حضوی .ةیلقعلا

 تابجاولاب ءافولا هاجت مازتللااو ةیسفنلا ةنورملا ىوتسم عافتراو .طلستلل نیضرعملا دارفلأل ةیسفنلاو

 .لمعلا ناكم يف طلستلا تاسراممو براجتل ةجیتن ةینھملا

 

 :لمعلا ناكم يف طلستلل ةیسفنلا راثلآا2-8-1-1 

)Camerino et al, 2008( نم أوسأو ةلتاق نوكت دق لمعلا ناكم يف طلستلل ةیسفنلا بقاوعلا نأب لداجی 

 )Quine, 2013( فنصتو .راحتنلاا ىلإ داھجلإا نم لیلقلا نم ةیسفنلا راثلآا فلتخت .ةیدسجلا بقاوعلا

 فارتعلاا جراخ وھ فینصتلا اذھ .ةیكولسلا جئاتنلا عم لمعلا ناكم يف طلستلل ةیسفنلا جئاتنلا اھتسارد يف

 نأب )Fornés , 2011( نیب امك .يكولس لكش يف ةداع رھظت لمعلا ناكم يف طلستلل ةیسفنلا راثلآا نأب

 .نیلماعلا دارفلأا نم ایاحضلا ىلع ةریبك ةراض ةیسفن راثآ اھل طلستلا تاسرامم

 ناتجیتنلا قثبنت نأ حجرملا نم .نملأا مادعناو قلقلا رعاشم نع طلستلا ایاحض غلبی دق ،لاثملا لیبس ىلع

 مادعناو قلقلاو فوخلا ببسب .مھیلع نیطلستملا نم ماقتنلااو عافدلاو فوقولا ىلع ایاحضلا ةردق مدع نم
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 طلستلا ةیلمعل ایاحضلا ةباجتسا عم طقف ةجیتنلا هذھ رھظت لاو .ثدحتلا ایاحضلا عیطتسی لا ثیحب ،نملأا

 نع لمعلا ناكم يف طلستلا ایاحض ربعیو ،قلقلاو فوخلا عفادب .ةمظنملا يف مھتابجاو ءادأ يفً اضیأ نكلو

 .)Fornés, 2011( ھنولعفی امیف تاذلا ىلع ةقفشلا وأ ةأرجلا مادعناو مھئایتسا

 وأ نویجازم مھنأ ىلع اوفنصی نأ حجرملا نم طلستلا ایاحض نأ )Holt & Malik, 2018( حضوی

 ةقیقح نم ةداع كولسلا اذھ عبنی .يمویلا مھطاشن يف ةیفطاعلا تلاعافتلا ىتح وأ ةباعدلا حور ىلإ نورقتفی

  .طلستلا ةبرجت يف حیرص لكشب نوركفیو مھروصت نودیعی طلستلل نوضرعتی نیذلا صاخشلأا نأ

 طلستلل ةضرع رثكأ مھ مھیلع طلستلا تایكولس سرامی نیذلا صاخشلأا نأ )Johnson, 2015( ظحلایو

 .لمعلا ةئیب يف يسأرلا طلستلا يف صاخ لكشب حیحص اذھ .مھتیلوؤسم بنجتل ةلیسوك مھریغ ىلع

 ایاحضلا نكمتی لا دق ،كلذل ةجیتنو .ةیفاضلإا ةیلوؤسملا مھیلع تغط دق طلستلا ایاحض نأ ودبی ،يلاتلابو

 .مھتوق طاقن راھظإ ىتح وأ ةطیسب ماھم ءادأ نم

 

 :لمعلا ناكم يف طلستلل ةیدسجلا راثلآا3-8-1-1 

 تاسرامم يدؤت لا ،يدسجلا فنعلا تایكولس رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع لمعلا ناكم يف طلستلا لمشی

 .ایاحضللً ایدسجً اررض ةیاھنلا يف ببست نأ نكمی لب ،بسحف ةیسفن بقاوع ىلإ لمعلا ناكم يف طلستلا

 نزولا يف طرفملا ریغتلاو نمزملا بعتلا لمعلا ناكم يف طلستلل ةیدسجلا بقاوعلل ةعئاشلا بابسلأا لمشت

 راثلآاو ةعانملا زاھج روھدتو قرلأاو مللأا تامزلاتم نم ددعو )نزولا نادقف وأ نزولا ةدایز امإ(

 )Camerino; et al, 2008( ریشیو .رئاجسلاو تاردخملاو لوحكلا مادختسا ةءاسإو نامدإ ةجیتن ةیدسجلا

 فنعلا لاكشأ نمً اریمدت رثكأ ،ةفلتخملا فنعلا لاكشأو لمعلا ناكم يف شرحتلل ةیداملا راثلآا نأ ىلإ

 ىلإ لمعلا ناكم يف فنعلا نم نوناعی نیذلا صاخشلأا لیمی ،كلذل ةجیتنو .لمعلا ناكم جراخ ىرخلأا

 .لمعلا ناكم ةرداغم دعب ىتح تقولا ضعبلً ایدسج بقاوعلاو راثلآا نم ةاناعملا

 

 :يحصلا عاطقلا يف لمعلا ناكم يف طلستلا ةرادإ قرط 9-1-1

 :ب صخلتت تایوتسمل لمعل ناكم يف طلستلا ةرھاظ ةرادإ مسقت

 .يلودلا ىوتسملا1-9-1-1  

 .ينطولا ىوتسملا2-9-1-1 

 .يجھنملا لخدتلا3-9-1-1 
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 :يلودلا ىوتسملا ىلع لمعلا ناكم يف طلستلا ةجلاعم1-9-1-1 

 ةحلصملا باحصلأ اھللاخ نم نكمی يتلا لئاسولا ریوطت يف ةیاغللً امھمً ارود يلودلا عمتجملا بعلی

 ىصوأ دقل .لمعلا ناكم يف طلستلا نم ةدیازتملا ایاضقلا ةھجاومو عنمل يعامج لكشب لمعلا نیفلتخملا

 .لمعلا ناكم يف طلستلا ةجلاعمل ةیلودلا تایوتسملا ىلع نواعتلا ىلإ ةجاحلا ةدشب نوسرامملاو نوثحابلا

 نم ،يلاتلابو .تاوعدلا هذھل ةباجتسا اھیلع ضیرحتلا مت يتلا تاوطخلاو تاردابملا نم ریبك ددع كانھ

 لبقً لاثم ابوروأ يف لمعلا ناكم يف طلستلا ایاضق لح هاجت ةیلودلا تاءارجلإا ضعب لھاجت لیحتسملا

 .ةیدرفلاو ةیسسؤملاو ةیعاطقلاو ةینطولا تایوتسملا ىلع ةلثامم تاردابمل طئارخ مسر

 مئاق جھن يھ لمعلا ناكم يف طلستلا تایكولسو تاسرامم ةھجاوم وحن عیراشملاو تاردابملاو دوھجلا

 يھ (PRIMA-EF) تایجیتارتسا .ةیقیبطتلاو ةیملعلاو ةیبدلأا تاساردلاو ثوحبلاب ةموعدملا ةلدلأا ىلع

 .لمعلا ناكم يف طلستلا تاسراممو تایكولس ةرادإو عنم وحن ةیلودلا لاعفلأا ىلع ةلثمأ

 دنتست ةیصوت ریوطت وھ لمعلا ناكم يف طلستلا دض ةیلودلا ةمظنملا اھب تماق يتلا ةمساحلا راودلأا دحأ

 ةیثولاثلاو ةیوناثلاو ةیلولأا ةلحرملا تایصوتلا هذھ فدھتست .لمعلا نكاملأ رارمتساب ةریغتملا ةعیبطلا ىلإ

 ىلع تاظحلاملا نم ةدمتسملا ئدابملا ىلع تایصوتلا هذھ دنتست .لمعلا ناكم يف طلستلا ةرادإو عنمل

  .لمعلا ناكم يف طلستلاب ةقلعتملا لمعلا تائیبو ةفلتخملا تامیظنتلا

 .فورظلاو رطاخملل لماش لیلحت ىلإ دنتست نأ بجی تلاخدتلا نأ وھ لولأا أدبملا

 ةلكشم عم بسانتی ثیحب لمعلا ناكم يف طلستلل يرادلإاو يئاقولا لخدتلا میمصت متی نأ بجی ً،ایناث 

 .درفلاو ةمظنملا ةجاحو

 .بسانملا تقولا يف تایاغلاو فادھلأا قیقحت مت اذإ ام دیدحتل ةیوق مییقت تایجیتارتسا ً،اثلاث 

 هرابتعاب لمعلا ناكم يف طلستلا ىلع ءوضلا طیلست يفً ایساسأً ارود نویلودلا ةحلصملا باحصأ لتحی

ً لاھاجت كانھ نأ )Gellasch, 2015( ظحلای .بیرقلا لبقتسملا يفو مویلا لمعلا ناكم يف ةریبك ةلكشم

 .تاداصتقلااو تاعمتجملاو دارفلأاو تامظنملا ىلع هریثأتو لمعلا ناكم يف طلستلاب فارتعلالً اجعزم

 يعولا نأ (WHO) ةیملاعلا ةحصلا ةمظنم ،لاثملا لیبس ىلع ،نویلودلا ةحلصملا باحصأ رھظی

 فارتعلاا لجأ نم طغضلا میدقت متی .ىرخأ ىلإ ةفاقث نم فلتخت لمعلا ناكم يف طلستلاب فارتعلااو

 .ةیثولاثلاو ةیوناثلاو ةیئادتبلاا تایوتسملا ؛دودح ثلاث ىلع ةیئاقو ةلیسوك

 ةحلصملا باحصأو نیریدملاو نیفظوملا عم لمعلا ناكم يف طلستلا نم ةیاقولل يساسلأا ىوتسملا مزلتسی

 ،اھمیلعتو ةلماعلا ةوقلا ملاعإ يساسلأا ىوتسملا ىلع ةیئاقولا ریبادتلا لمشت .لمعلا ناكم ةئیب يف نیرخلآا

 قلاخلأا ةنودم دامتعاو ،لمعلا ناكم يف طلستلا ىلإ ةبسنلاب عقوتم وھ امو ةعیبطلا لوح تاداشرإ ریفوتو

 .لمعلا دوقع ىلع لمعلا ناكم يف طلستلا رصانع كلذ يف امب ،اھب مازتللااو
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 دحلا روظنم عم ،ھثودح درجمب لمعلا ناكم يف طلستلا عم لماعتللً اقرط ةیوناثلا ةیئاقولا ریبادتلا لمشتو

 .ىرخأ ةرم ثودحلا نم ھنم

 يتلاو دارفلأا ىلع لمعلا ناكم يف طلستلا راثآ نوكت نأ نامضلً اجھن ةثلاثلا ةلحرملا عنم مزلتسی امنیب

 .)Brewer Holt, Malik, 2018( ناكملإا ردق ةدودحم مھھافرو مھتحص لمشت

 

 :ينطولا ىوتسملا ىلع لمعلا ناكم يف طلستلا ةجلاعم2-9-1-1 

 ،)لاثملا لیبس ىلع( يبورولأا داحتلاا ءاضعأ ىلع زكرت يتلا كلت ةصاخو ،تاساردلا نم دیدعلا ترھظأ

 .(Batur and Wistrom, 2012) لمعلا ناكم عم لماعتلا هاجت تاردابملا يف قرفلا

 , MacLea( اھارجأ ةساردل اًقفو .ةیعیرشت ةعیبط تاذ ةلودلا ىلع ةمئاقلا تاردابملا نوكت امً ابلاغ 

 لیلقتل يمیظنتلا ىوتسملا ىلع ةددحم ةیعیرشت ریغ تاسایس دامتعا مت ،يبورولأا داحتلاا يف )2016

 يف نیناوقلاو تاسایسلا نأ ىلإ )Camerino; et al, 2008( ریشی .ةثلاث فارطأ نم فنعلا تلااح

 .ةدیدجلا تاسایسلا نمً لاومش رثكأ تناك ةمیدقلا يبورولأا داحتلاا ةیوضع

 

 :يجھنملا لخدتلا للاخ نم لمعلا ناكم يف طلستلا ةجلاعم3-9-1-1 

 ،ةلاحلا هذھ يف ،يجھنملا لخدتلا للاخ نم .لمعلا ناكم يف طلستلل ةمظتنملا ةرادلإل ةدیدع بابسأ كانھ

 مت ،نینسلا رم ىلع .ةیمیظنتلا ةئیبلا يف رطاخملا عم لماعتلا يفً امراصً اجھنوً امزحوً افیرعت نمضتی

 وھ امك ةیئایمیكلاو ةیئایزیفلا تادیدھتلا ىلع ةرطیسلا يف لاعف لكشب رطاخملا ىلع ةرطیسلا جھن قیبطت

 .) Batur, 2012 &Wistrom( لبق نم حضوم

 .لضفأ ةیئاقو ریبادت ذاختا ضرفیً ایلضافتً ارطخ لمعلا ناكم يف طلستلا نوكی نأ لضفی

 :يلی ام تایبدلأا يف ةیجھنملا تلاخدتلا ضعب نمضتتو

 :اھنم دحلا قیرط نع رطاخملا يف مكحتلا جھن •

 دح ىلإ اھیف مكحتلا متی نكلو لماكلاب اھیلع ءاضقلا نكمی لا رطاخملا نأب ةلئاقلا ةیساسلأا ةجحلا ىلع موقی

 ةجرد لیلقت وھ رطاخملا يف مكحتلا نم فدھلا نأً اضیأ ثحابلا لوقیو .)Birks; et al, 2017( ام

 .ةرشابم ةینعملا فارطلأا لبق نم لوبقم ىوتسم ىلإ ،رطاخملا قیقحت ببسب أشنت دق يتلا تاقفنلاو ررضلا

 :ةمظنم لكل ةیدرفلا دوھجلا ربع رطاخملا يف مكحتلا جھن •

 ىلإ ةجاحلا نإف يلاتلابو ،رطاخملل ةضرع يھ ةمظنم لك نأ ىلع جھنلا اذھ نم ضارتفلاا اذھ دمتعا

 جھنل اھفصو يف )Johnson, 2015( تشقان .ةمظنملا ةیكلمو قتاع ىلع طقف عقت رطاخملا ةرادإو عنم
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 نمضتت .لاعف لكشب رطخلا يف مكحتلل ةممصم ةیساسأ تاوطخ تس كانھ نأب رطاخملا يف مكحتلا

 :يلی ام تسلا تاوطخلا

 .رطخلا دیدحت  -1

  .ةلمتحملا رطاخملا مییقت  -2

 .ةحفاكملا تایجیتارتسا ذیفنت  -3

 .ةحفاكملا تایجیتارتسا ةیلاعف دصرو مییقت -4

 .اھلكشت يتلا راثلآاو رطاخملا مییقت ةداعإ -5

 .رطخلاب ةینعملا فارطلأا بیردتو تامولعملا نم تاجایتحلاا ةعجارم  -6

 طلستلا ةرادإو عنم يف جھنلا نأ )Tonga, 2017&Zúñigaa( لثمً اقحلا تایبدلأاو تاساردلا ترھظأو

  .قرط ةدعب فلتخت لمعلا ناكم يف

 ةیوناثلاو ةیلولأا ةیاقولا تایوتسم نیب زیامتلا( ةرادلإاو ةیاقولا جھانم نیب زییمتلل ةعئاشلا قرطلا نم

 .ىرخأ ةیحان نم ةیدرفلاو ماھملاب ةطبترملاو ةیمیظنتلا ةیاقولا تایوتسم نیبو تائفلا ىدحإ يف )ةیثولاثلاو

 لمعلا ناكم يف طلستلا ةرھاظل راثلآا ىلع ةرطیسلاو عنملا ىلإ يلولأا ىوتسملا ىلع تلاخدتلا فدھت 

 يف طلستلا رطخ ققحتی امدنع لماكلا ذیفنتلا زیح يناثلا ىوتسملا نم تلاخدتلا لخدت .ةیلولأا لحارملا يف

 طلستلا راثآ لیلقت وأ سكع وأ ةلاحلل ءيطبلا مدقتلا عم لماعتلا وھ تلاخدتلا هذھ نم فدھلاو .لمعلا ناكم

 لخدت .ةیلیھأت ةعیبط تاذ اھنأب ثلاثلا ىوتسملا تلاخدت فصوت .نكمم تقو برقأ يف لمعلا ناكم يف

 ةحص ةداعتساو ،لمعلا ناكم يف طلستلا راثآ نم دحلل ةجاح كانھ نوكت امدنع قیبطتلا يف تلاخدتلا هذھ

 .لمعلا ناكم ةئیب ةحصو ةملاس ةداعتساو ،لمعلا ناكم يف نیفظوملا ةیھافرو

 متی يذلا يمیظنتلا لخدتلا وأ لمعلا ىوتسم وھ اھترادإو لمعلا ناكم يف طلستلا نم ةیاقولل رخلآا دعبلا

 ریبادت ذاختاب حمست ةئیب قلخ وھ ةسایسلا وأ عمتجملا ىوتسم ىلع فدھلا .ریبادتلا قیبطتو ةغایص ھیف

 .لمعلا ناكم يف طلستلا تاسراممو ةفاقث دض ةیعیرشت ریغو ةیعیرشت

 ةیمیظنت ةفاقث ءاشنإ ةیسیئرلا فادھلأا نمضتت ،لمعلا بحاصب قلعتملا وأ يمیظنتلا ةیاقولا ىوتسم ىلع

 ىوتسم ىلع .ةیاقوللً اصیصخ ةممصم تاءارجإو تاسایس قلخو ،يباجیلإا فقوملا ىلع ریثأتلاو ،ةیباجیإ

 ناكم يف طلستلا ةحفاكمل ةلیسوك ةفیظولاو لمعلا ةئیب ىلع ریثأتلا ىلإ ةیاقولا تایجیتارتسا ىعست ،لمعلا

 لوح رظنلا تاھجوو ةیصخشلا صئاصخلا ةیفیك ىلع ریثأتلا وھ فدھلا ،يدرفلا ىوتسملا ىلع .لمعلا

 .لمعلا ناكم يف طلستلا
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 لمعلا ناكم يف طلستلا ةرادإو عنم جھانم )١( مقر لودجلا

 ةیاقولا ةلحرم يمیظنتلا لخدتلا \ لمعلا ىوتسم

 ثلاثلا لخدتلا يوناثلا لخدتلا يلولأا لخدتلا 

 نیناوقلا - يعمتجم
 حئاوللا / دعاوقلا -

(regulations) 
 كولسلا دعاوق -

 / ةیئاضق ىواعد -
 مكاحملا ایاضق
)court cases ( 

 ةیعانصلا مكاحملا -

 در( لیھأت ةداعإ -
 و ایاحضلا )رابتعا

 صاخشلأا( نیرضاحلاو
 ملو ثدحلا اورضح نیذلا
 )رود يأ مھل نكی

 طلستلا دض تاسایس - لمعلا بحاص \ يمیظنت
 ناكم يف )طلستلا(
 لمعلا

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا -
 ةیباجیلإا

 يرادلإا بیردتلا -

 عم میلسلا لماعتلا -
 تاعئاشلاو بلاطملا
 كلذ ىلا امو

 نیب طسوتلا -
 ةعزانتملا فارطلأا

 تاقیقحتلا ءارجإ -

 ةینواعتلا تایقافتلاا -
 ( ةینھملا ةیاعرلا -

 ةقحلالا ) ةیفارتحلاا
professional 

aftercare 

 ( ةیباجیلإا لمعلا ةئیب - لمعلا ناكم
 ) ایسفن

 لیلحت و طیطخت -
 رطاخملا

 بیردتلا -

 بیردتلا -
 يعولا ةدایز -

 يفرظلا
 ةلاحلا لیلحت -

 يفاعتلا جمارب ریوطت -

 معدلا - بیردت - يدرف
 ةیسفنلا ةراشتسلاا -

 جلاعلا میدقت -
 تاراشتسلاا -
 يندبلا طاشنلا -
 حلاصلإا -

 )Tonga; et al, 2017( ردصملا ،ثحابلا دادعإ نم لودجلا
 

 

 نم ،يلاتلابو .ةطسوتم ةیرمع تائف نم نولماعلا اھیلع بلغی ةیحصلا تاعاطقلا يف لمعلا تائیب يفو

  .لمعلا ناكم يف طلستلل ةیبلسلا تاسرامملا لثم ةیفرظ لماوعب مھیدل ةنورملا ةمس رثأتت نأ حجرملا

 نم ةدحاوك ةیسفنلا ةنورملاب نیثحابلاو ءاملعلا مامتھا دادزا ،مویلا ةیبلسلاو ةرمدملا لمعلا ةئیبلً ارظنو

 ةریخلأا تاونسلا يف ریبك لكشب لمعلا ناكم يف ةیبلسلا فقاوملل ةماھلا ةھجوملا تایجیتارتسا

)Wahlström; et al, 2015(. دق ،ةیامح تائیبو تایمحمك ةرسلأاو تاقادصلا ضعبلا مدختسی امنیب 

 تایكولسلاو طلستلاو فنعلا تایكولسو ءاذیلإا ةنحم ىلع بلغتلل ةیسفنلا مھتنورم ىلع رخلآا ضعبلا دمتعی

 .)Bowes; et al, 2010( مھدض ةھجوملا ةیبلسلا
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 :ةیسفنلا ةنورملا :يناثلا ثحبملا2-1 
 

 :دیھمت 1-2-1
 نیفظوملا لماعت ةیفیك مھفلً ایساسأً ارمأ ةیسفنلا ةنورملا موھفم دعی ،دیازتم لكشب ةیكیمانید لامعأ ةئیب يف

 رثؤی اذاملو فیكو ،هریوطت ىلإ يدؤت يتلا لماوعلاو ،موھفملا لیعفت نإف ،كلذ عمو .حاجنب دئادشلا عم

 ةیمنتو ةیوقت يف اھرود لثم تایبدلأا يف شاقنلا دیق لازت لا ایاضق يھ ،تامظنملا مھت يتلا جئاتنلا ىلع

 ىلع لمعلا ناكم يف ةنورملا لوح ثحبلا ىنبیو .لمعلا ةئیب يف ةیبلسلا لاعفلأاو ثداوحلا دض ةنورملا

 & Seligman( ةیباجیلإا ةیرشبلا ةوقلا طاقن ىلع زكرت يتلا ،يباجیلإا سفنلا ملع راكفأ

Csikszentmihalyi, 2002(. تاعاطقلاو تاعانصلا فلتخم يف ةنورملا ةسارد تمت ،لمعلا ناكم يف، 

 .)Shin&Seo, 2012( ةیحصلا ةیاعرلاو ةماعلا لامعلأا تامظنم لثم

 

 :ةیسفنلا ةنورملا موھفم 2-2-1
 نینرملا صاخشلأا )Wagnild،2009 ( فصوف ،ةیسفنلا ةنورملا موھفم تلوانت يتلا تافیرعتلا تددعت

 .دئادشلا عم ةیباجیإو رارمتساب فیكتلل نوفھلتمو ةایحلا يف حضاو لاجم مھیدلو نولقتسمو نورباثم مھنأب

 .لمعلا ناكم يف طلستلا ایاحضل يئاقو لماع ةباثمب نوكت دق ةنورملا نأ ودبی ثیحب

 ةدشلا ةھجاوم يف دیجلا قفاوتلا ةیلمع " اھنأب )APA, 2000:1( ةیكیرملأا سفنلا ملع ةطبار اھتفرّعو

 ،نیرخلآا عم تاقلاعلا تلاكشم وأ ةیرسلأا طوغضلا رداصم ىتحو ،تادیدھتلاو ،ةاسأملاو ،ةمدصلاو

 طوغضلا نم صلختلا ينعت امك ،ةیداصتقلاا طوغضلاو ،لمعلا طوغضو ،ةریطخلا ةیحصلا تلاكشملاو

 "رادتقاو ةیلاعفب ةایحلا ةلصاومو ةبعصلا

 طوغضـلا عـم فـیكتلا ىـلع درـفلل ةـیباجیلإا ةردقلا" يھ ةیسفنلا ةنورملا نأ )Grace, 2010( ىری امنیب

  .دیج لكشب ھفئاظو ءادأ نم ھنكمتو ،ةیسـفنلا

 ةدیدج ةوقب دئادشلا ةبرجت دعب ىرخأ ةرم دادترلاا ىلع صخشلا ةردق اھنأ ىلع اضیأ ةنورملا فیرعت متو

 . (Ungar, 2011) يصخشلا ومنلا راھظإو

 لمعلا ناكم يف دئادشلا ىلع بلغتلا ىلع نیفظوملا ةردق اھنأ ىلع ةنورملا ىلإ رظنُی ،يمیظنتلا قایسلا يف

 ةیلمع يف تقولا نم ریثكلا نادقف نودو لمعلا ءادأ لیلقت نود ،يلقع وأ يسفن بارطضا يأ راھظإ نود

  .(CHIRILĂ, 2015) دادرتسلاا
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 ةایحلا فقاوم عم يباجیلإا فیكتلا ىلع درفلا ةردق ىلع لدت ةیكیمانید ةیلمع اھنأب ثحابلا اھفرعیو

 تارییغتلا ثادحإو حاجنب فیكتلا ىلع ةردقلاو ةیلباقلاو ،اھب رمی يتلا ةبعصلا فورظلاو ،ةطغاضلا

  .لثملأا لكشلاب ھفئاظو ءادأ عیطتسی اھللاخ نم يتلاو ،تایدحتلا ةھجاومل ةمزلالا

 

 :ةیسفنلا ةنورملا تاموقم3-2-1 
 ،تابوعصلاو تایدحتلاو فقاوملا ھجو يف تابثلل ةیسفنلا ةنورملا تاموقم زیزعت ىلع تامظنملا لمعت

 تاموّقم ززعتتو .)2008 ،ناسح( لضفلأا ىلإ رییغتلا ثادحلإ صرف اھنا ىلع تلاكشملا ىلا رظنلاو

 تلاكشملا ىلإ رظنلابو ،ةیبلسلا فقاوملاو ةرھاقلا ثادحلأاو فقاوملا ھجو يف تابثلاب ةیسفنلا ةنورملا

 :اھمھأ طاقن ةدع ىلع ةنورملا تاموقم يوطنتو .رییغتلا ثادحلإ صرف اھنأ ىلع

 ىلإ لصـت ثـیحب ،ةـیعامتجلااو ةیدسجلاو ةـیلقعلا درـفلا تاردق ةـیمنت ىـھو :ةـیافكلا ةـیمنت  •

 .لمعلا ةئیب يف ةیبلسلا لماوعلل يدصتلل درفلا يفكت يتلا ةراھملا ةجرد

 اـھعم لـماعتی ثـیحب ھـفطاوع طبض ىلع درفلا ةردق يھو :فطاوعلا عم لماعتلا ىلع ةردقلا •

 .ھتحلصم مدختل يقطنمو ينلاقع لكشبو ةـنورمب

 ھلبقتسمب قــلعتت تارارــق رادصإ يــف ھســفن ىــلع درــفلا دــمتعی نأ :ةــیتاذلا ةیللاقتــسلاا ةــیمنت •

 ىشامتی ام اھنم صلختسی نأ لواحیو ،نیدـلاولا ةـصاخو نیرـخلآا حئاصن ىلإ عمتسیو ،ھتایحو

 .ھتاذ عم

 عضــیو ،اـھتیمنت ىـلع لـمعلاو ھـتایناكماو ھـتاذو ھسـفن مـھف ىـلع درـفلا ةردـق يھو :تاذـلا روـلبت •

 اھریثأتو ھتیصــخش ةیمھأب روعشــلاو ،عــقاولا عــم مءلاتــی ثــیحب نیــعم راطإ نمــض ھسفن

  .ھب طیحی نم لك ىلع

 ةیصـخشلا تاـقلاعلا ةماقإ ىلع درـفلا ةردـق يھو :ةـلدابتملا ةیصـخشلا تاـقلاعلا جضـن •

 ةقلاع اھل ةقیرطب ةباجتـسلاا ىـلع ةردـقلا ةداـیزو ،تاعافدـنلاا نـم ةررـحتملا ةیعامتجلااو

 .نیرخلآا ةباجتساب

  

  :ةیسفنلا ةنورملا يوذ دارفلأا تافص 4-2-1 
 امك ،نییداعلا صاخشلأا يف ةیسفنلا ةنورملا دجوت عقاولا يفف ،ةردان وأ ةقراخ ةوق تسیل ةیسفنلا ةنورملا

 تسیلو جضن ةیلمع اھنأ ىلع ةیسفنلا ةنورملا ىلإ رظنلا بجی اذلو ،اھتیمنتو اھباستكا ھنكمی صخش يأ نأ

 .ةزیمتملا ھتاردقو ھتاذ ةفرعمل درفلا اھللاخ نم يعسی ةیدرف ةیلمع يھف ،ةفص

 رعاشملا نم نوناعی لا ةیسفنلا ةنورملا يوذ صاخشلأ نأ وھو ةیسفنلا ةنورملا لوح عئاش مھف ءوس كانھ

 نوعتمتی نیذلا صاخشلأا " أدبملا نمً اقلاطناو ،فقاوملا تفلتخا امھم مھلؤافت ىلع نوظفاحیو ،ةیبلسلا
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 ربكأ ةعرسب بولطملا فدھلا ىلإ لوصولاو رییغتلا ثادحإ نم نونكمتی مھریغ نم ىلعأ ةنورم ىوتسمب

 اوعاطتسا ةیسفنلا ةنورملا يوذ صاخشلأا نأ نیبتی "ةشھو ةفیعض ةنورمب نومستی نیذلا صاخشلأا نم

 صاخشلأا نإف ىرخأ ةرابعب وأ ،ةلاعف ةروصب ةمزلأا زواجت نم مھنكم ملقأتلل بولسأ اوبستكی نأ تقولا عم

 ةرباثملابو تقولا رورمب مھنكلو ،يباجیإو لئافتم ھجوت وأ روظنم مھیدل سانأ مھ ةیسفنلا ةنورملا يوذ

 ،ةددحم تافصب ةنورملا يوذ دارفلأا تافص رصحنت لاو .ةیباجیإ ىرخأب ةیبلسلا مھرعاشم ةنزاوم مھنكمی

 ،عادبلإاو ،للاقتسلااو ،راصبتسلااو ،حماستلاو ،ربصلا( اھنمو ةقباسلا تاساردلا ھتدروأ امم اھمھأ ركذنو

 ةردقلاو ،ءاطخلأا نم ملعتلاو دقنلا لبقت ىلع ةردقلاو ،قلاخلأاو میقلاو ،تاقلاعلا نیوكتو ،ةباعدلا حورو

 .)2008،ناسح( ،)ھسفنب ةبسانملا تارارقلا ذاختا ىلع ةردقلاو ،اھب مایقلاو ةیلوؤسملا لمحت ىلع

 

 :لمعلا ناكم يف ةیعامجلاو ةیدرفلا ةنورملا5-2-1 
 :لمعلا ناكم يف ةیدرفلا ةنورملا1-5-2-1 

 ةیلمع وأ ،ةلاحلاب ةھیبش ریوطتلل ةلباق ةردق وأ ،ةرقتسم ةیصخش ةفصك ةیدرفلا ةنورملا ءاملعلا روصی

 ةیصخش ةیصاخ اھرابتعاب ةنورملا ةمس روصتو ،)Kossek & Perrigino, 2016( ةجھنمم ةیكیمانید

 .)Wanberg & Banas, 2000( ةفلتخملا ةیصخشلا ةوقلا طاقن نم ةعومجم وأ ،ةرقتسمو ةلصفنم

 دارفلأا نم تاسكنلاو دئادشلا لمحت ىلع ةردق رثكأً امومع نینرملا دارفلأا نأ ىلإ موھفملا اذھ ریشیو 

 ةنورملا ىلإ رظنی ،ةنیعم تارتف للاخ اھرارقتسا نم مغرلا ىلعو .)Shin; et al, 2012( نینرملا ریغ

 ةیسفنلا ةنورملا ىلإ ةیلمعلا روظنم ریشیو .)Luthans, 2002( بیردتلا للاخ نم ریوطتلل ةلباق اھنأ ىلع

 راھظإ يف ةلاعفلا جئاتنلا مدقیو ئراوطلا تلااح نم ددعل ةباجتسا رھظی درفلا ةردقل جھنمم مدقت اھنأ ىلع

  .)McLarnon & Rothstein, 2013( يباجیلإا فیكتلا

 ,Kossek & Perrigino( بسحب ةریخلأا تاروصتلا عم هذھ ةیسفنلا ةنورملا ةیلمع رظن ةھجو ىشامتتو

 ةھیبشلا ةرقتسملا رصانعلاو ،ریوطتلل ةلباقلا تاردقلاو تاءارجلإا نم ةعومجم نأب لداجت يتلا ) 2018

 .ةنورملا ةساردلً ایلماكتوً ایلومشً اجھن ةیلمعلا هذھ مدقت ،كلذل .ةنورملا ةیلمع جئاتن ىلع رثؤت ،تامسلاب

 Fisher( لً اقفو .اھزیزعت لماوعو ةنورملا تایلآ نم لكب ةنورملا جئاتن رثأتت دق ،ةیلمعلا روظنم نمف

et al، 2018(. 

 دارفلأا اھقبطی يتلا تایكولسلاو لعفلا دودرو ،تاربخلا كلت اھنأ ىلع لضفأ لكشب ةنورملا تایلآ مھف نكمی

 ةززِّعملا لماوعلا ریشتو .ةیفطاعلا تاباجتسلاا وأ ةھجاوملا تایجیتارتسا ضعب لثم ،دئادشلا ةھجاوم يف

 اھنكلو ،دئادشلل درفلا ةبرجت نع رظنلا فرصب دجاوتت يتلا ،ةیئیبلا وأ ةیصخشلا صئاصخلا ىلإ ةنورملل

 صلخن ثیحب .ةیبلسلا براجتلا ءانثأ ةنورملا تایلآ ززعت وأ ةنحملل ةیبلسلا راثلآا ةدح نم ففخت نأ نكمی
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 لثمت ،ةنورملا جئاتن نعً لاضف ،ةیسفنلا ةنورملا زیزعت لماوعو ةنورملا تایلآو دئادشلا ةبرجت نأ ىلإ

 .ةیسفنلا ةنورملا ةیلمع يف ةمھم رصانع

 :ةیدرفلا ةنورملا جئاتن

  :تائف عبرأ ىلإ يدرفلا ىوتسملا ىلع ةنورملا جئاتن لوح ثحبلا فینصتب موقن

 .ءادلأا •

 .ةیندبلاو ةیلقعلا ةحصلا •

 .لمعلاب ةقلعتملا فقاوملا •

 .رییغتلاب ةقلعتملا فقاوملا •

 وأ ةرقتسم ةیصخش ةمس اھرابتعاب ةنورملا روصت ىلإ ةیسفنلا ةنورملا جئاتن نأشب قبسملا لمعلا لیمی 

 ثادحلأا عم لماعتلاو ،ىلعأ تایوتسم ىلع ءادلأا نم دارفلأا نكمت ریوطتلل ةلباق ةلاحلاب ةھیبش ةردق

 .لمعلا ناكم يف ةیباجیإ رثكأ ةیلقع ينبتو ،لمعلا يف ةدھجملا

 :ءادلأا -1

 دنع ءاوس ،يدرفلا يفیظولا ءادلأاب يباجیإ لكشب طبترت فظوملا ةنورم نأ ةقباسلا ثاحبلأا ترھظأ 

 .)Avolio; et al, 2007( فرشملا مییقت دنع وأ يتاذلا مییقتلا

 ةنطاوملا كولس يف طارخنلال ةضرع رثكأ اوناك نینرملا دارفلأا نأً اضیأ )Jung & Yoon, 2015( دافأو

 ىلع ظافحلا نم نیفظوملا نكمت ثیحب ةیصخش ةردق وأ ةمسك ةنورملا لمعلا اذھ لثم روصی .ةیمیظنتلا

 ةیسفنلا ةنورملا نأ دجو ،كلذ ىلع ةولاع .لمعلا يف دھجلا نم دیزملا لذبو عفادلا نم ةیلاع تایوتسم

 .)Wei & Taormina, 2014( يفیظولا مھحاجنل نیفظوملا تامییقتبً ایباجیإً اطابترا طبترت

 :ةیندبلاو ةیسفنلا ةحصلا -2

 ءلاؤھ لداج دقو .ةفلتخملا ةیندبلاو ةیلقعلا ةحصلا سییاقمو ةیسفنلا ةنورملا نیب ةقلاعلا نوثحابلا سرد 

 فظوملا عنمت يتلا ةلاحلاب ةھیبش ةردق وأ ةیصخش ةمس اھنأ ىلع ةنورملا عم لماعتلا بجی ھنأب نوثحابلا

 ةیرظن لثم دراوملا تایرظن عم ةجحلا هذھ ىشامتتو .لمعلا يف ةیبلسلا براجتلا وأ ةمواقملا يف لشفلا نم

 .)Demerouti; et al, 2001( دراوملاو لمعلا تابلطتم

 نیفظوملا ةنورم نیب ةیباجیإ ةقلاع ءاملعلا دجوو .ةیرظنلا هذھب مھجئاتن تاساردلا طبرت مل كلذ عمو

 يفطاعلا قاھرلإاو قاھرلإا ضارعأ عم ةیبلس ةقلاعو ،)Kinman & Grant, 2011( ةیلقعلا مھتحصو

)Shoss; et al, 2018 (، ةمدصلا دعب ام ومن عم ةیباجیإ ةقلاعو )Bulik & Kobylarczyk, 2015(.  

ً ابلس ةطبترم لمعلا ناكم يف ةنورملا تانوكم نأ ) McLarnon & Rothstein, 2013( دجو امكو

 ةیفیظولا ةنورملل ظوحلملا راقتفلاا نأ ) Ferris; et al, 2005( دجو ،كلذ ىلع ةولاع .بائتكلاا ضارعأب

 راشتنا يف تعراس ةیصخشلا ةنورملا رود بایغو ،ةیبلسلا لمعلا فورظ راشتناو ءاوس دح ىلع ةیسفنلاو
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 ،ةقاطلا ضافخناو ،ةیفطاعلا ةحصلا فعضو ،مونلا لكاشمب تلجت يتلاو ،ةیعامتجلااو ةیسفنلا تلاكشملا

 عفترملا يعامتجلاا يسفنلا طغضلاب أبنت امكو ،كردملا داھجلإا نم ةیلاع تایوتسمو ،زیكرتلا ةیدودحمو

  .ةیومدلا ةیعولأاو بلقلا ضارمأب ةباصلإا رطخبوً اضیأ

 ناك اذإ ةصاخ ،فیكتلا تاردق زیزعت ىلإ لیمت ةیسفنلا ةنورملا نأ )Walsh & Loakes, 2015( دجوو

 .مھلمع يف مكحتلا نم ةیلاع تایوتسم نیفظوملا ىدل

 :لمعلاب ةقلعتملا فقاوملا -3

 ,Morgan( مھفئاظو نع نیفظوملا اضربً ایباجیإً اطابترا طبترت ةنورملا نأ ىلع ةدیازتم ةلدأ كانھ 

 ,Youssef & Luthans( لمعلا يف ةداعسلا ةدایزب ةیسفنلا ةنورملا طبر مت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .) 2015

 نیبً ایباجیإً اطبارً اضیأ ءاملعلا دجو امك .)Shoss; et al, 2018( لمعلا يف ةیرخسلا ضافخناو ) 2007

 رھظأو .فظوملاو لمعلا بحاص رظن ةھجو نم اھیف بوغرملاو لمعلاب ةطبترملا فقاوملاو ةنورملا

)Youssef & Luthans, 2007( دجو امكو ،يمیظنتلا مازتللااو ةیسفنلا ةنورملا نیب ةیوق ةلص دوجو 

)Dahlgaard & Park, 2017( بحاص عم يسفنلا هدقعل فظوملا روصتب يباجیلإا طابترلاا يف ةنورم 

 يف تاقادصلا( ةیقئلاعلا دوقعلل مھتاروصتب يباجیإ لكشب تطبترا نیفظوملا ةنورم نأ نیح يف .لمعلا

 ;Cho( لمعلا باحصأ عم تلاماعملل ةیسفنلا دوقعلل مھتاروصتبً ابلس ةطبترم تناك اھنأ لاإ ،)لمعلا ناكم

et al, 2017(. 

 :رییغتلاب ةقلعتملا فقاوملا -4

 رییغتلا ىلع نیفظوملا حاتفناو ةنورملا نیبً ایباجیإً اطابترا )Wanberg & Banas, 2000( دجو 

 مازتلاب يباجیإ لكشب ةطبترم تناك ةیسفنلا ةنورملا نأ )Shin; et al, 2012( رھظأ و .يمیظنتلا

 ىلع ظافحلا ةیرظن ىلع اودمتعا مھنأو .يباجیلإا ریثأتلا للاخ نم رییغتلاب يفطاعلاو يرایعملا نیفظوملا

 نكمی ،ةیسفنلا ةنورملاب ةلثمتملا دارفلأل ةیصخشلا دراوملا نأ حرتقت يتلا )Hobfol , 1989(ل دراوملا

 داھجلإا( ةلتخملا ةیسفنلا تلااحلا نم ةیامحلا وأ ةقاطلا ریفوت للاخ نم فیكتلا ىلع مھتاردق نم دیزت نأ

  .رییغتلا لثم طوغض اھببسی يتلا )يلقعلا

 ةیبطلا ثوحبلا ءاملع ةین نم تللق لمعلا يف ةیسفنلا ةنورملا نأ )Kidd & Green, 2006( دجوً اریخأو

 .ملعلا كرت يف ةیویحلا

 

 :لمعلا ناكم يف ةیعامجلا ةنورملا2-5-2-1 
 نم فلتخت يتلاو ،ةیعامج ةرھاظك ةیسفنلا ةنورملا حیضوت يف ءاملعلا نم ددع أدب ،ةریخلأا تاونسلا يف

 ةنورمل يمیھافملا روطتلا لازی لا ،كلذ عمو ،)Carmeli , 2013( ةیدرفلا ةنورملا نع ةیمیھافملا ةیحانلا

  .)Bowers; et al, 2017( لبق نم لماش لكشب ھصیخلت مت امك ،هدھم يف قیرفلا
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 قلعتی امیف نلآا ىتح عامجإ يأ رھظی مل ،قیرفلا ةنورم يف ثحبلا نم ةئشانلا ةلحرملا ىلإ رظنلابو

  .)Kennedy& Maynard, 2016( قیرفلا ىوتسم ىلع ةرھاظلا هذھ روصتب

 .ةیدرفلا ةنورملا تاردقلً ایواستمً لایثمت اھرابتعا نكمی قیرفلا ةنورم نأب )West; et al, 2009( شقانو

 يتلا قیرفلا صئاصخ زیمت" ،ةئراط ةلاحك قیرفلا ةنورم نأ )Stoverink, 2018( نیب لاجملا اذھ يفو

 اذھ طلسیو ،"جئاتنلاو تایلمعلاو تلاخدملاو قیرفلا قایسل ةلادك عونتتو اھتعیبط يف ةیكیمانید نوكت

 ةلخادتملا لماوعلل ةجیتنك ةیسفنلا قیرفلا ةنورم فصیو لیلحتلا قیرف ىوتسم ىلع ءوضلا روظنملا

 ةیعامجلا ةیلاعفلا لثم ،ىرخلأا ينواعتلا ىوتسملا تاینب يف ثحبلا زربأ دقو .قیرفلا ءاضعأ تلاعافتو

 قرفلل ةیلعافتلاو ةیقئلاعلاو ةیقیسنتلا بناوجلل حضاو لكشب ةبساحملا ةیمھأو ،يعامجلا عادبلإا وأ

)Taggar, 2002(. 

 ىلع رھاوظك رھظت اھنكلو ،تلاعافتلا هذھ للاخ نم أشنت ةجھنمم ةیلمعك قیرفلا ةنورم نأ حضتیو

 ةلاح ةئراطلا ةیلمعلا هذھ ةجیتن نوكت نأ نكمیو .ةدھجملا تلااحلل ةضرعتملا تامظنملا يف ىلعأ ىوتسم

  .ةدجتسم ةیلمعك قیرفلا ةنورم مھف دعبتسی لا ببسلا اذھلو ،قیرفلا ةنورم

 تایبدلأاو تاساردلا عم ىشامتی يذلاو ً،انرمً اقیرف ةرورضلاب نولكشی لا دق نرملا قیرفلا ءاضعأ نإ

 ةنورم لوح ةكرتشم تاروصت لوطأ ةرتفل نونواعتی نیذلا قیرفلا ءاضعأ روطی دق ،كلذ عمو .ةریخلأا

 لمعلا قرف لیكشت نع ةدیعب لمعلا ناكم يف تاعامج لكشب أشنت ةیمسر ریغ تاقادص للاخ نم مھقیرف

  .ةقرفتم ةیدرف ةنورم تلااح سكع نمً لادب ،يمسرلا

 :قیرفلا ىوتسم ىلع ةیعامجلا ةنورملا جئاتن

 :قیرفلا ءادأ -1

 ءادأ عم ةیباجیإ ةقلاع اھل تناك ةیسفنلا قیرفلا ةنورم نأ )Meneghel & colleagues, 2016( ظحلا 

 لضفأ لكشب ةنرملا قرفلا ةردق ببسب ناك كلذ نأب اوشقانو .يفاضلإا قیرفلا ءادأو رودلا لخاد قیرفلا

 رولبتت يتلا ھتجیتنو لمعلا ناكم يف طلستلاك دئادشلاو تایدحتلا ةھجاوم دنع ةلاعفو ةنرم لولح داجیإ ىلع

 .دارفلأل يدسجو يلقع داھجإ لكش ىلع

 :تایكولسلاو قیرفلا فقاوم -2

 ةطبترم تناك قیرفلا ةنورم نأً اثیدح ةلكشملا لمعلا قرف لوح مھتسارد يف )West et al, 2009( دجو 

 تافصلا هذھ تناك ثیح ،ةقحلالا عورشملا لحارم يف طقف نكلو ،ھنواعتو قیرفلا كسامتب يباجیإ لكشب

 ةمعاد لظت نأ حجرملا نم تایدحتلا ةرادإ ىلع ةرداقلا قرفلا نأ مھرربم ناكو .روطتلا يفً اتقو قرغتست

 .لصاوتلل دادعتسا ىلع نوكت نأو

 

 



41 
 

 :ةیسفنلا ةنورملا راثآ 6-2-1
 مت دقو ،)Luthans, 2002( يباجیلإا يمیظنتلا كولسلل ةیساسلأا تابیكرتلا ىدحإ يھ ةنورملا نإ

 .)Sutcliffe & Vogus, 2003( تایدحتلاو جوضنلا ةھجاوم يف يباجیلإا فیكتلا اھنأ ىلع اھحیضوت

 ،يدمحلأا(ً ایدسجوً ایسفن تاعامجلاو دارفلأا دیعص ىلع راثلآا نم ددعب ةیسفنلا ةنورملا طبترت يلاتلابو

 :اھمھأ ،2007)

 تارشؤملا ضـعب كاـنھ نأ ذإ ،ریبك لكشب ةیسفنلا ةحصلاب ةیسفنلا ةنورملا طبترت :ةیسفنلا ةحصلا -1

 دـعتبیو ھتایح رومأ يفً انزاوتم نوكی ثیح ةنورملاب فصتی نأ اھنمو ،ةمیلسـلا ةیسـفنلا ةحصـلل

 يـتلا ھـتعانق قـفو نیرخلآا عم ىشامتیو ،تارارقلا ذاختاو روملأا ىلع مكحلا يـف فرـطتلا نـع

 .يطارقمید جھن عابتا بلطتت

 ھلماعت يف ةیباجیإ رثكأ ناك ،ةنورملا ةیصاخبً افصتم ناسنلإا ناك املك :ةایحلل ةیباجیلإا ةرظنلا  -2

 يـف ةـیعامتجلاا ھـتمیق ددـحت ةاـیحلا يـف ةـیباجیلإا ةرظنلاـف ،تادوـجوم نـم ھـلوح رودی ام عم

 هذـھ لــثم ً،اــطیرفت لاوً اطارفإ فرــعت لا يــتلا ةــیباجیلإاب مســتت نأ يــغبنی يتلاو ،ةاـیحلا

 نأ كردـی ھـنلأ ،مزـعو ةـیلعافو مزـحو ةـقثب عـقاولا عـم لـعافتلا نـم ھنكمتس ةلدتعملا ةرــظنلا

 .جئاتنلا نسحأ ىلع لصحیل بئاصلا لمعلا میدقت ھیلع

 ،ةبآكلا ثروـی ررـكتملا لـمعلا ناو ،ھـترمث يتؤی لا ،عـطقتملا لـمعلا نإ :ءاطعلا يف ةیرارمتسلاا  -3

 وھف ،للملاو ةبآكلا فرعی لا ھلمعو ،عاطقنلاا فرعت لا ةیرارمتسا بسـتكی نرـملا ناسـنلإاو

 ھلئاسو مادختـسا يـف نرم ھلعجت تافصلا هذھو ،ناقتاو ةیباجیإ حورو سامحو ةمھب لمعلا لصاوی

 .ىرخأو ةلیــسو نیـب لـقنتلا مئاد وـھف ،ةیبلسلا ثادحلأل يدصتلل ةحاتملا

 نوكی يذلا وھ لاصـتلاا اذھو ،لاصـتلاا ةـیلمعب موـقی ھتدلاو ذنم ناسنلإا نإ :لاعفلا لاصتلاا  -4

 ةیـصاخ كـلتمی نرـملا ناسـنلإاو ،ھـطیحم عـم صخشـلا لعافت مجنی ھنعو ،ةیناسنلإا تاقلاعلا

 مـھعم لعافتلاو مھب مادطـصلاا مدـعو نیرـخلآا لـبقت ىـلع ةردـقلا ھـیدل نلأ ،لاـعفلا لاصـتلاا

 ،مھرعاشمو نیرـخلآا راكفأ عـم مادطـصلاا رـیثك وـھف ةـنورملا دـقتفی يذـلا ناسـنلإا امأ ،ةیباجیإب

 .مھعم لعافتلا ىلع ةردـقلا فیعـضو
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 :ةیفیظولا ةقادصلا :ثلاثلا ثحبملا3-1 
 

 :ةیفیظولا ةقادصلا موھفم 1-3-1
 تاقادصو ةیصخش تاقلاع مھنیب لكشتت امً ابلاغو ،لمعلا ناكم يفً ایوس مھتقو بلغأ نیفظوملا يضقی 

 ةقادص ربتعت .نیفظوملا نیب مارتحلااو لصاوتلاو ةقثلا تایوتسم نم دیزی امم ةیمسر ریغ وأ ةیمسر

 نم يأ رایتخا ھنكمی نكلو ،لمعلا لیمز رایتخا صخشلل نكمی لا ھنأ نم مغرلا ىلع ً،ایدارإً افرصت لمعلا

 دتمت اھنأ يف ةمظتنملا لمعلا نكامأ تاقلاع نع تاقلاعلا هذھ زیمتتو .ھعم طلتخیو ھقیدص نوكی ءلامزلا

 لثم ةیمیظنتو ةیدرف لماوعب لمعلا ناكم تاقادص رثأتت .)Sias, 2003( لمعلا تابجاوو راودأ جراخ

 لمعلاب ةطبترملا لكاشملاو لمعلا يف رواجتلاو ةكرتشملا ماھملاو ةیعامتجلاا تاقلاعلاو ةایحلا ثادحأ

 .ةحارلا تقوو

 ةفللأا ةداع رفوت ةیعوط ةیصخش ةقلاع اھنأب )Fehr, 1996( ل اقفو لمعلا ناكم يف ةقادصلا فرعت

 يف ةقادصلا نلأ ،ةقادصلل ةماعلا عاونلأا نع ةیفیظولا ةقادصلا تافیرعت فلتخت ،كلذ عمو .ةدعاسملاو

 ;Berman(ً اضیأ اھفرعو .)Song , 2005( لمعلا ناكم يف تثدح يتلا ةقادصلا ىلع زكرت لمعلا ناكم

et al, 2002( مازتللااو ةلدابتملا ةقثلا نمضتت لمعلا ناكم يف ةیرصح ریغ ةیعوطت لمع تاقلاع اھنأب 

 .ةكرتشملا میقلاو حلاصملاو لدابتملا باجعلإاو

 

 :ةیفیظولا ةقادصلا بابسأ 2-3-1
 عابشلإاو كسامتلا اھنیب نم يتلاو ىرخلأا ةساردلا تلااجم نم دیدعلاب ةرشابم ةیفیظولا ةقادصلا طبترت

 طبتری امك .ةرداغملا ةینو مھضعبل ءلامزلا ةاساومو ةیبلسلا تلااحلا فیفختو يمیظنتلا مازتللااو يفیظولا

 .)Buunk, 1993( لمعلا ناكمب تاقادص ءاشنإ صرفبً ایباجیإ لمعلا ناكم يف يرارمتسلاا مازتللاا

 .)Markiewicz, 1997( لمعلا ناكم تاقلاع ةدوجب ناطبتری يفیظولا عابشلإاو ينھملا حاجنلا ً،اضیأو

 لمعلا ناكم يف ةقادصلا ةصرفو تاداھجلإا فیفختو يفیظولا عابشلإا نیبً اضیأ ةیباجیإ ةقلاع دجاوتت امك

)Morrison, 2003(. 

 ززعت اھرودب يتلاو ،لمعلاب ةقلعتملا نیفظوملا تایكولسو فقاومب يباجیإ لكشب ةیفیظولا ةقادصلا طبترت

 وأ ةحیصنلا وأ ھیجوتلا وأ ةدعاسملا وأ معدلا ىلع لوصحلا صاخشلأل نكمی ثیحب .ةیمیظنتلا جئاتنلا

 روملأا نم ةعونتم ةعومجم ىلع لمعلا ناكم يف ءاقدصلأا نم تامولعملا وأ تایصوتلا وأ تاظحلاملا

 نیسوؤرملاو لمعلا ءلامز عم تلاكشملا ةجلاعمو ماھملا ءادأو فئاظولا لامكإ لثم ،لمعلاب ةقلعتملا

 .)Hamilton, 2007( ءلامعلا وأ نیفرشملاو
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 ةقادصلا دیزت ،)Fine, 1986(لً اقفو .تامظنملاو دارفلأا نم لكل ةفاضم ةمیق ةیفیظولا ةقادصلا ربتعت

 ،لمعلا طوغض لیلقتو ،مھلمع زاجنإ ىلع دارفلأا دعاست يتلا دراوملاو معدلا تایوتسم نم ةیفیظولا

 .ةقاطلاو نواعتلاو لصاوتلا نم دیزم ریفوتو ،يفیظولا داھجلإا تلااح ضیفختو

 عم ةحارلاب نورعشی دق ،ةیفیظو ةقادص يف دارفلأا طرخنی امدنع ھنأ )Hamilton, 2007( ىریو 

 نم دیزملا نوكراشی مھنأ امك .نیقیلا مدعو ناملأا مدع رعاشم نم للقیو ،ناكملا اذھ يف مھئاقدصأ

 ةیبلسلاو ةدھجملا فقاوملاو فواخملاو تلاكشملا لوح لمعلا ناكم يف ءاقدصلأا عم فطاعتلاو تامولعملا

  .لمعلاب ةقلعتملا

 
 :لمعلا ناكم يف ةیفیظولا ةقادصلا ةیمھأ 3-3-1

 ملعو سفنلا ملع يف ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا تفشك ،ةیفیظولا ةقادصلل ةیباجیلإا میقلا هذھ ىلع ءًانب

 مھتایكولسو مھایاونو نیفظوملا فقاوم ىلع رثؤت نأ نكمی ةیفیظولا تاقادصلا نأً امومع ةرادلإاو عامتجلاا

 بیغتلاو لمعلا كرت يف ةینلا ،نارودلا لدعم ،يفیظولا ءادلأا ،يفیظولا داھجلإا ،يفیظولا اضرلا لثم

)Ross, 1997(.  

 لوصحلا مھنكمی ،لمعلا يف نوصلخم ءاقدصأ نیفظوملا ىدل نوكی امدنع ھنأ )Dotan, 2007( حرتقا

 نع اضرلاو ةحارلاو ناملأا رعاشم باستكا يلاتلابو ،لمعلا يف مھئلامز نم ةروشملا وأ ةدعاسملا ىلع

 دیوزت للاخ نم راثیلإا تایكولس يف طارخنلاا ىلإ ةقادصلا يف نوفظوملا لیمیً اضیأ .لمعلا يف مھلمع

 لوح تامولعملا وأ ةیصوتلا وأ ةعجارلا ةیذغتلا وأ ةحیصنلا وأ ھیجوتلا وأ ةدعاسملاب لمعلا يف مھئلامز

 .)Hamilton, 2007( لمعلاب ةقلعتملا روملأا فلتخم

 فیفختلل معدلاو ةدناسملا دعبب لمعلا يف ةدعاسملل يوق ردصمك ةیفیظولا ةقادصلا نم بناجلا اذھ طبتری 

 ززعت دق ةیفیظولا ةقادصلا نأً اضیأ ثاحبلأا تحرتقاو .لمعلا يف ةیلقعلاو ةیدسجلا تاداھجلاا راثآ نم

 يف مھاستو ،ماھملا يف ضعبلا مھضعب ةدعاسم يف نوبغری تاقادصلا يف نیفظوملا نلأ يمیظنتلا ءادلأا

 ،لاصتلاا تابوعص نم لیلقتلاو ،ةیبلسلا تایكولسلا ةھجاوم يف ةیونعملا حورلا ءانب تایكولس عم لصاوتلا

 ثاحبلأا ترھظأ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .)Bandura, 1982( مھجاتنإ لدعمو مھدھج ةدایز مھنكمی يلاتلابو

 لا نیذلا دارفلأا نم ةمظنملا ةرداغم وأ بیغتلل ةضرع لقأ لمعلا يف برقم قیدص مھیدل نیذلا دارفلأا نأ

 اومھفو اولبق نیذلا لمعلا ناكم يف ءاقدصلأا هاجت مازتللااو ءامتنلاابً اروعش نوبستكی مھنلأ كلذ نولعفی

 .)Morrison, 2004( لمعلا يف مھودعاسو
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 :ھعاونأو يعامتجلاا معدلا رداصم 4-3-1
 :يھو يساسأ لكشب ةیفیظولا تاقادصلاو يعامتجلاا معدلل رداصم ةثلاث دوجو تاساردلا تحضو

 .لمعلا يف فرشملا وأ دئاقلا معد -1

 .)ةیفیظولا ةقادصلا( لمعلا يف ءاقدصلأا معد -2

 .لمعلاب قلعتم ریغلا ءاقدصلأا معد -3

 ىلع نیلماعلل تاداھجإ نم لمعلا ناكم يف طلستلا راثلآ ةیحصلا جئاتنلا ىلع فلتخم ریثأت اھل اھعیمجو 

  .يدسجلاو يلقعلا نیدیعصلا

 قلعتی امیف صاخ لكشب ةمساح ةداقلا تایكولس بناوج نأ ةقباسلا ثاحبلأا ترھظأ ،دئاقلا معدب قلعتی امیف

 يمسرلا ةداقلا عقوملً ارظنف .لمعلا ناكم يف ھجئاتن ةرادإو لمعلا ناكم يف طلستلا تلااح ثودح نم لكب

 ،لمعلا قیرف دارفأ نم درف لك ةیھافر ىلع دیكأتلا للاخ نم طلستلا عم لماعتلا ىلع ةردقلا مھل نوكی دق

 ةیصخشلا تاعازنلل )لقأ ةیلامتحا( ضفخنم لوبق نیمعادلاو نیدیجلا ةداقلا ىدل نوكی نأ لمتحملا نمو

 .(Nielsen, 2012) .لمعلا ناكم يف طلستلا تلااحو

 حجرملا نم نوكی دق ،لمعلا ناكم يف طلستلاب ةصاخلا فرشملا معد فادھأ ةبرجت للاخ نم ،يلاتلابو

 .ةیمھأ يوذو نوریدج دارفأ مھسفنأ مھنأو لداع ھنأ ماع دھشم ىلع ظفاحی نأ

 نم يعامتجلاا معدلا نم ةیلاعلا تایوتسملا لمعت دق ةیفیظولا تاقادصلاو لمعلا ءلامز معدب قلعتی امیفو

 نأ بجی ،يباجیإ ءيش ربتعت ةقباسلا ثاحبلأا ةعجارم للاخ نمو ةقادصلا هذھف ،ةلثامم ةقیرطب ءلامزلا

 .ينھملا هاضرو ھتنورم ىوتسم ةدایزو درفلل تاذلا ریدقت يف مھاسی

 اذھ ردصم نأ ثیح ةضفخنم ةلص اذ لمعلاب قلعتملا ریغ ءاقدصلأا نم معدلا نوكی دق ،ىرخأ ةیحان نم

 .لمعلا لئاسمب ةرشابم طبتری لا يلاتلابو لمعلا ناكم جراخ نم معدلا

 براجتلا ىلع دودحم ریثأت لمعلاب قلعتملا ریغ معدلل نوكی ،لمعلا ناكم يف طلستلا تلااح يف ھنأ ىنعمب 

  لمعلا ناكم يف ةیلعفلا

 ضرعتملا صخشلا قلتی مل اذإو ،سانلا مظعمل ةبسنلاب ةایحلا بناوج نم يساسأ بناج لمعلا نأ امبو

 ةرادج لقأ ھسفن ربتعی ىقبی دقف ،لمعلابً اقلعتمً امعد لمعلا ناكم يف ةدھجملاو ةیبلسلا فقاوملاو تایكولسلل

 قلعتملا ریغ معدلل ةیلاعلا تایوتسملا نم مغرلا ىلع ةیسفنلا ھتنورم ضفخنتو هاضر ھبسن لقت يلاتلابو

 .يلاحلا انثحب مدخیو انتسارد عم قفتی ام اذھو )ةیفیظولا ةقادصلا( يناثلا عونلا ثحابلا راتخاو .لمعلاب
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 :ةیفیظولا ةقادصلا راثآ 5-3-1
 مھطابحإ نع سیفنتلا ىلع يساسأ لكشب نیفظوملا دعاسی يذلا يفطاعلا معدلا ةیفیظولا ةقادصلا ةكبش رفوت

 .لمعلا ناكم يف ةیدسجلاو ةیلقعلا تاداھجلإاو طوغضلاو رتوتلا نم صلختلاو

 ءلامز معد نأ ىلإً اضیأ لمعلا ناكم يف طلستلا ایاحض لوح ةقباسلا ثاحبلأاو تاساردلا ریشت امكو

 نم معدلا لمعی ثیح ،لمعلا ناكم يف طلستلا تایكولسل ةھجاوملا طیسبت يف دعاسی ءاقدصلأاو لمعلا

 تایكولسلل ةضرعلا دارفلأل ةدعاسمو عیجشتو ةنأمطو ةروشم لكش يفً ارس لمعلا ناكم يف ءاقدصلأا

 ةلاعف نوكتل يدرفو يعامج لكشب ةبولطملا ةیسفنلا ةنورملا زیزعت ىلعً اضیأ لمعتو ةیبلسلا فقاوملاو

 .)D'Cruz & Noronha, 2017( رمتسملا دھجملا عضولا عم لماعتلل

 لكآت ىلإ يدؤی طلستلا نأ ىلإ ةیلاحلا جئاتنلا ریشتو ،لمعلا تاقلاع ةرمتسملا طلستلا تایكولس ضوقت

 ةلیسوك تمصلاو بضغلاو طابحلإا ىلإ هرودب يدؤی دق امم ،مھتامظنم نم ةینمضلا نیفظوملا تاعقوت

 ةیعامجلا ةفاقثلا تاذ نادلبلا نم نوفظوملا زكری نأ حجرملا نم .ةیدسجلاو ةیلقعلا تاداھجلإا نم ةاجنلل

 ةدھجملا براجتلا عم لماعتلا يف ةیفیظولا تاقادصلاو يعامتجلاا معدلاب ةقلعتملا تایجیتارتسلاا ىلع

 .)Hofstede, 2005( ةیدرفلا تافاقثلا تاذ نادلبلا ىلإ نومتنی نیذلابً ةنراقم

 نیفظوملا نیب صاخ لكشبً اعئاشً ارمأ لمعلا ناكم يف ءاقدصلأل يعامتجلاا معدلا للاخ نم ملقأتلا دعیو

 مھاست ،)Sinha; et al, 2000( لمعلا يف ةیمیظنتلا مھتاعامج عم طبارتلا ىلع نوزكری ثیح نییعامجلا

 عقوم يف ةقادصلا تاقلاع ةسارد للاخ نم لمعلا ناكم يف طلستلا نع ةیلاحلا تایبدلاا يف ةساردلا هذھ

 ً،ادج ماھ لماوعلا هذھ لثم رابتخا نإو .طلستلل ةیبلسلا راثلآا نم ففخی نأ نكمم لمتحم درومك لمعلا

 بابسلأ لمعلا ناكم يف ةیبلسلا تایكولسلا نع غلابلإا يف نایحلأا نم ریثك يف نوفظوملا ددرتی دق ثیح

 لماعتلا يف ةدعاسملا ردصمو دیحولا ذلاملا يھ مھل ةحاتملا ةینھملاو ةیصخشلا دراوملا نوكت دقو ،ةفلتخم

 .)Harvey; et al, 2007( لمعلا ناكم يف طلستلا عم

 يعامتجلاا معدلا نأ ودبی ،ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ةعجارمو قبس ام ضرع للاخ نمو ،ةیاھنلا يف

 قلعتی امیف دیفت ،ةجھنمم ریغ مأ ةیمسر اھل يمیظنتلا ردصملا نع رظنلا ضغب ةیفیظولا ةقادصلا تاقلاعو

 ةیدسجلا تابارطضلااو تاداھجلإا ضیفخت يفو ،ةیبلسلا لمعلا ناكم يف طلستلا لاعفأو تایكولس ةھجاومب

 .ةیلقعلاو
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 :)الاجهاد الوظيفي( المبحث الرابع: إجهاد العاملين4-1 

 
 : الإجهادمفهوم 1-4-1 

والتي تعني باللغة   (stringer)  اشتق من الكلمة اللاتينية ”Jean Stora“ حسب  (stress) إن مصطلح

هذه الفرنسية الاحتضان الشديد للجسم بواسطة الأطراف، وهذا مع الشعور بالقلق والعذاب، وقد وردت 

ومع   (Stora, 1993), الاستعمال لم يكن ثابتاً ومنظماً  الكلمة لأول مرة في القرن الرابع عشر لكن هذا

تطور في المعنى الفكري لكلمة إجهاد، اذ أنه تعدى النتائج   ”Jean Stora“ بداية القرن الثامن عشر وجد 

ذلك الإجهاد المطابق الذي يحدث تشويهاً    الانفعالية إلى العامل الأصلي المسبب له، أي أصبح الإجهاد يعني:

(  strain، stressor،Stress أما في اللغة الإنجليزية فقد وردت بثلاث مصطلحات هي: ) .في الشيء

وكلمة المحنة والتخوف، وفي القرنين السابع عشر   مستخدمة منذ القرن السابع عشر تعبيراً عن الشدة

 .ط والإجهاد والثامن عشر أصبحت تشير إلى القوة والضغ

 (Maritunjoy, 1995) أشار فقد  ،الوظيفيالعديد من الباحثين والكتاب عدة تعاريف للإجهاد  أورد لقد 

ظرف معين يشكل تهديدا له يفوق    إلى الشد العصبي الذي ينتج عندما ينظر الفرد  :  هو  الوظيفي الإجهاد    بأن 

قد غطى البيئتين الداخلية والخارجية   كان  ,Jhon et al)1998(التعريف الذي جاء به  إلا أن .هقابليت 

العوامل    أوالأشياء التي تأتي من العمل    أو يعبر عنه بمجموعة من الضغوط    الوظيفي  الإجهاد   أصبح حيث  

 . كبيرا   الشخصية التي يواجه فيها الناس ضغطا  

: مجموعة العوامل البيئية السلبية مثل غموض  الوظيفي هاد  بالإج  يقصد  (Marchel, 2002) لتعريف  ووفقا  

 . والتي لها علاقة بأداء عمل معين  الزائدة،العمل البيئية، والأعباء  أحوالالدور، 

عدم التوازن النفسي   إلى  تؤديداخلية  ب أنه: تجارعلى  الوظيفي الإجهاد  (Walace, 2006) ويعرف

يمكن تحديد ثلاث عناصر  و  في البيئة الخارجية  مؤثرة  والفيزيولوجي عند الفرد، وذلك نتيجة عوامل 

  :للإجهاد هي 

وقد تأتي   الضغوط،الأولية الناتجة عن مشاعر  المثيرات يشتمل هذا العنصر على  :المثيرعنصر  •

  .الأفراد  أوالمنظمة،  أوالبيئة،  هذه العناصر من

الفيزيولوجية والنفسية والسلوكية التي يبديها   يتكون هذا العنصر من ردود الفعل   :الاستجابة نصر ع •

  .الفرد مثل: الإحباطات، القلق، والتوتر وغيرها

ويأتي هذا    والاستجابات ،  المثيرات العنصر الذي يحدث التفاعل ما بين عوامل    وهو  :التفاعل عنصر   •

التفاعل من عوامل البيئة والعوامل التنظيمية في العمل، والمشاعر الإنسانية وما يترتب عليها من  

  .استجابات 
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، والتي ينتج عنها مجموعة من  الأفراد التي تتواجد في بيئة عمل    المثيرات مجموعة  ويمكننا تعريفه بأنه  

  أدائهم في  أو ية د والجس العقلية في حالتهم  أو  في العمل، الأفراد ردود الأفعال التي تظهر في سلوك 

   .لأعمالهم، نتيجة تفاعلهم مع بيئة عملهم التي تحوي الضغوط

هناك عدم اتفاق بين الباحثين    أننجد    الوظيفي  مختلف وجهات النظر حول الإجهاد استعراض  ومن خلال  

حول تعريف مشترك ومحدد له، رغم وجود بعض النقاط المشتركة بينهم في هذا المجال، وبسبب هذه  

بشقيه النفسي   إجهاد العاملينارتباط  إلىالفروقات اختلفت اتجاهات الباحثين واهتماماتهم، بالإضافة 

من مسببات الإجهاد بعد مراجعة الأدبيات هو   ولعل أهمها مختلفة وعواملعديدة  والجسدي بمتغيرات 

  .( وهو موضوع البحث workplace bullyingالتسلط في مكان العمل ) 

 

  الوظيفي:النماذج النظرية المفسرة للإجهاد 2-4-1 

النماذج تبعا   تكون الإطار الذي يعالج الإجهاد، وقد اختلفت هذه أنتوجد العديد من النماذج التي حاولت 

بيئي،  أو اجتماعي أو نفسي أو فيزيولوجي  أساسللأسس النظرية التي تبنتها وانطلقت منها، سواء على 

 . الوظيفي وفيما يلي نقوم بعرض البعض من هذه النماذج المستخدمة لمواجهة الإجهاد 

 :كشرود نموذج  1-2-4-1 

تصنيف    موقف، مع   أيالتي يحتمل توافرها في    المتغيرات فيه كافة    أدخلكشرود " نموذجا للإجهاد    "أعد  

الدور   مثل )غموض داخلية  وأسباب   (،والمجتمع )الأسرةخارجة عن بيئة العمل، مثل  أسباب  إلى، أسبابه

المتعلقة بالإجهاد، مثل:    المتغيرات هذه الأسباب مع العديد من    ودراسةبحث    أوضح إمكانية. كما  (الوظيفي

لتنشيط سلوك الفرد، وقد تكون    الإجهاد قد تكون محفزة  أسباب بعض    إلى أن  وأشار عدم الرضا الوظيفي،  

  ه.مثبطة ل

الداخلية،  المتغيرات أهم “كشرود  " اعتبرها المتغيرات مجموعات من  أربع هناك  أنوخلاصة النموذج، 

الإجهاد،   مؤشرات عدم ظهور  أو ظهور  يؤدي إلىعدم تطابق، وهذا بدوره  أوتطابق  إما تج عمها ين 

كما هو موضح      .(kachroud, 1986)مهني    إجهاد و  أ   وظهور هذه الأخيرة يدل على وجود موقف مجهد 

 ل: في الشك

 

 

 

 

 

 



48 
 

 صحة المنظمة 
 

 الغياب -
 الدوران  -
 الحوادث  -
 الأداء -

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-  

2-  

3-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 صحة الأفراد 
 

الأمراض العضوية:   -
أمراض القلب،  (

   )القرحة، السرطان
الأمراض النفسية:  -

الاكتئاب، القلق، (
 )الانهيار العصبي

 مؤشرات التوتر ةالوظيفي )العواقب(النتائج 

 الأعراض النفسية  
 

 عدم الرضا الوظيفي  -
 القلق -

 الأعراض السلوكية 
 
 التدخين -
 تعاطي الكحول  -
 تعاطي المخدرات  -
اضطرابات  -

 جنسية 
 فقدان الشهية  -

الأمراض 
 الفيزيولوجية

 
 ارتفاع ضغط الدم  -
زيادة نبضات  -

 القلب
 أوجاع في الرأس   -
 صعوبة التنفس  -

 المتغيرات الدخيلة 

 الخصائص الفردية  
 

 العمر -
 الجنس -
 الحالة الاجتماعية  -
 عدد أفراد الأسرة   -
 الخبرة في نفس العمل  -

 مصادر توالد الإجهاد

 الخصائص الفردية  
 

التقدم  -
 الوظيفي 

غموض  -
 الدور 

صراع  -
 الدور 

 مصادر الإجهاد الداخلية  
 

 كمية العمل الزائدة  -
 نوع العمل  -
 المسؤولية عن الأفراد  -

 الإجهاد الوظيفي

 ( نموذج كشرود لتفسير الإجهاد2الشكل رقم )
 

 )kachroud, 1986(المصدر 
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  :نموذج كوبر2-2-4-1 

الإجهاد على الفرد، ويعتبر" كوبر " بيئة الفرد   وتأثيرات يوضح كوبر من خلال هذا النموذج مصادر 

في   وأهدافه يشكل خطر يهدد الفرد  أو وجود تهديد لحاجة من حاجاته  إلى  يؤدي للضغوط مما  مصدرا  

ينجح في    لم  وإذاللتوافق مع الموقف.    الاستراتيجيات الحياة، فيشعر بحالة الإجهاد ويحاول استخدام بعض  

  كأمراض  الأمراض بعض  إلى تؤديطويلة، فإنها  لفترات التغلب على المشكلات واستمرت الضغوط 

 ,Cooper’s ) ، وانخفاض تقدير الذات والاكتئاب زيادة القلق  تؤدي إلى العقلية، كما  والأمراض القلب 

 :( 3)  كما هو موضح في الشكل رقم (1996

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرد 

البيئة، الضغوط، التلوث،  التهديد
التعب(الإجهاد )بمعنى   

 التغلب على المشكلات

 الفشل في التعامل مع الضغوط
 نجاح

 فشل 

 لتفسير الإجهاد كوبر( نموذج 3الشكل رقم )
 

(Cooper’s model of stress, 1996 (المصدر 
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  :الإجهاد داخل المنظمات  استراتيجياتنموذج 3-2-4-1 

شعور الفرد   أن واعتمد فيه على فكرة  (Sethi & Schuler, 1996) "سيتي وشولر" صممه كل من 

نوعية   واستراتيجيات بوجود عوامل تنظيمية مجهدة ووعيه بكيفية عملها يساعده على تحديد استجابات 

هناك   أن النموذج  يمثل هذا ي ( الذ 4)على معايشته للموقف المجهد. ويظهر من خلال المخطط رقم  تؤثر

الفردي للبيئة التنظيمية وما تحمله من مصادر   الإدراك ة،لمجهدات التنظيمي اأساسية: )عناصر  أربعة 

 .هاد(للإج

الفردية المختارة   ت الاستراتيجيا  وقسمت  سلوكية(، نفسية، )فيزيولوجيةالفردية للإجهاد  الاستجابات 

 إلى:  للتعامل مع الموقف المجهد 

 . استجابات فيزيولوجية ونفسية وترافقها قصيرة المدى تتبنى في مرحلة الإنذار   استراتيجيات  •

  .متوسطة المدى تستخدم في مرحلة المقاومة، تميزها استجابات فيزيولوجية ونفسية  استراتيجيات  •

وتعكسها استجابات فيزيولوجية ونفسية  طويلة المدى تدخل ضمن مرحلة الإنهاك استراتيجيات  •

 وسلوكية. 

 
مدة الإجهاد  خيارات الاستراتيجيات الفردية حسب الإجهاد     الإدراك الفردي          المجهدات البيئية

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(Sethi and Schuler, 1996(المصدر 

 
 

والاجتماعية  الثقافية    بمتغيراتهاتأثير البيئة الخارجية    وأغفل لكن هذا النموذج ركز على المجهدات التنظيمية  

 .والاقتصاديةوالسياسية  

 لتفسير الإجهاد سيتي وشولر( نموذج 4الشكل رقم )

 الأدوار التنظيمية 
 نوعية العمل 

 العلاقات 
 الظروف الفيزيقية 

 النمو الوظيفي
 التغير التنظيمي 

 قصير المدى 
 )التخدير(

 متوسط المدى
 )المقاومة(

 طويل المدى
 )الإنهاك(

 فيزيولوجية نفسية سلوكية فيزيولوجية نفسية  فيزيولوجية نفسية 
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  :نموذج "هيجان " لتفسير الإجهاد4-2-4-1 

  :الأبعاد الآتية الوظيفي  يتضمن نموذج هيجان لتفسير الإجهاد 

  :مصادر الإجهاد  -1

المتعلقة بالفرد وهي: مصادر متعلقة بشخصية الفرد ومصادر نفسية وكذا مصادر  المصادر  •

  .سلوكية

وطبيعة الوظيفة وعبء العمل والإحباط الوظيفي    المصادر المتعلقة بالمنظمة وهي: ثقافة المنظمة •

  .والعمليات التنظيمية وظروف العمل المادية والتغيير في بيئة العمل

  :الوظيفي  جهاد النتائج المترتبة على الإ -2

  الاضطرابات النفسية،  الاضطرابات الفيسيولوجية،  الاضطرابات نتائج الإجهاد على الفرد:  •

  .السلوكية

، تدني مستوى الإنتاج، الغياب، التسرب الوظيفي  القرارات نتائج الإجهاد على المنظمة: عدم دقة  •

 .داخل بيئة العمل، ارتفاع معدل الشكاوى وحوادث العمل الصراعو

  :الإجهاد: وتشملدارة إ -3

 إدارة ، تعديل بناء الشخصية لدى الفرد، الله إلى وتضم: الفزع  :الفرد الإجهاد على مستوى  إدارة •

 . في بيئة العمل، التمارين الرياضية  الصراع الوقت، مواجهة 

 .الحفاظ على الجهد، طلب المساعدة من المختصين :الاجتماعي الدعم  •

  شراف الإ الوظائف، تصميمإعادة  المنظمة، ثقافةإدارة  :المنظمة  مستوى  على  الإجهاد إدارة  •

في بيئة العمل، الأساليب التنظيمية، توفر المناخ    الصراع الناجح، استخدام الدوافع، فاعلية مواجهة  

  .الملائم للتقويم والتطوير الوظيفي وتحسين الظروف المادية

  :الإجهاد  إدارة برامج  -4

 .الإجهاد على مستوى الفرد  برامج إدارة •

  .الإجهاد على مستوى المنظمة برامج إدارة •

 ( النموذج: 5ويوضح الشكل )
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 لتفسير الإجهادهيجان ( نموذج 5الشكل رقم )

(Hijan, 1991(المصدر 

 الإطار النظري لدراسة الإجهاد

 إدارة الإجهاد على مستوى الفرد 

 برامج إدارة الإجهاد على مستوى الفرد 

 نتائج الإجهاد على الفرد 

 المصادر المتعلقة بالفرد

 نتائج الإجهاد على المنظمة
 

 برامج إدارة الإجهاد على مستوى المنظمة
 

 إدارة الإجهاد على مستوى المنظمة
 

 المصادر المتعلقة بالمنظمة 
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  :الوظيفي مصادر الإجهاد3-4-1 

بتعدد البيئات التي يتفاعل معها الفرد، فهذا الأخير يتأثر بما يحدث في   الوظيفي تتعدد مصادر الإجهاد 

، لذلك شكلت هذه البيئات الثلاث منبعا لمصادر تسبب  تغيرات عائلته وفي عمله، وبما يعتري مجتمعه من  

  (.Jacques Orsoni; et al, 2006) مجتمعة  أو فرادى أن تؤثر الإجهاد لدى الفرد، وبإمكانها 

  :إلى الوظيفي  تصنيف مصادر الإجهاد   ويمكن

  :مصادر الإجهاد التنظيمية 1-3-4-1 

والتي تكون   المتعلقة بالمنظمة، أو المتغيرات تلك العوامل،  الوظيفي يقصد بالمصادر التنظيمية للإجهاد 

  :العاملين، ومن بين هذه المصادر ما يأتي  للأفراد مصدر الإجهاد 

العاملين لما هو متوقع منهم، وهناك صعوبة في تحديد   الأفراد يكون نتيجة عدم فهم  :الدورغموض  •

لأداء دوره في المنظمة،    ات التي يحتاجها الفرد المعلوم  إلىالدور، ويعني غموض الدور الافتقار    أبعاد 

المنظمة   وسلطاته، والمعلومات الخاصة بسياسات وقواعد  مسؤولياتهمثل المعلومات الخاصة بحدود 

  .يصبح الفرد غير متأكد من متطلبات وظيفته  أن وطرق تقييم الأداء، ويترتب على ذلك 

رد لا يدرك بالضبط متطلبات الدور الذي يقوم به،  الف إذ أنوينشأ عن غموض الدور ارتباك في العمل، 

 . فإن عمله يصبح غير متزن، ويتسم بالتشويش

يقوم بمحاولة مقابلة التوقعات المختلفة التي تريدها   أدوار أي أنهيلعب الفرد عدة  :الدور  صراع •

قد يحدث   أنه تكون هذه الأدوار والتوقعات متعارضة، وهذا يعني  وأحيانا المختلفة منه،  الأطراف

مع متطلبات المنظمة   الأفراد تعارض في متطلبات العمل من حيث الأولوية وتعارض في حاجات 

قدرة الفرد على تحقيق   وتعارض مطالب الزملاء مع تعليمات المنظمة، وتكون الضغوط نتيجة لعدم

 . التوقعات المختلفة 

التي تنمي   المهارات للحصول على المزيد من  يسعى الفرد خلال مدة حياته العملية  :هني المالتقدم  •

  ما شعر العامل بعدم حصوله   وإذا، وتعطيه الفرصة للترقية في السلم الوظيفي واشباع طموحاته،  قدراته

التدرج   طموحاته في تحقيق  إمكانية ت الجديدة التي توفر له هذه الفرصة فإنه يشعر بعدم اعلى المهار

للعمل    أطول الشعور بالإجهاد. ويزداد تأثير هذا الجانب كلما قضى العامل وقتا    يؤدي إلى الوظيفي مما  

بالعمل وتصل ذروتها عندما يكون العامل قد   الالتحاق تكون قليلة التأثير في بداية  إذ في المنظمة، 

 . ا يشعر بأحقيته في تبوء المناصب العلي إذ  في المنظمة، أطولقضى مدة 

عدم وجود   أن العاملين بالمنظمة، حيث  أداءتقييم الأداء: ويقصد به مدى وجود نظام فاعل لتقييم  •

  الوظيفي   من مصادر الإجهاد   مصدرا  يكون    أنمعايير منطقية منضبطة يقتنع بها العاملون، من الممكن  

  .واحد  آن سليمة تلبي حاجات الفرد والمنظمة في  أسس  فقلم يتم و إن
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لأنهم لن يحصلوا في النهاية على   لما تقتضي به واجباتهم الوظيفية عملهم وفقا   إلى أن يؤدواذلك  ويؤدي

من يعمل يتساوى مع   وأن الجميع سواسية  أن  حقهم المناسب من التقدير المادي والأدبي، وسيسود اعتقاد 

النفسية   الأمراض عرضة للعديد من  العاملين  هؤلاءحالة من الإحباط تجعل  من لا يعمل، مما يوجد 

 . والجسدية 

مشاعر الملل والضيق، حيث تتسم العديد من الأعمال    يؤدي إلىالعمل الروتيني    :الروتيني العمل   •

عدم التجديد، بحيث يتسرب الشعور بالملل والضغط النفسي   أي والجمود،والتكرار بالروتين 

  .لعاملل

انخفاض في الدور الذي يكلف به الموظف    أويادة  ز ويقصد به العمل الذي يتضمن    :الدورعبء   •

نجازها في الوقت المحدد  إ وقد تكون الزيادة كمية كمطالبة الموظف بالقيام بمهام كثيرة لا يستطيع  

  علمية عالية لا   مهارات   أو  جسمية،  قدرات بمهام تتطلب    عبئا نوعيا كالتكليف   أو  ،إدارتهمن قبل  

  .الموظف يملكها

  وقدراته الموظف لديه عمل قليل غير كاف لاستيعاب طاقاته  أنانخفاض عبء الدور فيقصد به  أما

  .من المهام والواجبات المكلف بها أكبرواهتماماته لأن لديه امكانيات 

مهني قد يتسبب   إجهاد والملل والرتابة والضجر مولدة خلفها  الارتياحبعدم  شعورا  كلتا الحالتين  وتسبب 

  .بتدني المستوى الصحي للفرد، وانخفاض مستوى الأداء على الصعيد الوظيفي

  على بعض المهن التي تتطلب طبيعة العمل فيها ساعات طويلة،  إضافيا عبئا  أيضا كما يمثل وقت العمل 

  أثناء لمصادر الإجهاد  أسبابا العطلات فهذه كلها تكون  أثناء  أو  ليليا   عملا   أو ، متواصلا   أداء  تتطلب  أو

 .العمل

خاصة التي تتعلق بأعمال    القرارات عدم المشاركة في اتخاذ    إن   :القرارات عدم المشاركة في اتخاذ   •

  واحترام التقدير  إلى بحاجة  أفرادا   للاحتياطات الطبيعية للعاملين بوصفهم  يمارسونها يعد تجاهلا  

  انتمائهم انخفاض الروح المعنوية للعاملين، وتوحدهم وفقدان  أيضا  إلى واثباتها ويقود  الذات 

اتخاذ   مراكزالبعد عن  أو  ،القرارعدم المشاركة في اتخاذ  يؤدي كما  .بهايعملون  التي للمؤسسة

 . في العمل والإجهاد الشعور بالغربة  القرارات إلى

  القرارات في    مقترحات العاملين   إلى  يحتمان التعرف   أيضا  ة العمل  جانب ما سبق، فإن المنطق ومصلح  إلى

  أداء عن التأثير النفسي الذي ينعكس على    التي سوف تنفذ، لأن في ذلك جانبا ايجابيا لتطوير العمل، فضلا  

  .القرارالعمل، لو قلصت فرص المشاركة في اتخاذ 

في مصادر الإجهاد لكل وظيفة، فالوظائف الإدارية مثلا تعاني من   هناك اختلافا   :الوظيفة طبيعة  •

  أما  معينة  إنتاجية مستوى عالي من الإجهاد بسبب الوقت والمقابلات الكثيرة وتحقيق معايير 
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منخفض فإن سبب الإجهاد غالبا ما يكون    إجهاد توصف بأنها ذات مستوى    أن  الوظائف التي يمكن 

  الاشراف  الاجتماعية أوالدور مثل انخفاض المكانة  إحباط  أو لةآفيها مشكلات فنية مثل تعطل 

  .غير الملائم

  والمرؤوسين والزملاء    الرؤساءتعتبر العلاقات مع    :والمرؤوسينوالزملاء    الرؤساء العلاقات مع   •

وتتوقف فاعليته على فهم الأشخاص لبعضهم البعض، فكل فرد يعتبر نفسه   أشخاص تفاعل بين 

ينجح فيه ولكن المظاهر الواقعية للحياة    مع الأشخاص الآخرين، وقد   للانسجام   على الأقل ممارسا  

من النجاح في هذا المجال، وتوحي العلاقات الإنسانية نتيجة طبيعية    الفشل بدلا    تكرارتظهر مدى  

، وتزدهر هذه  والمرؤوسينوالزملاء  الرؤساءوهي الثقة والتفاهم المتبادلين في العلاقات بين 

  .تحطمهاأن  والثقة، وبإمكان الريبة  الاطمئنان  ت بتوافرالعلاقا

 

  لم يشعر كل طرف  وإذالم تتسم بالتعاون والمودة،  والمرؤوسين إذاوالزملاء  الرؤساءفالعلاقات بين 

  من خلال جماعات العمل، فإن  والانتماءلم تشبع حاجات الود والصداقة  وإذابمشاكل الطرف الآخر، 

  الوظيفي   الإجهاد   يؤدي إلى  أن  النتيجة تكون التوتر والقلق والملل الناجم عن سوء العلاقات وهذا من شأنه

 . والمرؤوسين والزملاء   الرؤساء لدى 

المنظمة والتي    أفراد   ، السلوك الذي يتعلق بأسلوب نقل المعلومات بين بالاتصال يقصد    :الاتصالات  •

تنظيم العمل    أسلوب كان    وأيا  ينظر لها بوصفها مهارة ينبغي توافرها في جميع المديرين،  غالبا ما  

  الواضح المبني على الثقة المتبادلة بين الطرفين، يشكل عاملا    الاتصال بين الإدارة والعاملين فإن  

في   الاتصال في تحقيق حدة الإجهاد في بيئات العمل لما يترتب عليه من زيادة لكفاءة  مهما  

 . وزملائهم في العمل   بمرؤوسيهم الأفراد علاقة  يقوي تعاوني   ، وايجاد جو المؤسسة

بيئة العمل المادية: ويقصد بها الظروف المادية للعمل وما تحتويه من عوامل مادية التي يكون    •

  .النفور منه أو  وحبهم لعملهم  أدائهملها تأثير مباشر على العاملين ومستوى 

 

  :الوظيفي للإجهاد (الشخصية)المصادر الفردية  2-3-4-1 

تكوين  أدت إلى المتعلقة بالفرد التي  المتغيرات  أو  العوامل،ويقصد بالمصادر الشخصية للإجهاد تلك 

التركيبة الذاتية الخاصة لكل فرد التي تتكون    إضافة إلى ، والبيئة التي عاش وتربى فيها،  كالوراثةشخصيته  

جانب وعي الفرد بذاته وفهمه لها،   إلى  في بناء شخصيته، وأثرت من طبيعة الأحداث التي يتعرض لها، 

  أو  نطاق العمل  التي يتعرض لها في حياته، سواء كان ذلك في المؤثرات اتجاه  أفعالهلردود  واستيعابه

  .خارجه
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الآثار التي تتركها  أن  ، لأن المتعارف عليه الوظيفي قويا من مصادر الإجهاد  مصدرا  كل ذلك يشكل 

  إجهاد مل، وتسهم في حدوث بيئة الع إلى  ما ينقله معه كثيرا  ، والبيئية على سلوك الفرد الوراثيةالعوامل 

العوامل التي تتعلق بالمصادر الشخصية   أبرز ومن  .إيجابا    أوللعمل، سلبا   أدائهعلى  وتؤثرمهني لديه، 

  :العناصر الآتية 

هاما في    دورا  العلاقات الشخصية بين الفرد وزملائه في العمل    ؤدي ت:  اختلال العلاقات الشخصية  •

  والاحترام كالتقدير  والاجتماعية الحاجات النفسية  إشباعالحياة العملية، فهذه العلاقات قد تتيح له 

استغلال هذه العلاقات فإنها بلا شك ستتصف بسمات العداء   أسيء إذا أما  .والصداقة وغيرها

 اغتراب.   ما يشبه حالة  أوانفصال الفرد    إلى  يؤديالحد الذي    إلى هذه السمات  وقد تتعمق    والكراهية 

خلال المائة عام الأخيرة وبخاصة في المجتمعات   المرأةتغير دور  لقد  :الاجتماعي النوع  •

يتعرضوا بنفس   أنهم فيه نسبتهم في قوة العمل الكلية نجد  ازدادت الذي  الحضارية، ففي الوقت 

  إجهاد للضغوط نفسها شأنهم شأن الرجال في ذلك، ومع هذا فإن النساء غالبا ما يعانون  المنطق

العمل خارج المنزل، والعمل داخله، حيث يستمرون في   صراع من زملائهم الرجال بسبب  أكبر

لد الوظائف التقليدية  في مجال الحياة، حيث تتق للمرأة  تحمل هذا التغيير في الأدوار الذي يمثل تحديا  

 . التي يقوم بها الرجال 

على مقدار ما   بناء   موسلوكياته  الأفراد تتحدد مواقف : الفرد وحاجات العمل قدرات التوافق بين  •

الفرد، وحاجات    قدرات شخصية، واحتياجات وظيفية، لذا يعد التوافق بين    قدرات يتمتعون به من  

، فالتعليم والخبرة السابقة من الخصائص الشخصية  الوظيفي للإجهاد  المؤديةالعمل من العوامل 

المعرفة والخبرة السابقة تمكنهم   ، ومستوياتها لدى العاملين لأن الوظيفي في الإجهاد  تؤثرالتي 

  3.عالجتهاومراكها  واد  التعامل مع الإجهاد، وتساعدهم على فهم الضغوط الجديدة من

البدنية الظاهرة،   التغيرات يصاحبه من  أن نوع من التوتر لابد  إن أي :الحالة النفسية والبدنية  •

يلتمس    أن عندما يمر الفرد بحالة من الإجهاد، فإنه من الممكن    أي الداخلية    الفسيولوجية  والتغيرات 

هذه الحالة على ما يجري في جسمه من زيادة ضربات القلب، وزيادة ارتفاع ضغط الدم،   آثار

  وزيادة معدل التنفس، وتصبب العرق، وجفاف الحلق، وتتطور تلك الآثار الناجمة عن الإجهاد 

 . نفسية وسلوكية مزمنة واضطرابات  ببطء محدثة نتائج فيزيولوجية   الوظيفي

الإجهاد في العمل، وذلك لأن    إزاء  رئيسيا    دورا    الأفراد الفردية بين  الفروق    تلعب :  الفردية الفروق   •

مختلفون من فرد لآخر في استجابتهم وتأثرهم بالمجهدات، فمنهم من يتحمل   بطبعهم  الأفراد 

الوظيفي، وقد صنفت   ادائهذلك على  ويؤثرالمجهدات ويتكيف معها ومنهم من ينفعل بسرعة 

  :نمطين إلىالشخصية  أنماط  في هذا المجال والدراسات الأبحاث 



57 
 

o   والجادة في طباعها والتي  دؤوبةوالوهي الشخصية الحيوية والملتزمة،    )أ(:نمط الشخصية ،

، والسباق مع الزمن، والعدائية المنافسة، والتي تشعر  الدؤوب تتميز بالرغبة في العمل 

ضغط الوقت، وتتميز بعدم الصبر، ودائمة التحرك، والطموحة، وتقيس النجاح  ب  باستمرار 

العمل من  عرضة للإجهاد في  أكثربالكم ومهووسة بالأرقام، وهذا النمط من الشخصية 

  )ب(.الشخصية 

o  أقل هذه الشخصية المزاج وتتميز بالهدوء، والصبر والثبات، وتوازن )ب(: نمط الشخصية  

 . الوظيفي عرضة للإجهاد 

 

  :الإجهاد العامة مصادر3-3-4-1 

غير    أويومية، قد تكون ملائمة    تغيرات إن حياة الفرد تحتوي على عدة    :اليوميةالتعامل مع الحياة   •

وسلبياتها التي تحمل درجات مختلفة من   ا تهايجابي إب حياة مختلفة  أحداث ملائمة له، فالفرد يعيش 

في العلاقة المتوازنة بين العمل   الاضطراب تشيع  أن الممكن لأحداث الحياة  فمن  الضغوط

  الانفصال الأقارب،  أحد والمنزل، والمثال واضح على ذلك هو تغيير الوظيفة، والزواج، ووفاة 

  .وغيرها من الأمور التي تضر بهذا التوازن

وتعارض   الفرد  من توقعاتهاالضغوط بسبب  لبعض مصدرا   الأسرة تكون قد  :الحياة العائلية  •

جوهرية التي قد ينجم   تغيرات يحدث في الحياة الأسرية من  بات العمل ومامتطلباتها مع متطل

التكليف بوظيفة في   أوتغيير السكن، ولادة طفل، )عنها مستويات عالية من الإجهاد ومن بينها: 

  .(الأخرى، التقاعد عن العمل الدول

حداث المنتظمة  الأ أكثر من  وإليه تعد رحلاتنا من العمل  :العملالمواصلات من والى مكان  •

المواعيد، وازدحام الطرق   للإجهاد في حياتنا، فالإجهاد والتوتر المصاحب لعدم انتظام والمسببة

والباصات وغيرها بالركاب وحدوث ذلك على نحو متكرر يكاد   السيارات  وأبواق والضوضاء،

  .ازدياد مستوى الإجهاد  إلىفي النهاية  يؤدي يكون يوميا قد 

اجتماعية    تغيرات للإجهاد، بما قد يحدث فيها من    مصدرا  الخارجية للفرد قد تكون    إن البيئة   :البيئة  •

  .وقانونية واقتصادية وسياسية 

حصرها في عوامل محددة وثابتة   أو صعوبة تصنيفها  الوظيفي  تصنيف الإجهاد محاولات يتضح من 

  .شخصيتهو، وتأثرها باختلاف بيئة العمل واختلاف طبيعة الفرد  أصلهالتشعب 

 

 



58 
 

 أبعاد الإجهاد الوظيفي:  4-4-1
( بعد مراجعة الأدبيات السابقة  Evers et al, 2000تم اعتماد الأبعاد المدروسة من قبل نموذج ) 

 للعاملين والإجهاد الجسدي. والدراسات بحيث تتناسب مع الدراسة الحالية وهي تتمثل بالإجهاد العقلي 

وهي النتائج السلبية للضغوطات والإجهادات المتمثلة بآثار سلبية على    الإجهاد العقلي:1-4-4-1 

 (. ، فقدان التركيز، فقدان الثقة بالنفسئاب والاكت ، القلق)الخوف،  لالعقلي والنفسي مث ى المستو

الجسدية   ة للإجهاد في مكان العمل المرتبطة بالأذيوهي النتائج السلبية الإجهاد الجسدي: 2-4-4-1 

، وامرض  ي، واضطرابات الجهاز الهضمالدم  ضغط  وارتفاع  ، الصداعالمتشكلة عند الأفراد العاملين مثل )

 ، الخمول، الحوادث في مكان العمل(. التاجية القلب 

 

  الوظيفي: الإجهاد أعراض 5-4-1

تعرف   حالة  أو فإن جسمه يمر بخبرة  إجهادا   المصادر التي تسبب لهعندما يفشل الفرد في التحكم في 

العضلات   إلى  الأطرافذلك تزداد ضربات القلب ويتحول الدم من  إثر الهروب، وعلى  أو بالمواجهة 

المصادر المسببة    استمرارالداخلية، وتتسع حدقة العين، ويسري الأدرينالين والدهون في الدم وتعرض مع  

لا تظهر مرة واحدة وفي وقت واحد ولا على جميع    الأعراض هذه    أن نعرف    أن د، ويجب  للضيق والإجها

لكل   أنالخاصة به والأهم من كل ذلك  إمكاناته الأشخاص فلكل واحد منا نقطة ضعف ما ولكل واحد منا 

رض  وسنع  (،2٠1٠)الخواجة،    المميز للمواقف الحياتية  إدراكه واحد منا عالمه الخاص به والأهم ومن ثم  

  :فيما يلي  الأعراض  هذه  أهم

  :تتمثل في   :الجسدية الأعراض 1-5-4-1 

  العالي، آلام والتوتر  / نصفي، دوري، توتري / بأنواعه الصداع الزائد، و النوم أ  عدم انتظام النوم، الأرق 

الإمساك، القرحة  تطبيق الفكين،  العادة،المبكر على غير  والأكتاف، الاستيقاظالعضلات وبخاصة الرقبة  

  ، واليدينتنمل القدمين الطاقة، فقدان  أو التعب الظهر، الجزء السفلي من  الهضم، تشنج المعدية، عسر 

  .الغثيان والقيء والإسهال الرأس،  آلام فقدان الدافع الجنسي، والزائد،    عرق توالوالارتعاش  والإغماء    الدوار

 ي: ف وتتمثل الانفعالية:  الأعراض 2-5-4-1 

وسرعة    العنف، الاكتئاب،  إلىسرعة الغضب، العدوانية، اللجوء  العصبية،  ،  لمزاج، تقلب االانفعالسرعة   

 . نوبات غضب شديد للضغط، النفسي الذي يتولد نتيجة التعرض المستمر  بالاحتراقالشعور  البكاء،

    :ي وتتمثل ف السلوكية:  الأعراض 3-5-4-1 



59 
 

)الخوف  وسواس المرض  العقاقير،  وزيادة تناول الكحول وسائر    في التدخين  تغيرات في الشهية، الإفراط 

  .قضم الأظافرصحته(، على المستمر للفرد  

  :وتتمثل فيالذهنية:  الأعراض 4-5-4-1 

  فقدان التركيز، تشويش التفكير القرارات،  صعوبة اتخاذ  الهلع،  ، نوبات  الارتباكالنسيان، صعوبة التركيز،   

  .انخفاض الدافعيةالأخطاء،  الفرد، تزايد استحواذ فكرة واحدة على  و

 في:  وتتمثل  الخاصة بالعلاقات الشخصية: الأعراض 5-5-4-1 

التهكم والسخرية من  اهتمام، التفاعل الآلي مع الغير بلا الآخرين، لوم بالآخرين، عدم الثقة غير المبررة 

  .تصيد الأخطاءالآخرين،  

 في القطاع الصحي: الإجهاد الوظيفي 6-4-1 

يتم وصف الإجهاد الوظيفي بأنه نمط من الاستجابات التي تحدث عندما يحدث تفاوت بين متطلبات العمل  

 Karasek)،  المواجهة(  \ وقدرة الموظفين على تلبيتها مما يمثل تحديا لقدرتهم على التعامل معها )التأقلم  

& Theorell, 1990) التمريض مهنة مرهقة يمكن أن تؤدي إلى مشاكل صحية   من المعروف أن. و

والممرضين والكادر الطبي    جسدية ونفسية ومشاكل سلوكية.  حيث يعُتقد أن عبء العمل بين الممرضات 

 العالم. يتزايد بالتزامن مع الزيادة السريعة في عدد المرضى ونقص الموظفين في جميع أنحاء   عموما  

  في ظل الظروف الصحية الراهنة وبمهارات في مجال التمريض عاملة من الضروري الحفاظ على قوة 

(  المرونة)التأقلم  عالية الجودة. قدمت العديد من الدراسات أدلة على ضغوط العمل وتأثيرات استراتيجيات  

سابقا  ولم يسبق أن درس دور الدعم الاجتماعي لزملاء    عمل الممرضات في أماكن الرعاية الصحية   وأداء

 عها. العمل م

  التناقص، ومعدلات  الوظيفي،تم تحديد الإجهاد الوظيفي كعامل رئيسي يساهم في زيادة معدل الدوران 

 . (Hasselhorn, et al, 2008) بين عاملي القطاعات الصحية  وعدم الرضا الوظيفي 

يمكن أن يؤثر الإجهاد الوظيفي بشكل حاسم على توفير كل من جودة وكفاءة رعاية المرضى وتقديم    لذلك،

في البلدان    كما تبين  القطاع الصحي في بيئة الدراسة في الجمهورية العربية السوريةالخدمات الصحية في  

الوظيفة يسبب   لين في العام ثبت أن إجهاد في بيئات مشابهة، فقد  التي أجريت فيها الدراسات السابقة

 Beh)  عملهممع مواقف    ( المرونة)التأقلم  على    العاملين في القطاع الصحي مرتبطة بمدى قدرة    ضغوطا  

& Loo, 2012).  

وجد الباحثون أن الإجهاد  و . )المرهقة( السلبية من إكراه الفرد في المواقف  المرونة النفسية قلل بحيث ت 

والمشاكل السلوكية بما في ذلك أمراض  والعقلية،راض الجسدية الوظيفي قد يؤدي إلى بعض أشكال الأم

والإرهاق   ،الجسدي والإرهاق( Slopen; et al, 2012) وارتفاع ضغط الدم الدموية،القلب والأوعية 
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  وسرطان الثدي  (Karhula; et al, 2013)  واضطراب النوم(  Bourbonnais; et al, 1998)  العاطفي 

(Kuper; et al, 2007 ) وتعاطي المخدرات (Gomes; et al, 2013 بين ) العاملات في  العاملين و

 .وأماكن الرعاية الصحية  الطبية مختلف التخصصات 

العاملين في القطاع  ستخدمها  يالتي    ( المرونة )  التأقلمالعديد من الدراسات تنوع استراتيجيات    وبحثت أيضا  

)الصداقة   مثل البحث عن الدعم الاجتماعي عملهم،للتعامل مع المواقف العصيبة في بيئات  الصحي

 . (Rodrigues & Chaves, 2008) والتجنب وإعادة التقييم الإيجابي  الوظيفية( 

 

   :الوظيفي آثار الإجهاد  7-4-1

وعلم   بموضوع الإجهاد من طرف العديد من العلماء والباحثين في مجالات كثيرة كالطب  الاهتمام إن

  لم يكن وليد الصدفة، ولكن ذلك بغية التحكم في الآثار الناتجة عنه سواء كانت صحية   الاجتماع النفس وعلم  

    .نفسية، حتى لا تكون بشكلها المدمر للفرد والمنظمة  أو

 .الإجهاد على الفرد والمنظمة آثار  أولاً:  1-7-4-1

  :مستوى الفرد السلبية على الآثار  

الصحية والنفسية    والمشكلات   الوظيفي الإجهاد   بين  تربط   التي   الدارسات   هي  كثيرة   :وبدنية   صحية   ثارآ •

  .الشرايينالقلب و أمراض  إلى تضخم عضلة القلب وبالتالي   إلى ات التيالمجهد  أن على   تؤكد التي  

وتليف الكبد،   القرحة، والتهاب المفاصل أمراض  إلى يؤدي أنيمكن  الوظيفي تعرض الفرد للإجهاد  إن

  الوظيفي  يثبت وجود علاقة بين الإجهاد   أن  البعض حاول  أن  القلب، كما  أمراض وسرطان الرئة، ومختلف  

  (.Herbert & Cohen, 2003ة )العقلي مراض والأ

  انه علاقة بين الأحداث المجهدة وظهور مرض الربو، و وجود  بحاث إلى الأوفي هذا السياق، توصلت 

لتطور   وراثية الذين لديهم قابلية  الأفراد عند  أكبرالإصابة  احتمالت الضغوطات كلما كان اد كلما ازد 

  .المرض 

، لذا فإن  مختلف أعضائه في ر ويؤثالإجهاد يمس جسم الإنسان  أنفي هذا المقام  إليه وما يمكن الإشارة 

  أضعاف  إلى يؤدي الإجهاد استمرار  أنالتي يصاب بها الإنسان، كما  الأمراض تأثيره يكون على جميع 

  .الوفاة إلى جهاز مناعة الجسم وفي الحالات القصوى 

الضغوط، حدوث بعض  زايد الفرد بت إحساسالآثار التي تترتب على  أهم من بين  :سلوكية  آثار •

وذات  الأسوأ  إلى التغيرات سلوكه المعتادة، وعادة ما تكون تلك  وأنماط في عاداته المألوفة  التغيرات 

الوزن  اضطراب  :  التغيرات   تلك أهم    ومن   الطويل،  الأجل الأجل القصير أو    في   سواء   ضارة   سلبية  آثار
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احترام  مهدئة، العدوانية والتخريب، وعدم وفقدان الشهية، التغير في عادات النوم، استخدام الأدوية ال

 (. Herbert & Cohen, 2003)  وقوانين المنظمة   أنظمة

في الأوساط الأكاديمية والإدارية وهما:   متزايدا   اهتماما   را ااثوهناك نمطان سلوكيان يرتبطان بالضغط 

. فإدمان الخمور والكحول يضعف نشاط الفرد في العمل ويمكن معرفة هذا  والمخدرات الخمور،  إدمان

والتوتر   المذري كالبطء في العمل والتغيب المتكرر والمظهر أعراض المرض من ملاحظة المدير لعدة 

  .العصبي

النفسي القلق   الاكتئاب نجد:  الوظيفي  فيما يتعلق بالمشكلات النفسية التي يسببها الإجهاد  :نفسية آثار •

  التوازن للمستقبل، عدم القدرة على التركيز، النسيان المتكرر، عدم  التشاؤمية الإحباط، الملل، النظرة 

  (.Herbert & Cohen, 2003)  الذاتية بالقدرات ، الشك  الانفعالي

السيكولوجية والجسمية والسلوكية كالشعور المستمر بالتعب والميل    الاضطراريات   إلى   الإجهاد   يؤدي كما  

الجسدية كالقرحة المعدية، ارتفاع ضغط    الاضطرابات الظهر، وكذا    أوجاعالأرق، والإصابة بالشقيقة و  إلى

القلبية، وفقدان الشهوة الجنسية والقابلية   الاضطرابات الدم، التهاب المفاصل، التهاب القولون، وكذا 

تظهر في   الشيخوخة المبكرة والتي  إلى  إضافة بسبب ضعف الجهاز العصبي، وجهاز المناعة،  راض لأمل

  .(2٠٠٦الهاشمي، ) الجسم شكل شيب الشعر، تجاعيد على سطح 

 

  :على مستوى المنظمةالآثار السلبية 

العامل   على الفرد  يؤثر الوظيفي  الإجهاد  أنالعنصر الأساسي والفعال في المنظمة هو الفرد، وبما  إن

المنظمة التي يعمل بها،    إلى   ، وعليه فإن هذا التأثير لا يشمل الفرد وحده بل يتعداه وسلوكيا    ، ونفسيا  صحيا  

 (: 2٠13)المخلوفي،   وتكمن نتائج الإجهاد السلبية على المنظمة فيما يلي 

  تكاليف التأخر عن العمل، الغياب والتوقف عن العمل، تشغيل عمال : ) زيادة التكاليف المالية •

 (. العمل أثناءصلاحها، تكلفة الفاقد من المواد إ ، عطل الآلات وإضافيين

 . تدني مستوى الإنتاج وانخفاض جودته •

 . صعوبة التركيز على العمل والوقوع في حوادث صناعية •

 . العمل، وانخفاض الروح المعنوية الاستياء من جو  •

 . عدم الرضا الوظيفي •

 . الغياب والتأخر عن العمل  •

 . الشعور بالفشل •

 والظلم. ارتفاع معدل الشكاوى   •
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 القرارات.عدم الدقة في اتخاذ  •

 . في المنظمةالأفراد سوء العلاقات بين  •

 . بسبب غموض الدور  الاتصال سوء  •

  .التسرب الوظيفي •

 ووظيفيا : وجسديا     عقليا  على الأفراد يمكن أن يؤثر عليهم   التسلط ثانياً:  2-7-4-1

 : العقليالتأثير 
سيعاني هؤلاء   وبالتالي يمكن أن تتأثر عقليتهم ورفاههم. ،في مكان العمل الأفراد على  التسلط عندما يتم 

الحالات السلبية مثل   مما قد يؤدي بهم إلى الإبلاغ عن العقلي،الأفراد من الإرهاق الجسدي والاكتئاب 

وقلة النوم والتعب والإرهاق المستر والمتزايد والأعراض الجسدية والنفسية التي   العمل بسبب  المرض 

 ,Devonish, Lallukka; et alتتزايد مع استمرار التعرض للسلوكيات السلبية في مكان العمل ) 

2014). 

 : الجسدي )المادي(التأثير 
إلى استخدام استراتيجيات   لتسلطاسيلجأ ضحايا  تجربتهم،ولمساعدتهم على فهم    الدفاع،كشكل من أشكال 

أو قمعه.   التسلط وطلب المساعدة من منظماتهم أو أصدقائهم وتجنب  ، المتسلطينمثل مواجهة  المواجهة،

يتسبب في إجهاد الأفراد الذين    يمكن أن يكون استخدام أي شكل من أشكال استراتيجية التأقلم بحد ذاته شيئا  

قد يلجأ   للحظات،  التسلط. للسماح لأنفسهم بالتوقف عن التفكير والهروب من تجربة للتسلطيتعرضون 

أحيانا  آو اللجوء إلى الإفراط في تناول الطعام ومشاكله أو الاستهلاك المفرط    الفرد إلى: استخدام المخدرات 

  وحتى ممارسة الجنس غير الآمن  .(Neidhammer, Streigel, Lalluka; et al, 2012للكحول ) 

(Stall et al, 2002 و .)  عندما يعتمد الأفراد بشكل كبير على المخدرات والإفراط في الأكل والكحول

فقد يصبحون مدمنين على "الإلهاء" الذي كان من المفترض أن يوفر   الآمنة، والممارسات الجنسية غير 

سيتعين على هؤلاء الأفراد الآن التعامل مع كل من تأثير   لذلك،. نتيجة لطالتس من تجربة  ا  مؤقت عزاءا  

. عندما يكون الأفراد عالقين في مثل هذه الحلقات  في مكان العمل وإدمانهم المكتسب حديثا    التسلط تجارب  

نية  سيكون من الصعب عليهم رؤية الضوء في نهاية النفق. يمكن أن يؤثر ذلك على مكانتهم المه  المفرغة،

 .وقد يتسبب في النهاية في فقدان وظائفهم

 : الوظيفيالتأثير 
، حيث يدعو الأفراد مرتكبيهم لجميع أنواع المضايقات   "MeToo" مع الاتجاهات الحديثة مثل حركة

لم   للأسف، هذافي مكان العمل سيصبح أسهل.  التسلط، قد يتخيل المرء أن التحدث علانية عن التسلطو

 Luoma; et)  الضحايا يكن الأمر كذلك. أحد الأسباب المحتملة لذلك هو الشعور بالخزي الذي يشعر به 
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al, 2012) .لمكانة   في مكان العمل يمكن اعتباره فقدانا   للتسلطإن الاعتراف صراحة بكونك ضحية و

من خلال    تسلطهمقد ينتقم الأفراد من    الاجتماعية،للحفاظ على مكانتهم  ، و(Hu, 1994)  الفرد وشخصيته

 & Rotundo) العملالتصرف بنتائج عكسية وبالتالي زعزعة استقرار الوضع الراهن في مكان 

Spector, 2010في   للتسلطترك منظمتهم في تحدٍ أو عدم تصديق أنهم تعرضوا  قد يختارون أيضا  (. و

فسيظلون يحملون معهم    المهنية،حفاظ على صورتهم  مكان العمل. مهما كان الخيار الذي يختاره الأفراد لل

 "!للسماح بحدوث هذا لي  مثل مشاعر "لماذا أنا؟" أو "يجب أن أكون ضعيفا   ، التسلطتجربة   عواقب 

 

 خلاصة الفصل: 
السلوكيات والأفعال السلبية المتجسدة في التسلط بمكان العمل والتي   ن أ من خلال ما سبق نستطيع القول 

بالأسرة، الشارع،  ء   على مختلف جوانب حياة الفرد، بد   ؤثرت  الوظيفي للعاملين   الإجهاد تنعكس سلبا  بشكل  

ولأن   ، فأينما يحل الفرد يتعرض لمجموعة من المجهدات المختلفة،نواحي الحياةالعمل، ومختلف  مكان 

بالإجهاد الناجم عن العمل تمتد   في مكان عمله، الشيء الذي جعل شعوره  رد العامل يقضي وقتا معينا  الف

  .الفرد كل متكامل نتائجه لتشمل حياة الفرد بأكملها باعتبار 

لفرد  ا وتنعكس على الوظيفي  الإجهاد بشكل  المواقف السلبية وأفعال التسلط تظهر جليا   نتائج  وأصبحت 

بالدرجة الأولى ومنه   أداؤه سيتأثر  ، داخل المنظمة وظيفيا  الفرد المجهد  أن د سواء، ذلك والمنظمة على ح

يتأقلم ويتكيف مع مختلف المجهدات التي يتعرض لها   أنالمنظمة بالدرجة الثانية، لذا يحاول الفرد  أداء

وبين محيطه وبيئته  خلق توافق بينه وبين مهنته  أجل الإجهاد السلبية عليه، من  آثارارغبا في الحد من 

  .في مهنته وكل حياته زات دوافع ومحف إلىالتي يعيش فيها وتحويل المجهدات 

( والموارد الإيجابية  النفسيةما تمت دراسة ما إذا كانت الخصائص الإيجابية الشخصية )مثل المرونة    نادرا  

  والجسدي الإجهاد العقلي على  العملالتسلط في مكان ( قد تتوسط في تأثير الوظيفيةالصداقة الشخصية )

أنه لا يجدر بنا التوقف عند معرفة مصادر الضغوط والآثار الناجمة عنهـا، بل لا بد    ، بحيث تبينللعاملين

الإجهادات  من الوقوف على آليات التعامل مع الضغوط ومواجهتها، حيث خـلال العـرض الـسابق لمفهوم  

على الأفراد، نجد أن التعامل مع الضغوط ومواجهـة المشكلات  الضغوط النفسية ومصادرها وتأثيرها و

حيث إن التحكم في المواقف الضاغطة  لنفسية، مرونة االيحتاج إلى أن يتمتع الفرد بقدر كبير من عوامل 

فالتحكم بالموقف الضاغط   .فـي الموضـوع  الدراسات العلمية السابقة يفيد في أمور عديدة كما يفهم من 

الحماس والنشاط إلى الحياة اليومية، والقدرة على التفكير الإيجابي والتفاعل مـع   يؤدي إلى عودة

 بمرونة أكبر، وضمان الصحة العقلية والجسدية للعاملين.   الـضغوطات 
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 :دیھمت 1-2

 ثودح دعب ةساردلا نم عونلا اذھ قبط .يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع دامتعلاا مت ةساردلا فادھأ قیقحتل

 دامتعلاا مت ثیح يھ امك اھتئیب يف تاریغتملا ثودح ةعباتم تمت ،كلذل اقفو .ةیعیبطلا اھتئیب يف تاریغتملا

 ةعساو ةعجارم للاخ نم تزجنأ يتلاو لاجملا اذھ يف ةیلمعو ةیملع تاساردو تامولعم رفوت ىدم ىلع

 .ةقباسلا تاساردلل ةقمعتمو

 تاساردلل يملع ساسأ داجیلإ نیرخلاا تاساردل يلیصفت لیلحت ءارجا نكمملا نم ناك كلذ للاخ نم

 .ةیروسلا تامظنملا يف اھقیبطتو ةیلاحلا

 ةنیع يف نیلومشملا نیلماعلا نم ةیلیصفت تانایبو تامولعم ىلع لوصحلل ممصم ةساردلا لاجم نإ

   .عقاولا ضرأ ىلع اھمادختسا نكمی ةیملع جئاتن ىلا يدؤی يملع لیلحت ىلا لوصولل ةساردلا

 

 :ةساردلا تاءارجإو بولسأ 2-2

 ةلئسأ نع ةباجلإل تانایبلا ةجلاعم يف )spss 24( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزرلا جمانرب مادختسا مت

 :ةیلاتلا ةیئاصحلإا تاجلاعملل اقفو ثحبلا تایضرفو

 ةیباسحلا تاطسوتملا باسحو ،ةنیعلا صئاصخ فصول ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح •

 .ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإل ةیرایعملا تافارحنلااو

 عباتلا ریغتملا ىلع لقتسملا ریغتملا ریثأتو ةساردلا تایضرف رابتخلا يطخلا رادحنلاا لماعم •

 .عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا يف نیطیسولا نیریغتملا رثأ نایبو

 تاریغتم نیب طبارتلاو تابثلاو قاستلاا ىدم نیبی يئاصحإ بولسأ وھو :خابنورك افلأ لماعم •

 .ةیئزج تاریغتم وا ةعمتجم ةساردلا
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 :تانایبلا عمج تاودأ 3-2

 متو ٢٠٢1-1-٣٠ ىتحو ٢٠20-٧-١ نیب ةدملا يف ةیلولأا تانایبلا عمج يف نایبتسلاا ةینقت مادختسا مت

 اقفو نایبتسلاا ربع ينورتكللاا ءاصقتسلااو رشابملا ءاصقتسلاا امھ ءاصقتسلاا عاونأ نم نیعون عابتا

 .ةساردلا فادھأ قیقحتل ةبسانملا سییاقملل

 ،ةساردلا تاریغتمب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ةعجارم للاخ نم تعمج دقف ةیوناثلا تانایبلا امأ

 :ةیلاتلا ءازجلأا نم نوكملا نایبتسلاا ىلع ثحبلا دتعاو ،ثحبلا بسانت ةیملع ةدام عمجل كلذو

 ،ثحابلا اھیلإ يمتنی يتلا ةھجلاو ةساردلا نع دیھمتو ةساردلا مساو نایبتسلاا ناونع وھ :لولأا ءزجلا 

 .نایبتسلاا اذھ نم فدھلاو

 لھؤملا ،يعامتجلاا عونلا ،ةیرمعلا ةئفلا ،عاطقلا( يھو ةیفیظولاو ةیصخشلا تانایبلا لمشت :يناثلا ءزجلا

 .)ةربخلا تاونس ددع ،يفیظولا ىوتسملا ،يملعلا

 :يھو ،ةساردلل ةیسیئرلا ةعبرلأا تاریغتملا لمشیو :ثلاثلا ءزجلا

 مدختساو ،ةساردلا يف لقتسملا ریغتملا نع ةرابع وھو :لمعلا ناكم يف طلستلا :لولأا ریغتملا •

 طبترملا طلستلا( داعبأ ةثلاثب ةنمضتم ،ةرابع )22( نم نوكملاو )Einarsen, 2009( سایقم

 .ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا ،درفلاب

 سایقم مدختساو ،ةساردلا يف طیسولا ریغتملا نع ةرابع وھو :ةیسفنلا ةنورملا :يناثلا ریغتملا •

)Pritzker & Minter, 2014( نم نوكملاو )ةرابع )12. 

 مدختساو ،ةساردلا يف يناثلا طیسولا ریغتملا نع ةرابع وھو :ةیفیظولا ةقادصلا :ثلاثلا ریغتملا •

 .ةرابع )14( نم نوكملاو )Dickie, 2009( سایقم

 سایقم مدختساو ،ةساردلا يف عباتلا ریغتملا نع ةرابع وھو :نیلماعلا داھجإ :عبارلا ریغتملا •

)Evers; et al, 2000( نم نوكملاو )داھجلإاو ،يلقعلا داھجلإا( نیدعبب ةنمضتم ،ةرابع )14 

 .)يدسجلا
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 :اھتابثو ةساردلا ةادأ قدص 4-2

 ةذتاسأ نم نیمكحم ىلع ضرع مث نمو ةیبرعلا ةغللا ىلإ ھتمجرتو ةساردلاب صاخلا نایبتسلاا رایتخا مت

 .ةساردلا عمتجم نم ةنیعو لامعلأا ةرادلإ يلاعلا دھعملا يف نیصتخملا ةرادلإا

 ىدم ثیح نم ،نایبتسلاا تارقف ةعجارمو حیقنت مھنم بلطو ،تارقفلا قدص ىدم نم ققحتلل كلذو

 يتلا تارقفلا نم يأ لیدعتو ،ھسیقت يذلا لاجملل اھئامتنا ىدمو ،ةیوغللا ةغایصلا ةدوجو تارقفلا حوضو

 ةداعإ تمتو ،كلذ دعب نیمكحملا نم تانایبلا تعمج ثیح ،نایبتسلاا نم فدھلا ققحت لا اھنأ نوری

 فدھلا ققحت ةحضاو تارابعلا عیمج نأ ىلع مھئارآ ترقتسا ثیح ،نومكحملا ھیلع قفتا ام قفو اھتغایص

 .ةساردلا ةئیب عم بسانتتو نایبتسلاا نم

 ةرم اھسفن ةادلأا مادختسا دیعا ول امیف اھسفن جئاتنلا ىلع لوصحلا ىلع سایقملا ةردق ةادلأا تابثب دصقیو

 رواحم نم روحم لكل )خابنورك افلأ( لماعم مادختسا للاخ نم اھتارابعو ةادلأا تابث باسح مت .ةیناث

 :)2( لودجلا يف امك كلذل رابتخلاا جئاتن ریشتو .ةتباث تارابعلا عیمج نأ تلاماعملا هذھ ترھظأو ،ةادلأا

 

 نایبتسلاا يف تارابعلا تابثل خابنورك افلأ رابتخا جئاتن )2( لودجلا

 خابنورك افلأ لماعم تارقفلا ددع دعبلا

 0,87 22 لمعلا ناكم يف طلستلا

 0,85 14 ةسفنلا ةنورملا

 0,83 12 ةینھملا ةقادصلا

 0,73 7 نیلماعلل يدسجلا داھجلاا

 0,77 7 نیلماعلل يلقعلا داھجلاا

 ثحابلا دادعإ نم لودجلا

 ةادأ نأ لدی امم ) 0,70قوف میقلا ةفاك( دیج تابثب عتمتت نایبتسلاا رواحم ةفاك نأب )2( لودجلا رھظی

 .)ةیئاھنلا ھتروصب نایبتسلاا نیبی 1 مقر قحلملا( ،ةساردلا ضارغلأ ةلوبقمو ،دیج تابث تاذ ةساردلا
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 :ةنیعلا دارفأ صئاصخ 5-2

 :ةنیعلا دارفأ صئاصخ ىلا )3( مقر لودجلا ریشی

 ةنیعلا دارفلأ ةیفیظولاو ةیفارغمیدلا صئاصخلا )3( لودج

 ةبسنلا ددعلا ىوتسملا ریغتملا

 %57.1 136 ماع عاطقلا

 %42.9 102 صاخ

 

 ةیرمعلا ةئفلا

18 - 28 104 43.7% 

29 - 39 49 20.6% 

40 - 50 48 20.2% 

>50 37 15.5% 

 

 يعامتجلاا عونلا

 %44.5 106 ركذ

 %55.5 132 ىثنأ

 يملعلا لھؤملا

 

 %1.3 3 ةیوناث نم لقا

 %23.9 57 ةیوناث ةداھش

 %32.8 78 يلاع/طسوتم دھعم

 %26.9 64 ةیعماج ةداھش

 %15.1 36 يلاع میلعت ةداھش

 يفیظولا ىوتسملا

 

 %69.0 164 ةیرادإ ماھمب نیفلكم ریغ نیلماع

 %31.1 74 ةیرادإ ماھمب نیفلكم

 %19.7 47 1<  ةربخلا تاونس ددع
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1 -5 114 47.9% 

6 -10 40 16.8% 

> 10 37 15.5% 

 ثحابلا دادعإ نم لودجلا

 

 :لمعلا عاطق 1-5-2

 ماع عاطق يفظوم نیبً ادرف 238 اھمجح غلابلا )قشمد ةنیدم يف يحصلا عاطقلا( ةنیعلا دارفأ مسقنی

 102 مھددعو صاخ عاطق يفظومو ،ثحبلا ةنیع نم %57.1 ةبسن نولثمیو 136 مھددعو يموكح

 .ثحبلا ةنیع نم %42.9 نولثمیو

 :ةیرمعلا ةئفلا2-5-2 

 نولكشیو ،فظوم 104 مھددعوً اماع )28-18( نم يھو ىلولأا ةیرمعلا ةئفلا ىلا ةنیعلا دارفأ مسقنی

 ةبسن نولكشیو ،فظوم 49 مھددعوً اماع )39-29( نم ةیناثلا ةیرمعلا ةئفلاو ،ةنیعلا مجح نم 43.7%

 %20.2 ةبسن نولكشیو ،فظوم 48 مھددعوً اماع )50-40( نم ةثلاثلا ةئفلاو ،ةنیعلا مجح نم 20.6%

 نم %15.5 ةبسن نولكشیو ،فظوم 37 مھددعو ً)اماع 50 نم ربكأ( ةعبارلا ةئفلاو ،ةنیعلا مجح نم

 .ةنیعلا مجح

 ھباشم وھو ةنیعلا فصن براقی امبً اماع 28-18 نم بابشلا ةئف ةرطیس ةیرمعلا تائفلا عزوت نم ظحلان

 نم اضیأ اھرابتعا نكمی ثیحبً اماع 39-29 نم ةیرمعلا ةئفلا اھیلیو ،ةقباسلا تاساردلا تانیع عیزوتل

 ةیبطلا زكارملاو يفاشملا يف نیلماعلاو يحصلا عاطقلا يف لمعلا ةعیبطل دوعی اذھو ،ةباشلا لامعلا ةئف

 نوك بابشلا ةئفل ةداع يمتنتو ةبلاغلا ةئفلا مھو تاضرممو نیضرممو نیمیقم ءابطأ نیلماعلا بلغا ثیح

 .ةدھجم لمع ةعیبطو ةلیوط لمع تاعاسوً اطاشن بلطتت مھب ةطانملا لامعلاا

 :يعامتجلاا عونلا 3-5-2

 نم %44.5 ةبسن نولثمیو 106 مھددعو روكذ نیفظوم نیبً ادرف 238 اھمجح غلابلا ةنیعلا دارفأ مسقنی

 .ثحبلا ةنیع نم %55.5 نولثمیو 132 مھددعو ثانإ تافظومو ،ثحبلا ةنیع
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 وھو قشمد ةنیدم يف يحصلا عاطقلا يف ثانلإا تافظوملا ةبلغ يعامتجلاا عونلا عزوت نم ظحلانو

 ةیناسنلإا لامعلأل ثانلإا لیمل ةرھاظلا هذھ ىزعتو ةرواجملا نادلبلا يف ةیبرعلا تاساردلا جئاتنل ھباشم

 ةیاعرلا يف ربكأً امامتھا يدبت ثانلاا نلأو ،اھب روكذلا مامتھا نم رثكأ يفطاعلا عباطلاب مستت يتلاو

 .سوردملا لمعلا عاطق يف ربكلأا ةصحلا مھلو روكذلا نم ةیحصلا

 :يملعلا لھؤملا 4-5-2

 )ةیوناث ةداھش ىلع لصاح ریغ( يھو ىلولأا ةئفلا ىلا يملعلا لیصحتلا صخی امیف ةنیعلا دارفأ مسقنی

 ةلیلق ةبسنلا نوكل ةساردلا نم اھداعبتسا متو ةنیعلا مجح نم %1.3 ةبسن نولكشیو ،نیفظوم 3 مھددع

 نم %23.9 ةبسن نولكشیو ،فظوم 57 مھددعو )ةیوناث ةداھش ىلع لصاح( يھو ةیناثلا ةئفلاو ً،ادج

 ةبسن نولكشیو ،فظوم 78 مھددعو )طسوتم وا يلاع دھعم ةداھش( يھو ةثلاثلا ةئفلاو ،ةنیعلا مجح

 %26.9 ةبسن نولكشیو ،فظوم 64 مھددعو )ةیعماج ةداھش( ةعبارلا ةئفلاو ،ةنیعلا مجح نم 32.8%

 نم %15.1 ةبسن نولكشیو ،فظوم 36 مھددعو )يلاع میلعت ةداھش( ةسماخلا ةئفلاو ،ةنیعلا مجح نم

 .ةنیعلا مجح

 اھیلیو ،ةطسوتملاو ةیلاعلا دھاعملا تاداھش ةلمح ةئف ةرطیس يملعلا لیصحتلا تائف عزوت نم ظحلان

 ثحبلا ةنیع نم دارفلأا بلغأ ثیحب ةسوردملا لمعلا ةئیبل اذھ ىزعیو ،ةیوناثلا ةداھشلاو ةیعماجلا ةداھشلا

 تاداھش ةلمح مھو نیمیقملا نمم ءابطلأا مھیلیو ،يلاع دھعم يجیرخ نوربتعی مھو ضیرمتلا نونھتمی

 نوكی لا ً،ابلاغو يلاعلا میلعتلا تاداھش ةلمح مھو ةیبطلا ماسقلأا ءاسؤرو نیصتخملا ءابطلأاو ةیعماج

 بلطلا دنع دجاوتلا أدبم ىلع مھلمع رصتقی لب ةیبطلا زكارملاو يفاشملا يف نیمیقم نیصتخملا ءابطلأا

 میلعتلا تاداھش ةلمح ةبسن ضافخنا رربی اذھو يئزج ماودب ىفشملا يف دجاوتلل قبسم دعوم دیدحتب وأ

   . ةسوردملا ةنیعلا يف يلاعلا

 :يفیظولا ىوتسملا5-5-2 

 ماھمب نیفلكم ریغ نیلماع( يھو ىلولأا ةئفلا ،ناتئف ىلا يفیظولا ىوتسملا صخی امیف ةنیعلا دارفأ مسقنی

 ماھمب نیفلكم( يھو ةیناثلا ةئفلاو ،ةنیعلا مجح نم %69 ةبسن نولكشیو ،لماع 164 مھددع )ةیرادإ

 .ةنیعلا مجح نم %31 ةبسن نولكشیو ،فظوم 74 مھددعو )ةیرادإ

 نم %69 ةبسنب ةیرادإ ماھمب نیفلكم ریغلا نیلماعلا ةئف ةرطیس يفیظولا ىوتسملا تائف عزوت نم ظحلان

 يف مھنیب قرفلا اذھ ىزعیو ،ةنیعلا مجح نم %31 ةبسن ةرادلإا ماھمب نیفلكملا لكشی امنیب ،ةساردلا ةنیع

 رصحنت .نیمیقم ءابطأو تاضرممو نیضرممً ابلاغ مھ نم ةرطیسملا ةئفلا نلأ ةسوردملا لمعلا ةئیب
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 مھیلیو ،نیصتخملا ءابطلأا نم ررقملا يجلاعلا لوكوتوربلاب مازتللااو ىضرملا ةعباتمب ةداع مھماھم

 تاساردلا بلغلأ قباطم اذھو نیصتخملا ءابطلأاو ةیرادإ ماھمب نیفلكملا مھو ءابطلأا نم ماسقلأا ءاردم

   .ةقباسلا تاساردلا يف ةسوردملا تانیعلا يف

 :ةربخلا تاونس ددع 6-5-2 

 ،لماع 47 مھددعو )ماع نم لقأ( يھو ىلولأا ةئفلا ىلا ةیفیظولا ةربخلا صخی امیف ةنیعلا دارفأ مسقنی

 نولكشیو ،لماع 114 مھددعو ماع )5-1( نم ةیناثلا ةئفلاو ،ةنیعلا مجح نم %19.7 ةبسن نولكشیو

 %16.8 ةبسن نولكشیو ،لماع 40 مھددعو ماع )10-6( نم ةثلاثلا ةئفلاو ،ةنیعلا مجح نم %47.9 ةبسن

 مجح نم %15.5 ةبسن نولكشیو ،لماع 37 مھددعو )ماوعأ 10 نم رثكأ( ةعبارلا ةئفلاو ،ةنیعلا مجح نم

 .ةنیعلا

 فصن براقت ةبسنب ماوعأ )5-1( نم ةطسوتملا ةربخلا ةئف ةرطیس ةیفیظولا ةربخلا تائف عزوت نم ظحلان

 ةیملاعلا ةیحصلا فورظلا ببسب اذھو ،ةنسلا مھنربخ زواجتت ملو ةربخ لقأ مھ نم اھیلیو ةنیعلا مجح

 جرح يحص عضو ملاعلا ىلع تضرف يتلا )covid 19( ةحئاج ببسب مویلا اھنم يناعن يتلا ةیلحملاو

 يبطلا لمعلا مقاطل ةریبك تلاقنتو يحصلا لمعلا عاطق يف ةصاخ يلاع لمع نارود ببست تحبصأو

 نمض ةعبتملا ةیجلاعلاو ةیئاقولا ططخلاو ةجاحلا بسح ةیبطلا طاقنلاو ةیحصلا ةفلتخملا زكارملا نیب

 لمعلاب نیجیرخلا ءابطلأا مزلت يتلا ةسوردملا ةئیبلا يف ةعبتملا ةمظنلأاو نیناوقلل اضیأ ىزعتو ,عاطقلا

 .ةسوردملا ةنیعلا يف مھتبسن عفری امم نیمیقمو نیبرتم ءابطأك يفاشملاو ةیبطلا زكارملا حلاصل

 

 :ةساردلا تلاؤاست نع ةباجلإا6-2 

 ،ةدراولا تارقفلا ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجلإً اقفو ةساردلا تاریغتم عیمجل يئاصحلاا لیلحتلا ءارجا مت

ً ادانتسا ةیبسنلا اھتیمھأ بسحً ایلزانت اھبیترت متو ،ةیرایعملا تافارحنلااو يباسحلا طسوتملا باسح مت ثیح

 .ةساردلا يف مدختسملا سایقملا جردت رابتعلاا نیعب ذخلأا عم ،يباسحلا طسوتملا ةمیقل
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 دارفأ اھنع ربع ام قفو لمعلا ناكم يف طلستلا تایوتسم يھ ام :لولأا لؤاستلا ىلع ةباجلإا 1-6-2
 ؟ةنیعلا

 لمعلا ناكم يف طلستلل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا تجرختسا لؤاستلا اذھ نع ةباجلإل

 :يلی امك )4( لودجلا قفو هداعبأو

لمعلا ناكم يف طلستلا لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )4( لودجلا  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

لمعلاب طبترملا طلستلا  238 3.35 0.724 

درفلاب طبترملا طلستلا  238 3.20 0.652 

ًایدسج ةبعرملا تایكولسلا  238 3.22 0.922 

لمعلا ناكم يف طلستلا  238 3.25 0.648 

ثحابلا دادعإ نم لودجلا  
   

 يف لمعلا ناكم يف طلستلا لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا ةیباسحلا تاطسوتملا نأ )4( مقر لودجلا نیبی

 يباسحلا طسوتملا غلب ثیح قفاوم نوكتل برقأو ،دیاحم ةرابع نمض عقت ،قشمد ةنیدم يف يحصلا عاطقلا

 لمعلاب طبترملا طلستلا دعب لتحا دقو ،)0.648( يرایعم فارحنابو )3.25( لمعلا ناكم يف طلستلل يلكلا

 )3.22( يباسح طسوتمبً ایدسج ةبعرملا تایكولسلا دعب ھیلیو )3.35( يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا

 .)3.20( يباسح طسوتمب درفلاب طبترملا طلستلا دعبً اریخأو

 ةطغاض تاسراممو ةیبلس تایكولسك رشتنم امً اعون لمعلا ناكم يف طلستلا نأ دجن قبس ام ىلعً اقیلعت
 نم يعدتسی امم ,ةیروسلا لمعلا ةئیب نمض صاخلا وا ماعلا عاطقلا تامظنم ءًاوس يحصلا عاطقلا يف
 وذو ةحضاو لمع ةیجھنم نمض ،هراشتنا تایادب يف ھنوك لاعفلاو رشابملا لخدتلل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 عم يزاوتلاب ,لمعلا ناكم يف نیطلستملل ةراضلا تایكولسلاو فقاوملا راشتنا نم دحلا ىلع دمتعت نیدح
 مھسفنأب مھتقث ةیوقتو ,ةیعامتجا تاطاشنو تاسرامم للاخ نم طلستلل نیضرعتملا دارفلأا معد ىلع لمعلا
 .ةیعامج مأ تناكً ةیدرف طلستلا تلااح نع رشابملا غلابلإا ىلع مھعیجشت عم ةلاعف لاصتا طوطخ زیزعتو

 دودحلا نمض رشتنم لمعلا ناكم يف طلستلا نأ ةسوردملا ةنیعلا دارفأ ھنع ربع ام بسح حضاولا نمف
 ریثأت تاجردو ،ةبراقتم ریثأت ةدشب ةسوردملا ةثلاثلا ھتلااحب ةقفاوملا نم بیرقو دیاحم ةجردل ایلعلا
 ةھجوملاً ایدسج ةیذؤملا تایكولسلا وأ صخشلا وأ لمعلاب ةطبترملا ةیبلسلا تایكولسلل ءًاوس ةھباشتم
 .ةسوملم ةیدسج ةیذأ لكشب دارفلأل
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 ؟ةنیعلا دارفأ اھنع ربع ام قفو ةیسفنلا ةنورملا تایوتسم يھ ام :يناثلا لؤاستلا ىلع ةباجلإا 2-6-2

 ةیسفنلا ةنورملا لوح ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا تجرختسا لؤاستلا اذھ نع ةباجلإل

 :يلی امك )5( لودجلا قفو

 
ةیسفنلا ةنورملا لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )5( لودجلا  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ةیسفنلا ةنورملا  238 3.617 0.685 

ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 
 

 عاطقلا يف ةیسفنلا ةنورملا لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا ةیباسحلا تاطسوتملا نأ )5( مقر لودجلا نیبی

 ةیسفنلا ةنورملل يلكلا يباسحلا طسوتملا غلب ثیح ،قفاوم ةرابع نمض عقت ،قشمد ةنیدم يف يحصلا

 .)0.685( يرایعم فارحنابو )3.617(

 ةرورضلا عم ،ةسوردملا ةئیبلا يف دیج لكشب ةلعفمو ةرشتنم ةیسفنلا ةنورملا نأ دجن قبس ام ىلعً اقیلعتو

 ثیحب ،ةیبلسلا فقاوملاو تایكولسلا ةھجاومل اھیلع ظافحلاو اھمعدب رارمتسلااو اھتیمنت ىلع زیكرتلل

 ةنیدم يف يحصلا عاطقلا يف ةقبطملا تاطوغضلاو دئادشلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا ةیسفنلا ةنورملا لكشت

  .قشمد

 

 ؟ةنیعلا دارفأ اھنع ربع ام قفو ةیفیظولا ةقادصلا تایوتسم يھ ام :ثلاثلا لؤاستلا ىلع ةباجلإا 3-6-2

 ةیفیظولا ةقادصلا لوح ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا تجرختسا لؤاستلا اذھ نع ةباجلإل

 :يلی امك )6( لودجلا قفو

 
 

ةیفیظولا ةقادصلا لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )6( لودجلا  
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ةیفیظولا ةقادصلا  238 2.732 0.537 

ثحابلا دادعإ نم لودجلا  
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 عاطقلا يف ةیفیظولا ةقادصلا لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا ةیباسحلا تاطسوتملا نأ )6( مقر لودجلا نیبی

 ةیفیظولا ةقادصلل يلكلا يباسحلا طسوتملا غلب ثیح ،دیاحم ةرابع نمض عقت ،قشمد ةنیدم يف يحصلا

 .)0.537( يرایعم فارحنابو )2.732(

 ،ةسوردملا ةئیبلا يف نیبوجتسملل ةبسنلاب دایحلا ناكم يف عقت ةیفیظولا ةقادصلا نأ دجن قبس ام ىلعً اقیلعتو

 اوضرعت نیذلا دارفلأا وا تاعامجلا تیب أشنت ةیمسر ریغ ةقادص نوكتً ابلاغ اھنوكل كلذ ىزعی ثیحب

 معاد طیحمو ةیعجرم ةعامجل ءامتنلااب ساسحلإا ةیغب ،لمعلا يف ةدھجملا فقاوملاو ةیبلسلا تاسرامملل

 تنیابت اذھل امبرو .مھتاناعم لوح مھضعبل حوبلا نم لقلأا ىلع مھنكمی امم يمسر ریغ دارفلأل ذلامو

 اھتع حاصفلإا بجی لا ةقلاع اھنأب روعشلا مھباتنی دقف ةیمسر ریغ تاقلاع اھنوك ةنیعلا دارفأ تاباجتسا

 ضیفختل ماھ يعامتجا معد لماعك لاعفلا اھرثأو اھرود ىلع ءاقبلإا عم ،دایحلا ةجرد ذخأت اھلعج امم

 .لمعلا تائیب يف ةیدسجلاو ةیلقعلا تاداھجلاا

 

 قفو ،يدسجلاو يلقعلا ھیعونب ،نیلماعلا ىدل داھجلإا ىوتسم وھ ام :عبارلا لؤاستلا ىلع ةباجلإا 4-6-2
 ؟ ةنیعلا دارفأ ھنع ربع ام

 هداعبأو نیلماعلا داھجلإ ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا تجرختسا لؤاستلا اذھ نع ةباجلإل

 :يلی امك )7( لودجلا قفو

نیلماعلا داھجإ لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا )7( لودجلا  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

يلقعلا داھجلإا  238 3.276 0.678 

يدسجلا داھجلإا  238 3.332 0.711 

نیلماعلا داھجإ  238 3.301 0.606 

ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 
 

 عاطقلا يف نیلماعلا داھجإ لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا ةیباسحلا تاطسوتملا نأ )7( مقر لودجلا نیبی

 نیلماعلا داھجلإ يلكلا يباسحلا طسوتملا غلب ثیح ،قفاوم ةرابع نمض عقت ،قشمد ةنیدم يف يحصلا
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 يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا يدسجلا داھجلإا دعب لتحا دقو ،)606 .0( يرایعم فارحنابو )3.301(

 .)3.276( يباسح طسوتمب يلقعلا داھجلإا دعب ھیلیو )3.332(

 سوملمو ،امھنیب ةبراقتم بسنب يلقعلاو يدسجلا ھیعونب رشتنم نیلماعلا داھجإ نأ دجن قبس ام ىلعً اقیلعتو

ً ارشابمً لاخدت بلطتی ام اذھو ،صاخلاو ماعلا عاطقلا تامظنم يف يحصلا عاطقلا يف نیلماعلا دارفلأا ىدل

 ةجلاعمل ةفاضلإاب ،ةسوردملا لمعلا ةئیب يف يشفتملا يدسجلاو يلقعلا داھجلاا اذھ راثآ جلاع للاخ نم

 ةیبلس تاسراممو لمعلا ناكم يف تاطوغض نم نیلماعلا دنع داھجلاا ةلاحل لوصولل ةیدؤملا بابسلأا

 .مھتاجرخمو مھئادأ ىلع سكعنیس امم ةیدسجلاو ةیلقعلا مھتحص يف رثؤتو لامعلا يذؤت تحبصأ ،ةراضو

 

 :ةساردلا تایضرف رابتخا 7-2

 طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلل ةیونعم ةللاد وذ رثأ دجوی :ىلولأا ةیضرفلا 1-7-2

 يلقعلا( نیلماعلا داھجإ يف ً)ایدسج ةبعرملا لمعلا تایكولس – درفلاب طبترملا طلستلا – لمعلاب

 .)يدسجلاو

 :نیتیضرف اھنم عرفتیو

 

 طلستلا – لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلل ةیونعم ةللاد وذ رثأ دجوی1-1-7-2 

 .)يلقعلا( نیلماعلا داھجإ يف ً)ایدسج ةبعرملا لمعلا تایكولس – درفلاب طبترملا

 جئاتن )8( لودجلا رھظیو ،)enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مادختسا مت ةیضرفلا هذھ رابتخلا

 :رابتخلاا
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 

 

يلقعلا داھجلاا يف هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ )8( لودجلا  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 – درفلاب طبترملا – لمعلاب طبترملا طلستلا 1

ًایدسج ةبعرملا تایكولسلا  

. Enter 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate Durbin-Watson 

1 .471a .222 .212 4.21476 1.582 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1185.229 3 395.076 22.240 .000b 

Residual 4156.826 234 17.764   

Total 5342.055 237    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.241 1.472  7.634 .000 

 طبترملا طلستلا

لمعلاب  

.180 .075 .192 2.403 .017 

 طبترملا طلستلا

درفلاب  

.109 .050 .194 2.162 .032 

 تایكولسلا

ًایدسج ةبعرملا  

.454 .180 .177 2.522 .012 
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 :ریسفتلا

 ةمیق تغلب امكو R = 47.1% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )8( لودجلا يف حضتی

 sig= 0.000 رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Adj.Rs = 0.212 لدعملا دیدحتلا لماعم

 ناكم يف طلستلل داعبأ يوحی يذلا جذومنلل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0.05 نم لقأ يھو

 ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( طلستلا داعبأ نأ لدتو ،يلقعلا نیلماعلا داھجا يف لمعلا

 يف ،يلقعلا داھجلاا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم % 21.2ھتبسن ام رسفت ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

 .ىرخأ لماوع ىلإ تانیابتلا نم % 78.9 ھتبسن ام عجری نیح

 ةمیق و درفلاب طبترملا طلستلل sig=0.032 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم اھنم لكل رثلأا حضتیو

B=0.109، ةمیق تغلبو sig=0.017  ةمیقو ،لمعلاب طبترملا طلستلا دعبلل B=0.180، ةمیق تغلبو 

sig=0.012 ةمیق تغلبوً ایدسج ةبعرملا تایكولسلل B=0.454، يف طلستلا داعبأ نمً اریثأت رثكلأا يھو 

 .لمعلا ناكم

 ةیدسجو ةیسنج تاءادتعاو ةرشابم ةیدسج ةیذأ لكش ىلع ةیبلس تایكولسل دارفلأا ضرعتل اذھ ریشی ثیحب 

 يف ةرشابم تایكولسلا هذھ رثؤتو ,تاناھلإا ھیجوتو رشابملا خارصلاو نلعملا داھطضلاا وا برضلاب امإ

 ةنمزم ضارمأ لكشب ةیدسجلا مھتحص ىلعً اقحلا سكعنتس ریبك طوغض مھلمحتو ,دارفلأل ةیلقعلا ةحصلا

 & McCabe( ةسارد عم قفتی اذھو )اھریغو ,لومخ تلااح ,سأرلا يف ملأ ,مدلا طغض عافتراك(

N.Garavan, 2018(, ىلع ةقبطملا ةیبلسلا تایكولسلاو طلستلا تایوتسم تداز ام لك ھنلأ كلذ ىزعیو 

 طوغضلا نم ةیلاع تایوتسم يلع ریصقلا ىدملا يف كلذ سكعنا ،ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف نیفظوملا

 ةضرعلا دارفلأل ةیجولویزیف ةنمزم لكاشملً اقحلا لوحتیس امم ةیلقعلا مھتحص ىلع ةیبلسلا راثلآاو ةیسفنلا

 جئاتن عم قباطتی اذھو تایكولسلا هذھ نم دحلل ةرشابمً لاخدت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نم بلطتی امم طلستلل

 )Anjum & Muazzam, 2019( ةساردو ,)Naseer & Raja, 2019(  نم لكل ةقباسلا تاساردلا

 داھجلإا نم لقأ ةبسنب نیلماعلل يلقعلا داھجلإا يف لمعلا ناكم يف طلستلل ةیبلسلا راثلآا تحضو يتلا

 ,لمعلاب طبترملا طلستلا( ةثلاثلا لمعلا ناكم يف طلستلا داعبأ نأب ةیلاحلا ةساردلا عم فلتخت نكلو ,يدسجلا

 يف امنیب يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف يبلس لكشب رثؤت ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلاو ,درفلاب طبترملا طلستلا

 طبترملا طلستلاو ,درفلاب طبترملا طلستلا( نیدعبلل طقف ریثأتلا ناك )Anjum & Muazzam( ةسارد

 ناكم يف طلستلا لوح دارفلأا تاباجتساو ةسوردملا ةئیبلاو ةساردلا ةنیع فلاتخلا ىزعی اذھو ,)لمعلاب

 .لمعلا
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 طلستلا – لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلل ةیونعم ةللاد وذ رثأ دجوی2-1-7-2 

 .)يدسجلا( نیلماعلا داھجا يف ً)ایدسج ةبعرملا لمعلا تایكولس – درفلاب طبترملا

 جئاتن )9( لودجلا رھظی ,)enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مادختسا مت ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا

 :رابتخلاا

  يدسجلا داھجلاا يف هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ )9( لودجلا

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 – درفلاب طبترملا – لمعلاب طبترملا طلستلا 1

ًایدسج ةبعرملا تایكولسلا  

. Enter 

 

Model Summaryb 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .584a .341 .332 3.48817 1.608 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1472.777 3 490.926 40.348 .000b 

Residual 2847.156 234 12.167   

Total 4319.933 237    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.457 1.219  6.119 .000 

لمعلاب طبترملا طلستلا  .271 .062 .322 4.378 .000 

درفلاب طبترملا طلستلا  .033 .042 .065 .789 .431 

ًایدسج ةبعرملا تایكولسلا  .742 .149 .320 4.974 .000 
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 :ریسفتلا

 ةمیق تغلب امكو R = 58.4% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )9( لودجلا يف حضتی

 sig= 0.000 رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Adj.Rs = 0.332 لدعملا دیدحتلا لماعم

 ناكم يف طلستلل داعبأ يوحی يذلا جذومنلل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0.05 نم لقأ يھو

 ,درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( طلستلا داعبأ نأ لدتو ،يدسجلا نیلماعلا داھجا يف لمعلا

 يف ،يدسجلا داھجلاا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم % 33.2ھتبسن ام رسفت ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

 .ىرخأ لماوع ىلإ تانیابتلا نم % 66.8 ھتبسن ام عجری نیح

 يھو درفلاب طبترملا طلستلل sig=0.431 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم اھنم لكل رثلأا حضتیو

 طلستلا راثآ نلأ امبر .يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف درفلاب طبترملا طلستلا رثؤی لا يلاتلابو ةیونعم ریغ

 دعبلل sig=0.000 ةمیق تغلبو ،ةیدسجلا نیفظوملا ةحص ىلع بیرقلا ىدملا يف رھظت لا درفلاب طبترملا

 تغلبوً ایدسج ةبعرملا تایكولسلل sig=0.000 ةمیق تغلبو ،B=0.271 ةمیقو ،لمعلاب طبترملا طلستلا

 .لمعلا ناكم يف طلستلا داعبأ نمً اریثأت رثكلأا يھو ،B=0.742 ةمیق

 عاطق يف نیفظوملا ىلع ةقبطملا ةیبلسلا تایكولسلاو طلستلا تایوتسم تداز ام لك ھنلأ كلذ ىزعیو

 لدی اذھو ،ةقباسلا ةیضرفلا يف تبثأ امك ةیلقعلاو ةیدسجلا مھتحص ىلع كلذ سكعنیس ةیحصلا ةیاعرلا

 تاداھجلإا لوح امم يحصلا عاطقلا يف لمعلا ةئیب يف ةخسرتم ماع لكشب طلستلا تایكولس نا ىلع

 ضارمأ ىلإ تاداھجلإاو طوغضلا هذھ لوحتتس روظنملا ىدملا يفو ,ةرشابم ةیدسج تاداھجلإ ةیلقعلا

 نم دحلاو اھل قرطتلا متی مل لاح يف مھتیجاتنإو نیفظوملا لمع يف رثؤتس ةیدسجو ةیلقع لاكشمو ةنمزم

 McCabe( نم لكل ةقباسلا تاساردلا جئاتن عم قباطتی اذھو ةركبم لحارم يف ةیبلسلا تاسرامملا كلت

& N.Garavan, 2018(, ةسارد )Naseer & Raja, 2019(, ةساردو )Anjum & Muazzam, 

 ةساردلا عم فلتخت نكلو يدسجلا داھجلإا يف يبلسلا طلستلا رثأب ةیلاحلا ةساردلا عم قفتت يتلا )2019

 طبترملا طلستلا ,لمعلاب طبترملا طلستلا( رثوی ثیحب ,ةرثؤملا لمعلا ناكم يف طلستلا داعبأ يف ةیلاحلا

 ریثأتلا ناك ةیلاحلا ةساردلا يف امنیب ,)Anjum & Muazzam( ةسارد يف يدسجلا داھجلإا يف )درفلاب

 .ةسوردملا ةئیبلا فلاتخلا كلذ ىزعی امبرو ,ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ,لمعلاب طبترملا طلستلا( نیدعبلل
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 لمعلا ناكم يف طلستلل نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیسفنلا ةنورملا بعلت :ةیناثلا ةیضرفلا 2-7-2

 داھجإو ً)ایدسج ةبعرملا لمعلا تایكولس – درفلاب طبترملا طلستلا – لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب

 .)يدسجلاو يلقعلا( نیلماعلا

 :ينیكو نوراب بسح ةطاسولا طورشل بھذن ،ةیضرفلا هذھ ىلع ةباجلإل

 نیلماعلا داھجإ( عباتلا ریغتملا يف هداعبأب )لمعلا ناكم يف طلستلا( لقتسملا ریغتملل رثأ دجوی -1

 .1-2 مقر ةیسیئرلا ةیضرفلا يف ةققحم يھو .)يدسجلاو يلقعلا

 ةیسفنلا ةنورملا( طیسولا ریغتملا يف هداعبأب )لمعلا ناكم يف طلستلا( لقتسملا ریغتملل رثأ دجوی -2

 .)ةینھملا ةقادصلا –

 نیلماعلا داھجإ( عباتلا ریغتملا يف )ةینھملا ةقادصلا – ةیسفنلا ةنورملا( طیسولا ریغتملل رثأ دجوی -3

 .)يدسجلاو يلقعلا

 ناكم يف طلستلا( لقتسملا ریغتملل رشابملا رثلأا ةسارد للاخ نم ةطاسولا ةقلاع عون نم ققحتن -4

 يف طیسولا ریغتملا لوخد دنع )يدسجلاو يلقعلا نیلماعلا داھجإ( عباتلا ریغتملا يف هداعبأب )لمعلا

 .)ةینھملا ةقادصلا – ةیسفنلا ةنورملا( ةقلاعلا

 :ةیلاتلا ةیعرفلا تایضرفلا سردن ةطاسولا ةیضرف نم ققحتلاو طورشلا هذھ ةساردل

 طلستلا – لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلل ةیونعم ةللاد وذ رثأ دجوی 1-2-7-2

 .ةیسفنلا ةنورملا يف ً)ایدسج ةبعرملا لمعلا تایكولس – درفلاب طبترملا

 لمعلا ناكم يف طلستلا رثلأ )enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مدختسا ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا

 ةنورملا يف ً)ایدسج ةبعرملا لمعلا تایكولس – درفلاب طبترملا طلستلا – لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب

 :جئاتنلا )10( مقر لودجلا رھظیو .ةیسفنلا
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

ةیسفنلا ةنورملا يف هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ )10( لودجلا  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 – درفلاب طبترملا – لمعلاب طبترملا طلستلا 1

ًایدسج ةبعرملا تایكولسلا  

. Enter 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .496a .246 .236 7.18827 1.501 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3946.388 3 1315.463 25.458 .000b 

Residual 12091.079 234 51.671   

Total 16037.466 237    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t 

Sig. 

B Std. Error Beta  

1 (Constant) 55.098 2.511  21.940 .000 

لمعلاب طبترملا طلستلا  -.666 .128 -.411 -5.220 .000 

درفلاب طبترملا طلستلا  -.079 .086 -.082 -.924 .357 

ًایدسج ةبعرملا تایكولسلا  -.238 .307 -.053 -.776 .438 
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 :ریسفتلا

 تغلب امكو R = 49.6% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )10( لودجلا يف حضتی

 =sig رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Adj.Rs = 0.236 لدعملا دیدحتلا لماعم ةمیق

 طلستلل داعبأ يوحی يذلا جذومنلل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0.05 نم لقأ يھو 0.000

 نم % 23.6ھتبسن ام رسفت لمعلا ناكم يف طلستلا داعبأ نأ لدتو ،ةیسفنلا ةنورملا يف لمعلا ناكم يف

 لماوع ىلإ تانیابتلا نم % 76.4 ھتبسن ام عجری نیح يف ،ةیسفنلا ةنورملا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا

 .ىرخأ

 ریغ يھوً ایدسج ةبعرملا تایكولسلل sig=0.438 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم رثلأا حضتیو

 ةبعرملا تایكولسلا نلأ امبر ،ةیسفنلا ةنورملا يفً ایدسج ةبعرملا تایكولسلا رثؤت لا يلاتلابو ,ةیونعم

 ةقبطملا تایوتسملاب طلستلل ةضرعلا دارفلأل ةیسفنلا ةنورملا تایوتسم ىلع رشابم لكشب رثؤت لاً ایدسج

 يفً ابلس ةرثؤم حبصت لا يك اھنم صلختلا نكمیو اھتیادب يف ربتعت ثیحب ةراضلا تایكولسلا هذھ نم

 رثؤی لا يلاتلابو ,ةیونعم ریغ يھو درفلاب طبترملا طلستلل sig=0.357 ةمیق تغلبو ،نیفظوملا ةنورم

 دعب ةرثؤم تایوتسمل لصی مل درفلاب طبترملا طلستلا نلأ امبر ,ةیسفنلا ةنورملا يف درفلاب طبترملا طلستلا

 ةینمز ةدمل ةجاحب لب نیلماعلل ةیسفنلا ةنورملا يف يبلس لكشب ةرشابم رثؤی لا ریصقلا ىدملا ىلعو

 نم صقنتو يونعم ریثأت تاذ درفلاب طبترملا طلستلا تاسرامم حبصتل ةیبلسلا تایكولسلا هذھل تامكارتو

 B= -0.666 ةمیق تغلبو لمعلاب طبترملا طلستلل sig=0.000 ةمیق تغلبو .رشابم لكشب دارفلأا ةنورم

 ىلع يبلس لكشب ةرشابم ةراض راثلآ يدؤت يتلا لمعلا ناكم يف طلستلا داعبأ نم دیحولا دعبلا يھو ،يأ

 .دارفلأل ةیسفنلا ةنورملا

 ةیحصلا تاعاطقلا يف لمعلا ةئیب يف رشابم لكشب فئاظولاب ةقلعتملا ةرشابملا تاطوغضلل امبر ىزعیو 

 قتاع ىلع ةمخض ماھمو ةریبك ءًابعأ تضرف يتلا دجتسملا انوروك سوریافل ةیملاعلا ةمزلاا لظ يف

 ةرشابم رثؤت لمعلاب طبترملا طلستلا تاسراممل ةیبلسلا راثلآا تحبصأ ثیحب يضیرمتلاو يبطلا رداكلا

 تاساردلا جئاتن عم قباطتی اذھو طلستلل نیضرعملا صاخشلأل ةیسفنلا ةنورملا تایوتسم صاقنإ يف

  .)Firtko & Edenborough, 2007( ةساردو )Heugten, 2012( نم لكل ةقباسلا
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 .يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف ةیسفنلا ةنورملل ةیونعم ةللاد وذ رثأ دجوی 2-2-7-2 

 :جئاتنلا )11( لودجلا رھظی و ,)enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مدختسا ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا

 

.يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف ةیسفنلا ةنورملا رثأ )11( لودجلا  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

ةیسفنلا ةنورملا 1  . Enter 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .431a .186 .183 4.29220 1.947 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 994.232 1 994.232 53.967 .000b 

Residual 4347.823 236 18.423   

Total 5342.055 237    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 31.550 1.205  26.182 .000 

ةیسفنلا ةنورملا  -.249 .034 -.431 -7.346 .000 
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 :ریسفتلا

 تغلب امكو R = 43.1% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )11( لودجلا يف حضتی

 لقأ يھو sig= 0.000 رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Rs = 0.186 دیدحتلا لماعم ةمیق

 يلاتلابو ،يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف ةیسفنلا ةنورملل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0.05 نم

 ام عجری نیح يف ،يلقعلا داھجلإا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم % 18.6ھتبسن ام رسفت ةیسفنلا ةنورملا

 .ىرخأ لماوع ىلإ تانیابتلا نم %81.4 ھتبسن

 B=-0.249 ةمیق تغلبو ةیسفنلا ةنورملل sig=0.000 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم رثلأا حضتیو

 )Brooks; et al, 2018(و )Heugten, 2012( نم لكل ةقباسلا تاساردلا جئاتنل ةقباطم يھو

 .)Firtko & Edenborough, 2007(و

 

 .يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف ةیسفنلا ةنورملل ةیونعم ةللاد وذ رثأ دجوی3-2-7-2 

 :جئاتنلا )12( لودجلا رھظیو ,)enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مدختسا ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

ةیسفنلا ةنورملا 1  . Enter 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .447a .200 .197 3.82692 1.704 
 

.يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف ةیسفنلا ةنورملا رثأ )21( لودجلا  
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 863.636 1 863.636 58.970 .000b 

Residual 3456.297 236 14.645   

Total 4319.933 237    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28.011 1.074  26.071 .000 

ةیسفنلا ةنورملا  -.232 .030 -.447 -7.679 .000 
 

 

 :ریسفتلا

 تغلب امكو R = 44.7% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )12( لودجلا يف حضتی 

 لقأ يھو sig= 0.000 رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Rs = 0.200 دیدحتلا لماعم ةمیق

 يلاتلابو ،يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف ةیسفنلا ةنورملل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0.05 نم

 ام عجری نیح يف ،يدسجلا داھجلإا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم % 20ھتبسن ام رسفت ةیسفنلا ةنورملا

 .ىرخأ لماوع ىلإ تانیابتلا نم %80 ھتبسن

 B=-0.232 ةمیق تغلبو ةیسفنلا ةنورملل sig=0.000 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم رثلأا حضتیو

 لاو )Heugten, 2012(و )Brooks; et al, 2018( نم لكل ةقباسلا تاساردلا جئاتنل قباطی اذھو

 يف ةیسفنلا ةنورملا رثؤت مل ثیح )Firtko & Michel Edenborough, 2007( ةسارد عم قباطتی

 تحضو ثیحب ةمھم ةجیتن وھو .طقف نیفظوملل ةیلقعلا ةحصلا نم تنسح لب رشابم لكشب ةیدسجلا ةحصلا

 يدصتلل ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا يف اھجارداو ةیلاعفب اھقیبطتو ةیسفنلا ةنورملا ةیمھأ ةساردلا

 تاوجفلا دسل ةماھلا ةبیردتلا تاجایتحلاا نمض اھجاردا ىلع لمعلاو ،لمعلا ناكم يف طلستلا تلااحل

 تامظنم يف ةیسفنلا ةنورملا رود لیعفتل ةرمتسمو ةلاعف ةبیردت جھانم عابتاو ،لمعلا ةئیب يف ةلصاحلا

 .ةمظنملا يف دارفلأا ھجاوت يتلا ةیبلسلا تلااحلا ةھجاومل يساسأ حلاسك ةیحصلا لمعلا
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 طلستلا( هدعبب لمعلا ناكم يف طلستلل نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیسفنلا ةنورملا بعلت 4-2-7-2

 .)يلقعلا( نیلماعلا داھجإو )لمعلاب طبترملا

 رثأ نم وھ نیرخلآا نیدعبلا نود طقف )لمعلاب طبترملا طلستلا( هدعبب لمعلا ناكم يف طلستلا نأ امب ً:لاوأ

 يف )8( لودجلا يف اھركذ قباسلا ةیلكلا ةقلاعلا يف لمعلا ناكم يف طلستلا نوكو ،ةیسفنلا ةنورملا يف

 ةقلاعلا رابتخا دیعن ةطاسولا طورش قیقحتلو .يلقعلا داھجلإا يف هداعبأ عیمج ترثأ دق ىلولأا ةیضرفلا

 .يلقعلا داھجلاا يف )لمعلا ناكم يف طلستلا( هدعبب لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ رابتخاب ةیلكلا

 

 :يلقعلا داھجلإا يف لمعلاب طبترملا طلستلل ةیونعم ةللاد وذ رثأ دجوی 1-4-2-7-2

 يف لمعلاب طبترملا طلستلا رثلأ )enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مدختسا ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا

 :جئاتنلا )13( مقر لودجلا رھظیو .يلقعلا داھجلإا
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

لمعلاب طبترملا طلستلا 1  . Enter 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .393a .154 .151 4.37525 1.750 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 824.344 1 824.344 43.063 .000b 

Residual 4517.711 236 19.143   
Total 5342.055 237    

Coefficientsa 
 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.291 1.348  10.603 .000 

لمعلاب طبترملا طلستلا  .368 .056 .393 6.562 .000 
 

 

 :ریسفتلا

 تغلب امكو R = 39.3% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )13( لودجلا يف حضتی

 لقأ يھو sig= 0.000 رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Rs  = 0.154دیدحتلا لماعم ةمیق

 ،يلقعلا نیلماعلا داھجا يف لمعلاب طبترملا طلستلل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0.05 نم

 %84.6 ھتبسن ام عجری نیح يف ،يلقعلا داھجلاا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم % 15.4ھتبسن ام رسفتو

 .ىرخأ لماوع ىلإ تانیابتلا نم

 ةمیقو ،لمعلاب طبترملا طلستلل sig=0.000 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم رثلأا حضتیو

B=0.368. 

 

 

يلقعلا داھجلإا يف لمعلاب طبترملا طلستلا رثأ )31( مقر لودجلا  
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 :ةطاسولا ةیضرف رابتخلا ً:ایناث

 طلستلا( هدعبب لمعلا ناكم يف طلستلل نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیسفنلا ةنورملا بعلت  2-4-2-7-2

 .)يلقعلا( نیلماعلا داھجإو )لمعلاب طبترملا

 :جئاتنلا )14( لودجلا رھظی ,)enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مدختسا

.يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف لمعلاب طبترملا طلستلاو ةیسفنلا ةنورملا رثأ )41( لودجلا  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

ةیسفنلا ةنورملا – لمعلاب طبترملا طلستلا 1  . Enter 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .479a .230 .223 4.18418 1.873 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1227.830 2 613.915 35.066 .000b 

Residual 4114.224 235 17.507   

Total 5342.055 237    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 23.950 2.389  10.023 .000 

لمعلاب طبترملا طلستلا  .224 .061 .239 3.653 .000 

ةیسفنلا ةنورملا  -.182 .038 -.315 -4.801 .000 
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 :ریسفتلا

 تغلب امكو R = 47.9% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )14( لودجلا يف حضتی

 =sig رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Adj.Rs = 0.223 لدعملا دیدحتلا لماعم ةمیق

 طبترملا طلستلا  يوحی يذلا جذومنلل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0,05 نم لقأ يھو 0.000

 ام رسفی )لمعلاب طبترملا طلستلا( طلستلا دعب نأ لدتو ،يلقعلا نیلماعلا داھجا يف ةیسفنلا ةنورملاو لمعلاب

 ةیسفنلا ةنورملا طیسولا ریغتملا لوخد دنع يلقعلا داھجلاا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم % 22.3ھتبسن

 .ىرخأ لماوع ىلإ تانیابتلا نم % 77.7 ھتبسن ام عجری نیح يف ،رشابملا جذومنلا يف

 ةمیقو ةیسفنلا ةنورملل sig=0.000 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم اھنم لكل رثلأا حضتیو

 B=-0.182، ةمیق تغلبو sig=0.000  ةمیقو ،لمعلاب طبترملا طلستلل B=0.224. 

 داھجلإا يف لمعلاب طبترملا طلستلل ةرشابملا ةقلاعلا يف لمعلاب طبترملا طلستلل B=0.224 ةمیق نأ امبو

 لمعلاب طبترملا طلستلل يلكلا رثلأا يف B=0.368 تناك امنیب ،ةیسفنلا ةنورملا لاخدا دعب نیلماعلل يلقعلا

 رثلأا يف B نكل ةیونعم لمعلاب طبترملا طلستلل sig ةمیقو ،)13( لودجلا يف نیلماعلل يلقعلا داھجلإا يف

 نیب ةیئزجلا ةطاسولا رود بعلت ةیسفنلا ةنورملا نا نیبی اذھ ،يلكلا رثلأا يف B ةمیق نم رغصأ رشابملا

  .يلقعلا نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا

 حضاو لكشب اھتیمھأ ىلع زیكرتلاو لمعلا بجیو لاعفو دیج لكشب قبطت ةیسفنلا ةنورملا نلأ كلذ ىزعیو

 بلطتی ام اذھو .يلقعلا داھجلإا تایوتسم فیفخت يف رشابملا حلاسلا اھنوك ،ةلاعف ةیبیردت جھانم للاخ نم

 لاعف يبیردت جھنم عضوو اھتاقیبطتو ةیسفنلا ةنورملا رود لیعفت نم يحصلا عاطقلا يف تارادلإا نم

 تایكولسلل ةیبلسلا راثلآاو يلقعلا داھجلإا تایوتسم ضیفخت ىلعً اباجیإ سكعنیس امم ةلصاحلا ةوجفلا دسل

 لمعلا ةئیب يف ةجیتنلا هذھو .لمعلا ناكم يف طلستلل ةضرعلا دارفلأا ىلع ةقبطملا ةراضلا فقاوملاو

 امنیب ,)Heugten, 2012( و )CHIRILĂ, 2016( نم لكل ةقباسلا تاساردلا جئاتن عم قباطتت ةسوردملا

 طلستلا نیب ةقلاعلا يقف ةیسفنلا ةنورملل طیسو رود دجت مل يتلا )CHIRILĂ, 2015( ةسارد عم فلتخت

 .يلقعلا داھجلإاو لمعلا ناكم يف

 

 



90 

 

 طلستلا( هدعبب لمعلا ناكم يف طلستلل نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیسفنلا ةنورملا بعلت 5-2-7-2

 .)يدسجلا( نیلماعلا داھجإو )لمعلاب طبترملا

 رثأ نم وھ نیرخلآا نیدعبلا نود طقف )لمعلاب طبترملا طلستلا( هدعبب لمعلا ناكم يف طلستلا نأ امب ً:لاوأ

 ،لمعلاب طبترملا طلستلا( ھیدعبب رثأ ةیلكلا ةقلاعلا يف لمعلا ناكم يف طلستلا نوكو ،ةیسفنلا ةنورملا يف

 قیقحتلو .)9( لودجلا يف رم امك ةیناثلا ةیضرفلا يف يدسجلا داھجلإا يف ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

 ناكم يف طلستلا( هدعبب لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ رابتخاب ةیلكلا ةقلاعلا رابتخا دیعن ةطاسولا طورش

 .يدسجلا داھجلاا يف )لمعلا

 

 :يدسجلا داھجلإا يف لمعلاب طبترملا طلستلل ةیونعم ةللاد وذ رثأ دجوی 1-5-2-7-2

 يف لمعلاب طبترملا طلستلا رثلأ )enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مدختسا ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا

 :جئاتنلا )15( مقر لودجلا رھظیو .يدسجلا داھجلإا
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

لمعلاب طبترملا طلستلا 1  . Enter 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .487a .238 .234 3.73575 1.618 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1026.357 1 1026.357 73.543 .000b 

Residual 3293.576 236 13.956   
Total 4319.933 237    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.335 1.151  8.981 .000 

لمعلاب طبترملا طلستلا  .411 .048 .487 8.576 .000 
 

 

 :ریسفتلا

 تغلب امكو R = 48.7% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )15( لودجلا يف حضتی

 لقأ يھو sig= 0.000 رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Rs  = 0.238دیدحتلا لماعم ةمیق

 ،يدسجلا نیلماعلا داھجا يف لمعلاب طبترملا طلستلل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0.05 نم

 %76.2 ھتبسن ام عجری نیح يف ،يدسجلا داھجلاا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم % 23.8ھتبسن ام رسفتو

 .ىرخأ لماوع ىلإ تانیابتلا نم

 ةمیقو ،لمعلاب طبترملا طلستلل sig=0.000 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم رثلأا حضتیو

B=0.411. 

 

 

 

يدسجلا داھجلإا يف لمعلاب طبترملا طلستلا رثأ )51( مقر لودجلا  
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 :ةطاسولا ةیضرف رابتخلا ً:ایناث

 طلستلا( هدعبب لمعلا ناكم يف طلستلل نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیسفنلا ةنورملا بعلت  2-5-2-7-2

 .)يدسجلا( نیلماعلا داھجإو )لمعلاب طبترملا

 :جئاتنلا )16( لودجلا رھظیو ,)enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مدختسا ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا

 

 .يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف لمعلاب طبترملا طلستلاو ةیسفنلا ةنورملا رثأ )16( لودجلا

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

لمعلاب طبترملا طلستلا ،ةیسفنلا ةنورملا 1  . Enter 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .543a .295 .289 3.59946 1.688 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1275.252 2 637.626 49.214 .000b 

Residual 3044.681 235 12.956   

Total 4319.933 237    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.922 2.056  8.719 .000 

لمعلاب طبترملا طلستلا  .298 .053 .353 5.636 .000 

ةیسفنلا ةنورملا  -.143 .033 -.275 -4.383 .000 
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 :ریسفتلا

 تغلب امكو R = 54,3% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )16( لودجلا يف حضتی

 =sig رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Adj.Rs = 0,289 لدعملا دیدحتلا لماعم ةمیق

 طبترملا طلستلا يوحی يذلا جذومنلل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0,05 نم لقأ يھو 0.000

 رسفی )لمعلاب طبترملا طلستلا( طلستلا دعب نأ لدتو ،يدسجلا نیلماعلا داھجا يف ةیسفنلا ةنورملاو لمعلاب

 ةنورملا طیسولا ریغتملا لوخد دنع يدسجلا داھجلاا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم %28.9 ھتبسن ام

 .ىرخأ لماوع ىلإ تانیابتلا نم % 71.1 ھتبسن ام عجری نیح يف ،رشابملا جذومنلا يف ةیسفنلا

 ةمیقو ةیسفنلا ةنورملل sig=0.000 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم اھنم لكل رثلأا حضتیو

 B=-0. 143، ةمیق تغلبو sig=0.000  ةمیقو ،لمعلاب طبترملا طلستلا دعبلل B=0. 298. 

 داھجلإا يف لمعلاب طبترملا طلستلل ةرشابملا ةقلاعلا يف لمعلاب طبترملا طلستلل B=0. 298 ةمیق نأ امبو

 لمعلاب طبترملا طلستلل يلكلا رثلأا يف B=0.411 تناك امنیب ،ةیسفنلا ةنورملا لوخد دعب نیلماعلل يدسجلا

 رثلأا يف B نكل ةیونعم لمعلاب طبترملا طلستلل sig ةمیقو ،)15( لودجلا يف نیلماعلل يدسجلا داھجلإا يف

 نیب ةیئزجلا ةطاسولا رود بعلت ةیسفنلا ةنورملا نا نیبی اذھو يلكلا رثلأا يف B ةمیق نم رغصأ رشابملا

 .يدسجلا نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا

 ریثأت يف ةقباسلا ةیضرفلا يف رم امك يحصلا عاطقلا يف ةیسفنلا ةنورملا تاقیبطت ةءافكل كلذ ىزعیو

 داھجلإا ىوتسم ضیفخت ىلع اھتردق يلاتلابو ،نیلماعلل يلقعلا داھجلإاو طلستلا ةقلاع يف ةیسفنلا ةنورملا

 جئاتن عم قفاوتی اذھو ,دئادشلاو ةیبلسلا فقاوملل نیضرعملا نیلماعلل ةسوردملا ةیضرفلا يف يدسجلا

 طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیلكلا ةطاسولا رود ةنورملا بعلت ثیحب )CHIRILĂ, 2015( ل ةقباسلا تاساردلا

 فلاتخلاا عجری امبرو ,ةیئزج ةطاسولا ةیلاحلا ةساردلا يف امنیب يدسجلا نیلماعلا داھجإو لمعلا ناكم يف

 ةساردو )Heugten, 2012( ةساردو )CHIRILĂ, 2016( ةسارد عمً اضیأ قفاوتیو ،ةسوردملا ةئیبلل

)Lin; et al, 2020(. 
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 يف طلستلل نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیفیظولا ةقادصلا بعلت :ةیناثلا ةیضرفلا 3-7-2

 لمعلا تایكولس – درفلاب طبترملا طلستلا – لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم
 .)يدسجلاو يلقعلا( نیلماعلا داھجإو ً)ایدسج ةبعرملا

 ةیضرف نم ققحتللو ،اھتساردل ينیكو نوراب بسح ةطاسولا طورشل بھذن ،ةیضرفلا هذھ ىلع ةباجلإل

 :ةیلاتلا ةیعرفلا تایضرفلا سردن ةطاسولا

 

 طلستلا – لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلل ةیونعم ةللاد وذ رثأ دجوی 1-3-7-2

 .ةیفیظولا ةقادصلا يف ً)ایدسج ةبعرملا لمعلا تایكولس – درفلاب طبترملا

 :جئاتنلا )17( لودجلا رھظیو ,)enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مدختسا ،ةیضرفلا هذھرابتخلا

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 – درفلاب طبترملا – لمعلاب طبترملا طلستلا 1

ًایدسج ةبعرملا تایكولسلا  

. Enter 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .549a .302 .293 5.87492 1.525 
 

ةیفیظولا ةقادصلا يف هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثأ )17( لودجلا  
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3488.903 3 1162.968 33.695 .000b 

Residual 8076.446 234 34.515   

Total 11565.349 237    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 50.174 2.052  24.446 .000 

لمعلاب طبترملا طلستلا  -.302 .104 -.219 -2.898 .004 

درفلاب طبترملا طلستلا  -.146 .070 -.177 -2.084 .038 

ًایدسج ةبعرملا تایكولسلا  -1.008 .251 -.266 -4.012 .000 
 

 

 

 

 :ریسفتلا

 تغلب امكو R = 5.49% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )17( لودجلا يف حضتی

 sig= 0.000 رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Adj.Rs = 0.293 دیدحتلا لماعم ةمیق

 ناكم يف طلستلل داعبأ يوحی يذلا جذومنلل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0.05 نم لقأ يھو

 ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( طلستلا داعبأ نم دعب نأ لدتو ،ةیفیظولا ةقادصلا يف لمعلا

 يف ،ةیفیظولا ةقادصلا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم % 29.3ھتبسن ام رسفی ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

 .ىرخأ لماوع ىلإ تانیابتلا نم % 70.7 ھتبسن ام عجری نیح

 =B ةمیق تغلبو درفلاب طبترملا طلستلل sig=0.038 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم رثلأا حضتیو

 ةمیق تغلبو ،B= -0.302 ةمیق تغلبو لمعلاب طبترملا طلستلل sig=0.004 ةمیق تغلبو ،0.146-

sig=0.000 ةمیق تغلبوً ایدسج ةبعرملا تایكولسلل B= -1.008، يف طلستلا داعبأ نمً اریثأت دشلأا يھو 

 .لمعلا ناكم
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 تاقلاع ةماقإ نم مھعنمتو دارفلأا ىلع رشابم لكشب رثؤتً ایدسج ةبعرملا تایكولسلا نلأ كلذ ىزعی

 يف ةیفیظو تاقادص ةماقإ عنمت داكت ثیحب ةیوقلا اھریثأت ةدش نم حضتیو ,لمعلا ناكم يف ةیفیظو ةقادص

 ءلامزلل يعامتجلاا معدلا رود ةیمنت فدھب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نم ةمزلالا معدلا لئاسو مدقت مل لاح

 يف ةرثؤملا طلستلا لاعفأ ثیحب لمعلاب طبترملا طلستلا ةدشلا ثیح نم ریثأتلا يف اھیلیو ,لمعلا ناكم يف

 طلستلا ءابعأ نم ففخت ةیفیظو تاقادص ةماقلإ نیبسانملا فرظلاو تقولا داجیإ نم دارفلأا عنمت لمعلا

ً اریثأت لقلأا ىقبی ثیحب لقأ ةدشب نكلو درفلاب طبترملا طلستلل ةبسنلاب رملأا كلذكو دارفلأا ىلع قبطملا

 ,Rai & Agarwal( ةساردو ,)D’Cruz& Noronha, 2010( ةسارد جئاتن قباطی اذھو طلستلا داعبأ نیب

 تصلخف ةرثؤملا داعبلأا ثیح نم )Rossiter & Sochos, 2018( ةسارد عم فلتخت امنیب ,)2018

 ناكم يف طلستلا نلاكشی نم امھ )درفلاب طبترملا طلستلاو لمعلاب طبترملا طلستلا( يدعب نلأ مھتسارد

 ریثأتلا لاھل ناك يتلاً ایدسج ةبعرملا تایكولسلا رود لامھإ عم ةینھملا ةقادصلا يفً ابلس نارثؤیو لمعلا

 ً.ایفاقثوً ایعامتجا ةسوردملا ةئیبلا فلاتخا ببسب كلذ لعلو .ةیلاحلا ةساردلا يف ربكلأا
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 .يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف ةیفیظولا ةقادصلل ةیونعم ةللاد وذ رثأ دجوی 2-3-7-2 

 :جئاتنلا )18( لودجلا رھظیو ,)enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مدختسا ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

ةیفیظولا ةقادصلا 1  . Enter 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .530a .281 .278 4.03492 1.651 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1499.843 1 1499.843 92.125 .000b 

Residual 3842.211 236 16.281   

Total 5342.055 237    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 33.911 1.173  28.912 .000 

ةیفیظولا ةقادصلا  -.360 .038 -.530 -9.598 .000 
 

 

 

 

 

يلقعلا داھجلإا يف ةیفیظولا ةقادصلا رثأ )18( لودجلا  
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 :ریسفتلا

 ةمیق تغلب امكو R = 53% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )18( لودجلا يف حضتی

 نم لقأ يھو sig= 0.000 رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Rs = 0.281 دیدحتلا لماعم

 يلاتلابو ،يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف ةیفیظولا ةقادصلل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0.05

 عجری نیح يف ،يلقعلا داھجلإا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم % 28.1ھتبسن ام رسفت ةیفیظولا ةقادصلا

 .ىرخأ لماوع ىلإ تانیابتلا نم %71.9 ھتبسن ام

- =B ةمیق تغلبو ةیفیظولا ةقادصلل sig=0.000 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم رثلأا حضتیو

 يف لمعلا ناكم يف ءلامزلل يعامتجلاا معدلا رودو ةیفیظولا ةقادصلا ةیمھأ ىلع لدی اذھو .0.360

 فقاوملاو طلستلل ةضرعلا دارفلأل دیحولا ذلاملا لكشت دق اھنوك ،لمعلا ناكم يف قبطملا طلستلا راثآ فیفخت

 معدلا ةفاقث رشن ىلع زیكرتلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ىلع ضرفی امم .لمعلا ناكم يف ةیبلسلا تاسرامملاو

 تاشاقن يوتحت تاسلجو تاعامتجاو تابسانم نم ةیتاوملا فقاوملاو صرفلا داجیإو اھتیمنتو يعامتجلاا

 فیفخت يف مھاست ةیمسر ریغو ةیمسر ةیفیظو تاقادص ءاشنلإ ،ةلاعف لمع قرف لیكشتو ةھجوم ةفداھ

 & Rai( ةساردو )Santini, 2016( ةسارد جئاتنل قباطم اذھو .ةیلقعلا مھتحصل ةدھجملا ةیبلسلا راثلآا

Agarwal, 2018(. 
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 .يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف ةیفیظولا ةقادصلل ةیونعم ةللاد وذ رثأ دجوی 3-3-7-2

  :جئاتنلا )19( لودجلا رھظیو )enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مدختسا ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا

يدسجلا داھجلإا يف ةیفیظولا ةقادصلا رثأ )19( لودجلا  

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

ةیفیظولا ةقادصلا 1  . Enter 
 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .613a .375 .373 3.38161 1.586 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1621.203 1 1621.203 141.772 .000b 

Residual 2698.730 236 11.435   

Total 4319.933 237    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 31.393 .983  31.935 .000 

ةیفیظولا ةقادصلا  -.374 .031 -.613 -11.907 .000 
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 :ریسفتلا

 تغلب امكو R = 61.3% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )19( لودجلا يف حضتی

 لقأ يھو sig= 0.000 رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Rs = 0.373 دیدحتلا لماعم ةمیق

 يلاتلابو ،يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف ةیفیظولا ةقادصلل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0.05 نم

 عجری نیح يف ،يدسجلا داھجلإا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم % 37.3ھتبسن ام رسفت ةیفیظولا ةقادصلا

 .ىرخأ لماوع ىلإ تانیابتلا نم %62.7 ھتبسن ام

- =B ةمیق تغلبو ةیفیظولا ةقادصلل sig=0.000 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم رثلأا حضتیو

 تاداھجلإا راثآ فیفخت يف ةیفیظولا تاقادصلا رود ةیمھأ يف ةقباسلا ةیضرفلا ةجیتن دكؤی اذھو , 0.374

 جئاتن قباطی اذھو .يحصلا عاطقلا تامظنم يف ةیبلس فقاومو تایكولس نع ةجتانلا ةیلقعلاو ةیدسجلا

 .)Rai & Agarwal, 2018( ةساردو )Santini, 2016( ةسارد جئاتنل
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلل نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیفیظولا ةقادصلا بعلت4-3-7-2  

 .)يلقعلا( نیلماعلا داھجإو ً)ایدسج ةبعرملا لمعلا تایكولس – درفلاب طبترملا طلستلا – لمعلاب طبترملا

 .جئاتنلا )20( لودجلا رھظیو ,)enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مدختسا ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 طلستلا ,درفلاب طبترملا طلستلا ,ةیفیظولا ةقادصلا 1

ًایدسج ةبعرملا تایكولسلا ,لمعلاب طبترملا  

. Enter 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .573a .328 .317 3.92490 1.560 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1752.720 4 438.180 28.444 .000b 

Residual 3589.335 233 15.405   

Total 5342.055 237    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24.541 2.585  9.494 .000 

لمعلاب طبترملا طلستلا  .100 .071 .107 1.406 .161 

درفلاب طبترملا طلستلا  .070 .047 .125 1.481 .140 

ًایدسج ةبعرملا تایكولسلا  .187 .173 .073 1.079 .282 

ةیفیظولا ةقادصلا  -.265 .044 -.390 -6.069 .000 

 

 

.يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلاو ةیفیظولا ةقادصلا رثأ )20( لودجلا  
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 :ریسفتلا

 تغلب امكو R = 57.3% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )20( لودجلا يف حضتی

 sig= 0.000 رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Adj.Rs = 0. 317 دیدحتلا لماعم ةمیق

 ناكم يف طلستلل داعبأ يوحی يذلا جذومنلل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0.05 نم لقأ يھو

 طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( طلستلا داعبأ نأ لدتو ،يلقعلا نیلماعلا داھجا يف ةیفیظولا ةقادصلاو لمعلا

 ام رسفت جذومنلا يف ةیفیظولا ةقادصلا ریغتملا لوخد دنع ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ،درفلاب طبترملا

 نم % 68.3 ھتبسن ام عجری نیح يف ،يلقعلا داھجلاا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا نم % 31.7ھتبسن

 .ىرخأ لماوع ىلإ تانیابتلا

 ةمیقو ةیفیظولا ةقادصلل sig=0.000 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم اھنم لكل رثلأا حضتیو

 B=-0. 265، ةمیق تغلبو sig=0. 161 طبترملا طلستلا نأ يأ ,ةیونعم ریغ يھو لمعلاب طبترملا طلستلل 
 طبترملا طلستلا دعبلل  sig=0. 140 ةمیق تغلبو ،جذومنلا يف يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف رثؤی لا لمعلاب
 ، جذومنلا يف يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف درفلاب طبترملا طلستلا رثؤی لا يلاتلابو ,ةیونعم ریغ يھو درفلاب
ً ایدسج ةبعرملا تایكولسلا نأ يأ ,ةیونعم ریغ يھوً ایدسج ةبعرملا تایكولسلل  sig=0. 282 ةمیق تغلبو
 .جذومنلا يف يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف رثؤت لا

 طلستلا – لمعلاب طبترملا طلستلا( يھو لمعلا ناكم يف طلستلا داعبلأ sig ةمیق نم جذومنلا نم حضتیو
 ریغتملا لخد امدنع جذومنلا يف ىفتخا دق اھل رثلأا نأ ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا – درفلاب طبترملا
 ةقلاعلا يفً ایلكً اطیسوَ ارود ةیفیظولا ةقادصلا بعلتو ةیلك انھ ةطاسولاف يلاتلابو ةیفیظولا ةقادصلا طیسولا
 .يلقعلا نیلماعلا داھجإو هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب

 يف نیفظوملا نیب ةئشانلا ةیفیظولا تاقادصلاو لمعلا ناكم يف ءلامزلا معدل يساسلأا رودلا نیبی اذھو
 اھتاسایس قیبطتب رارمتسلال ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ثحیو ،مھل ةیلقعلا تاداھجلإا ضیفخت يف لمعلا
 زیكرتلاو ،مھنیب امیف ةینھم تاقادص ءاشنإ نم نیفظوملل حمست يتلا فقاوملاو صرفلا قلخل ةھجوملا

 ىلعً اباجیإ سكعنی امم ةیلقعلا دارفلأا ةحص نم يمنت ةیباجیإ جئاتنل لوصولل رارمتساب اھتیمنتو اھیلع
 ةساردو ،)Santini, 2016( ةساردو ,)Naseer & Raja, 2019( ةسارد جئاتنل قباطی اذھو .مھتیجاتنا
)Rai, Agarwal, 2018(، ةسارد عم فلتختو )Rossiter & Sochos, 2018( ةساردو )Nielsen; 

et al, 2019( يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیئزجلا ةطاسولا رود بعلت ةیفیظولا ةقادصلا نأ اتدجو يتلا 
 ةقادصلا رودلا تنیب يتلا )Lin; et al, 2020( ةسارد عم فلتختً اضیأو .يلقعلا داھجلإاو لمعلا ناكم
 ةسوردملا ةیعامجلا تاعمتجملا يف ءَاوس ةیلقعلا ةحصلاو طلستلا نیب ةقلاعلا يف يئزج طیسوك ةیفیظولا
 نیب ةیلكلا ةطاسولا رود ةیفیظولا ةقادصلا بعلت ةیلاحلا ةساردلا يف نیح يف ،نابایلاك ةیدرفلا وأ نیصلاك
 .نیلماعلل يلقعلا داھجلإاو طلستلا
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ثحابلا دادعإ نم لودجلا  

 طلستلا( ھیدعبب لمعلا ناكم يف طلستلل نیب ةقلاعلا يفً اطیسوً ارود ةیفیظولا ةقادصلا بعلت 5-3-7-2

 .)يدسجلا( نیلماعلا داھجإو ً)ایدسج ةبعرملا لمعلا تایكولس – لمعلاب طبترملا

 :جئاتنلا )21( لودجلا رھظیو ,)enter( ددعتملا يطخلا رادحنلاا رابتخا مدختسا ،ةیضرفلا هذھ رابتخلا

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

ًایدسج ةبعرملا تایكولسلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا ،ةیفیظولا ةقادصلا 1  . Enter 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .682a .466 .459 3.14121 1.650 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2011.004 3 670.335 67.936 .000b 

Residual 2308.929 234 9.867   

Total 4319.933 237    
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20.337 1.986  10.238 .000 

لمعلاب طبترملا طلستلا  .189 .046 .224 4.107 .000 

ًایدسج ةبعرملا تایكولسلا  .474 .127 .205 3.737 .000 

ةیفیظولا ةقادصلا  -.258 .035 -.421 -7.437 .000 
 

 

.يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف ھیدعبب لمعلا ناكم يف طلستلاو ةیفیظولا ةقادصلا رثأ )21( لودجلا  
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 :ریسفتلا

 تغلب امكو R = 68.2% طابترلاا لماعم ةمیق نأ )Model Summary( نم )21( لودجلا يف حضتی

 sig= 0.000 رشؤم ةمیق تغلب ھنأ ظحلان )ANOVA( نمو ،Adj.Rs = 0. 459 دیدحتلا لماعم ةمیق

 ناكم يف طلستلل داعبأ يوحی يذلا جذومنلل يونعم ریثأت كانھ نأ ىلع لدی ام كلذو 0.05 نم لقأ يھو

 ،لمعلاب طبترملا طلستلا( طلستلا داعبأ نأ لدتو ،يدسجلا نیلماعلا داھجا يف ةیفیظولا ةقادصلاو لمعلا

 نم % 45.9ھتبسن ام رسفت جذومنلا يف ةیفیظولا ةقادصلا ریغتملا لوخد دنع ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا

 لماوع ىلإ تانیابتلا نم % 54.1 ھتبسن ام عجری نیح يف ،يدسجلا داھجلاا عباتلا ریغتملا يف تانیابتلا

 .ىرخأ

 ةمیقو ةیفیظولا ةقادصلل sig=0.000 ةمیق تغلب ثیحب )Coefficients( نم اھنم لكل رثلأا حضتیو

 B=-0. 258، ةمیق تغلبو sig=0.000  ةمیقو ،لمعلاب طبترملا طلستلا دعبلل B=0. 189, ةمیق تغلبو 

sig=0.000  ةمیقو ً،ایدسج ةبعرملا تایكولسلا دعبلل B=0. 474. 

 يف ةیفیظولا ةقادصلا لاخدا دعب ةرشابملا ةقلاعلا يف لمعلاب طبترملا طلستلل B=0. 189 ةمیق نأ امبو
 يلكلا رثلأا يف B=0.271 تناك امنیب ،نیلماعلل يدسجلا داھجلإا و لمعلاب طبترملا طلستلا نیب ةقلاعلا
 طبترملا طلستلل sig ةمیقو ،)9( مقر لودجلا يف نیلماعلل يدسجلا داھجلإا يف لمعلاب طبترملا طلستلل
 B=0. 474 ةمیق نأ امبو , يلكلا رثلأا يف B ةمیق نم رغصأ رشابملا رثلأا يف B نكل ةیونعم لمعلاب
 ،نیلماعلل يدسجلا داھجلإا يفً ایدسج ةبعرملا تایكولسلل ةرشابملا ةقلاعلا يفً ایدسج ةبعرملا تایكولسلل
 لودجلا يف نیلماعلل يدسجلا داھجلإا يفً ایدسج ةبعرملا تایكولسلل يلكلا رثلأا يف B=0.741 تناك امنیب
 يف B ةمیق نم رغصأ رشابملا رثلأا يف B نكل ةیونعمً ایدسج ةبعرملا تایكولسلل sig ةمیقو ،)9( مقر
 داھجإو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةیئزجلا ةطاسولا رود بعلت ةینھملا ةقادصلا نا نیبی اذھو يلكلا رثلأا
 .يدسجلا نیلماعلا

 ةحص ىلع ریثأتلا يف ةیفیظولا تاقادصلاو لمعلا ءلامزل يعامتجلاا معدلا رودل ةعقوتم ةجیتن هذھو 
 معاد رصنع يھ ةینھملا تاقادصلا نوك ،ةیلقعلا مھتحص ىلع ھب رثؤی امم لقأ لكشب ةیدسجلا دارفلأا
 ىلع بجیو ،ةیبلسلا تایكولسلا جئاتنو تاداھجلإا ضیفخت يف ىرخأ تاریغتمل لمعلا ناكم يف دارفلأل
 ةلاحل لوصولل ةرمتسمو ةددحم جھانمو تایسایس قیبطتو اھمعد يف رارمتسلاا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ

 ,)D’Cruz & Noronha, 2010( ةسارد جئاتنل قباطی اذھو .نیفظوملل ةدیج ةیدسجو ةیلقع ةحص
 )Rossiter & Sochos, 2018( ةسارد دجت مل نیح يف )Rai, Agarwal, 2018( ةساردو
 داھجلإاو لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف ةیفیظولا ةقادصلل ةطاسو )Nielsen; et al, 2019(و
 .ةساردلا يتئیبو نیتنیعلا نیب ةیفاقثلا تافلاتخلااو ةساردلا ةئیبل ىزعی اذھو .نیلماعلل يدسجلا
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  :ةساردلا ةمتاخ 

 2-8 :ةساردلا جئاتن  

 طبترملا طلستلا( لمعلا ناكم يف طلستلا لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوت -1
 دقو ،ةقفاوملا ةجرد نمض تءاج ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب
 ،ةیناثلا ةبترملا يفً ایدسج ةبعرملا تایكولسلا دعب ھیلیو ،ةبترملا لمعلاب طبترملا طلستلا دعب لتحا
 .ةثلاثلا ةبترملا يف درفلاب طبترملا طلستلا دعبً اریخأو

 .قفاوم ةجرد نمض تءاج ةیسفنلا ةنورملا لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلد -2
 ةجرد نمض تءاج ةیفیظولا ةقادصلا لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلصوت -3

 .دیاحم
 داھجلاا ،يلقعلا داھجلاا( نیلماعلا داھجإ لوح ةنیعلا دارفأ تاباجتسا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تلد -4

 دعب ھیلیو ،ىلولأا ةبترملا يدسجلا داھجلإا دعب لتحا دقو ،ةقفاوملا ةجرد نمض تءاج )يدسجلا
 .يلقعلا داھجلإا

 تایكولسلا ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثؤی -5
 .يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف يبلس لكشب ً)ایدسج ةبعرملا

 لكشب ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثؤی -6
 .)درفلاب طبترملا طلستلا( دعب رثؤی لا نیح يف ،يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف يبلس

 يف ،ةیسفنلا ةنورملا يف يبلس لكشب )لمعلاب طبترملا طلستلا( هدعبب لمعلا ناكم يف طلستلا رثؤی -7
 .اھیف ً)ایدسج ةبعرملا تایكولسلا ،درفلاب طبترملا طلستلا( نادعبلا رثؤی لا نیح

 .يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف يباجیإ لكشب ةیسفنلا ةنورملا رثؤت -8
 .يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف يباجیإ لكشب ةیسفنلا ةنورملا رثؤت -9

 طلستلا( هدعبب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف يئزجلا طیسولا رود ةیسفنلا ةنورملا بعلت -10
 .يلقعلا نیلماعلا داھجإو )لمعلاب طبترملا
 طلستلا( هدعبب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف يئزجلا طیسولا رود ةیسفنلا ةنورملا بعلت -11

 .يدسجلا نیلماعلا داھجإو )لمعلاب طبترملا
 تایكولس ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا رثؤی -12

 ةبعرملا تایكولسلا( دعبلا ءاج ثیح ،ةیفیظولا ةقادصلا يف يبلس لكشب ً)ایدسج ةبعرملا لمعلا
 دعبلا ھیلیو ،ةیناثلا ةبترملا يف )لمعلاب طبترملا طلستلا( دعب ھیلیو ،ىلولأا ةبترملا يف ً)ایدسج
 ً.اثلاث )درفلاب طبترملا طلستلا(
 .يلقعلا نیلماعلا داھجإ يف يباجیإ لكشب ةیفیظولا ةقادصلا رثؤت -13
 .يدسجلا نیلماعلا داھجإ يف يباجیإ لكشب ةیفیظولا ةقادصلا رثؤت -14
 طلستلا( هداعبأب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف يلكلا طیسولا رود ةیفیظولا ةقادصلا بعلت -15

 .يلقعلا نیلماعلا داھجإو ً)ایدسج ةبعرملا لمعلا تایكولس ،درفلاب طبترملا طلستلا ،لمعلاب طبترملا
 ھیدعبب لمعلا ناكم يف طلستلا نیب ةقلاعلا يف يئزجلا طیسولا رود ةیفیظولا ةقادصلا بعلت -16

 .يدسجلا نیلماعلا داھجإو ً)ایدسج ةبعرملا لمعلا تایكولس ،لمعلاب طبترملا طلستلا(

 

 

 



106 

 

 2-9 :تاحرتقملاو تایصوتلا 

 عاطقلا تامظنم يف ،قشمد يف يحصلا عاطقلا تامظنم يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رود لیعفت -1
 يف طلستلا تاسایس راشتنا نم دحلل رشابملا لوؤسملا نوكت ثیحب ،ءاوس دح ىلع صاخلاو ماعلا
 ریس ةلقرع يف ریبكلا اھرود ةساردلا يف نیبت يتلا ،لمعلاب طبترملا طلستلا ةصاخو لمعلا ناكم
 .يمدخلاو يرادلإا لمعلا

 ةیذؤملا تایكولسلاو ةیبلسلا تاسرامملا نم دحت يتلا ةددشملا تابوقعلاو تاءارجلإا ىلع زیكرتلا -2
 سكعنت يتلاو ةیلقعلا دارفلأا ةحصل ةیذؤملا ظافللأاو ،ةیدسجلا ةرشابملا تاءادتعلااب ةلثمتملا
 .مھماھمل لامعلا ءادأ ىلع حضاو لكشب

 ةعباتم ىلع زیكرتلاو ،لمعلا ناكم يف طلستلا موھفم لوح ةیعمتجملا ةیعوتلا رشن ىلع لمعلا -3
 ،لمعلا ناكم يف طلستلا لاعفأو تایكولسل نیضرعتملا نیلماعلا نم ةیعامجلاو ةیدرفلا تلااحلا
 تایكولسلا هذھ نع حاصفلإاب طلستلل نیضرعتملا دارفلأل رمتسملا عیجشتلا ىلع زیكرتلا عم
 .لاعف لكشب اھعم لماعتلاو مھیواكش ةعباتم نامضو ةیبلسلا

 ةلصاحلا ةوجفلا دسل ةیبیردتلا تاجایتحلاا لیلحت ىلع ةینبملاو ةجھنمملا ةیبیردتلا جماربلا لیعفت -4
 ةھجاوم يف اھتیمھلأ ،ةیسفنلا مھتنورمب قلعتی امیف يحصلا عاطقلا يف نیلماعلا دارفلأا ةءافك يف
 دارفلأل يتاذ حلاسك ةیسفنلا ةنورملا ىلع زیكرتلاو لمعلا ناكم يف ةیبلسلا تایكولسلاو فقاوملا
 .لمعلا يف دئادشلا ةھجاوم يف

 قلخی امم ،ةیرودو ةجھنمم تاءاقلو صرف قلخل دارفلأل ةمزلالا دراوملاو صرفلا ىلع زیكرتلا -5
 يرادلإا ىوتسملا يف نیلماعلا دارفلأا نیب ةیلعافتلاو ةیكراشتلا تاسلجلاو يعامجلا لمعلا نمً اوج
 ةروصلاو رشابملا ریدملا نم فوخلا زجاح رسكل ایلعلا تارادلإا نم تایوتسملا يقاب عمو ،ھسفن
 .مھنع ةملظملا ةیطمنلا

 فدھب ،ھجراخ وأ لمعلا ناكم يف ةیضایرلاو ةیھیفرتلاو ةیفاقثلا تایلاعفلاو تاطاشنلا ىلع لمعلا -6
 معدلا رود ةیمھلأ ،ضعبلا مھضعب نیب تاقادصو تاقلاع ءاشنلإ نیلماعلل صرفلا ةحاتإ
  .تاطوغضلا مكارت نع ةجتانلا ةیلقعلاو ةیدسجلا تاداھجلاا فیفخت يف لمعلا لیمزل يعامتجلاا

 نم مھل يرودلا مییقتلا ىلع زیكرتلا عم ،رمتسم لكشب ةیلقعلا دارفلأا ةحص ةعباتم ىلع لمعلا -7
 نیضرعتملا تاداھجلإا فیفختو ةیلقعلا مھتحص ةیمنت فدھب ،نیفرشمو نییسفن نییئاصخأ لبق
 ضارمأب لثمتت ةیدسج تاداھجلإ لامھلإا ةلاح يفً لابقتسم ةیسفنلا تاداھجلاا مقافت نمً افوخ .اھل
 .ةنمزم ةیجولویزیف لكاشمو

 ،ةیرشب لاومأ سوؤرك مھعم لماعتلاو ،مھب مامتھلاا راھظإو دارفلأل ةیدسجلا ةحصلا ىلع زیكرتلا -8
 مھتءافك ةدایزو مھلمعل مھئلاو ةدایز يلاتلابو ،مھاضر ىوتسم دیزیو مھسفنب مھتقث ززعی امم
 .مھتیجاتناو ةیفیظولا
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/1الملحق /  
 تحية طيبة: 

تم تصميم هذا الاستبيان للحصول على بعض البيانات التي تخدم أهداف البحث العلمي الذي أقوم بإعداده  
البشرية بموضوع: لنيل درجة الماجستير البحثي في إدارة الموارد   

مكان العمل وإجهاد  )الدور الوسيط للمرونة النفسية والصداقة الوظيفية في العلاقة بين التسلط في 
 العاملين( 

سوف تكون إجاباتكم موضوع عناية واهتمام وسرية، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط.  
أن مدة الإجابة على الاستبيان   كما  الشخصية،ولذلك لا يطلب منكم كتابة الاسم او أي معلومات تدل على 

دقيقة.  20- 15تتراوح بين   

على بنود الاستبيان.   آمل منكم التكرم بالإجابة  

 مع فائق الشكر والتقدير لجهودكم وتعاونكم. 

 الباحث: محمد جواد دياب. 

 
 

 أولاً: بيانات ديموغرافية ووظيفية: 

 ) (   اص خ      عام ) (            القطاع:   -1
سنة ) (  أكثر من   50-40(  من   سنة )  39- 29(   من   سنة ) 28- 18من    الفئة العمرية:   -2

 سنة ) (   50
 ثى ) ( النوع الاجتماعي: ذكر ) (    أن -3
                            شهادة ثانوية ) (  معهد متوسط/عالي ) ( المؤهل العلمي:  أقل من ثانوي ) (     -4

 عالي ) (   عليمتشهادة          شهادة جامعية ) ( 
 (   مكلفين بمهام الإدارة ) ( غير مكلفين بمهام إدارية )  وظيفي: عاملين  المستوى ال -5
                       سنة ) (  10- 6سنة ) (  من   5- 1أقل من عام ) (   من   خبرة:  عدد سنوات ال -6

 سنوات ) (   10أكثر من  
 

في مكان العمل: لط ثانياً: التس  

  العمل،سلط في مكان ما تدركه من سلوكيات تارة التي تعتقد أنها مناسبة ل أمام العبعلامة يرجى وضع 
لتسلط في مكان العمل: البعد احيث يقيس هذا   

غير  
موافق  

شدةب  

غير   محايد  موافق
 موافق

غير  
موافق  
 بشدة

 رقم العبارة

  في يؤثر  مما عني معلومات  بحجب   البعض  يقوم      
 .أدائي

1 
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 2 لي عم تأدية   أثناء السخرية  أو  للإهانة  أتعرض      
  من مستوى تتطلب  أعمال لأداء  الأوامر لي  توجه     

 .أمتلك مما  أقل الكفاءة
3 

  أو بعملي  مرتبطة   أساسية مسؤوليات  إلغاء  يتم     
 شأنا   أقل أو  الأهمية  عديمة بمهام  تستبدل

4 

 5 عملي   مكان في  عنيَ  والشائعات   النميمة  نشر  يتم     
 6 عملي   تخص  قضايا  عن  ابعادي  أو تجاهلي  تمي     
  أو شخصي عن   مسيئة أو مهينة  ملاحظات  لي  توجه     

 .الخاصة حياتي  أو  مواقفي 
7 

 8 عملي   مكان في  الانفعالي  والغضب   للصراخ أتعرض      
  الأصابع  حركة  مثل  تهديدية   لسلوكيات  تعرض أ     

  الدفع المخصص، عملي  مكان انتهاك  الاستفزازية،
  .... ،طريقي عرقلة  العنيف،

9 

  يجب  بأنه  الآخرين  من  إشارات  أو لتلميحات  أتعرض      
 .عملي   ترك  عليَ 

10 

 11   .هفواتي   أو بأخطائي متكرر  وبشكل   تذكيري   يتم     
  اقترابي عند   عدائية فعل ردة أواجه  أو تجاهلي  يتم     

 أحدهم  من
12 

31 .هفواتي أو  لأخطائي   مستمرة  لانتقادات  أتعرض        
 14 نظري   ووجهات   أرائي اهمال يتم     
  قبل من بعملي  يتعلق   فيما  سخيف  لمزاح أتعرض      

 معهم  أتفق لا  أشخاص 
15 

  ممكنة  غير  نهائية مواعيد  في  مهام إنجاز  مني يطلب      
 معقولة  وغير

16 

 17 عملي   مكان في ومزاعم  اتهامات  لي  توجه     
 18 عملي  في  مفرط  بشكل  مراقبتي  تتم     
  لي  يحق   بأشياء  المطالبة بعدم  للضغوط أتعرض      

  الإجازات  مرضية،  إجازة مثل) عليها   الحصول
 , ...(النقل تكاليف  المستحقة،

19 

 20 المفرطة  والسخرية   التهكم من  لمواقف أتعرض      
 21  بها القيام  يمكن   لا  جدا   كبيرة عمل  أعباء  تحميلي  يتم     
  أو  ضدي  العنف  باستخدام تتعلق   لتهديدات  عرض أ     

 فعلية إساءة  أو  جسدي  اعتداء
22 

 

 ً : المرونة النفسية : ثالثا  

غير  
موافق  

شدةب  

غير   محايد  موافق
 موافق

غير  
موافق  
 بشدة

 رقم العبارة

 1 . بأخرى   أو  بطريقة عملي  أدير  ما  عادة     
 2 الحياة  في  مهمة أشياء أنجز  عندما   بالفخر شعرأ     



120 
 

 3  سريعة  خطوات /مراحل وفق  الأشياء  أنجز ما  ادةع     
 4 . نفسي  مع متصالح انا     
 5 . واحد  وقت  في  كثيرة أشياء مع التعامل أستطيع     
 6 . والإرادة  التصميم  أملك أنا     
  واجهت  لأنني   الصعبة  الأوقات  مع  التعامل  مكنني ي     

 . قبل من صعوبات 
7 

 8 . ذاتي  انضباط  لدي     
 9 بالأشياء  اهتمامي على أحافظ     
 10 نفسي   في البهجة  تبعث   أشياء إيجاد  من  عادة تمكن أ     
 11 . الصعبة  الأوقات  في يأتي  وبقدراتي   بنفسي  إيماني      
 12    عليه   الاعتماد  كنيم شخص  أنا الطوارئ، حالة  في     
 13 . معنى  لها  حياتي   بأن أشعر     
  طريقة  أجد  أن  يمكنني  صعب، موقف في  أكون ندما ع     

 . منه  للخروج
14 

 

 ً داقة الوظيفية: : الصرابعا  

غير  
موافق  

شدةب  

غير   محايد  موافق
 موافق

غير  
موافق  
 بشدة

 رقم العبارة

 1 . العمل في  زملائي  على  للتعرف لي  متاحة  الفرصة     
  المشاكل  لحل العمل زملاء مع  العمل  على  القدرة لدي     

 . جماعي بشكل
2 

  الآخرين مع  للتحدث  متاحة  الفرصة  منظمتي،  يف     
 . وزيارتهم  رسمي  غير   بشكل

3 

 4 . منظمتي  قبل  من  العاملين  بين التواصل  تشجيع   يتم     
  مكان  في  قوية  صداقات   لتطوير  لي  متاحة  الفرصة     

 . عملي
5 

  أن طالما الرسمية غير الأحاديث  تبادل منظمتي  تتقبل     
 . إنجازه  يتم العمل

6 

 7 . العمل مكان في  قوية  صداقات  علاقات   بنيت  لقد      
  خارج العاملين  زملائي  مع  اجتماعية  علاقات  بني أ     

 العمل  مكان
8 

 9 . العمل  مكان  في بالأفراد  الوثوق  بإمكاني     
  العمل في  لزملائي  الثقة منح أستطيع بأنني أشعر     

 كبيرة  بدرجة
10 

  الأسباب  أحد  هي  العمل في  زملائي رؤية  إمكانية      
 بعملي  القيام  إلى أتطلَع  تجعلني  التي

11 

  الذين  الأفراد  من أي  مع الحقيقية  بالصداقة  أشعر  لا     
 . معهم أعمل

12 
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قلي:هاد العاملين العإجخامساً:   

غير  
موافق  

شدةب  

غير   محايد  موافق
 موافق

غير  
موافق  
 بشدة

 رقم العبارة

  بعدم فيها  أشعر  أوقات  هناك العادي،  العمل يوم  خلال     
 . الأسباب  وضوح  عدم  الرغم  على الاستقرار 

1 

  بالغضب  فيها  أشعر أوقات  هناك العمل، أثناء      
  بأن  نفسي  في  أفكر أنني لدرجة الشديدين  والسخط

 " للغاية  مجهدة عموما   الحياة "

2 

  على   وحكمي قدراتي  في أشكك  بعملي،  أقوم  ندما ع     
 . الأشياء 

3 

  الرسوم  تسديد   عند  والاسترخاء  بالراحة  عادة  أشعر     
 علي   المترتبة 

4 

  لعملي، أدائي  أثناء بالظهور   الأخطاء تبدأ عندما      
    والهلع  الثقة  بانعدام أشعر

5 

  نفسي   أصف عام، بشكل والحياة  بالعمل  يتعلق   فيما     
 ". بالقلِق"

6 

  وجود   دون الكآبة  من طويلة بفترات  أمر  بأنني أشعر     
 لذلك واضح   سبب 

7 

 

:الجسديهاد العاملين إج: دساً سا  

غير  
موافق  

شدةب  

غير   محايد  موافق
 موافق

غير  
موافق  
 بشدة

 رقم العبارة

 1 . النوم على   القدرة عدم   من أعاني     
 2 . الصداع من  عادة  أعاني     
 3 معروفة  غير   أسباب  نتيجة  بالتعب  أشعر     
  خاصة ) العاطفية  الأمور في  الاهتمام  بانخفاض  أشعر     

 ( الجنسية الرغبات 
4 

(  الحكة) الوخز  أو ( الحساسية)  الاهتياج من أعاني     
 جسمي   من مختلفة  أجزاء في الحاد 

5 

 6 الصباح  في  مبكرا   الاستيقاظ في الرغبة بعدم  أشعر     
 7 ( الدوخة) عادة بالدوار  أشعر     

 


