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ل الأول    الف
ار العام لل    الإ

مة    مق
ت   نه رة الإن اضي، الأم ال  ث ن ال ات م الق ع لع ال اس الآلي في م ساه  وال

ت مات    في  ال اع  ة  ق اتها  لاوانال ة  ون الإل ارف  ال زها  أب ة  ي ج مات  خ ق 

لفة و  ارف.ل عاً ت ال ه ال ة م ه ف لفة ال هات ال   ⁾1⁽ ماتها وال

ة ل ي اث وسائل دفع ج ة و لاءم  وت اس ون ارف الإل ات ال ل ات  أك مع م غ مع ال

اد ال ل العال وازد ة ح ا ة والاج اد عامل  الاق ة ب ال ال ارة وال عاملات ال ع ال اجة إلى ت

. ار ع أم اع اص  ا أش ان اء   ⁾ 2⁽  س
  

وني فع الإل ام ووسائل ال    ⁾3⁽  تع ن
ام   ف ن وني على  ع فع الإل وني  أ ال فع الإل ات ال ارف وش ال ب ال م  ق ام  نه ن

. ن ل م خلال الإن ي تع ة    ال ة و أن ف فع ال ات ال ل ة ع ق م ص ال م  ق ام  ا ال وه

ي ال ق ة ل ا ماتي. م عل ة الأم ال   لات وفعال

ام ال   فه على أنه ال ا  تع عامل  ك ات م  م خلاله   ال ل ف ع فع    ت ل  ال وال

ر  ة وال ن ع د ال ق ام ال لاً م اس اً ب ون ة.إل ر ات ال  ة وال

ات  ل ف م خلالها ع ي ت وني ال فع الإل ام ال نات ن ل أه م ة ف ون فع الإل أما وسائل ال

س ه ال ز ه وني، وم أب فع الإل ةائلال افات الآل ة، ال ون اقات الإل .  ، ال ل ة ال   وأجه
 

اً  وني عال فع الإل ام ال   ⁾4⁽  ن

حل   اتع م ، ح ة ال ع غ نق ل دول العال ن م ة ت ا اضي ب ن ال ت م الق

ع   ارفأق ر   ال لقي الأج ة ل ق ة ال لات ال ام ال اس يها  ات  العامل ل ع ة ت ا ، وفي ب

 
 4، ص 2013 – 2012فريدة قلقول، "أهمية أنظمة الدفع الإلكتروني في المصارف"،  ⁾1⁽
 37، ص 2013 – 2012دفع الإلكتروني في المصارف"، ، "أهمية أنظمة الفريدة قلقول ⁾2⁽
 37، ص 2013 – 2012فريدة قلقول، "أهمية أنظمة الدفع الإلكتروني في المصارف"،  ⁾3⁽
 2019/مايو/01"، بعد تطبيقه في مصر.. تاريخ الدفع الإلكتروني عالميا والدول الأكثر نشاطا فيه موقع بنوك مصر، " ⁾4⁽
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ة   ق فع  ال ارف  أت ال اضي، ب ن ال ة، ح  نالق ون فع الإل ه الاقات ال أت ه ارف  ب

ض رس ات.ف   م على ال

ال    وني  تع  فع الإل ال ام  ن إلى  ل  ت ي  ال العال  ز دول  أب اً  و م  ح ق ت أول ق 

، ح   ع غ نق في العال ي  م عات ال ف اوز ال ةلا ت % فق م  13  ت معاملات نق

الي   عات إج ف ان  ح  تو ،  ال لات الالق ة، و ات  ل وا   ⁾1⁽ ةئل ق فعات ال ف ال قفب سائق    ت

ة   افلات ال ارع  و ال ن في ال ائع ال   ل قع  ال ف ال اً ع ص ك أ قف ال ة، وت ق غ  الأوراق ال

ًا اصة بها نق اف الآلي ال ة ال إزالة أجه   . وقام 

ال     ت  ا شه «تك رت  أص ح  ة،  ق ال غ  عات  ف ال في  ن  ة  أعلى  ال  «

ة «و شات»   ون اسلة الإل ا    ، و 2011في عام  ت ال عة  ه ة ال ا زاً للاس ال رم

ا مات الات ادل معل امها ل م   اس ة  أن ت ون ة إل ف اً م ، وأ م ل ب ال

فع. ات ال ل اء ع   لإج

ق الأوس   قة ال مة دول الأما على م دول م اء ، فق جاءت الإمارات في مق قة، س

ة   ق ة ال ونًا  م ح ال ي ت إل ات ال فع  م ح    مألل ات ال ل ل ن ع ونًامع ،  إل

 . ة وم د ع ها ال   تل
  

ر وني في س فع الإل ام ال   ة ن
ات   ي م ال ارف حاول الع را العاملة وال مةفي س فع الإ تق خ ة م خلال  ال ون ل

ة   ات، ش ه ال ز ه . وم أب ات ي "دفع الف ة    "ت ة ب ل الات،  25ال رة للات ة ال % لل

الات  ح رة للات ة ال ات ال وني لف فع الإل ة لل ا ة  ه ال ل ه ف  ع عاون مع ال ال

. وقام   ار اً  العقار وال ار أ ع وصل إلى    Vouchersاقات  إص ي  ل.س،   5,000لل

ادرة   اقات ال ة ال رة ال تغ ف س ها  وق اش م او اب م ل الع ف 

  ⁾ 2⁽ ها.

 
ة كافة أنواع المحلات التي يشتري منها المستهلك العادي أو يستفيد من خدماتها مثل محلات  قصد بمحلات التجزئي ⁾1⁽

 السوبرماركت والصيدليات والمطاعم والنوادي والفنادق وغيرها.
 50، ص 7201/تموز/25"، الدفع الإلكتروني عبر الهاتف النقال، "ركز دمشق للأبحاث والدراساتم ⁾2⁽
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ا قام ر   ك ارف العاملة في س ي م ال ات   ةالع مة دفع الف ق خ ها والعامة) ب اصة م (ال

ة، أ  ع صّافاتها ارف.و م خلال الآل ه ال ة له اقع ال العائ ي ض م ن ال مة الإن   ⁾ 1⁽  خ

ة حاول   الأخ ات  ال ة  وفي  ون الإل ة  ال ماتها  خ ت  م  ارف  ال ه  ه ع 

ة   ارف، أو م خلال تق ه ال اصة به ل ال قات ال ح ع  ت ي ت  USSDل ح  ال

مة  ب  لل  ل    هع جهاز ال  م خلال الات ف ال م  ال ال ق  ق م " ل    *ب مة "ت ل خ م

رة.   ة س   ب ال

ه  رغ  و  ذ م  تق اولات  م  ما  الم م  فلا   اء  س عة  ض ال اف  الأه أن  ل  مة  ق ال

رة أ رة  م    مال ارف ال فع الإلال مة ال ة  ب خ ع  وني ل أوسع ش اد ال ة م أف م

  ، ر اب م  ق  ال ى الاق قها أو ح ة ب أوسا  ت ت مة غ م ه ال قها، ح لا زال ه ت

اته،   ه وف ائ افة ش ر  ع ال فغ  على الال ع    م ت ة في ال وني ل الأغل فع الإل ثقافة ال

  ، ر ن    ورغال ام الإن قافة اس اسع ل ار ال ة  الان ة على م الع س ل ال ة ال وأجه

مة.   ال

رة  فق  ت بها س ي م ب ال ت ال الإضافةأث ع إلى    ،  ال ال ي  ة ال اد ات الاق العق

رة   ة ال اد ات الاق ي م الفعال ر والع ف على  ال مة ال ع خ س اولات ت اد م وني ب أف ع الإل

وذل    ، ر ال ع  ة  ال اجعن رة  ت س في  العاملة  ارف  ال م  مة  ق ال ة  ال مات  ، ال

ّافات.  ة ال الات وش اء والات ه ل ال ة م ى ال ال ال  وال ال 

لة ال    م
م ال س ج ال وني  فع الإل ام ال ة ت ن ول اد م   إلى   2011/ لعام  21عي /ت إس

رة ال  ف س ه ال    ،م وني ا ت م فع الإل ات ال أس ش اخ اللازمة ل ح ال

ار   الإضافة إلى ق م  س ا ال زراء رق  رئ  ج ه ل ال ارخ    7497م ادر ب .  6/2017/ 7ال

ال   رة  ف س عى م  ، ال ذل  اوم  مة  ت خ وني وت لإعادة  فع الإل ع قال ة  س ع

، م خلال   ائ مة م ال ه ال ة في  ال به ات ال ا ارف  ال ها  ال اصة م رة ال ال

  .والعامة

 
 51، ص 7201/تموز/25"، الدفع الإلكتروني عبر الهاتف النقال، "لدراساتز دمشق للأبحاث واركم ⁾1⁽
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مة   وني وال ل فع الإل مات ال ة ت م ول اد م إس ف ال  ل قام ال ل

ه ودة له ات ال وني إلى ال فع الإل ة ال اف ورقا مة، ت إش رة العاملة. ال ارف ال   ال

ه  وني وال له فع الإل مة ال ف ت ودارة م اش ل به ة  ا تأس ش وم ه

رة العاملة. ارف ال اف ال إش عاون و ال مة    ال

س لم  ل   ل ال اء ف الع ات ب أع اق ،  خلال ال اش ل ت  ة  قاه ت  مع

،م وجهة  ة  هام ه ور    ن هاحلها م خلال  م ال ة أو ت أث ع هات ال عاون مع ال وذل   ،ال

رة، و  ع ال اف ال افة أ اع ال ب  ا الق ار ه اح ان ة ن ان ان إم قات: ل ع ه ال   أه ه

ادرة م -1 وني وال فع الإل مة ال ة ل ا ارات ال غ ال في الق ل  ال ف   ق رم ، ال ة  س

اش ل على   ة  ل ش وني، وذل خلال شه    خ الح ح فع الإل مة ال و خ اللازم ل

حة  2018آب م العام   اخ ال ه ب ال اراً في نف ال ف ال ق ر ال ، ث أص

ا ار ق عاود إص . ل ى إشعار آخ وني ح فع الإل مة ال و خ ة في الل ي الي ت  رات ج عام ال

قة. ا ة ال ا اع ال اماً ع الق لفة ت ة وم ي اع ج ا الق ة له اع نا   على ق

اجع -2 رة العاملة ت ارف ال مة م ال ق ة ال مات ال مات: ، م ال ه ال ز ه  وأب

a. ا ح ح ة م ف عاملات ال از ال ة لإن ل لة وال ة ال ة  الف اع وس ات م وي

ها.   وغ

b. .ًا خ رة العاملة م ارف ال ة لأغل ال افات الآل قف ال  ت

c.   ة على ث ة ال م ارات ال ر في  الق ع ال ف  رأ ال ار م ل ق ة، م مات ال ال

ي  رة ال ب ة.سقف س ات ال ا اً م ال م ها ي ح  الغ ال  ال

ات م  أغل ش   فتم   -3 ارة او ش لات ت اد أو م اءً أف ر س ع ال ض أرقام ائح ال تع

ة.  وائ ال ل ال ة م ق قا ار لل ه ال ا  ن

ل في   خ ل ال ي  وق ات ال لال اها ف ع اش ل    ي ة  ي تأس  ش اف ال ق الأه ل

ار ورة ال فة ال ة م أجلها، لا ب م مع ة  ة  ال ات ة الاس ؤ ل ال ي ت وني وال فع الإل ة ال ل لع

افها. ق أه ة ل   لل
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ل ( ارة لورة ال –) 1ش وني ال فع الإل ة ال ل   ع

  

  

  

  

 

  

ورة أعلاه   ائح نلاح م ال ع  ردة ب ات ال لات العها ل  ام ال ه  ئم م ه ة، وتق

ائع ال ة ال اد  لات  ردة م خلال إح وساال ات ال وني، ث  اة م ال فع الإل ئل ال

لات   اء م م ال وره  ا ب م ق ة ل اته ال ا ها إلى ح ف ل روات م ردة ب ات ال م ال تق

ل  ةئال خ ف ال اد م غ ال ائ الأف ع ال ا  وني،  فع الإل  م خلال إح وسائل ال

ات  ا ن ح ل ا  ان وني إذا  فع الإل فع م خلال إح وسائل ال ارة وال ورة ال ة.  في ال  م

ئة   لات ال د  ق أن ال أك  ي   مع ال لات ال اع ال هل  افة أن ها ال ف  الم عاد أو 

اد اع وال ات وال ل مار وال لات ال ل م ماتها م ها. م خ ادق وغ   والف

، لا ب م  و  اش ل ة  وني ل فع الإل مة ال ائ ل د  م ال ام ع ان ان ل

ة م  ة  ف ش لات ت ع م ي  ئة  اد  ال ائ الأف ة.   ال ه ال اله داخل ه ف أم   ص

ا   ا  ون اش مة  ارت ارفم ل ال وني مع ع فع الإل ان ج    ال ادرة م  الق ال  

ة م هات ال ار  ال اً على ق ث سل لات ل م  ، ق ي اد    م ائ الأف ئة وال عامل مع  ال مة  في ال م

وني ل فع الإل ا ال ل    ، وذلش لة  قاً م ها سا ي ت ذ اب ال ارف  للأس مات ال م  ضعف خ

ها  جهة   لع عل ي ق ت ة الأرقام ال ف م شفا ةوال وائ ال ل ال ة م م هات ال م جهة    ال

رة.  أخ  ارف ال ئة مع ال لات ال قاً مع م ت بها سا ي م ة ال ارب ال  وال

ا   علأما  ا  ي ردة لال ة وال ئة    لات ت ال ه ال فهي مع مع اصل ال وم خلال ال

ة، فل ت   أس ال ء ب اء ال يه نف  أث ات ال ف ة  ال اح اء م ال قة س ا اف ال دة ل الأ ج ل

محلات 
التجزئة

الشركات 
الموردة

الزبائن 
الأفراد 

)الموظفين(

بائن الأفراد الز
 )غير الموظفين(

رواتب 
 الموظفين

 فواتير مشتريات

سداد فواتير 
 بضائع
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ة أ وائ ال ال على ال ع الأح اته  ا ض ح ة ع ة ن ة تعامله مع ال  مال ارف م ناح

الغ   ل م اع وس وت ل إي ة م ال ف ت معاملاته ال ارف به عامل مع ال اره لل ة اض ن

ال أ ة م الأم ارف. على ع  ض ه ال ي ع ه اد وال ة الاس ل ارسة ع لات و م ئة    م ال

اد  ائ الأف ي  وال ض ه   ال اجة لع ار دون ال ه ال ا ارسة ن ن م وائ ع ا على ال ا ال

أس بها م   ة لا  ا أن ف ة،  لات ال اد  م ائ الأف ئة وال عامل مع ال ال اجة لل ا  ارف ل

اولاته ال غ ح ت ة ل ة ال م ة. ال ات ال   مقارنة مع ال

لات  اد وم ل م الأف ار  ها على ق فة أث ور مع ي م ال ة ال ال اؤلات ال ت ال ه ل فق  ل

اش ل  ة  وني ل ش فع الإل مة ال اك في خ ئة في الاش الي:ال   على ال ال

ث   -1 ارات الهل س ة ال الق ائ م ال ة  مي   ت ود ال ال ل ح ارف م ل ال ع أو 

؟ على  اش ل ة  وني ل ش فع الإل مة ال اك  ئة في الاش لات ال اد أو م ار الأف  ق

ات   -2 ا ال وني م خلال  الإل فع  ال ة  ل ع را  العاملة في س ارف  ال ة  ار م ث  س هل 

اد  ار الأف ة على ق ة   ال وني ل ش فع الإل مة ال اك  ئة في الاش لات ال أو م

 ؟ كاش ل

لة عامل الأمان    عهل   -3 و الع د أو ت ق قة ال ة  ت اوف ال ال ع م م ج

اك   ئة في الاش لات ال اد أو م ار الأف اً على ق ا ث إ اش ل أن ي ة  ه ش ف وال س

فع الإ ؟ مة ال اش ل ة  وني ل ش  ل

ردة  -4 ات ال ة واسعة م ال ف ش ة واسعة م   ما أث ت ف ش قابل ت ال ئة، و لات ال ل

فع  مة ال اك  ئة في الاش ال لات  اد أو م ار الأف اد على ق ة للأف ال ئة  ال لات  م

؟ اش ل ة  وني ل ش  الإل

مة -5 دة ال ع عامل ج اش ل    هل  ة  ه ش ف اد أو  وال س ار الأف اً على ق ا ث إ أن ي

لات  ؟  م اش ل ة  وني ل ش فع الإل مة ال اك  ئة في الاش  ال

اس   -6 ع ال ع عامل ال اد أو  لهل  ار الأف اً على ق ا ث إ اش ل أن ي ة  مات ش

اك   ئة في الاش لات ال وني ل م فع الإل   ؟ ةالمة ال
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اف ال    أه
ف  ئة وم  ته ار ال ات وت ة م ال ة  اء ش ة لإن ة واض ات راسة إلى وضع اس ال

. اش ل ة  وني ل ش فع الإل مة ال اد داخل م ائ الأف ل   ث ال ل وذل م خلال دراسة وت

ة على   ث ن م ي ق ت امل ال م  الع وني أو ع فع الإل مة ال اك في خ ار الاش ل  ق اء ق اك س الاش

ئة، و  ل ال ال ل ن العاد أو ال ة لل ها:ال ل أث ل ي س دراسة وت ة ال ال امل ال ي الع   ت ت

 ا ات  ل ع ة  ت مات ال عل ة ال ث لة وم و الع قة وت ل الأمان م ال فع  عامل الأمان م ل

ة. ف وني ال  الإل

  ة واسعة م ردةش ات ال ئة ال لات ال  وم

  . ة الأخ اءات ال ة الإج ا ة و ات ال ا ح ال لة ف ه ة  ت ارف ال مة ال  خ

  ائ وسقف ال ة  ت ة ال م ارات ال ة الق ات ال ا ه م ال ح   ال ال

  اك و ر الاش لفة وأج فت مة ال فادة م خ وني الاس  ع الإل

   مة دة تق خ اءات  الج لة إج ائ وسه مة ال ل خ وني م ف  فع الإل وني ت فع الإل ة ال ل   ع

ئة ل ال ن العاد وم ل م ال ورة ل مات ال عل ف ال  . وت
 

ة ال    أه
اع   ي ق ت امل ال ي الع ة ال م خلال ت ة م ت أه اء أك ش ع إن   ة على ت

فع  مة ال ي م خ ف ة ال ع قاع س اش ل وت ة  ئة ل ش لات ال ردة وم ات ال م ال

ة  ا ك واس يها، وذل م خلال فه سل وني ل اد الإل لات والأف ات وال امل  ال ل عامل م الع ل

ة  اب ة إ اء م ناح اره س ة على ق ث ة. ال   أو سل
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اث   راساتالأ قة  وال ا   ال
ارف   - 1 وني في ال فع الإل ة ال ة أن ة    –أه ة ال دراسة حالة ب الفلاحة وال

BADR -  اقي ل  -أم ال ة قلق   ) 2013 – 2012(ف

ف  ال وني    ال  اهم  ه فع الإل ة ال ام أن ة اس فة م فعال ائ مع في ال

ارف ال فع في  ال وسائل  مع  ها  مقارن ة  ان لإم وني  الإل فع  ال وسائل  إلى  ف  ع وال  ،

ة.  قل   ال

قال  - 2 وني ع الهاتف ال فع الإل راسات    –ال اث وال  2017م دم للأ

ر  ه ال فع  ات ه ة  سة أي وصل ال ام ول ال م في ال قال في العال و  ال

ارسة ال ه  ه ضح  وت مة،  ق اذج    وال ون ة  ول وال ة  ل ال فع  ال ة  وأن ات  ق وال مات  ال

ة ال ل وال ا  الع ع.  ض ه ال ة به ع ة ال ول ات ال ة ودراسات م ال ة وال ل غ

ا س وال رة  ال ة  ال راسة  ال ى  ق تل  ت ف  به ة  والقائ قة  ا ال ارب  وال ة  ع ال ت 

قال ف فع ال ة ت ال ان رة. إم   ي س

العالالتق  - 3 عات  معه   –  World Payments Report 2019  ةف

Capgemini  اث  للأ

ق  ح ا ال اهاتهه ة وات ق عات غ ال ف  . في العال واقع ال
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اني  ل ال   الف
ار ال  ونيالإ فع الإل مة ال  ل

امل وني  ع فع الإل مة ال اح خ   ن
ع إق  ي ن ال افة الأ ات  اع  ءاً م ال وني، ب فع الإل مة ال فادة م خ الاس ة  ع ف ال

اد،   ال الأف هاءً  ردة وان ي  ال امل  اللا ب م ت ن  ع ي ق ت ة فيال ار ار ال ة على ق ث  م

امل وقادر  ه الع قي م مع ه ج ت وني، وم ث ت م فع الإل مة ال اوز ال  خ ات  على ت

ي ق  مة.ال ه ال ل به خ ار ال ث على ق   ت

  عامل الأمان: -1

وني، إن ل   فع الإل مة ال ل في خ خ ار ال ة على ق ث امل ال ع عامل الأمان م أه الع

وني   فع الإل ات ال ارف وش اع ال ا اس ل لاق. ف ها على الإ اف الفاعلة  أن ت أه ح الأ

فع ئة  في دورة ال لات ت ات وم وني م ش ر    الإل ع اد ال فع وأف مة ال امه خ الأمان ع اس

قة لل ض  ع ت ل  اناته  و اله  أم أن  و وني،  ذل  ،  الإل ز  ع فع س ال مة  خ في  ل  خ ال اره  ق

وني.    الإل

ة ارت ة، ن ق ال الأوراق ال ع ام الأمان ع اس ، فإن انع ة م جهة أخ لات ال فاع مع

ق  و الأوراق ال ة ب ت ف  ال قات، س وني، ل ة أو ال فع الإل مة ال ل في خ خ ال ة    ال

ة. ق ام الأوراق ال ا اس   م

ئة:  -2 لات ال ردة وم ات ال ة ال  ش

قي   ال ل  م  ئةالق ال لات  م م  واسعة  ة  ش ف  ت مار  أن  ال لات  م ل   م

ا ات وال ل اد وال ادق وال اع والف هات وال اك في   وغ اد على الاش افقة الأف ز م م ع ، س

د  ق هل م إنفاق ال وني، لأنه س فع الإل مة ال اسعةخ ة ال ه ال   . ض ه

لة   لات   تل ال ه ال اب ه ل أص اك  ق أن االاش ه  ف ا ع مع مة، لا س ل ال خ ل

ن  س وني  الإل فع  ال إلى    مة  هاب  ال ه  عل ع  س الي  ال و ة،  ال ات  ا ال خلال  م 

وني، الأم ال   فع الإل ها م خلال ال ا عل ل ي ح عاته ال ال م ارف ل أم عله  ال ق 

ف ع مة ل ه ال ل به خ ن ال ف ارف.ي عامل مع ال   اء ال
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حال في  ردة،    أما  ال ات  ال م  واسعة  ة  ش ف  ئة  فت ال لات  ور م ق ئ ن  ع

وني، في فع الإل عاته م ال ال م ام أم مة    اس ردة له م خلال خ ات ال ائعه م ال اء  ش

وني   فع الإل اّ،  ال لاً م ت أ هاب إلى ا  هب اء ال الع ارف ل أم .ل ع    ه ا س اب  م أص

لات ا الي م ال ئة  وني. لالل فع الإل مة ال اك في خ   ش

ة - 3 ار ارف م وني  ال فع الإل مة ال  في خ

وني  فع الإل ة ال ل ارف في ع ة ال ار ف إن م افقة أو ال ار ال ث على ق اك  لق ت لاش

فع   مة ال ونيفي خ اءالإل ل إج ه ارف ت اع ال ة وتق  ات  . فإذا اس ات ال ا ح ال ف

فع   ال مة  خ في  اك  الاش على  افقة  ال ار  ق ذل  ز  ع س اف،  الأ افة  ل عة  م ة  م مات  خ

وني.   الإل

ة  - 4 م ارات ال  الق

اك ار الاش ة في ق ث امل الهامة وال ة م الع م ارات ال وني.    تع الق فع الإل مة ال في خ

ا أوس ال ه ارات ال خ  ارف.الق ل ال ع ة  ت ارات ال ائ والق ال ة  ت ة ال   م

ه  ار في ه ار الاس أث على ق ائ في أ دولة دوراً هاماً في ال وف، تلع ال ا ه مع ف

ل الأم في حالة ال  ار.  اع ع الاس ولة أو الام ائ ال ة ال ان ن وني. ففي حال  فع الإل

تفعة،  ال ئة م لات ال ات وم وضة على ال ه    فإن ف ة    ف سمع فع  ف مة ال اك في خ الاش

وني مة  الإل فة ال ةلل مع     .عاته الفعل

وني في العال لا   فع الإل ق ع ال اول ال س ح ال ، فإن م ل م وجهة ن أخ

قل  أقل مال  ي ق ال اول ال اس⁾1⁽ال ئة  لات ال ات وم اع ال الي ف ال إق ال ام  ، و

وني.  فع الإل ة م خلال ال وائ ال ح بها لل عات ال   ال

فإن اً  عات    أ م أرقام  ة  ص على  تأك  ة  ا ع  وني  الإل فع  ال مة  خ في  اك  الاش

وائ ال ضها لل ئة ع ع لات ال ات وم ادقة  ال ع ل ه الأرقام ت ار أن ه ة، على اع

. ف ال ارف وال   ال

 

⁾1 ⁽www.worldpaymentsreport.com  -Capgemini Research Institute  –World Payments Report 2019  
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اً   ث أ ارف ق ت ل ال ع ة  ت ة ال م ارات ال ا أن الق فع ك مة ال اك  ار الاش على ق

وني ات الإل اءٌ لل ارف س مي م ال ود ال ال ارات، ما  ح ه الق لة على ه . وم الأم

اد أ ئة أو الأف لات ال ة،  و م ف مي م ود ال ال ان ح اً على  ق  فإن ذل  . ففي حال  ث سل ي

ار   الي  ق ال ارف و ال في ال اع الأم اك  ى  علإي ونيالاش فع الإل مة ال قاً في خ ت سا ا ذ ، ف

وني في العال  ع   فع الإل ق ع ال اول ال س ح ال في  لام اساً مع ان  اً ال م اول اً  ل

قل ال ق  قل⁾1⁽ال ال ق  ال اول  لل اجة  ع  قى ال الي س ال و ات  على الأقل خلال    ،،  ال

ولةالأولى م ت وني على م ال فع الإل أث ال ارات. ، وق ي ه الق ل ه اً   سل

فع الإل - 5 مة ال فادة م خ اك والاس ر الاش لفة وأج  وني ت

وني فع الإل مة ال اك  لفة الاش فاض ت ار    إن ارتفاع أو ان اً على ق ا اً أو إ ث سل ق ت

ة مع  اس لفة م ن ال ور أن ت ا م ال اك، ل مة. الاش ة حاجات ال في ال ار تل  مق

وني  -6 فع الإل مة ال دة تق خ  ج

ف مة ال دة تق خ ي ع ج هل، فه إن ال الأم ال وني ل  ل  ع الإل اول  ع و  م

وني فع الإل مة ال اك  اءات الاش ءاً م إج مة، ب ق ال ة ب ت ل ال فاص ة  ال ل ف ع وراً ب ، م

وني فع الإل ك  ال ة لل ل ة ال اع ق ال هاءً ب اراته  ، وان ف افة اس ة  فاءة وجا اجة  ع ال

اس مع  ة ت ل.وفعال قعاته، إن ل ت أف لعاته وت   ت

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

⁾1 ⁽www.worldpaymentsreport.com  -earch Institute Capgemini Res –World Payments Report 2019   
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ال  ل ال   الف

وني فع الإل مة ال لي ل ار الع   الإ

اش ل ة  مة ع ش   مق
اش ل في العام     ة  ل على   2017تأس ش وني. وح فع الإل مة ال تق خ ف  به

رة ال في شه آب م العا ف س خ م م اراً 2018م  ال ف ال ق ر ال ، ث أص
ا وني  فع الإل مة ال ودة ل ات ال حة لل اخ ال افة ال ه ب  ة   في نف ال ه ش   ف

العام   وفي  وني.  فع الإل ال اع  لق ة  ا ال ارات  الق في  ال  إعادة  ف  وذل به  ، ل ،  2019كاش 
ر   زراء ال اس ال ار رق  صادق رئاسة م ات ال    /  52  / على الق أس ش خ ل و ال ش

وني فع الال ال ال ل في م رة للع ار  ⁾1⁽ س ة    /  53 /، والق وني في  ال ال فع الإل ة لل ال
رة ال  ف س حة م م ق رة ال ار  ⁾2⁽س الإضافة إلى ق ل رق  ،  ق وال ل ال لعام    /  96  /م

جعي  ل تعلا  2019 ي ال ني وال ار القان ع الإ ة وال  ون ة الإل مات ال ات ال
رة وني في س الإل فع  أوضاعها  . وم  ⁾3⁽ لل ف  ت ل على  اش  ة  ل ش تع  ، ق ال ذل 

مة ا ق خ هائي ل خ ال ل على ال ف ال ادرة به ارات ال ة للق ي ات ال ل وني. ال فع الإل   ل

مات ال  مة ال ل  مق اش ل ق ة    ش
وني فع الإل مة ال و خ اش ل ب ة  ف ش وني    وذل م خلال  ته ة وسائل دفع ال ع

اف الآلي ( ة ال ة، أو ع أجه ون اقات الإل ل ال اتي (ATMم فع ال ة ال )، أو م  Kiosk) وأجه
. مع ال ل ة ال ة وهي م خلال  خلال أجه فع الأخ لة ال نها تع   على وس  ، ل ة ال أجه

اف ع الأ ة ل ال لفة    .أقل ت

ة دراسة  ا   اس
ة على     ل انات ال ح الاس ء  ل ال اء مقابلات ق اد، ت إج ئة والأف لات ال ل م م
ة و  د ة  ف اش قاةمع  م ة م مار و أرع  م    ع لات س لثلاث  م ة  ت اص ه الع ار ه ان اخ ، و

ها:  ارات أه ه اع ع ت    م
   ال ان  خل ل ال س م ال ه  م ةبه اوح م  الع قع أن ي ، ح م ال

ان م م  لاء ال خل ل ه خل ال تفعال س إلى ال  . ال

 

  http://www.pministry.gov.syالمصدر رئاسة مجلس الوزراء  ⁾1⁽

  http://www.pministry.gov.syالمصدر رئاسة مجلس الوزراء  ⁾2⁽

  http://www.pministry.gov.syالمصدر رئاسة مجلس الوزراء  ⁾3⁽
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   ه ا ه ةح ن لات  الع ار م مار، ح ت اخ ة   ال ق ال اك ال دة ض م ج ال
ا ال لات ذات ح ال .وال  س

فة رأ   قابلات مع ه ال ف م ه اد كان اله ها على أنها    أف ي ي ت ت امل ال ل الع ة ح ه الع ه
وني فع الإل مة ال اك في خ ار الاش ه في ق ث ن م ة  ق ت ل ش ها  وجهة ن ف ع ، وأه

ال كاش   ة خاصة  ت ة ال م ارات ال الإضافة إلى  ل هي الق  ، فع ائ مة ال ارف  ة ال ار م
وني قابلة ب  الإل ة ال اوح م قة    45  –  15. وت اداً د لات  لا  اس ه ال اب ه غال أص ات ن ل وال

ه ل  قابلة وت ه ال ة به ار ال ه  ه وم رغ ة زائ اله وتل وني.   ةفأع فع الإل   ال
مي   جه ال مة ع ال ق قابلة  أت ال وني إلى  ب فع الإل اع ال إدخال ق ة  ة الأخ في الف

ات في  ارف وال ل م ال ، وع دور  رة ال ف س ة م م اف ورقا إش ر  ع ال ال
ء ب وني، ث ال فع الإل مة ال ه  تق خ اليج ال ال مة (ما ه رأ    ال ل خ ة دخ ل عام ع ف

وني إلى   فع الإل الال ال ا  ه اب على  عة ال )، وم خلال  ر ع ال ة ع    ال اق ال أ  ت
مة ال ه  ه او  وم اس  را  م س في  اعي  والاج اد  الاق الي  ال ضع  ال م    ودراسة   ،

اوئها ف اوفه م م مة وم ه ال ه له ق ت قاً   مع إدخال،  ي نف ال ها م ي ي ت ت امل ال   الع
امل.ض  ه الع ه له اب عة اس فة  ع ات ل اق      ال

ائج  ت ن ه ة: وأ ال قا ال قابلات ال   ال
 أ ةأغل  اد الع وف   ف ة ال رة، ن ق ال مة في ال ه ال ف ه ورة ت ع  ا مق ان

ة   ا والاج ة  اد ال  الاق ال  م  ءاً  ب  ، ر ال ع  ال في  اً  حال دة  ج ال
ة م   الغ  ل م ار إلى ح د لوالاض ق اتهال لاً إلى  اد م اجع، وص م الأمان    ت

ة   ضع الاقن اليال لة  ح    ،اد ال وني تع وس فع الإل أن ال فق في رأيه  ا م ان
ات  ل ة. أك أماناً م ع قل فع ال ابي   ال ل إ اً  ث ن م ج أن عامل الأمان ق  ا ن وه

ها.  ه ل ف اش ل أن ت ة  اع ش وني إذا اس فع الإل مة ال ة في خ ار ار ال  على ق
 مة على تق  في ح رة ال م ق ع ه  اع ة ق مة ن ه ال ه له م ت ون ع  أب الآخ

مة    قاً  ال قة سا وني ال فع الإل ا  ال قة  ا ارب ال اداً لل ، وذل اس قعاته ت
ق ال غ م  في ال ال اً،  ة ال حال اقة ال وع ال زها  رأيه م لاف  رة، وأب اخ

الي ع   ضعه ال وع ب ا ال ائ ه ونيخ فع الإل مة ال وع خ ة أن    .م ه الف وت ه
ار  فع الإلم مة ال ة بها(وني  ه  ار روا ال مة إلى   )إذا ق ه ال ع إدخال ه ن  س

لات  احها ل م رة ودراسة م ن ق ال ئة ال .ال  الأخ
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 ة  ال الفعل أاوف  أغل  ةل  الع اد  فع    ف ال ة  ل ف ع ت عة  مة وس ال دة  ة  ج ت م
صاً م خلال وني، خ مة    الإل ق وني ال فع الإل مة ال لات مع خ ه ال ارب مع ه ت

قاً   لم سا رة   ق ارف ال ة  ال ه ن ة مع زائ ارب س لات ب ه ال اب ه ، فق وقع أص
اء  ل أخ فع الإوتأخ ح ات ال ل اء ع ونيأث  . ل

 ل وني،  الإل فع  ال مة  خ على  ل  ال لفة  وت ع  ال ح عامل  م وع  أح  عارض   
ه ا  ة به ار لفة لل د ت ة وج لات على ف اب ال ة أص لفة م ن ال ة أن ت مة، ش ،  ل

لفة.  ه ال ي رق له  دون ت
 ع أ ا أب ج د  ك ورة وج ه  ة تأي اد الع ا  ف ، ل ردة له ات ال ة واسعة م ال ش

ائعه م خلال  ة  اد  وره م س وني.ب فع الإل   ال
  اش ل و إلا أن ال ة  ل ش ان ل ف ع ي  ة ال ففات الأساس ة ب ت لات    ال م

ئة   ة    علىال ن وني،  الال فع  ال مة  خ في  اك  الالاش فه  اح ةم    ت وائ   رقا ال
ة وني  ،  ال فع الإل مة ال ارف في خ ة ال ار ة  ت ال ات  ف ال اجع  أو  ة ت ن

لها   ة،  في في الآونة الأخ مات ال ار    اً أساس  أث أنها ل عاملاً م ال اذ ق ات
مة. ه ال اك في ه مة    الاش اك  اده للاش ع ة اس اد الع وني  فق أب أغل أف فع الإل ال

ة،   ال ة ال ان ال ل الق ام افي  اته على ال ف غ م ت اً، إلا ال ي ال حال ل
وني.  أنها   فع الإل مة ال اك  اره الاش اً في ق ه ل عاملاً أساس وه لا  م وجهة ن

ن   ةانع اته ال ا مة م خلال ح ه ال اك به اً الاش ات أ ا ح ح ف ا  م ق ، أو أن 
ض  ا الغ ة له ع ام ل وت ه ورة ت أك على ض ه  ، مع ال ة به ت ة ال مات ال ل

مة.    ال
  

ع   أن  الون ل  ت  ق ي  امل ال أث الع أك م  ال ة في  ة للغا ان مف ة  ا راسة الاس ال
امل أخ  اك ع ان ه قاً، وذا  ها م ي امل  ت ه الع ع ه ة ج قاً، وم أه ان سا ال خ   ل ت

اك   الاش ار  اذ الق وني له  في ات فع الإل مة ال دة تق خ وني. ح ت أن ج فع الإل مة ال
ائ أو    أث أساسي  وني، أك م أث ال فع الإل مة ال اك  ار الاش ارف  على ق ة ال ار أث م
ة مة ال  ات ال ا وني م خلال ال ة عامل الأمان ل فع الإل أك على أث وأه   . مع ال

وني.  فع الإل مة ال   ال 
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ي  ان وت راسة ت الاس ة ال ع وع   م
اداً ل قابلات ائج ااس ة  ل ا راسة الاس حلة ال اء م اؤها أث ي ت إج ،  ال ان ، فق ت ت اس

امل ال انان الع اول الاس اد. وت ئة والآخ للأف لات ال ا م ل ه قاش: أح ة لل   ال
 الأمان  عامل -1
فع -2 اف ال ة م  ش
اك  -3 ارف في الاش  دور ال
ل ال -4 ائ وع ال ة  ت ة ال م ارات ال  ارفالق
مة  -5 اك في ال لفة الاش  ت
مة  -6 دة ال  ج

ان   ة: وق ت ت الاس ال قا ال    ال
  .ان ف م الاس ث ع اله مة ت ق ء   ال
   لة عامة ح أس الاس ث  ارك  ي ع ال هل العل ان الإقامة وال ل ال والع وم ان م

ان   ّا إذا  ال ع اه إلى  وت إدخال س في أو لا. مع الان اب م ه ح ان ل الاس ارك  ال
ك. ة لل ال اسة  ن ح ة ق ت مات ش عل عل  لة ت عاد ع أس  الاب

 الع ارك  قال إلى رأ ال مث الان اك  ار الاش ق ة  ث وني م خلال امل ال فع الإل ة ال
ام اس امل و ه الع ث ع ه ت    ارات ت اس ل ن م    Likertم رجة م    5ال نقا م

ة. اف  ة إلى غ م اف  .  م ارات ع عامل واح ة  ة أو ع ارة واح ث   وق ت
  ة الاس ا ث في ب أك على ال عال ة ال اب قا الإ اك  ان ع ال ار الاش اذ ق ة على ات

ل عامل   وني، م فع الإل لات  مة ال ردة وم ات ال ة واسعة م ال ف ش الأمان وت
ئة ل ت  ،ال ي ق ت امل ال قال إلى الع كث الان ات ل ال اك    ف ار الاش اذه ق ع ات

وني، م  فع الإل .مة ال ائ ال علقة  ة ال م ارات ال  ل الق
  أن ك  ة ال رس م ر ارات ت ان  مةإنهاء الاس ه ال ،  ن م أوائل ال به

فادة   مة، أو للاس ه ال ات ه اب ة و أه ك  اعة ال عاً م ق ان نا ة إذا  ه ال افع له وال
مة م ال  ق ة ال وض ال وني. م الع فع الإل مة ال ودة ل  ات ال

  

راسة ة ال ع وع ان ال  م ائج الاس ادون   للأف
اعي   الاج اصل  ال لة  وس خلال  م  ن  الان ع  اد  الأف عل  ال ان  الاس زع  ت ت 

)Facebook  (  اد را وت أع عات داخل س اً مع ال على م ائ ار ع ان الاخ ة م  و
ون ع   اص ي ة  100  –  10الأش اح عة ال اولات ألف ع في ال ة م ع ع ة  ان ال ، ف
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ل على   عات هي ال ع ال اولة في  ات وعادة ال ار الي    م ت  . ث  فق  ش   110م ح
زع اً   ت ون ان ال ل    الاس ة ال ان ال ل، و ة س في ش ات على  ب م ار   460م    م

الي   ح إج ف، ل د  م ان ع اد في الاس ار الأف ارك  560ه    ال ضح    .م ة وت ان م ال س   ال
زع   ة ت ال ارال ا    ال ي، و هل العل ان الإقامة، ال ، م ، الع اب  م ح ال يه ح ل ل

ي أو لا.  في ش   م
  

اد ال - 1 ع الأف ز :ارت   م ح ال

 

 
أعلى من  وهي  %  56يشكلون نسبة    في الاستبيان ين  شاركالمر  الذكوالرسم البياني أعلاه أن    يبين

 . المشاركين% من إجمالي عدد 44  والتي بلغت من الإناث  المشاركات  نسبة
  
  

اد ال - 2 ع الأف ز  : الع م ح ارت

  
  

أن   أعلاه  البياني  الرسم  بين  ين من  شاركالميبين  ما  العمرية  نسبة    واشكل  35لى  إ  25الفئة  أكبر 
  45إلى    36الفئة العمرية ما بين  ين من  شاركالم  ثم%،  60بين الفئات العمرية الأخرى حيث بلغت    مشاركة

  % من الذين استجابوا للمشاركة في الاستبيان هم من الفئات العمرية الشابة. 82أي أن حوالي    %.22بنسبة  

,أنثى
 245 ,44%

,ذكر
 315 ,56%

,  25أقل من 
63 ,11%

,35إلى  25من 
 336 ,60%

,45إلى  36من 
 122 ,22%

,55إلى  46من 
 26 ,5%

,65إلى  56من 
 8 ,1%

,65أكبر من 
 5 ,1%
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اد ال - 3 ع الأف ز ان الإقاارت  مة: م ح م

  
  

% 76والبالغة    لاستبيان والمقيمين في المدينةفي اين  شاركالأفراد الميبين الرسم البياني أعلاه أن نسبة  
  %. 24المقيمين في الريف والتي بلغت  المشاركيننسبة أعلى من   واكان

  
  

اد ال - 4 ع الأف ز ي:ارت هل العل   م ح ال

 
أعلى  اركيالمش  يبين الرسم البياني أعلاه أن نسبة   هم  الجامعية  الإجازة  حملة  من  الاستبيان  في  ن 

وهي   بلغت  61نسبة  مشاركة  بنسبة  الجامعية  الدراسات  حملة  ثم  حوالي    %.%22  أن  ممن  83أي   %
  . والحاصلين على إجازات جامعية وما فوق  استجابوا للمشاركة في الاستبيان هم من طبقة المتعلمين

  
  
  

,في المدينة
 426 ,76%

,في الريف
 134 ,24%

,إجازة جامعية
 343 ,61%

و الثانوية العامة أ
, أقل

46 ,8%

,دبلوم
 51 ,9%

  ,دراسات عليا
120 ,22%
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اد ال - 5 ع الأف ز لا  م حارت في: ام اب م   ك ح

    
  

شخصية % من المشاركين في الاستبيان لديهم حسابات مصرفية  85يبين الرسم البياني أعلاه أن  
بالاعتبار  وهذا مؤشر يؤخذ    % من المشاركين في الاستبيان ليس لديهم حسابات مصرفية شخصية.15فيما  

  . في الدفع الالكترونيالمصارف ركة شاوم دور عامل فيما بعد عند الحصول على الإجابات المتعلقة ب
  

ائج  وت   ة رأ  ال ال ار م  ال ي ت  ال امل ال اد في الع أنها  الأف ارها  ار اع ة في ق ث م
وني فع الإل مة ال اك في خ ار  ذل م خلالو  ،الاش ام اخ ة T-Testاس اح ة ال نامج   للع في ب

ائي  ام الإح غ في ال ارةSSPSال ل  غ ل ة م   . ، ح ت ت
 عامل الأمان: -1

ام  ارات ت اس اد: ال ة للأف ال ي تع ع عامل الأمان  ة وال ال   ال
رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح

6  
اد  قة س ار ل ع عامل الأمان أه ع ل ع اخ

اتي    م
Security_Fc 

8  
ن أك دقة  ي الاس أرغ ف وني، لأنها س فع الإل مة ال فادة م خ

اتي  اد م د ع س ق ة لع ال   ال
Cash_Count 

9  
جع   ن م وني، لأنها س فع الإل مة ال فادة م خ أرغ في الاس

ائع  ل خلاف مع ال ق في حال ح ث   م
Dispute 

10  
و  فع الال مة ال فادة م خ ي م  أرغ في الاس ني، لأنها س

ور  د ال ق ا ال   ة م
Fake_Money 

,  لا
84 ,15%

,نعم
 476 ,85%
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11  
ي م   نها س وني،  فع الال مة ال فادة م خ أرغ في الاس

الي قة أم ا س   م
Theft 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Security_Fc 560 4.55 .634 .027 

Cash_Count 560 4.33 .769 .033 

Dispute 560 4.35 .749 .032 

Fake_Money 560 4.40 .733 .031 

Theft 560 4.30 .810 .034 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Security_Fc 58.027 559 .000 1.554 1.50 1.61 

Cash_Count 40.757 559 .000 1.325 1.26 1.39 

Dispute 42.739 559 .000 1.354 1.29 1.42 

Fake_Money 45.151 559 .000 1.398 1.34 1.46 

Theft 38.103 559 .000 1.304 1.24 1.37 

ة ا  ه ن ابي لات س ال ار أن ال ات ( Meanخ غ  Security_Fc / Cash_Countلل
/  Dispute    /Fake_Money    /Theft  الي . 4.30/    4.40/    4.35/    4.33  /  4.55) هي على ال
عهاو  اب    ج ون أن عامل  Test Value    =3أك م وس ال ار ي ة ال الي فإن أغل ال ، و

.  الأمان ه اته اد م قة س اره ل     أه ع ع اخ
  

ا  ستك ان  ال ال ةم ال ار ل ةال ة ال ا ارات ن اس عامل الأمان ل ة  ت   : ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ,غير موافق
4 ,1%

 غير موافق
, 2, بشدة
0%

,  19, محايد
4%

,  موافق
192 ,34%

,  موافق بشدة
343 ,61%

يعتبر عامل الأمان أهم عنصر لدي عند 
اختياري لطريقة سداد مشترياتي

,  غير موافق
16 ,3%

 غير موافق
, 2, بشدة
0%

,  44, محايد
8%

,  234, موافق
42%

,  موافق بشدة
264 ,47%

أرغب في الاستفادة من خدمة الدفع 
سبة لعد الإلكتروني، لأنها ستكون أكثر دقة بالن

النقود عند سداد مشترياتي
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عامل الأما  ة  ت ارات ال افقة على ال ة أعلاه أن ن ال ان م ال س اوح ب  ت ال % إلى  87ن ت

عي  95 قعة لأنه م ال ة م ه ال ة وأن ي ع  %، وه ق اته ال ل ص أ ش على م أن 
ها. فا عل ة لل لة آم  أك وس

 
 
 
 
 
 
 
 

,  غير موافق
17 ,3%

 غير موافق
, 1, بشدة
0%

,  36, محايد
7%

,  235, موافق
42%

,  موافق بشدة
271 ,48%

أرغب في الاستفادة من خدمة الدفع 
ي الإلكتروني، لأنها ستكون مرجع موثوق ف

حال حصول خلاف مع البائع

,  غير موافق
13 ,2%

 غير موافق
, 1, بشدة
0%

,  38, محايد
7%

,  218, موافق
39%

,  موافق بشدة
290 ,52%

أرغب في الاستفادة من خدمة الدفع 
نقود الالكتروني، لأنها ستريحني من مخاطر ال

المزورة

,  غير موافق
18 ,3%

 غير موافق
, 3, بشدة
1%

,  52, محايد
9%

,  220, موافق
39%

,  موافق بشدة
267 ,48%

أرغب في الاستفادة من خدمة الدفع 
الالكتروني، كونها ستريحني من مخاطر 

سرقة أموالي
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ئة:  -2 لات ال ة م  ش
ام ت  ةاس ال ارة ال ة واسعة م ع   ال ف ش ئة:ت لات ال   م

رق  
ال   ال

ال   ال
غ في ال ام ال

ائي  SPSS الإح

7  
ة   ف لي ش وني، لأنها س فع الإل مة ال فادة م خ أرغ في الاس

اتي.  اد م اج ل  واسعة م ال
Network 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Network 560 4.33 .776 .033 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Network 40.682 559 .000 1.334 1.27 1.40 

 

ابي   ال س  ار أن ال ة الاخ ن ه  اب    4.33هي    Meanت  Testأك م وس ال
Value =  3ار ة ال الي فإن أغل ال ون  ، و ئة ي لات ال ة واسعة م م ف ش ة ت أك   .ف ولل

ار في   افقة ال فة م م ع اني أدناه ل س ال ض ال ع ة أعلاه ن ة  م ال ت ارة ال ان لل الاس
ئة: لات ال ة م ف ش   ب

  

,  19, غير موافق
3%

,  2, غير موافق بشدة
0%

%7, 37, محايد

%42, 234, موافق

,  268, موافق بشدة
48%

ة واسعة أرغب في الاستفادة من خدمة الدفع الإلكتروني، لأنها ستوفر لي شبك
من المتاجر لسداد مشترياتي
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اني أعلاه أن   ال س  ة واسعة م  90ي ال ف ش ت ورة  ن على ض افق ي اد %  ل اج  ال
ال اً، ح م  أ قعة  ة م ون عي  أم  ، وه  اته فع  م ال مة  ك  ور أن  ال

عة   ة واسعة وم وني ش ئة  الإل لات ال اع م افة أن فع  م  ام ال اس اته  ي م ى له ت ل
وني هالإل ا دة  ج ده ال ف نق ع أن ي فع   ، ولا ل  دة إلى وسائل ال في وس للع ال

قل   ة. ال
  
وني:  -3 فع الإل مة ال ارف في خ ة ال ار  م

ارتت   ام ال ال  اس وني  أث  ع     ال فع الإل ة ال ل ارف في ع ة ال ار ار  م على ق
اد   اتالأف ا ام ح ة أو اس ة ش ات م ا ح ح ال  هم خلال ف ة ال يهال ان ل   ة إذا 

ة ة ش ات م ا   : ح
رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح

13  
ف  في به اب م ح ح فع لا أمانع في ف مة ال فادة م خ الاس

ة في م اب ال ح ال ة ف ل ان ع وني، إذا   الال
Banks_Open_BA 

14  
ف  ف الاس في به اب م ح ح فع لا أمانع في ف مة ال ادة م خ

ان  وني، إذا  ة الال ة م اءات ال   الإج
Bank_Facilitates 

  
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Banks_Open_BA 560 4.39 .698 .030 

Bank_Facilitates 560 4.39 .687 .029 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Banks_Open_BA 46.951 559 .000 1.386 1.33 1.44 

Bank_Facilitates 48.044 559 .000 1.395 1.34 1.45 
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ا  ة  ن ه  ابي  لات ال س  ال أن  ار  (  Meanخ ات  غ  /   Banks_Open_BAلل
Banks_Facilitates  ها اب    هيو   4.39) هي نف الي فإن  Test Value    =3أك م وس ال ال ، و

ار   ة ال ة  أغل ات م ا ح ح وني م خلال ف فع الإل ة ال ل ارف في ع ة ال ار ن م انع لا 
ة اته ال ا ام ح    .أو اس

  
  
أو  ة أعلاه  ك  لل س  ت م ال ان ال ال  ةم ال ارت    ةال ان لل ار في الاس افقة ال م م

ت   ارف:ال ة ال   ار
  

  
  
  
  
  
  
  
  

أن   أعلاه  ة  ان ال م  س ال ة 95  -%  94ت  ار وم ة  م ات  ا ح ح  ف على  ن  افق ي  %
ح ال ة لف لات م ه ف ت ا ت وني، ول مع اش فع الإل ة ال ل ع ارف  ة ال ات ال ا

ات   وه أم ا ح ال لات لف ه وني في تق ال فع الإل ات ال ا مع ش عاون ارف أن ي مف لل
مة   اك  ار الاش اً على ق ث سل ا ق ي ة، م وع ال ة، وذل ل حالات الازدحام في الف ال

وني.  فع الإل   ال
يه ي ل اد ال فة أ م الأف ع يول في أو ل ل اب م ارف، ت   ح ة ال ار لاً  ، أك ق ه

ار  ام اخ ة:  T-Testاس ال ائج ال ت ال ه قلة و ات ال  للع

Group Statistics 
 

Bank_Account N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Banks_Open_BA 029. 628. 4.41 476 يمتلك حساب مصرفي 

ب مصرفي ليس لديه حسا  84 4.25 1.005 .110 

Bank_Facilitates 028. 612. 4.42 476 يمتلك حساب مصرفي 

 109. 1.001 4.24 84 ليس لديه حساب مصرفي 

 

  ,غير موافق
8 ,1%

 غير موافق
, 4, بشدة
1%

,  22, محايد
4%

,  260, موافق
46%

,  موافق بشدة
266 ,48%

لا أمانع في فتح حساب مصرفي بهدف 
انت الاستفادة من خدمة الدفع الالكتروني، إذا ك
عملية فتح الحساب المصرفي مريحة

  ,غير موافق
7 ,1%

 غير موافق
, 4, بشدة

,  20, محايد
3%

,  موافق
262 ,47%

,  موافق بشدة
267 ,48%

رىإجراءات مصرفية أخ -تسهيلات مصرفية 
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ابي   س ال ول أعلاه أن ال غ    Meanي ال ة لل ال في  اب م ن ح ل ل 
)Banks_Open_BA  /  Banks_Facilitates  الي س   4.42  /  4.41) هي على ال وهي أعلى م ال

ابي   الي    Meanال الغة على ال غ ال ف ال ة ل ال في  اب م يه ح /    4.25ل ل ل
وني  4.24 فع الإل ة ال ل ارف في ع ة ال ار لاً ل في ه أك ق اب م يه ح الي فإن م ل ال ، و

في. م اب  ح يه  ل ل  تف  م  ال  ال  وم  ن  ذل م خلال  ل ل  ة  ال ة 
اته ارف في م اد على ال عه أك على الاع ة، الأم ال  ات م ا   .  ح

أمان أك إذا  ك  ع ال عامل الأمان، فق  ا العامل  ا  تف ذل م خلال ر ه ك
اب   دة  ج ده م ارف الكان نق في ل أح ال ا  م را أك م دة عاملة في س ج ان م ل 

ي تع وني ال فع الإل ات ال لائها. أما   ل ش اب ثقة ع م لاك ة م ال ور ف اجة ل ة و ي ج
ع را، ف ارف العاملة في س ل على   ال أنها ح ل  لائهاالق ة لعامل الأمان، وذل   ثقة ع ال

لة م تأس  ع  ة  ور ف غ ال  م را،  ة  تق  ها في س ت امل الأخ ال ع الع
ة.  ماتها ال   خ

ة: -4 م ارات ال  الق
الت   ارت ال ام ال ائ أو  ع    اس ص ال ل  ق مي في ال ار ح ة أ ق أه

مي م ال ود ال ال ل ح ارف م ل ال ة، وذل علا  ع ات ال ار  ا اكى ق  الاش
وني:  فع الإل مة ال   في خ

رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح

15  
اذ   ائ أه ع ل ع ات ال علقة  ة ال م ارات ال تع الق
في  ابي ال وني ع ح فع الإل مة ال فادة م خ ار في الاس   ق

Taxes 

16  
علقة ارات ال الغ ال تع الق ي سقف ال اً م  ب م ها ي ح 

فادة   ار في الاس اذ ق ة، أه ع ل ع ات ات ال ا ال
في  ابي ال وني ع ح فع الإل مة ال   م خ

Withdraw_Limits 

  
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Taxes 560 3.78 .912 .039 

Withdraw_Limits 560 3.75 1.021 .043 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Taxes 20.343 559 .000 .784 .71 .86 

Withdraw_Limits 17.428 559 .000 .752 .67 .84 

 

ة ا  ه ن ابي  لات س ال ار أن ال ات (  Meanخ غ ) Taxes  /  Withdraw_Limitsلل
الي   عهاو   3.75  /  3.78هي على ال اب    ج ة  Test Value    =3أك م وس ال الي فإن أغل ال ، و

ار   ة هي عامل  ال اته ال ا ائ أو ح ة ت ال ل ق ة م م ارات ح ون أن أ ق ع
وني فع الإل مة ال ة  ار ار في ال اره الاس ث في ق   . مه وم

ارت ان لل ار في الاس افقة ال ة م م ال ة ال ان م ال س ا ت ال ارات    ك الق ت  ال
ة: م   ال

   
ة أعلاه أن   ان م ال س ن على  65  -%  63ت ال افق ة% ي ة  أث    أه ت ة ال م ارات ال الق

ة ات ال ا ها م ال ح  الغ ال قف ال ائ أو  فع   ال مة ال اك  ار الاش على ق
وني قي  الال ارات. إلا أن ن ا31  - %  22. في ح  ه الق ة له ال اً  اي ه  % م افقة على ه ل

ارات تع أقل  م ن   افقة و ال قة، في ح ارتفع ن  ال ا امل ال ارات الع ة  ت ال
ارات مقارنة مع ن   ه ال اد له قة.اد  الال ا امل ال ارات الع ة  ت اد   ال ، فإن الأف ف ذل ول

ام ال ، لأن تأث ال ائ ال اً  ة  عادة أقل تأث ارات ال ، فالق اش اد غ م رة على الأف ي في س
فت ح    ه ال الغ  ال قف  علقة  ال ارات  الق أما  ي.  ال ا  ال م  أك  ارة  ال ات  ا ال

وني.  فع الإل اء ع ال ف ال ها م خلال ت ة، ف ال ت أث ات ال ا   ها م ال

,  غير موافق
29 ,5%

 غير موافق
, 8, بشدة
1%

,  171, محايد
31%

,  220, موافق
39%

,  موافق بشدة
132 ,24%

ضرائب تعتبر القرارات الحكومية المتعلقة بال
أهم عنصر لدي عند اتخاذ قراري في 
ر الاستفادة من خدمة الدفع الإلكتروني عب

حسابي المصرفي

,  غير موافق
65 ,11%

غير موافق 
%2, 10, بشدة

,  123, محايد
22%

,  218, موافق
39%

,  موافق بشدة
144 ,26%

المبالغ  تعتبر القرارات المتعلقة بتحديد سقف
المسموح بسحبها يومياً من الحسابات 

ي المصرفية، أهم عنصر لدي عند اتخاذ قرار
عبر  في الاستفادة من خدمة الدفع الإلكتروني

حسابي المصرفي
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ا لا  ة  إلا أن ه ا ائج الاس ، ل م خلال ن ل ال ة  م ارات ال الق اد  م تأث الأف ي ع ع
ة   م ارات ال ة ن أن أث عامل الق م ارات ال الق ة  ت ارات ال ة م  لل قى أقل أه اد ي على الأف

قاً  اها سا ض ع ي اس امل الأخ ال ل عامل الأمان. أث الع   م
  
اك -5 لفة الاش وني:  ت فع الإل مة ال  في خ

ة ت   ال ارة ال ام ال ار    اس وني في ق فع الإل مة ال اك في خ لفة الاش ة ت اك ع أه   الاش
مة   :ال
رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح

18  
وني أه ع ل ع  فع الإل مة ال فادة م خ لفة الاس تع ت

ا اذ ق مةات ه ال فادة م ه  ر في الاس
Price_Fc 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Price_Fc 560 4.13 .820 .035 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Price_Fc 32.638 559 .000 1.130 1.06 1.20 

 
ابي   ال س  ار أن ال ة الاخ ن ه  اب    4.13هي    Meanت  Testأك م وس ال

Value   =3 ار ة ال الي فإن أغل ال وني ه أه  ، و فع الإل مة ال اك  لفة الاش ون أن ت ع
ة. ار ار ال اذ ق   عامل في ات
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ا   الي م  ك اني ال س ال اك ي ال لفة الاش ة ب ت ارة ال ان لل ار في الاس افقة ال م
وني:  فع الإل   مة ال

  
اني أعلاه أن   س ال ن  83ي ال افق لفة  على  % ي وني أه  أن ت فع الإل مة ال اك  الاش

مة   ة في خ ار ال ار  اذه الق يه ع ات ا أم م  عامل ل وني. وه فع الإل ة  ال ه ب ال ت
ل   اجاته، ق مة ل ه ال اع ه ار إش مة مع مق فادة م أ خ لفة الاس قارنة ت ة ل أ ش 

مة. ه ال اك به الاش ار  اذه الق   ات
وني: -6 فع الال مة ال دة تق خ   ج

ال ت  ارت ال ام ال د ع اس ة ج وني ة أه فع الإل ة ال ل ار ع اكعلى ق مة   الاش
وني فع الإل   : ال

رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح

17  
وني أه ع ل ع  فع الإل ة ال ل اءات ع لة إج تع سه

مة ه ال فادة م ه ار في الاس اذ ق  ات
E_Process 

19  
مة  دة خ فع اتع ج ار في ال اذ ق وني أه ع ل ع ات لإل

مة  ه ال فادة م ه   الاس
Quality_Fc 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

E_Process 560 4.35 .679 .029 

Quality_Fc 560 4.42 .698 .029 

 
 

,  25, غير موافق
5%

,  ةغير موافق بشد
2 ,0%

%12, 69, محايد

,  266, موافق
48%

,  198, موافق بشدة
35%

ي عند اتخاذ تعتبر تكلفة الاستفادة من خدمة الدفع الإلكتروني أهم عنصر لد
قرار في الاستفادة من هذه الخدمة
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

E_Process 47.114 559 .000 1.352 1.30 1.41 

Quality_Fc 48.035 559 .000 1.416 1.36 1.47 

ة ا ه ن ابي  لا ت ال س  ار أن ال ات (  Meanخ غ )  E_Process  /  Quality_Fcلل
عهاو   4.42  /  4.35الي  هي على ال اب    ج ة  Test Value    =3أك م وس ال الي فإن أغل ال ، و
ار   يه ع  ال ة تع أه ع ل ل اءات الع لة إج وني وسه فع الإل ة ال ل دة ع ون أن ج ع

ة ار ار ال اذه ق   .ات
ة   ال ة ال ان م ال س ا ت ال ار فك افقة ال دة:م م ال ت  ارت ال ان لل   ي الاس

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ب   اوح  ت دة  ال عامل  ة  ت ال ارات  ال افقة على  ال ن  أعلاه أن  ة  ان ال م  س ال ت 
إلى  92 وت أن عامل %93  ة،  ا حلة الاس ال في  قابلات  ال ة  ن ز م  ة تع ال ه  وه  ،%

ا  لة و ه ت  دة ال امال ع م أه الع وني  فع الإل ة ال ل اءات ع ار ة إج ة على ق ث ل ال
وني إلى جان عامل الأمان  فع الإل مة ال اك  ئةالاش لات ال ة واسعة م م ف ش   .وت

  
امل أخ  -7 لة ع ع ة في  أس ار ار ال ة في ق ث ن م وني: ق ت فع الال مة ال   خ

ارات أت   وني،    خ إضافة  فع الإل مة ال ة  ار اره في ال ة على ق ث ن م اد ق ت للأف
فة   ع وني ل فع الإل مة ال اك  احة له ع الاش ن م ي س مات ال عل فادة م ال ة الاس ان ل إم م

ا م أوائل ال  ن ه في أن  وني، وم رغ فع الإل عاته ع ال ف ل م فع متفاص ة ال
وني:    الإل

  ,غير موافق
9 ,1%

 غير موافق
, 1, بشدة
0%

,  32, محايد
6%

,  268, موافق
48%

,  موافق بشدة
250 ,45%

تروني تعتبر سهولة إجراءات عملية الدفع الإلك
ادة أهم عنصر لدي عند اتخاذ قرار في الاستف

من هذه الخدمة
  ,غير موافق

8 ,2%

 غير موافق
, 2, بشدة
0%

,  32, محايد
6%

,  موافق
231  ,

41%

,  موافق بشدة
287 ,51%

تعتبر جودة خدمة الدفع الإلكتروني أهم 
ة من عنصر لدي عند اتخاذ قرار في الاستفاد

هذه الخدمة
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رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح

12  
ف لي  وني، لأنها س فع الإل مة ال فادة م خ أرغ في الاس

ة م   ف ة ال ق اتي ال ل ل شيء ع ع فة  مات تف في مع معل
وني  فع الال  خلال ال

Information 

21  
ن م أول  أن أك وني   الأرغ  فع الإل مة ال  في خ

فع  مة ال اك  ها ع الاش ف م ي سأس ة ال اب قا الإ ال ي  اع ق
قاً  ها سا ي ت ذ وني، وال   الإل

Early_Positive 

22  
وني،   فع الإل مة ال ن م أول ال في خ أن أك أرغ 

مة م ق ة ال وض ال ف م الع مة  ا لأس ودة ل ات ال ل
وني  فع الإل   ال

Early_Offers 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Information 560 4.41 .710 .030 

Early_Positive 560 4.12 .918 .039 

Early_Offers 560 4.17 .865 .037 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Information 47.085 559 .000 1.412 1.35 1.47 

Early_Positive 28.865 559 .000 1.120 1.04 1.20 

Early_Offers 32.099 559 .000 1.173 1.10 1.25 

 

ة ا ه ن ار أنلات ابي    خ س ال ات (  Meanال غ   Information  /  Early_Positiveلل
/  Early_Offers  الي عهاو   4.17/    4.12  /  4.41) هي على ال اب    ج  Testأك م وس ال

Value    =3  ار ة ال فإن أغل الي  ال احة له  ، و ن م ي س مات ال عل فادة م ال ن الاس غ ي
ل   فة تفاص ع عاته ل ف ا م أوائل م ن ة في أن  يه ال ه ل ا أن أغل وني،  فع الإل  ع ال

وني.  فع الإل مة ال   ال 
ف   عامل ت ة  ت ارات ال ان لل ار في الاس افقة ال ة م م ال ة ال ان م ال س وت ال

مات  عل ا م أوائل الال ن أن  ه  وني وم رغ فع الإل   : مة ال



33 | P a g e   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ة أعلاه إلى أن     ان م ال س علقة  93ت ال مات ال عل ف ال ة ت ن على أه افق عاته  % ي ف
وني فع الإل ة م خلال ال ق عامل الأمان ح  ال ه  غ  ، وم ال تف ذل م خلال ر س

ع  ق الغ ال أك م أن ال ال ك  ه  ال ف اء ت ها أث ي ي واف على ت الغ ال ها ال ه هي نف ة م رص
ة ق ه ال أن ه ار  عاته، على اع ف الغ م ل م ل راسة وت ه ب ال رغ الإضافة إلى اح فع.  ات ال ل   ع

ه  ف ق ب ة إذا ل  قل فع ال اته م خلال وسائل ال اد م ك في حال س ة ل ال ف ن م   لا ت
ات. ه ال ل ه   ب

ة أعلاه إلى أن     ان م ال س ، ت ال ة أخ ن  83  -%  80م ناح غ ا م أوائل % ي ن أن 
وني،   الإل فع  ال مة  أو ال  رة  ال ق  ال في  مة  ال ه  ه ورة  ه  اع ق ة  ن اءً  س

مة،   ه ال اك به ة للاش وض ال ل على الع الل ل على    وه ش ج ي اد  م ل الأف م تق
فع ا يل ع وسائل ال وني  فع الإل مة ال د خ ة وج ة.لف قل   ل

  

,  12, غير موافق
2%

,  2, غير موافق بشدة
0%

%5, 25, محايد

%42, 235, موافق

,  286, موافق بشدة
51%

معرفة كل  أرغب في الاستفادة من خدمة الدفع الإلكتروني، لأنها ستوفر لي معلومات تفيد في
شيء عن عملياتي النقدية المنفذة من خلال الدفع الالكتروني

,  غير موافق
22 ,4%

غير موافق 
%2, 10, بشدة

,  80, محايد
,  موافق14%

227  ,
41%

,  موافق بشدة
221 ,39%

مة أرغب بأن أكون من أول المشتركين في خد
قاط الدفع الإلكتروني بسبب قناعتي بالن
تراك الإيجابية التي سأستفيد منها عند الاش

ً بخدمة الدفع الإلكتروني، والتي تم ذكره ا سابقا
,  غير موافق

19 ,3%

 غير موافق
, 7, بشدة
1%

,  70, محايد
13%

,  موافق
238  ,

43%

,  موافق بشدة
226 ,40%

مة أرغب بأن أكون من أول المشتركين في خد
 الدفع الإلكتروني، لأستفيد من العروض

التشجيعية المقدمة من الشركات المزودة 
لخدمة الدفع الإلكتروني
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راسة ة ال ع وع ائج  م ان ون ئة الاس لات ال   ال ل
ة م   اع ل و اء في أماك الع ق ئة م خلال اس لات ال عل  ان ال زع الاس ت ت

و ل م ة.  ق دع أدو ات وم ة ش عات في ع   م
، ول   ا ر دم ان في م زع الاس ة ت ة ت ت ا ةفي ال ا اك  ل  ت لا ال  اس لاش

ان   فة  في الاس ه  مع رف  ان ض ضع  أغل ال ة  ت له م ارات م ق وني لاع فع الال ة ال ف
جه ل ت ال را. ل الي في س اد ال ة دم  الاق ي ا في داخل م ات    .إلى م ف غ م ال ال و

ا   لات، إلا أن ع ال و في  ي واجه ال ة م  ال ار ل على م ا ال ع ئة    94اس ل ت م
س  لات  م ب  زع  .  م اع وم ات  ل وص زع  مار  ت ة  ال ال ة  ان ال م  س ال ضح  اب  وت أص

لات   ارال ،    ةال ال ،  م ح  ار الع ال ا  ال عة  في  و اب م يه ح ا ل ل ، و
ار  ه ال ا ت ب   أو لا. م

  
ع  - 1 ز لاتت اب ال ةال أص : ار  م ح ال

 
  

الذكور المشاركين في الاستبيان يشكلون  أصحاب محلات التجزئة من  الرسم البياني أعلاه أن  يبين  
 % من إجمالي عدد المشاركين. 18من الإناث والتي بلغت  % وهي أعلى من نسبة المشاركات 82نسبة  

  

ع  - 2 ز ئةت لات ال اب م  : الع م ح ار ال أص

  
  

,ذكر
 77 ,82%

,  17, أنثى
18%

,  25أقل من 
5 ,5%

,35إلى  25من 
 38 ,40%

,45إلى  36من 
 23 ,25%

,  55إلى  46من 
13 ,14% ,  2, 65أكبر من 

2%

,  65إلى  56من 
13 ,14%
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بين   ما  العمرية  الفئة  من  المشاركين  أن  أعلاه  البياني  الرسم  نسبة    35إلى    25يبين  أكبر  شكلوا 
  45إلى    36لفئة العمرية ما بين  %، ثم المشاركين من ا40مشاركة بين الفئات العمرية الأخرى حيث بلغت  

  لفئات العمرية الشابة. % من الذين استجابوا للمشاركة في الاستبيان هم من ا 65%. أي أن حوالي  25بنسبة  
 

ع  - 3 ز ئةت لات ال ار م ح  ةارال م ا ال  : عة ال

  
  

هي الأكبر حيث بيان  في الاست  ةالمشاركمحلات السوبرماركت  يبين الرسم البياني أعلاه أن نسبة  
  .% 19أخيراً المطاعم بنسبة  و% 30%، تلتها الصيدليات بنسبة مشاركة بلغت 51بلغت 

  
  
  
  

ع  - 4 ز ابت ئة  أص لات ال فيار الم اب م لاك ح ار   م ح ام   :ت

    
ح  لصال لديهم حسابات مصرفية  ليس  % من المشاركين في الاستبيان  55يبين الرسم البياني أعلاه أن  

  % لديهم حسابات مصرفية. 45فيما نشاطاتهم التجارية 

,  48, سوبرماركت
51%

%30, 28, صيدلية

%19, 18, مطعم

طبيعة النشاط التجاري

%55, 52, لا

%45, 42, نعم
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ائج  وت   ي ت  ال امل ال ئة في الع لات ال اب م ة رأ أص ال ها  ال ي قاً  ت ن  سا أنها ق ت
اك   ار الاش ة في ق ث وني م فع الإل ار    ،مة ال ام اخ ة  T-Testوذل م خلال اس ة   للع اح ال

نامج  غفي ب ائي ال ام الإح ارة. SPSS في ال ل  غ ل ة م   ، ح ت ت
 عامل الأمان: -1

ام  ارات ت اس ئة:  ال لات ال ة ل ال ي تع ع عامل الأمان  ة وال ال   ال
رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح
ار  ع  ل ع  أه الأمان عامل ع  6 اد  اخ قة س ي  ل  Security_Fc  زائ

8  
ن أك دقة   وني، لأنها س فع الإل مة ال فادة م خ أرغ في الاس

ارة  ة ت ل ف أ ع د ع ت ق ة لع ال   ال
Cash_Count 

9  
جع   ن م وني، لأنها س فع الإل مة ال فادة م خ أرغ في الاس

ل خلا  ق في حال ح ث ة للم ال ف الآخ    لغ ف مع ال
Dispute 

10  
ي م   وني، لأنها س فع الال مة ال فادة م خ أرغ في الاس

ورة  د ال ق ا ال   م
Fake_Money 

11  
ي م   نها س وني،  فع الال مة ال فادة م خ أرغ في الاس

الي قة أم ا س   م
Theft 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Security_Fc 94 4.48 .502 .052 

Cash_Count 94 3.52 .959 .099 

Dispute 94 3.41 1.072 .111 

Fake_Money 94 4.01 .836 .086 

Theft 94 4.00 .718 .074 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Security_Fc 86.461 93 .000 4.479 4.38 4.58 

Cash_Count 35.615 93 .000 3.521 3.32 3.72 

Dispute 30.893 93 .000 3.415 3.20 3.63 

Fake_Money 46.516 93 .000 4.011 3.84 4.18 

Theft 53.981 93 .000 4.000 3.85 4.15 
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ا ة الاخ ه ن ابي  ت س ال ات ( Meanر أن ال غ  Security_Fc  /Cash_Countلل
/ Dispute  /Fake_Money  /Theft الي   4.00/  4.01/  3.41/  3.52/   4.48) هي على ال

اب  عها أك م وس ال ون أن عامل  Test Value   =3وج ار ي ة ال الي فإن أغل ال ، و
ا  . الأمان ه أه ع ع اخ اته اد م قة س   ره ل

عامل الأمان:  ة  ت ارات ال ار لل ة ال ا ة ن اس ال ة ال ان م ال س ا ت ال   ك
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

,  موافق
49 ,52%

موافق 
,  45, بشدة

48%

يعتبر عامل الأمان أهم عنصر لدي عند 
اختياري لطريقة سداد زبائني

,  غير موافق
19 ,20%

,  موافق
44 ,47%

موافق 
,  12, بشدة

13%

,  19, محايد
20%

أرغب في الاستفادة من خدمة الدفع 
سبة لعد الإلكتروني، لأنها ستكون أكثر دقة بالن

النقود عند تنفيذ أي عملية تجارية

,  غير موافق
19 ,20%

,  موافق
44 ,47%

موافق 
,  12, بشدة

13%

,  19, محايد
20%

أرغب في الاستفادة من خدمة الدفع 
ي الإلكتروني، لأنها ستكون مرجع موثوق ف

ة حال حصول خلاف مع الطرف الآخر بالنسب
للمبلغ

  ,غير موافق
6 ,7%

 غير موافق
, 2, بشدة
,  2, محايد2%

2%

,  موافق
63 ,67%

موافق 
,  21, بشدة

22%

أرغب في الاستفادة من خدمة الدفع 
نقود الالكتروني، لأنها ستريحني من مخاطر ال

المزورة

  ,غير موافق
8 ,9%

,  موافق
70 ,74%

موافق 
,  16, بشدة

17%

أرغب بأن يدفع زبائني من خلال الدفع 
رقة الالكتروني، لأنها ستريحني من مخاطر س

.الأموال
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ة  إن   ان ال م  س ال  ال قة الأم علقة  ال ارات  ال إلى  الإضافة  الأمان  ارة عامل  علقة  ال
ورة أشا لة ال إلى  والع ب  رت  اوح  افقة ت إلى  87ن م قعة لأنه م  %100  ة م ه ال %، وه

لة ة وأن ي ع أك وس ق اته ال ل ص أ ش على م عي أن  ها.  ال فا عل ة لل ل    آم
ار  علقة    ةا  ال جع  ال وني  فع الإل ام ال ف الأخ م خلال اس لافات مع ال ل ال

افقة م  ف ن ال وني، فق ان فع الإل دة م خلال ال د ال ق الغ ال قة م علقة ب ارة ال ق، وال ث
ارت إلى   ا بلغ 60على هات ال ارت    %،  اد لهات ال ة ال ه  20ن د تف ه ع ا  %، ور

فع الإل مة ال ة خ فعال ئة  لات ال اعة م فاض ق ة إلى ان ة  ال ل قة ع لافات و وني في حل ال
د   ق ال اعة  ع  الق ه  ة. وم ال تع ه قل فع ال وني مقارنة مع وسائل ال فع الإل ام ال اس

وني.لاحقاً   فع الإل مة ال ام خ ة اس    ع ت
ئة:  -2 لات ال ردة وم ات ال ة ال  ش

ارةت  ام ال ال اس ةع   ةال ف ش ردة  ت ات ال ئة: واسعة م ال لات ال   ل
رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح

7  
فع  مة ال فادة م خ ل الاس وني لأأف ات الإل ل ي في ع نها س
ردة لي. ات ال اء م ال  ال

Network 

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Network 94 3.44 .979 .101 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Network 4.320 93 .000 .436 .24 .64 

ابي   ال س  ار أن ال ة الاخ ن ه  اب  أك  3.44هي    Meanت  Test م وس ال
Value    =3  ون ي ار  ال ة  أغل فإن  الي  ال و لات  ،  ال ه  له ردة  ال ات  ال اء م  ال ة  ف

وني.  فع الإل ال ام  افقة    اس فة م م ع ل أدناه  اني  ال س  ال ض  ع ة أعلاه ن ال أك م  ولل
ف ة ب ت ارة ال ان لل ار في الاس ردة:  ال ات ال ة ال   ش
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اني أعلاه أن   س ال ردة  53ي ال ات ال ة واسعة م ال ف ش ورة ت ن على ض افق % ي

، في ح   اته اد م .  25ل ادي في رأيه ا ح ان حلة %  قاة في ال عة ال غ م أن ال على ال
ة م ه ال ف ه ة ت اب ا  إ ة أجاب ا االاس ردة على ق ات ال فع  ال مة ال اكه  ر اش

وني.  د إ تفو الإل ع ة  لىذل ق  ه ال ف ه ون ت ع ار  أم  أنه  اذه ق ور ع ات غ ض
الي لا داعي   ال ات، و لّ ع م ال ة  ه ال ف ه أن ت ار  وني، أو اع فع الإل مة ال اك  الاش

ارها م  اذ لاع امل الهامة ع ات مةالع ال اك  ار الاش  .ق
وني:  -3 فع الإل مة ال ارف في خ ة ال ار  م

ارتت   ام ال ال  اس ار  ع    ال وني على ق فع الإل ة ال ل ارف في ع ة ال ار أث م
ئة   لات ال ة ام اته ال ا ام ح لاته أو اس ة ل ات م ا ح ح ان  م خلال ف ة إذا  ال ل

يه  لاتهل ارة ل ة ت ات م ا   : ح
رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح

13  
فع  مة ال فادة م خ ف الاس في به اب م ح ح لا أمانع في ف

ة في م اب ال ح ال ة ف ل ان ع وني، إذا   الال
Banks_Open_BA 

14  
اب م  ح ح ف لا أمانع في ف فع في به مة ال فادة م خ الاس

ة ة م اءات ال ان الإج وني، إذا    الال
Bank_Facilitates 

 
 
 
 

,  21, غير موافق
22%

%25, 23, محايد

%40, 38, موافق

,  12, موافق بشدة
13%

ات الشراء أفضل الاستفادة من خدمة الدفع الإلكتروني لآنها ستريحني في عملي
.من الشركات الموردة لي
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Banks_Open_BA 94 4.10 .623 .064 

Banks_Facilitates 94 4.09 .650 .067 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Banks_Open_BA 17.042 93 .000 1.096 .97 1.22 

Banks_Facilitates 16.180 93 .000 1.085 .95 1.22 

 
ا  ة  ن ه  ابي  لات ال س  ال أن  ار  ا  Meanخ غ (لل  /   Banks_Open_BAت 
Banks_Facilitates  الي عهاو   4.09  /  4.10) هي على ال اب    ج   Test Valueأك م وس ال

ار 3=  ة ال الي فإن أغل ال وني م خلال ، و فع الإل ة ال ل ارف في ع ة ال ار ن م انع لا 
ات  ا ح ح ةف اته ال ا ام ح ة أو اس   . م

أك م ارت    ولل ان لل ار في الاس افقة ال ة م م ال ة ال ان م ال س ة أعلاه ت ال ال
ارف: ة ال ار ت    ال

  
  
  

  
  
  
  
  
  

أن   أعلاه  ة  ان ال م  س ال ة 87  -%  85ت  ار وم ة  م ات  ا ح ح  ف على  ن  افق ي  %
ف ال ا ت وني، ول مع اش فع الإل ة ال ل ع ة.  ارف  ات ال ا ح ال ة لف لات م ه    ت

  
ة   ار لاً  ، أك ق يه في أو ل ل اب م يه ح ي ل ئة ال لات ال فة أ م ال ع ول

ار  ام اخ ارف، ت اس ة: T-Testال ال ائج ال ت ال ه قلة و ات ال   للع

  ,غير موافق
1 ,1%

,  موافق
60 ,64%

موافق 
,  22, بشدة

23%

,  11, محايد
12%

لا أمانع في فتح حساب مصرفي بهدف 
انت الاستفادة من خدمة الدفع الالكتروني، إذا ك
عملية فتح الحساب المصرفي مريحة

  ,غير موافق
1 ,1%

,  موافق
57 ,61%

موافق 
,  23, بشدة

24%

,  13, محايد
14%

لا أمانع في فتح حساب مصرفي بهدف 
انت الاستفادة من خدمة الدفع الالكتروني، إذا ك

الإجراءات المصرفية مريحة
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Group Statistics 

 
Bank_Account N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Banks_Open_BA 100. 645. 4.21 42 يمتلك حساب مصرفي 

 082. 594. 4.00 52 ليس لديه حساب مصرفي 

Banks_Facilitates 105. 682. 4.21 42 يمتلك حساب مصرفي 

 085. 610. 3.98 52 ليس لديه حساب مصرفي 

 

ابي   س ال ول أعلاه أن ال ل   Meanي ال غ  ل  ة لل ال في  اب م ن ح
)Banks_Open_BA  /  Banks_Facilitates  الي س   4.21  /  4.21) هي على ال وهي أعلى م ال

ابي   الي    Meanال الغة على ال غ ال ف ال ة ل ال في  اب م يه ح /    4.00ل ل ل
لاً ل3.98 في ه أك ق اب م يه ح الي فإن م ل ال وني  ، و فع الإل ة ال ل ارف في ع ة ال ار

ن   ل ل  ة  ال ة  ال ذل م خلال  تف  ال  وم  في.  م اب  ح يه  ل ل  م 
ارة.  اته ال ل ارف في ع اد على ال عه أك على الاع ة، الأم ال  ات م ا   ح

عامل ا العامل  ا  تف ذل م خلال ر ه أمان أك إذا   ك ك  ع ال الأمان، فق 
ج ان م ا ل  را أك م ارف العاملة في س في ل أح ال اب م دة  ج ده م دة كان نق

لائها. أما   اب ثقة ع م لاك ة م ال ور ف اجة ل ة و ي ي تع ج وني ال فع الإل ات ال ل ش
را، ف ارف العاملة في س ة لعامل الأمان، وذل ال ال لائها  ل على ثقة ع أنها ح ل  ع الق

امل   غ ال ع الع را،  ها في س لة م تأس ة  ور ف ة  تق  ع م ت الأخ ال
ة.  ماتها ال  خ

  
ة: -4 م ارات ال  الق

الت   ارت ال ام ال لع    اس ق مي في ال ار ح ة أ ق ائ أو    أه ص ال
ار   ة، وذل على ق ات ال ا مي م ال ود ال ال ل ح ارف م ل ال اكا  ع  الاش

وني:  فع الإل مة ال   في خ
رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح

15  
مة  فادة م خ ارات لا أمانع في الاس ء الق وني، على ض فع الإل ال

.ال  ائ ن ال ا  قان ة  ال ة ال  م
Current_Tax 

17  
اذ   ائ أه ع ل ع ات ال علقة  ة ال م ارات ال تع الق
في  ابي ال وني ع ح فع الإل مة ال فادة م خ ار في الاس   ق

Government_
Tax 
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18  
ها تع  ح  الغ ال ي سقف ال علقة ب ارات ال اً م  الق م ي

فادة م   ار في الاس اذ ق ة، أه ع ل ع ات ات ال ا ال
في  ابي ال وني ع ح فع الإل مة ال   خ

Government_
Withdraws 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Current_Tax 94 3.23 1.041 .107 

Government_Tax 94 3.56 .770 .079 

Government_Withdraws 94 3.53 .839 .086 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Current_Tax 2.179 93 .032 .234 .02 .45 

Government_Tax 7.101 93 .000 .564 .41 .72 

Government_Withdraws 6.150 93 .000 .532 .36 .70 

ا ة  ن ه  ابي  لات ال س  ال أن  ار  (  Meanخ ات  غ   /   Current_Taxلل
Government_Tax    /Government_Withdraws  الي ال على  هي   (3.23  /  3.56    /3.53  

عهاو  اب    ج الي فإن أغTest Value    =3أك م وس ال ال ار  ، و ة ال ن  ل انع اك  لا  الاش
ارات  ق أ  أن  ون  ع ه  ل  ، ائ ال علقة  ال ة  ال ال ان  الق ل  في  وني  الإل فع  ال مة  خ في 

ائ أو ح ة ت ال ل ق ة م م ةح اته ال ث    ا ار في  في  هي عامل مه وم اره الاس ق
مة ة  ار وني ال فع الإل   .ال

ا   ارات  ك الق ت  ارت ال ان لل ار في الاس افقة ال ة م م ال ة ال ان م ال س ت ال
ة: م   ال
 
 
 
 
 
 
 
  
  

,  غير موافق
14 ,15%

 غير موافق
, 7, بشدة
8%

,  30, محايد
32%

,  موافق
36 ,38%

موافق 
, 7, بشدة
7%

لا أمانع في الاستفادة من خدمة الدفع 
ة الإلكتروني، على ضوء القرارات الحكومي

الحالية فيما يخص قانون الضرائب

غير موافق
7
7%

محايد
36
38%

موافق
42
45%

موافق بشدة
9
10%

ضرائب تعتبر القرارات الحكومية المتعلقة بال
أهم عنصر لدي عند اتخاذ قراري في 
ر الاستفادة من خدمة الدفع الإلكتروني عب

حسابي المصرفي
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ة أعلاه أن   ان م ال س ن على  52  -%  44ت ال افق ة  % ي ت ة ال م ارات ال ة أث الق أه
ها م ح  الغ ال قف ال ائ أو  فع ال مة ال اك  ار الاش ة على ق ات ال ا  ال

وني اد . في ح  الال ة ال اوح ن ارات.50  -%  32  ت ه الق ة له ال ز  %  ه ال م    وتع ه
علقة  ال ة  م ال ارات  الق أث  أن  ت  ح  ة،  ا الاس حلة  ال اء  أث ت  ج ي  ال قابلات  ال ة  ن

ال  قف  أو  ائ  امل ال الع أث  م  ة  أه أقل  ع  ة  ال ات  ا ال م  ها  ح  ال الغ 
ل عامل الأمان.  قاً م اها سا ض ع ي اس   الأخ ال

  
لفة الا -5 وني: ت فع الإل مة ال اك في خ  ش

ال ت   اك  ار الاش وني في ق فع الإل مة ال اك في خ لفة الاش ة ت ة ع أه ال ارة ال ام ال   :مةاس
رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح

19  
وني أه ع ل ع  فع الإل مة ال فادة م خ لفة الاس تع ت

مة ه ال فادة م ه ار في الاس اذ ق  ات
Price_Fc 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Price_Fc 94 4.27 .721 .074 

 
 
 
 
 
 

,  6, غير موافق
6%

,  47, محايد
50%

,  26, موافق
28% ,  موافق بشدة

15 ,16%

لغ المسموح تعتبر القرارات المتعلقة بتحديد سقف المبا
صر بسحبها يومياً من الحسابات المصرفية، أهم عن

ع لدي عند اتخاذ قراري في الاستفادة من خدمة الدف
الإلكتروني عبر حسابي المصرفي
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Price_Fc 17.022 93 .000 1.266 1.12 1.41 

 

ابي   ال س  ار أن ال ة الاخ ن ه  اب    4.27هي    Meanت  Testأك م وس ال
Value   =3 ار ة ال الي فإن أغل ال وني ه أه  ، و فع الإل مة ال اك  لفة الاش ون أن ت ع

ة.عامل في  ار ار ال اذ ق  ات
اك  لفة الاش ة ب ت ارة ال ان لل ار في الاس افقة ال الي م م اني ال س ال ا ي ال ك

وني:  فع الإل   مة ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اني أعلاه أن   س ال وني أه  84ي ال فع الإل مة ال اك  لفة الاش ن على أن ت افق % ي
ا أم م ال   وني. وه فع الإل مة ال ة في خ ار ال ار  اذه الق يه ع ات ه م  عامل ل ت

فع ا مة ال اك  لفة الاش راسة أث ت ه ب غ ارة ل ة ال اح ونال ارة. لإل   ي على أراحه ال
  
  
  
  
  

,  1, غير موافق
1%

%13, 12, محايد

%45, 42, موافق

,  39, موافق بشدة
41%

ي عند اتخاذ تعتبر تكلفة الاستفادة من خدمة الدفع الإلكتروني أهم عنصر لد
قرار في الاستفادة من هذه الخدمة
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وني: -6 فع الال مة ال دة تق خ   ج
ال  ت   ارت ال ام ال دة  ع  اس ة ج وني  أه فع الإل ة ال ل فع ع مة ال اك  ار الاش على ق

وني   : الإل
رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح

16  
اءات  لة إج وني أه ع ل ع عتع سه فع الإل ة ال ل

مة ه ال فادة م ه ار في الاس اذ ق  ات
E_Process 

20  
ار في  اذ ق وني أه ع ل ع ات فع الإل مة ال دة خ تع ج

مة  ه ال فادة م ه   الاس
Quality_Fc 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

E_Process 94 4.00 .880 .091 

Quality_Fc 94 4.35 .699 .072 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

E_Process 11.019 93 .000 1.000 .82 1.18 

Quality_Fc 18.745 93 .000 1.351 1.21 1.49 

  
ة ا ه ن ابي  لا ت ال س  ار أن ال ات (  Meanخ غ )  E_Process  /  Quality_Fcلل

الي   عهاو   4.35  /  4.00هي على ال اب    ج ة  Test Value    =3أك م وس ال الي فإن أغل ال ، و
ار   اءات الال لة إج وني وسه فع الإل ة ال ل دة ع ون أن ج يه ع  ع ة تع أه ع ل ل ع

ة ار ار ال اذه ق   .ات
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دة: ال ت  ارت ال ان لل ار في الاس افقة ال ة م م ال ة ال ان م ال س ا ت ال   ك
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ب   اوح  ت دة  ال عامل  ة  ت ال ارات  ال افقة على  ال ن  أعلاه أن  ة  ان ال م  س ال ت 
إلى  79 وت أن عامل %86  ة،  ا حلة الاس ال في  قابلات  ال ة  ن ز م  ة تع ال ه  وه  ،%

ع م أه الع وني  فع الإل ة ال ل اءات ع ة إج ا لة و ه ت  دة ال ار ال ة على ق ث امل ال
وني إلى جان عامل الأمان. فع الإل مة ال اك    الاش

  
امل أ -7 لة ع ع ة في  خ أس ار ار ال ة في ق ث ن م وني: ق ت فع الال مة ال   خ

ارات أخ  ت   فع إضافة  مة ال ة  ار اره في ال ة على ق ث ن م ئة ق ت لات ال ل
وني فع الإل ال مة  اك  الاش ع  له  احة  م ن  س ي  ال مات  عل ال م  فادة  الاس ة  ان إم ل  م  ،

ق ل وني  فع    الإل ال مة  ال  أوائل  م  ا  ن أن  في  ه  رغ وم   ، ه ائ ل وض  ع
وني:    الإل

رق  
ال   ال

ال   ال
ام  غ في ال ال

ائي   SPSSالإح

12  
ف لي  وني، لأنها س فع الإل مة ال فادة م خ أرغ في الاس

اءً. ي الأك ش ائ وض ل مات تف في تق ع  معل
Retailers_Offers 

21  
وني    فع الإل مة ال ن م أول ال في خ أن أك أرغ 

قا  ال ي  اع فع ق مة ال اك  ها ع الاش ف م ي سأس ة ال اب الإ
قاً  ها سا ي ت ذ وني، وال   الإل

Early_Positive 

  ,غير موافق
1 ,1%

,  9, محايد
10%

,  موافق
40 ,42%

موافق 
,  44, بشدة

47%

تعتبر جودة خدمة الدفع الإلكتروني أهم 
ة من عنصر لدي عند اتخاذ قرار في الاستفاد

هذه الخدمة

  ,غير موافق
8 ,8%

,  12, محايد
13%

,  موافق
46 ,49%

موافق 
,  28, بشدة

30%

تروني تعتبر سهولة إجراءات عملية الدفع الإلك
ادة أهم عنصر لدي عند اتخاذ قرار في الاستف

من هذه الخدمة
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22  
وني،   فع الإل مة ال ن م أول ال في خ أن أك أرغ 

ف مة  لأس ودة ل ات ال مة م ال ق ة ال وض ال  م الع
وني  فع الإل   ال

Early_Offers 

 
 
 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Retailers_Offers 94 3.30 1.014 .105 

Early_Positive 94 3.55 .863 .089 

Early_Offers 94 3.60 .872 .090 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Retailers_Offers 2.848 93 .005 .298 .09 .51 

Early_Positive 6.216 93 .000 .553 .38 .73 

Early_Offers 6.627 93 .000 .596 .42 .77 

 

ا ة  ن ه  ابي  لات ال س  ال أن  ار  (  Meanخ ات  غ  /  Retailers_Offersلل
Early_Positive    /Early_Offers  الي عهاو   3.60/    3.55  /  3.30) هي على ال أك م وس    ج

اب   ار  Test Value    =3ال ة ال الي فإن أغل ال ي س، و مات ال عل فادة م ال ن الاس غ ن  ي
احة له في تق   ا م أوائل ال  م ن ة في أن  يه ال ه ل ا أن أغل  ، ه ائ وض ل ع

وني.  فع الإل   مة ال
ف   عامل ت ة  ت ارات ال ان لل ار في الاس افقة ال ة م م ال ة ال ان م ال س وت ال

ا م أوا ن أن  ه  مات وم رغ عل فال مة ال وني: ئل ال    ع الإل
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ة أعلاه إلى أن     ان م ال س مات  45ت ال عل ف ال ة ت ن على أه افق ها في % ي فادة م للاس
وضه ئة 28في ح  ،  ع لات ال ام م م اه ج ع ا ن عل ا  ارة، م ه ال اه ه ادي ت ا ح ان  %

مات. ك عل عامل ال   اً 
ة أعلاه إلى أن     ان م ال س ، ت ال ة أخ ا م أوائل 61  -%  60م ناح ن أن  ن  غ % ي

و  ه  اع ق ة  ن اءً  س وني،  الإل فع  ال مة  أو ال  رة  ال ق  ال في  مة  ال ه  ه رة 
ا مة، وه ه ال اك به ة للاش وض ال ل على الع ل    لل ل على م تق ش ج ي لات م م

ئة ة. ال قل فع ال يل ع وسائل ال وني  فع الإل مة ال د خ ة وج   لف
  
  
  
  

غير موافق
26
27%

محايد
26
28%

موافق
30
32% موافق بشدة

12
13%

ت تفيد أرغب في الاستفادة من خدمة الدفع الإلكتروني، لأنها ستوفر لي معلوما
في تقديم عروض لزبائني الأكثر شراءً 

,  غير موافق
,  23, محايد15%, 14

24%

,  موافق
48 ,51%

  ,موافق بشدة
9 ,10%

مة أرغب بأن أكون من أول المشتركين في خد
قاط الدفع الإلكتروني بسبب قناعتي بالن
تراك الإيجابية التي سأستفيد منها عند الاش

ا سابقاً بخدمة الدفع الإلكتروني، والتي تم ذكره

,  غير موافق
12 ,13%

,  26, محايد
27%

,  موافق
44 ,47%

موافق 
,  12, بشدة

13%

مة أرغب بأن أكون من أول المشتركين في خد
 الدفع الإلكتروني، لأستفيد من العروض

التشجيعية المقدمة من الشركات المزودة 
لخدمة الدفع الإلكتروني
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ان ائج الاس   مقارنة ب ن
قا  ل ال ع أن ن :ن ان ائج الاس ة ع مقارنة ن ال   ال

م -1 ارات ال افقة على ال اءة ن ال لاح ع ق اد أك  م ال ان أن الأف ة في الاس
ئة. لات ال وني م م فع الإل مة ال ماً  اماً ع  اه

ان أه عام -2 ع مة  دة ال أن عامل الأمان وج ئة  لات ال اد وم ك الأف ان في  اش ث لان م
لف الع  ا اخ  . امل الأخ وني مقارنة مع الع فع الإل مة ال اك  ار الاش امل الأخ  ق

ها  ئة. في أث لات ال اد وم وني ب الأف فع الإل مة ال اك  ار الاش   على ق

ات  ص   ال
لات   ة م ار م م  ت  ه ي  ال قة  ا ال ائج  ال دراسة  على  ل  ة  الإجا في  اد  والأف ئة  ال

ة   ال قا ال اه لل ورة الان ل ض ع أن ن ، ن ه زعة عل انات ال مة الاس ج ل و ال ء  ع ال
وني:  فع الإل   ال

أن عامل الأمان   -1 نا  ع أن وج عامل الأمان، و علقة  ارات ال افقة على ال اءة ن ال اداً لق اس
لات  اد وم ل م الأف ة ل ال وني  فع الإل مة ال اك  ار الاش ث في ق ع أه عامل م

ئة، فلا ب م ال ع مة ال لى  ال الأمان لل في خ ر  ع ح ال وني ل  م فع الإل
ات أو   ا ال تلاع في ح اء أو اح د أخ م وج اءات ت ع ، م خلال إج اش ل ة  ش

و   . ال مات  ة  س معل ورقا اف  إش وني  الإل فع  ال ة  ل ع في  ارف  ال ة  ار م ح 
الأما اً  راً إضا ف ال شع .ال  ن ل ال

اً ال على عامل ال -2 اً  أ اره عاملاً مه ه  دة على اع عادل أث عامل الأمان في أه و
ئة معاً، وذل م خلال  لات ال اد وم ة للأف ة:ال ال ات ال  ال

a.  ،عة ة وسهلة الفه وس ن م وني ت فع الإل ة ال ل ف ع اءات ت ت ت إج
م    ل  ق ما  ار ع ة ان ك ف فع، خاصة في أماك وأوقات الازدحام  ال ة ال ل ع

مة إذا   ه ال اك به ار في الاش الاس ك  غ ال ئة. ولا فق لا ي لات ال في م
فع  ة ال ل ة دفع أو إذا وج أن ع ل ل ع م ع  ة م ال قف لف كان س أن 

ه  ل م ة وس ن معق ها. س ف ات ل ة خ ع ام   ال
b.  ق ،  ت مة زائ فعالة لل ق خ ارف ل اش ل وال ة  عاون الفعال ب ش  ال

ارات في  ف اك اس ن ه قع أن  ، ح م ال اكه احل الأولى م اش خاصة في ال
فع ا ة ال ل قة في ع ة سا د خ م وج اً لع اكه ن ة الأولى م اش وني ع  الف لإل

اك إدارة مع ال ال  ن ه ل  أن  قاً. ل مة سا ه ال ا ه م ي ل 
افي  و هل  ادر م ها  ف ف  ي ائ  ال مة  ل ارف  وال ل  اش  ة  ل ش قلة  م
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م وضع   ة، وع فعالة وص قة  ال  ارات  ف افة اس ة على  ان الإجا ل
لاً.ال في الا د  ار لل  ن

c.   قات ت اء  افة ب على  وت  ام،  الاس وسهلة  ة  وم ة  وآم فعالة  ن  ت ال  ج
ئة أو   ل ت داً أو م ك ف ا ال ان ه اءً  ك، س ة لل ن مف ي ق ت مات ال عل ال

ة.   ش
d.  ة، وذل وني جاه فع الإل مة ال ة ل ة ال ن ال أك على أن ت ال مع ال

ا ا ة به ع هات ال ة وال ما أم م ال ال عال دة ات ان تق ج ، ل لأم
فع  ال مة  ال  ار  وق رأ  على  اً  سل ث  ت لا  ي  ة،  ال اع  انق ة  ال اح

وني.    الإل
وني،   -3 فع الإل مة ال ئة ض م لات ال ات وم عة م ال ة وم ة  اء ش ح  ب ل

رة على إنفاق ال ك الق ف الأساسي ال وني. وه اله فع الإل اب ال عها في ح ي س الغ ال
داً أو   ان ف اءً  ك س وني. فإذا ل  ال فع الإل ة ال ل ه  م ع لة لإنفاق ه ئة وس ل ت م

دة إلى ال  وني، س للع فع الإل ه ع ال ا دة ض ح ج الغ ال ة. ال قل سائل ال ال  فع 
عاون ب  -4 ات  ال ا ح ح ل ف لات لل ع  ه ق ت ارف ل اش ل مع ال ة   ش

ة خارج   ات م ا ح ح ة ف ان ل إم ، م يه ة ل ات م ا د ح م وج ة في حال ع م
وث  ال ح ل اح قل ارج، ل ارف في ال ن ال ل ف  ة م خلال م وع ال ازدحام   الف

ة ع إ وع ال وث تأخ في  في الف الي ح ال ة و ات م ا ح ح ال ال على ف
اك في   أخ الاش ار ب اذ ق ك إلى ات ا ق  ال ات، م ا ال ح  ة ف ل ف ع وق ت

وني أو  فع الإل مة ال اك ل  ألاخ اف على الاش ارف.ي اكل الازدحام في ال  م
ن   -5 ة ت ع اسة ت فع م  ت س مة ال ة في م اف ال افة الأ لة ل  ة ومق م

اك في  ة للاش مات ت وض وخ ا  أن ت ع اد.  ئة وأف لات ت ات وم ش
رة.  ق ال ل في ال خ احل الأولى م ال وني، خاصة في ال فع الإل مة ال  خ

  
  

ن الله  ﴿ ع   ﴾ ت 
  
  
  
  
  
  
  



51 | P a g e   

انات    الاس
ئة  لات ال ان م   اس
ان:  ف م الاس   اله

ارف العاملة   وني م خلال ال فع الإل اع ال مة وق ل خ رة ال لإعادة تفع ف س عى م

وني. ح م ال أن   فع الإل مة ال ودة ل ات م عاون مع ش ال رة  ة ال رة الع ه في ال

ة  ل .الت ع ل ة أو م خلال جهاز ال ون ة ال اقات م وني م خلال   فع الإل

دة  ها عامل الأمان، ج ان أه ة ج مة م خلال ع ه ال ارات ع رأ به ف الي اس ان ال ح الاس و

الإضافة إلى أث الق  في،  اب م مة م خلال ح ه ال اك في ه مة، الاش اءات ال لة إج رات  اوسه

مة.  ه ال اك في ه ار في الاش ائ على ق ل ال ة م م  ال

 ال  -1

  ذ  ☐
ى  ☐   أن

 الع -2

  25أقل م  ☐
  35إلى   25م   ☐
  45إلى   36من  ☐
  55إلى   46من  ☐
  65إلى   56من  ☐
  65  أكبر من ☐

ار  -3 ا ال  عة ال

مار  ☐   س
ة  ☐ ل   ص
ع  ☐   م
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ار  -4 ي ال ا في خاص ب اب م ل ح  أم

  نع   ☐
  لا  ☐

لأ -5 قة  ف ن  اد أن ت ي   س اً زائ ارة. نق الي ال از أع ع في إن  ، لأنها أس

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

ار  ع  ل ع  أه الأمان عامل ع -6 اد  اخ قة س ي.  ل  زائ

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

ات  -7 ال م  اء  ال ات  ل ع ي في  وني لآنها س الإل فع  ال مة  م خ فادة  الاس ل  أف

ردة لي.   ال

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

د ع أرغ في الاس -8 ق ة لع ال ال ن أك دقة  وني، لأنها س فع الإل مة ال فادة م خ

ارة. ة ت ل ف أ ع  ت

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

وني لأنها   -9 فع الإل ال مة  م خ فادة  الاس في  ل أرغ  ق في حال ح ث م جع  ن م س

لغ. خلاف مع ال ة لل ال  ف الآخ 

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

فعأن   رغ أ - 10 ورة. ي د ال ق ا ال ي م م وني، لأنها س فع الال ي م خلال ال  زائ

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

ال.أن   رغ أ - 11 قة الأم ا س ي م م وني، لأنها س فع الال ي م خلال ال فع زائ  ي

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
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ف لي    في  أرغ  - 12 وني، لأنها س فع الإل مة ال فادة م خ وض الاس مات تف في تق ع معل

اءً  ي الأك ش ائ  .ل

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

ة   - 13 ل ان ع وني، إذا  فع الال مة ال فادة م خ ف الاس في به اب م ح ح لا أمانع في ف

ة. في م اب ال ح ال  ف

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

اءات لا أم - 14 ان الإج وني، إذا  فع الال مة ال فادة م خ ف الاس في به اب م ح ح انع في ف

ة.  ة م  ال

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

فادة م    فيلا أمانع   - 15 ا  الاس ة  ال ة ال م ارات ال ء الق وني، على ض فع الإل مة ال خ

 . ائ ن ال   قان

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

وني   - 16 فع الإل ة ال ل اءات ع لة إج فادة م    ع   ل   ع  أهتع سه ار في الاس اذ ق ات

مة. ه ال  ه

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

ة  عت - 17 م ارات ال ائ    الق ال علقة  فادة    ع   ل  ع  أهال ار في الاس اذ ق ات

في.  ابي ال وني ع ح فع الإل مة ال  م خ

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

سقف    عت - 18 ي  ب علقة  ال ارات  هاالق ح  ال الغ  ات    ال ا ال م  اً  م ي

ة، ابي    ع   ل  ع  أه  ال وني ع ح فع الإل مة ال فادة م خ ار في الاس اذ ق ات

في.  ال

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
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وني  عت - 19 فع الإل مة ال فادة م خ لفة الاس اذ ق  ع   ل  ع  أه   ت ار في ات

مة.  ه ال فادة م ه  الاس

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

وني  عت - 20 فع الإل مة ال دة خ ار في    ع   ل  ع  أه  ج اذ ق ه ات فادة م ه الاس

مة.  ال

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م اف  ☐  غ م   ةغ م
 

قا   - 21 ال ي  اع وني  ق فع الإل مة ال ن م أول ال في خ أن أك أرغ 

ها   ي ت ذ وني، وال فع الإل مة ال اك  ها ع الاش ف م ي سأس ة ال اب قاً. الإ  سا

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م

ن م    - 22 أن أك وض أرغ  ف م الع وني، لأس فع الإل مة ال أول ال في خ

وني.  فع الإل مة ال ودة ل ات ال مة م ال ق ة ال  ال

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
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اد  ان الأف   اس
ان:  ف م الاس   اله

رة ال  ف س ارف العاملة    عى م وني م خلال ال فع الإل اع ال مة وق ل خ لإعادة تفع

وني. ح م   فع الإل مة ال ودة ل ات م عاون مع ش ال رة  ة ال رة الع ه ال أن  في ال

. ل ة أو م خلال جهاز ال ون ة ال اقات م وني م خلال  فع الإل ة ال ل  ت ع

ح الاس دة و ها عامل الأمان، ج ان أه ة ج مة م خلال ع ه ال ارات ع رأ به ف الي اس ان ال

اب  مة م خلال ح ه ال اك في ه مة، والاش اءات ال ة إج ا لة و في. وسه   م

 ال  -1

  ذ  ☐
ى  ☐   أن

 

 الع -2

  25أقل م  ☐
  35إلى   25م   ☐
  45إلى   36من  ☐
  55إلى   46من  ☐
  65إلى   56من  ☐
  65  أكبر من ☐

 

ان الإقامة  -3  م

ة   ☐ ي   في ال
  في ال ☐

 

ي -4 هل العل  ال

ة العامة أو أقل  ☐ ان   ال
م  ☐   دبل
ة  ☐   إجازة جام
ا  ☐   دراسات عل
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ي  -5 في ش اب م ل ح  أم

  نع   ☐
  لا  ☐

 

ار  ع  ل ع  أه الأمان عامل ع -6 اتي. اخ اد م قة س  ل

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

فع    -7 مة ال فادة م خ اد  أرغ في الاس اج ل ة واسعة م ال ف لي ش وني، لأنها س الإل

اتي.   م

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م اف  ☐  غ م   ةغ م
 

د ع    -8 ق ة لع ال ال ن أك دقة  وني، لأنها س فع الإل مة ال فادة م خ أرغ في الاس

اتي.  اد م  س

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

ق في حال ح  -9 ث جع م ن م وني، لأنها س فع الإل مة ال فادة م خ ل  أرغ في الاس

ائع.   خلاف مع ال

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

ورة.أرغ في   - 10 د ال ق ا ال ي م م وني، لأنها س فع الال مة ال فادة م خ  الاس

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
  

 

الي. أرغ في الا  - 11 قة أم ا س ي م م نها س وني،  فع الال مة ال فادة م خ  س

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
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ل    في  أرغ   - 12 فة  مات تف في مع ف لي معل وني، لأنها س فع الإل مة ال فادة م خ الاس

ة ف ة ال ق اتي ال ل وني. شيء ع ع فع الال  م خلال ال

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

ة    - 13 ل ان ع وني، إذا  فع الال مة ال فادة م خ ف الاس في به اب م ح ح لا أمانع في ف

ة. في م اب ال ح ال  ف

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

مة    - 14 خ م  فادة  الاس ف  به في  م اب  ح ح  ف في  أمانع  ان لا  إذا  وني،  الال فع  ال

ة.  ة م اءات ال  الإج

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

ة عت  - 15 م ارات ال ائ  الق ال علقة  فادة م  ا ع  ل ع أهال ار في الاس اذ ق ت

ابي  وني ع ح فع الإل مة ال في. خ  ال

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

ي سقف    عت  - 16 علقة ب ارات ال ة،الق ات ال ا اً م ال م ها ي ح  الغ ال  ال

ار ف  ع   ل  ع  أه اذ ق ابي  ات وني ع ح فع الإل مة ال فادة م خ في.ي الاس  ال

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

وني    - 17 فع الإل ة ال ل اءات ع لة إج فادة م    ع   ل  ع  أهتع سه ار في الاس اذ ق ات

مة. ه ال  ه

ة ☐ اف  اف ☐  م اف ☐  اي م ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

وني عت  - 18 فع الإل مة ال فادة م خ لفة الاس فادة   ع  ل ع  أه  ت ار في الاس اذ ق ات

مة. ه ال  م ه

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
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أه   تع  - 19 وني  الإل فع  ال مة  دة خ اذ    ع   ل   ع  ج ه  ات م ه فادة  الاس في  ار  ق

مة.  ال

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
 

ة    - 20 اب قا الإ ال ي  اع وني  ق فع الإل مة ال ن م أول ال في خ أن أك أرغ 

و  فع الإل مة ال اك  ها ع الاش ف م ي سأس ي ت ال قاً.ني، وال ها سا  ذ

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م

ة    - 21 وض ال ف م الع وني، لأس فع الإل مة ال ن م أول ال في خ أن أك أرغ 

وني.  فع الإل مة ال ودة ل ات ال مة م ال ق  ال

ة ☐ اف  اف ☐  م اي  ☐  م اف ☐  م ة ☐  غ م اف    غ م
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ادر   ال
ة  ادر الع  ال

ارف   -1 وني في ال فع الإل ة ال ة أن ة    –أه ة ال   -   BADRدراسة حالة ب الفلاحة وال

اقي  ل  -أم ال ة قلق   ) 2013 –  2012(ف

قال  -2 وني ع الهاتف ال فع الإل راسات م  –ال اث وال  2017دم للأ

زراء رئا -3 ل ال  http://www.pministry.gov.syسة م
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