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 ملخص البحث 

وأهمية نظم المعلومات في اتخاذ   لى تسكككككليو اللكككككو  على دورهدف البحث بشكككككيل رإيسكككككي إ

القرارات تجاه الاسكككتجابة ليحتياجات المجتمعية بشكككيل عام وفي مراكز دمشكككق وريف دمشكككق  

متمثلة بعدد  ( فرد 113بشككيل صا ش شككملد الدراسككة العملية اسككتخدام اسككتبانة لعينة البحث )

ر في إدارات شكككككرلا  المفوفكككككية وفي  من موظفي المراكز المجتمعية وأشكككككخا  أقكككككحا   را

ليجئين لدراسكككة ئراإهم بما يخو دور نظم المعلومات في عملية  المفوفكككية السكككامية لشككك و  ا

 اتخاذ القرارش

اإج باستخدام  تمّ استخدام أساليب إحصاإيّة وقفيّة وتحليلية لتحويل البيانات إلى معلومات ونت 

 ش(SPSS)برنامج الحزم الإحصاإية  

وقككككل إليها البحث بينج  وجد دور لنظم المعلومات الم تمتة في عملية  تاإج التي ت ومن أهم الن 

  عند تحد د الاحتياجات المجتمعية والاستجابة لهاشاتخاذ القرارات 



 

2 
 

Abstract 

 

The research mainly aimed at shedding the light on the importance of the 
automated information systems in decisions making towards communities' needs 
in general and the needs in Damascus and rural Damascus specifically. 

The practical study included the use of a questionnaire for the research sample 
(113) individuals represented by several employees in the community centers, 
decision makers in the management level of UNHCR's partners and UNHCR 
itself to study their opinions regarding the information management systems and 
decision making. 

Statistical, descriptive and analytical methods were used to convert data into 
information and results using SPSS. 

The most important findings of the research are that there is a role for the 
automated information systems in the decision-making process while 
determining communities' needs and responding to them. 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 

 إهداء 

لحياة ويبقى من يسيطر على أذهاننا في لل مسلك نسلكجش قاحب الوجج الطيب من لم  درو  ا نسير في
 ش طيلة حياتج  بخل عليّ 

 أبي

ولم تدصر جهداً في سبيل إسعادي على الدوام، من قاحبة الفلل الأكبر، من فحيد من أجلي 
 شوفعتني على طريق الحياة وراعتني

 أمي

 ش الكامنة التي لا تنلبششش الغاليإلى من شارلني الطفولةششش المحبة 

 علاء 

 ش ، فحية المنزل وروح الحياةكمن و فد بجواري وساعدتني بيل ما تمل

 غزل

 ش الذات والاصتباراتشششالتفاقيلشششحب التجربة الو دشششإلى الشغفششش

 

 

 إلى من فرحوا لفرحي ولانوا دعماً لي في لل الخطواتش

 

 إليكم جميعاً. 

 



 

4 
 

 

 

 شكر وتقدير

 

 

من توجيهات   جعلى لل ما  دم  "طلال عبود"الأسككككككتاذ الدلتور المشككككككرف الشككككككير والتقد ر إلى بجزيل  أتقدم  
ومعلومات قيمة سكاهمد في إررا  موفكوع الدراسكة من جوانبها المختلقة، لما أتقدم بجزيل الشكير لأعلكا   

 اللجنة المو رة وإلى جميع الأساتذة والدلاترة في المعهد العالي لإدارة الأعمالش

 

  



 

5 
 

 ت جدول المحتويا

 
 الصفحة  المحتوى 

  طار العامال الفصل الأول: 

 8 العامة.  المقدمة 1-1
 9 . دراسةمشكلة ال 1-2
 10 .فرضيات الدراسة 1-3
 11-10 . همية الدراسةأ 4 -1
 11 . الدراسة أهداف 1-5
 11 . دراسة ال منهج 1-6
 12-11 . دراسةال نموذج 1-7

 13 محددات الدراسة. 1-8

  الطار النظري الفصل الثاني:   

 16-14 السابقة.الدراسات  1 -2
 16 .مناقشة الدّراسات السابقة 2-2
 17 .نظم المعلومات 2-3

 18 .ميزات استخدام نظم المعلومات 2-4

 19-18 .م المعلوماتظأهداف استخدام ن 2-5

 20-19 .لمحة عن المفوضية 2-5

 20 .خدمات المراكز 2-6

 22-20 صناعة القرارات في المفوضية. 2-7

 23-22 رات في المفوضية.معلومات في صناعة القراتوصيف كيفية استخدام ال 2-8



 

6 
 

  العملي  الثالث: الطار  الفصل   

 24 .مصادر جمع البيانات 3-1

 24 . أداة الدراسة 3-2
 25 . الدراسةمجتمع  3-3

 25 . أدوات التحليل الحصائي 3-4
 43-25 . دراسة الرئيسية ت عبارات التحليل بيانا 3-5
 47-44 . فرضيات الدراسةاختبار  3-6
 48 .نتائج الدراسة 3-7
 49 .الدراسة توصيات 3-8

 52-50 المراجع 
 57-53 الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول 
ع  العلاقة الافتراضية بين عناصر نظام إدارة البيانات وفاعلية عملية صن 1

 ( يوضح ذلك.1)القرارات والشكل 
12 

حول عبارات )طرائق جمع المعلومات  العاملين  ( تقييم آراء2يبين الجدول رقم ) 2
 . وسرعة اتخاذ القرارات(

32 

عبارات )ملاءمة المعلومات التي  ( تقييم آراء العاملين حول 3يبين الجدول رقم ) 3
لقرارات الدارية فيما يخص  تتيحها/توفرها نظم المعلومات وفاعلية اتخاذ ا

 .الاحتياجات المجتمعية(

36-38 

الجانب الوظيفي  ( تقييم آراء العاملين حول عبارات )4يبين الجدول رقم ) 4
 . (والسلوكي للموظفين

40 

 42 .(الجانب البيئيآراء العاملين حول عبارات )( تقييم 5يبين الجدول رقم ) 5
 44 ية الاولى.( نتيجة الفرض6يبين الجدول رقم ) 6
 45 ( نتيجة الفرضية الثانية.7يبين الجدول رقم ) 7
 46 ( نتيجة الفرضية الثالثة.8يبين الجدول رقم ) 8
 46 .(T-Test) المفترض المتوسط عن الفرق  اختبارات( 9يبين الجدول رقم ) 9

 47 .(T-Test) المفترض المتوسط عن الفرق  اختبارات ( 10يبين الجدول رقم ) 10
 27 ( المسمى الوظيفي. 1مخطط بياني رقم ) 11
 27 ( المؤهل العلمي.2مخطط بياني رقم ) 12
 28 ( الجنس. 3مخطط بياني رقم ) 13
 28 ( العمر.4مخطط بياني رقم ) 14
 29 العملية. ( الخبرة 5مخطط بياني رقم ) 15
 29 ( الحالة الاجتماعية.6مخطط بياني رقم ) 16
 30 ( الدخل الشهري.7مخطط بياني رقم ) 17
 43 القرارات( طرائق جمع المعلومات وسرعة اتخاذ 8مخطط بياني رقم ) 18
 43 ( نظم المعلومات وفاعلية اتخاذ القرار9مخطط بياني رقم ) 19
 43 الوظيفي والسلوكي للموظفين ( الجانب  10مخطط بياني رقم ) 20
 43 ( الجانب البيئي11مخطط بياني رقم ) 21



 

8 
 

 الفصل الأول: الطار العام للمشروع

، شكيلة البحث، أهمية المشكروع وأهدافج  العريلكة لتنفيذ المشكروع، تعريف م  يسكتعر  هذا الفصكل، الخطو  
 وغيرهاشدات إنجاز المشروع الميانية والزمانية ومحدّ 

 :مة عامةمقدّ  1-1

وترتبو  ،  العمليكات الإداريكة وجوهر العمليكة الإداريكة  القرارات في المنظمكات أحكد أهمّ قككككككككككككككنكاعكة عكد عمليكة  ت  
تخكذ بنكاً  على تحليكل  والقرار الفكاعكل هو القرار الم    ،مبكاشككككككككككككككراً بتحقيق أهكداف المنظمكة ومسككككككككككككككتقبلهكا ارتبكاطكاً 

ناسكككككبة واصتيار البد ل  بة للمشكككككيلة للتمين من تطوير البداإل الم  بسكككككشكككككيلة القاإمة وتشكككككخيو العوامل الم  الم  
سككككككككتويات الإدارية  تخذ القرار على مختلف الم  م   واجج ولكن   ،ي  وقككككككككلنا لمهداف المنشككككككككودةالأنسككككككككب الذ 

عوبات لبيرة في الحصكككككول على المعلومات اليزمة لتطوير تلك البداإل واتخاذ القرار الصكككككاإب بسكككككبب  قككككك  
ففي ظل الانفتاح الكبير الذي نشككككهده اليوم بفلككككل التطور   ،منظمات لل  حيطةفي البيئة الم  كد حالة عدم التي

ع عمل  ق الخدمات الأمر الذي أدى إلى توسككككككك  الحدود لتدف    مفتوحة    قكككككككغيرةً   التكنولوجي أقكككككككبم العالم  ريةً 
تغيرات البيئية  الم   أقككككككبحد عمليةً أقككككككعب في ظل رد أنشككككككطتها مما يعني أ  عملية القراالمنظمات وتزا   

ظم معلومات  ادرة على تلبية الاحتياجات المعلوماتية  أقككككككبم من اللككككككروري اسككككككتحدا  ن  لذلك   ،ريعةالسككككككّ 
وفكم الصكورة العامة عن سكير  التي ت    ،والو د المناسكبين  ،ودةالج   ،الكمّ ،تخذي القرار سكواً  بالنوع  اليزمة لم  

عككادل أهميككة  أهميككة القرار ت    حيككث أ ّ  يو المنككاسككككككككككككككككب العمككل في المنظمككات لل يككام بككالككدور الإداري والتخط
 .المعلومات التي تم الاستناد عليها لاتخاذه

سككككككاهم بشككككككيل لبير في عملية اتخاذ القرار داصل المنظمة  نظم المعلومات ت   وبنا  على هذا يمين القول إ ّ 
 القرارشاذ خية اتوذلك من صيل ما تقدمج من صدمات وتسهييت لتساعد قانعي القرار في ال يام بعمل
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 دراسة:مشكلة ال 1-2

القرارات الإداريكة بمختلف أنواعهكا وأهكدافهكا قككككككككككككككنكاعكة  نظم المعلومكات الإداريكة في دعم عمليكة   سككككككككككككككاهمكد  
لتعطي الأولى  ،  بالإفكافة إلى مسكاهمة هذه النظم في إعطا  المنظمات الكبيرة والصكغيرة منها مرونة عالية

لما أنها سكككككاهمد في تميين العاملين في المسكككككتويات   ،د من  وتهاية لتزيوالثان ،سكككككرعة في إنجاز العمليات 
 .وزيكككادة سككككككككككككككرعكككة اتخكككاذ القرار و لفكككا تهكككا،  الإداريكككة الوسككككككككككككككطى التشككككككككككككككغيليكككة وتخويلهم بكككاتخكككاذ القرارات 

في مراكز المفوفككككككية السككككككامية لشكككككك و  اليجئين في تحسككككككين   المطبقة    أرر نظم المعلومات   دورفما هو  
 ية!ليحتياجات المجتمع ستجابةاللقرار قناعة ا

 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة التالية:

عكة اتخكاذ القرارات تجكاه الاحتيكاجكات المجتمعيكة في مراكز  دور نظم المعلومكات في سككككككككككككككرّ   ومكا ه  1-2-1
 شرلا  المفوفية السامية لش و  اليجئين؟

يخو الاحتيككاجككات المجتمعيككة في  دور نظم المعلومككات في فككاعليككة اتخككاذ القرارات  يمككا    ومككا ه  1-2-2
 السامية لش و  اليجئين؟مراكز شرلا  المفوفية 

في مراكز شككككككرلا    الجانب الوظيفي والسككككككلولي للموظفيندور نظم المعلومات  يما يخو   وما ه  1-2-3
 المفوفية السامية لش و  اليجئين؟

لأصرى لإنجاز المهام بيسكككككرع  في تسكككككهيل مهمة التعامل مع الجهات ادور نظم المعلومات    وما ه  1-2-4
 ؟و د 

هو لل ما تحتكاجج عمليكة التنميكة لمجتمع معين من موارد ماليكة، بشككككككككككككككرية، بنا     المجتمعيكة  الاحتيكاجات  إ ّ 
 دراتششش وغيرها، هذه الاحتياجات ت عيس في شكيل صطو وبرامج ومشكاريع يحتاإ إليها المجتمع، ويقتصكر  

شكعر بها فرد أو جماعة أو مجتمع نتيجة الإحسكاب بالرةبة في  تعريف الحاجة على أنها حالة عدم تواز  ي
 شتحقيق هدف معين يحتاإ تح يقج إلى توفر إميانيات أو موارد معينة
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 فرضيات الدراسة: 1-3

 هذا البحث فيما يلي:تتركز الفرضيات الأساسية في 

المجتمعية في نظم المعلومات في سككككككككككككرعة اتخاذ القرارات تجاه الاحتياجات  ل فعال دور وجد      1-3-1
 اليجئينمراكز شرلا  المفوفية السامية لش و  

نظم المعلومككككات في فككككاعليككككة اتخككككاذ القرارات  يمككككا يخو الاحتيككككاجككككات  ل  فعككككال  دور   وجككككد   1-3-2
 المجتمعية في مراكز شرلا  المفوفية السامية لش و  اليجئين

ال  م المعلومككات نظ  ل  1-3-3 في مراكز    نالجككانككب الوظيفي والسككككككككككككككلولي للموظفي يمككا يخو    دور فعككّ
 اليجئينشرلا  المفوفية السامية لش و  

في تسككككككككككككككهيككل مهمككة التعككامكل مع الجهككات الأصرى لإنجكاز  نظم المعلومكات  ال لفعككّ دور  هنككا     1-3-4
 شالمهام بيسرع و د 

 

 راسة:دّ ة الأهميّ  1-4

وفكككككككككككككرورة ترتيب هذه المعلومات  ،تخذي القراريسكككككككككككككتمد البحث أهميتج من أهمية المعلومات بالنسكككككككككككككبة لم  
مورداً اسككككككككككككككتراتيجيكاً مهمكاً تعتمكد عليكج  بكاعتبكارهكا  ،  هكل الرجوع لهكا عنكد الحكاجكة إليهكاسكككككككككككككك  تنظيمهكا بحيكث ي  و 

وجككا ت نظم    ،يرومحككاولككةً التككي لم مع الظروف البيئيككة سككككككككككككككريعككة التغ  ،المنظمككات في اتخككاذ  رارات فككاعلككة
في تزويككد المنظمككات    اً وسككككككككككككككيلككة لتككدفق المعلومككات حيككث أ  لهككا أرراً لبيراً ووافككككككككككككككحككل  المعلومككات بككدورهككا

القرار حيث إ  هذه النظم سكككاهمد في جمع وتنظيم وتخزين  قكككناعة  بالمعلومات اليزمة لها لإتمام عملية  
الإفككككككافة إلى التسككككككهييت التي توفرها  ب ،البيانات والمعلومات بحيث يسككككككهل الرجوع إليها عند الحاجة إليها

 .ات باعتبارها جوهر العملية الإداريةملية اتخاذ القرار فليً عن أهمية ع ،هذه النظم في معالجة البيانات 
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المجتمعية حيث    للاحتياجاتكما تكمن أهمية نظم المعلومات في تحسيييييين صيييييناعة القرار والاسيييييتجابة  
 أنها:

بنا   درة أفراد المجتمع في تحد د مشكككككككييتهم وتحليلها والتفكير في الحلول الممينة واتخاذ  تسكككككككاهم في 
تعتبر أداة هامة من  ،  الموارد المتاحة  باسككككككككتخدامأفلككككككككليات الأعمال التي  تم ال يام بها  رارات بشككككككككي   

 شأدوات إدارة العمل التنموي بالمجتمع
المجتمع ووفكككككع الخطو التنموية بحسكككككب ر ية أعلكككككا     احتياجات تسكككككاعد على إيجاد الحلول وتحد د 

 شالمجتمع أنفسهم
والذي تهدف إليها  يات الأسككككككاسككككككية في إحدا  عملية التغيير  تعتبر اداةً هامة في توعية المجتمع بالعمل

 شالأنشطة التنموية
مخرجات تقييم الوفكككع بالمشكككارلة وتحد د الاحتياجات التنموية وتقد رها هو وفكككع صطة تنمية شكككاملة  

 شللمجتمع المعني تكو  بمثابة الخطة الأم والتي تنبثق عنها صطو العمل
 
 

 الدراسة:أهداف  1-5

 :ما  لي لدراسة إلىتهدف هذه ا

 .المستخدمة في المراكز المجتمعية  تمتةالم التعرف على نظم المعلومات  1-5-1

 شفي مراكز المفوفية القرارات قناعة عملية  في ةالم تمت المعلومات نظم  دور ةدراس 1-5-2

حتياجات  ة المتعلقة بالاالقرارات الإداري  بصكككككككككناعة ة تمتالم مدى مسكككككككككاهمة نظم المعلومات تقد ر    1-5-3
 شيةالمجتمع

 

 دراسة:منهج ال 1-6

تم اسككككككككتخدام المنهج الوقككككككككفي التحليلي المتلككككككككمن جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسككككككككة 
 شليحتياجات المجتمعية( لاستجابةالقرار  وقناعةوتحليلها )نظم المعلومات الم تمتة 
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 :وذج الدراسةنم   1-7

الملككامين الرإيسككية الم شككرة في مشككيلة في فككو   تسككعى الدراسككة إلى تح يقها و اسككتناداً إلى الأهداف التي 
إدارة والذي  وفكم العي ة الافترافكية بين عناقكر نظام    الدراسكة فقد تم تصكميم أنموذإ الدراسكة الافترافكي

 شوفاعلية عملية قنع القرارات  البيانات 

 ( يوضح ذلك:1)والشكل 

 المتغيّر التابع  المتغيّر المستقل 

المجتمعية  النظم الم تمتة في المراكز 
التابعة لشرلا  المفوفية السامية لش و   

 اليجئينش 

 شطراإق جمع المعلومات وسرعة اتخاذ القرارات 

يحها/توفرها نظم المعلومات وفاعلية  تت مي مة المعلومات التي 
 شاتخاذ القرارات الإدارية  يما يخو الاحتياجات المجتمعية 

 شللموظفينفي والسلولي الجانب الوظي

 ش الجانب البيئي
 (1جدول رقم )

 فإ  نظام المعلومات الإداري بوقفج  تكو  من ري  عناقر رإيسية هي: (1ر م ) جدولاستناداً إلى ال

جمع البيانات )المدصيت(:  تم جمع البيانات من مصككككككككككادرها المختلفة الداصلية )أنشككككككككككطة المراكز، الموارد 
 )الجهات الم ررة وجهات الدولة( ذات العي ة في فاعليج عملية قنع القراراتشية البشرية( والخارج

معالجة البيانات: وتتمثل بعملية تحويل البيانات إلى معلومات ميإمة لصككككككككنع القرارات الصككككككككاإبة وتخزينها  
 واسترجاعها ونقلهاش وتحد ثها

معالجة والتي يجب أ  تتصككككككككككككككف بمجموعة  المخرجات: والمتمثلة بالمعلومات المتولدة من صيل عمليات ال
 القراراتش صصاإو تجعلها ميإمة لصنع

 ىإلتمام بهذه العناقكككككككككر التي من صيلها  تم توليد المعلومات الميإمة لصكككككككككنع القرارات سكككككككككي دي إ  الاه
 المراكز المجتمعيةشتحقيق الفاعلية في عملية قنع القرارات الإدارية في 
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 :الدراسة ومحدداتود حد 1-8

 :يما  لدات الدراسة إلى سيم محد يمين تق

نيسككككككككككا     15انحصككككككككككرت حدود الدراسككككككككككة الزمانية في الفترة التي تمد فيها تطبيقها وهي   الحدود الزمانية:
 ش2020تشرين الأول  25و 2020

السككككامية  شككككرلا  المفوفككككية  المجتمعية التابعة ل مراكزالتتحدد حدود الدراسككككة الميانية في  الحدود المكانية:
 ف دمشقشجئين في دمشق وريلش و  الي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

14 
 

 الثاني: الطار النظري الفصل 

، هم الدّراسككككات المتعلّقة بموفككككوع الدّراسككككة، رم تمّ اسككككتعرا  مفهوم نظم المعلومات أ  تناول الفصككككل الثاني  
ميزات استخدام نظم المعلومات، أهداف استخدام نظم المعلومات، قناعة القرارات في المفوفية بالإفافة  

 شقناعة القرارات في المفوفيةتوقيف ليفية استخدام المعلومات في ل

 

 :راسات السابقةالدّ  2-1

 يما ييتي عر  لبعض الدراسكككككككات السكككككككابقة التي اهتمد بعملية نظام المعلومات في عملية اتخاذ القرارات  
ات الدراسكككة، لما  حيث مثلد الدراسكككات رقكككداً للتراكم المعرفي لموفكككوع الدراسكككة والبحو  المرتبطة بمتغير 

 قياغة تسا لات البحث وأهدافج، وهي لما  لي:أفادت في 

 

 :اليمن( 2013) غسان علي هاشمدراسة  2-1-1

دراسكة تطبي ية    -أرر لفا ة نظم المعلومات في تحسكين فاعلية عملية قكنع واتخاذ القرارات  عنوان الدراسية:
 "حالة في بنك اليمن الدولي"

لرفع لفا ة اسكككككتخدام نظم المعلومات الإدارية في تحسكككككين وتطوير الأدا  ول حل د إيجا  الدراسيييية:أهداف   -
 الإداريش حيث أ  عملية اتخاذ القرارات مازالد بطر ها الاعتياديةش

، أعمار  شككخو من موظفي البنك بمسككتويات إدارية  90 ام الباحث بتوزيع اسككتبيا  على    عينة الدراسية:-
 رية والم هيت العلميةشومن مختلف الفئات العم مختلفة وأجناب

 شاستمارة استبيا  أدوات الدراسة:-

مسككتوى التعاو  والتنسككيق بين الأ سككام المختلفة داصل البنك بشككي  المعلومات الهادفة إلى   نتائج الدراسية:-
 البنك إلى تح يقج غير لا يةش ىما يسعتحقيق 
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 جا ت تصورات المبحورين لكفا ة نظم المعلومات، مرتفعةش

القرارات بدرجات متفاوتة في  ة إحصكاإية لكفا ة نظم المعلومات الإدارية في فاعلية قكنع  ذو دلال  وجود أرر
 كافة مراحلهاش

 

 ( الأردن:2009دراسة أحمد صالح هزايمة ) 2-1-2

 شدور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات في الم سسات الحيومية عنوان الدراسة:-

اتخاذ    وفاعلية معرفة أرر اسكككككككككككككتخدام نظم المعلومات في لفا ة هدفد الدراسكككككككككككككة إلى  أهداف الدراسييييييييية:-
تحككد ككد طبيعككة العي ككة بين المعلومككات ولفككا ة العككاملين  و   عرف على القرارات والأنمككا  الإداريككة، التالقرارات 

، بالإفككككافة إلى وشككككبيات المعلومات وميإمة المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات في الم سككككسككككات الحيومية
لومات في فاعلية اتخاذ القرارات في  نتاإج وتوقكككككككككيات تسكككككككككاعد في زيادة تيرير المعتوقكككككككككل إلى محاولة ال

على شكككككبية المعلومات الحد ثة في الم سكككككسكككككات الحيومية في اربد وأررها   والتعرف الم سكككككسكككككات الحيومية
 الداعم في اتخاذ القرارات الإداريةش

الموظفين في ري  منظمات    سكككككام وبعض ور سكككككا  الأ  مدرا شكككككملد الدراسكككككة عدد من    عينة الدراسيييية:-
 إدارية في القطاع العام لمحافظة اربدش

 شاستمارة استبيا  أدوات الدراسة:-

  نتائج الدراسة:-

توجكد  نكاعكة لكدى العكاملين بكي  لنظم المعلومكات وتقنيكاتهكا المسككككككككككككككتخكدمكة حكد ثكاً دوراً فكاعيً في عمليكة اتخكاذ  
 ية لمحافظة اربد الم سسات والدواإر الحيومالقرارات في 

يقر معظم العاملين في الدواإر  يد الدراسككككككككككة أنج باسككككككككككتخدام التقنيات الحد ثة المحوسككككككككككبة لنظم المعلومات 
وسكككككرعة إدصال البيانات إليها   دي إلى سكككككرعة الحصكككككول على معلومات قيمة، ومن رم السكككككرعة في اتخاذ  

 القراراتش
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في الم سككككككككسككككككككات الحيومية أرراً   اتخاذ القرارات الإدارية  ها نظم المعلومات وفاعليةإ  للمعلومات التي تتيح
 بارزاً في النهو  بالقطاع العام وتحقيق التنمية المنشودةش

كشكككككككفد الدراسكككككككة بي  اسكككككككتخدام نظم المعلومات في تزويد متخذ القرار بالمعلومات الصكككككككحيحة وفي الو د 
 اذ القرارات والعملياتشنظمة ومفيدة في عملية اتخالمناسب تكو  المعلومات ذات قيمة للم

 نظام المعلومات فروري في لل م سسةشهنا  إجماع على أ  

 

 ( الجزائر:2003دراسة إسماعيل مناصريه ) 2-1-3

 دور نظم المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية اتخاذ القرارات الإداريةش عنوان الدراسة:-

من المعلومات   حل عملية اتخاذ القرارات ومتطلباتهارمد الرسالة للتعرف على أنواع ومرا  أهداف الدراسة:-
 اذ القرارشومختلف أنواع نظم المعلومات الإدارية وتحد د أرر تكنولوجيا الاتصال ونظم المعلومات على اتخ

 ششملد الدراسة المستويات الإدارية المس ولة عن اتخاذ القرارات في الشرلة عينة الدراسة:-

 شة استبيا استمار  52 أدوات الدراسة:-

نتجد الدراسكككككة إلى فكككككرورة السكككككعي ورا  مواكبة التطور في نظم وتكنولوجيا المعلومات   نتائج الدراسييية:-
 المستخدمة في الم سسات الا تصادية المتطورة وتكثيف الدورات التكوينية والتدريبية وجعلها بصورة داإمةش

 

 التالية:ل الملاحظات من خلال مناقشة الدّراسات السابقة، يمكن للباحث تسجي 2-2

نا شككككد أغلب الّدراسككككات المتعلّقة بيرر اسككككتخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات باسككككتخدام أداة الاسككككتبانة وبناً   
 عليج يمين الاستفادة ببنا  أسئلة الاستبيا  ويمين لذلك استخدام بعض الم شّرات بتحليلها ر ميّاًش

المعلومات دوراً بارزاً ومهماً في اتخاذ القرارات السكليمة لنظم  والخيقكة العامة لأغلب الدراسكات السكابقة أ   
فلككككككككككككيً عن توافر المعلومات اليزمة في الو د المناسككككككككككككب وبجهد وتكلفة أ ل مع وجودها بشككككككككككككيل منظم  

 ومحفوظ لو د الحاجة إليجش
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 :نظم المعلومات 2-3

 :نولوجيلتقني التكوالمككككدصككككل ا  داري سككككككككككككككتتم منككككا شكككككككككككككككككة تعريف نظم المعلومككككات من صيل المككككدصككككل الإ
 :من وجهة نظر تكنولوجيا

وتوزيع المعلومات من أجل دعم    ،تخزين ،معالجة  ،التي تقوم بجمع  ةالعناقكككككككككككر المترابطهي مجموعة من 
 .عملية اتخاذ القرارات والسيطرة والر ابة في المنظمات 

 :من وجهة نظر السلولية )الإدارية( 

حيث أ  الأعمال    ،تةاوية على أنها أكثر من مجرد تكنولوجيا بح نظر لنظم المعلومات الإدارية من هذه الز 
  نظم المعلومككات تقككدم حلولًا إداريككة أو   ،يككادة الربمتسككككككككككككككتثمر في نظم المعلومككات من أجككل صلق ال يمككة وز 

إلا أنهكا تحتكاإ إلى اسككككككككككككككتثمكار في النواحي و التغييرات التنظيميكة و   ،وتنظيميكة للتحكديكات والتغيرات البيئيكة
بكالإفكككككككككككككككافكة إلى أنهكا تخلق قيمكة من صيل تغيير الأعمكال  ،    يكة لخلق الإبكداع أو البعكد السككككككككككككككلوليالإدار 

حيث أ  ال يمة هي قيمة المعلومات التي تعود على المنظمة  ، والعمليات الإدارية ودعم عملية اتخاذ القرار
 شي يستطيع مستخدمها الاعتماد عليها ومساعدتج في عملية اتخاذ القراروالت

حيث تتضيييييمن هذظ النظرية    ،تحديد قيمة المعلومات من خلال الاعتماد على نظرية اتخاذ القرار كنويم 
 :ثلاثة مداخل وهي

 .حيث تكو  المعلومات تامة ولاملة عن نتاإج اتخاذ القرار ،اتخاذ القرار في ظل الكتيكد  •
الخطرة    النتككاإجواحتمككالات  حيككث تكو  المعلومككات غير لككاملككة  ،  اتخككاذ القرار في حككالككة المخككاطرة •

 .واردة
 .ييو  متخكذ القرار لا يعرف بكاحتمكالات حكدو  النتكاإج ،  اتخكاذ القرار في ظكل ظروف عكدم التكيككد  •

المعلومات من صيل تحد د قيمة التغير بالقرار الذي لا  سكككككككببج المعلومات ة  مومن هنا تتحدد قي 
 .مطروحاً منج تكلفة الحصول على المعلومات 
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  :م المعلوماتميزات استخدام نظ 2-4

 شالمعلومات ميإمة لغر  ما في و د ما و د الحاجة لها فقوتكو  : مةءالملا

 شالمعلومات الشاملة تلك التي تزود المستفيد ن بيل ما يحتاجو  معرفتج عن حالة معينج :الشمول

 شوهي المعلومات المناسبة زمنيًا وتتوافر في و د الحاجة إليها: المناسب التوقيت

 شالمعلومات وافحة وصالية من الغمو  يجب أ  تكو   :الوضوح

 شوتعني أ  تكو  المعلومات صالية من أصطا  التجميع والتسجيل :الدقة

مرونكككة المعلومكككات تعني  كككابليكككة تكييف المعلومكككات وتسككككككككككككككهيلهكككا لتلبيكككة الاحتيكككاجكككات المختلفكككة  : نييةالمرو 
 شللمستفيد ن

 شالناتجة عن نظام المعلومات الرسميت إميانية ال ياب الكمي للمعلوما: القياس إمكانية

 

 :م المعلوماتظأهداف استخدام ن 2-5

وبكينهكا    النظم،إلى هكذه    نظمكةنظم المعلومكات الإداريكة   لكد أهميكة امتي  الم  وميزات   إ  التحكد  عن فواإكد 
تفيد    النظمهذه   إ حيث    وفاعلية،تحتاجها فعيً للرورة أدا  أنشطتها ووظاإفها بغية تحقيق أهدافها بيفا ة  

 بما  لي: 

وبالو د والكمية المناسككبة من  تقديم المعلومات إلى مختلف المسككتويات الإدارية عند الحاجة إليها    2-5-1
فكككككككككعكككككككككال بشككككككككككككككككككككككيكككككككككل  وظكككككككككاإكككككككككفكككككككككهكككككككككم  أدا   مكككككككككن  الأفكككككككككراد  لكككككككككيكككككككككتكككككككككمكككككككككيكككككككككن   .الكككككككككمكككككككككعكككككككككلكككككككككومكككككككككات 

عملية    بين الوحدات الإدارية في المنظمة لتسكككهيل  وعمودياً وتوفكككيم  نوات الاتصكككال أف ياً    تحد د   2-5-2
 .الاسترجاع

تصككككككككككككككحيم    2-5-3 بهكككككككدف  النتكككككككاإج  وتقييم  المنظمكككككككة  نشككككككككككككككككككككاطكككككككات  والأصطكككككككا تقييم   .الانحرافكككككككات 
  وال يّمةظروف مناسكككككككككككبة لاتخاذ القرارات الفعّالة عن طريق تجهيز المعلومات الصكككككككككككحيحة    تهيئة  2-5-4

 .المناسبة والكميةبالو د 
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  ت المتو عة بغية اتخاذ الاحتياطات اليزمة فيالمسككككككاعدة على تنب  مسككككككتقبل المنظمة والاحتمالا  2-5-5
 .هدافحال وجود انحراف عن تحقيق الأ

المنظمككككككة  2-5-6 نشكككككككككككككككككككاطككككككات  تقككككككارير عن  بككككككإقكككككككككككككككككككدار  النظم  هككككككذه  من  الاسككككككككككككككتفككككككادة   .إميككككككانيككككككة 
حيكككككث    2-5-7 اللككككككككككككككروريكككككة  البيكككككانكككككات والمعلومكككككات  النظم  إنهكككككاحفظ  هكككككذه  عمكككككل   .الأسككككككككككككككككككاب في 
لومكات التي يحتكاجونهكا فقو والتي  يكد المسككككككككككككككتفيكد ن والبكاحثين بكالمعالبكث الانتقكاإي للمعلومكات وتزو   2-5-8

 . رغبو  بالاطيع عليها

الإحاطة المسككتمرة بالمعلومات التي تخدم المسككتفيد ن عن التطورات الحد ثة  يما يخو نشككاطات    2-5-9
 .المنظمة أو المستفيد 

والكككنككك  2-5-10 الكككمسككككككككككككككككتكككفكككيكككككككد  بكككيكككن  الكككتكككحكككككككاور  طكككريكككق  عكككن  الاسككككككككككككككككتكككفسكككككككككككككككككككككارات  عكككلكككى   .ظكككككككام الكككرد 
 

 :لمحة عن المفوضية 2-6

، في أعقا  الحر  العالمية  1950المفوفككككية السككككامية لممم المتحدة لشكككك و  اليجئين في عام  تم إنشككككا   
الثككانيككة، وذلككك لمسكككككككككككككككاعككدة المي ين من الأوروبيين الككذ ن فروا من ديككارهم أو فقككدوا منككازلهمش ولككا  أمككام  

  شالمفوفية ريرة أعوام لإتمام عملها  بل حلها

  وفية تعمل لتوفير الحماية والمساعدة ليجئين في لافة أنحا  العالمشعاماً، لا تزال المف 69اليوم، وبعد 

حيث أ   هدف الأسكاسكي في المفوفكية في حماية حقور ورفاه الأشكخا  الذ ن أ جبروا على الفرار  ال تمثل  
والمجتمعات المحلية للكما  أ  يحظى لل شكخو  شكرلا ال جنباً إلى جنب مع المفوفكية في سكوريا تعمل

لإيجاد حلول داإمة لمشكككككككككخا  الذ ن  بالإفكككككككككافة   بالحق في التماب اللجو  وإيجاد ملجي ئمن في بلد ئصر
  تعنى بهم المفوفية الساميةش

سككككككككككككككوريكككككككا بكفكي  إعكككككككادة  عكلكى  الكنكككككككاب  مكن  الكمكي كيكن  الكمكفكوفككككككككككككككيكككككككة  سكككككككككككككككككككككاعكككككككدت  من  ،  حكيكككككككاتكهكم،  نكككككككا  
التدصل الأسككككككاسككككككي  ش ولا   طالبو اللجو و  النازحو  داصلياً و  عديمو الجنسككككككيةو  العاإدو  و  اليجئو   فككككككمنهم

https://www.unhcr.org/ar/59621e584.html
https://www.unhcr.org/ar/59621e584.html
https://www.unhcr.org/ar/59621e584.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc274c9.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc274c3.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc2741b.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc273f7.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc274e1.html
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على بد  قكككفحة جد دة في حياتهم  الأشكككخا     مسكككاعدة  ل  التعليمو  والصكككحة الميوى و  الحماية تيمينيشكككمل  
   نا  مستقبل أكثر إشراً اشونسيا  ما صسروه من أجل ب

 

 

 :خدمات المراكز 2-7

تعتبر المراكز المجتمعيكة أمكاكن عكامكة ئمنكة تجتمع فيهكا النسككككككككككككككا  والرجكال والأطفكال من صلفيكات اجتمكاعيكة  
متنوعة لممارسككككككككككككة الأنشككككككككككككطة الاجتماعية والترفيهية والحصككككككككككككول على صدمات الحماية المتكاملة بد اً من  

إلى تقديم  يش وتقديم منم لبد  مشكاريع صاقكة، وقكولًا  القانونية والتعليم والتدريب على لسكب العالمسكاعدة  
الرعاية الصككككككككككككحية الأولية والدعم النفسككككككككككككي الاجتماعي، ومنع العنف القاإم على الجنس والنوع الاجتماعي  

 وطرر الاستجابة لجش

العينية لمشككخا  ذوي الاحتياجات الخاقكة  وتقديم المسككاعدات بالإفككافة لل يام بتدصيت لحماية الأطفال  
المجتمعية بالوقكول إلى الأشكخا  موفكع اهتمام المفوفكية  الأشكخا  الأكثر فكعفاًش لما تقوم المراكز و 

 وتقوم بتنظيم أنشطة توعوية مختلفةش

 

 

 :صناعة القرارات في المفوضية 2-8

نحو تدريجي بتحويل  في السكككنوات الأصيرة،  امد المفوفكككية السكككامية لممم المتحدة لشككك و  اليجئين على  
على المعرفة والمهارات والق درات التي    ا إلى البنمجال الخدمات المجتمعية   الفرد فية  مسكككككككاعد  ها منترليز 

في    تمتع بها الناب المشكككككككككمولو  باصتصكككككككككا  المفوفكككككككككية ومجتمعاتهم المحليةش هذا النهج، الذي عر  
الناب    فككككككعاسككككككاب و يقوم على    2001تمعات المحلية الصككككككادرة عام  لمجفي تنمية ا  سككككككياسككككككة المفوفككككككية

وبنا  اسككككتراتيجيات الحماية    ،المشككككمولين باصتصككككا  المفوفككككية في قككككلب عملية اتخاذ القرارات التنفيذية

https://www.unhcr.org/ar/4be7cc27563.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc275bd.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc275c3.html
https://www.unhcr.org/ar/4be7cc275a5.html
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أفلكل، لما سكييو  بمقدورهم التعرف على تطوير  نحو  وذلك بالشكراكة معهم، وبالتالي، سكيتم حما تهم على  
حقو ي ومجتمعي المنحى، فكإ     جهش وحول الندام الفعكال للموارد المتكاحكةودعم الحلول الكداإمكة، والاسككككككككككككككتخك

الناب المشككككمولين باصتصككككا  المفوفككككية لن ييو  لهم حق المشككككارلة في قككككنع القرارات التي ت رر على  
موظفي  من جانب    في الحصككككول على المعلومات والشككككفا يةلهم الحق أيلككككا  بل سككككييو     فحسككككب،هم  حيات

 .المفوفية السامية لممم المتحدة لش و  اليجئين وشرلاإها

المفوفككية السككامية لممم المتحدة لشكك و  اليجئين ميلفة بتوفير الحماية الدولية لمشككخا  المشككمولين    إ
فيها دعم المجتمعات  باصتصكككاقكككهاش أما الحماية، فتشكككمل السكككيمة البدنية واسكككتعادة الكرامة الانسكككانية، بما  

لما   حقو هم، وإيجاد حلول داإمةش  ىالمحلية لإعادة بنا  الترليبات الاجتماعية، وتميينهم من الحصكككككول عل
والفتيات،   النسا ،إلى فما  أ  ييو  من السككككككككككككهل وقول  تهدفالأنشككككككككككككطة التي  جميع  تشككككككككككككمل الحماية 

على  دم المسككككككاواة إلى حقو هم والتمتع بها وفقاً لنصككككككو    من جميع الأعمار والخلفيات  لرجالوا،  والفتيا 
 راإق حقور الانسا  الدولية والقانو  الانساني الدوليشدولي ليجئين وو فيها القانو  ال وروح القوانين، بما

تقوم المفوفية السامية لش و  اليجئين بشيل سنوي بإجرا  تقييم ومسم ليحتياجات المجتمعية من صيل 
والكذي ييو  عبكارة عن تقييمكات م تمتكة بنظم المعلومكات  شككككككككككككككرلكاإهكاالتشككككككككككككككارلي الكذي تقوم بع مع  التقييم  
مع، الأشككخا  موفككع اهتمام المفوفككية،  درة في المراكز المجتمعية  تم تطبيقها مع لافة فئات المجتالمح

 الجهات أقحا  القرار في وفع الخطة السنوية للعمل والعاملين في المراكزش

المرحلككة  تم تحليككل وتحككد ككد الأولويككات واتخككاذ  رارات ووفككككككككككككككع صطو لمعككالجككة القلكككككككككككككككايكا  حيككث في هككذه  
التي تم رقكككككدها صيل عملية التقييم ويتم الاتفار على البرامج التي سكككككيتم تطبيقها  لمجتمعية  والاحتياجات ا
 في المراكزش

 التالية: اطيتم مراعاة النق لدعم الاستجابات المجتمعية التي تتلاءم مع معايير حقوق النسان

 تجربتهم الخاقة  مكككع فكككي وفكككع مجموعة مكككن الممارسكككات الجيدة مكككنالمجتمسكككاعدة  -
المسكاعدة في توريق هذه الممارسكات ليسكتفادة منها لتوجيج  راراتهم في المسكتقبل ووفكع سكوابق بحيث   -

  . تم الرجوع إليها عند مواجهة حالات ممارلة
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تحد د الممارسككات الجيدة،  نبغي للولالات تعميمها ليمثلة إيجابية، وتشككجيع اتباعها، وتوفير مزيد عند   -
 ذا ا تلى الأمر لذلكمن الدعم، إ

 المجتمع البحكككث عن طكككررٍ  لتوسكككيع نطار هكككذه الأمثلة لدعكككم مجالات أصكككرى من عمل  -
للإسيا ، وصطو   رغرات مثل الحصول على  رو  يملة لسد أية  الاتفكككككككككككككككككككككار حكككككككككككككككككككككول الإجرا ات الم -

 .الاإتما ، وعقد اجتماعات مع السلطات 
 

  :ة القرارات في المفوضيةلمعلومات في صناعكيفية استخدام ا توصيف 2-9

مختلفة لإدارة البيانات التي  تم    اً طر ،  حاليامراكز مجتمعية   بإدارةشكرلا  المفوفكية الذ ن يقومو     يسكتخدم
جمعها والتي تختلف أيلككاً من شككريك إلى ئصر، حيث يعتمد الشككرلا  على هذه الأنظمة والبيانات المختلفة  

 .خاقة بهم والتي تتم مشارلتها مع المفوفيةلإقدار ملخصات العمل ال

  مورو كة تمكامكاً لمكا أنهكا  كد لا تكو    نتيجكة لكذلكك، لا تلبي البيكانكات التي  تم جمعهكا لكافكة المتطلبكات المرجوة
مما يحد من  درة المفوفكككككككككية على متابعة تطبيق النشكككككككككاطات المختلفة للبرامج بشكككككككككيل فعال )بما في ذلك 

 شلى العمر، النوع الاجتماعي والتنوع(الالتزام بالنهج القاإم ع

بشييييكل فعال. بشييييكل   على الاحتياجات  بناءواتخاذ القرارات    المسييييتقبلية  التخطيط للبرامجوعلى إمكانية   
  :خاص، تم تحديد التحديات/الثغرات التالية

لحماية  عدم القدرة على معرفة الأعداد الدقيقة لمشكخا  موفكع اهتمام المفوفكية المشكمولين بخدمات ا- 
المسكككككتويات )أفراد/عاإيت، أنشكككككطة/أنشكككككطة  المختلفة التي  تم تقديمها في المراكز المجتمعية على مختلف 

  .فرعية(

عدم توفر معلومات لا ية عن الأشككخا  الذ ن تتم مسككاعدتهم )المسككتوى التعليمي، المهارات الميتسككبة،  - 
امة الأقكككككككككلي في حالة النازحين داصلياً، انتماإهم  العمل، العمر، الجنس، عنوا  الإ امة الحالي وعنوا  الإ 

  .الأكثر فعفاً(لمشخا  

  ا شالمقدمة من لل شريك أوبين الشرلعدم القدرة على اكتشاف وجود ازدواجية في الخدمات - 
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إميانية حصكول بعض العاإيت على عدة صدمات للحماية في الو د الذي  د لا تحصكل عاإيت أصرى  - 
 .على أية صدمات 

تشمل مختلف الفئات المجتمعية في    مجتمعيالقعوبة معرفة ما إذا لاند الخدمات المقدمة في المرلز - 
  .والتنوع(المنطقة التي يغطيها المرلز بشيل عادل )الالتزام بالنهج القاإم على العمر، النوع الاجتماعي 

لتي تحتاإ إلى تدصيت فككككعف أنظمة إدارة الحالات مما لا يسككككمم بتسككككجيل مناسككككب لوفككككع الحالات ا- 
  .  دي إلى فعف في الاستجابةمعينة تتعلق بالحماية، مما  د 

عككدم القككدرة على مقككارنككة البيككانككات التي  تم تلقيهككا من مختلف الشككككككككككككككرلككا  نتيجككة لاصتيف الطرر التي  - 
   ش تبعونها حالياً 

ادرين على إبراز التيرير  شككككككككككينها أ  تجعل المفوفككككككككككية وشككككككككككرلاإها غير   أعيه، منإ  النقا  المذلورة   -
 امج بشيل لاف، مما  د يلعف رقة الجهات المانحةشالحاقل من البر 
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 الفصل الثالث: الطار العملي 

القرارات  الفصكككككككككككل الثالث يحتوي على دراسكككككككككككة ميدانية حول دور نظم المعلومات الم تمتة في عملية اتخاذ 
ة التابعة لشرلا  المفوفية السامية لش و  اليجئين  كاستجابة ليحتياجات المجتمعية في المراكز المجتمعي

ريف دمشكككككق لمحاولة لإسكككككقا  الجانب النّظري على وا ع المراكز ومن رم اسكككككتخي  بعض  في دمشكككككق و 
 النتاإج والتوقياتش

 

 :مصادر جمع البيانات 3-1

مكدرا  العيكة، تم جمع البيكانكات الأوليكة بواسككككككككككككككطكة اسككككككككككككككتبكانكة التي وزعكد على العكاملين في المراكز المجتم
أما البيانات الثانوية فقد تم جمعها    ،معيةوالمراكز المجت  والعاملين في المفوفككككية السككككامية لشكككك و  اليجئين

العي ة بموفكوع الدراسكة حول دور نظم  من صيل الرسكاإل العلمية، الكتب والموا ع الالكترونيةششال،، ذات  
 المعلومات الم تمتة في عملية اتخاذ القراراتش

 

 :أداة الدراسة 3-2

و د تم إعدادها بنا  على الجانب  تم اسككتخدام الاسككتبانة ليداة لجمع البيانات الميدانية اليزمة لهذه الدراسككة،  
العي ة، بما يلكككككمن قياب أهداف الدراسكككككة واصتبار  النظري والاسكككككتفادة من بعض الدراسكككككات السكككككابقة ذات  

 رفياتهاشف

 حاور التالية:وقد تكونت الاستبانة من الم 

o  عبارات / 6 /طراإق جمع المعلومات وسرعة اتخاذ القرارات 
o   يحهككا/توفرهككا نظم المعلومككات وفككاعليككة اتخككاذ القرارات الإداريككة  يمككا يخو  تتمي مككة المعلومككات التي

 عبارة /15 /الاحتياجات المجتمعية
o عبارات / 6 /الجانب الوظيفي والسلولي للموظفين 
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o ت عبارا/ 3/ الجانب البيئي 
غير   2  محا د،  3موافق،  4موافق بشكككككدة،   5بالاتجاه الايجابي ) خماسكككككيال لكارت و د تم اسكككككتخدام م ياب  

 غير موافق بشدة( ل ياب تقييم استجابات افراد العينة لفقرات الاستبانةش 1موافق،  

 

 :الدراسةمجتمع  3-3

والأ سكككككككككام،   عمدرا  الفرو درا ،  المسكككككككككتخدمين المصكككككككككنفين تحد فئات الم  لافة تكو  مجتمع الدراسكككككككككة من 
 ش113في المراكز المجتمعية في دمشق وريف دمشق والبالغ عددهم والمستخدمين لنظم المعلومات 

 

 :أدوات التحليل الحصائي 3-4

 والاعتماد على الأساليب الحصائية التالية لتحليل البيانات: SPSSتم استخدام برنامج 

سككككككككككتبيا  والتوزيعات التكرارية  البحث الممثلة بعبارات الا  الإحصككككككككككا ات الوقككككككككككفية لمتغيرات   3-4-1
 النسبية

 المتوسو الحسابي: للحصول على متوسو لإجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الاستبيا  3-4-2
 المعياري: الذي يمين من معرفة مدى التشتد المطلق بين أوساطها الحسابيةالانحراف  3-4-3
 ESTT-Tاصتبار العبارات الابعاد باستعمال  3-4-4
 الأ سام الأربعةش بينالخطي الارتبا  اصتبار  3-4-5

 
 

 :تحليل بيانات عبارات الدراسة الرئيسية 3-5

 هدف تحليل نتاإج اجابات عينة الدراسكككة الاسكككاسكككية لأصذ قكككورة أولية عن تقييمهم لمحور الدراسكككة، والتي  
وردت والتي تناولها الاسكككككككتبيا      تم من صيلج الو وف على أهمية لل من العبارات المرشكككككككحة للتحليل التي

ية، ومدى توافق الآرا  تجاه  حول دور نظم المعلومات في اتخاذ القرارات لاسكككككككككككككتجابة ليحتياجات المجتمع
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كل من هذه المتغيرات حيث تم اجرا  اسككككتعرا  عام لنتاإج التحليل الوقككككفي باعتماد المتوسككككو الحسككككابي  
حراف المعيككاري لمعرفككة درجككة توافق أو تبككا ن الآرا  بين أفراد ودلالككة التقييم لتلككك المتغيرات، ولككذلككك الان

وكانت حصيييييلة   ، وبالتالي الإجابة على تسكككككا لات الدراسكككككة،  عينة الدراسكككككة تجاه لل من متغيرات الدراسكككككة
 التحليل على النحو الآتي:

ي، الم هل في البداية تم الاسككككتطيع على معلومات عامة عن عينة الدراسككككة والتي تشككككمل المسككككمى الوظيف
 العلمي، الجنس، العمر، الخبرة العملية، الحالة الاجتماعية والدصل الشهريش

 

 تحليل المعلومات العامة على الشكل التالي:كانت نتائج 

% ممن شكككككارلوا هم مدرا  برامج في  10 بين المخطو عدد الموظفين المشكككككارلين في الاسكككككتبيا  حيث أ  
% هم موظفين في المفوفككككية السككككامية لشكككك و   6المجتمعية،   % هم مسككككجلي بيانات في المراكز14حين  

% موظفين  2% هم موظفين ومسكك ولين فنيين في المراكز، 45و% هم مدرا  مراكز مجتمعية  8اليجئين،  
فهي موزعة بين مسككككككك ولين مرلزيين    %15  في  سكككككككم نظم المعلومات وإعداد التقارير، أما النسكككككككبة المتب ية

 شوأصرى حافظات ات، م طاع ومدرا مشاريع  ومدرا 
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12

11

10

1

16

2

51

7 3

لوظيفي ا لمسمى  ا

( 1مخطط بياني رقم )  
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% منهم  ككد 14و  أفراد العينككة هم من حملككة الإجككازة الجككامعيككة% من  67مخطو الم هككل العلمي ي ظهر أ   
 الثانويةش   ما دو هم % 2 والبا ي% شهادات متوسطة 17وحصلوا على دراسات عليا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % ذلرش34وجنسهم أنثى % من أفراد العينة 66

76

16

20
1

لعلمي ا لمؤهل  ا

إجازة جامعية

ر، دكتوراه، ماجستي)دراسات عليا 
(دبلوم

(معهد، ثانوية)شهادات متوسطة 

مادون الثانوية

( 2مخطط بياني رقم )  
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سكككككنة    30% أعمارهم أ ل من 62لنسكككككبة للفئات العمرية لأفراد العينة فقد تراوحد على الشكككككيل التالي  با أما
% هم من  3وسكنة   50ل   40% أعمارهم من 5سكنة،   40ل   30% أعمارهم من  30وهي النسكبة الأكبر،  

 سنةش 60ل  50

 

 

 

 

 

 

 

75

38

الجنس

أنثى

ذكر

71

34

6 2

لعمر ا

سنة30اقل من 

سنة40إلى 30من 

سنة50إلى 40من 

سنة60إلى 50من 

( 3مخطط بياني رقم )  

( 4مخطط بياني رقم )  
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من    % لد هم صبرة38رة أ ل من سنتين و% لد هم صب21الخبرة العملية لا   إ  توزع أفراد العينة من حيث  
 .سنوات  5% لد هم صبرة أكثر من 41سنوات و 5إلى  3

 

 

 

 

 

 

 % اصتاروا أصرىش7% متزوجو  و31من أفراد عينة الدراسة حالتهم الاجتماعية عازبو  و  62%

 

 

 

 

 

 

 

24

46

43

ية لعمل ا لخبرة  ا

أقل من سنتين

سنوات5أكثر من 

سنوات5إلى 3من 

( 5م )مخطط بياني رق  

6

71

36

لة الاجتماعية لحا ا

أخرى

عزباء/أعزب

ة/متزوج

( 6مخطط بياني رقم )  
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  050من    % أكتر9وألف    125و  75% بين  13وألف ليرة سورية    275و  126%  تراوح دصلهم بين  70
 ألف ليرة سوريةش 500و  326% بين 3و  325و  267% بين 3وألف  75% أ ل من 3وألف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :طرائق جمع المعلومات وسرعة اتخاذ القرارات ❖

تقييم ئرا  العكاملين حول عبكارات )طراإق جمع المعلومكات وسككككككككككككككرعكة اتخكاذ القرارات(  (  2 بين الجكدول ر م )
)لا  وجد تشككككككككتد في التقييم حيث أ  هنا     58ش0والانحراف المعياري    68ش3حيث المتوسككككككككو الحسككككككككابي  

 تمارل وتقار (ش
 

( نجككد  قككة بككالاحتيككاجككات المجتمعيككةسككككككككككككككرعككة إنجككاز اتخككاذ القرارات الطككارإككة المتعلمن حيككث تطبيق عبككارة )
في  )لا  وجد تشكتد في التقييم هنا  تمارل وتقار    969ش0والانحراف المعياري    81ش3المتوسكو الحسكابي  

بمسككككككككككككككتو عكال    الموافقكةالتقييم( وييحظ أ  مسككككككككككككككتوى تقييم أفراد العينكة حول أهميكة هكذه العبكارة  تجكج نحو 
إنجكاز اتخكاذ القرارات الطكارإكة   سككككككككككككككرعكةفي  %( ويتفق أفراد العينكة على أ  لنظم المعلومكات دور لبير  79)

 في المراكزش المتعلقة بالاحتياجات المجتمعية

79

3
3

15

3
10

الشهري لدخل  ا

س.ألف ل126-275

س.ألف ل267-325

س.ألف ل--326-5

س.ألف ل75-125

س.ألف ل75أقل من 

س.ألف ل500أكثر من 

( 7مخطط بياني رقم )  
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نظام المعلومات على قككككككككنع القرار المناسككككككككب فككككككككمن ر ية اسككككككككتراتيجية  يسككككككككاعد  من حيث تطبيق عبارة )
)لا  وجد تشكككككتد في التقييم هنا     ش8530والانحراف المعياري    74ش3( نجد المتوسكككككو الحسكككككابي  وافكككككحة

 الموافقةتمارل وتقار  في التقييم( وييحظ أ  مسككككككككتوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو  
رار فكككككمن ر ية  يسكككككاعد على قكككككنع القالمعلومات    نظام%( ويتفق أفراد العينة على أ  82عال )  بمسكككككتو

 استراتيجية وافحةش
غككالبككاً مككا تكو  المعلومككات التي  وفرهككا نظككام المعلومككات دقيقككة وتزيككد من فعككاليككة من حيككث تطبيق عبككارة )

  981ش0والانحراف المعياري    57ش3ي  ( نجد المتوسكو الحسكابالقرارات لتحد د برامج الاحتياجات المجتمعية
)لا  وجد تشكككككككككككككتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في التقييم( وييحظ أ  مسكككككككككككككتوى تقييم أفراد العينة حول 

المعلومككات التي  وفرهككا النظككام    %( ويتفق أفراد العينككة على أ 66)  الموافقككةأهميككة هككذه العبككارة  تجككج نحو  
 ات المجتمعيةشالقرارات لتحد د برامج الاحتياج غالباً تكز  دقيقة وتزيد من فعالية

المعلومات التي  وفرها نظام المعلومات في م سكككككككككسكككككككككتك تكو  حد ثة وموجزة مما  من حيث تطبيق عبارة )
)لا  وجد    940ش0والانحراف المعياري    61ش3( نجد المتوسككككككككككو الحسككككككككككابي زيد من فاعلية القرارات المتخذة

ر  في التقييم( وييحظ أ  مسككككككككككتوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه  تشككككككككككتد في التقييم هنا  تمارل وتقا
%( ويتفق أفراد العينة على أ  لنظم المعلومات دور لبير في  27بمسككككككككتو عال ) الموافقةالعبارة  تجج نحو  

 شةلم تخذّ من فاعلية القرارات ا د تقديم معلومات حد ثة وموجزة مما  زي
( نجد المتوسكككككككو  نات اليزمة في قكككككككنع القرار بشكككككككيل م تمد وبسكككككككيوتحد د البيامن حيث تطبيق عبارة )

)لا  وجد تشكككككتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في التقييم(    713ش0والانحراف المعياري    87ش3الحسكككككابي  
%( ويتفق  18بمستو عال ) الموافقةوييحظ أ  مستوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو  

تحد د البيانات اليزمة في قككككنع القرار بشككككيل م تمد   نة على أ  لنظم المعلومات دور لبير فيأفراد العي
 شوبسيو

(  يسككككككاعد نظام المعلومات في تقديم معلومات تنب ية سككككككابقة مسككككككاعدة لم تخذّ القرار من حيث تطبيق عبارة )
قييم هنا  تمارل وتقار   )لا  وجد تشتد في الت  973ش0والانحراف المعياري    53ش3نجد المتوسو الحسابي  

%( ويتفق  67)الموافقة في التقييم( وييحظ أ  مسككتوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو  
 شتقديم معلومات تنب ية سابقة مساعدة لم تخذّ القرارأفراد العينة على أ  لنظم المعلومات دور لبير في 
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 : حول عبارات )طرائق جمع المعلومات وسرعة اتخاذ القرارات( ملين العا ( تقييم آراء2م )يبين الجدول رق

 

 

 

 

 ( 2جدول رقم )

المتوسط   العدد  العبارة 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

يساعد نظام المعلومات في سرعة إنجاز اتخاذ القرارات  

 الطارإة المتعلقة بالاحتياجات المجتمعيةش 

113 3.81 0.969 

سب فمن يساعد نظام المعلومات على قنع القرار المنا

 استراتيجية وافحةش  ر ية

113 3.74 0.853 

تكو  المعلومات التي  وفرها نظام المعلومات دقيقة  ما غالباً 

لاحتياجات  ا وتزيد من فعالية القرارات لتحد د برامج 

 المجتمعيةش

113 3.57 0.981 

المعلومات التي  وفرها نظام المعلومات في م سستك تكو  

 فاعلية القرارات المتخذةش   حد ثة وموجزة مما  زيد من

113 3.61 0.940 

المعلومات في تحد د البيانات اليزمة في قنع  يساعد نظام 

 القرار بشيل م تمد وبسيوش 

113 3.87 0.713 

يساعد نظام المعلومات في تقديم معلومات تنب ية سابقة  

 مساعدة لم تخذّ القرارش 

 0.973 53ش3 113
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اتخياذ القرارات الداريية فيميا يخص  يحهيا/توفرهيا نظم المعلوميات وفياعليية  تتوميات التي  ملاءمية المعل ❖

 :الاحتياجات المجتمعية

لمعرفكة مكدى ميإمككة المعلومكات التي تتيحهككا نظم المعلومكات وفكاعليككة اتخككاذ القرارات الإداريكة قيمككا يخو  
ه العوامكككل من صيل مجموعكككة من  ، فقكككد تم قيكككاب هكككذ الاحتيكككاجكككات المجتمعيكككة لكككيحكككد عوامكككل تقييم الأدا 

( عبارة تبرز هذا التقييم والتي يعزى إليها الموافقة على تقييم أفراد عينة  15هذا المحور )العبارات تصككككككككف 
الدراسكككككككة أهمية هذه العبارات وذلك من صيل اسكككككككتخراإ المتوسكككككككطات الحسكككككككابية والانحراف المعيارية لكل 

 شعبارة
المعلومكككات التي تتيحهكككا/توفرهكككا نظم  مي مكككة  العكككاملين حول عبكككارات )( تقييم ئرا   3 بين الجكككدول ر م )

( حيث المتوسككككككككو الحسككككككككابي  المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات الإدارية  يما يخو الاحتياجات المجتمعية
 )لا  وجد تشتد في التقييم حيث أ  هنا  تمارل وتقار (ش 5ش220والانحراف المعياري  6873ش3

 
توفير نظكككام المعلومكككات للبيكككانكككات عن البرامج التي يحتكككاجهكككا الموظف في أدا  ة )من حيكككث تطبيق عبكككار 

)لا  وجد تشتد في التقييم هنا  تمارل    969ش0والانحراف المعياري    81ش3( نجد المتوسو الحسابي  العمل
قككة الموافييحظ أ  مسككككككككككككككتوى تقييم أفراد العينككة حول أهميككة هككذه العبككارة  تجككج نحو  وتقككار  في التقييم( و 

العكاملين في    يحتكاجهكانظكام المعلومكات  وفر بيكانكات عن البرامج التي    %( ويتفق أفراد العينكة على أ 61)
 شأدا  العمل

المعلومات أكثر  ابلية لل ياب  أدى اسككككككككككتخدام تكنولوجيا نظم المعلومات إلى جعل  من حيث تطبيق عبارة )
)لا  وجد تشتد في التقييم هنا  تمارل    ش7390والانحراف المعياري    09ش4( نجد المتوسو الحسابي  الكمي

الموافقككة وتقككار  في التقييم( وييحظ أ  مسككككككككككككككتوى تقييم أفراد العينككة حول أهميككة هككذه العبككارة  تجككج نحو  
نظكام المعلومكات يسككككككككككككككاعكد على جعكل المعلومكات أكثر  كابليكة لل يكاب    %( ويتفق أفراد العينكة على أ 68)

 الكميش
(  نظام المعلومات في تسكككككككهيل مهمة اتخاذ القرار في جمعيتك أو منظمتك  يسكككككككاعد من حيث تطبيق عبارة )
)لا  وجد تشتد في التقييم هنا  تمارل وتقار     ش8330والانحراف المعياري    70ش3نجد المتوسو الحسابي  

بمسكككككككككتو عال   الموافقةفي التقييم( وييحظ أ  مسكككككككككتوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو  
 نظام المعلومات يسهل مهمة اتخاذ القراراتش %( ويتفق أفراد العينة على أ 87)
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في جمعيتك أو منظمتك بتوفير المعلومات بيم مناسكككككككب  يسككككككككاعد نظام المعلومات  من حيث تطبيق عبارة )
)لا  وجد تشككككككككتد في التقييم    ش7650والانحراف المعياري    74ش3( نجد المتوسككككككككو الحسككككككككابي  لاتخاذ القرار

مكاركل وتقكار  في التقييم( وييحظ أ  مسككككككككككككككتوى تقييم أفراد العينكة حول أهميكة هكذه العبكارة  تجكج نحو  هنكا  ت
بتوفير المعلومات بيم    يسكككككككككاعد   نظام المعلومات  %( ويتفق أفراد العينة على أ 81بمسكككككككككتو عال ) الموافقة

 شمناسب لاتخاذ 
نجد المتوسككو ( لاتخاذ القرارات الإداريةيسككاعد نظام المعلومات على توفير البداإل من حيث تطبيق عبارة )

)لا  وجد تشكككككتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في التقييم(    ش9910والانحراف المعياري    46ش3الحسكككككابي  
أفراد العينة    %( ويتفق67)  الموافقةوييحظ أ  مسككتوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو  

 شعلى توفير البداإل لاتخاذ القرارات  عد يسانظام المعلومات  على أ 
نظم المعلومكات في لفكد الانتبكاه لوجود حكاجكة في منطقكة مكا من صيل  تسكككككككككككككككاهممن حيكث تطبيق عبكارة )

نجد المتوسككككككككو  ( إقككككككككدار التقارير الدورية التي تشككككككككير إلى وجود نقا  فككككككككعف تبعاً للمعا ير الموفككككككككوعة
وجد تشكككككتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في التقييم(  )لا    ش8510والانحراف المعياري    ش913الحسكككككابي  

%( ويتفق  70بمستو عال ) الموافقةوييحظ أ  مستوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو  
يسكككاهم في لفد الانتباه لوجود حاجة في منطقة ما من صيل اقكككدار  نظام المعلومات   أفراد العينة على أ 

 شوجود نقا  فعف تبعاً للمعا ير الموفوعةة التي تشير إلى الدوريالتقارير 
التقكارير التي  وفرهكا نظكام المعلومكات تحتوي على معلومكات تسككككككككككككككاهم في التعمق  من حيكث تطبيق عبكارة )

نجد  ( بالمشكككككككيلة والإحاطة الكا ية بالظروف المحيطة بها بطريقة موفكككككككوعية بعيداً عن الم ررات الخارجية
)لا  وجد تشكتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في    018ش1والانحراف المعياري    643شالمتوسكو الحسكابي  

%( ويتفق  64)  الموافقكةالتقييم( وييحظ أ  مسككككككككككككككتوى تقييم أفراد العينكة حول أهميكة هكذه العبكارة  تجكج نحو 
تعمق  تحتوي على معلومكككات تسككككككككككككككككاهم في الالتقكككارير التي  وفرهكككا نظكككام المعلومكككات    أفراد العينكككة على أ 

 شبالمشيلة والإحاطة الكا ية بالظروف المحيطة بها بطريقة موفوعية بعيداً عن الم ررات الخارجية
تلبي المعلومكات التي  وفرهكا نظكام المعلومكات الحكالي احتيكاجكات متخكذ القرار في  من حيكث تطبيق عبكارة )

)لا    955ش0اف المعياري  والانحر   46ش3المتوسككو الحسككابي    نجد (  تحليل المشككيلة إلى عناقككرها الأسككاسككية
 وجد تشكككككككتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في التقييم( وييحظ أ  مسكككككككتوى تقييم أفراد العينة حول أهمية  

المعلومكات التي  وفرهكا نظكام المعلومكات  %( ويتفق أفراد العينكة على أ 69)  الموافقكةهكذه العبكارة  تجكج نحو  
 لأساسيةشيلة إلى عناقرها اتلبي احتياجات متخذ القرار في تحليل المش
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يساعد نظام المعلومات في تخطيو وتحد د الأهداف ورسم الاستراتيجيات الميإمة  من حيث تطبيق عبارة )
)لا  وجد تشككككككككتد في    9ش540والانحراف المعياري    65ش3نجد المتوسككككككككو الحسككككككككابي  (  منظمتك \لجمعيتك  

ى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج  التقييم هنا  تمارل وتقار  في التقييم( وييحظ أ  مسككككككككككتو 
في تخطيو وتحد د  يسكاعد  المعلومات    نظام %( ويتفق أفراد العينة على أ 70)  بمسكتوى عال الموافقةنحو  

 شالأهداف ورسم الاستراتيجيات الميإمة
( بالعمل وأهدافج  يسككاعد نظام المعلومات في تنظيم الأنشككطة الوظيفية ذات العي ةحيث تطبيق عبارة )من  

)لا  وجد تشتد في التقييم هنا  تمارل وتقار     ش7760والانحراف المعياري    78ش3نجد المتوسو الحسابي  
  الموافقة بمسككككككتوى عالفي التقييم( وييحظ أ  مسككككككتوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو  

في تنظيم الأنشككككككككككككطة الوظيفية ذات العي ة سككككككككككككاعد  المعلومات ينظام    %( ويتفق أفراد العينة على أ 79)
 شبالعمل وأهدافج

يسككاعد نظام المعلومات الإدارة في وفككع تصككور وافككم للعمليات الإدارية والمالية  تطبيق عبارة )من حيث 
)لا  وجد تشكككتد في التقييم    ش940والانحراف المعياري    72ش3نجد المتوسكككو الحسكككابي  (  لمنشكككطة الوظيفية

تقكار  في التقييم( وييحظ أ  مسككككككككككككككتوى تقييم أفراد العينكة حول أهميكة هكذه العبكارة  تجكج نحو  هنكا  تمكاركل و 
في تنظيم الأنشككككككككككطة الوظيفية ذات المعلومات يسككككككككككاعد  نظام   %( ويتفق أفراد العينة على أ 66)الموافقة 

 شالعي ة بالعمل وأهدافج
صككككال والمتابعة والتد يق لمختلف الأنشكككطة  يسككككاعد نظام المعلومات الإدارة في الاتعبارة )من حيث تطبيق  

)لا  وجد تشكككككتد    ش760والانحراف المعياري    ش893نجد المتوسكككككو الحسكككككابي  (  المتعلقة بالمراكز المجتمعية
في التقييم هنكا  تمكاركل وتقكار  في التقييم( وييحظ أ  مسككككككككككككككتوى تقييم أفراد العينكة حول أهميكة هكذه العبكارة  

يسككككككككككككككاعكد الإدارة في الاتصككككككككككككككال  المعلومكات  نظكام   ق أفراد العينكة على أ %( ويتف76)الموافقكة   تجكج نحو 
 شلمجتمعيةوالمتابعة والتد يق لمختلف الأنشطة المتعلقة بالمراكز ا

نجد المتوسككككككككو  (  يسككككككككاعد نظام المعلومات في زيادة الرفككككككككا والاسككككككككتقرار الوظيفيمن حيث تطبيق عبارة )
وجد تشكككككتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في التقييم(  )لا    ش9920والانحراف المعياري    ش493الحسكككككابي  

%( ويتفق أفراد العينة  67)الموافقة  وييحظ أ  مسككتوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو  
 شيساعد الإدارة في زيادة الرفا والاستقرار الوظيفيالمعلومات نظام  على أ 

  ش193نجد المتوسكككو الحسكككابي  (  لومات في تقليل العمل الروتينييسكككاعد نظام المعمن حيث تطبيق عبارة )
)لا  وجككد تشككككككككككككككتككد في التقييم هنككا  تمككارككل وتقككار  في التقييم( وييحظ أ     231ش1والانحراف المعيككاري  
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أفراد العينة على  نصف  %( ويتفق  50)الموافقة مستوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو  
 شفي تقليل العمل الروتيني يساعد لومات المعنظام  أ 

منظمتك ومو عها في مجال  \تعتقد أ  نظام المعلومات سككككككيعزز من ميانة جمعيتكمن حيث تطبيق عبارة )
)لا  وجد تشككككتد في التقييم    ش9230والانحراف المعياري    ش783نجد المتوسككككو الحسككككابي  (  العمل الإنسككككاني

مسككككككككككككككتوى تقييم أفراد العينكة حول أهميكة هكذه العبكارة  تجكج نحو   هنكا  تمكاركل وتقكار  في التقييم( وييحظ أ 
ومو عهكا  ي مجكال  يعزز من ميكانكة المنظمكة المعلومكات  نظكام    %( ويتفق أفراد العينكة على أ 70)الموافقكة  

 شالعمل الانساني
 

نظم ( تقييم آراء العاملين حول عبارات )ملاءمة المعلومات التي تتيحها/توفرها 3يبين الجدول رقم )
 . المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات الدارية فيما يخص الاحتياجات المجتمعية(

 
المتوسط   العدد  العبارة 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 وفر لك نظام المعلومات بيانات عن البرامج التي تحتاجها في 

 أدا  عملكش 

 0.969 81ش3 113

المعلومات أدى استخدام تكنولوجيا نظم المعلومات إلى جعل 

 أكثر  ابلية لل ياب الكمي 

 0.739 09ش4 113

يساعد نظام المعلومات في تسهيل مهمة اتخاذ القرار في 

 منظمتكشأو جمعيتك 

113 3.70 0.833 

منظمتك بتوفير   أويساعد نظام المعلومات في جمعيتك 

 المعلومات بيم مناسب لاتخاذ القرارش

113 3.74 0.765 
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على توفير البداإل لاتخاذ القرارات يساعد نظام المعلومات 

 الإداريةش

113 3.46 0.991 

لوجود حاجة في منطقة   الانتباهنظم المعلومات في لفد   تسهم

ما من صيل إقدار التقارير الدورية التي تشير إلى وجود نقا   

 تبعاً للمعا ير الموفوعة  فعف

113 3.91 0.851 

وي على معلومات التقارير التي  وفرها نظام المعلومات تحت

التعمق بالمشيلة والإحاطة الكا ية بالظروف المحيطة  تساهم في 

 بها بطريقة موفوعية بعيداً عن الم ررات الخارجية 

113 3.64 1.018 

 احتياجات تلبي المعلومات التي  وفرها نظام المعلومات الحالي 

 متخذ القرار في تحليل المشيلة إلى عناقرها الأساسية 

113 3.46 550.9 

يساعد نظام المعلومات في تخطيو وتحد د الأهداف ورسم  

 منظمتكش  \الاستراتيجيات الميإمة لجمعيتك 

113 3.65 0.954 

يساعد نظام المعلومات في تنظيم الأنشطة الوظيفية ذات 

 العي ة بالعمل وأهدافجش

113 3.78 0.776 

 يساعد نظام المعلومات الإدارة في وفع تصور وافم للعمليات 

 الإدارية والمالية لمنشطة الوظيفيةش 

113 3.72 0.94 

يساعد نظام المعلومات الإدارة في الاتصال والمتابعة والتد يق 

 لمختلف الأنشطة المتعلقة بالمراكز المجتمعيةش 

113 3.89 0.76 
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 0.992 3.49 113 المعلومات في زيادة الرفا والاستقرار الوظيفيش يساعد نظام 

 1.231 3.19 113 علومات في تقليل العمل الروتينيش يساعد نظام الم

منظمتك \تعتقد أ  نظام المعلومات سيعزز من ميانة جمعيتك

 ومو عها في مجال العمل الإنسانيش

113 3.78 .9230 

 ( 3جدول رقم )

 

 :الوظيفي والسلوكي للموظفينالجانب   ❖

م الأدا ، فقد تم قياب هذه العوامل من  ليحد عوامل تقيي  دور الجانب الوظيفي والسككككككلولي للموظفينلمعرفة 
تبرز هكذا التقييم والتي يعزى إليهكا الموافقكة   ات ( عبكار 6صيل مجموعكة من العبكارات تصككككككككككككككف هكذا المحور )

على تقييم أفراد عينة الدراسكككككككككككة أهمية هذه العبارات وذلك من صيل اسكككككككككككتخراإ المتوسكككككككككككطات الحسكككككككككككابية  
 والانحراف المعيارية لكل عبارةش

( حيككث  الجككانككب الوظيفي والسككككككككككككككلولي للموظفين( تقييم ئرا  العككاملين حول عبككارات )4جككدول ر م ) بين ال
)لا  وجد تشكككككككككتد في التقييم حيث أ  هنا     627ش0والانحراف المعياري    6357ش3توسكككككككككو الحسكككككككككابي  الم

 تمارل وتقار (ش
 

نجد المتوسكككككو  ( أهدافهايسككككككاعد نظام المعلومات الموظف بتنظيم المهام الوظيفية و من حيث تطبيق عبارة )
)لا  وجد تشكككككتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في التقييم(    748ش0والانحراف المعياري    89ش3الحسكككككابي  

%( ويتفق أفراد العينة  77)الموافقة  وييحظ أ  مسككتوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو  
 شالمهام الوظيفية وأهدافهايساعد الموظف بتنظيم المعلومات نظام  على أ 

معلومات الموظف بتحد د البيانات والمعلومات اليزمة لتسككككككككككككهيل  يسككككككككككككاعد نظام المن حيث تطبيق عبارة )
والانحراف    87ش3نجد المتوسكككككككككككككو الحسكككككككككككككابي  (  مختلف المهام والواجبات الوظيفية لتبسكككككككككككككيو إجرا  العمل

قار  في التقييم( وييحظ أ  مسككككككككككتوى تقييم  )لا  وجد تشككككككككككتد في التقييم هنا  تمارل وت  818ش0المعياري  
المعلومات نظام    %( ويتفق أفراد العينة على أ 73)الموافقة أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو  



 

39 
 

لوظيفية لتبسككككككيو  يسككككككاعد الموظف بتحد د البيانات والمعلومات اليزمة لتسككككككهيل مختلف المهام والواجبات ا
 شإجرا  العمل

نجكد  (  يسكككككككككككككككاعكد نظكام المعلومكات الموظف في الابتعكاد عن الازدواجيكة في العمكليق عبكارة )من حيكث تطب
)لا  وجد تشكتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في    906ش0والانحراف المعياري    77ش3المتوسكو الحسكابي  

%( ويتفق  07)الموافقكة  التقييم( وييحظ أ  مسككككككككككككككتوى تقييم أفراد العينكة حول أهميكة هكذه العبكارة  تجكج نحو 
 شيساعد الموظف في الابتعاد عن الازدواجية في العملالمعلومات نظام  أفراد العينة على أ 

المعلومات الموظفين على زيادة الرفككككككككا الوظيفي والاسككككككككتقرار تجاه    يسككككككككاعد نظاممن حيث تطبيق عبارة )
ي التقييم هنا  تمارل  )لا  وجد تشكتد ف  03ش1والانحراف المعياري    39ش3نجد المتوسكو الحسكابي  (  وظيفتج

الموافقككة وتقككار  في التقييم( وييحظ أ  مسككككككككككككككتوى تقييم أفراد العينككة حول أهميككة هككذه العبككارة  تجككج نحو  
يسكككككككككككككككاعككد الموظفين على زيككادة الرفكككككككككككككككا الوظيفي  المعلومككات  نظككام    %( ويتفق أفراد العينككة على أ 63)

 شوالاستقرار تجاه وظيفتج
منظمتكك على تقنيكات أصرى لجمع المعلومكات \المعلومكات في جمعيتككيعتمكد نظكام رة )من حيكث تطبيق عبكا

والانحراف    41ش3نجد المتوسكككككككو الحسكككككككابي  ( بو فلكككككككيً عن الحاسكككككككب )مثي: الموبا ل، الانترند،  يس  
)لا  وجد تشككككككككككتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في التقييم( وييحظ أ  مسككككككككككتوى تقييم    177ش1المعياري  

 ش%(55) بنسبة الموافقةمية هذه العبارة  تجج نحو أفراد العينة حول أه
(   تم مشكككككككككارلة العاملين في القرارات التي  تم اتخاذها ومنا شكككككككككتها مع الادارة العليا من حيث تطبيق عبارة )
)لا  وجد تشتد في التقييم هنا  تمارل وتقار     078ش1والانحراف المعياري    49ش3نجد المتوسو الحسابي  

%( ويتفق  67)الموافقة أ  مسككتوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو    في التقييم( وييحظ
 أفراد 

 ش تم مشارلة العاملين في القرارات التي  تم اتخاذها ومنا شتها مع الادارة العليا جالعينة على أن
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 .(السلوكي للموظفينالجانب الوظيفي و ( تقييم آراء العاملين حول عبارات )4يبين الجدول رقم )
 

المتوسط   العدد  العبارة 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

يساعد نظام المعلومات الموظف بتنظيم المهام الوظيفية 

 وأهدافهاش

113 3.89 0.748 

البيانات والمعلومات يساعد نظام المعلومات الموظف بتحد د 

جرا  اليزمة لتسهيل مختلف المهام والواجبات الوظيفية لتبسيو إ

 العملش 

113 3.87 0.818 

يساعد نظام المعلومات الموظف في الابتعاد عن الازدواجية في  

 العملش 

113 3.77 0.906 

يساعد نظام المعلومات الموظفين على زيادة الرفا الوظيفي  

 والاستقرار تجاه وظيفتجش 

113 3.39 1.03 

منظمتك على تقنيات أصرى  \يعتمد نظام المعلومات في جمعيتك

عن الحاسب )مثي: الموبا ل،  جمع المعلومات فليً ل

 شش(ش الانترند،  يس بو ،

113 3.41 1.177 

 تم مشارلة العاملين في القرارات التي  تم اتخاذها ومنا شتها  

 الادارة العليا مع 

113 3.49 1.078 

 .(4جدول رقم )
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 :الجانب البيئي ❖

 ، فقككد تم قيككاب هككذه العوامككل من صيل مجموعككة من  لمعرفككة دور الجككانككب البيئي لككيحككد عوامككل تقييم الأدا
( عبارات تبرز هذا التقييم والتي يعزى إليها الموافقة على تقييم أفراد عينة  3العبارات تصكككككككف هذا المحور )

الدراسكككككككة أهمية هذه العبارات وذلك من صيل اسكككككككتخراإ المتوسكككككككطات الحسكككككككابية والانحراف المعيارية لكل 
 عبارةش

  6313ش3( حيث المتوسكو الحسكابي  الجانب البيئي( تقييم ئرا  العاملين حول عبارات )5م ) بين الجدول ر 
 تمارل وتقار (ش)لا  وجد تشتد في التقييم حيث أ  هنا   6ش92020والانحراف المعياري 

 
الجمعية في تسككككككككهيل مهمة التعامل مع الجهات \يسككككككككاعد نظام المعلومات المنظمةمن حيث تطبيق عبارة )

)لا  وجد    0ش361والانحراف المعياري    48ش3نجد المتوسكككو الحسكككابي  (  لإنجاز المهام بيسكككرع و د الأصرى  
تشككككككككككتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في التقييم( وييحظ أ  مسككككككككككتوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه  

د في مهمة التعامل  نظام المعلومات يسككككككككككككاع %( ويتفق أفراد العينة على أ 66)الموافقة العبارة  تجج نحو  
 مع الجهات الأصرىش

الم سكككككككككسكككككككككة على ا تباب ما هو جد د ومتطور  \يسكككككككككاعد نظام المعلومات الجمعيةمن حيث تطبيق عبارة )
نجد المتوسكككككو الحسكككككابي  ( تكنولوجياً لمواكبة التحديات والمتغيّرات المحيطة لتقديم أفلكككككل الخدمات الممينة

د تشككككككككككككتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في التقييم( وييحظ  )لا  وج  0ش949والانحراف المعياري    ش613
أ   %( ويتفق أفراد العينة على  71)الموافقة أ  مسكتوى تقييم أفراد العينة حول أهمية هذه العبارة  تجج نحو  

التحديات والمتغيّرات المحيطة  تكنولوجياً لمواكبة    جد د ومتطور  ونظام المعلومات يساعد على ا تباب ما ه
 ش ديم أفلل الخدمات الممينةلتق

ل صطراً في عمليكة اتخكاذ القرارمن حيكث تطبيق عبكارة ) ال  كد يشككككككككككككككيكّ نجكد  (  عكدم وجود نظكام معلومكات فعكّ
)لا  وجد تشكتد في التقييم هنا  تمارل وتقار  في    0ش962والانحراف المعياري    ش813المتوسكو الحسكابي  

%( ويتفق  46)الموافقكة  أهميكة هكذه العبكارة  تجكج نحو   التقييم( وييحظ أ  مسككككككككككككككتوى تقييم أفراد العينكة حول
 شعدم وجود نظام معلومات فعّال  د يشيّل صطراً في عملية اتخاذ القرار أ  أفراد العينة على
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 .(الجانب البيئيتقييم آراء العاملين حول عبارات )( 5يبين الجدول رقم )
 

المتوسط   العدد  العبارة 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الجمعية في تسهيل مهمة \يساعد نظام المعلومات المنظمة

 التعامل مع الجهات الأصرى لإنجاز المهام بيسرع و دش

113 3.48 1.036 

هو   الم سسة على ا تباب ما\الجمعيةيساعد نظام المعلومات 

جد د ومتطور تكنولوجياً لمواكبة التحديات والمتغيّرات المحيطة  

 ينةش لتقديم أفلل الخدمات المم

113 3.61 0.949 

عدم وجود نظام معلومات فعّال  د يشيّل صطراً في عملية 

 اتخاذ القرارش

113 3.81 0.962 

 

 .(5جدول رقم )
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( 8مخطط بياني رقم )  ( 9بياني رقم ) مخطط    

( 10مخطط بياني رقم )   
( 11مخطط بياني رقم )   
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 اختبار فرضيات الدراسة: 3-6
 

 الفرضية الرئيسية:
ي مراكز شييييييييركاء  في صييييييييناعة القرار كاسييييييييتجابة للاحتياجات المجتمعية فيوجد دور لنظم المعلومات  
 ،اللاجئينالمفوضية السامية لشؤون 

 ويتفرع عنها:
 الفرضية الفرعية الأولى:

 وجد دور فعال لنظم المعلومات في سكككككككرعة اتخاذ القرارات تجاه الاحتياجات المجتمعية في مراكز شكككككككرلا   
 شالمفوفية السامية لش و  اليجئين

لارتبا  بيرسكككككككككو  لمتغير فعالية نظم المعلومات في  تم اصتبار الفرفكككككككككية الأولى من صيل تطبيق معامل ا
 اتخكاذ  وفكاعليكة المعلومكات  نظم توفرهكا/تتيحهكا التي المعلومكات  مي مكةسككككككككككككككرعكة اتخكاذ القرارات ومتغير 

حيكث لكانكد نتكاإج    لبيئيومتغير الجكانكب الوظيفي والسككككككككككككككلولي للموظفين ومتغير الجكانكب ا الإداريكة القرارات 
 ( وتبدو جميعها مرتبطةش404ش0(، )404ش0(، )5ش090الارتبا  على التسلسل )

 

 
 .(6جدول رقم )

 
 

A   طرائق جمع المعلومات
 وسرعة اتخاذ القرارات 

  
 B   ملاءمة المعلومات التي تتيحها/توفرها نظم

المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات الدارية فيما  
 المجتمعيةيخص الاحتياجات 

C 

الجانب  

الوظيفي  

والسلوكي 

 للموظفين 

D 

الجانب  

 البيئي

Pearson 

Correlation 
.509** .404** .404** 

Sig. (2-tailed) 0 0 0 

N 113 113 113 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الفرضية الفرعية الثانية:
اجكات المجتمعيكة في مراكز   وجكد دور فعكال لنظم المعلومكات في فكاعليكة اتخكاذ القرارات  يمكا يخو الاحتيك

 ششرلا  المفوفية السامية لش و  اليجئين
  التي  المعلومكات  مي مكة متغيرتم اصتبكار الفرفككككككككككككككيكة الثكانيكة من صيل تطبيق معكامكل الارتبكا  بيرسككككككككككككككو  ل

ومتغير الجانب الوظيفي والسككلولي للموظفين   الإدارية  القرارات  اتخاذ   وفاعلية المعلومات   نظم  توفرها/تتيحها
 ( وتبدو مرتبطةش594ش0(، )717ش0حيث لاند نتاإج الارتبا  على التسلسل ) تغير الجانب البيئيوم
 

  
 B   ملاءمة المعلومات التي

تتيحها/توفرها نظم المعلومات وفاعلية 
الدارية فيما يخص اتخاذ القرارات 

 الاحتياجات المجتمعية

 
C  الجانب الوظيفي والسلوكي

 للموظفين 
D  الجانب

 البيئي

Pearson Correlation .717** .594** 

Sig. (2-tailed) 0 0 
N 113 113 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 .(7جدول رقم )

 
 
 

 الفرعية الثالثة:الفرضية 
  المفوفككككية  في مراكز شككككرلا  الجانب الوظيفي والسككككلولي للموظفينلنظم المعلومات دور فعّال  يما يخو  

 شالسامية لش و  اليجئين
تم اصتبار الفرفككككككية الثالثة من صيل تطبيق معامل الارتبا  بيرسككككككو  لمتغير الجانب الوظيفي والسككككككلولي 

( وتبدو  594ش0(، )717ش0يث لاند نتاإج الارتبا  على التسككككككككلسككككككككل )ح  للموظفين ومتغير الجانب البيئي
 مرتبطةش
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C فين الجانب الوظيفي والسلوكي للموظ  

 D  الجانب
 البيئي

Pearson Correlation 
.499** 

Sig. (2-tailed) .000 
N 113 

 .(8جدول رقم )

 
 الفرضية الفرعية الرابعة:

 شفي تسهيل مهمة التعامل مع الجهات الأصرى لإنجاز المهام بيسرع و د هنا  دور فعال لنظم المعلومات 
% مما  دل على وجود 1أي أ ل من    692020.لمعنوية  تم اصتبار الفرفككككككية الرابعة حيث لا  مسككككككتوى ا

 ارتبا ش 
 

 :(T-Test) الفرق عن المتوسط المفترض اختبارات

 )3مع المتوسو المفتر  )ال يمة  A, B, C, D السابقة الأربعة الأ ساممقارنة متوسو 
 %5الاصتبارات لكل من الأربعة أ سام معبرة، بسبب مستوى المعنوية أ ل من 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

A  05470. 58142. 3.6888 113 طرائق جمع المعلومات وسرعة اتخاذ القرارات 

 B  ملاءمة المعلومات التي تتيحها/توفرها نظم

المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات الإدارية فيما 

 يخص الاحتياجات المجتمعية

113 3.6873 .52252 .04915 

C  05898. 62700. 3.6357 113 الجانب الوظيفي والسلوكي للموظفين 

D 06510. 69202. 3.6313 113 الجانب البيئي 

 .(9جدول رقم )
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t Df 

Sig. (2-

tailed) Mean Difference 

A ومات وسرعة اتخاذ القرارات طرائق جمع المعل  12.593 112 .000 .68879 

 B  ملاءمة المعلومات التي تتيحها/توفرها نظم

المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات الإدارية فيما يخص 

 الاحتياجات المجتمعية

13.983 112 .000 .68732 

C  63569. 000. 112 10.778 الجانب الوظيفي والسلوكي للموظفين 

D  البيئيالجانب  9.697 112 .000 .63127 

 . (10جدول رقم )
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 دراسة:نتائج ال 3-7

 :يل البحث ما  ليص نستنتج من

، مما يعني أنج في حالات اتخاذ القرار وجد دور ذو دلالة إحصككككاإية لنظم المعلومات في سككككرعة    3-7-1
 الطوارئ يجب الرجوع إلى نظام المعلومات والاستفادة منج في صطة الاستجابةش

ها النظام وفاعلية   وجد دور ذو دلالة إحصككككاإية لنظم المعلومات في ميإمة المعلومات التي  تيح  3-7-2
الاسككككككتثمار بشككككككيل داإم في تطوير الأنظمة    ، أي أنج يجب القرارات عند الاسككككككتجابة ليحتياجات المجتمعية

 المتوافرة وموافقتها مع الاحتياجات وتدريب العاملين بشيل داإم للحصول على أفلل النتاإجش

، أي أنج لولي والوظيفي للموظفينفي الجانب السككك وجد دور ذو دلالة إحصكككاإية لنظم المعلومات   3-7-3
 تحد ث النظم وأصذ ئراإهم في عملية التطوير والتحد ثشيجب إشرا  العاملين في المراكز عند ال يام ب

ال  كد  وجكد دور ذو دلالكة إحصككككككككككككككاإيكة لنظم المعلومكات في الجكانكب البيئي  3-7-4 ، وعكدم وجود نظكام فعكّ
 يشيل صطراًش

 .تخككاذ القرار وتككيريرهككا على نجككاح واسككككككككككككككتمراريككة المنظمككات مككدى أهميككة وحسكككككككككككككككاسككككككككككككككيككة عمليككة ا 3-7-5
 .منظمككككات العلى جودة القرارات في    وتككككيريرهككككادور المعلومككككات وأهميتهككككا بككككالنسككككككككككككككبككككة للمككككد رين    3-7-6
 المنظمكات،وجود دور فكاعكل وهكام لنظم المعلومكات الإداريكة في عمليكة اتخكاذ القرارات الإداريكة في   3-7-7

 .وتحسين جودة هذه القرارات 

مرونكككة لبيرة في التعكككامكككل مع المتغيرات البيئيكككة  إ  نظم المعلومكككات الإداريكككة أعطكككد المنظمكككات    3-7-8
 .سريعة التغير

وأ  تيتي    المو ف،دقيقة ولاملة بحيث تتناسككككب مع   قككككحيحة،فككككرورة الحصككككول على معلومات    3-7-9
 شفي الو د المناسب ليتمين متخذ القرار من الاستفادة منها
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 الدراسة: تتوصيا 3-8

  ومسكككككتخدمي  المجتمعية المراكز في الخدمات   متلقي  من راجعة  تغذية  على الحصكككككول  على العمل  3-8-1
 شواللعف القوة مواطن ومعرفة باستمرار وفعاليتها لفا تها مدى لتقييم الموظفين من المعلومات  نظم

 منة  المجتمعي المراكز  أدا   يربتطو   ليسكككتمرار  م تمتة  غير العمليات   أتمتة مشكككروع  بدراسكككة  ال يام  3-8-2
 شوالتنفيذ  التخطيو الاحتياجات، رقد  حيث 

 في  الفردي  الجهككد   وصفض   المجتمعي  المرلز  أعمككال  فككككككككككككككمن  توافرهككا  المطلو    الورقيككات   صفض   3-8-3
 شالمعلومات  نظام فمن مطلو   هو ما لل وأتمتة  دوياً  التقارير إعداد 

 شمستخدميها لجميع الكافي بالحجم ات المعلوم نظم على داإمة بتدريبات  ال يام 3-8-4

  نجكاح  لتلككككككككككككككمن  وذلكك عملهكا  طبيعكة مع تتنكاسككككككككككككككب   معلومكاتيكة أنظمكة تمتلكك أ  للمنظمكات   بكد  لا  3-8-5
 شعملها واستمرارية

  الأنظمة  مجكال في  التقنيكة للمسككككككككككككككتجكدات   المسككككككككككككككتمرة المواكبكة على تحر    أ  العليكا الإدارة  على  3-8-6
 شالمعلوماتية

 الإدارية المعلومات  أنظمة  اسككككككككككككتخدام  تعيق  التي  العوامل  جميع  على  تتغلب  أ   العليا الإدارة  على  3-8-7
 شالتجد د  من وصوفهم الموظفين  بل من التغيير مقاومة مثل

 إنجكاز  تسككككككككككككككهيكل  في  ودورهكا  للمنظمكات   المعلومكاتيكة  النظم  بكيهميكة  المنظمكات   في  العكاملين  توعيكة  3-8-8
 شالأعمال

  بالمرونة  الأنظمة هذه  تتمتع وأ   الأنظمة  لاسكككتخدام  مناسكككبة  تحتية  بنيةب  المنظمات  تزويد   فكككرورة  3-8-9
 شالمستقبل في عليها والتحد ث  التعد ل لإميانية الكا ية

 لي  مصادرها د ة  من  والتيكد   المنظمة  عليها  تحصل  التي والمعلومات   البيانات   قحة  من  التيكد   3-8-10
 شالقرار اتخاذ  عملية تعيق لا
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 ، دور نظم المعلومات في اتخاذ القراراتش2008  صلفي، الجزاإر، جامعة الحاإ لخلر، اسمها -
، دور نظم المعلومات في تحسكككككككككككككين أدا  شكككككككككككككرلات 2014أنس عبادي، سكككككككككككككوريا، جامعة حلب،  -

 الاتصالات في سورية "دراسة تطبي ية على شرلة سيرتيل"ش
المعلومكات ودوره في اتخكاذ القرار ، نظكام 2016قككككككككككككككايفي عبكد الرزار، الجزاإر، جكامعكة الجزاإر،  -

 بالم سسةش
لفا ة نظم المعلومات في فاعلية عملية اتخاذ القرارات   ، أرر2005عبد الرحيم محاسككككككنة، الأرد ،  -

 دراسة ميدانية في داإرة الجمار  الأردنيةش
، دور واهميككة المعلومككات ونظم المعلومككات في اتخككاذ القرارات 2017عبككد النور دحككا ، الجزاإر ، -

 الاستراتيجيةش
ظم المعلومات في "أرر لفا ة ن،2013غسكككككككككا  هاشكككككككككم، اليمن، جامعة سكككككككككاند لليمنتس العالمية،  -

 شدراسة تطبي ية حالة  ي بنك اليمن الدولي -تحسين فاعلية عملية قنع واتخاذ القرارات 
 ش، دور نظم المعلومات في عملية اتخاذ القرارات 2017محمد بورو، السودا ، جامعة النيلين،  -
ذ القرار ، نظام المعلومات ودوره في اتخا2014مرغني بلقاسكككككم، الجزاإر، جامعة  اقكككككدي مرباح،   -

 "دراسة حالة م سسة اتصالات الجزاإرش
، النهج مجتمعي المنحى في العمليات التي تقوم بها  2009المفوفكككية السكككامية لشككك و  اليجئين،   -

 المفوفية السامية لش و  اليجئينش
، وريقة مشككككككروع تحسككككككين إدارة البيانات في المراكز 2017لشكككككك و  اليجئين،    المفوفككككككية السككككككامية -

 المجتمعيةش
، أرر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأدا  التجاري والمالي 2014ميهو  سماح، فرنسا،  -

 شللمصارف الفرنسية
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- Mihane Namani, Germany, Germany and Iliria college, 2012, improving 
decision making with information systems. 

- https://www.unhcr.org/sy/ 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.unhcr.org/sy/


 

53 
 

 

 

 

 

 الملاحق
  



 

54 
 

 استمارة الاستبيان

 .معلومات عامةالجزء الأول:  

    موظف في المفوفية       برامج  مد ر  الوظيفي:المسمى  

   مد ر مرلز مجتمعي        مسجل بيانات
    مد ر  طاع     مرجعية فنية لمحافظة/مرلزية

  مد ر مشروع        محافظة مد ر

   ششش( المجتمعي )مرجعية، مد ر حالة،موظف في المرلز 
  رجى التحد د:، أصرى 

 

 إجازة جامعية       عليا )دلتوراه، ماجستير، دبلوم(   دراسات  المؤهل العلمي:
 ما دو  الثانوية      شهادات متوسطة )معهد، رانوية(    

 

   ذلر    أنثى  الجنس:

 

 سنة    40إلى   30من          سنة 30أ ل من  العمر:

 سنة    60إلى   50من    سنة    50إلى   40من 

 سنة       60أكبر من 
 

  سنوات 5أكثر من       سنواتإلى   3من     من سنتين أ ل  العملية:الخبرة  
 

 أصرى      متزوإ  أعز     الاجتماعية:الحالة  
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  ألف لشب    75 -  125  لشب  ألف 75أ ل من  الشهري:دخل  ال

    ألف لشب     276 -  325   ألف لشب 275  - 126

   ألف لشب 500أكثر من        ألف لشب 500  - 326

 

 وفع إشارة الموافقة على الس ال في الخانة المناسبةش  رجى  الجزء الثاني: 
غير   

موافق  

 بشدة 

غير 

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة 

 وسرعة اتخاذ القرارات طرائق جمع المعلومات أولًا: 
يساعد نظام المعلومات في سرعة إنجاز اتخاذ القرارات الطارإة   1

 كش في منظمت المتعلقة بالاحتياجات المجتمعية
     

  ر ية يساعد نظام المعلومات على قنع القرار المناسب فمن  2
 كش في منظمت استراتيجية وافحة

     

 كفي منظمت  ا نظام المعلوماتتكو  المعلومات التي  وفرهما غالباً  3
 لاحتياجات المجتمعيةش ادقيقة وتزيد من فعالية القرارات لتحد د برامج 

     

تكو  حد ثة  كنظمتالمعلومات التي  وفرها نظام المعلومات في م 4
 وموجزة مما  زيد من فاعلية القرارات المتخذةش

     

تحد د البيانات اليزمة في  ىعل كفي منظمت يساعد نظام المعلومات 5
 لقرار بشيل م تمد وبسيوشقنع ا

     

تقديم معلومات تنب ية   ىعل كفي منظمت يساعد نظام المعلومات 6
 سابقة مساعدة لم تخذّ القرارش 

     

يحها/توفرها نظم المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات الدارية فيما يخص  تت ثانياً: ملاءمة المعلومات التي 
 الاحتياجات المجتمعية 

بيانات عن البرامج التي   كفي منظمت ت وفر لك نظام المعلوما 7
 تحتاجها في أدا  عملكش 

     

إلى جعل   كفي منظمتأدى استخدام تكنولوجيا نظم المعلومات  8
 شالمعلومات أكثر  ابلية لل ياب الكمي

     

      منظمتكش يساعد نظام المعلومات في تسهيل مهمة اتخاذ القرار في 9
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ظمتك بتوفير المعلومات بيم مناسب منيساعد نظام المعلومات في  10
 لاتخاذ القرارش

     

على توفير البداإل لاتخاذ   كفي منظمتيساعد نظام المعلومات  11
 القرارات الإداريةش 

     

لوجود حاجة في  الانتباهفي لفد  كفي منظمت  يسهم نظم المعلومات 12
الدورية التي تشير إلى وجود  منطقة ما من صيل إقدار التقارير 

 عا ير الموفوعة تبعاً للم فعفنقا  

     

تحتوي على   كفي منظمت التقارير التي  وفرها نظام المعلومات 13
بالظروف معلومات تساهم في التعمق بالمشيلة والإحاطة الكا ية 

 المحيطة بها بطريقة موفوعية بعيداً عن الم ررات الخارجية

     

الحالي   كفي منظمت  تلبي المعلومات التي  وفرها نظام المعلومات 14
 لقرار في تحليل المشيلة إلى عناقرها الأساسية متخذ ا احتياجات

     

يساعد نظام المعلومات في تخطيو وتحد د الأهداف ورسم   15
 منظمتكشلالاستراتيجيات الميإمة 

     

في تنظيم الأنشطة الوظيفية  كفي منظمتيساعد نظام المعلومات  16
 ذات العي ة بالعمل وأهدافجش 

     

في وفع تصور وافم   كفي منظمت  الإدارة تيساعد نظام المعلوما 17
 للعمليات الإدارية والمالية لمنشطة الوظيفيةش 

     

في الاتصال والمتابعة   كفي منظمت المعلومات الإدارة يساعد نظام  18
 والتد يق لمختلف الأنشطة المتعلقة بالمراكز المجتمعيةش 

     

في   يساعد نظام المعلومات في زيادة الرفا والاستقرار الوظيفي 19
 كش منظمت

     

      كشفي منظمت  يساعد نظام المعلومات في تقليل العمل الروتيني 20
منظمتك ومو عها في ميانة تعتقد أ  نظام المعلومات سيعزز من  21

 مجال العمل الإنسانيش
     

 :ثالثاً: الجانب الوظيفي والسلوكي للموظفين
في   يساعد نظام المعلومات الموظف بتنظيم المهام الوظيفية وأهدافها 22

 كش منظمت
     

يساعد نظام المعلومات الموظف بتحد د البيانات  ، كفي منظمت 23
المهام والواجبات الوظيفية لتبسيو  والمعلومات اليزمة لتسهيل مختلف 

 إجرا  العملش
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في  يساعد نظام المعلومات الموظف في الابتعاد عن الازدواجية في العمل 24
 كش منظمت

     

ا  يساعد نظام المعلومات الموظفين على زيادة الرف، كفي منظمت 25
 الوظيفي والاستقرار تجاه وظيفتجش 

     

منظمتك على تقنيات أصرى لجمع المعلومات يعتمد نظام المعلومات في  26
 شش(ش   يس بو ، الانترند،عن الحاسب )مثي: الموبا ل،  فليً 

     

 تم مشارلة العاملين في القرارات التي  تم اتخاذها ومنا شتها مع الادارة  27
 كش في منظمت العليا

     

 :رابعاً: الجانب البيئي 
في تسهيل مهمة التعامل مع    تكمنظم يساعد نظام المعلومات  28

 الجهات الأصرى لإنجاز المهام بيسرع و دش
     

هو جد د ومتطور  على ا تباب ما  منظمتكيساعد نظام المعلومات  29
لتقديم أفلل  تكنولوجياً لمواكبة التحديات والمتغيّرات المحيطة 

 الخدمات الممينةش

     

 د يشيّل صطراً في   في منظمتك نظام معلومات فعّالعدم وجود  30
 عملية اتخاذ القرارش

     

 

 

  

 


