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 الإهداء 
 م إلى

 
  وقو   يهو سند نإلى م   ،لالأو   م  عل

   نإلى م   ،ت 
ّ
   بأصغر  له الفضل بعد رت 

  ،وأكب  نجاحات 

ن إلى   رشدي كان  م 
  ماتهمهما كانت كل  أفعالهو  ماتهبكل  واب إلى الص   ت 

 
  قليلة

 
ة إلى  ،أو أفعاله صغبر

ي ...... . وفخر  حب   أحمل اسمه بكلّ   نم   ،معه حديثاليطيب لى   نم    ماهرييأب  

 

  قلب   ا نم   ،وححبيبة الر   إلى
  إلى م   ،لحب  زرعت ف 

جب 
ْ
درت     نور و  قلب   أ إلى أدف ،خبر والأ  لالأو   ل

  يوم   نم   إلى ،روح   ةوراح
  كانت  نم  إلى  ،خبر ال هو وجودها ف 

 
  إلى ا،بدعائه ريقتخيط لى  الط

  نم  
 
ي .... .المحبة بلا حدود إلى ،ها يمقد تحت ةتملك الجن  ولاءيأمّ 

 

   صدقاءأ إلى
  هم قو   نإلى م   ،نجاح    قبل تهماأفتخر بنجاح نإلى م   ،طفولب 

   ت 
 إلى ،وقت ضعف 

 "  : يهمالكون ف الذين قال رب  
 
د
ُ
ش
 
ن   س 

 
ك
 
د
ُ
ض   ع 

 
خِيك

َ
ند  نِعم  "  بِأ والأخ  نوالعو  الس 

يي،لؤيي:يي يأخوي.... . ديقوالص    قص 

 

   إلى
  جوهرت 

 
   مينة،الث

ي   ها ب نوم   بيتنا، وياسمينةنجمب  ي.. . امي  الأ  نتب    
ينيأخت   سير

 

 إ: القول عنهم يقل   نإلى م   
 
 إ همن

 
 تلِ  لم خوة

 
ة  ،أمّ   همد  المواقفو إلى أصدقاء الأعوام الكثبر

  هم،بقرب   ام  ي  أتحلو  نم   إلى ،ةببر الك
 
  عند الش

المنعمييعبدي.... .دائدإلى جبل  الذي يسندت 

ي يمرزوقةيي،بقلةيادةعبيي،علت   يعبديالي،محمديبشير
 
 أحمديبوبسيي،كريةكناييياحفت
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 حاض  تكون  نم   إلى  ،القلب عل  العزيزة لىإ
 
  غياب الجميع ة
  ك  الأولىه   نم   ،إلىف 

   لّ ف 
 ،ء  ش 

ييتبارك.... داقةلص  معب  ا تحمل كل   نم   إلى   الخيم 

 

ةالأحلام  رفاق ،المرح رفاق ،أعوام سةرفاق الخم ،رفاق درب العلم إلى  رفاق ،الكببر

 أ  أتمب    نإلى م   ،متحاناتال 
 
 تفرّ  لّ

 
   إلى ،امالأي   نا ق

   حُلفات 
جاح ف 

 
يي،مبيضبدرييمحمدي...... الن

،تركميارينزييمحمديي،محمديخالديبدوري  
يي،نسرينيعودةياب  ،جودييالص   

يعلاءييابوب  تالاييي،زعي 

ي
 
يمحمديأنسياي،لباشاينويليايميم،الت

 
يلن
 
يي،عمريرامايدري    جي،اقأمينةيأبورشيد،يكريميدقمياخ،ف

يي،عرفة يروانيالريّي،محمديأغيديملل   ييفاع 

 

ييراءبيمحمدي... . . رفاق العمل والأزمات إلى ييحمديمي،قتاب  
 
يييخالش ييحمنعبديالر يي،أوغل  يي،دياربكل 

ياليظممحمدينا ،س  يوسيمييبيع   
   القاض 

 

  نم   لىإ العطاء،  ومنبع علممنهل ال إلى 
 
وع  باهتمام   لتفض اف عل مش     ورُ  بالإش 

....   ف 

ييتبرايالدكتوري  
 البلخ 

 

  ذا  نكل م    إلى
  لم تسعفب 

 .. مائهمبكتابة أس كرت 

  أحب   نم   إلى
 .. من دعائهم وكان لى  نصيب   وت 
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 والتقدير   الشكر 

 هاأخْطوُ خطوةٍ بكلٍّ لي توفيقه على هدُوأحمَ وجلَّ عزَّ الله أشكر

 ة العلميَّ  اتلقاما كربالشُّ أخصُّ كما

 جمعة، كادان.د ال،رحَّ ياسر.د  خازن، راضي.د خنسا،  وائل.د

 رحمة نظرة.م  عنتور، محمد.أ

 بداخلي  والمعرفة العلم شغفَ شعلأ نمَ لىإ

 الأعمال  لإدارة العالي المعهد

 وأدراجه وجُدرانه بحجارته منِّي جزءاً أصبح الذي المكان إلى

  عليَّ ايبخلو  لم الذين الغذائيَّة المواد لصناعة X  شركة إداريي إلى كربالشُّ هأتوجَّ كما

 حبرَ  بصدر رائيآ كلَّ لواوتقبَّ  بمعلوماتهم
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ي
 
 :يصالملخ

  يهدف
 
ةالأتمتة  ور  الباحث إلى دراسة د   تبسيط إجراءاتِ  الصّناعي 

  ،وتقليل الهدر  ،الجودة زيادةو  ،عملال ف 

   ثالبح ةعن أهمي   صياتالخروج بتو  حاولةوم
ةف  ة، العملي     وما له من أثر   الإنتاجي 

 ،تتبسيط الإجراءا ف 

ةوزيادة كفاءة  سير  وتح ،وتقليل الهدر  ،وزيادة الجودة ة العملي   . ككل    الإنتاجي 

 
 
ة لةالحا إن كة  قتصرتا العملي  ة،لإنتاج المواد  xعل ش    تحيث تم   الغذائي 

ُ
  ؛قبل الأتمتة لعمل ا ةآلي   دراسة

 الباحث صنف واختار  ،م2014: قبل عام يأ
 
  تنتجها  ا

كةمن الأصناف الب 
 "،بعجوة المعمول "وهو  الش  

  وضحأحيث 
 
من،و  ،الخطوات الباحث عدد ال عدد و  الز    كانت تظه  العيوبو  ،كغ10اللازم لإنتاج  العم 

 ر الب 

  جودة المنتج
ة ،اتف   ا ر الهد  وكمي 

 
ح البا ثم   منو م، 2013عل بيانات عام   ستنادا إدخال   كيف تم    حثش 

ةالأتمتة  كة  الصّناعي     وضحأ وبعد ذلك ،xإلى ش 
 
ةتطبيق الأتمتة  آلية ةعل  الصّناعي    ؛إنتاج المعمول  عملي 

 
 
ح خطوات الت   وضحأالأتمتة  يقتطب بعد و  ،وخصائصها المستخدمة  والآلت ،طبيقحيث ش 

 
الذي  غبر  الت

من،و  طوات،حدث عل الخ الوعدد  الز    المنتاجات العيوبو  ،كغ10اللازم لإنتاج   العم 
ة ،ف    در اله  وكمي 

 ا
 
 . م2015 ملبيانات عا ستنادا

ال،نة بير  عدد خلال المقار  ومن منو  ،الخطوات عدد و  العم   ،كغ من معمول العجوة10اللازم لإنتاج  الز 

  المنت يوبالع  مقارنةو 
ةو   ،اجاتف  ةبير  قبل وبعد تطبيق الأتمتة  الهدر  كمي  إلى  ثالباح  لتوص   ،الصّناعي 

 
 
  تبسيط الإجراءات  للأتمتةالكببر  ور الد

  تقليل الهدر  لم يكن لها دور    ولكن ،ةالجود زيادةو ف 
  ف 

 المواد  ف 

 ولِ  ،العكس زادته علبل  ،ةالأولي  
 
كةالهدر قامت  فاديت

  الش  
 
حيث أصبحت   ،دوير بإدخال سياسة إعادة الت

  لمهدور ا لتقوم بإعادة المعمو 
ّ
المهدور بعد    المعمولتضيف  أصبحتو  ،مرحلة العجن  إلى اءو قبل الش

 
ّ
  حيث ،% 17بنسبة  "شوكول و المحش البتفور "إلى حشوة  واءالش

 
 . دوممع أصبح الهدر شبه

المن فائض  الستفادةو  ،الآلت عل املير  القيام بتدريب الع : الباحث توصيات أهم   وكانت   ةالعم 
 
عن  اتجالن

 وال ات،بنظام الوردي   العملو أ ،خرىأبإنتاج منتجات  ا م  إ أتمتة بعض الأعمال
 
  جميعل صحن

 كاتالش  

ة ةبتطبيق الأتمتة  الصّناعي     الصّناعي 
ة، اتها لي  عم ف   و  الإنتاجي 

ّ
ةتطبيق الأتمتة  ليفض عند الحاجة   الصّناعي 

   الأتمتة تطبيقتوفبر عمليات  يجبو  ة،الجدوى القتصادي   ةلها مع مراعا
  ف 

ة كاتالش      الصّناعي 
ف 

 . ةالسوري   ةالعربي   ةالجمهوري  
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Abstract: 

The researcher aims to study the role of industrial automation in simplifying work 

procedures, increasing quality and reducing waste, and trying to come up with 

recommendations on the importance of research in the production process and 

its impact on simplifying procedures, increasing quality, reducing waste, and 

improving and increasing the efficiency of the production process as a whole . 

The practical case was limited to the company X for the production of foodstuffs, 

where the mechanism of work was studied before automation, i.e. Before 2014, 

the researcher chose a type of items produced by the company, which is 

applicable in Ajwa, where the researcher explained the number of steps, time and 

number of workers needed to produce 10 kg and the defects that were It appears 

in the quality of the products and the amount of waste based on the data of the 

year 2013 AD, and then the researcher explained how industrial automation was 

introduced to X Company and then explained the mechanism of applying 

industrial automation to the production process of the manual, where he 

Explained the application steps and the machines used and their characteristics, 

and after the application of automation Explain the change that occurred in the 

steps, time, number of workers needed to produce 10 kg, defects in products and 

the amount of waste based on 2015 data 

By comparing the number of workers, the number of steps, and the time required 

to produce 10 kg of pressed pastries, and comparing the defects in the products 

and the amount of waste between before and after the application of industrial 

automation, the researcher reached the great role of automation in simplifying 

procedures and increasing quality, but it had no role in reducing waste of raw 

materials, but on the contrary, increased it. To avoid waste, the company has 

introduced a recycling policy, whereby it returns the wasted maamoul before 

grilling to the kneading stage, and it now adds the wasted maamoul after grilling 

to the filling of butternut squash stuffed with 17% chocolate, whereby the waste 

is almost non-existent. 
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The most important recommendations of the researcher were to train workers on 

machines, and to take advantage of the surplus labor resulting from the 

automation of some work, either by producing other products or working in 

shifts, and it is advised for all industrial companies to apply industrial automation 

in their production processes, and it is preferable to apply industrial automation 

when needed, taking into account economic feasibility, and automation 

application processes must be provided in industrial companies in the Syrian Arab 

Republic. . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي
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 الأول  الفصل

 بحثلل مهيديالتَّ  الإطار
 

ح ييةالرئيسيكلةشهذايالفصليالمييسرر
 
يد  

ي،البحثيدوافعيمايويي،البحثينشاءيإإلىييعتالت 

ينطاقيهذايالبحث،يومنيثم ييةهجي يوالمنيوس،المدرييالبحثيأهميةوي  
 
يهمعوقاتيالمستخدمةيف

راسيأبرزيوييي،حدودهوي
ّ
ييالسابقةياتالد  

وعيستفادةالايتم يتيالت  يبناءيالمسرر  
 
 منهايف

 

 

 

 

 

ي
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ي
ّ
 ييمةالمقد

 عن ةالحديث   ةتقني  التكنولوجيا والوسائل ال أصبحت
 
 أساسي   صرا

 
 هم  وم ا

 
  ال ا
ة الص   مؤسساتف   غبر

ة    وفلغرض مواجهة الظر  ؛والكببر
 
   لإنجاز الأعمال بشك وكذلك ،كافة

َ
وءك
ُ
  شي    عو ودقيق  ف

 
  وكذلك ،أيضا

  ةتقني  ال لالتكنولوجيا والوسائ يةأهم وزادتظروف المنافسة.  مواجهة
 
 هذه ال تالحديثة حيث أد

 
  قلةن

  ةعي  النو 
 
   ي    عالش   ر الناجمة عن التطو   ةالحاد

   اقالتكنولوجيا إلى اخب    ف 
 
   وال التكنولوح    مهذا التقد

 تقب 

  منظومة المج
  تمع،بشكل أساش  ف 

 
 ةعل الأفراد والمؤسسات العمومي   قلةوقد انعكست هذه الن

  والتكنولوح    فالنفجار  ة،والخاص  
  تزداد الحديثة  ةتقني  لوثورة الوسائل ا ،المعرف 

 
ذلك   بعد يوم، كل   يوما

  ضفر 
 
ورة ال  وجود    ستعداد ض 

ةله ف  ة  العملي    لتعاملل ؛ككل    الإنتاجي 
ّ
 .العصر  اتومتغبرّ  ياتمع تحد

 
 
  أصبحت تعتمد عل الأتمتة  الصّناع  القطاع  يعد

ةمن أهم القطاعات الب    ياتها بعمل أساش    بشكل   الصّناعي 

ة؛  إلى التغيبر والتجديد المستمر الذي ي الإنتاجي 
 
 القوي.  افسبالإضافة إلى التن ،الصّناع  القطاع  شهدهسعيا

  مما 
 
 فيه  لشك

 
  أن

 
  تطر  اتغبر  الت

 الجذرية الب 
 
ة علو  بشكل عام   مةو عل المنظ  أ ة العملي  بشكل  الإنتاجي 

ةعند دخول الأتمتة  خاص   ةعل  الصّناعي    ة،الإنتاح     العملي 
ُ
  آليات وخطوات  حدثفت

ات ف   العمل،تغيبر

ة،والطاقة  ،الإنتاج زمنو  ال  عدد و  الإنتاجي    ةالمطلوب للمهم   العم 
 
 . باتها ومتطل

كةف
ةلإنتاج المواد  x الش   ها   الغذائي  كات الخاص   كغبر   ةمن الش 

 
  تبن

باستغلال الأتمتة   هتوج  ال ذا ه تالب 

ة اتيجية استخدامها لتحقيق الأهداف ال  قصد ب ؛بيقها وتط الصّناعي  عل  العملب  ا إليه الوصولُ  المراد  سب 

ها تس منتج   الباحثاختار  ثحي هدر،وتقليل ال  ،جاتجودة المنت وزيادة ،العمل راءاتإج طلتبسّ  خبر

  حدثت بعد دخول  اتالتغبر   لدراسة "وةبالعج المعمول"
ةعل  الأتمتةالب  ة  العملي    ةالخاص   الإنتاجي 

راس وضحتأ حيث،بها 
ّ
 آلي   ةالد

 
ةتطبيق الأتمتة  ة    الصّناعي 

كةف 
  حدثت عل  اتوالتغبر   الش  

ةالب   العملي 

ة من،و  ،طواتمن حيث الخ الإنتاجي  ال،وعدد  الز    دخ الآلتو  العم 
 . خصائصها و إلى العمل  لتالب 

  هذه  هذكرُ  سبقما  خلال كلّ  من : وعليه
راسحاول الباحث ف 

ّ
ة الأتمتةعل مساهمة  ف  تعر  ال ةالد    الصّناعي 

  تبس
كات  ،جاتنت وزيادة جودة الم ،العمل جراءاتإ طيف    الش 

ة؛وتقليل الهدر ف  خلال  من وذلك الصّناعي 

راس تقسيم 
ّ
راس دافوأه ،الإشكاليةفيه تحديد  وتم   ،الفصل التمهيدي : فصول ةإلى ثلاث ةالد

ّ
 ةوأهمي   ،ةالد

راس
ّ
  هيموالمفا ،ةالد

 
راسمع عرض بعض  ،ضوعبالمو  قةالمتعل

ّ
 .دراستنا وعالمشابهة لموض اتالد
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  فقد  ا أم  
  النظري   الجانب   : فيه تناولنا الفصل الثات 

 
   الأتمتة : ماه  والذي احتوى الجزء الأول منه ،راسةللد

ة،  ،وأهدافها  ،وب  ها وعي ها امزاي و  ،ها بالإضافة إلى أنواع ،بها  مالهتما أسبابو  ،تطويرها و  ،يفها وتعر  الصّناعي 

 و 
 
ا   فاحتوى عل ا أم   عل البطالة.  وأثرها  ،أدواتها  أخبر

  خطواتهو  ،جراءاتتبسيط الإ  تعريف : الجزء الثات 

وتطوير   ،ها بر مفهوم جودة المنتج ومعاي : فاحتوى عل لثالقسم الثا  ا أم   عمل،تطوير ال أساليبو  ،وأدواته

  تحسير   مداخلو  ،دها وأبعا جودةمفهوم ال
اتها وأثرها ف  ةالجودة وتأثبر ورضا المستهلك   ةلربحي  وا الإنتاجي 

 : القسم الخامس فاحتوى عل ا أم   أنواعه،و مفهوم الهدر  : القسم الرابع فاحتوى عل ا أم   ،والمركز التنافس  

اتاو  ،أنواعهو  ،وعوامل الإنتاج ،تهأهمي  و  ،الإنتاجتعريف    : عل احتوىالسادس والأخبر  القسم اته،جي  يسب 

ةدور الأتمتة   انمثالير  يوضح    الصّناعي 
   در اله تقليلو الجودة  زيادةو تبسيط إجراءات العمل  ف 

 بالمواد ف 

ة ةمثال عالم  عن  : الأول ،التصنيع عملي   عد قبل وب VOLKSWAGEN BEETLE سيارة  عيتصن  عملي 

  وال متة،دخول الأت
ةعن  رت   مثال ع : ثات   تصنيع وتعبئة "معجون ال عملي 

 
كة الدر   ماطمط   ش 

  ة" ف 

ة صناعاتلل  . الغذائي 

ةدراسة حالة  : فكان ثالثال لفصلا ا أم   كة  تتم   ةواقعي   عملي    ش 
ة،لصناعة المواد  Xدراستها ف   الغذائي 

ة،دراسة آلية العمل قبل الأتمتة  ت ( وتم  العجوة)معمول  نفالباحث ص  ختار اف  خولد وآلية الصّناعي 

  تبس استنتاجو  ،بعد دخول الأتمتة لعمال آليةو  ،تمتةالأ
 ،ةالجود زيادةو  ،إجراءات العمل طيدور الأتمتة ف 

  ا ثم   ،وتقليل الهدر 
 ش   لنهايةف 

 
  تو  بعض  و  ،النتائجالتوصيات و  الباحث أهم   د

حات الب   . إليها لص  المقب 
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 :يالبحثيمشكلة

 
 
كةمن سع   انطلاقا

  منشأتها  هدر ال تقليلو  ،الجودة زيادةو  ،الإنتاجلتبسيط إجراءات  الش  
ة،ف    الصّناعي 

كة يهإللتحقيق ماتسع  ؛مؤتمت بالكامل نظام إنتاج   بناءل الباحثهذا  يسع
 . الش  

  وعل
 
:  تحديد  منالباحث  نضوء ما سبق تمك  مشكلة البحث فيما يل 

   المستخدمة لتوالآ الأدوات ما  ❖
ةف  ةتطبيق الأتمتة  عملي   ؟ الصّناعي 

ة تمتةالأنجحت  هل ❖   تبس الصّناعي 
ةإجراءات  يطف  ة، العملي  وتقليل   ،وزيادة الجودة الإنتاجي 

 ؟ هدر ال

 :ياختياريالبحثيدوافع

ةالأتمتة   ةأهمي   ❖    الصّناعي 
  المنشأة   ساسأ صبحتأالب 

ةف   . الصّناعي 

ة تالمنشأ مساعدة ❖    الصّناعي 
ةتبسيط إجراءات  ف  ة العملي   . هدرالجودة وتقليل ال ادةوزي الإنتاجي 

راساتالأبحاث  ندرة ❖
ّ
  العربية المهتمة   والد

 . هذا المجال ف 

 :يالبحثيأهداف

ةتبسيط إجراءات  لىإالبحث   يهدف ة، العملي    يقطريق تطب عن هدر،وتقليل ال ،وزيادة الجودة الإنتاجي 

ةنظام الأتمتة     الصّناعي 
كة ف 

ة( لإنتاج المواد x) الش      الغذائي 
   ةري  السو  ةلعربي  ا ةالجمهوري   ف 

 
 
:  صتتلخ  أهداف البحث بالتالى 

❖  
 
ة لأتمتةقبل تطبيق ا تاجنالإ  ةآلي   عل فعر  الت    الصّناعي 

كةف 
 x الش  

❖  
 
ةعل الأتمتة  فعر  الت    الصّناعي 

❖  
 
ةعل  فعر  الت ةتطبيق الأتمتة  عملي     الصّناعي 

كةف 
 x الش  

ةعل مدى تأثبر الأتمتة  فعر  الت   ❖    الصّناعي 
ةتبسيط إجراءات  ف  ة، العملي   ،وزيادة الجودة الإنتاجي 

 ييهدر وتقليل ال
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 :يبحثاليأهمية

  كونه يقوم عل دراسة أهمّ  ةأهمي   تنبع
ة إجراءات  تبسيطو  ،اتمواضيع إدارة العملي   البحث ف    العملي 

ة،    هدر ال تقليلو  ،الجودة زيادةو  الإنتاجي 
ة؛المنشأة  ف    حيث الصّناعي 

 
 و  ،الإجراءات عقيد ت مشاكل إن

 
 ةقل

ة يكلف المنشأة  هدر،ال زيادةو  ،الجودة    خسائر   الصّناعي 
 
ة    كببر
يمما  ،ةوقي  الس   الحصةو  الأرباحف 

ّ
إلى   يؤد

 . للمنشأة ءبط   ار انهي

  مفاهيمال بعض   وضحأللبحث كونه  ةي  العلم ةتنبع الأهمي   :يةالعلمي ييةهمي يالأ ❖
 
 الأتمتةب قةالمتعل

ة،   بعض   وضحأكما   الصّناعي 
 
 . هدرلوا الجودةو  ،بالإجراءات وتبسيطها  قة المفاهيم المتعل

ةيةهمي يالأ ❖ ة ةالأهمي   تنبعي:يالعملي    العملي 
 
ة مدى نجاح الأتمتة ير   ب همن أن   تبسيط  الصّناعي 

ف 

ةإجراءات  ة، العملي  ةبتطوير  ير  المهتم   عيشجّ  فهو  هدر،وتقليل ال ،الجودة وزيادة الإنتاجي   العملي 

ة ة تمتةإلى تطيبق الأ الإنتاجي   . الصّناعي 

ةمن خلال دراسة  ةالبحث التطبيقي   ةأهمي   تنبعي:يةالتطبيقي ييةهمي يالأ ❖ ة  العملي    الإنتاجي 
 كةللش  

   بها جوان نم
 
 كاف
 
ة،تطبيق الأتمتة  وآلية ،ة  . ستخدامها االواجب  الأدواتو  الصّناعي 

 ي:يالبحثيةمنهجي ي

ةالبحث عل حالة  ا هذ  اعتمد  ة متةلتطبيق الأت عملي     الصّناعي 
كة ف 

ةمن خلال دراسة   X الش     العملي 

ة    الإنتاجي 
كة، ف 

ة الش   ة،تطبيق الأتمتة  وعملي    جودةو  ،عل إجراءات الإنتاج ثبر مدى التأ  دراسةو  الصّناعي 

 . الكلفةو  ،تجاتالمن

 :البحثيمعوقات

 : منها قاتالباحث بعض المعو  واجه

  لالحصول ع صعوبة ❖
 
  المعلومات من موظ
 الإنتاج ف 

  ممانعة ❖
 
  بر غيالت

 
 فير  من الموظ
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 ي:يالبحثيحدودي

ةتطبيق نظام الأتمتة  تم   :يةالمكاني ييالحدودي ❖    الصّناعي 
كة ف 

ةلإنتاج المواد  X الش      الغذائي 
ف 

 . ةالسوري   ةالعربي   ةالجمهوري  

ة تتم   :يةماني يالزييالحدودي ❖   2021/ 4/ 6إلى  2021/ 2/ 1 نتطبيق نظام الأتمتة م عملي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي
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راس
ّ
 :يقةبالساياتالد

يياي:يالأتمتةيودورهبعنوان (2008)يمرادييدوغة ❖
 
ي يأداءيإداراتيالموارديالبسرر يتحسير   

 
ييةف

ي  
 
ييةالأمني ييالأجهزة ف

 
 يي.ةالسعودي

راسة استهدفت
ّ
ي   الأتمتةمعرفة دور  الد   تحسير  أداء إدارات الموارد البش 

  الأجهزة  ةف 
 ف 

  ة،الأمني  
ّ
  بيقها تط ياتوكشفت تحد

 
راس واستخدمت  فعيلها،ت  باتومتطل

ّ
    المنهج   ةالد

عن  الوصف 

 طريق 

، و  مدخل راسإجراء  تم  المسح الجتماع 
ّ
  للدراسةباستخدام استبيان مناسب  ةالميداني    ةالد

 
 عِ أ

 
  د

 كأداة 

راس وخلصت نتائج  ة،للدراس
ّ
 إلى  ةالد

 
 بدرجة  كان  ةبصفة عام   ةبالأجهزة الأمني   لأتمتةاستخدام ا أن

  ضعيفة،
 
  الأتمتة وأن

ُ
  تخطيط واستقط سهميمكن أن ت

ي   ابف   وتحديد الحتياجات ،ةالموارد البش 

   ةبدرج ةالتدريبي  
 
ة، وأن   كببر

ُ
  تحسير  أداء إدارة الموارد ا سهمالأتمتة يمكن أن ت

ي  ف    الأجهزة ةلبش 
 ف 

ة ةالأمني     بوتقب   ،بدرجة كببر
 
ة جد  من درجة كببر
 
  ،ا

 
  وأظهرت النتائج كذلك وجود

 
  صعوبات تحد

ة بدرجة ي   لأتمتةمن تطبيق ا كببر راسكما اكتشفت   ،ةبإدارة الموارد البش 
ّ
  ةالد

 
  أن

 
 طبيقت باتمتطل

ي   الموارد  بإدارة الأتمتة   هذه  ةالبش 
حة ف  راسوالمقب 

ّ
  ةالد

ّ
 اتإلى زيادة فعالية أتمتة إدار  يستؤد

ي      بدرجة ةالموارد البش 
 
ة جد  كببر
 
  وتبير    ،ا

 
راسأفراد  من70%  أن

ّ
    ةالتحقوا بدورات تدريبي   ةالد

ف 

 
ُ
 مجال ن
 
، (باكالوريا) لويحملون مؤه ،والتصالت المعلومات مظ ت الأطروحة كما وضع  فأكبر

 نموذجأ
 
 تنظيمي   ا

 
  نهشأ من ا

ُ
  الأجهزة الأمن المساهمة

  تفعيل الأتمتة ف 
  السعودي   ةي  ف 

    . ةف 

 

  ةكتبي ي(يتحتيعن وان:ي"دوريتبس يطيالإج راءاتيالم2013)يالله،يفضليالطاهري ❖

ي  
 
ييف

 
 2007-2012" يجامعةيدنقلاييلةدراسةيحاي-ييماترفعيكفاءةيالمنظ

 
 
راس هذه  جريتأ

ّ
  الس   ةالد

إلى توضيح أثر تبسيط الإجراءات عل كفاءة الأداء،   هدفتو  ودان،ف 

 
 
   دريبوتبيان دور الت

   رفع ف 
 
  فير  كفاءة أداء الموظ

 
 .مع الإجراءات عاملللت

راس استخدمت
ّ
    المنهج   ةالد

  لتوتوص    ،التحليل    الوصف 
 
بالعمل عل  تقومدنقلا  ةجامع إلى أن
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  ة،تبسيط الإجراءات الروتيني  
 
  ،وتطويرالأداء  دريبوتعمل عل الت

 
  وبأن

 
  هنالك علاقة

 
  وثيقة

 
 جد
 
بير   ا

 ا
 
 .وكفاءة الأداء دريبلت

راس  وأوصت
ّ
  لير  تقييم أداء العام لاءي  إِ ب ةالد

 
عن طريق تفعيل وحدة   كمن الهتمام، وذل المزيد

 إدارة ا
 
 . وقيام إدارة للتدريب ،ةالداخلي   قييملت

 

 

❖ (2015) Chesaru & Mateiييجراءات"تبسيطيالإييعنوانيتحت
 
ييةالإداري  

 
يسياقف

يايالأزمة
 
 "مانيا.يحالةيرويةالعالمي ييةلاقتصادي

Administrative Simplification in the Context of the Global 

Economic Crisis. The Case of Romania 

 
 
راس هذه  جريتأ

ّ
  ةالد

 
  رومانيا، وهدفت إلى تحليل تداببر الت

   داريالإ  بسيطف 
 الب 

 
 
  رومانيا لتنفيذ ما  خذتات

 الإدارة Adaptive public management"،"" ب  مّ  سُ ف 

ة   ه  ". و فكي  ذات الت العام 
 
  بعتسياسة ات

ّ
  مواجهة التحد

  واجهت المؤس   ياتف 
 سات الب 

ة   العام 
ّ
  الت

  الدول الأعضاء ف 
ّ  حاد ف   بهدف  ة،العالمي   ةالأزمة القتصادي   إثر   ،الأوروت  

 
ّ
 ."الإداري بءمن "العِ  الحد

راسأجرت  وقد 
ّ
 للوثائ ةالد

 
  ةالرسمي   قتحليلا

 
 لة ذات الصّ  ةالإداري   ءبالأعبا  قةالمتعل

  بالستثمارات،
 
يات  فقات،والن ةوالمشب   سات، إنشاء المؤس   مودع ة،يبي  الصر    ياسةوالسّ   ،العام 

  لممكنةضوء التداببر ا عل
 
 لتوجيهات ال  فضلخ

 
 هذه الأعباء، تبعا

ّ
ّ ا حاد ت  أو  ،لأوروت  

  تجارب
 
  ولالد

ّ
  الت

   حاد الأعضاء ف 
  ذلك الب 

 بُ  وذلك ؛نجحت ف 
 
  غية

 
 الت

 
 من وجود  قحق

 
  الحقول المستهدفة، ونتائج  نعل التحس   تدل   اتمؤش ّ

 .ةالإجراءات الإداري   تبسيطف 

راس  توصلت
ّ
  ةالد

 
ةالإدارة  إلى أن   ة وماني  الر   العام 

 
اتخضعت لسلسلة من الت  من  غيبر

  ة،الأوروبي   ةالستجابة لإرادة المفوضي   أجل
 
  وأن

 
 تج اتبر غيهذه الت

 
   تل

 تشي    ع الإجراءات ف 

  ة،الإداري  
 
 و  ،الإنفاق العامّ  فضوخ

 
  أن

ّ
  جاهالت

 
     الإداريّ  بسيطهو نحو المزيد من الت

 ف 

     القريب المستقبل
  إنشاء حكومات محلي    ةالمالي    ياسةالسّ  ف 

 . ةوف 
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يثقاي2017يسکير يأبوييديکماليأحمييأحمدي ❖ ييدراةالجودةيلدىيالإييفةأثريتحسير 

يبا يياتساسي يأبرنامجييستخداموالعاملير 
 
معهديي،نتاججودةيالإيعلييديالجييّيصنيعالت

راس
ّ
ييمدينةجامعةيي–يةوالبحوثيالبيئي يياتالد ياداتيالس 

راسةهذه  تهدف
ّ
   نتاججودة الإ  تطوير تحسير  و  لىإ  الد

من  ،ولوازمها  ةالبلاستيکي   اسبر المو  نتاجإ قطاعف 

  الجودة دارةإخلال تطبيق 
 
  دام باستخ  ،املةالش

 
  ؛صنيعبرنامج مبادئ الت

 
النتاج  لتلتخفيض معد

 .المرفوض

راس أهداف هذه  ولتحقيق
ّ
راس مشکلةقام الباحث بتحديد  ةالد

ّ
قام بعمل  ثم   ،وفروضها  اتها ومتغبرّ  ةالد

 استمارة استقصاء وُ 
ّ
  (112) عل  عتز

 
  ،والجودة نتاجالإ  إداراتللعاملير  ف   ل  شام حصر   هم عاملا

 
  عبئةوالت

کة م راس حلّ والمخازن بالش 
ّ
امج الإ  مةحز  باستخدامالمتاحة و  اتومن البيان  ،ةالد  ةحصائي  الب 

راس لتوقد توص    ،تحليل وتوصيف البيانات تم    SPSSالجاهزة
ّ
  ةالد

 
  تائجللن

 
 :اليةالت

هذه  عضوتکون ب ،لرفع مستوى ثقافة الجودة لديهم ؛لجميع العاملير   صةمتخصّ  ةدورات تدريبي   تقديم

 
 
 عام   وراتالد

 
استخدام مفاهيم  ةهمي  أو  دارة،لرفع مستوى الإ  ص   تخص   خر الآ  عضوالب ،وياتالمست لکلّ  ة

 
 
  ةحصائي  الإ  ساليبوالأ  ،املةالجودة الش

ّ
 . تالقرارا خاذ عند ات

 

يي:يبعنواني2009،زبار،يلعاميدراسة ❖
 
ييكاملالت

 
ينظاميالمعلوماتيالإداري ييرةونظاميإدايةبير 

مةاليأداءيعل وأثرهماي،الجودة
 
كةيالفريية"دراسةيميداني ييمنظ يشر  

 
ةياتف ييالعام 

 "يبابلي–ييميائيةللصناعاتيالك

ورة اعتماد نظام معلومات ضبط  إلى البحث هدف   مجال ضبط الج الجودةبيان ض 
بعد تقييم واقع  ودةف 

كة حال ةالفرات  ش   .ة الكيميائي   ناعاتللصّ  العام 

  تم   حيث
 
 عشوائي   ةتوزي    ع استبان

 
  نةعل عيّ  ا

ّ
 شخصا 10من   نتتكو   ظاممن بير  المستفيدين من الن

 
ً. 

  تم   ستنتاجاتال  همّ أ ومن
 :ليهاإ لالتوص   الب 

https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=166278&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%DA%A9%D9%85%D8%A7%D9%84+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B3%D8%B7%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%B3%D9%8A
https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=166132&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF++%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%B3%DA%A9%D9%8A%D9%86
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• 
 
  هأن

 
  سهيلاتيمكن الستفادة من الت

 
  قاناتوالت

ّ
  يقد

  تهي  ةنظام المعلومات الإداري   مها الب 
 البيانات  ئةف 

  يحتاجها نظام إ والمعلومات
  دارةالب 

ّ
  قةالجودة بالد

 
 .والكلفة وعيةوالن

  لىا لتتوص   كما •
 
  المنفعةمجالت  أن

 
 . ونظام الجودة ةداري  بير  نظام المعلومات الإ  متبادلة

 

ييي(تحتيعنواني"2015) Kofi&ييAgyekumيدراسة ❖  
 
تقليليالفاقديمنيالمواديف

وعمرحلةيالبناءي يتنفيذيالبناءياليلالمنيخيللمسرر  منيالهدر"يخالى 

Agyekum, Kofiي2017يMinimizing materials wastage at the 

construction stage of a project through the implementation of lean 

constructionيي 

  لحو  ابقةالس   ثالأبحا تشبر 
 
  مشاري    ع البناء إلى أن

  أسباب الهدر ف 
ّ
  أيّ  فاياتالن

مرحلة من   يمكن أن تنشأ ف 

ة مراحل ة من خلال تصميم وبناء وتشغيل المنشأة المبني   لبدايةالبناء منذ ا عملي     . ةمباش 
ّ
    فاياتكانت الن

ف 

 
 
  السنوات  ةلبحثي  ا  اري    عالعديد من المش صناعة البناء موضوع

ة. من المس  حول العالم ف   الأخبر
 
ا به  مل  عموم 

  عال   ىوجود مستو  
ّ
ا من الن

 
  ال فاياتجد

  كببر    ن  . تشبر الأبحاث إلى وجود تبايُ بناء ف 
 
  معد

بير   لفاقد ا لتف 

5٪ -27٪  
 
ا لأن   غانا. نظر 

اة لمشاري    ع البناء ف  عل  ومباش    البناء له تأثبر رئيس   من إجمالى  المواد المشب 

اء المدخلات وتوفبر المنتجات لج الأخرى اتناع الصّ العديد من    ،الأخرى الصّناعات  ميععن طريق ش 
 
 فإن

 
 
  صالتخل

ّ
يأو تقليلها يمكن أن  فاياتمن الن

ّ
  إلى توفبر كببر  يؤد

  ف 
 
البناء الخالى  من  يعتب  للمجتمع.  كلفةالت

  الهدر 
  مواد البناء نفايات محتملة نفايات ف 

 
  ويجبالقيمة إلى العميل  ق  تعيق تدف

 
 منعمنها. يمكن  صالتخل

  نتكو  
ّ
راسةالهدر. الهدف من  منمبادئ البناء الخالى   تطبيقمن خلال  فاياتهذه الن

ّ
المعرفة   تعزيزُ  : الد

راس هداف أ نت. تضم  جافمبادئ العِ  بيقالبناء من خلال تط اقعحول تقليل نفايات مو 
ّ
من بير  أمور   ، ةالد

  ،أخرى
 
  مصادر  تحديد

 
   ةالمادي   فاتوأسباب المخل

وتقييم مستوى المعرفة بالمفهوم الخالى   ،مواقع البناء  ف 

  د وتحدي ،البناء  ممارش  من الهدر بير  
 
  ت
  حولالعوائق الب 

 
الخالى  من الهدر.  لبناءل اجحدون التنفيذ الن

ئيسالأدوات ال نتتضم    ر 
 
 كانوملاحظات الموقع. وشمل الس   ،بلاتوالمقا ،الستبياناتو لجمع البيانات  ة

   ساتمؤس   اري    عمن جمع البيانات مديري مش  نالمستهدفو 
كات  تشارين وكبار المس ،تشييد المبات  لش 

http://ir.knust.edu.gh/browse?type=author&value=Agyekum%2C+Kofi
http://ir.knust.edu.gh/browse?type=author&value=Agyekum%2C+Kofi
http://ir.knust.edu.gh/browse?type=author&value=Agyekum%2C+Kofi
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كات مسح الكم ةري  الهندسة المعما  (  SPSS V 16الجتماع )  ماءللع ةاستخدام الحزمة الإحصائي   . تم  اتي  وش 

  تم   ناتلتحليل البيا
  درجاتواحد ومتوسط  tاعتماد اختبار  تم  و  ،عليها  لحصولا الب 

 
لتحليل   ؛صنيفالت

  ابالبيانات حول مصادر وأسب
 
ومعامل  ،حالمرج   طاعتماد المتوسّ  تم   كما .  والى  نفايات المواد عل الت

 
 
  مقاييسب ةلتحليل البيانات الخاص   ؛باينالت

ّ
  طاعتماد تصنيفات متوسّ  . تم  فاياتتقليل الن

 
 ؛رجاتالد

فير  بإدراك  ةالخاص   ناتلتحليل البيا
  تم  و حول المفاهيم الخالية من الهدر.  المحب 

 
 ؛لعامل  ا حليلاعتماد الت

  قلتحليل البيانات حول العوائ
 
  ت
ا  دون حولالب    تم   ،تنفيذ البناء الهزيل. أخبر 

 
 تحليل تداببر الت

 
 لع بغل

  درجات طتنفيذ البناء الهزيل من خلال متوسّ  مامالمحتملة أ ئقالعوا
تخزين المواد   عتبار ا تم  و  تيب،الب  

  ،ةالتشغيلي   العواملو  ،ولتها ومنا
 
  صميموعوامل الت

 
  ،وثيقوالت

  ةيس الرئ المصادر  اءوعوامل الش ّ
ّ
    فاياتللن

ف 

  
  أسبابمن بير   ،مواقع تشييد المبات 

 
   باتنفايات المواد متطل

ة اللحظةالعميل ف     ،الأخبر
والأخطاء الب 

 
 
  ل تت ،لعاملونأو ا جار يرتكبها الت

اة الب  حكم قصون ،مع المواصفات وافقوالمنتجات المشب 
 
   الت

    المواد ف 
ف 

 
 
  مالموقع. أظهر الستبيان المنظ

 
   ى مستو   وجود

  بير  المهنيير   من الوع   معير  
حول   ةالبناء الغاني   ناعةص ف 

 ،إلى العمل الجماع   لفتقار وا ،ناسبير  الم قابةإلى التخطيط والر   فتقار اعتبار ال مفهوم البناء الهزيل. تم  

وع إدارةوسوء  ّ  ،ةالفني  ونقص القدرات  ،المش   
  ،ونقص الحافز المهب 

 
من  ،بير  الأطراف واصلوضعف الت

 
 
   ةبير  الحواجز الست

  تعيقالعريضة الب 
 
 . البناء الهزيل تنفيذ
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راسييللتح
ّ
يياتالد  :ييابقةالس 

راس  اختلفت
ّ
كتاو  بنقاط   ابقةالس   اتالد  : حيث ،بأخرى شب 

  بعضها 
 
  تحس   دور  حول متكل

ي   د ر أداء الموا نالأتمتة ف    الأجهزة الأمني   ةالبش 
راسإجراء  حيث تم   ،ةف 

ّ
  ةالد

 ور د إلى توضيح أثر تبسيط الإجراءات عل كفاءة الأداء، وتبير    وهدفت ،أخرى دراسةاستبيان و  ستخداماب

  التدريب 
  ف 

 
  فير  رفع كفاءة أداء الموظ

 
 حسير  ت  إلى خرىأ راسةحيث هدفت د ؛مع الإجراءات عاملللت

   نتاجالإ  جودةوتطوير 
  دارةإ تطبيقمن خلال  مها ولواز  ةالمواسبر البلاستيکي   تاجإنقطاع  ف 

 
 ،املةالجودة الش

  امباستخد 
 
  ؛صنيعبرنامج مبادئ الت

 
 كيفي    خرىأدراسة  ثتوبح ،المرفوض نتاجالإ  لتلتخفيض معد

 
تقليل  ة

وع   الهدر 
 . من الهدر منذ البداية خال   بالمواد من خلال بناء مش 

كتاو  راسجميع  شب 
ّ
ةتحسير   : وه   ةهامّ  قطةبن اتالد ة العملي     الإنتاجي 

  هذا ا ا أم  
ةسوف يوضح الباحث مدى دور الأتمتة  لبحثف    تب الصّناعي 

وزيادة   ،عملال اءاتإجر  سيطف 

 . وتقليل الهدر  ،الجودة
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 الثَّاني  الفصل

 بحثلل النَّظري الإطار
 

ي  
 
يسوفيندرسينيطاريهذايالإيف

 
يظري
 
ييالمباحثيا

 
 :ياليةالت

ة الأتمتة  :يلو يالأيالمبحث  الصّناعي 

ييالمبحث  
 الإجراءاتتبسيط  :يالثاب 

 جودة المنتج الثالث:ييالمبحث

 الهدر  الرابع:ييالمبحث

 الإنتاج الخامس:ييالمبحث

ةأمثلة عن دور الأتمتة  السادس:ييالمبحث  الصّناعي 
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ةيالأتمتة:يلأولايالمبحث-1  الصّناعي 

 تمهيد:ي-1-1

  يتم    تطبيق الآلت للمهامّ  عل (Automation) الأتمتة مصطلح يطلق
  الب 

 
  تنفيذها مرة

 
أو عل  ،واحدة

، إلى المها بلمن قِ  ايد مب    نحو     مّ البش 
 
  كانت مستحيلة

 . لول ظهورها  الب 

  علو 
 
 مصطلح الم   الرغم من أن

ْ
ا  (Mechanization) ننةك يستخدم للإشارة إلى الستبدال البسيط  ا م غالب 

يّ    طةاسبو  للعمل البش 
 
ا  الآلت، إل أن   عموم 

  نظام  لآلتا دمج   : الأتمتة تعب 
حكمف 

 
، الت  

فقد   الذات 

  تمتةأحدثت الأ
 
   ثورة

 
ة   كببر

 
  أ
  جميع المجالت الب 

الحياة   انبمن جو  يوجد جانب   د فيها، فلا يكا دخلتف 

 يالحديثة لم 
 
 . بها ر تأث

 :يالأتمتةيمصطلح-1-2

  صن 1946صياغة مصطلح الأتمتة عام   تتم  
ايد للأجهزة   ؛اراتالسي   اعةف  لوصف الستخدام المب  

 
 
  خطوط ا ليةالآ ماتوالمتحك

. ويُ  لإنتاجف  : »دي. إس.  إلى (Automation) أصل الكلمة نسبالميكانيك 

 كان مدير   الذيو هاردر« 
 
   للهندسة ا

كة ف     اراتفورد للسي   ش 
 . الوقتذلك  ف 

  يستخدم
 
  سياق الت

  ولكن تم   صنيع،هذا المصطلح عل نطاق واسع ف 
ُ
  هتطبيق

 
  أيضا

 
ضمن ما   صنيعخارج الت

  يوجد فيها استبدال   متنوعة   مجموعة  يتعلق ب
   للعمل كببر    من الأنظمة الب 

أو  ،الميكانيك  أو الكهربات 

 عن طريق الجهد و  بوس  ح  المُ 
 
ي كاءالذ  . البش 

 
 
  كنيم عموما

 
ةبتنفيذ  م  تهت ةتقني   : ها تعريف الأتمتة بأن مجة مع  عملي  حكمما من خلال الأوامر المب 

 
  الت

 
ّ
  الت

  لقات 
 
  الت

  اجعة؛الر   غذيةف 
 
  حيحالص  نفيذ لضمان الت

 
  عليمات،للت

ّ
  ظامويكون الن

 
 قادر  اتجالن

 
عل العمل  ا

 
 
 دون الت

 
ي لدخ  . البش 

ايد  بشكليعتمد  ةتقني  هذه ال تطوير  أصبح المرتبطة   اتتقني  وال بأجهزة الحاسو  استخدامعل  مب  

  تصار  الى  وبالت اسوب،بالح
 
ايد، بشكل الأنظمة الآلية معقدة  هذه الأنظمة ال لكن   مب  

ّ
  مةمتقد

ّ
  ىمستو   لتمث

 عالي
 
  العديد من النواح  قدرا لأداءوا ةمن القدر  ا

 . ها نفس النشاطات البش  عل إنجاز  تيفوق ف 

https://www.britannica.com/technology/automation
https://www.britannica.com/topic/Ford-Motor-Company
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ة الأ  ف  ةالفب    ر تطو   الأتمتة إلى درجة   ةتقني  نضجت  خبر

 
  ،الأخرى اتتقني  من ال فيها عدد

 
ّ
  (Robotics) الروبوتات لتمث

 
  ات،تقني  هذه ال ممن أه واحدة

 
  فيه تمتلكمن الأتمتة  ص  متخصّ  وهو فرع

اتو  صخصائ  ةالآلة الأوتوماتيكي   ي   أو  مةمجس   مبر  ي  ال مة. السّ ةبش  ا للروبوت  ةبش    الصّناع  الأكبر شيوع 

  نحيث يمك ة،الحديث ه  ذراعه الآلي  
ُ
  الروبوتذراع  برمجة

 
من الحركات للقيام  لسلةمن خلال س لللتنق

  قعمن آلة الإنتاج، أو عمل سلسلة من بُ  جزاءتحميل وتفري    غ أ : لالمطلوبة، مث بالمهامّ 
 
  جزاءعل الأ  حام الل

ة ثناءمن جسم السيارة أ نيةالمعد   لتحل   ،التجميع عملي 
 
ال محل   مما يجعلها تستخدم عادة ي   ةالعم     ةالبش 

 ف 

 (1). عمليات المصانع

  السودان." إضاءات مقالة."عصام محمد (1)

 :تطويريالأتمتةيمراحل-1-3

 وقت  في بدأت  بأنها القول  يمكن ولا ،مد  الق   منذ الفكري التطور   تاجن   :الأتمتة مفهوم يعد  

 ، نالعشري القرن  نهاية   استخدامها انتشر   لتي والمصطلحات المفاهيم من الأتمتة مفهوم ويعد   ،1 دمحد  

؛ وال  ي الفن    مالتقد   مراحل  من جديدة   مرحلة   عن را  معب    بوصفه   الأتمتة  وصول  إلى   أدى ما لأن    وذلك تقني 

 لإنجاز  المبذول  الإنسان  جهد من التقليل  محاولة  في الإسهامات تراكم :هو  الحالي  رالمتطو    واقعها إلى 

 .منها متوافرا   كان ما تطوير  أو ،لذلك  اللازمة  الأدوات  وابتكار ، اليومية الأعمال

وماني  طريقة  إن    أقدم  من ،بعُد   عن المعبد  باب  لفتح   ـ(1) كل الش    في والموضحة  ـ  (هيرو ) Hero الر 

 . الحالية   المعايير وفق  مؤتمت   نظام   لإنجاز  المحاولات

 1) شكل
ّ
و لفتح باب المعبد  ل( يمث  ( 2)  طريقة هبر

https://www.britannica.com/technology/robotics
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 ( 1) شكل

  (آ)
 
حكم   خلإن الد

 
  الت

 
   ار لهذه الطريقة هو الن

   الب 
مها الراهب ف   . المذبح شعلةيصر 

يل )ب(
ّ
  يؤد

 
  د تمد

 
  لج  ر  دفع الماء من المِ  إلى ار الهواء الساخن تحت الن

 
 . لو إلى الد

  ثقل ويزداد  )ج(. 
 
ايد  لو الد ة  بب   يف ،الماء فيه كمي 

ّ
 باب المعبد  يؤد

 
ذلك إلى هبوطه نحو الأسفل فاتحا

 .لبال نحو الأعالح ساطةبو 

 : إغلاق الباب فكان يتم   ا أم  

  )د(
 
يالذي  ،ار بإطفاء الن

ّ
  المِ  يؤد

يد الهواء ف    ثم   منو  ،لج  ر  إلى تب 
 
  لو رجوع الماء إليه من الد

 
 مقل
 
ثقله  لا

 
 
ا من الكتلة المعا  ف  أخ ليصبح ؛الثقل المعاكس ورافعا

 
 . كسةوزن

  الكتلة فتهبط )هـ(
 
 شاد
 
  ،الحبال بالتجاه المعاكس للحالة الأولى ة

 
 .المعبد  باب   ومغلقة

ة، استطاع الأم وبعد   مطحنة بناءoliver Evans, 1784  يفانز أوليفر إ ريك  قرون كثبر

  إذ استخدم أدوات   ؛مؤتمتة حبوب
 
 ور يُ من العنب  إلى دلو المطحنة بوساطة سُ  حبوبلنقل ال ميكانيكية

طح ؛ميكانيكية
ُ
  أ وتعب   نلت

 
  هذ  من دور   انولم يكن للإنس ،آليا

 سوى المراقبة.  ا ف 
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حكمتعتمد مبدأ  مؤتمتةال المنظومات ولقد كانت جميع 
 
  الت

 
ومع  ،المفتوحة حب  ذلك التاري    خ ارةذي الد

  المطلوب تطور المنظومات
ُ
  وازدياد  ،ها أتمتت

 
  اجعةالر   ةبدت الحاجة إلى استخدام التغذية الخلفي   ،دها تعق

  تحسير  استجابة المنظومات واستقرارها ما لِ  ؛negativefeedbackالسالبة 
 .لها من مزايا ف 

  أن ويمكن
ُ
 ت

 
حكممنظومة  عد

 
عها جيمس واط الت   اخب 

  شعة المحرك الب 
 عام James Watt, ف 

  تستخدم نظريات  تةالمؤتم نظوماتالم أولى  1788 
حكمالب 

 
  الت

 
 برهان عطيُ . ولم ةالخلفي   غذيةذي الت

 
 ا

 رياضي
 
 تحليلي ا

 
  عل يد ماكسويل   (واط)صحة ما أنجزه  ثبتي  ا

 عامMaxwellواستقرار منظومته إل ف 

، وبصيغ ثم   ،1868
 
  ةبعد ذلك أيضا

 
 أد
 
 ك  فيشنغرادس الروش  عل يد المهندس  ،ق

.1876  Wischnegradsky    

 
 
  الإسهامات من أهمّ  إن

ُ
  ق

 الب 
ّ
مإلى  متد

 
حك

 
  الت

 
   تلك: لأتمتةوا ةالخلفي   غذيةالآلى  ذي الت

 الب 

 
 
 Servomechanismالمؤازرة  ةي  ما يسم بالآل ر طو   إذ  1934 عامHazen زينها مها قد

يالإ  المصطلحشاع استخدام  وقد   ما ا  رغم Automation نجلبر 
 
 كت
 
 ن
 
 وإشكاليات غموضمن  هف

  العربية بير  الباحث ةلغوي  
  ،ير  ف 

 
ا فن   لها فجع ،من المفاهيم إلى الخلط بير  عدد   البعضُ  ح 

 
ادفة  بعضهم مب 

  كمن
 
  يراد بها آلية أتوماتية أو تشغيل أ د الأتمتة ق ذهب إلى أن

. ويتناسب المصطلح / تومات   آلى 

يالإ   المفاهيم التالية: أتمتة، ميكنة، م   مع Automation نجلبر 
ْ
وقد يعكس مصطلح   ،بةس  و  ح   ننة،ك

 بةس  و  ح  

مجي   ةالأجهزة الحاسوبي   استخدام  (2) . اتوالب 

  ولهذا 
 
  متةمصطلح الأت تخداماس فإن

 
ه يعكس مفهوم الأتمتة بشكل أكبر شمول  ورغم ،من غبر

 
 
  تعريف المصطلح نفسِ  باينالت

  ،هف 
 
  تعريب المراد م غبر أن

 ف 
 
 وإن ،ودللته  نهالتفاق بات واضحا

  مسم   اختلف
  ،اهف 

 
  قصد يُ  Automationأن  عليه فقفمن المت

 
 الحاسب الآلى   ماستخدا : منه عامة

  عملي وبرمجياته
  اتف 

 
 (3) .المختلفة ماتوأنشطة المنظ

  إل 
 
  أن

 
ةأو  ،هو: "التشغيل الآلى  لجهاز  مفهوم الأتمتة الأكبر وضوحا م أو نظام يتم   عملي 

 
حك

 
 به الت

 آلي
 
  المراقب ل  مح آلية أخرى تحل   جهزةأ طةاسو ب ا

  ،والجهد  ةالإنسان ف 
ّ
مجة راتالقرا خاذ وات  ( 3). المب 

 دراسة تطبيقية عل إمارة مكة المكرمة، دار المري    خ للنش  والتوزي    ع، الرياض، مكاتب،حسن عواد وآخرون، أتمتة أعمال ال الشيح  ( 2

 199ص ،12-11.
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، دمشق،   دارةوشقرة، التنظيم الإداري وإ العباس ( 3  ص 1976، الإنتاج، مطبعة الطربير 

  تحسير  أداء إدارة ال  ف، ناض مني  العتيب   (4
ية ال  موارد الأتمتة ودورها ف    الأجه بش 

 2008، دكتوراه، جامعة الرياض سالةر  ية، منالأ  زة ف 

 ص 12.

 :الاهتماميبالأتمتةيأسباب-1-4

 
 
  الأسباب ا تدتعد

ّ ال لأسلوبل بابفلا تقتصر الأس ،بالأتمتة الهتمامتدعو إلى  لب   
 عل تقب 

   جزها بل يتجاوز الأمر ذلك إلى جوانب واعتبارات نو  ،ةالمادي   الجوانب
  ف 

  :الآت 

  ب التأثبر -
  لالالمعلومات من خ ةتقني  التلقات 

 
 .رومتطوّ  مستمر   وبشكل   ،حديثة اتتصنيع أجهزة ومعد

  خدمة الوظائف والأ  ةفعالي  -
  لإداريةا  نشطةالأتمتة ف 

 
ايد ل استجابة   ب  

 
  تتدف

 بشكل قالمعلومات الب 

  ،وضخم لهائ
 
العاملير  الذين ل يعتمدون  لع لوماتعل المع معتمدينال املير  إلى تزايد الع إضافة

 عل

  ،المعلومات
 
 .تةالأتم  ةإلى زيادة فعالي   ىمما أد

- 
 
  الأتمتة جزء   إن

 
  المجا اتغبر  من الت

   لتالمصاحبة لظهور الحاسب واستخداماته الواسعة ف 
 
 ، كافة

  تصنيع الحاسبات بتسارع   والتطور 
 .منها لنخفاض أسعارها الستفادةمن  لمما سه    مستمر   ف 

 إ-
 
  ن

ّ
ةمما يدعم  ،المختلفة لالعم رقبير  فِ  التعاون ةفعالي  إلى رفع  يالأتمتة تؤد ة العملي   ويسهم الإنتاجي 

  
ةحيث لوحظ زيادة  ،رفع كفاءتها  ف   بجانب أ الإنتاجي 

 
  مجال الأتمتة أقل   ر رأس المال المستثم   ن

 ف 

 بكثبر 

   من
 (5) الغبر المؤتمتة الأعمالرأس المال ف 

مةال  معلومات،ال إدارةعبد الرزاق، نظم   لاءع السالم   (5
 
 2003رة،هودراسات، ديناميك للطباعة، القا  وثالعربية للتنمية الإدارية، بح  منظ

 ص 35.

ي

ي

ي
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 الأتمتةييأنواع-1-5

 الثابتة:ييالأتمتة ❖

 يتم
ُ
ً
 
 لتحقيق مع ؛متكررة وثابتة اتعملي   ذ لتنفي خدامهاست ً

 
 .إنتاج عالية لتد

  اتلأتمتة عملي   صفريق متخصّ  توظيف
 
  سلسلالت

 
  اتأو عملي   ابتالث

 
تحديد تسلسل  . يتم  جميعالت

 .خلال تكوين الجهاز من اتالعملي  

  يتم  
ُ
  الآلت عل شكل ت

مجة ف  ها بسهول مكنل ي خرىوأسلاك وأجهزة أ روستضمير  الأوامر المب   ةتغيبر

 .إلى آخر من منتج  

 ومعدلت إنتاج عا ،فعمرت  لى  أو   استثمار الأتمتة ب نهذا الشكل م يتمبر   
 
للمنتجات  لية. لذلك فه  مناسبة

  يتم  
ة  بكمياتتصنيعها  الب   . كببر

مجةيقابلةاليالأتمتة ❖  :يللي 

 
 
اوح من   المنتجات عل دفعات   تصنيع يتم   ؛من أشكال الأتمتة لتصنيع المنتجات عل دفعات   شكل   هإن تب 

 
 
  ةعد

 
ات إلى عد   وقت   ةعش 

 .واحد   آلف وحدة ف 

  لكلّ 
 
  ؛الإنتاج اتدفعة جديدة يجب إعادة برمجة معد

 
إعادة  تتطلب. جالجديد من المنت لتلائم النوع

ا 
 
مجة هذه وقت ة  عم ،الب   .دفعة يتبعها تشغيل إنتاج لكلّ  ،غبر منتجة   زمنيةفب 

ا أقل   الإنتاجمعدلت  تكون   ا ا مم   عموم 
  ؛الثابتة لأتمتةه  عليه ف 

 
  لأن

 
 مصم   اتالمعد

 
لتسهيل تغيبر  مة

 من التخص   ،المنتج
 
  الم صبدل

 .نتجف 

  الآلت ال : هذا  الأتمتة امالأمثلة عل نظ ومن
م يتم   ب 

 
حك

 
ا  الت ة،  تاتوالروبو  ،فيها رقمي  ومصانع   الصّناعي 

 . إلخ ... لبالص  
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 :يالمرنةيالأتمتة ❖

  مع
ّ
  يتم   ظامهذا الن

 
  اتتوفبر معد

 
  ،أوتوماتيكية متحك

ّ
  توف

ة ر والب  ات لكلّ  ؛مرونة كببر  منتج لإجراء تغيبر
 
 ه. إن

 امتدا
 
مجة د  .للأتمتة القابلة للب 

مجةللأتمتة القابلة ل لب   الس   الجانب  الوقت اللازم لإعادة برمجة م : هو  لب 
 
  جديدة   دفعة   الإنتاج لكلّ   اتعد

  لإنتاجمن المنتج. هذا هو وقت ا
 
 .كلف  وهو م ،ائعالض

  
مجة ب تتم   ةالأتمتة المرن  ف    ةلقائي  وت شعةإعادة الب 

 
  محط

  ،كمبيوتر   ةف 
 
  اتدون الحاجة إلى استخدام معد

 .الإنتاج عل هذا النحو

  يتم  
 
ات من خلال التعليمات المقد   شكل رموز   مةإجراء هذه التغيبر

  بلمن قِ  ف 
ّ
يير   لير  المشغ  .البش 

  مجموعات. يمكن إنتاج مزي    ج من المنتجات المختلفة  وريليس من الصر    ،وبالتالى  
تجميع المنتجات ف 

 ( 6) خرىالأ  الواحدة تلو  

 2018 االهند ."الكهربائية التكنلوجيا. " ثيرجا (6

 :يأهداف-1-6

  هنالك
 
 :اواستخدام الأتمتة منه بيقلتط أهداف   ةعد

 و  عةالش   زيادة -ي
ّ
 الد
 
  والقتصاد  ،المراجعير  بإجابة  ةق

 .وقتهم ف 

  ةالحاجة إلى المراجعة الحضوري   عدم -ي
 
 .ومتابعة جوابه لبمن أجل عرض الط

  الدائرة تنظيمو  ترتيبي-ي
 .دوران المراسلات ف 

  ةالمراسلات الورقي   إيصال -ي
ّ
  داخل  قلّ الأ ها إلى حد

 .الدائرة خارجو ف 

 ا خلقي-ي
 
  الدائر  قياسو  ،حيحةص  ال قرُ لط

 .المستمرّ  نهمتحس   متابعةو  ،ةدوران الأعمال ف 

  مراس هولةالس   إيجاد و  عةالش    زيادةي-ي
 .ائرما بير  الدو  لاتف 

  للمراسلات ال ي    عالش   الإيصالي-ي
 قد صُ  ب 

ّ
 .فتن

  رينتم  زيادة -ي
 
 .التنظبر وقياس الأنشطة ةعن طريق تأمير  إمكاني   فير  الموظ

 .دةالموح   نظمةجميع الأ  ار من أجل استقر  ناسبالم هد الم   خلق -ي
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 :يامزاي-1-7

 ت
ّ
   العاملة اليد  الأتمتة إلى رفع إنتاجية يؤد

  صانع؛الم ف 
 
 لةالمناو  محل   ةلي  إحلال المناولة الآ نتيجة

  ة،الإنساني  
ّ
  ضإذ تخف

 
 مد
 
   حذفها ل ةالدورة التصنيعي   ة

 
 وقتا

 
ا    غبر إنتاح     كثبر

ةف   صرفكان يُ   ة،تصنيعي  ال العملي 

   من قبلُ 
ة ف    ناولة،الم عملي 

ّ
  الر   ب  تع  ضوتخف

 والمناولة أو تحذفه كلي   فعالإنسان ف 
 
  ،ا

ّ
 وقتال ضوتخف

 
 
  والآلة عاملمن عمل ال ائعالش

 
  ئها لإلغا ؛ممكن   إلى أدت  حد

 
  فاتالتوق

 
 .ةالميكانيكي غبر  سليماتوالت

  تتوافر فيها اليد العاملة بأعداد   ةالصّناع الأتمتة   ر أن تحرّ  ويمكن
ة    من العتماد عل المناطق الب   ،كببر

 
ُ
ة، أكبر ل مركزية، تكون عل العموم  بناء   تيحوت   أقرب  مصانع صغبر

ّ
 ( 7) .ةالأولي   إلى الأسواق والمواد

 :يعيوب-1-8

 
 
، ف إن

 
  ه  للأتمتة مساوئها أيضا

 
 ا  بتتطل

 
   ستثمارا

 
ات يستلزم مد   التجهبر 

 ف 
 
ا  كببر

 
  ة

 
  من الستعمال طويلة

 
 
داد ل  فالمكث امج  سب     للاختيار، قد يكون هناك عدمُ  القابلةالأموال المستثمرة. وباستثناء الب 

مرونة ف 

 التصنيع، إذ تجمد تصاميم الإنتاج مُ 
 
  ددا

 
 وهذا ا ،طويلة

 
   قصلن

  المرونة ف 
  ونيك قد  التصنيع ف 

 
    خطرا
ف 

 أو غبر قابل   صناعة  
 
  يكون التغيبر فيها شيعا

 
  أثناء ركود الأعما  رةولتستطيع الإدا ،به ؤ نب  للت

  المُ  لف 
 أو ف 

 
 د د

  ا
  لب 

ُ
  عمل آخر  مؤتمتإنتاج  خط   وقف  ينخفض فيها حجم الإنتاج، أن ت

 ف 
 
ويمكن أن  ،وتستخدمه فورا

ي
ّ
ةالأمر إلى خسارات مالية ك يؤد  ببر

 
ات. ويميل اعتماد بعض الت   الآخر عل بعضها  جهبر 

 
 إلى   اعتمادا

 
متداخلا

 جعل ا
 
  لمنظومة معتمدة

ُ
  عل أضعف عنصر فيها، ويكون إخفاق

 
اتالت  تراكمي   جهبر 

 
،إخفاقا

 
  ا

 
  إذ إن

 
إخفاقا

 يم
 
  خط   فأو يوقِ  كنواحدا

 
   ؛الأدوات وتبديلها إلى الرتفاع ة. وتميل تكاليف صيانهالإنتاج كل

 
 دواتالأ  لأن

 
 
  ها كل

 
  آن   كيجب أن تفك

  مُ  واحد   ف 
 لأغراض معينة ف 

 
هذه الأدوات بحاجة إلى  تأكان ء  سوا  ،ظمة  منت د  د

 (7) .(ةذلك أم لم تكن )صيانة وقائي  

 

 

 

 

https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%8A%D8%AF_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D8%B9
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 :يأدوات-1-9

 :مختلفة من أدوات الأتمتة أنواع

▪ ANN – شبكات   
 عصبوت 

 
ً
 
 اصطناع   ةً

 
ً
 
 ةً

▪ DCS - حكم  نظام
 
  الت

 
 عالموز

▪ HMI - آلة الإنسان  واجهة 

▪ SCADA - م
 
حك

 
  والحصول عل البيانات  الت

اف   الإش 

▪ PLC - الصغري المعالجات 
 
ً
 
 ةً

▪ PAC - ال وحدة 
 
 ت

 
مجة  محك  الآلى  للب 

▪ Motion control 

 (7)روبوت ▪

 :يالأتمتةيعليالبطالةيأثري-1-10

  تسبّ  ئةلسيّ ا
ى الب    ،البطالة  ه   ةالجتماعي    الناحيةإدخال الأتمتة بشعة من  ملياتع بها الكب 

 
الأتمتة   إذ إن

 
 
  تحذف أعمال

 
 عد
 
الوبالتالى  يفقد عدد كببر من  ،ة   أعمالهم السابقة. وإلى أن تحدث أعمال   العم 

 
 ليد ل جديدة

  فقدت أعما عاملةال
الجديدة،   لمهارتها لتتوافق مع الأعما عاملةاليد ال ذهه ر تطوّ وإلى أن  ،قةالساب لها الب 

  
اليعات      أعمالهمفقدوا  ينالذ   العم 

 
   إدخال الأتمتة  نتيجة

 
   معاناة

 
ة بإدخال الأتمتة إل   نصح. ولذلك ل يُ كببر

 تد 
 
  اليد العاملة اللازمة ص  وعندما يوجد نق ،وببطء   ريجيا

 .ف 

  
     الثالث لمالعا ويعات 

  دانهبعض بل  ف 
 
  ها وليس فيها كل

 
   فائضا
  اليد ف 

ُ
 ح  العاملة وش

 
  رأس المال اللازم   ا
ف 

  
ات. وتختلف درجة هذ  للاستثمار ف    ؛وآخر  المعاناة بير  بلد   هالتجهبر 

 
  ب إذ تكون شديدة
البلدان   عضف 

 
 
  بعضها الآخر، ومع ذلك يظل   وقليلة
 ا ف 

ّ
 حول  قاش لن

 
ةدائرا    الأتمتةإدخال  عملي 

   الثالث العالم بلدان ف 
 الب 

  ا تشكو من وجود فائض  
ى بعض   عاطل   لةليد العامف    همعن العمل، فبر

 
ورة   ؛تمتةإدخال الأ ض 

 
تكاليف  لأن

  
   المؤتمتة تكون أقل   ةالصّناعالإنتاج ف 

المؤتمتة، وبالتالى  يمكن  بر غ ةالصّناعبكثبر من تكاليف الإنتاج ف 

 سِ  نتجأن يُ  متةالمؤت ةالصّناعللبلد ذي 
َ
  الأسواق العالمية بإنتاجهوأن يزاحم  ،مقبولة تكلفةب هع  ل

عندما   ،ف 

https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D8%A2%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D9%84%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=Motion_control&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%88%D8%AA
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB
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  ،للبطالة عند إدخال الأتمتة ضهيزداد تعر   ،من اليد العاملة كببر    يتوافر لديه فائض  
 
طويلة  ةويحتاج إلى مد

  ،الجديدةلتطوير مهاراته بحسب الأعمال 
 
  إضافة

 
 ( 7) .يحتاج إلى وقت طويل ديدةتوافر الأعمال الج إلى أن

 2012 العربية الموسوعة." الأتمتة. "أكرم شقرة فيصل، العباس (7

يايالمبحث-2  
 جراءاتالإييتبسيط:يلثاب 

 :يتعريف-2-1

  من الخطوات والمراحل  مجموعة :يراءاتلإجا
ةبها  تمر   الب  من أجل تقديم خدمة أو  ؛ةالإداري   العملي 

 . تحقيق هدف معير   

 اتوربط العناض والإمكاني   ،البحث عن أفضل الوسائل والخطوات لأداء العمل هو  :يجراءاتالإييتبسيط

ي  وال ةدي  الما    ةبش 
يشكل  ف 

ّ
  أقلّ  لىإلى تقليل المجهودات غبر المنتجة إ يؤد

 
 . ممكن  حد

وري   جراءاتالإ  ءإلغا      ةغبر الصر 
ي   هذا العمل, وبالتالى   اءأد ف  والوقت  ةالستخدام الأمثل للمجهودات البش 

 . والمال

ي   للمجهوداتتحقيق الستخدام الأمثل  فن  "هو     ،المالية والوقت  اتوالإمكاني   ةالبش 
ّ
أداء العمل   قبما يحق

 وأرخص ال هلبأشع وأس
 
 ( 8)". رقط

 :يخطوات-2-2

يأ
ا
 :ياختياريالإجراءيالمطلوبيدراسته.يول

 ذلك من خلال:  ويتم  

 . دراسة شاملة لجميع الإجراءات إجراء .1

  دراسة .2
 
  . نةمعي   تلإجراءا دةمحد

  الإجراء اختيار  .3
 
ت الشكاوى  و أمنها  د المعق  ( 8) . منهالذي كبر

ي

ي
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ي
 
.يثانيا  :يجمعيالمعلوماتيعنيالوضعيالحالى 

  هذا المجال بم ويمكن ❖
:  ا الستعانة ف   يل 

  ةقائم ه   :يالواجباتيقائمة
 
 يقوم رئيسه المباش   القائم بالعمل بنفسه، ثم   فيحررها الموظ

  تلك القائمة تلك الواجبات با نيدوّ و باعتمادها، 
من ،لتفصيلف   . طنشا  الذي يستغرقه كل   والز 

  ،وه  تجميع لقوائم الواجبات :يالأنشطةيقائمة ❖
ّ
  تمث

  الوحدة الإداري   اجباتو  لوالب 
  ة،العاملير  ف 

  ،ةالوحدة الإداري   نجازاتإ عنصورة إجمالية  المباش  بإعدادها، حيث تعط   لرئيسويقوم ا

 . تستغرقه تلك الإنجازات لذيا الوقتو 

يالعمليخريطة  ت :يسير
 
  مرحلة تحليل الوضع الحالى  ميداني    الرئيس نموذجالأ  عد

 ف 
 
  ا كم  ،ا

 
 ها أن

  تحليل الوضع الحالى  
حات اللازمة لتبسيط الأعمال الوصولو  ،مفيدة ف   . إلى المقب 

ي
 
 المعلومات.ييوتقييمييل:يتحلثالثا

  
 
 الم مالمعلومات يقو  جميعمن توافر  د بعد التأك

 
 وتحليلها، مستعي ها بدراست لحل

 
  عنر للاستفسا ؛بأسئلة نا

  تمر   من خطوة كلّ 
 : ثلفيها الإجراءات، م الخطوات الب 

 نفعل؟ ماذا 

 خطواته؟  ما 

  
 
 اء؟ هذا الإجر  ىلماذا يؤد

   
 
 الإجراء؟   ىكيف يؤد

 نفعله؟  ينعمله؟ أ يتم   مب  

ي لذيا من 
ّ
  ه؟يؤد

وري  ال غبر +  ةالهام   الإجراءات ما    ة؟صر 

   ما 
 (8)الأداء ؟ ننحسّ  كيفو  ،التنفيذ الأخطاء ف 

ي

ي

ي

ي
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ي
 
حاتيوالتوصياترابعا  .:يوضعيالمقي 

 . ترتيب إعادة -

اح خطوات  -  أسهل. اقب 

  . الجديدة الآلتاستخدام  -

 . إعادة توزي    ع الأعمال-

  صميمإعادة ت-
 
 . ماذجالن

-  
 
 . من الإدارة دها و ج+ تقريب و  اتإعادة تصميم الملف

 (8). اتبإعادة ترتيب المك -

ي
 
 :يالتنفيذ.يخامسا

 : لذلك من خلا ويتم  

حات الجديدة بشكل تجريب   وعل نطاق ضيّ -1   ؛قتطبيق المقب 
 
واكتشاف الأخطاء  ،من سلامتها  د للتأك

 ّ  . لها  قبل التنفيذ الفعل 

  ،قنطاق ضيّ  لعند نجاح تطبيقها ع -2
ُ
.  قعل جميع الأقسام وتطب    معم  ت  (8) بشكل رسم 

 :يجراءاتالإييتبسيط دواتأ-2-3

 :توزي    عيالأعماليخريطة ❖

  خريطة توزي    ع الأعمال من وسائل التحليل ال تعتب  
  ،ةحالي  ونقد توزي    ع الأعمال ال وتحليلدراسة  لهّ تس ب 

اح تشافواك  : ها الحلول المناسبة ل واقب 

 : الفوائد 

 ( 8) . توزي    ع الأعمال + الوقت + الختصاصات + الواجبات ةكيفي    توضيح
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 :(يةتصميميالمكتبي)يالإجرائي ييخريطة ❖

  يقصد 
 
  متصمي ةبها خط

 
 أو ت  ،ةالكتابي   عمالالأوراق ) الأ  بر عليها إجراءات س   حالمكتب الموض

 
 لنق

  ال شخاصالأ 
مةف 

 
 : الهدف(  منظ

   . وريصر   ال غبر  قالالنت  اتعملي   بيان •

  اللفّ  التح بيان •
 
  المعاملات ورانوالد

   . ف 

  وتير  الر   بيان •
 
 ( 8) . د المعق

ةييدراسة ❖  :يالعمليكمي 

ةدراسة   تعتب     كمي 
 
 ص  خا العمل وسيلة

 
ة  فه  تبيرّ   ؛من وسائل تبسيط الأعمال ة العمل + إعداد  كمي 

 
 
  فير  الموظ

 
  الإ  فرد   + مساهمة كلّ  هنو الذين يؤد

  . نجاز منهم ف 

ةدراسة   أهداف   تخطيط العمل ؤساءالر   تساعد  : العمل كمي 
  . ف 

  تساعد                            
 
 عل الت

 
 ( 8) . جاجةالز   نقمن عُ  صخل

 :العمليساليبأتطويرييساليبأ-2-4

  يكلاله دراسة •
 
 والعمل عل تطويره بما يتناس ب م ع المستجِ  ،نظيم  الت

 
الستقرار  قلتحقي ؛ات د

 
 
  الختصاصات ةالزدواجي   للقض اء عل ى ؛إدارة ك لّ   ووضع هدف ومه امّ  ،نظيم  الت

 . ف 

من خلال  وتتم   ،ةوالفعالي   ةأعل مقدار من الكفاء الإجراءات وتبسيطها بما يكفل تحقيق   دراسة •

  تبسيطها عل  والعمل ،ةداري  الإجراءات الإ  راسةد
 
 . ذات العلاقة الجهات مع عاونبالت

  المجا ةوتحديد الحتياجات التدريبي   دراسة •
   لتللعاملير  ف 

 
 كاف
 
  وذلك ،ة

 
  عاونبالت

 
مع  نسيقوالت

 . الجهات ذات الختصاص

  متابعة •
 
  الوحدات ةوالأجهزة والأدوات المكتبي   اتالمعد

  المستخدمة ف 
 
 كاف
 
راس وإعداد  ،ة

ّ
 ؛اتالد

اح ما يناسب هذه الوحدات ،مها استخدا شيد لب     . واقب 

   لير  العام داءتقييم أ متابعة •
مةلل نةمكوّ الأجهزة ال جميعف 

 
وذلك عن طريق   ،سةأو المؤس   منظ

  . العليا( الإدارة)  ةالمعني   ورفعها إلى الجهات همئعن أدا ةإعداد التقارير الدوري  
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اح • امج والخطط اللازمة اقب    احةلإت ؛الب 
ُ
   التدريب رصف

   لخارجالداخل وا ف 
 ،المختلفة المجالت ف 

 
 
  ضوء الأنظمة واللوائح المتعل

 بهذا ال قةف 
 
  ضوء ،أن ش

  ،ةالفعلي   الحتياجات وف 
 
  عاونوبالت

 
  نسيقوالت

امج بعد إقرارها  بعةعل متا  عملوال ،مع الجهات ذات الختصاص   . تنفيذ هذه الخطط والب 

 من خلاله تجميع وتبويب وحفظ المعلومات   نظام معلومات يتم   شاءإن  •
 
 كاف
 
   ة

الإدارة  تساعد  الب 

  . ها لمهامّ  ها ئعل أدا

  تابعةم  •
 
حات لتطويرها  ،بعةاللوائح المت    . وتقديم المقب 

راسب القيام •
ّ
 والبحوث الهادفة إلى زيادة  اتالد

 
ة لتمعد    ةوالفعالي   الإنتاجي 

تشكيلات  جميع ف 

مةالهيكل التنظيم  لل
 
 .منظ

وتهيئة   ،لمتاحةا ماكنالأ من  صوىلتحقيق الستفادة الق ؛المكاتب وتصميمتنظيم وترتيب  دراسة •

  اسبةالبيئة المن
 
  . وغبر ذلك ،هويةللعمل من إنارة وت

  ،العمل جراءاتودليل إ ،يل تنظيم  إعداد وإصدار دل  •
 
  ،ةرؤساء الوحدات الإداري   مع عاونبالت

  . ةوتطويره بصورة مستمر   هوالعمل عل تعديل

  اتالحتياج دراسة •
 
احا تقديمو  ،الإدارات ذات العلاقة عم عاون من القوى العاملة بالت  ت القب 

  . اللازمة لتأمينها 

  ،ديثةبأسماء الكتب والمراجع الح ةالمكتبة المركزي   د من خلال تزوي لإدارينش  الوع  ا عل العمل •

  شؤون التنظيم والإدارة ةالمختص   اتوالدوري  
  . ف 

  التعاون •
 
وع الموازنة ةالمالي   ؤونمع إدارة الش   إعداد مش 

  وبشكل خاص   ،ف 
 
 لوحدات با قالمتعل

  . ةالإداري  

وع م إعداد  •    ،التطوير الإداري  وازنةمش 
  . ورفعها إلى الإدارة العليا وحسب ارتباطها الوظيف 

  ،الموضوعة وإنجازاتها لخططها ،عن نشاطات إدارة التطوير الإداري ةإعداد تقارير دوري    •

احات تطوير ا   ترتب ،بها  لعملواقب 
 . بها  طورفعها إلى الإدارة العليا الب 

  تواجه ةري  تتناول المشكلات الإدا عمل   شر  ووُ  ةبيقي  حلقات تط عقد  •
وتقديم الحلول  ،الإدارة الب 

 ( 8) . المناسبة لها 

  ساليبأ تطوير و  جراءاتالإ  تبسيط دورة (1
ُ
 2014  .وسام محمد إبراهيمد  . العمل ظمن
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 :يتجالمنيجودة:يالثالثيالمبحث-3

 :يمفهوم-3-1

 
 
  ،وتباينت التعريفات دتتعد

ُ
 وق
ّ
  ،دةمصطلح الجو  تعريفمحاولت عديدة ل متد

ُ
 : ها أهم   ورد ن

مةوال (ASQC) لضبط الجودة ةالأمريكي   ةجمعي  ال فتعر  
 
  (EOQC) لضبط الجودة ةبي  الأور  منظ

 
 الجودة

 
 
   : ها بأن

 
  ت "المجموع الكل

 للمزايا والخصائص الب 
ّ
  قدر  ر ؤث

  "نةأو الخدمة عل تلبية حاجات معي   جالمنت  ةف 

(HARVEY, GREEN-1993 .) 

  الجودة (Juran) فعر  و 
 
 أداءالقدرة عل تقديم أفضل  : أي ؛: "مدى ملاءمة المنتج للاستخدام"ها بأن

 (. Juran-1992) صفات.  صدقأو 

  الجودة (Feigebaum) فوعر  
 
   : ها بأن

 
دمج خصائص نشاطات   اء  ر  للمنتج أو الخدمة ج "الناتج الكل

 
 
  يانةوالتصنيع والصّ  ،والهندسة سويقالت

 
  تمك

 ,HARVEY")نمن تلبية حاجات ورغبات الزبو  نالب 

GREEN-1993 .) 

 بأ الجودة (Crosby) فعر  و 
 
  : ها ن

 
  بات،"المطابقة مع المتطل

 
  د وأك

 
 Preventative تنشأ من الوقاية ها بأن

 ، Corrective من التصحيح وليس
 
  هوبأن

 
  قيمكن قياس مدى تحق

َ
 "عدم المطابقة فِ الجودة من خلال كل

(CROSBY-1999 ) 

فت ال وفيما  مةعر 
 
  الجودة (ISO) للتقييس ةالدولي   منظ

 
  درجة"ال : ها بأن

ُ
  ت
  شبعالب 

 
  عاتفيها الحاجات والتوق

  ئيسةالر   صمن خلال جملة الخصائ  ،ةوالضمني   ةلظاهري  ا
 
 مسبق دةالمحد

 
  ،ISO 9000:2000) " )ا

 
  د تؤك

ورة تحديد    جاتتلك الحا المواصفة عل ض 
 
 إشباعها.  ةوكيفي   عاتوالتوق

  نلاحظ
 
 الجودة و  بأن

 
  بائنالز   حاجاتلمدى تلبية  قياسعن م عبارة  ISO 9000 اصفةللمو  فقا

 
 باتهمومتطل

  بالصر    ة،والضمني   ةالظاهري  
 ا ورةفالجودة ل تعب 

 
،لت   ميبر 

 
المطابقة للمواصفات، وترجمة  : ببساطة ما وإن

  بائنلحاجات الز  
 
 إف ومن ثم   عاتهم،وتوق

 
  النهاية هو الزبون الذي يقرّ  يحكمالذي  ن

إذا  ما  ر عل الجودة ف 

 
 
   جكان المنت

ّ
مةحاجاته أم ل، وبذلك تكون  يلب 

 
   بتاستوع قد   ISO  منظ

 طروحاتأ تعريفها أغلب   ف 

 ( 9) . اد و  الر  
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 :يأبعادي-3-2

  لعةالسّ  تمتلك
ّ
 )خصائص( متعد

 
 أو الخدمة أبعادا

 
تحديد قدرة إشباعها   لها ترتبط بالجودة، يمكن من خلا دة

 الخدمة، إل أ أو  لعةللسّ  اد للحاجات. ومع تماثل هذه الأبع
 
  ن

 
بير  أبعاد جودة   الباحثير  يجدون اختلافا

 . مةوأبعاد جودة الخد  لعةالسّ 

 :يلعةجودةيالسّييبعاديأ ❖

  يتم   ةالكيفي   :Performance :الأداء
 ومعالمها.  ةبها أداء الوظيف الب 

والإحساس  ،وشكلها  لعةالمحسوسة للسّ  الخصائص :Appearance / Features :لمظهرايالهيئة

 ورونقها.   ها ب

  ةالعمل المطلوب تحت ظروف تشغيلي   اءأد ةقابلي   :Reliability :ةالموثوقي ي
 
ة  ،دةمحد   فب 

  ةزمني  ف 

 
 
 . دةمحد

  صفاتمع الموا التوافق :Conformance :المطابقة
 
 الزبون.  لب  أو من قِ  ،د بموجب العق دةالمحد

 . لعالشاملة والدائمة من السّ  الستفادة :Durability :المتانة

   لحصو  عند  حها إصلا  أو تعديلها  ةإمكاني   :Serviceability :للخدمةيةالقابلي ي
استخدامها   مشكلة ف 

 
 
  تصنيعه نتيجة

 . ا مشكلة ف 

  ونقالر   :Aesthetics :ةالجمالي ي
 
  كلوالش

 
  تول

 . دهوالإحساس الب 

 .:Perceived Quality المدركةيالجودة

 :يةجودةيالخدميأبعادي ❖

 ؟ لكينتظر المسته كم :Time :الوقت

ي
 
  التسليم :Timeless :مالتسلييةدق

 
  الموعد المحد

 . د ف 

 كامل.   لجميع جوانبها بشك إنجاز  :Completeness :الإتمام
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ي
 
 . بائنالز   العاملير  بكلّ  ترحيب :Courtesy :عاملالت

ي
 
 ب ماتجميع الخد تسليم :Consistency :ناسقالت

 
 . للزبون هنفس مطالن

 الحصول عل الخدمة بسهولة.  ةإمكاني   :Convenience :نالالم ييسهولة

ي
ّ
يالد
 
 لحظة.  لبصورة صحيحة منذ أو   الخدمة إنجاز  :Accuracy :ةق

  لحلّ  ير  بشعة من العامل التفاعل :Responsiveness :الاستجابة
 
 ( 9) . عةالمشاكل غبر المتوق

 

 مفهوميالجودة:ييتطوري-3-3

 : تيةالآ  ةالمتمبرّ  الجودة من خلال مراحلها  ر تطو   عتتب   يمكن

  يفةوظ :يالفحص
 
  د التأك

 
  ،تطابق المواصفات الموضوعة لعة مواصفات السّ  بأن

 
  ها العلاقة بين وأن

 
 محافظ

  ،لمستهلكير  ا إلى يبةعِ منع وصول الوحدات الم   : وهدف ذلك . ر عليها باستمرا 
 
 الخطأ.  وعل تمنع وق  ها لكن

  اتالأنشطة وأساليب العملي   الجودة:ييمراقبة
ُ
  ت
  ستخدمالب 

 
واستخدام أساليب   ،الجودة باتلإتمام متطل

مةلل لوماتللمع ةحلقة للتغذية العكسي   ه  و  دة،مراقبة الجو  ةيمكن من خلالها أداء أنشط ةإحصائي  
 
  منظ

ها المحتمل عل التصميم وتخطيط  ،املها بك ةوتأثبر  والوظائف ال العملي 
 
 .بها صلةمت

يعمل عل تحسير  جودة   الذي Prevention -based الخطأ وقوعنظام أساسه منع  :يدةالجوييتأكيدي

ةويزيد  ،/ الخدمة لعةالسّ  كبر  عل مصادر الأنشطة.  الإنتاجي 
 من خلال الب 

ييالجودة
 
  قصد يُ  :ياملةالش

 
مةوالتشغيل ل القيادة سلوبأ: »املة بإدارة الجودة الش

 
بهدف التحسير   ؛ما  منظ

   المستمرّ 
  المدىالأداء عل  ف 

 
  ويلالط

 
كبر  عل متطل

 و  باتمن خلال الب 
 
  غفالعدم إ  عم ،بائنالز   عاتتوق

 
 
 (9) (. 2005-)العزاوي .المساهمير   باتمتطل
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ييمداخل-3-4  :ياتهايالجودةيوتأثير

:  صار  أن خلمد  لكلّ  ،لمداخ ةدراسة الجودة من خلال ثلاث يمكن  لهم وجهة نظر، ه 

   . المجتمع ،المستهلك ،المنتوج

ز أهمي   مما  ها وصِ  ةسبق تب   من:  بكل   لتها الجودة من خلال تأثبر

 حاجاته.  باعوإش  ستهلكبالم صلتها 

  وقدرته عل وجبالمنت صلتها 
 
  الس   مبر   الت

المزي    ج   اض عن ىحد إ. وه   فس  والحصول عل الموقع التنا ،وقف 

 
 
  الت

 . سويف 

ةبالمجتمع وأثرها عل  ها صلت ، وبيئة العمل، وآثارها الصحي   ،الإنتاجي  ات العاملير    ةوالثقافي   ةوخب 

 (9). ةوالحضاري  

ييأثري-ي5-ي3 يتحسير   
 
ةالجودةيف  :يةالربحي يوييالإنتاجي 

  تسع
 
ة ادةلزي ماتالمنظ   . وتقليل التكاليف ،اتكفاءة العملي    ستوىم وتحسير   الإنتاجي 

 
رقم  كلويوضح الش

  تحسير   جودةال )( أثر  
ةف   : تيةالآ  ثار الآ  سومنه يمكن أن نتلم   ةي  والربح الإنتاجي 

ي
ّ
  جاتزيادة نسبة المخر   : أي جات؛تحسير  الجودة إلى زيادة مطابقة المخر   يؤد

 
وهذا  ؛لاتإلى المدخ

 
 
  زيادة

ة يعب   . الإنتاجي 

ي
ّ
   قليلوت ات،العملي   تحسير  الجودة إلى ارتفاع كفاءة يؤد

 
 ك
َ
  فل

 
  ،قويمالت

 
 وتقليل ك
َ
الفشل الخارح    فل

 
 
،والد    اخل 

  تقليل  وهذا يعب 
 
 الك
َ
 . فل

 ت 
ّ
ة ادةزي يؤد   وتقليل الإنتاجي 

 
 الك
َ
 (9) . ةإلى زيادة الربحي   فل
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ييالجودة-3-6
 
يورضايالمستهلكيوالمركزيالت  :ينافس 

ي
ّ
  يؤد

 
مةوتعزيز المركز التنافس  لل ،المستهلك ضا إلى زيادة ر  بالجودة ماتاهتمام المنظ

 
من خلال   منظ

 
 
 استغلال مواردها وتخفيض الك
َ
  ؛فل

 
 : هلأن

ي
ّ
ةوتحسير  كفاءة  الموارد تحسير  الجودة إلى تحسير  كفاءة استغلال  يؤد ة العملي   . الإنتاجي 

ي
ّ
ةالموارد و  كفاءةتحسير    يؤد ة  العملي    ركز إلى تحسير  الم الإنتاجي 

 
 الكلفة. / عر زيادة نسبة السّ  إلىو  نافس  الت

ي
ّ
ي بدوره  يالذ  ،وقيةالس   ةالحص   يادةتحسير  الجودة إلى زيادة رضا المستهلك وإلى ز  يؤد

ّ
إلى زيادة  يؤد

 العائد. 

ي
ّ
 / عر سّ زيادة نسبة ال يؤد

 
 (9) . ةالربحي  وزيادة العائد إلى زيادة  ،لفةالك

 الأولى )الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية( ةالجودة الكلية"،الطبع دارة(:"إ2004) البكري،سونيا  (8
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 يالهدريالرابع:ييالمبحث-4

 :يالهدريمفهوم-4-1

  للتقليل ةوسيلة منهجي   هو 
ّ
  يمكنها أن ت  فاياتمن الن

 لتضحيةدون ا  ،نظام التصنيع لمشاكل داخ بسبّ الب 

ةب   شيقالر    التصنيع . الإنتاجي 
 
  عير  العت يأخذ أيضا
  بار ف 

ّ
  ،زائد  لالناتجة عن حم فاياتالن

ّ
الناتجة   فاياتوالن

  أحمال العمل عن تفاوت  
ةإجراء أو  أي   : ه   ؛ف    عملي 

 
 يكون الزبون مستعد
 
 . لدفعها  ا

  
 
ز ما يض  نأ شيقالر   صنيعيحاول الت   . لبياتلس  تقليل ا لمن خلا القيمة يفيب 

 
 هو  الهدر نالخالى  م صنيعالت

  
  يهدف ،الإنتاج إدارة منهج ف 

 
  عب   حسير  للت

 
  وإزالة رالمستم حسير  الت

 
 :مصادر ةسبع  وله ،أو الهدر  وائبالش

   العيوب •
  الب 

 
  بتتطل

 
 . صياغة إعادة

 . النتظار وقت •

•  
 
وري   ةوالصيان قلالن  . ةغبر الصر 

وري   خطوات •  . ةالمعالجة غبر الصر 

 . المخزون زيادة •

•  
 
  )تحري  لالتنق

  كالعببر
ّ
 ( خاصأو للأش ل لزوم له للمواد

 ( 10) . الإنتاج فرط •

 :يالهدريأنواع-4-2

 عل الإنتاج   كببر    ثر  أأنواع من الهدر لها  هناك

 

يالإنتاج:ييالإفراط ❖  
 
 ف

  
  وقت معير    بائنالز   لب  هو مطلوب من قِ  ا أكبر مم   نتجاتم جإنتا  يعب 

  . ف 
 
    ائعةأحد الممارسات الش

الب 

 
ّ
ة : هذا الهدر هو  إلى يتؤد   كثبر من الأحيان تتغبر    ،إنتاج دفعات كببر

 عل تهلكاحتياجات المس كما ف 

ات طويلة   ،مدى فب 
 
   دفعات   بفتتطل

 
ة   فراطويعتب  هذا الإ ،كببر

 
  ؛هدر أنواع ال أسوأ

 
  هلأن

 
  أو يول

 د يخف 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%8A%D8%B2%D9%86
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  الإن  ،الأخرى الأنواعجميع 
ي تاجالإفراط ف 

ّ
  م  ث مخزونإلى زيادة ال يؤد

 
 ساحةإنفاق موارد عل م بيتطل

  ،التخزين
 
  ل تعود بالن

 . عل العملاء فعوالحفاظ عل الأنشطة الب 

 :يالعيوب ❖

  ،ةتحدث عيوب إضافي   كلما 
 
  ينعكس بتكاليف عل ذلك فإن

 
 ج  وإعادة  ،صنيعإعادة الت

 
  ... الإنتاج ولةد

   . إلخ
التكاليف  وتنتج زيادة ف    بعض الأحيان أ يوبع . وقت العمل طالةإ و  ،ةالعم 

 نالعمل يمكن ف 

 
 
  أن يُ  وهذا  ،المنتج الواحد  تضاعف تكلفة

  و  ،إلى المستهلك نقلل ينبع 
 . أن تؤخذ كخسارة ينبع 

ي ❖
 
:ييقلالن  

يالعبت 

  عل
 
  قيضالن

 
  تشبر إلى تلف المن قلمن وسائل الن

 ،بنقلها  لمرتبطةا تالمعاملا  تكاليفو  ،تجاتالب 

  ر تشبر الحركة إلى الصر   
ُ
ة لحقهالذي ت  الإنتاج عل ال عملي 

 
  ال اتمعد

مع مرور الوقت  ا إم    ،تنتج المنتج ب 

  طبيع  )التلف ال
 
( أو خلال أحداث الللعم   رةالإجهاد المتكرّ  إصاباتو  ،عن الستعمال اتجالن

   ةمنفصل
ُ
  ت
  تلف)الحوادث الب 

 
الو/أو تجرح  اتالمعد  (10) (العم 

10 )Business Dictionary قاموس الأعمال / 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%83%D8%B1%D8%B1
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 الإنتاجيالخامس:ييالمبحث-5

  :يتعريفي-5-1

 أالحديث  قتصادي  ال لفكر ا يرى
 
  ق  الإنتاج ليس خل ن

 
  ة،الماد

 
منفعة  افة إض و أ المنفعة،هو خلق  ما وإن

  لتابمعب  إيجاد استعم ؛ديدةج
 
  . من قبلُ  جديدة لم تكن معروفة

 
 طلقيمكن أن يُ  صطلاحل ا وب  هذا فإن

 :  عل ما يل 

  تغبرّ  اتالعملي   تلك
 من شكل ا الب 

 
  تجعلها ف ةلماد

 
 . (ة لشكلي  ما )المنفعة ا اجةلإشباع ح صالحة

  اتعملي  
 
   منفعةفيه  من مكان تقل   قلالن

شكله )المنفعة   دون تغبر   عةالمنف فيهإلى مكان تزيد  ء الس  

 ( ةالمكاني  

  اتعملي  
 
  ضيفحيث ي  ؛خزينالت

 
  خزينالت

 
 ( ةالزماني   منفعةال) لعةإلى السّ  منفعة

  
  الإنتاجور ص كلّ   ف 

ّ
  يطلق عليها اسم الخدمات  يغبر الماد

 الب 

  نخلص
 
  تاجالإن من ذلك: إن

 
(لع)السّ  لع  السّ  الجانب : بجانبير  وهما  ليتمث  . ( والحساب الخدم  )الخدم 

 أ ليعرف الإنتاج ع كما 
 
ائي  ال و أ ةائي  يالكيم ا شكلها أو طبيعته بتغيبر للموارد المتاحة  مةءوملا  عداد إ": هن   ةفبر 

 
 
 (21)" ستخدامللا  حب  تصبح قابلة

 الإنتاج:ييةأهمي ي-5-2

ة سواء عل مستو   ةبأهمي   نتاجالإ  يتمبر      ال ىكببر
  مجتمعالأفراد ف 

  تعتمد عل المنتجات   كاتأو الش  
الب 

  ،توالخدما
 
  النقا  ةالأهمي   ذهه لوتتمث

 الآتية:  طف 

  ظهور  التطو   المساهمة •
  الصّناع   ر ف 

 
 ،اتالصّناعالعديد من أنواع  إلى نموّ  ىالعالم  الذي أد

 وخ
 
  صوصا

 
 . ها من ثةالمستحد

   ةادي  القتص ميةللتن سبالدعم المنا توفبر  •
 

ّ  عن طريق تزويد الناتج المحل بمجموعة من  الإجمالى 

  ت
 . هعل تنميت ساعد الموارد الب 
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  دعم العديد من القطاعات المهني   المساعدة •
  كانت تع ةي  راعوالز  ةف 

  الس   تمد الب 
عل مهارات   ابقف 

   ،الأيدي العاملة فقط
  تعزيز  س   حتأصب والب 

 بر مع مرور الوقت تستخدم الأجهزة والآلت ف 

 . بها  العمل الخاصّ 

  تعتمد عل وسائل ت العمل •
  الماض 

  كانت ف 
    ،ةقليدي  عل تطوير التجارة والب 

وساعد الإنتاج ف 

 جعلها أكبر نمو  
 
 (21) ةالتجاري   ةوالجوي   ةبوسائل النقل البحري   ستعانةمن خلال ال  ا

 الإنتاج:ييعوامل-5-3

  مجموعةلوصف  ستخدميُ  مصطلح
 
  تنفيذ  لاتمن المدخ

ةالمشاركة ف  ة، العملي   و  الإنتاجي 
 
تلك   تحديدا

  إنتاج الخدمات وا
  تساهم ف 

الإنتاج من العوامل  نو  ويتك . ة  عل أرباح مالي   لحصولبهدف ا ؛لعلسّ الب 

 :الآتية

 :يالأرض ❖

ة   ارد المو  ه    الطبيعية المجاني 
 
   ،ةكاف

  ،الحصول عليها من الطبيعة يتم   الب 
 
 الموارد متاح ههذ  حيث تعد

 
  ة

ي أمام  اسواء  كانت متو  ،الستخدام البش 
 
  فرة

َ
الشمس    : ومن الأمثلة عليها  . ها عل سطح الأرض أو داخل

  الصحراوي   ،ر ومياه الأمطار والبحا ،والهواء 
ها من الموارد  ،والأنهار والمياه ،غاباتوالجبال وال ةوالأراض  وغبر

  تع
خرى الب 

ُ
 . للإنتاج ةساسي  من العوامل الأ  تب  الأ

 :يالعمل ❖

ي   هو    تهد ةي  أو العقل ةالجسدي   ةمجموعة من الجهود البش 
  ،لى   ما إلى تحقيق دخل   فالب 

 
العمل  لذلك يعد

  أي  
ّ
   مهجهد يقد

ةالإنسان أثناء مشاركته ف  ة، العملي  ّ  لويطلق عل المقاب الإنتاجي  فرد  لّ لك دفعالذي يُ  المالى 

  الإنتاج اسم قاء  ل
 اتبالأجر أو الر   : عمله ف 

 
 
ةالعوامل  منالعمل  يعد   ،ةالسلبي   لإنتاجبينما تعتب  الأرض من عوامل ا ،الةالفع   الإنتاجي 

 
من  لذلك ل بد

من الأرض   عل كل   طلقي ما ك  ،من أجل الوصول إلى تحقيق إنتاج ممكن ؛العمل مع عامل الأرض جدم

ة ملالعوا : والعمل اسم   ثحي  ،ةالرئيس الإنتاجي 
 
  هما ب ةوالموارد الخاص   العناض  إن

ّ
 خارج نطا قتحق

 
 قاتحادا

  النظام القتصاديّ 
 
 . تقريبا
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 المال:ييرأس ❖

  صناعته حيث يساعد عل تحقيق  مد العنصر الذي يعت هو 
ةعل دور الإنسان ف  ة العملي  ويساهم  الإنتاجي 

  كل    بر بتوف
 
  تدعم الإنتاج اتمن المواد والمعد

  ،والآلت الب 
 
  لذلك يعد

 
( الوسيلة قودرأس المال )الن

    ةالأساسي  
  ي  )الع   لتوفبر رأس المال الحقيف 

 ( والذي ب 
 
   ليتمث

  المواد والآلت الب 
ويقسم    . الإنتاج يحتاجها ف 

 مستوى المنشآت إلى نوعير  رئيسير  هما:  رأس المال عل

  يتكو   لالأصو  جميععبارة عن  هو  :الماليالثابتيرأس •
وع مثل   نالثابتة الب  منها المش 

 ال
 
  تستفيد منها  اتمعد

  والآلت الب 
ةوالمبات  ة العملي  ة زمني   لخلا الإنتاجي    كما   ،طويلة ةفب 

  ناتمكوّ  تتمبر   
 
  ها رأس المال الثابت بأن

 
 . ر بشكل متكرّ   ستعمالها ل  ل تفب  نتيجة

   نعالص   مكتملة غير  لعوالس   (  ةلي  الأو  )  الخام المواد عن عبارة  هو :المتداول  المال رأس •

  حيث ،استخدامها  عند المتداول المال   رأس  نات  مكو    تستهلك الإنتاجي ة العملي ة   في المستخدمة

 . فقط  واحدة ةلمر   ستخدمتُ 

 حساب عملي ة  تنفيذ عند الثابت المال   ورأس   المتداول المال   رأس  من كل    بين التمييز  ةأهمي  تظهر

  المتداول المال   رأس  في  ةالخاص    القيمة تستخدم حيث  ، معينة سلعة إنتاج على  بة المترت    التكاليف

من، من دةمحد   فترة خلال  الإنتاجي ة   التكلفة حساب في كامل بشكل  جميع القيمة هذه وتشمل  الز 

 ستخدمتُ  لا فهي الثابت   المال رأس قيمة اأم    ،لعةالس     إنتاج في  المشروع استخدمها التي  ناتالمكو   

  ةإنتاجي    فترات على  بناء   القيمة هذه عتوز   حيث  الإنتاجي ة،  التكلفة حساب في كامل بشكل

  استهلاك  في ةُ الخاص   القيمةُ   الإنتاجي ة  الفترة خلال  كلفةالت   هذه حساب إلى   وتضاف ،عةمتنو   

 ( 11). أو رأس المال الثابت الثابتة الأصول 

ي ❖
 
 :ينظيمالت

 الذين  مشاري    عأو ال نشآتبأصحاب الم ةعبارة عن الأدوات الخاص   هو 
ّ
  اتوعملي   ، ةالإداري   المهام   ذونينف

ةالتوفيق بير  العناض    لبتحم   التنظيم كما يهتم    . لعمن أجل تقديم الخدمات أو إنتاج السّ  ؛السابقة الإنتاجي 

  اتوالمسؤولي   ،الإنتاج نع ناتجةالمخاطر ال
ّ
ت   بةالمب 

ّ
  ا القرارات خاذ عل ات

  لب 
ّ
إلى تحقيق الخسائر أو  يتؤد

  التنظيم والأفرا  . لأرباحا
 للاختلاف بير  طبيعة عمل الأفراد ف 

 
لون  د ونتيجة

ّ
الالذين يُشك   عنصر   ة العم 

ف 

ى إلى اعتبار  عنصر التنظيم م العمل تم  
 
ا أد ةالعناض  نالفصل بينهما؛ مم    الإنتاجي 

 
 (11)ةالمستقل
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 الإنتاج:ييأنواع-5-4

ةالمسؤول عن  لمدير ويجب عل ا . مجموعة من الأنواع إلىالإنتاج  يقسم ة العملي  وع  الإنتاجي    المش 
ف 

  ،النوع المناسب لبيئة العمل اختيار 
 
بشكل  ر نوع من أنواع الإنتاج يؤثِ  أيّ الناتج عن  القرار الإنتاح     حيث إن

   
ةملحوظ ف    ،المنتجة لعالسّ  ةونوعي   كمي 

 
  معلومات

 . الإنتاج واعأن عن أهمّ  وفيما يأت 

  ةتوفبر منتجات خاص   هو  الوظائف:ييإنتاج ❖
 
 للط

 
حيث تتفاوت  ،الواردة من الأفراد  لباتوفقا

ي ا مم   ،والحجم لطبيعةبا لمنتجاتهذه ا
ّ
وتعتمد عل  ،للإنتاج جديدةوظيفة  ضافةإلى إ يؤد

  حب    ؛تعديل الآلت
 
  بدء ال وتتم   ،باتها تتناسب مع متطل

ة ف  عند استلام طلبات   عملالمباش 

وبناء   ،بناء الجسور وطباعة الكتب : منتجات هذا النوع من الإنتاج ومن الأمثلة عل . الأفراد 

 . فنالس   اءوبن دود الس  

ييالإنتاج ❖
 
ييتاجأويإنياملالش

 
حيث   ،عل نطاق واسع مستمر   بشكل   لمنتجاتإنتاج ا هو  : قالتدف

 مستمر   الإنتاجيبف  
 
   ،ةمستقبلي  طلبات  لأيّ  د الستعدا  بهدف ا

ُ
عن  دةلموح  المنتجات ا نتجفت

  استمرار تد  ؛دةاستخدام آلت وموارد موح   ريقط
 من أجل المساهمة ف 

 
  نتاجالإ  قف

 
  . فدون توق

 إنتاج الت ا أم  
 
ة اتعل تطبيق سلسلة من العملي   لعتماد صناعة المنتجات با : فهو  قدف  الإنتاجي 

  ،المتتالية
 
  منتج   إنتاج كلّ  حيث يعد

 
ة   عملي 

 
ةتقسيم  لذلك تم   ؛ناجحة   التصنيع  ةالخاص   العملي 

ف 

 
 
ةالنتهاء من  بعد ف ،منفصلة اتعملي   ةإلى عد   إلى  يتم   ةالحالي   العملي 

النتقال بشكل تلقات 

ة   تليها  العملي 
 جوة  ف عدم ظهور أيّ  لىإ وهذا ما يشبر  ،الإنتاج بشكل كل    اتلي  عم ته  تن حب    ،الب 

  
منف  ةبير   الز     زةالمنج   العملي 

  ،والمرحلة الآتية ةالمرحلة الحالي   ف 
 
ق حيث يعد

 
  الإنتاج التدف

 تدريجي  
 
 ومستمر   ا

 
 ( 11) ا
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اتا-5-5  :يالإنتاجياتجي ييسي 

اتيجي  الإنتاج ضمن ال  ةاتيجي  اسب   تقع ة ةسب     ثحي ،سةللمؤس   العام 
  العامّ  ار إلى الإط  هاتها توج  تخضع ف 

ّ ال  اتيح     سب 
ّ
  .سةالمؤس   هاتلتوج   د المحد

 
  لتتمث

 
اتيجي  ا عموما  :يل   ما الإنتاج في اتسب 

اتيجي يا ❖ ييتخفيضيةسي 
 
  كلفةالت

اتيجي  ل هذه ا ترتكز    : مفادها  عل فكرة   ةسب 
 
يخفض تكلفة الإنتاج يمكن أن   أن

ّ
عل أساس  فسةإلى المنا يؤد

  أسلوب خداماست حيث يتم    ،ريسع
 
  وارد )تحليل قيمة تكلفة الم كلفةتحليل القيمة لمعرفة سعر الت

  إنتاج  داخلةال
حكموذلك من أجل  ،( المنتجف 

 
  تكالي الت

إلى المستهلك   لالوصو  حب    والتسويقف التوريد ف 

  والأمام  (
  )الندماج الخلف 

 . النهات 

اتيجي يا ❖ ييةسي 
 
يالت

 
يالسّييزيماي   :لع 

اتيجي  وفق هذه ال  ساتالمؤس   تعمل   ،أو أكبر  ةي  بخاص منتجات تتمبر    اجعل إنت ةسب 
 
بما تنتجه   مقارنة

 سهولةو   لابةالص    د الجيّ  بالتصميم تتمبر    نأ : مثل تها،منتجا هلاكلست بائنالمنافسة  من أجل جذب الز  

 . الستخدام

اتيجي يا ❖  :يمنتججودةياليةسي 

اتيجية إلى  ساتالمؤس   تسع موفق هذه السب 
 
حك

 
  جودة منتجاتها  الت

 نتجاتحيث تسع إلى إنتاج م ،ف 

 . ةالعالمي   الجودةمعايبر  وفق   ةعالي واصفاتذات م

اتيجي يا ❖  استغلاليالوقت:ييييةسي 

اتيجية إلى استغلا ذهمن خلال ه ؤسساتالم تسع الوقتها عل درجة ممكنة من الكفاءة عن  لالسب 

ةطريق التنفيذ الفعال للمهام  فوائد عديدة منها:   بتحقيقوقت ممكن  مما يسمح للمؤسسة  باقل الإنتاجي 

منتخفيض التكلفة    الوقت اللازم  لزبائنلطلبات ا الستجابةمرونة   يةالز 
 ( 11) ابتكار منتجات جديدة ف 

 

  . بغداد   ئقثادار الكتب والو  ، الأولىالطبعة   ، إدارة الإنتاج والعمليات  2011فيجان   آل لهاديعبد ا  إيثار ( 11

مكتب القاهرة   ، الطبعة الأولى   ، ملةالجودة الشا  إدارةوالعمليات: مدخل    اجإدارة الإنت   2002طاهر أبو الفتوح حجازي   جمال(12

 . ةللطباعة والتصوير  القاهر 
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ةييةالسادس:يأمثلةيعنيدوريالأتمتيالمبحث-6  الصّناعي 

 :يةالعاملي ييمثال-6-1

 نظر 
 
ة  ةوصلت له الأتمت ما لِ  ا ة متةحيث دخل تطبيق الأت ،ةوأهمي    ر من تطو   الصّناعي    مختلف    الصّناعي 

ة، لتاالمج  بلا استثناء   جالتالم كل    صبحتوأ الصّناعي 
 
ي  ويدخل فيها عامل   ،مؤتمتة  

ي  تقب   أو ميكانيك 

  مصانع المواد الكيميائ هو عملها، و  ليسهّ 
ة، ةي  ما نجده ف  ارات، والغذائي    ،والنسيج البناء مواد و  والسي 

ان والقطار  حركةو     . الفضاءو  تاالطبر

    ،اراتلسي  ا تصنيعالأتمتة هو مجال  يقمثال عن تطب برز أ حيث
كات تصنيع   لى  وقتنا الحا وف  جميع ش 

 . لخإ....... ford , kia , Toyota , BMW  اراتالسي  

  ختار ا
 
كة   نم الباحث حالة ةدور الأتمتة  ليظهر   VOLKSWAGENش    تبسيط إجراءا الصّناعي 

ة تف    العملي 

ة،   . هدر ال ليلتقو  ،الجودة زيادةو  الإنتاجي 
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  يظهر 
 
  كلالش

 
ة الى  الت  : VOLKSWAGEN BEETLE 1973 ارةسي   تجميع عملي 

Start

تلحي  الأجزاء الإول  للهيكل 

  2: عدد العمال
2 لة لحام عدد: الأدوات المستخدمة

دقيقة 10: الزمن

END

VOLKSWAGEN BEETLE 1973تجمي  سيارة 

تلحي  الأجزاء الثانية للهيكل 

  4: عدد العمال
4 لة لحام عدد: الأدوات المستخدمة

دقيقة 7: الزمن 

تلحي  الأطرا  الجانبية 

3: عدد العمال

2 لة لحام عدد: الأدوات المستخدمة

دقيقة 4 :الزمن 

تركي  و تلحي  السق  

  2: عدد العمال
2 لة لحام عدد: الأدوات المستخدمة

دقيقة 4: الزمن

تجمي  الجزء الأول والثاني 

والأطرا  و السق 

  3: عدد العمال
2 لة لحام عدد: الأدوات المستخدمة

دقيقة 12: الزمن

تركي  وتلحي   واعد للمحر  

ال ......وحركة العج ت 

  2: عدد العمال
2 لة لحام عدد: الأدوات المستخدمة

دقيقة 9: الزمن

تركي  الأبوا 

  2: عدد العمال
مفك : الأدوات  المستخدمة

دقيقة 5: الزمن

ال ....تطبي  حركة العج ت والمحر  

  6: عدد العمال
أدوات صناعية: الأدوات المستخدمة

دقيقة 9: الزمن

 مر الهيكل بمادة الط ء الأول 

  2: عدد العمال
رافعة: الأدوات المستخدمة

دقيقة 5: الزمن

د ول الهكيل إل  الفر  

  2: عدد العمال
فرن+رافعة: الأدوات المستخدمة

دقيقة 8: الزمن

ب  الهيكل 

  2: عدد العمال
 لة ب : الأدوات المستخدمة

دقيقة 10: الزمن

د ول الهكيل إل  الفر  

  2: عدد العمال
فرن+رافعة: الأدوات المستخدمة

دقيقة 8: الزمن

تركي  الفر  الدا لي والمرايا 

الجانبية 

  6: عدد العمال
عدد صناعية:الأدوات المستخدمة

دقيقة 10: الزمن

تركي  الزجاج ال لفي والأمامي

  6: عدد العمال
عدد صناعية:الأدوات المستخدمة

دقيقة 9: الزمن

تجمي  الهيكل و المحر  وحركة 

إل  ....الأطارات

  4: عدد العمال
أدوات : الأدوات المستخدمة

رافعة هدروليك+صناعية

دقيقة 15: الزمن

فح  الهيكل

  1: عدد العمال
:الأدوات المستخدمة

دقيقة 10: الزمن

فح  عملية التجمي  

السابقة

  1: عدد العمال
:الأدوات المستخدمة

دقيقة 5: الزمن

تركي  الأطارات

2: عدد العمال

عدد صناعية:الأدوات المستخدمة

دقيقة 10: الزمن

تركي  المقاعد

2: عدد العمال

عدد صناعية:الأدوات المستخدمة

دقيقة 8: الزمن

تشغيل السيارة والأ تبار حيوية 

السيارة

1: عدد العمال

 لة الأختبار:الأدوات المستخدمة

دقيقة 10: الزمن

تركي  الأ اءة

2: عدد العمال

عدد صناعية:الأدوات المستخدمة

دقيقة 10: الزمن

تركي  الشعار والع مات 

ال راجية

2: عدد العمال

عدد صناعية:الأدوات المستخدمة

دقيقة 5: الزمن

تشكيل أجزاء الهيكل والأبوا  

والسق  

  10: عدد العمال
4 لة تشكيل عدد: الأدوات المستخدمة

دقيقة 10: الزمن

 

 ( 2)  شكل

  يوضح
 
 2) كلالش

 
 : الى  ( الت

ة ةإلى  تمتةدخول الأ قبل  VOLKSWAGEN BEETLE 1973 ارةسي  تجميع  عملي  ة، العملي    الإنتاجي 

 وعِ  حاموآلت اللِ  ،الللعم   ةي  سد الج ةحيث كان المصنع يعتمد عل رافعات الهدروليك والقو  
 
 د د

 : ل  ما ي صومنه نستخل  ،ةصناعي  

اليعددي  الوقتييمجمل يواتالخطييعددي ييالعم 

 ساعة  3.2- يقةدق193 23 67
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  يظهر 
 
  كلالش

 
  الى  الت

 
ة  : VOLKSWAGEN BEETLE 2020 ارةسي   تجميع عملي 

Start

تلحي  الإجزاء الهيكل 

  2: عدد العمال
2 لة لحام عدد: الأدوات المستخدمة

دقيقة 5: الزمن

END

VOLKSWAGEN BEETLE 2020تجمي  سيارة 

تركي  الأبوا 

2: عدد العمال

2أزرع  لية عدد :الأدوات المستخدمة

دقيقة 4: الزمن

ب  الهيكل بمادة الط ء الأول 

: عدد العمال

زراع نقل  لي : الأدوات المستخدمة

2 أزرع ب   لية عدد+  1عدد

دقيقة 5: الزمن

د ول الهكيل إل  الفر  

: عدد العمال

زراع نقل  لي: الأدوات المستخدمة

دقيقة 4: الزمن

)ط ء  يحتاج لفر (ب  الهيكل 

: عدد العمال

زراع نقل  لي : الأدوات المستخدمة

2 أزرع ب   لية عدد+  1عدد

دقيقة 5: الزمن

تركي  الفر  الدا لي والمرايا 

الجانبية 

2: عدد العمال

زراع نقل  لي: الأدوات المستخدمة

دقيقة 10: الزمن

تركي  الزجاج ال لفي والأمامي

2: عدد العمال

زراع نقل  لي: الأدوات المستخدمة

دقيقة 5: الزمن

تجمي  الهيكل و المحر  وحركة 

ال  ....الأطارات

2: عدد العمال

زراع نقل  لي: الأدوات المستخدمة

دقيقة 9: الزمن

عملية التجمي + فح  الهيكل 

  1: عدد العمال
:الأدوات المستخدمة

دقيقة 5: الزمن

تركي  الأطارات

2: عدد العمال

زراع نقل  لي: الأدوات المستخدمة

دقيقة 5: الزمن

تركي  المقاعد

2: عدد العمال

زراع نقل  لي: الأدوات المستخدمة

دقيقة 5: الزمن

تشغيل السيارة والأ تبار حيوية 

السيارة

1: عدد العمال

 لة الأختبار:الأدوات المستخدمة

دقيقة 5: الزمن

تركي  الأ اءة

2: عدد العمال

زراع نقل  لي: الأدوات المستخدمة

دقيقة 5: الزمن

تركي  الشعار والع مات 

ال راجية

1: عدد العمال

عدد صناعية:الأدوات المستخدمة

دقيقة 5: الزمن

تشكيل أجزاء الهيكل والأبوا  

والسق  

: عدد العمال

 لة تشكيل عدد: الأدوات المستخدمة

4 أزرع  لية عدد+4

دقيقة 5: الزمن

 

 ( 3)  شكل

  يوضح
 
 3) كلالش

 
 : الى  ( الت

ة ةبعد دخول الأتمتة إلى   VOLKSWAGEN BEETLE 2020 ارةتجميع سي   عملي  ة، العملي   الإنتاجي 

  ،د تسلسل عمل جيّ  لضمان ؛مع بعضها  لةو موصو مؤتمتة  ةآلي   ذرُعحيث أصبح المصنع يعتمد عل أ

ي   لعاملةمن اليد ا وبعض     لمهام   ةالبش 
ّ
عل  لحفاظأجل ا من ؛أو المقاعد  عار محدودة مثل تركيب الش

 : ما يل   خلصومنه نست ،ةي  و اليد  فةفكرة الحر 

ال عدد   الوقت مجمل الخطوات  عدد    العم 

 ساعة  1.3-دقيقة 82 15 19

 



53 
 

  ابقس  ال ومن
 
ةبير   نشاهد الفرق   BEETLE 1973و   BEETLE 2020تجميع  عملي 

ُ
  الخطوات من حيث عدد

ال،وعدد  ،ختلافها او  أجزاء الهيكل  يمتلح مرحلة تأصبح حيث ،ارةالوقت لتجميع سي   ملومج العم 

   تتم   قفوالس  
  BEETLE 2020 بمرحلة واحدة ف 

 
   حلمن ثلاث مرا عوضا

 طسّ يب ا مم    BEETLE 1973ف 

  المهام  
 
 . عددها  لويقل

 
ة صبحتأ وأيضا   عملي 

 
  ةطلاء الماد

ّ
  الأولى من خلال البخ

 
  من عوضا

 
 غمر الهيكل كاملا

 ي ا مم  
 
  لقل

 
  ةهدر ماد

ّ
  ،الأولى لاءالط

 
   ابقةالأشكال الس   ومن. كلفةومنه تقليل الت

 
فارق بعدد  جد يو  هنستنج أن

ال ةدخول الأتمتة عل  بعد و قبل  العم  ة، العملي  ة الإنتاجي   ت ةاملالع يديالأ  وكبر
ّ
ةإلى   يؤد   ؛الأخطاء  كبر

 
 نتيجة

 
 
ال هو س أو  عبللت ء  العم   

  ا مم   ،عن ش 
 
  ظلّ  ،من جودة العمل ليقل

 ؛الأخطاء والعيوب الأتمتة تقل   بينما ف 

 
 
مجةالآلية  عذرُ الأ  لأن   لها مسار   مرسوم  و  ،مؤتمتةو  مب 

 
  واحد

ّ
 تعيد الكر   ومن ثم   ،ذ لتنف

 
  ا م  م ة

 
 الأخطاء ليقل

ي    حدث خط نوإ ،ةالبش 
 
  مهامّ  أ

 ريقط نع ا م  إ الأمر  كار تد  م  تعل الفور وي أ الخط كشفيُ  ،ةالآلي   عرُ ذالأ  ما ف 

 ال صلاحالإ  طريق نع و أ ،خر آ آلى    راعذ
 
  ذ
 . ات 

  ونلاحظ
 
كة  أن   VOLKSWAGENش 

 
ي   ةاملالع د عن الي الآلية لم تتخل   عرُ ذعمل الأ  ةرغم دق بشكل  ةالبش 

 اليدويّ  عيصنتالفكرة  عللتحافظ  ؛بشكل يدوي   لمهامّ بعض ا أن تتم   لع تض  أحيث  ،لكام

(Handmade)  مثل :  
ّ
ة ،ارةوالمقاعد عل السي   ، سمل وا عار تركيب الش د  وعملي 

 
 من الجودة.  التأك

ة لأتمتةا دور   تنتجنس ومنه   تبسيط  الصّناعي 
جودة صناعة   زيادةو  ،أسلوب العمل ير وتطو  ،جراءاتالإ ف 

  ،اراتالسي  
 
 ( 13) . الهدر من خلال تقليل  كلفةوتقليل الت

13 )https://www.youtube.com/watch?v=m7EpN7JG7vo 28 /4 /2021 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=m7EpN7JG7vo
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ييمثال-6-2  :يعرب  

ناعي ة  الأتمتة  إليها دخلت التي المجالات  من وأيضا   ناع  :الص   ناعي ة  للأتمتة  وكان الغذائي ة،   اتالص     أثر   الص  

ناع هذه لأن   ؛عليها كبير     ومع ،وكبير   أساسي     بشكل   العاملة   واليد البشري الجهد على تعتمد كانت ات الص  

ناع استطاعت ،الحديثة   اتتقني ال   نحو  الشركات معظم هوتوج   التكنلوجي  ر التطو     طريق  عن  ـ الغذائي ة   اتالص  

ناعي ة  الأتمتة  .عملها ة  لي   في جذري لتحو   تحقيق   ـ الص  

ناعي ة  الأتمتة  دخلتأ   التي ركاتالش   من هي الغذائي ة   ناعاتللص     ةر  الد   فشركة   ،الإنتاجي ة   اتهاعملي  إلى   الص  

 " ماطمالط   معجون" منتج عن الحديث    الباحث  اختار  ذلك على كمثالو

 " ماطمالط   معجون"  لصناعة القديمة  العمل  ة   لي   (4)  كل الش   ويظهر

Start

 سل و لي الطماط 

4:عدد العمال

أدوات يدوية : الأدوات المستخدمة

دقيقة 30 :الزمن

END

 ك  م  معجو  الطماط 10تصني  و تعبئة 

تقشير الطماط 

5: عدد العمال

أدوات يدوية: الأدوات المستخدمة

دقيقة 90: الزمن

عصر الطماط 

5: عدد العمال

لا يوجد: الأدوات المستخدمة

دقيقة 60: الزمن

تجفي  الطماط 

3: عدد العمال

لايوجد: الأدوات المستخدمة

أيام 8: الزمن

تعبئة الطماط 

10: عدد العمال

أدوات يدوية: الأدوات المستخدمة

دقيقة 60: الزمن

فرز الطماط  

5: عدد العمال

لايوجد : الأدوات المستخدمة

دقيقة  60: الزمن

 

 (4) كلالش  
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 لتصنيع ةر  الد   شركة في ماطمالط   معجون من كغ10 تعبئةو تصنيع عملي ة  خطوات( 4)  كلالش   يوضح

   ة اليدوي  الأدوات من بعض  و اليدوي    العمل   على يعتمد المصنع  كان حيث ، اتالغذائي 

العدد   مجمل الوقت  عدد الخطوات     العم 

 أيام   8ساعات و  5 6 32

 

ناعي ة الأتمتة استخدام ظل    في ماطمالط   معجون  لصناعة ة الحالي   العمل  ة   لي (  5)  كل الش   ويظهر    الص  

Start

 سل و لي الطماط 

1:عدد العمال

 لة غسيل  : الأدوات المستخدمة

دقيقة 20 :الزمن

END

 ك  م  معجو  الطماط 10تصني  و تعبئة 

تقشير وعصر الطماط 

2: عدد العمال

 لة تقشير وعصر:الأدوات المستخدمة

دقيقة 30: الزمن

تجفي  الطماط 

2: عدد العمال

 لة تجفيف: الأدوات المستخدمة

دقيقة 180: الزمن

تعبئة الطماط 

2: عدد العمال

 لة تعبئة: الأدوات المستخدمة

دقيقة 30: الزمن

فرز الطماط  

5: عدد العمال

لايوجد : الأدوات المستخدمة

دقيقة 60: الزمن

 

 (5) الشكل
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 لتصنيع ةر  الد   شركة في ماطمالط   معجون من كغ10 تعبئةو تصنيع عملي ة  خطوات( 5)  كلالش   يوضح

ناعي ة،   الأتمتة  دخول بعد حديثا   اتالغذائي    أساسي    بشكل الآلات  عمل على يعتمد المصنع أصبح  حيث الص  

 . ة البشري  للخبرة  الحاجة  نتيجة ؛ة اليدوي   الأعمال بعضو

 

العدد   مجمل الوقت  عدد الخطوات     العم 

 دقيقة  20ساعات و 5 5  12

 

ناعي ة الأتمتة  وتأثير  وقدرة ة  أهمي   جتنستن سبق ام  وم   ذات   الإنتاجي ة  العملي ة أصبحت   حيث الش ركة؛  على  الص  

  للحصول  ودقيق   قن  مت بشكل   مبرمجة  لات  على تعتمد الخطوات جميع أن    بسبب   ؛أقل   ووقت  أكبر جودة

  موارد من سابقا   عليه تعتمد كانت  ما خلاف على  ، واحد وزن ذات و ،متطابقة  بصفات المنتجات جميع على

  اختلافات ةعد   ظهورُ  الممكن من العاملة   اليد  كثرة وبسبب(  ة البشري   اقةالط    ،جفيف للت   مسالش  )   ةمستقر   غير

ناعي ة الأتمتة  دورُ  ظهر  ومنه الوزن، و  الجودةُ   حيث من المنتجات  بين   ، العمل إجراءات  تبسيط في  الص  

 . الهدر  تقليلو ،الجودة زيادةو
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 الثالث  الفصل

 بحثلل العملي الإطار

 

ي  
 
يهذايالإطاريسوفيندرسييف

ا
ييحالة

ا
ة ييعملي 

ا
ةلييواقعية ةتطبيقيالأتمتةييلي  كةيييالصّناعي  يشر  

 
ف

(X)ةيلمواديلصناعةياي ييالغذائي 
 
ييوفق  :يالتالى 

ةقبليدخوليالأتمتةييةآلي ييدراسة  الصّناعي 

ةيالأتمتةييإدخاليقراري  الصّناعي 

ةيمتةبعديدخوليالأتيةآلي ييدراسة  الصّناعي 

ة مجةييآلي   الي 

يقبليوبيمقارنة ةالأتمتةييعديبير   الصّناعي 

ي
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 :يتمهيدي

  اختار 
 
ةحالة  الباحث دراسة    ةواقعي   عملي 

كة  ف  ة  المواد  لصناعة xش     ةالعربي   لحلوياتقسم ا الغذائي 
  ف 

كةنشأت  : ةالسوري   ةالعربي   ةهوري  الجم
   الش  

  دمشق ف 
كة محدودة 1985 عامف  يكير  ضمن ش  م عل يد ش 

ل  همات حيث كانت بداي ؛ةالمسؤولي      قديمضمن مب  
بصناعة   نو القديمة , وهم مختص   مشقد حياءأ حد أف 

من(, ومع مرور لخإ..... . , عش البلبل, ة سي  , الآ نواعهأ )المعمول ب ةامي  الش اتالحلوي     الز 
 
الواسعة   هرةوالش

  ةي  وقالس   ةالحص   ادتز 
ى ا مم   كةللش  

 
ال، عدد و العمل  مكان توسيعُ  منهو  ،زيادة الطلب إلى أد   عام  العم 

ف 

1996 
ُ
عل  مستودعتطوير العمل داخل هذا ال وتم   ،يعإلى مستودع قريب من محل الب ملمكان الع قلم ن

ةالأتمتة  لتم حيث دخ2014م السنير  إلى عا مرّ     . العمل بشكل مباش  إلى الصّناعي 

 صنف لباحثا اختار 
 
  ال نافمن الأص ا

كة  ها تصنع  ب 
  تةلدراسة دور الأتم ؛وهو المعمول بالعجوة الش  

ة   تبسيط الإ  الصّناعي 
 . الهدر  تقليلو  ،الجودة زيادةو  ،جراءاتف 
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ةيالأتمتةيدخولالعمليقبليييةآلي ييدراسة-1  :يالصّناعي 

 :يالعمليةآلي ي-ي1-ي1

ةدخول الأتمتة إلى  قبل ة العملي  ةكانت   الإنتاجي  وع  ايةالعجوة منذ بد  ولمعم من كغ10 نتاجإ عملي  المش 

 2014عام  لىإ
 
 ( 6) كلم عل الش

: 

Start

تح ير الحشوة

2: عدد العمال

عدد يدوية :الدوات المستخدمة

دقيقة 20: الزمن

END

2014 ك  معمول العجوة  بل10تصنب  

حشو الحشوة في العجي  

4: عدد العمال

عدد يدوية :الدوات المستخدمة

دقيقة 60: الزمن

تشكيل المعمول

4: عدد العمال

قالب تشكيل:الدوات المستخدمة

دقيقة 60: الزمن

ترتي  حبات المعمول عل  صواني 

الفر 

2: عدد العمال

دقيقة 30: الزمن

الت لي  

2: عدد العمال

دقيقة 60: الزمن

شواء المعمول

1: عدد العمال

دقيقة... : الزمن

عج  مواد العجي  +  لط

3: عدد العمال

عدد يدوية :الدوات المستخدمة

دقيقة 50: الزمن

 

 ( 6) الشكل
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 العمل:ييجراءاتإيناحيةيمن-1-2

  ظهر أ
 
 : من المعمول كغ10( خطوات إنتاج 6) كلالش

)شيف  العم   3إلى  ة....إلخ( حيث تحتاج هذه المهم  . )دقيق, سكر,  عجير  مواد ال جنوع خلط ▪

 . عجنو  خلطو  عايرةمُ  بير   قيقةد 50 إلىو للعجن(  عاملو  مساعد و 

  ير  املع ة( حيث تحتاج هذه المهم  خإلالحشوة )تمر, سمن,...  تحضبر  ▪
 
( مساعد و حشوة  )معد

 . عجنو خلط  بير   يقةقد 20إلى  ةوتحتاج هذه المهم  

, تحتاج هذه المهم   حشو  ▪ ة لمُ  و حشوة ذو  ال)عم   العم   4 لىإ ةالعجير  ة  عايرةخب  العجينة    كمي 

ةبال العجوةو   . دقيقة 120إلى  ةالمطلوبة( حيث تحتاج هذه المهم   كمي 

  120 إلىو الحركة(  يعو تشكيل ش  ال)عم   العم   3إلى  ةالمعمول, تحتاج هذه المهم   تشكيل ▪

 . دقيقة

  هذه الم  ترتيب ▪
اليقوم  ةهم  المعمول, ف    عل صوا معمولال اتحب   فّ بص   العم 

  ؛ة  خاص   ت 

 
 
 . دقيقة 30 إلىو   الحركة( و ترتيب شيع الإلى عاملير  )عم    ةهذه المهم   تاجإلى الفرن, تح هجِ لتت

   ةالمهم   ذهالمعمول, تحتاج ه شواء ▪
ة ف  ةإلى عامل واحد )عامل فرن ذو خب  ( شواءال عملي 

ة تهطاق اص  +فرن خ ، 4 الإنتاجي   
 . ائقدق 8 إلىو  صوات 

ة ▪   عملي 
 
ة حتاجحيث ت ،املير  تحتاج هذه  إلى ع غليفالت  . دقيقة  60التغليف إلى  عملي 

 جودةيالمنتجات:ييناحيةيمن-1-3

  تسبّ   بسبب
ة اليد العاملة قد يحدث بعض الأخطاء الب    بكبر

 
   خللا
ة،شكل  ف    ا  فرقالأو  الحب 

 أو ،لوزنف 

ة ةالحشوة بير   كمي   ومنه ق ،الأخرىو  الحب 
 
 . جاتتجودة المن ةل

ة ▪ شكيل عملي 
 
  منتصف قالب   ةالعامل لحب   ضعتحدث عن طريق و  الت

 خاص   خشب     المعمول ف 

 
 
 عن طريق  خرجها ويُ  لوب،المط كلبالش

 
  لع لقالبا قر  ط

 
, قد ل يضع  حمكان صلب مسط

ةالعامل    منتصف القالب الحب 
ي ا مم   ؛ف 

ّ
ةإلى خروج  يؤد ّ   شكلب الحب  ةتلف  أو  سبر  . الحب 
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ة ▪ ال خذ أ قطري نتحدث ع الحشو  عملي  ة  العم    كمي 
 
ةمن العجير  و  دةمحد   كمي 

 
من   دةمحد

  والحشوة, 
البعض الأحيان قد يأخذ  ف  ة  العم    كبر أ  أو أقل   كمي 

 
 ،قليللو كانت ب حب    دةمن المحد

 
 
 ؤ ت ها لكن

ّ
ةعل  ر ث ة العملي   . ككل    الإنتاجي 

 :يةالهدريبالمواديالأولي ييناحيةيمن-1-4

بيانات  حسبو وحجم الإنتاج  ةعن طريق حساب الفرق بير  المواد الأولي   ةكشف الهدر بالمواد الأولي    يتم  

كة
 : م يظهر الفرق بينهم 2013لعام  الش  

بالمواد  ر الهد  الإنتاج ة الأولي   مواد ال الشهر 
 ة الأولي  

يكانون
ي  
 الثاب 

16 15.5 0.5 

 0.4 14.6 15 شباط

 0.5 13.5 14 ذارآ

 0.6 12.4 13 نيسان

 0.5 11.5 12 أياري

 0.5 11.5 12 حزيراني

 1.5 30.5 32 تموز

 0.6 12.4 13 آب

 0.5 13.5 14 أيلولي

ين ييتسرر
 الأولي

9 8.2 0.8 

ين ييتسرر
ي  
 الثاب 

35 33.8 1.2 

يكانون
 الأولي

15 14.3 0.7 

 8.3 191.7 200 مجموع

 0.7 15.9 16.6 المتوسط
 ( 1) الجدول

ة(  1الجدول ) ظهر يُ    عام  ةبالمواد الأولي   در اله كمي 
  0.7الهدر  طكان متوسّ   يثح ،م2013بالكيلو غرام ف 

 
 
  الش

 . هر كغ ف 
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ةيتةالأتميدخالإيقراري-2  ييالصّناعي 

 ا
 
  خذ ت

 قرار  كاءالش  
 
ةبإدخال الأتمتة  ا ةإلى  الصّناعي  ة العملي    عام  الإنتاجي 

  قوتحقي ،م2014ف 
 
ة باتمتطل   عملي 

 وال ،نجاز الإ  زمنو  ،ةمادي   فةتكل : الإدخال من
 
ةل خطيطت  . إيقافها  عدمو  دخالالإنتاج خلال مرحلة الإ  عملي 

 :يالأسباب-2-1

  حجم الإنتاج زيادة ▪
 . لتلبية حجم الإنتاج ؛إلى شعة الآلت ةومنه الحاج ،ف 

اللتقليل عدد  ع  الس   ▪  . الإنتاج زمنو  العم 

 . المنتجات ةجود زيادة ▪

  تقليل ▪
 
 . ةولي  الأ  بالمواد  در اله  تقليل ريقعن ط ليفاكالت

  الحاجة ▪
 
 . ISO9001 ةي  الجودة العالم باتإلى تأمير  متطل

ييخطوات-2-2
 
 :يطبيقالت

  تخدم  الآلت ه   ما  دراسة ▪
ةالب   . إنتاج المعمول عملي 

ةلتنفيذ  للازمزمن ا تحديد  ▪ ةإدخال الأتمتة  عملي     . الصّناعي 

  تحديد  ▪
 
 عن أوقات الموسم  نفيذ موعد الت

 
 . بعيدا

   خر آمكان  بر  هتج ▪
 
ةفيه  لتتم   ؛تمؤق    . ةيدي  الإنتاج التقل عملي 

  تخدمل ؛هندسة المكان إعادة ▪
 
ة باتمتطل   ظلّ   عملي 

ةالأتمتة  الإنتاج ف   . الصّناعي 

  . الآلت عايرةوترتيب ومُ  تنسيق ▪
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ةالأتمتةييتطبيق-2-3  :يالصّناعي 

ياللايدراسة ❖  :يتماه 

 لب   20سعة  : نالعج آلة •
 
 25)ا

ّ
تعمل عل   ،والحشوة العجير  لعجن  ؛عاتالش   دةكغ( متعد

 .220Vكهرباء 

  : وه   الحشاية آلة •
 
  تقوم بحشو العجير  بالعجوة )الت

  , فستق , طحون الم مر الآلة الب 

 خإل... . جوز  ،شوكول 
ُ
م  ( ت  الآلة من خلال دارة  جب 

 
   متحك

PLC rogrammable (Pمنطف 

logic controller) ( من نوعsiemens)  
 
 لل ؛بالمسّ  تعمل موشاشة تحك

 
 اتبكمي   متحك

نام المنتج ختيار وا ،لةالآ شعةو  ،حشوةالعجير  وال من نوع   كومحرّ  ،إنتاجه مراد ( الج)الب 

 
 
فو( لما يتطل   لالعم به)سبر

 
  بالحشوةالعجير   و الآلة عل حش ملحيث تع ؛ة  من دق

 ال اتالكمي   المطلوبة وفق  
 
  دةمحد

 
اتبير  جميع  الوزن ليتساوىو  ، عالية ةوبدق . الحب 

 
 
ة اقةوالط    ةحب   60إلى  40للآلة من  الإنتاجي 

  ف 
 
وتعمل الآلة عل كهرباء   ،ةالواحد قيقةالد

220V . 

شكيل آلة •
 
  الت

ّ
  تمن  لةالآ : ( وه  باعة)الط

  عمولمال اتحب   حالب 
 
 كل  بعد الحشو الش

  ،المطلوب
ُ
م  ت   لالآلة من خلا جب 

 
   مدارة تحك

PLC rogrammable logic (P منطف 

controller) وعمن ن (siemens)   بشاشة تح دةمزو 
 
 لل ؛تعمل بالمسّ  مك

 
  شعةب متحك

  ةري  لبر   اساتوحس   ،الآلة
 
  ةلدق

 
(   ليمالواضح والس   كلعمل الآلة )ظهور المعمول بالش

 
 
 الو . حسب نوع المنتج شكالالأ  د ويمكن تعد

 
ة اقةط     ةحب   60إلى   40للآلة من  الإنتاجي 

 
ف

 
 
 .220Vعل كهرباء  الآلة ملوتع ،الواحدة قيقةالد

 )الص   فّ الص   آلة •
 
  تس : ( وه  افةف

  اتحب   تقبلالب 
 
شكيل،من آلة  لةالمعمول المشك

 
 الت

تيبهم وص    وتقوم بب 
ّ
  ص  العل  همف

  حيث ،بالفرن  ةالخاص   وات 
 
من   لواحدةا  ةالصيني   سعتت

ة،حسب حجم  ؛ةحب   80إلى  70  و  الحب 
ُ
م  ت   جب 

 
   مالآلة من خلال دارة تحك

 PLCمنطف 

rogrammable logic controller(P)  عمن نو (siemens)   الآلة بشاشة  دةمزو

 
 
 ل ؛تعمل بالمسّ  متحك

 
 لت

 
 دةومزو   ،ةالصيني   أعمدةو بشعة الآلة وعدد صفوف  محك

  اسبحس  
 
  مكانها الص   ل المعمو  ة)وضع حب   عمل الآلة ةلدق

. ( ةعل الصيني   حيحف 
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ة اقةوالط   ةصيني   2.5إلى  1.5للآلة من  الإنتاجي 

 
  الد

وتعمل الآلة عل   ،الواحدة قيقةف 

 .220Vكهرباء 

  ادةيعمل عل م ار عامودي دو   فرن •
 
   ةصيني   16 سعالغاز ويت

 . واحد  آن  ف 

 يدوي   ةأالمعب   ولملمعلتغليف علبة ا (حراري   سلوفان)تغليف  آلة •
 
وتعمل الآلة عل   ،ا

 .220Vكهرباء 

من ❖
 
 :  اللازمييالز

 : إلى قسمير   ينقسم

من •   وُ ح   الخار  الز 
  شر  : وهو زمن تصنيع الآلت اللازمة ف 

 
 يوم 45وهو يعنص الت

 
 . ا

من •   الز 
 
 تم  ت أنوتدريب الكادر إلى  ،وتنسيق الآلت ستلاماللازم ل  منز  ال: هو اخل  الد

ة عمل ا   ،رسم    كل  بش لآلتمباش 
 
 . أيام 7   ب ر ويقد

 الموعد:ييتحديدي ❖

ةتحديد موعد تنفيذ  تم   ةالأتمتة  دخالإ عملي  ةإلى  الصّناعي  ة العملي  م إلى 2014/ 4/ 20بتاري    خ  الإنتاجي 

منم 2014/ 6/ 5 منم 2014/ 6/ 10 لىم إ2014/ 6/ 5ومن  ،الخارح     الز   . الداخل    الز 

ييمكان ❖
 
 ي:يتمؤق

ة  ةمكاني  إعدم  بسبب   قسم المعمول خلال فب 
منالعمل ف  ّ  الز    هبر  تج تم   ،الداخل 

 
 تمكان صغبر مؤق

ةللعمل خلال  ؛المستودع ضمن  . الفب 

 

 

 

 

 



65 
 

 :يهندسةيالمكانيإعادة ❖

 ة قبل الأتمت  المكان •

 

المستودع قبل الأتمتة

طاولة الحشو

+

التشكيل

فرن

 

 
 
 ( 7) كلالش

  ظهر يُ 
 
 7)كللنا الش

 
 الهندسة    دةقبل إعا كانالم  ( طبيعة
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  تةبعد الأتم المكان •

المستودع بعد الأتمتة

 لة الصف والترتيب لة التشكيل لة الحشي  لة العجن

ن
الفر

طالة التعبئة 

اليدوية

ف 
مكنة التغلي

ن 
سلوفا

ي
حرار

ال

 

 
 
 ( 8)كلالش

  ظهر يُ 
 
 ( 8) كللنا الش

 
 المكان بعد إعادة الهندسة    طبيعة

  لةاز إ تتم   حيث
 
   ؛ةائي  بكهر   سلاكأ تمديد و  ،اولتجميع الط

 
  . أماكنها  لتخدم الآلت ف

 ةشع  تنسيقو  ،المعمول ةمع بعضها حسب حجم حب   تالآل  ةعاير تنسيق وترتيب ومُ  تم   •

 
ّ
 . ممكنة وبجودة عالية ةنتاجي  إطاقة  أكب    قالآلت بما يحق

  عداد إ تم   •
 
  الآلت ةعد

  دملتخ ؛برامج ف 
 
 عد
 
 مول......( منها المعجاتمنتجات)عدد المنت ة

 . شوكول و المحش فور يتيالب و  بأنواعه
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ةيالأتمتةيدخولالعمليبعديييةآلي ييدراسة-3  :يالصّناعي 

 :يالعمليةآلي ي-ي1-ي3

ةدخول الأتمتة إلى  بعد  ة العملي  ة الإنتاجي  وع 2014العجوة منذ  معمولمن  كغ 10إنتاج  لعملي  م المش 

  نالآ لىإ
 
 : (9) كلعل الش

Start

تح ير الحشوة

1: عدد العمال

 لة عجن :الدوات المستخدمة

دقيقة 10: الزمن

END

2014 ك  معمول العجوة م 10تصنب  

حشو الحشوة في العجي  

1: عدد العمال

 لة الحشاية :الدوات المستخدمة

دقيقة 7: الزمن

تشكيل المعمول

1: عدد العمال

 لة التشكيل :الدوات المستخدمة

دقيقة 7:الزمن

ترتي  حبات المعمول عل  صواني الفر 

1: عدد العمال

 لة الصف :الدوات المستخدمة

دقيقة 7: الزمن

ترتي  الحبات في عل 

2: عدد العمال

دقيقة 60: الزمن

شواء المعمول

1: عدد العمال

الفرن: الدوات المستخدمة

دقيقة 8.5: الزمن

عج  مواد العجي  +  لط

1: عدد العمال

 لة عجن :الدوات المستخدمة

دقيقة 10: الزمن

التغلي  

1: عدد العمال

 لة التغليف: الدوات المستخدمة

دقيقة 7: الزمن

 

 
 
 ( 9)  كلالش
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 العمل:ييجراءاتإناحيةييمن-3-2

  أظهر 
 
 : مولكغ من المع10( خطوات إنتاج 9) كلالش

  واحد  لعامإلى  ة( حيث تحتاج هذه المهم  لخإ.... . وعجن مواد العجير  )دقيق, سكر,  خلط ▪

 . عجنو  خلطو  عايرةبير  مُ  قائقد 10و ،)شيف( وآلة عجن

)شيف( وآلة  احد و  عامل إلى ة( حيث تحتاج هذه المهم  لخإ)تمر, سمن,...  الحشوة تحضبر  ▪

 . عجنو بير  خلط  ائقدق 10 إلىو  ،عجن

  لةعل آلة الحشو( وآ بمدر   ملاإلى عامل واحد )ع ة, تحتاج هذه المهم  العجير   حشو  ▪

  حشو ال
 
 . قائقد 7إلى ة( حيث تحتاج هذه المهم  اية)الحش

شكيلآلة  لع بمدر   ملاإلى عامل واحد )ع ةهذه المهم   تحتاجالمعمول,  تشكيل ▪
 
( الت

شكيل،وآلة 
 
 . ائقدق 7إلى  ةحيث تحتاج هذه المهم   الت

( وآلة فّ عل آلة الص   بمدر   ملاعامل واحد )ع إلى ةالمهم  , تحتاج هذه لالمعمو  ترتيب ▪

  ص  ال علالمعمول  اتحب   حيث تقوم الآلة بصفّ  ،صف  
ها تجو بالفرن  ةخاص  ال وات   هبر 

ةل  ال عملي 
ّ
 دقائق.  7إلى  ةحيث تحتاج هذه المهم   ،واء ش

   ملعا إلى ةالمهم  المعمول, تحتاج هذه  شواء ▪
ة ف  ةواحد )عامل فرن ذو خب  شواء   عملي 

ب   عل مدر 
 
  ار عامودي دو   فرن ( +ارو  الفرن العامودي الد

 
  سعيت

 
, حيث  ةصيني   ةعش   لست

ةتحتاج   ال عملي 
ّ
 . دقيقة 8.5إلى  واءش

ات ترتيب ▪   عُ  الحب 
  و ودقيق و ترتيب شيع ال) عم   ير  لامع إلى ةالمهم  , تحتاج هذه لبف 

  
كة تالمرحلة حافظ هذهالحركة( ف 

يّ  ملعل العا الش     نعالص  فكرة  لع للحفاظ ؛البش 

ةتحتاج  حيث  (Handmade) اليدويّ    عملي 
 . دقيقة 60إلى  تيبالب  

▪  
 
  ب)مدر   احد عامل و  إلى ةالمهم  , تحتاج هذه غليفالت

 
الحراري( وآلة  غليفعل آلة الت

 
 
ةتحتاج  حيث ،الحراري غليفالت   عملي 

 
 . ائقدق 7إلى  غليفالت
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 المنتجات:ييودةيجيناحيةيمن-3-3

  بسبب
 
  ةدق

 
  ال ءالأخطا  تعمل الآلت قل

    ب 
ة، شكلكانت تحدث ف  ة أو ،أو فرق الوزن الحب  الحشوة   كمي 

ةبير    . جاتزيادة جودة المنت منهو  ،الأخرىو  الحب 

ة ▪ ةعن طريق أخذ   الحشو: تتم   عملي    بكل   الخاصّ  انالخز   من والحشوةمن العجير   كمي 

  ا،منه
ّ
الأول )الأنبوب الكببر ( وتدخل  نبوبودخول العجير  إلى الأ  ،عل الآلة عالمتوض

  نبوبإلى الأ  حشوةال
 
  الث
( ويخرج العجير  من  الأنبوبضمن  غبر الص   نبوب)الأ  ات  الكببر

 
ّ
  هايةالن

ُ
  اتوالكمي   ماكةالس   منض وبداخله الحشوة

 
  دة،المحد

 
فيها عن طريق   موالمتحك

فو( رّكمح عقِ  إلىتقطيعها  يتم   ومن ثم   ،)سبر
 
  ية،متساو  ط

 
  الى  وبالت

 
  قيتحق

 
بالوزن   ساويالت

اتبير  جميع   . الحب 

ة ▪ شكيل عملي 
 
ة تتم   : الت شكيل عملي 

 
شكيل،عن طريق آلة  الت

 
ة وتتم   الت قدوم  عند  العملي 

ة   إلى آلة  ةو  المحش الحب 
شكيل،من آلة الحس 

 
ة وتنتقل الت   بر من الس   الحب 

 
الأول   الالنق

( إلى الس    
  بر )المستقبل من آلة الحس 

 
  الالنق

 
  الث
  والذي بدوره يبطِ   ،ات 

 
ة حركة  نأإلى  الحب 

 
ُ
  اسحس   لب  من قِ  شاهد ت

 
ري دقيق يتوق عند الس   عنده فلبر  ل قالب   ،نةمعي   نقطة بر ويب  

شكيل
 
  الت

 
    راعذعل  محمول

  ةعل حب   هوات 
 
 ،المطلوب ويصعد  كل  المعمول ويمنحها الش

ة لتنتق ثم     الحب 
 
  بر إلى الس   لةالمشك

 
  الالنق

 
 . فّ آلة الص   إلى يصالها إالمسؤول عن  الثالث

  حل   تم   ومنه
 
،الس   كلمشكلة الش  ّ ةواختلاف وزن و  بر   . والعجير   شوةالح كمي 
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 :يةالأولي ييبالمواديالهدرييناحيةيمن-3-4

بيانات  حسبو وحجم الإنتاج  ةي  الأول د الموا ير  حساب الفرق ب طريقكشف الهدر بالمواد الأولية عن   يتم

كة
 : يظهر الفرق بينهم م2015لعام  الش  

بالمواد  ر الهد  الإنتاج ة الأولي   مواد ال الشهر 
 ة الأولي  

يكانون
يا  

 لثاب 

15 13.7 1.3 

 1.2 14.8 16 شباط

 1.4 13.6 15 ذارآ

 1.5 12.5 14 نيسان

 1.2 5.8 7 أياري

 2.9 33.1 35 حزيراني

 1 10 11 تموز

 0.9 11.1 12 آب

 1.4 6.6 8 أيلولي

ين ييتسرر
 الأولي

36 34 2 

ين ييتسرر
ي  
 الثاب 

9 8.2 0.8 

يكانون
 الأولي

14 12.7 1.3 

 15.9 176.1 192 مجموع

 1.4 14.6 16 المتوسط
 ( 2) الجدول

ة(  2الجدول ) ظهر يُ    عام  ةالهدر بالمواد الأولي   كمي 
  ر الهد  طم حيث كان متوسّ 2015بالكيلو غرام ف 

1.4   
 
  الش

  هر كغ ف 

كة هتتوج   لكن
دوير،إعادة  ياسةلس الش  

 
دوير لإعادة ال كانو  الت

 
 : انطريقت ت

ةقبلييالهدري ييعملي 
 
ة تتم   :يويالش دوير ال عملي 

 
 . إلى مرحلة العجن والحشوةبالقيام بإعادة العجير   ت

ةبعدييالهدري ييعملي 
 
 يتيفور )الب آخر بحشوة منتج  محروقالمعمول ال خلطعن طريق  تتم   :يويالش

 %.  17شوكول( بنسبة   و المحش
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مجةيآلة-4  :يالي 

  جميع الآل s7-1200 راز من ط plc siemens ستخداما تم  
  ،تف 

ُ
م  وه  ت   عن جب 

 
 الس   كلطريق الش

 
 م  ل

Ladder Diagram  حيث تقومplc م،أو من شاشة  ،ةأوامر من أزرار خارجي   ستقبالاب
 
حك

 
أو من  الت

نامج المكتوب ال  أفع ا عنه نتجحيث ي ،اساتحس     ،حسب الب 
ُ
م  وت  عن طريق ال plc جب 

 
 الس   كلش

 
 م  ل

Ladder Diagram 

  ز عن رمو  نموذج
 
 الس   كلالش

 
  م  ل

ي ❖
ّ
 NOCعادةييحالمفتوييصالالات

 استخداماته
 
مجة الد   اخلية،: الب 

 
  ة،الرقمي   جهزةالأ  بادل،مفتاح الت

 
 
 غطبدء أزرار الض

ي    ❖
ّ
 NCCعادةييالمغلقيصالالات

 استخداماته
 
مجة الد ة،: الب  الحراري، إيقاف   ائد الز   كالمحرّ  اخلي 

 
 
 غط أزرار الض

 Outputيالمخرج    ❖

  كات،المحرّ  رّك،: مفتاح محاستخداماته
 
  الإنذار، اراتصف

م ة  جةالب  اخلي 
 
 الد

ت ❖
ّ
 timerيالمؤق

  مر،لأوا ت: تأخبر الوقاستخداماته
 
  سلسلتأخبر بدء الت

ادي ❖
 
 Counterيالعد

 : استخداماته
 
  هو   يوح  اسمه  كما     اد العد

ّ
  , لغرض العد

ّ
  العد

 
 
 , صاعديالت

ّ
 ا العد

 
 ...نازلى  لت

 

ابقةالر    وباستخدام (  pc ,laptopعل الحاسوب ) خاص  من خلال برنامج   plc  ال برنامجبناء  يتم   موزالس 

  لها برنامج خاصي  plcماركة من  ولكلّ 
 
   ووصلة

 
 بينها وبير  الحاسوب.  خاصة
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مجة:ييخطوات-4-1  الي 

  ه العمل:ييتحليل ❖
  ،المهامّ  وتحديد  المطلوبة،عمل الآلة  ةتحليل آلي   المرحلة يتم   ذهف 

 
 
    سلسلوالت

ةلل المنطف  ة،  عملي  ات الإنتاجي   . وأماكن التجهبر 

د العُ  د تحدي يتم   :يحتياجاتالاييتحديدي ❖
 
  لأدواتوا د

 
اتوالت دارات   اسات،حس   كات،)محرّ  جهبر 

 . (إلخ...... ة،كهربائي  

مجة ❖   عليالحاسوب:ييالي 
 
 . م  تحويل تحليل آلة العمل إلى شكل سُل

نامجيإلىيينقل ❖  . ةعن طريق وصلة خاص   plcمن الحاسوب إلى  نامجنقل الب   :يplcالي 

نامجايعايريم ي ❖ يييلي 
 
اتوالت نامج و  عاير مُ  :يجهير  اسات، ومكان ،الآلت شعةالب   رار،وأماكن الأز  الحس 

م ةوشاش
 
حك

 
  مكان مناسب.  الت

 ف 

ناميحفظ ❖ مجة والمُ  النتهاءبعد  :يوحمايتهيجالي    مك نامجحفظ الب   يتم   عايرةمن الب 
 آخر،  انف 

ة؛شّ  لمةبك plcوقفل    ال أيّ من تغيبر   أحد   أيّ لمنع  ي 
ء ف   

نامجش       . ب 

                                  

يقبليوبعدييمقارنة-5 ةيتمتةالأيدخوليبير   يي:يالصّناعي 

:  ابقالس   من  يلخص الباحث ما يل 

ةيتمتةدخوليالأيقبل-5-1 ةإلىيييالصّناعي  ةيالعملي   ييالإنتاجي 

 جراءاتيتبسيطيالإييمعياري ❖

 

 

يمعاي ❖  دةالجوييير

كة تواجه
  جودة المنتج المشاكل عض  ب الش  

   ظهر حيث ت ، ف 
ة، شكلهذه المشاكل ف   الحب 

ةالوزن بير   وفرق  . خرىالأ  الحب 

العدد   مجمل الوقت  عدد الخطوات     العم 

 ساعة  6.8-دقيقة  408 7 13
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 ييريالهديمعياري ❖

كةبيانات  حسب
   0.7ويقدر ب ةالأولي   اد م يوجد هدر بالمو 2013لعام   الش  

 
  كغ وسطيا
 ف 

 
 
 . الواحد  هر الش

ةالأتمتةييولدخيبعدي-5-2 ةإلىييالصّناعي  ةيالعملي   ييالإنتاجي 

 جراءاتيتبسيطيالإييمعياري ❖

 

 

يمعاي ❖  الجودةيير

  تواجهها  حل   تم  
كةالمشاكل الب 

   الش  
ة،شكل  ف  ةالوزن بير   وفرق الحب  حيث  ،والأخرى الحب 

ات كل    أصبحت  . واحد  ووزنشكل  واتذ الحب 

 

 الهدريييمعياري ❖

كة ياناتب حسب
    1.4ويقدر ب ةم يوجد هدر بالمواد الأولي  2015لعام   الش  

 ف 
 
كغ وسطيا

 
 
 ( 14).الواحد  هر الش

 

كة 14 ة لصناعة المواد  X( مدير إنتاج ش   الغذائي 

 

 

 

 

 

 

 

العدد   مجمل الوقت  عدد الخطوات     العم 

 ساعة  2 – دقيقة  116.5 8 9
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 :يحثالبينتائج

ي
 
ييبحثنتائجياليصتتلخ  :يبماييل 

  ظهر  •
 
ةالواضح للأتمتة  ور الد    الصّناعي 

ة إجراءاتتبسيط  ف   وفق  كغ من المعمول 10إنتاج  عملي 

  الآ
 : ت 

ة: قبل الأتمتة  الخطوات عدد  ➢  7هو  ةهذه المهم   تماملإ  لخطواتكان عدد ا  الصّناعي 

 أي: زاد عدد الخطوات خطوة واحدة.  ات؛خطو  8الأتمتة  خولوأصبح بعد د ت،خطوا

من ➢ ةالأتمتة  قبل: الز  من كان  الصّناعي  وأصبح بعد  ،ساعة 6.8هو  ةالمهم   تماماللازم لإ  الز 

من : قل  أي ؛ساعة 2دخول الأتمتة   ساعات   4.5بمقدار   الز 

ال عدد  ➢ ةالأتمتة  ل: قبالعم  الكان عدد   الصّناعي  ،ع 13هو  ةم  المه  تماملإ  ماللاز  العم 
 
 املا

 . العم   9 تمتةوأصبح بعد دخول الأ

ةدور الأتمتة   ظهر  •   زيادة جودة المنت  الصّناعي 
  حيث جات؛ف 

 
  كا تقل

  شكل  نتالعيوب الب 
تظهر ف 

ة،   الحب 
 
ةبير   لوزنا ختلافامشكلة  توحل  . بسبب اليد العاملة والأخرى الحب 

ةالأتمتة   ر دو  ظهر  •   تقليل الهدر  الصّناعي 
  عالم  طحيث كان متوسّ  ؛ف 

كغ   0.7م 2013الهدر ف 

 
 
 كغ شهري  1.4دخول الأتمتة  بعد  الهدر  طمتوسّ وأصبح  ،شهريا

 
  : أي ؛ا

 
لم تنجح الأتمتة   هأن

ة    الصّناعي 
 بل عل العكس كانت سبب ،تقليل الهدر  ف 

 
  زيادته ا
  عولكن م ،ف 

 
 دوير سياسة إعادة الت

  أصبح
 
 معدوم.  الهدر شبه

ة: نجحت الأتمتة ومنه     الصّناعي 
  ،الجودة وزيادة جراءاتتبسيط الإ  ف 

 
  تقليل الهدر.  تفشل ها لكن

 ف 
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ي
 
 :يوصياتالت

يالبحثييجعلينتائيبناءاي :ييبماييثالباحييوض   يل 

ة وكيف تتم   الآلت،كادر الإنتاج عل   تدريب •  . عايرةالمُ  عملي 

  الستفادة •
 
   عمالالأ   بعض متةعن أت اجممن الفائض الن

أو العمل  ،منتجات جديدة يعالعمل بتصن  ف 

 . اتبنظام الوردي  

ورة •  ال هتماماتعزيز  ض 
ة؛ بالأتمتة كاتش   ةلتحسير   الصّناعي  ة، العملي  وتحقيق أكب  قدر من  الإنتاجي 

يبي   ةجمركي   عفاءاتوإ ،تدريب مناللازمة  تسهيلاتالالأرباح عن طريق تقديم   . ةوض 

  نوض   •
ة كاتالش   ة ةالأتمت  بتطبيق الصّناعي     الصّناعي 

ة؛ اتها عملي   ف     الفع   دور لها من  ا م  لِ  الإنتاجي 
ف 

 . ر الهد  تقليلو  ،جودةوزيادة ال ،تبسيط الإجراءات

•  
 
ةالأتمتة   يقتطب ليفض  . ةالقتصادي   دوىج  مع مراعاة ال ،ها يل إعند الحاجة  الصّناعي 

  ال عدم •
 

ه ؛كامل عن اليد العاملة  لبشك تخل
 
ل   ومهامي  أعمال   يوجد ف ا كنلوجيالت رتتطو   ا مهم    لأن

ي   د الي بر يمكن لغ   ةالبش 
 
 أتمت
ُ
 . ها ت
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 . 2003 باعةديناميك للط
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ّ
  عةابللط
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  تحسير  أ " مراد  دوغة
ي  إدارات الموارد الب داءالأتمتة ودورها ف     ةش 
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  ف 
 
 دراسة حالة جامعة دنقلا - ماترفع كفاءة المنظ
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والعاملير  باستخدام برنامج  دراةتحسير  ثقافة الجودة لدى الإ  ر أث " سکير   أبو  ديکمال أحم  أحمد 

  اتساسي  أ
 
راس معهد    نتاجعل جودة الإ  د الجيّ  صنيعالت

ّ
جامعة مدينة   – "ةوالبحوث البيئي   اتالد

 . 2017اداتالس  

 

  " ،زبار، لعام دراسة
 
 وأثرهما  ،ونظام إدارة الجودة ةبير  نظام المعلومات الإداري   كاملالت

مةأداء ال عل
 
كة الفرات  ةميداني   سة"درا منظ   ش 

ةف     2009 بابل -" ةالكيميائي   ناعاتللصّ  العام 

نت  :يالأني 

https://www.youtube.com/watch?v=m7EpN7JG7vo 28 /4 /2021 

 :يأشخاص

كة  مدير    ش 
ة المواد  لإنتاج xالإنتاج ف   الغذائي 
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https://jesr.journals.ekb.eg/?_action=article&au=166132&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF++%D8%A3%D8%A8%D9%88%D8%B3%DA%A9%D9%8A%D9%86
https://www.youtube.com/watch?v=m7EpN7JG7vo
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