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الحمد � حمداً كثیراً طیباً مباركاً، الحمد � الذي ألھمني العمل على ھذا البحث، وأعانني على إتمامھ 

 الاقتصادیة والاجتماعیة. ناظروفھ من صعوبات في حیاتنا الیومیة ورغم كل ما نمر ب

الأساتذة  ،الناصح الحلیم والمرشد الخبیر مالك النجار،مشرفي الدكتور: لبدایة أتقدم بالشكر الجزیل 

المحترمین في اختصاص التسویق: د. رانیة المجني، د. ناریمان عمار، د. حیان دیب، فقد تركتم أبلغ 

أعضاء  بجزیل الشكر لجمیعكما أتقدم  أثر في نفسي وقدمتم أعظم فائدة في حیاتي العلمیة والمھنیة،

المعھد العالي لإدارة الأعمال على جمیع الجھود المبذولة لإعطاء الھیئة التدریسیة المحترمین في 

 .الأفضل لطلاب الدفعة الثامنة للماجستیر التنفیذي بإدارة الأعمال

ید محمد ، السید توفیق ھارون، السMTN Syriaموظفي شركة دارة وكما أتوجھ بالامتنان الخاص لإ

ھذه  راجساعدني في إخ في الشركة، ولكل من والتأھیل بسیم اسماعیل، والسادة اختصاصیي التدریب

 .والاستبانة سة المیدانیةراخلال تعاونھم أثناء فترة الد الرسالة إلى الوجود من

 نزیھ سحیم وزوجھا الأستاذ لجھودھا العظیمة في التدقیق والتنقیح اللغوي، بتسام الداحولاأختي الكبرى 

 لدعمھ الكبیر في مرحلة الدراسة العملیة.

 ً إلى أن استطعت الوصول لكتابة كل من دفعني وشجعني في مسیرتي حتى الآن،  وأود أن أشكر أیضا

 ھذا الشكر الیوم.

وما توفیقي  لوطننا الغالي وأبنائھ،لجمیع ھؤلاء كل الشكر والتقدیر والامتنان، والله الموفق لما فیھ الخیر 

  .القصد وراءلا با�، والله من إ
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 لخص البحثم

 الھدف
منصة تعلیمیة إلكترونیة متكاملة, تحتوي كل ما یتطلبھ  إطلاقمشروع دراسة  إلى بحثال اھدف ھذی

إتمام العملیة التعلیمیة دون الحاجة لتواجد الطالب وأستاذه في مكان واحد، وتناسب احتیاجات المعلمین 

والمتعلمین السوریین، یمكن استخدامھا في مختلف المنشآت التعلیمیة في سوریة، تساعد على الحد من 

(أو لأي ظرف  وقف العملیة التعلیمیة خلال فترة الحجر المطبق في مختلف دول العالمالآثار المدمرة لت

كل ھذه المنصة نقطة انطلاق ، والذي أثر على مختلف القطاعات الاقتصادیة والخدمیة، كما ستشكان)

بدأ یأخذ مكانیة التحول الكامل في المستقبل من التعلیم التقلیدي إلى التعلیم الإلكتروني، والذي تتیح إ

 المنصة تصمیمإن  مكانھ عالمیاً وبشكل جدي لیكون بدیلاً حقیقیاً مستقبلیاً ومتطوراً للتعلیم التقلیدي.

لإطلاق المشروع في الجمھوریة العربیة  MTN Syriaالناتج عن البحث سیستخدم من قبل شركة 

 السوریة.

 طریقة الدراسة
بتحلیل البیانات الثانویة المتوافرة من خلال  احثفي سبیل الوصول إلى الأھداف الموضوعة، قام الب

المكتب المركزي للإحصاء في الجمھوریة العربیة السوریة، للتعرف على حجم الضرر الواقع على 

قطاع الخدمات التعلیمیة خلال فترة تطبیق الحجر، ثم أجرى دراسات استكشافیة نوعیة على عدة 

یي قطاع التعلیم في وزارة التربیة والأونروا، إضافة مراحل شملت مقابلات معمقة مع عدد من إدار

للمرحلة اللاحقة التي شملت مجموعات تركیز مع خبراء  ، تمھیداً MTNلمتخذي القرار في شركة 

تدریب وتطویر ومدرسین وطلاب، نتج عنھا قائمة بأھم المیزات الواجب توافرھا في المنصة التعلیمیة 

 الإلكترونیة.

خیرة تضمنت تصمیم استبیان یقیس مدى أھمیة الخدمات المقترحة في المرحلة السابقة، كما المرحلة الأ

على نیة استخدام  المتوقعةللخدمات، وسھولة الاستخدام  المتوقعةیقیس مدى تأثیر متغیري الفائدة 

وتم استخدام  فرداً، 166المنصة، تم توزیع الاستبیان إلكترونیاً على عینة من المعلمین والمتعلمین بلغت 

 أسالیب الإحصاء الوصفي لتحلیل البیانات الناتجة عن الاستبیان.



2 
 

 النتائج
عن مجموعة من النتائج الھامة، حیث تم استخلاص عدد كبیر أثمرت الجھود المبذولة في ھذا البحث 

میزة)، مما مكن من وضع ھیكلیة للخدمات  45أكثر من من المیزات الواجب توافرھا في المنصة (

 .خططمن میزات، وتمت صیاغتھا على شكل م مطلوبة وما تحویھال

غیر المتزامن، الأخذ كما أظھرت نتائج البحوث النوعیة المباشرة ضرورة الجمع بین التعلیم المتزامن و

بعین الاعتبار في میزات المنصة ضعف إمكانیات البنیة التحتیة لشبكة الإنترنت، تقدیم مزودات خدمة 

وأسعار مخصصة للطلاب والمدرسین، اھتمام اختصاصیي التدریب بالمنصة لتكون الإنترنت باقات 

 من أدوات التدریب والتطویر للموارد البشریة في قطاع الأعمال.

على تقییم مرتفع  حازت كافة المیزات أما نتائج تقییم المستخدمین لأھمیة ھذه المیزات فقد أظھرت أن

حسب مقیاس لیكرت  3.49%) بتقییم 69.8( عن الدنیا في حدودھا لم تنخفض بأھمیتھا النسبیة

من وجھة  ینمرتفع اكان المتوقعةوسھولة الاستخدام  المتوقعةالخماسي، كما تبین أن مستوى الفائدة 

بینت و، وھذا ما أدى إلى ارتفاع نیة استخدام المنصة، نظر أفراد عینة الدراسة من المعلمین والمتعلمین

ً  SPSSن خلال نتائج تحلیل البیانات م وسھولة  المتوقعة لكل من فائدة الاستخدام وجود أثر دال إحصائیا

ً  المتوقعة الاستخدام وجود التي أظھرت و المتوقعة من ناحیة الفائدة في نیة استخدام المنصة، خصوصا

ومستوى نیة  الإلكترونيمن منصة التعلیم  المتوقعةعلاقة ارتباط طردیة وقویة بین مستوى الفائدة 

من التباین في  %)52.9( كمتغیر وحید یفسر المتوقعة، وأن التباین في مستوى الفائدة ھااستخدام

 .الإلكترونيمستوى نیة استخدام منصة التعلیم 

 التوصیات
تتلخص التوصیات باعتماد ترتیب أولویة إطلاق الخدمات حسب الأھمیة النسبیة الناتجة عن تحلیل 

نترنت مدروسة إوجود أسعار ذلك بسبب صعوبة إطلاق جمیع الخدمات دفعة واحدة، نتائج الاسبیان، و

كما أشارت التوصیات إلى إمكانیة استخدام المنصة في شركات القطاع الخاص لمستخدمي المنصة، 

بعین الاعتبار حمایة حقوق الملكیة الفكریة،  الأخذللتنمیة البشریة والتدریب و التطویر، وضرورة 

وتقدیم تجربة ممیزة للمستخدم، والتعاون مع الوزارات المختصة للمشاركة في المسؤولیة الاجتماعیة 

وتطویر البنیة التحتیة وتأھیلھا للانتقال إلى مستقبل التعلیم الإلكتروني الذي سیحل محل التقلیدي، كما 

توفیر  ایل للمنصة ضروري برأي شریحة واسعة من المستخدمین،أن تطویر نسخة برنامج موب
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عند تطویر میزات المنصة والأخذ بعین الاعتبار  إرشادات الاستخدام لتسھیل تعلم استخدام المنصة،

التركیز على الفائدة المقدمة من خلال  اً ، وأخیرنترنت في سوریةمكانیات البنیة التحتیة لشبكة الإإواقع و

دمة مع الحفاظ على مستوى من السھولة في استخدام منصة التعلیم الإلكترونیة المخطط المیزات المق

 إطلاقھا في سوریة.

 كلمات المفتاحیةال
تعلیم  –خدمات تعلیمیة  –منشأة تعلیمیة  –متعلم  –معلم  -قطاع التعلیم  –منصة تعلیمیة إلكترونیة 

 موبایل -نترنت إ –علیم مختلط ت –تعلیم غیر متزامن  –متزامن 
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Abstract 
Research Goals 

This research aims to study the project of launching an integrated electronic 

educational platform that contains everything required to complete the 

educational process without a need for the student’s and teacher’s presence in 

one place, it also fits the needs, preferences & requirements of Syrian teachers 

and learners. This platform can be used in various educational facilities in 

Syria, helping to reduce the destructive effects of suspending of the 

educational process during the COVD-19 quarantine applied in various 

countries of the world, which affected all economic and service sectors. This 

platform is considred a starting point that allows the educational process to be 

transformed in the future from traditional education to electronic, it has 

already started to be applied globally and seriously, as futuristic and advanced 

alternative method of the traditional education. The concluded design will be 

used by MTN Syria to launch the project in Syrian Arab Republic. 

Research Methodology 

In order to reach the goals, the researcher started with the “Central Bureau of 

Statistics - Syrian Arab Republic” secondary data analysis, to identify the 

extent of damage to the educational services sector during the “COVID-19” 

quarantine, then conducted qualitative exploratory studies in several phases 

that included “in-depth interviews” with a number of  education sector 

officials in the Ministry of Education and UNRWA, in addition to decision-

makers in MTN Syria. These steps led to the next phase, which included 

“focus groups” with training and development experts, teachers and students 



5 
 

resulted in a list of the most important features that should be available in the 

educational platform. 

The last phase included designing a “questionnaire” to measure the 

importance of the proposed services in the previous stage. It also measures to 

which extent the two variables of “perceived usefulness”, and “perceived ease 

of use”, affect the intention to use the platform. The questionnaire was 

distributed through “google forms” to a sample of teachers and learners 

amounting to 166 participants, and descriptive statistical methods were used 

to analyze the data generated by the questionnaire. 

Research Results 

The efforts exerted in this research resulted in a set of important results, as a 

large number of features that should be available in the platform (more than 

45 features) were extracted. Then a clear structure for these services and all 

included features was formulated in one chart. 

The results of direct qualitative research also showed the necessity of 

combining synchronous and asynchronous education. Dveloping the features 

of the platform should take into account, the limitations of the Internet 

infrastructure. Special packages and prices should be dedicated to students 

and teachers. For the training & development specialists this platform has a 

great potential to become the main tool for human resources learning & 

development in business sectors. 

As for the results of users’ evaluation of the importance of the listed features, 

they showed that all features received high evaluation of their relative 

importance (>=69.8%), at a minimum rating of 3.49 according to Likert scale. 

It was noticed that the level of perceived usefulness and perceived ease of use 
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were high from the participants’ point of view (teachers and learners), which 

led to the increased intention to use the platform. The results of SPSS analysis 

showed that there was a statistically significant effect for both the perceived 

usefulness and the perceived ease of use on the intention to use the platform. 

Recommendations 

The concluded recommendations are summarized as follows: Prioritizing the 

services to be launched according to the relative importance resulting from 

the questionnaire results’ analysis, due to the complexities of launching all 

services at once. Special internet tarrifs for the platform users. The potential 

of using the platform in private sector for human resources training and 

development. The importance of taking into consideration copyrights issues. 

To provide an exceptional user experience. Coordination with the concerned 

ministries to contribute in social responsibility and infrastructure development 

activities. Development of a mobile version of the platform is necessary as 

concluded from a wide range of users. An appropriate simple users’ manual 

should be included in the platform’s menu. Taking into consideration 

capabilities & limitations of the Internet infrastructure in Syria when 

developing the platform. Finally, to focus on the usefulness through the 

offered features while maintaining an appropriate level of ease of use of the 

educational platform planned to be launched in Syria. 
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 للبحث طار العامالفصل الأول: الإ

 مقدمة
 حالیاً حدثاً جللاً قد یھدد التعلیم بأزمة ھائلة ربما كانت ھي الأخطر في زماننا المعاصر.یشھد العالم 

، بدأت أجراس الإنذار تدق للتحذیر من تزاید تفشي فیروس كورونا 2020 ففي نھایة شھر شباط

)COVID-19 حیث لم یكن ھناك سوى الصین وعدد قلیل من البلدان المتضررة الأخرى تفرض ،(

آذار  28حتى  الاجتماعي من خلال إغلاق المدارس. وبعد أكثر من أسبوعین بقلیل وتحدیداً  التباعد

) في انقطاع أكثر COVID-19تسببت جائحة فیروس كورونا (وبلداً المدارس  161، أغلق 2020

 .طفل وشاب عن التعلیم ملیار 1.6من 

 180نیسان، أغلقت المدارس في حتى أواخر  :)2020(الدولي،  حسب تقریر مجموعة البنك الدوليو

وما لم تتخذ إجراءات أكثر  ،خارج المدارس ب في جمیع أنحاء العالملامن الط %85وأصبح  ،بلدا

 :حیث ،الأطفال والشباب وصحتھم جرأة على صعید السیاسات، فستكون لذلك تكالیف مباشرة على تعلم

وسوف تتسع فجوة عدم  ت التسرب، وخاصة بین الفئات المحرومة.لامعدسیتراجع التعلم وترتفع  •

ً  المساواة في التعلم، نظراً   اللازممن الدعم  لما یحظى بھ طلاب الأسر الأكثر ثراء والأفضل تعلیما

 سترتفع مخاطر التسرب من التعلیم. وأخیراً  ،للتعلم بالمنزل

الدعم والبنیة الھیكلیة اللذین توفرھما المدارس. سوف تعاني الصحة والسلامة أیضاً في ظل غیاب  •

 ً ملیون طفل في  368بالنظر إلى اعتماد حوالي  ،وسوف تتأثر تغذیة الطلاب وصحتھم البدنیة سلبا

 ً صحة الطالب النفسیة بسبب  مختلف أنحاء العالم على برامج التغذیة المدرسیة. وقد تعاني أیضا

والآثار المؤلمة للأزمة على الأسر. وربما انخرط الشباب  تماعيجالافترة التباعد  خلالالعزلة 

 التاركون للدراسة في سلوكیات خطرة.

بدأت معظم الدول  2020شھر تشرین الأول  وخلالیتحضر للأسوأ، حیث إنھ  یبدو أن الجمیع الیوم،و

اً أو مفاجئاً التھدید لم یعد خفیاستعداداتھا للموجة الثانیة من الوباء والتي قد تكون أشد فتكاً مما سبق, و

التي  الذي یواجھ كافة القطاعات الاجتماعیة والاقتصادیة والخدمیة ومنھا التعلیمیة بسبب التحدیات

صبح علینا التعایش معھ ألا وھو موضوع التباعد أوالواقع الجدید الذي  ،فرضھا فایروس كورونا

فرضت نفسھا  ،فقد تحولت التوجھات التي تھتم بالبیئات الافتراضیة إلى ضرورة حتمیة ،الاجتماعي

 .في كافة القطاعات 2020بشكل متسارع خلال عام 
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منصة تعلیمیة  مشروع إطلاق من خلالفرصة بدأ التفكیر بالعمل على تحویل الأزمة إلى ھنا من 

ویتم  ،في الجمھوریة العربیة السوریةتعلیمیة جمیع المنشآت الیمكن استخدامھا في  شاملةكترونیة إل

 ً ً  أو أستاذاً  تصمیمھا بما یتناسب مع احتیاجات المستخدم السوري إن كان تربویا احتمال في ظل  ،أو طالبا

 .راھنغلب دول العالم بسبب الظرف الالفصول الدراسیة في سوریة وأ العودة إلى توقف

ومزود قوي لخدمات  ،كونھا رائدة اتصالات في الشرق الأوسط MTNإن الاستفادة من نقاط قوة شركة 

 Clouding services الالات جإضافة لخبرتھا في م ،نترنت المنزلي والجیل الثالث والجیل الرابعالإ

كترونیة إلنتاج منصة تعلیمیة إنافسیة عالیة تمكنھا من دعم یمنحھا میزة ت ،Digital servicesو

تساھم في دعم القطاع التعلیمي في الجمھوریة العربیة  ،خدمیة عالیةتكنولوجیة و ،بمواصفات فنیة

إضافة إلى المساھمة الفعالة والرائدة في تحقیق قفزة نوعیة في السوق السوریة على مستوى  ،السوریة

 تكنولوجیا الاتصالات.

 مشكلة وتساؤلات البحث .1-1
والاجتماعیة من أضرار ھائلة، قد  ةالاقتصادی إن ما سببھ انتشار جائحة كورونا على جمیع الأصعدة

دفع الكثیر من الأعمال إلى الانكماش، أو الخروج من السوق بشكل نھائي، أو محاولة التكیف من خلال 

وبخلاف أغلب القطاعات فقد تبین أن قطاع التكنولوجیا والاتصالات عموماً تحویل التھدید إلى فرصة، 

 كبیرٌ  انتشارٌ نتج عنھا حیث استطاع تحویل التھدید إلى فرصة  ،الأزمةكان أھم المستفیدین من تھدید 

 :بعض الأمثلةفي ما یلي وأرباحاً ھائلة، و بین المستخدمین خلال الحجر،لوسائل التكنولوجیا والتواصل 

A. حقق انتشاراً تطبیق زوم لمكالمات الفیدیو  حیث إن  ً ما بین نھایة عام بفضل أزمة كورونا  ساحقا

ملیون في نیسان  300ملیون مستخدم، إلى حوالي  10وانتقل من  2020منتصف  حتى 2019

، وبالمقارنة بین قیمتھ السوقیة والقیمة السوقیة لكبرى شركات الطیران العالمیة نرى أنھ 2020

 .)2020(رویترز،  فاقھا مجتمعة
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 السوقیة لزووم مقارنة بكبرى شركات الطیران: القیمة 1  الشكل

 

B. تصدرت أمازون عناوین  2020أیار  14ذاعة البریطانیة بتاریخ وفي تقریر نشرتھ ھیئة الإ)

الأخبار في منتصف شھر نیسان، بوصفھا أحد أبرز الرابحین من أزمة فیروس كورونا؛ بعد تدفق 

دولار في الثانیة  11.000بما یقدر بنحو  ھاالزبائن إلى مواقعھا لیصرفوا على عملیات الشراء من

 BBC, May 2020( F1( ), تلا ذلك ارتفاع قیاسي في أسعار أسھمھاالواحدة

C.  ً فیما یخص قطاعات التكنولوجیا  وبالنظر إلى التغیرات التي طالت أكثر المواضیع نقاشا

نلاحظ خروج بعض المواضیع من قائمة أعلى  2020، ونیسان 2019نھایة  نما بیوالاتصالات 

 ;Robnett, Stephen) بعد.م عن ودخول مواضیع جدیدة مثل التعل مثل الأمن السیبراني، 10

)Sexton, Trey;, 24 Jul 2020 2 

                                           
1 https://www.bbc.com/arabic/business-52653151 

2 https://www.weforum.org/agenda/2020/07/10-top-tech-topics-during-covid-19-india-china-us-eu/  

https://www.bbc.com/arabic/business-52653151
https://www.weforum.org/agenda/2020/07/10-top-tech-topics-during-covid-19-india-china-us-eu/
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ً  10: مقارنة أكثر 2  الشكل  2020 - 2019قطاع التكنولوجیا والاتصالات في  مواضیع نقاشا

 

، یعتبر القطاع التعلیميّ أحد تلك القطاعات التي كانت معنیةّ مباشرة باتخاذ التدابیر كل ما سبق بناءً على

الأول ھو الحرص  ،آخذاً بالاعتبار مبدأین أساسیین وخلق الحلول من أجل التكیف مع الوضع الجدید،

على سلامة الطلاب والعاملین، والآخر ھو الحفاظ على عنصر "الزخم" التعلمّي الذي یصعب تعویضھ 

، وفي الجمھوریة العربیة السوریة لن یقل عدد فترة من الزمن (كعام كامل مثلاً)متى توقف التعلیم ل

یانات الثانویة المستمدة من ملایین طالب (وذلك بناءً على الب 3المتضررین من ھذا التوقف عن 

أتى  في سبیل حل ھذه الإشكالیة والتي تمت دراستھا في القسم العملي من البحث). )2020(للإحصاء، 

 التالیة لتساؤلاتاسیحاول الباحث طرح  حیث، في سوریة الإلكترونيالتعلیم  مشروع إطلاق منصة

 :ا البحثل ھذجابات لھا من خلاإوإیجاد 

 الإلكتروني؟یجب توافرھا في منصة التعلیم للمیزات التي  ما ھي تفضیلات المعلم .1

 الإلكتروني؟للمیزات التي یجب توافرھا في منصة التعلیم  ما ھي تفضیلات المتعلم .2

 ؟المیزات المطلوبة سھل استخدامھا في ظل توافرھل سیكون من ال .3

 ؟مطلوبةتوافر المیزات الفید استخدامھا في ظل ھل سیكون من الم .4
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 استخدامھا؟على نیة  ة لاستخدام المنصةتوقعفائدة الموال توقعةالم ھل ستؤثر السھولة .5

 الأھمیة التطبیقیة  .1-2

ة التي وافقت على الإلكترونینتائج ھذا البحث في منصة التعلیم  MTN Syriaستعتمد شركة  •

 دعمھا وتقدیمھا وتطویرھا مما سیساھم في:

o  المسؤولیة الاجتماعیة والدور الذي ستلعبھ الشركة في دعم قطاع التعلیمتعزیز 

o .توفیر مصدر دخل إضافي لھا 

ً أمن المتوقع  • أن تساعد ھذه الدراسة قطاع التربیة والتعلیم في سوریة في تسریع واعتماد  یضا

ً  الإلكترونيلتعلیم االتوجھ نحو  ي لبعض في حال تجدد الحاجة لتطبیق حجر جزئي أو كل خصوصا

 المناطق.

ً  تجاوز عقبات الحظر • بالكامل بالاعتماد على  والعقوبات الاقتصادیة كون التطبیق سیصمم محلیا

ً 100خبرات برمجیة ومزودات خدمة محلیة  عن  اً ومنخفض التكالیف وبعید %، مما سیجعلھ عملیا

 أخطار المنع والحظر.

 أھداف البحث .1-3
خلال جمع البیانات الأولیة من قبل الباحث  التعرف على تفضیلات المستخدمین للمنصة من .1-3-1

 .عن طریق إجراء مقابلات معمقة ومجموعات تركیز

مطلوب ال والمیزات ة تتضمن كافة الخدماتالإلكترونیللمنصة التعلیمیة  وضع بنیة ھیكلیة .1-3-2

 تواجدھا بناءً على تفضیلات المستخدمین من معلمین ومتعلمین

على نیة الاستخدام لدى كل من  الفائدة المتوقعةو توقعةالم التعرف على أثر سھولة الاستخدام .1-3-3

باستخدام استبیان یعتمد نموذج تقبل التكنولوجیا، كما یقیس مدى موافقة  المعلمین والمتعلمین

 المستخدمین على كل من المیزات المقترحة.

 منھج البحث .1-4
 :)3(الشكل من عدة مصادر تمتبحث إن عملیة جمع البیانات لل

وما قبل) من أجل  2018استخدم الباحث البیانات الثانویة التي تمكن من الحصول علیھا (عام  •

بالمدارس وطلابھا في دمشق وریفھا، وبھدف التعرف على حجم الاطلاع على إحصاءات متعلقة 

الضرر الواقع على الطلاب والمدارس بحالة الإغلاق، كما تفید ھذه البیانات مطوري المنصة 
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لى الحجم المحتمل للمستخدمین من ناحیة، وتخصیص الموارد التقنیة بما یتناسب مع للتعرف ع

 ھذه الاحتیاجات من ناحیة أخرى.

ثم قام الباحث باستخدام أسالیب البحوث النوعیة المباشرة من أجل جمع البیانات الأولیة   •

)Primary Data وصفي الكمي البحث ال مرحلة): مقابلات معمقة وجماعات تركیز، للوصول إلى

(الخضر, محمد; دیب, حیان; عمار, ناریمان;، بالاستقصاء من خلال إعداد الاستبیان المناسب. 

2017(  

 : طرق جمع البیانات3  الشكل

 

 : أنواع البحوث التسویقیة4  الشكل
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أنواع البحوث التسویقیة، حیث تم استخدام بحوث كمیة وصفیة وبحوث نوعیة مباشرة،  4 یبین الشكل 

 حل:امرثلاث بالدراسة قد مرت و

 : وتم خلالھا العمل على ما یلي:المرحلة الأولى

، لإثبات أھمیة الفرصة والحصول على دعم MTNوتقدیمھا لإدارة شركة  دراسة البیانات الثانویة •

 .المشروع

، إدارة التخطیط في وزارة التربیة MTN Syriaتصور إدارة الرقمیات لدى شركة  التعرف على •

 .ذلك من خلال مقابلات معمقةو فیما یخص المنصة التعلیمیة المقترحة UNRWAوالمعنیین في 

 وتم خلالھا إنجاز ما یلي: لمرحلة الثانیة:ا

إجراء مقابلات من خلال ، متعلم) –(معلم تفضیلات المستخدمین  لتعرف علىبحث نوعي مباشر ل •

، بھدف استخلاص الخدمات والمیزات الواجب ومجموعات تركیز خلال ھذه المرحلةمعمقة 

 توافرھا في المنصة.

 وتلخصت بما یلي: :المرحلة الثالثة

 للإجابة علیھ من قبل المعلمین والمتعلمینإجراء استبیان بحث كمي وصفي استقصائي من خلال  •

أثر المتغیرات المستقلة على المتغیر  أھمیة المیزات المطلوبة إضافة إلى ودراسة وتحلیلقیاس ل

 التابع.

 وفي النھایة الوصول إلى تصمیم ھیكلیة المنصة ومناقشة النتائج والتوصیات.

 البحث نموذج .1-5
، وقد تمت دراسة أثر المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع كما یوضح 5 كلبالش بحثیمكن تلخیص ال

 :6الشكل 
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 : مراحل البحث5  الشكل

 

 : أثر المتغیرات المستقلة على المتغیر التابع6  الشكل

 

 جتمع البحثم .1-6
 :یتكون مجتمع البحث من

 MTN Syriaتنفیذیین في شركة  مدراء •

 UNRWAو یین في وزارة التربیةرإدا •

 MTN Syriaفي شركة  ومتدربین اختصاصیي تدریب وتعلیم وتطویر •

 .وریفھا مدینة دمشقمن  أساتذة وطلاب •



15 
 

 البحث حدود .1-7

 الحدود البشریة: تشمل الدراسة المجتمع التعلیمي والتدریبي في مدینة دمشق وریفھا •

، حتى نھایة الربع 2020منذ بدایة الحجر الصحي في نھایة الربع الأول لعام الحدود الزمانیة:  •

 2020الثالث لعام 

أثر الفائدة المتوقعة وسھولة الاستخدام میزات منصة التعلیم الإلكتروني، والحدود الموضوعیة:  •

 في نیة استخدامھا.المتوقعة 
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 نظري للبحثطار ال: الإثانيالفصل ال

 مقدمة
في ھذا الفصل بالتطرق إلى تعریف التعلیم الإلكتروني والمفاھیم الأساسیة التي یعتمد  سیقوم الباحث

علیھا ھذا النوع من التعلیم، ثم سیتم التطرق سریعاً لأھمیتھ وخصائصھ للانتقال بعد ذلك لذكر أمثلة 

بطة بالموضوع عن بعض أھم المنصات العالمیة الشھیرة، وأخیراً سیتم تقدیم أھم التجارب الحالیة المرت

والتي بدأ استخدامھا في سوریة مؤخراً وسیتم عمل مقارنة بینھا تھدف إلى كشف أھم المیزات المتوفرة 

فیھا لیتم الاستفادة منھا في تقدیم مشروع منصة متكاملة تناسب حاجات المعلم والمتعلم  المفتقدةو

 السوري.

 ةالإلكترونیما ھي المنصة التعلیمیة  .2-1

 تعاریف .2-1-1

ف ا رسمیاً بأنھ اتصال غیر متزامن ومتزامن بوساطة إلكترونیة  E-learning الإلكترونيلتعلم یعُرَّ

 (Garrison, 2011) لغرض بناء المعرفة وتأكیدھا.

فكما   Virtual Learning Systemsفي كتاب: أنظمة التعلم الافتراضي  الإلكترونيالتعلم  یعُرَّ

على أنھ نظام تفاعلي للتعلیم یعتمد على التقانات الحدیثة بجمیع أنواعھا لإیصال المعلومة للمتعلم حیث 

نترنت)، ووسائطھ المتعددة ب وشبكاتھ المحلیة والعالمیة (الإتوُظف فیھ آلیات الاتصال الحدیثة من حاس

ة لإیصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جھد الإلكترونیمن صوت وصورة ورسومات والمكتبات 

وأكبر فائدة وبطریقة تمكن من إدارة العملیة التعلیمیة وضبطھا وقیاس وتقییم أداء المتعلمین. حیث یتم 

الانتقال من بیئة تعلیمیة مغلقة معتمدة على المنھج التقلیدي والمعلِّم والكتاب كمصادر وحیدة للمعرفة 

 )2015المتنوعة (السمان وآخرون، حة ومرنة وغنیة بالمصادر إلى بیئة تعلم مفتو

والإنترنت لإحداث  "أي استخدام لتقنیة الویب بأنھ الإلكترونيالمفھوم الشامل للتعلیم  ھورتنعرف وی

  (Horton, 2012). "التعلم

ھو ذلك النوع من التعلیم الذي یعتمد على استخدام الوسائط  الإلكترونيالتعلیم  بناءً على ما سبق فإن:

ة في الاتصال بین المعلمین والمتعلمین، وبین المتعلمین والمؤسسة التعلیمیة برمتھا. وھناك الإلكترونی

منھا التعلیم الافتراضي، غیر أن  الإلكترونيمصطلحات كثیرة تستخدم بالتبادل مع مصطلح التعلیم 

بدلاً من ذلك لأن ھذا النوع من التعلیم شبیھ بالتعلیم المعتاد،  الإلكترونياستخدام التعلیم  المیول تتجھ نحو
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ً الإلكترونیغیر أنھ یعتمد على الوسائط  كما یدل علیھ مصطلح  ة، فالتعلیم إذن حقیقي ولیس افتراضیا

 التعلیم الافتراضي.

 الإلكترونيأنواع التعلیم  .2-1-2

): حیث یجتمع المعلم والمتعلم ضمن عملیة اتصال Synchronousالمتزامن ( الإلكترونيالتعلیم  •

 الصورة أو جمیعھا معاً. ،الصوت ،متزامن بالنص

): یتم الاتصال بشكل غیر متزامن من خلال Asynchronousغیر المتزامن ( الإلكترونيالتعلیم  •

 ،ة التعلیمیةوضع المعلم وإشرافھ بالكامل على مصادر وخطة التدریس والتقویم من خلال المنص

 ثم یدخل الطالب في أي وقت یناسبھ للحصول على المواد دون وجود اتصال متزامن مع المعلم.

 الإلكتروني): یضم مجموعة مدمجة من برامج التعلیم Blended learningالتعلیم المدمج ( •

ارة نظم وإد ،ةالإلكترونیومقررات التعلیم الذاتي  ،نترنتوالمقررات المعتمدة على الإ ،الفوري

 التعلیم.

 الإلكترونيالمفاھیم الأساسیة التي یعتمد علیھا نظام التعلیم  .2-1-3

یمُكن تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات : والاتصالات تكنولوجیا المعلومات •

)Information and communications technology) واختصارھا (ICT بأنھّا: جمیع ،(

الاتصالات، ووسائط البث، وأنظمة إدارة المباني الذكیةّ، وأنظمة المعالجة التقنیاّت التي تسُتخدم في 

والإرسال، السمعیةّ البصریة وغیرھا، كما استخدمت مؤخراً للتعبیر عن توظیف خطوط الاتصال، 

لنقل أنواع وصیغ متنوعة من البیانات، حیث یتم دمج الشبكات السمعیةّ والبصریةّ وشبكات 

م مشترك للكابلات؛ مثل توفیر خدمات الإنترنت، والھاتف، والتلفاز الحاسوب من خلال نظا

للمنازل والشركات من خلال كابل بصري واحد، مما یساھم في تقلیل التكالیف بشكل كبیر. یمُكن 

، بأنھ المرادف 1997) الذي ظھر في الثمانینیات، وازدادت شعبیتّھ في عام ICTاعتبار مصطلح (

)، لأن الأول یتضمن التركیز على information technologyلومات (الأوسع لتكنولوجیا المع

یتكوّن نظام تكنولوجیا وت؛ بھدف تخزین ونقل المعلومات. الاتصالات الموحدة وتكامل الاتصالا

 المعلومات والاتصالات من المكوّنات الآتیة:

o ) ّالحوسبة السحابیةCloud Computing.( 

o ) البرمجیاتSoftware.( 

o ) الأجھزةHardware.( 
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o ) العملیاتTransactions.( 

o ) تقنیات الاتصالاتCommunication Technologies.( 

o ) البیاناتData.( 

o ) الإنترنتInternet.( 

التي تستخدم  والاجتماعیة): البیئة الاقتصادیة Information Societyمجتمع المعلومات ( •

 .والاتصالاتتكنولوجیا المعلومات 

في تلقي  الإلكتروني): ھو الشخص الذي یعتمد على تقنیات التعلیم E learner( الإلكترونيالمتعلم  •

 المعلومات وتطویر مستواه التعلیمي.

ً إ): ھو المعلم الذي یتفاعل مع المتعلم E teacher( الإلكترونيالمعلم  • ویتولى أعباء  ،لكترونیا

وقد لا  ،مؤسسة التعلیمیةوقد یتواجد في منزلھ أو داخل ال ،شراف على حسن سیر عملیة التعلیمالإ

یرتبط بساعات عمل محددة وإنما یرتبط بالمؤسسة التعلیمیة بعدد المقررات التي یشرف علیھا 

 وعدد الطلاب المسجلین لدیھ.

 الإلكترونيأھمیة التعلیم  .2-1-4

ھو التحول الجدید  ،إلى ضرورة لا یمكن الاستغناء عنھا الإلكترونيإن السبب الأھم لتحول التعلیم 

الذي طرأ على العالم أجمع فیما یخص العادات المجتمعیة و ضرورة التباعد الاجتماعي الذي فرضھ 

سلوب عیش جدید لن نتمكن أغیرات التي نشھدھا قد تتحول إلى فالت ،COVID-19انتشار وباء كورونا 

تحویل ھذه الأزمة  علىة تعمل فالمجتمعات البشری ،من التراجع عنھ خلال السنوات القلیلة القادمة

حاجة التباعد الاجتماعي لأسباب  یحققالذي  الإلكترونيسلوب التعلیم أفرصة للتحول إلى  العالمیة إلى

 :الإلكترونيإضافة إلى الفوائد العظیمة التالیة للتعلیم  ،صحیة

 تحقیق الأھداف التعلیمیة بكفایات عالیة واقتصاد في الوقت والجھد. •

تحقیق التعلم بطرق تناسب خصائص المتعلم وبأسلوب مشوق المستخدمین من خلال  تعزیز تجربة •

 وممتع.

على أنھا رائدة في مجال تكنولوجیا  الإلكترونيللتعلیم  ةنیِّالمتببناء العلامة التجاریة للجھة  •

 المعلومات والاتصالات
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الأمثل لتھیئة جیل  التأثیر على سلوك المستخدمین فھو یتناسب مع معطیات العصر وھو الأسلوب •

الدافعیة للمعلم والمتعلم لمواكبة  الإلكترونيكما یحفز التعلیم  ،المستقبل للحیاة العلمیة والعملیة

 العصر والتقدم المستمر في التكنولوجیا والعلوم والتواصل مع المستجدات في شتى المجالات.

كافة القیود والحواجز الجغرافیة  تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات التعلیمة من خلال إلغاء •

وتوفیر المادة التعلیمیة لأي متعلم یمتلك الحد الأدنى المطلوب  ،جتماعیةة والزمنیة والاوالمكانی

 نترنت)إمجاھل إفریقیا (ھاتف ذكي واتصال في  الإلكترونيللتعلیم 

 .وبسھولة كبیرة جداً  توفیر مصادر ثریة للمعلومات یمكن الوصول إلیھا في وقت قصیر •

 یحفز المتعلم في مھارات التعلم الذاتي والاعتماد على نفسھ في اكتساب الخبرات والمعارف •

 وإكسابھ أدوات التعلم الفعالة.

 )2016(عبد النعیم،  الإلكترونيالتعلیم  خصائص .2-1-5

 ): بین المعلم والمتعلمInteractionالتفاعل ( •

): حیث إنھ یسمح بتنویع وتغییر المحتوى والأسالیب المقدمة لكل متعلم Adaptationالتكیف ( •

 على حدة حسب قدراتھ وإمكانیاتھ

 )Learner centeredالتمركز حول المتعلم ( •

 )Up to dateالتحدیث ( •

ً Flexibilityالمرونة ( • ي لظروفھ ووقتھ، في أ ): حیث إنھ یسمح للمتعلم بمراجعة دروسھ وفقا

 وقت وأي مكان یتواجد فیھ

ً ): حیث إنھ یتیح مناخConvenienceالملاءمة ( • ً  ا لكل من المعلم والمتعلم؛ فالمعلم یستطیع  ملائما

أن یركز على الأفكار المھمة أثناء إعداده للدرس، كما أن الطلاب الذین یعانون من صعوبة التركیز 

 یجدون تنظیمًا ملائمًا للمعلومات یسھل استیعابھ وإدراكھ.

ودون أدنى حرج، ): حیث إنھ یتیح لكل متعلم فرصة الإدلاء برأیھ في أي وقت Equityالعدالة ( •

وقاعات النقاش وغرف الحوار، مما یجعل الطلاب على قدم المساواة  الإلكترونيمن خلال البرید 

 في التعبیر عن آرائھم بحریة واستقلالیة.

): حیث تتوافر وسائل اتصال متزامنة وفوریة تتیح مجالاً للمناقشة Connectivityالترابط ( •

غرف الدردشة، مما مشاركین في المقررات التعلیمیة مثل وتبادل وجھات النظر بین الأفراد ال

 إلى زیادة الترابط والعمل التعاوني بینھم بھدف تسھیل التعلیم والتعلم. يیؤد
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): حیث إنھ یتیح تنوعًا في أدوات الاتصال، بشكل یتوافق مع التنوع في میول Diversityالتنوع ( •

ثم یجد كل منھم الوسیلة المناسبة لھ في الاتصال  واتجاھات واستعدادات المتعلمین المشاركین، ومن

بالآخرین من زملائھ المتعلمین سواء عن طریق النص المكتوب أم الصوت أم الصورة أم الرسائل 

 ة.الإلكترونی

حیث إنھ یتیح الفرصة لتخطي حواجز ): Non presenceالتحرر من قیود الزمان والمكان ( •

كان مكان  مة مھما كان موقعھا والاتصال بالآخرین مھماالزمان والمكان والوصول إلى المعلو

 تواجدھم سواء بشكل متزامن أم غیر متزامن.

حیث إنھ یساعد المتعلم في توصیل استفساراتھ ): Accessibilityسھولة الوصول إلى المعلم ( •

 إلى المعلم في أي وقت دون تأخیر.

ح وسائل متنوعة لتقدیم المعلومات حیث إنھ یتی ):Multi-sensoryتنوع الحواس المستخدمة ( •

الثابتة أو الفیدیو أو  تقابل أسالیب التعلم التي یفضلھا كل متعلم، فیمكن التعلم عن طریق الصورة

 الرسوم المتحركة أو الرسوم الثابتة أو النصوص أو الصوت أو غیر ذلك.

ً نھ یتیح طرقأحیث ): Multi evaluationدد طرق التقویم (عسھولة وت • متنوعة لقیاس مدى  ا

لأھداف  اكتساب المعلومات بصورة سریعة وسھلة، وتقییم مدى تطور المتعلمین وتحقیقھم

 .)2016(عبد النعیم،  المحاضرة أو الدرس أو المقرر بأكملھ.

 الإلكتروني: خصائص التعلیم 7  الشكل
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 الإلكترونيالتعلیم  منصات نظرة عامة حول .2-1-6

ثورة المعلومات جعلت من العالم أشبھ بشاشة إلكترونیة صغیرة في عصر الامتزاج بین تكنولوجیا 

 ً وتبادل الأخبار والمعلومات بین  الإعلام والمعلومات والثقافة والتكنولوجیا، وأصبح الاتصال إلكترونیا

الوصول إلى مراكز العلم والمعرفة والمكتبات  شبكات الحاسب الآلي حقیقة ملموسة، مما أتاح سرعة

 على الجدید لحظة بلحظة. والاطلاع

 تطور مراحل التعلیم:

عصر المعلم التقلیدي حیث كان الاتصال بین المعلم والطالب  ،م1983المرحلة الأولى: ما قبل عام  •

 في قاعة الدرس حسب جدول دراسي محدد.

، حیث ظھور الشبكة العالمیة للمعلومات "الإنترنت" ،1993حتى  1984المرحلة الثانیة: من عام  •

 بدأت مرحلة البحث والوصول للمعلومات عن طریق الإنترنت.

انتشار وتوسع الشبكة العالمیة وانتقال استخدامھا من  ،2000حتى  1994المرحلة الثالثة: من عام  •

، مما الإلكتروني الاجتماعي والتسوققطاعات الأعمال إلى الاستخدامات الشخصیة والتواصل 

 .سھل على الأفراد البحث ولم یعد قاصرا على المؤسسات العلمیة

الجیل الثاني للشبكة العالمیة للمعلومات حیث أصبح  ،م وما بعدھا 2001المرحلة الرابعة: من عام  •

 ً  .، مما سھل التعلیم عن بعدتصمیم المواقع على الشبكة أكثر تقدما

ة لإلقاء الدروس في الإلكترونیینتشر منذ استخدام وسائل العرض  ونيالإلكتر التعلیموقد بدأ مفھوم 

الفصول التقلیدیة واستخدام الوسائط المتعددة في عملیات التعلیم الفصلي والتعلیم الذاتي، وانتھاء ببناء 

المدارس الذكیة والفصول الافتراضیة التي تتیح للطلاب الحضور والتفاعل مع محاضرات وندوات 

 ول أخرى من خلال تقنیات الإنترنت والتلفزیون التفاعلي.تقام في د

 Coastline Community College، Orange -في العالم  للتعلم الكامل عن بعدأول كلیة مجتمعیة 

County CA -  كانت تمتلك عدداً قلیلاً من "المجمعات الصغیرة"  - 1976في عام تم تأسیسھا

 Admin, 2017( 3(على التعلم الذاتي. والتي تركز بالكاملالمتناثرة 

                                           
3 Coastline Community College، Orange County CA https://www.coastline.edu/index.php 

 

https://www.coastline.edu/index.php
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 LMS: Learning Managementفي نھایة التسعینیات، تم استخدام أنظمة إدارة التعلم (

Systems بلاكبورد ) على نطاق واسع. كان أحد اللاعبین الرئیسیین في السوق التعلیمي ھو شركة

Blackboard برامج التجارة وخدمة العملاء للقطاعات التالیة: ،التواصل ،وفر التعلیمالأمریكیة التي ت 

ھا مجیاتبر أصبحت، 2014وبدءاً من عام الشركات والمؤسسات الحكومیة.  ،التعلیممزودي خدمات 

دولة. في الولایات المتحدة  100مدرسة ومنظمة في  17000من قبل ما یقرب من  مستخدمة وخدماتھا

 Blackboard LMS.)Admin, 2017( 4من الكلیات والجامعات تستخدم % 75الأمریكیة وحدھا 

إلى عالم الأعمال وأصبح  الإلكترونيم یشھد العقد الأول من القرن الحادي والعشرین دخول التعل

 ألھمت ثم، 2010وبدءاً من عام نموذجًا شائعاً لتدریب الموظفین الجدد أو رفع مستوى مؤھلاتھم. 

التعلیم  وما إلى ذلك Skypeو iTunesو Twitterو YouTubeوسائل التواصل الاجتماعي مثل 

عبر الإنترنت وإضافة  التعلیمتطویر ثوریاً فیما یخص . كان العقد الماضي بشكل عمیق الإلكتروني

العدید من الجوانب الشیقة والمفیدة إلیھ. ظھرت أیضًا مجموعة كبیرة ومتنوعة من المصطلحات الجدیدة 

 Gamificationو - mobile learning التعلم المتنقل - مثل:عبر الإنترنت السریع التطور التي تمثل 

 مثلة قلیلة.لیست سوى أ... وھذه التوطین Localization – "بیلعتال"

 :5 العالمیة الإلكترونيمنصات التعلیم أشھر من 

2-1-6-1. Google Classroom  

https://edu.google.com/products/classroom/?modal_active=none 

 Google Classroom: 8  الشكل

 

                                           
4 http://icdtranslation.com/history-of-elearning/ 

 
5 https://www.techradar.com/best/best-online-learning-platforms 

 

https://edu.google.com/products/classroom/?modal_active=none
http://icdtranslation.com/history-of-elearning/
https://www.techradar.com/best/best-online-learning-platforms
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2-1-6-2. Docebo 

https://www.docebo.com/lms-elearning-platform-docebo-prices/ 

 Docebo: 9  الشكل

 

2-1-6-3. WizIQ 

https://www.wiziq.com/virtual-classroom/ 

 WizIQ: 10  الشكل

 

 

https://www.docebo.com/lms-elearning-platform-docebo-prices/
https://www.wiziq.com/virtual-classroom/
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2-1-6-4. Articulate 360 

https://articulate.com/pricing 

 Articulate 360: 11  الشكل

 

2-1-6-5. Blackboard Learn 

https://www.techradar.com/best/best-online-learning-platforms#1-google-

classroom 

 Blackboard Learn: 12  الشكل

 

https://articulate.com/pricing
https://www.techradar.com/best/best-online-learning-platforms#1-google-classroom
https://www.techradar.com/best/best-online-learning-platforms#1-google-classroom
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2-1-6-6. Coursera 

https://www.coursera.org/ 

 Coursera: 13  الشكل

 

 بعض التجارب الحالیة في الجمھوریة العربیة السوریة .2-2
الضوء على أھم التجارب التي اطلع علیھا الباحث لأدوات التعلیم عن بعد التي  في ھذه الفقرة سنقلي

یتم تداولھا في سوریة مؤخراً للتعرف على ما تحویھ من خدمات ومیزات والاستفادة من ھذه التجربة 

 .لإغناء البحث

 الجمھوریة العربیة السوریة –بیة وزارة التر –تطبیق نافذة التعلیم  .2-2-1

، وقد تم تحمیلھ Google play، متوافر على متاجر Androidلكتروني یعمل على أجھزة إھو تطبیق 

ً  2020أكثر من مئة ألف مرة، أطلق خلال النصف الأول من عام  مع إجراءات الحجر والإغلاق  تزامنا

 التام للمدارس بسبب جائحة كورونا، یتصف بما یلي:

 سرعة من المتجرتحمیلھ ب ویتمبسیط وسھل الاستخدام، حجمھ صغیر  •

 طلاقختھ منذ الإلم یتم تحدیث نس •

 یمكن الدخول إلیھ من خلال اسم مستخدم وكلمة سر •

 المرحلة الثانویة –الحلقة الثانیة  –یحوي قوائم بما یلي: الحلقة الأولى  •

https://www.coursera.org/
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كل من القوائم السابقة یتضمن قوائم بالصفوف، عند الدخول إلیھا تظھر كتب الصف الذي تم  •

 تحمیل الكتاب من خلال الصفحة اختیاره ویمكن

 : تطبیق نافذة التعلیم14  الشكل

 

 Syrian Educational Platformالمنصة التربویة السوریة  .2-2-2

http://www.sep.edu.sy/ 

ومنصة دمشق ، Syrian Educational Platform for early learningملاحظة: یوجد أیضا المنصة التربویة السوریة للتعلیم المبكر 

 Damascus Educational Platformالتربویة: 

http://www.sepel.edu.sy/        http://dep.edu.sy/ 

 : المنصة التربویة السوریة15  الشكل

 

http://www.sep.edu.sy/
http://www.sepel.edu.sy/
http://dep.edu.sy/
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 2030نحو معرفة إنسانیة تشاركیة مستدامة حتى عام : شعار المنصات

المشاركة المعرفیة والمھاریة بین الخبراء والمتعلمّین من كافة شرائح المجتمع بطریقة : رؤیة المنصات

 جذابة مجانیة باللغة العربیة.تفاعلیة 

یسعى المركز الوطني لتطویر المناھج التربویة في وزارة التربیة من خلال المنصات : ھدف المنصات

التربویة لزیادة الناتج المعرفي وتطویر المھارات بأشكال حدیثة مطوّرة إبداعیة، وتسھیل عملیة 

مل المنصة قاعدة معطیات معرفیة صریحة مشاركة ھذا الناتج بین مختلف شرائح المجتمع، حیث تش

ثرائیة وعروض تقدیمیة...الخ)، إضافة للمؤتمرات إج التربویة ومصادر التعلمّ (كتب تضم المناھ

العلمیة والمشاركات التفاعلیة التعلیمیة التربویة المرئیة والسمعیة، والنقاش من خلال الشبكة (مدارسة 

 المضمرة. ) من أجل نقل المعرفةWebinarافتراضیة 

 :الخدمات التالیة التربویة السوریة تتضمن المنصة

 اسأل سؤالاً  ثرائیةإمناھج  جلسات مصورة المنصات اختبارات تفاعلیة

 

 وفي ما یلي شرحاً سریعاً لكل من الخدمات المذكورة مع صورة من الموقع:

 وبنھایةاختبارات تفاعلیة: من خلال التجربة، سھلة وواضحة، تعطي نتیجة فوریة بعد كل إجابة  •

، یمكن عمل الاختبار والاجاباتإضافة للأسئلة  الإلكترونيالاختبار كما یتم إرسال النتیجة بالبرید 

 الكتروني. وبریدمن خلال وضع اسم 

 اختبار تفاعلي في المنصة التربویة السوریة: نتیجة 16  الشكل
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تظھر مجموعة من فیدیوھات  المنصات: تحوي قائمة بالمناھج، عند اختیار مادة الریاضیات مثلاً  •

مسجلة ومحملة على یوتیوب، عشوائیة لعدد من الدروس لصفوف مختلفة یمكن عرضھا مباشرة، 

یة والفلترة حسب الصف، كما یوجد ھاتف لا یمكن تحمیلھا، یمكن البحث من خلال كلمات مفتاح

 للتواصل. وایمیل Skypeأرضي، حساب 

 ، المنصة التربویة السوریةقائمة المناھج: 17  الشكل

 

 .من الدروس المحملة على یوتیوب بطریق مشابھة للمنصات اً جلسات مصورة: تحوي عدد •

 جلسات مصورة، المنصة التربویة السوریة: 18  الشكل
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ً ثرائیة: تحوي عروضإمناھج  •  .تقدیمیة بملفات فلاش ا

 المنصة التربویة السوریة: مناھج إثرائیة، 19  الشكل

 

ً : یتم تسجیل سؤال والإاسأل سؤالاً  • (یلاحظ طول فترة الرد على السؤال من خلال  جابة علیھ لاحقا

 التاریخ المسجل)

 المنصة التربویة السوریة، اسأل سؤالاً : 20  الشكل

 



30 
 

 :الباحث خلال تجربة الموقع ملاحظات

 .صعوبة في الاستخدام بسبب البطء وعدم تجاوب الكثیر من الوصلات عند الضغط علیھا •

 .وفصل المستویات والصفوف عن بعضھا لتسھیل عملیة الانتقال من درس لآخربحاجة تنظیم  •

•  ً للمنصة التربویة السوریة، دون وجود ھدف واضح من عملیة  منصة دمشق التربویة مماثلة تقریبا

 الفصل بینھا.

ن الاعتبار فصل المدارس والمستویات ییمثل بدایة جیدة تحتاج الكثیر من مراحل التطویر للأخذ بع •

 والصفوف، تحسي الموقع وتسریعھ...

 

 تو عرب –قناة تلغرام: المجتمع التعلیمي السوري  .2-2-3

https://t.me/educatiosy 

عن  قناة خاصة بالمنھاج التعلیمي السوري من موقع تو عرب لإرسال المراجع والتحضیر للدروس

یة لھا مشاركة ملخصات وشروحات دروس لمختلف المراحل التعلیم، یتم من خلاطریق برنامج تلغرام

، حیث یرسل على القناة بشكل یومي أوراق عمل المتخصصینساتذة المدرسیة من قبل مجموعة من الأ

وملخصات ودروس ومسائل محلولة لمشتركي القناة على تلغرام (یمكن لأي شخص لدیھ حساب في 

 .تلغرام أن یشترك بالقناة)

 : المجتمع التعلیمي السوري، تلغرام21  الشكل

 

https://t.me/educatiosy
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 المدرسة الوطنیة السوریة الخاصة .2-2-4

 نظام الوطنیة للإدارة المدرسیة التفاعلیة والمتقدمة عبر الویب

http://www.alwataniah-school.com/ 

 العبارات التالیة:بموقعھا على الانترنت تعرف المدرسة الوطنیة عن نفسھا  في

(الغایة الكبرى للتربیة وحدة الكائن الإنساني وتكاملھ ودمج قواه الجسدیة والعقلیة والروحیة بإرادة حرة 

ً ذاتھ بامتلاكھا وتجاوزھا لمجتمعھ وللإنسانیة كلھا، فیوجھ سلوكھ ل ذكاء وفكر علمي مستقیم، محققا

 خلاق وتفكیر أدق لبلوغ أقصى إمكاناتھ وقدراتھ لیحقق حیاة أفضل.

 ن المدرسة تراعي حقوق المتعلمین بدون اصطفاء.إ •

 ن جمیع الطلاب لھم الحق بالتعلم مھما اختلفت قدراتھم.إ •

 ن على التعلم.ون جمیع الطلاب قادرإ •

ً ن جمیع الطلاب یستحقون فرصإ •  متعادلة وبیئة مثمرة غنیة تشجع على التعلم) ا

سر  وكلمةمن خلال الصفحة الرئیسیة یمكن لكل طالب تسجیل الدخول للموقع من خلال اسم مستخدم 

یتم تزویده بھ عن التسجیل بالمدرسة، بعد تسجیل الدخول یتمكن الطالب من الدخول لصفحتھ الخاصة 

 لتصفح الموقع): والإنكلیزیةتین العربیة غم الل(یمكن استخدامن میزات ي تحوي ما یلي الت

السجل 
البرنامج  الرسائل الشخصي

 الأسبوعي
الجلسات 
 المسجلة

ملاحظات 
 نقاط الطالب الطالب

الاختبارات  الوظائف
تقاریر  تقییم السلوك السریعة

 المتابعة
المنھاج 
 والملفات

تغییر كلمة 
 السر

http://www.alwataniah-school.com/


32 
 

 نظام الوطنیة للإدارة المدرسیة التفاعلیة والمتقدمة عبر الویب: 22  الشكل

 

 :الباحث خلال تجربة الموقع ملاحظات

 القوائم سھلة وواضحة جداً و التصمیم ملفت وجذاب •

 الإلكترونيم یھناك عدد جید من المیزات التي یتضمنھا الموقع والتي تغطي بعض احتیاجات التعل •

 تقاریر متابعة أداء الطالب وتطوره جیدة ومنظمة •

 محدودیة التعلیم التفاعلي المباشر من خلال الموقع. •
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 مقارنة المیزات .2-3
ً  1الجدول   : مقارنة میزات أدوات التعلیم عن بعد المستخدمة في سوریة حالیا

ون�المنصة التعل�م�ة  ���ة السور�ة  تطبيق نافذة التعل�م  ةالإل��ت  المدرسة الوطن�ة السور�ة الخاصة لغرامت –السوري  المجتمع التعل��ي  المنصة ال�ت
         تفاعل�ة وصفوفبث مبا�ث خدمة 

ة  �      صف�ة -مكالمات ف�ديو جماع�ة م�ي
ة  �      مكالمات ف�ديو فرد�ةم�ي
ة  �      مشاركة سطح المكتبم�ي

ة  �      ال�دمشاركة برفع م�ي
ة  �      �سج�ل وحفظ الدرسم�ي

ة  �      محادثات فرد�ة وجماع�ة كتاب�ةم�ي
ة  �      سبورةم�ي

          
نت دروسخدمة           ع�ب الان�ت

         مناهج
ة  �      فهرس المناهج والفئاتم�ي
ة  � ة للمناهجم�ي      البحث والفل�ت
ة  �      الأساتذة والمناهججدولة م�ي
ة  �      المواد المساعدة والمراجعم�ي

ة  �      الأسئلة والمناقشاتم�ي
ة  �      ف�ديوهات مسجلة للعرض لاحقام�ي
ة  � ن م�ي      تقي�م الموقع وآراء المستخدمني

         الاختبارات والواجبات
ة  � ةم�ي      اختبارات مبا�ش

ة  �      تص��تم�ي
ة  �      نتائج الاختباراتم�ي

ة  �      الواجبات والوظائفم�ي
         و�عدادات الملفات الشخص�ة إدارة

ة  � ن م�ي      إدارة الدخول وأسماء المستخدمني
ة  � ي م�ي

وين      ب��د ال��ت
ة  �      ملفات الطلابم�ي

ة  � هم الذات�ةم�ي      ملفات الأساتذة وس�ي
ة  �      الشهاداتم�ي

          
         أدوات الإدارةخدمة 

ة  �      ملفات الطلابم�ي
ة  � هم الذات�ةم�ي      ملفات الأساتذة وس�ي

ة  �      ومال�ةمحاسبة م�ي
ة  �      اشعارات وتنبيهات ورسائلم�ي

ة  � ا�اتم�ي      الاش�ت
ة  �      تقار�ر الحضور والمشاركةم�ي

ة  �      تقار�ر و�حصاءاتم�ي
          

اتم �          إضاف�ة �ي
ة  �      مكتبة برمج�اتم�ي

ة  �      ر�ط مع وسائل التواصل الاجتما�ي م�ي
ة  �      رقابة الأهل من خلال الحضور المبا�ش م�ي

ة  � ن والجهاز الإداريم�ي      رقابة الموجهني
ة  � ف م�ي ف، نقاط..)أدوات تحف�ي      (قائمة �ش

ة  �      التحكم بمظهر الواجهاتم�ي
     مل��ة (علامات مائ�ة..) قحما�ة حقو وسائل 

ة  � امج وصفوف محددةم�ي اك ب�ب      اش�ت
ة  � ةم�ي      تحكم الأستاذ بطلاب الجلسة المبا�ش

ة  �      �سخة برنامج م��ا�لم�ي
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 المستخدمة حالیاً في سوریة دواتمقارنة میزات الأالتعلیق على جدول  .2-4

إن نظام المدرسة الوطنیة الخاصة یحتوي الكم الأكبر من المیزات والتي غطت القسم الأكبرمن  •

 .، إضافة لتغطیتھا عدد من المیزات الإضافیةخدمات الدروس عبر الانترنت وأدوات الإدارة

عدد المیزات، حیث تغطي جزءاً من میزات خدمة المنصة التربویة السوریة ھي التالیة من حیث  •

 الدروس عبر الإنترنت.

تطبیق نافذة التعلیم لم یھتم إلا بالمناھج، فھو عدا عن كونھ برنامج موبایل لكنھ لا یحتوي أي میزة  •

تحوي مناھج صفوف التعلیم الأساسي  PDFأخرى ولا یمكن الاستفادة منھ إلا بتحمیل ملفات 

 والثانوي.

راق عمل یتم إرسالھ من خلال القناة من أو المجتمع التعلیمي السوري فقد اھتمت فقط بما أما قناة •

 وغیرھا.

 جمیع الأدوات المذكورة لم تتمكن من تقدیم أغلب میزات خدمة البث المباشر والصفوف التفاعلیة. •

 فیة.كم أن أغلب الأدوات المذكورة لم تھتم بمیزات خدمة أدوات الإدارة أو المیزات الإضا •

لتقدیم خدمات متفرقة ومحدودة تستھدف  وجھود غیر مركزة بأغلبھا،نستنتج مما سبق وجود محاولات 

التعلیم عن بعد، ومن الضروري إیجاد منصة واحدة تجمع كل أو أغلب ما ھو موجود أعلاه من خدمات 

یلات ومیزات لتقدیمھا ضمن إطار جذاب یتناسب مع احتیاجات الوضع الحالي في سوریة وتفض

 المستخدمین.
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 الدراسة المیدانیةالإطار العملي و: لثالفصل الثا

 مقدمة
لمشروع إطلاق المنصة، كان لابد من  MTNكي نتمكن من الحصول على الدعم اللازم من شركة 

تخص أعداد المدارس والطلاب في سوریة لمحاولة فھم حجم الضرر المنعكس  البدء بجمع بیانات ثانویة

لمناقشة حجم التھدید الذي سیتم ة شركالعلى قطاع التعلیم، وطرح ھذه المعلومات على المسؤولین في 

 تمكن الشركة من دعم المجتمع وتحقیق موارد إضافیة. تحویلھ لفرصة

للازمة للتعرف على تفضیلات المستخدمین للمنصة من خلال ثم انطلق العمل لجمع البیانات الأولیة ا

المقابلات المعمقة ومجموعات النركیز مع الإداریین والمعلمین والمتعلمین لتستخلص مجموعة من 

 المیزات والنتائج.

بعد ذلك تم تحضیر الاستبیان وجمع البینات عن طریقھ، وتحلیلھا للتوصل إلى ترتیب أھمیة كل من 

(سھولة الاستخدام المتوقعة والفائدة المتوقعة) على المتغیر  ودراسة تأثیر المتغیرات المستقلة ،المیزات

 التابع (نیة الاستخدام) تمھیداً للوصول إلى نتائج وتوصیات البحث.

 المرحلة الأولى .3-1

 دراسة البیانات الثانویة .3-1-1

بھدف التعرف على حجم الضرر الواقع على المدارس والطلاب، قام الباحث بالحصول على بعض 

، )2020(للإحصاء، ، والتعلیق علیھا 6الھامة من خلال المكتب المركزي للإحصاء البیانات الثانویة 

ً بتاریخ صدرت بیانات المجموعة الإحصائیة التي سیتم إیرادھا  ، تحت الفصل 2020-3-16لاحقا

 :2018 - 2014الحادي عشر (التربیة والتعلیم)، وھي أحدث بیانات تم إصدارھا وتخص الأعوام 

                                           
6 http://cbssyr.sy/ 

http://cbssyr.sy/
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 2018 - 2014: إحصائیات مدارس التعلیم الأساسي 2  الجدول

 

 

 2018 - 2014التعلیم الأساسي  طلابإحصائیات : 3  الجدول

 

 ما یلي: 3والجدول  2من الجدول نلاحظ بما یخص التعلیم الأساسي 

% تقریباً منھا مدارس رسمیة، 96، 2018مدرسة عام  10.459بلغ عدد مدارس التعلیم الأساسي  •

 % مدارس الأونروا1% مدارس خاصة، وأقل من 3.1

  TABLE 1/11   جـدول 11/1

مجموع مختلطة أنثى ذكر مجموع مختلطة أنثى ذكر مجموع مختلطة أنثى ذكر مجموع مختلطة أنثى ذكر
Total Co-ed F M Total Co-ed F M Total Co-ed F M Total Co-ed F M

2014 13,604 12,700 460 444 59 41 4 14 312 294 6 12 13,233 12,365 450 418 2014
2015 11,978 … … … 68 … … … 333 … … … 11,577 … … … 2015
2016 11,587 … … … 93 … … … 304 … … … 11,190 … … … 2016
2017 10,279 … … … 93 … … … 323 … … … 9,863 … … … 2017
2018 10,459 9,591 463 405 98 98 0 0 326 326 0 0 10,035 9,167 463 405 2018

 Governorates  المحافظات
Damascus 525 417 57 51 24 24 0 0 95 95 0 0 406 298 57 51  دمشـــــق

Rural Damascus 925 692 118 115 40 40 0 0 70 70 0 0 815 582 118 115  ریف دمشق
Sum Dam Rur 1,450 1,109 175 166 64 64 0 0 165 165 0 0 1,221 880 175 166 مجموع دمشق و ریفھا

%  Dam Rur 13.86% 11.56% 37.80% 40.99% 65.31% 65.31% 50.61% 50.61% 12.17% 9.60% 37.80% 40.99% نسبة دمشق و ریفھا إلى 
إجمالي 2018

-23.12% -24.48% 0.65% -8.78% 66.10% 139.02% 4.49% 10.88% -24.17% -25.86% 2.89% -3.11%
نسبة تغیر عدد المدارس 

2014/2018

عدد مدارس التعلیم الأساسي (حلقة أولى وثانیة) حسب ملكیة المدرسة وجنس التلامیذ 2018-2014 
و توزعھا حسب المحافظات في عام 2018

Private Puplic

NUMBER OF BASIC EDUCATION SCHOOLS (1st & 2nd CYCLE) BY OWNERSHIP OF SCHOOL & SEX OF PUPILS 2014-2018 
& DISTRIBUTION OF SCHOOLS BY GOVERNORATES IN 2018

 YEARS  

المجمــــــــــــــــوع وكالــــة الغوث خاصـــــة رســمیـــة

الســنوات
Total UNRWA

TABLE4/11   جـدول11/4

مجموع أنثى ذكر مجموع أنثى ذكر مجموع أنثى ذكر مجموع أنثى ذكر
Total F M Total F M Total F M Total F M

2014 3,639,916 1,749,374 1,890,542 27,044 12428 14,616 82,910 39,758 43,152 3,529,962 1,697,188 1,832,774 2014
2015 3,604,863 1,744,629 1,860,234 28,463 14451 14,012 96,524 45,473 51,051 3,479,876 1,684,705 1,795,171 2015
2016 3,537,941 1,730,428 1,807,513 42,859 22176 20,683 96,492 45,663 50,829 3,398,590 1,662,589 1,736,001 2016
2017 3,437,282 1,690,788 1,746,494 44,426 22445 21,981 108,559 51,477 57,082 3,284,297 1,616,866 1,667,431 2017
2018 3,395,322 1,660,022 1,735,300 45,452 22543 22,909 120,322 57,149 63,173 3,229,548 1,580,330 1,649,218 2018

Governorates  المحافظات
Damascus 280,576 138,772 141,804 10,402 5042 5,360 32,206 15,486 16,720 237,968 118,244 119,724  دمشــــــق

Rural Damascus 485,350 242,572 242,778 23,227 11862 11,365 30,057 14,138 15,919 432,066 216,572 215,494  ریف دمشق
Sum Dam Rur 765,926 381,344 384,582 33,629 16,904 16,725 62,263 29,624 32,639 670,034 334,816 335,218 مجموع دمشق و ریفھا

%  Dam Rur 22.56% 22.97% 22.16% 73.99% 74.99% 73.01% 51.75% 51.84% 51.67% 20.75% 21.19% 20.33% نسبة دمشق و ریفھا إلى 
إجمالي 2018

-6.72% -5.11% -8.21% 68.07% 81.39% 56.74% 45.12% 43.74% 46.40% -8.51% -6.89% -10.02% نسبة تغیر عدد الطلاب 
2014/2018

المجمـــوع رســمیـــة

حسب ملكیة المدرسة والجنس2018-2014   عدد تلامیذ مرحلة التعلیم الأساسي (حلقة أولى وثانیة) 
و توزعھم حسب المحافظات في عام 2018

NUMBER OF PUPILS OF BASIC EDUCATION (1st & 2nd CYCLE ) BY SCHOOL OWNERSHIP & SEX 2014-2018 & 
DISTRIBUTION OF SCHOOLS BY GOVERNORATES IN 2018

YEARS الســنوات
Total UNRWA Private Puplic

خاصـــــة وكالــــة الغوث
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% من إجمالي مدارس التعلیم 14وریفھا حوالي  بلغت نسبة مدارس التعلیم الأساسي في دمشق •

 مدرسة) 1450الأساسي في الجمھوریة العربیة السوریة (

، انخفض عدد مدارس التعلیم الأساسي في سوریة بنسبة إجمالیة 2014بالعام  2018العام مقارنة ب •

ً 23بلغت  %، ازدادت 4.5ازدادت نسبة المدارس الخاصة حوالي  ، علماً أنھ ولنفس الفترة% تقریبا

 %24%، أما المدارس الرسمیة فقد انخفضت حوالي 66أونروا 

% تقریبا من 51.11منھم  2018ملیون طالب عام  3.4بلغ عدد طلاب التعلیم الأساسي حوالي  •

% في 3.54% من إجمالي الطلاب یدرس في مدارس رسمیة، 95.12% إناث، 48.89الذكور 

 % مدارس الأونروا1.34مدارس خاصة، 

% من إجمالي طلاب التعلیم 22.56نسبة طلاب التعلیم الأساسي في دمشق وریفھا حوالي بلغت  •

 طالب) 765.926الأساسي في الجمھوریة العربیة السوریة (

، انخفض عدد طلاب التعلیم الأساسي في سوریة بنسبة إجمالیة 2014بالعام  2018العام  مقارنةب •

ً أنھ ولنفس الفترة6.72بلغت  ازدادت نسبة طلاب المدارس الخاصة حوالي  % تقریبا، علما

%، أما نسبة طلاب المدارس الرسمیة فقد انخفضت 68.07%، ازدادت نسبة طلاب أونروا 45.12

 %8.51حوالي 

 2018 - 2014 ثانويإحصائیات مدارس التعلیم ال: 4  الجدول

 

TABLE5/11 جــدول 11/5
خاصـــــة  رســم�ـــة

مجم�ع مختلطة أن�� ذكر مجم�ع مختلطة أن�� ذكر مجم�ع مختلطة أن�� ذكر
Total Co-ed F M Total Co-ed F M Total Co-ed F M

2014 1,807 1,350 271 186 115 99 8 8 1,692 1,251 263 178 2014
2015 1,762 ... ... ... 129 ... ... ... 1,633 ... ... ... 2015
2016 1,725 ... ... ... 129 ... ... ... 1,596 ... ... ... 2016
2017 1,597 ... ... ... 142 ... ... ... 1,397 ... ... ... 2017
2018 1,529 1,106 245 178 141 141 0 0 1,388 965 245 178 2018

 Governorates  المحافظات
Damascus 103 37 39 27 28 28 0 0 75 9 39 27  دمشـــــق

Rural Damascus 201 134 39 28 24 24 0 0 177 110 39 28  ریف دمشق
Sum Dam Rur 304 171 78 55 52 52 0 0 252 119 78 55 مجموع دمشق و ریفھا

%  Dam Rur 19.88% 15.46% 31.84% 30.90% 36.88% 36.88% 18.16% 12.33% 31.84% 30.90% نسبة دمشق و ریفھا إلى 
إجمالي 2018

-15.38% -18.07% -9.59% -4.30% 22.61% 42.42% -17.97% -22.86% -6.84% 0.00%
نسبة تغیر عدد المدارس 

2014/2018

Totalالســنوات Private Puplic
YEARS

عدد المدارس الثانویة حسب ملكیة المدرسة وجنس الطلاب 2018-2014 
و توزعھا حسب المحافظات في عام 2018

NUMBER OF SECONDARY SCHOOLS BY OWNERSHIP OF SCHOOL & SEX OF STUDENTS 2014-2018 & 
DISTRIBUTION OF SCHOOLS BY GOVERNORATES IN 2018

المجمــــ�ع
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 2018 - 2014 ثانويالتعلیم ال طلابإحصائیات : 5  الجدول

 

 ما یلي: 5والجدول  4من الجدول نلاحظ بما یخص التعلیم الثانوي 

% تقریباً منھا مدارس رسمیة، 90.78، 2018مدرسة عام  1529بلغ عدد مدارس التعلیم الثانوي  •

 % مدارس خاصة9.22

% من إجمالي مدارس التعلیم 19.88حوالي بلغت نسبة مدارس التعلیم الثانوي في دمشق وریفھا  •

 مدرسة) 304الثانوي في الجمھوریة العربیة السوریة (

في سوریة بنسبة إجمالیة  تعلیم الثانوي، انخفض عدد مدارس ال2014بالعام  2018العام  قارنةبم •

ً 15.38بلغت  ، %22.61ازدادت نسبة المدارس الخاصة حوالي  ، علماً أنھ ولنفس الفترة% تقریبا

 %17.97أما المدارس الرسمیة فقد انخفضت حوالي 

% 55.57% منھم ذكور و44.43، 2018طالب عام  330.810بلغ عدد طلاب التعلیم الثانوي  •

 % في مدارس خاصة8.4% تقریباً منھم في مدارس رسمیة، 91.6إناث، 

مدارس  % من إجمالي طلاب26.49بلغت نسبة طلاب التعلیم الثانوي في دمشق وریفھا حوالي  •

 طالب) 87.623التعلیم الثانوي في الجمھوریة العربیة السوریة (

في سوریة بنسبة  نخفض عدد طلاب مدارس التعلیم الثانوي، ا2014بالعام  2018العام مقارنة ب •

ً 13.61إجمالیة بلغت  ً أنھ ولنفس الفترة% تقریبا ازدادت نسبة طلاب المدارس الخاصة  ، علما

 %17.15طلاب المدارس الرسمیة فقد انخفضت حوالي  %، أما نسبة61.87حوالي 

   جدول 11/6                                                                                            

مجموع أنثى ذكر مجموع أنثى ذكر مجموع أنثى ذكر
Total F M T F M T F M

2014 382,923 207,186 175,737 17,177 7597 9,580 365,746 199,589 166,157 2014
2015 371,375 200,574 170,801 19,889 8828 11,061 351,486 191,746 159,740 2015
2016 378,255 208,022 170,233 21,536 10167 11,369 356,719 197,855 158,864 2016
2017 360,896 198,113 162,783 24,862 11745 13,117 336,034 186,368 149,666 2017
2018 330,810 183,823 146,987 27,804 13417 14,387 303,006 170,406 132,600 2018

 Governorates  المحافظات
Damascus 39,103 21,678 17,425 8,053 3340 4,713 31,050 18,338 12,712  دمشـــــق

Rural Damascus 48,520 27,394 21,126 4,938 2839 2,099 43,582 24,555 19,027  ریف دمشق
Sum Dam Rur 87,623 49,072 38,551 12,991 6179 6,812 74,632 42,893 31,739 مجموع دمشق و ریفھا

%  Dam Rur 26.49% 26.70% 26.23% 46.72% 46.05% 47.35% 24.63% 25.17% 23.94% نسبة دمشق و ریفھا إلى إجمالي 
2018

-13.61% -11.28% -16.36% 61.87% 76.61% 50.18% -17.15% -14.62% -20.20%
نسبة تغیر عدد الطلاب 

2014/2018

عدد طلاب المرحلة الثانویة حسب ملكیة المدرسة وجنس الطلاب 2018-2014 
و توزعھم حسب المحافظات في عام 2018

NUMBER OF STUDENTS OF SECONDARY STAGE BY OWNERSHIP OF SCHOOL & SEX OF STUDENTS 2014-2018
 & DISTRIBUTION OF STUDENTS BY GOVERNORATES IN 2018

YEARS الســنوات 
Total Private Puplic

خـاصة المجمـــــوعرســمیة
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 التعلیق على النتائج:

في التعلیم الأساسي  2018إلى إحصائیات عام  إن عدد الطلاب المتضررین بسبب الحجر استناداً  •

ملیون طالب، وفي حال تكررت الحاجة لفرض الحجر فذلك ینبئ بكارثة  3والثانوي لن یقل عن 

على  اً بالغةإضافة إلى ازدیاد كبیر في الفاقد التعلیمي ما ینعكس أضرارعلى الصعید الاجتماعي، 

 .الاقتصاد الوطني على المدى البعید

القطاع الرسمي المؤقتین  وإن أكبر المتضررین من توقف العملیة التعلیمیة بعد الطلاب ھم مدرس •

 توقفھم عن العمل وانقطاع مصادر دخلھم. (غیر مثبتین)، ما یعني

، فھذا یعني أن عدد المدارس 2018 – 2014بما أن المدارس الخاصة في ازدیاد بین عامي  •

ً  141الخاصة المتضررة في حال إعادة فرض الحجر لن یقل عن   مدرسة، وذلك قد ینعكس أیضا

رد رزق أفراد الطاقم الإداري والمدرسین في القطاع الخاص، الذین تتصف بأضرار كبیرة على مو

فاض الأمان الوظیفي مقارنة بأقرانھم في القطاع الرسمي في حال تكرر الحاجة وظائفھم بانخ

 لتوقف العملیة التعلیمیة لظروف صحیة.

المنصة التعلیمیة  مشروع إن دراسة البیانات الثانویة تثبت لأصحاب القرار أھمیة اعتماد •

ف التي تفرضھا المتغیرات الإلكترونیة كمشروع مستقبلي یمثل بدیلاً للتعلیم التقلیدي في ظل الظرو

 والصحیة. والاقتصادیة الاجتماعیة

 دیةیالتمھ الاجتماعاتالبیانات الأولیة: جمع  .3-1-2

 مدیر التخطیط في وزارة التربیة، MTN Syriaمع مدیر الرقمیات في شركة  جتماعاتاتم إجراء  •

 وذلك بھدف: UNRWAوالمسؤولین التربویین في 

o المشروع واستمزاج الآراء بخصوص إمكانیة المساعدة یة على ئالحصول على موافقة مبد

 .في البحث

o  الحصول على دعم شركةMTN Syria لتبني مشروع المنصة وتمویلھ. 

o  الحصولة على مساعدة وزارة التربیة ووكالةUNRWA  للحصول على بیانات ثانویة

 والموافقة على جمع البیانات الأولیة وإجراء مجموعات تركیز في مدارسھم.

o  الماضیة المتعلقة بموضوع البحثوالاطلاع على التجارب الحالیة. 

o الحصول على معلومات تفید البحث. 

 تم اختیار الأشخاص بناء على كونھم في موقع قرار یخولھم مناقشة الموضوع وإبداء الرأي •



40 
 

اللقاءات كانت مباشرة وحرص الباحث خلال اللقاءات على الوصول إلى الأھداف المذكورة دون  •

 جتماعات.جود ھیكلیة ثابتة لإدارة الاو

 :UNRWAنبذة عن  .3-1-2-1

 )وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل لاجئي فلسطین في الشرق الأدنى(

، تم تأسیس الأونروا بموجب طینیةسللأراضي الفل 1948الإسرائیلي عام  بدایة الاحتلالفي أعقاب 

ً  302القرار رقم  بھدف  1949كانون الأول  8للأمم المتحدة في ) الصادر عن الجمعیة العامة (رابعا

تقدیم برامج الإغاثة المباشرة والتشغیل للاجئي فلسطین. وبدأت الوكالة عملیاتھا في الأول من شھر 

 7 .1950أیار عام 

وبشكل متكرر على تجدید  للأمم المتحدة وفي غیاب حل لمسألة لاجئي فلسطین، عملت الجمعیة العامة

 .2023حزیران  30كان آخرھا تمدید عمل الأونروا لغایة ولایة الأونروا، و

تقدم الأونروا (وھي وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغیل لاجئي فلسطین في الشرق الأدنى) المساعدة 

لف لاجئ من فلسطین في الأردن ولبنان أوالحمایة وكسب التأیید لحوالي خمسة ملیون وست مائة 

ویتم تمویل ، المحتلة وذلك إلى أن یتم التوصل إلى حل لمعاناتھموسوریة والأراضي الفلسطینیة 

 ً  من خلال التبرعات الطوعیة للدول الأعضاء في الأمم المتحدة. الأونروا بشكل كامل تقریبا

وتشتمل خدمات الوكالة على التعلیم والرعایة الصحیة والإغاثة والبنیة التحتیة وتحسین المخیمات 

  اض الصغیر والاستجابة الطارئة بما في ذلك في أوقات النزاع المسلح.والدعم المجتمعي والإقر

 

 MTN Syriaنبذة عن شركة  .3-1-2-2

ركة والذي رخص بتأسیس ش 10/11/2001تاریخ  573تم تأسیس الشركة بموجب المرسوم رقم 

% من  75سھم للاكتتاب العام عن طریق المصرف العقاري بنسبة مساھمة مغفلة سوریة وطرحت الأ

 مال.رأس ال

                                           
7 https://www.unrwa.org/ar/who-we-are 
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إن أھم نشاطات الشركة إقامة مشاریع للاتصالات الخلیویة وتقدیم كافة الخدمات المتعلقة بھا والمساھمة 

تراخیص لتحقیق غایات امتیازات أو  أو المشاركة في مشاریع مماثلة والحصول على ایة حقوق أو

و 1991لعام  10ثمار رقم من قانون الاست 31، وقد شمل مشروع الشركة الخلیوي بأحكام المادة الشركة

 تعدیلاتھ.

ً أیقع مقر الشركة الرئیسي في ریف دمشق، كما   ،في محافظات القطر العربي السوري ن لھا فروعا

 ، وھو موزع، مدفوع بالكاملرلا غییبلغ رأس مال الشركة ملیار وخمسمائة ملیون لیرة سوریة فقط 

وقد صدرت  2/3/2002مرة واحدة بتاریخ  مت زیادة رأس المالعلى خمسة عشر ملیون سھماً، وقد ت

دراج الأوراق المالیة الخاصة بالشركة في سوق دمشق للأوراق المالیة ضمن إالموافقة الأولیة على 

دراج ا صدرت الموافقة النھائیة على الإكم 2018تشرین الثاني  26ب) بتاریخ  –السوق (الموازنة 

ي عملیة نقل أو تغییر أو تعدیل على سجل المساھمین . وبذلك أصبحت أ2019كانون الثاني  13بتاریخ 

 تتم عن طریق المقاصة والحفظ المركزي.

 الأول الاجتماع .3-1-3

 المكان اسم المسؤول المدة الوقت التاریخ

 22الأربعاء 
توفیق ھارون مدیر عام  دقیقة 30 ظھراً  2:00 2020نیسان 

 MTN Syriaالرقمیات 

 -مكتبھ أوتوستراد المزة 
 – MTNمدینة الشباب 

 طابق ثاني
 

 مشروع وطرح النقاط التالیة:الخلال الاجتماع تم عرض فكرة 

التھدید الذي یواجھ كافة القطاعات الاجتماعیة والاقتصادیة والخدمیة ومنھا التعلیمیة بسبب  •

علینا التعایش معھ ألا وھو صبح أالتحدیات التي فرضھا فایروس كورونا والواقع الجدید الذي 

 موضوع التباعد الاجتماعي

عرض نتائج البیانات الثانویة التي تستعرض أعداد المتضررین المحتملین من نتائج الحجر وتوقف  •

 التعلیم (المستخدمین المحتملین للمنصة)

الثالث  الاستفادة من نقاط قوة شركة ام تي ان كونھا مزود قوي لخدمات الانترنت المنزلي والجیل •

برامج الموبایل  ،clouding services ،رقمیاتالات الإضافة لخبرتھا في مج ،لجیل الرابعوا

 .ومواقع التواصل
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 تم توثیق الاجتماع من خلال برید إلكتروني مرسل یحتوي كافة التفاصیل. •

 النتیجة:

بالموافقة على تبني الفكرة  الباحث السید توفیق وخلال اجتماع موجز أبلغ 2020-5-2بتاریخ  •

السابق  الإلكترونيفكار المرسلة في البرید الأ تمت مناقشةحیث  MTNمن قبل وتنفیذھا وتمویلھا 

بتنفیذه والذي سیتم تبني نتائجھ في تطویر المنصة  سأقومعلى خطوات البحث الذي  لاتفاقوا

 MTN Syriaالتعلیمیة من قبل شركة 

 الاجتماع الثاني .3-1-4

 المكان اسم المسؤول المدة وقتال التاریخ

 10الأحد 
 2020أیار 

12:45 
 دقیقة 50 ظھراً 

غسان الشغري مدیر 
التخطیط والتعاون الدولي 

 بوزارة التربیة

مكتبھ مبنى مدیریة 
طابق  –التخطیط بالوزارة 

 –شارع الحمراء  –رابع 
خلف فندق بلو تاور 

Blue tower 
 

 :يما یلخلال الاجتماع تم استعراض 

 التعارف الشخصي وتقدیم ملخص عن طبیعة العمل الحالیة •

إطلاع السید غسان على فكرة الدراسة المتعلقة بتقدیم منصة تعلیمیة متكاملة افتراضیة تغطي  •

 الاحتیاجات التعلیمیة خلال الفترة القادمة

ن العالم إحیث  ،الاتفاق على أن الظروف الحالیة تفرض التوجھات التي تھتم بالبیئات الافتراضیة •

ً  ،ما بعد كورونا لیس كالعالم ما قبل كورونا خلال  وقواعد التباعد الاجتماعي ستفرض نفسھا حتما

 القادمة الفترة

ً  الذي الموضوعأكد السید غسان على اھتمام الوزارة الشدید حالیاً ب • على قائمة أولویات  یعتبر حالیا

 .عمل الوزارة

ھذا  لإنجاحأكد السید غسان على إبداء استعداده بالصفة الشخصیة على تقدیم كل مساعدة لازمة  •

 .البحث العلمي وتقدیم ید العون والدعم خلال الفترة القادمة
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اللازمة للبحث، إضافة إلى لبیانات الإحصائیة باحث بما یخص اتم طرح النقاط المطلوبة من قبل ال •

ة لجمع البیانات الأولیة من خلال بحوث نوعیة مباشرة في المدارس الحصول على موافقة الوزار

 مع الطلاب والمدرسین.

شار السید غسان بدایة بضرورة تقدیم كتاب رسمي من خلال النافذة الواحدة بوزارة التربیة یتضمن أ •

 ً حصائیة والتي یفضل أن تختصر طلب المعلومات الإ ،عن الدراسة وأھدافھا مختصراً  شرحا

وبة بخصوص مجموعات التركیز مع المساعدة المطل ،ظة واحدة كنموذج أولي للدراسةلمحاف

ً  ،ساتذة والطلابالأ في وزارة  الاستبیانات المستقبلیة إضافة للاطلاع على المشاریع الموجودة حالیا

 .الإلكترونيالتربیة والتي تغطي التعلیم 

السید غسان أن الرد على الطلب سیكون سریعا وبمجرد وصولھ لمدیریة التخطیط والذي لن  بین •

 یتطلب أكثر من أیام قلیلة.

السید غسان أن موضوع البحث والدراسة ستتضمن ذكر التفاصیل المتعلقة بالاجتماع  تم إعلام •

ودة في الوزارة ومدى كما سیتطرق إلى ذكر التجارب السابقة الموج ،والتواصل مع وزارة التربیة

 .الاستفادة منھا في البحث

) 3من خلال النافذة الواحدة لوزارة التربیة (ملحق  2020-5-12تم تقدیم الكتاب المطلوب بتاریخ  •

 والمتابعة لاحقاً، لكن دون الحصول على أي نتیجة للأسف.

 UNRWAالاجتماع بالمعنیین في  .3-1-5

 المكان اسم المسؤول المدة الوقت التاریخ

 11الاثنین 
 2020أیار 

10:45 
 ً  صباحا

ساعة  1
 دقیقة 15

یر برنامج لینا مرعي: مد
مكتب السیدة لینا مرعي  التربیة الاقلیمي

الكائن في مبنى برنامج 
 –الأونروا  التربیة بمقر

 آخر اوتوستراد المزة

صفوان أبو جوید: رئیس 
 /الغربي قسم التربیة

 دمشق
نزیھ سحیم: مدیر مدرسة 

 ونرواالأ -
 

 :يما یلخلال الاجتماع تم استعراض 

 التعارف الشخصي وتقدیم ملخص عن طبیعة العمل الحالیة •
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إطلاع السادة الحضور على فكرة الدراسة المتعلقة بتقدیم منصة تعلیمیة متكاملة افتراضیة تغطي  •

 الاحتیاجات التعلیمیة خلال الفترة القادمة

ن العالم إة، حیث تفرض التوجھات التي تھتم بالبیئات الافتراضیالاتفاق على أن الظروف الحالیة  •

ما بعد كورونا لیس كالعالم ما قبل كورونا، وقواعد التباعد الاجتماعي ستفرض نفسھا حتما خلال 

 القادمة الفترة

طرحت السیدة لینا مجموعة من التساؤلات حول ما ھو مطلوب من المنظمة تقدیمھ فتم طرح النقاط  •

، وطلب المساعدة في الحصول من قبل الدارس والبیانات الإحصائیة الموجودة أدناه المطلوبة

اللازمة للبحث، إضافة إلى لبیانات الإحصائیة بما یخص ا المطلوب باحثال حیث شرح ،علیھا

الحصول على موافقة الوكالة لجمع البیانات الأولیة من خلال بحوث نوعیة مباشرة في المدارس 

 والمدرسین.مع الطلاب 

في تقدیم تساؤلات بخصوص الفائدة التي ستحصل علیھا المنظمة مقابل المساعدة ناقش الحضور  •

نھا ستكون فكرة رائدة بالنسبة إأھمیة الفكرة على المدى البعید حیث ، وتم شرح الدعم المطلوب

ً  ى الشرق الأوسط، ویمكنللمنظمة على مستو في حال  الاستفادة منھا في باقي فروعھا جمیعا

 .اعتمدت التجربة في سوریا

طلبت السیدة لینا إرسال برید الكتروني یتضمن ما ھو مطلوب من قبل الباحث لیتم عرضھ على  •

 الإدارة العلیا والحصول على الموافقات اللازمة (مرفق أدناه)

اع تضمن ذكر التفاصیل المتعلقة بالاجتمیلحضور أن موضوع البحث والدراسة سالسادة ا تم إعلام •

 ن وجدإل المراسلات والتواصل المستقبلي والتواصل مع منظمة الأونروا، إضافة إلى تفاصی

 تم توثیق الجلسة ببرید إلكتروني مرسل للسادة الحضور  •

 

 التمھیدیة الاجتماعاتنتائج  .3-1-6

ة واعتماد نتائج الإلكترونیعلى المنصة التعلیمیة  MTN Syriaالحصول على موافقة شركة  .1

 البحث

 ،بشرط الحصول على موافقة رسمیة من السید الوزیر ،ي من وزارة التربیةعلى دعم مبدئالحصول  .2

للأسف لم یتمكن  ،ومتابعتھ 2020أیار  12تم تقدیم كتاب رسمي لمكتب السید الوزیر بتاریخ 

 الباحث من الحصول على أي رد بخصوص مضمون الكتاب.
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مجموعات تركیز مع طلاب وأساتذة للقیام بعمل ، UNRWAالحصول على دعم مبدئي من  .3

ت المتابعة على مدى شھور طویلة ومن خلال عدد كبیر من الاتصالات، الزیارات ، تمالوكالة

والإیمیلات المرسلة لمدیر التربیة في الوكالة ومدیر الشؤون القانونیة ومدیر عام الوكالة، ولم یتم 

 .الحصول على الإذن النھائي للقیام بالمھمة

 لثانیةالمرحلة ا .3-2
تم البدء بالتحضیر للمرحلة الثانیة التي ستشمل مجموعة من  ،بعد انتھاء المرحلة الأولى من البحث

 المقابلات المعمقة ومجموعات التركیز وذلك بھدف:

بعدھا ، للبدء من خلال مقابلات معمقة MTN Syria لمطلوبة من المعنیین فيجمع المعلومات ا •

 .بمجموعات التركیز

 )معلمین، متعلمین ،لتعرف على تفضیلات المستخدمین (إداریینمجموعات تركیز لإجراء  •

 والتيالمیزات المستخلصة من المقابلات المعمقة ومجموعات التركیز، الخدمات ووضع قائمة ب •

 سیتم استخدامھا لتصمیم الاستبیان المناسب

 ولىالمقابلة المعمقة الأ .3-2-1

 المكان اسم المسؤول المدة الوقت التاریخ

 11الاثنین 
توفیق ھارون مدیر عام  دقیقة 50 ظھراً  2:00 2020أیار 

 MTN Syriaالرقمیات 

 -مكتبھ أوتوستراد المزة 
 – MTNمدینة الشباب 

 طابق ثاني
 

 :مناقشة المحاور التالیةخلال الاجتماع تم 

 آخر التطورات بخصوص الموافقات اللازمة لإتمام البحث والتي تم طلبھا من كل من: •

o وزارة التربیة 

o UNRWA 

لإطلاق المشروع في مدارسھا والدعم الذي سیتم  UNRWAبحث إمكانیة الشراكة مع منظمة  •

 .تقدیمھ من قبل الشركة في حال تمت الموافقة
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إضافة  ،ةالإلكترونیخطة المشروع والخطة الزمنیة اللازمة لإتمام الجانب التقني من المنصة  •

جمیع المیزات التي طلاق إفي المرحلة الأولى من  MTNشركة تمكن تطلاق (قد لا لمراحل الإ

  .)ستنتج عن البحث، لذا من الضروري أن یجیب البحث عن المیزات المطلوبة وترتیب الأھمیة

لیھا والحصول على إبإمكان أي كان تجربتھا والدخول  ،كون المنصة ھي منصة مفتوحة للعموم •

تتناسب مع الاحتیاجات المختلفة  packagesیم ودراسة إمكانیات تصم ،بعض المزایا منھا

 للمؤسسات التعلیمیة حسب حجمھا وتوجھھا وتمویلھا وعدد طلابھا

إقامة مشاریع لدعم المناطق النائیة بالتعاون مع المنظمات الدولیة والجھات المختصة من خلال  •

 .الإلكترونيمنصة التعلیم 

أو ذات طابع المسؤولیة الاجتماعیة من خلال المنصة  ،إمكانیة تمویل بعض المشاریع الخیریة •

 .days of Y’ello care 21وإمكانیة طرحھا في 

 أھم نتائج المقابلة المعمقة:

أدوات  –دروس عبر الإنترنت  –الخدمات التي ستتضمنھا المنصة: بث مباشر وصفوف تفاعلیة  •

 استخلاصھا من البحثالإدارة، كل من ھذه الخدمات ستتضمن مجموعة من المیزات یتم 

 ثانیةال المقابلة المعمقة .3-2-2

 المكان اسم المسؤول المدة الوقت التاریخ

 13الأربعاء 
 2020أیار 

10:00 
 ً  دقیقة 45 صباحا

محمد بسیم اسماعیل 
مدیر دائرة الموارد 

 MTN Syria  البشریة

 –مكتبھ أوتوستراد المزة 
 –بناء المھندس العربي 

 طابق أول
 

 :عدة محاور أھمھاوطرح  إطلاق المنصةخلال الاجتماع تم عرض فكرة مشروع 

حیث أوضح السید بسیم أن قسم  ،منصة تعلیم الكتروني متكاملةمشروع إطلاق عرض فكرة  •

 الموارد البشریة یعمل منذ فترة بشكل مكثف على استدراج عروض على برامج ذات طبیعة مشابھة

وبین أنھ سیقوم بدعم المشروع بكافة السبل الممكنة  ،MTNتستخدم كبدیل للمنصة التدریبیة لشركة 

ي نشاط لاستدراج عروض إلى حین ظھور ملامح مشروعنا أكما سیقوم بتجمید  ،والمتطلبات

 الجدید ومدى تغطیتھ لاحتیاجات الشركة.
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ن الموضوع إھا ھذا المشروع حیث التي سیتطلب أبدى السید بسیم بعض التخوف من طول المدة •

 .تمامھ بالسرعة القصوىإوبحاجة لدفع كبیر من أجل محاولة  من أولویات إدارة الموارد البشریة

ویشكل بالنسبة  ،onlineإن من أھم الجوانب في ھذه المنصة ھو الجانب المتعلق بالتعلیم التفاعلي  •

 لمتطلباتھ أھمیة شدیدة

وقام  ،بالمختصین في مجالي التدریب والتطویر في الشركة طلب تشكیل مجموعة تركیز خاصة •

مروة  –باسل زعرور  –سلیم الجغصي  –نارا جروس  –بترشیح الأسماء التالي: أنس عجاج 

 رازي جناد –الحاج حمید 

 skype forسیتم عملھا من خلال  ،تمت دعوة كافة الأسماء المرشحة إلى أول مجموعة تركیز •

business،  11الساعة  2020أیار  19وذلك یوم الثلاثاء  ً  صباحا

 أھم نتائج المقابلة المعمقة الثانیة:

بدیلاً لبرنامج مشوار (منصة  MTNالمطروحة تمثل بالنسبة للموارد البشریة بشركة المنصة  إن •

كأداة تدریب وتأھیل وتطویر للموارد البشریة في تدریبیة لموظفي الشركة) وسیتم استخدامھا 

 الشركة.

 ترشیح اختصاصیي تدریب وتطویر لإجراء أول مجموعة تركیز. •

 أھمیة التعلیم التفاعلي كخدمة أساسیة من خدمات المنصة. •

 MTNتدریب بشركة  اختصاصیو – مجموعة التركیز الأولى .3-2-3

 : مجموعة التركیز الأولى 6 الجدول

 طریقة الاجتماع المدة الوقت التاریخ
أیار  19الثلاثاء 

2020 
 دقیقة 90 صباحا 11:00

Online  باستخدام برنامجSkype 
for Business 

 المھمة الوظیفیة أسماء الحضور
 MTN Syriaمدیرة قسم التدریب في خدمة المشتركین  مروة الحاج حمید

 MTN Syriaمدیر قسم الجودة في خدمة المشتركین  رازي جناد
 MTN Syriaالأداء  وإدارةمدیر دائرة التدریب  أنس عجاج

 MTN Syriaمدیرة قسم التدریب والتطویر بالموارد البشریة  نارا جروس
 MTN Syriaمختص تدریب بالموارد البشریة  باسل زعرور

 مشرف مجموعة التركیز – طالب المعھد العالي لإدارة الأعمال طارق الداحول
 مراقب سداد النفوري
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 : مجموعة التركیز الأولى عبر سكایب23  الشكل

 

 

 تغیب عن الحضور السید سلیم الجغصي لأسباب طارئة.

 .تم استخدام أسلوب العصف الذھني، مع إعطاء إمكانیة الإضافة للحضور في نھایة كل سؤال •

 .والبحث العلميلأغراض التوثیق ، الحصول على موافقة الحضور لتسجیل الاجتماع •

 .ةالإلكترونیوفكرة المنصة التعلیمیة  بدأت الجلسة بتعریف الحضور عن ھدف الاجتماع •

تأھیل وتطویر في شركة  ،إعلام الحضور أن سبب اختیارھم ھو لكونھم اختصاصیي تدریب وتعلیم •

MTN Syria ً في ظل وجود موقع تعلیمي الكتروني  ، للاستفادة من خبرتھم الكبیرة، خصوصا

 .یتمتع الحضور بخبرة ومعرفة في إدارتھ واستخدامھ ،اص بموظفي الشركةخ

تم الطلب من الحضور حصر الإجابات في فكرتین عن كل سؤال لكل من المشاركین، لإعطاء  •

 ً من ناحیة التشویش الصوتي كون الاجتماع تم  الفرصة للجمیع وتنظیم عملیة المشاركة خصوصا

 .عةمن خلال وسیلة تواصل ولیس في قا

 محاور مجموعة التركیز: •

o المحور الأول: میزات منصة التعلیم الإلكتروني 

  لكتروني من میزات؟إما الذي تتوقع وجوده وتتمنى وجوده في منصة تعلیم 
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 المتزامن  الإلكترونيلكترونیة، التعلیم إالأھم في منصة تعلیمیة  وما ھOnline ،

 ؟ أیھا تفضل ولماذا؟Offlineغیر المتزامن 

  في شركةMTN Syria ما ھي المیزات المفضل استخدامھا من منصة التعلیم ،

 بالنسبة لكم كخبراء تدریب وأصحاب قرار؟ الإلكتروني

o المحور الثاني: المشاكل التي واجھت المستخدمین في التجارب السابقة 

 یستخدمون مشوار،  من خلال استخدامك منصات تعلیمیة أخرى (جمیع الحضور

نظام الجامعة الافتراضیة على الأقل)، ما ھي المشاكل التي یجب على معرفة بو

 تفادیھا؟

 في نھایة الجلسة تم شكر الحضور على وقتھم والمعلومات القیمة التي قدموھا. •

 من التعلیقات الھامة خلال الجلسة:

 exceptional userجذاب الجمیل والتصمیم الو ةجمیلال والألوان مظھرال مروة: أولاً  •

experience (الافتراضیة تقلیدي وسيء) وسھل الاستخدام لجمیع المستخدمین أساتذة وطلاب، 

على شكل  ستقسیم الصفوف على شكل ممیز لی ،وإدراج المحاضرات بسھولة للأساتذةالصفوف 

 كي یعیش الاستاذ والطالب تجربة المدرسة بشكل كامل. ،لینكات وإنما صفوف منفصلة

, ما MTNنترنت لشركة ھو البرنامج التدریبي عن طریق الإو ،برنامج مشوارنارا: ذكرت نارا  •

ً  ،chat boxستاذ والطالب شوار وجود مكان للمناقشات بین الأینقصنا في م : كیفیة التسجیل ثانیا

 سھولة العملیة. مدىلكم طالب یتسع كل صف و ،Registration على الدروس من قبل الطالب

 whiteوجود لوح  ،قات كبیرة بین المنصات التعلیمیةھناك فرو ،بالبحث من فترة: قمنا باسل: أولاً  •

board یستخدم في الشرح،  ً ي نفس الوقت یقوم بعملیة : وجود أكتر من مدرس أو محاضر فثانیا

ً  ،عطاءالإ ً  ،: وجود مساحة كبیرة للتخزین من أجل التسجیلاتثالثا ملفات مكانیة إدراج إ: رابعا

ً  ،مراجع وملفات متعلقة)، (مكتبة ملحقة تحوي مواد PDFكسل او إت ومرفقات كملفا : خامسا

ً  ،المدرب أو الطالب ،من قبل المدرس screen shareمكانیة مشاركة سطح المكتب إ م : عدسادسا

شخص و مدة ساعة  15(في بعض البرامج محدود ب من ناحیة الوقت والعدد وجود حد للحضور

 .و نصف)

متوفر بالافتراضیة في حال وجود وھو  online paymentنترنت طریق الإازي: الدفع عن ر •

 .حساب جاري بالبنك
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مني أھو إجراء  (مع محدودیة وصعوبة استخدامھ بالافتراضیة) أن الفیدیو بھذا الشكل يیأأنس: بر •

یجب أن تحتوي المنصة على وسائل ف والتداول، الفیدیو من الانتشار وحمایةلحمایة حقوق الملكیة 

 مثلا في حال رغبة المؤسسة التعلیمیة باستخدام ھذا الخیار. barcodeحمایة حقوق الملكیة 

ن وما ھو مدى إمكانیة أن یسجل المختص ،IHRMفكرة یعمل علیھا قسم التسویق مع ھناك نارا:  •

ً  MTNمن   5G قدم شرح عنمختص شبكات ی ؟ مثلاً محاضرات یتم عرضھا لمن یرغب لاحقا

 لفائدة الأشخاص بشكل عام. مثلاً 

 :مجموعة التركیز الأولى نتائجأھم 

 )7الجدول ( یزاتتم استخلاص مجموعة من الم •

•  ً من قبل الحضور كانت: صعوبة الاستخدام، مشاكل  أھم المشاكل في المنصات المستخدمة سابقا

مرونة الموقع وصعوبة التحكم ، عدم التمكن من تعلم الاستخدام، عدم الإلكترونيالموقع 

 بالفیدیوھات، انخفاض جودة الصوت، تجربة الاستخدام غیر ممتعة بشكل عام.

 .على ضرورة الجمع بین میزتي التعلیم المتزامن وغیر المتزامن اأغلب الحضور أجمعو •

لـ (مشوار:  اً متطور المنصة تخدم فكرة المسؤولیة الاجتماعیة للشركة، كما أنھا ستكون بدیلاً  •

 ویلبي كافة الاحتیاجات لتدریب وتطویر فریق العمل. للشركة) الإلكترونيموقع التدریب 
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 : ملخص مجموعة التركیز الأولى 7الجدول 

 النتائج المحاور  

صة التعلیم الإلكتروني
ت من

المحور الأول: میزا
ما الذي تتوقع وجوده وتتمنى  

وجوده في منصة تعلیم 
 إلكتروني من میزات؟

 Exceptional user -اختبارات  -تحمیل الدرس  -تسجیل الدرس 
experience -  إدراج المحاضرات بسھولة- Chat Box - Registration 
for classes - White board -  إمكانیة التعامل مع  -مساحات تخزین كبیرة

إدارة التكالیف من خلال  - Screen Share -مكتبة  -جمیع أنواع ملفات 
 Biometric -إدارة أمن البرنامج ومستویات حمایة  -المنصة 

authentication for users - Private  &open chat - Test security 
 &protection - Teacher administration -  برید الكتروني- Mobile 

app - Certificates - Share on social media - Online payments 
- Meet your teacher events - Gamification - Badges ،

points… - Video play  &control - Copy Rights - Water 
marks - Good voice  &picture quality - Reset password - 

Publish Surveys like Google Forms – Sponsorship - Apps 
Library – Leaderboard - Eligibility test - User reviews 

ما ھو الأھم في منصة تعلیمیة 
إلكترونیة، التعلیم الإلكتروني 

، غیر Onlineالمتزامن 
؟ أیھا Offlineالمتزامن 

 تفضل ولماذا؟

 أجمع الحضور على أھمیة كلیھما

، ما MTN Syriaفي شركة 
ھي المیزات المفضل 

استخدامھا من منصة التعلیم 
الإلكتروني بالنسبة لكم 

كخبراء تدریب وأصحاب 
 قرار؟

 كما ورد في السؤال الأول مع التركیز على التعلیم غیر المتزامن برأي البعض

المحور الثاني: المشاكل 
ت المستخدمین 

التي واجھ
ب السابقة

في التجار
 

من خلال استخدامك منصات 
تعلیمیة أخرى، ما ھي 

 المشاكل التي یجب تفادیھا؟

صعوبة الاستخدام، مشاكل الموقع الإلكتروني، تغییر كلمة السر، عدم التمكن 
من تعلم الاستخدام، عدم مرونة الموقع وصعوبة التحكم بالفیدیوھات، انخفاض 

 جودة الصوت، تجربة الاستخدام غیر ممتعة بشكل عام.
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 طلاب - ثانیةمجموعة التركیز ال .3-2-4

 مجموعة التركیز الثانیة:  8 الجدول

 الاجتماع مكان المدة الوقت التاریخ
 لولأی 17 خمیسال

2020 
4:30  ً  دقیقة 45 عصرا

إحدى القاعات الصفیة لمعھد أجیال 
 ضاحیة قدسیا –الضاحیة 

 الدراسة العمر الاسم الدراسة العمر الاسم
 بكالوریا علمي سنة 18 یزن بكالوریا علمي سنة 18 عمر
 بكالوریا أدبي سنة 18 رنیم بكالوریا علمي سنة 17 أكرم
 بكالوریا أدبي سنة 17 میساء بكالوریا علمي سنة 18 محمد
 بكالوریا أدبي سنة 17 آیة بكالوریا علمي سنة 18 عماد

 

 مجموعة التركیز الثانیة: 24  الشكل

 

•  ً  حضر السید سداد النفوري مراقبا

 أسلوب العصف الذھني، مع إعطاء إمكانیة الإضافة للحضور في نھایة كل سؤالتم استخدام  •

 الاجتماعھدف  لىبدأت الجلسة بتعریف الحضور ع •

 لأغراض التوثیق والبحث العلمي المعنیینتم تسجیل الاجتماع فیدیو بعد موافقة  •

عن كل سؤال لكل من المشاركین، لإعطاء ة تم الطلب من الحضور حصر الإجابات في فكر •

 للاستفادة القصوى من الوقت المتاح.الفرصة للجمیع وتنظیم عملیة المشاركة 

 محاور مجموعة التركیز: •
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o المحور الأول: استخدام الإنترنت 

 نترنت؟ستخدمھا؟ ما ھي وسیلة استخدام الإلماذا ت ؟نترنتھل تستخدم الإ 

 عي؟ مثل ماذا؟ھل تستخدم وسائل التواصل الاجتما 

o المحور الثاني: التواصل مع المدرسین خلال فترة الحجر 

  من شھر آذار، ھل كان ھناك تواصل مع  تعلیق المدارس بدءاً وخلال فترة الحجر

ھل من  2020 -أیلول-15بعد العودة للدوام الطبیعي في  مدارسكم وأساتذتكم؟

 الممكن العودة للانقطاع عن المدارس؟

o  :المنصة ومیزاتھاالمحور الثالث 

 لكترونیة)؟تعرف معنى مصطلح (منصة تعلیمیة إ ھل 

  ة؟الإلكترونیفي حال الاضطرار للحجر ھل سیتم استخدام المنصة التعلیمیة 

 ما ھي المیزات التي یجب أن تحتوي علیھا المنصة؟ 

 أو الفائدة المقدمة) استخدام الطالب للمنصة؟ (سھولة الاستخدام ما الذي یؤثر على 

 التعلیقات الھامة خلال الجلسة:من 

محمد: قمت بزیارة المنصة التربویة السوریة، طریقة الإعطاء كانت قراءة فقط (لا یوجد تفاعل)،  •

 لا یوجد شرح موسع للأفكار.

یزن: وجود الاستاذ والطالب بنفس المكان أفضل من حضور الطالب لصورة فقط (حالة عدم وجود  •

 تفاعل خلال حضور فیدیو مسجل)

تكون المنصة عامة لكل طلاب سوریا، لكل مدرسة وصف وطالب خصوصیة  ألاأكرم: أقترح  •

 ستاذ بالعملیة)وأسئلة الطلاب قد تسبب فوضى لذلك یجب تنظیمھا (تحكم الأ ،ویجب الفصل بینھا

•  ً  توجد مناقشات من خلال مجموعات وتساب بعد الدرس محمد: حالیا

وبرنامج الموبایل متوافر بشكل مجاني على كل  وشاملاً  آیة: الاستخدام یجب أن یكون سھلاً  •

 الأجھزة

 :كیز الثانیةمجموعة التر نتائجأھم 

نترنت، لأسباب متعددة أھمھا التواصل والتسلیة والفائدة، واحدة فقط جمیع الحضور یستخدمون الإ •

 تستخدم اللاب توب والباقي أجھزة موبایل
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 مسنجر، زوم، فایبر، سكایب البرامج المستخدمة مثل واتساب، تلغرام، •

لى أن التواصل مع المدرسین خلال فترة الحجر كان بالحدود الدنیا، وبمبادرات عأجمع الطلاب  •

نما عبارة عن أسئلة متفرقة تتم إفردیة، ودون وجود توجیھ منظم للجھود أو مواعید منتظمة، 

 ً من الحاضرین كانت لھم محاولات  من خلال وتساب، ثلاثة فقط الإجابة علیھا من قبل الأساتذة غالبا

 للحصول على بعض الإجابات عن أسئلة في مناھجھم، لم تكن لمدارسھم أي أدوار في ھذه الجھود

نترنت، كما لتي یتم بثھا من خلال یوتیوب والإأغلب الطلاب على علم ومتابعة لكثیر من الدروس ا •

 بزیارتھا والاطلاع علیھا ایقوموأنھم على علم بوجود المنصة التربویة السوریة، الأغلب لم 

 رتھا، لا یوجد اھتمام باستخدامھا.المنصة التربویة السوریة معروفة للبعض، قام الأقلیة بزیا •

بالنسبة للطلاب وجود تواصل تفاعلي مباشر من خلال الفیدیو ضروري بالنسبة لھم لاستخدام ھذا  •

 ل الاستفسارات والأسئلة بشكل صوتيالنوع من التعلیم، الفیدیوھات المسجلة غیر مفضلة، تسجی

 )9الجدول ( یزاتتم استخلاص مجموعة من الم •

ً عدم وجود تفاعل بین الطالب والأستاذ یجعل من التعلیم التقلیدي أساسی • ولا یمكن استبدالھ بالتعلیم  ا

 ، كما أن تحدید أوقات الاستخدام بشكل منظم یؤثر على الاستخدامالإلكتروني

مراحل مبكرة على استخدام المنصة (منذ الصف الأول) یسھل تقبل الطلاب اعتیاد الطالب من  •

 واستخدامھم للمنصة بشكل أساسي ودائم كبدیل للتعلیم التقلیدي
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 مجموعة التركیز الثانیة : ملخص 9الجدول 

 النتائج المحاور  

المحور الأول: 
ت

استخدام الإنترن
الإنترنت؟ ھل تستخدم  

لماذا تستخدمھا؟ ما ھي 
 وسیلة استخدام الإنترنت؟

جمیع الحضور یستخدمون الإنترنت، لأسباب متعددة أھمھا التواصل والتسلیة والفائدة،  
 أھم البرامج المستخدمة واتساب، تلغرام، مسنجر، زوم، فایبر، سكایب

ھل تستخدم وسائل 
التواصل الاجتماعي؟ مثل 

 ماذا؟
 یستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي فیسبوك، انستغرام، تیك توك... جمیع الحضور

صل 
المحور الثاني: التوا

مع المدرسین خلال فترة 
الحجر

 

خلال فترة الحجر وتعلیق 
المدارس بدءاً من شھر 

آذار، ھل كان ھناك 
تواصل مع مدارسكم 

 وأساتذتكم؟

 الحجر كان بالحدود الدنیاأجمع الطلاب على أن التواصل مع المدرسین خلال فترة 

صة ومیزاتھا
ث: المن

المحور الثال
 

ھل تعرف معنى مصطلح 
(منصة تعلیمیة 

 إلكترونیة)؟
 الأقلیة على علم بھا

في حال الاضطرار 
للحجر ھل سیتم استخدام 

المنصة التعلیمیة 
 الإلكترونیة؟

 نعم

ما ھي المیزات التي یجب 
 أن تحتوي علیھا المنصة؟

مشاركة  -أوقات معینة للدروس منظمة بالیوم والوقت  -المباشر مع المدرس التواصل 
جودة  -مشاركة سطح االمكتب والشاشة  -الطالب للأستاذ بحل التمارین خلال الدرس 

كفاءة المدرس وقدرتھ العالیة على التعامل والإعطاء من خلال  -الصورة والصوت 
مشابھ للجامعة الافتراضیة من خلال تنظیم الوظائف والاختبارات بشكل  -المنصة 

وجود تقییمات  -وجود أكثر من أستاذ لكل مادة  -الرقابة وإعطاء النتائج بشكل مباشر 
 -تحفیز الطلاب وتشجیعھم من خلال الأساتذة  -وإمكانیة إدراجھا وكتابة ملاحظات 

 -مشاركة بعض الانجازات على الصفحات الشخصیة بوسائل التواصل الاجتماعي 
الاختبارات تكون متماشیة مع ما ورد  -ناقشات بعد الدروس للأسئلة والاستفسارات م

 برنامج موبایل -جودة الانترنت تؤثر على استخدام المنصة  -في الدروس 

ما الذي یؤثر على 
استخدام الطالب للمنصة؟ 

(سھولة الاستخدام أو 
 الفائدة المقدمة)

 مبكرة على استخدام التقنیة الفائدة المقدمة و الاعتیاد منذ مراحل
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 مدرسین - لثةمجموعة التركیز الثا .3-2-5

 لثةمجموعة التركیز الثا :  10الجدول 

 الاجتماع مكان المدة الوقت التاریخ

ً  4:30 2020 لولأی 20 حدالأ  دقیقة 45 عصرا
 المعاليإحدى القاعات الصفیة لمعھد 

 ضاحیة قدسیا –
 الاختصاص العمر الاسم الاختصاص العمر الاسم
 ریاضیات سنة 37 ف. أ ش فیزیاء وكیمیاء سنة 45 ح. ك.
 فلسفة سنة 40 م. م. كیمیاء بحثیة سنة 35 ب. أ م

 اجتماعیات سنة 50 ا. خ. علوم طبیعیة سنة 32 ه. م.
 

 لثةمجموعة التركیز الثا: جانب من 25  الشكل

 

ً  حضر •  السید سداد النفوري مراقبا

 تم استخدام أسلوب العصف الذھني، مع إعطاء إمكانیة الإضافة للحضور في نھایة كل سؤال •

 الاجتماعبدأت الجلسة بتعریف الحضور عن ھدف  •

ً تم تسجیل الاجتماع  •  لأغراض التوثیق والبحث العلمي المعنیینبعد موافقة  صوتیا

عن كل سؤال لكل من المشاركین، لإعطاء ة في فكرتم الطلب من الحضور حصر الإجابات  •

 للاستفادة القصوى من الوقت المتاح.الفرصة للجمیع وتنظیم عملیة المشاركة 

 محاور مجموعة التركیز: •
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o المحور الأول: التواصل مع الطلاب خلال فترة الحجر 

 من  خلال فترة الحجر الصحي وانقطاع التدریس، ھل كانت ھناك مبادرات فردیة

 أو موجھة من قبل المؤسسات التعلیمیة للتواصل مع الطلاب؟ قبل المدرسین

 ما ھي الوسائل التي استخدمت في عملیة التواصل 

 ما ھي الصعوبات التي واجھتكم خلال استخدام الوسائل المذكورة؟ 

o المحور الثاني: المنصة ومیزاتھا 

  لكترونیة)؟إھل تعرف معنى مصطلح (منصة تعلیمیة 

  المیزات التي یجب أن تحتوي علیھا المنصة؟ما ھي 

 أو الفائدة المقدمة) ي یؤثر على استخدامكم للمنصة؟  (سھولة الاستخدامما الذ 

 ھل ستقوم باستخدام المنصة بإعطاء دروس خصوصیة للطلاب؟ 

 من التعلیقات الھامة خلال الجلسة:

فردي وموجھ نوعاً ما بالتواصل  خلال فترة الحجر بدءاً من شھر آذار قمنا بشكلالأستاذ ح. ك.:  •

مع الطلاب من خلال مجموعات واتساب فكنا نرسل أوراق عمل للطلاب تتم الإجابة علیھا وإعادة 

 ً نواجھ صعوبة لدى الطلاب في فھم المكتوب فنقوم بتسجیل صوتي  إرسالھا من قبل الطلاب، أحیانا

ً كنا نسجل فیدیو، وواجھتن ا مجموعة كبیرة من المشكلات منھا للتوضیح ونقوم بإرسالھ، أحیانا

توافر النت، وسرعة التحمیل، انقطاع الكھرباء، وھذه كانت عوامل سلبیة صعبت العملیة بشكل 

 .كبیر

جیل صوتي أو إما من خلال تسالأستاذ ب. أ. م.: في القطاع الخاص أغلب الجھود كانت فردیة،  •

ا قمت بعمل فیدیوھات ومونتاج من خلال من خلال تصویر فیدیو لعملیة الحل بالورقة والقلم، كم

برنامج لإعداد أوراق عمل أشاركھا على صفحاتي وبعد یومین أقوم بإعطاء الحل، وكانت العملیة 

صعبة وواجھتني الكثیر من المشاكل، بعض المدارس الخاصة طلبت منا تسجیلات على اللوح وتم 

لأن  وأقرب للطالب وتیوبمن ی لعرضھا من خلال یوتیوب، ولوحظ أن واتساب كان أفض

كما أن لدي تجربة مع  ،نترنت كافیة وسرعة تحمیل أفضلإإضافة لتوافر باقات  استخدامھ أسھل

من المشاكل التقنیة بانخفاض جودة الصوت والصورة وصعوبة  رمن الكثیالافتراضیة، عانیت فیھا 

 استخدام الموقع وتعقیداتھ التقنیة ومشاكل المحاضرات المباشرة...
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ب عدد لأستاذ ف. أ. ش.: ھذا لا یسمى بتعلیم عن بعد، فوضى وصعوبة استخدام واتساب، تجاوا •

انقطاعات النت والكھرباء،  وواجھتنا صعوبات في ن فقط،لاب المھتمومن الطلاب ھم الط قلیل

مما زاد تعقید  ADSLكما ترافقت مرحلة الحجر بتحدید باقات النت من قبل مزودات خدمة 

لمشاركة المعلومات من خلال مجموعة واتساب وصعوبة  ةبة تحدید أوقات معینالعملیة، صعو

مراجعة الردود وتوثیقھا، أحیانا یدخل طالب المجموعة متأخرا فیسأل في نھایة النقاش سؤالاً ورد 

 جوابھ بالبدایة.

یكن من  ن أساساً في صفوفھم، الباقي لممن المھتمین إلا الطلاب المتفوقو الأستاذ ح. ك.: لم یكن •

الممكن دفعھم وتحفیزھم للمشاركة، كما لم یتمكن الطلاب من الاحتفاظ بأوراق العمل أو طباعتھا 

 للإجابة علیھا أو الاحتفاظ بھا للمراجعة لاحقاً وقت الامتحان.

، منھا الجھل بالتكنولوجیا وعدم الثقة، واجھ صعوبات عدةأانا كمدرس في سوریا المدرسة ه. م.:  •

دنى أومدرسون لیس لدیھم ، طلاب جامعات ولا یجیدون استخدام الحاسوبحیث إن ھناك الجھل 

وأولیاء أمور ینظرون ، الدروس عبر النت لإعطاءمعلومات عن برامج الاتصال المباشر 

العارفین  ىلإذا تجاھلنا ھذه النقطة وانتقلنا إ، ضاعة وقت لیس إلاإللحاسوب كوسیلة تسلیة و

نا أجري لقاء مع التلمیذ أ، كمدرس افضل منصات تحمي خصوصیتي، منین بھابالتكنولوجیا والمؤ

ذا كان الدرس لمجموعة خلال إ(لحمایة الخصوصیة)،  لا یستطیع ھذا التلمیذ تسجیلھ كفیدیوأ یجب

دوات من تابلت وغیرھا بحیث یستطیع استخدام الأ ،ن یكون المدرس سید الجلسةأنفس الجلسة یجب 

(تحكم كامل خلال فترة الدرس  علیھا الكتابةدوات المستخدمة للشرح دون تمكن الطلاب من من الأ

 المباشر).

ستاذ والطالب في أي منصة فاعل بین الأالأستاذ م. م.: أھم ما یجب الحرص على وجوده ھو الت •

صوت  إلكترونیة سیتم إطلاقھا، بدون ھذا التفاعل لن یكون ھنا معنى للتجربة، الحصص المباشرة

وصورة مطلوبة، مشاركة أوراق العمل مطلوبة، تبادل الملفات بمختلف أنواعھا مطلوب، مشاركة 

اللوح التفاعلي مطلوبة، رفع الید للسؤال، تحكم الأستاذ بالبیئة الافتراضیة للصف، تسجیل الدروس 

 ً  ...لتحمیلھا وحضورھا لاحقا

فتراضیة فھو مقبول وبمیزات جیدة، لكن البرنامج الأستاذ ب. أ. م.: إذا أردنا البناء على برنامج الا •

مة جدا والأسئلة ھالاختبارات م تاذ،مع حاجات الطالب والأس مغیر متلائضعیف وقدیم ومعقد جداً 

ننا وللأسف لا نملك كافٍ جزئیاً لأ جابات مفتوحة (مقالیة)، وھذاعلى نوعین: إجابات متعددة وإ
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، كما نحتاج لإمكانیة الاحتفاظ بملفات ونتائج الطلاب التعلیمعتیاد على ھذا النوع من ثقافة أو ا

 والحصول على المحصلات وتقاریر تقویم الطلاب، تنظیم برامج الحضور والدوام والحصص،

شعارات وتنبیھات من خلال البرنامج، أسالیب التعزیز مھمة (تحفیز الطلاب)، والمشاركة على إ

 صفحات التواصل الاجتماعي.

تذة على أن المحتوى العلمي وسھولة الاستخدام ھي أھم ما یجب أن تحتوي علیھ المنصة أجمع الأسا •

التعلیمیة، وبوجود محتوى سلیم، مفید وقوي وواجھة بسیطة سھلة الاستخدام، سیكون أھم أسباب 

 الاھتمام بالمنصة من قبل المستخدمین واستخدامھا.

تجھیزات یمیة إلكترونیة: بنیة تحتیة ملائمة (یشترط جمیع الأساتذة ما یلي لنجاح فكرة منصة تعل •

نترنت بسرعة وسعر جید...)، اھتمام المتعلم ورغبتھ بالتعلم، توافر كومبیوتر، تاب، موبایل، إ

 .)بشكل بسیط إمكانیات الاستخدام (تعلم طریقة استخدام المنصة

 :ةثالثمجموعة التركیز ال نتائجأھم 

م الإلكتروني، فعلى الرغم من وجود حاجة فعلیة، وتوجھ یھناك تخوف من عدم وجود ثقافة التعل •

مستقبلي لھذا النوع من التعلیم إلا أن بعض الأساتذة یعتبر أن التعلیم الإلكتروني سیبقى الخیار 

 الثاني للمعلم والمتعلم.

جھزة الحاسب الآلي دون أجھزة اللابتوب تقدیم دعم وتسھیلات لتقسیط الطلب من شركات بیع أ •

 الحصول علیھا.من  نالمستخدمو یتمكنفوائد ل

باقات خاصة تأمین نترنت وأسعار الإتخفیض  نترنتومزودات خدمة الإ شركات الاتصالات على •

 مستخدمین لتخفیض التكلفة.لل

 )11الجدول ( یزاتتم استخلاص مجموعة من الم •

 أغلب الأساتذة سیستخدمون المنصة لإعطاء دروس خصوصیة أو حصص درسیة. •

 من التعلیم یحمل فوائد كبیرة منھا: ھذا النوع •

o  ًن  أي توفیر الوقت التعلیمي حیث إالوقت الفعلي للحصة الدرسیة سیتم الاستفادة منھ كاملا

و ضجیج من قبل الطلبة  دون تشویش أالحصة الدراسیة ستكون الاستفادة من الوقت كاملاً 

 .أكبروالتركیز على المحتوى التعلیمي مما یعكس فائدة 

o  مكلفة جداً (في القطاع الخاص)صبحت أقساط المدرسیة التي الأتوفیر 

o  ھالي للمشاركة بالنشاطات المدرسیةالاشتراكات التي یتم طلبھا من الأ نفقاتتوفیر 
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o اللباس المدرسي المكلفو توفیر نفقات المواصلات المكلفة 

 : ملخص مجموعة التركیز الثالثة 11الجدول 

ب خلال فترة  النتائج المحاور  
صل مع الطلا

المحور الأول: التوا
الحجر

 

خلال فترة الحجر الصحي 
وانقطاع التدریس، ھل كانت 
ھناك مبادرات فردیة من قبل 
المدرسین أو موجھة من قبل 
المؤسسات التعلیمیة للتواصل 

 مع الطلاب؟

تسجیل صوتي أجمع الحضور على أن أغلب الجھود كانت فردیة، إما من خلال 
 أو من خلال تصویر فیدیو لعملیة الحل بالورقة والقلم

ما ھي الوسائل التي استخدمت 
 واتساب، مسنجر، یوتیوب في عملیة التواصل

ما ھي الصعوبات التي واجھتكم 
خلال استخدام الوسائل 

 المذكورة؟

فوضى وصعوبة استخدام واتساب، تجاوب نسبة قلیلة من الطلاب، انقطاعات 
النت والكھرباء، كما ترافقت مرحلة الحجر بتحدید باقات النت من قبل مزودات 

مما زاد تعقید العملیة، صعوبة تحدید أوقات معین لمشاركة  ADSLخدمة 
ثیقھا، عدم المعلومات من خلال مجموعة واتساب وصعوبة مراجعة الردود وتو

 تمكن المدرس من السیطرة على الوضع

صة ومیزاتھا
المحور الثاني: المن

 

ھل تعرف معنى مصطلح 
 الجمیع قالوا نعم (منصة تعلیمیة إلكترونیة)؟

ما ھي المیزات التي یجب أن 
 تحتوي علیھا المنصة؟

سھل  -نتائج مباشرة للاختبارات والامتحانات  -امتحانات متزامنة  -اختبارات 
تقسیم الصفوف بشكل ممیز (كي  -الاستخدام لجمیع المستخدمین أساتذة وطلاب 

مرونة التحكم بعدد طلاب  -یعیش الاستاذ والطالب تجربة المدرسة بشكل كامل) 
نیة اطلاع الأھالي على إمكا -أكثر من مدرس في نفس الوقت للصف  -الصف 

تقریر الطالب: العلامات للامتحانات، العملي، الوظائف، نقاط  -تطور أبنائھم 
التحفیز  -منتدیات  –تقاریر الحضور وتفاعل الطلاب  -الضعف، نسبة الانجاز 

صفحة لكل مستخدم مثل صفحات التواصل  -… Badges ،pointsمن خلال 
 الاجتماعي

استخدامكم ما الذي یؤثر على 
للمنصة؟  (سھولة الاستخدام أو 

 الفائدة المقدمة)

أغلب الأساتذة سیستخدمون المنصة لإعطاء دروس خصوصیة أو حصص 
 درسیة لفائدتھا

ھل ستقوم باستخدام المنصة 
بإعطاء دروس خصوصیة 

 للطلاب؟
 الأغلبیة قالوا نعم
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 المیزات التي تم استخلاصھا من نقاشات مجموعات التركیز .3-2-6

میزة)، تم  50مجموعات التركیز تم الحصول على عدد كبیر من المیزات (حوالي  من خلال

 :تلخیصھا في الجدول التالي

 التركیز اتالمیزات المستخلصة من نقاشات مجموع: 12  الجدول

 # المیزات # المیزات # المیزات
Online payments 35 1 (المحاضرة) تسجیل الدرس 18 مكتبة 

Meet your teacher events 36 Screen Share 19 2 إمكانیة تحمیل الدرس لاحقا 

Gamification 37  إمكانیة مراقبة الجلسة من قبل
 3 اختبارات 20 موجھ

، Badgesالتحفیز من خلال 
points… 38  إمكانیة اطلاع الأھالي على تطور

 4 امتحانات متزامنة 21 أبنائھم

لكل مستخدم مثل صفحات صفحة 
 39 التواصل الاجتماعي

تقریر الطالب: العلامات 
للامتحانات، العملي، الوظائف، 

 نقاط الضعف، نسبة الانجاز
نتائج مباشرة للاختبارات  22

 5 والامتحانات

Video play  &control 40 مظھر جمیل  23 تقاریر الحضور وتفاعل الطلابfully 
customized 6 

Copy Rights - Water 
marks 41 24 إدارة التكالیف من خلال المنصة 

ألوان جذابة یمكن التحكم بھا 
)Exceptional user 

experience( 
7 

Good voice  &picture 
quality 42 

إدارة أمن البرنامج ومستویات 
 ،Users، adminحمایة 

teacher، principal، student 
المستخدمین سھل الاستخدام لجمیع  25

 8 أساتذة وطلاب

Reset password 43 Biometric authentication 
for users 26 9 إدراج المحاضرات بسھولة 

Publish Surveys like 
Google Forms 44 27 منتدیات 

تقسیم الصفوف بشكل ممیز (كي 
یعیش الاستاذ والطالب تجربة 

 المدرسة بشكل كامل)
10 

Sponsorship 45 Private & open chat 28  مكان مناقشاتChat Box 11 
Apps Library 46 Test security & protection 29 Registration for classes 12 

Leaderboard 47 
Teacher administration & 

control: add، cancel، kick 
off 

 13 مرونة التحكم بعدد طلاب الصف 30

Eligibility test 48 31 لكل مستخدم برید الكتروني White board 14 
User reviews (like play 

store) 49 Mobile app 32  أكثر من مدرس في نفس الوقت
 15 للصف

  Certificates 33 16 مساحات تخزین كبیرة 
  Share on social media 34  إمكانیة التعامل مع جمیع أنواع

 PDF، Word، Excel… 17ملفات 
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 لاستبیاناالمرحلة الثالثة:  .3-3

 أسلوب تصمیم الاستبیان .3-3-1

ً  قام الباحث بتشكیل الاستبیان من النتائج المستخلصة من البحث الاستكشافي (مقابلات معمقة،  انطلاقا

على ضرورة وجود المیزات المستخلصة،  یز) للتعرف على مدى موافقة مجتمع البحثمجموعات ترك

 TAM (Technology Acceptance قبول التكنولوجیا نموذج على اعتماداً  ثم وضعت أسئلة

Model) على نیة الاستخدام توقعةوسھولة الاستخدام الم توقعةأثر الفائدة الم لدراسة. )Davis ،

1989( 

على الھدف من ذلك تعمیم نتائج مجتمع البحث المدروسة وفق الأسالیب والاختبارات الاحصائیة 

 المجتمع بشكل عام.

تم  حیثر، كل متغی، ثم الأسئلة الخاصة بسؤال) 16الإضافیة ( الخاصة بالمیزات صیاغة الأسئلةتمت 

 :ماوھ على نیة الاستخدام امأثرھ بموضوع البحث لدراسة ینمتعلق ینمستقل متغیرین اختیار

 المتوقعةالفائدة  •

 المتوقعةسھولة الاستخدام  •

 :التالیةدیموغرافیة المتغیرات لبالإضافة ل

 الجنس •

: سؤال لفلترة المستخدمین حیث إن من الضروري أن تكون الإجابات تم متعلم) –التصنیف (معلم  •

 الحصول علیھا فقط من معلمین ومتعلمین.

 العمر •

مع الدكتور المشرف وأخذ ملاحظاتھ بعین الاعتبار وإجراء  )1(ملحق رقم  ت مناقشة الاستبیانتم

لتقییم كل  الخماسي لیكرتمع استخدام مقیاس سؤال  26 اعتمادتم و، ناسبة والمطلوبةمالتعدیلات ال

 كما یلي: ،سؤال وقیاس درجة الموافقة على مضمونھ ما بین موافقة تامة أو رفض تام

 غیر موافق بشدة غیر موافق محاید موافق موافق بشدة
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 الإلكترونيتوزیعھ من خلال البرید و ،Google Formsباستخدام لكتروني إاستبیان  إعدادتم 

، لم یتم إدراج (من معلمین ومتعلمین فقط واستبعاد خلاف ذلك) استجابة 166وتلقي  WhatsAppو

الاستبیان في صفحات تواصل اجتماعي أو إرسالھ بشكل عشوائي، وإنما تم الاعتماد على شبكة من 

تعلیم الأساسي والثانوي، والتواصل معھم ساسي في مدارس دمشق وریفھا للأالمدرسین العاملین بشكل 

 .والحصول على مساعدتھم في توسیع العینة مع زملائھم وطلابھم

 الفرضیات .3-3-2

 الفرضیة الرئیسة الأولى:

• H1 لدى أفراد  الإلكترونيفي نیة استخدام منصة التعلیم  یوجد أثر دال إحصائیاً للعوامل المؤثرة

 .)0.05( ةعینة الدراسة من المعلمین والمتعلمین عند مستوى الدلال

 نھا الفرضیات التالیة:عتفرع تو

o H1.1 في  الإلكترونيلمنصة التعلیم  المتوقعةخدام یوجد أثر دال إحصائیاً لسھولة الاست

 )0.05منصة لدى المعلمین والمتعلمین عند مستوى الدلالة (النیة استخدام 

o H1.2  في نیة استخدام  الإلكترونيلمنصة التعلیم  المتوقعةیوجد أثر دال إحصائیاً للفائدة

 ).0.05منصة لدى المعلمین والمتعلمین عند مستوى الدلالة (ال

 الأسالیب والاختبارات الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات .3-3-3

فاعتمادا على مبدأ الحد المركزي للإحصاء  ،مفردة n=166>30 بما أن عینة الدراسة ذات حجم كبیر

) في تحلیل بیانات ھذا البارامتریة(النھایة المركزیة) یمكننا استخدام المقاییس والاختبارات المعلمیة (

 التالیة:البحث باستخدام المقاییس والاختبارات 

 بحث.ختبار الثبات وفق معامل الثبات (ألفا كرونباخ) لقیاس وثوقیة محاور وأداة الا -1

 الداخلي للبیانات وفق مصفوفة معامل ارتباط بیرسون. تساقالااختبار  -2

 الانحرافات المعیاریة. –الأوساط الحسابیة  -لنسب المئویة ا -3

 اختبار ستودنت وحید العینة لتقییم إجابات أفراد العینة على محاور الاستبیان. -4

 ت الدراسة.معامل ارتباط بیرسون لدراسة نوع وطبیعة العلاقة بین متغیرا -5

)، للتحقق من شروط Durbin-Watson( ، وإحصائیة دربن واتسون)VIF(معامل تضخم التباین  -6

 استخدام الانحدار الخطي المتعدد.
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متغیر المستقل ال) لبیان تأثیر Simple Regression Analysisتحلیل الانحدار الخطي البسیط ( -7

 تابع واحد. على متغیر

) لتحدید أھمیة كل Multi Regression- Stepwiseالمتعدد التدریجي (اختبار الانحدار الخطي  -8

في المساھمة في الأنموذج الریاضي، عن طریق ترتیب  ةبعد من أبعاد المتغیر المستقل على حد

 دخول ھذه الأبعاد في معادلة الانحدار.

 8 عملیات التحلیل الإحصائي للبیانات .3-3-4

 لأداة البحث )الصدق والثبات(ادیة الاعتم اختبار .3-3-4-1
 

 : اختبار الصدق الظاھري (صدق المحتوى):أولاً 

تم عرض مقیاس أداة الدراسة على الدكتور المشرف على البحث في الجامعة حیث قام بتدقیق أداة 

البحث وقدم ملاحظاتھ وتعدیلاتھ على بعض عبارات الاستبیان، حیث تم معالجتھا وفق مقترحاتھ ثم 

 اة البحث لموضوع الدراسة.تمت المصادقة على توافق أد

 
  أداة البحث وفق معادلة ألفا كرونباخ: اختبار ثباتثانیاً: 

وكذلك الأداة ككل  كل محور من محاور أداة الدراسةعلى  تم اختبار الثبات وفق معامل ألفا كرونباخ

 :فكانت النتائج كما في الجدول التالي

 

 معامل ألفا كرونباخ لاختبار الثباتجدول :  13 الجدول

عدد  العوامل المقیاس
 العبارات

معامل 
 الثبات

معامل 
 النتیجة الصدق

 ثبات مرتفع 0.88 0.78 16 الإلكترونيمیزات منصة التعلیم 

العوامل المؤثرة في نیة 
استخدام منصة التعلیم 

  الإلكتروني

سھولة الاستخدام 
 مرتفعثبات  0.89 0.79 3    المتوقعة

 ثبات مرتفع 0.94 0.89 5   المتوقعةالفائدة 

 ثبات مرتفع 0.92 0.85 2  الإلكترونينیة استخدام منصة التعلیم 

                                           
 ).SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات تحلیل البیانات وفق برنامج (  8
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ھي  محاور أداة البحثأن معاملات الثبات لجمیع  - 10الجدول  – یبین جدول معامل ألفا كرونباخ

ً ھي و مرتفعةمعاملات ثبات  وفق معیار (كرونباخ)، حیث  )0.60(لأنھا أكبر من  مقبولة إحصائیا

) وھي معاملات ثبات مرتفعة، كما كانت 0.89-0.78تراوحت قیم معاملات الثبات بشكل عام بین (

ً معاملات  وصلاحیتھ لقیاس ما یعبر عنھ  مقیاس أداة البحثمما یدل على جودة  ،الصدق مرتفعة أیضا

 بیئة الدراسة.وبالتالي جودة صلاحیتھ للتطبیق في ظل  من أبعادفعلاً 

 

 :) لأداة البحثاختبار الاتساق الداخلي (صدق البناء ثالثاً:

لقیاس الاتساق الداخلي تم استخدام معامل ارتباط بیرسون بین عبارات كل بعد من أبعاد المقیاس 

 وبعدھا الكلي كما في الجدول التالي:

 الداخلي لمحاور البحثجدول معاملات الاتساق :  14 الجدول

عدد  العوامل المقیاس
 العبارات

حدود معاملات 
 الارتباط

القیمة 
 الاحتمالیة

النتیجة عند مستوى 
 0.05الدلالة 

جمیع العبارات ذات  )0( )0.32 – 0.64( 16 الإلكترونيمیزات منصة التعلیم 
 اتساق معنوي

العوامل المؤثرة في 
نیة استخدام منصة 

 الإلكترونيالتعلیم 

سھولة الاستخدام 
جمیع العبارات ذات  )0( )0.82 – 0.86( 3 المتوقعة

 اتساق معنوي

جمیع العبارات ذات  )0( )0.76 – 0.91( 5 المتوقعةالفائدة 
 اتساق معنوي

جمیع العبارات ذات  )0( )0.92 – 0.94( 2 الإلكترونينیة استخدام منصة التعلیم 
 اتساق معنوي

مرتفعة وذات الكلي لكل منھا كانت جمیعھا تبین أن معاملات الارتباط بین العبارات وبین المحور 

) حیث تراوحت قیم معاملات ارتباطھا بشكل عام بین 0.05(عند مستوى الدلالة  دلالة إحصائیة

مما یؤكد وجود اتساق داخلي مقبول ) وھي معاملات ارتباط ذات دلالة إحصائیة، 0.32-0.94(

 .داخل كل بعد من أبعاد ومحاور أداة الدراسة وبالتالي صلاحیتھا للتطبیقحصائیاً إ

 

 التوزیع التكراري النسبي لأفراد عینة البحث حسب خصائصھم الدیمغرافیة .3-3-4-2
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 التوزیع التكراري للمتغیرات الدیمغرافیة لأفراد عینة البحث:  15الجدول 

 

 

 ما یلي:  للمتغیرات الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة التوزیع التكراري النسبي) 12(جدول ال یظھر 

ث وھي أقل من نسبة الإنا%) 45.8( بالنسبة لمتغیر الجنس أن نسبة الذكور في عینة البحث بلغت •

 وھذه النسب ملائمة لموضوع البحث من حیث متغیر الجنس. %) 54.2(

 رسم الدائرة البیانیة لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس:  26 الشكل

 
 

45.8%
54.2%

الجنس

ذكور

إناث

 النسبة المئویة % العدد المتغیرات

 % Frequency Percent الجنس
 45.8 76 ذكر
 54.2 90 أنثى

 %Frequency Percent ةالإلكترونی التعلیمیة المنصة مستخدم
 53.0 88 معلم
 47.0 78 متعلم

 %Frequency Percent الفئة العمریة
 8.4 14 سنة 15أقل من 

 13.9 23 سنة 20 إلى 15 من
 24.7 41 سنة 30 إلى 20 من
 23.5 39 سنة 40 إلى 30 من

 29.5 49 سنة 40 من أكثر
Total 166 100.0 
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نسبة المعلمین في عینة البحث فتبین أن  ،ةالإلكترونی التعلیمیة المنصة مستخدممتغیر ل بالنسبة أما •

 .%)47( ، في حین بلغت نسبة المتعلمین%)53بلغت (

المنصة  مستخدمد عینة الدراسة حسب متغیر رسم الدائرة البیانیة لتوزیع أفرا: 27  الشكل

 ةالإلكترونیالتعلیمیة 

 
 

) في عینة سنة 40 من أكثرفي حین یبین التكرار النسبي لمتغیر العمر أن نسبة الفئة العمریة ( •

 20 منتلیھا الفئة ( %)،29.5(البحث ھي الأكثر بین شرائح الفئات العمریة حیث بلغت نسبتھا 

تلیھا ، %)23.5( ) بنسبةسنة 40 إلى 30 من(تلیھا الفئة العمریة  ،%)24.7() بنسبة سنة 30 إلى

) بنسبة نةس 15 أقل منوأخیراً الفئة ( ،%)13.9سنة) بنسبة ( 20إلى  15الفئة العمریة (من 

ً وھذه النسب تعكس تنوع %)8.4(  في أعمار المعلمین والمتعلمین بما یغطي كافة الشرائح العمریة. ا

 

53.0%47.0%

مستخدم منصة التعلیم الإلكترونیة

معلم

متعلم
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 رسم الدائرة البیانیة لتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر: 28  الشكل

 
 

 التقییم الإحصائي الوصفي لمحاور البحث .3-3-4-3

والمتوسط الحسابي والانحراف  3ودنت وحید العینة عند نقطة المقارنة اختبار ستسیتم استخدام 

، حیث سیتم أولاً دراسة تقییم أفراد العینة لمیزات المنصة لتقییم محاور (متغیرات) الدراسة المعیاري

انیاً وث، 3لمعرفة اتجاھھم نحو كل من المیزات من خلال مقارنة متوسطاتھا الحسابیة بالقیمة الثابتة 

 دراسة تقییم نیة الاستخدام والعوامل المؤثرة فیھا (السھولة المتوقعة والفائدة المتوقعة)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.4%
13.9%

24.7%
23.5%

29.5%

الفئة العمریة

سنة15أقل من 

سنة20إلى 15من 

سنة30إلى 20من 

سنة40إلى 30من 

سنة40أكثر من 
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 :الإلكترونيدراسة تقییم أفراد عینة الدراسة لمیزات منصة التعلیم : أولاً 

 الإلكترونيالإحصائیات الوصفیة واختبار ستودنت لعینة واحدة لمیزات منصة التعلیم :  16 الجدول

One-Sample Test - Test Value = 3 

منصة التعلیم میزات 
 الإلكتروني

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الأھمیة 
ترتیب  النتیجة T Sig النسبیة

 الأھمیة

 باسم المنصة إلى الدخول
فرق  000. 17.88 %86.00 937. 4.30 سر كلمةو مستخدم

 9 معنوي

فرق  000. 14.05 %80.20 928. 4.01 صفیة – جماعیة فیدیو مكالمات
 12 معنوي

فرق  000. 5.28 %69.80 1.190 3.49 فردیة فیدیو مكالمات
 16 معنوي

 وجماعیة فردیة محادثات
فرق  Chat 4.17 .966 83.40% 15.67 .000 كتابیة

 11 معنوي

 المباشر الدرس وحفظ تسجیل
فرق  000. 26.97 %92.00 763. 4.60 لاحقا لعرضھ

 1 معنوي

 یمكن مسبقا مسجلة فیدیوھات
فرق  000. 25.10 %89.60 761. 4.48 عرضھا

 4 معنوي

 White board سبورة
فرق  000. 28.84 %89.80 667. 4.49 ...والشرح للكتابة تستخدم

 3 معنوي

 للمناھج والفلترة البحث
 الصفوف حسب المتوافرة

 والمواد
فرق  000. 28.59 89.20% 657. 4.46

 5 معنوي

 طریق عن مباشرة اختبارات
 الاختبار نتیجة تعطي المنصة

 فوري بشكل
فرق  000. 23.79 88.20% 763. 4.41

 7 معنوي

فرق  000. 11.41 %77.40 986. 3.87 إلكتروني برید
 14 معنوي

 أو الموضوع إتمام شھادات
 دراستھ تمت الذي المنھاج
 المنصة باستخدام وإنھاؤه

فرق  000. 23.84 87.40% 742. 4.37
 8 معنوي

 ورسائل وتنبیھات إشعارات
 الطلاب إعلام في تستخدم

 بالمستجدات والمدرسین
 والتعدیلات والتحدیثات

فرق  000. 27.45 91.00% 727. 4.55
 2 معنوي

 قائمةالطلاب ( تحفیز أدوات
فرق  000. 25.35 %89.20 744. 4.46 ...) للمتفوقین، شرف

 6 معنوي

 التواصل وسائل مع ربط
 الشھادات لمشاركة الاجتماعي

 الحصول تم التي والتحفیزات
فرق  000. 8.66 76.00% 1.192 3.80

 15 معنوي
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 الصفحة على وعرضھا علیھا
 الشخصیة

 الموجھین، الأھل، رقابة
 خلال من الإداري الجھاز

 للدروس المباشر الحضور
 صوتي) و(فیدیو أ

فرق  000. 11.54 78.80% 1.049 3.94
 13 معنوي

 للمنصة موبایل برنامج نسخة
فرق  000. 19.68 %85.60 836. 4.28 الكتروني الموقع إلى بالإضافة

 10 معنوي

 

اتجاه أفراد أفراد عینة البحث للتنبؤ ب من خلال تحلیل إجابات )13( یظھر جدول اختبار ستودنت رقم

 المرغوب توفرھا للمستخدمین ما یلي: الإلكترونيمیزات منصة التعلیم العینة نحو كل من 

لدى المعلمین والمتعلمین كانت میزة (تسجیل وحفظ الدرس  الإلكترونيأن أھم میزات منصة التعلیم  •

 ً ، )4.6( قیمتھ وفق مقیاس لیكرت الخماسي) بأعلى متوسط حسابي بلغت المباشر لعرضھ لاحقا

ً عن المتوسط الحیادي لمقیاس لیكرت الخماسي البالغ ( ) حیث كانت قیمة 3بفرق دال إحصائیا

) المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة Tمستوى المعنویة الاحتمالیة المقابلة لإحصائیة الاختبار (

)، sig=0<0.05) حسب معیار فیشر (0.05القیاسي المستخدم في اختبار الفرضیات البالغ (

ً ، وقد كان الانحراف المعیاري منخفض%)92(وبأھمیة نسبیة مرتفعة لھذه المیزة بلغت  نسبیاً  ا

، مما یدل على تجانس إجابات أفراد عینة البحث وتوافقھم في تقییم مستوى )0.763( حیث بلغ

 ھذه المیزة. أھمیة 

وتنبیھات ورسائل تستخدم في إعلام الطلاب والمدرسین  ویلیھا بالمرتبة الثانیة میزة (إشعارات •

 بالمستجدات والتحدیثات والتعدیلات) بمتوسط حسابي بلغت قیمتھ وفق مقیاس لیكرت الخماسي

) حیث كانت 3بفرق دال إحصائیاً عن المتوسط الحیادي لمقیاس لیكرت الخماسي البالغ ( )4.55(

) المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة Tلإحصائیة الاختبار ( قیمة مستوى المعنویة الاحتمالیة المقابلة

حسب معیار فیشر وبأھمیة نسبیة مرتفعة  )0.05( القیاسي المستخدم في اختبار الفرضیات البالغ

ً وقد كان الانحراف المعیاري منخفض ،%)91(لھذه المیزة بلغت  ، مما )0.727( نسبیاً حیث بلغ ا

 ھذه المیزة.  مستوى أھمیةة البحث وتوافقھم في تقییم یدل على تجانس إجابات أفراد عین

والشرح) بمتوسط حسابي  للكتابة تستخدم White board میزة (سبورة لثةویلیھا بالمرتبة الثا •

بفرق دال إحصائیاً عن المتوسط الحیادي لمقیاس  )4.49( بلغت قیمتھ وفق مقیاس لیكرت الخماسي

) حیث كانت قیمة مستوى المعنویة الاحتمالیة المقابلة لإحصائیة الاختبار 3لیكرت الخماسي البالغ (

)T0.05( ) المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة القیاسي المستخدم في اختبار الفرضیات البالغ( 
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وقد كان الانحراف  ،%)89.8(ة لھذه المیزة بلغت حسب معیار فیشر وبأھمیة نسبیة مرتفع

ً المعیاري منخفض ً حیث بلغ ا ، مما یدل على تجانس إجابات أفراد عینة البحث )0.667( نسبیا

 ھذه المیزة.  مستوى أھمیةوتوافقھم في تقییم 

فردیة) بمتوسط حسابي بلغت قیمتھ وفق مقیاس  فیدیو میزة (مكالمات بالمرتبة الأخیرة جاءت •

بفرق دال إحصائیاً عن المتوسط الحیادي لمقیاس لیكرت الخماسي البالغ  )3.49( كرت الخماسيلی

) المحسوبة أكبر T) حیث كانت قیمة مستوى المعنویة الاحتمالیة المقابلة لإحصائیة الاختبار (3(

حسب معیار فیشر  )0.05( من مستوى الدلالة القیاسي المستخدم في اختبار الفرضیات البالغ

وقد كان الانحراف المعیاري  ،%)69.8(بلغت  تأخرة مقارنة بباقي المیزاتبأھمیة نسبیة مو

ً رتفعم في تقییم  تباین آرائھمإجابات أفراد عینة البحث و تباین، مما یدل على )1.190( حیث بلغ ا

 ھذه المیزة.  مستوى أھمیة

مفیدة والمفیدة جداً بدرجات متفاوتة وقد حازت كافة المیزات على تقییم مستوى الفائدة منھا ما بین ال •

) وفق مقیاس لیكرت الخماسي بفرق دال إحصائیاً عن المتوسط 3.49 - 4.6نسبیاً تراوحت ما بین (

%) 92 -% 69.8)، وبأھمیة نسبیة تراوحت ما بین (3الحیادي لمقیاس لیكرت الخماسي البالغ (

 متعلمین.وذلك من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة من المعلمین وال

 ً  :والعوامل المؤثرة في نیة استخدامھا الإلكترونيتقییم نیة استخدام منصة التعلیم : ثانیا

 الإحصائیات الوصفیة واختبار ستودنت لعینة واحدة لمحاور البحث:  17الجدول 

One-Sample Test - Test Value = 3 

 المتوسط محاور البحث
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

T 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنویة

النتیجة عند مستوى  
 الدلالة  0.05

 سھولة
 الاستخدام
 المتوقعة

متوسط المحور أكبر  000. 16.534 79.88% 77457. 3.9940
 3بفرق معنوي من 

 الفائدة
متوسط المحور أكبر  000. 10.104 %74.67 93560. 3.7337 المتوقعة

 3معنوي من  بفرق

متوسط المحور أكبر  000. 10.462 %76.2 99779. 3.8102 الاستخدام نیة
 3بفرق معنوي من 
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من خلال تحلیل إجابات أفراد عینة البحث للتنبؤ بمستوى  )14( یظھر جدول اختبار ستودنت رقم

 ما یلي: الإلكترونيالعوامل المؤثرة في نیة استخدام منصة التعلیم 

من وجھة نظر أفراد عینة البحث  الإلكترونيأن أھم العوامل المؤثرة في نیة استخدام منصة التعلیم  •

بمتوسط حسابي بلغت قیمتھ وفق  المتوقعةمن المعلمین والمتعلمین كان عامل سھولة الاستخدام 

ً عن المتوسط الحیادي لمقیاس لیكرت ) 3.994(مقیاس لیكرت الخماسي  بفرق دال إحصائیا

) T) حیث كانت قیمة مستوى المعنویة الاحتمالیة المقابلة لإحصائیة الاختبار (3خماسي البالغ (ال

حسب  )0.05البالغ (المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة القیاسي المستخدم في اختبار الفرضیات 

تعلیم لمنصة ال المتوقعة)، وبالتالي فإن مستوى تقییم سھولة الاستخدام sig=0<0.05معیار فیشر (

كان بمستوى مرتفع من وجھة نظر المعلمین والمتعلمین ، وقد كان الانحراف المعیاري  الإلكتروني

ً منخفض ، مما یدل على تجانس إجابات أفراد عینة البحث وتوافقھم في )0.774(نسبیاً حیث بلغ  ا

 . الإلكترونيلمنصة التعلیم  المتوقعةمستوى سھولة الاستخدام تقییم 

متوسط حسابي بلغت قیمتھ وفق مقیاس لیكرت ب المتوقعةالثانیة عامل الفائدة بة ویلیھ بالمرت •

) 3، بفرق دال إحصائیاً عن المتوسط الحیادي لمقیاس لیكرت الخماسي البالغ ()3.733(الخماسي 

المحسوبة أكبر من  )Tحیث كانت قیمة مستوى المعنویة الاحتمالیة المقابلة لإحصائیة الاختبار (

حسب معیار ) 0.05( البالغ لالة القیاسي المستخدم في اختبار الفرضیاتمستوى الد

من استخدام منصة التعلیم  المتوقعة)، وبالتالي فإن مستوى تقییم الفائدة sig=0<0.05فیشر(

كان بمستوى مرتفع من وجھة نظر المعلمین والمتعلمین، وقد كان الانحراف المعیاري  الإلكتروني

ً مرتفع ، مما یدل على تباین إجابات أفراد عینة البحث في تقییم مستوى الفائدة )0.935(حیث بلغ  ا

 .الإلكترونيمن منصة التعلیم  المتوقعة

 ) فقد بلغت قیمة وسطھ الحسابي المرجحالإلكترونيأما بالنسبة لمحور (نیة استخدام منصة التعلیم  •

بفرق دال إحصائیاً حیث كانت وھو أكبر من المتوسط الحیادي لمقیاس لیكرت الخماسي ) 3.81(

)، وبالتالي فإن مستوى نیة sig=0<0.05قیمة مستوى المعنویة أصغر من مستوى الدلالة (

وقد كان الانحراف المعیاري  مرتفعاً،كان  الإلكترونيالمعلمین والمتعلمین لاستخدام منصة التعلیم 

ً مرتفع نة البحث في تقییم مستوى نیة ، مما یدل على تباین إجابات أفراد عی)0.997( حیث بلغ ا

 .الإلكترونياستخدام منصة التعلیم 
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 رسم الأعمدة البیانیة التوضیحي لتقییم متغیرات الدراسة:  29 الشكل

 
 اختبار فرضیات البحث .3-3-4-4

 :البسیط الانحدار الخطي البسیط ومعادلةالانحدار 

لمعرفة أثر كل من المتغیرات المستقلة في المتغیر التابع في المتغیر التابع نلجأ لدراسة الانحدار الخطي 

 )2017(الخضر, محمد; دیب, حیان; عمار, ناریمان;،  Simple Linesr Regressionالبسیط 

𝑌𝑌 = 𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝑋𝑋 

• Yالمتغیر التابع : 

• X المستقل: المتغیر 

• 𝛽𝛽0الحد الثابت، معلمة تقاطع خط الانحدار مع المحور العمودي : 

• 𝛽𝛽1معلمة المیل، موجبة فالعلاقة طردیة، سالبة فالعلاقة عكسیة : 

 (یحدد التغیر من خلال تحدید معاملات الانحدار) Yتؤدي للتغیر في  Xزیادة وحدة من 

 

في نیة  الإلكترونيلمنصة التعلیم  المتوقعةیوجد أثر دال إحصائیاً لسھولة الاستخدام : H1.1أولاً:  •

لدى أفراد عینة الدراسة من المعلمین والمتعلمین عند مستوى  الإلكترونياستخدام منصة التعلیم 

 .)0.05(الدلالة 

 * سھولة الاستخدام المتوقعة 𝛽𝛽0  +𝛽𝛽1نیة استخدام المنصة = 

4.230 3.994 3.734 3.810

1

2

3

4

5

المیزات سھولة الاستخدام 
المتصورة

الفائدة المتصورة نیة الاستخدام

Mean
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 الرسم البیاني لشكل الانتشار لاختبار خطیة نموذج الانحدار للفرضیة الفرعیة الأولى: 30  الشكل

 

أن غالبیة النقاط تتجمع على شكل حزمة صاعدة حول  )30(الشكل  یظھر الرسم البیاني لشكل الانتشار

 .لانحدارطردیة بین متغیري نموذج اخط مستقیم مما یدل على تحقق علاقة خطیة 

رتباط للانحدار الخطي البسیط واختبار النموذج للفرضیة الفرعیة جدول معاملات الا:  18الجدول 

 الأولى

نموذج 
 الانحدار 

 معامل الارتباط
R 

معامل 
 التحدید

معامل التحدید 
قیمة مستوى  F المحسوبة 𝑹𝑹𝟐𝟐 المعدل

 المعنویة

0.316 0.099 0.094 18.2 0.0001 

 

مما یدل على وجود ) 0.316(أن معامل ارتباط  بیرسون للانحدار البسیط بلغ ) 15(یظھر الجدول رقم 

ومستوى نیة  الإلكترونيمنصة التعلیم ل المتوقعةعلاقة ارتباط طردیة بین مستوى سھولة الاستخدام 

والتي تدل على أن التباین في مستوى  )0.094( ، وقد بلغت قیمة معامل التحدید المعدلھااستخدام

توى نیة استخدام منصة التعلیم من التباین في مس %)9.4(كمتغیر وحید یفسر  المتوقعةالفائدة 

، وھي مساھمة تفسیریة منخفضة إلى حد ما، والباقي یعود تفسیره لمتغیرات أخرى لم الإلكتروني

المحسوبة لتحلیل تباین الانحدار   )F(حصائیة فیشریتضمنھا نموذج الانحدار الحالي، كما تبین أن قیمة إ

وأن مستوى المعنویة المقابل لھا كان أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في اختبار ) 18.2(بلغت 

مما یدل على جودة نموذج  )،sig=0.0001<0.05) حسب معیار فیشر(0.05الفرضیات البالغ (
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في  الإلكترونيتعلیم لمنصة ال المتوقعةولة الاستخدام الانحدار في تفسیر وجود أثر دال إحصائیاً لسھ

 ).0.05لدى أفراد عینة الدراسة عند مستوى دلالة (ھا نیة استخدام

 جدول اختبار معنویة معاملات الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الأولى:  19الجدول 

Coefficients 

 للنموذج معاملات الانحدار

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T قیمة مستوى  المحسوبة

 المعنویة
B Std. Error Beta 

 
(Constant) 2.184 .388  5.625 .0001 

 0001. 4.267 316. 095. 407. معامل الانحدار

 

 * سھولة الاستخدام المتوقعة 0.407+  2.184نیة استخدام المنصة = 

التي تدل ) 2.184(أن قیمة ثابت الانحدار الخطي بلغت  )16( جدول تحلیل الانحدار البسیط رقم یظھر

أن قیمة معامل الانحدار  المعادلة على قیمة المتغیر التابع عندما تنعدم قیمة المتغیر المستقل، كما تبین

منصة التعلیم  لتي تدل على مقدار الارتفاع  في مستوى نیة استخداماو) 0.407( الخطي  بلغت

وقد بلغت قیمة  ،لھا بمقدار درجة واحدة المتوقعةفع مستوى سھولة الاستخدام كلما ارت  الإلكتروني

)  وكان مستوى 4.267المحسوبة المتعلقة باختبار معنویة معامل الانحدار ( )T(إحصائیة ستودنت 

حسب معیار ) 0.05( رضیات البالغمعتمد في اختبار الفالمعنویة المقابل لھا أصغر من مستوى الدلالة ال

مما سبق یمكننا مما یدل على وجود أھمیة إحصائیة لمعامل الانحدار،  ،)sig=0.0001<0.05فیشر(

تعلیم لمنصة ال المتوقعةیوجد أثر دال إحصائیاً لسھولة الاستخدام أن نرفض فرضیة العدم ونستنتج بأنھ: 

لدراسة من المعلمین والمتعلمین عند مستوى الدلالة لدى أفراد عینة ا ھافي نیة استخدام الإلكتروني

)0.05.( 

ً للفائدة : H1.2ثانیاً:  • في نیة استخدام  الإلكترونيمنصة التعلیم ل المتوقعةیوجد أثر دال إحصائیا

المعلمین والمتعلمین عند مستوى الدلالة أفراد عینة الدراسة من لدى  الإلكترونيمنصة التعلیم 

)0.05.( 

 المتوقعة الفائدة*  𝛽𝛽0  +𝛽𝛽1نیة استخدام المنصة = 
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 الرسم البیاني لشكل الانتشار لاختبار خطیة نموذج الانحدار للفرضیة الفرعیة الثانیة:  31 الشكل

 

أن غالبیة النقاط تتجمع على شكل حزمة صاعدة حول  )31الشكل  یظھر الرسم البیاني لشكل الانتشار

مكانیة حدار وبالتالي إخط مستقیم مما یدل على تحقق علاقة خطیة طردیة بین متغیري نموذج الان

 تطبیق الانحدار الخطي البسیط.

النموذج للفرضیة الفرعیة رتباط للانحدار الخطي البسیط واختبار جدول معاملات الا:  20الجدول 

 الثانیة

نموذج 
 الانحدار 

 معامل الارتباط
R 

معامل 
 التحدید

معامل التحدید 
قیمة مستوى  F المحسوبة 𝑹𝑹𝟐𝟐 المعدل

 المعنویة

0.729 0.532 0.529 186.2 0 

 

مما یدل على وجود  )0.729( یرسون للانحدار البسیط بلغأن معامل ارتباط  ب )17( یظھر الجدول رقم

ومستوى نیة  الإلكترونيمن منصة التعلیم  المتوقعةیة وقویة بین مستوى الفائدة علاقة ارتباط طرد

باین في مستوى والتي تدل على أن الت )0.529( ، وقد بلغت قیمة معامل التحدید المعدلھااستخدام

وى نیة استخدام منصة التعلیم %) من التباین في مست 52.9كمتغیر وحید یفسر ( المتوقعةالفائدة 

، وھي مساھمة تفسیریة جیدة، والباقي یعود تفسیره لمتغیرات أخرى لم یتضمنھا نموذج الإلكتروني

 )186.2( المحسوبة لتحلیل تباین الانحدار بلغت) Fر (الانحدار الحالي، كما تبین أن قیمة إحصائیة فیش

عتمد في اختبار الفرضیات البالغ توى الدلالة الموأن مستوى المعنویة المقابل لھا كان أصغر من مس

مما یدل على جودة نموذج الانحدار في تفسیر وجود  ، (sig=0<0.05)حسب معیار فیشر )0.05(
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لدى أفراد عینة الدراسة  ھافي نیة استخدام الإلكترونيمنصة التعلیم ل المتوقعةأثر دال إحصائیاً للفائدة 

 ).0.05(عند مستوى دلالة 

 جدول اختبار معنویة معاملات الانحدار البسیط للفرضیة الفرعیة الثانیة:  21الجدول 

Coefficients 

 للنموذج معاملات الانحدار
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients المحسوبة T  قیمة مستوى

 المعنویة
B Std. Error Beta 

 
(Constant) .907 .219  4.134 0 
 0 13.644 729. 057. 778. معامل الانحدار

 

 * الفائدة المتوقعة 0.778+  0.907نیة استخدام المنصة = 

التي تدل  )0.907ت (بلغ ن قیمة ثابت الانحدار الخطي) أ18( یظھر جدول تحلیل الانحدار البسیط رقم

أن قیمة معامل الانحدار  المعادلة على قیمة المتغیر التابع عندما تنعدم قیمة المتغیر المستقل، كما تبین

منصة التعلیم نیة استخدام الارتفاع  في مستوى  مقدار والتي تدل على) 0.778(الخطي  بلغت 

بمقدار درجة واحدة، وقد  كترونيالإلمنصة التعلیم ل المتوقعةكلما ارتفع مستوى الفائدة  الإلكتروني

وكان )، 13.64( ) المحسوبة المتعلقة باختبار معنویة معامل الانحدار(Tبلغت قیمة إحصائیة ستودنت 

 )0.05( مستوى المعنویة المقابل لھا أصغر من مستوى الدلالة المعتمد في اختبار الفرضیات البالغ

مما سبق  ھمیة إحصائیة لمعامل الانحدار،) مما یدل على وجود أsig=0<0.05حسب معیار فیشر(

ً للفائدة یمكننا أن نرفض فرضیة العدم ونستنتج بأنھ:  منصة التعلیم ل المتوقعةیوجد أثر دال إحصائیا

 المعلمین والمتعلمین عند مستوى الدلالةأفراد عینة الدراسة من لدى  ھانیة استخدامفي  الإلكتروني

)0.05(. 

 

یوجد أثر دال إحصائیاً للعوامل المؤثرة في نیة استخدام منصة  H1: الرئیسةاختبار الفرضیة ثالثاً:  •

 .)0.05( لدى أفراد عینة الدراسة من المعلمین والمتعلمین عند مستوى الدلالة الإلكترونيالتعلیم 
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 :المتعدد الانحدار الخطي المتعدد ومعادلةالانحدار 

ابع في المتغیر التابع نلجأ لدراسة الانحدار الخطي البسیط لمعرفة أثر المتغیرات المستقلة في المتغیر الت

Simple Linesr Regression  ،;2017(الخضر, محمد; دیب, حیان; عمار, ناریمان( 

𝑌𝑌 = 𝜕𝜕 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2  

• Yالمتغیر التابع : 

• Xةالمستقل ات: المتغیر 

• 𝛽𝛽الجزئیةاملات الانحدار : الحد الثابت، مع 

 من تحلیل شروط الانحدار المتعدد التالي:شروط استخدام الانحدار المتعدد: تبین من تحقق ال •

 90=5*8+50، *عدد المتغیرات8+50البیانات كمیة وحجم العینة كافي لأنھا أكبر من  .1

 .166وحجم عینة الدراسة = 

(الازدواج  لاختبار وجود مشكلة التعدد الخطي )VIF( أن قیم إحصائیة معامل تضخم التباین .2

 مما یدل على عدم وجود مشكلة التعدد الخطي.) 5( الخطي) لم تتجاوز القیمة

مما یدل ) 2(قریبة من القیمة و )Durbin-Watson( ) =2.054ما كانت قیمة إحصائیة (ك .3

ولى بین الأخطاء من الدرجة الأ(عدم وجود ارتباط ذاتي  على استقلالیة البواقي المعیاریة

، وبالتالي فإن أھم شروط استخدام الانحدار الخطي المتعدد في ھذا النموذج حصائیة)الإ

 محققة ویمكننا تطبیق الانحدار الخطي المتعدد.

دخال الخطوي في اختبار ھذه الفرضیة كما ھو موضح في ملحق قد قام الباحث باستخدام اسلوب الإو

 بب دخول متغیر واحد فقط في نموذج الانحدار المتعدد:الدراسة وتم اختصار النتیجة بس

 رتباط للانحدار الخطي المتعدد واختبار النموذج للفرضیة الرئیسةجدول معاملات الا:  22الجدول 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate Durbin-Watson 

1 .729a .532 .529 .68492 2.054 
a. Predictors: (Constant), المتوقعة الفائدة 
b. Dependent Variable: المتوقعة الاستخدام نیة  

 

من منصة التعلیم  المتوقعةئدة نموذج الانحدار المتعدد قبل فقط عامل الفاأن ) 19( یظھر الجدول رقم

من نموذج الانحدار أي أن نتائج نموذج الانحدار  المتوقعةواستبعد عامل سھولة الاستخدام  الإلكتروني
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في نیة استخدام المنصة وفق نفس  المتوقعةالمتعدد تنطبق على نتائج نموج الانحدار البسیط لأثر الفائدة 

  المخرجات الإحصائیة السابقة للفرضیة الثانیة.

یضمحل بوجود أثر  ھافي نیة استخدام منصة التعلیم الإلكترونيل المتوقعة الاستخدام سھولةأي أن أثر 

 ھا.في نیة استخدام منصة التعلیم الإلكترونيل المتوقعةالفائدة 

یدفعھم لاستخدام منصة التعلیم جل ما یھمھم و المعلمین والمتعلمینویعزو الباحث ھذه النتیجة إلى أن 

 من ھذه المنصة بغض النظر عن مدى سھولة استخدامھا.المتوقعة ھو مدى الفائدة  الإلكتروني

العمل على رفع مستوى الاھتمام  الإلكترونيوبالتالي یتوجب على القائمین بإدارة وتصمیم منصة التعلیم 

ستخدام منصة اھا من حیث أثرھا في رفع نیة تحسب أھمی وذلك من الاستخدام عامل الفائدةوأخیراً بأولاً 

 الاستخدام سھولة مناسب من مع الحفاظ على مستوى علمین والمتعلمینالملدى  الإلكترونيالتعلیم 

منصة التعلیم الذین یمثلون المستخدمین المستقبلیین ل من قبل المعلمین والمتعلمین المتوقعةة الحالی

   إحداثھا في سوریة. خططالم الإلكتروني
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 النتائج والتوصیات الرابع:الفصل 
 الإلكترونيمنصة التعلیم  مخطط -نتائج البحث  .4-1

 تصمیممن خلال تلخیص النتائج التي تم التوصل إلیھا في المقابلات المعمقة ومجموعات التركیز، تم 

 :تحتوي المنصة على مجموعة من الخدماتالھیكلیة التالیة لمنصة التعلیم الإلكتروني، 

 بث مباشر و صفوف تفاعلیة •

 دروس عبر الإنترنت •

 أدوات الإدارة •

تحت كل من ھذه الخدمات مجموعة من المیزات التي تم استنباطھا خلال مراحل البحث كما  تندرج

 32یبین الشكل 

 الإلكترونيمنصة التعلیم  مخطط: 32  الشكل
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 نتائج الاستبیانتحلیل  – نتائج البحث .4-2

 مجموعات تركیز) بما یلي:یمكن تلخیص نتائج البحوث النوعیة المباشرة (مقابلات معمقة، 

 )33(أدرجت ضمن المخطط العام للمنصة، الشكل  یزاتتم استخلاص مجموعة كبیرة من الم •

ً  ما یجب تجنبھ من نقاط ضعفأھم  •  جزء من مجتمع البحثمن قبل  في المنصات المستخدمة سابقا

الاستخدام، عدم مرونة ، عدم التمكن من تعلم الإلكترونيكانت: صعوبة الاستخدام، مشاكل الموقع 

الموقع وصعوبة التحكم بالفیدیوھات، انخفاض جودة الصوت، تجربة الاستخدام غیر ممتعة بشكل 

 عام.

على ضرورة الجمع بین میزتي التعلیم المتزامن  اأجمعو مشاركین في مجموعات التركیزأغلب ال •

 .وغیر المتزامن

لـ  اً متطور ، كما أنھا ستكون بدیلأً MTN شركةخدم فكرة المسؤولیة الاجتماعیة لالمنصة ت •

ویلبي كافة الاحتیاجات لتدریب وتطویر فریق  (مشوار: موقع التدریب الإلكتروني للشركة)

 العمل.

نترنت، لأسباب متعددة أھمھا التواصل في مجموعات التركیز یستخدمون الإ جمیع المشاركین •

البرامج المستخدمة  ، وأھموالباقي أجھزة موبایلوالتسلیة والفائدة، واحدة فقط تستخدم اللاب توب 

 .مثل واتساب، تلغرام، مسنجر، زوم، فایبر، سكایب

على أن التواصل مع المدرسین خلال فترة الحجر كان بالحدود الدنیا،  نوالمدرسو أجمع الطلاب •

لة وبمبادرات فردیة، ودون وجود توجیھ منظم للجھود أو مواعید منتظمة، إنما عبارة عن أسئ

 ً  ، وأحیانا یوتیوب.تسابامن خلال و متفرقة تتم الإجابة علیھا من قبل الأساتذة غالبا

وجود تواصل تفاعلي مباشر من خلال الفیدیو ضروري بالنسبة لھم  والأساتذة بالنسبة للطلاب •

التقلیدي عدم وجود تفاعل بین الطالب والأستاذ یجعل من التعلیم فلاستخدام ھذا النوع من التعلیم، 

ً أساسی  .ولا یمكن استبدالھ بالتعلیم الإلكتروني ا

واستخدامھم للمنصة  ھمیسھل تقبل تعلیم الإلكترونياعتیاد الطالب من مراحل مبكرة على استخدام ال •

ھناك تخوف من عدم وجود ثقافة التعلم الإلكتروني، , بشكل أساسي ودائم كبدیل للتعلیم التقلیدي

ة فعلیة، وتوجھ مستقبلي لھذا النوع من التعلیم إلا أن بعض الأساتذة فعلى الرغم من وجود حاج

 یعتبر أن التعلیم الإلكتروني سیبقى الخیار الثاني للمعلم والمتعلم.
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باقات خاصة تأمین نترنت وأسعار الإتخفیض  ومزودات خدمة الانترنت شركات الاتصالات على •

 مستخدمین لتخفیض التكلفة.لل

 یم یحمل فوائد كبیرة منھا:ھذا النوع من التعل •

o  ًأي توفیر الوقت التعلیمي حیث سیتم الوقت الفعلي للحصة الدرسیة سیتم الاستفادة منھ كاملا 

دون تشویش او ضجیج من قبل الطلبة  الاستفادة من وقت الحصة الدراسیة بشكل كامل

 .والتركیز على المحتوى التعلیمي مما یعكس فائدة أكبر

o مكلفة جداً (في القطاع الخاص)صبحت سیة التي أتوفیر الأقساط المدر 

 من خلال عملیات التحلیل الإحصائي لبیانات أفراد عینة الدراسة ظھرت النتائج التالیة:و

من حیث مستوى الفائدة منھا لدى المعلمین والمتعلمین  الإلكترونيأن أھم میزات منصة التعلیم  •

 ً ) بأعلى متوسط حسابي وبأھمیة نسبیة كانت المیزة (تسجیل وحفظ الدرس المباشر لعرضھ لاحقا

من تسجیل وحفظ الدرس  المتوقعة، وبالتالي فإن مستوى الفائدة %)92( مرتفعة لھذه المیزة بلغت

 ً كان بمستوى مفید جداً من وجھة نظر  الإلكترونيلیم عبر منصة التع المباشر لعرضھ لاحقا

 المعلمین والمتعلمین. 

ویلیھا بالمرتبة الثانیة میزة (إشعارات وتنبیھات ورسائل تستخدم في إعلام الطلاب والمدرسین  •

لي ، وبالتا%)91( بالمستجدات والتحدیثات والتعدیلات) بأھمیة نسبیة مرتفعة لھذه المیزة بلغت

   .من ھذه المیزة مرتفع جداً من وجھة نظر المعلمین والمتعلمین المتوقعةییم الفائدة فإن مستوى تق

حازت كافة المیزات في تقییم الفائدة منھا على مستوى ما بین المفیدة والمفیدة جداً بدرجات متفاوتة  •

متوسط وفق مقیاس لیكرت الخماسي بفرق دال إحصائیاً عن ال )4.6 – 3.49( نسبیاً تراوحت ما بین

%) 92 -% 69.8( ، وبأھمیة نسبیة تراوحت ما بین)3(الحیادي لمقیاس لیكرت الخماسي البالغ 

 وذلك من وجھة نظر أفراد عینة الدراسة من المعلمین والمتعلمین.

كان بمستوى مرتفع جداً من وجھة نظر  الإلكترونيمستوى الفائدة الكلیة من میزات منصة التعلیم  •

من المعلمین والمتعلمین الذین یمثلون المستخدمین المستقبلیین لمنصة التعلیم أفراد عینة الدراسة 

 إحداثھا في سوریة. خططالم الإلكتروني

كان بمستوى مرتفع من وجھة  الإلكترونيلمنصة التعلیم  المتوقعةمستوى تقییم سھولة الاستخدام  •

 خططالم الإلكترونيلمنصة التعلیم نظر المعلمین والمتعلمین الذین یمثلون المستخدمین المستقبلیین 

 إحداثھا في سوریة.
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كان بمستوى مرتفع من وجھة  الإلكترونيمن استخدام منصة التعلیم  المتوقعةمستوى تقییم الفائدة  •

 خططالم الإلكترونينظر المعلمین والمتعلمین الذین یمثلون المستخدمین المستقبلیین لمنصة التعلیم 

 إحداثھا في سوریة.

 كان بمستوى مرتفع.  الإلكترونيمستوى نیة المعلمین والمتعلمین لاستخدام منصة التعلیم  •

 الإلكترونيمن منصة التعلیم  المتوقعةوجود علاقة ارتباط طردیة بین مستوى سھولة الاستخدام  •

كمتغیر  المتوقعة، وأن التباین في مستوى الفائدة الإلكترونيومستوى نیة استخدام منصة التعلیم 

وھي مساھمة  الإلكترونيمن التباین في مستوى نیة استخدام منصة التعلیم  %)9.4(وحید یفسر 

 تفسیریة منخفضة إلى حد ما.

في نیة استخدام منصة  الإلكترونيلمنصة التعلیم  المتوقعةیوجد أثر دال إحصائیاً لسھولة الاستخدام  •

 ).0.05المعلمین والمتعلمین عند مستوى الدلالة (لدى أفراد عینة الدراسة من  الإلكترونيالتعلیم 

 الإلكترونيمن منصة التعلیم  المتوقعةوجود علاقة ارتباط طردیة وقویة بین مستوى الفائدة  •

كمتغیر  المتوقعةأن التباین في مستوى الفائدة ، والإلكترونيومستوى نیة استخدام منصة التعلیم 

وھي مساھمة  الإلكترونينیة استخدام منصة التعلیم  من التباین في مستوى %)52.9( وحید یفسر

 تفسیریة جیدة.

ً للفائدة یوج • في نیة استخدام منصة التعلیم  الإلكترونيلمنصة التعلیم  المتوقعةد أثر دال إحصائیا

 .)0.05( والمتعلمین عند مستوى الدلالةلدى أفراد عینة الدراسة من المعلمین  الإلكتروني

في نیة استخدامھا یضمحل بوجود أثر  الإلكترونيلمنصة التعلیم  المتوقعةدام ن أثر سھولة الاستخإ •

في نیة استخدامھا، ویعزو الباحث ھذه النتیجة إلى أن  الإلكترونيلمنصة التعلیم  المتوقعةالفائدة 

ھو مدى الفائدة من  الإلكترونيالمعلمین والمتعلمین جل ما یھمھم ویدفعھم لاستخدام منصة التعلیم 

 ه المنصة بغض النظر عن مدى سھولة استخدامھا.ھذ

 التوصیات والمقترحات .4-3

مقابلات  –على ضوء النتائج المستخلصة في كل مرحلة من مراحل البحث (دراسة بیانات ثانویة 

 یوصي الباحث بما یلي: استبیان) –مجموعات تركیز  –معمقة 

، 2021 – 2020العام الدراسي  مع بدایة بدأت بتنفیذ تطویر المنصة المقترحة MTNبما أن شركة  •

وقد ظھرت صعوبة إمكانیة إطلاق كافة الخدمات دفعة واحدة، یمكن اللجوء إلى نتائج تحلیل 
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الاستبیان واعتماد ترتیب أولویات إطلاق الخدمات حسب الأھمیة النسبیة التي أظھرتھا النتائج، 

 ن تنفیذ المشروع.وبذلك یمكن تأجیل إطلاق بعض الخدمات لمراحل تالیة م

•  ً ، وتزوید إضافة إلى كون المنصة مصدر إیراد مالي جدید للشركة، من خلال تسویق المنصة محلیا

ً دفوعةحزمة من میزاتھا من خلال اشتراكات م استخدامھا كمنصة  MTNلشركة  ، یمكن أیضا

ً یتدریب ً  ة لموظفي الشركة، وبدیل مطور محلیا والتي تمثل حملات المقاطعة  للمنصة المستخدمة حالیا

 ھا.لاستمراریة عمل یة تھدیداً كبیراً والحظر الممنھجة والموجھة ضد الجمھوریة العربیة السور

ً محتملاً  ھكما أن القطاع الخاص بما یحتوی • من بنوك وشركات بمختلف الأنواع یمثل مستخدما

تلبي احتیاجات التدریب والتطویر ومھماً للمنصة، ما یعني موارد مالیة إضافیة محتملة، حیث أنھا 

للموارد البشریة في حال تزویدھا بالمحتوى التدریبي الملائم لمختلف الموظفین، وبمختلف 

 موارد بشریة...) –خدمة زبائن  –تقنیة  –الاختصاصات (مالیة 

نترنت للطلاب والمدرسین بأسعار مخفضة، إلا أن وجود تقنیة من إعلى الرغم من توافر باقات  •

لمستخدمي  ا النوع تتطلب من مزودات الخدمة وشركات الاتصالات تقدیم أسعار خاصة جداً ھذ

ً ھذه المنصة، فوجود تقنیات اتصال فیدیو وصوت یعني بالنتیجة استھلا ً عالی كا نت وبالتالي نترللإ ا

 تكالیف مرتفعة للغایة تھدد فرص الكثیر من المستخدمین وتخفض إمكانیة حصولھم على الخدمة.

حمایة ملكیة المنصة من خلال استصدار التراخیص اللازمة، بدءاً من الھیئة الوطنیة لخدمات  •

، بھدف تنظیم وتنسیق 25/2/2009تاریخ  /4بموجب القانون رقم / ھاتم إحداثالشبكة، والتي 

 .وتسھیل العمل على الشبكة المعلوماتیة

، من Exceptional customer experienceالتركیز على تقدیم تجربة ممیزة للمستخدمین  •

المنصة بالنسبة للمنشأة  ، حیث إنCustomizationبعض المیزات و الشكل خلال تخصیص

، وبالتالي للقیم التي تتبناھا، Mission & Visionالتعلیمیة ستتحول إلى انعكاس لمھمتھا ورؤیتھا 

ذا من المھم أن تتمكن لوالصورة الذھنیة التي تمثلھا والمضمون الذي تقدمھ من خلال خدماتھا، 

المنشأة التعلیمیة التي تستخدم المنصة (في حال رغبة القیمین علیھا) من أن تتفرد بشكل ممیز 

 ، ومضمون ممیز ومختلف عن باقي المنشآت التعلیمیة.وتصمیم جذاب لصفحتھا الخاصة

العمل على تطویر نسخة برنامج موبایل خاصة بالمنصة، حیث أظھرت نتائج المقابلات المعمقة  •

(خصوصاً بین الطلاب)، إلى اھتمامھم الكبیر بوجود نسخة ھاتف محمول كونھ الجھاز المتوافر 
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ة لدیھم ودائم الاستخدام من قبلھم، كما دعمت نتائج الاستبیان ھذا التوجھ حیث ظھرت المیزة بأھمی

 حسب مقیاس لیكرت الخماسي). 4.28( بتقییم مفید جداً و%) 85.6نسبیة عالیة (

المنصة على تعلیمات إرشادیة وفیدیوھات تعلیمیة مبسطة لطریقة  احتواءمن الضروري  •

استخدامھا، حیث بینت مجموعات التركیز تخوف المعلمین من عدم وجود إمكانیات تقنیة لدى 

 المتعلمین لاستخدام المنصة.

من الضروري جداً الأخذ بعین الاعتبار إمكانیات البنیة التحتیة لشبكة الإنترنت في سوریة عند  •

تطویر بعض المیزات المتعلقة بالمنصة مثل الاتصال الصوتي واتصال الفیدیو، ومراعاة أھمیة 

إیجاد أفضل توازن بین نوعیة وجودة عالیة للصوت والصورة، والاستخدام الأمثل لسرعة 

نت المتاحة بصرف النظر عن وسیلة الاتصال والتكنولوجیا المستخدمة، فقد أظھرت نتائج الإنتر

 مجموعات التركیز بین الطلاب والأساتذة تخوفاً من بطء الإنترنت.

وقع كل من السید وزیر الاتصالات والتقانة المھندس إیاد الخطیب ووزیر  2020-10-4بتاریخ  •

ھدف إلى إتاحة وصول الطلاب بمختلف مراحلھم التعلیمیة التربیة د. دارم طباع، مذكرة عمل ت

مما یدعم  ،بشكل مجاني نترنتكة الإإلى المواقع العلمیة المختلفة التابعة لوزارة التربیة على شب

نحو التعلیم الإلكتروني، لذا نوصي بأھمیة العمل والتعاون مع وزارتي التربیة  التوجھ مستقبلاً 

ومشاركتھا في تطویر العملیة التعلیمیة  MTNیة الاجتماعیة لشركة والاتصالات لتعزیز المسؤول

 في سوریة مستغلة إمكاناتھا الكبیرة كشركة اتصالات حیث یمكنھا تقدیم الكثیر في ھذا المجال:

o  أسعار مدروسة تلائم ب بالإنترنتدعم الطلاب والأساتذة بتزویدھم بخدمات اتصال

الدراسة شبھ إجماع بین الطلاب والمدرسین على ، حیث أظھرت ظروفھم واحتیاجاتھم

 .أھمیة تكلفة الاتصال بالإنترنت

o  التوجھ لبعض مدارس القطاع العام والمدارس النموذجیة لتزویدھا بالخدمات بشكل

نموذجي ومجاني لدعم عملیة التغییر نحو التعلیم الإلكتروني في سوریة وإیجاد بدیل فعال 

 للتعلیم التقلیدي.

ات المنصة التعلیمیة الإلكترونیة على شكل باقات متدرجة، تبدأ من باقة أساسیة بسیطة، تصمیم میز •

یمكن لأي شخص استخدامھا بشكل مجاني وتحتوي على میزات ابتدائیة تتیح للمستخدم التعرف 

على طریقة استخدام المنصة، یمكنھ فیما بعد الحصول على باقة أوسع من المیزات المدفوعة الثمن 

 تیاجاتھ.حسب اح
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یتوجب على القائمین بإدارة وتص��میم منص��ة التعلیم الإلكتروني العمل على رفع مس��توى الاھتمام  •

ستخدام اھا من حیث أثرھا في رفع نیة تحسب أھمی وذلك من الاستخدام عامل الفائدةوأخیراً بأولاً 

 الاس���تخدام لةس���ھومع الحفاظ على مس���توى  علمین والمتعلمینالملدى منص���ة التعلیم الإلكتروني 

منصة التعلیم الذین یمثلون المستخدمین المستقبلیین ل من قبل المعلمین والمتعلمین المتوقعةالحالیة 

  المخطط إحداثھا في سوریة. الإلكتروني

 

 عوائق البحث .4-4

 ، والتواصل مع مكتب السید الوزیر بشكل رسمي،وزارة التربیة كل من رغم المتابعة الحثیثة مع

لم یتمكن الباحث من الحصول  التواصل عن طریق الإیمیل مع مدیرھا العام،و، UNRWAووكالة 

من الحصول على موافقة للقیام  الباحث المطلوبة للبحث، كما لم یتمكنوالموافقات على المعلومات 

 للجوء بمجموعات التركیز مع طلاب وأساتذة التعلیم العام أو الخاص في دمشق مما اضطر الباحث

من مراحل واختصاصات  مقابلات معمقة بشكل غیر رسمي مع أساتذة مختصین وطلابجراء لإ

 .مختلفة
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 الملحقات
 نموذج الاستبیان : 1 الملحق

 نموذج الاستبیان
 السیدات والسادة أعضاء الھیئة التدریسیة في مدارس مدینة دمشق وما حولھا المحترمون

سون   والمدرسات الأعزاءالسادة المدرِّ

 الطلاب الأعزاء

اختصاص التسویق، یرجى التكرم بالإجابة على  –في إطار استكمال إعداد رسالة الماجستیر في إدارة الأعمال بالمعھد العالي لإدارة الأعمال 
 ً مع مضمون الإجابات بالخصوصیة أنھا سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، كما سیتم التعامل  الأسئلة المطروحة في الاستبیان، علما

 والسریة التامین.

وبین  الإلكترونيتعرف بأنھا: بیئة تعلیمیة تفاعلیة، توظف تقنیة الویب وتجمع بین ممیزات أنظمة إدارة المحتوى  الإلكترونيمنصة التعلیم 
تلغرام...)، وتمكن المعلمین والمدربین من نشر الدروس والأھداف ووضع  –واتس اب  –زوم  –شبكات التواصل الاجتماعي (فیس بوك 

 المعلمین الواجبات وتطبیق الأنشطة التعلیمیة، والاتصال بالمتعلمین والمتدربین من خلال تقنیات متعددة، وتساعد على تبادل الأفكار والآراء بین
غیر والطلاب، ومشاركة المحتوى العلمي، مما یساعد على تحقیق مخرجات و نتائج تعلیمیة ذات جودة عالیة، وتتمیز عن التعلیم التقلیدي بأنھا 

. ومن ھنا نتمكن من مواكبة العصر بالإنترنتمرتبطة بزمان أو مكان، كل ما یحتاجھ المعلم و المتعلم ھو ھاتف ذكي أو حاسب، واتصال 
 ولوجي والتقني ونتمكن من تجاوز الآثار السلبیة الناتجة عن ظروف التباعد الاجتماعي المفروضة بسبب انتشار جائحة كورونا.التكن

 المیزات

 :ضرورية الإلكترونیأعتقد أن وجود المیزات التالیة في المنصة التعلیمیة 

 الدخول إلى المنصة باسم مستخدم وكلمة سر •
 ةصفی -مكالمات فیدیو جماعیة  •
 مكالمات فیدیو فردیة •
 Chatمحادثات فردیة وجماعیة كتابیة  •
•  ً  تسجیل وحفظ الدرس المباشر لعرضھ لاحقا
•  ً  یمكن عرضھا فیدیوھات مسجلة مسبقا
ن في محادثة الفیدیو الفردیة أو وتستخدم للكتابة والشرح یشاھدھا الحاضر White boardسبورة  •

 الجماعیة
 حسب الصفوف والمواد البحث والفلترة للمناھج المتوافرة •
 عن طریق المنصة تعطي نتیجة الاختبار بشكل فوري اختبارات مباشرة •
 لكترونيإبرید  •
 باستخدام المنصة الذي تمت دراستھ وإنھاؤهالمنھاج  الموضوع أو شھادات إتمام •
تستخدم في إعلام الطلاب والمدرسین بالمستجدات والتحدیثات  شعارات وتنبیھات ورسائلإ •

 والتعدیلات
أدوات تحفیز الطلاب (قائمة شرف للمتفوقین، نقاط یمكن الحصول علیھا من خلال التمیز  •

 بموضوع، أو إتمام تعلم مادة، إتمام حضور منھاج بشكل كامل..)
 ربط مع وسائل التواصل الاجتماعي لمشاركة الشھادات والتحفیزات التي تم الحصول علیھا •

 وعرضھا على الصفحة الشخصیة
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 (فیدیو أو صوتي) الموجھین، الجھاز الإداري من خلال الحضور المباشر للدروس رقابة الأھل، •
 إلى الموقع الكتروني بالإضافةنسخة برنامج موبایل للمنصة  •

 المتوقعة سھولة الاستخدام

 سھلة الاستخدام  الإلكترونيأعتقد أن منصة التعلیم  •
  الإلكترونيالتعلیم  منصة أعتقد أن لدي المعرفة الكافیة لاستخدام •
  الإلكترونيالتعلیم  منصةماھراً في استخدام  أصبحمن السھل ان  •

 المتوقعة الفائدة

 سوف یحسن مھارتي في التعلیم  الإلكترونيأعتقد أن التعلیم  •
 نتاجیة التعلیمیةسوف یزید من الإ الإلكترونيأعتقد أن التعلیم  •
 بداعي لدى الطالب سوف یزید تطویر التفكیر الإ الإلكترونيأعتقد أن التعلیم  •
 وبین وبینھمسوف یزید التفاعل التعلیمي بین الطلاب بعضھم البعض  الإلكترونيأعتقد أن التعلیم  •

 مدرسیھم 
الطالب مھارات حل المشكلات بالاعتماد على  لإكسابسوف یؤدي  الإلكترونيأعتقد أن التعلیم  •

 الذات 

 نیة الاستخدام

ً لدي النی • ً  ة لكي أكون مستخدما   الإلكترونيلمنصة التعلیم  دائما
 الإلكترونيسأقوم بتوصیة الآخرین باستخدام منصة التعلیم  •

 البیانات الدیموغرافیة

 أنثى -: ذكرالجنس •
 طبیعة استخدام المنصة: •

o  جامعي -ثانوي  –إعدادي  –طالب: ابتدائي 
o  جامعي –ثانوي  –إعدادي  –أستاذ: ابتدائي 
o  مدرب -متدرب 

 العمر: •
o  15من أقل 
o 15  20إلى 
o 20  30إلى 
o 30  40إلى 
o  40أكبرمن 
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 SPSS تحلیل البیانات في : مخرجات2  الملحق

Scale: المیزات 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.788 16 
 
Scale: الاستخدام سھولة 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.793 3 
 
Scale: المتوقعة الفائدة 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.898 5 
 
Scale: الاستخدام نیة 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.858 2 

 
Correlations 
Notes 
Output Created 04-OCT-2020 14:36:01 

Comments  

Input Data C:\Users\sp\Documents\بیانات تفریغ 

 sav.الالكترونیة التعلیم منصة

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 166 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with 

valid data for that pair. 
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Syntax CORRELATIONS 

  

/VARIABLES=الدخولإلىالمنصةباسممستخدمو

 مكالماتفیدیوجماعیةصفیة كلمةسر

 مكالماتفیدیوفردیة

 Chatمحادثاتفردیةوجماعیةكتابیة    

 تسجیلوحفظالدرسالمباشرلعرضھلاحقا

 فیدیوھاتمسجلةمسبقایمكنعرضھا

 تستخدمللكتابةوالشرحیشاWhiteboardسبورة    

 البحثوالفلترةللمناھجالمتوافرةحسب

 اختباراتمباشرةعنطریقالمنصةتعطینت    

والمنھاجالذیتشھاداتإتمامالموضوعأ بریدإلكتروني  

 إشعاراتوتنبیھاتورسائلتستخدمفیإعل    

 أدواتتحفیزالطلابقائمةشرفللمتفوقي

 ربطمعوسائلالتواصلالاجتماعیلمشارك

 رقابةالأھل،الموجھین،الجھازالإدار    

 المیزات نسخةبرنامجموبایلللمنصةبالاضافةإل

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.06 

Elapsed Time 00:00:00.04 

 
Correla
tions 

 إلى الدخول 

 
 

 
 

 

 

ت
 فیدیو مكالما

 
 

 

ت
 فیدیو مكالما

 

ت
 فردیة محادثا

 
 

 

 وحفظ تسجیل

 
 

 
 

ت
 مسجلة فیدیوھا

 
 

 

W سبورة
hite 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
  

ث
 والفلترة البح

 
 

 
 

 

ت
 مباشرة اختبارا

 
 

 
 

 
 

 
 

 إلكتروني برید

ت
 إتمام شھادا

 
 

 
 

 

 
 

 
 

ت
  إشعارا

 

 
 

 

 

    

ت
 تحفیز أدوا

 
 

 
 

 
  

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 وسائل مع ربط

    

 
 

 
 

 

 
 

  

  الأھل، رقابة
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 برنامج نسخة

 
 

 
 

 
 

ت
 المیزا

 إلى الدخول

 باسم المنصة

 كلمة و مستخدم

 سر

Pears

on 

Correl

ation 

1 .24

0** 

.17

7* 

.00

8 

.10

3 

.02

5 

.05

1 

.21

8** 

.23

3** 

.40

2** 

.34

3** 

.28

1** 

.14

6 

.14

6 

.04

3 

.23

3** 

.46

3** 

Sig. 

(2-

tailed) 

 
.00

2 

.02

2 

.91

4 

.18

5 

.75

2 

.51

1 

.00

5 

.00

3 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.06

0 

.06

0 

.58

0 

.00

2 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 
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 فیدیو مكالمات

 صفیة - جماعیة

Pears

on 

Correl

ation 

.24

0** 

1 .21

4** 

.31

6** 

.24

7** 

.13

8 

.35

3** 

.28

9** 

.34

4** 

.21

4** 

.13

4 

.15

2 

.12

4 

.21

0** 

.10

0 

.10

5 

.52

7** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

2  
.00

6 

.00

0 

.00

1 

.07

7 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

6 

.08

4 

.05

1 

.11

3 

.00

6 

.19

8 

.17

8 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

 فیدیو مكالمات

 فردیة

Pears

on 

Correl

ation 

.17

7* 

.21

4** 

1 .21

0** 

.19

8* 

.26

8** 

.21

4** 

.30

2** 

.27

2** 

.18

7* 

.25

9** 

.22

2** 

.16

0* 

.35

1** 

.02

4 

.19

2* 

.56

6** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.02

2 

.00

6  
.00

7 

.01

0 

.00

0 

.00

6 

.00

0 

.00

0 

.01

6 

.00

1 

.00

4 

.03

9 

.00

0 

.76

2 

.01

3 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

 فردیة محادثات

 كتابیة وجماعیة

Chat 

Pears

on 

Correl

ation 

.00

8 

.31

6** 

.21

0** 

1 .22

8** 

.14

9 

.17

6* 

.16

9* 

.19

0* 

.20

2** 

.17

1* 

.08

7 

.10

6 

.28

8** 

.04

0 

.15

7* 

.45

6** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.91

4 

.00

0 

.00

7  
.00

3 

.05

6 

.02

4 

.02

9 

.01

4 

.00

9 

.02

8 

.26

4 

.17

5 

.00

0 

.60

6 

.04

3 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

 وحفظ تسجیل

 المباشر الدرس

 لاحقا لعرضھ

Pears

on 

Correl

ation 

.10

3 

.24

7** 

.19

8* 

.22

8** 

1 .41

1** 

.21

5** 

.19

0* 

.01

5 

.08

5 

.10

7 

.30

3** 

.03

3 

.11

8 

-

.11

4- 

.03

4 

.37

4** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.18

5 

.00

1 

.01

0 

.00

3  
.00

0 

.00

5 

.01

4 

.84

7 

.27

7 

.16

9 

.00

0 

.67

4 

.13

0 

.14

4 

.66

4 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 
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 مسجلة فیدیوھات

 یمكن مسبقا

 عرضھا

Pears

on 

Correl

ation 

.02

5 

.13

8 

.26

8** 

.14

9 

.41

1** 

1 .20

9** 

.30

8** 

.07

5 

.10

6 

.09

8 

.05

6 

-

.01

2- 

.02

6 

-

.09

3- 

-

.00

2- 

.32

2** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.75

2 

.07

7 

.00

0 

.05

6 

.00

0  
.00

7 

.00

0 

.33

4 

.17

4 

.20

9 

.47

0 

.87

9 

.73

9 

.23

6 

.98

4 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

 White سبورة

board تستخدم 

 والشرح للكتابة

 یشاھدھا

 في الحاضرون

 الفیدیو محادثة

 أو الفردیة

 الجماعیة

Pears

on 

Correl

ation 

.05

1 

.35

3** 

.21

4** 

.17

6* 

.21

5** 

.20

9** 

1 .35

2** 

.37

4** 

.27

1** 

.18

8* 

.22

6** 

.07

3 

.07

1 

.10

3 

.12

3 

.46

6** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.51

1 

.00

0 

.00

6 

.02

4 

.00

5 

.00

7  
.00

0 

.00

0 

.00

0 

.01

5 

.00

3 

.35

1 

.36

4 

.18

5 

.11

6 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

 والفلترة البحث

 المتوافرة للمناھج

 الصفوف حسب

 والمواد

Pears

on 

Correl

ation 

.21

8** 

.28

9** 

.30

2** 

.16

9* 

.19

0* 

.30

8** 

.35

2** 

1 .44

6** 

.32

4** 

.31

8** 

.18

2* 

.18

3* 

.15

6* 

.06

7 

.28

6** 

.56

6** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

5 

.00

0 

.00

0 

.02

9 

.01

4 

.00

0 

.00

0  
.00

0 

.00

0 

.00

0 

.01

9 

.01

8 

.04

5 

.39

3 

.00

0 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

 مباشرة اختبارات

 المنصة طریق عن

 نتیجة تعطي

 بشكل الاختبار

 فوري

Pears

on 

Correl

ation 

.23

3** 

.34

4** 

.27

2** 

.19

0* 

.01

5 

.07

5 

.37

4** 

.44

6** 

1 .38

3** 

.22

0** 

.17

2* 

.16

5* 

.25

0** 

.19

0* 

.25

8** 

.56

6** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

3 

.00

0 

.00

0 

.01

4 

.84

7 

.33

4 

.00

0 

.00

0  
.00

0 

.00

4 

.02

7 

.03

4 

.00

1 

.01

4 

.00

1 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 



F 
 

Pears إلكتروني برید

on 

Correl

ation 

.40

2** 

.21

4** 

.18

7* 

.20

2** 

.08

5 

.10

6 

.27

1** 

.32

4** 

.38

3** 

1 .40

5** 

.33

4** 

.22

9** 

.32

4** 

.22

7** 

.38

1** 

.64

5** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

0 

.00

6 

.01

6 

.00

9 

.27

7 

.17

4 

.00

0 

.00

0 

.00

0  
.00

0 

.00

0 

.00

3 

.00

0 

.00

3 

.00

0 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

 إتمام شھادات

 أو الموضوع

 تمت الذي المنھاج

 وإنھاؤه دراستھ

 المنصة باستخدام

Pears

on 

Correl

ation 

.34

3** 

.13

4 

.25

9** 

.17

1* 

.10

7 

.09

8 

.18

8* 

.31

8** 

.22

0** 

.40

5** 

1 .29

2** 

.15

6* 

.16

0* 

.06

8 

.27

2** 

.51

0** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

0 

.08

4 

.00

1 

.02

8 

.16

9 

.20

9 

.01

5 

.00

0 

.00

4 

.00

0  
.00

0 

.04

4 

.04

0 

.38

4 

.00

0 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

 وتنبیھات إشعارات

 تستخدم ورسائل

 الطلاب إعلام في

 والمدرسین

 بالمستجدات

 والتحدیثات

 والتعدیلات

Pears

on 

Correl

ation 

.28

1** 

.15

2 

.22

2** 

.08

7 

.30

3** 

.05

6 

.22

6** 

.18

2* 

.17

2* 

.33

4** 

.29

2** 

1 .30

0** 

.32

3** 

.12

3 

.16

7* 

.51

6** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

0 

.05

1 

.00

4 

.26

4 

.00

0 

.47

0 

.00

3 

.01

9 

.02

7 

.00

0 

.00

0  
.00

0 

.00

0 

.11

4 

.03

1 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

 تحفیز أدوات

 قائمة) الطلاب

 للمتفوقین، شرف

 یمكن نقاط

 من علیھا الحصول

 التمیز خلال

 إتمام أو بموضوع،

 إتمام مادة، تعلم

 منھاج حضور

 (..كامل بشكل

Pears

on 

Correl

ation 

.14

6 

.12

4 

.16

0* 

.10

6 

.03

3 

-

.01

2- 

.07

3 

.18

3* 

.16

5* 

.22

9** 

.15

6* 

.30

0** 

1 .51

5** 

.23

0** 

.05

5 

.44

2** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.06

0 

.11

3 

.03

9 

.17

5 

.67

4 

.87

9 

.35

1 

.01

8 

.03

4 

.00

3 

.04

4 

.00

0  
.00

0 

.00

3 

.48

0 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 
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 وسائل مع ربط

 التواصل

 الاجتماعي

 الشھادات لمشاركة

 تم التي والتحفیزات

 علیھا الحصول

 على وعرضھا

 الشخصیة الصفحة

Pears

on 

Correl

ation 

.14

6 

.21

0** 

.35

1** 

.28

8** 

.11

8 

.02

6 

.07

1 

.15

6* 

.25

0** 

.32

4** 

.16

0* 

.32

3** 

.51

5** 

1 .34

0** 

.26

9** 

.62

1** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.06

0 

.00

6 

.00

0 

.00

0 

.13

0 

.73

9 

.36

4 

.04

5 

.00

1 

.00

0 

.04

0 

.00

0 

.00

0  
.00

0 

.00

0 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

 الأھل، رقابة

 الجھاز الموجھین،

 خلال من الإداري

 المباشر الحضور

 أو فیدیو) للدروس

 (صوتي

Pears

on 

Correl

ation 

.04

3 

.10

0 

.02

4 

.04

0 

-

.11

4- 

-

.09

3- 

.10

3 

.06

7 

.19

0* 

.22

7** 

.06

8 

.12

3 

.23

0** 

.34

0** 

1 .27

5** 

.36

4** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.58

0 

.19

8 

.76

2 

.60

6 

.14

4 

.23

6 

.18

5 

.39

3 

.01

4 

.00

3 

.38

4 

.11

4 

.00

3 

.00

0  
.00

0 

.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

 برنامج نسخة

 للمنصة موبایل

 إلى بالاضافة

 الكتروني الموقع

Pears

on 

Correl

ation 

.23

3** 

.10

5 

.19

2* 

.15

7* 

.03

4 

-

.00

2- 

.12

3 

.28

6** 

.25

8** 

.38

1** 

.27

2** 

.16

7* 

.05

5 

.26

9** 

.27

5** 

1 .48

7** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

2 

.17

8 

.01

3 

.04

3 

.66

4 

.98

4 

.11

6 

.00

0 

.00

1 

.00

0 

.00

0 

.03

1 

.48

0 

.00

0 

.00

0  
.00

0 

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

Pears المیزات

on 

Correl

ation 

.46

3** 

.52

7** 

.56

6** 

.45

6** 

.37

4** 

.32

2** 

.46

6** 

.56

6** 

.56

6** 

.64

5** 

.51

0** 

.51

6** 

.44

2** 

.62

1** 

.36

4** 

.48

7** 

1 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0  

N 16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 

16

6 



H 
 

**. 

Correlation is 

significant at 

the 0.01 

level (2-

tailed). 

*. Correlation 

is significant 

at the 0.05 

level (2-

tailed). 
 
Correlations 

 

 التعلیم منصة أن أعتقد

 سھلة الالكتروني

 الاستخدام

 المعرفة لدي أن أعتقد

 منصة لاستخدام الكافیة

 الالكتروني التعلیم

 اصبح ان السھل من

 منصة استخدام في ماھراً 

 الالكتروني التعلیم

 سھولة

 الاستخدام

 المتوقعة

 التعلیم منصة أن أعتقد

 سھلة الالكتروني

 الاستخدام

Pearson 

Correlation 

1 .569** .583** .852** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 166 166 166 166 

 المعرفة لدي أن أعتقد

 منصة لاستخدام الكافیة

 الالكتروني التعلیم

Pearson 

Correlation 

.569** 1 .562** .860** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 166 166 166 166 

 اصبح ان السھل من

 منصة استخدام في ماھراً 

 الالكتروني التعلیم

Pearson 

Correlation 

.583** .562** 1 .820** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 166 166 166 166 

 الاستخدام سھولة

 المتوقعة

Pearson 

Correlation 

.852** .860** .820** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 166 166 166 166 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
  



I 
 

Correlations 

 

 التعلیم أن أعتقد

 الالكتروني

 یحسن سوف

 في مھارتي

 التعلیم

 التعلیم أن أعتقد

 الالكتروني

 من یزید سوف

 الانتاجیة

 التعلیمیة

 التعلیم أن أعتقد

 الالكتروني

 یزید سوف

 التفكیر تطویر

 لدى الابداعي

 الطالب

 التعلیم أن أعتقد

 سوف الالكتروني

 التفاعل یزید

 الطلاب بین التعلیمي

 و البعض بعضھم

 بین و بینھم

 مدرسیھم

 التعلیم أن أعتقد

 سوف الالكتروني

 لاكساب یؤدي

 حل مھارات الطالب

 بالاعتماد المشكلات

 الذات على

 الفائدة

 المتوقعة

 التعلیم أن أعتقد

 سوف الالكتروني

 في مھارتي یحسن

 التعلیم

Pearson 

Correlation 

1 .736** .744** .580** .582** .860** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 

N 166 166 166 166 166 166 

 التعلیم أن أعتقد

 سوف الالكتروني

 الانتاجیة من یزید

 التعلیمیة

Pearson 

Correlation 

.736** 1 .796** .577** .518** .862** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 

N 166 166 166 166 166 166 

 التعلیم أن أعتقد

 سوف الالكتروني

 التفكیر تطویر یزید

 لدى الابداعي

 الطالب

Pearson 

Correlation 

.744** .796** 1 .686** .644** .919** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 

N 166 166 166 166 166 166 

 التعلیم أن أعتقد

 سوف الالكتروني

 التفاعل یزید

 الطلاب بین التعلیمي

 و البعض بعضھم

 بین و بینھم

 مدرسیھم

Pearson 

Correlation 

.580** .577** .686** 1 .549** .815** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 

N 166 166 166 166 166 166 

 التعلیم أن أعتقد

 سوف الالكتروني

 لاكساب یؤدي

 حل مھارات الطالب

 بالاعتماد المشكلات

 الذات على

Pearson 

Correlation 

.582** .518** .644** .549** 1 .763** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 

N 166 166 166 166 166 166 

 Pearson المتوقعة الفائدة

Correlation 

.860** .862** .919** .815** .763** 1 



J 
 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  

N 166 166 166 166 166 166 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
Correlations 

 
 دائما مستخدما أكون لكي النیة لدي

 الالكتروني التعلیم لمنصة

 بتوصیة سأقوم

 باستخدام الآخرین

 التعلیم منصة

 الاستخدام نیة الإلكتروني

 مستخدما أكون لكي النیة لدي

 التعلیم لمنصة دائما

 الالكتروني

Pearson Correlation 1 .757** .945** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 166 166 166 

 الآخرین بتوصیة سأقوم

 التعلیم منصة باستخدام

 الإلكتروني

Pearson Correlation .757** 1 .929** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 166 166 166 

 Pearson Correlation .945** .929** 1 الاستخدام نیة

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 166 166 166 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 45.8 45.8 45.8 76 ذكور 

 100.0 54.2 54.2 90 إناث

Total 166 100.0 100.0  

 
 الالكترونیة التعلیمیة المنصة استخدام طبیعة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 53.0 53.0 53.0 88 معلم 

 100.0 47.0 47.0 78 متعلم

Total 166 100.0 100.0  

 
 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.4 8.4 8.4 14 سنة 15 إلى 10 من 

 22.3 13.9 13.9 23 سنة 20 إلى 15 من

 47.0 24.7 24.7 41 سنة 30 إلى 20 من



K 
 

 70.5 23.5 23.5 39 سنة 40 إلى 30 من

 100.0 29.5 29.5 49 سنة 40 من أكثر

Total 166 100.0 100.0  

 
One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 073. 937. 4.30 166 سر كلمة و مستخدم باسم المنصة إلى الدخول

 072. 928. 4.01 166 صفیة - جماعیة فیدیو مكالمات

 092. 1.190 3.49 166 فردیة فیدیو مكالمات

 Chat 166 4.17 .966 .075 كتابیة وجماعیة فردیة محادثات

 059. 763. 4.60 166 لاحقا لعرضھ المباشر الدرس وحفظ تسجیل

 059. 761. 4.48 166 عرضھا یمكن مسبقا مسجلة فیدیوھات

 والشرح للكتابة تستخدم White board سبورة

 أو الفردیة الفیدیو محادثة في الحاضرون یشاھدھا

 الجماعیة

166 4.49 .667 .052 

 الصفوف حسب المتوافرة للمناھج والفلترة البحث

 والمواد

166 4.46 .657 .051 

 نتیجة تعطي المنصة طریق عن مباشرة اختبارات

 فوري بشكل الاختبار

166 4.41 .763 .059 

 077. 986. 3.87 166 إلكتروني برید

 تمت الذي المنھاج أو الموضوع إتمام شھادات

 المنصة باستخدام وإنھاؤه دراستھ

166 4.37 .742 .058 

 إعلام في تستخدم ورسائل وتنبیھات إشعارات

 والتحدیثات بالمستجدات والمدرسین الطلاب

 والتعدیلات

166 4.55 .727 .056 

 نقاط للمتفوقین، شرف قائمة) الطلاب تحفیز أدوات

 بموضوع، التمیز خلال من علیھا الحصول یمكن

 بشكل منھاج حضور إتمام مادة، تعلم إتمام أو

 (..كامل

166 4.46 .744 .058 

 لمشاركة الاجتماعي التواصل وسائل مع ربط

 علیھا الحصول تم التي والتحفیزات الشھادات

 الشخصیة الصفحة على وعرضھا

166 3.80 1.192 .093 

 خلال من الإداري الجھاز الموجھین، الأھل، رقابة

 (صوتي أو فیدیو) للدروس المباشر الحضور

166 3.94 1.049 .081 

 الموقع إلى بالاضافة للمنصة موبایل برنامج نسخة

 الكتروني

166 4.28 .836 .065 

 0336111. 4330491. 4.230798 166 المیزات
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 1.44 1.16 1.301 000. 165 17.887 سر كلمة و مستخدم باسم المنصة إلى الدخول

 1.15 87. 1.012 000. 165 14.057 صفیة - جماعیة فیدیو مكالمات

 67. 31. 488. 000. 165 5.285 فردیة فیدیو مكالمات

 Chat 15.670 165 .000 1.175 1.03 1.32 كتابیة وجماعیة فردیة محادثات

 1.71 1.48 1.596 000. 165 26.971 لاحقا لعرضھ المباشر الدرس وحفظ تسجیل

 1.60 1.37 1.482 000. 165 25.104 عرضھا یمكن مسبقا مسجلة فیدیوھات

 والشرح للكتابة تستخدم White board سبورة

 أو الفردیة الفیدیو محادثة في الحاضرون یشاھدھا

 الجماعیة

28.841 165 .000 1.494 1.39 1.60 

 الصفوف حسب المتوافرة للمناھج والفلترة البحث

 والمواد

28.592 165 .000 1.458 1.36 1.56 

 نتیجة تعطي المنصة طریق عن مباشرة اختبارات

 فوري بشكل الاختبار

23.793 165 .000 1.410 1.29 1.53 

 1.02 72. 873. 000. 165 11.416 إلكتروني برید

 دراستھ تمت الذي المنھاج أو الموضوع إتمام شھادات

 المنصة باستخدام وإنھاؤه

23.849 165 .000 1.373 1.26 1.49 

 الطلاب إعلام في تستخدم ورسائل وتنبیھات إشعارات

 والتعدیلات والتحدیثات بالمستجدات والمدرسین

27.452 165 .000 1.548 1.44 1.66 

 نقاط للمتفوقین، شرف قائمة) الطلاب تحفیز أدوات

 أو بموضوع، التمیز خلال من علیھا الحصول یمكن

 (..كامل بشكل منھاج حضور إتمام مادة، تعلم إتمام

25.357 165 .000 1.464 1.35 1.58 

 الشھادات لمشاركة الاجتماعي التواصل وسائل مع ربط

 على وعرضھا علیھا الحصول تم التي والتحفیزات

 الشخصیة الصفحة

8.660 165 .000 .801 .62 .98 

 خلال من الإداري الجھاز الموجھین، الأھل، رقابة

 (صوتي أو فیدیو) للدروس المباشر الحضور

11.548 165 .000 .940 .78 1.10 

 الموقع إلى بالاضافة للمنصة موبایل برنامج نسخة

 الكتروني

19.688 165 .000 1.277 1.15 1.41 

 1.297162 1.164435 1.2307982 000. 165 36.619 المیزات

 
One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06012. 77457. 3.9940 166 المتوقعة الاستخدام سھولة
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 07262. 93560. 3.7337 166 المتوقعة الفائدة

 07744. 99779. 3.8102 166 الاستخدام نیة

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الاستخدام سھولة

 المتوقعة

16.534 165 .000 .99398 .8753 1.1127 

 8771. 5904. 73373. 000. 165 10.104 المتوقعة الفائدة

 9631. 6573. 81024. 000. 165 10.462 الاستخدام نیة

 
Regression 
 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .316a .100 .094 .94951 

a. Predictors: (Constant), المتوقعة الاستخدام سھولة 

 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.414 1 16.414 18.206 .000b 

Residual 147.858 164 .902   
Total 164.273 165    

a. Dependent Variable: الاستخدام نیة 

b. Predictors: (Constant), المتوقعة الاستخدام سھولة 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.184 .388  5.625 .000 

 000. 4.267 316. 095. 407. المتوقعة الاستخدام سھولة

a. Dependent Variable: الاستخدام نیة 
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Regression 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .729a .532 .529 .68492 

a. Predictors: (Constant), المتوقعة الفائدة 

 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 87.337 1 87.337 186.171 .000b 

Residual 76.936 164 .469   
Total 164.273 165    

a. Dependent Variable: الاستخدام نیة 

b. Predictors: (Constant), المتوقعة الفائدة 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .907 .219  4.134 .000 

 000. 13.644 729. 057. 778. المتوقعة الفائدة

a. Dependent Variable: الاستخدام نیة 

 
Regression 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 :Stepwise (Criteria . المتوقعة الفائدة 1

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: الاستخدام نیة 

 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .729a .532 .529 .68492 2.054 
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a. Predictors: (Constant), المتوقعة الفائدة 

b. Dependent Variable: الاستخدام نیة 

 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 87.337 1 87.337 186.171 .000b 

Residual 76.936 164 .469   
Total 164.273 165    

a. Dependent Variable: الاستخدام نیة 

b. Predictors: (Constant), المتوقعة الفائدة 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .907 .219  4.134 .000   
 1.000 1.000 000. 13.644 729. 057. 778. المتوقعة الفائدة

a. Dependent Variable: الاستخدام نیة 

 
Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF Minimum Tolerance 

 084b 1.485 .139 .116 .890 1.123 .890. المتوقعة الاستخدام سھولة 1

a. Dependent Variable: الاستخدام نیة 

b. Predictors in the Model: (Constant), المتوقعة الفائدة 
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 الكتاب المرسل لوزارة التربیة: 3  الملحق
 2020-05-12التاریخ:  
 

 المحترم السید عماد العزب     
 السید الوزیر     

 وزارة التربیة في الجمھوریة العربیة السوریة     
 
 المعھد العالي لإدارة الأعمال –تنفیذي المساعدة في بیانات و معلومات متعلقة بمشروع تخرج ماجستیر الموضوع:       

 تحیة طیبة و بعد؛       

 03030034624الرقم الوطني  ،1980-9-29تولد حماة  ،مقدمھ: طارق الداحول بن عدنان
 بةیھ –طالب ماجستیر تنفیذي في المعھد العالي لإدارة الأعمال  

 اختصاص تسویق 2020 – 2018العام الدراسي  – 8الدفعة 
 

تساعد على أتمتة عمل  ،لكترونیة متكاملة تستخدم في جمیع المؤسسات التعلیمیةإضوع البحث:  تصمیم منصة تعلیمیة مو
جدولة الدورات  ،مثل الصفوف والدروس والمحاضرات الافتراضیة ،المدارس بجمیع أشكالھا والمعاھد التعلیمیة ومراكز التدریب

والعدید من الجوانب الأخرى  ،الطلاب والمعلمین ،ون المالیة ، إدارة الصفوفوالحجوزات والجداول الدراسیة، إدارة الشؤ
 Virtual E Learning يضااللازمة لتسییر العملیة التعلیمة بشكل افتر

 
غناء الدراسة بالمعلومات الموثقة التي ھ لمن یلزم بالمساعدة فیما یلي لإعلى ما سبق نرجو من حضرتكم التكرم بالتوجی ءً بنا

 تلزمني كباحث لإتمام البحث:
 

•  ً في وزارة التربیة و المشاریع العامة أو النموذحیة التي تغطي نفس فكرة البحث  إطلاعنا على الجھود المتوافرة حالیا
إضافة لذكرھا في الدراسة كمشاریع  ،الخبرات الموجودة في البحث للاستفادة منھا و من ،الإلكترونيالخاصة بالتعلیم 

  أو التطویرمن قبل الوزارةقید التنفیذ 
 :2020حصائیة الخاصة بما یلي عن العام تزویدنا بالمعلومات الإ •

o  وریفھا  في محافظة دمشق ،خاصة –عدد المدارس العاملة: عامة 
o  وریفھا  في محافظة دمشق ،خاصة –عدد المعاھد: عامة 
o :أعداد المدرسین: في محافظة دمشق وریفھا مقسمة كما یلي 

  مراحل -فئات 
  ثانویة) –شھادات (اعدادیة 
  إناث –ذكور 

o وریفھا مقسمة كما یلي:  أعداد الطلاب: في محافظة دمشق 
  مراحل -فئات 
  ثانویة) –شھادات (اعدادیة 
  إناث –ذكور 
  خاصة –طلاب مدارس عامة 

o :عدد الساعات الدراسیة مقسمة كما یلي 
 الفئة 
 الیوم 
 الفصل الدراسي 
 العام الدراسي 

والتي تتطلب اجتماعات متكررة  ،focus groupsالمساعدة و الدعم في مرحلة مجموعات التركیز من الدراسة  •
 مع مدرسین من مدارس مختلفة و باختصاصات مختلفة:
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o مدة كل اجتماع حوالي ساعتین 
o  اجتماعات مع مجموعة مختلفة في كل مرة 4-3عدد الاجتماعات المتوقعة 
o  یضاف إلیھم الباحث الذي یقوم بإدارة مجریات الاجتماع ،مدرسین 8عدد الحضور حوالي 
o  الھدف من مجموعة التركیز ھو الاطلاع على خبرات و تفضیلات و احتیاجات مستخدم المنصة التعلیمیة

المعلومات المستخلصة  ،(أي المدرس) وما یتوقع الحصول علیھ من میزات تقنیة عند استخدام ھذه المنصة
ید الباحث في إغناء المنصة التعلیمیة و تصمیمھا بما یتناسب مع احتیاجات المدرس من الاجتماع تف

 والبیئة التعلیمیة السوریة ،السوري
والتي تتطلب اجتماعات متكررة  ،focus groupsالمساعدة و الدعم في مرحلة مجموعات التركیز من الدراسة  •

 مع طلاب من مدارس مختلفة و بمراحل تعلیمیة مختلفة:
o ة كل اجتماع حوالي ساعةمد 
o   اجتماعات مع مجموعة مختلفة في كل مرة 3-2عدد الاجتماعات المتوقعة 
o  یضاف إلیھم الباحث الذي یقوم بإدارة مجریات الاجتماع ،طلاب 8عدد الحضور حوالي 
o  الھدف من مجموعة التركیز ھو الاطلاع على احتیاجات وتفضیلات مستخدم المنصة التعلیمیة (أي

المعلومات المستخلصة من  ،وما یتوقع الحصول علیھ من میزات تقنیة عند استخدام ھذه المنصة الطالب)
 ،الاجتماع تفید الباحث في إغناء المنصة التعلیمیة و تصمیمھا بما یتناسب مع احتیاجات الطالب السوري

 والبیئة التعلیمیة السوریة

 
 ً بدایة من الكوادر  ،یع العاملین في وزارة التربیة خلال الفترة الماضیةنود أن ننوه بالجھود العظیمة المبذولة من جم ختاما

ً  ،انتھاء بالسید الوزیر و طاقم العمل في الوزارة ،بالمدیریات و العاملین فیھا التدریسیة مروراً  ً  والذي أبدى اھتماما بدعم  عظیما
و الذي  ،برنامج نافذة التعلیم من خلال وسائل الاعلام و التي بدأت بتقدیمھ و بشكل شخصي ،في سوریة الإلكترونيعملیة التعلیم 

 یمثل بدایة مھمة و انطلاقة جدیة في أتمتة التعلیم بوطننا الحبیب سوریا.
 

 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدیر      
 

 
 طالب الماجستیر التنفیذي في المعھد العالي لإدارة الأعمال                                                                         

 طارق الداحول                                                                                                       
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 ، وثیقة تسھیل مھمةUNRWAالوثائق المرسلة لـ :  4 الملحق
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  Edu.mtn.com.sy is an e-learning 
module that covers a wide 

spectrum of educational services, 
to be designed based on a market 

research performed in 
coordination with UNRWA SYR 

مشروع إطلاق منصة 
تعلیمیة إلكترونیة متكاملة 

تخدم مختلف أنواع المنشآت 
 التعلیمیة

دراسة میدانیة في القطاع التعلیمي في مدینة دمشق وتصمیم 
 MTN Syriaمنصة تعلیمیة لإطلاقھا في شركة 

Tarek Dahoul 

، عرض UNRWAالوثائق المرسلة لـ : 5  الملحق
 1تقدیمي 
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 موضوع البحث
تساعد على أتمتة عمل المدارس بجمیع أشكالھا  ،تصمیم منصة تعلیمیة الكترونیة متكاملة تستخدم في جمیع المؤسسات التعلیمیة

جدولة الدورات والحجوزات والجداول  ،مثل الصفوف والدروس والمحاضرات الافتراضیة ،والمعاھد التعلیمیة ومراكز التدریب
یر العملیة والعدید من الجوانب الأخرى اللازمة لتسی ،الطلاب والمعلمین ،الدراسیة، إدارة الشؤون المالیة ، إدارة الصفوف

 Virtual E Learningالتعلیمة بشكل افتراضي 
 

 مقدمة
لم یعد خفیاً أو مفاجئاً التھدید الذي یواجھ كافة القطاعات الاجتماعیة و الاقتصادیة و الخدمیة و منھا التعلیمیة بسبب التحدیات 

فقد تحولت  ،ھو موضوع التباعد الاجتماعي صبح علینا التعایش معھ ألا وأو الواقع الجدید الذي  ،التي فرضھا فایروس كورونا
في كافة  2020فرضت نفسھا بشكل متسارع خلال عام  ،التوجھات التي تھتم بالبیئات الافتراضیة إلى ضرورة حتمیة

وھنا تكمن الفرصة التي تتیح الاستفادة من الفكرة المقدمة وھي تقدیم منصة تعلیمیة شاملة لجمیع المنشآت التعلیمیة  ،القطاعات
ً  الإلكترونيللتعلیم   في ظل انتھاء الفصول الدراسیة في سوریة وأغلب دول العالم بسبب الظرف الحالي. وعن بعد خصوصا

ترنت المنزلي و نومزود قوي لخدمات الإ ،كونھا رائدة اتصالات في الشرق الأوسطن إم تي إإن الاستفادة من نقاط قوة شركة 
یمنحھا  ،digital servicesو  clouding servicesالات الجإضافة لخبرتھا في م ،الجیل الثالث و الجیل الرابع

تساھم في دعم  ،جیة و خدمیة عالیةتكنولو ،لكترونیة بمواصفات فنیةإنتاج منصة تعلیمیة إزة تنافسیة عالیة تمكنھا من دعم می
إضافة إلى المساھمة الفعالة و الرائدة في تحقیق قفزة نوعیة في السوق السوریة  ،القطاع التعلیمي في الجمھوریة العربیة السوریة

 على مستوى تكنولوجیا الاتصالات.

 تساؤلات البحث و الھدف من الدراسة

شراك حاجات الطلاب في إات المؤسسات التعلیمیة و المدرسین؟ أم سیتم إلى احتیاج ھل سیتم تصمیم المنصة استناداً  •
 عملیة التصمیم؟

ما ھو مدى تغلغل استخدام الھواتف الذكیة بین الأساتذة؟ الطلاب؟ وما ھو نظام التشغیل الأكثر شیوعا؟ً  •
android/ios؟ 

و الھواتف الذكیة؟ ھل لدیھم خبرات سابقة في ساتذة للتقنیات الرقمیة و استخدامات الأجھزة اللوحیة ما مدى مواكبة الأ •
 التعامل مع منصات تعلیمیة أخرى؟

ساتذة الحصول علیھا من خلال المنصة؟ ما ھو تقییمھم لكل من ھذه ة التي یتوقع الأالإلكترونیماھي الخدمات  •
 الخدمات؟

 موقع انترنت مفتوح؟ھل یفضل الأساتذة/ الطلاب أن تكون المنصة التعلیمیة على شكل تطبیق موبایل؟ أم  •
 ماھي المعلومات التي یتوقع الاساتذة/ الطلاب توافرھا من خلال المنصة؟ •
ماھي طریقة الاتصال بالانترنت المفضلة لدى كل  من الاساتذة/ الطلاب؟ ماھي التكالیف المتوقعة لاستھلاك  •

 الانترنت؟ ماھي التكالیف المقبولة؟

 منھج البحث/ أدوات البحث

Secondary Data analysis:تحلیل بیانات ثانویة من خلال  
 نحتاج إلى دعم الوكالة فیما یلي من معلومات:حیث  ،2020حصائیة عن عام إدراسة 

 عدد المدارس العاملة: مقسمة حسب المحافظات •
 أعداد المدرسین: مقسمة كما یلي: •

o  مراحل -فئات 
o  ثانویة) –شھادات (اعدادیة 
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o  إناث –ذكور 
o محافظات 

 الطلاب: مقسمة كما یلي:أعداد  •
o  مراحل -فئات 
o  ثانویة) –شھادات (اعدادیة 
o  إناث –ذكور 
o محافظات 

 عدد الساعات الدراسیة مقسمة كما یلي: •
o الفئة 
o الیوم 
o الفصل الدراسي 
o العام الدراسي 

Primary Data 

Qualitative research (direct research):دراسات استكشافیة نوعیة من خلال  

• In-depth interview مقابلات معمقة مع متخصصین تعلیمیین إداریین و أساتذة مدارس و جامعات 

• Focus groups نحتاج إلى دعم الوكالة فیما یلي: حیث ،مجموعات نقاش معمقة 
o  المساعدة و الدعم في مرحلةfocus groups،  والتي تتطلب اجتماعات متكررة مع مدرسین من مدارس

 مختلفة و باختصاصات مختلفة:
 مدة كل اجتماع حوالي ساعتین .1
 اجتماعات مع مجموعة مختلفة في كل مرة 3عدد الاجتماعات المتوقعة  .2
 یضاف إلیھم الباحث الذي یقوم بإدارة مجریات الاجتماع ،مدرسین 8-6عدد الحضور حوالي  .3
وعة التركیز ھو الاطلاع على خبرات و تفضیلات و احتیاجات مستخدم المنصة الھدف من مجم .4

 ،التعلیمیة (أي المدرس) وما یتوقع الحصول علیھ من میزات تقنیة عند استخدام ھذه المنصة
المعلومات المستخلصة من الاجتماع تفید الباحث في إغناء المنصة التعلیمیة و تصمیمھا بما یتناسب 

 والبیئة التعلیمیة في سوریا ،مدرسمع احتیاجات ال
o  المساعدة و الدعم في مرحلة مجموعات التركیز من الدراسةfocus groups،  والتي تتطلب اجتماعات

 متكررة مع طلاب من مدارس مختلفة و بمراحل تعلیمیة مختلفة:
 مدة كل اجتماع حوالي ساعة .1
 ي كل مرةاجتماعات مع مجموعة مختلفة ف 2عدد الاجتماعات المتوقعة   .2
 یضاف إلیھم الباحث الذي یقوم بإدارة مجریات الاجتماع ،طلاب 8-6عدد الحضور حوالي  .3
الھدف من مجموعة التركیز ھو الاطلاع على احتیاجات وتفضیلات مستخدم المنصة التعلیمیة (أي  .4

خلصة المعلومات المست ،الطالب) وما یتوقع الحصول علیھ من میزات تقنیة عند استخدام ھذه المنصة
من الاجتماع تفید الباحث في إغناء المنصة التعلیمیة و تصمیمھا بما یتناسب مع احتیاجات الطالب 

 والبیئة التعلیمیة السوریة ،السوري

 

Quantitative research (direct research):دراسة وصفیة من خلال  

سیتم تطویر استبیان لتوزیعھ على اساتذة/ طلاب بھدف معرفة رأیھم بأھمیة كل خدمة في  ،بناء على نتائج جماعات التركیز
 استخدامھم للانترنت...  ،مواكبتھم للتقنیة ،المنصة
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Research topic 
Designing an integrated electronic educational platform that can be used in 
all educational institutions, to automate the education (teaching\ learning) 
process & interactions between the teacher & the student from A to Z, it will 
be designed to contain online learning, offline learning & administrative and 
financial modules. 
The below figure shows an example of what an E-learning platform may 
contain: 

 

 
 

Introduction 
It is not surprising that the threat facing all social, economic, and services 
sectors, including educational services, is due to the challenges posed by the 
Coronavirus, we are living the fact that we have to adapt with the social 
distancing, where the virtual life has become imperative. 
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Turning the threat of COVID-19 into an opportunity starts from applying 
social distancing tools, and what applies to education can be summarized in 
distance learning tools & techniques, to protect our teachers & students from 
the pandemic threats, & to protect the sustainability of the educational 
process.  

The researcher is looking forward to getting the UNRWA support to 
achieving the research target & answering the questions through giving the 
approval & permission to perform focus groups & answering (technology 
acceptance model) survey by UNRWA schools staff (teachers & education 
staff). 

It’s very important to declare that the research is not seeking any kind 
of: 

• Personal information (name, income, nationality, ID number, 
profession… etc.), these info will not be collected or included in 
the report. 

• Prohibited discussions (religions, political, sexual, ethical… etc.) 

Knowing that all gathered information will be used only for research 
reason after getting UNRWA’s kind approval, and the researcher is 
ready to sign a confidentiality agreement if needed. 

 

Moreover, kindly be informed that MTN Syria will be sponsoring the 
project, and as a part of the social responsibility, MTN Syria will be proud to 
share such a platform with concerned parties, & may be able to offer 1 year 
of free license in return for supporting this market research.  

This research aims finding answers for the following: 

Research questions and purpose 

• What are the users’ (administration staff, teachers) preferences for this 
platform? 

o Controls 
o Related reports 
o Information security requirements 
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• What are the required specifications & features? What are the electronic 
services that teachers expect to obtain through the platform? 

• Are the users accessing mobile tech & apps heavily? Are they aware of 
any other educational platforms? 

• Do the users prefer a mobile app for the platform? Or a website? 
• What kind of information do teachers expect to have through the 

platform (students profile, results, progress… etc.)? 
• What is the preferred method of Internet connection for the user (3G – 

4G – ADSL)? What are the acceptable costs? 

Research methodology / research tools 
Secondary data analysis: Analyze secondary data by: 

A statistical review for the information that is already available in the web 
site: 

https://www.unrwa.org/what-we-do/education 

 

https://www.unrwa.org/what-we-do/education


Z 
 

Primary Data: Qualitative research (direct research) 

• Focus groups: requires frequent meetings with teachers from different 
schools, different specializations: 
1. The duration of each meeting is two hours approximately  
2. Count of expected meetings 2 meetings with a different group each 

time 
3. Count of attendees is about 6-8 teachers in each meeting (total 12 to 

16), in addition to the researcher who facilitates the meeting 
4. The aim of the focus group is to get acquainted with the 

experiences, preferences and needs of the user of the educational 
platform (the teacher) and what is expected to be obtained from the 
technical features when using this platform. The information extracted 
from the meeting helps the researcher in enriching the educational 
platform and designing it in line with the needs of the teacher, And the 
educational environment in Syria 

Quantitative research (direct research) is a descriptive study through: 

TAM (technology acceptance model) questionnaire will be distributed 
(electronic survey using google forms, no personal information will be 
requested) to Teachers in order to measure the effect of: Perceived ease of 
use, Perceived usefulness & Satisfaction on the intention of use. 

 

 
 


	الإهداء
	شكر وتقدير
	الفهرس
	فهرس الجداول
	فهرس الأشكال
	فهرس الملحقات
	ملخص البحث
	الهدف
	طريقة الدراسة
	النتائج
	التوصيات
	الكلمات المفتاحية
	Abstract

	الفصل الأول: الإطار العام للبحث
	مقدمة
	1-1. مشكلة وتساؤلات البحث
	1-2. الأهمية التطبيقية
	1-3. أهداف البحث
	1-4. منهج البحث
	1-5. نموذج البحث
	1-6. مجتمع البحث
	1-7. حدود البحث

	الفصل الثاني: الإطار النظري للبحث
	مقدمة
	2-1. ما هي المنصة التعليمية الإلكترونية
	2-1-1. تعاريف
	2-1-2. أنواع التعليم الإلكتروني
	2-1-3. المفاهيم الأساسية التي يعتمد عليها نظام التعليم الإلكتروني
	2-1-4. أهمية التعليم الإلكتروني
	2-1-5. خصائص التعليم الإلكتروني (عبد النعيم، 2016)
	2-1-6. نظرة عامة حول منصات التعليم الإلكتروني

	2-2. بعض التجارب الحالية في الجمهورية العربية السورية
	2-2-1. تطبيق نافذة التعليم – وزارة التربية – الجمهورية العربية السورية
	2-2-2. المنصة التربوية السورية Syrian Educational Platform
	2-2-3. قناة تلغرام: المجتمع التعليمي السوري – تو عرب
	2-2-4. المدرسة الوطنية السورية الخاصة

	2-3. مقارنة الميزات
	2-4. التعليق على جدول مقارنة ميزات الأدوات المستخدمة حالياً في سورية

	الفصل الثالث: الإطار العملي والدراسة الميدانية
	مقدمة
	3-1. المرحلة الأولى
	3-1-1. دراسة البيانات الثانوية
	3-1-2. جمع البيانات الأولية: الاجتماعات التمهيدية
	3-1-3. الاجتماع الأول
	3-1-4. الاجتماع الثاني
	3-1-5. الاجتماع بالمعنيين في UNRWA
	3-1-6. نتائج الاجتماعات التمهيدية

	3-2. المرحلة الثانية
	3-2-1. المقابلة المعمقة الأولى
	3-2-2. المقابلة المعمقة الثانية
	3-2-3. مجموعة التركيز الأولى – اختصاصيو تدريب بشركة MTN
	3-2-4. مجموعة التركيز الثانية - طلاب
	3-2-5. مجموعة التركيز الثالثة - مدرسين
	3-2-6. الميزات التي تم استخلاصها من نقاشات مجموعات التركيز

	3-3. المرحلة الثالثة: الاستبيان
	3-3-1. أسلوب تصميم الاستبيان
	3-3-2. الفرضيات
	3-3-3. الأساليب والاختبارات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات
	3-3-4. عمليات التحليل الإحصائي للبيانات 7F
	3-3-4-1. اختبار الاعتمادية (الصدق والثبات) لأداة البحث
	3-3-4-2. التوزيع التكراري النسبي لأفراد عينة البحث حسب خصائصهم الديمغرافية
	3-3-4-3. التقييم الإحصائي الوصفي لمحاور البحث
	3-3-4-4. اختبار فرضيات البحث



	الفصل الرابع: النتائج والتوصيات
	4-1. نتائج البحث - مخطط منصة التعليم الإلكتروني
	4-2. نتائج البحث – تحليل نتائج الاستبيان
	4-3. التوصيات والمقترحات
	4-4. عوائق البحث

	المراجع
	الملحقات

