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 الملخص باللغة العربیةّ

یوجد نوعان مختلفان من المداخل لاتخاذ القرار، الأول ھو المدخل النوعي وھنا یعتمد متخذ 

القرار على حدسھ وخبرتھ الشخصیةّ في اتخاذ القرار، والثاني ھو المدخل الكمّي الذي یعتمد فیھ 

متخذ القرار على الأسالیب والنماذج الریاضیةّ، للمدخلین أھمیةّ كبیرة لمتخذ القرار لاتخاذ 

 قراراتھ في ظل ظروف مختلفة.

یوجد العدید من نماذج صناعة القرار متعدد المعاییر والتي تدعم متخذ القرار في صناعة قراره، 

مع بعضھا البعض بروابط مختلفة  وتعتبر مسائل اتخاذ القرار بالاعتماد على معاییر مترابطة

 من المسائل القدیمة نسبیا.

نمذج المعھد العالي لإدارة الأعمال في دمشق مسألة قبول الطلاب للتسجیل في المعھد بإحدى 

نماذج اتخاذ القرار متعدد المعاییر وھي الجمع المثقلّ، یقوم ھذا النموذج بإسناد أوزان للمعاییر 

عن طریق ضرب  بدائل (الطلاب المتقدمین لمسابقة القبول في المعھد)المحددة ومن ثمّ تصنیف ال

القیم الإفرادیةّ لكل بدیل تحت كل معیار بوزن المعیار ومن ثمّ جمع ھذه القیم لتشكل نتیجة ھذا 

وترتیب النتائج تنازلیاً، یقوم بعد ذلك متخذ القرار بقبول  –المعدّل النھائي  –البدیل (الطالب) 

 ئل (الطلاب) المحققین لشرط المعدّل الذي تقرره إدارة المعھد.عدد من البدا

نمذجت ھذه الدراسة ذات المسألة وھي مسألة قبول الطلاب للتسجیل في المعھد العالي لإدارة 

الأعمال بنموذج آخر من نماذج اتخاذ القرار متعدد المعاییر وھو نموذج التحلیل الھرمي، وبناء 

یث یقوم متخذ القرار في ھذا التطبیق بإجراء مقارنات زوجیةّ على تطبیق برمجي لھذه الغایة ح

المعاییر في نفس المستوى وإعطاء تفضیلاتھ لكل معیار، یتم استنتاج الأوزان العامة لكل معیار 

وتصنیف البدائل (الطلاب المتقدمین لمسابقة القبول في المعھد) وترتیب النتائج تنازلیا لیقوم 

 الطلاب المحققین لشرط المعدّل.بعدھا بقبول عدد من 
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 توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج الآتیة:

ویرجّح ھذا الاختلاف إلى آلیة احتساب أھمیةّ وجود فروقات في نتائج تطبیق النموذجین  -1

 المعاییر في كل نموذج.

یعكس نموذج التحلیل الھرمي تفضیلات متخذ القرار بالنسبة إلى معاییر المسألة مما  -2

 على عدد الطلاب المقبولین للتسجیل في المعھد.ینعكس 

عدد البدائل المقبولة في نموذج التحلیل الھرمي كان أكبر من البدائل المقبولة في النموذج  -3

 الحالي وبالتالي لایعكس النموذج الحالي تفضیلات متخذ القرار.

 وأوصت الدراسة بعدد من التوصیات الآتیة:

صناعة قرار مسابقة القبول في المعھد العالي لإدارة ضرورة إعادة النظر في نموذج  -1

 الأعمال.

إجراء دراسة معززة لنتائج الدراسة الحالیة بمتابعة الطلاّب المقبولین بنتیجة العام  -2

على مدار سنواتھم الدّراسیة الخمسة ومراقبة تقدّمھم ونتائجھم  2021-2020الدراسي 

 الیةّ في المعھد.وتقییمھم بالمقارنة مع أھمیةّ المعاییر الح

توسعة التطبیق المصمّم في ھذه الدّراسة لیشمل نماذج أخرى من نماذج صناعة القرار  -3

 المتعدد المعاییر لیعطي رؤیة أوضح لمتخذ القرار.
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Abstract 

 

There are two different types of approaches to decision-

making, the first is the qualitative approach, and here the decision-

maker relies on his intuition and personal experience in decision-

making, and the second is the quantitative approach in which the 

decision-maker relies on mathematical methods and models. 

The two inputs are of great importance for the decision maker to 

take his decisions under different circumstances. 

There are many multi-criteria decision-making models that support 

the decision-maker in making his decision. The issues of decision-

making based on standards that are interlinked with each other with 

different links are relatively old issues. 

The Higher Institute of Business Administration in Damascus 

modeled the issue of accepting students to register at the institute 

with one of the multi-criteria decision-making models, which is the 

weighted plural. This method assigns weights to the specified 

criteria and then classifies alternatives (students applying for the 

admission contest to the institute) by multiplying the individual 

values of each alternative under each criterion is weighed against 
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the criterion and then these values are added to form the result of 

this alternative (the student) – the final score – and the results are 

arranged in descending order. 

After that the decision-maker will accept a number of alternatives 

(students) who fulfill the rate requirement decided by the institute’s 

administration. 

 This study will model the issue, which is the issue of accepting 

students to register at the Higher Institute of Business 

Administration, with another form of multi-criteria decision-making 

models, which is the hierarchical analysis model, and building a 

software application for this purpose, where the decision-maker in 

this application makes pairwise comparisons on criterions at the 

same level and give his preferences for each criterion, the general 

weights of each criterion are then deduced and the alternatives are 

ranked (students applying for the admission contest in the institute) 

and the results are arranged in descending order to then accept a 

number of students who meet the grade requirement. 

The study reached a number of results, namely: 

1- There are differences in the results of the application of the 

two models, and this difference is likely to the difference in 
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the mechanism of calculating the importance of the criteria 

in each model. 

2- The hierarchical analysis model reflects the preferences of 

the decision-maker in relation to the criteria of the issue, 

which is reflected in the number of students accepted for 

registration at the institute. 

3- The number of alternatives accepted in the hierarchical 

analysis model was greater than the current model and 

thus the current model does not reflect the preferences of 

the decision-maker. 

 

The study recommended a number of recommendations, namely: 

1- The necessity to reconsider the decision-making model for the 

admission competition at the Higher Institute of Business 

Administration. 

2- Conducting an enhanced study of the results of the current 

study by following up the accepted students with the results 

of the academic year 2020-2021 over their five academic 

years, monitoring their progress and results, and evaluating 

them in comparison with the importance of the current 

criterions in the institute. 
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3- Expanding the application designed in this study to include 

other models of multi-criteria decision-making models to give 

a clearer vision to the decision-maker. 
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 إھداء

 

 إلى عائلتي

 إلى أصدقائي ورفاقي

 إلى أرواح الشھداء الأبرار

 ً  إلى كل من علمّني حرفا

 أھدي ھذا العمل المتواضع

 الدارس
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 كلمة شكر

 

المشرف على رسالتي لما  للأستاذ الدكتور طلال عبودأن أتوجّھ بالشكر تقدیراً وعرفاناً  یسرّني

أسداه لي من نصح وتوجیھ وإرشاد خلال فترة إعداد ھذه الرسالة، والذي غمرني بأخلاقیاّتھ 

وبتعاملھ وتواضعھ وصبره وأتمنى لھ كل خیر، كما أشكر الأساتذة أعضاء اللجّنة لقبولھم مناقشة 

 الرسالة. ھذه

 

 الدارس
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 –التحلیل الھرمي  –نموذج التحلیل الھرمي  –متعدد المعاییر  –صناعة القرار  –اتخاذ القرار 

 الجمع المثقل.نموذج  –ترتیب البدائل  –المعھد العالي لإدارة الأعمال  –مسابقة القبول 

Keywords 

Heavy addition – Hierarchical analysis – arrange candidates – 

Higher Institute of Business Administration – admission – 

admission test. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1-1

الصناعي والاقتصادي في القرن الحالي وتوسّع سوق العمل بمختلف مجالاتھ  مع التقدم

وغیرھا، وتنوّع السّلم الوظیفي في المؤسسات ’ الصناعیة والزراعیة والخدمیةّ والصحيّ 

والشركات وتوسّع الاختصاصات العلمیةّ، ازدادت رغبة الشباب في التحصیل العلمي وتوسیع 

 یعود علیھم ذلك من مكانة اجتماعیةّ ووظیفیةّ.دائرة ثقافتھم وتنویعھا لما 

وبسبب محدودیةّ القدرة الاستیعابیةّ للمؤسسات التعلیمیةّ في القطر العربي السّوري ظھرت 

مسألة قبول الطلاّب للدراسة في المرحلة الجامعیّة بصیغة جدیدة تعتمد على عدّة معاییر لاتخاذ 

ة المتخصصة في مجال إدارة الأعمال وتھیئة كوادر ھذا القرار، وأحد ھذه المؤسسات التعلیمیّ 

إداریةّ ھو المعھد العالي لإدارة الأعمال الذي تمیزّ عن غیره من المؤسسات التعلیمیةّ في 

القطر بنمذجة مسألة قبول الطلاّب الحاصلین على الشھادة الثانویة السوریة أو مایعادلھا من 

 ار متعدد المعاییر وھو نموذج الجمع المثقلّ.الشھادات الأجنبیة بأحد نماذج صناعة القر

 مشكلة الدّراسة 1-2

یشھد العالم العدید من التغیرات والتحولات المتداخلة منھا العولمة والتقّدم العلمي التكنولوجي، 

والانفجار المعرفي والمعلوماتي والتحولات الاقتصادیةّ والسیاسیةّ وغیرھا من التحدیات 

 اتخاذة العالمیةّ والمحلیّة، والتي لھا عظیم الأثر على نظم التعلیم في العالم ممایتطلبّ ضرور

القرارات المناسبة والموائمة لمواجھة ھذه التحدیّات والتغیرات ویحتاج ھذا التطوّر في النظم 

 التعلیمیةّ إلى ضرورة اختیار وتطبیق أفضل نموذج یحققّ جودة التعلیم.

والھدف الرئیسي لمقارنة نتائج تطبیق العدید من نماذج صناعة القرار المتعدد المعاییر على 

بول الجامعي یتمثلّ في تحقیق رؤیة أوضح لمتخذ القرار تساعده على اعتماد النموذج مسائل الق
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الأكثر مواءمة للمسألة ویلبي متطلبات الرؤیة الأكادیمیةّ للمؤسسة التعلیمیّة مما یساھم في 

 زیادة جودة تصنیف الطلاّب المتقدمین.

د على قدرة وكفاءة إلى حد بعیمقدار النجاح الذي تحققھ أي مؤسسة تعلیمیةّ یتوقف  وحیث أن

القررات المناسبة، أتت ھذه الدراسة لتقییم النموذج المتبّع ومقارنتھ بغیره من  قیادتھا في اتخاذ

نماذج صناعة القرار المتعدد المعاییر، وبما أن نموذج التحلیل الھرمي من النماذج المتمیزة في 

 ً  وتطبیقاً عملیاًّ ومقارنة نتائجھ مع نتائج ھذا المجال، فقد تناولتھ ھذه الدراسة شرحاً نظریا

 النموذج الحالي المطبقّ في قبول الطلاّب في المعھد العالي لإدارة الأعمال.

 الدراسات السابقة 1-3

 الدراسات باللغة العربیّة 1-3-1

) اتخاذ القرارات المتعددة المعاییر باستخام طریقة 2008دراسة (ھاشم نایف ھاشم،  

)AHP تطبیقیةّ في المعھد التقني في البصرة.) دراسة 

ھدفت الدراسة إلى استخدام نموذج التحلیل الھرمي لمساعدة المدراء في اتخاذ أفضل القرارات 

 من خلال إجراء مقارنة موضوعیةّ بین عدد من البدائل وفقاً لمعاییر (أھداف) معدّة مسبقاً.

على جمع البیانات وتحلیلھا، وأوصت  اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، الذي یعتمد

 الدراسة بما یآتي:

ضرورة توفرّ القناعة لدى الإدارة العلیا باعتماد الأسالیب الكمیةّ في اتخاذ القرارات  •

 وخصوصاً القرارات ذات التأثیر المباشر على أداء منظمتھم.

فر الحاسبات بناء نظام معلومات متكامل من خلال توفیر المستلزمات الأساسیةّ منھا تو •

والمعلومات ذات العلاقة وتدریب موظفي المعھد وتأھیلھم بما یتناسب مع التطوّر 

 الحاصل في تكنولوجیا المعلومات وخاصة أنظمة دعم القرار.
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في اتخاذ القرارات ذات  AHPبالإمكان تبنيّ أسالیب وطرق ریاضیّة أخرى من ضمنھا  •

 الأھداف أو المعاییر المتعددة.

ف ھذه الدراسة مع أھداف الدراسة الحالیةّ وأتت التوصیات عامة حول نماذج تشابھت أھدا

 صناعة القرار متعدد المعاییر.

) استخدام أسلوب التحلیل الھرمي للقرارات في حل 2013دراسة (سامي عیشوش،  

 مشكلة اختیار مورّدین جدد دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسیلة.

 ھدفت الدراسة إلى الآتي:

توضیح مدى أھمیةّ اختیار المورد بالاستناد إلى عدّة معاییر عوضا عن معیار واحد  •

تقنیةّ ریاضیةّ نظامیةّ تكون داعمة لصنع القرار مثل أسلوب عملیةّ التحلیل باستعمال 

 للمفاضلة بین المورّدین. AHPالھرمي 

دین لمدراء مؤسسة المساھمة في تحدید مختلف المعاییر الكمیةّ والنوعیةّ لاختیار المورّ  •

ملبنة الحضنة، خاصة للذین لدیھم صلة مباشرة بالمورّدین أو المسؤولین عن عملیّة 

الشراء في المؤسسة، ممایساعد في إعطائھم رؤیة مختلفة في عملیةّ اختیار المورّد من 

خلال الأخذ بنظر الاعتبار أكثر من معیار في عملیة اتخاذ القرار عوضا عن الاعتماد 

 ً   على المعاییر المعتمدة حالیاً.كلیاّ

سیر عملیاّت الشراء واختیار مصدر الاطلاع على حالة المؤسسة فیما یخص كیفیةّ  •

 التورید المناسب.

التنبیھ إلى ضرورة استخدام أسالیب علمیةّ في اختیار معاییر من شأنھا أن توصل متخذ  •

 القرار إلى اختیار البدیل الأفضل.
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 المنھج الاستكشافي أو الاستطلاعي، وأوصت بما یأتي:اعتمدت الدراسة على 

في اختیار المورّد المناسب من خلال تطبیقات الإعلام الآلي  AHPاستعمال نموذج  •

لتسھیل عمل قسم المشتریات بعده أداة داعمة لصنع القرار نظراً لتشابھ النتائج التي تم 

 لمشتریات على عینّة الدراسة.مع نتائج قرار قسم ا AHPالتوصّل إلیھا من خلال نموذج 

ضرورة التركیز على أن تكون المقارنات الثنائیّة معبرّة عن آراء أعضاء مسؤولي قسم  •

 المشتریات بدلاً من التركیز على الوصول إلى معدّل الاتساق المقبول.

آلي متخصصة في معالجة قرار متعدد المعاییر ضرورة استعمال برمجیات إعلام  •

 من عملیة المفاضلة بین الموردین، لتقلیل الجھد وتخفیض التكالیف. للتسریع

على المؤسسة محل الدراسة والمؤسسة الجزائریة عموما الانفتاح على الطرق العلمیة  •

المستخدمة في الإدارة حدیثا وخاصة التعرف على كیفیة استخدام نموذج التحلیل الھرمي 

 قرارات الإداریة عموما.للقرارات في عملیة التوظیف وفي اتخاذ ال

یمكن أن یستخدم ھذا النموذج في دعم القرارات الإداریة والتأكد من اختیار البدیل الأفضل  •

 من بین البدائل المتاحة.

ینبغي على المؤسسات الاقتصادیة أن تنشئ مكاتب خاصة لدراسة الأسالیب العلمیة  •

 ختلفة.الجدیدة التي من الممكن أن تستفید منھا في أنشطتھا الم

تشابھت أھداف ھذه الدراسة مع بعض أھداف الدراسة الحالیة من حیث أھمیة اعتماد النماذج 

الریاضیة الخاصة بصناعة القرارات متعددة المعاییر وتسلیط الضوء على نموذج التحلیل الھرمي 

 ومدى فعالیتھ في دعم متخذ القرار في صناعة قراره.

لمعاییر المعتمدة من قبل المعھد العالي لإدارة الأعمال فیما بینما انطلقت الدراسة الحالیة من ا

ساھمت ھذه الدراسة في تحدید یخص مسألة القبول ولم تتطرق إلى إعادة تقییم ھذه المعاییر 

 مختلف المعاییر الكمیة والنوعیة لاختیار الموردین لمدراء مؤسسة ملبنة الحضنة.
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 ھدف الدراسة 1-4

تھدف الدراسة إلى تصمیم وبناء تطبیق برمجي شبكي یعرّف مسألة القبول الجامعي في المعھد 

العالي لإدارة الأعمال ویبني نموذجین من نماذج صناعة القرار متعدد المعاییر (نموذج الجمع 

 نموذج التحلیل الھرمي)، ومن ثم مقارنة نتائج تطبیق النموذجین على مسألة القبول من –المثقل 

 حیث:

 عدد الطلاب المقبولین وغیر المقبولین في النموذجین. -1

 عدد الطلاب المقبولین في أحد النموذجین والمرفوضین في النموذج الآخر. -2

 أكبر فرق في ترتیب الطلاب المقبولین في النموذجین. -3

 

 أھمیة الدراسة 1-5

طلاب المقبولین تنبع أھمیة ھذه الدراسة من كونھا تتناول مسألة قرار من شأنھ رفع سویة ال

للتسجیل في المعھد العالي لإدارة الأعمال والذي یتناسب مع تفضیلات متخذ القرار فیما یحقق 

 رؤیة المعھد ورسالتھ.

في السرعة والدقة لتزود للدراسة أھمیة كبیرة في أنھا تستفید من التقنیات المعلوماتیة الحدیثة 

 ین القرار المتخذ.متخذ القرار برؤیة واضحة من شأنھا دعمھ في تحس

تساعد الدراسة في اختیار الطلاب الأكثر مواءمة للاستفادة من القیمة المضافة التي یقدمھا المعھد 

 العالي لإدارة الأعمال.

تشكل الدراسة تطبیق عملي لنموذج أثبت تمیزه في مجال اتخاذ القرار متعدد المعاییر، ویمكن 

 مقارنات أشمل وأوسع.توسعتھا لتشمل أكثر من نموذج لإجراء 
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 منھجیة الدراسة 1-6

بناء على طبیعة الدراسة والأھداف التي تسعى إلى تحقیقھا، استخدم الدارس المنھج الوصفي 

 بالإضافة إلى المنھج التطبیقي وذلك على النحو الآتي:

المنھج الوصفي: من خلال دراسة الشروط الواجب تحققھا للتقدم إلى مسابقة القبول في  •

العالي لإدارة الأعمال، بالإضافة إلى شرح مبسط لنموذج التحلیل الھرمي وكیفیة المعھد 

استخدامھ في صناعة القرار متعدد المعاییر حیث تمت دراسة بعض التعاریف 

والمصطلحات كاتخاذ القرار متعدد المعاییر ونموذج التحلیل الھرمي، وكذلك عرض أھم 

ن أسالیب اتخاذ القرار متعدد المعاییر، مع مایمیزّ نموذج التحلیل الھرمي عن غیره م

 شرح خطوات النموذج وأھم تطبیقاتھ.

 المنھج التطبیقي: من خلال بناء تطبیق برمجي شبكي یضم الآتي: •

o  النموذج الحالي المعتمد في المعھد العالي لإدارة الأعمال لقبول الطلاب وھو

 نموذج الجمع المثقل.

o و نموذج التحلیل الھرمي.النموذج موضوع الدراسة الحالیة وھ 

o  مقارنة نتائج تطبیق كلٍّ من النموذجین على مسألو قبول الطلاب في المعھد العالي

 لإدارة الأعمال.

 أما بالنسبة لمصادر البیانات فقد تمّ الاعتماد على الآتي:

م نتائج الطلاب الذین تقدموا لامتحان مسابقة القبول في المعھد العالي لإدارة الأعمال للعا •

 .2021-2020الدراسي 

إجراء مقابلات مع متخذي القرار في المعھد العالي لإدارة الأعمال، بھدف قیاس درجات  •

المحددة من قبل المعھد  -من وجھة نظر متخذي القرار وتفضیلاتھم –أھمیة المعاییر 

 لاتخاذ قرار قبول الطلاب مع بعضھا البعض لتطبیقھا في نموذج التحلیل الھرمي.
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 الدراسةمجال  1-7

مجال زماني: جمعت بیانات الدراسة من نتائج مسابقة القبول في المعھد العالي لإدارة  •

 .2021 – 2020الأعمال في العام الدراسي 

 برزة مسبق الصنع. –مجال مكاني: اللمعھد العالي لإدارة الأعمال الواقع في دمشق  •
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 الأولویات تحدید في وأھمیتھ الھرمي التحلیل نموذج: الثاني الفصل

 المقدمة 2-1

اتسع استخدام أسالیب بحوث العملیات والتقنیات الكمیة على العموم في مجال اتخاذ القرارات 

الإداریة، الإنتاجیة، الاقتصادیة، وحتى السیاسیة، وھذا نتیجة نظرتھا الشمولیة وأخذھا بعین 

من وجھات نظر متخذي القرار على مستوى  الاعتبار لكافة المعاییر التي قد تكون متناقضة،

 .المؤسسات والھیئات وحتى الدول

من أھم Administrative Decision Making) ( یعتبر موضوع اتخاذ القرارات الإداریة

 العناصر وأكثرھا أثرا في حیاة الأفراد والمنظمات والدول. ویعد القرار جوھر العملیة الإداریة

تحقیق أھداف المنظمة على مستوى القطاع العام والخاص والمشترك، ووسیلتھا الأساسیة في  ◌ً 

وقد حظي القرار باھتمامات استثنائیة في المجالات المختلفة للإدارة لأنھ یسھم بشكل أساسي في 

تمكین المنظمة من مواصلة أنشطتھا الإداریة بكفاءة عالیة وفعالیة لاسیما وأن القرار یعتمد أساسا 

 ). 2011قعاتھ سواء على المدى القصیر أو المتوسط أو الطویل (الشوابكة على المستقبل وتو

نظرا لتعقید التركیبة التنظیمیة والإداریة والتي ستؤدي إلى تعقید الأھداف وتشابكھا، ومایرافق 

ذلك من المخاطر التي تواجھھا المنظمات والدول. أصبح من الصعب على إدارة المنظمات حل 

س والتخمین عند ممارستھا للوظائف الأساسیة بنجاح، والتي تتوقف على ھذه المشكلات بالحد

 ).2008كفاءتھا في اتخاذ القرارات الرشیدة (طعمة 

علیھ أدركت ھذه الإدارة مدى الحاجة إلى التحول من أسلوب الإدارة الارتجالیة إلى أسلوب 

الكمیة الحدیثة في مجال الإدارة المخططة الواعیة المتمثلة في استخدام النماذج والأسالیب 

التخطیط واتخاذ القرارات، لما لھا من دور فعال في ترشید عملیة اتخاذ القرارات الإداریة 

 .والتخطیطیة
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وحیث أن الأفراد والمنظمات والدول في الواقع العملي تواجھ العدید من المشاكل التي ینطوي 

تبار عدة معاییر عند صنعھا للقرار حلھا على تحقیق أھداف عدة، أي ینبغي أن تؤخذ بعین الاع

 Multi Criteria(بدلا من معیار أو ھدف واحد، فظھر مفھوم صنع القرار متعدد المعاییر

Decision Making.( 

 Hierarchy Analytic Process یحتوي ھذا الفصل شرحا مبسطا لنموذج التحلیل الھرمي

ي الفقرة التالیة بعض المصطلحات وكیفیة استخدامھ في صناعة القرار متعدد المعاییر، وف

والتعاریف العامة التي یجب الإلمام بھا قبل البدء في شرح النموذج، ثم تلیھا أھم مایمیز نموذج 

تنفیذ  ◌ً  التحلیل الھرمي عن غیره من نماذج صناعة القرار متعدد المعاییر، مرورا بخطوات

 .النموذج وأھم تطبیقاتھ

 المصطلحات والتعاریف العامة 2-2

من أجل توضیح مفھوم اتخاذ القرار متعدد المعاییر وفھمھ، لا بد من تسلیط الضوء على 

 :یةتالمصطلحات الآ

 )Decision Makingعملیة اتخاذ القرار ( 2-2-1

تناول الباحثون والمتخصصون دراسة موضوع اتخاذ القرارات الإداریة بمداخل مختلفة من 

والنظري إلا أن ھناك شبھ إجماع بین العدید من حیث الشكل التعبیري، والمحتوى الفكري 

المن ظّرین في إطار المناھج الفكریة المختلفة بأن القرار ھو محور العملیة الإداریة، والقرار 

الإداري ماھو إلا نتیجة لعملیة تقویم المنافع المحتملة لكل بدیل من البدائل المتاحة واختیار 

تحدید الأھداف والأولویات لتحدید مجموعة من البدائل  أفضلھا، ولذلك فإن صنع القرار یتطلب

 .المتاحة
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إن معظم تعریفات عملیة اتخاذ القرار تركز على ضرورة اتخاذ بدیل من بین مجموعة البدائل 

المتاحة، ولكن في حقیقة الأمر قد یكون القرار المناسب ھو رفض جمیع البدائل المتاحة، إذ لیس 

 ).2011البدائل المتاحة (الشوابكة بالضرورة أن یتم قبول أحد 

 یمكن القول أن القرار الإداري یتضمن مجموعة عملیات وھي:

 .وجود مشكلة تحتاج إلى حل -1

 .وجود عدد من البدائل المطروحة لحل المشكلة -2

 .اختیار البدیل الأنسب اعتمادا على التفكیر السلیم -3

بین مجموعة البدائل تحقیق الھدف المطلوب بناء على اختیار البدیل الأنسب من  -4

 .المطروحة

 )Criteriaالمعیار ( 2-2-2

تختلف معاییر اتخاذ القرار باختلاف المواقف والحالات الإداریة، كما تختلف من حیث عمقھا 

 .وشمولیتھا ونوعیتھا وتراكیبھا

 ):2005یمكن تصنیفھا في ثلاث مجموعات (شمس الدین 

 .معاییر كمیة ومعاییر وصفیةمن حیث نوعیة المعیار: تصنف المعاییر إلى  -1

 .من حیث تركیبة المعیار: تصنف المعاییر إلى معاییر معقدة ومعاییر بسیطة -2

 .من حیث التغییر في الزمن: تصنف المعاییر إلى معاییر ستاتیكیة ومعاییر دینامیكیة -3

في  وھنا لا ب ّد من الإشارة إلى أن متخذ القرار یمكن أن یستخدم أي نوع من أنواع المعاییر

أي حالة أو موقف إداري انطلاقا من الھدف، كما یمكن للمعاییر أن تحمل صفات متعددة في 

الوقت ذاتھ. كما أن حالات ومواقف اتخاذ القرار تفرض على متخذ القرار نوع المعیار الذي 

 ).2005سیعتمده في تقییم بدائل الحل وتجسید ھدفھ (شمس الدین 
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 )Alternativeالبدیل ( 2-2-3

لذلك یجب أن تحقق الخصائص  –المشكلة  –ئل اتخاذ القرار تمثلّ حلول المسألة المطروحة بدا

 الآتیة:

 یمثل حلاً مقبولاً بالنسبة لمتخذ القرار. -1

 یحقق معاییر المسألة المطروحة لاتخاذ القرار. -2

 اتخاذ القرار متعدد المعاییر 2-3

على أنھ  Making Decision Criteria Multi یمكن تعریف صنع القرار متعدد المعاییر

"مجموعة فرعیة محددة من مشاكل صنع القرار التي یواجھ صانع القرار فیھا مجموعة من 

البدائل التي یتم وصفھا بوساطة معاییر مختلفة، وھدفھا ھو إما إیجاد البدیل الأفضل أو ترتیب 

 البدائل المتعلقة بمشكلة القرار".

الأولویة أو ترتیب أو اختیار مجموعة من البدائل وفق كذلك یعّرف على أنھ "مسح أو وضع 

 ."معاییر مستقلة عادة أو غیر متناسبة أو متضاربة

یذكر توماس ساعاتي صاحب ومخترع نموذج التحلیل الھرمي "أن صانع القرار یواجھ عادة 

الأشخاص  نظاماً معقداً من المكونات المترابطة مثل الموارد أو النواتج أو الأھداف المرغوبة أو

أو مجامیع من الأشخاص ...." وكلما أدرك صانع القرار ھذه الأجزاء المعقدة بشكل أفضل كلما 

 ).2007كانت التوقعات أو القرارات أفضل (النجار والنعیمي 

 نموذج التحلیل الھرمي 2-4

توظیف  -أحد النماذج المعتمدة في اتخاذ القرارات متعددة المعاییر-یعتمد نموذج التحلیل الھرمي 

أثبت  .الأسالیب الكمیة في عملیة اتخاذ القرار الخاص بترتیب البدائل المتعلقة بمشكلة القرار

النموذج نجاحھ وكفاءتھ العالیة في حل المشاكل المعقدة واتخاذ القرار متعدد المعاییر، وأجریت 
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مجموعة من  العدید من الدراسات على مستوى العالم لمعالجة قضیة المفاضلة والاختیار بین

 .البدائل

طور ھذا النموذج البروفسور توماس ساعاتي الذي ولد في مدینة الموصل في العراق عام 

، وھو عالم متخصص في العلوم الریاضیة ویشغل منصب أستاذ في جامعة بتسبورغ  1926

ف عنھ أكثر  Pittsburgh of University) وأل وأسھم ّ المتحدة الأمریكیة (في الولایات 

ثلاثین كتابا، كثیرا في حقول البحث العلمي، ومنذ ذلك الحین أصبح ھذا النموذج من أكثر  من

 ).2008الطرق انتشارا في عملیة تحلیل واتخاذ القرار متعدد المعاییر (الشوبكي 

بأنھّ "إطار عمل متكامل یجمع بین المعاییر الموضوعیة وغیر  1980وقد عّ رفھ ساعاتي عام 

لمقارنات الزوجیة القائمة على أساس مقیاس نسبي"، وعاد مرة أخرى لتعریفھ الموضوعیة وبین ا

بصیغة جدیدة بأنھ "نظریة بناء المؤشرات باستخدام المقارنات الزوجیة التي تعتمد رأي الخبراء 

 ).2011ومتخذي القرار في حدود مقیاس محدد" (الراشد 

ض نظاما والتزاما على العملیة الفكریة إن نموذج التحلیل الھرمي یقدم ھیكلا عملیا فعالا یفر

لمتخذ القرار، وإن ضرورة تحدید قیمة رقمیة لكل متغیر من متغیرات المشكلة الموضوعیة 

یساعد متخذي القرارات على المحافظة على نموذج فكري متناسق یساعدھم في الوصول إلى 

رات تح ّسن من مدى تماسك الخلاصة، بالإضافة إلى ذلك فإن الطبیعة اللاإرادیة لمتخذي القرا

القرارات، وفي نفس الوقت تعزز من مصداقیة نموذج التحلیل الھرمي كأداة من أدوات صنع 

 ).Saaty 1982(  القرار

 خطوات نموذج التحلیل الھرمي 2-5

یبدأ نموذج التحلیل الھرمي بوضع عناصر المشكلة المطروحة بشكل ھرمي، ثم نقوم بعمل 

مقارنة زوجیة بین عناصر المشكلة في أحد المستویات، وذلك بناء على معاییر الاختیار، 



 

مھوریة العربیة السوریةالج    
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 المعھد العالي لإدارة الأعمال
 

 

 

 

26 
 

ونحصل من ھذه المقارنات على الأولویات، ومنھا نصل إلى الأولویات الإجمالیة، ثم نحسب 

 ).Saaty 1980التداخل بین العناصر ( معیار الثبات ومدى

 بناء الشكل الھرمي 2-5-1

لیس ھناك قاعدة ثابتة لبناء الأشكال الھرمیة، فعملیة البناء الھرمي تعتمد على نوع القرار الذي 

یرُاد اتخاذه، فإذا كان ھذا القرار عبارة عن اختیار بدیل من بین عدة بدائل، یمكن البدء بالمستوى 

،(ویكون  1-2بوضع البدائل المتاحة في القائمة كما ھو موضح في الشكل (الأخیر وذلك 

المستوى ا من المعاییر التي سنحكم من خلالھا على ھذه البدائل، أما المستوى الأعلى فیھ عنصر ً 

الأعلى مكون واحد فقط وھو الھدف الشامل الذي سیتُخذ القرار من أجلھ بناء على المعاییر 

 ).2000سھام كل منھا في تحقیقھ (ساعاتي الموجودة وأھمیة إ

بحث الموضوع بحضور  –إن أنجح طریقة لتكوین الشكل الھرمي ھي جلسة عصف ذھني 

ثم وضع قائمة بكل ماطُرح من عناصر وبدائل  –مجموعة من ذوي المعرفة بالمشكلة المطروحة 

والبدائل وتنظیمھا بطریقة لھا علاقة بالمشكلة، وبعد ذلك یقوم ھؤلاء المشاركون بتجمیع العناصر 

 ).2008ھرمیة (الشوبكي 
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 وضع الأولویات 2-5-2

العملیة الریاضیة في نموذج التحلیل الھرمي ھي حساب الأولویات بین عناصر الھرم وتجمیع 

الأحكام، للحصول على مجموعة من الأولویات الكلیة وتدقیق معیار ثبات ھذه الأحكام 

 .نتائج ھذه العملیة لاستخلاص قرار نھائي مبني على

إن نموذج التحلیل الھرمي یستخدم منھجین في الوقت ذاتھ؛ منھج تفكیر النظم ببناء الأفكار 

 .ھرمیا؛ ومنھج التفكیر السببي من خلال المقارنة الثنائیة لعناصر الھرم من خلال التجمیع

اعر المتولدة من الخبرة تمزج الأحكام المطبقة في عمل المقارنات الثنائیة التفكیر المنطقي بالمش

الناتجة عن المعرفة، ولیس بالضرورة أن تكون النتیجة النھائیة صحیحة، فإذا كان الحل الناتج 

من استخدام نموذج التحلیل الھرمي لایبدو صحیحا لصانع قرار خبیر واسع الاطلاع، فإن الحل 

 .حكامسیكون أفضل عندما یكرر العملیة ویعید بناء الھرم أو یعید فحص الأ

من ناحیة أخرى یقوم نموذج التحلیل الھرمي باختبار ثبات الأحكام، وقد أظھرت التجربة أن 

نتائج نموذج التحلیل الھرمي تقارب القرارات التي تم التوصل إلیھا بجھد بالغ في عالم الأعمال 

.(Saaty 1982) 

 تحدید الأولویات 2-5-2-1

مقارنة  –ي مشكلة قرار ھي عمل مقارنات ثنائیة الخطوة الأولى في تحدید أولویات العناصر ف

بالنسبة لصفة معینة، وتعتبر المصفوفة الصیغة المفضلة للمقارنات  –العناصر بطریقة زوجیة 

الزوجیة، فالمصفوفة أداة بسیطة ومعروفة توفر إطارا لاختبار الثبات والحصول على معلومات 

تحلیل الحساسیة للأولویات الكلیةّ بالنسبة إضافیة من خلال عمل جمیع المقارنات الممكنة، و

 ).2008للتغیرات التي تطرأ على الأحكام (الشوبكي 
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یتمثل تحدید الأولویات في عقد مقارنات ثنائیة بین المستوى الثاني في الشكل الھرمي بقیم 

(على اعتبار أن الأرقام  1-2[ كما ھو موضح في الجدول ( 9 – 1صحیحة ضمن المجال [

تفاوتا أعمق مما تعطیھ الألفاظ، ومن الأفضل أن یكون عناصر المستوى الثاني من خمسة تعطي 

إلى تسعة عناصر حیث أن الأشخاص لایتمكنون من إجراء مقارنات صحیحة بین أكثر من سبعة 

 ).2000عناصر قابلة للزیادة أو النقصان بحد أقصى إلى عنصرین (ساعاتي 

ى مستویات فرعیة تتفرع بدورھا إلى مستویات فرعیة أصغر، یمكن أن یتفرع المستوى الثاني إل

بل إن وجود مستویات فرعیة یعد مطلبا في حالة صعوبة المقارنات التي ترجع إلى التفاوت 

 .الكبیر بین المعاییر في درجة الأھمیة

 :یتم حساب عدد المقارنات بین المعاییر وفقا للمعادلة التالیة

 

 :صفوفة وفق الشروط التالیةعند المقارنة یجب تصمیم م

)، لأنھ یمثل مقارنة 1أن یكون قطرھا متسا ٍو في الأھمیة أي یحمل الرقم الصحیح ( -1

 .المعیار مع نفسھ

 .القیم في أعلى القطر الرئیسي ھي مقلوب القیم أسفل القطر الرئیسي -2

 .أن تكون الأحكام خالیة من التناقض -3
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 یةالمقیاس الأساسي للمقارنات الزوج 1-2جدول 

 الشرح التعریف مدى الأھمیة

یؤثر العنصران بنفس المقدار للھدف (العنصران  متساوي الأھمیة 1
 متساویان من حیث الأھمیة بالنسبة للھدف)

الخبرة والتقدیر یفضلان تأثیر العنصر الأول على الھدف  معتدل الأھمیة 3
 .بدرجة بسیطة عن تأثیر العنصر الثاني

والتقدیر یفضلان تأثیر العنصر الأول على الھدف الخبرة  أھمیة كبیرة 5
 .بدرجة كبیرة عن تأثیر العنصر الثاني

الخبرة والممارسة یفضلان تأثیر العنصر الأول على  أھمیة كبیرة جدا 7
 .الھدف بدرجة كبیرة جدا عن تأثیر العنصر الثاني

 الدلیل واضح على تأثیر العنصر الأول على الھدف بشكل أھمیة قصوى 9
 .مؤكد أكثر من تأثیر العنصر الثاني

أحیانا یحتاج الفرد أن یعطي حكماً وسطیا، حیث لاتوجد  أھمیة وسطیة بین القیم المذكورة أعلاه 8، 6، 4، 2
 .تصفھ ◌ً  كلمات

 ”Decision making with the analytic hierarchy process“ (Saaty 2008)المصدر

 

 حساب الأولویات 2-5-2-2

الأولویات نجمع أولا القیم في كل عمود ثم نق ّسم كل قیمة في العمود على مجموع قیم لحساب 

والتي تسمح لنا Matrix Normalized) العمود نفسھ، فنحصل عالى المصفوفة المعیاریة (

بإجراء مقارنات ذات معنى بین العناصر، وأخیرا نحسب المتوسط للصفوف بجمع القیم في كل 

 ).Saaty 1980ریة وتقسیمھ على عدد العناصر (صف للمصفوفة المعیا

 ممیزات نموذج التحلیل الھرمي 2-6

یمكن تلخیص ما یمكن أن یكسبھ الفرد من استخدام نموذج التحلیل الھرمي بما یآتي (ساعاتي 

:(2000 

 .نموذج عملي للتعامل كمیا مع مختلف أنواع العلاقات الوظیفیة في شبكة معقدة -1
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التخطیط المتوقع والتخطیط المطلوب بطریقة حیویة تعكس أحكام جمیع أداة قویة لدمج  -2

 .أفراد الإدارة

 طریقة جدیدة لـ: -3

a. دمج البیانات الواضحة مع أحكام موضوعیة عن عوامل غیر ملموسة. 

b. مزج أحكام عدة أفراد وفض الخلافات بینھا. 

c. أداة تحلیل الحساسیة والمراجعة بتكلفة منخفضة. 

d. على عمل التنازلات بوضوح تقویة قدرات الإدارة. 

أداة تكمل الأدوات الأخرى (المنفعة، التكلفة، تقلیل المخاطرة) لاختیار المشاریع أو  -4

 .الأنشطة

بدیل واحد لمجموعة من أسالیب التنبؤ بالمستقبل والحمایة من المخاطرة في حالة عدم  -5

 .التأكد

 .داف الحیویةأداة لمراقبة وإرشاد الإنجاز التنظیمي نحو مجموعة من الأھ -6

الجمع بین الطریقة الكلیة والطریقة الجزئیة في إطار مقنع، وتتمثل الطریقة الكلیة في  -7

بناء الھرم الذي ینظر إلى كافة العناصر ككل متكامل، بینما تتمثل الطریقة الجزئیة في 

 .فحص العناصر من خلال عدة مقارنات ثنائیة بینھا

والنوعیة معا، فالجوانب النوعیة تتمثل في  شمول ھذه الطریقة على الجوانب الكمیة -8

تعریف المشكلة وبنائھا الھرمي وتحدید الھدف والمعاییر، بینما الجوانب الكمیة تتمثل في 

 .التعبیر عن الأحكام والأولویات بالأرقام

شمولھا لجانبي العلم والفن في آن واحد، حیث یتمثل الجانب العلمي في ضوابط إجراءات  -9

 .خلال فحص الثبات، بینما یتمثل الجانب الفني في الابتكار والإبداعالمقارنات من 

الجمع بین الموضوعیة والذاتیة، فھي موضوعیة من خلال المصفوفات واستخراج  -10

الأولویات، وذاتیة تخضع لاھتمامات وتفضیلات متخذ القرار عند عقد المقارنات ولذلك 
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یتعلق بالقرارات الشخصیة، ولكن  سوف تختلف النتائج تبعا لاختلاف التفضیلات فیما

تتحول التفضیلات الشخصیة عند بناء قرارات أكثر عمقا وذلك من خلال اشتراك 

 .مجموعة من الخبراء والمختصین في اتخاذ القرار

القدرة الكبیرة على تحكیم الصفات الملموسة والمجردة وذلك من خلال عقد مقارنات  -11

 .ي على التمییز بین تلك الصفاتثنائیة اعتمادا على قدرة العقل البشر

 .قابلیة ھذه الطریقة على التفاعل الجید مع المشكلات البسیطةوالمعقدة على حد سواء -12

 .بساطة تكوین نموذج التحلیل الھرمي ومرونتھ الفائقة وقابلیتھ للمراجعة وتنوع تطبیقاتھ -13

 .لایتطلب تخصصا دقیقا لإجادتھ -14
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 تطبیقات نموذج التحلیل الھرمي 2-7

ھناك العدید من التطبیقات لھذا النموذج من قبل الأفراد والمنظمات والشركات والحكومات، 

لترشید الطاقة، والتخطیط والمواصلات، وتخطیط التعلیم العالي، وانتخابات الرئاسة الأمریكیة، 

ع النزاع في شمال إیرلندا، التخطیط لمعھد البحوث الأمریكي، اختیار المزیج السلعي، حل النزا

كما أن ھناك مئات التطبیقات من )، IBM) في جنوب افریقیا، مؤشر توزیع الموارد في شركة

قبل الحكومة الصینیة، وترتیب أفضل مدارس إدارة الأعمال في أوروبا، وتطبیقات ناسا، 

وتطبیقات بیئیة في تشیلي، وتصمیم الجسور وأنظمة ھندسیة أخرى، والتنبؤ بنتائج بطولة 

یة، وقوة تحول الاقتصاد الأمریكي وسوق البورصة وأسعار البترول، والعدید الشطرنج العالم

من تطبیقات الشركات مثل الاندماج والامتلاك، والأسواق العالمیة وتوزیع القوى العاملة 

 ).2000والموارد (ساعاتي 

 كما استخدم كذلك في اختیار السلاح الأنسب في العملیات العسكریة، تحدید عملیة التصنیع

الأنسب للانتاج، تقییم وقیاس برامج التدریب غیر الحكومیة، ترتیب أولویات مؤشرات رأس 

المال لدى المؤسسات، بناء نموذج لتقییم المخاطر في تشغیل خطوط أنابیب البترول عبر البلدان، 

قیاس الجودة الشاملة للأنظمة البرمجیة في شركة مایكروسوفت، اختیار أعضاء ھیئة التدریس 

جامعة بلومسبرغ في ولایة بنسلفانیا الأمریكیة، تحدید أفضل المواقع لبناء المصانع والعدید في 

 ).Al Afeefy 2011من تطبیقات صناعة القرار متعدد المعاییر (

 

 

 

 



 

مھوریة العربیة السوریةالج    
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 المعھد العالي لإدارة الأعمال
 

 

 

 

33 
 

 الفصل الثالث: الطریقة والإجراءات

 المقدمة 3-1

ل في المعھد العالي تھدف ھذه الدراسة إلى تصنیف الطلاب المتقدمین لامتحان مسابقة القبو

لإدارة الأعمال وفق نموذج التحلیل الھرمي وتحدید المقبول منھم وفق الشروط التي تقررھا 

إدارة المعھد، ومقارنة النتائج التي نحصل علیھا من تطبیق ھذا النموذج مع نتائج النموذج المطبق 

الطلاب وھو نموذج الجمع حالیا في المعھد العالي لإدارة الأعمال لتصنیف وتحدید المقبول من 

یتناول ھذا الفصل وصفا للإجراءات التي قام بھا الدارس في تصمیم نموذج الدراسة  .المثقل

 .وتقنیتھا، والأدوات التي استخدمھا لجمع بیانات الدراسة

 معاییر الاختیار 3-2

یسعى الدارس من خلال ھذه الدراسة إلى تصنیف الطلاب المتقدمین لامتحان مسابقة القبول في 

نموذج الجمع المثقل  –المعھد العالي لإدارة الأعمال ومقارنة النتائج مع نتائج النموذج الحالي 

اییر حیث یتم اختبار الطالب المتقدم للمسابقة بامتحان یضم أربعة مقررات دراسیة، تعتبر مع –

المسألة بالإضافة إلى معیار الشھادة الثانویة المقبولة للتسجیل في المعھد العالي لإدارة الأعمال 

 :وعلیھ یمكن اعتبار المعاییر الأساسیة لمسألة الدراسة ھي

 الشھادة الثانویة. •

 مقرر الریاضیات. •

 مقرر اللغة الانجلیزیة. •

 مقرر المعلوماتیة. •

 صادیة.مقرر الثقافة الإداریة والاقت •
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 الإجراء الحالي 3-3

فیما یآتي ق ّدم الدارس عن الإجراء المتبع في تصنیف الطلاب المتقدمین للتسجیل في المعھد 

العالي لإدارة الأعمال. مع إعلان بدء التسجیل لامتحان مسابقة القبول یقرر المعھد الأوزان لكل 

المعدّل النھائي والعتبات الدنیا للمقررات معیار من معاییر المسابقة الأساسیة الآنفة الذكر، ویحدد 

 .بحیث یعتبر الطالب مقبولاً للتسجیل في المعھد وفقھا

 :یتقدم الطالب لامتحان المسابقة ثم یحدد قبولھ وعدم قبولھ وفق ما یآتي

ذا كانت درجة الطالب في مقرر واحد على الأقل أصغر من العتبة الدنیا للمقرر المحددة  -1

 .المعھد یعتبر الطالب غیر مقبولبقرار من إدارة 

إذا كان المعدل النھائي للطالب أقل من المعدّل النھائي المحدد بقرار من إدارة المعھد  -2

 .یعتبر الطالب غیر مقبول

 :یتم حساب المعدّل النھائي للطالب وفق الآتي

ن تؤخذ الدرجة التي حصل علیھا الطالب وفق كل معیار من معاییر المسألة وتضرب بالوز

 :المقرر للمعیار ثم تجمع النتائج من جمیع المعاییر لتشكل المعدّل النھائي أي وفق المعادلة التالیة

𝐴𝐴𝐴𝐴 = �(𝑤𝑤𝑛𝑛 ∗ 𝑠𝑠𝑛𝑛)
𝑘𝑘

𝑛𝑛=0

 

 :حیث

• Av.المعدل النھائي للطالب : 

• K.عدد المعاییر : 

• S.درجة الطالب : 

• W.وزن المعیار : 
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 .ثم یتم ترتیب الطلاب تنازلیا بحسب معدلاتھم النھائیة

ھذه الطریقة من الطرق البسیطة والسریعة في اتخاذ القرار متعدد المعاییر حیث تعطى  تعتبر

 الأوزان بشكل صریح لكل معیار بحسب خبرة متخذ القرار ولاتفسر ھذه الأوزان الارتباط في

 .الأھمیة بین المعاییر بشكل دقیق ریاضیا

 أھمیة المعاییر 3-4

ییر على مسألة معینة لاب ّد من إعطاء أو حساب أھمیة لتطبیق نماذج صناعة القرار متعدد المعا

یتم إعطاء أو  ]1.000 – 0.000[كل معیار من معاییر الدراسة كقیمة حقیقیة ضمن المجال 

 .حساب الأھمیة حسب النموذج المعتمد لصناعة القرار

 أھمیة المعاییر في نموذج الجمع المثقل 3-3-1

 :الأعمال تم إعطاء أھمیة المعاییر وفق الجدول التاليبحسب قرار المعھد العالي لإدارة 

 أھمیة معاییر مسألة الدراسة بحسب نموذج الجمع المثقل 1-3جدول 

 ترتیب المعیارالفرعي أھمیة المعیار المعیار
 1 0.40 الشھادة الثانویة

 2 0.20 مقرر الریاضیات

 2 0.20 مقرر اللغة الانجلیزیة

 3 0.10 مقرر المعلوماتیة

 3 0.10 مقرر الثقافة الإداریة والاقتصادیة
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 :یتضح الآتي 1-3من الجدول 

% من الإجمالي الكلي 40المعیار ذو الأھمیة الأكبر ھو الشھادة الثانویة بحصولھ على  -1

 .لدرجات المعاییر

مقرر اللغة الانجلیزیة) ذوا أھمیة متساویة أیضا وھي  –المعیاران (مقرر الریاضیات  -2

 .معیار% لكل 20

مقرر الثقافة الإداریة والاقتصادیة) ذوا أھمیة متساویة  –المعیاران (مقرر المعلوماتیة  -3

 .% لكل معیار10أیضا وھي 

 أھمیة المعاییر في نموذج التحلیل الھرمي 3-3-2

قام الدراس بإجراء مقابلة مع متخذ القرار في المعھد العالي لإدارة الأعمال لتحدید تفضیلاتھ 

) 2-3أھمیة معاییرالمسألة الحالیة، وأتت تفضیلاتھ كما ھو موضح في الجدولین (ورأیھ في 

 ).1-2باستخدام المقیاس الموضح في الجدول () 3-3و(
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بعد إدخال ھذه المصفوفة ضمن التطبیق المطور من قبل الدارس نحصل على الأھمیة الإجمالیة 

 :لكل معیار من معاییر المسألة وفق الجدول التالي

 أھمیة معاییر مسألة الدراسة بحسب نموذج التحلیل الھرمي 4-3جدول 

 ترتیب المعیارالفرعي أھمیة المعیار المعیار
 1 0.52 الشھادة الثانویة

 2 0.23 مقرر الریاضیات

 2 0.17 مقرر اللغة الانجلیزیة

 3 0.05 مقرر المعلوماتیة

 3 0.03 مقرر الثقافة الإداریة والاقتصادیة

 

 :یتضح الآتي 4-3الجدول من 

% من الإجمالي الكلي 52المعیار ذو الأھمیة الأكبر ھو الشھادة الثانویة بحصولھ على  -1

 .لدرجات المعاییر
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 %.23یلیھ في الأھمیة معیار مقرر الریاضیات بحصولھ على  -2

 %.17یأتي في المرتبة الثالثة معیار مقرر اللغة الإنجلیزیة بـ  -3

مقرر الثقافة الإداریة والاقتصادیة) الأقل أھمیة بالنسبة  –المعلوماتیة المعیاران (مقرر  -4

 %).3 -% 5لتفضیلات متخذ القرار بحصولھما على الترتیب (

 بناء نموذج التحلیل الھرمي الخاص بالدراسة 3-5

ر قام الدارس ببناء ھرم المشكلة، بدءاً في المعھد العالي لإدارة الأعمال، مرورا بتحدید المعایی

الأساسیة وھي معیار الشھادة الثانویة ومعیار امتحان المسابقة، وانتھا ًء بالبدائل وھم جمیع 

 .الطلاب المتقدمین

 .یوضح الشكل العام للدراسة وفق متطلبات نموذج التحلیل الھرمي 2-3الشكل 

 

 تصنیف البدائل 3-6

المعھد العالي لإدارة الأعمال للعام إن بدائل مسألة الدراسة ھم الطلاب المتقدمون للتسجیل في 

 اً.طالب 752والبالغ عددھم  2021 – 2020الدراسي 
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 تصنیف البدائل حسب نموذج الجمع المثقل 3-5-1

بعد إدخال الأھمیة المعطاة لكل معیار من معاییر المسألة إلى التطبیق المصمم من قبل الدارس، 

 50شرط تحقیق معّدل درجات لایقل عن  وتطبیقھا على البدائل مع الأخذ بعین الاعتبار

بإھمال العتبات المحددة من قبل المعھد العالي لإدارة الأعمال للنجاح في كل مقرر من (%

مقررات امتحان مسابقة القبول)، كان عدد المقبولین للتسجیل في المعھد العالي لإدارة الأعمال 

 طالباً. /317/

 الھرمي تصنیف البدائل حسب نموذج التحلیل 3-5-2

باستثناء المستوى  –بعد إدخال المقارنات الزوجیة لكل مستوى من مستویات ھرم الدراسة 

إلى التطبیق المصمم من قبل الدارس، تم حساب الأھمیة الكلیة لكل معیار وتطبیقھا  –الأخیر 

العتبات بإھمال ( %50على البدائل مع الأخذ بعین الاعتبار شرط تحقیق معّدل درجات لایقل عن 

المحددة من قبل المعھد العالي لإدارة الأعمال للنجاح في كل مقرر من مقررات امتحان مسابقة 

 طالباً. /395القبول)، كان عدد المقبولین للتسجیل في المعھد العالي لإدارة الأعمال /
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 الفصل الرابع: النتائج والتوصیات

 النتائج 4-1

النظریةّ والعملیةّ التي قام بھا إلى النتائج المبینّة في الجدول توصل الدارس بناءً على الدراسة 

 ) الآتیة:4-1(

نموذج التحلیل الھرمي أداة من أدوات اتخاذ القرار متعدد المعاییر، ویمكنھ التعامل مع  -1

 معاییر متعددة وصلت في ھذه الدراسة إلى خمسة معاییر.

الأخرى بحسب نموذج التحلیل الھرمي المعیار الذي حاز على أعلى أھمیةّ بین المعاییر  -2

%، یلیھ معیار مقرر الریاضیات الذي 52ھو معیار الشھادة الثانویةّ وذلك بحصولھ على 

%، ثم مقرر المعلوماتیة 17%، ثم معیار اللغة الانجلیزیة بحصولھ على 23حصل على 

 %.3% وأخیرا مقرر الثقافة الإداریة والاقتصادیة بحصولھ على 5الذي حصل على 

من عدد البدائل  /317عدد البدائل المقبولة بحسب تصنیف نموذج الجمع المثقلّ ھو / -3

 ./752الكلیةّ /

من عدد البدائل  /435عدد البدائل غیر المقبولة بحسب تصنیف نموذج الجمع المثقلّ ھو / -4

 ./752الكلیةّ /

د البدائل من عد /395عدد البدائل المقبولة بحسب تصنیف نموذج التحلیل الھرمي ھو / -5

 ./752الكلیةّ /

من عدد  /357عدد البدائل غیر المقبولة بحسب تصنیف نموذج التحلیل الھرمي ھو / -6

 ./752البدائل الكلیةّ /

من عدد البدائل  /311عدد البدائل المقبولة في كلا النموذجین موضوع الدراسة ھو / -7

 ./752الكلیةّ /
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 ./351موضوع الدراسة ھو /عدد البدائل غیر المقبولة في كلا النموذجین  -8

عدد البدائل المقبولة في تصنیف نموذج الجمع المثقلّ وغیر المقبولة في تصنیف نموذج  -9

 ./6التحلیل الھرمي ھو /

عدد البدائل المقبولة في تصنیف نموذج التحلیل الھرمي وغیر المقبولة في تصنیف  -10

 ./84نموذج الجمع المثقلّ ھو /

 ./112المقبولة في كلا النموذجین ھو /أكبر فرق في ترتیب البدائل  -11

ویعود ذلك إلى آلیة حساب أھمیةّ المعاییر حسب كل یوجد فروقات بین نتائج تطبیق النموذجین، 

نموذج، حیث أنھ في نموذج الجمع المثقلّ تسند الأھمیاّت بشكل مباشر بینما تقارن المعاییر بشكل 

وفق نموذج ریاضي، حیث كان معیار  زوجي في نموذج التحلیل الھرمي وتحسب الأھمیاّت

% في نموذج التحلیل الھرمي 52% في نموذج الجمع المثقلّ بینما 40الشھادة الثانویّة ذا أھمیّة 

 مما یفسّر الاختلاف في عدد البدائل المقبولة بین النموذجین.

ل إلیھا أن أھمیّة یرى الدّارس بناءً على ماتمّ دراستھ والبیانات التي تمّ جمعھا والنتائج التي توصّ 

 المعاییر في نموذج الجمع المثقلّ الحالي لاتنسجم مع تفضیلات متخذ القرار.

 نتائج الدراسة الحالیةّ 1-4الجدول 

 نموذج التحلیل الھرمي نموذج الجمع المثقلّ 

 395 317 عدد البدائل المقبولة

 357 435 عدد البدائل غیر المقبولة

 311 كلا النموذجینعدد البدائل المقبولة في 

 351 عدد البدائل غیر المقبولة في كلا النموذجین

عدد البدائل المقبولة في النموذج وغیر 

 المقبولة في الآخر
6 84 
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 التوصیات 4-2

 في ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة یقترح الدارس مجموعة من التوصیات وھي:

التطبیق المصمم من قبل الدارس في مسابقة تطبیق نموذج التحلیل الھرمي من خلال  -1

في المعھد العالي لإدارة الأعمال كنموذج ثانوي  2022-2021القبول للعام الدراسي 

 لتأكید نتائج الدراسة.

 2022-2021متابعة الطلاّب المقبولین للتسجیل في المعھد العالي في العام الدراسي  -2

في اختبار المسابقة حسب كل معیار لبیان  الأكادیمي ومقارنتھ مع نتائجھموبیان تقدمھم 

 دقة أھمیة المعیار التي تمّ التوصّل إلیھا أثتاء ھذه الدراسة.

توسیع التطبیق المصمم بإضافة نموذج آخر من نماذج صناعة القرار متعدد المعاییر من  -3

 قبل الدارس ومقارنة نتائج تطبیقھ مع نتائج ھذه الدراسة.

ة جدیدة ضمن التطبیق والاستفادة من النماذج المتاحة للمساعدة إتاحة إمكانیةّ تعریف مسأل -4

 في اتخاذ القرار بخصوصھا.

إتاحة إدارة المستخدمین للتطبیق من خلال إعطاء المستخدم مساحة لتعریف مسائلھ  -5

 وإضافة معاییرھا وبدائلھا وتطبیق النماذج وتخزین النتائج الخاصة بكل مسألة.

لكل معیار وبیان تأثیر تغیرھا بالنسبة للقرار المتخّذ بحسب  إضافة میزة تحلیل الحساسیة -6

 النموذج المحدد.

إعادة تقییم للمعاییر المعتمدة فب المعھد عن طریق إجراء مقابلات بطریقة الاستبیان مع  -7

 أعضاء الھیئة التعلیمیةّ في المعھد العالي لإدارة الأعمال.

الثانویة یتضمّن نوع الشھادة وإجراء اقتراح إضافة مستوى فرعي آخر لمعیار الشھادة  -8

مقابلات بطریقة الاستبیان مع أعضاء الھیئة التعلیمیةّ في المعھد العالي لإدارة الأعمال 

 بھدف تحدید ھذه المعاییر الفرعیةّ وإعطائ تقییمھا.
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