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 راسة الد  ملخص 
لأنماط    دلر المعتبار الدو واخ   سلوكيات العمل المؤذيةفي  إدمان العمل  كشاف أثر  ستاإلى    راسةالد    هذه  دفته

 . الشخصية الخمس الكبرى 

، حيث بلغت عينة  هايفطة في مدينة دمشق ور في المشاريع الصغيرة والمتوس  في العاملين   الدراسة يتمثل مجتمع  
 . ملعا  307 الدراسة

معت البيانات الثانوية من الدراسات تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث ج    الدراسةلتحقيق أهداف  
العربية والأجنبيةو   السابقة والمراجع  أداة    الكتب  الاستبيان  الصلة، في حين شكل  لجمع    البحث ذات  الرئيسية 

للو  ،يانات الأوليةالب  . SPSS 23مج راب  امتخد س ايان بانات الاستب بي ت ح 

 أهمها: ، من  إلى مجموعة من النتائج سةالدرا ت توصل
 .الأفراد ة نحو الموجهات العمل المؤذية يوجد أثر معنوي لإدمان العمل في سلوكي ❖
 .ةالمنظم هة نحوالموج لمؤذيةسلوكيات العمل افي العمل دمان لإ  وي معن أثر وجود عدم  ❖
  معدلا    ا  دور   مير(الضيقظة    –العصابية    –  التوافقية  –ية  اطس ب)الان  الكبرى   شخصيةاط الأنملعب  تلا   ❖

 .راد الأفنحو الموجهة المؤذية العمل لعلاقة بين إدمان العمل والسلوكيات في ا
على  )  خصيةلشا  نمط  يلعب  ❖ والالتالمنفتحة  إدمان  العلاقة  زيادة  في    معدلا    ا  دور   (خبرات جارب  بين 

 .راد فالأ نحوة الموجهذية مؤ الالعمل العمل والسلوكيات 
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Abstract 
This study aims to examine the modifying role of the Big five personality types in the 
relationship between Workaholism & Counterproductive work behavior. 
The population of the research consists of the workers in small & medium enterprises in the 
city of Damascus and its countryside. 
A total sample of 307 employees was selected. Secondary data were collected from 
previous studies, books, and other related references. 
The questionnaire was used as a main tool for collecting the primary data. 
Data were analyzed by using “SPSS” version “23” statistical package analysis program for 
social science 
The main most important results of the study are:  
❖ There is a significant relationship of Workaholism in Counterproductive work behavior 

directed towards individuals. 
❖ There is no significant relationship of Workaholism in Counterproductive work behavior 

directed towards the organization. 
❖ The major personality (Extraversion - Agreeableness -Neuroticism -Conscientiousness) 

do not play the role of moderating for the relationship between Workaholism & 
Counterproductive work behavior towards the Individual. 

❖ The personality type (Open to experience) plays a modified role in increasing the 
relationship between Workaholism and Counterproductive work behavior towards the 
Individual. 
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 ءداهالإشكر و ال
 

نِي عِل م   وَق ل  ) :قال تعالى  العظيم  الل   صدقَ  ا (رَبِ  زِد 
 ..از المستمرج نبالقدرة على الإ واسأله  ، هذا بحثي لله الذي وفقني لأتمَ  الحمد  

 
صول  ه للو اتة ملاحظده وأهمي إرشاصبره و ى عيل علسماان ر حساالمعلم والدكتو قدير إلى كر والت  ش  أتقدم بال

 ..لميةعللدرجة اه اذ ه لىإ
 

 عمال عليمي والكادر الإداري في المعهد العالي لإدارة الأإلى الكادر الت  بالامتنان كما أتوجه 
 .دوما.ة والفارقة ميز جهودهم المعلى  

 
 .. عائلتيوجودي ونجاحي   سبب إلى 

 .. عزوتي أبيعزي و إلى 
 .. أمي ومسكني دينس إلى

 .. اللرحمك  يجد  لدِ لخا يد في جنةِ علقريب البإلى ا
 ..وحفظك ربي صحتك جدتي أداموالفخر  القدوةى إل

 ..أختي حياتي أخي و إلى ألوان 
 .. ي حسانوخال نوارة رافية خالتي  فة الجغم المساإلى من يسكنون القلب رغ 

 ..سالةر الوالسبب في إكمال  ق الطريقرفا ةالمجهولنود الجإلى 
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 المقدمة  - 1
دم وضوح حدود ة، وعلعمل الحديثا طامنأ وعإلى تن الميةلعا فسةنالموازدياد ا التقدم في العلوم والتكنولوجيا مهسا

لتعدد  و ،  العمل وأبعاد  الحالحكان  إدمان  ظاهرة    تعاظمفي    دور   عيةجتم الميرات  والتغ  ةتناهي اللام  ية ياتاجات 
بمدمنو    تميزإذ  ،  العمل السلوكالعمل  االنمط  اي  في  ات سلمفرط  مج  لطاقةثمار  في  العملوالوقت   ال 

(Zhang, et al., 2020) . 

في    وجهات   ت تباين  كما الباحثة  الإيجابية  ة  ظاهر النظر  بين  العمل  حيث  إدمان  ض  بع  ت ضحأو والسلبية، 
تحقيق ل  مث  ي إلى نتائج إيجابيةيؤدِ   إدمان العمل يمكن أن    من أن    مبررة ذلك انطلاقا    الإيجابي  الأثربيات  الأد 

 . (Baruch, 2011) يهنر الم سالاء الوظيفي وأمور تتعلق بتطوير الما والو ضر ال
قد  ات  مالمنظل في  لعممني امن مد   حالات   جود و   أن  وحظ  ل  فقد  ،  لإدمان العمل  ةلبيالس  أما فيما يتعلق بالنظرة

بي  ساعدَ  في  بها  المرغوب  غير  السلبية  التفاعلات  تعزيز  الزملائة  في  ومع  لهمما  ء،  العمل  ف  كان    ي دور 
في تظهر  الانخراط  مؤذية  وأحيبيةتخر   كال  أشب  ا  ان أحي  سلوكيات  باأ  نا  يا،  أو  سلخرى   ، ت ءااالاعتد رقة 

دي والتي تؤ الصحة العقلية    ىعل مضرة  آثارإضافة  لما له من  رة،  بر لمير اشوائية وغ غيابات العالو   يرات التأخأو  
العحدوث  ى  إل أنوالأسرة  ملصراعات في  إذ  يعني زيادة    يإضافوقت    اءقض  ،  لا  العمل    ية نتاجالإ   في  في 

(Subramanian, 2018) . 
 لك لأسباب  وذ   عمل،ي المؤذية ف  يات  العمل سيترجم حالته بسلوك   على  كل مدمن    بالضرورة بأن    يعنيلا    كنول

 . ف نمط الشخصيةلاختلاتعود 
من  لمنظمة أو اتجاه الزملاء  اه اجات  سواءعمل  ال  المؤذية في بيئةل  عمليمكننا التنبؤ بسلوكيات ا  أنهمما يعني  

 . (Abdullah et al., 2021) العاملينبرى للأفراد ك ال خمسشخصية النماط ال نموذج أة اسر د  لخلا
من  إلى    ةالحالي  اسةدر الف  هد تم،  د تق  ماعلى    وبناء   العمل    رثأتحقق  المؤذية اسلوكيات  في  إدمان  لعمل 

و  المنظمة  نحو  االموجهة  و لعاالأفراد  بها،  يمكن  ملين  جعا هل  على  تنطبق  قاعدة  ذلك  اتبار   د راف لأميع 
أنب الشخمختلف  ك  ،صيةماط  أن  ل  فرد    لأم  ويت يستجيب  الظاهرة  بطريقهذه  معها  وفقا    ة  فاعل  لنمط    مختلفة 

 .مدينة دمشق وريفهاطة في سمل المشاريع الصغيرة والمتو ع اليبتها، وذلك في مجوترك شخصيته
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 ة دراسة للرائي لإجت افا ريالتع - 2
 :ةدراسلات حاطلوضيح لأهم مصت تعرض الباحثة  فيما يلي

العمماإد -أ حا  (:aholismkorW)ل  ن  نف هو  من لة  بالإكراه   سية  سبب بوذلك    ،العمل  اتجاه  الشعور 
داخلية خامتكررة    كارأف  وجود لو   ، رةمستم   ضغوطات  العمل  العحول  أوقات  الرسمية، رج    مل 

يتج بما  و المتوق  وزا والعمل  و يلالمسؤو   فوق ع  المطلوبةات  الوظيفية  العوا  الواجبات   لسلبيةا  قبرغم 
 . (Clark et al., 2014) لةالمحتم

العمل  -ب  السلوكيات  و   :(nterproductive Work BehaviorCou)المؤذية    سلوكيات   المقصودةهي 
داخل اص  ى والضرر في المنظمة أو باتجاه الأشخذ صد إلحاق الأظف الحالي، بقا المو به تكير   التي

 . (Spector et al., 2006)  نظيميةت  الالمعايير  عن طريق انتهاكوذلك كلاهما  أو ةمالمنظ
العموكسل ▪ المؤذية  يات   لأفعالا  وهي :(CWB-O) (Organization): ةالمنظم  نحوموجهة  الل 

الإف  تهد   التي وإلحاإلى    ةساءإلى  م المنظمة  بها  الضرر  خلاق  وإهدار    هي تخريبسلوكيات    ل ن 
 . (Scherer et al., 2013) خل. انتاج.لإاض وتخفي

صد ي تق الت  الالأفع هي  و  (CWB-I) (Individual):  :در فلا  نحوجهة  لمو ا  ةي ؤذلما  عملات السلوكي ▪
إلى   المباشرة  كالاعتداءالإساءة  العمل  والالجسد   زملاء  اي  الخوالإشاعات.ة  ميئللمقالب   .  
(Scherer et al., 2013) . 

الخمس    -ت الشخصية  ي فة  رديلفا  ق و ر الفي  وه  (: ive Personality TraitFThe Big)  برى الكأنماط 
  اقتصاديا    صفا  وصف الشخصية و   على  نيبمنموذج    يوه،  ر والسلوكشعو والير  فكلت لة  لمميز الأنماط ا

عوام،  كاملا   خمسة  خلال  أسمن  التجارب  على    والمنفتحة  طية نبسا لا وا  بيةالعصا  ي:وه  اسية،ل 
 : يةاللتتعاريف اتجدون ال  (McCrae & Johan, 1992) ، وحسب ضميرال ويقظة والتوافقية والخبرات 

و قلق والتوتر والاكتئاب، فهإلى اليميل الشخص العصابي (: Neuroticism) ةيباالعصصية شخال ▪
 . ةتسم بالسلبيي  ص خ، فهو شعاليج والانفلته وسريع ا حيانتقلب المزاج، عدواني بعض الأم

التجارب/ال  الشخصية ▪ على  ذو(:  Openness to experience)  اتخبر المنفتحة  الفرد    يتسم 
كار والتجديد، إذ يملك والابتوالذكاء وعدم الجمود  ي  قلالع  نفتاح الاب  مللعاا اهذ   من   ةليعاالالدرجة  
ر روتيني  يغ  ص عة، فهو شخ نشطة متنو وأ  اهتمامات ديه  للحصول على تجارب جديدة، ول  الحافز

 يحب المغامرة. 
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  ةعيوا الالشخصية  الفرد ذو    يتميز (:Conscientiousness)  ضميرلاة  أو يقظ   الشخصية الواعية ▪
ااييلمعبا بدورها  يمتل  التي   موالقي ية  اللعر  والتي  أكها  وانفعالاتهتحكم  كما  فعاله  ل،  لمحافظة يسعى 

 .ي أفعالهية فعليها وتحقيق الكمال
ال لا ▪ )شخصية  الإيج   يتصف(:  Extraversionنبساطية  بالطاقة  الانبساطي  والدفء ابيالفرد    ة 

مع    صلوايت  شخص فهو    ة،يود ال  يةماعجتالا   ت قالالعتكوين ا  والقدرة العالية على  كيد الذات،و تو 
 ة.بسلاس  العالم الخارجي

▪ ( التوافقية  الد (:  Agreeablenessالشخصية  ذو  الفرد  باعتدال    التوافقية من  العالية  رجة  يتسم 
وال  يأر لا والانسجام  واحترام الأخرين  السائدة  و   والجفقة مع  مواوتقبل الاختلاف  المجتمعية   الثقافة 

 .ره  دِ قَ وي   يعامالج لمفضل العي إذ 

 بقة لسا ت ااسا در ال - 3
والدرا  د عت السابقةالأبحاث  المر   سات  الفكري  الإطار  إذ  للدراسةي  جعبمثابة  ه،  اتتناول  مجذه  من  موعلفقرة  ة 

الشخصية    ذية وأنماطلمؤ العمل ا  ت ياوكلمت بالبحث حول موضوع إدمان العمل وستها   ة التيالسابقالدراسات  
دم  ن الأقبدورها م  الدراسات   رتيب تم ت، و سةالدرا  غيرات ت م  لت تناو   يت لوا  اورة محد ع  لمن خلا  ،الخمس الكبرى 

 :إلى الأحدث 

 : ةذيالمؤ ل ت العموسلوكيا العمل مانمتغير إد ولت الدراسات التي تنا المحور الأول: -
  ور ود مؤذية  لوكيات العمل الين إدمان العمل وسة بف العلاقكشااست  (Balducci & Cecchin, 2012)ة  اسر د  .1

 . عملالب بطةالمرت فطاو الع
العمل بشكل أفضل عن طريق  والمخرجات التنظيمية لمدمني    الفرديةهم المخرجات  اسة إلى فر الد   فت هد 
سل   تهالاقمن ع  تحققال امع  العمل  تأثير  نم  ي،لمؤذ وك  الد   خلال  والاو ميالمتغيرات  أولا  جتمغرافية  اعية 
نزاعات  وال  يةلخالدا  زاعات نالى  ية إلضاف لإا بوليات  ؤ مسالوضوح    وغموض الدور وعدم  ركيز على التباسالتو 

 راد. بين الأف
إد   ضت افتر  بين  علاقة  وجود  المؤذي الدراسة  والسلوك  العمل  العملوظر   مان  الداخليةوا  وف    ،لصراعات 

المرتب  ضت ر تافا  مك العاطفية  الحالات  أن  إدمان نهشأ   منبالوظيفة  طة  الدراسة  بين  العلاقة  تتوسط  أن  ا 
 .لمؤذي ا  وكسلاللعمل و ا
المو ن  نتي عي  على   ضيات الفر ر  بات خا  مت من  بغامختلفتين  دائمة   لبيةظفين  عقود  وفق  يعملون  منهم 
شمال إيطاليا من أقسام    ي فة  ة الصحيلمن عمال الوكا  ا  ظفو م  574لى من  الأو   تألفت العينة،  (%78.1)
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ة  حماي  ةالوك  نموظف م  282نية  ا لثعينة اوتألفت ال  ،(76.9%)ي  الجنس الأنثو نة  يغلب العي  ةفتلمخإدارية  
  ت المتوسطة.ران أفراد الإداوسط إيطاليا م عامة فيبيئة الال

  الانحدار   تخدامساو   ،لات العمع خلال سا  بيانات تداراست  تين علىالحالع البيانات في كلا  تم الاستناد لجم
 .ددةالمتع اطةوسال وتحليلات  الهرمي

  لحالات دور ا  مفهول؛  مانالإد ات  جر خم   مهفل   (Neuman, 2005)ي  لعدوانالسلوك ا  نموذجتم الاعتماد على  
وخاص  اقف والمو  السالحرجة،  المشاعر  الإة  الشديدة  الغضب  لبية  )مثل  باعتبارها    (،تروالتو   قوالقلثارة 

 ن.او عد باشرة للالمسوابق ال
على   الدراسة   أي   ،يفك تلل  يجيةكاسترات   العاطفي  بالتفريغ  إيجابي  كلشب  مرتبط  لعمال  إدمان  أنوأكدت 

 .ني واعد   سلوكعن طريق  ينالأخر جاه تا للفرد  بيةالسل عرمشا لا عن ةي نلاع  فيسالتن
 ض ار وتع  يفيةالوظلضغوطات  ل  20%  وز التجا  ناك دوركان ه كلا العينتين    فيه  أنإلى  النتائج    خلصت 
متغيرات  لا  لعد عز حتى ب  لسلوك المؤذي لدى الموظفين،ي ان الأفراد فبي  وغموضها والصراعات ما  الأدوار

العاطفة    كدت الدراسات توسطوالسلوك المؤذي، وأ  مان العملية بين إد جاب ة إيلاقد عو جن و يب ت  يةتماعالاج
 ت كاند  فقيتعلق بآثار هذه الدراسة    ايملمؤذي، فمل ان العمل والسلوك العإدمامل بين  بالع  سلبية المرتبطةال

 .عملالي نمد م ة عبومتا  نظرن خلال الم مللعمكان االمؤذي والعدواني في  إلى السلوك شيرالنتائج ت
  دور ، و لمالع  مكانفي    سلوكيات العمل المؤذية إدمان العمل و العلاقة بين    (Taheri et al., 2020)دراسة   .2

 . ل والأسرةاء العمر إث
 .ك العامة في إيرانأحد البنو  في موظف ا 414 على دراسة استقصائية أجريت ل خلا من يانات لبا ت معج  
، انتهاك الخصوصية،  داءالعد )أبعا  خلال أربعةمن    ذيةلمؤ ال  عماليات  بالبحث في سلوكة  سار د ت المتاه
 . رثرة، وسلوكيات التحري(الث

الوقصد  واااء  إثر طلح  بمص  ةدراست  الإ   لىع  زركيالتهو  سرة  لألعمل  منجا يالجانب   العمل   وجهة   بي 
 لخلان  م  ،لعمن المكا  يف  لفظاظةن امد  الحو   ةا ي  ة الحتحسين نوعي  في    الخبرات   اه ن  بأ  وعرفتها  ،رةوالأس
 العمل والإجهاد الشخصي. وطضغو  يجتماعن الاا الأم انعدام من الحد 

،  النتيجةذه  ه  لىع  بناء  ذية،  ؤ ممل اليات العالعمل وسلوك  دمان ة بين إعلاق  صت نتائج البحث إلى وجود خل
 .سلوكيات العمل المؤذية تاد ان العمل، ز إدمكلما زاد 
عدل إدمان العمل ا زاد مأي كلم  ،والأسرة  العمل  وإثراءلعمل  ان ادمإ  ين وعكسية ب   ويةق  ةقلاجد عيو كما أنه  

ة على  در وعدم القية  سر لأ ا ت  يد من الصراعايز   سرة مماوالأ  لفرد، انخفضت معها صحة إثراء العملعند ا
 حيح وكافي. ل صوار الأسرية بشكالأد تأدية 
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 : ةصيشخط العمل وأنماال نامد إ تغيرم : الدراسات التي تناولت الثاني حورالم -
 إدمان  مكونات و   الشخصية   عوامل  بين  العلاقة  إلى فحص ة  الدراسهدفت    (Burke et al., 2006)ة  دراس .3

 املو ع  يف  نظرلا  تمو   ،(العمل  في  الاستمتاع  العمل،  إلى  اجةلحبا  رالشعو   عمل،لا  يف  اركةمشال)  العمل
الانبساط)  رى الكب  خمسةلا  ةشخصيال  (، ارب التج   على  احنفتلااو   يةفقاو تلاو ،  ميرلضا  يقظة،  العصابية، 

 .المعممة الذاتية والكفاءة
  ستخدام اب  النرويج  في(  ت الممرضا  من   ممعظمه)  الصحية  الرعاية  وظفي م  من  496  من  البيانات   ت معج  

  .نات تبيا سالا
الكبلخ الارتباط  إلى  الدراسة   في   محكالتو   ةالثلاث  العمل  إدمان   مكونات   بجميع  ة صيالشخ  عواملل  يرصت 

  .العمل وضع صائص خو  يةالشخص ةافير وغديملا الخصائص 
 .الثلاثة ملعلا إدمان ات نو بمك  إيجابي بشكل  مرتبطة المعممة الذاتية الكفاءة نت كاكما 

  ي ف  كةر امشال  من  بكل  ي بجاإي  بشكل  يرتبط  نكا  يةالانبساط نمط الشخصية  أن    إلى  اسةر لد ا  كما توصلت 
 .العمل في والاستمتاع لعمال

وهو أحد أبعاد إدمان    العمل  ىلإ  لاندفاع با   بالشعور  بيجاإيل  ط بشكتبار   ةبيعصالانمط الشخصية    أنا  كم
 .العمل

والتي ركزت على فهم العلاقة   ،لعمالدمان  ة وإيصشخاط النمأ  بعنوان  (Součková et al., 2014)  دراسة .4
ا مدمني  ا ام نأو   ملعلبين  ا  وتحديدا    ة يخصلشط  )العصالأنماط    ، (ةيطا سنبوالا ،  رالضمي  ظة يقابية،  لتالية 

العملرئيسي لشرح سوابق شخصية  ل  بشكوهدفت   نمط    وتحديدا  ،  مدمني  الضميشخصية  الدور    ريقظة 
 يكية. ة التشعلجامفي ا ملمدمني الع ند ع   نبساطيةلا او بية اوالعص

ا  ون فلمؤ ال  أأنش  ة،د تعد الم  الخطية  الانحدارات   على  بناء     اندموإ  صيةشخال  سمات   بين  للعلاقات   نموذج 
 . ئي وكليز جملا  وعاملة بدوام عا  470 ةاسينة الدر ع غت بلحيث العمل، 

  –للعمل  رية  القه  اجةحلا-س بالعمل  امالانغاط في  ر )الإف  وهي  بعاد أ  العمل إلى ثلاثة   إدمانقسمت الدراسة  
 . وعدم الرضا عن العمل(

  قةلاع  وجود على  ت  وأكد ،  مهتنمط شخصي من خلال    بؤ بمدمني العمللتنا  نكيم أنه    راسةلد ا  جنتائ أظهرت  
نمط    ام بين ع   بشكل أنه يوجد علاقة إيجابية  لخصت أهم النتائج    وإدمان العمل، حيث   شخصية الط  انمأبين  
 .العمل وإدمان العصبية صيةخالش

  .لعملا مانمرتبطة بشكل إيجابي بإد  يقظة الضمير الشخصية طمت نكانو 
 ى العمل. إل نقياد الاو  يةاطبس نالا الشخصية   ينب  ابيةجقة إيأيضا علا كانت هناك ،على ذلكة و لاع
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ان  مد ي إلى إيؤد   امم  ،ي العمل ف  يميلون إلى قضاء وقت أطول  عاطفيا  الأفراد الأقل    أن    وذكرت الدراسة
ني العمل مدمب  ؤب تنلامكن  أنه ي  على، وأخيرا  أكدت الدراسة  ستقلين عاطفيا  المخاص  الأش  نم  العمل أكثر

شخصيتهم سمات  بإجراء    ،طهانم و   من  أئية  وقا  يرتداب ونصحت  المدمنمساعد جل  من  علة  للحفاظ    ىين 
 جنب نمط سلوك سلبي ومؤذي.حياتهم ولت

   .صية وإدمان العملخشال بعنوان (Sandy et al., 2016)دراسة  .5
من  الد   فت هد  مجموعة  ارتبطت  كيف  معرفة  إلى  )أنماط  المعالشخصية    جذ انمالراسة  ية  الشخصاصرة 

 .نحو العمل، والتمتع به( ياق)الانس :ديبعل خلا لعمل منمان اد إ ى( معالكبر  ةالخمس
جزئينعي  كلت شت من  البحث  تتألنة  الأولى  كابد   عاملا    476من    ف،  في  موام   ، اأستراليل 

  برمخت   باستخدام  انات البي   جمع   تم   ،ةيميركلأفي الولايات المتحدة ا  ا  مدير   105ة من  مؤلفة  نياث لبينما العينة ا
YWeDo العمل.  نا ور الخوف لا علاقة له بإدمشع دراسة أنالل لامن خظهر . ت الإنترن رعب يالمعرف 

علاقو  يوجد  أنه  النتائج  ا  ةبينت  الشخصية  بين  الم  ة توافقيلإيجابية   عمل ال  نحولانقياد  او   وعفد والشعور 
 .ذلكحين كانت الافتراضات عكس في 

ال وجو أيضا    ظحو ل بين نمط  ايقظشخصية  د علاقة  ا  لضميرة  إ  ةياعلو أو  بعد  خلالعمل من  ا  اندممع  ل 
 الاندفاع نحو العمل. 

 .ستمتاع بالعمللا او  ات والخبر  ب التجار نفتح على ملبين نمط الشخصية اوأظهرت النتائج وجود علاقة 
 : المؤذية لعمت السلوكياأنماط الشخصية و لتي تناولت متغير اسات ادر : الالثالث  رو محال -

 خلال  نمالمؤذية    العمل  كيات وسلو   ةخصيالش  ات سمال  نبي   ةقلاالع  انبعنو   (Ilies et al. , 2006)دراسة   .6
 الوظيفي. للرضا الوسيطة الآثار

ثة تراكيب رئيسية في  ثلابين  قات  لعلاح ايسعى إلى شر   الذي  جذ و نمالاختبار    ل رئيسي راسة بشكد لهدفت ا
 .المؤذية ل العم وكيات لسي، و الشخصية، والرضا الوظيف سمات م: ه و  د افر لأاو نفس ال  مجال علم

الد مت  د ختسا المتحل  سةار هذه  نمو يل  لاختبار  سما  جذ سار  أن  الصلة  يفترض  ذات  الشخصية   مباشرة ت 
العمسلوك  مع مالم  رغي  والعلاقات  ،مؤذية لال  يات  المؤذية  يات  وكسل عباشرة  التأثيراالعمل  خلال  ت من 

 .فيالوظيضا للر  ةطيالوس
النتائجر أظه  ،ءلالعممن موظفي خدمة ا  141  من  حث ة البعين  تكونت  بين نمط  مباشرة    قةعلاوجود    ت 

ة  ر ش امب  قةعلاالواعية    لنمط الشخصية   نكاو ،  اتجاه الزملاءالمؤذية  وكيات العمل  سلو التوافقية    ةالشخصي
العملكيلو بس الوظيفي  ظمة؛  المن  جاهات المؤذية    ات  عوالرضا  بكم  قة لاله  العملسلوكي   نمل  باشرة   ات 

 . ةمالمنظاتجاه  المؤذية عملالت وسلوكيا ن الأشخاص ي بالمؤذية 



8 
 

العمل   سلوكيات و   نمط الشخصية التوافقيةين  العلاقة ب  بشكل جزئيرضا الوظيفي  توسط ال  بالإضافة إلى
 .واتجاه الأفراد منظمة لا هاجية اتالمؤذ 
وأن مواقف الموظفين حول  ني  هموك البتغيرات السلمتباين    شكلنبأ بتت  يةخصلش ات انتائج أن سمالر  ت ظه
 .ية والسلوكصخشلاتفسر جزئي ا ارتباطات  همئفوظا

أظ النتائجكما  الانحر   هرت  اأن  مختللشاف  ولكنهما  مرتبطان  والتنظيمي  التي    نوأ  ،فان خصي  الدراسات 
 ملة.كا ج غيرتائ ن  عنر  تسف النوعين قد  ينب  في التمييز تفشل

ذل على  بطر ا  ص فح  تمك،  علاوة  من  يقةلعلاقات  كل  مع  بالتزامن  اتجاات  كيا لو س تسمح  الفردلمؤذية    ه 
اتجاه  لما  السلوكيات و  وايم  اذ ه  لأن منظمةلا ؤذية  ا  نموذج  لحقيق ثل  الرغم  قعي ا  على  أنه  كيات لو س منة 
اال الفرد مؤذية  ينم ةظم المن اتجاه    ؤذيةالم  السلوكيات و  تجاه  عر   مكنفصلان،  كليهما للأفراد    واع أن  ض 

وجود ارتباط    وهالعمل المؤذية    وكيات لفي سلقة  تعلميرة بالملاحظة اكان أحد الاكتشافات الجد   راف.ح نالا
اتجالو س  بين المؤذية  الفرد كيات  اتجاه  لما   السلوكيات و  ه  كانت منظمةلاؤذية  كما  بينرتباط الا  ،    تقييم  ات 

ؤذية  لما  السلوكيات   من  فعضب أكبر    د المؤذية اتجاه الأفرا  العمل  وسلوكيات   المدير المباشر تقييم  و الذات  
 منظمة. الاتجاه 

يتفقلابو  ور الأ  تالي،  ا  ىعل   مهئؤسافراد  يتفقون  ،  راد فلأا  نحو  الموجهة  ؤذيةالموكيات  لسلتكرار  مما  أكثر 
 ظمة. إلى المنعلى تكرار السلوكيات الموجهة 

  التوافقية و ،  العصابيةو   الضمير،  نمط الشخصية يقظة  ساسأالنتائج أن اختيار الموظفين على    ت ر هظأكما  
 . العمل المؤذية وكيات لس ث و حد من  يقلل  رجح أنمن الم

إلى  توصلت  و  الشخصية    ي ذو شخاص  الأأن  الدراسة  والخبرات   الانفتاح نمط  التجارب  انخرطوا قد    على 
 .ةيكيات العمل المؤذ و بشكل أكبر في سل

 .ةفي سلوكيات العمل المؤذي نبؤللتمل عوا يفيظلو ا والرضا الشخصية النتائج أن السمات  وبينت 
الرض فإن  ذلك،  على  جز لو ا  اعلاوة  يتوسط  الئي ا  ظيفي  الشخصيعفي  سمات  بين  والسلاقة  ل  العملوك  ة 

إلىالتو تم  ،  يمؤذ لا المؤذيةلسالتنبؤ    يفا   حاسم  ا  دور   ب لعت  يةقفالتو اة  صيالشخ  أن  صل  العمل  ، وكيات 
كا آثحيث  لها  مباشرة على  ن  اليات  وكسلار  المباشرة    ،د الأفرااه  اتج  ؤذيةمالعمل  بسلوكيات  والآثار غير 

 ةنمط الشخصي   أن  ت الدراسةد وج  كما  .يلرضا الوظيفا باخلال علاقته  نم  مةؤذية اتجاه المنظلما  ملالع
  ان تأثيره في المقامكو   ،نظمةجاه الم ؤذية اتبسلوكيات العمل الم  ؤب نا في الت سم  ا حا دور  ب  يلع  ميرلضا  يقظة

 . ة  مباشر الأول 
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  لعمال  ضغوطات   بين  للعلاقات   عدلمك  وظفالم  بعنوان شخصية   (Eschleman & Kevin, 2010)ة  دراس .7
 . ةؤذيالعمل الم وسلوكيات 

على الدراسة  وركالعمل  ضغوط  مع  الفعال  ريغ   للتأقلم  كاستجابة   ةؤذيالم  العمل  ات سلوكي  ركزت  زت ، 
 .يةالمؤذ  العمل سلوكيات قتها مع في علا يرمة الضيقظو دراسة على نمط الشخصية التوافقية ال

ع  بافتراض   الدراسة  قامت  قبل الم  ةالمؤذيلعمل  ا  وسلوكيات   العمل  وطغض  بين  قةلاوجود  من  قصودة 
 . الموظف

 .المهن نم متنوعة مجموعة في لون يعمشخص   726 نة بلغت نات من عي البيا ت جمع
مع الأشخاص ذو   ةؤذيالمل  سلوكيات العمـب  كبير  بشكل   مرتبطة  كانت   العمل  ضغوطات   أن  النتائج  وجدت 

 ية. ر يم ضال ةالدرجة المنخفضة من نمط شخصي
ه  المؤذية بسبب ميلعمل  ت المع سلوكيا  اتساق ا  قلالأ  هو  صية التوافقيةسة أن نمط الشخالدراوجدت    اكم

 .واعد قلطف واتباع اوالتعا ثاري لإالأخلاقي وا إلى التصرف
 نيدير الم  أن  إلى  المعدل  ت تأثيرا  تشير  ديد،التح  وجه  ىلع مةهاال  ةليالعم  رالآثا  من  يد العد   لها  لدراسةه الهذ 

المؤذية  إلى  تؤدي  التي  العمل  بضغوط  خاص   كلشب  واميهت  أن  يجب  العمل    ت وعامجم  بين  سلوكيات 
 . الموظفين من معينة فرعية

  يرة ب ك  لةكش م  ون يك  قد   العمل  ط ضغو   وجود   أن  إلى  يرتش   دراسة،لاإليها    صلت و ت   التي   ائجتالن  أن  يعني   ذاوه
 . ني لجهو مال نمدمنيلا الةمز  ذوي  الأفراد  أو ض فالمنخ الضمير ذوي  الأفراد  ني ب

العمل  إنهاء  تنفيذ   عند   يد التحد   وجه  على  الأفراد   هؤلاء  استهداف  للمنظمات   يمكن  وبالتالي،   .عقود 
  ين تضم   ىلع  الإدارة  ع تشجي  يجب   الضغوطات،  لتقليل   ءيش  أي  فعل  هايف  يمكن   لا  يالت  ت الحالا  في
   .مرها اختي يف( لبيلسان اوالوجد  الضمير  يسي اق م ،ثالالم سبيل ىعل)  الشخصية ات بار اخت

الخم  (Kozako et al., 2013)  دراسة .8 الشخصية  أنماط  العمبعنوان علاقة  بسلوكيات  الكبرى  المؤذية  س  ل 
ية ؤذ المالعمل    يات سلوكو  نح ات الشخصية الكبرى  من أثر سم  قة إلى التحقت الدراسدفه  في،بحث استكشا

 . نظمةملاونحو  رد و الفحن
من العينة  مظفا  مو   178  تألفت  الفختم  ن  الالإداري  ئات لف  في  اختيارة  تم  الماليزي،  الفندقي  أكبر    قطاع 

 . الثلاث نجوم وما فوق  خمس فنادق من تصنيف
عو   دراسةلارت  هظأ الموظفي   ةق لاجود  بين  الش  نإيجابية  امن  المنفلخصية  والشخصية  على   ةتحعصابية 

 .والسلوك المؤذي الموجه نحو المنظمة  رب والخبرات التجا
   .و المنظمةوجه نح الم  يالمؤذ  لسلوكوا التوافقيةالشخصية ين من الموظفلاقة سلبية بين لعا كانت ما بين
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وظفين من  من البيو   اينهة إيجابية ب ت هناك علاقناكد فقد  افر الأه نحو  موجال  ؤذيماللوك  السسبة إلى  لنأما با
 .منفتحة على الخبرةة العصبية والشخصية الب الشخصياحأص

وجه  المؤذي الم  ة مع السلوكخصية الانبساطية والتوافقيعلاقة سلبية بين نمط الشلا  إلى  سةإذ خلصت الدرا
 .نحو الأفراد 

أخرى نا  نمو  أظحية  لاسة  دراال  ت هر ،  الا  نيبعلاقة    جد و ي  أنه  معالشخصية  ي  ذ المؤ ك  لو سال  نبساطية 
و المنظمة  نحه  وجذي الملا علاقة لها لا بالسلوك المؤ   يقظة الضمير  وأن الشخصية  المنظمة،  ونح  الموجه

 .ي الموجه نحو الفرد المؤذ  السلوك ولا
اعب  (Özbağ, 2019)  دراسة .9 أنماط  "دور  هفد ه  ،ية"مؤذ ال  عمللا  كيات خصية في سلو لشنوان  الدر ذ ت    ة ساه 

الع السمالالتحليل  بين  اقة  الكبر   لشخصية ت  والمنفت )العصابي   ى الخمس  والانبساطية  التجارب على    حةة 
   .لمنظمةا حولأفراد أو نان موجها نحو اك ي، سواء  ضمير( وسلوك العمل المؤذالة ويقظ التوافقيةو  برةوالخ
وجه نحو الفرد  لما  العملؤذي في  لوك المسوالسة  الخم ة  شخصي ط المان أنعلاقة بي   ود وج  دراسةت الضافتر 

 . ونحو المنظمة
تممك  ،ةخصيالش  والمقابلات   الإلكتروني  البريد مثل  أدوات    ت البيانا  لجمعالباحث    ستخدما   توزيع   ا 

عالاس قو   144  لىتبيانات  مدينة  في  التركية  موظف  العي،  صناعية  كةشر في    17في  جا   نة شملت 
 . النساء من٪  31و  ،لجاالر  من ٪ 69 

  31  الأعمار  ومتوسط  ،( 46.5٪)  جامعية  ةشهاد   ى عل   لون حاص  المشاركين  بيةغال  فإن  ذلك،  ىعل  ةو لاع
 .سنوات  10-5  لمدة ظيفهو ت لديهم تم( 37٪) الموظفين ةغالبي  فإن وظيفيةة الالخبر  يتعلق  فيما ،سنة

  تقرة سية المشخصلط ابين نم   علاقة  د يوج  لا ه  نة إلى أاسدر الحالية توصلت لها الراسة  الد ئج  ومن أهم نتا 
العمل    ية()الواعالضمير    ةخصي وش  يةوافقتلاخصية  الش  ونمطالعصابية(  )يا  عاطف في  المؤذي  والسلوك 

 فرد. الو ونح  ةالموجه نحو المنظم
الن أظهرت  أ  وجود   عدم  تائجكما  كبيرة  بينعلاقة  تأثير  الشخص ال  و  واية  الخبرة  على  ية  خصلشمنفتحة 

 .مةلمنظالموجه نحو ا لالعم يف ك المؤذيسلو ال على ةطي بساالان
ناحية   يوجأنلوحظ    أخرى،ومن  لا  أنمبين  علاقة    د ه  الشمن  الحي  اط  والضمير  الانبساطية   خصية 

 . اد ه نحو الأفر على السلوك المؤذي الموجة( )العصابي  قرة عاطفيا  تمس صية الونمط الشخ
بين النتا كما  عت  وجود  دلا  قةلائج عدم  ا  ية نو معلة  ذات  والخبر لى  ع تحة  فن لما  لشخصيةبين   ات التجارب 

 .لموجه نحو الأفراد ؤذي امك الو ية مع السلنبساط خصية الا والش
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 : ت العمل المؤذيةسلوكيا أنماط الشخصية و ان العمل و دمإ غيرالتي تناولت مت : الدراسات الرابعور المح -
 . هجتائعمل ونلا دمانبط إي لرواي وتجميعل يلبعنوان إجراء تح (Clark et al., 2014) ةدراس .10

لمحاولةد ه الدراسة  وتحيتعر   فت  مدمن م ديد  ف  هم  وهالعم  و ن  ميتا بالقيام    أيضا    دفت ل،  تحليل    إجراء 
  .نتائج مدمني العمل اطات برت لا  ةلتوضيح الشبكة الاسمي التجميعي

  سيل  نولك،  عية()الوا   ر ميلضيقظة ابنمط الشخصية    يجابيل إبشكلعمل مرتبط  لخصت النتائج أن إدمان ا
أي  ل )احتر لتصر با  ةعلاقها  الأخرى  الإيجابي  –ت  الذا  تقديرو ام  فات  الديموغرافية  ،  (التأثير  والعوامل 

 . المجتمعية(لة حاال –ة الحالة الأبوي  – النوع الاجتماعيالأخرى )
يتعالنتائج مكما كانت   فيما    عنث  تتحد لتي  ا  يةفاط العالعمل والمتغيرات  دمني  ن مبي   لق بالعلاقةختلطة 

 العمل. دماندة لإالمعق ةيعلطبا
الد و  إد ار أظهرت  أن  مالعمان  سة  بالعديد  يرتبط  امل  ان  مثل:  السلبية  الوظيفيلنتائج  ضغوط  - لاحتراق 

والبدنية ة  حلصا  نخفاض ا  –والحياة    العمل المؤذيوكياسل  -العقلية  والممارسات  العملت  في  ة  ور بص  ، ة 
 .ظيميالتنفردي و لاد صعيى البية علنتائج سل لىإ العمل ة يؤدي إدمانشامل

لتفاعلات السلبية  للحصول على مزيد من ا  لون أن مدمني العمل يمي  سةرالد في هذه ا  ن وقد افترض الباحثو 
، زملائهمي ف عالية عدم الثقةلديهم  أن مدمني العمل بينت النتائجحيث  ،لالعم في مكان العمل مع زملاء 

 . ةواقعيلاوغير  يةالمثللمعايير للميول  مأن لديه اكم
بدورها  لاء العمل والتي  زمع  س ممدمني العمل بالتناف  ت اوكيسل  ة بينقئج إلى وجود علانتالاصت  خل  كما

   .العمل المؤذيك وإلى السلو إلى زيادة التفاعلات السلبية تؤدي 
 راسة لت الد ى، إذ توصبر لكاط الشخصية الخمس اوأنم  عملال  نة بين إدماعلى العلاقالدراسة  أكدت  وكما  

بالتوتر    يةابلعصوذلك لشعور الشخصية ا  ابيةصية العصخشونمط المان العمل  د إن  ي بارتباط    ود جو ى  إل
  إيجابيا    سة ارتباطا  بالإضافة وجدت الدرا  ى،خصية الأخر ديد من فقدان العمل، مقارنة بأنماط الشوالقلق الش

 .مللعور بالاندفاع نحو اوالشعية صاب الشخصية العين ب
 .يملهر استخدام النموذج اجه ب نتائوتقييم  لمالتنبؤ بإدمان الع نا نو عب  (Razzaghian & Shah, 2018) دراسة .11

الدراسة   وقياس  إلى  هدفت  لمحتحديد  بالإضافة  العمل،  إدمان  الأبحاث  طي غ لتا  اولتهمفهوم  بعض  ثغرات  ة 
 . السابقة

ى  الكبر   خصية الخمستخدام نظرية سمات الشل من خلال اسالتنبؤ بإدمان العمافترضت الدراسة أنه يمكن  
  ة حالتي تؤثر على ص ذية  المؤ العمل    يات كو سلنه  ع  تج عمل ينإدمان ال  أنت  لمجتمعي، كما افترضا  والتعلم
 . اق الوظيفيتر حالا العاملين من خلال اهيةورف  النفسية
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ات  مت أعع  لبحث طبيق  موظفي  من  عينه  ال  ضاءلى  التعليم  مؤسسات  في  التدريس  باكستان  هيئة  في  عالي 
الم الإدابمختلف  )أساتذة  ستويات  وزعَ    -زميل    –رية  لحا   اص  1467م  منهوكان    يانا  بست ا  1800مساعد(، 
ور  وبأج يلة  ساعات طو ل  لون عماديمية يكلأط ا وسامعين في الأاجالذة  ساتأن الأ  حت العينةوض أ  للتحليل، كما

 .ملهم غير منتهي أبداليس من الغريب أن يعتقدوا أن علك قليلة، وبسبب ذ 
الدرا أن  خلصت  إلى  الضمير(،عية  الوا   التالية  الشخصية  طامأنسة     طية، انبسوالا  ة،صابيلعاو   )يقظة 

 . العمل انمد بإؤ  هي عوامل مهمة للتنب ،معيالتعلم المجت ظريةن وكذلك
الشخصية  أنماوأن   لم    علىحة  ت فوالمن  التوافقيةط  المإد ب   تتنبأالخبرة  مع  ان  النمطين  ارتباط هذين  مع  عمل، 

الوظيفي، وتوضح   الا  الأشخاص   أنالانخراط  التخبرة هم أيضا منف وال  تجارب لمنفتحون على  علم  تحون على 
 .لعملن باط المرتبطا غضلاد و جهاثر بالإلا تتأ  التوافقيةة يصخ، بينما الشتطوير ذاتهم ن أجلم

اارتب بإدما بشكل ك   يةصابالع  لشخصيةطت  العمل،بير  القلق إظهمع    ن  انعكس من خلال    والتوتر  ار  والذي 
 .ملة ارتبطت بإدمان العي ساضطرابات نف

المق يمفي  ذوابل،  الأفراد  الشخصي  يل  الهيمن  ةبساطي الان  ةنمط  الممإلى  فمن  ي أ  كنة،  العمسنغن  في  مل وا 
 ئهم. ملاى ز عل لالعمي هم ف على هيمنت  حفاظمن أجل ال  يفاضالإفرط الم

ها  ى أن يكونوا أكثر توجلإ ون  يميل  الواعية )يقظة الضمير(يتسمون بنمط الشخصية    ينلأفراد الذ وبما يخص ا
الأد  وبالتالي  العالي  اءنحو  ضمن،  من  م  فهذا  تساعد    ؤشرات أحد  الانخراالتي  العمل"    اندم"إ  فيط  على 

ابيئ  ة فيير الكبالإنجازات  حاب  ا هم من أصضيأ  راد الأفهؤلاء  و  لأداء لك اون على ذ فهم حريصمل، لذا  لعة 
 العالي باستمرار. 

للاهتمام   مثيرة  أخرى  إدمهلوكنتيجة  أدى  الدراسة،  إلذه  العمل  عمل  ان  سلوك  وسلبى  مكانمؤذي  في   ي 
عمل إلى  و الت ميل مدمنح ضو أما  ئة كائج سيفرط له نت لمواق  الشا  ار أن العملة اعتبز فكر ما عز معمل،  لا

لصحة النفسية، حيث  جة انخفاض الرفاهية الذاتية وانتي   ن القلق،لنوبات موتعرضهم  ر  تكر الم  لغضب ا  تعالاف
 ظيفي.ق الو ارهى شكل الإيترجم عل  لإجهاد الذيإلى تراكم ا ذلك في نهاية المطاف  يأخذ 

مقارنات  في ال  اطخر نالا أن  ات  في يمكن إثبيظلو ا  رطاضمن الإ ن العمل  دماس إياوقد  سبق، لتحدي  لما  تلخيصا  
ة جهو   زت كما عز ،  صية العصابيةالشخنمط  ومن ثم يتبعها    ،أقوى مؤشر على إدمان العملجتماعية هي  الا

 ية.مؤذ الل عمسلوكيات ال لعكس من خلانبية ت ئج سل العمل له نتا ئلة بأن إدمان ر القاالنظ
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 سابقة لا ت اس الدر اعلى  التعقيب 
اساراالد   أن  لاحظن أو    بشكلإما    الدراسةات  متغير ولت  نات  لسابقةت  ميتض إذ    .مجتمع  بشكلمنفرد  ن  ح 

 . السابقة ت دراساة والسة الحاليار د ال تلاف بينتشابه واخجود نقاط الدراسات السابقة و 

الأو خلا  من المحور  تبينل  نتائج  ل  من  اتفاق   و   (Balducci & Cecchin, 2012)سة  ادر   كل 
(Taheri et al., 2020) المؤذية.عمل الت كياسلو مل و لعا ارتباط إدمان حول 

  طفي عاال  بالتفريغ  بياجإي  بشكل  بطتمر   العمل  نماد إ  أن  ىعل   (Balducci & Cecchin, 2012)  دراسة  أكدت   إذ 
بعدم أخذ   ةالحالي  ةرسالدايات عدوانية مؤذية، لكنها اختلفت مع  عن طريق سلوك  الأخرينجاه  تا  للفرد   السلبي

  قة.العلاه وسط هذ يتر  تبار كمتغيالاع  ينبع  نمط الشخصية

 .مؤذيةلعمل الات اكيلو د سدااز  لمعال نا إدماد ا ز كلم (Taheri et al., 2020) ةدراس ا تبين منمك

ات فدراسات  الت  فقكما  المحور  السابقة   و   (Burke et al., 2006)  الثانيي 
 (Součková et al., 2014) و (Sandy et al., 2016) . 

علا  ىعل  (Součková et al., 2014) و   (Sandy et al., 2016)  ن م  كل  أجمع إب   قةوجود    العمل  اندمين 
الضمير  يقظة    بين نمط الشخصية  قةعلاود  ستين على وججمعت الدراأ  إذ ،  مس الكبرى الخية  شخصلنماط اأو 

 & Eschleman)و،  (Ilies et al. , 2006)  من   كلمن خلال المحور الثالث أن    كما تبين   مع إدمان العمل.
Kevin, 2010)    و  (Kozako et al., 2013)  و  (Özbağ, 2019)  صية  خالش  نماطلأر  دو   وجودِ   وا علىمعأج

الكبر ا التنبؤِ   ى لخمس  اتكما لاحظت  ،  المؤذية  العملِ   سلوكياتِ ب   في  الدراسات على وجالباحثة  أغلبية  ود فاق 
حول   (Kozako et al., 2013)نفت    ام  كسعب  ية.عمل المؤذ لوكيات الية وسر ميضل ا  علاقة بين نمط الشخصية

،  (Clark et al., 2014)تفقت  كما ا  .حيالضمير ال  يةط الشخصنمؤذية و لما  السلوكيات   يند علاقة بوجو عدم  
أن    (Razzaghian & Shah, 2018)دراسة  و  العلى  العلاقتشخصية  لنمط  في  العمل أثير  إدمان  بين  ة 
الوكيسو  المؤذ لات  اعمل  بين  تباين  مع  النماسدر لية،  الأكثات  وذلك  ثرا  تأر  ط  لطتبعا    ا  والبيعة  نة  عي لقطاع 

ع  من قدرة جم   ي الحد دور ف  الدراسة  متغيرات لت  تناو   ة التيالعربي  رد اوالمص  راسات ة الد لقل  انوك  .سةرو المد 
لمؤذية والدور  ت العمل الوكياس  في   ملالعبين أثر إدمان  جب بدورها أن ت يوالتي  ت شاملة وواضحة،  لومامع
ئة  ة ضمن بي تمعمج   ت الثلاثةاير متغالة  اولة دراس هو مح  دراسةلا  هذ ز هيمي    ما  علول   مط الشخصية.لنل  معد ال

في    د دراسات عربية سابقةنجم  حيث لرة والمتوسطة،  المشاريع الصغي   لى عينةوخصيصا  ع،  يةور الس  لمالع
 .يةو ت المطروحة سلمتغيرا تجمع ا  المجال سنف
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 ا هتوتساؤل  الدراسة ة ل كشم - 4
ال  ظل  يف والتطورات  كبالضغوطات  تحالسريعةيرة  طبيعية  ،  حاجة  من  العمل  يمكن    لا  سهو حالة  إلى  ول 

لرسمية، ا  العملخارج ساعات    حتى  لأشخاص اعظم  م  ير  تفك ل  هو الشاغل  العمل  حَ أصبيث  رة عليه، حالسيط
انت  عد سا  مما إد   ا م   راشعلى  بظاهرة  العمليعرف  بالتو   ،مان  آثارا  ها  ر و د ي  تحمل  الصحة  ة يبل س  قد    على 

اسلجا والسعادة  تؤ على  لنفسية  دية  والتي  الشخصي،  أيضالمستوى  فيالأدا على    ا  ثر  والعلا  ء   مع ات  قالعمل 
 . يس لدى الجميع، ولكن لالمنظمةلى مستوى الزملاء ع

من    إدمان  زَ زِ وع   فيالعمل  الانسياق  مؤذية    خلال  بعسلوكيات  و   ظفينو ملا  ض وانخراط  أفعال  سلوكيات  في 
ب  قالحلإ  يتؤد  سلبا  ي  الالت وب  ئهم،لازمالضرر  المنظم  لىع  تؤثر  تحقيق   هدافها،لأ   ةعملية 

بسل  ما  وهذا المؤذيةاوكيات  يعرف  خيو   ،لعمل  من  ذلك  خر كون  و القواعد    ق لال  المتعلقة    الصريحةالضمنية 
المحتبا المنظمة،لسلوك  أ  رم ضمن  ينجم عنه  ن   وأ  ةيماد   ا  ضرار مما  أو  تسيب لا  نبي   بما يتراوح  فسية،جسدية 

 ريب.ء والتخاد تعوالا

الأ  بعين  مع  االاعتبار  خذ  هذه  لآلحالاختلاف  موظف  من  يعة  وقد  الف  دىمل  ذلك  ود خر،    رد استجابة 
ي  انعكاسها فو وأسلوبه،    حسب نمط شخصيته  ةلحاع هذه التعامله مة وكيفية  ات المحيطر لمتغياو للضغوطات  

فعل وسلرد  بنقمع  ك و ود  ممتلئ  اتجاه    العملئه في  لازم  اتجاهاء  و سة  ر ضم و وايا مؤذية  د سلبي   المنظمة أو 
(Clark et al., 2014). 

 شخصية"،ال  نمطل"  لد عالم  دورل ان العمل" و أثر "إدما  تشاف كإلى ا  الحالية  راسةالد  سعى  تبق  مما س  وانطلاقا   
"س العملفي  من  لوكيات  عينة  ضمن  في  المؤذية"  واليع  ر المشا  العاملين  فيالصغيرة    دمشق   ةندي م  متوسطة 
 :لآتي لفقا  يسية و ئالر  دراسةلالة كشعرض م  التالي يمكنبو  وريفها،

  ؟ العلاقة  هلا في هذ عد م  دورا    خصية لشا  نمط  ييؤد ل المؤذية، وهل  لعمت الوكياأثر إدمان العمل في س  و ما ه
 :ؤلات الفرعية التاليةالرئيسية التسا الدراسة ن مشكلةعيتفرع  

 طة؟ سو يرة والمتصغالفي المشروعات  ينملعاالى لد  السائد  ملى إدمان العمستو  وما ه -1
 رة والمتوسطة؟ وعات الصغيالمشر ي ف ينملعالدى الة السائد  ةذيمؤ لاالعمل ت ياسلوك ى ستو م وما ه -2
نمط  وجود  مستوى  هو  ما   -3 السائدة  منكل  الشخصية  ال  أنماط  ال  ينملعالدى  الصغيرة مفي    شروعات 

 ؟ ةوالمتوسط
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 راسة الد  فرضيات  - 5
ألدرا اد إ  ثرسة  المؤذية واللعمل في سلوكيامان  العمل  الشخالمعدل    ردو ت  الفتم صيا   ،صيةلنمط  رضيات  غة 
 :يةالتال

  فرعيتن فرضتين    م إلىوتنقس ،  المؤذية  ات العملل في سلوكيعمال  نعنوي لإدماميوجد أثر   :ولىالأ فرضية  لا ❖
 : ليتاعلى شكل ال

 .موجهة نحو الأفراد لا مؤذيةلا ت العملافي سلوكي العملدمان ثر معنوي لإد أجيو  ▪
 . مةالمنظجهة نحو و مال يةالمؤذ  العمللعمل في سلوكيات اان يوجد أثر معنوي لإدم ▪
 المؤذية وسلوكيات العمل بين إدمان العملالعلاقة مس الكبرى لخة الشخصينماط اأتعدل  :ةينالثا يةالفرض ❖

 .نظمةمنحو الالموجهة 
 ةالمؤذي  عملن العمل وسلوكيات القة بين إدما رى العلاب لكمس الخالشخصية ا  تعدل أنماط ثة:الثالالفرضية   ❖

 .راد نحو الأفالموجهة 
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 راسة الد   جذمو ن - 6
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ةث من إعداد الباح

 

 

 

 

 

 

 

 

المستقل  يرالمتغ التابع يرالمتغ  المعدل  يرالمتغ   

لمؤذية ا العمل اتيكسلو 
  و المنظمةنح الموجهة

 لعملإدمان ا
    لقهريةالميول ا -
 محكالت -
يعاب ل واستصاضعف الات  -

  الذات
 دير الذاتم تقعد -

 لمؤذيةا لمالع اتيكسلو 
  الأفرادو نح موجهةال

 الكبرى   ةالخمس لشخصيةماط اأن
 ريلضمة اقظيو  والتوافقية تجارباللعصابية والانبساطية والانفتاح على ا
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 الدراسة أهمية  -7
اط  مأن  رودو   مؤذيةالل  وكيات العملسفي    لعملإدمان اثر  أعن    الكشفاولة  حمفي    ة ليالحا  الدراسةى أهمية  جلتت
  ووضعها   ،المتغيرات   عن  ةتج ار السلبية الن اثالأ   من  الحد   لمحاولةل،  كلوذ .  ماهنتعديل العلاقة بي في    لشخصيةا

 .ريفةة والمنافسة الشت الإيجابية المثمر علالتفاية اتنم جل ن أ السليم، مل عم ارفي إط

البحث ت  رامتغي ب  التي تعنى  يةرد البشر ا مو الإدارة    ضمن اختصاص   يةلعربلأدبيات اااجع و المر   لةوفي صدد ق
   نطلاق منها.للا رجعمة ككتبة العربي لما لتزويد  اولةكمح الدراسة ذهتي هأتمجتمعة  

التخل  اموك نتراسة  د ص  تطب عم  ائجإلى  وتلية  الوصيايقية  من  مستمدة  المدروست  تعطي   ،واقع  قيمة    بحيث 
  ث فقط بحي  ةوبكتنظرية وتوصيات م  ئجنتا  على  تتوقف  ولا  ،د بالتحدي  مل السوري واقع الع  تفيد ة  طبيقيت  مضافة

اذ ه  تكون  العمل  إغنفي    ةالمهتم  مستقبليةالث  حاللأبابة  و بلدراسة  ه  بيئة  و تطبيقي   بحاث بأ   يةور لس  ااء  ر  آثاة 
التيةملموس نم   م ها تس  ،  تعزيز  التنفي  الفكر  بدو   والإداري ظيمي  و  تعز رهوالتي  بينالت    زا   لأهدافا  وازن 

   .ميزتو ية تمرار بإيجابس م للايهات موظفكيلو ية وسلامة والصحة النفس  لسوا للمشاريع ةيالاستراتيج 

 الدراسة ف داهأ - 8
ل  كيات العملعمل وسلو قة بين إدمان الالعفي ا  صيةلشخدل لأنماط اغير المعتملتحديد دور ا  :سييالهدف الرئ

المشاريع   الجمهوريففها  ريق و دينة دمشم  في   سطةتو والم  صغيرةالالمؤذية في عينة من  ال  ةي    ة،سوريالعربية 
 ة: ي التالف هدالأا  نهوتنبثق ع
أإل  عرفالت   -1 تنى  مدى  إدمتش ي  ظاهرة  الر  فيان  ابيئ   عمل  السة  وخصيصير و لعمل  دمشا  ة  مدينة  ق  

  ية في الشخصط  أنما اختلاف استجابة  ستكشاف دور  مؤذي، وااملين اللوك العثيرها في سريفها، وتأو 
 .لمتوسطةاو ة  ير اريع الصغ لمشمن اعينة 

 في إطار منها ووضعها  الحد  ولةمحالدمان العمل، إة عن جمالنا يةؤذ رف على سلوكيات العمل المعت  ال -2
 .يفةوالمنافسة الشر  ة ر مالمث بيةيجا تفاعلات الإ تنمية ال لجالسليم، من أمل عال
)  د تحدي -3 بأبعاده  العمل  إدمان  ا  –رية  القه  الميول  –  ت الذا  ير تقد   –التحكم  أثر    ال تصلاضعف 

المؤذيةسلفي  والتواصل(   العمل  الفر ح ون  ةظممنال  نحو   الموجهة  وكيات  لأنماط  ل  د عالم  دوروال  د،و 
  الضميريقظة    –التوافقية    –  ات والخبر   رب جاالت ح على  الانفتا  –  ةي باعصلا )الكبرى    خصية الخمس الش
 . الانبساطية(-
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 البيانات جمع مصادر  - 9
 : ةيالثانو  المصادر-أولا  

  يةالعربع راجب والمكتالي ف مثل تي تتة والويـثانت الانـاادر البيـمـن خـلال مص سةللدرانظري الإطار الة الجعتم م
 .سة الدراـت موضـــوع تناولــ التـــي قةسابلا ات ـــارس د حـــاث وال بوالأجنبية ذات العلاقـة، والأ

 : ةالأولي المصادر-ثانياا 
لم التحليلية  الجوانب  خصيصا    زيعو ت   ىلع  ةالباحث   ت تمد عا   الدراسةوضوع  لمعالجة   ،  رضالغلهذا    استبيان 

،  ةذيمؤ لالعمل  سلوكيات ا  ،لدمان العمإالشخصية،    الأنماط  دات محد ى  لعماد  عتلاا ب  نستبيا هذا الاتطوير    موت
  بقة التي لهان المراجع والدراسة الساستفادة م وتم الا  ،الدراسات تساؤلات  ستبيان بما يلائم  قرات الاصياغة فتم  و 

 الاستبيان.  ءلموضوع في بناباة لص
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

 لنظري ار االإط: ولالأ ل فصلا
 

 ل. عمان ال إدم : لولأ حث االمب
 يد. همت

 . ل إدمان العم مفهوم 1-1-1
 ل. مان العمأبعاد إد 1-1-2
 . إدمان العملالعوامل المؤثرة في زيادة  1-1-3
 . يةابيجلإاو  مل السلبيةمخرجات إدمان الع 1-1-4
 . ل عماللعالي وإدمان الأداء ا الفرق بين 1-1-5
 . ل سي لظاهرة إدمان العمفالنج الطبي و وذنملا 1-1-6
 . العمل مان لإد والعلاجية يةائة الوقالعملي 1-1-7
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 د تمهي
ا  تحظى إدمان  ا ملعظاهرة  من  لاهتمام  ل  الفتر   ين حث باالعديد  وأصبحت    ةفي  تالأخيرة،  ا نقطة  لأدبيات ركيز 

الوصول في    مةنظصعيد الم  ىعل  بيةإيجا   أثار   من   ةلظاهر لهذه ا  ذلك لمايعود  و   ،الإدارية والسلوكية التنظيمية 
  ، فيةوظيال  فاهيةلر او   الرضا  يحققون شعورظفين  و الم  جعلإلى    ة  ضافإ،  هاافد هأ حقيق  على ت  قدرةوال  جاحن  الإلى  
وسلوكيات مؤذية    سية والجسدية وصراعات أيضا  على الصحة النف  لها من أثار سلبية  لمابل  صعيد المقاى الوعل
العمل    ضا  لك أيذ  وعزز  ،الأفراد لتفكير  كبر  صبح العمل هو الشاغل لأأ  ندمامن ع   أوالذي بد   ،لمكان العمفي  

و ا  ساعات   جر خا الرسمية  اج اتيحوالا  الضغوطلعمل  الوعلمستمر ات  وعدم  اة  بأبعاك لي  وأضرار افي  إلى  ده  ه 
 .هو نحالانسياق 

 إدمان العمل  مفهوم   1-1-1
اشتق   يوالذ  (Oates, 1971) بلمن ق  لمدمان العإعتراف بالاب  في كتا  ل مرةعمل لأو ال  مانظهر مصطلح إد 

  ه ى وجتظهر علالأولى    همضراع أ داية  ل في بأن مدمني العم  كذليعني  ا  مم،  حول"الك  "إدمان  يه منالتشبا  ذ ه
إدمان    هرةظا  بالبحث حولالدراسات التي اهتمت    أغلب   هت ابتشو   ،سلوك الإدمان الماديض  راأعمع    ابهتش

 .م في الدوامه م يومن معظ و ضهم من يق  منو العملد م على أن العمل

لوقت مزيد من الا  ام  دائ  ن يبذلو   الأشخاص الذين  كأولئل هم  العم  مني مد   ن أ  إلى  (Machlowitz, 1980)ر  شاوأ
أكا  فية  اقوالط مما  لعمل  مطلوب ثر  أشخاص   هو  أنهم  عيع  واعتقد  الأقل  ملون     ،علأسبو ا  يفساعة    50لى 
 .  يهاعل  السيطرة نيمك  التي لاحاجة القهرية للعمل ل ابمان العمل د إ وصفكما 

  حتى   دماني ا،إ  اوك  سلون  يتخذ ن  هم مالعمل    منيد م  أن  اءلعلمتبر االعمل، اعالأولى لمدمني    حوث الب  لذلك، في
 . (Fassel, 1990) كعلم الأمراض  ام التعامل معهتفقد لظاهرة ه الهذ  جعلافي كيفية ال

العمدمن   نع  (Spence & Robbins, 1992)  ربعو  منبأنه مل  ي  بالم  م  الو ركاشيتصفوا   ،  ةالعالي  يةظيفة 
المشاعر السلبية    هلهذ   ئيسيلمحرك الر ا  أنالعلماء    تبرعا   اكم  ،خفضةمنالعمل  ال  عة، ومتالمستمرةعمل  ال  حركةو 

ا الإكراه  نمط    (Scottl et al., 1997)  لجاد و   خلي،لداهو  اأن  جإدمان  ثلاث  في  تظهر    عة، متنو   ب وانلعمل 
م  ه ر فكي ل تعن ذلك انشغا  ا، عد لعملفي ا  فراغهم  وقت معظم  هؤلاء الأفراد    قضاءلال  له من خ يث تبين ذلكح
اللأبا بامور  خعلمتعلقة  حتى  ساعات  مل،  والقيام  ال  ملالعارج  ما  عملبالرسمية،  أو  طت  فوق  الوظيفية  لبه 

 عمل بها. ي يالتالمنظمة 
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حياة الرط في  تدخل العمل بشكل مففي    اعمل أن يتسببو ال  نيدميمكن لم  أنه (Bonebright et al., 2000) بروع
فميةخصالش الن  ،ثلا  .  بعض  سيالمدمني    نأ اس  يعتقد  بجد عمل  متأكبر    عملون  العمللطمن  ات  توقعوال  بات 

  باطهمز ارتز بالنشاطات الترفيه التي تع  مون يهتالبا   غ  مأنه حتى   لحياة خارج العمل،إهمال اتالي  وبال   ،ةالتنظيمي
 ل.عمبال

كار الأفو ة  نشطللألثابت والكبير  قت ا الو   الفرد   خصيص  ت   هوالعمل  أن إدمان    (Harpaz & Snir, 2006)  وركزَ 
 .داخليةاعر الوالمش جيةر خاالوطات لضرورات والضغا ات ير أثبع من تن تل، والتي  معقة بالالمتعل

لمزيد اتم العمل على    حيث   ،لالعم  رة إدمانعلى توسيع فهم ظاه   ت لكن مع تعميق البحث، فإن الدراسات عمل
 فية. لعاط اهم جاربوت عملمن المد  لوكسلكامنة وراء ا لدوافعاث حول امن الأبح

ط، والحاجة إلى م الانضبايتسم بعد   ا  ياخلتأثيرا  د يمتلكون  ل  عمالمدمنو    أن  ءالعلما  ركد أ  عرفي،ممن منظور  
المكثف، يع  العمل  المنظور  النفسيكهذا  العملية  الداخلس  الة  مدمنو    يتية  عليها  العمايركز  اتجاه   للعمل 

(Ng et al., 2007).  

درجة   ر حول بيك  لد ل هناك جاز ي لا   أنه  لاإمدمني العمل،    وم يضاح مفهلإ   ون الباحثحاولة  م   م منالرغ  علىو 
و تجا  الإكراه  العمل  إلىاه  إدراجه ضمن لائحة علإذ  ،  العمل  الحاجة   ات راسالد بعض    واعتبرته  الأمراض م  تم 

 أن مدمني العمل  أخرى ات  دراسافترضت    ماك  .(Spurk et al., 2016)وفاة  لؤدي إلى اة قد تضلعم  أنه  ىعل
 . (Loscalzo & Giannini, 2017) قهري للوسواس اا ن مننو خاص يعاأش هم

  ة مد   طول  في   الاستثمار  ينعكس هذاو ،  لعملمفرط في اار  تثماس  هو العمل    إدمانأن  سلوك  ء المالع  اعتبر كما  
 . (Shkole et al., 2017) اة الشخصيةالحيفي  لعملالمفرط لل دخوالت، العمل

منين على  نون مد لكن قد يكو بالضرورة، و   عملهم  ون يحبلا    العمل  يمدمن  لاحظ أن  (Sussman, 2012)ووفق ا  
  واقب السلبية لى العإيضا   أ  ونوه،  جديد(  ملقد عيع عقتو   أو  على أجر  تة )مثل الحصولالملذات المؤقتجربة  

 .ية(صح ال مشاكللالية أو لعائكل ال المشاط )مثفر ملامل للع

الو   منو  نظر  الاس   (Wojdylo et al., 2013)ه  فر ع،  طفينالعا   راءخبجه  العبأنه  القهر اطفتحواذ  والنمط   ي ي 
لعمل احالة مدمني  وا أن  بر اعتا  مك  قهري.لسواس او غير الصحي، وال  تشخيص المرضيصوره بأنه الل و للعم

لا  نهم  أ اكم ساعات العملج  ناء خار أث ذنب قلق والشعور بالال مثل ،ةشاعر سلبيمب بة مصحو أن تكون  ىلتميل إ
 . (Aziz et al., 2018) أقل راحةم، ولديهم ملهاء ععون بأد متتسي
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قة  لالمتع  في المشاريعغ  فرا ال  وقتقضاء  عنه بأنه الاستغراق في العمل و   (Malinowska et al., 2018)  وعبر
الملأنشطوا بر ة  يش مك  ، لالعمتبطة  الشعا  اير  إلدفور  للعمل  ضغطلع  يجخاد   ى  الي  أ  لفرد بر  العمل    وعلى 
 ور بالبهجة.عشصدر للمل على أنه ملك، فهو يتعامل مع العذ لجة لحادون ا هي لتفكير فا

الوقت  ر  امجسد من خلال استث يتمستمر  ط سلوكي  نم  على أنهمان العمل  إد   ن تعريفيمك   سبق   لما  تلخيصا  
ال وبذل  العمللاعالجهد  الكبير  في  نمط  عملال  وهو   ،ةع توقالم  المتطلبات  فوق   قيقلتح  ،ي   تفكيري   وفق 

طرة ن السيل يمك  يدافع داخلمن خلال    ، يتحرك لةطوي  لفترةوهوس    ة قهري  وساوس  تحت تأثيري  ذحوااست
د  لى الصعيع  ةج سلبيلنتائ  إضافةا   ،لعملات اعاخارج سو   ءلبية أثناساعر  شم  فق ذلك ار يعليه، وغالباا ما  

 . تنظيميلي والفردا

 د إدمان العمل عاأب 1-1-2
راجعة الأدبيات السابقة  م  عد ب  ،(Robinson B. E., 1989)قبل نموذج    من  روسةاد المد ى الأبععل  د تماتم الاع 

 :لتالياك تتمثل يةالحالناسب مع الدراسة بحيث تت دراسات لوا
I. التحكم (Control) :  

دما  عن  سنفغضب تجاه الآخرين والواليج  هب نفاد الصبر والتبسي يذ ل ا  ى الكماللحاجة إليتم تعريفه على أنه ا
 .مني العملمد  ييرمعا العمليناسب لا 

II.  الذات تقدير (Impaired self-worth):  
 . ةفيفطوالنكسات ال ،مح تجاه الأخطاءساتلوعدم ا، عدم العملد ذنب عنشعور باللل وصفا شبيها   لقد تم وصفه

III. الميول القهرية (Compulsive tendencies) : 
ذنب إذا الشعور بالو   ام،تز لالا  ياط فالإفر و هام،  عدد الموتَ   قاء مشغولا ،التعجيل، والب  لى إ  عبارة عن الحاجةي  وه
،  صعوبة في الاسترخاءو   فسه،ن  ىليفرضها المرء عائية  نه عيد  وا مووضع    ،ويلةساعات طالعمل ليعمل، و   لم

 . اعيةجتمالا شئةنوقت الذي يقضيه في التلا ةوقل
IV. ت صال واستيعاب الذاتالا ضعف (impaired communication / self-absorption): 

سابقة الخطوات  إكمال الل  قفز في المهام قب ، والالآخرون يقوله    ا م  تباه إلىعدم الان  لال وجود من خ  هيد د حيتم ت
 ين. خر الآ قات معم بالعلا، وعدم الاهتمافية ت كاامو لومع القرارات دون دعم واقعياذ خات اللازمة،
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 ل معفي زيادة إدمان ال المؤثرةعوامل لا 1-1-3
 : فيةاالديموغر  اناتيلبوا ائصالخص ❖

الديموغرافي يرامتغ لا  أن  (Kravina et al., 2014)  ذكر الأت  )سة  الحالة  ،  عيا تمالاج   النوع،  العمراسية 
ا  ،الاجتماعية العمل،  بين الاختلاف    ٪ 1.2  سبةبن  ح ضتو   (مييعل لتالمستوى  المتغيرات   أن كما    مدمني 

 . ٪5.4الفرق البالغ  سيريمكنها تف( وي سنالالدخل قسم، ال، المنصب، العملعة طبي)ل عملقة بالة المتعالإحصائي

لة والحا ،ويةبالأالة الح، و جتماعيلالنوع اا)موغرافية مثل الدي غيرات المتأن  الأدبية اساتر د  لا  بعض  أظهرت  كما
 . Aziz et al. 2018) ) العمل ينممد على سلوك ت أثر    (والتعليمجتماعية، الا

المراجعة للأدبي لملساا  ات مع  الباحث  بقة  الحاضر  الو في  ة  تجد  بعين الاعتبار  أخملة  شااسة  در قت  أهمية  ذت 
 الديموغرافية بشكل كافي في إدمان العمل. يانات أثير البوت

 :رى لكبس اة الخمالشخصي أنماط ❖
ني  دمن مبي  يقة وثال  قة  العلا  كد تؤ سات  لدراديد من العاو ،  يد فر اللسلوك  على اويل الأمد  ط  أثر لشخصية  اط الأنم

السابقة أن  ت  هر أظ  .مختلفةلا  شخصيةال  ت وسما  العمل الخمسة    الدراسات    مرتبطة  ةللشخصي  ى ر كبالالعوامل 
ملحوظ و إيجابي    مرتبطة بشكل ية  بساط الان شخصية لاط  نم  ن  أ  (Burke, et al., 2006)  وجد   إذ  العمل  بمدمني

العم   لعملاط  رابانخ  او   ،لومتعة  نمط  والاا ب  مرتبط  يةالعصاب   خصيةشلأن  العمالاندفنقياد  نحو  أظهرت   .لع 
الدافع نحو ية و العصابة  لشخصيانمط  جابية بين  لاقة إيد عجو و   (Clark, et al, 2010)بية أجراها  تجرياسة  در 

 .ي العملن ممد با ق  تباط ا وثيالأربعة الأخرى ترتبط ار  ملاو على الع ورعث م ال، ولم يتالعمل
 :اه، ومن ةيم التنظيل امعو ال ❖

 لمص العخصائ  سيم نموذجتق   يتم  ، إذ الوظيفة  حسب عمل  لا  متغيرات خصائص   لفت: تخالعمل  خصائص   -ا  
متطلبات  حيث    الوظيفية  ارد المو   متطلبات   فقو  ثلاث  مدمنييوجد  على  تأثير  لها   العمل   رئيسية 
 (Bakker & Demerouti, 2007) : 

 غير كافي  تقالو وأن  ، لعملر ادواأ من ريالكث  يهلد  أن يعتقد  ظفالمو أي أن : مامهلاة وكميثقل الدور  •
 وبة.مطلهمة الالم نجازلإ

 بشكل كافي. هام الموظفؤوليات وملمس  وصريح ضحتعريف وا وجود  عدم :غموض الدور •
 . ومتوازنين  بقينمتطار غي :يفالوظي وروضغط الد  ردواالأ تعارض  •

الصعيد   و   ( Clark et al, 2016)  دلجا  ،لمقابلاوعلى  إيتباار   جود حول  ص  خصائ  من  قب س  ا مبين    جابي ط 
 يبي.  تجر ال بحث ال  اجات بحاجة إلى مزيد من دعمتنست الا لكن مل،لعا ومدمني عمللا
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في العمل    ر بالتحكمهما الشعو حد أ  على مدمني العمل  تؤثرالعمل    من مواردان  نوع  هنالكموارد العمل:    -ب 
 .ملالع ءاسرؤ عم يتعلق بد والآخر 

العممدم  أن  (Spurk et al., 2016)د  جإذ   أقل تحكمهل  ني  العا  فم  المشرف على    ادا  اعتم  أقلو   لمي  دعم 
ن  يف ظلمو فسي لن الناالأمزيد من  أن الدعم التنظيمي ي  اكم،  تفاء الذاتيكبالعند والاهم يتسمون  مل، لأنعلموارد ال

 موظف. لا لدى العمل نماإد  مستويات  ويقلل من

تحتو تنال ة  فاقثال  -ت  الثقافة  ظيمية:  على  ظيمي نالتي  اامن    موعةمجة  والمعتقدات ا س لألقيم  ني  عاوالم  سية 
التنظيمية    م التي تعلت الأساسية  والافتراضا  ةالمحتمل  يولوجيات للأيد   تركةالمش طريقة  بالجدد  عضاء  للأالحياة 

ا مهم ا  ر  و تلعب د   ميةينظ الثقافة التأن    ات الدراس  يد مندعت الهر أظ،  ملالع  يئةب  مع  قفيتوابما  ة  المناسبلتفكير  ا
تعز  اتع  تمي   إذ ،  العملمان  د إ  ظاهرة قوية  تو   يزفي  بشعبيةلعممدمنو    ح رو ب  تتسمالتي    بيئة عمل  في  عامة   ل 

  ا كم،  لفشلمن اوالخوف    م ا مهال  وحن   هتوجالللسلطة و تتميز بالمنافسة الشديدة والحماس    والتيرية  ة الذكو فقاالث  
ف يفسالتناالبيئة    ن  أ اة  نفس  ة  اصوخ،  ظمةلمن ي  تعززالمستو   على  سوف  ح  تكوين  من  ى  مدمني ل  اضنةبيئة 

   .(Mazzetti et al., 2014) لالعم

 : عوامل اجتماعية ❖
الب  ، ةالميسة العفانالميادة  ز و   مل مع تغير سوق العو   ،ن العملوك مدمسل  علىارجية  تماعية الخيئة الاجتؤثر 

توسيع   ت فيساهماجتماعية  ة  تنافسي بيئة ى خلقبدورها إل  ت أد والتي    ، ربكبجدية أعمل  الن  موظفي لى الع نَ تعي  
لها    تروج  لتيت ااالقدو امة و شخصيات العجتمعي يتأثر الأفراد بالعلم الم  واستنادا  لنظرية التَ ،  عملال  إدمان  هرةاظ

ثر  ت أكساعاو ي  عال  د مل بجعمارسات للت وموكياسل  فرد فيراط الخنإلى ا ا تؤذي  هر بدو والتي    معلا الإ   وسائل
 .(Andreassen, et al., 2013) طلوب الممن 

لماء عض العناقش بفقد  لا يمكن تجاهله،    اعية على مدمني العملامل الاجتمتأثير العو   نغم من أ على الر و 
تأأيض   اثيا  ا  يعد  لذي  ، وامتعمقغير    بيير ث تجبشكل بح  نلك   العمل  نيمد م  لى اعية عالاجتمامل  لعو ر  أيض 

 بحاث المستقبلية.الأ له بتكمان اس كيم ا ف  ا ضعي ط  راب
لم سبق،تلخيصا   هذه  شر ت  ا  الالمتغيح  ارات  مستويات  لمؤثرة  عوامل  ثلاثة  خلال  من  العمل  مدمني  توليد  في 

والتمختلف الفرد  إد   .تمعمجوال  نظيم ة:  يكون  العمقد  عن  تج  انل  مان  الد تغيراملا)فردية    لامعو ا  ة  رافي يموغ ت 
مل لعواموعة من امج  ونتيجة،  ظيمية(لتنموارد اائص العمل والخصية )م ينظت  ال  املو لعاو   ،صية(خالشلسمات  وا
 المنافسة(.الثقافة ) الثقافيةلاجتماعية ا

وجد ، ولا تةلغير شاما و بي  نس   ةسيطبرات  لمتغيل  مللعاما قبل احول استعداد    حاث الأبد  تع  في الوقت الحاضر،
 ة موحدة.رؤي
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 جابية يلإوا بيةالسل لالعمدمان إ اتجمخر  1-1-4
إبه  تشا ت العنتائج  الإدم  نتائج  معمل  دمان  الا كحول  ان  ناحية  واالجسد ضطرابات  من  والعلاقات ية  لصحية 

والرفاهية والأسرية  لاامل  للعلمفرطة  اة  حاجال  يجةنت  كلذ و   ،الاجتماعية  السيط كمي  لتي  علير ن     هاة 

(Oates, 1971).   

منالعم  يمدمنأن    ىعل  (Porter, 2001)كد  أ يعانون  متطرف  لس  ل  يؤديوك  عوا  مستمر  و إلى   ، خيمةقب 
العديو  الأبحذكرت  من  أن  د  يباث  العمل  مستو مدمني  عن  الذات لغون  من  نسبي ا  منخفضة  أو  ية  الرفاه  يات 

 .النفسية ة والصحةعاد الس

عمل لضغوط ا  نم   عالية  ت  مستوياون  غلعمل يبلا  يمدمن  ن  أ  ىعل  (Schaufeli, et al., 2008)دراسة    لخصت و 
 ماني.الإد  لسلوكناتج عن اط الدم الغ تفاع ضؤدي إلى ار بدوره يوالذي  ،يية والإجهاد الوظيفلصحا وى والشكا

  ، الأسريةى الصحة  علل  عمالان  مد لإير  تأث  وجود   (Bakker et al., 2009)  ع النفس والاجتمااء  علمحظ  لا  كما
كحي المدمنيشعان  ث  قد أأنهم  ب  ون ر  اعل   رةقل  فيى  و   حياتهم   لتحكم  الأداء نو ايعالزوجية،  ضعف  من  ن 

ول  ضاء وقت أطقتراحة في  لفرص الاسلون اويستغ  ماعيةجتالا  بات ناسالملون  يتجاه  لأنهم  يعائلوال  الاجتماعي
 هم.لطلاق لديا ت ويا مست لد معفاع إلى ارت ةإضافمل، عفي التفكير حول ال

الأيتضح  و  المن  م  سابقةدبيات  قدالي  ندمأن  من  يعانو   عمل  الوظيالض  انخفان  التنظيميوا  فيرضا    لالتزام 
لأنهمما  رب  والإرهاق، ذلك  بجد   يعود  ساوبعد   همير غمن    ثرأك  يعملون  أطولد  من  و ،  عات  المزيد  يتلقون  لا 

 . دهمهو ى جعل اءنوالث افآت المك

بعض نتَ ،  لكلذ   جة  نتي إلى  نظلما  ظر  يسلبي،  بشكل    العمل  مدمنيمات  و لأنهم  نمطفعملون   ،سالهو   ق 
يخل  امم  ،ءرخا ستالا  على  ينر قاد غير  و  للأد   ققد  الو منصة  ااء  مع    سيئة  يةشخص  ات قعلاو لضعيف  ظيفي 
 يلي:  وفق مان العمل مخرجات إدما قسيمتويمكن ، (Erkmen et al., 2010)عمل ال لاءمز 

 قة وجودة العلا إدمان العمل -
أن الباحثون  العلاقة  لمعال  اندمإين  ب قة  ك علالهنا  يقترح  مأ   سبب ل  وذلك،  وجودة  ادمنن    ون د عت سملعمل  ي 

في أقل  طرتباط عالديهم ا  العمل  فإن مدمني  ،العملأرباب  رضا  لى  ل عو حصة للخصيالش  لاقات لعباضحية  للت
م ين فهلمدمنير اص غشخالأ كس اع  ىلعذلك  و   ة،ريسالأ  قاتالعلا  عية أو مع الزملاء وحتىمبالعلاقات المجت

وحتى على    مل مع الزملاءعيد الصع   لىع  سوآءاالمحيط    عبية ملإيجاات اقعلااظ بالتف حلا لى خلق واين عقادر 
 . (Burke et al., 2002) جالزو  يد الأسري معصع
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 مل والأسرة عمل والصراع بين العالن ماإد  -
الع مدمنو  مميختلف  غير  عن  ادمنل  لرضهتع  مدىب  قتعلي فيما  لعمل  ي  العمل  لصر م  بين  فيما  سرة، والأاع 

 لا يملكل فهو  مدمن العمبها    ي يمرتال  غوطضلاو الصراع  ال  من أشك  هو شكل  الأسرة لعمل و راع بين اصالف
 ووسهم  اص المنخرطين بالعمل بشكلالي يصعب على الأشخالتوب  ،بينانلجا  ينذ ق بين هيوفتلاعلى  القدرة  
مان العمل والصراع بين  د ن إبي  بيةقة إيجاوجود علا  ىعل (Hobfoll, 2002)  ، وأكد ةسري الأ  ارالأدو في  كة  المشار 

  ، مللعا   فيهد  الج  ذلبث و والبحفكير  ميع وقتهم للتج  ملو العمدمن  يستكر ب لذلك  سبلا  د ويعو ،  ل والأسرةعمال
 . يةسر ماعية والأتجلات اقالاعلوا هامملاوقت لممارسة بقى لن يك  لذلنتيجة  ف

 ةل والرفاهيمإدمان الع -
العديد  بينعوجود    من الأبحاث   أكدت  ا  لاقة    ضي يق   يث ح   لعملالمدمني    النفسية  صحةاللعمل وسوء  إدمان 

  صة ر ف، وبالتالي فإن  ماحتى خارج ساعات الدو   عمللفي ا   اير  كث   رون ويفك  عملهم في    ت ا طويلا  قل و لعما  ومدمن
 ، رفي ا بمرور الوقت ون مرهقين عاطفي ا ومعبحيص  ذلكونتيجة ل  ،ليلةول قلمبذ هد اوالج  الطاقة   ةستعاد اي و فعاالت
يساهم  ا  كم  وظيفيالضا  الر   فاض نخا  يؤدي إلى  لذياو   متدنيةال  سية فن ال  صحةالانون من تدني جودة النوم و عيو 

العلافي   عن  والرضا  الأسري  الرضا  الصراعات   يؤديو ،  جتماعيةالا  قات انخفاض  خلق  في  كبير  بشكل 
ماوبالتال  الأسرية، كل  ساب  ي  نف  قا  ذكر  معضلة  خلق  في  بتترج ة  يس يساهم   لدى  وي س   يرغلوكي  س  ل شكم 

 .(Bakker et al., 2009)لمدمنا ص خالش
 ق هالإر امل و ن العامد إ -
ن  لأنهم ينفقو  ةلنهايفي ا  ومرهقينمنهكين  يصبحون  العمل    يمن اق، فإن مد ه ر للإ  ا  جذري  ا  سببعمل  لا  تبر إدماناع  

ا أن النزاعات    افترضَ و   ،لك بشكل صحيحموازنة ذ   لا يمكنهمو عمل،  الطاقة في الالكثير من    في  خليةدالاأيض 
ماقط  تستهلكل  عمال ممالعم  ي ندمة  الذي  و رهاق  الإ  العملمان  إد  يعززلذلك  يجة   تن   ،رهاقالإإلى    يد ؤ يا  ل، 

 .  (Maslach, 1986)  الشخصيةياة عن الح م الرضايساهم بعد   بدوره

 يفيإدمان العمل والأداء الوظ -
لعمل ا  أنه  ور علىد ل ااء  لأد ا  إلىظر  الن  يمكن،  ر وأداء دور إضافيو الد ي إلى أداء  لوظيفلأداء اتقسيم امكن  ي  

  أنه  لىع  ر الإضافي الدو داء  تعريف أ  حيث يتمو   ،طةموذجية أنشنكوظيفة  الفرد    يقوم بهض أن  مفتر الن  م  الذي
  رة بشكل مباشر على بالضرو كن لا يؤثر  ، ولةسللمؤس  اء الفعالد باشر الأمكل  بش  غير إلزامية تعزز  ات وكيسل

اإنتاجية شاغل الوظيفة، ي عر   ية. ظيمالتنمواطنة لاوك سل باسم ف أيض 
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بيعملي العمل  مدمنأن    او د ووج   ل خلان  م  العملئهم في  ولزملا  ت لهمصعوباخلقون  ي ء إذ بذكاجد وليس  ون 
رغبون في تفويض  ي ن وغير مرنين ولا  جامدو فس الوقت هم  ن  في ،  غير سهلةدة و لمهام السهلة إلى معقا  ويلتح

 السلطة.
إيجابعلا  جود و   ثون باحال  فَ اكتش الب   عيفةية ضقة  إدمان  وا لعماد  بعمن حيث  عمل  ين  المفرط  بشكل علل  مل 

لأداءإ وأدوار  لزامي  الأداءو قهري    كلبشمرتبط  عمل  ال   نأ  وجدوا  اكم  ،إضافية  مهام  مع   الوظيفي  كبير 
(Shimazu et al., 2009) . 

 لوكيات العمل المؤذيةلعمل وسان ماإد  -
العمال  سلوكيات   تؤدي معمنافال  زيز عت  إلىدمنة  مل  التفاعلاا  دةزيا  في   ماه سي  مما  ،ءالزملا  سة   ة يبلسلت 

إلى    أن مدمني العمل يميلون ى  إل الباحثون    صلَ و تكما    ،مؤذيعمل  سلوك    للانخراط في  ايد متز ال  لميال  إلىو 
  ، للمدمناقعية  و غير الية  كمالال  يولمال  نتيجة هذا    ويكون ء العمل  ملاز   معل  عمال  نا كم  في   سلبيةأكثر    ت تفاعلا
بسلوكيات    بشكل إيجابي  العمل  يرتبط إدماني،  ل لتاوبا  العمل  يف  في زملائهمعدم الثقة  قدر أكبر من    لديهم

 .(Balducci & Cecchin, 2012) اتجاه الأفراد  ذيةالعمل المؤ 
يخص   الا إدم  رجات خموبما  بع  ،يةابيجالإ ل  عمن  الدراساوجدت    أكد  ،  لملعا  لإدمان  ابيةإيج  جنتائ ت  ض 

(Machlowitz, 1980)   إذ لعملوالإشباع من خلال ا  مشاركةفي الف  عن الشغ  ن العمل يبحثو   منيعلى أن مد ،
ن  قام مقابلة  راضون  خلصو ،  لمعال  منمد   100من    أكثر  ىعل  يةعو بإجراء  أنهم  إلى           . همياتح   عنوا 
العملاإدمأن    (Schaufeli et al., 2002)  كروذ  بالعملاتستم ب ا من الايتضمن جان  نهلأ ي  ابإيج  ن  الذي  و ،  ع 

ا جد  ا  يقترب  إيجابطريق   لملعبا   نخراطلا من  الإيجابي ،  بيةة  العمل  إدمان  يكون  أن  ذهني  ويمكن  حالة  ة  وفق 
  والتفاني في العمل. دماجالان لخلان م  تكون ية  ميك نادي
  ضا لر ا  نزيد موتَ   يفيلوظالإرهاق امن    قللن ت  أ   اهرةظال  هذ ن لهمك ي  (Shimazu et al., 2009)ظر  ة نوجهن  وم

فعال  اللارتباط  با   ا  ساستحدي ا، لأن لديهم إحعملهم يمثل  أن  دمجون  نمالن  الموظفو عتبر  وي  ،  التنظيمي  تزام للااو 
 . (Erkmen et al., 2010)  من التوترم بدلا  مله مع ع

 ل عمالي وإدمان داء العاللأا ين ب فرق لا 1-1-5
وأصحاب الأداء العالي وفق    لي العمن مدمنيز بي ت على التمامق  (Subramanian, 2018)ت  مدراسة تق  وف

 ة: ة التاليساسيالأ طالنقا
مدمني العمل يسمحون   فخلا  لىعلمية، عية واللعملقيمتهم اأصحاب الأداء العالي يعرفون قدرتهم و  .1

 ت ذاال  تقديرمن    عالي  ى و مست  ووذ   تيةلذاه اتيمق  عالي يعرف الأداء ال  وذ   خص شل"ا  :يدهملتحد الآخرين  
ذلك  يمكن  وبالتالي  الحرية".بإالعمل  ه  ايي تق  بعمليةيقومون    حساس  دو ذات  لم  حتى    ري بشكل  لأدائهم 
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با . ويقومو يتمكنوا من تحسين أدائهم تقييمهم لأ اذية  تغ دة من اللاستفان   من .  دائهم الذاتيلعكسية من 
م  فه،  لاء ملاء والعملز وا   رؤساء: الحولهم  جي منر الخا  مقيي التى  لعو العمل  منمد يعتمد    ،ى خر أ  ةي احن

التقييمات الخارجية، مثل مراجعات  تظين  الالع  صفت نم رون  جودة   لفهم مدى   مراجعات السنوية، ام أو 
 . وقلق دائمين خوفلا رو شع نم عمللالهم  ب يسب مام أدائهم،

٪  110ون  دميقالعمل    مدمنو  ، أماب ناسالوقت الم  يفمن الجهد    ٪100ي  لعالاصحاب الأداء  م أيقد  .2
  هم،هد يزهم وجتركل  امالوقت المناسب لاستخدام واستغلال كلي  داء العاالأيعرف صاحب    :الوقت   كل

ر  ٪ غي110٪" اعلم أن  110م  ه و ون على  افقلا يو   مإنه . يقول "طاقتهم لتلك المناسبات   يوفرون   فإنهم
 .٪110ة  سالمنافضل من  أف  ٪100ن  يكو يث  بح   ة الجهد ة سععلى زياد   ن و كز ير ك  ن ذلم بدلا    تدام.مس
  ما   ات د أولويحديت  في"إنهم يجدون صعوبة    ،ي كل وقت كل شيء فأن يذهب    ولالعمل يحامن  "مد 
 .مهم هو

زم .3 يأخذون  العالي  الأداء  المباأصحاب  يقو   مدمنو و   ،درةام  الفعلبون  مالعمل  كرد  ط يخط  :الفعل 
مية  هية وأ لثر فاعحققون أكي جزون و هم سيننأ  منعلى يقين  شكل مسبق  ب  مه يو ل  عاليلاحب الأداء اص

ز إلى  ركيم بتحويل الت  لأنفسه محون  يس،  ةالأوليات ذو الأهمية العالي  تهاءانو   إكمالد  بعالهم. و ي أعمف
المخط غير  لها الأحداث  نلع،  ط  فإذلض  قيى  مدمك،  ان  الني  إنجازاتهم  تكون  مقادة عمل  ليومية 

 .ات زمع الأوالتعامل م  رونيد الإلكتيبر الءة رسائل ة مثل قرا يجار خال ات تتمشبال
صحاب ساسي لأالهدف الأ  ن:لو تجارية، مدمنو العمل مشغو العمال  بالأ   يهتمون   اليداء العأصحاب الأ .4

اصيل غير  ن القلق على التف م لا  بد   ج النتائ  على  ن زو ركم يهف  ،جاريةعالي هو القيام بأعمال تالأداء ال
قيمة  ن و ولاحي  مهف  .المهمة الوقت   خلق  للوخط  ت تيجياااستر ووضع    ليالحا  في  نهم  لأ  ،لقبستمط 

، لذلك يستعدون ئمغط داضة ازدهار و الح  ليس في  يأتي العمل في الأمواج  ثل الاقتصاد،رفون أنه معي
 . د لصعو ل فترات اخلاا نهدة مالاستفا يمكن بما أثناء الانخفاضات 

 مل لظاهرة إدمان العسي لنفوا يبالنموذج الط 1-1-6
طلب تدخلات تتَ   رهادو ب  لتياو   معقدةَ   ةعتتسم بطبي، و يسلوك  بشكل    خص تشو ر  هة تظمشكل  العمل  تبر إدمانعي

 . (Atroszko et al., 2019) لكيميائيةة ايلنفسية والعلاجا  ت اصلاختصامختلف ا من 
  هرمون   سم جال  كون بسبب إفراز تالعمل    يس ف غماة الانمتع  أن    (Fassel, 1992)  افترضَ ي،  على الصعيد الطبِ 

الفرد  حيبدوره  ي  لذ وادرينالين  لأا وبطاقةأط  ات  لساع   لعملِ اعلى  فز  أع  أكبر   ول  في    يساعده  كما    ،لىوقدرة 
 . نِ كال الإدمامن أش تناهيةغير م   ةليشكل بدوره سلسل الإنتاج، ت أعلى فيستويام يقق حت
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على    دمانِ كالإ  الأخرى جية  سدية الخار جال  الإدمان  كالِ بأش  يه  شب  عمللإدمان ا  أن    (Di Chiara, 1995) َ رحقتاو 
 . لدماغفي ا ز الدوبامينعملية فر في  يد تزاثر بشكل مؤ ت لتيول والكحأو المخدرات ا

إد ار ا  كم التبط  بمستعمان  والت مل  العالية  الإجهاد  وا  يويات  الاكتئاب  إلى  ألإرهاق،  تؤدي  الإواعتبر  د  جهان 
خمزمن  ال عامل  الأمراض يو طر  هو  فئة  تحت  وألمعديةا  ير غ  صنف  ا،  النه  القلأم   لأولمسبب  لب راض 

 . (Cohen et al. , 2007)ري والسك
لاحظ  الص  وعلى النفسي،  الموظفو   (McMillan et al., 2001)عيد  عندما  ن أن  العمل  في  بالانخراط   يقومون 
المؤقتيدركو  المنافع  للعمل  ن  وذلك  المفر ة  النفسي  يق  لتحقط  ات  دةياوز الرضا  إ او لذات  قدير  ة  كانملى  لوصول 

عاليمجتمع  أوية  منصب    صولالح  ة  مر و تبمسوظيفي  على  إداري  غيى  الت لأخطاا  حولواعين  ر  موق،  ي  ر 
 .أسرية وجسدية لمشاكات نفسية و اعصر  بهم منممكن أن تلحق 

إد ن حيمك  لاأنه    (Soroka et al., 2020)واعتبر   ن  ي ج طبنموذ العمل في  ن  امد  اعتبار    نك مي  لا و   سي،فأو 
قه وسواس  عاليةو ري  وجود  العم  رغبة  أفي  حالةكافية    ب سبال  المشكلة    ههذ أن  بل    ،العمل  ان دمإ  لوجود 

 ومعرفية. ةيفة وعاط ت شخص من خلال ثلاث أبعاد سلوكي

 للعم ن اما دلإ يةية والعلاجئاقعملية الو ال 1-1-7
والعلاالوقائي  يةلملعا  تكون  الا لظ  جيةة  إدمان  علعهرة  ثلامل  مستى  العمل  لا  ،ات ويث  يمكن  ب  دون  ععلى  د 

أن  الآ الاعتبار  بعين  الأخذ  يجب  إذ  والم  لكلخر  المجتمع  و نظممن  العملي   هاما    دورا    الفرد ة  الوقفي    ائيةة 
 : (Sussman, 2012) وفق ،عا  م يةجلاوالع

استم  على:  أولا   الت  مع،  لمجتوى  منو حيكون  الت    ىعلي  افقث  لاز  يتركال   لخلا  ل  بينأهمية  و الع  وازن  ة  االحيمل 
إغلاق    ة د ستفاوالا،  الشخصية المكاتمن  اعب  خلال  امل  التر   ،لوطنيةلأعياد  إلى  للترويج  حول  يك وذلك  ز 
إدمان العمل اجه  ن تو لتي من الممكن أا  ميةلوسائل الإعلاحملات ا  لخلان  ومئلية،  لعاالترفيهية وا  النشاطات 

 . س بجهد أكبر"ليو  اءذكب  ملع"الرة ث فكل بمن خلا

المنظمة،:  ثانيا   مستوى  مالاستفاد   يمكن  على  برام ة  مسا ن  الج  كالإجاي موظفعدة  الإجبن،  وفرص ار زات  ية، 
ع لتسهيل التمت   اريةد إ  بات ير العمل على تد و   ،ملعالر  ي أدواف  ةنخلق مرو أو    كل أفضلبش  طراخنلال  رالتطوي

ل  تقلي  ما إذا كان يجب   د ديان العمل في تحتاع بالعمل في مكستمقد تساعد التقييمات الدورية للاو   ،بالوظيفة
 .لعملا ماند إبصابة  طر الإن مخام يفخفللحد والت ا  جد  سبق مهم كل ما ،ملعبء الع

مفيد  ان العمل، ومن اللإدم  لأفراد الذين يروجون ا  خصائص لجة  معاة للاو محيام ب، القد فر ى العلى مستو :  ا  لثاث
 ية.الشخصلحياة وا ين العمللتداخل بيد اوتق الترفيه التي تحد  ص فر تعزيز 
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د  حالعلى ساعدة الأفراد مل تية ات الذاصريحلت  سة اار مممثل  فية ر علما يب ساللأمن االمثال، الاستفادة  يلسب ى عل
ذاكر توفر تيساعد  قد  ان العمل، كما و مين في تقليل نزعات إد لآخر ال ا سيطرة على العملا  ةاوللمح،  مميوله من  

 ية للأفراد. ائوقة وظيفك ا  ض أي العمل كاندمة من ميهية المقترفال للنشاطات لخصم ا
 .تهدفةالمس يةائوقالجراءات ن الإيد مز مالي ف لبحث اننا كما يمك

ي تخفيف  اهم في مناقشات جماعية يس ابين بإدمان العمل فصلمص الأشخافال اكة أطر شال، معلى سبيل المثا
تمر، كما أن  سلما  تعليم ور والن التطا ع هم بحث  سفمراقبة أن   يمهم كيفيةذلك عبر تعلو   ،ار هذه الظاهرةخطر انتش

الانخراط    د منحبال  عد ل الأسبوعي يساو د جفي الرفيهي  وقت تط لة لتخطييبوع لأسا   ات طانشل الية بدلالاستعان
من    الأخرى ن  ع الإدما ن العمل بأنوا تتشابه حالة إدماإذ من الممكن أن  ،  الةر فع  نيفة وغيمل بطريقة ع علافي  

في    يالوع م  عد ة ) اكير لإد ة ائخاط ال  يماهمفالد(،  كالمؤ   امين غير وران الدوبل د معد )  ةصبي العية  وج بيولال  الناحية 
الإيد  د تح الصغيرة تماعيج الا  ليات العم  ماني(،د السلوك  الز يات  كلو الس)  ة  والميزاالمشتركة  البيئية ائد(،  ت 

 .لام(عوسائل الإترويج من قبل اعية الكبيرة )الالاجتم

  ،ولهح  ثةيد ة والحدد لمتعنية ايداحاث المبالأ من  و   مللعا   اندمظري لإاستقراء المفهوم الن  لخلا  ثة مناح الب  وترى 
ظ تبأنه  والتو هالا تحق  ساهرة  متمام  بها  خلال  عية  بوعيتمج  بران  إلى  ي داة   ، تدريبيةتطويرية  امج  ر بة  

 .ظمةي المنلفرد في لظيفمهني الو لسلوك الوذلك لما لها من تأثير على ا

ما  ء  اوبن وتفادي   على  للأسبق  أ كمم  تي الرار  ضا   تن  بان  عمل مة  لمنظلحق  إدمان  حالات  وجود   جراء 
عمله من  يحتاجه لأداء    امم   شكل صريحبللفرد  وظيفي  التوصيف ال  ح يشرية توض رد الباو الم  ارةإد   ىعل  وجب يت

بالمهارا لإنجازه  متوقع  ووقت  الأمثلت  اشكل  وخلق  ادر لمبا،  لتم لتي  ات  وتوكيد  لثا  لفرد نح  بالنفس    ، الذات قة 
هرة  ج ظاوعلا  ة بتجنب المساعد   فيدور    من  الزملاء، ممالهافة بين  ير شال  يجابيةِ سة الإلمنافا  ززيتعى  إل  ة  إضاف

 . ةالاستراتيجيق أهدافها تحقي عنلمنظمة  ا تعوق ن  أ من الممكن التي لسلبين الإدماا
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 تمهيد 
إلى    تؤدي  ة إذ ظمصعيد المن  لىع  اء  و سبية  لسن آثار  م  الها  ملا   ر ظنالمؤذية  ل  عمالهتمام بسلوكيات  لاا  داد ز ا

  ي صعيد الفرد العلى  ، و ةالاستراتيجيفها  اهد أ   ل إلىالوصو المنظمة من    والتي بدورها تعيق  ةر كبي ار  ر ضأخسائر و 
  ب، التخريقة، و كالسر   في العمل  ئهلازمبحق  ة  قيأخلالا  ت سلبية  ارساممط بينخر   الموظفتجعل  ا  بدورهالتي  و 

 حتيال.لااعمل، و العن  والغياب 

 ذية المؤ سلوكيات العمل  مفهوم 1-2-1
  ا منختلفة، لما لهموظفين المليل سلوكيات التحو   لى ملاحظةالتركيز عى  لإ  الأخيرةترات  لفي اون فتوجه الباحث

 لها. فشو مة أظنفي نجاح عمل الم ات انعكاس

تنظيمية  ال  د عهاك القوا نتا  ىقوم عل تالتي    ت سامار المبأنها  ؤذية  ل المالعم  ت سلوكيا  (Mehta, 2004)  ف  عر   إذ 
ض  إمار بطريقة  عة  صعيد    هانفسظمة  المنصعيد  لى  ا  على  العاملأاأو  بهافراد  هذه تظهر  و ،  لين  بعض 

بأشكالمم والارسات  كالسرقات  مختلفة  وجميال  المبرر  غير  واظللل  نتيجة    ون يكذلك    عتغيب  فشل  لوا  باطحلإم 
 الشخص. تعرض لها يتال

يلة ل بد د فعدو عن طريق ر   كل منحرفشب  رلعمل المؤذية تظها  كيات أن سلو   (Kaplan et al., 2006)  ضحأو و  
د ى الفر لسيئة والتي بدورها تخلق الرغبة لد السابقة اوالمواقف    التجارب ن  ع   الناجمة عر السلبية  اشلخاصية الم

قي  بدائلعن  بحث  لل منخذات  مو ن د توم  ة ضفمة  من  الحد  بغرض  الذات ر   قفية  و   ،فض   ها فصكما 
(Spector, et al., 2006)  ايئب  في  يمعاد السلوك  بال الإيسعى  و   ةسيئية  ن  يحمل  والذي  لعملة  لأذى  لحاق 

مج  إذ ،  وموظفيهاة  المنظمبوالضرر   ميوجد  مركبة  التنظيميةموعة  والظروف  العمل  ظروف  ود  )القي  ن 
الإمفروضةال ال،  النفس  ،ظلملا  وظيفي،جهاد  العقد  با  ي(وانتهاك  تغذي  العاط الاستجابا  ا  جميع  دورهالتي  فية  ت 

 .لعمل المؤذيةة زيادة سلوكيات ارصف ةيلإلى احتما لتي تؤديوال الفعبية وردود السل

  المنظمة أذى    وء بنيةلملما   لبيالس  سلوكيات العمل المؤذية على أنها السلوك  (Semmer, et al., 2010)  ف  عر و 
  .خريب عدوان والتالل ضاء المنظمة من خلاعأ  من اه ر أو غي

الم   (Clinard et al., 2011)  فووص العمل  بأنها  ؤذ سلوكيات  مية  خلال   والتيفة  ر حنسلوكيات  من    تنعكس 
 داخل  قلك سيخللذ   تيجة  ة، ونلتقليديية اطبيع الي والدافعية الداخلية للتوافق مع السلوكيات  خلالداك  حر فقدان الم

د والالتزامات و يالق  ل وإلىف التواصضعى  ك إللذ عود  وقد ي  ،يةب وسل  ي سلوكيات منحرفةف  طار نخلال  الدافعالفرد  
 . ةماعية الخاطئة الاجتخبرات التنشئإلى إضافة   ،ضةالمفرو  يةات الحي
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داء  رب من أهتوالر، ر مبالر غياب غيكال ظفمو تكبها الي ير لتا ةاللاأخلاقيالممارسات ب (2011، )العطوي  افهوعر 
 .ةختلفعمل المت الوحالا لمواقفابصرف  كافي في التلا له وعدم النضج كلةمو ال لماعالأ

التي تتعارض   ةيطبيع   اللا  يات لسلوكمن ا  مختلفة  عةمجمو   نهاأ ب  (Anjum & Parvez, 2013)  إلى ذلك  وأضاف
داخ  مع بها  المسموح  المنالسلوكيات  والتي  ل  إظمة  إحداتؤدي  ك  ذلوك  مةوالمنظ  ني وظفالمبر  ضر ث  لى 

 مة.نظخل المارار د وضع الاستق  د ديالمصلحة وتسبب بته ب احصأ

 خاص شأباتجاه  أو    نظمات وجيهها نحو المتم تعال مضرة يفأو   إجراءات نها  أ  علىها  يإل  (Cohen, 2015)ر  وأشا
 منظمة.داخل الصحيح  بشكل غيرل والعم تؤدي إلى تدمير الممتلكات التنظيمية نير خآ

أنها تصرفات    (Dirican et al., 2016)ا  هفكما عر    ظمة المنمصلحة  ضد    ولةمقب  وغيرومتعمدة  ية  واععلى 
 .لعملت الخاصة باوالمعلوما دي إلى تضيع الموارد ؤ ي تلتوا

ن م والتي  جارية  ت  حها الشركة ومصالضر بالمتعمدة ت  إجراءات   ها بأن  (Wagner & Michelle, 2017)  هاضحوو 
تكون    نكالمم لكلأن  المنظمة    مكلفة  واان  م  هاوأعضائمن  المادية  بد نوي لمعلناحية  وتؤثر  ة  دافعي  فيرها  و ة 
 ة.كر شالداخل  ظفينالمو 

 ومجموعة أفعال  ةاحد ية و أنها ن  على  ي ية بشكل أساسؤذ مل الالعمسلوكيات    (Makhdoom et al., 2019)  ويرى 
 .ةكالشر ة لحصد مض والإساءة الإنتاج يفوالسرقة والانحراف  ب التخري ة بنيةالمملوءالعمل ة في مكان منحرف

اق  ول بنية إلحمحممعتمد    نها سلوكأب  ةذيمل المؤ ريف سلوكيات الععتج  ات استنن  بقة يمكيف السالتعار ومن ا
اب وتسار  الإضر  بمصالحيب  مو ركة  الش  لأذى  تمنعها  الإضرا  قيحقن  أو  بزملا أهدافها،  الأر  أو  طراف ئه 

 .ةر يكب  سلبية اا ه أثار ينتج عن يكة، والذرة مع الشر شاعمل مبتالتي  لخارجيةا

 ذية ؤ ل المت العمسلوكيا أبعاد 2-2-1
معظم  اب إلى  بحثلتا  ات الدراسلعودة  العمل  اننو ع  لَ حو   ت ي    ا  باطوارت  ا  جذور   هاميج  دت وج   المؤذية  سلوكيات 

البشري شملاب   ا  وثيق والعدوان  السلبية  ا  ،اعر    طة المحييئية  بلا  ظروفلا  ر أثيلت  افة  إضباط  والإحلغضب  مثل 
لتَ ساو ،  ةيفسوالنلاجتماعية  ا  يرات كالمتغ الملعمت اضمن سلوكياتنادا   العديد من اؤذ ل  الشدة لأفعال متفية  اوتة 

مي  الت بين  ب خالفتتراوح  منسبي ة  سيطات  الوقت  إ ثل  ا   موار هدار  مثل كبيرة  مخالفات  ى  إل،  كةشر لا  دوإضاعة 
دف  ول هح  يةمؤذ لالعمل  كيات ا يف سلو نإذ يمكن تص   واعد الشركة،إضافة  إلى انتهاك ق  ،لتخريب ارقات و الس

و حنوجهة  المية  المؤذ   لالعم  يات لوكنظمة وإلى سهة نحو المالمؤذية الموجل  مت العكيا سلو   ىلوكيات إلذه السه
إذ    أحادي البعد،  ريية متغ ذ ل المؤ ات العملوكيس  مكن اعتباري  لك لابب ذ سب  ،(Spector, et al., 2006)  د لأفراا
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 د فراالأو  حن و   مةنظنحو المكل موجه  ن بشسي ساأ  ينعد بى  لإ  ؤذيةمل المسلوكيات العاسات  لدر م امت معظقس
(Robinson & Bennett, 1995)  ، لي: ي يمكن وصفها كما يتلاو 

 : (CWB-O)ة المنظم  ضدهة الموجمل المؤذية العيات سلوك -1
المقالسلوكيا  وهي به أعو صت  يقوم  التي  المنظمةاضدة  م  تتنافى  تيوال،  ء  المنظمعايي مع  وينتجر    ا عنه   ة 

اف في  ر حنالا   أشكالى  ل إضافة  إ  واعد التنظيميةالقهك  تن ت  يلتت اياالسلوك  وتشمل،  مةنظلمباذى  الأإلحاق  
 . مطلوب ال لمعلية اونوع  ةمي للك دنىالحد الأمل ببالع  توضحتي وال ،الإنتاج

اعلى سب  مبكرا  ك)تر   ال لمثيل  الموارد إ  ،المماطلة،  لعمل في وقت  انح   (ضاعة  ذو   ،ةفيف ت ط فاراويكون 
فين  ظمو يقوم أحد ال  وألمنظمة  ون على مواد من ال ملعال اصحي  عندما  ،راف الملكيةنح ا  بر ع  ضا  أي  جسد وت  

دون    أصول  وأ  يةالماد   ات لكممتال  بإتلاف س  ،ترخيص المنظمة  ا)السر   ال مثالل  بيعلى  من   مةلمنظقة 
 ة.ظممن لالخطرة على ان الانحرافات تعد مو ات( المعد  وتخريب 

 : (CWB-I)اد فر لأا ضد جهةمؤذية المو الالعمل سلوكيات  -2
ا بزملا  تضر تي  لاات  كيلو لسوهي  د مباشرة   العمل  المنظمةاء  والتادلالمجنها  مو   ،خل  والساشة  من   خريةجر 

  حول   و النميمةأيد  فمغير ال فسنالت او  إضافة إلى التنمر  ات ونشر الإشاع  يسنجش ال ة والتحر والنميم  الآخرين 
 . ملء العزملا

 ة ذيمؤ الل معلوكيات ا سل خصائص 3-2-1
 هي: و  هاعن غير  ؤذيةمعمل الال يات تي تميز سلوكالط و ر الش من مجموعة (Taylor, 2012)ذكر 

يكون   - حوادث غير  ر  تبتعلكنها    ،ائج سلبيةت نب  تسبب التي  ت  سلوكياالمؤذيا :  و   ا  ود صقم  وكسللايجب أن 
سوب حا  من  ما  مه  فا  مل   ا  حذف سهو العامل قد يف  ،ذيةؤ م  ملا بأنها سلوكيات عمقصودة، لا يمكن اعتباره

  ن ثي احالبة إلى أن بعض  شار الإن  ولابد م  ،يةذ مؤ لعمل الوكيات اه ضمن سلوكسل  رتباع ن ا يمك  المنظمة لا
فرو بت يع العمل  نيه  أن  المنإيي  ن  لاعتشرطا  ة  ظمذاء  أساسيا   ضم   يقع  أنه  على  المؤذي  سلوك  ن  بار 

مؤذي دون أن يقصد  ك  لو س  فيل  املعا  كر ايشت أن  بعض الحالا  مكن فييث  حي ل المؤذية  ات العمسلوكي
يت  ،مةظنالم  ءذاإي الذي  الكالعامل  عن  أععغيب  لأداء  فيل  مامل  وجود  دون    ية تاج نإض  فيتخ  شخصية 

 ه سلوك مؤذي.أنى عليعتبر  لا وكالمنظمة هذا السل
  بعض   نغم من أعلى الر :  ملء العلازمو  بالنسبة للمنظمة أ ي نتج عن سلوك العامل نتائج سلبية    أن  يجب  -

مثال  الل  علي على سبيف  ا أي ضررينتج عنه  قد لا  نهأ  لاا إهاهر كن أن تكون ضارة في ظمي  ات كيو لسال
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حادث   يتسبب بأيينجو ولا  ي كي  يكف  ماب  ون محظوظا  يكتأثير الكحول قد  ت  حتد  و قي  ذيال  سائق الحافلة
 .ه كن نفيمي ل مؤذي لالوك عمسه فتة وجسامة العمل بصمروري ومع ذلك فأن خطور 

(  تاج ن الإبقصد تخفيض    أو التغيب كالتخريب  )نظمة  لما  هااتج  إماكيات العمل المؤذية  لو س  جهتو ت  أنب  يج -
 (.الجسدي أو للفظي اءد تلاع)كاء ملاأو اتجاه الز 

أن   - ال  مرتكبو  ون يكينبغي  المؤذيةسلوكيات  منظمة    عمل  في  أعضاء  أو  عنها عاملين  غرباء    وليسوا 
تكون ي:  ئن(ازب) الغرباء ضارة جدا  ما  يهف  وب غر مال  غير  ت سلوكيا  مكن أن  واقب سلبية ع  لىإ  ؤديت و ن 

أصعب من    انا في بعض الأحيعليه  ةيطر الس  ن تكو منظمات وعامليها و للق  كون مصدر قلتل إلى أن  وتمي
لسيطرة  في ال  و لأا  المعنية في المقامالمنظمة بالإضافة إلى ذلك المنظمات هي  ي يرتكبها أعضاء  لتا  لكت

 ا. ئهضا عأ  سلوكيات على 
تعارض ت  ات اط في سلوكير لين الانخيمكن للعام  :ظمة منلل  ةروعشة مارض السلوك مع مصلحيتعأن    ب جي -

يقرر قبول عرض العامل المهم الذي  ف  ،ةية أو خاطئؤذ ون سلوكيات العامل مك ت  لا و   مة منظمع مصلحة ال
  كلاة  يئبلااه  اتج  ةالمنظم  ات تقوم بهامخالف  نع  شفأو العامل الذي يكأفضل في مؤسسة أخرى  عمل  

المنمال تتعارض مع مأعي  ف  ركااء شلعاملين على حد سواا السلوكيات تبتع  مة ولكن لاظصلحة  ر هذه 
 ة.العمل المؤذيت ايوك لسة فئمن ض

الخصائص  عة  جمو بم   تعتتم   المؤذيةالعمل  سلوكيات  أن    (Oluwakemi et al., 2014)ضح  أو   امك من 
ثل  تتملتي  ا، و عدةمكونات على ثلاث أصلا  منة  وعجمعل ما تتكون من تفنظام مركب    ها ذات نأبأبرزها  

  اء نظمة سو قواعد وقيم الم  الفةومخ  اكنتهى اعل  ئقة تقومير لاوغ  ةر اض  عالل أفلامن خلوكي  نب السالجا ب
المهنياى  عل ال  أو   لجانب  جانب  الاجعلى  اوأم  ،تماعيةمعايير  ب لصع ا  فيتمثل  الثاني  المعنوي  ناجلايد  ب 

 ةكالشر لضرر ب لحاق احو إهة نموجف الوظل المأو المتعمدة من قب   ةعيطو الا  النوايلملوس ويشمل  غير ا
بهيلموالعا الأ،  ان  الصعيد  فيأما  المثابالآ   تمثلخير  في  السلبية  انظمة  ر  مع  أو  ء  ملالز أو  العمل  في 

   .مباشر لشكب  المنظمةتواصل مع  شخاص لديهمأ

 ؤذية مات العمل الي إلى سلوكيتؤدتي  لا الأسباب 4-2-1
  قف والسلوك لموافي ا يدةل شد فعد تسبب بردو يَ  لنفسي يمكن أن  د االعق خرق  أن   (Kickul & Scott, 2001) رَ بتاع
صاجات اله  م  ،عملحب  في  لمنه حاولة  وذلك  بي ى  علر  لعثو م  عتوازن  يحصلون  ما  منظماتن  من   هم ليه 
فأنهم يحجبون  دة  وعو مت الغراءاء بالإ الوفاشل في  مل قد فأن صاحب الع  ن وعندما يرى الموظفو اتهم،  ماهمسو 

 . ظمةلمنا جاهرضا تلاو توى الثقة يجة لانخفاض مسنت لعملااتهم في مساهم
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 فقد يات العمل المؤذية،  كل كبير في سلوكشب  مهسا فردية تالفروق الأن    (Rotundo & Spector, 2011)ويرى  
أبعادها    منضتت   يت لوا  يةخصمتغيرات الشلقوي من خلال  ط انموذج العوامل الخمسة للشخصية الارتبا  حضأو 

الحي  ر  يضمال  أن نمط  ةاسدر الت  أثبتو   ،بية(العصرة،  لخبا  لىلانفتاح عا، الضمير الحي،  توافقيةلاية،  بساط)الان
 الأفراد لوكيات العمل السلبية باتجاه  سمع    باتجاه المنظمة مقارنة  العمل السلبية    ت ا يكو لس  قوى معو علاقة أذ 
السلبية باتجاه   لعملا ت اكيسلو  قوى معأعلاقة ود جو  هرظأ التوافقيةالشخصية  نمط ن أن مة، في حي لمنظا يف

 .نظمةماله جابية باتالسلعمل مع سلوكيات ال رنةمقا ظمةمنالفي  الأفراد 

،  مةلمتصورة داخل المنظلة العداا عفهي نتيجة لضلعمل المؤذية أن سلوكيات اإلى  (Roy et al., 2012) هنو و 
على ة  سلبيود  رد ك  تظهر  يلت واف  طواعللالإدراكية    النظرية  تغذية  معقد   ورات إلى تصدي  النهج يــؤ   هذا ن  إذ أ
 . ةر صو المتة طفالعا

انتها  (Dadi, 2012)  ضافأو  المعقالك  أن  صاحب  ق  من ليه  عتفق  د  من يؤد   العملبل  مجموعة  إلى    ي 
المؤ  والإهالسلوكيات  و ومة  ومقال  ماذية  والتطوير  فالتغيير  للمنظمةي  النقص  هذهالولاء  وان   ات الاستجاب  ، 

بناء  لتختعها  جمي الظاملعو ا على    ف  باتو ل  مث  رفيةل  جذابةدافر  و   رر بمو   يفتوظ لل  ئل  العقد  الة  عد اللانتهاك 
 . ئيةالإجرا

المفر   (Maslach & Leiter, 1997)  أشاركما   الإرهاق  أن  الإلى  جعل  في  يساهم  ينخر يملعاط  في ن  طون 
عمل إذ ؤ م  سلوكيات  من  ذية،  لصستا  خلال  لاحظ  الفنيين  للالعائ  ئرات طاال  ةنياطلاع   ينة لع  يةند الك  قوات دة 

N=157  ق افلقد  المخاط  قهار لإامن  ج  وذ ملن   لدعمدموا  يصو مو لنفا  المهنيةر  وتقييم  تقييم  ذج  من  مو الر  ظفين 
المهنية  المخا وظيفة  طر  البوصفها  فيها  فمالر  مخاطتنتشر  ولقد أ  يميتة  العمل  شعور  اك  ماكن  ن  الموظفي ن 

و ه  مل عال  في  والإجهاد رض للخطر  تعوال  رهاقالإ  من  تجربة   كل  يا  فيمحور ة  نيهمل ا  دارة المخاطرإفي    للتحكم
 .ذيمؤ العمل الللسلوك  قوابسك

أسبابِ   مهما    ا  سبب  عد  ت  والمفرطةَ   الحادةَ   لتنظيميةَ ا  ابةَ الرق  ن  أ  (Martin et al., 2016) روذكَ    ظهور   من 
التي  ي  ف  دي دورا  تؤ   إذ   المؤذية،سلوكيات  ال الطريقة  الموظ  ل فاعتيتحديد  ة  لرقابيا  ءات جراالإ  تلك   معفون  بها 

تناو   ،الصارمة من  ديثالح  ت الدراسا  ت لوقد  مجموعة  عن  الر ل  مثالرقابة،    يف   فةتلالمخ  شكالالأة  طريق  قابة 
الدوائرلفيديو  ا الإلكترو ق لمغلا  يةالتلفزيون  بواسطة  والاستشعار  والرقابةة  للموقع  الكمبيبو   ني  وتشير  ،  رتو اسطة 

الت الاعلافنظرية  ت   ىإلنفسية  ت  يتعرقابة  لا  ات ليآ  نظيمكيفية  بالاس فيما  السلوكابا تجلق  لت  أن فلموظية  إذ  ين 
وسائلاست من  باقلر ا  خدام  ينظملما  إدارةة  قد  شعو ات  الموظفين    ا  نفسي  را  و لد  ا  بأن  لدى  من    حد ت  مة نظلأ هذه 

 مكنيو ،  مفقودةلا  ض الحريةو ا تعه بأن رون ت يكيالو سن سالموظفون إلى  ع  ما يدف،  ف بحرية قدرتهم على التصر 
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المرابد ر  فسيت الموظفيليل عكدل  المنظمات   ةر اد إمن  قبة  ء وتنفيذ  لم يعى أن    ظر ني ا  كم  ،بالثقة  جديرون   دون 
  لى ره ابدو   وهو ما يؤدي  ،لخصوصية الشخصية وجميع التصورات المتعلقة با  ةتمعيالمج للهوية    مسح  هابان  هالي  إ

  بيا  يرا  سلثأ ت  لهان يكون  الرقابة يمكن أ  نية ملاعت الستوياملالة على أن  أد   ناكهو ساواة  مالم  رات بعد و خلق التص
 .المؤذيةسلوكيات ال في الانخراطريق ــطــ عنن لموظفي لدى ا مةاو مقهنالك  وتشكللوك العمل سفي 

ت  الأسباب د  أحالإرهاق هو    أنب(Cohen et al., 2017)   لاحقا    وأكد   ذية لمؤ ا  ملعلا  وكيات سلى  لإ  ديؤ التي 
انخفاض ذلك إلى    ل يؤديالعمعلق بالتي تت  العاطفيةو سية  النف  ضغوططويلة من ال  ةعرض الأفراد لمد تي  امفعند 

الوظ أداءهم  عدةمَ د وق    ،يفي مستوى  الع  ت  لهذه  با تفسيرات  أ لاقة  يعتبالإرها  نعتبار  بق  كبير  جهد  في    رذل 
د العم وجود  ل  نعل  او ر قد  ي  أن    ون د   متعبة  اعوضأ  يف   نيالموظف  يجعل  ذاوه  مكافآتون  كافى   ،حو 

معد عالإرهاق    تسبب ي  لت ا  رى الأخ  الإجراءات ومن   التعامل  م   الأفراد   م  إرهاق  باحترام  من  يزيد   دافر الأما 
ـا لهه كذ لأفـراد وهـلــية  لذاتءة اامهني والكفالشعور الدي إلى انخفاض  ؤ ت  ملة قد كذلك فان سوء المعا  ،ذهمتنفااسو 

 . ــةل المنظمداخـ المؤذية  السلوكيات  في فيناط الموظر خ ل انمواع مند تع

أس  (Bülbül & Ergun, 2017)  جد وي سلأن  المؤذيةباب  العمل  رئ و تتك  وكيات  فئتين  من   ، نتييسن 
داث أحإلى  والتي تؤدي    نظمةبالمو مل  علئة اببي  طةتبالمر ل  ماي تتعلق بالعو ت للخارجية االأسباب اوهي  الأولى  

 : موضوعات رئيسة سمخحت فها تصني ن تؤذية. ويمكت العمل الموكيالس

 ية:الخارج الأسباب-1
ب   يات ولسؤ وم واضح  هدف    د جو ي  لا  ام د عن :الوظيفية  الخصائص  -أ وانخفاض  بمعا مهتالاعديدة  جودة   اييرم 

لتي بدورها  واة  يذ ؤ سلبية ومكيات  سلو   نفرد ضملا  اطر سبق يساعد في انخ  ل ما، كيفيةالوظوالأهمية    العمل
 .يوظيف يق الالتزام والتطور التع

اث  د حالأمع  ل  تفاعالو   لعمل ا  قيد ضمن فر لأفرابين ا  ةدائيالع  المواقف  تقاسم :العمل   مجموعات خصائص   -ب 
بمصلحةا الجي  ةنظمالم  لمضرة  ينخرطون  موظفعل  كبير  ين  ابشكل  لذلةؤذيالم  ت اكيلسلو في  ونتيجة   ك، 
المخالف   كلسلو ما يشجع اممل المجموعة  ع  وفقا لطبيعةف  صر تلاوعة إلى  المجماء  ضع أ   بعض   رضطي

 . ءطاخالأالتستر على السرقة أو  للمعايير الوظيفية مثل التغيب أو
. هاد ح  ىلع  تعمل  ة لكنوكيات مؤذيمن وجود سل  ع منلا ت  يةيف تخو   إجراءات   بمثابة  ر تعتب: يةالرقاب نظمة  لأا -ت 

  ة نتيج   العمل  ن ساعات مكحول ضم وشرب ال  ظملمنر ايغ  لى التغيب إن  فو وظلميتجه ا  أنل  ممن المحت  ذ إ
 نظام إداري عالي الرقابة.  لتغيب 
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الالجهومن   خطر    طوي ني   بةالرقا   يالع  إداري   مانظ  د وجو ن  فإ ،  مقابلةة  الممعلى  أن  ن  في    ب بس يتمكن 
الإبلاغ عن    فظلمو ب اتجن ي   نأ إذ من الممكن    ةقمعي  ق بيئةل خلمن خلاوذلك    ،عمل مؤذية  يات سلوك

 .داخل المنظمة الصارمةالسياسات خوفا  من  مهم حادث 
  وكيات للسل  محفز  ملعا  مةلمنظا  يفقبل الإدارة  من    مارسمال  الموظفون أن الظلم   يعتبر: التنظيميةة  دالعال -ث 

  مع ا  يهن علو صليح  التي  المكافآت   نةر قام  تقوم على  يتالوظفين  لما   عدالة لدىالات  ور تص ب  نة  ار مق  المؤذية
 . ني زملائهم الآخر 
يكون  في    هناك  فعندما  مساواة  بعي   فإنهم  والمكافأة  والمسؤوليات   هد لجا  توزيععدم  ذلك  وجود دم  صفون 

 .ؤذيةم يات وكسل سةار ممإلى  إلى اللجوء مبهــؤدي ية وا المسا دم ـــعب رو الشع أن إذ  إنصاف
حول الك  وشرب   التغيب،  ىلإ  فيؤدي  المؤذية،ل  عمت ال اكيلو سفي  غير مباشر  ير  تأث  له :التنظيميل  الهيك -ج

 .اب العقالخوف لدى الموظفين من الوقوع في  فاض خان  ب ويمكن تفسير ذلك بسب
 :الداخلية ابسبالأ-2

بالفر باللق  عتت   ملعوا  عنة  عبار   يهو  للقلا  السلوك   يف  طنخراللا  ظفينمو د والتي تؤدي   ةمي عد التنظيا و مخالف 
  .ةظمالمن  حةصلميضر بالذي بدوره و 

 .الديموغرافيةف والتركيبة قلمواوالإدراك وا تزام التنظيمي،لالوظيفي، والا اكالشخصية، الرض
  خمسال  ات الشخصية بط بالسمترتوهي    ةؤذيالم  لمالع   وكيات لس  مع   ةقة مباشر ي تشكل علا لتوا :الشخصية -أ

 . (برات والخ تجارب العلى   نفتاحلا ا ،الضميرظة ق ي ية،ط نبساالا  ،بيةا صلعا) الكبرى 
أن تؤثر في    مكن وي  ،المؤذية  سلوكيات العملوممارسة    خراطنلا ا  يفعالي    شكلر ب يؤث  شخصية الفرد ط  منف

ع  لى من ا عهتر د العاطفية وقتجابات  سالا  كلكذ و   حداث لأ ا   وأسباب   م للخصائص البيئةهمقيي وت  راد فالأتصورات  
في  هاما     ا  عنصر الشخصية  نمط    تعد   ذلكل  ة  جي تنو لبية المؤذية،  الس  ت ايوكسلوال  ةيالعدوانع  افوث الدو د ح  وأ
 العمل. سلوك الفرد في مكان  يد د حت

يعتبر: الوظيفيالرضا   -ب  الملا  وي ذ   ينالموظفأن    حيث  لد رضا  أدانخفض  منخوظء  يهم    د يز ي  ما  ،فض يفي 
قيمتاح واال  بالسرقة  واحاسن لاامهم  الانخراط  لييم ضين  ا لر ا  يرلموظفين غاف،  يب خر لتوا  ب لغياب  إلى    ي فون 

 .الوقت ل ملء ت من أجادر مخال دامتخاسيلجؤون إلى  ةؤذيالم السلوكيات 
 ا الرضيعد    يمي إذ التنظزام  لالتاو الوظيفي  مستوى الرضا    بين  يةرد يوجد علاقة إيجابية ط: يالتنظيمالالتزام   -ت 

  نخراط لال ةضهم أقل عر  يا  ل اع ا  مييظتن  ا  زامالت  ن يمتلكو ين الذ ين فظو الم ين أنتب ث حي  م،وط الالتزاشر  ن أهمم
 .ديهم التزام تنظيمي منخفض للذين ائك لو أ من المؤذيةت العمل وكيافي سل
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غياب لاو  فالضعيداء لأبمستوى ا ئة العملطة ببي للضغوط المحيالي الع اكدر والإيرتبط الوعي   حيث  :اكالإدر  -ث 
  ظفين مو ال  لعجيالعمل ما    ليات ي عمت فابار ضطلابعض ا  التوتر أيضا  ى و تسمفاع  تر ا  بب يس  وقد،  المتكرر
 .المؤذية السلوكيات  ن فيينخرطو 

ف  قق ظاهرة تحدد مو الأخلافإن    ،تهالمرتبطة بشخصي   قيمير والالمعاي كل مواقف الموظف من  تشوت: المواقف -ج
 .المؤذيةل معات الكيسلو  سباب أ من الفرد كسبب 

  يبة ن التركمبعض  ل و توى الدخسمو ة  ر اد الأسأفر   د د وعمر  العس و جنالتتشكل من    يتلاو  :فيةالديموغراالتركيبة   -ح
  مباشرا    اتباطار ط  أسرة كبيرة يرتبنس ووجود  ن نوع الجوأ  المؤذية،عمل  لمع سلوكيات ا  ةلصت الالسكانية ذا

 ،كان العملم  عن  ب يغلتوا تأخير  دحمة يميلن إلى الة مز لعائا من  لن جزءكلواتي يشلنساء الا  نأإذ    ،بالتغيب 
وجى  و تسبم  علقيت  ايموف الد   الموظفين  نأد  الدخل  المنخخذوي  لا  أكثرفض  ل    الكحول   ماستخد عرضة 

 . رات والمخد 

 العمل المؤذية ثار سلوكيات آ 5-2-1 
أمسابقة    اسةدر   في في  الشركا  وحدها الموظفين  قةر سأن  ت  وضحأا  كير أقيمت  متكلف  رات  الدولا  ت اار يلت 
المنة  اشر لمباف  ليلتكال  إضافة  ،  ا  ويسن مباشرة  فيلتكاا  يضأ  كهنا   ظمات على  هذه   تج تن   والتي  غير   عن 
عن طريق    مباشرة  قةريفي المنظمة بط  ذيةالمؤ سلوكيات العمل  ر  تؤث  قسب  إلى مافة  إضا  العدائية  سلوكيات ال

أو بممتلك  رر إلحاق الض إيذاء موظفيها    عن  اتها  ه  ذ ه  في أن  هناك شكيس  ول  ،ليتهامن فعا  ل يقل  مماطريق 
ت   يات لوكالس تضر  يمنظ لت ا  يرياع الم  نتهكالتي  سوف  الية  وتعبمصالح  الأيق  منظمة  العامةتحقيق    لها   هداف 

(Bowling et al., 2010). 

  دم وع  ا  نسبي   المنخفض   التحفيزحالة من    يعد بأنه إذ    ،مللالمؤذية التسببها سلوكيات العمل    التي ثار  لآ من او 
ل كرد فعل َ لالم  ويعتبر  ،ةالمنظم  لداخ  فابشكل ك  ةوالنشط  مثيرةلا  يرغة يئالب  ىلإ  ينسب   ذيالوظيفي ال  الرضا

  العمل  ضمن  تين والبيروقراطيةرو ال  نم   الملل الوظيفي ينشأن  فاى  ر أخة  حيومن نا  ، السلبية  العملف  ظرو   على
ل  لملن اــــم  يةالع   مستويات م  يهلد ن  الذي  فراد الأ  أن  ووجد   ،العمل بشكل سلبي  برتابةين  تأثر الموظف  مند  يزي  ما
مسا لديهم  واوالانس  تغيب المن  أعلى  يات  و تلوظيفي  منخفاحاب  في  العياستو ض  وفاعليته مت   ل 
 (Bruursema et al., 2011).  

 العمل إذ أن   جو  من  التي تنشأ  نظيميةالقيود الت  زيادة  فيلها تأثير    المؤذيةالعمل  أن سلوكيات    آخرون   ويرى 
 ت معلوماحجب الو   نالأخري   عن  دةعالمساحجب  مل بلع زملاء اال  ض عب  ياملق   ةنتيجيكون    ن  أن  ر يمك ثالأهذا  

شارك زملاء د يوق  ،المطلوبةئف  م بالوظاهم القيا عليعب  الص  يجعل من  وظيفية، مماال  المهاماء  لأد لوبة  طمال



40 
 

قد   ةمعا  ةوبصف  عاكسة،ر المتوامالأء  إعطائة و مثل توفير المعدات الخاطمي  السلوك الانتقا  يف  العمل أيضا  
، ةب مضطر   بيئة عمل  لقخي   نمرجح أ ومن ال  ،دلابتمال  مار ت الاح  تراجع  ىإل  ةمؤذي  لات عمسلوكيي وجود  ؤد ي

 .(Meier et al., 2013) القيود التنظيمية اعرتفى ا اعد عليسس  نوبالتالي فـــإ

المرتبطلا  (Bectona et al., 2017)  ذكرَ كما   الآثار  من  العملعديد  بسلوكيات  ى  لع  تؤثر  والتيالمؤذية    ة 
ا ال و شخصي  لالصعيد  العملاثأ   ني ب ت  ذ أ،  ميظيلتن ا  صعيد على  سلوكيات  المستوى لع  ةيذ ؤ الم  ر  الشخصي    ى 

نتائج  وجب  جهاد لإا   ات ببمس من  هذه السلوكيات    وتعتبر  ،لدى الأفراد   ةوالجسدي  ةالنفسي  ةصحالعلى    لبيةسود 
العنفو  المستقبل  الخوف من  إلى  كم،  في  ب  ةقالإعاا تؤدي  فيالنفسية  والقلق  لكذ   ما     عنفضلا  ،  الاكتئاب 

جراء    التي  يةوجوليز فيلا  ثارالآ النومكاضطراب  ات كيلو سلا  هذ هتنشأ  كملصداعوا  ات  له،  تأثير  ا  الاا    تزام ل على 
ظمة  المنوية  بهي  فطا"الارتباط الع  لىإ  فيلعاطا  مزا لتويشير الا،  عمللا  تركفي    ةني والالموظفين    العاطفي لدى

ي  ف  رثتؤ لعنف في مكان العمل  اقة و سر كال  المؤذية  ت إن السلوكيال  ن القو " ويمك ايهف   شاركةوالم  تعرف عليهالاو 
المعنالرو  العامة  ح  الموظفين  فضلا  للمنظمة  وية  الل  يوجد ا  مك  .عن ولاء  المؤ سلوكيات  ية  بلقب سعوا  ةيذ عمل 
مشمبا وغير  علرة  رفاباشرة  الآثاربي  من  أن    ،نظمةمال  هى  االس  ن  العمل  لسلوكيات   سائرخلا  هي  يةؤذ مللبية 

  وعدم ،  القانونية  لإجراءات او   حتيال،لتالفة، والامواد الوات  ااء المعد وشر سرقة  المتكبدة عن طريق ال  اديةالاقتص
خطر نفسي    بشكلر  هظفيالموظفين    ىعليرها  تأث  أما  فضة، خن م  بجودة  اءوالأد   ،للعمل  التسليم   د اعيو مباء  الوف

  ام. همال زاإنج  وصعوبة فيمكان العمل  يف جهاد عالإو 

 ذية  ؤ الم لعملات اوكيسل لكاشأ 1-2-6
 ومنها: فةل أشكال مختمؤذية على لت العمل ااكيسلو تظهر 

در   )ekker & Barling, 199D(5  رَ ذكَ   :سرقةلا -1 سافي  أن  اسة  الموظفي 75بقة  من  سرق%  حاولوا    ةَ ن 
لم  ابِ أرب و عملهم  ذلك  ع   حدةارة  ممثلا  الأقل  المؤذية  السلوكيا  الكشأحد  أبلى  الم  فيت    ،لمعكان 

 :كالتالي ملعال مكانفي ظف و الم ة لدىقسر لاك لو سى عل لشخصية اعوامل ل رثيتأوجود  ىإل راشأو 
i. من الوقوع أو عدم الردعطر ضئيل ك خانأنن ه  عندما يعتقد الموظف :ةصفر لا. 
ii. ا العامل هو الغالب ذ هو  :ةاجحال. 
iii. يمكن   موظفلا ة وسرقةجاحلص واالفر  نم لكد جو و ن ع  ض النظرغاه السرقة بف: اتجواقملا

 لسلوك. مع مثل هذا ا محن هناك تساعندما لا يكو   قليلهات
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رئيس   اب إلىلبو ن ام   يةفالتصنيفات الوظي  جميع  وتخلخللمنظمات  ا  عيى جملعثر  لموظف تؤ ن سرقة اأكما  
ة،  يتبمعدات المكوال  وازمالل  خذ ئع، أرقة بضاس  وأ  يد نقس  تلال اخلى شكعرقة الموظف  س  كون قد تمة و لمنظا

  خذ أ  ،ةالمنظم  هزةجأاصة من  لخة اهاتفيال  لمكالمات ا  ءرا جإ  ،الخاصة  راض ة المنظمة للأغهز أجعمال  ستبا  مالقيا 
 سرقة  فتكالي  الأمريكية   جارةالت  غرفةوتقدر    ،عملن  بدو سه  نفع  مقضاء الوقت    و أ  ،ستراحة الغداء الطويلةا

ال  ا  ووفق  ،ا  ينو دولار سار  ملي  40  ريكيةمالأدة  المتح  يات ولالاي  ف  فوظالم التأمين  لتي نشرتها منظمالتقارير  ت 
 ةليخبع تفشل تجاريا بسبب السرقة الداأر ل  أص  نات ممظمن  ثلاث   فإن والحياة    عدائالو   ىعل 1994عام   ليةدراالف
   .(Thoms, et al., 2001) ظفينمو الن م

عند   (Coffin & Bill, 2013)  ويرى  يسرق  أنه  أفوظ المما  من  اصحاون  قوا كسي  فإنهملعمل  ب  مل  علا  د عرون 
اللفيخاو  وبالتالي يعرضون ني قواون  العمل    لخطر، وإن سرقةالمنظمة لي  فظع مو يم ج  ن  أن تضع  ن  مك يمكان 

في   ليء يعود لزميما يسرق شبة عند ت الصعار اجه الموظف العديد من القر المنظمة في ضائقة مالية إذ يوا
  :هي ملعلزملاء ا ةرقع سم قها التعاملعن طري  ميتئق  طراعدة  وهنالك ،مللعا

ـ طري ت:السرقان  ع   الإبلاغ   أ  يسرق  م  ل مللتعا  قةأبسط  الذي  العمل  زميل  لقاع  ترتيب   اص خ  ءهو 
 .ةي قضلمشرف بالتعامل مع هذه المع المشرف وأخباره بما حدث والسماح ل

رية مع  بشالارد  و مل إدارة التتفاع  هاديم لعا  بشكل :البشريةد  ار المو   ةاشر مع إدار بتواصل بشكل مال  ب ـ
 السارق.المناسب والعادل بحق  الإجراء اذ ختبا ة فضلا عن قيامهم يمحك طريقةب السارق  فظمو لا

ن الممكن إذ م  العمل  ءلابين زمتكون هنالك مؤامرة  في بعض الحالات قد   :السلطات الرسمية  إبلاغت ـ  
يقوم    نأن  كمك من الملذ كو ين،  لآخر وظفين ا مع الم  حبالأر مشاركة اسروقات و لما  ببيع  فيقوم الموظ  نأ
ل للموظف فضلأايكون الخيار  هذه الحالة قد  ت في مثل  جاتنالم  وأل  يضا  بسرقة الأمواأ  ركةر الشديم

 .سرقةإبلاغ السلطات المحلية عن ال
زمي مواجهة  عدم  ـ  أ:  عمللال  ث  الحكمة  من  ز بليس  مواجهة  المدا   يتخذ   قد ف  بسرقتهل  عميل 

 ل العم لمينشر الشائعات عن ز و  ريب لك تخذ  وقد يشمل تهار ية مسا غطتل عملاللزملائه في صارمة  ربيتدا
نف البدني داخل أو الزملاء يمكن أن يقوموا بالتهديد بالعض  بع  عمله وهنالك  إنهاءلتأكد من  محاولة ا  أو

 .العمل نا كخارج م
نوعا  انه  أن  (Fox & Freeman, 2015)نوه  و  الفكر و   عمل ال  قة زملاء سر   من  ك    ا بأنه  عنها  بروع  ة،هو سرقة 

  مكان   يف  كلو ن السهذا النوع م   ث ي العمل إذ يحد ل فزميقة فكره تعود لر س  عبر  ميت   ،رح بهر مصسلوك غي
  بتمريرها  زميل له والقيامكرة العمل المميزة الخاصة برقة فما بسص  شخ  الحياة المهنية إذ يقوم  لةفي مرح  ملالع

 .الرؤساء ىلسه إنفب
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وتالتخر  -2 االم  وكيات لسلا  ووه  : الممتلكات   ردمييب  المادية  كات  ممتلالفي  ر  لضر با  تؤديلتي  قصودة 
لق دعاية سلبية  خ  لالخمن    غراض شخصيةلأ   عمليات المنظمةب  تسبيب الضرر  أوتعطيل  ك  مةظنللم

  و أالموظفين    إيذاء  أودمير علاقات العمل  تو   ت في الممتلكا  تشويه  أو  الإنتاجتأخير في  لاو   اجر حوالإ
الممكن  ،العملاء مستويامجقبل    من  يب خر لتا  نشطةأ  ذ فيتن  ومن   يناملالع  ت يع 

(Spector, et al., 2006) . 
ة من  الخدموهو التخريب في تقديم    لتخريب ا  شكال أ  منل  كشى  إل  (Harris & Ogbonna, 2009)  نوهَ و 

ا الموظفين  ا  إذ،  هينار لكقبل  بمعايير  بالتلاعب  العمل    والتباطؤلخدمة  يقومون  يلحمفي  ذى الأ  قما 
  يب ر خالت  العفأفي    ط وظفين للانخراالمرك  تحتي  لا  اب الأسب من  عة  مو حظ مجم لا، ككةشر ال  في ير  الكب

ا يعد  والإذ  فلملل  ارتابة  فوضللقيام    ا  ويق  ا  دافعل  عمل ي  تخريبية  بو   ،ويةبسلوكيات  عن  ذلك  منه  حثا  
الرو رة وكسا ثالإ انخفار  إلى  يؤدي  وبالعمل اض جودة  تين مما  إلتاللمقدم  الضر حالي    لشركة، بار  اق 

إضاإ وحاجات اف  أهد ى  إل  اث ر كت الام  وعد ة  اللامبالالى  فة   ي ن و الزب  الشركة  كما  الأ  برتع،  جور  تدني 
 مؤذية. بية الاتجاه الأفعال التخري ا  م محركقد د الملجهع اما تناسبه وعدم 

بطريقة  ئ  سي  لقيام بفعلهو ا  المؤذيةل  أن من خصائص سلوكيات العم  (Cochran, 2014)  وأوضحَ 
الص  منس  ولي  ةد تعمم الكو سلالأشكال  أحد  ب  يالتخر د  يعو ،  دفةباب  تؤدي  يات  في   ضرربالتي 

يات ه السلوكهذ ن  مو ،  تاجنحراف في الإنالاأكثر شدة من  يب  ر ختن الو كوي  مةللمنظدية  مالا  لكات متالم
ت معدامن  ة  ظملمادية للمنوتخريب الأصول ا  المعلومات   اتكنولوجي  خدامسبيل المثال سوء است على  

الامن ح   الحد   ويمكن،  ارهوغي اليشجت   ن خلالم   يب تخر لات  وسائل    ة قبومرا  ،وتقبل آرائهمين  وظف مع 
العوتدوي  واصل،تلا وتوسير  امل  و مها لع  المطللي المسؤو م  آ،  وبةات  نظام  لصار و ن  م وتوفير  ية  حمام 

 .نظمة ي المهمة فلما البيانات 
والموارد دام  استخء  سو  -3 في  الوق  ةإضاع:  الوقت  مكاشأ  على  ن و يك  عملالت  ال  عمالأ   راءجإك  ختلفةل 

الع  خلال  صية خ شلا  يةر االتج موارد ،  ملوقت  ا  استخدام  له  يت لالمنظمة  يحق  القيام    ،استخدامها  لا 
لعمل لأغراض نية في ارو كتالأجهزة الإلستخدام  با  ماالقي  ،دولية في العمل  عشوائية  ةفي ات ه  ات بمكالم

وتر  ألعاب الكمبيال بغشلان، البالعم  قتتعل  لا  اب سب نت لأنتر لإوقت على الان  ر م كثيقضاء    ية،صشخ
وق العملأثناء  اللاعالت  ،ت  بساعة  والخر ب  ال  جو دخول  مكتب  على    ملعمن  ساعات للحصول  أجر 

مأكثي  افإض فعليا  ر  يعمل  فترات    ،ما  لفتر   أوغداء  لاأخذ  لتناولط  ات الاستراحة  دون   ويلة    القهوة 
على هذ إ و   ،افقةو م  الحصول  متنو ت  ل فعاالأه  ن  اال  عة كون  وأن  منظمة  لا  إيذاءها هو  من  هدفلخطورة 

 .  (Semmer, et al., 2010) ةممنظلداخل ا ص معينينا شخأ إيذاء أومباشرة يقة بطر 
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عبر  سنة مفادها طلب من العمال  14  ني منذ مه  ع قو موهو    (Salary.com)ملي لموقع ال عمق   يف  دَ ر وَ وَ 
استقصائية   التي  الإنترنت عبر    الإجابةدراسة  الطرق  و عون  ضيي   عن  وقتهم  شملت  قلبها    العينة د 

  ل لعم زملاء ا تحدث إلىلباي عمل هال قت خلالة الو ( من إضاع %43بة )نس   أند ل ووجم( عا1000)
الجزء    أنمكن  ملا  من  والذي هو  الوقت  هذا  ويلثر  لأكا يكون  العمل   الإنترنت   يه تصفحإنتاجية في 

(Adams, 2013) . 
لازم ال ل العم ت كمية ووق من يقلل سلبي سلوك  هبأن   )Zoharinsky & Lishch ,1201( هعرف :اب نسحالا -4

شير  فسلوكيات الانسحاب ت،  ك العملعلى تر   والنية  والغياب   ل التأخرخلان  ملك  ذ و   ،ةنظمملا  ن قبلم
  كن ول  ،ظيفةو لفي ا  يبقون   ماد نظفين عمن قبل المو   ةات المستخدمكيواقف والسلو موعة من المإلى مج

تشايكونون    ام  بب لس تمكلفة    هج ئات ن  وإن    ،ا  كر أقل  فجدا   معايي تمثل  انخفاض  وتسبيءداالأ  ري    ب ، 
  ي.العالل عم دوران اللروح المعنوية، و نخفاض ا ء، واللزملا الضغط

  ية لبلوكيات السسجموعة من الم  من خلال  لالعم  عرقلة  هوحاب بأنه  عن الانس  (Hsi, 2017)عبر  و 
تأخر في  لك الشمل ذ يو   ،لعمال  زنجاظمة لإنم لا  ب لدىو طللما  وقت ال  أيلعمل  ت اوقن  م   تقلل  يالت

بها ح  مو حة أطول من المسراأوقات    وكذلك أخذ الدوام،  من    ةالمبكر ادرة  غمالو  أ  لى العملإالحضور  
الأ  د ويع  ،سميار  الشكل  هو  للانس التغيب  الذ ساسي  يحدث حاب  الاضط  ي  النفسيةر بسبب  ، ابات 

جراء روتيني  إب  لانسحاويعد ا  ،ةرديالف  قات والفرو   ،يافالثق  عرا لصة، وااعيالاجتم  ييرعاوالماد،  هجوالإ
 ـة وأعضائها. ظمبالمنرار ضـــالإن مــــ ائم بدلا  لقا الوضعـن أجـــل تجنب نه مـــيستخدمو   فينظو لما لبمن ق

التداء  ع الا  ector, et al.(Sp(2006 ,عرف  :  اءالاعتد  -5 ا وجهالم  ارة الض   ت سلوكيابأنه  نحو  راد  لأفة 
و لاملعا إإل  ديتؤ   لتياو   فطرا الأ  منم  غيره ين  أولى  جسديا  أما  بهم  الضرر  هذه  ا  يس نف  حاق  ومن   
 .عامل على العملال درةمن ق تقليلالو  يقات السيئة،والتعليدات، إطلاق التهد سلوكيات على ال

ا  ريقهطن  ع   الموظف  يحصلعملية    هنبأ ساد  عن الف   or, et al.,(Spect (2006عبر  :  ةاد والرشو فسال -6
الرسمية في    وليات المسؤ   عنروج  خلاو   فالانحرا  أجلمن    ،مالية شخصيةسب  مكاو   ة يفإضا  عفامن  على

التلاعب   عن  نونياقغير  كل  بش  يهالع  الحصوليتم    الميزات وهذه    ،العمل  لصالح  بالقرارات   طريق 
 .شىر ال يدفع يلذ ا الشخص 

  ،بها ارتجلاا لجأمن   هتظيف ستخدام و ف بالموظام ياهي ق شوةالر  بأن (Krsteski, 2016)رى حين ي في
المن  وهو السلوكيات  تتعار   ةفحر نوع من  المعايالتي  يلتنظيا  ير ض مع  التوجيه غير  ن طر تم عمية  يق 

ة  مختلفكال  أش  ىعل  ل تحقيق المنفعة ويكون ية أو التنظيمية من أجخصلشمنظمة الصحيح لموارد الا
و شر لكا المتزاالابوة  و يةيلتسهلا  ات وعفد ز،  و سو محال،  البية،  التأثيرتاسو   ،ت معلوماتداول    غير   خدام 

 .المبرر
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 : (Edet, 2017) للتاليوفقا  تجسد لتي ت ية والإدار ا  هرلمظاة من امجموع  ساد منفلايتكون و 
 االفس م لتنظ اد  ويظهر  ايمي:  خلال عدم  المواع ن  وعدم  حترام  يه  إل  ةلوكمال   مالمهاب  تزامل الايد، 

  ع جهات خارجية لا ة مصاخلركة امات الشكة معلو ر مشالى  إفة  إضاي،  في وظال  فيالتوصوفق  
 .ايجب المشاركة معه

  السلو اكمح  شكالأى  عليكون  و  كي:الفساد  و لتنمر  اولة  الزملاء  وسعلى  احترامهم،  وء  عدم 
 راد.فالأسوبيات في التعامل مع  ام السلطة والوساطة والمحاستخد 

 ت ارفتص  خلال من    تظهر  ن و يقوم بها الموظفة  اليمانحرافات  عن  ارة  عب  وهي  :لياالم  فساد لا
عليه   المالية  والأحكام  د اعقو للفة  المخ بالقانون المنصوص  مخكذ و   ا  وقو قواني الفة  لك  اعد ن 

 لمالية. الرقابة ا يمات علوتالمنظمة 
  مةلعات ااكتلم لمابضرار لإر وايتزو وسرقة المال العام والالفساد الجنائي: كالرشوة. 
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 . الشخصية أنماط  : ثال ث  ال بحثالم
 د. تمهي

 . للشخصية  مفهوم العوامل الخمس الكبرى   1-3-1
 . س الكبرى م ل الخلعواما ذجخ وتطور نمو ريتا   2-3-1
 .برى العوامل الخمس الكالنقد الموجه لنموذج   3-3-1
 ة. يصى للشخ ر بعوامل الخمس الكلا ت سما  4-3-1
 .س نوالج الخمسشخصية لأنماط ا  5-3-1
 .ة المؤذي ت العمل وسلوكيا صيةالشخ 6-3-1 
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 تمهيد 

نسانية بطريقة صحيحة  خصية الإوذج مناسب لوصف الشتأسيس نمو   لق بعيد في خ منذ زمن  نفسالم  يبحث عل
صف  شامل يو عملي    اف نموذجكتشا  أمر  ق س البشرية فقد استغر نفللدة  معقالكبة و نظرا  للطبيعة المر وفعالة، و 

  ل تحليولت  تنا  يت لا  النماذج  أشهرمن بين  و ،  ا  بير جهدا  كا  اباتهاضطر   خيص تش   اعد فييس و   ةصي شخات السم
ثة  الباح   اتخذتها التيخصية و لعوامل الخمسة الكبرى للشنظرية االتحليل العاملي    ب أسلو خلال    صية منالشخ

تعتبرالحالية،    سةللدراموذج  كن تحديد  ى  عل  وقدره  ةي نا الإنس  خصيةللش  شمولية  و وصفا   النماذج  ثر  ك أها  نأ  إذ 
وتاختلاف السمات   ى لعي  حتو اتها،  من  كثيرة  لخصيلشا  أعداد  تس  د،الأفر ة  تحسي ا وكذلك  في  العام  هم  الفهم  ن 

 . ئجهنتا ك و لى التنبؤ بالسلو جلى أهميتها كذلك في قدرتها عصية، وتتخللش

ية شخصال أنماط اد أبعو مل ا عو س ايلق ممَ ص   يالذ  رى بكال  خمسال ةلشخصيا طمانأقمنا باعتماد نموذج  نالذا فإن
ل عمال  اندملها بين إ  ور المعدللد ا  د يجاإو   الدراسةعينة    قياس سمات الشخصية لدى  فد به  ،ةيسلرئالخمسة ا

 . صيلء من التفلها بشينتعرض  سوف، و المؤذيةوسلوكيات العمل 

 ة يشخصسمات الالخمس الكبرى لمفهوم العوامل   1-3-1
، إذ يعتبر  الشخصية  ت سمارت  سف  يالت   وأشملها  هاج وأحدثذ انمال  م من أه  ة الكبرى سمالخ  عواملال  موذجيعد ن

النموذج الأ   مختلفة   متغيرات   من خمسةِ   ا  المعاصر كونه مؤلففس  النم  عل في    انتشارا  والأكثر    ة  ئمكثر ملا أنه 
ال ينتص و   بوصفيهتم    فهو،  بيقتط لل  قابلا    عمليا    دقيقا    وصفا    تصف الشخصية الم  يد د عف  أو    صطلحات من 

ى  كبر الخمس ال ةعوامل الشخصي جنموذ  يعتبر ،د لأفرايها اتباين فيي ت الشخصية التامسصف تي تالمفردات ال
سمات  من  هرمي  هيكل  وت  بمثابة  العواالشخصية،  الخمثل  قمل  امسة    وى تسبم الشخصية    صفوت  تيب ر تلمة 

 . (Gosling et al., 2003) يد من التجر  ىلعأ 

اص  شخللأ  يةومعلات اليتفالى الع  ةلاد الوالفروق الفردية  ى فكرة الاختلافات  إلة  سم خلعوامل الانموذج  ويستند  
 . (2011)شقفة،   رأحدهم مع الآخ

 ت مجموعاال  وهذه،  سيةأسا  ات مجموع  في  الصفات المختلفةتجميع    كبرى إلىة اللخمسنموذج العوامل ا   وهدف
ولا يمكن    ،ات فئأو    كمجموعات دها  جو و   ىلعمحافظة    قىتب   ،هامن  حذف  ة أوإضاففي    هاليع  يل د علتتم امهما  

 . (Boele & Mlacic, 2015) نية ة الإنسا خصيالشف وصفي  أية حالعنها ب  ءناغ ستالا

 دراالق   ارا  ر قت كثر اسلأا  برى بأنه الكخمس  مل العواال  نموذج  عرفبدعم هذه النظرية و   (Mat et al., 2019)قام  
تع  ،يد نمط شخصيتهد حتلال  من خ  الفرد   بسلوك  بؤتن الى  عل النموذ ف  ير كما يمكن  الج  العوامل   رى كبخمس 



47 
 

تقنتطبي   هنأ  لىع علق  مبني  النفسي  القياس  بيان حت ى  يه  للوصو ليل  إلات  الرئيسيى  ل  للشخصية  المكونات  ة 
 . (Gao et al., 2020) والتعلم ب التطويرنجا و  يةللشخصية لوج بالميول البيو متأثرا  

 س الكبرى الخم واملالع جذو من ور تاريخ وتط  2-3-1
العوا نموذج  للشخا  ملنشأ  الإحصائي،المدم  تقال  ةجنتيية  صلخمسة  النفس  علم  في   جذورهمتدت  او   ذهل 

  ر اصتلاخ لة  سيو ك  العاملييل  حل تللوب اأس  نفسإذ استخدم علماء    الماضي،  من القرن   ى الثلاثينيات إل  ريخيةالتا
ج العوامل  وذ نموكان من أبرزها  الشخصية،مات يات سك نظر لذ  عنج را ، مما نت ثر تكرالأكة ايالشخص ت سماال
تحليالحين    ذلكذ  منو ،  رى كبال  سخمال طريقـة  طر ا  ـلبـدأت  عـن  االمعـ  قـيلـسمات  علـى  اجم   يـد للغويـة 

(Allpor et al. , 1936)   سقامو   من  ةولي لأا تهم  قائم  بجمع  واامق  حيث  (Webster, 1925)  ( 18000رب )يقا  بما  
 . د فراالأ ينبة يزي يم التها رتقد على  أصناف وذلك بناء  ة إلى أربعلصفات ه اهذ  صنفواإذ  ،مصطلح

است )ثم  لنموذجه    (Allport & Odbert)ئمة  اق (Catell, 1943خدم  بداية    ة، شخصيلل  بعاد الأ  عدد تمكنقطة 
  من  ــزءاجــــأصبحت   يالت  شخصيةلا  في  عاملا  (12)خيص  شـمـن ت  (Catell)ن  كـمتملي  اـليـل العخدام التحتـاسبو 
ة،  امر ، المغالأعلى  نالاستثارة، قوة الأيطرة، ا، السالأنا ةقو اء،  الذكق،  لانطالا) إليها  خلص   التي  ملا  عا(  16)

 ي فيتاالتحكم الذ   ذاتي،ال  ءكتفالالتحرر، اللذنب، ا  فا تهد الاسهاء،  ل، الد الاستقلا الطراوة، التوجس والارتياب،
 .(توترالدوافع أو لا ف، ضغطواطالع

عوام  (Fiske,1949)  توصلذلك  بعد   خمسة  للش إلى  ايخص  ل  ا  عن ها  جر ستخة  لقائمة العام  لتحليل طريق    لي 
(Catell) . 

  (Allport & Odbert)  ةمئلقا ملي  العا  تحليللا  طريق   نع ذلك  لسمات، و لضع قائمة  وو Norman,1967) )  د عاثم  
خ  لصو وت ر مسإلى  عوامل  ية للشخسية  يئة   وهي:   ص 

(Extraversion – Agreeableness- Conscientiousness- Emotional stability- Culture). 

  صفة  (1710)  تضم  ( المنقحة والتيNormanة )ا قائميهف  تخدمسابعد ذلك دراسة    (Goldberg,1981) أجرى ثم  
ن إلى أ  (Goldberg)توصل    مليالعا  لة من التحليمختلفق  ر ط  مداختوباس ،  تهاوعمومها  ر ا ر تقاس   ىمد   ارلاختب

 . خمس مرات   نأكثر م  اهر يدو د تعا  بليعمقلة  ومستية بقيت ثابتة رى للشخصلكبخمسة اامل الالعو 

 مسة الخ  عوامل جود التأكد من و ( بدراسات عديدة بغرض الCosta & McCrae)ن   م لا  ك( قام  1980في عام )و 
ية، و الكبرى لل مل العواليل  بتح  دها قامابية(، بعصاعلااط و نبس )الا  بعدي  ىلبدء علافي  مهما  ماتهصب ا ن اشخص 

لكاتل وتوصلا  الست اة عشر  يةل كبرى  مواة عثلاثراج  ختسإلى  الضميية،  وافق)الت  للشخص  نفتاح  ، والاريقظة 
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لتي مل اوالعالقياس  NEO Personality Inventory) ية )الشخص  اء قائمة  خبرة( وهذا ما ساعدهما في بنال  على
 . ابقا  ها سيلتوصلا إ

يةالخمسة  مل  العوا  قائمة  عد ذلكاكري بوما  تسو نشر ك  كليزيةنالإ ها  صورت  في (NEO-FEI-5) الكبرى للشخص 
 . (1992) عامنفسها للقائمة   ثانيةلاصدرت الصيغة (، ثم 1989عام ) في

ية  ص  خة في الشامل متك  يةر ظ نبوضع    (Costa & McCrae)ن  م   م كلا  ا ق(  1996,1999,2003)  وفي وقت لاحق
ية للشخ كبرى ة المل الخمسذج العوامو ن  ىد علعتمابالا    .ص 

 هذه  وأدت تلفة،  خموامل الخمسة بطرق  لعتوصلت إلى ا  ذكرها قد م  ت    يلتا  ات سراالد يع  لما سبق، جم  تلخيصا  
 .افهاختلام من  الرغ لعوامل علىطرق إلى ملامح مشتركة لهذه اال

 كبرى س الامل الخموذج العو مالنقد الموجه لن  3-3-1
يلكبرى للشة اخمسلامل اعو ال  نموذجض  ر ع  ت كما   ت اد اقت نلا لمجموعة من ا  اره وأهميتهمن انتش  رغمال  على  ةخص 

 . يةص  الشخ النسبة لجميع نظريات الأمر بهو 

لة للشخصية كاممت  نظرية  لكبرى للشخصية ليست ل الخمسة ان نموذج العوامأ   خصيةالش  اءلمع  يرى بعض إذ  
(McCrae & Johan, 1992)  ،وجه  كما  (Block, 1995)  ة تحليل العوامليقطر حول    ات تقاد ن الا  من  موعةجم 

اللغة    الكبرى،  الخمسعوامل  الج  موذ ير نفي تطو   مهخدااست  وءسو  النموذج،   يرجية في تطو و كول يسالواستثناء 
 .الجديد  الذات  يانات ب است في الاستجابةحكم كتحيز ونقص الت

المع  من  (Eysenk, 1997)  ربِ واعت   ال  لمالعوا  جذ و لنمارضين  أكبر  أكد  بكالخمس  حيث  عدد   كثرةعلى  رى 
 .دد أقلع  لىا إليصهالحاجة في تقوكما أشار إلى  امللعو ا

الشخصية،   فيى  كبر ال  مسةمل الخاو مستقلة عن العالات  لسماد من  العدي  كهناأن    راسات ما أشارت بعض الد ك
يتضمنها ن  ذج، و نمال  اهذ   ولم  وجهة  خيوج  (1998،  يفالوق)ر  ظومن  تل  لا قالإطر  د  طب و ع  و نمن    يعةتعقد 

  الشخصية، وتحيط   ذهه  تعقديه  ب عو تن تسف ذلك أو خلاامل أكن لقائمة من خمسة عو ميلا  حيث    خصية،الش
التيلمسالبا تسلكها    ك  أن  اللافي  يمكن  بممواقف  تجسد ختلفة،  الأ  بالتالي  حيث  ميتها  ابدينفراد  شخصيات 
 .عقدهاوت

ها  لم يشار إلي  ةمل سلوكيوجود عوا  Goldbergنتائج  تحليل    د بع  (Paunone & Ashton, 2001)ة  اسر د وأثبتت  
 . ةصيشخلل رى كبالخمسة ال ضمن العوامل
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التسم  ة لكمش  إلى  (Matthews et al., 2003)  ويشير  بيناختلاف  الع  ية  الخمسةوامبعض    تبعا    وذلك  ل 
 .افات الثقغات و اللت و الاختلاف الدراس

يالشخ  وأ م النفس  عل  في  أخرى   ة كأي نظريو  إنكار الأهمية    وزيج  ن لالك  ية للنقد،عرض النظر تتن  بد ألا ة  ص 
نظتتمتع  التي   ونبها  الخمعلا  موذجرية  و وامل  الكبرى  يعد يح   ،المختلفة  رات حضالاسع في  الوا  رها انتشا سة  ث 

 .والعلماء الباحثين ن قبلما  ماية واستخد كثر أهم نموذج الأيا  هو اللحا

 ة صيشخلل الكبرى وامل الخمس عال  سمات4-3-1 
  :Neuroticismابيةعصال -

تشمل التي  ، و ستقرار العاطفيلا االتكيف و   في  رديةات الفختلافمع الا   لتي تتعامللشخصية اا  ملوان العوهي م 
عر القلق  مشايد  اتز وب  ضافة لشعور انعدام الأمانقد، إة للن يالاكتئاب والاندفاع والحساسن و لعدوااالقلق و   ت اصف

مز تيو ان  والعدو  والغضب سمات  ا  عهايد  يحصلو   لأشخاص اف،  الخوف  درجات  الذين  على  ععالية  ن  امل  من 
بفاعليه    عالات فالان  ة على ضبطر د تتمثل بعدم الق  متزايدة  ةت سلبيار يث تأمن    ون انفإنهم يع  عصابيةلية اشخصال

 رجات لى د حصلون عالذين ي اص  شخأما الأ  ارهم، فكوأ  م هر بمشاع  ن تالي فإنهم ينغمسو وبال  ،راوعشوائية الأفك
عام من  امنخفضة  فإنلشخ ل  العصابية  بحالة  صية  يتسمون   نفسالب  العالية  والثقةي  اطفالع ار  تقر الاسمن  هم 

ة بالانفعالات  علاقت الذام  ية بين الأفراد في خبراتهلفرد فروق اعامل باللايرتبط هذا  و ،  ييم العالظوء والتند هوال
والقلن الحز لسلبية كا بالوالشوف،  والخ،  ضب غق، وال،  اي فظالمو ن  أ كما  ،  هاذنب غير عور  ية  لاعالات  لدرجن ذو 

ال العشمن  فيخصية  سلبيون  تحقيقالعصابية  خصية  الش  نمط   ن بي  باط رتا  ويوجد طبيعتهم    صابية    وصعوبة 
ضم لأا الأإذ    ل،عمالن  هداف  ذو  أن  الم افراد  إلغضل  عرضةأقل    هم فض  خنلهدف  يب  باتسمو ذ  وء لهد ن 
لموظف ه يجعل انلأبه وب غر ر مغي أمر ن العملاكر في مل كبيبشكخفضة صابية المنكما أن الع ،تقرارالاسو 

 . تفاعلموغير  بطيءيعمل بشكل 
ابيين  عصلاالأشخاص  حاث أن  بلأا ت  هر أظ، حيث  ةيذ المؤ العمل  ت  سلوكياالعصابية ب  يةنمط الشخصط  تبتر و 

علهم  بق يجا سوكل م  ،ت الموقفبما يلائم متطلبا  لعملن اضم   كهملو س  بطوض  يلد عت  وبة فين من صعو انيع
عرضة  ثكأ سلأفعا  ي ف  خراطللانر  ومسيئةبل  تأثرا     ية  أكثر   (،Gupta & Gupta, 2020)  غوطبالضوهم 

 : ليلتا، كا(McCrae &Costa,1999)  ية ستة أوجهصاب الع  ل شموت
  هم مستوى لأفراد الذين لديا   أن  إذ   وتواتره،تلاف شدته  باخ لجميع  ند اجود ع و م  هو شعور و   ق:القل -أ

 .المستقبل م قلق منهفشل، لديلامن  ، الهم، الخوفرتلتو ، اةعصبي بال مرتفع من القلق يتصفون 
العدائيلا -ب  يمغضب  ذ ك  تل:  الالأفراد  سوي  ميلا   العالية  ويضللغ  عا  ريعدائية  غب  بزداد  ازدياد  ضبهم 

  ام مع نسج صعوبة الا  ما أنهم يعانون منك، و يئا  زاجا  سن عادة  مو تلكنهم يمأ  ماك  حباط،عرضهم للإت
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ال  .نيالآخر  ذوي  م لا   درجةأما  ويستغئاالعد   نمنخفضة  هادئ،  مزاج  ذوي  فهم  و ر ية    يل طو   ا  تققون 
 . ب الغضى إلللوصول 

ذو شخالأ  يشع ي  :تئاب الاك -ت ال  ي اص  مشحو   ليةاعالكأبة  والتشبان  بجو  وا اؤ ليأس،  حيحبلإم،  ث  اط، 
ذو يع ااني  المر لدر ي  منجة  ماكتئ الا  تفعة  د ب  مبيك   رجةن  والإ  ن رة  بالذنب  والشعث الشعور  ر و م، 

و بالوحد  و   تدنية،  الذات  ما  ا  غالبمفهوم  اليلومو   حدوث  عند  أنفسهم  أ م ن  ذ مشاكل.  الدرجة    وي ا 
 . لذنب باق ر عمي عو لديهم ش ليسو ، دةحزن والوحبال  ن درا  ما يشعرو ب فناكتئالاا ضة منالمنخف

 ا أكثر خجلا  وارتباكا  أن يكونو   ىت إلالذا  تفعة من وعي مر ال  ةجر وي الد ذ   راد لأفا  يليم  ت:الذاوعي   -ث 
إضا   د افر لأا  نم أكثالآخرين،  لكونهم  حساسية فة  تعليقات    ر  لاتجاه    خرية الس  ما سيالآخرين 

  ن.ري ن الآخأدنى م همشعرون بأ نيهم لك لكوند ذ و عبسهولة، ويويشعرون بالحرج يقات، والمضا
غير مبالين  د الآخرين،  مع وجو   ةلراحاب ن  و ر يشع  ت فأنهم ذاال  يع و من    ضةخفلمنة اجلدر ي اما ذو أ  

 . اطئةمهم بأفعال خ حرج إزاء قياالب  ن و ر عيش لا
فيالا   مثلتت:  ةعيفاالاند  -ج بأياق  ندفاعية  الفرد  متسقة عفم  غير  الفو   ،ومتسرعة  ال  تجابة  سللا  د ر ميل 

والاالس الرغ ن  ع  زجوالع  ،ةلفختالمت  ا يللمغر   مستسلاريعة  اضبط  الدرجة   ذوي   طر يف  لحة.ملبات 
الانالمر  من  بالمغا  دفاعيةتفعة  من  مرة  لتعرضالرغم  بمهم  الندم  لنزواتهم    د عشاعر  الاستسلام 

صعوبة  إضافهم،  اتغبور  لوجود  علىا  فية  الدر   لسيطرة  ذوي  بعكس  من    ةالمنخفض   جةمشاعرهم 
 . الاندفاعية

اتعك:  ةيالالع  يةساسالح -ح سلحساسس  الب  لعاتف الة  عر ية  المحيطة  ئيمع  بالضغوطتأ الو ة   م عد و   ،ثر 
، ويزداد ذلك  ها الفرد رض ليتع  قد ي  ة اليومية الت اغطالض  ث حداالأ   لى التعامل بفاعلية معدرة عالق

 .عملي الف جهاد الإ ب شعور الفرد  رجةمن د 
الدر و  ذوي  الأفراد  منعفمرتلاجة  يشعر  بالحسا  ة  الاستد عو   العجز،سية  الار قم  و لانفعار  ف عضي 
 . اتخاذ القرارات رة على في القد وصعوبة مشاكلهم، م معظ ل مع مالتعارة على لقد ا

هة  اجمو ويمكنهم    زمات،أنفسهم أثناء الأ  ون علىحساسية يسيطر منخفضة من الالرجة  لد ا  أ ما ذوي 
 . غوطضلا ت تح كلهم واتخاذ قرارات سليمةظم مشامع

    " :Openness to experienceالخبراتو تجارب ى اللع النفتاح -
مستوى    يرتش م إلى  المعال  تمكن  ر ن  الآ ونة،  على  الانفتاح  من  واريخالفرد  علإقب ن  التأثير  ليهمال  وتبادل   ،
المس  عهمم على  وعطاء  كافة:أخذا   اف،  ةوالاجتماعي  يةرفوالمعالنفسية    تويات  يحصلو ذ لالأشخاص  ى  عل  ن ين 

  ذوق الفن ت  حب ي و بداع الفكر يزون بالإتمي  ات لخبر او   تجارب لا  لىع  منفتحةلصية ال الشخمن عامعالية    ت اجدر 
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أحلا قومو ي  إذ   ،ب والأد  تحول  التي  النشاطات  بخلق  حقيقة  مهمن  ويوصفو إلى  و سعب  ن ،  الأفق  إلى    لميلاة 
شاف  كلاست  لداخليفضول اإلى ال  ةفاإض  ،يةلاجابية وحماسية عإيب  دةديلجار افكالأ  ل بااستقالتقليد و   الابتعاد عن

وكعقبات لاز  تجاو و   لو الحل يحرر   ل،  الاهذا  من  ب ز ت لهم  والقواني القو ام  وتشمل  ،  (Nekljudova, 2019)  ناعد 
 ، كالتالي: (McCrae &Costa,1999) هستة أوج التجارب  علىاح  تالانف 

ق  خل  أجل   نظة وذلك مقيل ا  مأحلا لمعدل    ليعافاع  رتبال  خياال  ة العالية منجر د لأصحاب ا  يمتلك  الخيال: -أ
اظ  حفاللون  الخيال، ويحاو   ون نبتج ضة ينخفالمي الدرجة  ه، أما ذو اتتياج ره واحاأفكمع    قفومتوامبدع    واقع

 . ن سيطرة أو توجيه خيل بدو ة في التن صعوبمنطقية، يواجهو ة و عي واق فكارهملى أع
 لأفراد ل ايمي  لية،االخيلأعمال الفنية و اب اط  نخر لاي للشخص لفطاد العاستعد بالاب  انالج  اذ هبط  يرت   الية:جمال -ب 

في    نهم المناظر الجذابة ويستمتعون تفت  ، إذ الجموحب ال  ير الفنى تقد ية إلالجمالية من  لعالجة االدر   وذ 
الذوق   ضافةإ أعمال  لمسات  العالي    همفي  الذات  بالوعي  يرتبط  الممكنفمكما    من ع  بنو   ينا يع  أن  ن 

 . ليخياوال قيقيالح عقوابين اليق فو تلبة او ة صعالفشل نتيجو ي لالعاالوعي  ب نتيجةكتئاالا
ي  -ت  منراالأفش  عيالمشاعر:  عالية  بدرجة  المنفتحون  المحيطة  عمل  عا التف  د  انفعالاتهم    البيئة  عن  ويعبرون 

أكال بطريقة  الأخرينخاصة  من  أبر  ا،  المنخفضدر ال  وي ذ   لأفراد ما  انفعالية    ون مر ي   ام  را  اد فن  ةجة  بتجارب 
 . ةية قو د ذات ش

ك لما  الجسدية وذلنفسية و ة الالصحدرجة عالية من  ب  علالف  نب جاية من  جة العالدر الب  أصحا  عيتمتالفعل:   -ث 
لل حاولامن م   ونه يقوم المحت  البيئة  والتكيف مع تطورات  الفكرية  الد  عيالص  على  يطةتجديد  تى  حو مهارات 

ت يدة وهوايات جد هارام  ا لتعلمدائمعون  ن يسيالذ   اد الأفر   فعل هملن ام  العالية  جةدر فالأفراد ذو ال،  ةالجسدي
 .ر للواقع في العملغييو تأطات بنشا  ن لا يقومو عل فهم فمن ال المنخفضةراد ذو الدرجة الأفس كعب ة،جديد 

ة  فللية مختمالات عام بمجهتمالاو الي،  بالذهن المنفتح والفضول الع  يلالفكر العا  أصحاب   يتمتع  ار:فكلأا -ج
 . متنوعة

ايمي  :قيملا -ح الدرجة    لأفراد ل  لإ مرتفعة  الذوي  القيم  القو عمن  واتبار  تتجدد  انين  أن  يجب    باكلتو لسياسات 
 . سمتنوعة لحياة الناللأنماط ال أكثر تقبلا   راد ن هؤلاء الأفكو ل إضافة الم،للعالمتغيرة  الحاجات 
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 " :Agreeableness  يةافقلتو ا -
الا  لىإ  قية فاتو ال تشير   الإ جتمالتوجه  ا اعي  نحو  فايجابي  الدرجةلآخرين،  ذو  من  العا  لأشخاص    ة افقيالتو لية 

الآ  يتفاعلون  فخر مع  تباخلا  نم وذلك  مختلفة  ال  ت الامجالي  ين  المد ل  و لهم  والتو شاعر  والإيثار   ضعاالثقة 
تقوم   تهمالاقع  تلف لأنالمخي  والبيئمعي  مجتال  كيفالت  ا فيذ د هعا يس، و الأنانيةبالبعد عن  ن ويتسمون  او تعوال

ون أهـل ثقـة راد يكونــأن الأف  ىلعل  المرتفعـة تـد ة  جـفالدر   ،مائلو اد و الو ف و ختلاالاوتقبل    الأخرينعلى احترام  
ب و ـويتميـزون  والتعـاطفالتعـاالود  والإيثـار  والمحااض ـوالتو   ون  والحرص  و فع    ادات وعر  مشاعمون  تر يحظة، 

  لشموت  ،  (Deniz et al., 2017)  والسلوكيات العدوانيـة  فمواقال  ىنخفـضة علــة الملدرجن، بينما تدل االآخري
 ، كالتالي: (McCrea & Costa, 1999)ه وفق أوجتة س التوافقية

  ون ليحاو ذين  الص  االأشخ  فضل بهم، فهمض الأوالإيمان نواياهم وافتراق الآخرين  حو تصدين الميل  الثقة:   -أ
إبقالع إيجا  ءى  معلاقات  اءملالز اع  بية  عكس  على  ذ شلأ،  الدرجخاص  المنخفو  فهم  ة  الثقة  من  ضة 

 . خرينالآق يا وصد وابنك تشكييفترضون ال
لشخص المستقيم هو الشخص  والمهام المطلوبة على أفضل وجه، وا  ت ؤولياسبالموتكون بالقيام    :مةالاستقا -ب 

 . لمعحقيق أهداف التامة ل قستالا نة مجة العاليذو الدر  اص شخ الألاعتماد على إذ يمكن ا مله،ص لعخللما
بم  :ارلإيث ا -ت  حا تكون  الآ  ةج راعاة  و ري خوظروف  إلن  مساعدتالميل  حساب ع  هم ى  خصية  الش  مصلحته  لى 

 . لعالية والتعاون اويتسمون بالبعد عن الأناني
ى مع  اشإذ يتم   ،يفلطشكل  ان بالتواضع والتصرف بمن الإذعجة العالية  ص ذو الدر يتصف الشخ  :الإذعان -ث 

 . ميعجلاقبول  ىوالمحاولة منه بالحصول عل، عدائيةلراع واالص ب نخرين وذلك لتجالآات جاحتياو  ات غبر 
م  :واضعالت -ج على  بالذ   فةعر القدرة  عات  الغرور،  عن  بعيدا   متواضع  الا شكل  المقابل  الصعيد  عتراف  لى 

 .لملعي اء فملااء على إنجاز الز ين والثنبإمكانيات وقدرات الآخر 
خ   تكون   :أيالر   لااعتد  -ح وااالتع  للامن  أشخاص  ينالأخر ب هتمام  لاطف  وهم  ويعملون  بمشاعر   ثرينمتأ،  هم 

 .الهكل موافق بش

   ة(واعي)ال " :Conscientiousness ضميرة اليقظ -
و  لإنجاز هجة لار دافع الحبت يعاني، و بشكل متف   ملاء العي أد ف  قة العالية والكماليةوهي ميل الفرد لتحقيق الد 

  ن بو يقظة الضمير العالية يتجن فراد ذو  لأفا  ، ضميرال  عالية من يقظةلرجة اد لا  ي ذو   ص اخر للأشلأكبلمحرك اا
بتحقيقمو هتويمشاكل  ال  إحداث  الهامستوي   ن  التخطيط  عبر  النجاح  من  عالية  و مثابرةوال  دفات  بهم    يثق، 

 ،للكمال  حبين م  الأفراد يكون  ي السلب   نب جا ال  اء، وفييأنهم أذك  عتبارا على   يجابية نظرة إ  ظرون إليهم ني الناس، و 
 . (Sharma, 2011) عالي  لشكبل  عمني ومدم الزامين
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لى  افة  إ، إضات سلوك، والتحكم بالنزو المثابرة في الدة كالتوجيه، و عدي  للى مسائة الضمير عيقظيركز عامل  و 
ديناتضم عناصر  )الحدسيم نه  توجيالنجاح  توجيه  ،كية  وال،  المهام(  بعنته  الحكم  )ك  و لساصر  التنظيم،  مثل 

 :الي، كالت(McCrae & Costa, 1999)جه وفق و الضمير ستة أ يقظة شملوت ، (المعايير حتراما، برةثاالم
هم    الكفؤينخاص  فالأش  ى أفضل وجه، لعات العالية  ؤوليالمسالمهام و ء  اد د الكامل لأ: وهي الاستعدافاءةالك -أ

  ا لا فهم غالب  خفضةنمة الجر الد   وي وذكية، أما ذ فعالة    ة يقة على اتخاذ القرارات بطر اليعدرة  قهم  ل، و المنتجين
 . لموكا بشكل جدييذ مهامهم بتنف ن مو للمواقف، ولا يقو  لعدون بشكل كاميست

ا يت  ذ إ  نظام:لا -ب  المنسم  بالقيام  مظلأشخاص  لق  ومنهجيةم برتابة  مهامه بين  المنظمة، كما   نيناعد وقواو موافقة 
 .تب مني مر جدول ز  نضمعلى التخطيط والعمل   بالقدرةميزون يت

ة  مصلحيخدم  ما  بعمل  ، والبهام  از قوانين العمل والالت حترام قواعد و لال ان خذلك م  ويكون  :ب الواجبتزام  لالا -ت 
اصة بهم  ضا عن الحياة الخلديهم ر   ف عالية،سهم أهدافكما أن هؤلاء يضعون لأن  ،أهدافها  قلتحقي  شركةلا

 . عمللم في اه وعن مسار 
ل، مفي الع  أب د لواكفاح  بال نحو الإنجاز    يالسع  نلية معادرجة الذو الشخص  ال  زمييت  ز:و الإنجاالسعي نح  -ث 

لصعيد المقابل يدعون  ، وعلى االيومية  مالهنشاطاتهم وأفع  ليهمبنى عي تلتالأهداف  من ا  ةتلكون مجموعذ يمإ
 . ملعني عمل لشدة انغماسهم بالبمدم

  ى عل  اليةرة عقد   مله  امدد، لمحاف بالوقت الق الأهد ي حق الأفراد مهارة ت  هؤلاء  يمتلك  ات:ى ضبط الذ القدرة عل -ج
 . ستمرارلاز والتركيا

تقبل وذلك تجنبا   ى المسثير علفعال ذو تأت والمشاركة بأرارالدخول بقاس قبل احتر لحذر والايتضمن ا :التروي  -ح
 .ئة العملبيمشاكل وصراعات ضمن  منهم للوقوع في

   "Extraversionطية النبسا -
الل   ابيا  ج إي  ا  يكسلو توجها     يةة الانبساطصينمط الشخ  رزبت يد  وكت  رة علىد ، ومقوالعمل  ةا الحي  حوص نشخدى 

ة مع  إنشاء علاقات ودية حميمية، ودافئ، و جابيالإي  واصليوية، والتمكن من التشاط وحبحزم ون  العمل الذات، و 
ا إالذ   لأمرالآخرين،  على  إيجابا   ينعكس  النفسيةي  وصحته  أ  نجازاته،  االبيضلون  يف  اص خشفهم   لتحفيزيةئة 

هذ وي ،  ةيشجيع تلاو  من  عامل اا  تألف  همانبين  ج ل  والقرئيسي  الاجتماعية  الدرجة  الأف،  فاعيةالاند درة  ا  ذو  فراد 
الالعالية  ا ينبسمن  تو   سعون اطية  التي  الأماكن  في  عاليد   رفللتواجد  منرجة  والنشاالإ  ة  مع  طثارة    والتفاعل 

تو ،  طالمحي من  مرتبة  أعلى  ب عد  يشمل  الشخص   عو نهو  فلفر ا  وق الفر ية  الاجتاصالتو   يدية  أكيد، والت  ،ماعيل 
 . (Lukaszewski, 2016)الة حدوافع ال، و ، وميول النهججابيةيية الإ طفالعاو 
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 :تاليكال ،(McCrae & Costa, 1999) وتشمل الانبساطية ستة أوجه وفق

مام  الاهتو   إليهم  الإنصات لال  خ  نم  ع الآخرين بشكل ودي، ويكون م  عاطفتل والللتفاع  ع: وهو نو الدفء -أ
وتقهب المساد م  و يم  لهالمسا عدة  الع  ،فهمم  ندة  الدرجة  ذو    ا  عالي  ا  تباطار   ءالدفالية من  ويمتلك الأشخاص 

 . م هفو ظر  ن ولا يقدرو   الأخريناعر مشب  ن و لا يهتمعكس الدرجة المنخفضة من الدفء فهم م على  بزملائه

مل  يعوعات و مجم  منجد ضوالتل افضمن ي  ةجتماعيمن الا  ةلدرجة العاليذو ا  الشخص بر  ت يع :عيةالاجتما   -ب 
وي على فرق، تح  ة الأنشطة التيمارسفي م  رغبةلامتلك  من الزملاء وييجابية متنوعة  اء علاقات إى إنشلع

  ردي كل فالعزلة والعمل بش  ون يفضل  مجتماعية فهلاا لمنخفضة من  من ارجة  ص ذو الد خاشعلى عكس الأ 
 رين. خلآامجاملة   طرار إلىدون الاض

ا -ت  بعيهيسم  :رلإصراوالذات  توكيد  الحز ا  عالقدر هي  و   م،ض  العالية  المسؤو ة  تحمل  اللى  واتخاذ   قرارات لية 
الحاز الصعارية  الإد  فالأشخاص  شخصيبة  بنمط  يتمتعون  وممهي  ةمين  ع  ومون ويق  ؤثرمن    ن بالتعبير 

 . بطريقة واضحة وصريحةقفهم امشاعرهم ومو 
 توافقمو تصرف ما  فعل أب يام  لقتجاه الي اعاع الفاند الاو   جابيةقة الإيا الطاه نويعبر عنها بأ  :يةالوالفع  طنشاال -ث 

سرعة الأدا  معه  وافي  أمالتنفيذ ء  الانخاص  الأش  ،  الطاقة  يفضلو فعاذو  فهم  المنخفضة  الهال  ن لية    ادئةبيئة 
 .ببطءعمل وال

يقوم  مة: هر الإثا بحث عن  لا -ج الذين  بالأشخاص  الا  خلقون  ة افإض  لهم،داء عمأ  التحدي فيستمتاع و طابع 
ومويالتط  حب ل والمالعلد  التجديكبة  وار  علي  ععملي،  المنى  الدرجة  الإثا كس  من  فخفضة  ون  يفضل  همرة 
 في قيام عملهم.  هدوءال

الإيجابيةا -ح الشلأ اف  :لانفعالات  يتفعليمنخاص  بالإيجن  البا سمون  وتقبل  و ظية  مواجهة  روف  على  القدرة 
يضيف  طات لضغو ا التحففهم  ف  لؤ والتفايز  ون  العمعلى  وعلرق  بها،قومو ي   التي  مهاالمى  ل  عع  ن  س  كلى 

جل والانسحاب  ويتسمون بالخ  ملاءالز   ية مععدائ  علاقات ن لخلق  م يسعو بين فهيين السلشخاص المنطو الأ
 لية. فاعالت جتماعيةالا فمن المواق

 الخمس والجنس  ماط الشخصيةنأ 5-3-1 
ال بعض  علىاات  دراسسلطت  الشخصوأنما  ني الجنس  بينالفروق    لضوء  الط  اخمية    ى. بر لكس 

سبيلع المثى  الد فوج،  لال  أن  ت  با  النساء  دراسات  درجايسجلن  استمرار  من  أعلى  من في    لرجالت  العديد 
 . ةيق بية والتوافلعصاية امط الشخصن ب نجوا
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 الانبساطية،سمات نمط الشخصية  من    وتلك  والحزمالإثارة    درجات أعلى في جل الرجالأخرى، س  ةن ناحيم
مات نمط  ال وتلك من سوالخي  لأفكارعلى اح  فتاوالانيقظة الضمير،    شخصيةلط انم ت  امك من سوتل  لكفاءةاو 
نفتاح على ت الااأعلى في درج  لاء على تسجيالنسصلت  بينما ح  ،ةبر الخبرة والتجعلى  فتحة  المنلشخصية  ا

 اء،من النس رة  ان الإثع  ي البحث درجات أعلى فالرجال    جلسة،  نبساطيية الا بما يخص نمط الشخصو ،  الفن
 . (Costa et al., 2001) ات الدفءمس  يت أعلى فدرجا نسجلأن النساء فخر أصعيد  ىوعل

ين في سمات الشخصية  ين الجنستلافات بخيقات السابقة تشير إلى وجود احقتلئج من هذه اا تلن إن الي، فتاالوب
 لرجال والنساء. بين ا

قة للعلاط  وسي تضمين الجنس ك  ا يتممر عند عتب، ا (Heineck, 2010) وفق ا ل ـ  ،عب الدراسات تشغم من  الر   وعلى
الشخ الوظيفبين  والأداء  ني  ،يصية  الأداقفة  ساطي الانبصية  الشخ مط  ؤثر  على  والنساء  الوظ  ءط  للرجال  يفي 
 لف. تبشكل مخ

ط منالوظيفي، إذ أن    الأداءر على  ثيؤ   ب التجار الانفتاح على    أن نمط الشخصية  (Cubel, 2014)  عبركما  
  مد عيفي منخفض، على عكس و ى أداء وظإل  يؤد تن أن  ى النساء يمكد ل  جارب ت اللى  ع  ةنفتحة المصيالشخ
 ال. الرجلى ع  هاير لد تأثوجو 

تأث   التالي، فإنبو  له  العلاقةالجنس  الشخ  ير معدل على  الرغم منصية والأبين  الوظيفي على  لية  أن الآ  داء 
 .ة ة غامضالعلاقه لهذ  الدقيقة

 ية مؤذال ات العملوسلوكي ةالشخصي6-3-1 
العت   المشختبر  هي  الأحر صية  للك  والأفعول  ت  سلوك  إذ  الشخصية  عال،   تنبؤللب  سبالأا   وأهمؤثرات  لما  نم د 

 عمل مؤذية. ت لوجود سلوكيا

العملتَ  سلوكيات  ابالمؤذية    تأثر  فالشخصي المختلفةلشخصية  أنماط  محدد  ،  القو   ة  لهذه  بار  باعت ت  ياسلوكي 
اأخوي  ،لهومخطط    د تعمم    لعفهو    الصادر كالسلو  قرار فيمل  العذ  السل  طنخراالافي    ا  واعي  ا  ه    وكيات بهذه 

(Mount & Barrick, 2006) . 

التوجه   حو نمط الشخصية التوافقية انخفض ن اد الميلز أنه كلما  ب أجراها سةدرا في (Anusic et al., 2009) وجد 
 .لعملامن  ب الانسحاف ير خضم لاوكلما زاد الميل نحو نمط يقظة ، يةوالأذ  التخريب سلوكيات نحو 

ال  أنكما   بتحمتزايالاهتمام  إذا  د  ما  سماديد  مر شخصيال  ت كانت  نبمي  تبطةة  الموظف  اسل  وحل  لعمل وك 
ع  م  مات الشخصيةعلاقة بين ستحقيق في اللل  القيام بدراسة  (Ferreira & Nascimento, 2016)مؤذي دفع  لا
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بي الل  مالع  سلوك  مع(  ةالعصابي-لضمير  ا  يقظة -ية  ق فتوال)ا  لشخصيةماط ا نأ  نمؤذي، إذ تبين وجود ارتباط 
 . ةلاثثال مؤذيةال للعمسلوكيات اد أبعا

دراسته    (Raman et al, 2016)استخدم  كما   الانموذج  في  الخمس  للشخكلعوامل  في البفي  صية  برى    حث 
اع أنماط  والذكلاقة  العاطفي  لشخصية  الشعو   طفياالع  والإنهاكاء  المتغيرات  الأوبعض  جه  ى ر خ رية    ، ةمن 

  أصحاب   أن   وجد   بقةالسات  لأدبياا  ن ميد  للعد   ه اجعتل مر خلامن  و ،  من جهة أخرى   لمؤذيةعمل االت  اوكيوسل
بسلوكيات العمل المؤذية التوافقية( هم الأكثر تنبؤا     –  ير العاطف االاستقر   –لضمير  ا  )يقظةصية  الشخ  طأنما

 .وجه نحو المنظمة ونحو الأفراد الم بعدينكلا الب

الدور  حديد ت ةليالحاسة ستحاول الدراالمؤذية،  العملكيات الشخصية وسلو ط ن أنماقة بي د علاما سبق نجذا  ومإ
العمل    يف  الخمس  صيةخالش  لأنماط  لد المع إدمان  بين  السلوكيات  و العلاقة  أو    مؤذيةالعمل  الفرد  اتجاه 

 .منظمةال
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 هيد تم
هذا أهم  الفص  يتناول  ت  ت الإجراءال  بمنهالتي  و ةالدراس  عجتموم  ،راسةالد ج  تمثل  الأكذ ،  تم    تيال  ات و د لك 

تحقتخد اس سبيل  في  علالاعتماتم    هدافه،أ   قي امها  البيانات  مل ،  SPSS 23  ج برنامى  د     وحساب عالجة 
دة ستفالاايمكن تطبيقه و   علميل  للوصول إلى تحلي  ،الدراسةوفرضيات    تساؤلات   ة عنجابللإو )تأثير المعدل(  

 . وتفسيرهائج نتا ال ة اقشمن ا  ر خيوأ ،هاوريف  دمشق ةمدين   خصيصاو   ريةلسو لعمل ابيئة ا يمنه ف

 الدراسة ينةوع معمجت 2-1
في    المسجلين  وريفها  قشدم  ةينفي مد   والمتوسطةفي المشاريع الصغيرة  ملين  العامن    راسةد  الع  مجتم  يتكون 
  مدينة   يف  ا  فظمو   5240  ك المشروعات حواليلت  في  ني ملعاال، حيث تم تقدير عدد  هافوري  دمشق  اعةصن غرفة  

ور  الى  إل  ا  د تناس ا،  يفهادمشق  الصغيرة  عن    رةاد ص  المعلومات  المشروعات  تنمية     والمتوسطةهيئة 
 .(2020،  68كتاب رقم )

تو قو  تم  منخنس  400قارب  ي    ما  زيعد  على    ة  ا  بشكلة  العين الاستبانة  مباشر، ني  لكترو استقصاء   أو 
نقص    بسبب ة للتحليل  اتضح عند التدقيق وجود نسخ غير صالحة،  نسخ  340ي  حوالحثة منها  باادت الواستع

وعة مجمعلى    الإحصائيتبانة التي خضعت للتحليل  اس  307هائي  ذلك أصبح العدد النوب،  لوبةنات المطاالبي
المش في الصغ  عات رو من  والمتوسطة  مدي رة  بدمش  نةي  وريفها  نسب م شكل  ق  بلغت  أي  الاس تقارب،  ابة  تجة 

هرة  سافات وظاة بعد المنتيجات الوصول  ابة جيدة في ظل الظروف البيئة ومعوقستج بة اهي نس و ،  76.75%
   نا.رو كو 

 :نها، مباب أس دةعذلك ل، و (2015الطويل، )ية عشوائعينة   وه  المختارةنوع العينة  أن ىشارة إلوهنا تجدر الإ
  أسئلة ة على  جابن الإم  نتتمكل  ،ة في الحصول عليهاباحثالنات التي ترغب  وفير البياتعمل على  ال  أجل  من  -

 . التعميم يقبل  بشكل الفرضيات اختبار و  بشكل الدراسة
 .عن حجمه ت فر لدينا معلوماتتو م، و معلو  عهو مجتم  ةالدراسمع مجتأن ما ك -

 الدراسة  منهج 2-2
يلي  حلالتي  الوصف   جم المنهاستخد   اختبارها فإنه سيتم  ةالباحث   لتحاو ت التي  افرضيوال   الدراسة  هداففي ضوء أ 

  مات، المعلو ع  حد جم  عند ف  يق  ج الوصفي لاوالمنه  ،كيفيا  و   كميا    تعبيرا    دارستها  د را المعبر عن الظاهرة  ذي يال
لى  لا يقتصر ع  هو  ا  ، إذ يقا  قد   فا  وصفها  ويهتم بوصالواقع    ي ف  د جلظاهرة كما تو اة  س ار لى د ب يعتمد عهو أسلو ف

لها ها وتحليجل تفسير أ  منمختلفة بين أبعادها ال  قات شف العلاظاهرة وكلا  ليلتحد إلى  ف الظاهرة وإنما يعموص
 . يرهواقع وتطو تحسين ال  م فيهتي تسلة ائمعن الظروف القا  حقائق ىللوصول إل
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 وتحليلها  اناتالبيع ت جمأدوا 2-3
ع  ة لجم كأدا بانة  الاستية  قنت   د علىتم الاعتما،  ات المراد جمعهاانلبيايعة  لطب   ابقة ووفقا  السراسات  نظر إلى الد الب

ال  انات البي في  بين  الأولية  و 2021-06-01)مدة  اتب   (، 2021-07-30)حتى  (  نوعينوتم  الا م   اع    اءستقصن 
  ، وافق غير م  افق بشدة، يلي: )غير مو   ي كمااسخمالس ليكرت  يقاي م لل، وفقا  عبر الاستبيان  رونيوالإلكتالمباشر  

م  ي ت سيز الخماووفق الترم(  5-4-3-2-1)ي  لتوالعلى ا  ليةجات التادر لبلها اوتقا  موافق بشدة(،،  د، موافقايمح
 :لأقسام التاليةن انة م ستبا لاوتتكون ا الآلي، الحاسب لى ت إابيانإدخال ال

 لميالعهل  ؤ والمالعمر  و تماعي  جلنوع الا)ا  :وهيوالوظيفية    غرافيةلديمو بيانات الايشمل  :  الأول  الجزء -
 (. وعر شعمل الم قطاعروع و شوعدد أفراد الم ملالعع و ون ةعوطبي برةت الخنواوس

 :يوه ،للدراسة ئيسيةالر  الثلاثةالمتغيرات  ويشمل :نيالثا الجزء -
ل، مان العمفي قياس أبعاد إد   (Robinson, 1989)لى مقياس  ع تم الاعتماد إدمان العمل:    :ير الأولغمتال ▪

  حية أكد من صلاد التعن الدراسات بم   موعةمج  ي يه فلععتماد  لذي تم الا واسؤالا    22  من   ي يتكون لذ وا
 . وثوقيتهس ومالمقيا

المؤذية:  س:  ثانيال  المتغير ▪ العمل  الوكيات  علىتم    ، (Bennett & Robinson, 2000) اس مقي  لاعتماد 
إلى    19  منن  تكو ي  لذيا ا، سنجزئييعنصر، مقسما   باللعمل  لوكيات  بهااد  فر الأ  اتجاهمؤذية   المقصود 

 . عناصر( 7ة )منظمالين في  العاملب إلحاق الضرر
باتج ال  ت لوكياوس المؤذية  المنظمةعمل  تستهو نية  المع  اه  باالتي  الضرر  )لمنظدف     ، عنصر(  12مة 

 ه. موثوقيتو   مقياسلاحية الة من الدراسات بعد التأكد من صعمو مجفي  ه عليد الاعتما والذي تم
الخمسأنماط    الث:الثر  متغيال ▪ على  لكبرى:ا  الشخصية  الاعتماد    يلذ ا  (Goldberg, 1993)ذج  نمو   تم 

 را .عنص   44خلال  لخمس الكبرى من ظرية العوامل اد وفقا  لن شخصية الفر يقيس 
 ارات خيال عن ريعب  تيبيتر  مقياس  وهو خماسيال ليكرت  اسمقي على عتماد لا ا  تم المجمعة البيانات  ليلتحول

 بشدة: وافقير مغ  ، 2درجة :فقموا ير، غ3 درجة :محايد  ،4 درجة  :موافق ، 5 ةرجد  :بشدة فقوام) ية:التال
 .(1 درجة

 الدراسة في لمستخدمةا الإحصائية الأساليب 2-4
  ئيةاحصات الإو د الأ نم د بعد  الاستعانة تم ،الدراسة فرضيات  حةص واختبار عليها حصلالمت  البيانات  لتحليل

 :هيو  .SPSS جتماعيةالا للعلوم ئيةالإحصا  الحزمة برنامج عمالاستب لكذ و 
 . الأداة  ت ثبا اسيق بغرض  «Alpha Cronbach» نباخكرو  فاأل ت لثباا معامل .1
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التكرارات استخدا .2 أتوزي لمعرفة وذلك المئوية والنسب  م    ئص الخصا رات متغي سب ح العينة فراد ع 
 . غرافيةو الديم

  عن الكشف بهدف وفقراته رمحو  لكل يارية،المع ت نحرافالا وا ةيمرجعلا يةلحساب ا ت سطاو لمتا حساب  .3
 . ةالدراس غيرات مت لحو  ةلعينا آراء اتجاه

 . التابع غيرالمت يف لالمستق المتغير اد أبع تأثير رفةمع ل البسيط الخطي حدارلانا .4
 . الخمسة خصيةلشااط لأنم تعزى  والتي العينة ت إجابا في الفروقات  فةلمعر  ،ةدلعالم تغيرات لما راختبا .5

 الدراسة ة أدا لاحيةصو  ات ثب 2-5
  وصلاحية   ات ثب من التأكد  أجل من ،سةلدراا وعموضو   نا الاستبي قرات لف  ةليو الأ غةا الصي من لانتهاءا بعد 

لداخلي بين العبارات  اط ابالارتسط  تو عن م   برث يع حي  ،ونباخكر   لفاأ مقياس  لالخ  من فحصه مت الاستبيان
 ربت اقت ماوكل فأكثر( 2015، يلالطو ) 0.60ة له مقبوليمة العتبر القوت، 1 – 0ين ب ه مامت وح قيتراها وتالتي يقيس

القيمته   وصلاح   الصحيح  واحد من  الأداة  ثبات  درجة  ارتفعت  للاكلما  الن وك  ،خدامتسياتها  هي  تا انت  كما  ئج 
   :(1) رقم ة في جدولبينم

 بانةستالبات ث لقياس كرونباخلفا ار أباخت ج( يوضح نتائ1ول )جد
 اخ ل الفا كرونبامعم ات العبار  عدد  ير لمتغا

 0.87 22 العمل  دمانإ

 0.88 7 الأفراد جاه  لمؤذية باتاعمل ت الياسلوك

 0.92 12 اه المنظمة عمل المؤذية باتجسلوكيات ال

 0.60 8 طية االانبس

 0.71 9 افقية التو 

 0.74 9 يقظة الضميرأو عية وا ال

 0.71 8 العصابية 

 0.79 10 ت الخبرارب و التجاى  نفتحة عللما

 من إعداد الباحثة

ا المو ئ لنتا من  جدول  ج  في  مأن    (1)ضحة  كان  عاملقيمة  كرونباخ  مقبولةألفا   ، 0.92-0.60  ت وحوترا  ت 
  على ثقة تامة بصحة الاستبانة  ا هلعا يجمم  الدراسة بانة  است   وصلاحية  ات بثمن    ت د قد تأك  ةثح كون البات  بذلك
 . هبار فرضياتاختو  الدراسةة لى أسئعلة  الإجابالنتائج و ل لتحلي
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 عينة د الرافص أخصائ 2-6
 : ة الدراسةعينأفراد  صائص خ فيما يلي نستعرض 

 : ة الدراسة عينخصائص أفراد ( 2قم )ر  الجدول

 النوع الاجتماعي 
  Frequency Percent 

 44 134 أنثى 
 56 173 ذكر

Total 307 100 
 المؤهل العلمي 

  Frequency Percent 
 33.6 103 سات عليا راد

 58.6 180 إجازة جامعية 
 7.9 24 معهد متوسط  /ثانوي 

Total 307 100 
 العمر

  Frequency Percent 
 60.6 186 سنة   30أقل من 

 28.3 87 سنة   39 - 30 بين
 8.1 25 سنة   49 - 40بين 

 2.9 9 سنة وأكثر 50
Total 307 100 

 عدد سنوات الخبرة 
  Frequency Percent 
 44.6 137 سنوات  5أقل من 

 30 92 ات سنو  9سنوات إلى  5من 
 12.4 38 نة س 14ى سنوات إل 10من 

 13 40 سنة وأكثر 15
Total 307 100 

 مل طبيعة ونوع الع
  Frequency Percent 

 66 204 الك / مدير المشروع م
 34 103 ري داموظف إ

Total 307 100 
 قطاع مشروع 

  Frequency Percent 
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 65.8 202 قطاع خدمي  
 16.3 50 قطاع تجاري  

 16.6 51 ع صناعي  قطا
 1.3 4 عي را قطاع ز 

Total 307 100 
 راد المشروع عدد أف

  Frequency Percent 
 44 135 11إلى أقل من  5من 
 13 40 21إلى أقل من  11من 
 11.4 35 50لى أقل من إ 21من 
 5.9 18 75إلى أقل من  50من 
 6.5 20 100لى أقل من إ 75من 
 19.2 59 150إلى أقل من  100من 

Total 307 100 
 SPSSنامج ر بر صدالم

 : لجتماعيوع االن ة حسب توزيع أفراد العين -1
النلاحظ   ) من  رقم  المست(  2جدول  نسبة  من  أن  ال   ،%43.6  الإناث جيبين  مني تجسمونسبة  هالذ   بين  ي  كور 

 . ودقة الإجابات  وع الاجتماعيلنا ث يجانس من حعينة ت مما يعطي لل ،56.4%

عمالة الذكورية  النوع   فيلإناث بشكل بسيط إلى الحاجة  دد اع لذكور على نسبةدد انسبة عبة  لغالباحثة   وتعز و 
اي  فصيصا   خ والمالصغير لمشاريع  حالة  من  ك  وذلتوسطة،  ة  لهم  تلما  على  ا  لحمقدرة   لعالي،  الضغط 
 . من النساء ثرسمية أكام الر ت الدو عابعد سا  لساعات إضافية العمل على القدرةو 

 :ميعلالمؤهل الستوى م سب  عينة حلتوزيع أفراد ا -2
)  يبين  التي  بة النس خلال من كذل ويتضح  جامعي،  بمستوى  تتميز الدراسة ة عين أغلب  أن  (2الجدول رقم 

ال ثم  ة،مفرد 180اد  بتعد  %58.6 ب  رد قت والتي الفئة هذه ايهعل   تحصلت  الخاصةتليها  ى  تو بمس نسبة 
 بةبنس  معهد متوسط/ي انو ث ال توى للمس فكانت  الأخيرةا  مأ ،مفردة103بتعداد   33.6%  بنسبة علياالدراسات  ال

 ات مفرد  24 داد بتع 7.9%
عليا، ت الراساد الى  ون علل صالحاثم  امعية  الجالإجازة  لة  ملمؤهل العلمي سيطرة فئة حنلاحظ من توزع فئات ا

ثلثي  من  كثر  يشكلون أ  مدير المشروع  شريحة عدد العمال في    انذ كبيئة العمل المدروسة إلى  يعزى هذا إو 
 .متقدمة عن الإجازة الجامعية فقطمية لى خلفية علإ تاجدوره يحذي بالينة مجتمعين، و الع
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 :عمرلاد العينة حسب اتوزيع أفر -3
وهي    دةر فم  186بتعداد    %60.6هي  سنة 30 نم أقلح أعمارهم  تراو ت   ين لذ ايلاحظ أن نسبة    (2في الجدول )

 ، مفردة  87عداد  بت  %28.3  بةبنس  39  - 30 ما بين  تراوح عمرهاالفئة العمرية التي يتليها    كبر،لأ اة  النسب
اث تأتي  الم  تتراوح  ذ ال رية  لعمفئة   مفردة،   25بتعداد  %  8.1  ةبنسب49 إلى 40 من ارهم  أعمين 
 .قط ف% 2.9  هيسنة  50كثر من هم أمار عأ  ني نسبة الذ و 

نة  لعي ي اارب ثلثقما ي  (  سنة30 – 39 )من  ثم فئة الشباب من العمر    سنة(  30أقل من)  فئتينالا  لتكل  يشكإذ  
  يرة غيع الص، إذ يستقطب مجتمع المشار رممن الع  ينغ فئة الشباب الباليطرة  ة سيفئات العمر ع الز و ن ت نلاحظ م

ة، والذي بدوره  ينلب في العغالا  العمل الخدمي  عةبسبب طبيعين  شباب اليافة الئف  نم بشكل كبير    المتوسطةو 
قابل إن د المصعيلمة، وعلى القائا  عيةالمجتم  افةلثقى ابنية عل مة المتجددة الييهتم بالأفكار والنشاطات الشباب 

عن  نالعمريتي الفئتين   يبحثون  والرابعة  يضملأوا  ت الثبا  الثالثة  بحيث  الوظيفي  وعتقراسان  مان  العمل  دم  ر 
 المخاطرة. 
 :الخبرة اتسنو ة حسب ين عالتوزيع أفراد -4

مفردة    137بتعداد  %  44.6هي    ات سنو   5 من أقل  لديهم خبرة   ينسبة الذ ن  أنيلاحظ  (  2ول رقم )من الجد 
سبة ، ونمفردة  92  د دابتع  %30هي  و ت  واسن9 إلى 5 من  يهم خبرةد لذين  ال  ة الأكبر، تليها نسبةلنسبا  هيو 

  سنة   15ن  م  كثرأ  رتهمخبالذين  ة  نسبو   ةرد مف  38بتعداد    %12.4هي  سنة  14 إلى10 من  لديهم خبرةن  الذي
 .فردة م 40عداد بت %13هي 

تقارب نصف  بنسبة  سنوات(    5  لة )أقل منقليلارة  ئة ذو الخبلف اسيطرة    خبرةال  وات سن  ات ع فئتوز   لاحظ منن
العينة،   ذ ويعز حجم  البسبب    لكى  العمغلبة  الشافئة  العة  عالياف  ةبرية  المفي  تحكم  والتوسة،  ر د ينة  بدورها  ي 

الصغير جتبية مغال للمشاريع  المدروسة  العينة  تعتمد علىوسطة  مت وال  ةمع  الناشئة.  ارالمهوا  ات بادر الم  التي  ت 
ن،  اليافعي   ت من فئة الشباب كونن غالبية العينة المدروسة تلاحظة السابقة أ من خلال الملك  ذ   ريريمكننا تب  ماك

 م المهني. سارهقيق محتبداية   نهم فيأ  ن عتبرو ي   الذين
 : طبيعة ونوع العملالعينة حسب  ادأفر  توزيع-5

ين  يإدار  نموظفي من ة هم ينعالد اأفر  أغلب  أن لعمالة ونوع بيع ط ب سح العينة اد أفر  توزيع (2)رقم ل لجدو ا ينيب 
العينة أفوع  مجممن   تليهما  % 66  بنسبة  103بتعداد    راد   %  33.6سبة  بن  روعمشمدير  /مالكفئة  ، 

 . ةمفرد  204بتعداد 
منلاحن المشاا ة  بقاالس  لنسب ا  ظ  الصغير عتماد  تم ريع  نسبة  على  والمتوسطة  تقريب ة  العينة  ثلث    ن ما   ثل 
لمينرياالإد فين  لموظا وذلك  أساس  لهما  ،  دور  اعالأفي    يمن  امال  الحركةلدورية  عن  والمسؤولة   ليومية 
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  قارنة  ير مكبيذي  لى كادر تنفإحتاج  ل التي ت ماالأععة  يالسبب لطبباحثة  لا  وتعزوشاريع،  الديناميكية لعمل الم
 . عب المشرو دير المشروع أو صاحشريحة مفي بالكادر 

 : روعمشال قطاعة حسب ينلعا توزيع أفراد-6
المشاريع الصناعية والتجارية    ، تقارب نسبة(2دول رقم )الجفي    شاريعل المعمعة  طبي  ن توزع فئات حظ ملان
فئد ساال القائم   ية  إلى  16ن  بي فها  وري  دمشقدينة  مفي  ة  العينة  ا  ويعود   ،%17%  على  عدم  الكبير  لتركيز 

ال المشاريع  لناعيص طبيعة  التجارية  أو  كبيرة،من    هالا  م ة  تتأثر    كما  كلفة  بتقبشكأنها  عالي  سعر  لبل  ات 
 الفشل. أو  احلنجحمل المشروع مخاطر مرتفعة في اي بدورها ت  ة والتلقائما بات قو عالصرف وال

سة،  درو عينة المالتي تجاوزت نصف الو   ةالخدميريع  ي بالمشاالالنسب السابقة سيطرة الاهتمام الحمن  كما تبين  
كثرة التنوع  خلالها خلق مشروعي خدمي، إضافة إلى  ن من  الممك ن  التي م المالية    كلفةال  لةلق  نعزي السبب و 

اع نسبة الشباب اليافعين في  رتفيعكس سبب ا  ا أيضا  ره دو ب  لتية، وادميالخيع  شار في الم فكار  لأجدد في اوالت
 . اع الخدميالقطى ل ع كيزبدوره التر زاد  رجيتاح الخااكبة العالم والانفمو   جة إلىالحاكما أن  ة،العين

الزراعية  حظ ضعنلا  ا  ر وأخي بالمشاريع  الباهظ  بسبب ف الاهتمام  ية  حال ال  ويةولية والأالأهمء  ة، وإعطا تكاليفها 
لهاالع  ريمشالل ودور    تي  إعادة  في  تأثير  مرحلة  في  الاقتصادي  بالأالنهوض  نستالتاعمار،  شمولية    عد بلي 

 لعينة. اد افر أن ضم ة مشاركتهاف نسبلضعالنتائج التوصيات و 

 : عدد أفراد المشروعحسب  لعينةراد اأفتوزيع -7
يعملون في   ةالعين فراد أ أغلب  د نج لصدد ا هذا فيو   ،مشروعلا  فراد د أعد  حسب  نةلعي يع اتوز   ( 2)ول  الجد  ويبين

  لى إ100 الفئة منليها تمفردة،  135% بتعداد 44بنسبة د ر ف11من  أقل إلى 5 نمشاريع يتراوح عدد أفرادها م
ثم  مفر   59  تعداد ب  % 19.2  بنسبة150من   لأق مندة،  و 13سبة  بن21من   أقل إلى 11 الفئة    40اد  بتعد % 

بنسبة    100من   أقل إلى 75 ثم من  ة،مفرد   35اد  بتعد %  11.4  نسبةب  50من   لأق إلى 21 من  ثممفردة،  
 .دةمفر  18د عدابت%  5.9  بةبنس 75  من  أقل ىإل 50 منة را  الفئخيأ و ، مفردة 20د اد % بتع6.5
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 دراسة اللت تساؤ الإجابة عن  2-7
الأول:قييم  ت هو  م  الأول:لتساؤل  ا  المحور  إدا  العملمستوى  العامل  السائد  مان  فيلدى  ت شروعاالم  ين 
   ؟والمتوسطةة صغير ال

  ييم التق   اتبرز هذ   عبارات لمن ا  ل بمجموعةخلا  منذه  ه  ياسق  تمفقد    ،لدمان العمإم  ماد تقيياعت  ستوى ملمعرفة  
 : ما يلي، كاف المعياريةلانحر الحسابية واات طخراج المتوسل استخلاذلك من و تماد والاع

 ن العمل أفراد العينة حول إدمات ية لستجابا فات المعيار ية والنحراالمتوسطات الحساب (3) رقم جدول
 الإحصائية  لةدل ال اري معيال افحر الن بي ساالح سطتو مال العبارة 

خص آخر  ش ينهي ر حتىاطر للانتظا أضينفذ صبري عندم
 0.000 1.14 3.45 وقت ا طويلا  ل رق إنجاز الأعماغت يس او عندمأ عمله

 0.000 1.03 3.97 ي وأنا أؤدي عمل يا تتم مقاطعت مدأشعر بالانزعاج عن 
يتم   لا أو يةافعة الكلسر با ر تسيريبدو أن الأمو  لا نسبة لي،الب 
 0.000 1.07 3.76 الكافية  نجازها بالسرعةإ

أو  ريقة التي أريد لطاب لا تسير الأمور  دمافعال عن ن لابا أشعر
 0.000 1.06 3.81 ا بما يناسبني لا يتم إنجازه

الية ث الم الإنجازر  يفي الأفراد بمعايي عندما لاالغضب ب  أشعر
 0.000 0.97 3.78 التي وضعتها 

  أستطيع ي في مواقف لاجد نفسا أعندم اطعر بالإحب أش
 0.000 1.19 3.68 التحكم بها 

 0.000 1.40 3.31 ط الأخطاء أبس كبحباط حتى حين أرت الإشعر ب أ
 0.000 0.75 1.51 عمليل نتائج ملموسة لنسبة لي أن أرى لمهم بامن ا

 0.000 1.19 2.31 ي أكثر من العمليةملية لعهائ الن  جةأهتم بالنتي 
 0.000 1.20 3.61 سابق الزمن أة من أمري و جلي في عأنن ي وكلعمأبدو في 

 0.000 1.19 3.68 تهاقطا ئما  وأكلف نفسي فوق ولا  داى مشغقأب 
حد مثل  واي وقت ة فأو ثلاث  ينضطرا  لتأدية شيئ أجد نفسي م

 0.000 1.25 3.54 لى الهاتف حدث عناء الت أث ذكرة ء وكتابة مغداال تناول

 0.000 1.21 3.43 له فع أستطيعمما  ط أكثرر فمبشكل ل لعمل نفسيأضغط على 
ئي قد  ملاز يكون  ل حتى بعد أن مفي الع همكا  ن جد نفسي مأ

 0.000 1.28 3.27 انهو عملهم 

ا  فرضته ية التيائ هالن يد على نفسي بسبب المواعغط أض
 0.000 1.26 3.60 لإنجاز عملي

 0.377 1.35 3.07 مللا أع ماالاسترخاء عند علي  ب يصع
صل مع أقضيه في التوا العمل أكثر مما ا فيوقت  أقضي 

 0.000 1.17 3.61 هية ترفي لالأنشطة ا لهوايات أورسة اماو مء أ صدقاالأ
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د أن  أدرك ذلك، بعات دون أن مر  عدةؤال نفسه أطرح الس
 0.009 1.26 2.81 طيت الإجابة من قبل أكون قد أع

 0.000 1.15 2.53 ا زهفي إنجاسباقا  ن لمشاريع لكي أكو اأنخرط في 
في  والوقت هد جالثير من ذل الكن الأفكار وأب م أقدم الكثير

 0.000 1.10 3.54 الأصدقاء والمقربين مع  قاتيعلاع  عملي مقارنة م

عياد  دة )أ شأن مناسبات عدي أنسى أو أتجاهل أو أقلل من 
 0.040 1.25 2.85 لاتالعط لسنوية، أياما ية، المناسبات ئلالعللقاءات اا الميلاد،

  تمنحني التي قفر جميع الحقائ و ت مهمة قبل ت راخذ قرا أت 
 0.267 1.13 2.93 ا مليا . يهف للتفكيرصة فر 

 .0000 1.16 .723 ن العملدماإ
  SPSSالمصدر:  

الحساب  المتوسط  العام  إن  العينةأفر   ات لاستجابي  العم  لحو   اد  بلغ  لإدمان  للمتوسط نالب   (3.27)  قد    سبة 
 (. 1.16) ري الكليف المعيا الانحرا قيمة ت وبلغ (،3)ة دراساله في هذ لمفترض ا

 . رة والمتوسطةي لصغاريع اي المشفل دمان العم ظاهرة إ ود جو  نة علىالعي راد فوافق أيتيجة لن با

الثانيالمحو   قييمت الثانلتا:  ر  الوكيات  سل  وى مستهو    اي: مساؤل  العاملين  ؤذية  مالعمل  لدى  في السائدة 
 سطة؟ و لمتوا ةصغير المشروعات ال

الأبعاد   منمجموعة  خلال  من  اد  هذه الأبع  قياس  تمقد  ف  ،ات العمل المؤذيةلوكيسيم  تماد تقي اع  مستوى رفة  لمع
اجابات  ،الأفراد ه  )باتجا  مممنظمةله  البمجموعة  ة  ثل(  هذ   عبارات من  من  ،  اد عتموالا  ييمالتق  اتبرز    خلال وذلك 
 :يلي كما ، ةعياريالانحراف المحسابية و لتوسطات ااج الماستخر 
 : الأفراده اتجاب سلوكيات العمل المؤذية -

 الأفراد ه اتجا ب يةلمؤذعمل اات الوكيسل ة لستجابات أفراد العينة حول ير فات المعياسطات الحسابية والنحراالمتو  (4) رقم لجدو 

 الإحصائية  لةلدل ا ياري المع حرافنال  ي الحساب  طوسالمت لعبارة ا
 0.000 1.14 1.74 العمل  خرين أثناءزئ بالآأسته

 0.000 0.94 1.66 ين في العمل ر خلآا  لحأوجه كلاما  جار 
 0.000 0.86 1.41 لمالعي لائي فعنصرية لزمات ظملاح أوجه
 0.000 0.98 1.55 لعملين في اخر الآأشت م 

 0.000 1.18 1.99 لعمل ا ن فيلآخري ه اأقوم بالمقالب تجا
 0.000 0.92 1.57 العملين في ة مع الآخر أتصرف بفظاظ 

 0.000 0.78 1.38 ي للآخرين في العمللن ع لكبشاج هانة والإحر الإ أوجه
 0.000 0.75 1.61 فرادتجاه الأبا مؤذيةسلوكيات العمل ال

  SPSSدر: لمص ا
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  (1.61)  لغقد ب  راد فؤذية باتجاه الأل الممالع  سلوكيات   ل حو ينة  اد العفر أ  لاستجابات الحسابي العام  ط  إن المتوس
 . (0.75)كلي ري الالمعيالانحراف ا قيمةت غوبل ،(3)ه الدراسة ذ فترض في هط المسنسبة للمتو الب

أكثر    ه  نني أ ا يع مم  ،(1.99)  سابيحلوسطها اتم بلغ    قد (  ملالع  فيرين  خالب تجاه الآ قوم بالمق أ)  عبارة  لا  فمث
 . لمتوسطةاة و الصغير  مشاريعي الف لدى أفراد العينة ة  ممارس فراد اتجاه الأة مؤذيالعمل السلوكيات نواع الأ
سلوكيات العمل نواع الأكثر أوهو ثاني    ،(1.74)   بيساح   سطو تبم   (مللعخرين أثناء االآ تهزئ بأس )عبارة  ليها  ي

 . ع الصغيرة والمتوسطةريمشافي ال ة  لأفراد ممارسا اتجاه ؤذيةالم
ات  وكيه السلهذ ي نسبة  ض ففانلاحظ انخد  افر الأ  تجاهاالمؤذية    لالعم  سلوكيات ى أعلى أنواع العل  وبالاطلاع

وجودهار  سلو   غم  السنار ق مالب  اظة  فظل  قأيات  كوهي  باقي  مع  المؤذية  لو ة  أن    ،ى الأخر كيات  يعني  مما 
 . را  تشاهي الأعلى انة قل أذيالأ السلوكيات 

البات  قد و  ات  أخلاقي  فاعرتا  وقعت  إلى  راد ف الأه  جاات  ذيةمؤ العمل  ال سلوكيات  لضعيف  لا  وجود السبب  حثة  عزو 
و العم العينةمي  التنظي م  الالتزال  إن  ،لأفراد  دور عتلما  ةيمينظت  ال  ة ابلرقل  كما  الع  ضبطفي    ا  دلة   ملسلوكيات 

إداب عويج ،  الأفراد اتجاه  لمؤذية  ا البش  رةلى  العلاقات  همية  أ   مراعاة  ريةالموارد  اتطوير  التركيز  لعاملين و بين 
 ها.هدافوأ  منظمةة اللحمصم خد ما يي الآخر برأل الام وتقباحتر على 

 : ظمةه المنباتجا المؤذيةمل لعوكيات الس -

 .المنظمةه اتجا ب  يةلمؤذا عمل ات السلوكي أفراد العينة حول  ة لستجاباتيفات المعيار الحسابية والنحرا توسطات(: الم5) قمر  ولجد
 الإحصائية  لدللةا ري المعيا افنحر ال  ابي الحس سطالمتو  لعبارة ا

 0.000 0.90 1.45 ن إذن دو   عملممتلكات من ال  أخذ

 0.000 1.16 1.86 عمل باليام ن القملا اليقظة بد  لامالوقت بأحضيع أ

كبر من  الي أ لحصول على تعويض م)الفواتير( لصالات  لإي عب باأتلا
 عمل القة لنفقات ة الحقي مقي ال

1.35 0.88 0.000 

 0.000 1.16 1.92 لمخصص ت ان الوقأكثر مة يلذ استراحة طو أقوم بأخ

 0.000 1.21 1.74 إذن ن مل بدو عا  إلى الأخر مت  مد الوصول أتع

 0.000 0.81 1.35 لوث بيئة العمل لات وأالفض  أرمي

 0.000 1.10 1.73 العمل  ئيسي فيت ر تعليما هل أتجا

 0.000 1.01 1.64 لفعليةقدراتي اأقل من عمد الإبطاء بالعمل ب أت 

 0.000 1.01 1.57معرفة هذه  ل ب مخو  غيرمع شخص تي نظمص متخ  ت سريةا لوممعش اقأن 
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 ومات المعل

 0.000 0.84 1.35 ...(ول مل )كحالع أثناءعات أتناول الممنو 

 0.000 0.90 1.57 هد المطلوب من الج لأدنى االحد ل ب أعم 

 0.000 0.84 1.34 عمل إضافية عاتول على ساحص ل ال من أج   عمل في ال كا  تلأ

 0.000 0.74 1.57 اتجاه المنظمةؤذية ب المالعمل ات وكي سل

 SPSS در:المص 
الحسابي   المتوسط  العي اأفر   ابات ج ستلاالعام  إن  العمل    حولنة  د  بلغ  منظمةال  باتجاه سلوكيات  ، (1.57)   قد 

الانوبلغت   اليلطو استراحة  ذ  بأخ  ومأق)عبارة    حظفنلا  .(0.74)كلي  لا  اري يالمع   حرافقيمة  من  أكثر  ت  وقة 
  ظمةالمنالعمل المؤذية اتجاه  وكيات  سلالنواع  أأكثر    ه  ني أنع ا يمم  (،1.92)  لحسابيا  هاسطتو ملغ  ب  (المخصص 

(  عملبال  امقي من ال بدلاظة  بأحلام اليقلوقت  ا  أضيع)بارة  عن  أما  ك  .يرة والمتوسطةمشاريع الصغالفي    ة  ممارس
يمم  ،(1.86)الحسابي    اهتوسطم  لغب أنعا  أكثر  ه  ني  الوا نأ  ثاني  المعالوكيات  سلع  اتجاه  ؤذيمل   نظمةالمة 
ال  مارسة  م الصغيمشافي  والمتوسطريع  البقد  و   .ةرة  فيا  احثةتعزو  الوكياسلض  نخفاا  لسبب  العمل  ية مؤذ ت 

لى  إدارة  خذها لإتالداخلية التي ت مراعاة النظم  لعمل و ا  ت أخلاقياب  ينةتزام أفراد العلا  ةيلمااحت   لىإة  نظملمااه  اتج
 . يابل وإيجافعبشكل  لمنظمةا افتحقيق أهد 

ا نم  وجود  مستوى ما    لثالث:التساؤل  من  كل  الط  العاملين  ائدة  السشخصية  أنماط  عات شرو المفي  لدى 
   ؟توسطةوالميرة الصغ

ا  تقييم   اعتماد   وى مستفة  معر ل اائد الس  صيةخلشأنماط  الخمس  قيا فقد    ،لكبرى ة  الأبعا  ستم  خلال   مند  هذه 
مجموعة  بممثلة    (خبرةلا  على  حةت لمنفا،  صابيةعال  ،يقظة الضمير،  التوافقية،  ةنبساطيالا بعاد )عة من الأمجمو 
،  ةريف المعيالانحرابية وااحس طات التوستخراج المل اسمن خلاوذلك    عتماد والا  قييمالت  ارز هذ تب  عبارات من ال

 :(6) رقم لفي الجدو  ا يليمك
 ى: لكبر ة اخمسال  شخصيةماط ال أنول  راد العينة ح ية لستجابات أففات المعيار ات الحسابية والنحرا سط المتو : (6الجدول رقم ) 

 بساطية نصية ال خ نمط الش 
 الإحصائية دللة ال ي اف المعيار النحر  بيالحساالمتوسط  ارة العب

 0 1.24 2.69 الكلام فسي شخصا  كثير أرى ن
 0 1 2.75 شخصا  متحفظا   نفسي أرى 

 0 1.06 3.78 ية حيو الطاقة وال م بمفعص نا شخأ
 0 1.05 3.7 حماس المن يولد الكثير أبدو كشخص   

 0 0.99 2.12 لهدوء ل إلى ا أمي
 0 1.01 3.56 ة حازمةي أمتلك شخصيأشعر بأنن
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 0 1.03 2.37 الخجل بعض الأحيان   ابنيتين
 0 1.003 3.99 لى الآخرين  عا  ا  ومنفتحجتماعيشخصا  اسي اعتبر نف

 0 0.54 3.12 بساطية نالا
 لتوافقية ا نمط الشخصية 

 الإحصائية لة الدل  ي لمعيار ف انحراال  ابيحسال  المتوسط بارة الع
 0 1.29 3.56 رين عيوب في الآخيل لإيجاد المأ
 0 0.88 4.25 نالآخري مع نا  عاو صا  غير أناني ومتي شخ نفسرى أ

 0 1.16 3.98 لنزاعات مع الأخرينص يفتعل اأبدو كشخ 
 0 0.92 4.14 ة بيعة متسامحملك ط أ

 0 0.78 4.4 ينخر الآموثوق به من أشعر بأنني شخص 
 0 1.15 3.6 زلا  عردا  ومنخصا  بانفسي ش تبراع

 0 0.89 4.21 يع الجم ع يف مي لطنفسرى أ
 0 1.27 3.33 الأخرين   أكون فظا  أحيانا  مع

 0 0.98 4.04 ن مع الأخري اون أحب التع
 0 0.58 3.95 التوافقية 

 ر ظة الضمييق نمط الشخصية
 ة ائيحصلة الإدل ال ري لمعيااف حراالن الحسابيالمتوسط  بارة الع

 0 0.94 3.85 يق ودق  ل شامل عموم بأق
 0 1.19 3.66 وغير مبال   ا مهملإلى حد مأكون 
 0 0.84 4.25 عاملا  يمكن الاعتماد عليه نفسي  أعتبر
 0 1.29 3.45 لأكون شخصا  غير منظم  أميل

 0 1.13 3.34 أشعر بالكسل 
 0 0.82 4.28 إنهائها  ى حتأثابر على المهمة 

 0 0.78 4.25 علية مل بفاالعأؤدي 
 0 1.06 3.73 لأخرين مع ا تنفيذها لخطط وأتابع اأضع 

 0 1.05 3.25 يسهل تشتيت انتباهه  خص  ش أنا 
 0 0.59 3.79 شخصية يقظة الضمير

 العصابية الشخصيةمط ن
 الإحصائية  الدللة ف المعياري حراالن يسابحوسط ال متال رة عباال

 0 1.27 2.72 ينا   وحز ا  ئيبك ا  أرى نفسي شخص
 0 1.07 2.55 ة ية وسلاسط بأريحيتعامل مع الضغ ا   نفسي شخصر اعتب

 0 1.15 2.73 كشخص  متوتر بدو أ
 0 1.15 3.68 أقلق كثيرا  

 0 1.14 2.67 بسهولة ج أغضب/أنزعلا  عاطفيا ،   ستقرا   مشخصا  سي نفاعتبر 
 0 1.18 3.34 المزاج أشعر بأنني متقلب  

 0 1.07 2.44 توترالات التى في حوئي حدى هعلظ أحاف
 0.512 1.22 2.95 هولة ح عصبيا  )متوترا ( بسأصب
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 0.004 0.69 2.89 ية عصاب ال
 الخبرات جارب و التتحة على المنف خصية الش مط نال

 الإحصائية لدللة ا ي المعيار ف النحرا المتوسط الحسابي العبارة 
 0 0.9 3.85 يدة جدر  ويأتي بأفكا خصا  مبدعا  شنفسي أرى 

 0 1.26 3.3 ا يتعلق بأشياء مختلفة فيم فضوليا   فسي شخصا  اعتبر ن
 0 0.89 3.59 ق عبقريا  وأفكر بعمصا   فسي شخ رى نأ

 0 1.02 3.91 خيلة واسعة ك مأمتل
 0 0.84 3.8 عر بأنني شخص مبدع أش

 0 0.99 4.03 لفنية والجمالية ر الأمو ر اقدأ
 0 1.21 3.66 الروتيني  أفضل العمل 

 0 1.17 3.38 فكار عب بالأوالتلال ب التأمأح
 0.33 1.23 2.93 ة الفني هتمامات الالدي القليل من  

 0 1.1 3.82 الموسيقى ذواق للفن والأدب و 
 0 0.49 3.63 الخبرات التجارب و المنفتحة على  

 .ثةباحعداد الإ  : منالمصدر

سط  تو الم إن  ننا نلاحظ  ية فإاط سالانب  شخصيةلا  طمن  حور م  بما يخص   ،(6رقم )  بقالجدول السا  تعقيبا  على
لتقد حسابي  ال ارا أف  ت يراالعام  كا  ككلنة  لعيد  اعن  بقياسفة  الخاصة  (  ةالانبساطي  الشخصية  لنمطا)  لعبارات 
درجة من  (  3.12)غ  قد بل  والمتوسطة  رة صغيعات الرو في المش  برى لخمس الكا  لسائدةصية اماط الشخنلأأحد اك

ات،  درج  (3)  سة والبالغالدرا  ذهي هف  اري الحسابي المعيتوسط  لماقيمة    من  بركأ  ةمقيي  درجات، وه  5  أصل
الانت  لغبو  الكمعي ال  حرافقيمة  الالمتلي عن  اري  ا  ىيدل علقط مما  ف(  0.54بي ) حساوسط  جابات  لإتقارب 

المتوسط حول  تتقارب  هو ي،  لحسابا  وأنها  بدرجة  ذا  أن  هو  و النط  العينفأوسط   ر تعتبة  راد 
ال) السائالأكأحد  (  ةاطي نبس لا ا  يةصشخنمط  الشخصية  الكبر   دةنماط  ا  ى الخمس  الصغلمشرو في  ة ر ي عات 
 وسط.  بمستوى  يهالد  عتمد م لمتوسطةوا

ني  وبما الانبساطيةمط  خص  الف  الشخصية  الإن  أمتوسط  لتقديرات  العام  العينحسابي  كع  لككة  فراد  فة  ان 
الخاصالعبارا بقت  رجات، وهي قيمة د   5رجة من أصل  د   (3.59)  غبلقد    (لتوافقيةا  مط الشخصيةن )ياس  ة 

االمتوس  قيمة  نم  رأكب هف  ي المعيار   لحسابيط  الدراسي  واذه  د 3)  الغلبة  الانحراف  قيغت  وبلجات،  ر (  مة 
العيمال عن  الكلي  فق0.58)  ابيحسالسط  متو اري  مما  (  تقا  يدلط  حول    ت اباجلإا  رب على  تتقارب  وأنها 

ا الأ  ة قيوافتال  ةصيلشخا  نمط  عتبرت  إذ حسابي،  لالمتوسط  اال  نماطكأحد  السائدة  الكبرى لخمشخصية  في    س 
 .بمستوى عاليا هلدي معتمد  سطةو والمت الصغيرة عات و المشر 
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ايقظصية  نمط شخي محور  فظ  ونلاح ااأن    يرضم لة  لتقلمتوسط  العام  العيأ  ديرات لحسابي  عن  ككل    ةنفراد 
درجات،    5( درجة من أصل  3.79)  بلغ  قد (  ظة الضميريق   نمط الشخصية)ة بقياس  كافة العبارات الخاص

قيمةوه المتوسط    رأكب  ي  قيمة  الد فياري  المع   ابيالحسمن  هذه  )لبالوا  راسةي  قيمة   غت وبلرجات،  د   (3غ 
ال الكلي ع الانحراف  يدل( فقط م0.58)حسابي  لا  توسطلما  نمعياري  تتقارب   الإجابات   قارب ت  على  ما  وأنها 

 . سط الحسابيالمتو  حول

ية  اط الشخصنمأحد الأك  (ظة الضمير يق  ةالشخصي  نمط)  تعتبر  عينةفراد الأو   طة وسجبدر   هوط  مالنوأن هذا  
 ي.ل ديها بمستوى عامعتمد ل سطةوالمتو رة المشروعات الصغيي ف ى بر الك ائدة الخمسالس

محور    نوتبي  لتحال  المتوسط ن  أ   صابيةالع  صيةشخ ال  نمطفي  العام  ع أفراد  قديرات  سابي  ككل  كافة  العينة  ن 
مة  وهي قيدرجات،    5ن أصل  ( درجة م  2.89  )  لغقد ب(  يةلعصاب ية اخصنمط الش)ياس  ق صة باالخت  ار العبا
ا قيم  نم  رأصغ المتوسط  المعلة  واياري  حسابي  الدراسة  هذه  در 3)  لبالغفي  الانحوبل،  ت جا(  قيمة  اف  ر غت 

الك عم  ط فق(  0.69)سابي  حال  المتوسط  عنلي  المعياري  يدل  تقارب  ما    ول حب  ر قاتتنها  وأ  الإجابات لى 
نماط  كأحد الأ   (يةالعصابصية  الشخط  نمعتبر )ت ة  العين  وأفراد ة وسط  بدرجالنط هو أن هذا و   بي،وسط الحسامتلا

 ا بمستوى وسط. همعتمد لدي متوسطةالو لصغيرة في المشروعات ا كبرى لسائدة الخمس ال الشخصية ا

عينة ككل راد الأف  ديرات م لتقاالعي  ابالحس  وسطالمتإن    ى الخبرة عل ة  حالمنفت   شخصيةالط  منر  في محو   يبدوا  مك
 5ة من أصل  ( درج3.63)  قد بلغ(  ةلخبر على ا  ةمنفتحال  صيةالشخط  من)الخاصة بقياس    ارات العب عن كافة  

الد   وسطتقيمة الم  من  أكبرة  قيم، وهي  درجات  وبلغت ات،  جدر   (3بالغ )ة والسراالحسابي المعياري في هذه 
الان المعيار قيمة  الكحراف  اي  عن  )لحساب اط  ستو لملي  م(  0.49ي  تق فقط  على  يدل  ها  وأن  الإجابات   ارب ما 

الحسالمتوس  حولرب  اتتق  هذ ط  وأن  وسنط  الا  ابي،  بدرجة  تعتبرا  د وأفرا  طهو  على    تحالمنف )النمط    لعينة 
عتمد  م ت الصغيرة والمتوسطةاوعر في المش خمس الكبرى ال ئدةسالنماط الشخصية اكأحد الأ ( برات الخلتجارب و ا

 لي. وى عات مسب لديها

د في المشاريع  لسائط الشخصية ام نأن    نلاحظ،  نةالعي  د راات أفجاب ستلال امن خ  قما سب   لىعقيبا   ا  وتعيص ختل
الحسابي العام  ط  لمتوسن اإ حيث    ،الشخصية التوافقية  طنم   هوي  الحال  ي بحثتنافوالمتوسطة السائدة    ةالصغير 

العينة  افر أ  لاستجابات  الشخصأد  أفوم،  3.95  فقيةالتوا  يةصحاب  ثم  من  لعينا  د ار ن   ية خص لشاط  منة 
الضم "يق ثم،  3.79  ير"ظة  نمط  يها  ويل   ،3.63رة  لخبا  على  حةلمنفتا  ومن  متوسطة  الشخصية  بدرجة 

 .2.89العصابية  ةخصيلشمط ا، وأخيرا  ن3.12الانبساطية 
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توزيع أنم  ا  ومتقارب  ا  عيبيط  ا  نلاحظ  أفراشخص اط  بين  العينةية  نت  برويعت  د  ط  مانأ  رتباطلايعة  طبجة  ي هذا 
ة  اريع الصغيرة والمتوسط المشفي    ون لعاملميل اي  ذ إ  ،يةلعمر الفئة  او   يةظيف الو برة  الخ  ات عدد سنو   مع  صيةالشخ

الخبرة  وي  ذ   ة بالأخرينلثقا  نحوع واعتدال الرأي والميل  واضالتلمتصفة ب ا  صية التوافقيةط الشخنم  إظهار  إلى
  ( 8قم )ر   برةالخات  نو سنة حسب  اد العير أف  زيعتو دول  جفي  قا   هر ساب ظ  ما  مع  مما ينسج  وهذا،  علىلأظيفية ا الو 

 .راد العينةالعمر الزمني لأفمع  موما ينسج ، (سنوات  5من   أقل)لذين هم ا %45 مبته نس وكانت 

 يرالضم يقظة  صية  شخط  نم  إلى ثانية  في الدرجة ال توسطة  لمة وافي المشاريع الصغير   ليناملعا  لوحظ ميل  كما
 وهذا  ،مةالمنظ  نينوقواقواعد  تابة  ر جية و نهبم  زاموالالت  ت الذ ط ابى ضعل  القدرةو   زحو الإنجا ي نسعلباة  المتصف

سابقا   مع    مينسج ما   ظهر  أفراجدول  ي  فما  حسب  توزيع  العينة  الخبرة واسند  )رق  ت  نسبتهم 5م  وكانت   ) 
 ،  نةلعيا راد مني لأفلز العمر امع  موما ينسج (ات سنو  9سنوات إلى  5من ) همالذين   %  30

ين ظهرمع    جمسكما  في  قا  بسا  ما  الذي  6)  رقمجدول  ال  الأعمل  ال   بيعةط وزيع  تح  وضي(  وكانت   ةلعينفراد 
ية  خص الش  إلى سمات الأفراد ذو نمط  تطلب تا والتي  لي لإشرافية والعتقارب بين الإدارة اشكل م النسب موزعة ب

 .قظة الضميري

جة لدر ي افتوسطة  رة والميلصغع المشاريا  يف  نليالعام  ميل   نةعيفراد الأ  شخصيةأنماط  ع  ل توزيخلا  وتبين من
الصحة النفسية  نحو العمل و بالتوجه  تصفة  لماوالتجارب    ى الخبرةح علتالانفاخصية  شط  نمر  إظهاى  إل  ثةلالثا

 ول د جفي  ا   بقما ظهر سانسجم مع  ي  ما  ذاوه  جديد والانفتاحكبة التوال لموالذهن المنفتح والخيا  لعاليةسدية االجو 
(  نة س 14ت إلى سنوا 10 من )م هذين  ال % 12 سبتهمت نوكان( 5م )رق ةخبر لت انواسحسب  نةييع أفراد العتوز 

ينسج الز مع    م وما  الالعمر  لأفراد  أيضا  و   نةعيمني  بدوره  م   الذي  الع  ينسجم  الإدارة  عمال  نسبة   يةافشر الإ في 
تقريبا   21 يحملون  الذي%  متابعة  ؤ مسن  الأ ولية  بطر عإنجاز  دقيق مال  إة  ومحاولة  عنصرخاد يقة   لياخال  ل 

 .التميز مل و لعاتقدم بت اللإثبا  المنجز عمللى الإ اركوالابت

،  والاجتماعية  ت الإيجابيةنفعالا الاو   ءلدفت اصفالتي ات  خصية الانبساطيةنمط الش  نسبة  ةضئالا نلاحظ  كم
الالشخصي نمط  بة  نسة  وضئال العصابية  العدائافون  متصة  واعلوا  يلغضب  والحو   لقلقواطف  ية  اسسالاكتئاب 

 .الحالية اسةالدر ج نتائي فلعمل و ير اس  على تأثيرها في ورهاد من  ما يضعفب، ةاليالع
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 الدراسةات فرضيتبار اخ8-2 
 نها:، ويتفرع عذيةمؤ مل الالعت ل في سلوكيار معنوي لإدمان العمأثيوجد  :الأولى فرضيةال 

  ذيةلعمل المؤ ا ت يال في سلوكعملدمان الإ وجد أثر معنوي ي: ىولالأ  ةعيفر ال ةفرضي ار الاختبئج نتا
 فراد.الأ حو ن هةموجال

  الإحصائية يب من الأسال  الذي يعد ، الخطي البسيط نحدار الا ج لى نموذ تماد عضية تم الاعر الفذه ه بارلاخت 
يانات ب لل ثلام الأمخد لاست اعن طريق   الدراسة ائجدلال من أجل تحسين نت ستالاقة د  ضمنالمتقدمة والتي ت

 . الدراسةوضوع م راهظو ية بين ببست لاقاد عفي إيجا

وكيات العمل )سل  تابعلوا  مل(لعن اإدما)  لمستقلغير ابين المت  قةعلاالنتائج  (  7)  مقر ناه  د أ  لويبين الجدو 
 .(فراد الأو نح الموجهة يةالمؤذ 

 ة نحو الأفراد.ة الموجهالمؤذيل كيات العمالعمل في سلو أثر إدمان  تبارخج ا(: نتائ7جدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .143a .020 .017 .74722 

a. Predictors: (Constant), ملإدمان الع  

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.535 1 3.535 6.332 .012b 

Residual 170.294 305 .558   

Total 173.829 306    

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .999 .248  4.034 .000 

عمل ال إدمان  .174 .069 .143 2.516 .012 

 SPSSالمصدر:

ة المؤذيالعمل  ات  ل وسلوكيم الع  نمارتباط إد لاا  أن قيمة معامل(  Model Summary)  (7)رقم    جدولن  م  جد ن
بينهما،عيض  ارتباط طرديى وجود  وهو يدل عل   0.143  =الأفراد نحو  ة  موجهال  ،(Sig=0.000<α=0.05)  ف 
قو  معيمأن  التحديد اة  020.02  مل  =R،  المعال  ومعامل =  تحديد     ، 017.0دل 
 ات لوكي تغير في سلاط من  فق   % 2كما يأتي:    د ديعامل التحمة  وتفسر قيم .  0.747ياري للتقدير =  لمعالخطأ او 

المؤذ الع نحجهمو ال  يةمل  الأة  أن    ع(اب الت   المتغير)  فراد و   ،  ني تغير المبين    الخطيةة  ق لعلابا  فسرييمكن 
 . الأفراد هة نحو موجؤذية العمل الملا يات سلوك  ثر فيتؤ  ع إلى عوامل أخرى % ترج98والنسبة المتبقية 
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مل ات العيلوكوسمل  عإدمان ال  بين  قةلعلامعنوية ال  (ANOVA)ر  لتباين واختباال  ائج تحلي نتل  يبين الجدو   كما
قة معنوية  علاد جو على و هذا يدل و  F= ،Sig.=0.012.3326 قيمة نجد أنإذ  ،الأفراد  ونح هةجذية المو المؤ 
وسلإد   بين العمل  المؤ وكيات  مان  ا ذيالعمل  الانمو وأن    فراد الأ  ونحلموجهة  ة  منحد ذج  السابق  وهذا    ،قبولار 

 نحدار. لة الامعاد ل بو ق يعني 

البين    ةقلاالع  لات عامم(  Coefficients)  لجدو   بينيو  الو عمل  إدمان  العمل  المو سلوكيات  نحو  مؤذية  جهة 
قيمة  ،  فراد الأ الدلا  t  يائالإحصتظهر  دلالة  ومستوى  باختبار  قيمة  الخاصتين  كا  ،Betaلة   نت ولما 

ل ستقمالبلة للمتغير  مقالا  .=.120Sigقيمة    يضا  وأ،  بت ثا لل  المقابلة  00g.=.0Si، وقيمة      =034.4 قيمة
يد   لعملا  انإدم عل فهذا  المس  ىل  المتغير  مؤثر  تأن  اي  فقل  العمل  الموجهة  سلوكيات  ، الأفراد و  حنلمؤذية 

 لانحدار.يكون ضمن نموذج خط اأن ويجب 
السالجن  م استنتا  قابدول  نم  يأتي:  ما  جيمكن  انحد إن  العملإدمار  وذج  اسلى  لع  ان  المؤذ لعموكيات   يةل 

 هو:  الأفراد حو ن وجهةالم
 ( إدمان العمل*) 0.174+  9990.=  و الأفرادحهة نية الموجلمؤذ ا ملت العكياو سل

  ي أن المتغير نيعفهذا    0.05ن  سابق أقل مفي الجدول ال  Betaم  قي  ابلة لأي منالمق  .Sigما كانت قيمة  ول
 لتالي:و احنى الدلة علر المعافسي . وت إحصائية ر ذو دلالةثر كبي قيم له أهذه القابل لالم

999.00ت  الثاب =جهة نحو  لمو ل المؤذية االعم  تاسلوكي، فإن  لعملوجود إدمان ل  ةه في حالن: يدل على أ
 %.0.999يد بمقدار ستز  الأفراد
0.1741لانحدار  ال  معام =على يدل  زاه  أن  :  العملإد  كلما  حدثت   حدةو   بمقدار  دمان  في    ادةيز   واحدة، 

 %. 0.174قدار مقط بف راد الموجهة نحو الأف ؤذيةلعمل المكيات الو س
بيا لعالنتائج مبنية    وهذه العينة،ى  الوي  نات  المجتمع    ب حسلأخرى و نة  عيبيانات من  مكن أن تختلف حسب 

 اثلة.ممال ي الدراسات ليها فالبناء عيمكن  ، ولكنروسد الم
فراد  جهة نحو الأو الم  المؤذية  العمل  ت اوكيسلفي    ضعيفلكن    أثر  لمدمان العلإأن    د نج  ق سبما  على    تعليقا  
ا الصغير لفي  سابق ،  ةطلمتوسوا  ةمشاريع  وجدنا  كما  تبين  أنإذ  العمكياو لس  ا   المؤ ت  ا ات  ذيةل  ألأجاه    نها فراد 

لكنها جد ضعيف   موجودة  يو   ،ا  ة  ما  ضعف  اعدنسهذا  فهم  في  السلو   العلاقةا  هذه  علكبين  العيات   م  و مى 
تجاه ا  من خلال سلوكيات مؤذية   لديهم  مللعاإدمان    اريع الصغيرة والمتوسطةمشال  ترجم أفراد إذ    .إدمان العملو 

كما تبين    ،كلمات الجارحةوبعض الوالتنمر  خلال الاستهزاء والمقالب  من  بدرجة طفيفة    والتي ظهرت   د الأفرا
رقمفي   ضعف  الباعزو  ت   قد و   ،( 4)  الجدول  نتيجة  كيات  و سلحثة  الزملاء  اتجاه  المؤذية  العينة  طبيالعمل  عة 

عملون وفق مشاريع تتراوح عددها  د الذين يراالأفد  نسبة عد أن   (2حظ حسب جدول )ن نلاأالمدروسة إذ يمكننا  
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البالغة  مل  كا  من  فرد   228  قارب   فرد   75ل    5بين   العينة  يت  307أفراد  العين   %75جاوز  ما  ، ةمن حجم 
 د الفر   ارسمفي حال  وبالتالي  ،  سة اتجاه الأفراد مؤذية في العمل الممار السلوكيات النوع  على  ر  ؤثالذي بدوره يو 

وتظهر    ، ووضوح  بسرعة   التصرف والفعلمكن ملاحظة هذا  ة عالية ي  درجد بفراالأه  مؤذية اتجاعمل  سلوكيات  
وخطمما    مباشرة    ه  نتيجتَ  تهديد  استمرارهِ ر  يشكل  ي  عملهِ   ضمنَ   على  إلى وقد  الفرد ،  منهفصله    ؤدي  فيقوم 

جتها نفسية  نتين  والتي يكو   جارحةالكلمات اللتنمر و اغير المفيد و التنافس    يفة الشدة مثلوجه إلى أفعال ضعبالت
  .على الزميل غير ملموسة

فسة مع  ز المناعز ت  ل  عملمنة على اكيات المد سلو الأن    ل إلى توص  ذيال  (Porter, 2001)  ة اسدر   توافق مع ا يهذ و 
 مؤذي عمل  وك  لس  ميل متزايد للانخراط فيإلى    يؤديو   يةلسلبعلات افا التة  ياد ز   يف  يساهم  امم،  للعمزملاء ا

 .ى أنهم منافسون ليهم علالذين ي نظر إل صة تجاه زملاء العمخا
مك اسات  در   معيتفق  كما    ;Balducci & Cecchin, 2012; Fraccaroli, & Schaufeli, 2012)  نل 

Ng et al., 2007)    يميلون    الذين  العمل  دمنيمب بطة  تمر   راد ه الأف تجاا  ذيةمؤ ال  مليات العكلو أن س  ت وجد التي
 .ع زملاء العملم بية في مكان العملتفاعلات أكثر سل إلى

نتاتكما   يمأن    لت توصالتي    (Clark et al., 2014)ة  دراسمع    دراستناج  ائ فقت  العمل  ول  يلون للحصمدمني 
  عدم الثقة لديهم    لأن مدمني العم  تبين  حيث ،  زملاءالع  مل من العاي مكة فالسلبياعلات  التف  مند  زيمعلى  
  إلى ج  لخصت النتائذلك    إلىبالإضافة    ية،اقعو الوغير    ةلي مثاللمعايير للميول    كما أن لديهم،  ي زملائهمف  عالية

لات  علتفاة اى زياد إلؤدي  رها ت دو ب  تيللعمل واع زملاء اعمل بالتنافس مي المنمد   سلوكيات   ينة بقوجود علا
 .يل المؤذ العم وإلى السلوك يةلسلبا
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 المؤذية  العمل يات وكوجد أثر معنوي لإدمان العمل في سلي  :انيةالث فرعيةال رضيةنتائج اختبار الف
 . ةالمنظم نحو وجهةالم

  العمل مل في سلوكيات  الع  دمانإ  رثأن  ط لبيايسطي البل الانحدار الخليتحم  تخد اس  مت رضية  الف  ختبار هذهلا
 . ةو المنظمنح ذيةمؤ ال
)ي ب رقم  الجدول  ن8ن  بين  ال  تائج (  او   تقل(س)المالعمل    إدمانعلاقة  اسلوكيات  نحو لعمل  الموجهة  لمؤذية 
 .(التابع)ظمةلمنا

 . المنظمةحو ة نوجهالمة  المؤذيالعمل كيات في سلو  العملتبار أثر إدمان خج ا(: نتائ8قم )ر  جدول
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .008a 0 -0.003 0.7435 

a. Predictors: (Constant), مل إدمان الع      

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 0.011 1 0.011 0.019 .889b 

Residual 168.602 305 0.553     

Total 168.613 306       

a. Dependent Variable: نحو المنظمة  المؤذية سلوكيات  

b. Predictors: (Constant),  إدمان العمل 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.608 0.246   6.523 0 

مل ان العمإد  -0.01 0.069 -0.008 -0.139 0.889 

a. Dependent Variable: ة منظالمؤذية نحو الم سلوكيات  

 SPSSالمصدر:

فيظ الهر  )   ( 8)  رقم  جدولي  جدول  قيمة(  Model Summaryفي   ،   (-0.008)تساوي    تباطلار اعامل  م  أن 
لوكيات  سفي    لالعمدمان  لإ   وي ن مع  ثر أجود  و   معد دل على  ي  هذاو .  0190F=  ،889=0.ig.S.ة  مد أن قيجنو 

 .ظمةالمن  ة نحووجهية المؤذ العمل الم

بين  قلاعال  لات معام(  Coefficients)  لجدو   بينيو  الة  نو ل  عمإدمان  الموجهة  المؤذية  العمل  حو  سلوكيات 
قيم ت،  المنظمة الدلاستوم  t  الإحصائية  ظهر  باالة  وى  دلالخاصتين   ،Betaقيمة    لةختبار 

قيمة كانت  وقيم    =5236. ولما  قوأ،  للثابت   المقابلة  .=.000Sigة  ،   =.Sig 889.0يمة  يضا  
ية لمؤذ ل اسلوكيات العم  فيؤثر  يلا تقل  أن المتغير المس  ىعل  لد فهذا ي  ،العمل  انمإد ل  ستقملابلة للمتغير  مقاال

 . منظمةالحو ة نوجهالم
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ي سلوكيات العمل المؤذية لعمل ف دمان ار لإ يوجد أثلا ة أنهاليالح  نادراست ن خلال  م تبين   ،سبق  ى مالا  عتعليق
 منظمة. الموجهة نحو ال

يعني إدمو ليس بالضرورة عند    مما  المنظمةا  مؤذيةل  ت عمسلوكيا  وجود   انجود  مع    فما يختلوهذا  ،  تجاه 
سابقدرا  نتائج علا ى  إل  توصلت لتي  ا  (Balducci & Cecchin, 2012)  ةسة  في    لالعم  إدمان  بينقة  وجود 

العملوكسل ف ؤذ لما  يات  مكية  ا   العمل  اني  الالعاعتبار  مع  بالو طفة  العلاقهذ في  وسيط ا  ة  ف ظي مرتبطة   .ةه 
 فرد ال  عند ر  شيظيفية تو   أن العاطفة  واعتبرت ،  عملالعدوانية في مكان  لاة  ريالنظ  نموذج  راسةلد ا  اعتمدت والتي  

في  صر ت للالحاجة    ىلإ وسهالعمل    بيئة ف  حاي  العلايط  في  بي   قةسم  وا  ئةبين   ،اطفيةعال  ةلشخصيالعمل 
  بطترت  التي  القلق  ثلم لإثارة  اعر السلبية شديدة ا فإن المش،  أخرى   من ناحيةمؤذي  لالعمل اوك  سل، و من ناحية

العمل  كما،  المؤذيسلوك  بال إدمان  وبالقهري   بالهوسيتسم    أن  فيق  اليالت،  ا  يع  الوظلاختلا منطقة  يفية  لات 
بالقلقرتبطلما ية  فإنه  إتي  ال  سلبيةال  ت حالاالي  غذ ،  فالم  اتجاه  يات عمل مؤذيةكلى سلو أدت  ي مكان  نظمة 
 . لعملا
البو  النتعزو  اختلاف  سبب  بسباحثة  الدروسة  لما  العينةلاف  اختب  تائج  عن  الساحاليا   والبيئة   بقةدراسات 
واختمدروسال الا باستجا ف  لاة  أفراد  و   ،ةعينت  العمل  إدمان  بين  علاقة  وجود  عدم  تفسير  يمكننا  كيات  سلو إذ 

المؤذية   الالعمل  جد   ،منظمة نحو  إلى  بالعودة  )وذلك  أن  و (  2ول رقم  يبين  البنس الذي  من  العاملين  لكين  ماة 
الانغماس الإيجابي والعمل لهم  ة عميترتب على طبيع لي  بالتاف،  %  66  الدراسةبعينة    لظاهرةامدراء المشاريع  و 

دم وجود سلوكيات ؤشر لعم مشروع والذي بدوره يعتبر  لساعات طويلة أكثر لما لها من انعكاس على مصالح ال
 العينة المدروسة.طبيعة ونوع  لافتختلف باخت  الدراسةهذا يعني أن نتيجة و ، مةذية اتجاه المنظؤ م

ابي  جالنوع الإيتنا أقرب إلى  نتائج دراس  ير فظاه  هو كما  طة  وسوالمتة  المشاريع الصغير   في ل  مالعأن إدمان  إذ  
  ان ي خلق إدمم ف والذي بدوره يساه  ،يعملون بها  تيريع الشاالم  تجاهاي  طفعاال  بييجاالإ  لانخراطبا  الذي يعرفو 

من جهة    كما يمكننا النظر   ،(Rauch, 2020)  نظمةذية اتجاه الممؤ مل  عسلوكيات    ي ف  يؤديلا    إيجابيعمل  
ن العمل ظاهرة إدماطون في  ينخر   جعلهما  اتجاه عملهم ممطفي إيجابي  عا  أن أفراد العينة يميلون باتجاهأخرى  

المشروع    ثر وضوحا  فيلأكالعمل ا   قطاعبسبب    كذلون  قد يكو   ، ةظمأو سلبية اتجاه المنؤذية  غير م  يقة بطر 
والذي بدوره   عينة المدروسةال  مل من مج% تقريبا  66الذي شكل  مي  خد قطاع الال( وهو  2حسب الجدول رقم )

الممارس والذي هاقا  أخف إر   يكون  العمل  نوع  بال    وأكثر متعتا  من حيث  بسبب   كار والمنافسةفوالأ  تجدد يتسم 
 .العالمعلى و على الخدمات   احالانفت
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 مل الع نبين إدما العلاقة الخمس الكبرى  صيةالشختعدل أنماط  :نيةالثاالفرضية  بارتائج اختن
 .حو المنظمةن  ذيةالمؤ  العمل ياتوكسلو 

يك ل العمل في سلوكيهنن  م  أثر لإدمان  الماك  العمل  اتات  الجدول ا  بقورد سااحسب م  منظمة ال  جاه ؤذية    في 
ت  دمان العمل وسلوكياعلاقة بين إية في اللأنماط الشخص  عدلملور اد ختبار الا  علا نستطي وبالتالي    ،(8)رقم  

 . ط الأساسيشر لانعدام ال وذلك  ’Hayes ’اختبار حسب  لعمل المؤذيةا

 مل الع نإدمابين  ةكبرى العلاقالخمس ال صيةالشختعدل أنماط  :ةالثالثج اختبار الفرضية نتائ
 .ادفر الأ و حن ةذي يات المؤ والسلوك

 النموذج خلال ن م فرضيةال ههذ  توضيح  يمكننا ، ةدلعالم  ت غيراالمت لحليت  داماستخب  قمنا الفرضية هذه ربالاخت 
  بحيث   (Model 1)أو    (1)  بالنموذج  SPSS  برنامج  في إليه المشار ذجالنمو   وهو اليالمو  الشكل في الموضح

 الشخصية  أنماط)ى المتغير المعدل  يشير إل  M  والمتغير  ،(دمان العملقل )إالمست  لمتغيرإلى ا  يشير  X  لرمزا
 .(الأفراد نحو الموجهة  مؤذيةالالعمل لسلوكيات )االتابع ر لمتغييشير إلى ا Yالمتغير ، و برى(لكا ةخمسلا

 (. Model 1عدل )ير الم المتغ (: نموذج1)الشكل رقم 

  
 . من إعداد الباحثة :لمصدرا

الشخ  أن راض فت ا مت الخمسةأنماط  دتلع  صية  االم  ورب  إدمان  يبلعلاقة  ا  في  دلةعلمتغيرات  عمل  الن 
تؤثر،  الأفرادو  نحة  الموجهالمؤذية    ملعال  تسلوكياوال   على  اعتمدنا  وعليه  عفها،ض أو   العلاقة قوة في فقد 

هالأن  process macro v3.5  ةخاصي  Model 1  لأولا النموذج على د مالاعتبا  ’Hayes’  يسدرو 
فالمتو  أج  SPSSبرنامج  ي  فرة  امن  اختبار  ل  النو هذا  من  التحليلو   .متغيرات لع  الإجااحي  هذا  علىول    بة 

يعدل أو يؤثر  أن    Xغير  يمكن بها المت  التي  ة؟ ما هي الآليYه إلى  تأثير   xببي  مل السالسؤال: كيف يرسل العا
  ؟Yفي 
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 process macro  ةاصيخ  على ااعتمدن عليهو .  دلةعمال متغيرات ال ليلحت خداماستتم   فرضيةال هذه تبارلاخ
v3.5  سيها   ودر لأن  ’Hayes’   للأو ا النموذج  على بالاعتماد  Model 1  امج  المتوفرة في برنSPSS  من أجل 

 .لمتغيرات هذا النوع من ا  اراختب

الأول المعدل  المتغير  الشخلعب  ي  :اختبار  دو النبس  صيةنمط  معر اطية  العلاقةف  دلا اا    عمل ال  اندمإ  بين  ي 
 . رادفالأ و نحجهة لمو ا ة المؤذي العمل  والسلوكيات

  ستوى المعنوية المحسوب تساوي مة ميق النموذج معنوي حيث    أن  ناه يتضح لناأد   (9)رقم    لل الجدو خلا  من
P-Value = sig. =  .0417 < 0.05.  ،  ( حيثF=.0044)  ،ل ار لكد حلات الانجميع معامن  كما وجد أ

ن  يد للح  %95الثقة    ت راتسبت فح%( و 95ة )قثال  ترات والأعلى لف لأدنى  ن الحدين اع   ا  ئيغير دال إحصا  متغير
 . bootstrap resampling 5000معاينة   ى أساسدنى والأعلى عل الأ

الثقة فترات  قيم  جميع  أن  الفرضي،  الصفر  نةتضم م   ويلاحظ  رفض  إلى  يقودنا   خصيةشال  نمطأن  ي  أة  مما 
 .فراد لأا حون وجهةالم  ةيالمؤذ ت اكيالعمل والسلو قة بين إدمان علالاي ف معدل ا  دور  عب لا يل ةنبساطي الا

أيلم  الي  تلوبا معدلثوجد  وبالالانبساطيةالشخصية  نمط  ل  ر  ف  لاتالي  ،  العمل  إدمان  تأثير  تباين  ي  يتوقف 
الس نحو  المؤذيكيات  لو مستويات  النم   الأفراد ة  تد   يوبالتال  طيالانبساط  على  النتلم  الفر ائ عم     ، ضيةج 

ذية ؤ الم   عملال  لوكيات لساعمل و لين إدمان اة بقعلالفي ا  عدلا  م  ا  ور ب د لعيلا    ةاطينبسالا  نمط الشخصية  أنأي  
 .لأفراد ا حو نالموجهة 
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 (9م )جدول رق

Run MATRIX procedure: 

 

**************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 **************** 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

************************************************************************** 

Model  : 1 

    Y  : ادرفنحو الأ هجمويات الكسلو  

    X  :  العملإدمان  

    W  : ةاطيالانبس  

Sample Size:  307 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: ادة نحو الأفرجموسلوكيات ال   

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .1635      .0267      .5584     2.7733     3.0000   303.0000      .0417 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant      .6024     1.7217      .3499      .7267    -2.7856     3.9904 

لالعمن ادمإ    .1860      .4769      .3901      .6968     -.7524     1.1245 

ةاطيالانبس      .1487      .5374      .2767      .7822     -.9088     1.2062 

Int_1        -.0098      .1472     -.0665      .9470     -.2994      .2799 

Product terms key: 

 Int_1    :        عملالن ماإد  x        ةاطينبسالا  

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0000      .0044     1.0000   303.0000      .9470 

---------- 

    Focal predict: العملان إدم  (X) 

          Mod var: ةاطيالانبس  (W) 

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor: 

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot. 

 

DATA LIST FREE/ 

ةاطيالانبس       ان إدم     .   داالأفر ة نحوجلمووكيات الس 

BEGIN DATA. 

     2.9056     2.5779     1.4530 

     3.5222     2.5779     1.5521 

     4.1387     2.5779     1.6513 

     2.9056     3.1193     1.5181 

     3.5222     3.1193     1.6140 

     4.1387     3.1193     1.7098 

     2.9056     3.6607     1.5832 

     3.5222     3.6607     1.6758 

     4.1387     3.6607     1.7684 

END DATA. 

GRAPH/SCATTERPLOT= 

العملان مإد      WITH  ادرو الأفنح هجوسلوكيات الم  BY       ةاطيالانبس  . 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

  95.0000------ END MATRIX --- صدر ملا SPSS 
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المختبا الثالمعد   تغيرار  العلاقةدور قية  التواف  الشخصية   نمط  بلعي  :يانل  في  معدلا  العم  اا  إدمان  ل  بين 
 نحو الأفراد. سلوكيات المؤذيةو 

،  tقيمة  ي، و ر طأ المعيارية، والخيامعر الغي  B  و  حديد ل التت معاما( إحصاء10اه رقم ) أدنجدول  يعرض ال
والدنيا  علا  والحدود ل  ماحتلاا   قيمو  اليا  بللثلفترات  قيم  قة.   5141.و     3.5488  يلتوالاعلى    tغت 
  0160.و    2.6090-و  

  0.05قل من  يضا  أألتوافقية  ا  لشخصية ا  طنمة ل وبالنسب  0.05ل من  ا أن مستوى المعنوية لثابت الانحدار أقكم
  الأفراد حو  ن  وجهالم  المؤذيل  معاللسلوك  او   ةيلتوافقا  ة شخصيال  مطنبين  قة مباشرة  علا  وجود ى  علل  وهذا يد 
لي معد ولكن  كدور  كد س  وإنما  مبال  مستو تجاو غيرات  لمتا  يق بابينما    .شرور  المعنوية  ز  ومعامل  0.05ى   ،

بمعامل    ،%61رتباط  الا النمو   ، كما%37لغ  التحديد  المة  قيم ي حيث  ج معنو ذ أن  المويعنمستوى    حسوب ة 
   .P-Value = sig. = 0.000 < 0.05 وي تسا

لفترات   نى والأعلىالأد   نالحدي ئيا  عن  إحصال  فقية داتواة الط الشخصي نم امل الانحدار لمتغير  مع  د أنجو كما  
( ا95الثقة  فترات  وحسبت  الأد 95لثقة  %(  للحدين  ع%  والأعلى  معالى  نى   ينةأساس 

 5000  bootstrap resampling   ،أنلاوي فترة  ع  جمي  حظ  النمر  لمتغي  الثقةقيمة   ية قتوافلاشخصية  ط 
متضمنةغي السالو   ((1476.- , 1.3420-لصفر  ا  ر  بالاتجاه  يدل،  ب هي  سالب و لى  ع  مما  أثر   جود 
فترة    مةدل لأن قيكدور مع  ليسولكن    ،الأفراد على السلوك المؤذي نحو    ةوافقيالتية  شخصال  للنمط    مباشرو 

 . رلصفومتضمنة ا ((  1635. ,   1707.-بين   قع( تInt_1)ل الثقة للدور المعد 
إدمان العمل    بينة علاقفي    دلا  عم  ا  لا يلعب دور   ةالتوافقي  ةخصي لشانمط  أي أن    الفرضية  ض لى رفنا إود قي  مما

 .الأفراد نحو الموجهة ة المؤذي العمل يات سلوكو 
يلاحظ م أن  كما  إه  الإنحد لل   ةفقيالتوا  يةشخص النمط  ضافة  ع  وجد  ار نموذج  في    أني  التحديد  عمالتغير  امل 

(R2-chngل )علق بقدرة  يتما  ي  لم يضف جديدا    للنموذج  فاعللتحد ابأن إضافة  فيد  يائيا  بما  صحإ  الكن د م ي
ت على  التبافسيالنموذج  الم  في  ين ر  ن ؤ السلوكيات  )فراد الأحو  ذية  حيث   ،F=.0003  ،)P=.9873>0.05 ،

يوجي  التالوب أثر  لم  لنمط  د  لاوب،  فقيةواالتمعدل  فيو تي  التالي  العمل  إدمان  تأثير  ت  ايتو مس   اينتب  قف 
 . دعم النتائج الفرضيةت لي لموبالتا التوافقيالنمط ى عل راد الأف مؤذية نحو ال ت السلوكيا

النمأن    أي التوافقيط  ال  معدلا    ا  ر لا يلعب دو   ةشخصية  إ  علاقةفي  العمل  دما بين   مؤذيةلاعمل  السلوكيات  و ن 
 .د فراالأنحو الموجهة 
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 :Run MATRIX procedure(10قم )ر لالجدو

 

**************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 **************** 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

************************************************************************** 

Model  : 1 

    Y  :  دموجه نحو الأفراالسلوك    

    X  : لالعم إدمان  

    W  : التوافقية 

Sample Size:  307 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 soafrad 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .6132      .3760      .3580    60.8482     3.0000   303.0000      .0000 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     4.0638     1.1451     3.5488      .0004     1.8104     6.3172 

 7873.      4612.-     6076.      5141.      3172.      1631.         إدمان

افقيةالتو     -.7735      .2965    -2.6090      .0095    -1.3570     -.1901 

Int_1         .0013      .0823      .0160      .9873     -.1606      .1632 

Product terms key: 

 Int_1    :        العمل إدمان  x        التوافقية 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0000      .0003     1.0000   303.0000      .9873 

---------- 

    Focal predict: ملالع انإدم  (X) 

          Mod var: لتوافقيةا  (W) 

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor: 

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot. 

 

DATA LIST FREE/ 

مللعا إدمان    قيةوافالت   .   دوجه نحو الأفرامالسلوك  

BEGIN DATA. 

     2.9056     3.3495     1.9595 

     3.5222     3.3495     2.0628 

     4.1387     3.3495     2.1661 

     2.9056     3.9340     1.5096 

     3.5222     3.9340     1.6133 

     4.1387     3.9340     1.7171 

     2.9056     4.5186     1.0596 

     3.5222     4.5186     1.1638 

     4.1387     4.5186     1.2680 

END DATA. 

GRAPH/SCATTERPLOT= 

العمل إدمان   WITH     لأفراده نحو اجمولاك سلو   BY       لتوافقيةا . 

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 95.0000 

------ END MATRIX ----- 
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  سلوكياتو   مان العملبين إد  معدلا   اا ور ضمير دلاظة  قي  الشخصية  يلعب نمط  :ثثال ال  المعدلغير  متاختبار ال
 حو الأفراد.ن وجهةلما المؤذيةل عملا

الجدو  ر أل  يشير  إج(  11)  قمدناه  أعال   Processاءات ر حسب  بواتي  معامل   Hayes  سطة دت  إحصاءات 
و  الت اوالخطالمعيارية،    غير  Bحديد  وقيمة  لأ  العلياو تمال  م الاحوقي  ،tمعياري،  الث تلف   ياوالدن  الحدود    قة. رات 
المعن  9632.و   2.4195- و       4099.-و  3.0132  التوالي  على   t  ميق  غت بل   لثابت   ةويكما أن مستوى 

أقل  الا لوبالنسب  0.05ن  منحدار  من    خصيةش  مطنة  أقل  أيضا   الضمير    ،   0.05يقظة 
وجود  على  يدل  مباشر   وهذا  بينعلاقة  الضمير  طنم  ة  نحوالمؤذ   سلوكالو   يقظة  كد ل  لكنو   فراد الأ  ي  ر  و يس 

 .رمباشر كدو  نمامعدل وإ
باقي   التسماوز  تجرات  تغي مالبينما  ومعامل  0.05معنوية  وى  طردية  و   %46.2باط  رتالا،  ، متوسطةو هي 

التحديمعام قيمة%21.35بلغ  د  ل   ، F= 27.4229  المحسو قيو المعنوية  مستوى   تساوي ب  مة 
 P-Value = sig. = 0.000 < 0.05 ي معنو  لنموذجوا. 

ى والأعلى دن ن الأالحدي   عندال إحصائيا     يرمضة القظي  الشخصية  نمط  يرمتغلانحدار لاعامل  م  أن  كما وجد 
 bootstrap  5000ساس معاينة  والأعلى على أى  لأدن% للحدين ا95الثقة  ت  ا( وحسبت فتر %95لثقة ) ت الفترا

resampling  . 
جم أن  فترة ويلاحظ  قيمة  لالثق  يع  الضم م ة  يقظة     ((1707.-   ,  1.6583-  رفصال  ة متضمن  غير   يرتغير 

و ي نحذ السلوك المؤ لى  ضمير عال  شر للنمط يقظةباب ومسالأثر  د  جو مما يدل على و   ب لالساه  وهي بالاتجا
(  3160.    ,  1083.-)( تقع بين  Int_1للدور المعدل ) فترة الثقة    ر معدل لأن قيمةيس كدو ولكن ل  الأفراد 

علاقة بين  لل  معدلاللا يلعب دور  ضمير لة اظقالنمط يأي أن    ةرضيفرفض الإلى  ا  لصفر مما يقودنانة  ومتضم
 .لأفراد ا و ات المؤذية نحكيلسلو وا لعملا انإدم

د أن التغير في معامل التحديد  وج  الانحدارنموذج  ير لة الضم يقظ  ية شخص  مع إضافة نمطأنه    يلاحظ أيضا  و 
(R2-chngلم )  يتعلق بقدرة  ا   يما  د يلم يضف جد ذج  لنمو ل  فاعللتحد اة  يفيد بأن إضاف   ابم  ائيا  يكن دال إحص

اللع  جذ مو الن تفسير  في  تبى  السلوكياااين  نحولمت  ،  P=.3362 >0.05،  (F=.9277)حيث    ،راد فالأ  ؤذية 
تأثير إدمان العمل    وبالتالي لايقظة الضمير،    الشخصية  د أثر معدل لنمطيوجلتالي لم  وبا في تباين  يتوقف 

   ضية.فر لئج اتاالنم  ع لتالي لم تد ر وباية الضميقظ نمط  لى الع فراد لأا و نحة وكيات المؤذيللساويات مست
أ لاميالضيقظة    شخصيةنمط  ن  أي  دو   ر  فيلا  د مع   ا  ر يلعب  بي ا    إلعلاقة  العمن  مل  العوالسلوكيات  ل  دمان 

 .الأفراد نحو موجهة الالمؤذية 
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 (11)الجدول رقم 

Run MATRIX procedure: 

 

**************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 **************** 

 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

 

************************************************************************** 

Model  : 1 

    Y  : رادفلأاة نحو لموجكيات اوسل  

    X  : عملإدمان ال  

    W  : ريةالضمي  

 

Sample Size:  307 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

ة نحو الأفرادجسلوكيات المو   

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .4621      .2135      .4512    27.4229     3.0000   303.0000      .0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     4.2733     1.4182     3.0132      .0028     1.4825     7.0640 

لالعمدمان إ   -.1665      .4062     -.4099      .6822     -.9658      .6328 

ريةالضمي      -.9145      .3780    -2.4195      .0161    -1.6583     -.1707 

Int_1         .1039      .1078      .9632      .3362     -.1083      .3160 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        ن العملماإد  x        الضميرية 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0024      .9277     1.0000   303.0000      .3362 

----------  

    Focal predict: دمان العملإ  (X) 

          Mod var: لضميريةا  (W) 

 

GRAPH/SCATTERPLOT= 

ملعال دمانإ   WITH      و الأفرادالموجعة نحسلوكيات  BY       الضميرية. 

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 

  95.0000 

 

------ END MATRIX ----- 

 

 SPSSصدر:الم
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  العمل   سلوكياتو ن العمل  بين إدما  معدلا   اا دور   ةالعصابي  لشخصيةا  نمط  يلعب  :المعدل الرابع  يرتغمال  رتبااخ
 .نحو الأفراد المؤذية الموجهة

يتضح  اأدن  (12)رقم    الجدولمن خلال   أنه  بالو المعن  توى مس   لنا  ،  0.05ز  تجاو ت   ت تغيرامالميع  لجنسبة  ية 
يمة مستوى  قنوي حيث  وذج معالنمو ،  %7.85ديد بلغ  تحال  لممعا  ،فة جدا  ي عضوهي    %28باط   لارتا  لمعامو 

معاملات الانحدار . كما وجد أن جميع  P-Value = sig. = .0000 < 0.05المحسوب تساوي    ةالمعنوي
%  95ثقة  ال  ترات ( وحسبت ف%95)ة  قت الثاتر ى لفعلوالأ  الأدنى  الحدينعن  إحصائيا   ير دال  غل متغير  لك
 .  bootstrap resampling 5000معاينة س أسا ى ى عللى والأعن د ن الأحديلل

الشخصية    نمطي أن  ة الصفر مما يقودنا إلى رفض الفرضية تماما  أنم فترات الثقة متضم ييلاحظ أن جميع ق و 
 .اد الأفر نحو  الموجهة ةلمؤذيا لعملا وكيات سلالل و من العبين إدما  ةلعلاقي اف معدلور د يلعب  لا  عصابيةال

نمافضإمع  و  التحن  أ  وجد   الانحدارج  للنموذ   ةلعصابياة  ي شخصال  ط ة  معامل  في   ( R2-chng)  ديد التغير 
لى  ج عرة النموذ بقد   علقتدا  يما يحد التفاعل للنموذج لم يضف جدي  ةبما يفيد بأن إضاف  ،م يكن دال إحصائيا  ل

ال تفس ف ير  السلتباين  اياوكي  )،  د فرا الأنحو  ؤذية  لمت   ،F=.0539)  ،P.= .8165 >0.05حيث 
معي  التلباو  أثر  يوجد  لاوب،  ةابي العصة  الشخصيلنمط    دللم  تأثي يتو   التالي  فقف  العمل  إدمان  تباين  ر  ي 

 ضية. ج الفر تائالن تدعم  تالي لملوبا عصابيالعلى النمط  الأفراد  ولسلوكيات المؤذية نحمستويات ا
العمل   انإدم  ينبقة  لال للعمعد دور ال  يلعب   لا  صابيلعانمط  أن ال   تماما  أي  رضيةلفرفض اى  ا إلدنما يقو م

 .فراد لأانحو لمؤذية يات اوالسلوك
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 (12قم )ر ولالجد

Run MATRIX procedure: 

 

**************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 **************** 

 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

 

************************************************************************** 

Model  : 1 

    Y  : دفراالأة نحو وجمال لوكياتس  

    X  : مان العملإد  

    W  : ةالعصابي  

Sample Size:  307 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

ة نحو الأفرادوجمسلوكيات ال   

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .2802      .0785      .5287     8.6054     3.0000   303.0000      .0000 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     .1415     1.2453      .1136      .9096    -2.3090     2.5920 

مللعدمان اإ   .1966      .3417      .5752      .5656     -.4759      .8691 

بيةالعصا      .3685      .4405      .8367      .4034     -.4983     1.2353 

Int_1        -.0277      .1194     -.2322      .8165     -.2628      .2073 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        لعمان الدمإ  x        ابيصالع  

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0002      .0539     1.0000   303.0000      .8165 

---------- 

    Focal predict:  العملإدمان  (X) 

          Mod var: عصابيال  (W) 

 

GRAPH/SCATTERPLOT= 

العمل دمانإ   WITH     رادالأفجهة نحوكيات الموسلو  BY       العصابي. 

 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 95.0000 

 

------ END MATRIX ----- 

 SPSS:مصدرلا
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  ن إدمانبيدلا   معاا دور   براتوالخالتجارب  ى  عل  المنفتحة  خصيالشمط  ن يلعب    :امسخلدل اتغير المعر المابختا
 .حو الأفرادنالمؤذية  العمل سلوكياتو العمل 

)  الجدولخلال  من   يتأدن  (13رقم  أضاه  لنا  ا  نح  بلمعمستوى  تتجير المتغميع  لجالنسبة  نوية  ،  0.05ز  او ات 
قيمة مستوى  ث  معنوي حي  وذجمالنو ،  %6.47ديد بلغ  تحل الم، معاجدا  يفة  عضهي  و   %25الارتباط    لومعام

ملات الانحدار لكل  معا. كما وجد أن جميع  P-Value = sig. = .0001 < 0.05سوب تساوي  ة المحالمعنوي
إغير  مت الحدينائيا   حصدال  واالأ  عن  للحدين  %  95  ةثقال  فترات سبت  وح(  %95)ة  الثق  لفترات ى  عللأدنى 
غير  لثقة  يم فترات اويلاحظ أن جميع ق ،     bootstrap resampling  5000نة  ايمعس  ا ى أسلى علالأعو   دنىالأ
الفرضية  م  ،نة الصفرتضمم إلى رفض  يقودنا  حة على  المنفتة  ط الشخصيمن  أن  ي  أ  لبديلة،ا  العدم وقبولما 
 .فراد الأ ونح ذية لمؤ ا عمللا ت وكياسلو  لعملا نقة بين إدمالعلاافي  لا  عد م ا  دور يلعب  برات خب والار تجال

إو  المنفت ة  افضمع  الشخصية  التجارب  نمط  على  أو   الانحدارنموذج  لح  التحالتغير  ن  جد  معامل   ديد في 
 (R2-chng)  تفسير  موذج على  رة النقد أظهر    جوذ اعل للنمة حد التفبما يفيد بأن إضاف  إحصائيا    ن دالا  كا
 .P.=0.03 >0.05(، F=4.592)حيث ، اد الأفر  ة نحوالمؤذي ين في السلوكيات تباال
لنمطثأد  يوجي  لتالباو  معدل  اية  الشخص  ر  على  إيقودن  مما،  خبرةوالتجارب  لالمنفتح  الفرضيةلى  ا   ، قبول 

  يات وكسلل و معان الإدم  ني ب   ةقلالعل  عدلا  م  ا  ر دو   ب لعي  تجارب والخبرات على ال  لمنفتحاالشخصية  نمط  أي أن  
 . فراد لأانحو  المؤذية العمل
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 (13رقم ) لجدولا

 

Run MATRIX procedure: 

**************** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 **************** 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

************************************************************************** 

Model  : 1 

    Y  : جه نحو الأفرادلوك المتس  

    X  : لعملمان اإد  

    W  :  ةبرالخالمنفتح على  

Sample Size:  307 

************************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: دفراسلوك المتجه نحو الأ  

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          p 

      .2595      .0674      .5351     7.2941     3.0000   303.0000      .0001 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 

constant     5.6191     1.7711     3.1726      .0017     2.1338     9.1044 

 1285.      1.8295-    0884.      1.7096-    4975.      8505.-        إدمان

 3515.-     2.3060-    0079.      2.6756-    4966.      1.3287-     المنفتح

Int_1         .2972      .1387     2.1431      .0329      .0243      .5701 

Product terms key: 

 Int_1    :        لعملإدمان ا     x        ةخبرالمنفتح على ال  

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0141     4.5928     1.0000   303.0000      .0329 

---------- 

    Focal predict: ملإدمان الع     (X) 

          Mod var: ةبرخاللى المنفتح ع   (W) 

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s): 

لمنفتحا          Effect         se          t          p       LLCI       ULCI 

     3.1343      .0810      .0898      .9012      .3682     -.0958      .2577 

     3.6264      .2272      .0692     3.2815      .0012      .0909      .3634 

     4.1185      .3734      .1041     3.5883      .0004      .1686      .5782 

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor: 

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot. 

DATA LIST FREE/ 

حمنفتال        إدمان     .   نحوالأفراد    

BEGIN DATA. 

     2.9056     3.1343     1.6897 

     3.5222     3.1343     1.7396 

     4.1387     3.1343     1.7895 

     2.9056     3.6264     1.4607 

     3.5222     3.6264     1.6008 

     4.1387     3.6264     1.7409 

     2.9056     4.1185     1.2318 

     3.5222     4.1185     1.4620 

     4.1387     4.1185     1.6922 

END DATA. 

GRAPH/SCATTERPLOT= عملان الإدم WITH  المتجه نحو الأفرادسلوك   BY  منفتحلا   . 

*********************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 95.0000 

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.        

End Matrix – Resource: SPSS 



89 
 

-التعقيب على نتائج الختبارات: أظهرت  ا لنتائ ج عد م و جود أثر معدل لمتغير أنماط  الشخصية )العصابية  
.د االأفر  نحو العمل المؤذية ت لاقة بين إدمان العمل وسلوكياالععلى  (والانبساطية ضميرقظة اليالتوافقية و و   

أ الظهكما  علال  نمط)  أنائج  نترت  المنفتحة  والالتجاى  شخصية  العلاق  (خبرات رب  إدمان  يعدل  بين  عمل  الة 
إلى    خبرات رب والالتجاى  شخصية المنفتحة علال، إذ أدى نمط  الموجهة نحو الأفراد   وسلوكيات العمل المؤذية

 . د الأفرا اتجاه ذيةمؤ ل عم ت ياكلو سب  مزيادة الانفعالات والقيا 
كبر بإدمان العمل والذي بدوره يترجم هذه  ل أأثر بشكيت  ت الخبراالتجارب و المنفتح على  ة  أي أن نمط الشخصي

 زملائه. الموظف اتجاه  ارسهاة يميية ومؤذ ات سلبسلوكيلال الانفعالات من خ
شخصية  مط الن  بينة  وجود علاق  نتائج عدمال  ت نبي ت  ي الت  (Özbağ, 2019)ة  سمن درا  زءمع ج  ختلفي  وهذا

إلى  وتعزو الباحثة سبب الاختلاف    ،اد نحو الأفر ك المؤذي الموجه  و مع السل  ت جارب والخبراالتلى  عحة  نفتالم
 .ناعيةنة صة في عيقالساب  دراسةقت البإذ ط ةوسعينة المدر طبيعية ال

إالعبو  بتتتع  والتي  (6قم ) ر ل  جدو   في بحثنا    في  ابقة الس  جئ نتااللى  ودة    تم ملاحظة  ، صيةشخط الما وزيع أنلق 
الشخصيةانمأ عينة  كبير  كل  بش ائد  الس  ط  ن  الدراسة في  الشهو  شخصية  ةالتوافقي صية  خمط    المنفتحة   ونمط 

 . بيةجا بالإين  ين يتصفو والذ  لى الخبرةع
يذاء حيث  من الإ  عاليالدر  ق الو   ةكبير لاة  حد ال  دمبع  تناينعفي    ءلزملااه  ة اتجاعمل المؤذيالوكيات  سل  اتسمت   ماك
الزملاء   إزعاجو  زملاء أه الاتجانوع القيام بمقالب  من    نت ة كاؤذيالمتصرفات  ال  نا أند البحث وج  هذافي  ا  نأن
يدل  مماظ  ملحو ال  التحرش  وجسدي ألالإيذاء ان  الية م ع د نسب جو دون و   ،الأحوالفي أسوء  م  من الكلا  ض عبب

 . ةعينلا أفراد ة ي شخصط امنأحدة م د عى عل
شخصيات  ى بين أنماط الللأع ا  وفقية ه خصية التواأن نمط الشمثال  ال  بيلس  ىعل  ئج بحثنانتا هرت  ث أظحي

  ة مط الشخصي ن  أن  جهاائنت  ت فكش والتي    (Razzaghian & Shah, 2018)دراسة  ج  مع نتائ   اتفقت والتي  ،  ئدةالسا
   .ةالعين عمجتم في العمل إدمانب لتنبؤل مهم ا  ا  متغير  تكن  لم يةقالتواف

لدراسةوبالنس  الش  وجدت   (Eschleman & Kevin, 2010)  بة  نمط  التوافقيةخأن  مع    اتساق ا  قلالأ  هو  صية 
ميلكياسلو  بسبب  المؤذية  العمل  والإ ت  الأخلاقي  التصرف  إلى  والتعاطه  اواتبا   ف يثار  من  وهذا    ،واعد لقع 
 . ة لديناينة المدروسالية في العجة ع وكيات مؤذية بدر وجود سل عدم كن أن يبررالمم

أك نتائ ما  بظهرت  عد حث ج  الم  نا  نمط  بين  علاقة  الشخصيوجود  وسلة  وإدموكيا عصابية  المؤذية  العمل  ان ت 
ة  بيشخصية العصاال  نمطقة بين  جد علاتم  ل   التي (Özbağ, 2019) السابقةسة  الدرا  ه النتيجةهذ ت  زز العمل وع

الالعكيات  وسلو  الأفمؤذ مل  اتجاه  ف  .اد ر ية  هذ ف اية   بد   فيالضع  اطبلارتالذلك  السلوكيات ي  تجاه ا  المؤذية  ه 
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  قل ضمن بحثتنا الأت  والتي كان  لعصابيةشخصية اخصيات مثل الشجود  و يعزى إلى  قد    لعملا  وإدمان  ءملاالز 
 . ذيةت مؤ انه من سلوكيج عينتعمل مما  ان المبإد  بتأثرها  تتصف عموما   التيو 
ث  حي  ، ابقةلسا  حثتنابج  نتائ   ظهرت أما  كضعيف    كلشب   فراد لأامؤذية اتجاه    ات يوجود سلوكر  فسا يلتالي هذ باو 

 .الأفراد اتجاه  فةطر ة غير متسلوكيات مؤذيإلى قيام ب للا تميدراسة ذه الة في هائد الس أن الشخصيات 
قلة    تكون  أوقد  الر فنسبة عدد  الشخب هذ اعينة من أصحاد  فالس   هو  صيات ه  اع  يبب    كشف   درة علىلقدم 
 . الفرد  ذية اتجاهالمؤ العمل  سلوكيات و  لالعمان إدمو  ةيصخالش ماطبين أن معدلةلا علاقةال

 ة الدراس تائج ن  ملخص
 : يلي  ل إليها بمازمة يمكن تلخيص الن تائج التي تم التوصصائي ة اللا  إجراء الاختبارات الإح بعد 

أفأن  إلى    ةساالدر   ت توصل ❖ العينة  رااستجابة  ضمنجاء  ملالع  إدمانحول  د  ي وه  ةموافقالة  رجد   ت 
 . عالية

لديها بمستوى   لأفراد ه اجااتب يةؤذ مالعمل يات الكسلو حول لعينة ابة أفراد استجا نأ إلى ةساالدر  ت توصل ❖
 ا .ض جد خفمن
  ح بين تتراو   المنظمةباتجاه  المؤذية    عملات السلوكيحول    العينةد  ة أفرااستجاب  أن  إلى  ةساالدر   ت توصل ❖

 جدا .   فض منخ و فض منخ بمستوى 
ة  ظقي   نمط الشخصية ا  يليهثم    ومن   دراسةالعينة    ئد فيسا اللنمط  هو اة  يلتوافق مط الشخصية ان  تبرتع ❖

 ، بساطيةنط الشخصية الا ويليها بدرجة متوسطة نم  ،ات خبر الالتجارب و ى  حة علمنفتال  من ثمو   رالضمي
 . العصابية صيةلشخوأخيرا  نمط ا

 .الأفراد ة نحو الموجهات العمل المؤذية كييوجد أثر معنوي لإدمان العمل في سلو  ❖
 .منظمةالة نحو هالموجات العمل المؤذية عمل في سلوكيوجد أثر معنوي لإدمان الم د ع ❖
  عمل ال  والسلوكيات عمل  لاقة بين إدمان اللعفي ا  معدلا    ا  ور د   ى الخمس الكبر ط الشخصية  أنمالعب  تلا   ❖

 لمنظمة.حو انجهة مو ال المؤذية
علاقة لا  في  معدلا    ا  دور   ظة الضمير(ة، ويق العصابيفقية، و لتواا، و ةالانبساطي)  صيةشخالماط  ن ألعب  تلا   ❖

 .اد ر الأفنحو  الموجهة ؤذيةملا ملعال يات لوكلساو ل العمين إدمان ب
على  )  خصيةلشا  نمط  يلعب  ❖ والالتالمنفتحة  إدمان  العلاقة  زيادة  في    معدلا    ا  دور   (خبرات جارب  بين 

 .راد فالأ نحوة الموجهذية مؤ الالعمل العمل والسلوكيات 
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   وصياتالت  
 : التاليةت اوصيلت  ن اتجدو ، من نتائج الدراسةعنه  ت ضوء ما أسفر  يف

ى  تعمل علو   مان العملإد مخاطر  تعي  أن  المتوسطة  الصغيرة و   في المشاريع   يةر د البشالموار   ى إدارةعل ❖
استغلالعد  لها من    التهبح  الموظفعدم معرفة    م  المد ار عأضر لما    عليها  ب يتوج  إذ ،  عيد البى  لى 

الظاهرة و ن هذ مد  لحامن  ة  محاوللامج تدريبة لخلق بر  صعيد  الى  علبية  ئج سلنتا   يالوقوع ف  تجنب ه 
 . يرد الف
الموارد  د إ  على ❖ تارة  أن  التعز   على  زركالبشرية  الشريفيز  المنافسة  واحترام  الآخ  يرأة  مما  روتقبل   ،

  ةبيتخريل أكثر  إلى أشكا  تتطورى لا  ء حتملاه الز ية اتجال المؤذ يات العموكفي الحد من سل  يساهم
ى  عل  كستنعن  ن أمن الممك   تيوال  وعمشر ر عمل الى مسالتلحق الضرر بالعمل الجماعي وتؤثر ع

 ة.مظالمن أداء
المإدار قيام   ❖ باختبار البشري  وارد ة  إدمسلحليل  تل   ات ة  العوكيات  لان  الحالينظلمو مل  لما  فين  من  ،  لها 

اته مع  علاق  ةصحومدى    جيتهإنتاة مستوى  فبل، لمعر المستقل في  في العمياته  ؤ بسلوك تنب ال  يأهمية ف
 .  يمسلا الشكله  طيرها فيمان تأالزملاء لض

يث  وارد البشرية، من ح المباشر وإدارة  ن قبل المشرف المن م ظفيء المو عة دورية لأدايم ومتابتقي  ءأجرا ❖
المالوق والمهارات غستت  المهام  أداء  فيائد اللازمة لأ  رق في  إلغاء    أجل  منوذلك    م،ليلساالشكل    ها 

 مؤذية   يات وكلظف في سو لمط ااانخر   باب أسب من  سب  د أن تعي من الممكن  الت  ،والقلقالتوتر  مشاعر  
 .اطبإحب و من غض  به رما يشععكس ت
  ، ظمةالمنع  م  قوية الروابط الإيجابية وت   ن فيللموظ  يجابيشعور الانخراط الإ ل   الموارد البشرية  دارةإتعزيز   ❖

  مكن ملمن االتي  سلبية    دمنةتشكل سلوكيات م  تمنع منسليمة  مل  ع  خلق بيئة  في  يةمن أهم ا لها  لم
   ة.جمنتغير مؤذية و عمل ات  سلوكي بب ية تسب سل عرا مشفي  كسنعأن ت

فلمشاركللموظفين  اع  شجي ت ❖ النشاطات  ة  والالري  كالتمارين  تنظيمية لاالي  بدورها  ا نشاضة  التي  طات 
دعم روح  دورها ت  والتي ب  ةلروح المعنويا  مناون وترفع  تعال  زتعز   يةإيجاب ل  ق بيئة عمخلتساعد على  

لوكيات  خفيف حدة السذا يساعد في توتقبل رأيه وهخر  ام الآتر حفرض اي يماعي الذمل الجالفريق والع
 .حاليةستنا الادر ه الزملاء في عينة تجاالمؤذية ا
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البشريةام  قي ❖ الموارد  تباختبار   إدارة  أنماات  ال حديد  عمقب  صية شخط  ال  ى مد   رفةمعل  ،في لتوظلية 
مل  ت عكيادي إلى سلو ؤ تن أن  ممكن الي م التو مل  عالإدمان    من  ي حالةلمرشحين فاوع  وق  ة حتماليا

 .ةمؤذي
يه   تطوير ❖ بتمقياس  شخصية  مأند  يد حتم  قبل  نالمستجيبي اط  استباقي  بهدف   ،الدراسةجراء  إ  بشكل 

كل    اسب نت   لةأسئ  ديد لك بغرض تحوذ ،  ؤذيةالم  لمت العاعمل وسلوكيال  تتعلق بإدمان  أسئلةتخصيص  
 .حديلشخصية على انماط مط من أ ن

 ة لدراسات المستقبليت لمقترحا 
النظري واخلامن    ةلحاليا  ةالدراس  ت توصل ت نتلل عرض الإطار  التي    إلى مجموعة من ،  إليها  ت لتوصم  ائج 

 : مستقبليةسات المن الممكن أن تفيد في الدراالتي  مةعاالالمقترحات 

ا  رمتغي   ةليلحاالدراسة  ات  ولتنا ❖ ب   تبارهباع   لعملإدمان  في  الحديثة  المتغيرات  ايئتنمن  قترح  ي  و ،  ةلعربي ا 
نم العمل ون  ات تكامل لمسببم  وذجتقديم  الديموغرافية وعو   ةاسدر و   ،تائجهإدمان  بالمتغيرات  ل امعلاقته 

 الأسرة. عمل و ال بين  اعلصر با   لقيتع  أثره بمالتزام والإدراك، ودراسة رضا والاأخرى كال
ب ه تقة  معم  أبحاث   راءإج ❖ مسببادراتم  سلو سة  المؤذية  كت  العمل  لفوذ ،  اباطاتهوارتيات  عرفة  ومم  هلك 

 ثيرا  بها.تأ لأكثرباب االأس
التنظيلاا  سطتو   حولة  مقعمأبحاث    ءإجرا ❖ و لتزام  العملأمي  العلاق  خلاقيات  بفي    مل العن  إدما   ينة 

 .قةى العلاجر متحديد ي  ف ثرمن أا لهلما يتوقع  ات العمل المؤذيةوسلوكي
يتعلق ❖  قط،  ق فتطبيلنطاق ا  ص خت  ةلحالي ا  ةالدراستائج  نت وسمات  كياو لسك أن  ش ما  معينة،  بال  فيما 

ن  وذلك لتمكي  ،قطاع المطبقوع المن حيث نأكبر    دد بع  عينة  راد أف  وتضمة  رح إجراء بحوث مختصقت ي
 . ةالحالي الدراسةومقارنتها مع نتائج  جائلنتا تعميممن 
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 ق لملاحا
 تبيان الس /1/لملحق ا

 يبة، طتحية  
ه  اد دع بإ لمي الذي أقوم  تخدم أهداف البحث الع   البيانات التي   بعض على    ميم هذا الاستبيان للحصول تم تص 

 موضوع: رية ب الموارد البش   ارة د ستير في إ اج م ل رجة ا د   نيل ل 
 . ة ي ط الشخص نما ور المعدل لأ دل المؤذية وال العم وكيات  ل في س   عمل ال   أثر إدمان 

 . فهافي مدينة دمشق وريمتوسطة  لصغيرة وال المشاريع ا   قطاع   على   ميدانية   ة دراس 
  ك لا لذل و لمي فقط،  لع ا   البحث  ضغرا لأ   لا إ   دم وسرية ولن تستخ موضوع عناية واهتمام    تكون إجاباتكم   سوف 

 .دقيقة 5-10ن  يبيان تتراوح ب لاست على ا   بة جا لإ ة ا مد  ن ، كما أ بة الاسم م كتا يطلب منك 
 . كم ووقتكم لشكر لجهودمع فائق ا   .ن ستبيا الا لى بنود  ع لإجابة  ا ل منكم  آم 

 وغرافية: ديمت الأولا البيانا
 . ى ث أن           -  كرذ        :الاجتماعيالنوع  .1
 : عمرال .2

 . سنة 39 - 30ن ي ب      سنة 30ن أقل م
 . ثرسنة وأك 50       سنة 49  - 40ين ب      
 :العلميهل ؤ مال .3
 .دراسات عليا     . امعيةإجازة ج    .وسطمعهد مت / ثانوي      
 :خبرةال واتعدد سن .4

 توان س 9لى سنوات إ 5من               سنوات 5أقل من      
 سنة وأكثر  15   ةسن  14إلى  اتسنو  10 من     
 :ونوع العملطبيعة  .5
   مدير المشروعصاحب/    إداري ف موظ 
 :مشروعلاد أفراد د ع .6
 21إلى أقل من  11من   11ل من إلى أق 5من     
 75من قل أ ىإل 50 من  50ل من إلى أق 21من     
 150ن ل مإلى أق 100من   100من  ى أقلإل 75 من    
 :روعشالم ملطبيعة ع .7

 رشات( وو  ملعي )معاقطاع صنا       ي قطاع زراع
 .ه( _ ترفي  توصيل _هندسيجي _قانوني _برم ي _دمي )تعليمطاع خق   ية...(ست _ قرطاومجوهرابس _ حلي ملا) ي قطاع تجار 
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 يان: الستب أسئلةثانياا: 
 :(Robinson, B. E.,1999)المصدر  ،العمل ندمات إراا عب -1

 الرقم ارة العب  بشدة غير موافق موافق رغي  يدامح فق موا فق بشدة امو 
عن       صبري    آخر   شخص   ينهيحتى    ارنتظللا  طرأض  دماينفذ 

طويلا     الأعمال  زجاإن   ستغرق ي   ماندعأو    عمله مثل )وقت ا 
 (بطيئةو ة ل طوي  و إجراءات عملأ خطوط

1 

 2 أؤدي عملي وأنا  طعتيامق تتمندما ع نزعاجلابا رشعأ     

يتم  لا    والكافية أ  بالسرعةير  تسبدو أن الأمور  ي لا  ،  يسبة لبالن      
 لكافية  ا رعةالسإنجازها ب 

3 

لا أو    الطريقة التي أريدب ر  لا تسير الأمو   اعندم  الانفعالأشعر ب      
 بما يناسبني  هايتم إنجاز 

4 

بالأشع      المثاليةالإن   ييربمعا  رادفالأفي  ي   لا  ادمعن   غضبر    جاز 
 وضعتها  يالت 

5 

يع التحكم طت واقف لا أسنفسي في م  أجدعندما    لإحباطاب شعر  أ     
 بها  

6 

 7 طاء خالأ  رتكب أبسطتى حين أح حباطبالإشعر أ     

 8 لعملية أن أرى نتائج ملموس بالنسبة لي مهملا من     

 9 العملية نم أكثر  يعمللة ئي النهيجة اتم بالنتهأ      

 10 ابق الزمن سري وأممن أ نني في عجلةأأبدو في عملي وك     

 11 تهاطاقوأكلف نفسي فوق  ا  غولا  دائمأبقى مش     

نف      مضطرا  أجد  لتأدية  سي  و   نشيئي   في  ثلاثة  مثل    قتأو  واحد 
 الهاتف  ىة أثناء التحدث علتناول الغداء وكتابة مذكر 

12 

 13 ه لفع أستطيعثر مما كط أر مف عمل بشكلللنفسي  ىعل طضغأ     

د انهو ق  كون زملائيى بعد أن ي مكا  في العمل حت همن سي  فأجد ن      
 عملهم  

14 
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ز انجالتي فرضتها لإ  ائيةاعيد النهسبب المو نفسي ب   ضغط علىأ     
 عملي

15 

 16 ء عندما لا أعملعلي الاسترخايصعب      

و أ      أقضيه  مم أكثر    للعماي  ف  اقت  قضي  مع  لتواافي  ا  صل 
 نشطة الترفيهية أو الأ واياتالهممارسة  وأ الأصدقاء 

17 

ون د أن أكذلك، بعك  أدر أن  دون    عدة مرات  هس فن رح السؤال  أط     
 قبل  نمبة طيت الإجاأع قد

18 

 19 إنجازها  رط في المشاريع لكي أكون سباقا  فيخأن      

الك      مأقدم  اثير  الك ذ ب وأ  ركافلأن  الجي ث ل  من  في  الوقو هد  ر  ت 
 والمقربين    صدقاءمع الأمع علاقاتي  عملي مقارنة

20 

أتجاهل  أنسى        منأ  وأ أو  منا  قلل  عسباشأن  اد أعي )  دةدي ت 
العالللاد،  المي  العطلات ية،  و سن ال  المناسبات،  ةائلي قاءات  أيام 

 )..... 

21 

رصة  ف  منحنيت   لتياق  ائ قالح  جميع  توفربل  قأتخذ قرارات مهمة       
 . مليا   فيها كيرللتف

22 

   :(Bennett & Robinson, 2000) المصدر ،المنظمة ه باتجاو  الأفراد  باتجاه العمل المؤذية ت لوكياسارات بع . 2
                             رادالأفباتجاه ذية المؤ  لعمللوكيات اسأ: 

 الرقم عبارة ال بشدة قوافر مي غ افقغير مو  محايد ق مواف دة موافق بش

 1 مل عثناء الن أالآخري ( ب أستهزئ )أسخر      

 2  عملفي ال جارحا  للآخرين أوجه كلاما       

 3  ي العملف زملائيل ةنصري عات ملاحظأوجه      

ب ت م/أأش       4 مل العفي  الآخرينس 

 5    لمعلي اف خرينالآتجاه  بمقالبأتصرف بلؤم من خلال القيام      

 6 العمل في ينالآخر  عظاظة مرف بفتصأ     

 7  لآخرين في العملراج بشكل علني ل ح والإ ةالإهان  وجهأ     

                        لمنظمة     اه اجبات ت العمل المؤذية اي سلوك ب:
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 الرقم العبارة  غير موافق بشدة غير موافق دحاي م ق مواف ق بشدة مواف

 1 نإذون د عملال نم كاتخذ ممتلأ     

 2 لعملالقيام ب ن ابدلا مم اليقظة بأحلا الوقت عأضي      

لى تعويض مالي ع لحصولير( لفوات اليصالات )الإب  أتلاعب     
 ت العمل ة لنفقاقيمة الحقيقن المبر أك

3 

 4 ة أكثر من الوقت المخصص ويلة طبأخذ استراح قوم أ     

 5 إذنون بد لمعال إلى را  متأخ ولمد الوصأتع     

 6 يئة العمللوث ب لات وأضمي الفأر      

 7 رئيسي في العمل ليماتعتجاهل ت أ     

 8   يةللفعاتي اقدر بأقل من  لالعمب بطاء الإأتعمد      

ل  مخو مع شخص غير متي منظص تخة ومات سري اقش معلأن      
 معرفة هذه المعلوماتب 

9 

 10 لاء العمأثن  عاتالممنو  أتناول     

 11 ب لمطلو لجهد اامن  الأدنى حدل بالمعأ      

 12 ات عمل إضافية الحصول على ساع لمن أج ي العمل فأتلكا       

 :(Goldberg, 1993) المصدر، ى لكبر ا مسالخ الشخصية  نماطأ بارات . ع 3
 الرقم العبارة  غير موافق بشدة وافقر مغي  محايد موافق  شدة فق ب موا

 1 مكلاال ثيرك ا  شخص ى نفسيأر      

 2 خرينفي الآعيوب ليجاد الإيل أم     

 3  قودقي  لبعمل شاموم أق     

 4 ا  وحزين  ا  كئيب  ا  فسي شخصأرى ن      

 5  يدةفكار جدا  ويأتي بأمبدع ا  شخصأرى نفسي      

 6 ظا  ا  متحف شخص نفسيأرى      

 7 رين ع الآخعاونا  ما  غير أناني ومت أرى نفسي شخص     
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 8 ل  مباغير مل و مهد ما ح إلىون أك     

 9 وسلاسة  أريحيةب  لضغطاعامل مع يت  ا  شخصعتبر نفسي ا      

 10 تلفة ء مخاشي يا  فيما يتعلق بألو فض ا  ي شخصاعتبر نفس     

 11 يويةوالحاقة بالط مفعمشخص أنا      

 12 النزاعات مع الأخرين و كشخص يفتعل أبد     

 13  هلي ماد ع ت عالاكن يم لا  نفسي عامعتبر أ      

 14 متوتركشخص  أبدو      

 15 وأفكر بعمق  ا  ري قعب   ا  صنفسي شخ أرى      

 16 كثير من الحماس لاولد شخص  ي أبدو ك     

 17 متسامحة أملك طبيعة      

 18 نظمغير م ا  شخص كون لأل أمي      

 19 أقلق كثيرا        

 20 اسعةمخيلة و  أمتلك     

 21 ءو دالهلى إ لأمي      

 22 خرينق به من الآص موثو ني شخن أشعر بأ     

 23 كسل لعر باشأ     

 24 ة سهولب  بأغض ا ، لاي فعاط ا  ستقر م ا  تبر نفسي شخصاع     

 25 مبدع شخص ننيأشعر بأ     

 26   حازمةلك شخصية أمت  أننيعر ب أش     

 27 نعزلا  وم  ا  اردب  ا  اعتبر نفسي شخص     

 28 أنهائها ى حت مهمة لالى ع راب ث أ     

 29 ج لب المزاقمت  أشعر بأنني     

 30 والجمالية  الأمور الفنية ردأق     

 31 حيانتابني الخجل بعض الأن ي      
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 32 ع الجميعلطيف م أرى نفسي     

 33 بفاعليةمل ي العأؤد     

 34 ر ت التوت أحافظ على هدوئي حتى في حالا     

 35 ني ي ت رو لا لعم لل اأفض     

 36 ينر ى الأخعل ا  منفتحو  ا  اجتماعي  ا  خصفسي شن اعتبر      

 37 ع الأخرين مأحيانا   ا  أكون فظ     

 38 ن فيذها مع الأخري تن  تابعالخطط وأ ضعأ     

 39 ولة بسهرا ( متوت ا  )عصبي  أصبح     

 40   أحب التأمل والتلاعب بالأفكار     

 41 فنيةلاات اممهت الا القليل من لدي     

 42 ن مع الأخرين لتعاو اأحب      

 43 يت انتباههت هل تشسشخص  ي ا أن      

 44 والموسيقى بللفن والأدذواق      

 هيا القبيطري ثة: لباحا                                 كم. اون  لتعشكرا  


