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ها ولا يتحمّل المعهد أيّة مسؤولية  جميع الآراء الواردة في هذه الدرّاسة تعُبرّ عن رأي مُعدِّّ

مدى دقة ومصداقية هذه المعلومات.عن   
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صخّ  ــمل  

  المتبعة محليا   ومقارنتها بالمعايير معايير ضبط العلاقة مع الموردينهدفت الدراسة إلى عرض 

 . والمنتجات ديم الخدمات قت وبالتالي استمرار الشّركات و واستمرار المنظمات على نجاح   ودراسة أثرها

. وقد تم اعتماد الاستبانةالتي تم جمعها عن طريق  بيانات الوصفي التحليلي للاعتمدت الباحثة الأسلوب 

الكترونية مستهدفة موظفي المشتريات  استبانات أسلوب العينة العشوائية، حيث قامت الباحثة بطرح 

صالحة للتحليل. كما   استبانة( 40منها )  كان( إجابة 50السّوريّة تم الحصول على ) الشّركات لدى 

( إجابة  47مستهدفة موظفي المشتريات لدى المنظمات الدولية وحصلت على ) استبانةطرحت الباحثة 

 .  %77بنسبة    ( صالحة للتحليل35منها )

  المعياري واختبار  نحرافوالا باستخدام المتوسطات   SPSSعن طريق برنامج   بيانات تم تحليل ال

Independent samples T-Test وموظفي الفروقات بين إجابات موظفي المنظمات الدولية  لاختبار  

البسيط والمتعدد والمتدرج لمعرفة مدى تأثير تطبيق معايير ضبط   الانحدارالسورية وتحليل  الشّركات 

 . الموردين على استمرار تقديم الخدمات والمنتجات 

 حيث توصلت الباحثة إلى النتائج التالية: 

مؤثرة جدا  في عملية اختيار مورد ما لدى المنظمات  كانت معايير مدة التوريد والجودة والسعر  إنّ .1

المركز المالي والمقدرة الفنية ومدة التوريد  معايير  كانت السورية ف الشّركات بينما لدى  الدولية،

 والجودة والسعر والموثوقية. 

ا مؤثرين جدا  في عملية تقييم الموردين لدى المنظمات الدولية، كان معياري المقدرة الفنية والجودة  نّ إ.2

 معايير المقدرة الفنية ومدة التوريد والجودة والسعر. كانت السورية ف الشّركات بينما لدى 

تقوم بضبط العلاقة مع مورديها بما يتوافق مع متطلبات السورية  الشّركات والمنظمات الدولية  نّ إ.3

السورية لا تقوم بأعلام موديها بنتائج   الشّركات  أنّ إلا   ISO9001:2015قياسية  الالمواصفة 

 تقييمهم.

 السرعة. السّوريةّ اسبقيات التكلفة والجودة والمرونة و الشّركات المنظمات الدولية و. تمتلك كل من 4

معا  بعلاقة طردية على استمرارية المنتجات   انمعايير الاختيار، وضبط العلاقة مع المورد تؤثر نّ إ .5

والخدمات المقدمة، فكلما تحسنت معايير اختيار المورد، وزاد ضبط العلاقة معه، زادت معهما 

معايير التقييم فليس لها دلالة إحصائيّة في التأثير على   أمّادمات المقدمة استمرارية المنتجات والخ

  ةالتقييم غير ضروري فهو المرحلة الأخيرة في عملي أنّ استمرارية المنتجات والخدمات، هذا لا يعني 

عملية التقييم كلكل تعد جزء من ضبط   أنّ بالإضافة إلى  الشراء التي ستبنى عليها العمليات القادمة

 . العلاقة مع الموردين

 : أهمها توصياتكما قدمت الدراسة عدداً من ال



5 
 

تتم عمليه تقييم الموردين بشكل سنوي،    أنيجب  ISO9001:2015بحسب المواصفة القياسية  .1

بالقيام بالتقييم بعد كل عملية   الشّركات ولكن من أجل ضبط أكبر لعملية التقييم تنصح الباحثة 

 جميع المعلومات المتعلقة بعملية الشراء تكون حديثة ومتوفرة. أنّ شراء حيث 

صنيف لمورديهم وإعلام ذوي  السّوريّة بعمل ت الشّركات كنتيجة لعملية التقييم تنصح الباحثة  .2

التصنيف المتدني بنتائج تقييمهم وإيضاح نقاط الضعف لديهم والأمور التي لم تتم بشكل جيد 

في عملية التوريد، وطلب تحسينات ومتابعة تنفيذها وإعادة تقييم المورد على أساسها للتأكد من 

أي  الشّركةقة معهم ويجنب ه قد قام بتنفيذها بالكامل، مما يحسن من أدائهم ويعزز العلاأنّ 

 مشاكل في توريدات لاحقة. 

جعل إجراءات عمليه الشراء مكتوبة وواضحة وموثقة تتضمن المعايير والإجراءات الواجب  .3

 اتباعها في كل مراحل الشراء وتوضيحها للعاملين وتدريبهم عليها ومتابعة تطبيقها. 

 

قياسية الالمواصفة  الموردين،تقييم  الموردين،اختيار  الشراء، التوريد، الكلمات المفتاحية: 

ISO9001:2015،  سلسلة التوريد.   الموردين،ضبط العلاقة مع 
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Abstract 

 

The study aims to present controlling suppliers’ relationship standards at the International 

orginzations and compare them with the standards followed by local companies and study 

their impact on the success and continuity of organizations and companies thus the 

continuity of providing services and products. 

The researcher followed the descriptive analytical method to study the data collected by 

the questionnaire. A random sampling method was adopted so electronic questionnaires 

were submitted targeting the purchasing staff of Syrian companies. From the questionnaire 

(50) responses were obtained, (40) of them were valid for analysis. The researcher also 

posed a questionnaire targeting procurement staff of international organizations and 

obtained (47) responses, of which (35) valid for analysis, so valid answers rated 77% out 

of total number of responses. 

The data were analyzed by SPSS program using averages, standard deviations and 

Independent Samples T-Test to check the differences between the responses of 

international organizations and Syrian companies’ employees. Also, simple, multiple and 

gradual regression were used to determine the extent to which the application of supplier 

control standards affect the continuity of services and products. 

The study showed number of results. Hereby a summary of them: 

1. The lead time, quality and price criteria were very influential in the process of 

selecting a supplier for the international organizations, whereas the financial 

position, technical capacity, time, quality, price and reliability criteria were very 

influential for Syrian companies. 

2. The technical capacity and quality criteria were very influential in the process of 

evaluating suppliers for the international organizations, whereas for the Syrian 

companies the criteria of technical capacity, duration of supply, quality and price 

were very influential. 

3. International organizations and Syrian companies control the relationship with their 

suppliers in accordance with the requirements of International Standards ISO 9001: 

2015. However, Syrian companies do not inform their suppliers about the 

evaluation results.  

4. Both International organizations and Syrian companies have competitive priorities 

of cost, quality, flexibility and rapidity. 

5. The selection criteria and the control of the relationship with the supplier together 

has a positive relationship on the continuity of supplying the products and services. 

The better the selection criteria of the suppliers, and the more controlled the 

relationship with them, the more continuity for the supplying of the products and 

services will be granted. This does not mean that evaluation is not necessary. As it 

is the final stage in the procurement process on which the next operations will be 
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built basing on it. In addition, the total evaluation process is part of controlling the 

relationship with suppliers. 

The study also presented number of recommendations. The below listed are among 

the most important ones: 

1. According to International standards ISO 9001:2015, suppliers’ evaluation should 

be performed on annual bases, however, in order to guarantee more control on the 

evaluation process, the researcher advise to do the supplier evaluation immediately 

after the procurement process is done, as all the required information will be new 

and available.  

2. As a result of evaluation process, the researcher advise the Syrian organizations to 

make a classification of their suppliers and inform those with low rank about their 

results, in addition to providing them with their weak points and what does not 

went well during the procurement process, then request them to make 

improvements and follow them up ,finally do re-evaluation to assure they have 

done them as requested, this process will increase the suppliers’ capability and 

enhance the relationship with them, also it will help the company to avoid any 

future problems.  

3. To have written procurement procedures, that include all the criteria and processes 

to be followed in each procurement step which should be clear and documented, 

also well communicated to employees and to have them trained on them, and 

finally to follow up their implementation.  

 

Key words: Supply, Procurement, Supplier selection, supplier evaluation, ISO 9001:2015, 

supplier relationship management, supply chain.  
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 هداء الإ
، لجلناوهب عمره لى القلب الدافئ الذي إ، الطموح إلى من غرس فيّ 

نجاحنا، ولولا دعمهما لما وقفت معكم إلى من يرى السعادة في 

 .هاهنا

أطال الله في تي ووالدوالدي 

  ماعمرك

 

من و بي في كل وقتانجده بجإلى من أ الدرب، الصديق ورفيقإلى 

 شجعني لكون هنا.

 الحبيبزوجي          

 

لى توأم إ رفيقة الطفولة والعمر، لى من شاركتني همومي وسعادتي،إ

 روحي.

 الغالية أختي         

 

 الشوق لكم لا ينتهي، باعدتنا المسافات ولكن الروح معكم.

 أخوتي          

 

 أراك في أعلى المراتب.صغيرتي، ادعو الله أنّ إلى 

 سمرحبيبتي          

 

 . في كل وقتإلى من لم يفارقنا دعائهم 
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عائلتي الثانية سمر،         

 روعة، نهى، رنا

 

وا دعماً لي في كانفرحوا لفرحي ولك لم تلده أمك، إلى من  أخ   بّ ر  

 .همومي

 العزاءأصدقائي          

 شكر وتقدير
 

أتقدم بالشكر الجزيل للدكتور أكرم ناصر لتفضله بالإشراف 

على هذا البحث وعلى جهوده المبذولة وما قدمه لي من توجيه  

 وعون لإتمام هذا البحث.  

 

أتقدم بالشكر الجزيل للجنة الحكم على وقتهم وتفضلهم كما 

 . هالقيمة التي ستساهم في إغناء وآرائهمبمناقشة هذا البحث 

 

لجميع  انالامتنأتقدم بخالص الشكر و أنسعني إلا لا يو

ساتذتي في معهد هيبا على جهودهم والمعلومات التي أمدوني  أ

 ستساعدني في عملي.بها والتي ساعدتني و
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 ــطالإ الاول:الفصل   ــار التمهــ يدي ــ

 حث ــللب

 
مقدمة: 1-1  
  نجاح في كبيرا   دورا   والتي تلعب  منظمة أي في المهمة العمليات  من مداد الإ  أو التوريد  عملية تعد 

  أو الاحتياجات  توفير عن المسؤول النشاط هاأنّ ب مداد الإ  وظيفة تعرّف حيث . "وزيادة ربحيتها منظمةال

 التجهيزات، الاولية، المواد  وبيع مثل انتاج من منظمةال تظام عمليات انو لسير اللازمة المادية الموارد 

  وذلك بالكمية المواد، من وغير ذلك تامة منتجات  ،وخدمية سلعية مستلزمات  النقل، وسائل المعدات،

 ومن المصادر  والتوريد الملائمة وشروط الإمداد  والسعر المناسب  والجودة المناسبة  الاقتصادية

واستلام وفحص  ونقل   بشحن المتعلقة الفرعية العمليات  كل على ضمنا   التعريف هذا وينطوي. الافضل

".  والأصناف والكميات والمواصفات  واعنّ الأ  حيث  من ا  مسبق فدِّ هُ  لما  مطابقة هاأنّ  من للتأكد  المواد 

 (.12 ص  2012  ،انرضو)

رد على نحو متزايد بتخصيص المزيد من الموا الشّركات تقوم "سواق المنافسة في الأ ومع زيادة 

مما يزيد من اعتمادها  الأساسية،شطة غير نبمصادر خارجية للأ ةانالاستعلكفاءاتها الأساسية وتشجيع 

 ." الفعال للموردين وتقييمهم الاختياروهذا يزيد من أهمية  .على الموردين

 (Kannan and Tan, 2002). 

ة بالمزيد من عمليات التوريد  المحليّ  الشّركات هذا يعني قيام  عمارفي مرحلة اعادة الإ وكون البلاد  

تمتلك خبرات جيدة   المنظمات الدولية وبسبب كون ،من مورديين محليين او خارجيين والشراء سواء  

الباحثة عرض هذه ادت الموردين فقد أر لضبط العلاقة مععالمية   وتعتمد معاييرفي عمليات التوريد 

 المحلية.  الشّركات ليتم الاستفادة منها من قبل على أداء هذه المنظمات   ومعرفة أثرها المعايير

 

 

 ة سابقة:دراسات مرجعي   1-2

 

 دراسات باللغة العربية:  -1-2-1
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  –داء المنظمة ( أثر إدارة سلسلة التوريد على أ2012 ،البرازي  انتركي دهمدراسة )( 1-2-1-1

 المالية. للأوراقالمدرجة في سوق الكويت  الش ركات في   ميدانيةدراسة 

دراسة  قام الباحث ب المنظمة فقد داء هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر سلسلة التوريد على جودة أ

شركة حيث تكونت   27  والبالغ عددهاوراق المالية المدرجة في سوق الكويت للأ الشّركات في  ميدانية

  الاستبانةالباحث على  وقد اعتمد  ،المشمولة بالدراسة الشّركات يعملون ب مديرا   89نة الدراسة من عيّ 

 . البسيط الانحداروتحليل الخطي المتعدد  الانحدار باستخدام اختبار الفرضيات كما تمّ  ،لجمع المعلومات 

مع  )العلاقةوريد على دارة سلسلة التمن النتائج اهمها: وجود تأثير لإ ى عدد إل وتوصلت الدراسة

 داء المنظمة. الزبائن( في تحسين أ والموزعين والعلاقة مع الوسطاء  والعلاقة معالموردين 

سلسلة دارة لإ  الاستراتيجيالمدخل  الشّركات تتبنى   أنالباحث عدد من التوصيات منها:  وقد قدم

الموردين   والشراكة مع  ،والاتصال الفاعل ،قامة علاقات بعيدة الأمد مع الموردينالقائم على إ ،التوريد 

 دارة سلسلة التوريد تعد المفتاح الرئيس لنجاح المنظمة. الكفاءة في إ نّ لإ

 

( ممارسات إدارة سلاسل 2016 ،يانمحمد حسين القحطدراسة )ناصر عقيل كدسة و ( 1-2- 1-2

 . في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية الش ركاتالإمداد بالتطبيق على 

  بالمملكة  الغربية المنطقة في الإمداد  سلاسل إدارة ممارسة واقع على التعرف إلى الدارسة هدفت هذه

  خلال والطائف وينبع من المكرمةومكة  ةوهي جد مدن  أربع الدارسة شملت  حيث  ،السعودية العربية

والموزعين  الوسطاء مع وإدارة العلاقة الموردين مع العلاقة إدارة :وهي للدارسة  متغيرات  ثلاثة

  استبانة ترسل بحيث  استبانة 120 من توزيع أكثر تم قد ف ولهذا الغرض . الزبائن مع دارة العلاقةاو

والمتوسط   والنسبة المئويةالتكرارات  استخدام وقد تم  ،استبانة 61 استعادة تم حيث  شركة لكل واحدة

الديموغرافية  العينة وتوصيف متغيرات  عرض  وذلك بغرض  المعياري الانحرافو الحسابي

  (X2)واختبار (T) اختبار في والتي تمثلت   الاستدلالي الإحصاء ساليب أ استخدام تم  كما. والمحاور

 كوذل  ألفا كرونباخ لمعام تخداماس وكذلك تم رسةالدا دافأه تحقيق أجل وذلك من الانحداروتحليل 

 ولقد أظهرت  ،راسةالد  لأداة الداخلي الاتساق لمعرفة بيرسون  ومعامل ارتباط اسةالدر أداة ات ثب لقياس

  بدرجة هي  بشكل عام  الغربية بالمنطقة الشّركات  غالبية في الإمداد  سلسلة تطبيق درجة أنّ  الدارسة

تطبيق   أنّ  الدارسة أظهرت  بينما النسب  جميع بين تواجد  نسبة كأعلى%  42.1  بنسبةوذلك  متوسطة

 .عالية كانت  الثلاث للدارسة المتغيرات 

العلاقة  على الشّركات  حرص  خلال من دارة العلاقة مع الموردين تبرزإ أنّ الدراسة  وقد أظهرت 

ومنافع   أرباح على الحصول على وكذلك الحرص  الموردين، والاحترام والالتزام مع الثقة على المبنية

  في مشاركته خلال  من الشّركةو المورد  بين واستمرارية العلاقة البعيد  على المدى  الطرفين بين متبادلة

 .  المختلفة شطتهاأن

 في الشّركة إدارة قبل من التنافسية المعايير اعتماد  بضرورة :الدراسة بعض التوصيات  وقد اقترحت 

 طويلة علاقات  بناء ضرورة والتأكيد على  وسرعة التسليم ،والجودة وهي التكلفة  الموردين اختيار

 الشراكة. علاقات   إقامة والاتجاه نحو  الموردين مع الأمد 
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  الأداء في التوريد سلسلة ممارسات  ( أثر2016 ،فضيل محمد المناصير )حمزة( دراسة 1-3- 1-2

 والمحروقات  الزيوت لخدمات الأردنية الش ركات لدى التشغيلي

للشركات  التشغيلي  الأداء في التوريد  سلسلة ممارسات  أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت 

الزيوت  لخدمات  الأردنية الشّركات  من الدراسة وتكوّن مجتمع. والمحروقات   الزيوت  لخدمات  الأردنية

  لجنة ومن خلال  الدراسات السابقة على  بناء    الاستبانة تطويروتم  . شركات  10والمحروقات وعددها 

هذه   في يعملون  وفني  مدير (127) أصل من وفني ( مدير108من ) بيانات ال وتم جمع ،التحكيم

استخدام   تم المتغيرات  والصدق والثبات والارتباط بين الطبيعي التوزيع اختبار تم أنوبعد . الشّركات 

 الانحدار تحليل استخدام  خلال من الفرضيات  فحص  تم ثم الدراسة، عينة لوصف الوصفي الإحصاء

لخدمات   الأردنية الشّركات  أنّ  الدراسة نتائج وأظهرت . المتدرج الانحدارو المتعدد  الانحدارو البسيط

  الأكبر التطبيق كان حيث  متوسط، بشكل التوريد  سلسلة ممارسات   والمحروقات تطبق الزيوت 

. الزبائن مع العلاقة وأخيرا  ممارسات  المورد، مع العلاقة ممارسات  ثم الداخلية، العمليات لممارسات 

 بين ما العلاقة وكذلك جدا ، قوية التوريد  سلسلة  ممارسات  متغيرات  بين العلاقة أنّ  وجدت الدراسة كما

 لممارسات  أثر وجود  إلى الدراسة وأشارت نتائج. والأداء التشغيلي التوريد  سلسلة عناصر ممارسات 

 مع العلاقة ثم الأكبر الأثر لها الداخلية العمليات  أنّ  تبين حيث  التشغيلي، الأداء التوريد في سلسلة

 التشغيلي الأداء في الزبائن مع للعلاقة إحصائيةّ دلالة ذات  علاقة يوجد  لا هأنّ تبين   بينما المورد،

 . الأردنية للشركات 

  وذلك لوجود  معا الثلاثة التوريد  سلسلة عناصر  مستوى رفع على العمل ضرورةبالدراسة  وقد أوصت 

 مماثلة دراسات  بإجراء أوصت  اكم. الزبائن مع العلاقة بممارسات  والاهتمام أكثر بينهم، علاقة قوية

 .الأخرى  الصناعات  على النتائج تعميم يةكانإم لفحص  أخرى على صناعات 

 

 الأجنبية: دراسات باللغة  2- 1-2

 (Navasiri, et al , 2016)( دراسة 2-1- 1-2

How supplier selection criteria affect business performance? A study of UK 

automotive sector. 

أصبح الوعي البيئي المتنامي في السنوات الأخيرة مصدر قلق كبير لقطاع السيارات حيث يواجهون  

الدور الذي يلعبه   ونظرا  لأهميةضافة إلى خفض التكاليف  الكربون بالإ انبعاثات ضغوط ا لخفض 

فقد هدف هذا البحث إلى استكشاف  ،الموردون في تحقيق الأهداف البيئية التي وضعتها المنظمات 

وكيف يؤثر ذلك على أداء  ،ب الخضراءانالمعايير المستخدمة في تقيم الموردين بما في ذلك الجو

  .العمل

جميع شركات   وإرساله إلى  استبيانشاء إنتم  بيانات ولجمع ال  ،الباحث على مناهج بحثية مختلفة اعتمد 

  بمقابلات، الاستقصائيةالدراسة  وتم استكمال  FAME بيانات صناعة السيارات المدرجة في قاعدة 

إجابة   38لكن لم يتم استلام سوى  ،ارات شركة مصنعة للسي 100إلى حوالي  ستبيانالا حيث تم إرسال 

  وخبرات عملشخاص من خلفيات مختلفة سبع مقابلات شبه منظمة مع أ  وتم إجراء ،للاستخدامقابلة 

 في قطاع السيارات.
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 حيث   ستبيانالا  بيانات على  الارتباطمقترحة قام الباحث بعمل تحليل من أجل اختبار الفرضيات ال 

باستثناء ممارسات    معا  والجودة والتكلفة والتكنولوجيا والثقافة ترتبط التسليم  أنّ  بيانات أظهر تحليل ال

ممارسات سلسلة التوريد الخضراء ترتبط مع   أنّ سلسلة التوريد الخضراء. كما بين التحليل ب

م المعايير  التسليم والجودة هما أه أنّ التكنولوجيا والمعايير الثقافية. كما تقترح المقابلات شبه المنظمة 

 الشّركات معظم  أنّ . كما أظهرت النتائج وسمعتهلتأثيره الكبير على أداء العمل  ا  قييم المورد نظرعند ت

ذكر الأشخاص الذين تمت  ومع ذلك،المصنعة للسيارات قد تبنت بالفعل الكفاءة البيئية في معاييرها. 

هذا المعيار لا يقوم بدور رئيسي في التقييم مقارنة بالمعايير الأخرى. تشير النتائج أيض ا   أنّ مقابلتهم 

 .جميع العوامل التي تمت دراستها تؤثر على الأداء التجاري لمنظمات السيارات  أنّ إلى 

 إحصائيةّساليب تحليل على أ الاعتماد القيام ببحوث موسعة في هذا المجال في مع  واقترحت الدراسة

 .المتعددة وتحليل المسار ونمذجة المعادلة الهيكلية ات الانحدارقوية مثل 

 

    (KIPLAGAT Jepkogei Janet & David KIARIE , 2016) دراسة( 2-2- 1-2

Effect of supplier management practices on supply chain performance 

among state corporations in Kenya 

الدراسة إلى تحديد تأثير ممارسات إدارة الموردين على أداء سلسلة التوريد للشركات تهدف هذه 

في محاولة للإجابة على أسئلة البحث   بيانات على ال للحصول ستبيانالا تم استخدام ،الحكومية في كينيا

الموردين على أداء سلسلة التوريد بين   اختيارما هو تأثير ممارسات  التالية: بالأسئلة والتي تتلخص 

 الشّركات على أداء سلسلة التوريد بين  الاختيارأثير تقييم الموردين وممارسات شركات الدولة؟ ما هو ت

 الشّركات الحكومية؟ ما هو تأثير ممارسات قياس أداء الموردين على أداء سلسلة التوريد بين 

 الشّركات توريد بين قات الموردين على أداء سلسلة الالحكومية؟ ما هو تأثير ممارسات إدارة علا

العاملين في   KEMSA ا  على موظفي سلسلة التوريد من موظفياستبيان 28توزيع  الحكومية؟ تم 

تم    حيث  حصائيّةالطرق الإ  باستخدام الإجابات ا  تم تحليل استبيان 24 واستعيد منها وظائف المشتريات 

وأداء تحليل ارتباط معامل بيرسون لتحديد العلاقة بين كل من آثار ممارسات إدارة الموردين  استخدام

المتعدد لتقدير العلاقات السببية بين العوامل قيد  الانحدارتحليل  واستخدمت الدراسة .التوريد  سلسلة

 الدراسة.

وردين وقياس أدائهم. كما أوصت  الم باختيارسلة التوريد قد تأثر بشكل كبير أداء سل أنّ كشفت الدراسة  

 الموردين،العامة من المعلومات الخاطئة المقدمة من  شركةالحماية المناسبة للتقديم الدراسة بما يلي:  

الموردين وكذلك وضع هيكل لتقليل التدخل   وإدارة علاقات قياس أداء الموردين  وزيادة ممارسات 

 .السياسي أثناء تحديد المورد واختياره

 

 على الدراسات السابقة:تعقيب  3- 1-2

بدراسة أثر ممارسات   واسعا   اهتماماقامت بها الباحثة لاحظت  والاطلاع التيمن خلال عمليات البحث 

  ةباللغباللغة العربية أو سواء  العلاقة مع الموردين  ومن بينهاسلاسل التوريد على أداء المنظمة 

 . نوعها كانمهما  منظمةي لأهمية هذا الموضوع بالنسبة لأ وذلك يعزى الإنكليزية
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هناك تنوع في أهدافها، ومنهجيتها،   أنّ كما وجدت الباحثة من خلال استعراض الدراسات السابقة 

 لذلك. يما يلي عرض وأدواتها، ونتائجها، ومدى علاقتها بالدراسة الحالية وف

 

 هداف: حيث الأمن 

ولكن   الموردين،لإدارة العلاقة مع   من حيث تناولها مع الدراسة الحالية تشابهت الدراسات السابقة

 , Navasiri, et al)عدا دراسة  ،ممارسات سلاسل التوريد ككلتناولتها كجزء من  ت الدارسا غالبية

 وأثرها على ،اءب الخضرانوردين بما فيها الجوحيث هدفت إلى التعرف على معايير تقييم الم (2016

تحديد تأثير ممارسات إدارة  ناقشت  ( فقد  Kiplagat And Kiarie, 2016ودراسة ) ،أداء العمل

 الموردين على أداء سلسلة التوريد للشركات الحكومية في كينيا. 

( إلى التعرف على أثر ممارسات سلاسل 2016 )المناصير،( و 2012، )البرازيكما هدفت دراستي  

 )كدسة ينما هدفت دارسةبالعلاقة مع الموردين على جودة أداء المنظمة  ومن ضمنهاالتوريد 

التعرف على واقع ممارسة إدارة سلاسل التوريد في المنطقة الغربية بالمملكة   ( إلى2016ي ،انوالقحط

  .العربية السعودية

 

 حيث المنهج المستخدم: من 

اعتمدت   كما ،مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي الدراسة الحاليةتتفق 

ها بالإضافة إلى المقابلات شبه الموجهة كما في  بياناتلجمع  الاستبانة جميع الدراسات السابقة على 

 . (Navasiri, et al , 2016)دراسة 

 

 حيث النتائج: من 

هناك تأثير لتطبيق ممارسات سلاسل التوريد بما فيها العلاقة مع الموردين على   نّ إالدراسات ب اتفقت 

  )المناصير،و  (2012 ،)البرازية من حيث التأثير كما في دراستي الثاني ة حيث حلت في المرتب الأداء

تطبيق   أنّ  ( على2016ي ،انوالقحط  )كدسة( و 2016 )المناصير،دراستي  (، واتفقت 2016

 وسطة. بدرجة مت  كانت  في المنظمات  ممارسات سلاسل التوريد 

التسليم   أهم معيارين لتقييم المورد هما معياري نّ إ ب  (Navasiri, et al , 2016)اوضحت دراسة كما 

ا لتأثيره  الكبير على أداء العمل. ماوالجودة نظر 

 

 مشكلة البحث: 1-3

في   عدم وضوحالمحلية  الشّركات في  التوريد مسؤولي  واحتكاكها معلمست الباحثة من عملها السابق 

يتم   كان الشّركات سلبا على هذه  والذي سينعكس ،ضبط العلاقة مع الموردينعمليات المعايير المتبعة ل

و حدوث تأخير في مواعيد التسليم  أو الحصول على مواد ذات جودة غير مقبولة أالتوريد بأسعار عالية 

 .  منظمةكفاءة وظيفة التوريد في ال وبالتالي عدم المتفق عليها مما سيؤدي إلى زيادة التكاليف 



22 
 

المواد ذات فعالية عالية في ضبط جودة  المنظمات الدولية معايير عالميةالتي تتبعها  ولكون المعايير

المحلية وقياس أثر   الشّركات الموردة، فقد ارادت الباحثة عرضها ومقارنتها بالمعايير المتبعة لدى 

 تطبيقها على استمرار جودة الخدمات المقدمة.

 تتلخص مشكلة البحث بالتساؤلات التالية: وبالتالي  

   ؟المنظمات الدولية فيالموردين  العلاقة معضبط ل المتبعة معاييرالما هي  .أ

 أسبقيات التكلفة، الجودة، المرونة، السرعة؟   الدولية هل تمتلك المنظمات  .ب 

 ؟ السّوريّة الشّركات ما هي المعايير المتبعة لضبط العلاقة مع الموردين في  .ت 

 أسبقيات التكلفة، الجودة، المرونة، السرعة؟   السّوريّة  الشّركات هل تمتلك  .ث 

عايير ضبط  م مدى استخدام بين عينتي الدراسة في إحصائيةّهل يوجد فروقات ذات دلالة  .ج

 العلاقة مع الموردين؟ 

 الجودة، التكلفة،أسبقيات  امتلاكبين عينتي الدراسة في  إحصائيةّيوجد فروقات ذات دلالة هل  .ح

 ؟ السّوريّة الشّركات بين المنظمات الدولية و  السرعة المرونة،

المنتجات والخدمات المقدمة من قبل تقديم يؤثر اعتماد هذه المعايير على استمرار هل  .خ

 ؟ السّوريّة الشّركات المنظمات الدولية و

 

 أهمية البحث:  1-4

 الاهمية النظرية:  1- 1-4

الموردين   ضبط العلاقة معمعايير المفاهيم المتعلقة باهمية هذا البحث النظرية تتجلى في ايضاح  نّ إ

مفاهيم الاسبقيات لإضافة إلى شرح با   ISO 9001:2015المواصفة القياسية  وربطها بمتطلبات 

 المجال.سيكون مرجعا متواضعا للمهتمين في هذا  عليها، بالتاليالشراء  وتأثير وظيفةالتنافسية 

 

 

 

 

 الاهمية العملية:  2- 1-4

ية من خلال ايضاحه لمعايير ضبط العلاقة مع الموردين المطبقة لدى  ملتكمن أهمية البحث الع

ترتيبها بحسب أهميتها لكل منهما. بالإضافة الى معرفة مدى و  السّوريّة الشّركات والمنظمات الدولية 

 استمرار تقديم المنتجات والخدمات.تأثير تطبيق هذه المعايير على 

 

 اهداف البحث:  1-5

 : يما يليهدف هذا البحث إلى 

  ومدى تأثيرها المنظمات الدوليةلدى  المتبعة الموردينضبط العلاقة مع التعرف على معايير  -

 استمرار تقديم المنتجات والخدمات.على 
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  ومدى تأثيرها السّوريّة الشّركات لدى  الموردين المتبعةضبط العلاقة مع التعرف على معايير  -

 على استمرار تقديم المنتجات والخدمات.

  وتلك المتبعةبط العلاقة مع الموردين المتبعة لدى المنظمات الدولية ين معايير ضالمقارنة ب  -

 .السّوريّة الشّركات لدى 

ضبط تساهم في تحسين عمليات  أنّ  والتي يمكن الدراسة العملية  والنتائج من تقديم التوصيات  -

 . السّوريّة الشّركات الموردين لدى  العلاقة مع

 

 منهجية البحث: 1-6

لدى على أرض الواقع  كما هي   بيانات الباحثة الاسلوب الوصفي التحليلي عن طريق جمع الاعتمدت 

 . الاستبانةعلى   بالاعتماد  السّوريّة الشّركات والمنظمات الدولية 

المحلية  الشّركات مدى استخدام معايير ضبط الموردين لدى المنظمات الدولية والوصفي: لتوصيف 

  والانحراف المعياريالمتوسطات  باستخدام بيانات التحليل الاحصائي للوالتحليلي عن طريق 

الفروقات بين إجابات موظفي المنظمات الدولية  لاختبار Independent samples T-Test  واختبار 

المتدرج لمعرفة مدى تأثير تطبيق  المتعدد والبسيط و الانحداروتحليل السورية  وموظفي الشّركات 

 . والمنتجات الخدمات  تقديم استمرارمعايير ضبط الموردين على 

 

 متغيرات البحث: 1-7

  المستقلة:المتغيرات 

 المنظمات الدولية. الموردين لدى  ضبط العلاقة معمعايير  -

 . السّوريّة الشّركات معايير ضبط العلاقة مع الموردين لدى  -

 المتغيرات التابعة:  

 المنظمات الدولية.لخدمات المقدمة من قبل المنتجات وا استمراريّة -

 . السّوريّة الشّركات من قبل لخدمات المقدمة المنتجات وا استمراريّة -

 

 حدود البحث: 1-8

الى عدة  بالإضافة  المنظمات الدولية العاملة في سورياتم تطبيق الدراسة على  ية:كانالحدود الم

 . سورياشركات من القطاع الخاص في 

   أشهر. 4 ية:انمالحدود الز  

 . سورياالخاصة في  الشّركات وبعض  موظفي المشتريات لدى المنظمات الدولية الحدود البشرية:

  وأثرها على ضبط العلاقة مع الموردينمعايير  اقتصر البحث على دراسة  الحدود الموضوعية:

 .الخدمات المقدمةو استمراريّة المنتجات 

 

 البحث:   محددات 1-9  
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عن طريق المقابلات مع   بيانات ية القيام بجمع كانحد من ام وضيق الوقت بالعمل   الارتباط -

الباحثة الاعتماد  وفرض على  السّوريّة الشّركات الدولية ومسؤولي المشتريات في المنظمات 

 .بيانات ال  فقط في جمع ستبيانى الاعل

إلى المستفيدين النهائيين من مساعدات المنظمات الدولية لمعرفة رأيهم   ية الوصولكان عدم ام -

 صعوبة الوصول إليهم.  وذلك بسبب  لهم،بجودة المساعدات المقدمة 
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 الإطــــار النظري :الثانيالفصل 
 

 يتألف هذا الفصل من ثلاثة مباحث وهي: 

 علاقات استراتيجية مع الموردين.   وأهمية بناء سلسلة التوريد لمبحث الاول: ا

 : معايير ضبط العلاقة مع الموردين  الثانيالمبحث 

المبحث الثالث: أثر تطبيق معايير اختيار الموردين على جودة المنتجات 

 .والخدمات
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 المبحث الاول

 علاقات استراتيجية مع الموردين. وأهمية بناء سلسلة التوريد

 

 :سلسلة التوريد: 2-1-1

 بيئة والتداخل في الاضطراب  من عالية مستويات  الثالثة الألفية إلى الانتقال عند  العالم شهد  لقد 

  السوق في أساسيا   لاعبا   تعد  كانت  التي الشّركات  من للكثير بالنسبة الأحوال تغيرت  كما الأعمال،

 . الشّركات  والاستحواذ بين دماجات نالإ من الكثير ذلك وحدث نتيجة ،والعالمي المحلي

 تضمن التي و  التوريد، سلاسل يسمى ما مفهوم  ظهور إلى أدى العالم في التطورات  لهذه نتيجة و"

  نهائية منتجات  إلى يةنتاج الا العمليات  خلال من تتحول التي و الأولية المواد  تدفق على المحافظة

 المواد  من غيرها  و الآلات، و الطاقة، كمصادر الداعمة النواحي إلى إضافة ،(خدمات  و سلع،)

  خفض  على الشّركات  ساعد  بدوره هذا و ية،نتاجالا للعمليات  إسناد  و دعم  مصادر تشكل  التي الأخرى

  الوضع تدعيم و الزبائن،  رضا من عالية مستويات  تحقيق و الزبائن، لطلبات  الاستجابة زيادة و الكلف

 (. 144ص  ، 2013 ، يان )الع."الشّركات  بها تخدم  التي الأسواق في التنافسي

أو   وتسليم السلعة  انتاجها سلسلة متتالية من الموردين الذين يساهمون في نّ سلسلة التوريد بأ تعرف "

وإدارة  نتاجوالامن معالجة المبيعات  ع مظاهر العمل جمي وهذا يتضمن ،مستخدم النهائي الخدمة إلى ال

متعددة  ومجالات أخرى   والتوزيع والشراء والتخمين وخدمة الزبائن وتوريد المواد   المخزون

 (. 8ص  ،2006 ،)الرفاعي"

ظة  واحد مع المحاف  انإدارة سلسلة التوريد فهي المهمة الإدارية المتمثلة بعرض سلسلة التوريد ككي أمّا

 ى العميل النهائي.  على تدفق المواد من المصدر إل

  تعتمد الإدارة الناجحة لسلسلة التوريد على تشكيل شراكات استراتيجية مع الشركاء التجاريين"

في كل مرحلة.  الزبائن ، بهدف الحصول على رضا في كافة مراحل سلسلة التوريد  )كالموردين مثلا(

ا الزبائن عن طريق تقديم منتجات  بر كم من رضلى الحصول على أكإحيث تسعى إدارة سلسلة التوريد 

 .  (Alfredsson & Christenson , 2014 P. 27) "و خدمات ذات جودة عالية بأقل سعر ممكنأ

 

 ضمن سلسلة التوريد: التوريددور ادارة  -2-1-2

سلسلة   ولى منففي المراحل الأ ،سلسلة التوريد  منجزءا  معينا  عمال ي شركة تمارس الأ أ تمثل "

إلى الزبائن في   والذي يباعلى منتج لتتحول إ ، ولية ثم يضاف عليها قيمة ماالأم شراء المواد التوريد يت

هو الوظيفة المسؤولة عن    Purchasingالشراء  وبهذا يكون المراحل النهائية من هذه السلسلة.

للتوريد  يكون يشير إلى الشراء الفعلي بينما  فهو   .الشّركةالحصول على جميع المواد التي تحتاجها 

Procurement التأجير، )كالشراء الامتلاكمختلفة من عمليات  واعا  أنّ يشمل  أنّ يمكن وسع معنى أ ،

على    الاتفاق، التفاوض  ،الموردين باختيار ة المرتبط عمالالأ( بالإضافة إلى ...، وما إلى ذلكالتعاقد 

 ,Waters  "من الموردين  واستلام البضائعمراقبة أداء الموردين  ،متابعة حالة الطلبيات  الشروط،
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2003, p. 228)).  "في إدارة الموارد الخارجية  والتوريد وظيفيا  دور إدارة المشتريات  وبالتالي يتمثل

 . (Lindgreen et al. 2013 P. 2)  "المدخلات بأفضل الوسائل الممكنة والحصول علىللمؤسسة 

 : فيما يلية المشتريات تتمثل الأهداف الرئيسية لإدار

 تدفق ان وضم  تريات،المش ات كمي ن م  ب مناس توىمس  ىعل المحافظة نّ إ: لالعم استمرارية  -

  اعد يس ابم  ،وعدم توقفه لالعم امتظان ةللمنظم  منيض ،والتوقيت المناسبين ب بالترتي واد هذه الم

 .اريتهاراستم ىعل

 واد م ىعل  ولالحص  امنه ،زايام دةع قتحقي  لالخ ويتم من: للمنظمة  التنافسي المركز  عزيزت -

 كميات  انتاجو ب،المناس عربالس لعالس وبيع هذه  بة،مناس ودةبج  لعس لإنتاج عالية جودة ات ذ 

 . والمسوقينمع الموردين   وحُسن المعاملة ،ق السو حاجةتغني  السلع نم

الكمية  تزيد  لا بحيث  المنظمة، احتياجات  مع متوافقة تكون  أنّ  بمعنى:  مناسبة   بكميات اءرالش  -

 عن الحاجة بحيث يؤدي إلى توقف العمل.   ولا تقل الأموال،الحاجة مما يؤدي إلى تجميد  عن

 طريق وذلك عن: دارة التوريدلتطوير قاعدة إ والشراء المناسبة  د التوري در مصا  رختياا -

والالتزام  التوريد، بمواعيد  الالتزام حيث  من واختيار أفضلهم وردين،الم ينب  ةلالمفاض

 ،للعمل على تحسين الموردين المعتمدين بالإضافة الأسعار، وتقديم أفضل الجودة بمستوى

 الموردين الغير معتمدين.  ومحاولة تطوير

 ىيؤدي إل امم هم،هاتج  المطلوبة بالالتزامات الوفاء  لالخ نم الموردين: ع م  اتالعلاق نيتحس -

 . الحاجة عند  المنظمة مع وتعاونهم ثقتهم

 

 علاقات استراتيجية مع الموردين:أهمية بناء  -2-1-3

تكون   أنّ  لىالعلاقات بين المورد و المشتري إ تعد وظيفة مكتبية و تميلسابقا  وظيفة الشراء  كانت "

ض سعر السلع و فيالتركيز الأساسي على تخ كانحيث  ،من اليوم و أقل تقاربا    ذات طبيعة تنافسية

 ا  اساسي ا  مصدرمورديهم عون المصنّ  اعتبرتسعينيات القرن الماضي  ه في أنّ إلا  ،الخدمات المشتراة

 "  كثر تعاونا أ ساسعلى أعهم  و هكذا بدؤوا بالعمل م ،ميزة تنافسية لاكتساب 

Humphreys et. Al, 2001, P.152)) . 

ات التنافسية  التعاون معهم بدلا من العلاق وإحلال علاقات تكوين علاقات استراتيجية مع الموردين   نّ إ

خفض التكاليف  طريق وأدائها عنكتحسين تنافسيتها  يجلب مزايا كبيرة للشركة المصنعة  أنّ يمكن 

العلاقات التعاونية   كانت  إذاتحدد فيما  أن الشّركةيجب على  ومع ذلك "،منتجاتهاجودة  ورفع مستويات 

والمحافظة  من الجهد لبنائه فهذا النوع من العلاقات يستنفذ الكثير  ،وملائما  دين أمرا  مرغوبا  مع المور

لمنتج النهائي بناء  أهميتها كمكون أساسي في ا والتي تتطلب قترح تحديد فئات المنتجات لذلك ي. عليه

    . (Goffin et. Al. 2006, P.191 ) "خاصة مع الموردين علاقات 

والالتزام والرؤية   والولاء والاحترام المتبادلشأ في جو من الثقة  تن أنلا بد  ،هذه العلاقة ولكي تنجح"

 والضعف وحل المشكلات من حيث مكامن القوة   ،خرطرف لقدرات الأ ومعرفة كل المشتركة

ص  ،2012  ،)البرازي "والتقييم عن الجهود المشتركة للقياس  فضلا   ، والتعليم المشتركالمشتركة 

29  .) 
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 الثانيالمبحث 

 معايير ضبط العلاقة مع الموردين

 

  التي المترابطة الخطوات  من جملةها أنّ ب معهم وإدامة العلاقات  واختيار الموردين التوريد  عملية تتمثل"

 ادرمص د تحدي  مث  المختلفة التوريدات  من المنظمة ووصف احتياجات  بتحديد  تبدأ كاملة دورة تشكل

  وارسالها ،الشراء وتحضير طلبات  د،التوري وتحديد شروط واختيار المورد  ،المحتملة د التوري

 واخيرا  إدامة ،ودفع المستحقات المالية  وتدقيق المطالبات  وفحص التوريدات  الاستلام ثم ومتابعتها،

 . (Holmberg, 2003,P.77) "العلاقات مع الموردين

 

 :وتقييم الموردين اختيارمعايير . 2-2-1

فبقدر ما  ،تعد عمليه اختيار و تقييم الموردين هي اللبنة الأولى لبناء علاقة طويلة الأمد مع الموردين

 ،ذلك على نشوء علاقة طويلة الأمد معه د سيساع ،يكون اختيار و تقييم المورد صحيحا  في البداية

 لمث ددة،مح لمعايير وفقا    مورديها تختار هانّ إف معينة، مصادر من التزود  قرار المنظمة ذ اتخا عند ف"

 ةظمأن المورد   لدى يتوافر أنو   بها، وقموث  وبشكل المورد  لدى مستقلة وادارية مالية ظمةأن توافر

  ىعل درةوالق ة،العالي  ةالفني  المعايير إدامة على المورد  عمل عن فضلا الجودة، عن المسؤولية د لتحدي

  ونتك  أنو ات،الكمي  ث حي نم د،التوري ات متطلب لتلبية الفنية القدرات  وافروت  ا،التكنولوجي مع لالتعام

  اتخاذ  ىعل ورد الم درةوق ليم،والتس د للتوري الزمنية داولبالج زموملت ة،للمنظم وعادلة  ةمنافس عارالأس

  اهعقود  ازجان  يف ص لاوالإخ ،والمتابعة يل والتوص  لالنق اليب وأس بخيارات  لةالص اتالقرارات ذ 

 حل وكيفية الدورية، جعةاللمر أنظمة توافر عن  فضلا المنظمة، هاتجا اشروطه قبيوتط  ،والتزاماتها

  لدى وافريت أنو بة، المناس  يلات التعد  إضافةو ر،أخ ىإل ينح من احةالس ىعل أطرت د ق التي المشكلات 

 " المختلفة ISOلـ ا برامج مثل الجودة لتحسينبرامج  ورد الم

(Kamann, D.F., Bakker, E.F., 2004)  . 

 

هو كيفية اختيار المناسب السؤال  أنّ إلا  وتقييم الموردين، لاختيارالعديد من المعايير يوجد في الادبيات 

 ؟أفضل حل لاختياروالتي سيتم استخدامها  معينة، منها من مجموعة

 

  الموردين،أول من وضع دراسة حول تقييم  كان فقد ( رائدا  في هذا المجال 1966 ديكسون،يعتبر ) 

ا يمكن من خلا  23حيث حدد مجموعة من  ثل الجدول رقم يم ،لها تقييم واختيار أفضل الموردينمعيار 

 بحسب دراسته:   ومدى اهميتهاالمعايير التي حددها ديكسون   (1)

 بحسب دراسة ديكسون وتقييم الموردينمعايير اختيار  1رقم جدول 

 أهميته  المعيار الترتيب 

 أهمية عالية جدا   الجودة 1
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 مدة التوريد )التسليم(  2

 تاريخ الأداء 3

 و سياسة الكفالات  الضمانات  4

 ية نتاجوالقدرة الا نتاجمرافق الا 5

 أهمية عالية 

 السعر 6

 المقدرة الفنية  7

 المركز المالي 8

 بالإجراءات الالتزام  9

 نظام الاتصالات  10

 لسمعة والمركز السوقيا 11

 الرغبة في العمل  12

 الادارة و التنظيم  13

 ضوابط التشغيل  14

 ة انخدمة الصي 15

 أهمية متوسطة 

 السلوك 16

 الانطباع  17

 قدرة التعبئة والتغليف  18

 جل علاقات العملسِّ  19

 الموقع الجغرافي 20

 قيمة الطلبيات السابقة  21

 المساعدة في التدريب  22

 أهمية ضعيفة  التبادلية  الاتفاقيات  23

 

تعاون طويل  تسمح ب  أنها أنعايير النوعية التي من ش أهمية المزيادة ب قام،  (Ellram, 1990)في مقال

ب المالية ،  ان: الجوو هي   ام بتقسيم المعايير إلى أربع مجموعات حيث ق والموردين الشّركةالأجل بين 

 .( 2والثقافة التنظيمية والقضايا الاستراتيجية ، وقضايا التكنولوجيا ، وغيرها )الجدول  

 الشّركةشاء شراكة طويلة الأجل بين انإلى تحفيز  (2)تهدف المعايير الموضحة في الجدول 

من أجل تنفيذ مثل هذا النهج  . وريد لفترة زمنية أطولية تأمين مصادر تكانذلك لخلق إموالموردين ، وك

 .إلى تطوير استراتيجية مختلفة لتقييم أداء الموردين الشّركةلتقييم الموردين تحتاج 

 Ellram مقالبحسب  وتقييم الموردينمعايير اختيار  2رقم جدول 

 المعيار الفرعي  الترتيب  المعيار الترتيب 

 المالية  الجوانب  1
 داء الاقتصادي الأ  .1.1

 المالي  الاستقرار  .1.2
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2 
الثقافة التنظيمية والقضايا  

 الاستراتيجية 

 الثقة  . 1.2

 للمستقبل موقف الإدارة / التوقعات  . 2.2

 الاستراتيجي التناسب  . 3.2

 دارة مقدرة الإ . 4.2

5.2 . 
وظائف شركات  القدرة عبر مستويات و

 المورد  المشتري و

 الموظفين  الهيكل التنظيمي للمورد و . 6.2

 الأمور الفنية  3

 الحالية للمورد  نتاجتقييم مرافق الا  . 1.3

 المستقبلية المقدرة الفنية تقييم  . 2.3

 قدرات المورد على التصميم  . 3.3

 سرعة المورد في التطور  . 4.3

 عوامل أخرى  4

 سجل السلامة للمورد  . 1,4

 خرى أ شركات لدى داء السابق الأ . 2.4

 قاعدة عملاء المورد  . 3.4

 

دراسة ديكسون  دبيات منذ ون باستعراض الأ( حيث قام الباحث1991وآخرون ،ويبر  )في دراسة  أمّا

  اختيارفي قرار  مهمة والممارسون  الأكاديميون يعتبرها  التي من اجل الحصول على رؤية للمعايير

 حيث . 1991 وحتى عام  1966 منذ عام ظهرت  مقالة 74 دراسة ويبر تم تصنيف وشرح ففي. المورد 

  الموردينالمستخدمة في عملية اختيار  والأساليب التحليليةخاصة بالمعايير  اهتماما هذه المقالات  أولت 

حيث   وترتيب المعاييرتغيرت أولويات  عاما  20ه خلال ما يقارب من  أنّ الشاملة  وأظهرت الدراسة

  والقدرة على الجودة  معايير تلبية والقدرة على الصافي السعر معيار من كلا أنّ  3يبين الجدول رقم  

 الجغرافي، ع الموق ية،نتاجالا رت اد الق تليها ايير،المع مهأ نم  رعتبت دد المح ت الوق يف تجالمن ديمتق

  ودةالج ارمعي أنّ   د تؤك  وديكسون، رويب دراسة نم لك يف نيفالتص وبمقارنة معايير.  والقدرات التقنية

رتفاع أهمية معيار الموقع الجغرافي ا ويلاحظ ايضا   .امةه  معايير دائما  يه والتسليم وصافي السعر

 ن. ولمة الاقتصادية بحسب رأي الباحثي الع وذلك نتيجة

 

 وآخرون دراسة ويبر بحسب  وتقييم الموردينمعايير اختيار  3رقم جدول 

 الأهمية درجة  المعيار الترتيب 

 السعر الصافي 1

 التسليم  2 أهمية عالية 

 الجودة 3

 ية نتاجوالقدرة الا نتاجمرافق الا 4
 أهمية ضعيفة 

 الموقع الجغرافي 5
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 القدرات الفنية 6

 الادارة و الموقع في الصناعة 7

 السمعة والمركز السوقي 8

 المركز المالي 9

 الاداء السابق 10

 

فيها الدراسات التي تم   (، بما4)  جدول مرجعية الباحثة بعمل جدول مقارنة لعدة دراسات  وقد قامت 

  ،هميتها التطبيقية(أ  وليس بحسب في الدراسات )بحسب تكرارها معيار  25  واستخلصت أهمفا   أنّ ذكرها 

 العملي من هذه الدراسة. الجانب الباحثة هذه المعايير للمقارنة في  وقد اعتمدت 

 والمقدرة الفنيةالمركز المالي معايير اتفاق عام في جميع الدراسات على ( 4الجدول رقم ) يلاحظ في

 وجودة العلاقة وتسهيلات الدفع المسؤولية البيئية تكرارا  هيالمعايير الاقل   كانت بينما  ومدة التوريد،

يظهر الاهتمام بها في الدراسات  والتي بدأ.  والسلامة المهنية ومعايير وشهادات الجودة مع المورد 

 ISO)بأهمية نظام ادارة الجودة  الشّركات وعي  ازدياد تعزو الباحثة ذلك إلى  ما،الأحدث نوعا 

 بمتطلباته.الإيفاء   والعمل على ( 9001:2015

 

 

 مقارنة معايير اختيار الموردين في دراسات مختلفة 4جدول رقم 

A B C D E F G H  الترتيب  المعايير 

X X X X X X X X 1 المركز المالي 

X X X X X X X X  2 المقدرة الفنية 

X X  X X X X X  )3 مدة التوريد ) التسليم 

X X  X X  X X 4 السمعة 

 X X X X X X  5 الاداء السابق 

X X   X X X X  6 سهولة التواصل 

X X X X  X    7 الادارة و التنظيم 

 X  X X X X  8 الجودة 

 X  X X X X  9 السعر 

 X  X  X X X 10 الموقع الجغرافي 

 X X X X   X  11 الشّركة حجم 

X     X X X  12 الاستجابة 

X  X  X  X   13 الموثوقية 

X  X  X     14 التطوير 

X X     X   15 التعاون 
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     X X X  16 الكلفة الاجمالية 

X    X   X  17 المرونة 

X       X  18 الخبرات السابقة للمورد 

      X   19 الضمان 

 X   X   X  20 العلاقة طويلة الامد 

    X  X   21 المسؤولية البيئية 

     X  X 22 تسهيلات الدفع 

      X X  23 جودة العلاقة مع المورد 

    X  X  24 معايير و شهادات الجودة 

  X       25 السلامة المهنية 

A: (Çebi and Bayraktar, 2003), B: (Dickson, 1966), C: (Ellram, 1990), D: 

(Weber et al., 1991), E: Cheraghi, S et al 2011, F: Mwikali, Ruth, Kavale, 

Stanley, (2012), G: Stokkedal, Roger, (2006),  

H: ( 2012) رحديد, عام 

 

 (:ISO 9001:2015)ضبط العلاقة مع الموردين في نظام ادارة الجودة . 2-2-2

  القياسية رقم مواصفةالففي  ،( كيفية ضبط العلاقة مع الموردينISOوضح نظام إدارة الجودة )

  أكثرتساعد على جعل العلاقة مع الموردين تم ايضاح عدة متطلبات  ( 4- 8)البند في  9001-2015

 : والتي هيضبطا   

ة مطابقة من جهات خارجيّ  والخدمات المقدمةالمنتجات  أنّ يجب على المنظمة التأكد من  -1

 للمتطلبات. 

يجب على المنظمة تحديد ضوابط لتطبيقها على المنتجات و الخدمات الموردة من جهات  -2

 ة عندما:  خارجيّ 

ة مدمجة في منتجات و خدمات المنتجات و الخدمات المقدمة من جهات خارجيّ تكون  -

 المنظمة.

  باسمة مقدمة للعميل مباشرة و الخدمات المقدمة من جهات خارجيّ  تكون المنتجات  -

 المنظمة 

على قرار من    ة بناء  تكون هناك عملية او جزء من عملية يتم بواسطة جهات خارجيّ  -

 المنظمة.

 واعادة التقييم والاختيار ورصد الأداءللتقييم   وتطبيق معاييرديد نظمة تحيجب على الم -3

و  أو المنتجات أساس قدرتهم على توفير العمليات لمقدمي الخدمات الخارجيين على أ

 المتطلبات. على بناء  الخدمات 
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وقدرتهم  يجب على المنظمة القيام بتقييم واختيار مقدمي الخدمات الخارجيين وفق ا لأدائهم  -4

 .على توفير المنتجات والخدمات المناسبة والملائمة

  الخارجيين. هذهالخدمات  واختيار مقدمي لتقييم   وتطبيق معايير المنظمة تحديد على  -5

 .أداء مقدمي الخدمات الخارجيين مقابل متطلبات المنظمة بتقييمتفيد  أنالمعايير يجب 

 يجب اعادة التقييم بشكل دوري. -6

ضرورية  واي اجراءات شطة نبمعلومات موثقة لتلك الأ الاحتفاظ المنظمة يجب على  -7

  (ISO 9001-2015) التقييمات.نشأت عن 

 ،وردين واضحة و موثقة يتضح مما سبق ضرورة كون المعايير التي سيتم عليها اختيار و تقييم الم

مورديها عند القيام بطلب عروض الأسعار بمواصفات واضحة و كاملة    المنظمةزود تُ  أنكما يجب 

كمدة شروط تعاقدية  لأي بالإضافة ، لتفادي أي اخطاء في التوريدات للمنتجات المطلوب تورديها  

تكون هذه المعلومات واضحة في   أنكما يجب  ،التسليم كانو شروط الدفع و مالتوريد المطلوبة 

مترتبة على التأخر في  يتم إيضاح الشروط الجزائية ال أنو  ،و في عقد التوريد  عرض سعر المورد 

و عدم  ي أي خلاف مع الموردين بسبب نقص أو عدم مطابقتها للمواصفات المطلوبة لتفاد التوريدات أ

 وضوح الشروط. 

 

  وإعادة التقييمبعمليات التقييم  المنظمةقيام  ISO 9001:2015 القياسية كما تشترط المواصفة

يأخذ التقييم الفعال والموضوعي في الاعتبار المعايير المهمة المتعلقة بالمنتج الذي تم   حيث  للموردين

 .شراؤه

شاء عملية  انويجب تحديد وتيرة التقييم. الهدف من ذلك هو  دوري،يجب إجراء التقييم على أساس "

مع متطلبات  غير متوافقة خارجي من أجل التنبؤ بالأمور التي قد تصبحال بالمورد تحكم مستمرة 

ولكن هناك  السنة،. يتم ذلك بشكل طبيعي مرة واحدة في المحتمل ظهورها و مشاكل الجودةأ المنظمة

والتأثير   بمستوى المخاطرأكثر تواترا  ذلك يحدد  ا  اؤها تتطلب تحكمشرحالات من المنتجات التي تم 

 .  (Abuhav,2017, P. 262) "للمنظمةالمنتج الذي تم شراؤه على المنتج النهائي  الذي يحدثه

 ل معيارنقاط لكيتم وضع   أنب  بحسب تقييمهمالموردين  تصنيفيتم  أن (Abuhav,2017)يقترح 

ووضع  عملية التقييم يتم جمع هذه النقاط  تهاءانوبعد بحسب أهميته بالنسبة لها  المنظمة  تحدده  للتقييم

 في التنصيف المناسب له بحسب الجدول التالي:  المورد 

 لتصنيف الموردين Abuhavمقترح  :4جدول 

 وصف الترتيب  الترتيب  عدد النقاط 

 مورد استراتيجي  أ 81- 100

 التعامل معه مفضل مورد  ب  61- 80

 )يحتاج إلى تطوير(  ا  مورد يمكن التعامل معه احيان ج 51- 60

 مورد مرفوض لا يمكن التعامل معه د  1- 50

بالنسبة للموردين ذوو التصنيف )ج(   أمّا (،ب   )أ،موردين ذوي التصنيف يمكن للمنظمة التعاقد مع ال

ية  كانمبعد ذلك لمعرفة إ  ويعاد تقييمهم المنظمة،عليهم إثبات تدابير التحسين المطلوبة من قبل  فيتعينّ
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بالنسبة للموردين من الفئة )د( فلا يتم التعامل معهم   أمّا ،المنظمةلدى  ورفع تصنيفهم التعامل معهم 

 أبدا .

 إلى تحقيق الفوائد التالية:  Abuhavتهدف عمليه تصنيف الموردين بحسب 

 و رفضه.لموافقة على التعاقد مع مورد ما أا -

 شاء قائمة الموردين المعتمدين. نلإ -

المورد مناسبا   كانذا فيما إ ويسمح بمعرفةيذ الطلبيات ثناء تنفيمثل هذا الترتيب أداء المورد أ -

 و خدمات مطابقة. بمنتجات أ المنظمةلتزويد 

 

 تقييم مقدمي الخدمات الخارجيين إعادة . 2-1- 2-2

بتنفيذ الملاحظات    التزامهمتقييم للموردين لمعرفة مدى  إعادة ISO 9001:2015يتطلب نظام الجودة 

التقييم أثر المنتج  عادة مدى تكرار عملية إيحدد   الأولى،الناتجة عن عملية التقييم  واقتراحات التحسين

وينبغي   السابق،تشير عملية إعادة التقييم إلى التقييم  أنويجب او الخدمة الموردة على المنتج النهائي. 

المطبقة على المورد  التدابيرو م إلى فعالية الإجراءات أعادة التقيي عملية إ   تشير أنو  ،نتائجهما  مقارنة

 التي نتجت عن عملية التقييم السابقة. 

تطويرهم  والموردين الواجب قائمة بالموردين المعتمدين   وإعادة التقييمينتج عن عمليتي التقييم 

 التالية:  بيانات تحتوي هذه القائمة على ال أن Abuhavيقترح  وتحسينهم حيث 

 المورد  اسم  -

 تفاصيل المورد  -

 ()معتمد أو غير معتمد الحالة  -

 التصنيف الحالي  -

 تاريخ الموافقة  -

 . التقييم السابق( نتائج منالسابق )التصنيف  -

 

 المواصفة القياسية  اتباع معايير ضبط العلاقة مع الموردين المذكورة في  أنّ الباحثة ترى 

 ISO 9001:2015  ها تقدم منهجا   نّ لإ   ،مورديهاعلى بناء علاقة طويلة الأمد مع  المنظمةستساعد

تعزز   هاأنّ ضبط عمليات الشراء بالإضافة إلى  سب و نفي اختيار المورد الأللسير عليه  واضحا  

مما سيقلل من   ،و تشجع على التحسين و التطوير المستمرال بين طرفي عملية الشراء الفعّ  الاتصال

 الفهم و الخلافات.الشكاوى و حالات سوء 
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 المبحث الثالث

 .والخدماتالمنتجات تقديم  استمرارأثر تطبيق معايير اختيار الموردين على 

 

 تعتبر وظيفة إدارة المشتريات وما تتضمنه من أنشطة تتعلق بالحصول على الاحتياجات من المواد 

و   منظمةالتحديد مستويات نجاح  لخ أحد العوامل الأساسية المؤثرة فىا....ء والمعدات زاءوالأج

خاصة   ). 2005 ،المرسى وجمال( على تحقيق أهدافها المحددة اوقدرته الاستمرار في تقديم منتجاتها 

  بينما تشتريالمبيعات عائد من إجمالي   %70حالي ا ما يقرب من تشتري المنتجة  الشّركات  أنّ اذا علمنا ب

على شكل مواد   (ويكبيديا)  المبيعات الخاصة بها عائد   إجماليمن  %40ة ما يقرب من ميّ الخد  الشّركات 

 و الخدمة.ات الداعمة لعملية تحقيق المنتج أ إلى الخدم بالإضافة ،تجهيزات أولية و معدات و 

  وهي مجموعة منتمتلك اسبقيات تنافسية  أنيجب  وقادرة على الاستمرارية ناجحة  الشّركة ولكي تعد 

عن طريق أحدها   والتي تستطيع على تلبية طلبات السوق   والتي تركز نتاجالأبعاد التي يمتلكها نظام الا

 الأسبقيات  وصف يمكن(. 2005تحصل على مزايا مقابل المنافسين )العبادي  أنأو مجموعة منها 

   ، (Yeung, et. al. 2006) الشّركات  تمتلكها التي التصنيعية التنافسية بالخيارات 

 ،والمرونة ،والجودة )الكلفة، منها أبعاد  عدة  تتضمن  التنافسية الأسبقيات   أنّ  الأبحاث  أغلب  بينت  وقد 

  أسبقية التنافسية مثل للأسبقيات  أخرى أبعاد  الباحثين بعض   أضاف حين في التسليم(، والسرعة في

 Naqshbandi) الإبداعوأسبقية  Know How  (Phusavat and Kanchana, 2007)المعرفة 

and Idris, 2012) الزبائن  وأسبقية خدمة(Lee 2002) . 

  أعلى تحقيق والمنظمات من الشّركات  تمكن التي الحاسمة الحلقة هاأنّ  على  التنافسية الأسبقيات  وتعرف

  بإتباعأدائها   تعزيز خلال من المنافسة على وتزيد قدراتها السوقية البيئة داخل التنافسية المراكز

  والخارجية الداخلية وتنظيم أعمالها أهدافها تحقيق على الشّركات  تساعد   تطويرية استراتيجيات 

  ،التنافسية الميزة والتطبيق عن  المفهوم في تختلف  التنافسية الأسبقيات  أنّ  والجدير بالذكر  ،والاستمرار

 حيث . التنافسية الميزة لخلق والمنظمات  الشّركات وتكتسبه   عليه  ترتكز الذي تعتبر الأساس هاأنّ  حيث 

  ومدى وأهدافها أدائها  بين التنسيق على الشّركات  قدرة بمدى  كبير بشكل التنافسية مرتبطة  الأسبقية أنّ 

  بنتائج عليها يعود  الذي التنظيمي هيكلها من والتحسين لديها الضعف على نقاط التغلب  على قدرتها

 لذلك الأخرى، الشّركات  مع بالمقارنة السوق  في الأولى المراكز بحصولها على  تظهر مباشرة إيجابية

 المتسارعة والتغيرات   السوق متطلبات   مع يتلاءم بما الأداء لتغيير نمط الشّركات  معظم تسعى

 Guimaraes) سبقية التنافسيةلتحقيق الأ الاعتماد أصبحت مركز  التي التكنولوجية والاتجاهات 

,2014) . 

 الجودة، الكلفة،وهي )  للأسبقيات التنافسية رئيسية أبعاد ربع أأهم  على الدراسة هذه في التركيز سيتم

 :يلي  فيما الأسبقيات  هذه  وتتمثل  السرعة( المرونة،

 

 :  التكلفة أسبقية
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 النفقات  مثل بها المتصلة الجوانب  ذلك في بما فعال، بشكل نتاجالا  تكلفة إدارة على الشّركة وهي قدرة

  نتاجالا  تكاليف إدارة التكلفة أسبقية في المتبعة  الاستراتيجيات  ومن أهم ،والجرد والقيمة المضافة العامة

 وتخفيضها.

  يؤدي مما المنافسين من أقل بأسعار خدمات  أو  منتجات  تقديم  هاأنّ ب  (2004، والنجار  وعرفها )محسن

  تخفيض   نحو  الاهتمام تركيز يتطلب  التكلفة أساس والتنافس على السوق، في الشّركة حصة زيادة إلى

 الواحدة الوحدة  كلفة تخفيض  وغيرها بهدف  وتكاليف صناعية وأجور مواد  من الكلف عناصر  جميع

 ."الخدمة أو المنتج من

 دون تنافسية أسعار تحديد  الشّركات  تستطيع فلا  تنفيذها، أحسن ما إذا هامة تنافسية أداة وتعتبر التكلفة

  مع التكلفة خفض  في الرائدة تكون أن إلى تسعى  المتميزة الشّركات  أغلبية نّ إ للتكاليف مستمر ضبط

 (2005 )الجبوري، منافسيها

ولكي  بالتحديد، المنخفضة التكلفة أساس على   شترىيُ  صناعة كل داخل ا  كبير جزءا   هناك أنّ  حيث 

  (.2008 ممكنة )اللامي، تكلفة بأقل تنتج أن عليها يجب   الأسواق تلك في تنافس  أن الشّركة تستطيع

  ومعداتها بأسعارتأمين مواردها   منظمةما تستطيع ال فبمقدارأهمية عمليات الشراء  وهنا تظهر

 تحقيق أسبقية التكلفة.   وبالتالي تستطيعمنخفضة بقدر ما سينعكس ذلك على التكلفة النهائية للمنتج 

 

 :  الجودة أسبقية

 المنافسة، واستمرارها وبقائها في الشّركة أداء في والتي تؤثر التنافسية الأسبقيات  يان ث الجودة تعد 

 ,Peng)للمستهلك  ملائما   يكون أنو المستهلك رغبة لبيي أن يجب  الخدمة أو المنتج أنّ ب  وتعني الجودة

et. al.,2011) ،  مستوى تحقيق نّ إ و  الزبون يدركها كما المخرجات  جودة فتعني كأسبقية الجودة أمّا  

 لجلب  الشّركة تستخدمها التي الوسائل أهم  من يعد  الشّركة مخرجات  و  عمليات  في الجودة من عال

  و  تنافسيتها  لتحسين الشّركات  عليه  تعتمد  الذي السلاح الجودة أسبقية تعد   و (،2005 الزبائن )مهدي،

 الاستراتيجيات  أحدث  تبني  و الزبائن توقعات   و احتياجات تصورات  تلبي منتجات  توفير تتطلب  التي

 معرفة يمكن حيث   التنافسية، الأهداف تحقيق و  السوق متطلبات  مجاراة على القدرة الشّركة تمنح التي

  أساسها  على التي المباشرة الراجعة التغذية على  الحصول خلال من المقدمة الخدمات  و  المنتجات  جودة

 نظر وجهة أنّ  حيث  تجنبها، و الضعف  نقاط  على للتغلب  التطوير و  التحسين إجراءات  اتخاذ  يتم

  أهمها عوامل عدة على  تعتمد  والتي التنافسية للأسبقية الشّركة تحقيق لمدى  الرئيسي هي المحدد   الزبون

المقدمة   و الخدمةأ لمتطلبات الزبائن،و للمواصفات  و المطابقة و الموثوقية، الأداء، في التميز

.(Naqshbandi and Idris,2012)  

 

 ومعدات وخدمات ذات يكمن دور عملية المشتريات في تحقيق أسبقية الجودة عن طريق توفير موارد 

  وعكسها علىالراجعة من الزبائن خاصة التي تتعلق بجودة الموارد  والاهتمام بالتغذية ،جودة مناسبة

لتحسين   والتعاون معهمتحسين الموردين يتضمن عمليات  أنما يمكن عمليات الشراء مع الموردين ب

 جودة الموارد المقدمة.
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 :  المرونة أسبقية

فتعرف   نتاجالا عمليات  في أمّا الأسواق لتغيرات  السريعة الاستجابة هاأنّ  على المرونة أسبقية تعرف

  على تطرأ  التي و التغيرات  المتاحة الموارد  في و التقلبات  والتصميم التعديل ها إجراءات أنّ على 

 الشّركة قدرة على  المرونة أسبقية تشتمل كما و الأعمال، و الأهداف الأداء  تشمل التي الشّركةأولويات 

 الوقت  في التسليم يتم أن و  متناهية دقةبو  ممكن وقت   بأسرع  الزبائن و متطلبات   رغبات  على تلبية

  مزيج تحسين في تساعد  التي الاستراتيجيات و   للخطط السريع التغيير على القدرة ذلك يتخلله المحدد،

   .( Russell and Millar, 2014و حجمه )  نتاجالا

 يلي:  ما منها عديدة أبعاد  ( على2002 ،والحافظ )الطويلبحسب   المرونة وتشمل أسبقية

 بكل الخاص  نتاجالا لمعدلات  الإبطاء أو التسريع على الشّركة وتمثل قدرة:  الحجم مرونة -

 .الزبائن أيدي في يكون منتج لكي

  وأحجام مختلفة  واعأن ذات  منتجات  انتاج على الشّركة وهي قدرة: المنتجات  مزيج مرونة -

 إضافية. معدات  استخدام إلى دون الحاجة

 .ورغبات الزبائن احتياجات  وفق خدمات  أو منتجات  وهي تقديم: الخاص  الطلب  مرونة -

 يمكن إذ  المتنوعة المهارة ذوي العاملين للأفراد الشّركة وهي امتلاك: العاملين  مرونة -

 .وعمل  مهمة من أكثر واستخدامهم لتنفيذ بهم  المناورة

ومدى   والبيئية،  السوقية تغيرات مع ال التكييف على الشّركة قدرة هي المرونة نّ إف تقدم، ما خلال من

 .ورغبات الزبائن ولتغير احتياجات  السوق  لاحتياجات  استجابتها

  ومرونة مورديهاالمرونة إلى مرونة عمليات الشراء لديها  لأسبقية الشّركة امتلاكمن  ويعود جزء

المورد  ومتينة استجاب العلاقة مع الموردين المختارين بشكل صحيح جيدة  كانت فكلما  وقوة علاقتهم،

إدامة علاقات التعاون مع  أنّ ضافة إلى بالإ ،سواقطلب التي قد تطرأ بسبب تغيرات الأللتغيرات في ال

مواكبة   وقدرتها على  منظمةعمليات تطوير المنتجات سيزيد من مرونة ال واشراكهم فيالموردين 

 احتياجات السوق. 

 

 : السرعة أسبقية

 خلالها من تتنافس  أسبقية أساسية حيث يعد التسليم التسليم، والموثوقية فيالتسليم  بسرعة تعرف 

و   رئيسية محاور ثلاثة  على ترتكز الأسبقية هذه  أنّ  (Krajewski, et. al., 2007وأشار ) .الشّركات 

 :هي

 . نهائي بشكل الطلب  ووقت تسليمه  الزبون طلب  استلامبين  ما الفترةوهي التسليم:   السرعة في -

 الشّركة  قبل من تحديده  تم التي الوقت  للزبون في تسليم الطلب  المحدد: هو الوقت  في التسليم -

 الطلب. لهذا اطلبه عند 

اقتراح تطوير فكرة سابقة   أو الجديدة نشوء الفكرة الزمنية منذ هي الفترة  التطوير: سرعة -

 .  السوق في لتقديمه  جاهزا   منتجا   تصبح أنإلى  تصميمها  إلى وقت  بالإضافة
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وقت الطلب زاد من شدة المنافسة بين   وتركيزهم علىحرص الزبائن   أنّ ( ب2008 ويرى )اللامي،

  أهم من اليوم فالوقت  (Evans and Collier, 2007) وكما ذكرعلى هذه الاسبقية.  الشّركات 

بتلبية طلباتهم   الزبائن يرغبون أصبح حيث  التنافسية، الميزة لتحقيق الشّركات  لدى الأساسية المصادر

  كسلاح التسليم في تستخدم السرعة أصبحت  الشّركات  معظم أنّ كما  ،الانتظار عن  بوقت أسرع بدلا  

  عن  وأسرع بشكل أفضل الطلب  عن طريق توصيل جدد  وتحصيل زبائن  الزبائن على  للمحافظة قوي

 .الشّركات  من غيرها

بشكل سريع  منظمةعن طريق تأمين موارد ال  ،عملية المشتريات في تحقيق هذه الاسبقية ويتضح دور

على توفير الكثير من   الشّركةإشراك الموردين في عملية تطوير المنتجات ستساعد  أنّ بالإضافة إلى 

ما سوف يسهل عمليه تصميم   الشّركةمنتجات حيث سيقدم المورد منتجا  متوافقا  مع  ،والجهد الوقت 

 . نتاجعمليه الا ويسرع منالمنتج الجديد 
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 الفصل الثالث: الإطــــار العملي
 مجتمع وعينة الدراسة:: 3-1

يتكون مجتمع الدراسة من موظفي المشتريات لدى المنظمات الدولية العاملة في سوريا وبعض 

 استبانات . وقد تم اعتماد أسلوب العينة العشوائية، حيث قامت الباحثة بطرح السّوريّة الشّركات 

منها   كان( إجابة 50تم الحصول على )   السّوريّة الشّركات الكترونية مستهدفة موظفي المشتريات لدى 

مستهدفة موظفي المشتريات لدى المنظمات  استبانةصالحة للتحليل. كما طرحت الباحثة  استبانة( 40)

 ( صالحة للتحليل.35( إجابة منها ) 47الدولية وحصلت على )

كون نسبة  نظرا  لعدم اكتمال معلوماتها وتناقض إجاباتها وبذلك ت  ستبانات تم استبعاد بعض الا

 ( وهي نسبة جيدة في الدراسات.%77الصالحة للتحليل والتي تم اعتمادها بلغت ) ستبانات الا

 ( 541-540ص   ،2004 ،الفتاح، عز)عبد  الخماسي،حسب مقياس ليكرت  بياناتآلية معالجة ال (5)جدول رقم 

تصنيف خيارات 

 الإجابة

 بشدةموافق  موافق محايد غير موافق شدةبغير موافق 

 مؤثر جداً  مؤثر مؤثر إلى حد ما غير مؤثر غير مؤثر نهائياً 

 5 4 3 2 1 الوزن المطلق 

 5  – 4.21 4.2  – 3.41 3.4 -2.61 2.6 -1.81 1.80 -1 المدى 

 

 :أداة الدراسة: 3-2

( و  2016مستعينة بالاستبانات في دراستي )هدية، عبد الله،   انتانت الباحثة بإعداد استبقام

(Salazar, Ronald, 2012) مع الموردين وأثرها على استمرارية   لمعرفة معايير ضبط العلاقة

  وتقييم الموردينالمحلية. ولتحديد معايير اختيار  الشّركات لكل من المنظمات الدولية و الخدمات المقدمة

من   3رقم  )الجدولفي الدراسات السابقة  الواردةحيث قامت الباحثة بعمل مقارنة لآهم المعايير المتبعة 

 ثلاثة اقسام: من  الاستبانةتتكون  البحث(،القسم النظري في هذا 

، المسمى الوظيفي، الخبرة المهنية، التحصيل العلميالقسم الأول: معلومات ديموغرافية عن ) -أولا  

 (.الشّركةظفين في عدد المو

مقسم الى ثلاثة محاور  عبارة و  66  معايير ضبط العلاقة مع الموردين ويتألف من: الثانيالقسم  -يا  ان ث

 فرعية: 

 . عبارة 25 ويتكون من  معايير اختيار الموردين -

 .عبارة  25معايير تقييم الموردين ويتكون من   -

 .عبارات  7معايير ضبط العلاقة مع الموردين ويتكون من  -

  عبارات   9 ويتكون منأثر ضبط العلاقة مع الموردين على جودة الخدمات والمنتجات المقدمة  -ثالثا  

تين لتتناسب مع طبيعة عمل المنظمات الدولية  ان في الاستبهذا القسم لحيث تم تعديل صياغة العبارات 

 .  السّوريّة الشّركات و
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 :بياناتأساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في معالجة ال: 3-3

برنامج استخدام ب إلى معلومات ونتائج بيانات وصفية وتحليلية لتحويل ال إحصائيّة تم استخدام أساليب 

 (. وأهمها: spss.v.24) حصائيةّالحزم الإ

 .الدراسةخصائص عينة  لإظهاروالنسب المئوية    :التوزيعات التكرارية -1

 .الدراسةداة أثبات   لاختبار(، Cronbach’s Alpha)معامل ألفا كرونباخ  -2

مستوى كل عبارة من محاور ر عن رأي أفراد العينة عن  حيث يعبّ :  المتوسط الحسابي -3

 الدراسة، بالإضافة للوزن النسبي لتحديد الأهمية النسبية لكل عبارة ومحور. 

 . لقياس تشتت الإجابات حول المتوسط الحسابي: المعياري الانحراف -4

لاختبار فروق التقييمات بين إجابات  وذلك  Independent Samples T-Testاختبار  -5

 . السّوريّة الشّركات موظفي المنظمات الدولية وموظفي 

لاختبار تأثير معايير ضبط العلاقة مع المتدرج  الخطي البسيط والمتعدد و الانحدارتحليل   -6

 الخدمات المقدمة. استمراريةعلى الموردين  

 

 اختبار ثبات أداة الدراسة:: 3-4

 يلي:  النتائج كما  كانت لكل محاور أداة الدراسة فوذلك تم اختبار الثبات وفق معامل ألفا كرونباخ 

 الدراسة ألفا كرونباخ لمحاور ملات ثبات امع( 6)جدول رقم 

 (. SPSS.v24وفق برنامج )  بياناتإعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات تحليل ال 

 معامل الثبات العبارات  المحور

 0.931 25-1 معايير اختيار الموردين   

 0.938 50  -26 معايير تقييم الموردين 

 0,829 57- 51 معايير ضبط العلاقة مع الموردين  

الخدمات والمنتجات   استمراريةأثر ضبط العلاقة مع الموردين على 

 المقدمة 

58 -66 
0,849 

  عالية ومقبولة الدراسة هي معاملات ثبات    محاور أداةمعاملات الثبات لجميع    أنّ   (6)الجدول رقم    يظهر

  محور وتدل على ثبات عبارات كل  ،  القاعدة المتبعة في هذا المجال( وفق  0.60ها أكبر من )نّ إحصائيا  لأ 

 . بنسبة ثبات عالية فعلا   يقيسه عماالدراسة في القياس والتعبير  محاورمن 

 

 التوزيع التكراري النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب خصائصهم الديمغرافية:: 3-5

منظمات دولية،   %46سورية، و  شركات  %54كتالي:  العمل  كانبحسب مالعينة  أفراد  توزعت نسبة

 كالشكل التالي:  



42 
 

 

من حملة الشهادة  %55أغلبية   كالتالي: نسب افراد العينة بحسب المستوى التعليمي توزيع كانكما 

وية  انحملة شهادة الث %6يحملون شهادة دبلوم تقني،  %10من حملة شهادة الماجستير،  %28الجامعية، 

 .الدكتوراهمن حملة شهادة  %1العامة، وأقلية 

 

 

مسؤول   %22كمسؤول مشتريات،  %46 حيث يعمل  العينة لأفراد قد تنوعت المستويات الوظيفية و

، لكل من مشرف ومدير مشتريات  %9كمساعد إداري في المشتريات،  % 14مشتريات اختصاصي، 

 .(3كما في الشكل )

6% 10%

55%

28%

1%

ليميتوزيع أفراد العينة بحسب المستوى التع( 2)الشكل 

ثانوية عامة

دبلوم تقني

إجازة جامعة

ماجستير

دكتوراه

46%
54%

توزع افراد العينة بحسب مكان العمل( 1)الشكل 

منظمات دولية

شركات سورية
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 10إلى  5من  لديهم خبرة %34الأكثرية   كانت فقد في مجال المشتريات خبرات أفراد العينة  أمّا

لديهم   %8سنة،   15إلى  10لديهم خبرة من  %23سنوات، لديهم خبرة أقل من خمس  %28سنوات، 

 سنة.  20لديهم خبرة أكثر من  %7سنة، وأقلية  20إلى   15خبرة من  

 

جمالي  و التي قيست بعدد العاملين الإ  فراد العينةالتي يعمل فيها أ الشّركةو بالنسبة لحجم المنظمة أ أمّا

ر من  أكثللمنظمات التي عدد العاملين الإجمالي فيها  %76, ففي المنظمات الدولية, بلغت نسبة  فيها

شخص و   250إلى  100عدد العاملين الإجمالي فيها من   كانللمنظمات التي  %12شخص و   250

العاملين فيها من  عدد  كانللمنظمات التي  %6شخص و   100إلى  50لعدد العاملين الإجمالي من  3%

  أنّ يعني ب اهذ , و أشخاص  10للمنظمات التي عدد العاملين فيها اقل من  %3, و شخص  50إلى   10

 غالبية المستجيبين من العاملين في المنظمات يعملون في منظمات كبيرة.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

مساعد إداري في المشتريات

مسؤول مشتريات

مسؤول مشتريات اختصاصي

مشرف مشتريات

مدير مشتريات

14%

46%

22%

9%

9%

يفيتوزيع أفراد العينة بحسب المستوى الوظ( 3)الشكل 

28%

34%

23%

8%
7%

توزع أفراد العينة بحسب الخبرة( 4)الشكل 

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 5من 

سنة15إلى 10من 

سنة20إلى 15من 

سنة20أكثر من 
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  250من  أكثرالتي عدد العاملين الإجمالي فيها  للشركات  %33بلغت نسبة  ،السّوريّة الشّركات في  أمّا

  %17شخص و  250إلى  100عدد العاملين الإجمالي فيها من    كانالتي  للشركات  %15شخص و 

  10عدد العاملين فيها من    كانالتي  للشركات  %20شخص و   100إلى   50لعدد العاملين الإجمالي من  

و هذا يعني تنوع   أشخاص، 10قل من يها أالتي عدد العاملين ف للشركات  %15و  شخص، 50إلى 

 ن. التي يعمل فيها المستجيبي الشّركات احجام 

 

 

15%

20%

17%15%

33%

توزع افراد العينة بحسب عدد العاملين 6الشكل رقم 
للشركات السورية

أشخاص10أقل من 

شخص50إلى 10من 

شخص100إلى 50من 

شخص250إلى 100من 

شخص250أكثر من 

3% 6%3%
12%

76%

توزع افراد العينة بحسب عدد العاملين 5الشكل رقم 
للمنظمات الدولية

أشخاص10أقل من 

شخص50الى 10من 

شخص100الى 50من 

شخص 250الى 100من 

شخص250اكثر من 
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 والإجابة على تساؤلات البحث: بياناتتحليل ال: 3-6

ات المعيارية والوزن النسبي لاستجابات أفراد عينة الدراسة الانحرافالمتوسطات الحسابية و  تم احتساب  

 كل منها.   والإجابة عنتساؤلات البحث  يليوفيما بعاد الأ على كل بعُد من 

 ما هي المعايير المتبعة لضبط العلاقة مع الموردين في المنظمات الدولية؟  .أ

 : لدى المنظمات الدولية اختيار الموردينمعايير  -

 التحليل الاحصائي لمعايير اختيار الموردين لدى المنظمات الدولية( 7الجدول رقم )

 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعنوية .Sig درجة التأثير المعياري

 معنوي 003. مؤثر 961. 3.53 المركز المالي للمورد 

 معنوي 000. مؤثر 702. 4.15 المقدرة الفنية

 معنوي 000. مؤثر جدا   557. 4.41 مدة التوريد ) التسليم(

 معنوي 000. مؤثر 851. 3.94 السمعة

 معنوي 000. مؤثر 969. 3.97 الاداء السابق

 سهولة التواصل 

مؤثر إلى حد  884. 3.35

 ما

 معنوي 026.

 الادارة و التنظيم

مؤثر إلى حد  950. 3.35

 ما

 معنوي 038.

 معنوي 000. مؤثر جدا   705. 4.56 الجودة

 معنوي 000. مؤثر جدا   535. 4.68 السعر

 الموقع الجغرافي 

مؤثر إلى حد  1.175 3.21

 ما

غير  314.

 معنوي

 الشّركة حجم 

حد مؤثر إلى  958. 2.85

 ما

غير  377.

 معنوي

 سرعة الاستجابة

مؤثر إلى حد  1.082 3.26

 ما

غير  163.

 معنوي

 معنوي 000. مؤثر 857. 3.85 الموثوقية

 التطوير

مؤثر إلى حد  936. 3.18

 ما

غير  280.

 معنوي

التعاون في مجال المنتجات و الخدمات 

 الجديدة

مؤثر إلى حد  938. 3.29

 ما

غير  077.

 معنوي

الكلفة الاجمالية )بما يتضمن كلفة النقل و 

 الكلف الاضافية( 

 معنوي 000. مؤثر 784. 4.15

 معنوي 000. مؤثر 914. 3.79 المرونة تجاه تغيرات الطلب

 معنوي 004. مؤثر 929. 3.50 مماثلة شركاتالخبرات السابقة للمورد مع 

 معنوي 000. مؤثر 851. 3.94 و الكفالات الضمان

 معنوي 000. مؤثر 684. 3.68 العلاقة طويلة الامد مع المورد 

 معنوي 008. مؤثر 1.160 3.56 المسؤولية البيئية
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 معنوي 027. مؤثر 1.261 3.50 تسهيلات الدفع

 معنوي 001. مؤثر 892. 3.59 جودة العلاقة مع المورد 

 معنوي 000. مؤثر 1.043 3.94 معايير و شهادات الجودة

اعتماد المورد لمعايير الصحة و السلامة  

 المهنية في منشأته

 معنوي 000. مؤثر 983. 3.94

مؤثرة جدا  في عملية اختيار  كانت الجودة والسعر مدة التوريد ومعايير  أنّ يتضح من الجدول السابق 

  كانت لمعايير الأقل تأثيرا  فا أمّا ،4.21بمتوسط حسابي أعلى من  الدوليةمورد ما لدى المنظمات 

اتجهت الإجابات فيها نحو  و  3.4و  2.61بمتوسط حسابي بين   والتنظيم،سهولة التواصل والإدارة 

والتعاون   التطويرو سرعة الاستجابةو الشّركةحجم و بينما معايير الموقع الجغرافي ،مؤثر الى حد ما

  أنّ وهذا يعني   0.05أعلى من    .sigالقيمة الإحتمالية  كانت الخدمات الجديدة فقد في مجال المنتجات و

 . الاستبانةدلالة غير معنوية ما يدل على تباين الإجابات لدى المستجيبين في لهذه المعايير 

يمكن ترتيب تأثير المعايير في عملية اختيار الموردين لدى المنظمات الدولية بحسب المتوسط الحسابي  

 الإجابة كالتالي:   وتوجهالأعلى  

 مؤثرة جدا : السعر، الجودة، مدة التوريد. •

والكفالات، معايير   الضمانمؤثرة: المقدرة الفنية، الكلفة الاجمالية، الأداء السابق، السمعة،  •

الصحة والسلامة المهنية، معايير وشهادات الجودة، الموثوقية، المرونة، العلاقة طويلة الأمد، 

 د.جودة العلاقة مع المورد، المسؤولية البيئية، تسهيلات الدفع، الخبرات السابقة للمور

مؤثرة نوعا  ما: سهولة التواصل، الإدارة والتنظيم، التعاون في مجال المنتجات الجديدة،  •

 .الشّركة، الموقع الجغرافي، التطوير، حجم الاستجابةسرعة 

المنظمات الدولية تهتم  أنّ ويلاحظ عدم وجود أي معيار ضمن توجه إجابة غير مؤثر، هذا يدل على 

ضمن توجه إجابة "   كانت غالبية المعايير  أنّ بضبط العلاقة مع الموردين منذ مرحلة الاختيار حيث 

 مؤثر جداَ او مؤثر".  

 

 

 

 

 : لدى المنظمات الدولية معايير تقييم الموردين -

 ( التحليل الاحصائي لمعايير تقييم الموردين لدى المنظمات الدولية8الجدول رقم )

 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

درجة 

 المعنوية .Sig التأثير

 معنوي 013. مؤثر 1.108 3.50 المركز المالي للمورد 

 معنوي 000. مؤثر جدا   710. 4.26 المقدرة الفنية

 معنوي 000. مؤثر 983. 4.06 مدة التوريد ) التسليم(

 معنوي 000. مؤثر 953. 4.00 السمعة

 معنوي 000. مؤثر 753. 4.09 الاداء السابق
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 معنوي 000. مؤثر 828. 3.74 سهولة التواصل 

 معنوي 005. مؤثر 1.022 3.53 الادارة و التنظيم

 معنوي 000. مؤثر جدا 843. 4.32 الجودة

 معنوي 000. مؤثر 968. 4.18 السعر

 الموقع الجغرافي 

مؤثر إلى  1.060 3.29

 حد ما

غير  115.

 معنوي

الشّركة حجم   

مؤثر إلى  1.075 3.24

 حد ما

غير  211.

 معنوي

 معنوي 001. مؤثر 1.012 3.65 سرعة الاستجابة

 معنوي 000. مؤثر 886. 3.94 الموثوقية

 معنوي 001. مؤثر 957. 3.59 التطوير

 معنوي 000. مؤثر 888. 3.62 التعاون في مجال المنتجات و الخدمات الجديدة

الكلفة الاجمالية )بما يتضمن كلفة النقل و الكلف  

 الاضافية(

 معنوي 000. مؤثر 989. 3.85

 معنوي 000. مؤثر 717. 3.97 المرونة تجاه تغيرات الطلب

مماثلة شركاتالخبرات السابقة للمورد مع   معنوي 000. مؤثر 917. 3.65 

و الكفالات الضمان  معنوي 000. مؤثر 870. 3.97 

 معنوي 000. مؤثر 769. 3.88 العلاقة طويلة الامد مع المورد 

 معنوي 003. مؤثر 1.129 3.62 المسؤولية البيئية

 معنوي 028. مؤثر 1.048 3.41 تسهيلات الدفع

 معنوي 000. مؤثر 793. 3.91 جودة العلاقة مع المورد 

 معنوي 000. مؤثر 1.138 3.91 معايير و شهادات الجودة

اعتماد المورد لمعايير الصحة و السلامة المهنية في 

 منشأته

 معنوي 000. مؤثر 1.155 4.00

ا مؤثرين جدا  في عملية تقييم  كانمعياري المقدرة الفنية والجودة  أنّ السابق يتضح من الجدول 

الموقع الجغرافي وحجم   كانت المعايير الأقل تأثيرا  ف أمّا،  4.21أعلى من   بمتوسط حسابيالموردين 

معايير الموقع الجغرافي  أمّا,  3.4و  2.61بين  ومتوسط حسابي مؤثر إلى حد ما بدرجة الشّركة

سجلت   .Sig القيمة الاحتماليةلكن نحو " مؤثر الى حد ما" وفقد اتجهت فيها الإجابات  الشّركةحجم و

 لها دلالة غير معنوية ما يدل على تباين الإجابات لدى المستجيبين. أنّ وهذا يعني    0,05اعلى من  

يمكن ترتيب تأثير المعايير في عملية تقييم الموردين لدى المنظمات الدولية بحسب المتوسط الحسابي  

 الإجابة كالتالي:   وتوجهالأعلى  

 مؤثرة جدا : الجودة، المقدرة الفنية.   •

  الضمانالتوريد، السمعة، معايير الصحة والسلامة المهنية،  مؤثرة: السعر، الأداء السابق، مدة •

والكفالات، المرونة، الموثوقية، جودة العلاقة مع المورد، معايير وشهادات الجودة، العلاقة 

طويلة الأمد مع المورد، الكلفة الإجمالية، سهولة التواصل، سرعة الاستجابة، الخبرات السابقة  

التعاون في مجال المنتجات الجديدة، التطوير، الإدارة والتنظيم،  للمورد، المسؤولية البيئية،

 . الشّركةالمركز المالي للمورد، تسهيلات الدفع، الموقع الجغرافي، حجم 
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 .الشّركةمؤثرة نوعا  ما: الموقع الجغرافي، حجم  •

ضمن توجه "مؤثر   كانت ويلاحظ عدم وجود أي معيار ضمن توجه إجابة غير مؤثر، وغالبية المعايير 

عدة وبناء  على كافة    جوانب موردي المنظمات الدولية يتم تقييمهم من  أنّ جدا  ومؤثر" هذا يعني 

 المعايير. 

 

 : لدى المنظمات الدولية معايير ضبط العلاقة مع الموردين -

تتم عمليه تقييم الموردين بشكل دوري  أنّ يجب   ISO9001:2015بحسب المواصفة القياسية 

بعمل تقييم   ذلك تم سؤال المستجيبين " ما هي المدة الزمنية التي يقوم فيها قسم المشتريات ولمعرفة 

  المنظمات الدولية تقوم بتقييم من %34  نسبة أنّ ؟"  و أظهرت الإجابات للموردين لدى المنظمة 

م  قيّ بعض المنظمات الدولية ت أنّ % من الإجابات أظهرت  30 أمّا، مورديها عند نهاية كل عملية 

،  من الإجابات أفادت بعدم وجود تقييم دوري للموردين %  20نسبة   أمّا، الموردين سنويا  بنسبة

  متقيي  أنّ توضح ب %3ونسبة كل ستة أشهر،   تقييم الموردين يتم أنّ % أفادت ب 14بالإضافة إلى نسبة 

 كما يظهر في الشكل التالي:  أشهر، 3الموردين يتم كل  

 

 

حول ضبط العلاقة مع الموردين بما يتوافق مع متطلبات المواصفة القياسية  كما تم طرح بعض الأسئلة 

ISO9001:2015  المنظمات الدولية  أنّ نتائج التحليل كما في الجدول التالي حيث يظهر ب  كانت و

المنظمات الدولية يقومون بتزويد المشتريات في  ر ضبط العلاقة مع الموردين فموظفيمعايي تطبق

الموردين بمواصفات المنتجات او الخدمات بشكل واضح عند طرح المناقصة، وهذه المواصفات هي  

) توجه الإجابات في العبارتين   لام وفحص المنتجات او الخدمات الموردة بناء  عليهانفسها التي يتم است

هذه الإجراءات مطلوبة لآي عمليه   نّ إ ،( 4,65و   4,44بشدة , و بمتوسط حسابي بين  نحو موافق

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

لا نقوم بتقييم دوري للموردين

مرة سنويا  

مرة كل ستة أشهر

مرة كل ثلاثة أشهر

عند نهاية كل عملية

20%

30%

14%

3%

34%

دى المدة الزمنية لعملية تقييم الموردين ل( 7)الشكل رقم 
المنظمات الدولية
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وبهذه الطريقة تضمن المنظمة   في كتيبات الإجراءات لديها, ةموثقشراء لدى المنظمات الدولية و

تدقيق   ةعند كل عملي على تنفيذهايتم التدقيق   كما تزويدها بمنتجات وخدمات مطابقة للمتطلبات 

 . خارجي

المشتريات لدى المنظمات بمتابعة حالة الطلبيات بشكل دائم لتفادي حالات التأخير   اكما يقوم موظفو 

)توجه الإجابات نحو موافق بشدة و متوسط   التوريد والحالات الطارئة التي قد تحدث خلال عملية 

 .  (4,38حسابي  

المشتريات لدى المنظمات الدولية بعمل تقييم للموردين وتصنيفهم بحسب درجة  اكما يقوم موظفو

تقييماتهم واعلامهم بدرجتهم وذلك بهدف الحصول على قائمة بالموردين المعتمدين بالإضافة الى  

 نّ إ بحسب خبرة الباحثة و اقتراح تحسينات للموردين ذوي التقييم المتدني مما يطور العلاقة معهم

هذه الاجراءات  بها،إعادة تقييم المورد بعد القيام ة من الموردين يتم متابعتها والمطلوب التحسينات 

  ةوموثق  من قبل المراكز الرئيسية لدى المنظمات الدولية لآي عمليه شراء ة بحسب خبرة الباحثة مطلوب 

 . تدقيق خارجي ةعند كل عملي  االتدقيق عليهفي كتيبات الإجراءات لديها ويتم 

توجه   كانحيث   د تعاون مع الموردين لتطوير منتجات وخدمات جديدة أو لتخفيض الأسعاركما يوج

 . 3,53الإجابات نحو الموافق بمتوسط حسابي  

 ISO 9001:2015 ( التحليل الاحصائي لمعايير ضبط العلاقة مع الموردين بحسب المواصفة القياسية 9الجدول رقم )

 لدى المنظمات الدولية 

 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

توجه 

 المعنوية .Sig الإجابة

تقييم الموردين يتم تصنيف الموردين  نتائجعلى  بناء  

 بحسب جودة ادائهم.

 معنوي 000. موافق 547. 4.06

يتم اعلام الموردين ذوي التصنيف المتدني بنتائج 

 تقييمهم و اقتراح تحسينات

 معنوي 000. موافق 978. 3.79

يوجد تعاون مع الموردين لتطوير الخدمات او 

 الاسعارالمنتجات المقدمة او لتخفيض 

 معنوي 009. موافق 1.107 3.53

عند طلب عروض الاسعار او طرح المناقصة يتم 

تزويد الموردين بمواصفات المنتجات أو الخدمات 

 المطلوبة بشكل واضح

موافق  613. 4.44

 بشدة

 معنوي 000.

يتم التواصل مع الموردين بشكل مستمر لمتابعة حالة 

 الطلبيات

موافق  652. 4.38

 بشدة

 معنوي 000.

عند استلام المنتجات او الخدمة من المورد يتم فحصها 

على المواصفات المذكورة في طلب  قييمها بناء  و ت

 عرض السعر 

موافق  544. 4.65

 بشدة

 معنوي 000.

 

 التكلفة، الجودة، المرونة، السرعة؟  أسبقيات الدولية منظماتهل تمتلك ال .ب

لكن هذا لا يمنع امتلاكها  والمنظمات الدولية لا تهدف للمنافسة في الأسواق   أنّ من الصحيح 

بحسب الادبيات الاسبقيات التنافسية   كانت التي تجارية و شركةأي و استمرارية لعوامل نجاح  
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التي  الثالث( والمبحث  –للتكلفة والجودة والمرونة والسرعة ) راجع الإطار النظري للبحث 

ولمعرفة مدى امتلاك المنظمات لهذه  ستنعكس على استمرار تقديمها للمنتجات والخدمات،

الإجابات تتجه   كانت و الاسبقيات تم طرح الأسئلة المذكورة في الجدول التالي على المستجيبين 

المنظمات الدولية تمتلك هذه  أنّ و الذي يعني   4,2و   3,4نحو إجابة )موافق( بمتوسط حسابي بين 

متوسط بعض الإجابات في هذين   كان فيما يتعلق بالجودة و المرونة حيث الاسبقيات خاصة 

ظمات و هي اعلى من باقي الإجابات الاخرى و ذلك يعزى لطبيعة عمل المن  4,18المحورين 

غير دة المناسبة و ضمن ظروف متغيرة والدولية في توفير المساعدات للمحتاجين لها بالجو

لفة حققت متوسطات حسابية  الأسئلة في محور اسبقية التك أنّ مستقرة, بينما نلاحظ في الجدول 

بالتالي لا يمكن تعميم نتائج هذا السؤال على و  الحياديى إلكما اتجهت الإجابات و منخفضة 

تهتم بموضوع ضبط   المنظمات الدولية بعض  أنّ إلى يعزى ذلك  تبعثرت الإجابات,المجتمع حيث  

توفير في التكلفة بقدر ما تهتم لا تسعى لل  التكاليف لديها أكثر من غيرها بينما منظمات أخرى

 يصال المساعدات إلى محتاجيها.  بإ

 لدى المنظمات الدولية والمرونة والسرعةالجودة أسبقيات التكلفة و( 10)الجدول رقم 

 

 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

توجه 

 المعنوية .Sig الإجابة

أسبقية 

 التكلفة

تؤمن المنظمة المساعدات او الخدمات التي 

 تقدمها بأسعار أقل من باقي المنظمات

غير  109. محايد 729. 3.21

 معنوي

تخطط المنظمة لتقليل تكاليف المساعدات و 

 الخدمات

 معنوي 017. محايد 888. 3.38

أسبقية 

 الجودة

يفضل المستفيدين مساعدات او خدمات المنظمة 

على مساعدات او خدمات المنظمات الاخرى 

 بسبب جودتها

 معنوي 000. موافق 884. 3.65

تتطابق مساعدات او خدمات المنظمة مع 

 متطلبات واحتياجات المستفيدين

 معنوي 000. موافق 696. 4.00

تهتم المنظمة بالشكاوى المقدمة من المستفيدين 

 وخاصة التي تتعلق بالجودة

 معنوي 000. موافق 626. 4.18

أسبقية 

 المرونة

تمتلك المنظمة  القدرة على تطوير المساعدات  

 او الخدمات حسب طبيعة الاحتياجات

 معنوي 000. موافق 834. 4.18

لدى المنظمة القدرة على تأمين المساعدات او 

حجمها كانتقديم الخدمات مهما   

 معنوي 000. موافق 836. 3.71

أسبقية 

 السرعة 

بغض النظر عن المعوقات الخارجية , تستطيع 

 المنظمة توفير المساعدات الطارئة بسرعة 

 معنوي 000. موافق 851. 3.94

النظر عن المعوقات الخارجية تلتزم بغض 

المنظمة بتسليم المساعدات او تنفيذ الخدمات في  

 الموعد المحدد 

 معنوي 000. موافق 958. 3.85

  

 ؟الس وري ة الش ركاتما هي المعايير المتبعة لضبط العلاقة مع الموردين في  .ت
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 : حصائيّة الإ  بيانات الإجابة عن هذا التساؤل بحسب ال

 : الس وري ة الش ركاتمعايير اختيار الموردين لدى  -

 السّوريّة  الشّركات( التحليل الاحصائي لمعايير اختيار الموردين لدى 11الجدول رقم )

 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

درجة 

 المعنوية .Sig التأثير

 معنوي  018. مؤثر جدا   1.083 3.43 المركز المالي للمورد

 معنوي  000. مؤثر جدا   832. 4.23 المقدرة الفنية 

 معنوي  000. مؤثر جدا   834. 4.35 مدة التوريد ) التسليم( 

 معنوي  000. مؤثر  904. 4.05 السمعة

 معنوي  000. مؤثر  900. 4.10 الاداء السابق

 معنوي  000. مؤثر  800. 4.03 سهولة التواصل 

 معنوي  000. مؤثر  853. 3.80 الادارة و التنظيم 

 معنوي  000. مؤثر جدا   816. 4.48 الجودة

 معنوي  000. مؤثر جدا   927. 4.25 السعر

 الموقع الجغرافي

 مؤثر إلى  975. 3.35

 حد ما 

 معنوي  029.

 الشّركة حجم 

 مؤثر إلى  841. 2.90

 حد ما 

غير   457.

 معنوي 

 معنوي  000. مؤثر  778. 4.10 سرعة الاستجابة 

 معنوي  000. مؤثر جدا   751. 4.28 الموثوقية 

 التطوير 

 مؤثر إلى  1.043 3.30

 حد ما 

غير   076.

 معنوي 

التعاون في مجال المنتجات و الخدمات 

 الجديدة

 مؤثر إلى  877. 3.28

 حد ما 

غير   054.

 معنوي 

الكلفة الاجمالية )بما يتضمن كلفة النقل و  

 الكلف الاضافية( 

 معنوي  000. مؤثر  900. 4.10

 معنوي  000. مؤثر  911. 3.88 المرونة تجاه تغيرات الطلب 

 مماثلة  شركات الخبرات السابقة للمورد مع  

 مؤثر إلى  1.027 3.35

 حد ما 

 معنوي  037.

 معنوي  000. مؤثر  834. 3.85 و الكفالات  الضمان

 معنوي  000. مؤثر  847. 3.73 العلاقة طويلة الامد مع المورد 

 المسؤولية البيئية 

 مؤثر إلى  1.081 2.60

 حد ما 

 معنوي  025.
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 معنوي  000. مؤثر  1.050 3.78 تسهيلات الدفع

 معنوي  000. مؤثر  911. 3.70 جودة العلاقة مع المورد 

 معايير و شهادات الجودة

 مؤثر إلى  1.154 3.28

 حد ما 

غير   140.

 معنوي 

المورد لمعايير الصحة و السلامة  اعتماد 

 المهنية في منشأته 

 مؤثر إلى  1.319 2.95

 حد ما 

غير   812.

 معنوي 

 مدة التوريد والجودة والسعرالمقدرة الفنية ومعايير المركز المالي و أنّ يتضح من الجدول السابق 

بمتوسط حسابي أعلى   السّوريّة الشّركات مؤثرة جدا  في عملية اختيار مورد ما لدى  كانت  والموثوقية

، بمتوسط الموقع الجغرافي والخبرات السابقة مع المورد  كانت المعايير الأقل تأثيرا  ف ، أمّا4.21من 

 الشّركة، بينما معايير حجم نحو "مؤثر الى حد ما"  فيها واتجهت الإجابات   3.4و  2.61حسابي بين 

اعتماد معايير الصحة   إلىشهادات الجودة بالإضافة معايير وفي مجال المنتجات الجديدة ووالتطوير 

أعلى    .sigالاحتمالية  قيمةال كانت  اتجهت الإجابات فيها نحو " مؤثر الى حد ما" و لكن فقد  والسلامة

لها دلالة غير معنوية ما يدل على تباين الإجابات لدى المستجيبين في   أنّ وهذا يعني   0.05من 

نهج ثابت الى عدم وجود  بحسب رأي الباحثة ومن خبراتها في هذا المجال ويعود ذلك  ،الاستبانة

ختيار مورديها بحسب  تعتمد نهجا  معينا  في ا شركةفكل  ،السّوريّة الشّركات لاختيار الموردين لدى 

 طبيعتها. حجمها و

بحسب المتوسط   السّوريّة الشّركات يمكن ترتيب تأثير المعايير في عملية اختيار الموردين لدى 

 الإجابة كالتالي:   وتوجهالحسابي الأعلى 

 المركز المالي للمورد، مدة التوريد، الموثوقية، السعر، المقدرة الفنية. الجودة،مؤثرة جدا :  •

المرونة،  التواصل،سهولة  السمعة، الاجمالية،التكلفة  الاستجابة،سرعة  السابق،الأداء مؤثرة:  •

 الموردين،ويلة الأمد مع طالعلاقة  الدفع،تسهيلات  والتنظيم،الإدارة  والكفالات، الضمان

 جودة العلاقة مع المورد. 

التعاون في مجال وير، الموقع الجغرافي، الخبرات السابقة مع المورد، التطمؤثرة نوعا  ما:  •

المورد لمعايير الصحة  اعتماد شهادات الجودة، المنتجات والخدمات الجديدة، معايير و

 ، المسؤولية البيئية. الشّركةمنشأته، حجم السلامة المهنية في و

ضمن توجه "مؤثر   كانت ويلاحظ عدم وجود أي معيار ضمن توجه إجابة غير مؤثر، وغالبية المعايير 

 على كافة المعايير.  اختيارهم بناء  يتم  السّوريّة الشّركات موردي  أنّ جدا  ومؤثر" هذا يعني 

 

 : الس وري ة الش ركاتمعايير تقييم الموردين لدى  -

 السّوريّة  الشّركات( التحليل الاحصائي لمعايير تقييم الموردين لدى 12الجدول رقم )

 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعنوية .Sig درجة التأثير المعياري

 المركز المالي للمورد

 مؤثر إلى  1.099 3.35

 حد ما 

غير   051.

 معنوي 
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 معنوي  000. مؤثر جدا   847. 4.28 المقدرة الفنية 

 معنوي  000. مؤثر جدا   841. 4.40 التوريد ) التسليم( مدة 

 معنوي  000. مؤثر  982. 3.90 السمعة

 معنوي  000. مؤثر  997. 3.93 الاداء السابق

 معنوي  000. مؤثر  736. 4.15 سهولة التواصل 

 معنوي  000. مؤثر  877. 4.00 الادارة و التنظيم 

 معنوي  000. مؤثر جدا   783. 4.55 الجودة

 معنوي  000. مؤثر جدا   838. 4.38 السعر

 الموقع الجغرافي

 مؤثر إلى  944. 3.08

 حد ما 

غير   618.

 معنوي 

 الشّركة حجم 

 مؤثر إلى  959. 2.95

 حد ما 

غير   743.

 معنوي 

 معنوي  000. مؤثر  823. 4.20 سرعة الاستجابة 

 معنوي  000. مؤثر  791. 4.13 الموثوقية 

 معنوي  009. مؤثر  1.037 3.45 التطوير 

التعاون في مجال المنتجات و 

 الخدمات الجديدة

 مؤثر إلى  900. 3.40

 حد ما 

 معنوي  008.

الكلفة الاجمالية )بما يتضمن كلفة 

 النقل و الكلف الاضافية( 

 معنوي  000. مؤثر  949. 4.15

 معنوي  000. مؤثر  841. 3.90 المرونة تجاه تغيرات الطلب 

 شركات الخبرات السابقة للمورد مع  

 مماثلة 

 مؤثر إلى  1.006 3.25

 حد ما 

غير   124.

 معنوي 

 معنوي  000. مؤثر  841. 3.90 و الكفالات  الضمان

 معنوي  000. مؤثر  870. 3.75 العلاقة طويلة الامد مع المورد 

 المسؤولية البيئية 

 مؤثر إلى  1.086 2.73

 حد ما 

غير   117.

 معنوي 

 معنوي  000. مؤثر  932. 3.95 تسهيلات الدفع

 معنوي  000. مؤثر  846. 3.95 جودة العلاقة مع المورد 

 معنوي  005. مؤثر  959. 3.45 معايير و شهادات الجودة

المورد لمعايير الصحة و  اعتماد 

 السلامة المهنية في منشأته 

 مؤثر إلى  1.236 2.90

 حد ما 

غير   612.

 معنوي 

جدا  في  مؤثرة كانت السعر ووالجودة ومدة التوريد المقدرة الفنية  عاييرم أنّ يتضح من الجدول السابق 

عاون في  الت كانالأقل تأثيرا  ف المعيار أمّا،  4.21عملية تقييم الموردين بمتوسط حسابي أعلى من  
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ت  انبينما ك. 3.4و  2.61بدرجة مؤثر إلى حد ما ومتوسط حسابي بين مجال المنتجات الجديدة و 

قة للمورد والمسؤولية  والخبرات الساب الشّركةحجم لمالي للمورد والموقع الجغرافي ومعايير المركز ا

وسط حسابي بين  بدرجة مؤثر الى حد ما ومت كانت السلامة البيئية البيئية واعتماد معايير الصحة و

لها  أنّ وهذا يعني   0.05اعلى من  كانلهذه المعايير   .Sigالقيمة الإحتمالية  أنّ الا  3.4و   2.61

ذلك بحسب رأي  ويعود ، الاستبانةدلالة غير معنوية ما يدل على تباين الإجابات لدى المستجيبين في 

 الشّركات لموردين لدى لتقييم امن خبراتها في هذا المجال الى عدم وجود نهج ثابت و  الباحثة

 طبيعتها. مورديها بحسب حجمها و  تقييمتعتمد نهجا  معينا  في  شركة، فكل السّوريّة

بحسب المتوسط الحسابي   السّوريّة الشّركات يمكن ترتيب تأثير المعايير في عملية تقييم الموردين لدى 

 الإجابة كالتالي:   وتوجهالأعلى  

 الجودة، مدة التوريد، السعر، المقدرة الفنية. مؤثرة جدا :  •

 ،الموثوقية ،التنظيموالإدارة  ،سهولة التواصل ،الكلفة الاجمالية ،سرعة الاستجابةمؤثرة:  •

  الضمانالمرونة،  ،السمعة ،الأداء السابق ،جودة العلاقة مع المورد  ،تسهيلات الدفع

 والكفالات، العلاقة طويلة الأمد مع المورد، معايير وشهادات الجودة، التطوير.

، المركز المالي للمورد، الجديدة والخدمات التعاون في مجال المنتجات  مؤثرة نوعا  ما:  •

المورد  اعتماد ، الشّركة الخبرات السابقة للمورد مع مؤسسات مماثلة، الموقع الجغرافي، حجم

 المهنية في منشأته، المسؤولية البيئية.  والسلامةلمعايير الصحة  

ضمن توجه    كانت ويلاحظ عدم وجود أي معيار ضمن توجه إجابة غير مؤثر، وغالبية المعايير 

 على كافة المعايير.  بناء   تقييمهميتم   السّوريّة الشّركات موردي  أنّ "مؤثر جدا  ومؤثر" هذا يعني 

 

 : الس وري ة الش ركاتمعايير ضبط العلاقة مع الموردين لدى  -

تم سؤال المستجيبين " ما هي المدة الزمنية التي يقوم فيها قسم المشتريات بعمل تقييم للموردين لدى  

بما يتوافق مع متطلبات المواصفة   السّوريّة الشّركات لمعرفة تواتر عملية التقييم لدى ؟" الشّركة

تقوم بتقييم مورديها مرة  الشّركات من  % 28 أنّ أظهرت الإجابات و  ISO9001:2015القياسية 

أشهر،  ستةتقوم بتقييم مورديها مرة كل   %23تقوم بتقييم مورديها عند نهاية كل عملية،    %25سنويا ، 

 مورديها مرة كل ثلاثة أشهر. تقوم بتقييم   %5لا تقوم بتقييم دوري للموردين،   20%
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   ISO9001:2015معايير ضبط العلاقة مع الموردين بما يتوافق مع متطلبات المواصفة القياسية  أمّا

تطبق معايير ضبط   السّوريةّ الشّركات  أنّ التحليل كما في الجدول التالي حيث يظهر ب نتائج كانت فقد 

عدا عن اعلام الموردين  الموافق بشدة بين الموافق و الإجابات يث تراوحت ح العلاقة مع الموردين

من خبرة  , و هذا يعزى توجه الإجابة نحو "الحيادي"  كانذوي التصنيف المتدني بنتائج تقييمهم فقد 

لتقييم الموردين و طلب تحسينات ثم   السّوريّة  الشّركات لية واضحة لدى غالبية آوجود  مإلى عد الباحثة 

بتقييم مورديها وقد ينتج عن هذا التقييم   الشّركةإعادة التقييم لقياس مدى تطبيق التحسينات. فقد تقوم 

تقييم   مليةوربما تتم ع الحد،تتوقف عملية المتابعة عند هذا تصنيفاتهم ثم  قائمة بالموردين المعتمدين و 

لتفادي حالات   ISO9001:2015على تطبيق نظام الجودة التفتيش السنوية  الموردين شكليا  قبل عملية

 عدم المطابقة.  

 ISO ( التحليل الاحصائي لمعايير ضبط العلاقة مع الموردين بحسب المواصفة القياسية 13الجدول رقم )

 السّوريّة الشّركاتلدى  9001:2015

 

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

توجه 

 المعنوية .Sig الإجابة

تقييم الموردين يتم تصنيف   نتائجعلى   بناء  

 الموردين بحسب جودة ادائهم.

 معنوي  000. موافق 949. 3.85

يتم اعلام الموردين ذوي التصنيف المتدني  

 بنتائج تقييمهم و اقتراح تحسينات 

غير   868. حيادي  947. 3.03

 معنوي 

يوجد تعاون مع الموردين لتطوير الخدمات او  

 المنتجات المقدمة او لتخفيض الاسعار

 معنوي  000. موافق 802. 3.65

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

لا نقوم بتقييم دوري للموردين

مرة سنويا  

مرة كل ستة أشهر

مرة كل ثلاثة أشهر

عند نهاية كل عملية

20%

28%

23%

5%

25%

المدة الزمنية لعملية تقييم الموردين لدى 8الشكل رقم 
الشّركات السّوريةّ
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عند طلب عروض الاسعار او طرح المناقصة  

يتم تزويد الموردين بمواصفات المنتجات أو  

 الخدمات المطلوبة بشكل واضح 

موافق  800. 4.23

 بشدة

 معنوي  000.

التواصل مع الموردين بشكل مستمر يتم 

 لمتابعة حالة الطلبيات 

موافق  809. 4.25

 بشدة

 معنوي  000.

المورد يتم  عند استلام المنتجات او الخدمة من 

على المواصفات   فحصها و تقييمها بناء  

 المذكورة في طلب عرض السعر

موافق  870. 4.25

 بشدة

 معنوي  000.

 

 أسبقيات التكلفة، الجودة، المرونة، السرعة؟  الس وري ة الش ركاتهل تمتلك  -ث

 والسرعة فقد تمتلك اسبقيات التكلفة والجودة والمرونة  السّوريّة الشّركات   أنّ يتضح من الجدول التالي 

متوسط حسابي أعلى من  و 0,005موافق، ودلالة معنوية اقل من كافة الإجابات تتجه نحو  كانت 

المتوسطات الحسابية لأسبقية   أنّ تمعنة للمتوسطات الحسابية نلاحظ بملاحظة م و  هأنّ , إلا  3,40

تولي عناية أكبر لهذه  السّوريّة الشّركات  أنّ الجودة مرتفعة عن باقي الأسبقيات وهذا يدل على 

 سبقية.  الأ

 السّوريّة  الشّركات( أسبقيات التكلفة والجودة والمرونة والسرعة لدى 14الجدول رقم )

  

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

توجه 

 المعنوية .Sig الإجابة

أسبقية 

 التكلفة

 معنوي 000. موافق 810. 3.60 أسعار منافسة لمنتجاتها الشّركةتقدم 

لتقليل تكاليف المواد الأولية و  الشّركةتخطط 

 الخدمات

 معنوي 000. موافق 853. 3.88

اسبقية 

 الجودة

على   الشّركةيفضل الزبائن منتجات او خدمات 

 جودتهامنتجات او خدمات المنافسين بسبب 

 معنوي 000. موافق 784. 4.00

او خدماتها مع رغبات  الشّركةتتطابق منتجات 

 واحتياجات الزبائن

 معنوي 000. موافق 712. 4.18

بالشكاوى المقدمة من الزبائن   الشّركةتهتم 

 وخاصة التي تتعلق بالجودة

 معنوي 000. موافق 813. 4.18

أسبقية 

 المرونة

القدرة على تطوير منتجاتها او   الشّركةتمتلك 

 خدماتها حسب رغبات الزبائن

 معنوي 000. موافق 829. 3.93

القدرة على تجهيز كميات من   الشّركةلدى 

 المنتجات بأحجام مختلفة

 معنوي 000. موافق 807. 3.63

أسبقية 

 السرعة 

 معنوي 001. موافق 1.011 3.55 توفير الطلبيات الطارئة بسرعة  الشّركةتستطيع 

بتسليم الطلبيات او تنفيذ خدمات  الشّركةتلتزم 

 الزبائن في الموعد المحدد 

 معنوي 000. موافق 1.011 3.95
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بين عينتي الدراسة في مدى استخدام معايير  إحصائي ةهل يوجد فروقات ذات دلالة -ج

 ضبط العلاقة مع الموردين؟

يلي    , فيماIndependent Samples T-Test باختبارلمعرفة الفروقات بين عينتي الدراسة تم القيام  

بين    حصائيّةه لا يوجد الكثير من الفروقات ذات الدلالة الإأنّ حيث يتضح ب النتائج بحسب كل محور

المنظمات   أنّ باحثة ذلك من خبرتها إلى بشكل عام, تعزو ال السّوريّة الشّركات المنظمات الدولية و 

الدولية تعتمد إجراءات شراء موثقة وواضحة و يتم تدريب العاملين عليها كما يتم التدقيق على مدى  

غالبية   أنّ إذ  السّوريّة الشّركات تطبيقها من قبل المراكز الرئيسية, بينما يلعب عامل الخبرة دوره لدى 

الشراء دون وجود  ات عمليب للقيامتعتمد على موظفي مشتريات من ذوي الخبرة  السّوريّة الشّركات 

تكون موجودة ولكنها   أنّ و لكن لا يتم متابعة تطبيقها أو تكون موجودة   أنّ معايير مكتوبة و موثقة أو 

 الشّركات الكبيرة أو  الشّركات لا تستوفي كافة النقاط اللازمة لتنفيذ عمليه الشراء, يستثنى من ذلك 

 .فرع من شركة عالمية أساسا   التي هي

 

 : الفروقات بحسب معايير اختيار الموردين  -

ختيار الموردين المطبقة  بحسب معايير ا حصائيّةذات الدلالة الإ( الفروقات 15الجدول رقم )يظهر 

 : السّوريّة الشّركات نظمات الدولية والم لدى

 

 

 

 ( 15الجدول رقم )

 الجهة المعيار
المتوسط 

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

 Leven   اختبار 

 للمتوسطات

Sig. 

 الفروقات 

 المركز المالي للمورد 
 961. 3.53 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  368.
سورية شركات  3.43 1.083 

 المقدرة الفنية
 702. 4.15 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  331.
سورية شركات  4.23 .832 

 مدة التوريد ) التسليم(
 557. 4.41 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  160.
سورية شركات  4.35 .834 

 السمعة
 851. 3.94 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  706.
سورية شركات  4.05 .904 

 الاداء السابق
 969. 3.97 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  692.
سورية شركات  4.10 .900 

 سهولة التواصل 
 884. 3.35 منظمات دولية

 يوجد فروقات  027.
سورية شركات  4.03 .800 

 لا يوجد فروقات  168. 950. 3.35 منظمات دولية الادارة و التنظيم
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سورية شركات  3.80 .853 

 الجودة
 705. 4.56 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  586.
سورية شركات  4.48 .816 

 السعر
 535. 4.68 منظمات دولية

 يوجد فروقات  005.
سورية شركات  4.25 .927 

 الموقع الجغرافي 
 1.175 3.21 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  181.
سورية شركات  3.35 .975 

الشّركة حجم   
 958. 2.85 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  274.
سورية شركات  2.90 .841 

 سرعة الاستجابة
 1.082 3.26 منظمات دولية

 يوجد فروقات  005.
سورية شركات  4.10 .778 

 الموثوقية
 857. 3.85 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  797.
سورية شركات  4.28 .751 

 التطوير
 936. 3.18 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  376.
سورية شركات  3.30 1.043 

التعاون في مجال 

المنتجات و الخدمات 

 الجديدة

 938. 3.29 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  784.
سورية شركات  3.28 .877 

الكلفة الاجمالية )بما 

يتضمن كلفة النقل و 

 الكلف الاضافية( 

 784. 4.15 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  835.
سورية شركات  4.10 .900 

المرونة تجاه تغيرات 

 الطلب

 914. 3.79 منظمات دولية
 لا يوجد فروقات  717.

سورية شركات  3.88 .911 

الخبرات السابقة  

 شركاتللمورد مع 

 مماثلة

 929. 3.50 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  401.
سورية شركات  3.35 1.027 

و الكفالات الضمان  
 851. 3.94 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  655.
سورية شركات  3.85 .834 

العلاقة طويلة الامد مع 

 المورد

 684. 3.68 منظمات دولية
 لا يوجد فروقات  237.

سورية شركات  3.73 .847 

 المسؤولية البيئية
 1.160 3.56 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  978.
سورية شركات  2.60 1.081 

 تسهيلات الدفع
 1.261 3.50 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  088.
سورية شركات  3.78 1.050 

جودة العلاقة مع 

 المورد

 892. 3.59 منظمات دولية
 لا يوجد فروقات  908.

سورية شركات  3.70 .911 

معايير و شهادات 

 الجودة

 1.043 3.94 منظمات دولية
 لا يوجد فروقات  090.

سورية شركات  3.28 1.154 
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لمعايير اعتماد المورد 

الصحة و السلامة  

 المهنية في منشأته

 983. 3.94 منظمات دولية

 يوجد فروقات  030.
سورية شركات  2.95 1.319 

معايير اختيار  في  إحصائيةّات ذات دلالة ه لا توجد فروقأنّ نرى ب السابق،يظهر في الجدول كما 

 Sig الإحتمالية قيمةالحيث سجلت  السّوريّة الشّركات المطبقة لدى المنظمات الدولية و الموردين

  لاختيارذلك بسبب كون هذه المعايير ضرورية   0,05قيما  أعلى من   للمتوسطات Levenختبار  لا

ليست موضوع  لية الاختيار و لكنها  د يختلف هو وزن هذه المعايير في آما ق أنّ المورد الأفضل إلا 

 بحثنا هذا. 

 : السّوريّة   الشّركات بين المنظمات الدولية و إحصائيّةفقد وجد فروقات  عدا عن المعايير التالية

للمتوسطات قيمة   Levenختبار لا   Sigت القيمة الاحتمالية حيث سجل سهولة التواصل: -

ي لمستجيبي المنظمات المتوسط الحساب أنّ الى قيم المتوسطات يتضح ب وبالنظر  0,027

هذا يعني  و  4,03 السّوريّة الشّركات مستجيبي بينما بلغ المتوسط الحسابي ل 3,35  الدولية بلغ

من   أكثر لاختيار مورديها  تهتم بمعيار سهولة التواصل مع الموردين السّوريّة الشّركات  أنّ ب

سهولة التواصل مع  أنّ إلى و خبرتها الباحثة  تجارب عزى بحسب ك يذلو المنظمات الدولية

فعنصر الوقت  الطلبات،متابعة مليات التعاقد وع لإتمام الشّركةالموردين توفر الوقت على 

 .التي تسعى للربح شركات هام جدا في أي مرحلة بالنسبة لل

وبالنظر الى  0,005للمتوسطات قيمة  Levenختبار لا Sigت القيمة الاحتمالية سجل السعر: -

بينما بلغ    4.68المتوسط الحسابي لمستجيبي المنظمات الدولية بلغ  أنّ قيم المتوسطات يتضح ب

المنظمات الدولية تهتم   أنّ يعني ب وهذا 4.25 السّوريّة الشّركات المتوسط الحسابي لمستجيبي 

ويعود ذلك بحسب رأي الباحثة   ،السّوريةّ الشّركات أكثر من لاختيار مورديها بمعيار السعر 

 الضوابط المفروضة على عمليات الشراء في المنظمات الدولية من قبل المراكز الرئيسية. إلى 

  0,005للمتوسطات قيمة  Levenختبار لا sigت القيمة الاحتمالية سجل سرعة الاستجابة: -

المتوسط الحسابي لمستجيبي المنظمات الدولية بلغ   أنّ وبالنظر الى قيم المتوسطات يتضح ب

 أنّ وهذا يعني ب 4.10  السّوريّة الشّركات بينما بلغ المتوسط الحسابي لمستجيبي  3.26

خبرة  يعزى ذلك بحسب اختيار مورديها تهتم بمعيار سرعة الاستجابة عند  السّوريّة الشّركات 

حث عن  الب التي تهدف للربح  الشّركةتفرض على  الاسواقتغيرات  أنّ لى إالباحثة وتجاربها 

 . بأي طلبات غير متوقعة للإيفاءمن ذوي الاستجابة السريعة موردين 

  sigت القيمة الاحتمالية : سجلالمهنية في منشأتهاعتماد المورد لمعايير الصحة والسلامة  -

المتوسط  أنّ وبالنظر الى قيم المتوسطات يتضح ب  0,030للمتوسطات قيمة   Levenختبار لا

بينما بلغ المتوسط الحسابي لمستجيبي   3.94الحسابي لمستجيبي المنظمات الدولية بلغ 

لاختيار مورديها    بهذا المعيارالمنظمات الدولية تهتم  أنّ وهذا يعني ب  2.95 السّوريّة الشّركات 

على    ةيعود ذلك بحسب رأي الباحثة إلى الضوابط المفروض، السّوريّة الشّركات أكثر من 

لا يتم التعامل مع مورد لا يعتمد  أنّ عمليات الشراء من قبل المراكز الرئيسية, حيث تشترط 

 معايير الصحة و السلامة في منشأته.  
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 الموردين:  تقييممعايير  الفروقات بحسب -

المنظمات الدولية  المطبقة بينالموردين  تقييممعايير  ( الفروقات في16يظهر الجدول التالي )رقم  

 : السّوريّة  الشّركات و

 ( 16الجدول رقم )

 الجهة  
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 Levenاختبار 

 للمتوسطات

Sig. 

 الفروقات

 المالي للمورد المركز 
 1.108 3.50 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  774.
 1.099 3.35 سورية شركات

 المقدرة الفنية
 710. 4.26 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  661.
 847. 4.28 سورية شركات

 مدة التوريد ) التسليم(
 983. 4.06 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  662.
 841. 4.40 سورية شركات

 السمعة
 953. 4.00 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  741.
 982. 3.90 سورية شركات

 الاداء السابق
 753. 4.09 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  582.
 997. 3.93 سورية شركات

 سهولة التواصل 
 828. 3.74 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  142.
 736. 4.15 سورية شركات

 الادارة و التنظيم
 1.022 3.53 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  129.
 877. 4.00 سورية شركات

 الجودة
 843. 4.32 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  240.
 783. 4.55 سورية شركات

 السعر
 968. 4.18 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  156.
 838. 4.38 سورية شركات

 الموقع الجغرافي 
 1.060 3.29 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  312.
 944. 3.08 سورية شركات

 الشّركة حجم 
 1.075 3.24 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  213.
 959. 2.95 سورية شركات

 سرعة الاستجابة
 1.012 3.65 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  120.
 823. 4.20 سورية شركات

 الموثوقية
 886. 3.94 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  791.
 791. 4.13 سورية شركات

 التطوير
 957. 3.59 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  586.
 1.037 3.45 سورية شركات

 لا يوجد فروقات  786. 888. 3.62 منظمات دولية



61 
 

التعاون في مجال 

المنتجات و الخدمات 

 الجديدة

 900. 3.40 سورية شركات

الكلفة الاجمالية )بما 

يتضمن كلفة النقل و 

 الكلف الاضافية( 

 989. 3.85 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  921.
 949. 4.15 سورية شركات

المرونة تجاه تغيرات 

 الطلب

 717. 3.97 منظمات دولية
 لا يوجد فروقات  757.

 841. 3.90 سورية شركات

الخبرات السابقة  

 شركاتللمورد مع 

 مماثلة

 917. 3.65 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  584.
 1.006 3.25 سورية شركات

 و الكفالات الضمان
 870. 3.97 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  611.
 841. 3.90 سورية شركات

العلاقة طويلة الامد  

 مع المورد

 769. 3.88 منظمات دولية
 لا يوجد فروقات  299.

 870. 3.75 سورية شركات

 المسؤولية البيئية
 1.129 3.62 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  690.
 1.086 2.73 سورية شركات

 تسهيلات الدفع
 1.048 3.41 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  131.
 932. 3.95 سورية شركات

جودة العلاقة مع 

 المورد

 793. 3.91 منظمات دولية
 لا يوجد فروقات  908.

 846. 3.95 سورية شركات

معايير و شهادات 

 الجودة

 1.138 3.91 منظمات دولية
 لا يوجد فروقات  811.

 959. 3.45 سورية شركات

اعتماد المورد  

لمعايير الصحة و 

السلامة المهنية في 

 منشأته

 1.155 4.00 منظمات دولية

 لا يوجد فروقات  592.
سورية شركات  2.90 1.236 

  الشّركات بين المنظمات الدولية و إحصائيّة ات ذات دلالةه لا يوجد فروقأنّ من الجدول السابق يلاحظ 

نفس المعايير بنفس درجة  تتبعانكل منهما  أنّ الموردين وييم معايير تق درجة تطبيق في السّوريّة

ما قد يختلف هو وزن هذه المعايير في   أنّ نظرأ لكون هذه المعايير أساسية لتقييم الموردين إلا  الأهمية

 ليست موضوع بحثنا هذا.   ولكنها  التقييمآلية 

 

 معايير ضبط العلاقة مع الموردين:  بحسبالفروقات  -

  الشّركات بين المنظمات الدولية و حصائيّةالفروقات ذات الدلالة الإ (17  )رقم الجدول التالييظهر 

 ISOضبط العلاقة مع الموردين بحسب المواصفة القياسية المطبقة لمعايير ال في السّوريّة

9001:2015  : 

 ( 17رقم )الجدول 



62 
 

 الجهة العبارات
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 Leven اختبار

 للمتوسطات

Sig. 

 

بناء  على نتائج تقييم الموردين يتم 

تصنيف الموردين بحسب جودة 

 ادائهم.

 547. 4.06 منظمات دولية

.011 

يوجد فروقات 

ذات دلالة 

 إحصائي ة
 949. 3.85 سورية شركات

يتم اعلام الموردين ذوي التصنيف 

المتدني بنتائج تقييمهم و اقتراح 

 تحسينات

 978. 3.79 منظمات دولية

.910 

لا يوجد 

فروقات ذات 

 إحصائيّة دلالة 
 947. 3.03 سورية شركات

يوجد تعاون مع الموردين لتطوير 

الخدمات او المنتجات المقدمة او 

 لتخفيض الاسعار

 1.107 3.53 منظمات دولية

.038 

يوجد فروقات 

ذات دلالة 

 إحصائي ة
 802. 3.65 سورية شركات

عند طلب عروض الاسعار او 

طرح المناقصة يتم تزويد 

الموردين بمواصفات المنتجات أو 

 الخدمات المطلوبة بشكل واضح 

 613. 4.44 منظمات دولية

.823 

لا يوجد 

فروقات ذات 

 إحصائيّة دلالة 
 800. 4.23 سورية شركات

يتم التواصل مع الموردين بشكل 

 الطلبياتمستمر لمتابعة حالة 

 652. 4.38 منظمات دولية

.855 

لا يوجد 

فروقات ذات 

 إحصائيّة دلالة 
 809. 4.25 سورية شركات

عند استلام المنتجات او الخدمة من 

المورد يتم فحصها و تقييمها بناء  

على المواصفات المذكورة في 

 طلب عرض السعر 

 544. 4.65 منظمات دولية

.141 

لا يوجد 

فروقات ذات 

 إحصائيّة دلالة 
 870. 4.25 سورية شركات

في معايير ضبط العلاقة مع الموردين   إحصائيّةه لا يوجد فروقات ذات دلالة أنّ يظهر الجدول السابق ب 

المعايير  عدا  ،السّوريّة الشّركات وبين المنظمات الدولية  ISO9001:2015بحسب المواصفة القياسية 

 التالية: 

هي اقل من  و  sig 0.011  الاحتمالية قيمةالمعيار تصنيف الموردين بحسب جودة أدائهم حيث بلغت *

حيث بلغ المتوسط الحسابي   البحث،بين عينتي  إحصائيّةهذا يعني وجود فروقات ذات دلالة  0.05

  أنّ هذا يعني و 3.85 السّوريّة الشّركات ابي لدى المتوسط الحسو 4.06المنظمات الدولية لدى 

يعود ذلك بحسب رأي الباحثة إلى الضوابط   ،أكبرالمنظمات الدولية تهتم بتطبيق هذا المعيار بشكل 

قائمة للموردين  المفروضة على عمليات الشراء من قبل المراكز الرئيسية بهدف الحصول على 

 .  ISO9001:2015هذا يتوافق مع متطلبات المواصفة القياسية مع تصنيفاتهم و  المعتمدين

مقدمة او لتخفيض الأسعار، حيث بلغت لتطوير الخدمات او المنتجات ال *معيار التعاون مع الموردين 

بين   إحصائيّةهذا يعني وجود فروقات ذات دلالة   0.05هي اقل من و  sig  0.038 الاحتمالية قيمةال

المتوسط الحسابي لدى  و 3.53عينتي البحث، حيث بلغ المتوسط الحسابي لدى المنظمات الدولية 

تهتم بتطبيق هذا المعيار أكثر من   السّوريّة الشّركات  أنّ هذا يعني و   3.65 السّوريّة الشّركات 

التي تسعى للربح ببناء  الشّركات إلى اهتمام المنظمات الدولية و يعزى ذلك بحسب رأي الباحثة 
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تكاليف بناء علاقات طويلة   الشّركةسلاسل توريد متكاملة مع عدد محدود من الموردين مما يوفر على 

من وجودها ضمن   الشّركات الارباح التي تجنيها ردين جدد بالإضافة إلى المكاسب والأمد مع مو

 سلاسل توريد قوية.  

الفروقات في المدة الزمنية لعملية تقييم الموردين  يظهر عداد الجدول التالي والذي إكما قامت الباحثة ب 

 . ستبانات المحلية بحسب نتائج الا  الشّركات بين المنظمات الدولية و

 عملية لتقييمل في المدة الزمنيةفروقات ال( 18رقم )الجدول 

 النسبة المئوية  

ما هي المدة الزمنية التي يقوم فيها قسم  

 المشتريات بعمل تقييم للموردين 
 الس وري ة  الش ركات المنظمات الدولية 

 % 25 % 34 عند نهاية كل عملية شراء 

 % 5 % 3 مرة كل ثلاثة اشهر  

 % 23 % 14 مرة كل ستة اشهر   

 ً  % 28 % 30 مرة سنويا

 % 20 % 20 لا نقوم بتقييم دوري للموردين

تهتم بتقييم مورديها مع   السّوريّة الشّركات كلا  من المنظمات الدولية و  أنّ يتضح من الجدول السابق 

عملية التقييم، وبحسب رأي الباحثة ولضبط جودة المنتجات الموردة   لإعادةاختلاف في المدة الزمنية 

وتحسين العلاقة مع الموردين يفضل القيام بعملية تقييم الموردين عند نهاية كل عمليه شراء ذلك بسبب 

ح تحسينات على الموردين بشكل أسرع لتفاديها في ية اقتراكان التقييم وإم بيانات سهولة الوصول الى 

 المرات القادمة. 

أسبقيات  امتلاكبين عينتي الدراسة في  إحصائي ةيوجد فروقات ذات دلالة هل ح. 

 ؟الس وري ة الش ركاتالتكلفة، الجودة، المرونة، السرعة بين المنظمات الدولية و

  السّوريّة الشّركات بين المنظمات الدولية و حصائيّةالدلالة الإ( الفروقات ذات 19يظهر الجدول رقم )

 Independent Samples باختبارتم القيام  هذه الفروقات لمعرفة امتلاك الاسبقيات التنافسية، و في

T-Test، يعني  وهذا في غالبية العبارات  إحصائيّةه لا توجد فروقات ذات دلالة أنّ حيث يتضح ب

تساوٍ، حيث تسعى كافة مامتلاك عينتي البحث اسبقيات السعر والجودة والمرونة والسرعة بشكل 

 إلى ضبط التكلفة بغض النظر عن هدفها )ربحي او غير ربحي(. الشّركات المنظمات و

جودة  أنّ في عبارات محور الجودة يعزى ذلك إلى  إحصائيةّبالنسبة لعدم وجود فروقات ذات دلالة  أمّا

عدا   لتضمن استمرارها و نجاحها الشّركات المنتجات المقدمة أمر أساسي تسعى له كافة المنظمات و

على منتجات او خدمات المنافسين بسبب جودتها/   الشّركةعبارة " يفضل الزبائن منتجات او خدمات 

منظمة على مساعدات او خدمات المنظمات الاخرى بسبب  يفضل المستفيدين مساعدات او خدمات ال

و هي أصغر من    sig  0,042 الاحتمالية قيمةال كانت حيث  جودتها" و التي تتبع محور أسبقية الجودة

  4.00 السّوريّة الشّركات ولدى   3.65كما بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدى المنظمات الدولية  0.05

و يعزى ذلك بحسب رأي المحلية تتفوق على المنظمات الدولية في هذه الجزئية  الشّركات  أنّ هذا يعني 
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بالجودة  تقديم منتجات  المنافسين و نتجات جودة متقوم بدراسة متطلبات السوق و الشّركات  أنّ الباحثة 

تقدم الحد  ثابتةذات جودة المساعدات المقدمة من قبل المنظمات الدولية فهي  أمّا, التي يفضلها الزبائن

 . مع أذواق المستفيدين دائما   قد لا تتفقالي و المقبول لمتطلبات الجودة

متلاك اسبقية المرونة فالمنظمات الدولية تقوم  في ا السّوريّة الشّركات كما تتشابه المنظمات الدولية مع 

كمياتها ما   كانت تعمل على توفيرها مهما مع الاحتياجات و لتتلاءمبتعديل مكونات المساعدات لديها 

وم  فتق  السّوريّةبالنسبة للشركات  أمّا الناس، لب لتحقيق أهدافها بالتخفيف من معاناةيسمح لها بتلبية الط

بتطوير منتجاتها لتواكب تطورات السوق بالإضافة إلى عملها الدؤوب لتزويد زبائنها بالكميات  

 المطلوبة ذلك بغرض المحافظة على بقائها و تميزها في السوق.

في عبارة "   في امتلاك اسبقية السرعة عدا السّوريّة الشّركات كما تتشابه المنظمات الدولية مع 

تستطيع   الخارجية،توفير الطلبيات الطارئة بسرعة/ بغض النظر عن المعوقات  الشّركةتستطيع 

  قيمةال كانت التي تتبع محور أسبقية السرعة حيث " والمنظمة توفير المساعدات الطارئة بسرعة 

كما بلغت قيمة المتوسط الحسابي لدى المنظمات   0.05من  وهي أصغر sig  0,020 الاحتمالية

 الشّركات المنظمات الدولية تتفوق على  أنّ هذا يعني   3.55 السّوريّة الشّركات ولدى  3.94الدولية 

الخبرة التي اكتسبتها المنظمات الدولية بحسب رأي الباحثة إلى  ويعزى ذلكبهذه الجزئية   السّوريّة

  الدائم لتكون جاهزة وسعيها ظروف صعبة ضمن الحروب والكوارث  عبر سنوات من العمل في

 ي حالة طارئة. لأللاستجابة 

 ( 19الجدول رقم )

 جهة العبارات الاسبقية
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 Leven اختبار

 للمتوسطات

Sig. 

 الفروقات

 التكلفة

أسعار منافسة لمنتجاتها / تؤمن المنظمة   الشّركة تقدم 

المساعدات او الخدمات التي تقدمها بأسعار أقل من 

 باقي المنظمات 

منظمات 

 دولية
3.21 .729 

.275 

لا يوجد 

فروقات ذات 

دلالة 

 إحصائيّة

 شركات

 سورية
3.60 .810 

لتقليل تكاليف المواد الأولية و  الشّركةتخطط 

الخدمات/ تخطط المنظمة لتقليل تكاليف المساعدات و 

 الخدمات 

منظمات 

 دولية
3.38 .888 

.410 

لا يوجد 

فروقات ذات 

دلالة 

 إحصائيّة

 شركات

 سورية
3.88 .853 

 الجودة

على  الشّركةيفضل الزبائن منتجات او خدمات 

منتجات او خدمات المنافسين بسبب جودتها/ يفضل 

المستفيدين مساعدات او خدمات المنظمة على 

 مساعدات او خدمات المنظمات الاخرى بسبب جودتها

منظمات 

 دولية
3.65 .884 

.042 

يوجد فروقات 

ذات دلالة 

 إحصائي ة
 شركات

 سورية
4.00 .784 

او خدماتها مع رغبات   الشّركة تتطابق منتجات 

واحتياجات الزبائن/ تتطابق مساعدات او خدمات  

 المنظمة مع متطلبات واحتياجات المستفيدين

منظمات 

 دولية
4.00 .696 

.744 

لا يوجد 

فروقات ذات 

دلالة 

 إحصائيّة

 شركات

 سورية
4.18 .712 

بالشكاوى المقدمة من الزبائن وخاصة  الشّركةتهتم 

التي تتعلق بالجودة/ تهتم المنظمة بالشكاوى المقدمة  

 من المستفيدين وخاصة التي تتعلق بالجودة

منظمات 

 دولية
4.18 .626 

.420 

لا يوجد 

فروقات ذات 

دلالة 

 إحصائيّة

 شركات

 سورية
4.18 .813 
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 المرونة

القدرة على تطوير منتجاتها او خدماتها   الشّركةتمتلك 

حسب رغبات الزبائن/ تمتلك المنظمة  القدرة على 

تطوير المساعدات او الخدمات حسب طبيعة 

 الاحتياجات 

منظمات 

 دولية
4.18 .834 

.671 

لا يوجد 

فروقات ذات 

دلالة 

 إحصائيّة

 شركات

 سورية
3.93 .829 

القدرة على تجهيز كميات من المنتجات   الشّركة لدى 

بأحجام مختلفة/ لدى المنظمة القدرة على تأمين 

 حجمها كانالمساعدات او تقديم الخدمات مهما 

منظمات 

 دولية
3.71 .836 

.971 

لا يوجد 

فروقات ذات 

دلالة 

 إحصائيّة

 شركات

 سورية
3.63 .807 

 السرعة

توفير الطلبيات الطارئة بسرعة/  الشّركةتستطيع 

بغض النظر عن المعوقات الخارجية , تستطيع 

 المنظمة توفير المساعدات الطارئة بسرعة

منظمات 

 دولية
3.94 .851 

.020 

يوجد فروقات 

ذات دلالة 

 إحصائي ة
 شركات

 سورية
3.55 1.011 

بتسليم الطلبيات او تنفيذ خدمات الزبائن  الشّركةتلتزم 

في الموعد المحدد/ بغض النظر عن المعوقات  

الخارجية تلتزم المنظمة بتسليم المساعدات او تنفيذ 

 الخدمات في الموعد المحدد

منظمات 

 دولية
3.85 .958 

.282 

لا يوجد 

فروقات ذات 

دلالة 

 إحصائيّة

 شركات

 سورية
3.95 1.011 

 

الخدمات المقدمة من قبل المنتجات و استمراريؤثر اعتماد هذه المعايير على هل  -خ

 ؟الس وري ة الش ركاتالمنظمات الدولية و

 أثر معايير اختيار الموردين  على استمرار تقديم المنتجات والخدمات :

قبل المنظمات  الخدمات من تقديم المنتجات ودين على استمرار رالمو اختيارلمعرفة مدى تأثير معايير 

 النتيجة كما يلي:  كانت و الخطي البسيط، الانحداربتطبيق قامت الباحثة   السّوريةّ الشّركات الدولية و

 الخطي البسيط الانحدار( تأثير معايير اختيار الموردين ب20رقم )الجدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.763 .582 .576 .36970 

a. Predictors: (Constant), choosing 

 أنّ الخدمات قوية، إذ المنتجات و واستمراريةنلاحظ العلاقة بين الاختيار  (20)رقم   من الجدول السابق

الاختيار يؤثر   أنّ يبيّن   R Squareحجم الأثر بحسب  أنّ ، علما  R=0.763 أنّ معامل بيرسون يظهر 

 الخدمات.و استمرارية تقديم المنتجات على  %58بنسبة 

 

 

 

 الخطي البسيط الانحدارتأثير معايير اختيار الموردين بل حصائيّةالدلالة الإ( 21رقم )الجدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.057 .281  3.764 .000 
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choosing .746 .074 .763 10.010 .000 

a. Dependent Variable: Continuity 

الاستمرار بتقديم  في التأثير على  إحصائيّةالاختيار له دلالة  أنّ يظهر   (21)  من الجدول السابق

هذا الأثر طردي لكون   أنّ ، علما  0.05أصغر من  .Sigلكون القيمة الاحتمالية  الخدمات المنتجات و

  ية الاستمرار بتقديمكانإممعها  زادت موجبة، وبالتالي كلما ارتفعت معايير الاختيار،   Bإشارة 

 . السّوريّة الشّركات المنظمات الدولية والمنتجات والخدمات من 

 

 أثر معايير تقييم الموردين على استمرار تقديم المنتجات والخدمات:

لمعرفة مدى تأثير معايير تقييم الموردين على استمرار تقديم المنتجات والخدمات من قبل المنظمات 

 النتيجة كما يلي:  كانت الخطي البسيط، و الانحدارقامت الباحثة بتطبيق  السّوريةّ الشّركات الدولية و

 الخطي البسيط الانحدارالموردين ب( تأثير معايير تقييم 22)الجدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.687 .472 .465 .41545 

a. Predictors: (Constant), evaluation 

  أنّ الخدمات قوية، إذ المنتجات و استمراريةونلاحظ العلاقة بين التقييم  (  22) من الجدول السابق 

التقييم يؤثر   أنّ يبيّن   R Squareحجم الأثر بحسب  أنّ ، علما  R=0.687 أنّ معامل بيرسون يظهر 

 الخدمات المقدمة.المنتجات و  استمراريةعلى  %47بنسبة 

 

 الخطي البسيط الانحدارلتأثير معايير تقييم الموردين ب حصائيّة( الدلالة الإ23رقم )الجدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.393 .308  4.521 .000 

evaluation .646 .080 .687 8.023 .000 

a. Dependent Variable: Continuity 

  استمرارية المنتجات في التأثير على  إحصائيّةالتقييم له دلالة  أنّ يظهر (  23)  من الجدول السابق

  Bهذا الأثر طردي لكون إشارة   أنّ ، علما  0.05أصغر من   .Sigالخدمات لكون القيمة الاحتمالية و

 ية استمرار تقديم المنتجات والخدمات كانإمموجبة، وبالتالي كلما ارتفعت معايير التقييم، ارتفعت معها 

 . السّوريّة الشّركات من قبل المنظمات الدولية و

 : المنتجات والخدمات استمرار تقديمتأثير ضبط العلاقة مع الموردين على 

 النتيجة كما يلي:  كانت الخطي البسيط،  الانحداربتطبيق 

 الخطي البسيط الانحدار( تأثير معايير ضبط العلاقة مع الموردين ب24رقم )الجدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
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1 a.653 .427 .419 .43290 

a. Predictors: (Constant), relation 

  واستمرارية المنتجات العلاقة مع المورد  نلاحظ العلاقة بين ضبط( 24)رقم  من الجدول السابق 

  R Squareحجم الأثر بحسب  أنّ ، علما  R=0.653 أنّ معامل بيرسون يظهر  أنّ الخدمات قوية، إذ و

 دمة.الخدمات المقو استمرارية المنتجات على   %43العلاقة مع المورد تؤثر بنسبة  ضبط  أنّ يبيّن 

 

 

 

 

 الخطي البسيط الانحدارلتأثير معايير ضبط العلاقة مع الموردين ب حصائيّة( الدلالة الإ25رقم )الجدول 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.430 .332  4.302 .000 

relation .602 .082 .653 7.321 .000 

a. Dependent Variable: Continuity 

في التأثير على   إحصائيّةضبط العلاقة مع المورد له دلالة  أنّ يظهر  ( 25)رقم   من الجدول السابق

هذا الأثر   أنّ ، علما   0.05أصغر من  .Sigالخدمات لكون القيمة الاحتمالية المنتجات و استمرارية

 استمرارية تقديمموجبة، وبالتالي كلما زاد ضبط العلاقة مع المورد، زادت معه  Bطردي لكون إشارة 

 . السّوريّة الشّركات من قبل المنظمات الدولية والمنتجات والخدمات 

تقديم   استمراريةتأثير العوامل )معايير الاختيار، التقييم، ضبط العلاقة مع المورد( مجتمعة على 

 :الخدماتالمنتجات و

   النتيجة كما يلي: كانت الخطي المتعدد،  الانحداربتطبيق 

 الخطي المتعدد الانحدار( تأثير العوامل مجتمعة ب26رقم )الجدول 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.783 .613 .596 .36071 

a. Predictors: (Constant), relation, evaluation, choosing 

،  R=0.783قيمة معامل بيرسون  أنّ قوة ارتباط النموذج عالية، إذ  أنّ ( 26رقم ) من الجدول السابق 

معايير اختيار المورد، والتقييم، وضبط العلاقة معه  أنّ يبينّ  R Squareحجم الأثر بحسب   أنّ علما  

 . %61الخدمات بنسبة تقديم المنتجات و  استمراريةتؤثر معا  على 

 

 

 الخطي المتعدد الانحدارمجتمعة ب تأثير العواملل حصائيّة( الدلالة الإ27رقم )الجدول 

aCoefficients 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .758 .302  2.513 .014 

Choosing .518 .142 .530 3.644 .001 

evaluation .088 .132 .094 .667 .507 

Relation .204 .098 .221 2.080 .041 

a. Dependent Variable: Continuity 

استمرارية  معا  على  انالاختيار، وضبط العلاقة مع المورد تؤثر أنّ يظهر   (27)  من الجدول السابق

هذه العلاقة   أنّ ، علما  0.05أصغر من  .Sigالخدمات المقدمة لكون القيمة الاحتمالية و المنتجات 

كلما تحسنت  هأنّ لكل من الاختيار وضبط العلاقة مع المورد موجبة، مما يعني  Bطردية لكون إشارة 

 الخدمات المقدمة.المنتجات و استمراريةمعايير اختيار المورد، وزاد ضبط العلاقة معه، زادت معهما 

المورد الصحيح   فاختيارلية شراء هي الأساس الذي تبنى عليه أي عم الموردينمعايير اختيار  أنّ حيث 

بضبط علاقاتها   الشّركةالكثير من الجهد والمال، وإذا نجحت  الشّركةيوفر على المنظمة او  البدايةمنذ 

مع مورديها قادها ذلك إلى نجاح وظيفة التوريد لديها والتي تعد احدى أهم الوظائف التي تركز عليها  

 نجاح أي منظمة او شركة واستمراريتها. 

في التأثير على استمرارية المنتجات والخدمات المقدمة،  إحصائيةّمعايير التقييم فلم يكن لها دلالة  أمّا

التقييم غير ضروري او هام فهو   أنّ لكن هذا لا يعني و  0.05أكبر من  .Sigلاحتمالية لكون القيمة ا

عملية التقييم كلكل   أنّ  كماالقادمة، المرحلة الأخيرة في عمليه الشراء التي ستبنى عليها عمليات الشراء 

 تعد جزء من ضبط العلاقة مع الموردين. 

تأثير العوامل )معايير الاختيار، التقييم، ضبط العلاقة مع المورد( مجتمعة على استمرارية تقديم  

 : Stepwiseالخطي المتعدد بطريقة التدرج  الانحدارالمنتجات والخدمات بتطبيق 

 النتيجة كما يلي:  كانت 

 الخطي المتعدد بطريقة التدرج الانحداربتطبيق معايير اختيار الموردين تأثير ( 28الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 a.763 .582 .576 .36970 

2 b.781 .611 .600 .35929 

a. Predictors: (Constant), choosing 

b. Predictors: (Constant), choosing, relation 

 كانلمعايير الاختيار علاقة قوية، حيث  أنّ النموذج الأول يبينّ  أنّ يظهر   (28)  من الجدول السابق

معايير الاختيار تؤثر   أنّ يظهر  R Squareحجم الأثر بحسب   أنّ علما    R=0.763معامل بيرسون 

 الخدمات المقدمة.و  استمرارية المنتجات في  %58بنسبة 

  استمرارية، مع زيادة ضبط العلاقة مع المورد إلى معايير الاختيار، زاد التأثير على الثانيالنموذج  أمّا

 . %3الخدمات المقدمة بنسبة و المنتجات 



69 
 

 الخطي المتعدد بطريقة التدرج الانحدار( تأثير معايير اختيار الموردين وضبط العلاقة معهم بتطبيق 29الجدول رقم )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.057 .281  3.764 .000 

choosing .746 .074 .763 10.010 .000 

2 

(Constant) .787 .297  2.647 .010 

choosing .585 .101 .598 5.790 .000 

relation .218 .095 .236 2.287 .025 

a. Dependent Variable: Continuity 

في التأثير   إحصائيّةالاختيار له دلالة  أنّ يظهر في النموذج الأول يظهر ( 29رقم ) من الجدول السابق 

هذا الأثر  أنّ ، علما  0.05أصغر من   .Sigالخدمات لكون القيمة الاحتمالية و استمرارية المنتجات على 

 استمرارية تقديمموجبة، وبالتالي كلما ارتفعت معايير الاختيار، ارتفعت معها  Bطردي لكون إشارة 

 . السّوريّة الشّركات ومن قبل المنظمات الدولي  منتجات والخدمات ال

على  إحصائيّةبدلالة  أنّ كلا  من الاختيار وضبط العلاقة مع المورد تؤثر أنّ يظهر  الثانيفي النموذج 

  أنّ ، علما  0.05لكل منهما أصغر من  .Sigالخدمات لكون القيمة الاحتمالية و استمرار تقديم المنتجات 

أولوية التأثير لمعايير الاختيار، تليها ضبط   أنّ موجبة، وبالتالي ف Bهذا الأثر طردي لكون إشارة 

 .والخدمات استمرار تقديم المنتجات العلاقة مع المورد في تأثيرهما على 
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 النتائج:: 3-7

 التوصل إلى النتائج التالية: العملية تم للدراسة النظرية وكنتيجة و

 ما هي المعايير المتبعة لضبط العلاقة مع الموردين في المنظمات الدولية؟ أ. 

مؤثرة   كانت معايير مدة التوريد والجودة والسعر  أنّ ( 7الجدول )  يتضح في معايير اختيار الموردين: -

سهولة التواصل   كانت المعايير الأقل تأثيرا  ف أمّاجدا  في عملية اختيار مورد ما لدى المنظمات الدولية، 

 .  والإدارة والتنظيم

ا مؤثرين جدا  كانمعياري المقدرة الفنية والجودة  أنّ ( 8الجدول ) يلاحظ في :الموردين  معايير تقييم -

بتوجه   الشّركةالموقع الجغرافي وحجم  كانت المعايير الأقل تأثيرا  ف أمّافي عملية تقييم الموردين، 

 .اجابات مؤثر إلى حد ما

بضبط   المنظمات الدولية تقوم أنّ نجد ب( 9: بحسب الجدول )الموردين  ضبط العلاقة معمعايير  -

 راكزالعلاقة مع مورديها ويعزى ذلك بحسب خبرة الباحثة الى الإجراءات الصارمة التي تطبقها الم

 الرئيسية على عمليات الشراء. 

بحسب الجدول رقم هل تمتلك المنظمات الدولية أسبقيات التكلفة، الجودة، المرونة، السرعة؟ ب. 

( تمتلك المنظمات الدولية أسبقيات الجودة والمرونة والسرعة ويعزى ذلك لسعيها الدائم لتوفير  10)

  لأسبقيةبالنسبة  أمّا ف وبأقصى سرعة ممكنة وبالجودة المقبولة، ظرالمساعدات لمحتاجيها ضمن أي 

تتجه نحو الحيادي ذلك يعود إلى كون بعض المنظمات تسعى   كانت التكلفة، فقد تباينت الإجابات و

 لضبط التكاليف بينما تسعى منظمات أخرى لإيصال المساعدات إلى محتاجيها بغض النظر عن التكلفة.

 ؟ الس وري ة  الش ركاتما هي المعايير المتبعة لضبط العلاقة مع الموردين في . ت

المركز المالي والمقدرة الفنية معايير  أنّ ( يتضح 11بحسب الجدول رقم ) معايير اختيار الموردين: -

 الشّركات مؤثرة جدا  في عملية اختيار مورد ما لدى  كانت ومدة التوريد والجودة والسعر والموثوقية 

 . الموقع الجغرافي والخبرات السابقة مع المورد  كانت المعايير الأقل تأثيرا  ف أمّا، السّوريّة

معايير المقدرة الفنية ومدة التوريد  أنّ ( يتضح 12بحسب الجدول رقم ): معايير تقييم الموردين  -

عاون في  الت كانالمعيار الأقل تأثيرا  ف أمّا، جدا  في عملية تقييم الموردين مؤثرة كانت والجودة والسعر 

 ما.  المنتجات الجديدة وبدرجة مؤثر إلى حد 

تطبق معايير    السّوريّة الشّركات  أنّ ( 13في الجدول ) يلاحظ معايير ضبط العلاقة مع الموردين: -

حيث تراوحت الإجابات بين الموافق والموافق بشدة عدا عن اعلام   ضبط العلاقة مع الموردين

نحو "الحيادي", وهذا يعزى من  ات الإجاب توجهت الموردين ذوي التصنيف المتدني بنتائج تقييمهم فقد 

لتقييم الموردين وطلب  السّوريّة الشّركات خبرة الباحثة إلى عدم وجود آلية واضحة لدى غالبية 

 تحسينات ثم إعادة التقييم. 

يتضح من الجدول  أسبقيات التكلفة، الجودة، المرونة، السرعة؟  الس وري ة الش ركاتهل تمتلك ث. 

مع التركيز على اسبقية تمتلك اسبقيات التكلفة والجودة والمرونة والسرعة   السّوريّة الشّركات  أنّ ( 14)

 الجودة.

بين عينتي الدراسة في مدى استخدام معايير ضبط العلاقة   إحصائي ةهل يوجد فروقات ذات دلالة ج. 

   مع الموردين؟
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في معايير اختيار   إحصائيةّه لا توجد فروقات ذات دلالة أنّ ( ب15: يظهر الجدول )معايير الاختيار -

اهتمت بمعيار سهولة   الشّركات  أنّ ، إلا السّوريّة الشّركات الموردين المطبقة لدى المنظمات الدولية و

المنظمات الدولية تولي الاهتمام   كانت التواصل وسرعة الاستجابة أكثر من المنظمات الدولية، بينما 

  .الشّركات عتماد المورد لمعايير الصحة والسلامة المهنية في منشأته أكثر من  لمعايير السعر وا 

بين المنظمات   إحصائيةّه لا يوجد فروقات ذات دلالة أنّ ( 16من الجدول رقم )يلاحظ : معايير التقييم  -

نفس المعايير  تتبعانكل منهما   أنّ في درجة تطبيق معايير تقييم الموردين و السّوريةّ الشّركات الدولية و

 بنفس درجة الأهمية. 

ه لا يوجد فروقات ذات دلالة أنّ ( ب17: يظهر الجدول رقم )معايير ضبط العلاقة مع الموردين  -

بين   ISO9001:2015في معايير ضبط العلاقة مع الموردين بحسب المواصفة القياسية  إحصائيّة

، عدا عن معيار تصنيف الموردين بحسب جودة أدائهم فقد تبين السّوريّة الشّركات المنظمات الدولية و

طوير  لت معيار التعاون مع الموردين أمّاالمنظمات الدولية تهتم بتطبيق هذا المعيار بشكل أكبر،  أنّ 

 تهتم بتطبيقه أكثر.   السّوريّة الشّركات  أنّ الخدمات او المنتجات المقدمة او لتخفيض الأسعار فقد تبين 

 

بين عينتي الدراسة في امتلاك أسبقيات التكلفة، الجودة،  إحصائي ةيوجد فروقات ذات دلالة هل  .ح 

ه لا  أنّ ب(  19من الجدول ) يتضح   ؟الس وري ة الش ركاتالمرونة، السرعة بين المنظمات الدولية و

في غالبية العبارات و هذا يعني امتلاك عينتي البحث اسبقيات   إحصائيّةتوجد فروقات ذات دلالة 

 فقد تفوقت  العبارة الأولى في محور الجودةالسعر والجودة والمرونة والسرعة بشكل متساوٍ, عدا 

تقوم  الشّركات  أنّ يعزى ذلك بحسب رأي الباحثة والمحلية على المنظمات الدولية  الشّركات 

منتجات المنافسين وتقديم منتجات بالجودة التي يفضلها الزبائن, بدراسة متطلبات السوق وجودة 

المساعدات المقدمة من قبل المنظمات الدولية فهي ذات جودة ثابتة تقدم الحد المقبول لمتطلبات   أمّا

 تفوقت السرعة في العبارة الأولى من محور  أمّا ي قد لا تتفق مع أذواق المستفيدين.تالجودة وال

ويعزى ذلك بحسب رأي الباحثة إلى طبيعة عمل  السّوريّة الشّركات المنظمات الدولية على 

 المنظمات الدولية في الحروب والكوارث وسعيها الدائم لتكون جاهزة للاستجابة لأي حالة طارئة. 

ظمات  يؤثر اعتماد هذه المعايير على استمرار تقديم المنتجات والخدمات المقدمة من قبل المنهل خ. 

الاختيار، وضبط معايير  أنّ ( 29( و )28( و ) 27تظهر الجداول )  ؟الس وري ة  الش ركاتالدولية و

كلما الخدمات المقدمة، فعلى استمرارية المنتجات وبعلاقة طردية عا  ان مالعلاقة مع المورد تؤثر

استمرارية المنتجات والخدمات تحسنت معايير اختيار المورد، وزاد ضبط العلاقة معه، زادت معهما 

ضبط علاقاتها مع مورديها قادها ذلك إلى نجاح وظيفة التوريد و  باختيار الشّركةنجحت فإذا  المقدمة.

  أمّا لديها والتي تعد احدى أهم الوظائف التي تركز عليها نجاح أي منظمة او شركة واستمراريتها.

  أنّ هذا لا يعني  الخدمات،أثير على استمرارية المنتجات وفي الت إحصائيةّلها دلالة  التقييم فليسمعايير 

 القادمة،التي ستبنى عليها العمليات التقييم غير ضروري فهو المرحلة الأخيرة في عمليه الشراء 

 عملية التقييم كلكل تعد جزء من ضبط العلاقة مع الموردين.  أنّ بالإضافة إلى 
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 :التوصيات: 3-8

 وهي:   السّوريّةقدمت الباحثة بعض التوصيات للشركات 

عند اختيار مورد جديد يجب الاهتمام بمعيار "الخبرات السابقة للمورد مع شركات مماثلة"   .1

ستعطينا رؤية عن قدراته الفنية والإدارية ومدى  كانت فمعرفة ما هي خبراته ومع أي شركة 

 .التزامه

مورد الذي لا يقوم  ال أنّ ذلك  الموردين،تقييم و اختيارعند  يجب الاهتمام بمعيار "التطوير" .2

 فالسوق في حالة تطور دائم.  الشّركةمنتجاته قد يؤثر سلبا  على بتطوير نفسه و

سنوي،  تتم عمليه تقييم الموردين بشكل   أنّ يجب  ISO9001:2015بحسب المواصفة القياسية  .3

بالقيام بالتقييم بعد كل عملية   الشّركات لكن من أجل ضبط أكبر لعملية التقييم تنصح الباحثة و

 متوفرة.علقة بعملية الشراء تكون حديثة والمتجميع المعلومات  أنّ شراء حيث 

إعلام ذوي  بعمل تصنيف لمورديهم و السّوريّة كات الشّركنتيجة لعملية التقييم تنصح الباحثة  .4

الأمور التي لم تتم بشكل جيد لتصنيف المتدني بنتائج تقييمهم وإيضاح نقاط الضعف لديهم وا

إعادة تقييم المورد على أساسها للتأكد من وطلب تحسينات ومتابعة تنفيذها و التوريد،في عملية 

أي  الشّركةيجنب مما يحسن من أدائهم ويعزز العلاقة معهم و بالكامل،ه قد قام بتنفيذها أنّ 

 مشاكل في توريدات لاحقة. 

جب موثقة تتضمن المعايير والإجراءات الواعمليه الشراء مكتوبة وواضحة وجعل إجراءات  .5

 متابعة تطبيقها. الشراء وتوضيحها للعاملين وتدريبهم عليها واتباعها في كل مراحل 

المورد لمعايير الصحة والسلامة المهنية في منشأته" عند الاختيار   اعتماد الاهتمام بمعيار "  .6

همالها من مضار على العاملين،  المعايير يجب عدم اهمالها لما لإ هذه أنّ وتقييم الموردين، ذلك 

 .السّوريّة الشّركات والقيام بتطبيقها سيساعد على تحسين ظروف العمل في كل 

ماية البيئة والحفاظ عليها  ح أنّ " عند الاختيار والتقييم ذلك الاهتمام بمعيار "المسؤولية البيئية .7

 مسؤولية الجميع. 
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 –رسالة ماجستير غير منشورة   ،"والمحروقات الزيوت لخدمات الأردنية الش ركات لدى

 الاردن. -جامعة الشرق الاوسط 

دراسة   التعهيد:عملية  إطار"تحديد معايير اختيار المورد الأفضل في  ،(2012)حديد، عامر  •

 طرابلس،  ،نا جامعة الجن ،غير منشور ث “، بح الخلويةحالة في شركة أسياسيل للاتصالات 

 . نا لبن

أثر ممارسات سلسلة التوريد على الأسبقيات التنافسية لشركات   (، "2016عبد الله، ) هدية، •

 ،نا عم  ، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الاوسط،الأردنية" ناصناعة الألب

 .الاردن
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 الملاحق:

 

 ( 1الملحق رقم )

 : السّوريّة   الشّركات  استبيانعن نسخة 

 

ومدى تقديم الخدمات  استمرار وأثرها علىع الموردين في المنظمات الدولية " معايير ضبط العلاقة م

 " السّوريّة الشّركات  استبيان -" السّوريةّ الشّركات في  تطبيقها

ومدى  الدولية،تهدف هذه الدراسة الى التعرف على معايير ضبط العلاقة مع الموردين في المنظمات 

 ضمن سياق اجراء دراسة عملية لماجستير في الادارة التنفيذية   ،السّوريةّ الشّركات في  تطبيقها

دقيقة   15  - 10لة هي على الاسئ  للإجابةالوقت المتوقع  أنّ المرفقة، علما  ب الاستبانة يرجى التكرم بملئ 

 لن تسُتخدم إلا لغايات البحث العلمي.  وهذه الإجابات 

 

 الشكر ولكم جزيل

 عايدة أبوزيد 
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 ( 2الملحق رقم )

 المنظمات الدولية:  استبيانعن نسخة 

 

Within the scope of a master thesis about “Supplier relationship 

management criteria in the international organizations and its impact on 

the continuity of the services provided, and the extent of their usage in 

Syrian organizations”, to be able to accomplish this thesis I am dependent 

on empirical data which can support my research. Therefore, I highly 

appreciate your help by filling out this questionnaire, noting that answering 

these questions will take about 10 minutes. 

 

All answers will only be used for academic research. 

 

Thanks a lot for your support! 

 

Aida ABO-ZAID 
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