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 الإهداء

إلى من على يدها أزهرت أيامي وبدعواتها فتحت طرقي، للحب اللامتناهي لذات القلب 

مخلوق على وجه الأرض، من بدونها لم أتمكن من تحقيق أي انجاز  الكبير الواسع، أحن

 ...في حياتي ، هديتي من رب العالمين

 نسرين أمي...

ندي عزتي وعزوتي، حبيبي من يراني فوق الناس كلها، من تجاعيد إلى رجلي الأول، س

. من نحن له الصديقات المؤنسات الغاليات، جهه تحكي قصة كفاح في طريقنا ..و

 ...أدامك ا نورا لقلبي وسعادة وفخرا حبيبي

 ورد أبي...

من هو دائما معي أمام صعوبات الحياة، من يقف إلى جانبي وقفة الرجل الواثق الحنون الفخور، 

 ...رضا ربي ودعوات أمي أتت بك

 زوجي سامر...

ما كما سامحني لغيابي، سامحني لبعدي، يا أجمل شيء في حياتي، أتمنى أن تفخر بي يوما 

 ...أفخر بك دائماً

 بحبك ماما (سليمان ابني)...
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صديقاتي حبيباتي، أخواتي الجميلات مصدر الإيجابية والجمال وأمهات طفلي، الحنونات 

 ...ظ والعلاء، أحبكنمن يليق بهن النجاح والح

 الشجاعة)حلا العنيدة  –نعمة ضحكة البراءة  –ديانا حنونة قلبي  –ايفانا جميلة الجميلات ...(

(خيتي) فيزداد هيبة في قلبي، أحبك جدا جبلي وسندي، ابني  الرجل الحنون، من يقول

 ...ورجلي وحبيب العمر

 أخي علي...

 ...طفلتي الجميلة وصديقة الأيام، صاحبة أجمل ضحكة في العالم، حبيبة الجماهير

 (عاليا) ...

المسيرة بهذه القوة  وعلى قدر أهل العزم تأتي العزائم، لولا وجودكم لما كانت

والاصرار بالرغم من كل الظروف القاهرة، من محبة رب العالمين وجودكم إلى 

 ...جانبي وكلماتكم التي كانت تشحذ عزيمتي دائما، احبكم جدا

 -حسن  -أنسى–ماهر  -رقية –علي  -(الدكتور باسل عيشة

 أويس). -بابل –ريم  -بلال  -فريد  -طارق-الياس –ايهاب  –خالد 

لقد كانت من أصعب سنوات حياتنا، خسرنا أحبائنا، صحتي، وعزيمتي على المتابعة 

  حازم...      ...في بعض الأحيان

لا كلام يوفيك حقك، صديق الأيام والعمر، اشكر ربي لوجود جند من جنوده معي 

 لأنك تستحق     ...دائما، اتمنى لك النجاح كله يا سندي 
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 شكر وتقدير

هذا البحث لم يصدر إلا بفضل دعم وجهود أطراف متعددة كان لها الدور 

حيز الوجود، وأخص بالذكر مشرفة البحث  إلىالأكبر في إخراج هذا العمل 

الدكتورة منال الموصلي التي لم تتوانى لثانية في الرد على استفساراتي وكانت 

الدائمة بكل تفان ومهنية  كريمة بدعمها اللامتناهي بكل المراجع الممكنة والمتابعة

عالية، والسادة الدكاترة في لجنة التحكيم وأعضاء الهيئة التدريسية في المعهد 

العالي لإدارة الأعمال وكادره الإداري، ومجلس ادارة مؤسسة التمويل 

سورية ، المدير المالي السيد ربيع دبا ومدير قسم العمليات السيد  _) ولىالصغير(الأ

 سيد أنيس فياض مدير فرع السلمية، والمدير الاداري ايهم رستم.نايف الجرف وال
 

 كل الشكر لكم احبتي على مد يد العون والمساعدة
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  ملخص ال�حث:

      سور�ة)_ ولىالأ( الصغیر التمو�ل مؤسسة تحو�ل جدوى  دراسة إلى الحال�ة الدراسة تهدف

 اجراء تم الهدف هذا ولتحقیق ؛ متوسط تمو�ل مؤسسة إلى) للتنم�ة خان الآغا ش�كة و�الات احدى(

 كل على �الاعتماد وذلك المال�ة والدراسة الفن�ة الدراسة القانون�ة؛ الدراسة التسو�ق�ة؛ الدراسة من كل

 مدراء مع والمقا�لات ،2020 عام من الأول والنصف 2019و 2018 للأعوام المال�ة القوائم من

 .للمؤسسة المعلومات قسم ومدیر المالي المدیر من و�ل الأفرع

 :إلى الدراسة وخلصت 

 ملایین خمسة �ق�مة قرض خدمة طرح على القدرة لدیها المؤسسة: القانون�ة الناح�ة من -1

 للقرض �النس�ة أما ،2007 لعام 15 رقم التشر�عي المرسوم على بناء وذلك سور�ة، لیرة

 .المال رأس لرفع تشر�عي لمرسوم �حتاج فإنه المتوسط

 إلى یؤدي مما الخدمة مكاتب من عدد أكبر المؤسسة امتلاك: التسو�ق�ة الناح�ة من -2

 .العملاء من كبیر عدد استقطاب

 .الخدمات هذه قدمت حال في أعلى ر�ح�ة وستحقق جید المؤسسة أداء إن: مال�اً  أما -3

 

 :التوص�ات

 .متوسط تمو�ل لمؤسسة سور�ة)_ ولىالأ(الصغیر التمو�ل مؤسسة بتحو�ل الدراسة أوصت 
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Abstract: 

The present study aims to study the feasibility of converting the (First) Microfinance 

institution - Syria (an agency of the Aga Khan Development Network) into a small and 

medium enterprise. To achieve this goal, the financial statements of 2018, 2019 and the 

first half of 2020 were analyzed on the following levels; legal, technical , marketing and 

financial. In addition to interviews with both branch,  financial and informational 

department managers of the institution. 

The study concludes into the following: 

1- The legal aspect : the institution has the ability to offer a loan service worth five 

million Syrian pounds, based on Legislative Decree No. 15 of 2007. As for the 

medium loan, it requires a legislative decree to raise the capital. 

2- The marketing  aspect: the organization owns the largest number of service 

offices, which leads to be an attracting insinuation to a large number of clients. 

3- The financially aspect : the financial performance of the institution is good, and it 

will achieve higher profitability if these services are provided. 

Recommendation: 

The study recommend to convert  the (First) microfinance institution -Syria into a 

small and medium enterprise. 

 

 

Key words: microfinance institution, small and  medium enterprise, feasibility study, 

payback period, profitability, liquidity, solvency, medium financing.
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 :المقدمة

وذلك  ،تهدفة الشر�حة الاكثر فقراً في سور�ة مسمؤسسات التمو�ل متناهي الصغر  تر ظه

لتمو�ل و�قاء ا ؛غ�اب التمو�ل من المصارف الحكوم�ة للمشروعات الصغیرة والمتناه�ة الصغرنت�جة ل

الخمسین الكبیرة المتمثلة بتمو�ل ��ار التجار �قروض تتجاوز  ا بدعم الفعال�ات الاقتصاد�ةمحصور 

 ملیون لیرة سور�ة.

في تنظ�م عمل مؤسسات التمو�ل  2007عام  15�عد صدور المرسوم التشر�عي رقم ف

السوق السور�ة، مثل ش�كة الآغا خان  فيهذه المؤسسات عملها ت العدید من أ، بدسور�ةالصغیر في 

هذا المرسوم ضمن الس�اق العام لمحار�ة الفقر والتهم�ش الاجتماعي والاقتصادي و�أتي عمل . للتنم�ة 

 وتخف�ض معدلات ال�طالة في المجتمع السوري.

 ، 2020في عام هذا التدهور وتسارع  ،في سور�ة اقتصاد�اً  الماض�ة تدهوراً  شهدت السنوات

و�التالي انخفض  الشرائ�ة للفردوانخفضت القوة  ،غیر مسبوقةأرقام  إلىحیث ارتفع معدل التضخم 

 إلىوارتفاع معدل الفقر  للمصارف الحكوم�ة الانكماش�ةمترافقاً مع الس�اسة  ،للادخارالمیل الحدي 
190%. 

ار ذوي الملاءة المال�ة معظم الصناعیین والتجل شهد الاقتصاد السوري خسارة من جانب آخر

أو ماكن تواجد معاملهم أ�سبب عدم استقرار  ،والهجرة لظروف النزوحنت�جة سوق العمل في المرتفعة 

المشار�ع المتوسطة  إنشاء إلى إلى الاقتصاد الموازي أيتحول  من نهممو  �ما حدث في حلب. سكنهم

الذین نشطوا خلال السنوات الأعمال �المقارنة مع عدد رواد  والصغیرة و�انت نسبتهم قلیلة جداً 

 الماض�ة.

ونت�جة خدمات متناه�ة الصغر، بتقد�م  )_ سور�ة ولىالتمو�ل الصغیر (الأ مؤسسة تقوم

)_ ولىالأمؤسسة التمو�ل الصغیر( جدوى تحو�لدراسة  هذا ال�حث إلى جاء ،للأس�اب المذ�ورة أعلاه

 تمو�ل متوسط. لمؤسسة  سور�ة

 

                                                      
1 UNOCHA  2020حزیران. 
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 مشكلة ال�حث:

نها  تعاني من  أ لاإعلى الرغم من وجود المؤسسات المتخصصة بتمو�ل المشار�ع الصغیرة، 

متوسطة  أو نواعها صغیرةأالمشار�ع على  إنشاءانخفاض سقف التمو�ل وعدم �فایته لتغط�ة تكال�ف 

.حیث �عتبر التضخم السر�ع الحاصل في الاقتصاد السوري وانخفاض  .2020وخاصة في عام 

المشار�ع الصغیرة والمتوسطة، وذلك  بناء على ما یرت�ط  نشاءلإالأساس�ان مو�ل المعوقان مستوى الت

 .للمشروع  ودورة ح�اته القصیرة  إنشاءبها من مصار�ف 

ف جم�ع شرائح المشار�ع متناهي استهد�ا )_سور�ة ولىالأالصغیر (مؤسسة التمو�ل  تقوم

وهو سقف غیر منطقي  لف لیرة سور�ة.أقراض  موحد وهو ملیون وخمسمائة إ�سقف صغیر و  –صغر 

 .في الوقت الحالي �ع المختلفةر المشا وشرائح ولا یتماشى مع احت�اجات �ل من السوق ورائد الأعمال

 �التالي جاءت هذه الدراسة للإجا�ة على التساؤل الرئ�سي الآتي:

تمو�ل  مؤسسة إلى )_ سور�ةولىالأ(مؤسسة التمو�ل الصغیر  یوجد جدوى من تحو�ل هل

 متوسط؟

 یتفرع عنه الأسئلة الآت�ة: 

 ؟توسطم تمو�ل مؤسسة إلى تتحول لكي مالها رأس ز�ادة إلى المؤسسة هذه تحتاج هل -1

جراءات اللازم اتخاذها من قبل المؤسسة لرفع سقف الإقراض ل�غطي متطل�ات ما هي الإ -2

 ؟مع استمرارها بتقد�م الإقراض متناهي الصغر والمتوسطةالمشار�ع الصغیرة 

 تراخ�ص جدیدة او مراس�م تدعم عمل�ة التحول؟ إلىهل تحتاج  -3

 ماهي الأسقف المقترحة لتمو�ل شر�حتي المشار�ع الصغیرة والمتوسطة؟ -4

 

 أهم�ة وأهداف ال�حث:

سور�ة  – )ولىالأ(مؤسسة التمو�ل الصغیر  قدرة تكمن أهم�ة هذا ال�حث من خلال إظهار

– رائدة في مجال التمو�ل الصغیر عالم�اً والأكثر انتشاراً على الأراضي السور�ة مقارنةً �منافسیهاال
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�عة �منح الإقراض متناهي امع المت (قروض صغیرة ومتوسطة)  على إمكان�ة طرح منتجین جدیدین

 .الصغر

  :�التالي، یهدف ال�حث إلى

 .متوسط تمو�ل لمؤسسة ولىالأ الصغیر التمو�ل مؤسسة تحو�ل من الجدوى  مدى دراسة

 

 منهج ال�حث:

 – )ولىالأ(تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي من خلال توص�ف مؤسسة التمو�ل الصغیر 

 لدراسة وتحلیل ب�اناتها المال�ة.سور�ة حالة ا

 

 :جمع المعلوماتمصادر 

. �ما تم العامةالفروع والإدارة خلال إجراء مقا�لات مع مدراء  من المعلوماتتم الحصول على 

 – ولىمؤسسة التمو�ل الصغیر الأالتقار�ر المال�ة المدققة ل �ل منالحصول على المعلومات خلال 

قسم المعلومات و ، 2020النصف الأول من عام حتى و  2018عام  خلال الفترة الممتدة من ،سور�ة

 .للمؤسسة

 

 :خطوات الدراسة

مناقشة القوانین والس�اسات اللازمة لدعم امكان�ة التحول  طر�ق عن القانون�ة الدراسة إجراء -1

 لمؤسسة تمو�ل متوسط.

 إجراء الدراسة التسو�ق�ة عن طر�ق: -2

المناطق التي تتوزع علیها مكاتب الخدمة للمؤسسة جغراف�ا بهدف تحدید  تحدید 2-1

ء مقا�لات مع مدراء الأفرع ومدراء الشر�حة المستهدفة وآل�ة التسو�ق. من خلال اجرا

 الإدارة العامة.
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 استهدافها، یتم التي الشر�حة خصائص لب�ان للمستفیدین الد�موغراف�ة الدراسة إجراء 2-2

 .العمل�ات قسم مدیر من المعلومات هذه على الحصول وتم

 .السوق�ة الحصة واحتساب والطلب العرض بین السوق�ة الفجوة تحدید 2-3

 من الجدیدة الخدمات طرح حال في المؤسسةإجراء الدراسة الفن�ة عن طر�ق تحدید احت�اج  -3

 .فن�اً  الجدیدة الخدمات ومناقشة اللازمة والبرمج�ات الموظفین وعدد الموقع ناح�ة

 .المال�ة سیتم توض�ح خطوات إعدادها لاحقاً الدراسة  -4
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 الفصل الأول:

 الصغر:مؤسسات التمو�ل الصغیر والمتناهي 

 مؤسسات التمو�ل الصغیر والمتناهي الصغر: تطور لمحة تار�خ�ة عنأولاً: 

�عرف التمو�ل الصغیر والمتناهي الصغر �أنه عرض الخدمات المال�ة لفئات معینة من 

المجتمع غیر قادرة على الاقتراض من المصارف العامة والخاصة لعدم قدرتها على توفیر الضمانات 

 .غ القرضاللازمة لتغط�ة مبل

في بنغلاد�ش، وقام بنشر هذا المفهوم الد�تور  1976عام  ولىمرة الألظهر التمو�ل الصغیر ل

 2بنك الفقراء، حیث أطلق عل�ه اسم بنك "غرامین" اي بنك القر�ة. إنشاءمحمد یونس عن طر�ق 

"سول" في ظهور المؤسسات المتبن�ة لهذا المفهوم؛ متل بنك "راك�ات" الإندون�سي و�نك  لىاتو 

 بول�ف�ا.

 (CGAP)لمعاونة الناس الأشد فقرا الاستشار�ة أسس البنك الدولي المجموعة  1995وفي عام 

 نائب رئ�س البنك الخبیر المصري الد�تور اسماعیل سراج الدین.برئاسة 

حیث أوصت هذه عقد في واشنطن قمة التمو�ل الصغیر،  1997وفي شهر ش�اط من عام 

، حیث تم اطلاق عقد في (win-win situation)أي أمام �افة الأفراد التمو�ل الصغیر �إتاحة القمة 

 التسعینات الم�لاد�ة عرف �أنه" عقد التمو�ل الصغیر".

فاز  2006أعلنت الأمم المتحدة " السنة الدول�ة للتمو�ل الصغیر"، وفي عام  2005وفي عام 

 3�ل للسلام.بنك غرامین �ق�ادة الد�تور محمد یونس �جائزة نو 

  

                                                      
  2)، ص2007جاوا جوسیھ، تقییم الأداء المجتمعي لمؤسسات التمویل الصغیر في موزامبیق، رسالة ماجستیر، جامعة موزامبیق ( 2
 www.wafaagroup.netالمجموعة الدولیة وافا للتمویل الصغیر الالكتروني،  3
 

http://www.wafaagroup.net/


6 
 

 4:ةمؤسسات التمو�ل الصغیر العاملة في سور�ثان�اً: 

 یلي: تمو�ل وهي �ما ثلاث مؤسساتتعمل في سور�ة 

یبلغ رأسمالها حال�اً   ،2011: تأسست الوطن�ة للتمو�ل في عامالوطن�ة للتمو�ل -1

هیئة ؛ الأمانة السور�ة للتنم�ة�ل من مدعومة من قبل وهي لیرة سور�ة،  3,412,250,000

والمصرف المر�زي في  ؛الجمع�ة العلم�ة السور�ة؛ تنم�ة المشروعات الصغیرة والمتوسطة

 .سور�ة

خدمات القروض المختلفة مع تر�یزها على القروض الوطن�ة لذوي الشهداء  هذه المؤسسة تقدم

ها للنهوض �المشار�ع خدماتوتقوم دائما بتطو�ر  ،والجرحى وقروض الإعمار والمرأة المعیلة

 القائمة.

شر�ة سور�ة لا تهدف –للتمو�ل الصغیر والمتناهي في الصغر  وهو مصرف: مصرف الإبداع -2

�عمل على تقد�م الخدمات المال�ة المستدامة لأصحاب المشار�ع المدرة للدخل. �ما  -للر�ح

�عمل على نشر ثقافة التمو�ل متناهي الصغیر بین الناس والق�ام �أي نشاط �خدم أهدافه 

 .الرئ�س�ة

وذلك �الشراكة بین  2010لعام  9م القانون رقم أحكا إلىس مصرف الإبداع استناداً تم تأس�

برنامج  –الحكومة السور�ة ممثلة بوزارة الشؤون الاجتماع�ة والعمل والقطاع الخاص والأشفند 

مصارف للفقراء في الوطن العر�ي.  إنشاءضمن إطار عمله على  -الخل�ج العر�ي للتنم�ة

 لیرة سور�ة . 366,000,000غ رأس المال المكتتب �ه حیث یبل

ت التمو�ل الصغیر تعتبر من أقدم مؤسسا :)(عینة الدراسة ولىمؤسسة التمو�ل الصغیر الأ  -3

للتنم�ة. بدأت عملها �برنامج إقراض  نوهي إحدى و�الات ش�كة الآغا خا العاملة في سور�ة،

من برامج الش�كة ثم استقلت وأخذت شخصیتها الاعت�ار�ة وتحولت لمؤسسة التمو�ل الصغیر 

 حیث �ان اسمها برنامج القروض الصغیرة. سور�ة -ولىالأ

                                                      
حاج حسن، بسمة، أداء مؤسسات التمویل الصغیر ودورھا في تمویل المشروعات الصغیرة /دراسة حالة مؤسسة التمویل الصغیر الأولى،  4

 17)، ص 2018رسالة ماجستیر، المعھد العالي لإدارة الأعمال، (



7 
 

، سجلت رسم�اً وحصلت على هو�تها المستقلة  2007للعام  15و�عد صدور المرسوم رقم 

 .سور�ة –ق�قة لمؤسسة الآغا خان للتنم�ة وأص�حت و�الة ش

مكتب خدمة متوزعین جغراف�اً على  19من خلال محافظات  س�عفي  تقوم بتقد�م خدماتها

 اللاذق�ة. –طرطوس  –السو�داء  –حمص  –حماه  –حلب  –دمشق  المحافظات التال�ة:

العامة والخاصة مثل مؤسسة خدمات توازي الخدمات التي تقدمها المصارف ال تقدم هذهحیث 

 خدمات فتح الحسا�ات الجار�ة والودائع لأجل وودائع التوفیر

 .لیرة سور�ة 1,081,307,500یبلغ رأسمال المؤسسة حال�اً  
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 الفصل الثاني

 الدراسة العمل�ة

 لمؤسسة والمال�ة والتسو�ق�ة الفن�ة والدراسة القانون�ة الدراسة من كل تناول الفصل هذا في سیتم

 .ولىالأ الصغیر التمو�ل

 أولاً: الدراسة القانون�ة:

خاصة  خدماتجم�عها والآنفة الذ�ر  سور�ةمؤسسات التمو�ل الصغیر العاملة في تقدم 

وتقس�ماتها والتي  �أسقف منخفضة، حیث یوجد عدم توافق على تعر�ف هذه المشار�ع �المشار�ع

 سنبینها وفقاً للآتي:

 عرضسیتم �حتاج لتراخ�ص او مراس�م داعمة. تحدید ف�ما إذا �ان طرح خدمات جدیدة قبل 

 ین والتمو�ل المقترح لكل منهما.تالمقترحالخدمتین المشار�ع وتقس�ماتها لتسل�ط الضوء على لتعر�ف 

 5تعر�ف المشار�ع وتقس�ماتها: )1

 –یوجد في سور�ة عدد من التعار�ف الصادرة عن عدة جهات للمشار�ع المتناه�ة في الصغر 

 :یلي كما الصغیرة والمتوسطة، 

/ 39التعر�ف الصادر عن الهیئة العامة للتشغیل وتنم�ة المشروعات, حسب المرسوم رقم / -1

 2006.6لعام 

 2009.7تعر�ف وزارة الاقتصاد في سور�ة الصادر عام  -2

 2011.8/ عام 5938الصادر عن رئاسة مجلس الوزراء حسب القرار /التعر�ف  -3

/ لعام 2التعر�ف الصادر عن هیئة تنم�ة المشروعات الصغیرة والمتوسطة حسب القانون رقم/ -4

2016.9 
                                                      

 18)، ص2017في سوریة، رسالة ماجستیر، جامعة دمشق، (مللي، قمر، المعوقات التمویلیة للمشاریع الصغیرة والمتوسطة  5
 .2006 لعام/ 39/ رقم المرسوم حسب, المشروعات وتنمیة للتشغیل العامة الھیئة عن الصادر التعریف 6
 
 .2009 عام الصادر سوریة في الاقتصاد وزارة تعریف 7
 .2011 عام/ 5938/ القرار حسب الوزراء مجلس رئاسة عن الصادر التعریف 8
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 :تتلخص هذه التعر�فات في ما یلي

لیرة سور�ة ولا �قل  1,500,000المشروع متناهي الصغر: �ل مشروع لا یتجاوز رأسماله الـ " -أ 

 "لیرة. 100000عن الـ 

المشروع الصغیر: �ل مشروع �مارس نشاطاً إنتاج�اً أو خدم�اً أو تجار�اً ولا یتجاوز رأسماله " -ب 

�قل عدد لا  و�جب أنالخمسة ملایین لیرة ولا �قل عن ملیون وخمسمائة ألف لیرة سور�ة, 

 "العاملین ف�ه عن ستة عاملین.

�ل مشروع لا یتجاوز رأسماله الخمس عشرة ملیون لیرة سور�ة, ولا �قل المشروع المتوسط: " -ج 

 "لا �قل عدد العاملین ف�ه عن ستة عشر عاملاً.�جب أن عن خمسة ملایین لیرة سور�ة. و 

تتر�ز المشروعات السور�ة بنس�ة �بیرة في محافظات دمشق ور�ف دمشق وحلب وحماه ور�فها 

من  10%70أكثر من  إلىوعات في هذه المحافظات وطرطوس ور�فها, حیث تصل نس�ة المشر 

وهذه نت�جة  %،61.5المشروعات الصغیرة ، في حین تتجاوز المشروعات السور�ة �مختلف أحجامها

 .طب�ع�ة للتنم�ة غیر المتوازنة الموجودة �قوة في سور�ة ف�ما بین المحافظات المختلفة

من هنا نلاحظ أن مؤسسات التمو�ل الثلاثة تقدم خدمات تمو�ل�ة للمشار�ع المتناه�ة في 

 تستهدف شر�حتي المشار�ع الصغیرة والمتوسطة.خدمات الصغر، ولا یوجد أ�ة 

 :الجدیدة قانون�اً الخدمات مناقشة طرح  )2

مؤسسات التمو�ل الصغیر الثلاث العاملة في سور�ة بناء على أحكام تم ترخ�ص و�نشاء 

السماح لمجلس النقد و التسل�ف إحداث و�قضي � 2007/لعام 15المرسوم التشر�عي رقم/

 من المرسوم �قتضي ما یلي: 3و�ناء على المادة  ،مؤسسات مال�ة مصرف�ة

ملیون لیرة سور�ة یودع  250ه �حدد الحد الأدنى لرأسمال أي من هذه المؤسسات �مبلغ قدر "

�ما �سمح للمؤسسات القائمة اعت�ار جزء من  ،في صندوق مصرف سور�ة المر�زي  نقداً 

                                                                                                                                                                 
 .2016 لعام/ 2/رقم القانون حسب والمتوسطة الصغیرة المشروعات تنمیة ھیئة عن الصادر التعریف 9

 www.aljamal.comالعلي، باسل، التمویل الصغیر لكسر حلقة الفقر المفرغة، 10
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ما �قرره مجلس النقد والتسل�ف  من رأس المال حسب حافظة قروضها القائمة في سور�ة جزءاً 

 11".قبله�عد الق�ام بتقی�م لهذه الموجودات من قبل مدقق حسا�ات قانوني معتمد من 

 

حیث بدأت نشاطها في العام   ،_سور�ة)ولىوهو ما التزمت �ه مؤسسة التمو�ل الصغیر (الأ

 .سور�ةلیرة  )1,081,307,500( 2020و�لغ رأس مالها في النصف الأول من عام  2008

من رأس  جزءاً  )التسه�لات الائتمان�ة(و�ناء على أحكام المرسوم تعتبر القروض الممنوحة 

 المر�زي �جزء من رأس المال.البنك المال ولا تحتسب الود�عة المجمدة لدى 

أحكام على  و�الاطلاعو�ناء على المقا�لات التي أجرتها ال�احثة مع المدیر المالي للمؤسسة 

قراض حتى خمسة ملایین لیرة سور�ة، ولكن تحفظت في المؤسسة تمتلك حق الإأن تبین المرسوم، 

روف النزوح من�ة العال�ة وظهذه الشر�حة من القروض ت�عا للمخاطر الأإطلاق السنوات الأخیرة عن 

الجدید الأول (قرض �ق�مة خمسة  الخدمةفي المناطق الر�ف�ة وعدم الاستقرار؛ ومن هنا نجد أن طرح 

ولا �حتاج إلى دراسة  مرسوم جدیدإلى ع الصغیرة)  لا �حتاج ملایین لیرة سور�ة_ قرض المشار�

 .جدوى 

�ق�مة خمسة عشر ملیون  الثاني أي قرض المشار�ع المتوسطة الخدمةولكن في حال طرح 

مصرف  إلى ، یتم رفع هذه الدراسةإجراء دراسة جدوى اقتصاد�ةإلى فإن المؤسسة �حاجة ، لیرة سور�ة

 إلىتوجیهها من ثم و  ،النقد والتسل�ف) لتقوم الأخیرة بدراستها والمصادقة علیها (مجلس سور�ة المر�زي 

في حال الموافقة علیها  .لإصدار مرسوم جدیدالسید الرئ�س  إلى ترفعرئاسة مجلس الوزراء لدراستها و 

 مؤسسة ذات تمو�ل متوسط. إلى�حول المؤسسة 

  

                                                      
 2007 لعام/15/رقم التشریعي المرسوم 11
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 الدراسة التسو�ق�ة:: اً ن�ثا

صرح مصرف  ،لهیئة تنم�ة المشروعات الصغیرة والمتوسطةالأخیرة ات ءالإحصاعلى  بناءً 

�شكل   الصغیرة و المتوسطة) –�ع متناه�ة الصغر ر (المشا سور�ة المر�زي أن الاقتصاد الموازي 

) 13%60 -%42ل نمو بین (و�معدوتزداد هذه النس�ة �شكل مضطرد  ،12%من الاقتصاد السوري 70

 :یلي �ماحیث تنوعت مصادر تمو�ل هذه المشروعات  ،2019و 2017بین عامي 

 .وجدإن  المدخرات العائل�ة لمالك المشروع أو إجمالي المدخرات الشخص�ة -1

 وذلك في حال �ان المشروع مرخصا. التجار�ة المصارفالاقتراض من  -2

 المصارففي توج�ه التمو�ل نحو قطاع معین،  المتخصصة لمصارفاالاقتراض من  -3

 المتخصصة في تمو�ل القطاع الصناعي أو تمو�ل القطاع الزراعي.

وعادة ما تكون هذه المؤسسات مدعومة من قبل  مؤسسات التمو�ل الصغیرالاقتراض من  -4

 .وهي الرائدة عمل�ا في هذا المجال الحكومة والجهات الرسم�ة

  التوزع الجغرافي لمؤسسات التمو�ل الصغیر في سور�ة: )1

 :ةالتوزع الجغرافي لمؤسسات التمو�ل الصغیر في سور� )1قم (ر و�ظهر الجدول 

 )1الجدول رقم (

 
للتمو�ل  ولىالأ

 الصغیر

الوطن�ة للتمو�ل 

 الصغیر
 بنك الإبداع

 1 1 1 (الم�سات)دمشق 

   1 جرمانا)(دمشق 

   1 )شینحمص (

                                                      
، مصرف سوریة المركزي ، مدیریة الدراسات و الإحصاء والتخطیط،  15/2007دراسة تثقیفیة حول التمویل الصغیر، وشرح للمرسوم  12

16/8/2007 . 
 -http://event-sy.net/news ،صناعة مصرفیة حدیثة العھد.. التمویل الصغیر في ورشة عمل حول سبل دعمھ وتطویره 13
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   1 )(المخرم حمص

   1 (ر�ف حماه) السلم�ة

   1 (ر�ف حماه) السعن

   1 (ر�ف حماه)مص�اف 

  1 1 حلب

  1 1 اللاذق�ة

 1 1 1 (المدینة)طرطوس 

   1 )الدر�ك�شطرطوس (

   1 )الش�خ بدرطرطوس (

   1 القدموس

  1 1 جبلة

 2 1 3 السو�داء

   1 صافیتا

 4 6 18 عدد مكاتب الخدمة

 المواقع الإلكترون�ة للمؤسسات الأخرى  المصدر مدیر فرع السلم�ة ∗

 :الجدول السابق أننلاحظ من 

واقدم�ة في السوق  مكاتب خدماتأكبر عدد من  ولىمؤسسة التمو�ل الصغیر الأتمتلك  -1

من أكثر (حدیثة العهد الأخرى �المقابل تعتبر المؤسسات  ،عشر عاما ة�س�عالسوري تقدر 



13 
 

الأكثر خبرة �السوق السور�ة  ولىالتمو�ل الصغیر الأ مؤسسةلذلك تعتبر  )سنوات تسع 

 ومتطل�اتها.

خدمة التي لا تحتوي على اي مكاتب الأسواق على  ولىر�زت مؤسسة التمو�ل الصغیر الأ -2

 ، اي انها ات�عت استرات�ج�ةوالدر�ك�شخاصة متل السعن والمخرم أو بنك�ة عامة 

(Blue Ocean strategy)  والتي واق ال�كر التي تخلو من المنافسة، الأس إلىأي الدخول

انطلاقا من هدفها الاجتماعي في تمكین  وذلك المناطق ذات الدخل المنخفض،تعتبر من 

 الفقراء اللذین �عتبرون غیر قادر�ن على الاقتراض من المصارف التقلید�ة.

الزراع�ة  خدماتعلى ال بیراً اعتمادا �المستهدفة من قبل هذه المؤسسة مناطق ال �عتمد قاطنوا -3

ز�تون المختلفة العنب وال خدماتو��عها ( للدخل من خلال زراعتها وتصن�عهاأساس�ة كمصادر 

المشار�ع والقروض قروض حیث قامت المؤسسة بتقد�م    .عوائد موسم�ة وغیرها) وتعتبر ذات

قرض ( وتحسین الواقع الزراعي خدماتفي توس�ع دائرة الالزراع�ة التي ساعدت المستفیدین 

 .الطاقة الشمس�ة وقرض ش�كة التنق�ط)

شهادة مزاولة مهنة حرف�ة وفي أو تراخ�ص  إلىهذه المشار�ع لا تحتاج أنه من الجدیر �الذ�ر 

 لا �سعى القائم علیها لإصدار مثل هذا النوع من التراخ�ص.الأوقات معظم 

منها، وازدادت هذه نس�ة عال�ة الأسر المناطق التي تم استهدافها تشكل السیدات مع�لات  -4

النس�ة خلال السنوات الاخیرة، حیث ساعدت القروض المقدمة على عمل�ة تمكین المرأة  

 .والموضحة في فقرة الخصائص الد�موغراف�ة �شكل واسع
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 الخصائص الد�موغراف�ة للمقترضین: )2

 :2020توزع المستفیدین من القروض للنصف الأول من عام )  1یبین الشكل رقم (
 )1رقم ( الشكل

 
 للذ�ور) 54,22مقابل %  45,78الإناث  نس�ة ت(حیث بلغ قسم العمل�ات :المصدر ∗

 لا �أس نس�ة وهي  ،%45.78من القروض  اتناث المستفیدأعلاه ان نس�ة الإ شكلنلاحظ من ال
 نس�ة الذ�ور المقترضین. بها مقارنة مع

 العمر�ة للمستفیدین الحالیین من القروض:) الشرائح 2بین الشكل رقم (ی

 )2الشكل رقم (

 
 قسم العمل�ات :المصدر ∗
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  عاماً هي الأعلى بین الشرائح العمر�ة للمقترضین وذلك  40أ�ضا نجد أن نس�ة المقترضین فوق الـ

 .واحتاجت لتمو�ل لارتفاع نس�ة العائلات التي فقدت رب الأسرة �سبب الأزمة�عود 

 

 :) المؤهل العلمي للمقترضین الحالیین3بین الشكل رقم (ی

 )3الشكل رقم (

 
 المصدر: قسم العمل�ات ∗

  عن النصف الأول من العام  من بین المقترضین %0.31نلاحظ أ�ضاً وجود عملاء أمیین بنس�ة

وهذا یدل على أن المؤسسة تقدم خدماتها لجم�ع شرائح المجتمع، و�ناءً على س�اساتها  2020

و�جراءاتها فإن موظفي المؤسسة �قومون بتقد�م الدعم الفني للعمیل ومساعدته �ملء استمارة 

 القرض المتمثلة بدراسة جدوى اقتصاد�ة م�سطة ومتا�عة التنفیذ �عد استلام القرض.

 
 للمشار�ع الممولة:الخصائص النوع�ة  )3

 :) أنواع المشار�ع الممولة من قبل المؤسسة4بین الشكل رقم (ی
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 )4الشكل رقم (

 
 المصدر: قسم العمل�ات ∗

  ودعم  إنشاء% (85.78القطاع التجاري بنس�ة في نلاحظ من الشكل أعلاه تر�ز محفظة القروض
وذلك % 8.85القطاع الزراعي بنس�ة  یلیها )،منظفات...... الخ–سمانة  –مشار�ع محلات أل�سة 

 .2020عن النصف الأول من العام 

 ) مصادر تمو�ل المشار�ع للمقترضین:5یبین الشكل رقم (

 )5الشكل رقم (

 
 المصدر: قسم العمل�ات ∗
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 غیر قادر�ن على و  المتناه�ة في الصغر تبین هذه النس�ة ان العملاء هم من شر�حة المشار�ع

تمو�ل مشار�عهم لا من مدخراتهم الشخص�ة ولا عن طر�ق الشراكات مع الآخر�ن.  أما اصحاب 

 تلبي احت�اجاتهم. المؤسسة لا خدماتالمشار�ع الصغیرة والمتوسطة فإن 

 ) دواعي الاقتراض للمستفیدین الحالیین:6بین الشكل رقم (

 )6الشكل رقم (

 
 المصدر: قسم المعلومات ∗

  إلىنلاحظ من الشكل السابق أن نس�ة التمو�لات المقدمة اكبر للمشار�ع الناشئة حدیثاً و�عزى ذلك 
 التوسع �عدد الأفرع واستقرار الوضع الأمني.

 

 ):الفرق بین العرض والطلب(لسوق�ة الفجوة ا )4

 % 100على الاقراض �شكل من الخصائص الد�موغراف�ة المذ�ورة سا�قا نلاحظ أن الاعتماد 

من تمو�لات المشار�ع و�ناء على تحلیل  (عینة الدراسة) ولىلدى عملاء مؤسسة التمو�ل الصغیر الأ

لمؤسسات التمو�ل الصغیر و�التر�یز على مؤسسة التمو�ل السوق المذ�ور في التوزع الجغرافي 

في المحافظات مثل دمشق  سا�قا نلاحظ ان الطلب یتفوق على العرض المتاح  ولىالصغیر الأ

المصارف الحكوم�ة او البنوك الخاصة للتزود �القروض التي  إلىحیث یتحول العملاء  لاذق�ة وحلبلوا



18 
 

مع  متطل�ات رواد الأعمال والسوق  خدماتتخدم مشار�عهم الصغیرة والمتوسطة و �سبب عدم توافق ال

طلب في المناطق الر�ف�ة مثل سلم�ة  في تلك المناطق و من ناح�ة اخرى فإن العرض یتفوق على ال

حیث ان جم�ع المتقدمین للحصول على تمو�ل یتم منحهم الاقراض اللازم خلال فترة قصیرة لا تتجاوز 

 14 %2الخمسة ا�ام مع نس�ة رفض لا تتعدى 

 

 

 تحدید الحصة السوق�ة: )5

 عدد مكاتب الخدمة:حیث الحصة السوق�ة من  -أ 

لمؤسسات التمو�ل على معرفة مدى قدرتها على تغط�ة احت�اج ة السوق�ة الحصتحدید �ساعد 

 :السوق�ة وفق عدد مكاتب الخدمة المصرف�ة، تم تحدید الحصة المقدمة خدماتالسوق من الخدمات وال

 % 62= 100) * 26\ 18(=  ولىالحصة السوق�ة لمؤسسة التمو�ل الصغیر الأ −

 %23=  100) * 26 \6الحصة السوق�ة للوطن�ة للتمو�ل = ( −

 % 15=  100) * 26 \4(الحصة السوق�ة لبنك الابداع =  −

 ) تحتل الحصة السوق�ة الحالة المدروسة( ولىالأ -منه نلاحظ ان مؤسسة التمو�ل الصغیر

مما �منحها میزة تنافس�ة وموثوق�ة عال�ة لدى العملاء لقدمها في السوق  جغراف�ا الأعلى والأكثر توزعاً 

 السور�ة.

  

                                                      
 بناء على مقابلات مع مدراء الأفرع 14
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 المقدمة: خدماتعدد الحیث الحصة السوق�ة من  -ب 

 المقدمة من �ل مؤسسات التمو�ل الصغیر في سور�ة: خدماتما یلي مقارنة بین ال�ف

التمو�ل الموجودة في  المطروحة للمستفیدین من قبل مؤسسات خدمات) ال2الجدول رقم ( یبین

 سور�ة:

 )2الجدول رقم (

 الخدمة الرقم
 -مؤسسة التمو�ل الصغیر 

 ولىالأ
 بنك الابداع الوطن�ة للتمو�ل الصغیر

1 
قرض ذوي الدخل 

شراء  تعل�مي)(المحدود 
 مثلا كمبیوتر محمول

لیرة  150,000من  
سور�ة وحتى 

500,000 

 15تمو�ل دورات تدر�ب�ة

2 
قرض ذوي الدخل 
 المحدود (صحي)

لیرة  150,000من  
سور�ة وحتى 

500,000 

 

3 
القرض التعل�مي لجم�ع 

 الشرائح
حده الاقصى 
على فترة  1,500,000

 شهرا 36سداد 

  

4 
القرض الصحي لجم�ع 

 الشرائح
حده الأقصى 
و�سدد على  1,500,000

 شهر �حد اقصى 36

  

5 

قرض المشروع القائم 
 محال تجار�ة)(�الفعل 

حده الأقصى 
و�سدد على  1,500,000

 شهر �حد اقصى 36

لیرة  500,000من 
سور�ة وحتى 
لیرة  2,000,000

 سور�ة

 

6 
حده الأقصى  قرض ماكینة الخ�اطة

و�سدد على  1,500,000
 شهر �حد اقصى 36

  

                                                      
 نظرا للسریة لم تتمكن الباحثة من الحصول على المبالغ المقدمة لھذا المنج  15
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7 
حده الأقصى  قرض اعمار

و�سدد على  1,500,000
 شهر �حد اقصى 36

  

8 

حده الأقصى  القرض الزراعي
و�سدد على  1,500,000

 شهر �حد اقصى 36

حده الأقصى 
و�سدد  1,500,000

شهر �حد  36على 
 اقصى

 �منتج دائم�قدم 

9 
قرض المهن والحرف 

 (الحرف الیدو�ة)
حده الأقصى 
و�سدد على  1,500,000

 شهر �حد اقصى 36

حتى  500,000من 
لیرة  3,000,000

 سور�ة

 

10 

�حد  500,000من   قرض المرأة المعیلة
ادني حتى 

لیرة  1,500,000
%  1سور�ة �فائدة 

 شهر�ا

�سمى �منتج قرض 
المجموعات تكفل 

 �عضهمالسیدات 

11 
حده الأقصى  قرض الورش

و�سدد على  1,500,000
 شهر �حد اقصى 36

�سمى قرض المنشآت  
 الصغیرة

12 

قرض اح�اء الأسواق 
 التراث�ة

حتى  500,000من  
لیرة  5,000,000

 سور�ة
 

 

13 

القرض الوطني (لأسر 
 الشهداء وجرحى الج�ش)

لیرة  500,000من  
سور�ة وحتى 
لیرة  2,000,000

 سور�ة

 

14 
قرض شراء واصلاح 

براد _ (تجهیزات منزل�ة 
 غسالة)

حده الأقصى 
و�سدد على  1,500,000

 شهر �حد اقصى 36

قرض الموظفین من  
القطاعین العام والخاص 

 لتمو�ل السلع المعمرة
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15 
حده الأقصى  قرض الطاقة الشمس�ة

و�سدد على  1,500,000
 شهر �حد اقصى 36

  

16 

حده الأقصى  قرض النقل
و�سدد على  1,500,000

 شهر �حد اقصى 36
 لص�انة وشراء ال�ة نقل)(

 للص�انة ول�س الشراء 

17 
اط�اء (قرض الخدمات 

 محامیین) –
حده الأقصى 
و�سدد على  1,500,000

 شهر �حد اقصى 36

  

18 
لا یوجد سقف مع امكان�ة  الحساب الجاري 

فتح اكثر من حساب 
 للعمیل

  

19 

لیرة  250الحد الأدنى  حساب الادخار
ملیون لیرة  5 إلىسور�ة 

%  7.5سور�ة �فائدة 
 سنو�ا

 

  

20 

لیرة  25,000الحد الأدنى  ود�عة لأجل
سور�ة بدون حد أقصى 

 8.5 إلى% 7�فوائد بین 
% 

 موجود 

21 
% لا �حمل  7.75�فائدة  حسا�ات الأطفال

فتح (عل�ه اي تكال�ف 
 الحساب مجاني)

  

22 

الحكومة قرض موظفي 
 �ضمانة الراتب

الحد الاقصى للقرض -1
الف لیرة سور�ة  500

 �ضمانة الراتب
اما �ضمانة ود�عة حده -2
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 لیرة سور�ة 1,500,000
اما �ضمانه حساب -3

جاري فتقدر ق�مته بثلاث 
اضعاف ق�مة الحساب 

 الجاري.

23 
قرض مشروع متناهي 

 في الصغر
حده الأقصى 
و�سدد على  1,500,000

 �حد اقصىشهر  36

  

24 
حده الأقصى  قرض ترم�م منزل

و�سدد على  1,500,000
 شهر �حد اقصى 36

 لترم�م واصلاح المنازل 

25 
قرض المشار�ع 

 المتوسطة
مشروع قائم �الفعل او   

 دعم لرأس المال
 المصدر: الموقع الالكتروني للمؤسسات العاملة على الأراضي السور�ة ∗

 :أعلاهنلاحظ من الجدول 

بتسعة أحصیت سور�ة �عدد الخدمات المقدمة، حیث  -ولىمؤسسة التمو�ل الصغیر الأتفوق  -1

 شهراً  36تسدد على لیرة سور�ة لمعظم الخدمات   1,500,000أقصاه  عشر خدمة �سقف 

 % سنو�ا. 18على القسط الشهري و% 1.5للتسدید و�فائدة أقصى �حد أ�ضاً 

الوطن�ة للتمو�ل على القروض ذات الطا�ع الوطني المجتمعي، ونرى ذلك واضحا ر�زت  -2

سیدات مع�لات للأسر وقرض ذوي الشهداء وجرحى الج�ش، ونرى ظهورا خجولا لل�استهدافها 

تقوم الوطن�ة للتمو�ل  .الأسواق التراث�ةإح�اء و�نحصر �قرض  الصغیرةلتمو�ل المشار�ع 

 18% على القسط الشهري و 1.5�احتساب فوائدها �ق�مة  لىو مؤسسة التمو�ل الصغیر الأك

 % سنو�ا.

 .فقط خدماتتسع الإبداع بنك  �قدم -3
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 :أعلاهنت�جة للدراسة التسو�ق�ة 

سور�ة لدیها الحصة السوق�ة الأكبر في _)ولىالأ(ترى ال�احثة أن مؤسسة التمو�ل الصغیر 

المطروحة للمستفیدین؛  خدماتالخدمة وعدد القطاع التمو�ل متناهي الصغر من ناحیتي عدد مكاتب 

ال�كر معتمدة استرات�ج�ة الأسواق ت�ار توزع مكاتبها الجغرافي على ا الممیزة �اخلاسترات�جیته �الإضافة

Blue Ocean Strategy)( ، لموثوقیتها العال�ة �النس�ة للمستفیدین منها وتكرار استفادتهم إضافة

ها خدماتالطلب المرتفع على وأن  ولىالمؤسسة الأأنها السور�ة حیث �شكل دائم لأقدمیتها في السوق 

جدیدة تلبي احت�اجات رواد الأعمال وخاصة في محافظتي دمشق  خدمات�اف�ا لطرح  �عتبر مبرراً 

 .و�عطیها میزة تنافس�ة اضاف�ة من ناحیتي تلب�ة الاحت�اجات وتحقیق ر�ح�ة اضاف�ة وحلب
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 الدراسة الفن�ة:: ثالثاً 

تم  الواقع،أرض على  هتنفیذو  ز�ادة سقف الاقراضلمعرفة مدى قدرة المؤسسة على  )1

 :التال�ةمجموعة من المحاور  إلىم الدراسة الفن�ة �تقس

 :الموقع )أ 

لا یرت�ط ارت�اطا وث�قا �موقع  ولىن طرح منتجین جدیدین لدى مؤسسة التمو�ل الصغیر الأإ

قروض  الفروع ومكاتب الخدمة ولكن �محافظالجدیدة على �افة  خدمات، حیث ستعمم الخدماتطرح ال

 مختلفة.

 :والم�انيالأرض  )ب 

التوسع مرحب أن جدیدة �بدا�ة، حیث  خدماتلا یوجد داعي لتوسع في الم�اني في حال طرح 

على ، أما الوضع الحالي فتم تغط�ة �ل محافظة �مكتبي خدمة �ه دائما في حال دخول أسواق جدیدة

 .الأقل

 :والبرمج�ات المعدات )ج 

مع الص�انة  ،یتم تحدیثه سنو�ا بناء على الاحت�اج و�رمج�اتان النظام التشغیلي من معدات 

 الدور�ة لكل من اجهزة الحاسوب المكتب�ة، عدادات النقود والطا�عات.

 :الموظفین )د 

مر�ز ت�اج في �ل ووضع خطة توظ�ف �ما یتناسب مع الاح الموارد ال�شر�ةیتم سنو�ا تخط�ط 

 من مراكز الخدمة، و�تم تقدیر الاحت�اج بناء على عدة عوامل:

 التي یتم تقد�مها. خدماتعدد ال −

 عدد المحافظ وعدد القروض والخدمات في �ل محفظة. −

ز�ادة عدد الموظفین المسؤولین عن  إلىو�ناء عل�ه قد تحتاج مؤسسة التمو�ل الصغیر 

لتقس�م المشار�ع على محافظ هم �صورة مناس�ة وتأهیل همجدیدة وتدر�ب خدماتالاقراض في حال طرح 

 القروض ذات الشرائح المختلفة.
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 :الجدیدة فن�اً  خدماتمناقشة ال )2

 التي تقدمها المؤسسة: خدمات) شر�حتي القروض المقترح اضافتها لل3ن الجدول رقم (یبی
 )3الجدول رقم (

 نوع القرض
القرض المتناهي في 

 الصغر(موجود �الفعل)

الصغیر القرض 

 موضوع الدراسة)(

القرض المتوسط 

 موضوع الدراسة)(

 ل.س 15,000,000 ل.س 5,000,000 ل.س 1,500,000 الق�مة المال�ة

 أشهر 3 أشهر 3 أشهر 3 فترة السماح

 سنوات)10( )سنوات 5( شهر 36 فترة السداد

 % 1.5 % 1.5 % 1.5 الفائدة الشهر�ة

 % 18 % 18 % 18 الفائدة السنو�ة

 الضمانات

اذا �انوا  3كفلاء عدد 

من موظفي القطاع 

الحكومي واثنان اذا �انوا 

 قطاع خاص

اذا �انوا  4كفلاء عدد 

من موظفي القطاع 

اذا �انوا  3الحكومي و

 قطاع خاص

اذا �انوا  5كفلاء عدد 

من موظفي القطاع 

اذا   4الحكومي و 

 كانوا قطاع خاص

 الحو�مة
لا �حتاج موافقات  موجود فعلا

 لطرحه �منتج جدید

�حتاج موافقات لطرحه 

 كمنتج جدید

 العمود الثالث والرا�ع (مقترح ال�احثة)؛ )ولىالتمو�ل الصغیر الأ مؤسسة خدمات(المصدر: العمود الثاني  ∗

 :الجدیدة خدمات�ما �خص ال ال�احثة توص�ات
  والمتوسطة و�ناء یتم تقدیر فترة السداد بناء على العمر الوسطي لكل من المشار�ع الصغیرة

 على التعر�فات المختلفة التي ذ�رت في بدا�ة ال�حث.
  وفقا للمرسوم  ولىمؤسسة التمو�ل الصغیر الأ إنشاءالفائدة الشهر�ة تم تحدیدها عندما تم

وفق شر�حتي القروض تناقصي ة ال�حث وتحتسب الفائدة �أسلوب المذ�ور ا�ضا في بدا�
 .الصغیرة والمتوسطة فقط

 لكفلاء بناء على ق�مة القسط الشهري �حیث �ستط�ع الكفلاء مجتمعین اذا �انوا �حدد عدد ا
 ى تغط�ة ق�مة القسط الشهري �املا.من موظفي القطاع العام عل
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 الدراسة المال�ة:: را�عاً 

 :المال�ةخطوات الدراسة 

سور�ة  -ولىبناء على القوائم المال�ة  التي تم الحصول علیها من مؤسسة التمو�ل الصغیر الأ

قامت ال�احثة �الخطوات  2020وحتى منتصف عام  2019و  2018عن الفترة الواقعة بین عامي 

 الآت�ة:

خلال الفترة الممتدة من عام  سور�ة - )ولىالأ(تقی�م الأداء المالي لمؤسسة التمو�ل الصغیر  -1

 .2020حتى منتصف العام  2018

طر�ق التنبؤ �قائمة الدخل والتدفقات ، عن الجدیدة مال�ا لطرح الخدماتجراء دراسة جدوى إ -2

 النقد�ة.

 

 :16سور�ة –) ولىالأ (تقی�م الأداء المالي لمؤسسة التمو�ل الصغیر : أولاً 

 :الر�ح�ة تقی�م الأداء �استخدام مؤشرات )1

ة سیتم تحدید مدى قدرة هذه المؤسس�ما أن الر�ح�ة هي المسعى الأول لأي مؤسسة مال�ة، 

 .استثمار الأموال الخاصةعلى تولید أر�اح من 

 : ROEمعدل العائد على حقوق الملك�ة  )أ 

یوضح هذا المعدل ما درته الاموال الخاصة من عائد، الأموال الخاصة هي ما قدمه 

 مالكي المصرف من أصول وتسمى حقوق الملك�ة.

 التال�ة: علاقة�عبر عنه �ال

 

 

  

                                                      
 انظر القوائم المالیة الملحقة وملف الاكسل 16

 حقوق الملكیة معدل العائد على حقوق الملكیة = الربح السنوي الصافي /
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 :معدل العائد على حقوق الملك�ة تطور  )4الجدول رقم (یبین 

 )4الجدول رقم (

 

 معدل العائد على حقوق الملك�ة

2018 2019 
نصف الأول من  ال

 2020عام 

27% 30% 29% 

 المصدر: تم احتسابها �الاعتماد على قوائم المؤسسة المال�ة ∗

علما  ،خلال الفترة المدروسةالعائد على حقوق الملك�ة  معدلارتفاع  أعلاهالجدول نلاحظ من 

% 30وال�الغة  ة�امل 2019عام بنت�جة مقارنة % 29 بلغ 2020ن عام مالأول أنه في النصف 

عن العمل  المؤسسة توقف على الرغم من  و�دل هذا على ر�ح�ة مرتفعة للمؤسسة ومؤشر ا�جابي

 .الحجر الصحي  جراءاتلإ ات�اعا ثلاث اشهر تقر��ا خلال فترة

 :(رأس المال المستثمر) العائد على الأموال المتاحة للتوظ�ف )ب 

تحتسب الأموال المتاحة للتوظ�ف عن طر�ق جمع حقوق الملك�ة مع الودائع والعائد علیها 

 :الآت�ةمجموع هذه الأموال �العلاقة  إلى�حسب بنس�ة الر�ح السنوي الصافي 

 
 

 ) معدل العائد على الأموال المتاحة للتوظ�ف:5الجدول رقم (یبین 

 )5الجدول رقم (

معدل العائد على 

المتاحة الأموال 

 للتوظ�ف

 2019عائد عام  2018عائد عام 
عائد النصف الأول 

 2020من عام 

3% 4% 5% 

 تم احتسابها من قبل ال�احثة �الاعتماد على قوائم المؤسسة المال�ةالمصدر:  ∗

 )حقوق الملكیة+ الودائع(المتاحة للتوظیف= صافي الربح السنوي /معدل العائد على الأموال 
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عنه  2019العائد على الأموال المتاحة للتوظ�ف عام  �النظر للنتائج السا�قة نلاحظ ارتفاع

اعلى منه عن عائد  2020نصف الأول من عام الوا�ضا نلاحظ ان العائد عن  ،2018في عام 

الاموال المتاحة للتوظ�ف تحقق مكاسب سنو�ة عال�ة وهو ا�ضا �املة. وهذا یدل على ان  2019

 مؤشر جید.

 :ROAالعائد على الأصول  )ج 

حصة �ل لیرة (نستخدم هذا العائد لمعرفة مدى مساهمة اجمالي الأصول في تحقیق الر�ح 

 مستثمرة في الأصول من صافي الر�ح المحقق).

 :وتحتسب �العلاقة التال�ة

 

 ) معدل العائد على اجمالي الأصول:6الجدول رقم (یبین 

 )6الجدول رقم (

معدل العائد على 

 اجمالي الأصول

 2019عن عام  2018عن عام 
عن النصف الأول 

 2020من عام 

3% 4% 5% 

 �الاعتماد على قوائم المؤسسة المال�ةمن قبل ال�احثة المصدر: تم احتسابها  ∗

عنه في عام  2019العائد على الأصول عام  معدل�النظر للنتائج السا�قة نلاحظ ارتفاع 

�املة.  2019اعلى منه عن عائد  2020نصف الأول من عام الوا�ضا نلاحظ ان العائد عن  2018

ارتفاع ایرادات  إلىو�عزى الارتفاع �شكل مطرد وهذا یدل على ان الأصول تدار وتستثمر  �كفاءة  

 المؤسسة وانخفاض ق�مة القروض المعدومة.

 

 اجمالي الأصول = صافي الربح / اجمالي الأصول إلىمعدل العائد 
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 : PMهامش الر�ح )د 

ن قدرة ولتبیالإیرادات  نقد�ة منلمعرفة الدخل المحقق من وحدة  لنس�ةا هذه تم استخدام

 .وتحسب �العلاقة التال�ة: المؤسسة على الرقا�ة والس�طرة على النفقات

 

 
 

 :PM الصافي ) هامش الر�ح7یبین الجدول رقم (

 )7الجدول رقم (

 المصدر: تم احتسابها من قبل ال�احثة �الاعتماد على قوائم المؤسسة المال�ة ∗

% عنه في عام 2بنس�ة  2019ان هامش الر�ح ارتفع في عام  نلاحظ تتضمن الایرادات 

نجد ان  2020مع النصف الأول من عام  2019و�المقارنة بین النصف الأول من عام ، 2018

% في النصف 73بنس�ة وذلك �عزى لارتفاع ایرادات المؤسسة  2019،النس�ة فاقت ضعف نصف 

 .%43الدخل بنس�ة  وانخفاض الضر��ة 2019مقارنة �النصف الاول من عام  2020الأول من عام 

 

 

 هامش الر�ح

 2019عام  2018عام 

17% 19% 

عام النصف الأول من 

2019 
 2020النصف الأول من عام 

15% 53% 

 = الربح السنوي الصافي  / الایرادات PMھامش الربح 
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 السیولة: مؤشرات  )2

 :ة السیولة النقد�ةنس� )أ 

تعبر عن العلاقة بین ما �متلكه المصرف من موارد نقد�ة سائلة و�ین  ةالنقد� سیولةنس�ة ال

 التزاماته المال�ة.

تجاه  المستحقة قدرة المصرف على الوفاء �التزاماته تحدیدلو�شیر ارتفاع هذه النس�ة 

لاستثمارات التي تدر عائد ولكن قد یؤثر ذلك على توظ�ف الأموال في ا ،الدائنین

 .(تكلفة الفرصة البدیلة) للمصرف

 

 

 ) نسب السیولة النقد�ة:8یبین الجدول رقم (

 )8الجدول رقم (

 نس�ة السیولة النقد�ة

 2019عن عام  2018عن عام 
عن النصف الأول 

 2020من عام 

25% 16% 25% 

 المصدر: تم احتسابها من قبل ال�احثة �الاعتماد على قوائم المؤسسة المال�ة ∗

 إلى�شیر  2018مقارنة �عام  2019ن الانخفاض الحاصل نس�ة السیولة النقد�ة  في عام إ

 2018% مقارنة �عام  12الز�ادة في الودائع مقارنة �الأرصدة النقد�ة حیث بلغت نس�ة نمو الودائع 

% على الرغم من 9فنلاحظ ارتفاع هذه النس�ة �مقدار  2020اما في النصف الأول من عام 

في  الارتفاع �الأرصدة النقد�ة للمؤسسة سواء إلىارتفاع حجم الودائع الا ان هذه الز�ادة تعزى 

 الصندوق او المصارف الأخرى والمر�زي.

 

النقد في الصندوق + النقد لدى المصرف المركزي والمصارف (= ةالنقدی نسبة السیولة 
 / الودائع وما في حكمھا)الأخرى
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 :نس�ة التداول )ب 

وتعتبر من أكثر  ء �التزاماتها المستحقةتشیر هذه النس�ة لق�اس قدرة المصارف على الوفا

 النسب موضوع�ة في الاستخدام لتقی�م �فا�ة السیولة .

 :وفقا للعلاقة التال�ةوتحسب 

 

 

 ) نس�ة التداول:9یبین الجدول رقم (

 )9الجدول رقم (

 نس�ة التداول

 2019عن عام  2018عن عام 

عن النصف 

الأول من عام 

2020 

1.1 1.13 1.16 

 المصدر: تم احتسابها من قبل ال�احثة �الاعتماد على قوائم المؤسسة المال�ة ∗

وهذا  2020و�ذلك في النصف الأول من عام  2019نلاحظ ارتفاع هذه النس�ة خلال عام  

 �عني أن المؤسسة قادرة على تغط�ة التزاماتها المتداولة ونفقاتها التشغیل�ة من أصولها المتداولة.

 

  

  )الأصول المتداولة / الالتزامات المتداولة(نسبة التداول = 
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 نسب الرفع المالي: )3

 نس�ة الملاءة المال�ة: )أ 

نه �لما أتق�س هذه النس�ة قدرة المؤسسة على الوفاء �التزاماتها طو�لة الأجل، حیث 

 انخفضت نس�ة الملاءة المال�ة للمؤسسة �لما زاد احتمال تخلفها عن سداد دیونها.

 

 

 المال�ة للمؤسسة:) نس�ة الملاءة 10یبین الجدول رقم (

 )10الجدول رقم (

 نس�ة الملاءة المال�ة
 2019عن عام  2018عن عام 

عن النصف الأول من 

 2020عام 

8.12 6.41 5.25 

 المصدر: تم احتسابها من قبل ال�احثة �الاعتماد على قوائم المؤسسة المال�ة ∗

عن ما �انت عل�ة  1.71قد انخفضت �مقدار  2019نلاحظ أن نس�ة الملاءة المال�ة في عام 

 وهذا مؤشر ا�جابي یدل على قدرة المؤسسة على الوفاء �التزاماتها طو�لة الاجل. 2018في عام 

 

 :جودة المحفظة الائتمان�ة )4

كلما انخفضت نس�ة الدیون المعدومة من اجمالي التسه�لات الائتمان�ة الممنوحة، �لما ارتفعت 

 جودة المحفظة.

 سنو�اً:نس�ة الدیون المعدومة  )أ 

%  مقارنة 28�مقدار  2019نلاحظ انخفاض نس�ة الدیون المعدومة بنها�ة العام المالي  •

 .2018�عام 

على حالها مقارنة �عام  2020�قاء نس�ة الدیون المعدومة في النصف الأول من عام  •

2019. 

 نسبة الملاءة المالیة = إجمالي الالتزامات / إجمالي حقوق الملكیة
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 :سنو�ا المعدومة الدیون  ) نس�ة11یبین الجدول رقم(

 )11الجدول رقم(

 المعدومةنس�ة الدیون 

وعام  2018بین عامي 

2019 

بین النصف الأول من عام 

 2019وعام  2020

 على حالها %28انخفاض بنس�ة 

 المصدر: ال�احثة ∗

 نس�ة الدیون المعدومة إلى التسه�لات الائتمان�ة: )ب 

مع ق�مة  2019�المقارنة بین ق�مة التسه�لات الائتمان�ة الممنوحة للأفراد بنها�ة عام   •

نلاحظ انها تشكل نس�ة منخفضة جدا من صافي  المعدومة لنها�ة العام نفسهالدیون 

وهذا مؤشر �أن المحفظة الائتمان�ة ذات  0,0002 التسه�لات الائتمان�ة الممنوحة وق�متها

 جودة عال�ة.

 :الائتمان�ة التسه�لات إلى المعدومة الدیون  ) نس�ة12یبین الجدول رقم (

 )12الجدول رقم (

 التسه�لات إلى المعدومة الدیون  نس�ة

 الائتمان�ة

 2018عام 
 

 2019عام 

النصف الأول 

 2020من عام 

0,0003 

 

0,0002 

 

0,0001 

 المصدر: ال�احثة ∗
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 نسب التوظ�ف: )5

 نسب التسه�لات الائتمان�ة والودائع: )أ 

 مقارنة 2019 عام في% 32 بنس�ة للأفراد الممنوحة الائتمان�ة التسه�لات صافي ارتفع •

 .2018 �عام

 .2018 �عام مقارنة 2019 لعام% 12 بنس�ة الأفراد ودائع ارتفعت •

 :والودائع الائتمان�ة التسه�لات ) نسب13یبین الجدول رقم (

 )13الجدول رقم (

 النس�ة العام المؤشر

 الائتمان�ة التسه�لات صافي

 الممنوح

 �عام مقارنة 2019 عام

2018. 
 %32ارتفع �مقدار

 ودائع الأفراد
 �عام مقارنة 2019 عام

2018. 
 %12ارتفعت �مقدار 

 المصدر: ال�احثة ∗

 نس�ة التسه�لات الائتمان�ة الممنوحة على الودائع: )ب 

 لدى الودائع حسا�ات من% 75 نسبته ما للأفراد الممنوحة الائتمان�ة التسه�لات تشكل •

 .2018وجیدة عال�ة توظ�ف نس�ة وهي  لعام المؤسسة

 لدى الودائع حسا�ات من% 89 نسبته ما للأفراد الممنوحة الائتمان�ة التسه�لات تشكل •

 .2019 لعام المؤسسة

 لدى الودائع حسا�ات من% 73 نسبته ما للأفراد الممنوحة الائتمان�ة التسه�لات تشكل •

 .ز�ادتها و�توقع 2020 عام من الأول للنصف المؤسسة

  



35 
 

 الودائع: على الممنوحة الائتمان�ة التسه�لات ) نس�ة14یبین الجدول رقم (

 )14الجدول رقم (

التسه�لات الائتمان�ة 

 الممنوحة/الودائع

 2019عام  2018عام 
 من الأول النصف

 2020 عام

75% 89% 73% 

 المصدر: ال�احثة ∗

 الأصول: الممنوحة على اجمالي الائتمان�ة التسه�لات نس�ة صافي )ج 

 المؤسسة اصول اجمالي من نسبته ما للأفراد الممنوحة الائتمان�ة التسه�لات صافي �شكل •

 .2020 عام من الأول للنصف%  58 و 2019 لعام%  73 و�نس�ة 2018 لعام

 

 الأصول: اجمالي على الممنوحة الائتمان�ة التسه�لات صافي ) نس�ة15یبین الجدول رقم (

 )15الجدول رقم (

 صافي التسه�لات

 الائتمان�ة

 اجمالي الأصول/الممنوحة

 2019عام  2018عام 
الأول من  النصف

 2020عام 

65% 73 % 58 % 

 المصدر: ال�احثة ∗
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 تطور المصار�ف التشغیل�ة:

% 28و�نس�ة ، 2018% مقارنة �عام  37بنس�ة  2019ارتفعت المصار�ف التشغیل�ة لعام 

 .2019قارنة �النصف الأول من عام م 2020في النصف الأول من عام 

 :التشغیل�ة المصار�ف ) تطور16یبین الجدول رقم (

 )16الجدول رقم (

 المصار�ف التشغیل�ة

 �عام مقارنة 2019 عام

2018. 

 2019 عام من الأول النصف

 عام من الأول �النصف مقارنة

2020 

 %28ارتفعت �مقدار  %37ارتفعت �مقدار 

 المصدر: ال�احثة ∗

في �ل من لموظفین وافتتاح فروع جدیدة للمؤسسة ا�عزى هذا الارتفاع إلى ارتفاع نفقات 

 الدر�ك�ش وصافیتا.

جدیدة ارتفاع هذه المصار�ف التشغیل�ة وذلك نت�جة الز�ادة  خدماتومن المتوقع في حال طرح 

 المتوقعة في الموارد ال�شر�ة.

 صافي الر�ح:

 .2018%  مقارنة �عام 58�مقدار  2019نلاحظ ز�ادة صافي الر�ح بنها�ة العالم المالي 

%  مقارنة �النصف 273�ما �قارب  2020النصف الأول من عام كذلك ز�ادة صافي الر�ح عن 

 .2019الأول من عام 
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 ) تطور صافي الر�ح للمؤسسة:17یبین الجدول رقم (

 )17الجدول رقم (

 صافي الر�ح

 �عام مقارنة 2019 عام

2018. 

 2019 عام من الأول النصف

 عام من الأول �النصف مقارنة

2020 

 %273ارتفع �ما �قارب  %58ارتفع �مقدار 

 ال�احثة: المصدر ∗

 احتمال التنبؤ �الفشل: )6

للتنبؤ �الفشل حیث أثبت هذا النموذج أن لد�ه قدرة  (KIDA)تم الاعتماد على نموذج �ایدا 

 % قبل سنة من وقوع الفشل.90تنبؤ�ه عال�ة لاحتمالات الفشل تصل إلى 

 

 حیث أن:

• X1صافي الر�ح �عد الضر��ة / مجموع الفوائد = 

• X2 اجمالي حقوق الملك�ة / اجمالي الدیون = 

• X3الاصول السائلة / الإلتزامات المتداولة = 

• X4التسه�لات الائتمان�ة الممنوحة / اجمالي اللأصول = 

• X5 النقد�ة / اجمالي الأصول = 

• Z= 1.042(0.81)+ 0.42(0.15)– 0.461(0.25)–0.463(0.73) + 0.271(1.65)= 1 

 .لهذه المؤسسة ان ق�مة �ایدا موج�ة و�التالي لا یوجد احتمال فشل 

 

 

Z = 1.042 X1 + 0.42 X2 – 0.461 X3 – 0.463 X4 + 0.271 X5 
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 المؤشرات التي تم احتسابها سا�قا:النسب و  ) جم�ع18بین الجدول رقم (ی

 )18الجدول رقم (

 مؤشرات الر�ح�ة

 2019 2018 المؤشر
النصف الأول من 

 2919عام 

من  النصف الأول

 2020عام 

معدل العائد على حقوق 

 الملك�ة
27% 30 % 15% 29% 

العائد على الأموال المتاحة 

 للتوظ�ف
3% 4%  5% 

 %5  %4 %3 العائد على الأصول

 %53 %15 %19 %17 هامش الر�ح

 مؤشرات ق�اس السیولة

 %25  %16 % 25 نس�ة  النقد�ة

 %116  %113 %110 نس�ة التداول

 المالينسب الرفع 

 5.25  6.41 8.12 نس�ة الملاءة المال�ة

 نسب التوظ�ف:

 نس�ة الدیون المعدومة

وعام  2020بین النصف الأول من عام  2019وعام  2018بین عامي 

2019 

 على حالها   %  28انخفاض بنس�ة 

 إلى المعدومة الدیون  نس�ة

 الائتمان�ة التسه�لات

 الممنوحة

 2020عام  الأول من نصفال 2019عام  2018عام 

0,003 0,0002 0,001 
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 الائتمان�ة التسه�لات صافي

 الممنوح

 %32�مقدار ارتفع .2018 �عام مقارنة 2019 عام

 %12 �مقدار ارتفعت .2018 �عام مقارنة 2019 عام ودائع الأفراد

التسه�لات الائتمان�ة 

 الممنوحة/الودائع

 2020 عام من الأول النصف 2019عام  2018عام 

75% 89% 73% 

 الائتمان�ة صافي التسه�لات

 اجمالي الأصول/الممنوحة

 2020النصف الأول من عام  2019عام  2018عام 

65% 73 % 58 % 

 

 المصار�ف التشغیل�ة

 مقارنة 2019 عام من الأول النصف .2018 �عام مقارنة 2019 عام

 2020 عام من الأول �النصف

 %28ارتفعت �مقدار  %37ارتفع �مقدار 

 صافي الر�ح

 مقارنة 2019 عام من الأول النصف .2018 �عام مقارنة 2019 عام

 2020 عام من الأول �النصف

 %  273ارتفع �ما �قارب  %58ارتفع �مقدار 

 المصدر: تم احتسابها من قبل ال�احثة �الاعتماد على قوائم المؤسسة المال�ة ∗

 قامت و مؤشراتها، �كافة الر�ح�ة ازدادت حیث جید  المؤسسة أداء أن سبق ما كل من نلاحظ

 2020 عام من الأول والنصف 2019 عام في كبیر �مقدار للأفراد ائتمان�ة تسه�لات �منح المؤسسة

 .النقد�ة السیولة خفض الى ادى مما

  2020 عام من الأول النصف في المؤسسة أن من الرغم على الأر�اح ز�ادة نلاحظ �التالي

 فیروس من الاحترازي  والحجر  الحكومة وقرارات  بتعل�مات عملا خدماتها مكاتب معظم أوقفت

 .كورونا
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 الجدیدة: خدماتدراسة حالة المؤسسة في حال طرح ال: ثان�اً 

التمو�ل الصغیر، و�ناء على  مع المدیر المالي لمؤسسةإجراؤها بناء على المقا�لات التي تم 

جدیدة تتجاوز الخمس ملایین لیرة سور�ة �حتم علیها ز�ادة رأس  خدماتطرح إن  ،المالي تقی�م الأداء

ومن المتوقع ا�ضا  ،مل�اراتالأر�ع بز�ادة تقارب أدنى، أي الخمسة مل�ارات لیرة سور�ة �حد  إلىالمال 

 ولىما �قارب الس�عة عشر مل�ارا في السنوات الأ إلىللأفراد ان ترتفع التسه�لات الائتمان�ة الممنوحة 

 الجدیدة. خدماتلطرح ال

% قروض 100تتضمن التسه�لات الائتمان�ة الممنوحة للأفراد محفظة في الوضع الحالي إن 

 ترى جدیدة،  خدماتمتناه�ة الصغر �سقف قدره ملیون وخمسمائة الف لیرة سور�ة. اما في حال طرح 

صغیرة وض ر ق ؛الصغرقروض متناه�ة ال�احثة ان توزع محفظة القروض ستتنوع حیث ستضمن 

على احت�اجات المناطق المحافظ بناء على الطلب المتوقع و�ناء ال�احثة قترح تو  متوسطةقروض و 

 لطلب في مدینة دمشق عنه في مص�اف وذلك حسب الدراسة التسو�ق�ة.حیث �ختلف ا

 المحافظ الائتمان�ة المتوقعة: )1

الطلب السابق على  و وتحلیل العرضقامت ال�احثة بوضع توقع بناء على الدراسة التسو�ق�ة 

خدمات المؤسسة حسب المناطق، و�ناء على المقا�لات التي تم اجراؤها، تم توقع المحافظ الائتمان�ة 

 .ولىالتجر�ب�ة للخدمات الجدیدة حیث لن تتوسع المؤسسة �طرح هذه الخدمات في السنوات الأ

لكبیرة عنه الجدیدة س�كون أعلى في المدن ایر المالي أن الطلب على الخدمات دتوقع السید الم

 في المناطق وأر�افها.

المؤسسة في أفرع ) توزع المحافظ المقترح على مختلف 19یبین الجدول رقم (و�ناء عل�ه؛ 
 الجدیدة: خدماتحال طرح ال

 )19الجدول رقم (

 الخدمة( ق�مة القرض

 )ةالجدید
 ملیون  15الـ  قرض ملیون   5الـ قرض 

 سنو�ا شهر�ا سنو�ا شهر�ا الفرع

 120 10 180 15 دمشق (الم�سات)
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 120 10 180 15 جرمانا)(دمشق 

 0 0 0 0 حمص (شین)

 24 2 60 5 حمص (المخرم)

 24 2 60 5 حماه)السلم�ة (ر�ف 

 0 0 0 0 السعن (ر�ف سلم�ة)

 24 2 36 3 مص�اف (ر�ف حماه)

 120 10 180 15 حلب

 120 10 180 15 اللاذق�ة

 120 10 180 15 (المدینة)طرطوس 

 0 0 0 0 طرطوس (الدر�ك�ش)

 0 0 0 0 طرطوس (الش�خ بدر)

 24 2 36 3 القدموس

 24 2 36 3 جبلة

 24 2 36 3 خدمة)السو�داء (مكتبي 

 24 2 36 3 صافیتا

 768 64 1200 100 المجموع

 السوق).تحلیل (العرض والطلب المتوقع �الاعتماد على ال�احثةإعداد ر: المصد ∗
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 احت�اطي الخسارة: )2

جدیدة �ق�م مرتفعة یتطلب من المؤسسة تكو�ن احت�اطي خسارة للمتأخرات  خدماتإن طرح 

 بنس�ة مئو�ة من ق�مة هذه المتأخرات.

 ) نسب احت�اطي الخسارة المقترحة:20یبین الجدول رقم (

 )20الجدول رقم (
 نس�ة احت�اطي الخسارة حالة القرض

 %1 القروض الجار�ة

 %25 یوم 30 إلى 1من 

 %50 یوم 90 إلى 31من 

 %100 یوم 180 إلى 91من 

 ،یوما 90یوما، اما ما �ساوي و�فوق ال  90 رة الواقعة أقل من ومقترحها �ما �خص الفت ال�احثةإعداد المصدر:  ∗

 یوما. 90الذي تجاوز تعثره % من ق�مة القرض 100المؤسسة حال�ا تحتفظ �احت�اطي خسارة ق�مته  فإن

 

 التدفقات النقد�ة المتوقعة: )3

) التدفقات النقد�ة من قرض ق�مته 21یبین الجدول رقم (بناء على الخدمات التي تم اقتراحا، 

أي  خمسة ملایین لیرة سور�ة ، حیث تم احتساب فائدة القرض السنو�ة �طر�قة القسط المتناقص،

 :%18فائدة �ساوي تحتسب الفائدة على المت�قي من ق�مة القرض، و�معدل 

 )21الجدول رقم (

 ملیون  5قرض الـ 

 السنة
رصید القرض 

1/1 
 القسط السنوي 

الفائدة 

 السنو�ة

الدفعة 

 السنو�ة

 31رصید القرض 

/12 

1 5,000,000 1000000 900000 1900000 4,000,000 

2 4,000,000 1000000 720000 1720000 3,000,000 
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3 3,000,000 1000000 540000 1540000 2,000,000 

4 2,000,000 1000000 360000 1360000 1,000,000 

5 1,000,000 1000000 180000 1180000 0 

 ثةسا�ه من قبل ال�اححالمصدر: تم  ∗

 

لیرة سور�ة، حیث  15,000,000) التدفقات النقد�ة من قرض ق�مته 22و�بین الجدول رقم (

 :سنو�اً % 18أ�ضا تم احتساب فائدة القرض السنو�ة �طر�قة القسط المتناقص، و�معدل فائدة �ساوي 

 )22الجدول رقم (

 15,000,000قرض 

 السنة
رصید القرض 

1/1 
 القسط السنوي 

الفائدة 

 السنو�ة

الدفعة 

 السنو�ة

 31رصید القرض 

/12 

1 15000000 1500000 2700000 4200000 13500000 

2 13500000 1500000 2430000 3930000 12000000 

3 12000000 1500000 2160000 3660000 10500000 

4 10500000 1500000 1890000 3390000 9000000 

5 9000000 1500000 1620000 3120000 7500000 

6 7500000 1500000 1350000 2850000 6000000 

7 6000000 1500000 1080000 2580000 4500000 

8 4500000 1500000 810000 2310000 3000000 

9 3000000 1500000 540000 2040000 1500000 

10 1500000 1500000 270000 1770000 0 

ثةمن قبل ال�احالمصدر: تم حسا�ه  ∗
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لیرة سور�ة، و�ناء على المحافظ المقترحة، �كون مسیر القروض زمن�ا �ما  5,000,000لحساب التدفقات النقد�ة الواردة من اطلاق خدمة قرض �ق�مة 
 ، مضرو�ا �عدد القروض الممنوحة:ولى)، في السنوات العشر الأ23هو مبین في الجدول (

 )23الجدول رقم (
 5,000,000قرض 

 10السنة 9السنة 8السنة 7السنة 6السنة 5السنة 4السنة 3السنة 2السنة 1السنة

 5قرض سنة  4قرض سنة  3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 
     

 
 5قرض سنة  4قرض سنة  3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

    

  
 5قرض سنة  4قرض سنة  3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

   

   
 5قرض سنة  4قرض سنة  3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

  

    
 5قرض سنة  4قرض سنة  3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

 

     
 5قرض سنة  4قرض سنة  3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

      
 4قرض سنة  3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

       
 3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

 المصدر: ال�احثة ∗
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في �ل سطر منه حتى السطر العاشر، التدفق النقي الحاصل من منح خدمة قرض �ق�مة خمسة ملایین لیرة سور�ة، أما السطر  )24یبین الجدول رقم (
 القروض الممنوحة سنو�ا:)20الجدول رقم (مجموع التدفقات النقد�ة مضرو�ا �عدد  12الحادي عشر فهو مجموع التدفقات النقد�ة، و�بین السطر رقم 

 )24الجدول رقم (

 المصدر: تم حسابها من قبل ال�احثة ∗

 5000000قرض الـ 

 10السنة  9السنة  8السنة  7السنة  6السنة  5السنة  4السنة  3السنة  2السنة  1السنة  

1 900000 720000 540000 360000 180000 
     

2 
 

900000 720000 540000 360000 180000 
    

3   
900000 720000 540000 360000 180000 

   
4 

   
900000 720000 540000 360000 180000 

  
5 

    
900000 720000 540000 360000 180000 

 
6 

     
900000 720000 540000 360000 180000 

7 
      

900000 720000 540000 360000 

8 
       

900000 720000 540000 

9 
        

900000 720000 

10 
         

900000 

11 900000 1620000 2160000 2520000 2700000 2700000 2700000 2700000 2700000 2700000 

12 1080000000 1944000000 2592000000 3024000000 3240000000 3240000000 3240000000 3240000000 3240000000 3240000000 
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لیرة سور�ة، و�ناء على المحافظ المقترحة، �كون مسیر القروض زمن�ا  15,000,000التدفقات النقد�ة الواردة من اطلاق خدمة قرض �ق�مة لحساب 
 ، مضرو�ا �عدد القروض الممنوحة:ولى)، في السنوات العشر الأ25كما هو مبین في الجدول (

 )25الجدول رقم (

 15,000,000قرض
 10السنة  9السنة  8السنة  7السنة  6السنة  5السنة  4السنة  3السنة  2السنة  1السنة 

 10قرض سنة  9قرض سنة  8قرض سنة  7قرض سنة  6قرض سنة  5قرض سنة  4قرض سنة  3قرض سنة  2ض سنة قر  أولىقرض سنة 

 
 9قرض سنة  8قرض سنة  7قرض سنة  6قرض سنة  5قرض سنة  4قرض سنة  3قرض سنة  2ض سنة قر  أولىقرض سنة 

  
 8قرض سنة  7قرض سنة  6قرض سنة  5قرض سنة  4قرض سنة  3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

   
 7قرض سنة  6قرض سنة  5قرض سنة  4قرض سنة  3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

    
 6قرض سنة  5قرض سنة  4قرض سنة  3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

     
 5قرض سنة  4قرض سنة  3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

      
 4قرض سنة  3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

       
 3قرض سنة  2قرض سنة  أولىقرض سنة 

        
 2قرض سنة  أولىقرض سنة 

         
 أولىقرض سنة 

المصدر: ال�احثة ∗
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الحاصل من منح خدمة قرض �ق�مة خمسة عشر ملیون لیرة سور�ة، أما  منه حتى السطر العاشر، التدفق النقدي ) في �ل سطر26یبین الجدول رقم (
 مجموع التدفقات النقد�ة مضرو�ا �عدد القروض الممنوحة سنو�ا: 12السطر الحادي عشر فهو مجموع التدفقات النقد�ة، و�بین السطر رقم 

 )26الجدول رقم (

 15,000,000قرض 
 10السنة  9السنة  8السنة  7السنة  6السنة  5السنة  4السنة  3السنة  2السنة  1السنة  

1. 1 2,700,000 2,430,000 2,160,000 1,890,000 1,620,000 1,350,000 1,080,000 810,000 540,000 270,000 

2.  
 

2,700,000 2,430,000 2,160,000 1,890,000 1,620,000 1,350,000 1,080,000 810,000 540,000 

3.  
  

2,700,000 2,430,000 2,160,000 1,890,000 1,620,000 1,350,000 1,080,000 810,000 

4.  
   

2,700,000 2,430,000 2,160,000 1,890,000 1,620,000 1,350,000 1,080,000 

5.  
    

2,700,000 2,430,000 2,160,000 1,890,000 1,620,000 1,350,000 

6.  
     

2,700,000 2,430,000 2,160,000 1,890,000 1,620,000 

7.  
      

2,700,000 2,430,000 2,160,000 1,890,000 

8.  
       

2,700,000 2,430,000 2,160,000 

9.  
        

2,700,000 2,430,000 

10.  
         

2,700,000 

11.  2,700,000 5,130,000 7,290,000 9,180,000 10,800,000 12,150,000 13,230,000 14,040,000 14,580,000 14,850,000 

12.  
2,073,600,

000 

3,939,840,

000 

5,598,720,

000 

7,050,240,

000 

8,294,400,

000 

9,331,200,

000 

10,160,64

0,000 

10,782,72

0,000 

11,197,44

0,000 

11,404,80

0,000 

المصدر: ال�احثة ∗
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من عوائد القروض الممنوحة  )27الجدول رقم ( التدفقات النقد�ة المتوقعةوف�ما یلي قائمة 
 :ولىول أعلاه للسنوات العشر الأاالفوائد) بناء على المحافظ الائتمان�ة المتوقعة في الجد(

 )27الجدول رقم (

 التدفق النقدي المتوقع السنة

1 3153600000 

2 5883840000 

3 8190720000 

4 10074240000 

5 11534400000 

6 12571200000 

7 13400640000 

8 14022720000 

9 14437440000 

10 14644800000 

∑ 107,913,600,000 

 المصدر: ال�احثة ∗

حیث یتم (الثابت تم احتساب التدفقات النقد�ة المتوقعة للقروض الممنوحة وفقا لطر�ق القسط 

 %).18فائدة سنوي قدره  احتساب الفوائد على الرصید المتناقص للقرض �معدل
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 :PV الق�مة الحال�ة للتدفقات النقد�ة المتوقعة

 ولىالق�مة الحال�ة للتدفقات النقد�ة المتوقعة خلال العشر سنوات الأ )28یبین الجدول رقم (
 :الجدیدة خدماتمن طرح ال

PV = CF *(1+i) –n 

  :المعتمد من قبل المؤسسة بناء على مقابلة المدیر المالي %  18هو معدل الخصم 

 )28الجدول رقم (

 السنة
 التدفقات النقد�ة المتوقعة

CF 

الق�مة الحال�ة للتدفقات النقد�ة 

 PVالمتوقعة 

1 3,153,600,000 2,672,542,373 

2 5,883,840,000 4,225,682,275 

3 8,190,720,000 4,985,125,061 

4 10,074,240,000 5,196,180,918 

5 11,534,400,000 5,041,792,544 

6 12,571,200,000 4,656,768,965 

7 13,400,640,000 4,206,796,357 

8 14,022,720,000 3,730,578,679 

9 14,437,440,000 3,255,008,497 

10 14,644,800,000 2,798,100,905 

∑ 107,913,600,000 40,768,576,575 

 المصدر: ال�احثة ∗
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التراكم�ة للق�م الحال�ة للتدفقات  �حساب الق�م ترداد المخصومة قامت ال�احثة لحساب فترة الاس
 أدناه:)29ت النتائج �ما ُ�ظهر الجدول رقم(النقد�ة السنو�ة المتوقعة، و�ان

 )29الجدول رقم (
year cash flows PV PV_C 

0 -4,000,000,000 - -4,000,000,000 

1 3,153,600,000 2,672,542,373 -1,327,457,627 

2 5,883,840,000 4,225,682,275 2,898,224,648 

3 8,190,720,000 4,985,125,061 7,883,349,710 

4 10,074,240,000 5,196,180,918 13,079,530,627 

5 11,534,400,000 5,041,792,544 18,121,323,171 

6 12,571,200,000 4,656,768,965 22,778,092,136 

7 13,400,640,000 4,206,796,357 26,984,888,493 

8 14,022,720,000 3,730,578,679 30,715,467,172 

9 14,437,440,000 3,255,008,497 33,970,475,670 

10 14,644,800,000 2,798,100,905 36,768,576,575 

∑ 107,913,600,000 40,768,576,575 
 

 المصدر: ال�احثة ∗

الجزء الغیر مسترد من التكلفة الأول�ة / (فترة الاسترداد المخصومة = عدد السنوات قبل الاسترداد +  

 الق�مة الحال�ة للتدفق النقدي �سنة الاسترداد)
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رأس المال) هي سنة  ومنه نرى أن الفترة المتوقعة لاسترداد تكلفة الاستثمار (مقدار الز�ادة في

ومن الجدیر  الجدیدة. خدمات. و�عتبر أمراً مشجعاً لإدارة المؤسسة على طرح هذه الوثلاثة أشهر واحدة

 خدماتمن طرح ال ولى�الذ�ر أن المؤسسة ستكون متحفظة في منح الائتمان خلال السنوات الأ

 .وذلك بناءً على المقا�لات التي تم إجراؤها مع المدیر المالي للمؤسسة الجدیدة

 :الدخل المتوقعة لثلاثة أعوام متتال�ةقائمة  )4

 ):30قائمة الدخل المتوقعة لثلاثة أعوام متتال�ة الجدول رقم (

 )30الجدول رقم (

 2023 2022 2021 الب�ان

 5407253521 4730849047 4376589766 ایرادات المؤسسة

 1674638563- 1390367956- 1209151036- اع�اء الفوائد

 3732614958 3340481091 3167438730 صافي ایرادات المؤسسة

 2575772.131- 2579614.797- 2517154.89- عمولات المصارف -اع�اء رسوم وعمولات

 15553140.92 17063576.14 18530465.11 ایرادات أخرى 

 3745592326 3354965053 3183452040 إجمالي الدخل التشغیلي

 1050000000- 1050000000- 1050000000- نفقات الموظفین

 106508228- 106508228- 106508228- استهلاكات الموجودات الثابتة الماد�ة

 5191860- 5191860- 5191860- اطفاءات الموجودات الثابتة غیر الماد�ة

 19394400 19394400 19394400 مخصص تدني ق�مة التسه�لات الائتمان�ة

 1425247164- 1129051530- 969906878- مصار�ف تشغیل�ة أخرى 

 2567552852- 2271357218- 2112212566- إجمالي الأع�اء التشغیل�ة

 1178039475 1083607835 1071239474 صافي الر�ح قبل الضر��ة

 353411842.4- 325082350.5- 321371842- مصروف ضر��ة الدخل

 824627632.2 758525484.6 749867632 صافي الر�ح �عد الضر��ة

 ال�احثة :المصدر ∗
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ئدها المتوقعة من او وفقاً للتدفقات النقد�ة وفم حساب �ل من ایرادات المؤسسة وأع�اء الفوائد ت •

 القروض المتناه�ة في الصغر والصغیرة والمتوسطة.

وفقاً لمتوسط  تم حساب أع�اء الرسوم والعمولات والایرادات الأخرى والنفقات التشغیل�ة الأخرى  •

 .معدل التغیر

 في لدیها العاملة ال�شر�ة الموارد عدد بز�ادة ستقوم المؤسسة أن افتراض تمنفقات الموظفین:  •

 ث�ات افتراض تم المصار هذه ز�ادة افتراض تم �التالي الجدیدة، المنتجات طرح  حال

 تدني مخصص و الماد�ة غیر الثابتة الأصول اطفاءات, الثابتة الأصول استهلاك مصروف

 .الثابتة �الأصول ز�ادة یوجد لا الائتمان�ة، التسه�لات ق�مة

 للضر��ة الخاضع الر�ح صافي من% 30 �مقدار ثابتة مئو�ة نس�ة مصروف ضر��ة الدخل: •

 .العامة الإدارة مع اجراؤها تم التي المقا�لات على بناء وذلك

 الدخل المتوقعة: قوائمیتضح من 

 المقا�لات على بناء وذلك للضر��ة الخاضع الر�ح صافي من% 30 �مقدار ثابتة مئو�ة نس�ة •

 العامة الإدارة مع اجراؤها تم التي

 النشاط حجم مع تتناسب جدیدة �شر�ة موارد استقطاب عن ناتج الموظفین نفقات ازد�اد •

 .الجدیدة الخدمات طرح حال في المتوقع

 .المقبلة الثلاث الفترات في المؤسسة تحققه أن المتوقع الر�ح ز�ادة •

 

  



53 
 

 :break)-(even analysisنقطة التعادل  تحلیل )5

والخدم�ة �عتبر الر�ح من أفضل مقای�س الاداء المعتمدة من قبل المؤسسات المال�ة والتجار�ة 

للحكم على جودة أدائها  على حد سواء، وقد استخدمت هذه المؤسسات معظم أدوات التحلیل المالي

 واخت�ار أوجه الاستثمار المختلفة و��ف�ة توظ�ف مواردها.

تواجه �عض المؤسسات و  معظم هذه الأدوات المال�ة المستخدمة أثبتت �عض أوجه القصور

جدیدة، �ما تواجه �عض المؤسسات الأخرى  خدماتو�دخال المال�ة مشكلات التوسع في منح الائتمان 

مشكلات في تقل�ص الائتمان الممنوح، و�التالي فإن تحلیل التعادل �ستط�ع أن �ساعد هذه المؤسسات 

 �ل من: إلىللوصول 

 تحدید حجم التسه�لات الائتمان�ة الواجب منحها لتغط�ة المصار�ف التشغیل�ة. -1

 فوائد والضرائب عند مستو�ات النشاط المختلفة.احتساب صافي الر�ح المتوقع تحق�قه قبل ال -2

لتحقیق ر�ح مستهدف إلیها معرفة عدد الوحدات (حجم التسه�لات الممنوحة) الواجب الوصول  -3

 معین.

 :2021حساب نقطة التعادل لعام 

 جبر�اً:

     
 حیث ان:

• N التكال�ف = حجم التعادل (وهو حجم التسه�لات الائتمان�ة الممنوحة والذي تتساوى عنده

 الكل�ة مع الإیرادات الكل�ة).

• FCالتكال�ف الثابتة = 

• P 18= سعر ب�ع الوحدة (معدل الفائدة السنوي على القرض(% 

• V(القرض الواحد) التكلفة المتغیرة للوحدة الواحدة = 
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 ب�ان�اً:
 ):7یبین الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: ال�احثة ∗

هذا �عني أنه �جب على مؤسسة التمو�ل أن تمنح تسه�لات ائتمان�ة �مقدار 

 خسارة.لیرة سور�ة حتى تكون �حالة تعادل أي لا ر�ح ولا  9,252,617,950

حجم تسه�لات ممنوح أقل من حجم التعادل �سبب خسائر مستقبل�ة، و�التالي حتى  أي أن −

 تحقق المؤسسة الأر�اح ف�جب علیها منح تسه�لات ائتمان�ة تتجاوز حجم التعادل.

الجدیدة نجد أن حجم  خدمات�المقارنة مع قائمة التدفقات النقد�ة المتوقعة �عد طرح ال −

مل�ار لیرة سور�ة و�التالي فإن المؤسسة لدیها هامش  17نحها �قارب الـ التسه�لات المتوقع م

 أمان مرتفع.

 

  

 تكالیف كلیة

 حجم النشاط

 تكالیف متغیرة

 ثابتةتكالیف 

الإیرادات 
 الكلیة

1,110,314,154 

1,665,471,23
1 

9,252,617,950 
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 :النتائج

 لیرة ملایین خمسة �ق�مة قرض خدمة طرح على القدرة لدیها المؤسسة: القانون�ة الناح�ة من -1

 ولكنها ،2007 لعام 15 رقم التشر�عي المرسوم على بناء وذلك السا�قة، الأعوام في سور�ة

 عدة في النزوح وظروف مستقر الغیر الأمني الوضع �سبب الخدمة هذه اطلاق عن تحفظت

 .الأخیرة الأعوام في الاقتصادي الاستقرار وغ�اب مناطق

 حیث �منافسیها، مقارنة ممیزة تعتبر المؤسسة استرات�ج�ة أن نلاحظ التسو�ق�ة الناح�ة من  -2

 الخدمات من عدد أكبر تقدم و الصغیر، التمو�ل مجال في السور�ة السوق  في الرائدة تعتبر

 .الخدمة مكاتب من عدد أكبر الى �الإضافة

 والرأسي الأفقي والتحلیل المال�ة، النسب �استخدام المؤسسة وضع تقی�م على بناء: مال�ا أما -3

 أن تبین ؛2020 عام من الأول النصف حتى 2018 من الممتدة الفترة خلال المال�ة لقوائمها

 .جدا جید نمو طور وفي مال�ا ومستقرة عال�ة ر�ح�ة ذات المؤسسة

 أفرع وافتتاحها) الدراسة عینة(  سور�ة_ الأولى الصغیر التمو�ل لمؤسسة  الحاصل التوسع ان -4

 خدمات �طرح ال�حث هدف تدعم المنصرمین العامین خلال وخاصة ا�جاب�ة نقطة  جدیدة

 .للمؤسسة جدوى  وذات المتوقعة المكاسب في ز�ادة و�التالي. جدد عملاء واستقطاب جدیدة

 لإطلاق الشر�اء طر�ق عن المقترحة المال رأس ز�ادة مع السا�قة الجدوى  دراسة خلال من -5

 الصغیر التمو�ل مؤسسة تحو�ل من جدوى  یوجد أنه ال�احثة استنتجت الجدیدة الخدمات

  .متوسط تمو�ل لمؤسسة سور�ة -)ولىالأ(

ین الجدیدین سوف یز�د تالتي تقدمها المؤسسة وخاصة مع طرح الخدمالخدمات المتنوعة  -6

و�توقع أن �كون الطلب متوسطاً في المناطق الر�ف�ة  ،الطلب في المحافظات والمدن الكبرى 

 مثل سلم�ة.
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 التوص�ات:

 :خلال من متوسط تمو�ل لمؤسسة سور�ة)_ الأولى(الصغیر التمو�ل مؤسسة بتحو�ل نوصي

 .المالي المدیر مع المقابلة على و�ناء ال�احثة اقترحته ما على بناء المال رأس ز�ادة -أ 

 .القانون�ة الموافقة على والحصول والتسل�ف النقد لمجلس الدراسة رفع -ب 

 .الجدیدة القروض وشرائح أنواع على القروض محافظ لموظفي اللازم والتأهیل التدر�ب -ج 

 عن الخدمات لهذه والترو�ج الجدیدة الخدمات مع یتناسب �ما البرمج�ات تطو�ر على العمل -د 

 .الرسمي المؤسسة موقع طر�ق

 فعالة حسا�ات �متلكون  الذین المؤسسة لعملاء المحمولة الأجهزة على ینصب تطبیق طرح -ه 

 جائحة انتشار ظل في الكترون�اً  القرض على التقد�م أجل من وذلك المحتملین وللعملاء

 .كورونا

 
 محددات ال�حث:

ال�حث �الصعو�ة في الحصول على الب�انات المال�ة المتمثلة �القوائم المال�ة تمثلت محددات 

، وذلك لعدم افصاح المؤسسة عن هذه الب�انات واحتاج الوصول من قسم العمل�ات المطلو�ة والمؤشرات

 .الامر الذي أدى الى التأخر في صدور ال�حث موافقات �ثیرة إلىإلیها 
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