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 ملخ ص البحث
 

تسليط الضوء على أهمي ة تطبيق تكنولوجيا المعلومات في رفع  إلى  راسة بشكل رئيسيهدفت هذه الد  
اطات والمراحل النشع أداء شركة الت وزيع كون الت وزيع هو جزء من إدارة سلسلة التوريد ويكمن في تنو  

.هناك الكثير من الأنشطة والعملي ات خلال مراحل وصول المنتجات من المور دين الإدارية المتداخلة
إلى مراكز التوزيع ومن ثم إلى الزبائن )تجار التجزئة والجملة( وفي النهاية إلى المستلك النهائي. هذه 

فق المعلالمراحل تحتاج إلى تمكين التكنولوجيا من الأنظمة والأ ومات جهزة والبرام  التي تساعد على تد 
ت وهنا ظهر رة المبيعات وإلى إدارة الزبائمن المور د إلى إدارة المخزون، إلى إدارة الأسطول، إلى إدا

الحاجة لشركة التوزيع لأن تستثمر في تطبيق أدوات تكنولوجيا المعلومات التي تنظ م هذه الأنشطة 
 أكثر سرعة وفعالية وكفاءة.والعمليات المترابطة بشكل 

راسة العملي ة لة بعدد من موظفي شركة ( فرد متمث  50استخدام الاستبانة لعي نة البحث ) وشملت الد 
الت وزيع لدراسة آرائهم بما يخص تطبيق تكنولوجيا المعلومات في العمل، وانعكاسها على أداء العمل 

 في الشركة.
ن من محورين، محور يمثل أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات في الشركة و القسم  الاستبيان مكو 

 الثاني من الاستبيان يمثل محور أبعاد أداء شركة التوزيع.
تم  استخدام أساليب إحصائي ة وصفي ة وتحليلي ة لتحويل البيانات إلى معلومات ونتائ  باستخدام برنام  

 .(SPSS)الحزم الإحصائية 
راسة بأن ه يوجد علاقة ارتباط قوي ة و من أهم النتائ  التي توص   بعاد التكنولوجيا بين جميع ألت إليها الد 

وأبعاد أداء شركة التوزيع وأن ه يوجد أثر ذو دلالة معنوي ة لأبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات 
ت بيعا)الأجهزة والشبكة( في إدارة المخزون، إدارة الأسطول، إدارة الزبائن والمور دين، وإدارة الم

 في حين كانت باقي أبعاد تطبيق تكنولوجيا المعلومات )الصيانة، الدعم( غير معنوي ة. والتسويق
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Abstract 
 

The main objective of this study was to highlight the importance of IT application in 
increasing the performance of the distribution company, as distribution is part of the 
supply chain management and lies in the diversity of activities and interrelated 
management stages.There are a lot of activities and processes during the phases of 
distributing products from suppliers to distribution centers, then to customers (retailers 
and wholesalers) and eventually to the final consumer. These phases need to enable 
technology from systems, hardware and software that help the flow of information from 
the supplier to inventory management, to fleet management, to sales management and 
to customer management. It is here that the distribution company needs to invest in the 
application of IT tools that organize these activities and processes more quickly, 
effectively and efficiently.The study included the use of a questionnaire for the research 
sample (50) individuals represented by a number of employees of the distribution 
company to study their views on the application of information technology in the work, 
and its impact on the performance of work in the company.The questionnaire consists 
of two axes, an axis representing the dimensions of the application of IT systems in the 
company and the second section of the questionnaire represents the dimensions of 
performance of the distribution company. Descriptive and analytical statistical methods 
were used to convert data into information and results using SPSS. One of the most 
important results of the study is that there is a strong correlation between all dimensions 
of technology and the dimensions of the performance of the distribution company and 
that there is a significant significance of the dimensions of the application of information 
technology systems (hardware & network) in inventory management, fleet management, 
customer and supplier management, and sales and marketing management. The other 
dimensions of IT application (maintenance, support) were insignificant. 
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 شكر و تقدير
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العام للمشروع : الإطارالأولالفصل   
ية المشروع ميستعرض هذا الفصل، الخطوط العريضة لتنفيذ المشروع، وتعريف مشكلة البحث، أه

 ة وغيرها.ة والزماني  المشروع المكاني  دات إنجاز قيود ومحد  و وأهدافه، 
 مة عامةمقد   1-1 

ة خلال السنوات الأخيرة، وأث رت على نمط الحياة شهدت تكنولوجيا المعلومات تط ورات سريعة خاص  
جتماعية والثقافية. كما أنها عرفت نجاحات مهمة وديناميكية قتصادي ة والإة على الأصعدة الإالإنساني  

 دة.مؤك  
دات الرئيسي ة لتحقيق الكفاءة والفعالية التي تسعى إليها أصبحت  تكنولوجيا المعلومات أحد أهم المحد 

سات سواء العمو  مهم ا   تحتل تكنولوجيا المعلومات دورا  سات الاقتصادي ة. المؤس   ة مي  في أغلب المؤس 
ة، فالتكنولوجيا سبة التد خل رأسها تقليل نع بها، على لها العديد من الممي زات التي تتمت   أو الخاص 

رة،البشري في العملي    مات عبرة تبادل المعلو سات وتسريع عملي  وتحسين صورة المؤس   ات المتكر 
ي جميع سات فالمعلومات تغي رات أساسي ة على إدارة المؤس   الشبكات، ويحدث تطبيق تكنولوجيا

 وظائفها .
اخلي ة مع بيئتها الد   التوريد من أكثر الإدارات تفاعلا  أن إدارة سلسلة  (Tracy, 2005)أوضح كل من 

في تطوير أداء المنظمات، وعليه يعتمد نجاحها أو فشلها.  رجي ة، وأن هذا النشاط يلعب دورا  والخا
تغي رات البيئة لملبقائها ووجودها وأن الاستجابة  أساسي ا   اعل المنظمة مع البيئة يعد  شرطا  تف وبما أن  

يحت م على إدارة المنظمة القيام بالتخطيط الاستراتيجي لسلسلة التوريد، وبما يناسب هذه  والتكي ف معها
 التغي رات.

، حيث نجد من أهم هذه محتما   ت في إدارة المؤسسة أصبح أمرا  استخدام تكنولوجيا المعلوما إن  
امل بين نشاطين كها تعتبر حلقة تصف الت  الاهتمام بها، لأن  الإدارات إدارة سلسلة التوريد التي تزايد 

ومات فق المعلمن المشروع في عملي ات التخطيط والرقابة على المواد، والخدمات، وتد   أو أكثر بدأ  
 لة.مإلى تقديم المنت  إلى الزبون النهائي عن طريق شبكة توزيع متكا المنتجين وصولا  من المور د إلى 
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وريد التي هي جزء من إدارة سلسلة الت  على قط اع توزيع المنتجات و  سيتم التركيزوفي هذا البحث 
خلال عملي ة  هجزء من المزي  التسويقي لوصول المنت  إلى المستهلك النهائي. حيث أن   وتعتبر أيضا  

ة ي  وصول المنتجات من المور دين إلى شركة التوزيع المعتمدة وترتيب المنتجات في المستودعات الرئيس
والفرعية، ومن ثم توزيع المنتجات على الأسطول وفريق المبيعات لتصل المنتجات في النهاية إلى 
أكبر عدد ممكن من نقاط البيع وبالتالي إلى المستهلك النهائي، هناك الكثير من الأنشطة والعملي ات 

إلى  مراحل تحتاجخلال مراحل وصول المنتجات من مراكز التوزيع وإلى المستهلك النهائي. هذه ال
دفق من المور د، إلى إدارة المخزون، إلى إدارة الأسطول، إلى إدارة كم كبير من المعلومات التي تت  

والحصول على هذه المعلومات ظهرت الحاجة لشركات التوزيع المبيعات، وإلى إدارة الزبائن. ولتخزين 
ابطة بشكل هذه الأنشطة والعملي ات المتر أن تستثمر في تطبيق أدوات تكنولوجيا المعلومات التي تنظ م 

أكثر سرعة وفعالية وكفاءة. وبالتالي كون النشاط التوزيعي يعتبر جسر يربط منظمات الأعمال 
وزبائنها من مستهلكين، مشترين أو مستفيدين لما تحتويه من أنشطة حيوية، قنوات التوزيع، وأنشطة 

ة الحاجة تظهر تسويقية ة ر حديثة في تحليل هذه المعلومات والبيانات المتوف   لاستخدام أساليب الملح 
ة مع تزايد عدد الأصناف و المنتجات )محفظة الأعمال(، الأمر الذي جعل وبكمي   ات ضخمة خاص 
ه الحديث لاستخدام نظم وتكنولوجيا المعلومات التي توظ ف أدواتها لتحليل ومعالجة البيانات التوج  

تقارير لتحليل فعالية الأنشطة الموجودة في إدارة شركات التوزيع الضخمة والتي تهدف الى استخراج 
 واتخاذ القرارات الاستراتيجي ة المناسبة.

راسة 1-2  مشكلة الد 
لال ات توزيع المنتجاااات من خالتكنولوجياااا تاااأثير عميق على رفع كفااااءة عمليااا  كاااان للتط ورات في 

 التكنولوجيا في نماذج توزيع المنتجات.إدخال الأنظمة التقني ة والعملي ات المستندة إلى 

تكمن مشااااااااااااااكلة البحث في التعر ف على مقدار الأثر الذي تركه إدخال نظم تكنولوجيا المعلومات  
فقات المعلومات بين المبيعات من حيث دم  تد   (Fattal & Fils)على أعمال الت وزيع لدى شااااااااااااااركة 

ويات المرونة والتوازن مع الطلب على المنت  ومستوجيستية، تحسين والتسويق والتوزيع والخدمات الل  
المخزون، تحسااااين إدارة المسااااتودعات، تعظيم كفاءة التوزيع، ساااارعة أداء الأعمال، اختصااااار الوقت 

صااريف، رصاد المبيعات خلال فترة زمني ة والتأكد من أنها تغط ي وتط ور الأرباح وانعكاساها على الم
من حجم  دربط المبيعات مع المخزون ومزامنتها بما يضاااامن التأك   ،كبر قاعدة زبائن موز عة جغرافيا  أ

ب الهدر والفساااااد الذي يمكن أن يحصاااال ويؤث ر على أرباح الشااااركة، التأكد من كفاءة المبيعات وتجن  
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مبيع لمناادوبي المبيعااات وقاادرتهم على تغطيااة الأماااكن المخط ط للبيع فيهااا مع قاادرتهم على تحقيق ا
الزيارة المنتجة( وغيرها من مؤشاااارات الأداء التي تسااااتخدم في شااااركات ) اطقالفع ال ضاااامن هذه المن

التوزيع والتي أصبح إمكاني ة قياسها بشكل دقيق عن طريق تطبيق نظم المعلومات بتقنياتها المختلفة 
 في شركات التوزيع.

ن لا بد  من امع تط ور الشاااركة وزيادة محفظة منتجاتها، ك هذا الر صاااد والت تبع يصاااعب يدويا  ولكون  
اسااتثمار تقني ات وبرمجي ات لنظم المعلومات ليتم المراقبة وتحليل عملي ات التوزيع بشااكل تسااتطيع من 

 خلاله إدارة الشركة إصدار القرارات الملائمة لرفع الأداء.

 الي يمكن صياغة مشكلة البحث عبر التساؤل الرئيسي:وبالت  
 ال أداء شركة التوزيع فت   تحسين مستوى ثير لتطبيق تكنولوجيا المعلومات على أهل يوجد ت

 ومنه تنت  الأسئلة الفرعية:
  هل يوجد أثر لتطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات بأبعادها على إدارة المخزون  .1
  هل يوجد أثر لتطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات بأبعادها على إدارة الأسطول .2
بائن والمور دينهل يوجد أثر لتط .3   بيق نظم تكنولوجيا المعلومات بأبعادها على إدارة الز 
 هل يوجد أثر لتطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات بأبعادها على إدارة المبيعات والتسويق  .4

راسة هدف 1-3  الد 
 يهدف البحث بصفة أساسية إلى ما يلي:

   ويقي.التوريد وجزء من المزي  التسوريد ومفهوم التوزيع كجزء من سلسلة مفهوم سلسلة الت 
   رات الأداء الأساسية المستخدمة في شركات التوزيع.تسليط الضوء على مؤش 
   ور أداء سلسلة التوريد.تحديد الدور الذي تقوم به نظم وتكنولوجيا المعلومات في تط 
  هام الذي لالمستخدمة في شركات التوزيع والدور ا تقنيات التكنولوجياتسليط الضوء على أنواع

 يه نظم المعلومات في تحسين أداء شركات التوزيع.تؤد  

 

 

 

 



 

12 

 

 

 

 

راسة 1-4   أهمي ة الد 

 الأهمي ة التطبيقي ة
قة الذي تلعبه نظم وتكنولوجيا المعلومات المطب   ورالهام والد   أثيرتكمن أهمي ة الد راسة في إظهار الت  

المترابطة في قط اع التوزيع من إدارة المخزون، إدارة في شركة فت ال على رفع أداء جميع الوظائف 
 الأسطول، إدارة المبيعات والتسويق، وإدارة المور دين والزبائن.

مع تزايد محفظة الأعمال لشركة فت ال وتزايد عدد المور دين أصحاب العلامات التجارية لمنتجاتها  
ة لتكنولوجيا ونظم المعلومات التي  تساعد الشركة على جمع وتخزين أصبح هناك ضرورة ملح 

 ريات وانتهاءا  من المشت تداءا  المعلومات والبيانات لعملي اتها اليومي ة في كل مرحلة من مراحل التوزيع اب
 بتوصيل المنت  إلى المستهلك النهائي.

 النظري ةالأهمي ة 
المعلومات في  تكنولوجيا ونظمراسات المتوف رة في الل غة الانكليزية تسل ط الضوء على أهمي ة أكثر الد  

ز فقط على مرحلة الت وزيع في سلسلة التوريد.  رفع أداء سلسلة التوريد ككل وقل ة الدراسات التي ترك 
راسة لتضيف الد    في موضوع تطبيقات تكنولوجيا ونظم المعلومات فيالأخرى  راساتفجاءت هذه الد 

 قط اع التوزيع كجزء من سلسلة التوريد.

راسةت صعوبا 1-5   الد 
ة كمرحلة من مراحل سلسلة التوريد.قل   - الة على قط اع توزيع المنتجات خاص   ة المراجع الد 

 إيجاد البيانات القديمة قبل تطبيق أنظمة التكنولوجيا. -
-  
-  
-  
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راسةنموذج  1-6   (1)رقم شكل         الد 

 
 المتغي ر التابع المتغي ر المستقل

 التوزيع بعاد أداءتتمث ل بأ تطبيق نظم وتكنولوجيا المعلومات أبعاد
 إدارة المخزون  الأجهزة
 إدارة الأسطول الصيانة
 إدارة الزبائن والمور دين الشبكة
عم  إدارة المبيعات والتسويق الد 

 

راسة 1-7  منهج الد 
دةل يالوصف التحليل تم  اعتماد الموضوع وتوضيح الإشكالي ة على للإجابة  بغرض وذلك شركة محد 
، وزيعواع تطبيقاتها في شركات التالعامة بما يتعلق بنظم وتكنولوجيا المعلومات وأن المفاهيم توضيح
البحث المتمث لة بعدد من موظفي الشركة المدروسة لدراسة أرائهم  الاستبانة لعي نة أداة  استخدامكما تم  

 وانعكاسها على أداء وظائفهم في الشركة. بما يخص تطبيق تكنولوجيا المعلومات في العمل،

راسة 1-8 دات الد   محد 
دات الموضوعية: الاقتصار على وظيفة التوزيع في الشركة.  المحد 

دات المكانية:   سوريا في Fattal & Filsشركة المحد 
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الن ظري  : الإطارالثانيلفصل ا  
هوم سلسلة التوريد مفيتناول الفصل الثاني لأهم الد راسات المتعل قة بموضوع الد راسة، ثم تم  استعراض 

رات مؤ  إلى بعض لة التوريد، وظائف التوزيع إضافة  ومراحلها، مفهوم التوزيع كجزء من إدارة سلس ش 
تكنولوجيا  في الت وجه نحومفهوم تكنولوجيا المعلومات، أسباب الت سارع ، قياس فعالية أداء الت وزيع

ير تكنولوجيا تأث المعلومات، العوامل المسؤولة عن الحاجة إلى تكنولوجيا المعلومات في قط اع الت وزيع،
لى بعض إ في إدارة سلسلة الت وريد وصولا   أهداف وفوائد تكنولوجيا المعلومات المعلومات على الت وزيع،

  .تي ة وإدارة سلسلة الت وريدالتقنيات المستخدمة في الخدمات الل وجيس

ابقة 2-1 راسات الس   الد 

 (Auramo et al., 2016) دراسة 2-1-1

 Benefits of IT in supply chain management“  ”الدراسة بعنوان
مي  ، استقصائي ة صغيرة ومقابلات حالة ، من خلال دراسةتبحث هذه الدراسة ة ضمن شركات تقد 

تجاه في تطبيق تكنولوجيا المعلومات في سلاسل التوريد ستخدام والإالإ، عن فوائد وأنواع مختارة
 الصناعية.

 وائد تكنولوجيا المعلومات.خمسة مقترحات حول استخدامات وف 
، قامت الشركات الناجحة بتطوير حلول الأعمال الإلكترونية التي ترك ز على تحسين عناصر أولا   

الية أداء موظفي الشركة مما يسمح لهم في نيا  الأكثر أهمية في أعمالهم. ثا خدمة العملاء ، تحسين فع 
 ثر أهمي ة والأكثر حساسية.التركيز على الأنشطة الأك

ن جودة المعلومات. رابعستخدام حلول الأعمال الإلكترو إ، ا  ثالث  ، تعمل حلول الأعمال ا  نية يحس 
 شبكة الإمداد. تحسين مرونةعاون في التخطيط على الإلكترونية التي تعتمد على الت  

ى ذلك، بالإضافة إل، لمعلومات بإعادة تصميم العملي ة، يجب أن يقترن استخدام تكنولوجيا اا  أخير  
ركات في استخدام تقنيات الأعمال الإلكترونية في تنفيذ المعاملات ة، تقد مت الش  وكملاحظة تجريبي  

الإنترنت  تكنولوجيا نتشارإة هي الرئيسي  ة كانت العوامل التمكيني   ةخلال السنوات الخمس الماضي  
 وظهور مقد مي خدمات الجهات الخارجية في نقل المعلومات.

في الممارسة العملي ة، ترتبط معظم فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات في علاقات سلسلة التوريد  
لشركات من نت بعض اتمك   ةعلى نتائ  الدراس بناء  ، ل تبادل معلومات الطلببالكفاءة التشغيلية مث
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على مستوى  عتنفيذ حلول الأعمال الإلكترونية على نطاق أوسع باستخدام التكنولوجيا بشكل متنو  
 الشبكة.

 (Marinagi et al., 2018)دراسة  2-1-2

 The impact of Information Technology on the development of“راسة بعنوان الد  
Supply Chain Competitive Advantage” 

ستخدام تكنولوجيا المعلومات على بناء الميزة التنافسية في سلسلة إ أثر اختبار هدفت الدراسة إلى
 ة على تمييز الشركات نفسها عن منافسيها وذلك من خلال السعرالتوريدات. تعتمد البيئة التنافسي  

ناسب المنت ، والوقت المعلى التكلفة، الجودة، توصيل البضاعة في الوقت المناسب، الإبداع في 
 لطرح المنت  في الأسواق.

من أجل الوصول إلى الميزة التنافسي ة تحتاج الشركات إلى دعم وظائفها الداخليَة وتبادل المعلومات 
 نظم إدارة علاقات العملاء، ونظم إدارة المخزون.معلومات مثل نظم تخطيط الموارد و من خلال نظم ال
ركيز منشأة صناعيَة في اليونان مع الت   76توزيعها على  التي تم  ستبانة و راسة أداة الااستخدمت الد  

لت الد   ميزة راسة إلى تأكيد الدور الرئيسي لتكنولوجيا المعلومات في بناء العلى رضا الزبائن ولقد توص 
 التنافسيَة المستدامة.

 التالية:راسات السابقة، يمكن للباحث تسجيل الملاحظات من خلال مناقشة الد  
قابلات أداة الاستبانة، أو الم راسات المتعل قة بأثر استخدام نظم المعلومات باستخدامناقشت أغلب الد  

ض لمقابلات، ويمكن كذلك استخدام بعا راسات ببناء أسئلةيمكن الاستفادة من هذه الد  عليه  وبناء  
 .رات بتحليلها رقمي ا  المؤش  

 Supply Chain Management (SCM)التوريد مفهوم سلسلة  2-2

فق الانسيابي للمواد الخام و هي ا الخدمات، وغيرها من المدخلات التي تشك ل في النهاية مخرجات لتد 
م للعملاء لنيل رضاهم، وفعملي ة الإنتاجي ة في صورة سلع و لل م فيخدمات، تقد  نواحي  ي ظل التقد 

أساليب مراقبة المخزون وتجن ب المخاطر الناتجة عن عدم وجود تخطيط سواء للمواد الخام الإنتاج و 
أو الإنتاج التام، فقد تط ور العمل وأصبح المحور الذي ينطلق من خلاله هو سلسلة متكاملة تبدأ من 

سلة كبيرة لات، ويتخل ل ذلك سبتخطيط ومراقبة المخزون حتى المبيع بكاف ة مراحلها مرورا  المشتريات 
ن م من الإجراءات التي تساعد في اختيار وتقييم المور دين المعتمدين القابلين للتعامل معهم، جدا  

من رة بالنظام، مما يضعلى معاملات سابقة وبعض البيانات المتوف   خلال معايير موضوعي ة بناء  
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وريد إدارة سلسلة الت   وعليه فإن   .(Sohal A .S, 2002)الموضوعي ة في اختيار المور دين و تقييمهم 
اليات الموج   توزيعها إلى ة، و هة نحو الحصول على المواد الأولي  تنطوي على تحقيق التكامل بين الفع 

الزبائن، ويأتي هذا التكامل من خلال التنسيق بين عملي ات الأعمال والمور دين والموز عين، بحيث يتم 
وق. وتسعى استراتيجية سلسلة التوريد ربط عمليات الت صنيع بتدفقات المواد الأولية حسب حاجات الس 

ي إلى تحسين السيطرة والكفاءة في التصنيع والتوزيع، من خلال الموز عين ن و بناء علاقات قوية مع المور 
بائن من خلال المشاركة في التخطيط والكآلي ة لتعزيز القدرة التنافسي   كنولوجيا تة وتحقيق رضا الز 

  (2011)كاظم، . والعوائد

 ( سلسلة الت وريد2شكل رقم )

 
 
ول للحص وريد سلسلة من الخطوات المتضمنةتتضم ن سلسلة الت   (Rudderg M ،2002) وكما ذكر 

ع، نتشمل الخطوات نقل المواد الخام وتحويلها إلى منتجات تامة الص على منت  أو خدمة للعميل
وريد تشمل الكيانات المشاركة في سلسلة الت، دم النهائيالمستخ علىا ونقل هذه المنتجات، وتوزيعه

تعد   ،المنتجين والبائعين والمستودعات وشركات النقل ومراكز التوزيع وتجار التجزئة. كما ذكر أعلاه
 ة الأعمال.من عملي   ا  جد   ا  مهم   ا  سلسلة التوريد جزءإدارة 

وابط المختلفة في هذه السلسلة والتي تتطلب الكثير من المهارة والخبرة. عندما هناك العديد من الر   
ز الر  حي ة. إذا بتتم إدارة سلسلة التوريد بفعالية، يمكن أن تخفض التكاليف الإجمالية للشركة وتعز 

من خلال  ةللشرك ا  ي ة السلسلة ويمكن أن يكون مكلفر ذلك على بق، فسيؤث  طاترتباتعط ل أحد الإ
ا على تعزيز خدمة  التقليل من التأخير في تسليم المنتجات، تساعد الإدارة الناجحة لسلسلة التوريد أيض 

 العملاء.
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 سلسلة التوريد هي شبكة بين الشركة ومور ديها لإنتاج وتوزيع منت  أو خدمة معينة.• 
تشمل الكيانات في سلسلة التوريد المنتجين والبائعين والمستودعات وشركات النقل ومراكز التوزيع  •

 وتجار التجزئة.
 في سلسلة التوريد تطوير المنتجات، والتسويق، والعمليات، والتوزيع، والتمويل،تشمل الوظائف • 

 وخدمة العملاء.
 التكاليف ودورة إنتاج أسرع.ي إدارة سلسلة التوريد إلى انخفاض تؤدَ • 

 Distribution Network شبكة الت وزيعمفهوم  2-3 

 شبكة الت وزيع( 3شكل رقم )
 

 
 

وريد، تعد  شبكة التوزيع مجموعة مترابطة من مرافق التخزين وأنظمة النقل التي تتلقى في سلسلة الت  
ركة وسيطة للحصول على المنتجات من الشقوائم جرد للسلع ثم تقوم بتسليمها للعملاء. إنها نقطة 

المصن عة إلى العميل النهائي، إما مباشرة أو من خلال شبكة البيع بالتجزئة ويترابط ذلك بالتزام شركة 
نفيذ خطط تور د )صاحب العلامة التجاري ة( و الت وزيع بتطبيق الخطط التسويقي ة المستهدفة من قبل الم

 .(HAYS, 2019) المبيعات والتوزيع
ة بدل إلامة التجارية يجدون من الضروري المور دين أصحاب الع أصبح  ختيار شركات توزيع خاص 
وق المخط ط لدخوله ووصوله بشوزيع المباشر من قبلهم ليتم الت  الت   كل ركيز على بناء المنت  في الس 

 إشباع احتياجاتهم المتنوعة.المستهلكين المستهدفين لإرضاء و  أسرع إلى أكبر عدد من
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 لة التوريدات والتيه الجزء الأهم من عملي ات سلسبأن  (Bhandari, 2014) يمكن تعريف التوزيع حسب 
فقات البضاعة وتخزينها بشكل كفوء وفع ال من إلى  يهدف لمصدر الى اتخطيط وتنفيذ والتحكم بتد 

 (Kotler, 2009) وحسب المستهلك بالإضافة الى كافة الخدمات التسويقي ة التي تحق ق رضا الزبون.
الت وزيع هو تلك العملية التي تعنى بصرف أو نقل المنت  من مصادر إنتاجه الى أماكن استهلاكه 

رغبة الوقت الذي يرغب فيه قصد تحقيق المنفعة وإشباع الوذلك في المكان الذي يريده المستهلك وفي 
للمستهلكين، فليس يكفي أن يكون المنت  ذو جودة عالية وسعر مناسب ومرفوق بتروي  لائق مالم 

عن درجة  وبغض النظر ذي يريده المستهلك، والوقت كذلكيكن متواجد بالحجم المناسب في المكان ال
جودة المنت  وطريقة أدائه فإنه لا يمكن إتمام العملي ة البيعي ة مالم يتوافر المنت  في السوق للمشتري 
المحتمل الذي يرغب في شرائه وهذا يعني ضرورة توفير المنشأة للمنت  في الوقت والمكان المناسب، 

ين مثل نصف التسويق، وذلك نظرا لمكانته بفهناك من الباحثين من ذهب إلى اعتبار أن الت وزيع ي
سة ضعناصر المزي  التسويقي. وينظر كوتلر إلى التوزيع على أنه  من مور د خارجي يدخل المؤس 

د خارجي بصورة اعتيادية يستغاارق بناءه المدخلات الأخرى من التصنيع والبحث وغيرها وهو مور  
من السياسات التي تؤلف النظام الأساسي الذي  عاادة سنوات وليس من السهل تغييره ويمثل مجموعة

يتم عليه بناء مجموعة واسعة من العلاقات طويلة الأجل فالتوزيع هو المرحلة التي تلي مرحلة إنتاج 
السلع انطلاقا  من وقت وضعها في السوق إلى تسلمها من طرف المستهلك النهائي ويشمل ذلك 

م نرى أ رين توفير البضائع والخدمات.مختلف النشاطات والأعمال التي تؤمن للمشت ن النشاط مما تقد 
التوزيعي هو النشاط الذي يساعد على انسياب السلع والخدمات من المنت  إلى المستهلك أو المستعمل 
بكفاءة، فاعلية، بالكمية المناسبة، الوقت الملائم ومن خلال قنوات التوزيع لذلك يعتبر التوزيع نظاما  

سة معق د يتطلب استث مارات مالية كبيرة في بناء أسطول التوزيع والتكنولوجيا المرفقة وعلى المؤس 
د الدور الاستراتيجي الذي يمكن أن يلعبه التوزيع الفع ال في نجاح خططها  الاقتصادي ة أن تحد 

 التسويقية.

 وظائف الت وزيع 2-4
 يدلية، المنتجات مثال: صة المناسبة لمختلف البرام  والقنوات التوزيعي  و  تحديد السياسات

 .(channelsجملة، كبار عملاء، تجزئة صغير أو كبير )
  ،تحديد الأهداف العامة والفرعي ة لمختلف الأقسام داخل إدارة التوزيع )قسم التسويق والمبيعات

 قسم المستودعات، قسم الأسطول وقسم الت وريد(.
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   عي نات حظة تحليل الأنماط السلوكية لة إضافة إلى ملاتصميم وتنفيذ مختلف التجارب الميداني
 .من المستهلكين في الأسواق المستهدفة

   ة الد راسات المرتبطة بالمستهلكين أو المنافسين بشكل دوري ومنتظم.تصميم وتنفيذ كاف 
  تجميع وتحليل وتفسير البيانات التي يتم جمعها لمعالجة مشاكل توزيعي ة تعاني منها بعض

سة وبطريقة تكاملي ة وبالتنسيق مع الأقسام الأخرى. الجهات أو الأقسام داخل  المؤس 
  لع الحالي ة وإلغاء السلع التي أصبحت غير أساسية وغير مقبولة من وجهة نظر تعديل الس 

 المستهلك وبطريقة عملي ة ومتدرجة.
  ة مع الطرق والسياسات المناسبة للتسعير المتوافق أسعار المنافسين مع تحديد وتطويرتحليل

 داف المؤسسة من جهة، ومع إمكانيات وتوقعات المستهلكين من جهة أخرى.أه
 .قياس مدى فعالية العروض الترويجية للمنتجات في السوق 
  البحث عن رجال البيع المؤهلين والعمل على اختيار وتصميم مختلف برام  الحوافز المناسبة

 له.
 غيره.بقات والمعارض والندوات و تحديد أنواع ومحتوى مختلف وسائل تنشيط المبيعات كالمسا 

ة بالنسبة للمور دين أصحاب العلامات مهم   ائف الذي يقوم بها الت وزيع جدا  الوظ أن  نلاحظ 
مه الت وزيع يمكن أن يجع ليعة، ي الط  ف ل هذه العلامات التجاري ة دائما  التجارية، فبفضل ما يقد 

 (Bhandari ،2014) ويضمن لها الاستقرار في بيئة المنافسة.

رات قياس فعالية الت وزيع  5 -2   KPIsبعض مؤش 
 Key Performanceرات قياس فعالية الأداءاستعراض مؤش   تم   (Fischer, 2011)بحسب 

Imdictor الطريقة و  الخطة الموضوعة،الأعمال تتم ضمن  يجب مراقبتها بشكل دائم للت أكد بأن   والتي
التي توف ر الرؤية في   ERP software systemالأدق لمراقبة المؤشرات عن طريق استخدام 

 ى.التطر ق إليه بالتفصيل، وتختلف هذه المؤشرات من شركة لأخر  ميع مجالات الت وزيع وسيتم لاحقا  ج
 :تبعض هذه المؤشرا

 ( حجم المخزون والتكلفة المحم لة(Inventory value and carrying cost 

إدارة المخزون هي من أهم أولويات شركات الت وزيع، فمن المهم بقاء المخزون المستثمر أقل ما 
يمكن حتى عندما يزداد الاستهلاك فالمقدرة على التنب ؤ بشكل دقيق لحجم الطلب هو أساسي في 

بين  دين وبالتالي يكون هناك توازن إدارة المخزون والمشاركة في التوق ع لكميات الإنتاج مع المور  
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التالي هناك ب، تطيع الشركة خفض تكاليف التخزينحجم الطلب ومستوى المخزون وبالتالي تس
أنواع من نظم المعلومات تمتلك أدوات تسهل عملية التنبؤ وإدارة عمر المخزون في المستودعات 

 بشكل دقيق.

 ( ل ملىء طلبيات المبيعات  (Sales order fill ratesمعد 

رة على  هل يتم تسليم طلب البضاعة للعملاء في الوقت المناسب  وما هي عدد الطلبات المتكر 
  وشهريا   لال فترة زمنية قصيرة أسبوعيا  المنت  خ

بعض أنواع تكنولوجيا المعلومات تساعد في تقليص الوقت بين الطلب والتسليم بدءا" من إنشاء 
حن عروض الأسعار إلى إدخال الطلبيات  والتأكد أن العناصر الموجودة في المخازن جاهزة للش 

 CRM, ERP & Dynamic))من البرام  المستخدمة في هذا المجال . في الوقت المناسب
NAV. 

 ( أداء الزبون أو البائع(Vendor Performance 

جل ب          ئعين البا ة قدرةعنه لمعرفر دقة أداء البائع وترفع التقاريمن الضروري لشركات التوزيع أن تس 
ابعة اليومي ة تالفعالية المطلوبة عن طريق المالأعمال بالكفاءة و  على تلبية توق عات الشركة وإنجاز

إعداد تقارير مدى إنجازه للأهداف الموضوعة من قبل شركة التوزيع ويلعب لمبيعات العميل و 
 ر.في إستخراج هذه التقاري مهما   دورا   ERPبرنام  ال 

  المبيعات( الضائعةLost sales) 

عند إرسال العميل لطلب الشراء هل تتابع الشركة الأسباب وراء عدم الشراء لأصناف الشركة 
عر وتوف ر المنت  والاستجابة ويلعب برنام  ال  ة عوامل كالس  فيجب في هذه الحالة الن ظر إلى عد 

CRM .دور مهم في تسجيل المبيعات والفرص وطلبات الشراء 
( التي positive callsت وزيع يحاسب مندوب المبيعات على الزيارات المنتجة للعميل )وفي لغة ال

راء ويحاسب أيضا" على ) ( والتي تعني تحقيق non positive callsيتم من خلالها تحقيق الش 
 الزيارة الطلوبة للعميل لكن من دون الحصول على طلب الشراء وهذا يقيس مدى إنتاجي ة المندوب.

 البضاعة بسبب وجود عيوب في المنت  ) مرتجعاتReturns due to 
improper shipments and defective items) 
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إرجاعها من العميل بسبب العيوب أو أخطاء في  هل لديك مقاييس حول البضاعة التي تم  
تساعد على إعطاء بيانات على المواد المسترجعة نتيجة عيوب & ERP   CRMالشحن، برام 

 الشحن.
لنموذج الت وزيع من الضروري أن تقيس هذه المؤشرات المذكورة  النتيجة الشركة التي تعمل وفقا  ي ف

ركة تعمل باتجاه تحقيق الأهداف المطلوبة، تساعد أعلاه وغيرها من المؤش   رات للت أكد من أن الش 
 ادات.زيادة الإير تكنولوجيا المعلومات على العمل بشكل أكثر كفاءة مما يؤدي إلى سرعة الأعمال مع 

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات 2-6
سات الهادفة وغير  أصبحت تكنولوجيا المعلومات من أهم الوسائل التي تستخدمها مختلف أنواع المؤس 

إلى الربح في عملي اتها المختلفة سواء كان ذلك في عمليات التخطيط والإشراف أو التوثيق  الهادفة
اكل من مش ط، بالإضافة إلى أنها تحل كثيرا  و غيرها من أوجه النشاأو الشؤون الإدارية المالية أ

 .ي قدرة الموارد الأخرى للمنظمة، كما أنها تعتبر مصدر لخلق القيمةالعمل وتؤد  
تي تعرف من التطر ق إلى مفهوم التكنولوجيا ال تكنولوجيا المعلومات لابد  أولا   قبل الخضوع في تعريف

بأنها التنظيم والاستخدام الفع ال والمؤثر لمعرفة الإنسان وخبرته من خلال وسائل ذات كفاءة تطبيقي ة 
عالية، وتوجيه الاكتشاف والقوى الكامنة بغرض التطوير وتحقيق الأداء الأفضل وتعرف بأنها تطبيق 

 تاج منتوج معي ن.تقني ة معي نة في تصميم وإن
، االتقني ة التي تسمح بإنتاج المعلومة، إنتاج المعلومة يعني جمعه"إن  تكنولوجيا المعلومات هي 

 ".معالجتها، تخزينها وتوزيعها
نات أو فيعر ف تكنولوجيا المعلومات على أن   (2006)ياسين،  أما ها نطاق واسع من القدرات والمكو 

العناصر المتنوعة المستخدمة في معالجة وخزن وتوزيع البيانات بالإضافة إلى دورها في خلق 
 المعرفة.

 أسباب الت سارع في الت وجه نحو تكنولوجيا المعلومات 2-7 
المعلومات ت إلى زيادة أهمي ة تكنولوجيا هناك مجموعة من الأسباب أد   أن  (Turban, 2007) أوضح 

 :تتمثل في
 تعق د وتقل ب بيئة الأعمال 
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م فيوتقلبا   ظلها المنظمات أصبحت أكثر تعقيدا  البيئة التي تعمل في  إن    الاتصال  ، فالتقد 
ية عن التغي رات الأخرى الناتجة عن العوامل السياس ي رات فضلا  والتكنولوجيا خلق العديد من التغ

 وحماية عملياتها كإعادة وم بالأنشطة الهادفة إلى تحسينوالاقتصادية، مما جعل المنظمات تق
تحسين عملية التنبؤ، بناء تحالفات إستراتيجية مع منظمات أخرى، وذلك بالاعتماد  ،الهندسة

على تكنولوجيا المعلومات كأداة داعمة لكل هذه الأنشطة لضمان بقاء المنظمة واستمرارها في 
 ر.اة تتمي ز بالتعقٌد وعدم الاستقر بيئ

 المنافسة القوي ة والاقتصاد العالمي 

ة ات الضغوط التي تمارسها المنظمات الدولية وكذلك من التكنولوجيا المتقأد    مة إلى حد  لمنافسة د 
ز فقط على الأسعار و هذه الأخيرة التي أصب ،العالمية نما على الجودة، مستوى إحت لا ترك 

العميل. وفي هذا الإطار تساعد تكنولوجيا الخدمة، سرعة التسليم وتقديم منتجات حسب طلب 
دة كتحسين الإنتاجية، رفع مستوى  المعلومات المنظمات العالمية في الحصول على مزايا متعد 

 . الخدمة وزيادة الربحي ة

 المسؤوليَة الاجتماعية 

يرة ت في الآونة الأخالتفاعل بين المنظمات والمجتمع لا ينقطع، وأصبحت المنظما لا شك أن   
لهذا التفاعل وأهمي ته، حيث تسعى إلى المساهمة في القيام بالخدمات الاجتماعية  كثر إدراكا  أ

 . قابة البيئية، الصحة والسلامة المهنية، تكافؤ الفرص ومراعاة حقوق المستهلككالر  

ويمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تدعم أنشطة المسؤولي ة الاجتماعية من خلال نظم دعم القرار 
 . قبة برام  تكافؤ الفرص والنظم الخبيرة لتحسين الرقابة البيئيةلمرا

 توقعات المستهلكين 

لع والخدمات المتاحة وجودتها مما جعله يطلب أفضلها،  أصبح المستهلك اليوم أكثر دراية ومعرفة بالس 
أكثر مات مستهلك يطلب معلو بالإضافة إلى المنتجات التي تنت  حسب طلبه ومن ناحية أخرى فإن ال

لع التي يريدها وهذا ما جعل المنظمات في حاجة إلى أن تصبح قادرة على توصيل  تفصيلا   عن الس 
المعلومات بسرعة لإشباع رغبات وحاجات المستهلك، ومن هنا ظهر دور تكنولوجيا المعلومات في 

 . تمكين المنظمات من تحقيق ذلك
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 هيكل الموارد تغي ر 

ناعي ساد الاعتقافي   ية، الب ة للمنظمة هيد بأن هناك أربع موارد رئيسي  العصر الص  شرية، )الماد 
ة ومن هنا ظهرت أهمي   أما الآن فيوجد عامل رئيسي خامس هو المعلومات، المالية، المواد الخام(
جار نففي ظل الإ ستفادة منها خاصة  للقيام بمعالجة هذه المعلومات والإ تكنولوجيا المعلومات
 المعلوماتي الحالي.

  العولمة 

تعتبر هذه الأخيرة من أهم العوامل التي أدت إلى زيادة أهمية تكنولوجيا المعلومات التي أصبحت 
المحر ك للمنظمات تجاه العولمة من خلال استخدام الحاسبات الآلية وتكنولوجيا الاتصالات والثورة 

عبر  ساليب حديثة وذلكوأ ما تحمل من تقنيات جديدة كة للعولمة بكلالمعلوماتية كطاقة مولدة ومحر  
 التحريك الالكتروني.لكترونية و التجارة الإ

 تأثير تكنولوجيا المعلومات على الت وزيع 2-8 
ن خلال م لي ات توزيع المنتجات وعملياتهاكان للتط ورات في التكنولوجيا تأثير عميق على كفاءة عم

ات التكنولوجيا في نماذج توزيع المنتجات، يمكن لشركإدخال الأنظمة التقني ة والعمليات المستندة إلى 
 (Sheehan, 2017)  تحسين سير العمل.ذه التط ورات في رفع الكفاءة، و ستفادة من هالإ التوزيع

 .لقد أث رت التكنولوجيا في عمليات شركات التوزيع بالطرق الرئيسية التالية

 فقات المعلومات  .بين المبيعات والتسويق والتوزيع والخدمات اللوجستية دم  تد 
  تحسين المرونة والتوازن مع الطلب على المنت  ومستويات المخزون. 
 تحسين إدارة المستودعات. 
 .تعظيم كفاءة التوزيع 

فق المعلومات 2-8-1  (Information Flow Integration) تكامل تد 
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بطرق  رها التكنولوجيا على تدفق المعلوماتالتي توف   أث رت التحسينات التي طرأت على الاتصالات
مذهلة من لحظة استلام الطلب وخلال عملية توزيع المنت  ، يمكن دم  المعلومات بسلاسة عبر 

 .جميع الإدارات
على الرغم من أن أدوات الات صال المتط ورة توفر الفرصة للات صال الفوري في أي مكان في العالم 

صة تقوم بتحويل المبيعات إلى أوامر تلقائي ا في الوقت  (Wi-Fi )مع اتصال ، هناك  برام  متخص 
 الل حظي ، ونقلها مباشرة  إلى شركة الت وزيع للاستجابة الفورية. 

ات والتكنولوجيا الحديثة، تصبح عملي ة توزيع المنتجات بشكل أساسي آلية تتحرك  من خلال المعد 
 لكامل التي تدعمها العمالة البشرية والإدارة.بشكل دائم للعملية الأوتوماتيكية با

 Product Demand andوإدارة المخزون  المنتجاتعلى  الطلب 2-8-2

Inventory Management 

، تدخل ذ الطلباتة تنفيوتنظيم عملي   ر،بتحويل المبيعات إلى أوام ا  ع التكنولوجيا التي تقوم تلقائيم
 تحقيق الحد الأدنى من التد خل البشري. يمكن إرسال المعلوماتالأوامر في سلسلة التوريد وتنتقل إلى 

ركاء حسب الحاجة لتسهيل إدارة حول مستويات المخزون والطلب على المنتجات وعروض الش  
لطلبات ة حول أحجام اعات أكثر دق  المخزون بشكل أكثر كفاءة. تسمح هذه الإشعارات الفوري ة بتوق  

 ة لتقليل التكاليف والأخطاء والتأخير في توزيع المنت .وإدارة المخزون بشكل أكثر كفاء
بالإضافة إلى ذلك، يمكن لشركاء سلسلة التوريد وموز عي المخزون الوصول إلى نقل كميات الطلبات 

التسليم الزمني ة  ات الإنتاج وخطوطفي الوقت الفعلي إلى شبكة التوزيع لتسهيل التخطيط الأفضل لكمي  
التكنولوجيا والأنظمة الفني ة على تحسين المرونة والتوقيت، مع تقليل الهدر في  من قبل المور د. تعمل
 عملية توزيع المنت .

 Warehouse workflowة سير العمل في المستودع تحسين عملي   2-8-3

optimization 

ن م، كان عم ال المستودعات يهدرون كميات كبيرة الأنظمة الآلية والمعدات الحديثةقبل أن تتط ور 
تجات يتم تسهيل معظم حركة المن اليومت ، جميع أنحاء المستودع لنقل المن الوقت في الت نقل في

قة مع تلبية الطلبر، رة المستودعات لتقليل وقت التأخيبواسطة الآلات وبرام  إدا ات، وتحسين الد 
 مساحة أرض المستودع بالشكل الأمثل.الاستفادة من و 

المستودعات الحديثة ذات مساحات كبيرة بل يمكن أن تكون ذات مساحة ليس من الضروري أن تكون 
، حيث لم تعد محدودة بسبب إمكانيات الوصول إلى إدارة وحركة أكثر كفاءة للمخزون  أصغر مع
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شوكية العاملة ات الالرافعات الشوكية أو مقي دة بعرض الممرات التي يجب أن تستوعب اثنين من الرافع
ات المعاصرة مثل الناقلات والقضبان والمصاعد مع شبكة كمبيوتر  يمكن قت،في نفس الو  دم  المعد 

   .مركزي ة لتحسين الكفاءة مع تقليل الأخطاء

  Distribution Process Efficiencyكفاءة عملية التوزيع 2-8-4 

الية أكثر التكنولوجيا تساعد في تحقي ة من التحليل البشري، فإن  ها أسرع بكثير وأكثر دق  لأن   ا  نظر  ق فع 
ة توزيع المنتجات. برام  المبيعات تساعد مديري المبيعات على في عملي   من حيث التكلفة والسرعة

لمندوب ا يحل ل أفضل خط سيرذي ال   (Rout to Market) التوزيع بشكل أكثر كفاءة مثل  برنام 
 بات. / أو الأسرع في تلبية الطلالطريق الأقصر و المبيعات من ناحية تحقيق أقل تكلفة باختيار

مندوب  تحقيقها من قبلالبرنام  يعطي بيانات يومية عن عدد نقاط البيع التي تم  إلى أن   إضافة  
ة المندوب من ناحية هدف المبيعات المحق ق، الزيارات الفع الة رات عن إنتاجي  يعطي مؤش  المبيعات و 

لتوزيع خط ة االبيانات تساعد مدراء المبيعات على اتخاذ قرارات بالنسبة لهذه  والزيارات غير الفع الة.
 بالتالي زيادة كفاءة التوزيع.ورفع إنتاجي ة المندوب و 

 أسباب الحاجة إلى تكنولوجيا المعلومات في قط اع الت وزيع 2-9 

  Globalization of Business Operations عولمة العمليات التجارية 2-9-1

جربة الطلب على ت ى إلى زيادةأد ت العولمة المتزايدة إلى تزايد التعر ض للأسواق الأجنبية مما أد   
ق الدولي تسويق، وال ناعة أصبحت أكثر عالمية في عمليات الشراء والتصنيعالص   لأن   ا  نظر  ة.التسو 

 و المكانية.أكبر لتكنولوجيا المعلومات لتقليل الحواجز الزمنية  ا  فإنها تتطلب استخدام

  Competitionالمنافسة 2-9-2 

الية. للحصول على الميزة التنافسي    ةالمنافسة تجبر شركات التوزيع على أن تصبح أكثر كفاءة وفع 
ستخدام تكنولوجيا المعلومات هو تقليل تكاليف التشغيل من خلال الأتمتة وتحسين جودة إعن طريق 

 خدمة توزيع المنت .

  To meet the expectations of customers العملاء لتلبية توقعات 2-9-3
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يمكن مشاركة المعلومات بسرعة وسهولة من جميع أنحاء العالم، كما يمكن هدم حواجز الحدود 
الل غوية والجغرافي ة حيث يتشارك الأشخاص الأفكار والمعلومات مع بعضهم البعض. لتلبي ة هذه 

 .ة إلى تكنولوجيا المعلوماتالمتطلبات بطريقة سريعة قد استلزم الحاج

  Technological Revolutionsالثورات التكنولوجية 2-9-4 

يمكن لتكنولوجيا المعلومات تسريع العملي ات وتقديم فوائد توفير التكاليف للشركة. من الممكن نقل 
 لعملاء.اأشكال المعلومات وتخزينها ومعالجتها وتوزيعها على تقنية واحدة متكاملة وتلبية احتياجات 

 Inventory Managementإدارة المخزون  2-9-5

اعة. برنام  حد  لتلبية التوق عات والت  يات في السوق، أصبحت تكنولوجيا المعلومات هي حاجة الس 
والتسليم.  اتتت بع مستويات المخزون والأوامر والمبيعن هو نظام قائم على الكمبيوتر لاإدارة المخزو 

ناعة التحويلي ة لإنشاء أمر عمل، وفاتورة المواد وغيرها من المستندات في الص   ا  يمكن استخدامه أيض
 ة ب تكد س المنت . أصبح نظام مراقبة المخزون الإلكتروني أدا فهو يساعد على تجن   بالت وزيع المتعل قة
 .ع بالتجزئةلا يمكنك تخطيط وتنفيذ استراتيجية البي بدون هذه المعلومات ة لإدارة البيع بالتجزئةأساسي  

   Forecasting التن بؤ 2-9-6 

 نظم المعلومات لها دور في تجميع بيانات المبيعات السابقة والتوق عات والأوامرتكنولوجيا و  إن  
إجمالي هذه  إلى ا  ؤات أكثر دقة استناديمكن إجراء تنب   نتيجة لذلك، المستقبلية كلها على نظام واحد

ؤ إلى سطح المكتب لكل مدير تنفيذي، سيساهم النه  الجديد المعلومات. يمكن أن تصل أنظمة التنب  
جمالية والربحية ة الإللتنبؤ بالط لب في قطاع التوزيع في دقة الخطط المستقبلي ة والكفاءة والربحي  

 (Shet, 2015) لعمليات البيع.

 ريدو أهداف وفوائد تكنولوجيا المعلومات في إدارة سلسلة الت   2-10
 .تخفيض تكاليف العملي ات التشغيلية )العمل اليدوي( •
 .تعزيز جودة المعلومات من خلال القضاء على الأخطاء البشرية •
 .نقل سريع للمعلومات بين المنظمات •
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من خلال تمكين  ةالتي تخلق ميزة استراتيجي   ا  في دعم الشركاترئيسي   تعد  تكنولوجيا المعلومات عاملا  
ريد ة يومية. في الواقع أصبحت سلسلة التو التخطيط الاستراتيجي المركزي من خلال عمليات مركزي  
 ومات.أكثر توجها  نحو السوق بسبب استخدام تكنولوجيا المعل

وجستية وإدارة سلسلة التقنيات المستخدمة في الخدمات الل   2-11
 التوريد
   ة التعرف الآليتقني Automatic Identification Technology  
 تكنولوجيا الاتصالات Communication Technology  
 تكنولوجيا المعلومات Information Technology  

 
 :ات بشكل مختصسيتم التطر ق لشرح هذه التقني  

  Automatic Identification Technology ة التعرف الآليتقني   2-11-1

التعريف التلقائي )معرف تلقائي( هو المصطلح المستخدم لوصف الإدخال المباشر للبيانات أو 
المعلومات في نظام الكمبيوتر أو وحدات التحكم المنطقية القابلة للبرمجة عن طريق الماسح الضوئي 

 .(Barcoding)دون تشغيل لوحة مفاتيح. وتشمل هذه التقنيات الترميز للمنت  بتقنية البار كود 
ستخدام نظام الباركود، إلغاء عامل الخطأ، إنجاز العملي ات بسرعة ودقة كجرد إمن أهم مزايا 

ت من البضائع المنافسة بسرعة.  المستودعات واستلام وإرسال البضائع وجرد مخزون المحلا 

  Communication Technology الاتصالات تكنولوجيا 2-11-2

سكية و الإ البيانات المرفقة معها أتاحت إمكانية وصول مندوبين المبيعات للنظام خدمات تصالات اللا 
 المركزي المستخدم في الشركة عن بعد وكأن ه في الشركة. من هذه التقنيات:

 م تطبيقها ت)سرعة هائلة ي شرائح الكترونية الجيل الخامس عن طريق كي ا  نقل البيانات لاسل
 .G3والجيل الثالث  G4( والجيل الرابع في بعض البلدان حاليا

  نظام تحديد المواقعGPS  الذي يتيح إمكاني ة تحديد المواقع ويمكن ربطه مع برام  الشركة
 لتتبع حركة أسطول التوزيع.
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  Information Technology تكنولوجيا المعلومات 2-11-3

دها ن تكنولوجيا المعلومات من أجهزة وبرام  تلتقط المعلومات وتحل لها تتكو   ا دعت الحاجة. أينموتزو 
سات أن تشك ل  ا  نظر  لتعريف إدارة سلسلة التوريد على أنها شبكة من المنظمات، لا يمكن لهذه المؤس 

فافية في سلسلة التوريد  شبكة ما لم تكن متصلة من خلال تكنولوجيا المعلومات مما يؤد ي إلى الش 
  ومواءمة أنشطة سلسلة الت وريد مع العملاء.

 :سلسلة التوريد هي وإدارةتكنولوجيا المعلومات المستخدمة في النقل والإمداد ومن أهم أدوات 
 

  Enterprise Resource Planning (ERP)تخطيط موارد المؤسسات 2-11-4

 ERP سة قة سلافي طري ا  كبير  ا  ت التجاري ة ويحدث تغيير برنام  متكامل، يشمل جميع العملي ا هو
لة لجميع ص  يقوم خبراء بتحليل الأنظمة بدراسة مف وقبل تطبيقه عادة  ، وضبط العمل وموارد المؤسسات

ع المستقبلي.التخطيط لللمشاكل القائمة وأنظة الأمان والبنية التحتيتي ة و  الحلولالعملي ات اليومي ة و   لتوس 
ستخدام الرئيسي قيد الإ ERP يعتبر نظام ERPهذه العملي ة هي الأهم والأكثر كلفة في إنشاء نظام ال  

 التي طو رتها شركات أجنبية لتلائم بيئة الأعمال السائدة في تلك البلدان. SAP  ،Oracleهو
ات ز في تحسين إدارة سلسلة التوريد وتطوير القدرة التنافسي ة من خلال الكثير من المي   ERP يساعد  
 :هانذكر أهم  و 

  قرارات استراتيجي ة أو معرفة أيتوفير البيانات الل حظية للإدارة في أي وقت لاتخاذ أي 
ان الحسابات كما ك عملي ات اليدوي ة الورقية كدفاترمشاكل قائمة دون الانتظار لإنهاء ال

ابق.  الوضع في الس 
  رعة للشركات إمكانية الحصول على المخزون لأي صنف بشكل فوري وهذا يفيد في الس 

 التي لديها آلاف الأصناف.
 عد ل دوران المخزون من خلال تقارير تظهر الأصناف البطيئة يفيد الإداريين في تحسين م

 الحركة أو النائمة واتخاذ القرار المناسب لتحريكها أو الت خلص منها.
 ني ة الولوج للنظام من كافة أنحاء العالم.كاإم 
  نترنتالإ ف المنت  عبرتعريإمكانية البيع و e-business   ة أنحاء العام من خلال لكاف

 . ERPنظام ال
 نقل المعلومات بسرعة.صل الفوري مع جميع فروع الشركة و الت وا 
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 .م تقارير لتحليل الإنتاجي ة والتغطي ة  يقد 
 .ركة بكافة الفروع في جميع العملي ات  إمكاني ة الت حكم من المركز الرئيسي للش 
 استجابة أسرع لم تطلبات العملاء والمور دين. 
 ع في الأعمال ب  زيادة طفيفة في الموارد البشرية.إمكاني ة مضاعفة التوس 
  إتاحة الفرص للموظفين للتعل م والتعر ف على أحدث الأنظمة بما يواكب الت طور العصري

 للأعمال.
 ة الجزئي ة أوالكاملة للمستودعاتالأتمت (Robots)، د أين توضع البضائع في  النظام يحد 

ل ف  FIFO: First In First Out))من أين تؤخذ لتطبيق نظام ال المستودعات و  الأو 
ل   على سبيل المثال.الأو 

 :بالنتيجةو 
التكنولوجيا" هي وسيلة لتعزيز القدرة التنافسي ة لسلسلة الت وريد والأداء من خلال تعزيز الفعالية "

املة للنظام الل وجستي. وبالتالي فإن اختيار التكنولوجيا المناسبة لمختلف أنشطة  والكفاءة الش 
العملي ات الفرعي ة أمر بالغ الأهمية لأي عمل تجاري لاكتساب ميزة تنافسي ة في السوق الت وريد أو 

 .التنافسية اليوم
(Bhandari ،2014) (Jadhav ،2015) 
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العملي : الإطارالثالثالفصل   
دراسة ميداني ة حول تأثير تكنولوجيا المعومات على أداء شركة التوزيع على  يحتوي صل الثالث الف

فت ال من خلال استبيان تم  توزيعه على موظفين شركة فت ال في سوريا كمحاولة لإسقاط الجانب 
سة ومن ثم  استخلاص   . والت وصيات بعض النتائ الن ظري على واقع هذه المؤس 

 لمحة عن الشركة 3-1
ست  اعتمدت  ،ذه الشركة هو التسويق والت وزيعفي لبنان، الن شاط الرئيسي له 1926الشركة عام تأس 

ركة سياسة تنويع قنوات الت وزيع، كالبيع المباشر مثلا ، ما ساهم في المزيد من النجاح والتقدم.  الش 
، زادت الشركة نشاطها ودخلت لاعبا  أساسي ا  في الأسواق الإقليمي ة المجاورة، ووضعت 2000سنة  

رق الأوسط وشمال أفريقيا.  استراتيجي ة رائدة لخدمة ملايين المستهلكين في بلدان الش 
الوضع  روع هو اليوم قوة حقيقي ة للشركة، ويؤم ن لها نوعا  من التوازن في خضم عدم استقراهذا التن  
فعندما يكون الأداء ضعيفا  في أحد الأسواق، تجد أن آخر يعو ض الأول من ناحية  ،منطقةفي ال

دةالإنتاجي ة، فتتضاءل وطأة الأزمة عليها.  تغطي ستة و  أنشطة الشركة في فن التسويق والت وزيع متعد 
 نزلي ة.هزة المكتبي ة والأدوات الم، الأدوية، المواد الإستهلاكي ة على أنواعها، الأجمجالات مختلفة: العطو

د الشركة فرق العمل بأدوات تكنولوجي   ر ، ة عصري ة كي تساعدها في مهامهاتزو  كة من وكانت الش 
الية تجاه  المبادرين دائما  في طليعة التط ور التكنولوجي، كان هدفها أن تصل إلى درجة عالية من الفع 

 مت طلبات الأسواق المختلفة والمستهلكين.
تسعى الشركة دائما  لتحديث البنية التحتي ة لوسائلها التكنولوجي ة من خلال استثمارات متلاحقة  

ة في  يات الخاص  ا تقوم به على وازاة مفي م، قط اع الت وزيع وسلاسل الت وريدتساعدها في مواجهة التحد 
لثقافة  ياسالعنصر الأستصر  الشركة على عدم المس  بقدراتها البشرية، لأنها تعتبرها  هذا الصعيد

لشوكولا أو آلة تصوير عن ا هي أن توزيع صنف من العطور يختلفوقيمها. من البدي الشركة
 ة ومتخصصة حسبمن هذا المنطلق، توجد في مجموعة فت ال شركات متعددة، مستقل   المستندات

 تصنيف أنواع المنتجات.
مركزية التي تعتمدها. في المقابل، كل  ا  ية اعمة كالموارد البشر لأقسام الإدار ية الد  هذه هي اللا 

الية هذا الت دبير يسمح لشركات  والمعلوماتية والمالية والرقابي ة إلخ... تبقى مركزي ة في خدمة الجميع. فع 
اس بحجم النجاح في مهم ة هذه الشركة لا ي ق، ز على عمل فن التسويق والت وزيعفت ال التجاري ة أن ترك  

د تراتبيتها بل ببنيتها  هيكلي ة الشركات  فضل.أ الخفيفة والسريعة التي تؤمن أداء  وتعد 
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عت فت ال وأصبحت مجموعة إقليمي ة منتشرة إضافة إلى الإمارات العربية المتحدة وفرنسا في كل  توس 
ع هو نمو الشركة وخدمة أكبر عدد من هدف التوس  ، سورياو  ن الأردن والعراق ومصر والجزائرم

ختيارها لأي  بلد إ ،رتها في مجالي التوزيع والتسويقيثما ذهبت، تت كل الشركة على خبالمستهلكين. ح
د سوى لا أفضلية لأي منطقة جغرافية أو بل على استراتيجي ة واضحة المعالم تريد أن تدخل إليه مبني

 في قدرتها على تحقيق طموحها الذي يخدم مصالحها ومصالح البلد المضيف.
لأسواق الإقليمي ة هو على الأصناف السريعة الاستهلاكي ة، ما عدا العراق حيث تركيز الشركة في ا 

 لدى قسم كبير يهتم بالأدوية وآخر معني بالعطور وأدوات التجميل.
 الأوسط موظف، يتوزعون بين لبنان وكافة فروعنا في الشرق  3000عدد أفراد الأسرة يقارب الا  

ركة تتمتع ب، وشمال أفريقيا  الجودة بشكل عام، لا تعتمد الشركة فقط علىى توزيع فقطأصناف الش 
ولى، تقوم ببيع ماركات درجة أ لقطاعات التي تعامل معها الشركةمنتجات رفاهية بل في كثير من ا

ودرجة متوسطة وحتى درجة عادية، علما  أنها كلها مستوردة من شركات عالمية أو محلية ذات شهرة 
 اف تتلاءم مع ميزاني ة المستهلك.قدم محفظة متنوعة من الأصنومصداقي ة عاليتين. فالشركة ت

ركة ناشطة في مجال المسؤولي ة الاجتماعي ة سواء من النواحي التعليمي ة أو البيئية أو الشخصي ة  الش 
 المرتبطة حصرا  بالموظفين.

وذج نجاح هذا النمعلى الرغم من أن اللا مركزية هي المبدأ الأساسي وراء تنظيم مجموعة فت ال، فإن 
علاقة شركة  ،ركات المختلفة في لبنان والخارجيعتمد على التواصل المستمر بين الشركة القابضة والش

فت ال مع المور دين والزبائن وأي فريق آخر تندرج تحت إطار منظومة القيم التي تعتنقها الشركة، أي 
 الشجاعة والثقة والاحترام والمشاركة. 

 عملي ات في مجموعة فت ال:كائز الخمس للالر  
المبيعات: إدارة القدرة على المبيعات إلى إضافة قيمة للأنشطة التجارية للمجموعة من خلال  

وضع خطوط السير إلى السوق وتنفيذها، تحسين أساليب التغطية والتوزيع باستخدام الأدوات 
اذ إجراءات روض من خلال اتخالتقني ة ويمكن تتبعها، مراقبة توف ر العلامات التجارية وتخزين الع

المبيعات، تقييم رضا العملاء وضمان مستويات الخدمة القياسي ة، وبناء القدرات المعرفي ة ممباشرة 
 .المبيعاتلقوى 

إن ه يضمن  التسويق: يوف ر قسم التسويق للمجموعة قيادة وتوجيه استراتيجيي ن في مجال التسويق. 
تقبل د وسائل تحسين إنتاجي ة التسويق. كما أنه يخط ط للمسد  التقاط أفضل الممارسات وتنفيذها ويح

ا إلى بيانات وتحليلات قوية.  ويؤد ي دعم تطوير الأعمال استناد 
 وظائف الشاغرة علىإدارة الموارد البشرية مركزي ة عروض الوظائف والإدارة الموارد البشرية:  

تعمل على تطوير وظائف الموظفين من خلال تشجيع التنقل الجغرافي )داخل  ة.مستوى المجموع
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التي تعمل فيها( وكذلك التنقل عبر الأعمال التجارية )داخل وبين مختلف شركات البلدان 
ي من خلال التدريب على رأس للتطوير الوظيف ا  فرص HR بالإضافة إلى ذلك، توفر المجموعة(.

 ديمية فتال للمبيعات( والأعمال الأرضية المتنوعة.، ودروس المبيعات )أكاالعمل
 قسم تكنولوجيا المعلومات يوف ر القدرة على تشغيل تطوير التطبيقات، يخز ن تكنولوجيا المعلومات:  

ويؤم ن معلومات المجموعة الإلكترونية، يوف ر مساعدة تشغيلي ة مباشرة في استخدام البرام  وإدارة 
 .، في كل من لبنان ومنطقة الشرق الأوسط Fattalالبيانات لجميع شركات

م نظرة ثاقبة الأعمال والتحل  يجية استرات يل المالي للإدارة العامة لتطويرالإدارة المالية: يقد 
زم للشركات من أجل تمويل نموها وتطويرها، يضع  المجموعة، يضمن الت مويل التنافسي اللا 

دة بشأن الت خطيط  ات المالي وإعداد التقارير مما يتيح تت بع الأداء، وينفذ إجراءمبادئ توجيهي ة موح 
 وأنظمة الر قابة.

 من أهم العلامات الت جاري ة العالمي ة التي تمتلكها شركة فت ال:
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 راسةأداة الد   3-2
، ةراسة كونها من أفضل أدوات جمع البيانات في البحوث الاجتماعي  كأداة للد   الاستبيان ارس علىاعتمد الد  

راسة ة الد  نفي تقدير إجابات عي  المقفل وفق مقياس ليكرت الخماسي، وقد اختار أسئلة الاستبانة من النوع 
ت المقياس الكل عبارة من عبار وفيه خمسة خيارات راسة، لكل عبارة من عبارات المقاييس المستخدمة في الد  

والي رجات التالية على الت، وتقابلها الد  , غير موافق, غير موافق إطلاقا () موافق جدا , موافق ، محايدوهي 
انات على هذا ، وتم تفريغ البيةمع الأخذ بعين الاعتبار قلب المقياس بالنسبة للعبارات العكسي   (1,2,3,4,5)

 الأساس.
 نة من أربعة أقسام :وكانت أداة الدراسة )الاستبيان( مكو  

 .نة الدراسةلأفراد عي   ةة والوظيفي  البيانات الشخصي  ل القسم الأول: يمث  
التي تم و أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات في الشركة، وهي أربعة أبعاد ل محور القسم الثاني: يمث  

 قياسها بخمسة وعشرين عبارة.
 .ارة أيضا  قياسها بخمسة وعشرين عب والتي تموهي أربعة أبعاد ل محور أبعاد أداء الشركات القسم الثالث: يمث  

 نة الدراسةمجتمع وعي   3-3
رس باختيار ابمختلف شرائحهم، وقام الد  ال في مدينة دمشق شركة فت  راسة من العاملين في ف مجتمع الد  يتأل  
زمة للإجابة على أسئلة أداة وذلك لجمع البيانات اللا   ( فرد من هذا المجتمع50نة من )ة مكو  نة عشوائي  عي  
إلى النتائ   لراسة )الاستبيان( للحصول على البيانات اللازمة للبحث بغرض تفريغها وتحليلها للتوص  الد  

صالحة ومستوفية الإجابة بمعدل استجابة جيدة بلغ  استبانة (42ارس )الد   راسة وقد استرد  المرجوة من الد  
 راسة.نة القابل للد  ل حجم العي  والتي تشك  ، (84%)
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 راسةرات الد  متغي   3-4 
   الصيانة   -2الأجهزة  -1وتتمثل بأبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات وهي :  ة:رات المستقل  المتغي

 الدعم -4الشبكة  -3
  إدارة الزبائن  -3 إدارة الأسطول -2إدارة المخزون  -1 الشركةويتمثل بأبعاد أداء  التابع:المتغير

 إدارة المبيعات والتسويق. -4دين والمور  

 مصادر جمع البيانات 3-5 
ارس بجمعه من خلال مطالعة راسة والذي قام الد  ل في الإطار النظري لهذه الد  وتتمث   ة:المصادر الثانوي  
، وبعض اسةر بموضوع الد  ، وبالاستعانة بعدد من الأبحاث المنشورة ذات العلاقة التخصصي ة ومراجعة الكتب
 اسة.ر ظري في هذه الد  انب الن  وذلك لتغطية الج  ، ة على شبكة الإنترنتة والأجنبي  المواقع العربي  

راسة وهي لد  جمعها بواسطة أداة ا ة حصيلة البيانات الميدانية التي تم  تعتبر المصادر الأولي   ة:المصادر الأولي  
قد تم توزيعها راسة، و رات الد  ة أبعاد ومتغي  ي كاف  علمي موضوعي لتغط   ارس بشكلها الد  أعد   استبانةعبارة عن 

  راسة.نة الد  على أفراد عي   "يدويا

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في معالجة البيانات 3-6 
تخدام برنام  الحزم باس ة لتحويل البيانات إلى معلومات ونتائ ة وتحليلي  ة وصفي  تم استخدام أساليب إحصائي  

 (. وأهمها:spss.v.24الإحصائية )
الإضافة ، بمستوى كل محور من محاور الدراسةعن رأي أفراد العينة عن  رحيث يعب   الحسابي:ط المتوس   -1

 العي نة.لاختبار ستيودنت وحيد 
 .ط الحسابيلقياس تشتت الإجابات حول المتوس   المعياري:الانحراف  -2
 راسة.نة الد  المئوية لإظهار خصائص عي   ة والنسبالتكراري  التوزيعات  -3

بات لأداة ومعامل ارتباط سبيرمان لاختبار الصدق والث   ، (Cronbach’s Alpha)معامل ألفا كرونباخ  4-
 الدراسة.
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شروط استخدام  ق منللتحق   ، (Durbin-Watson) ، وإحصائية دربن واتسون  (VIF) التباين معامل تضخم5-
 د.الانحدار المتعد  

رات المستقلة منفردة أثر المتغي   لدراسة (Simple Regression Analysis) البسيطي تحليل الانحدار الخط   -6
 على المتغير التابع ، وكذلك المتغير الوسيط على التابع.

 رأبعاد المتغي   من كل بعد ةأهمي   لتحديد Multi Regression)) التدريجيالخطي المتعدد  الانحدار اختبار 7-
 معادلة الأبعاد في هذه دخول طريق ترتيب عن ياضي،الر   نموذجال في المساهمة في حده على المستقل
 .الانحدار

 فرضيات الدراسة 3-7 
 ة:يالفرضية الرئيس

ات على أداء شركة فتال بمدينة دمشق   ويتفرع عنها أربعة فرضي  تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات دراسة أثر 
 فرعية:
H.1  على إدارة المخزون بأبعادها الأربعة  تطبيق نظم تكنولوجيا المعلوماتل ة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائي 

 ال بمدينة دمشق في شركة فت  
H.1.2  ارة الأسطول على إد بأبعادها الأربعة تطبيق نظم تكنولوجيا المعلوماتل ة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائي

 ق ال بمدينة دمشفي شركة فت  
H.1.3  ارة الزبائن على إد بأبعادها الأربعة تطبيق نظم تكنولوجيا المعلوماتل ة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائي
 ال بمدينة دمشق دين في شركة فت  والمور  

H.1.4  لى إدارة عبأبعادها الأربعة تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات ة لأبعاد : يوجد أثر ذو دلالة إحصائي
 ال بمدينة دمشق في شركة فت   المبيعات والتسويق
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 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة 3-8

 دق الظاهري اختبار الص   3-8-1

قيق في الجامعة وقد قام بتدالدراسة )الاستبيان( على الدكتور المشرف على راسة الد  تم عرض مقياس أداة 
تناسب صياغتها وفق مقترحاته وبما يأداة الدراسة وقدم ملاحظاته وتعديلاته على بعض العبارات التي تمت 

يتها ظرية وتغطمع طبيعة الدراسة ثم تمت مصادقته على جودة أداة الدراسة )الاستبيان( من الناحية الن  
 .راسةالد  لموضوع 

 اختبار ثبات أداة الدراسة 3-8-2

 : ائ  كما يليراسة فكانت النتبات وفق معامل ألفا كرونباخ وذلك لكل محاور أداة الد  تم اختبار الث  
                                              محاور الدراسةألفا كرونباخ لمعاملات ثبات  1جدول رقم 

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد المحور

 أبعاد أداء شركة فتال

 0.89 5 إدارة المخزون 
 0.86 4 إدارة الأسطول

 0.85 5 إدارة الزبائن والموردين
 0.94 11 المبيعات والتسويقإدارة 

 أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات

 0.94 10 الأجهزة
 0.86 5 الصيانة
 0.88 5 الشبكة
 0.87 5 الدعم

 ( SPSS.v.24المصدر : إعداد الدارس بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج ) 
 

ومقبولة راسة هي معاملات ثبات عالية لجميع محاور أداة الد  بات معاملات الث   ( أن  1يظهر الجدول رقم )
ل على ثبات عبارات كل محور من محاور وتد  ، ( وفق معيار كرونباخ0.60من ) ا  لأنها أكبرإحصائي  

الي ، وبالت  (% 94،  % 85عن ما يقيسه فعلا  بنسبة ثبات عالية تراوحت بين ) راسة في القياس والتعبير الد  
 راسةة للقياس والتطبيق ضمن ظروف وبيئة الد  راسة ذات صلاحية عالي  أداة الد  
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 راسة( لأداة الد  البناء )صدقاخلي ساق الد  اختبار الات   3-8-3

اخلي تم استخدام معامل ارتباط بيرسون بين عبارات كل بعد من أبعاد المقياس وبعدها ساق الد  لقياس الات  
 التالي:الكلي كما في الجدول 

 لمحاور الدراسةملخص معاملات الاتساق الداخلي  ((2الجدول رقم 

حدود معاملات  محاور الدراسة
 الارتباط

القيم 
 الاحتمالية

ة قو  
 الارتباط

 0.05النتيجة عند مستوى الدلالة 

 جميع العبارات ذات اتساق معنوي  قوي  ((0 ((0.79 – 0.88 إدارة المخزون 

 جميع العبارات ذات اتساق معنوي  قوي  ((0 ((0.77 – 0.89 إدارة الأسطول

 جميع العبارات ذات اتساق معنوي  قوي  ((0 ((0.73 – 0.84 إدارة الزبائن والموردين

 جميع العبارات ذات اتساق معنوي  قوي  ((0 ((0.68 – 0.88 إدارة المبيعات والتسويق
 

 
 

  
 جميع العبارات ذات اتساق معنوي  قوي  ((0 ((0.74 – 0.88 الأجهزة

 جميع العبارات ذات اتساق معنوي  قوي  ((0 ((0.77 – 0.84 الصيانة

 جميع العبارات ذات اتساق معنوي  قوي  ((0 ((0.84 – 0.94 الشبكة

 جميع العبارات ذات اتساق معنوي  قوي  ((0 ((0.64 – 0.90 الدعم
 (. SPSS.v24ارس بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج ) المصدر : إعداد الد  

  
ا كانت جميعه( أن معاملات الارتباط بين العبارات وبين المحور الكلي لكل منها 2ن من الجدول رقم )تبي  

 – 0.94، وقد تراوحت معاملات ارتباط بيرسون ما بين (0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
لي اداخل كل بعد من أبعاد ومحاور أداة الدراسة وبالت  ا  ساق داخلي مقبول إحصائي  د وجود ات  (، مما يؤك  (0.64

 .صلاحيتها للتطبيق
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التوزيع التكراري النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب خصائصهم  3-9
 الديمغرافية

 التوزيع التكراري للمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة ((3الجدول رقم 
 النسبة المئوية % العدد المتغيرات

 % Frequency Percent العمر
 11.9 5 سنة 35 من أقل

 23.8 10 سنة 40 إلى 35 من
 38.1 16 سنة 50 إلى 41 من

 26.2 11 فأكثر سنة  51

 %Frequency Percent النوع الاجتماعي

 85.7 36 ذكر
 14.3 6 أنثى

 %Frequency Percent عدد سنوات الخبرة

 11.9 5 سنوات 8 من أقل
 26.2 11 سنوات 12 إلى 8 من

 33.3 14 سنة 20 إلى 12من
 28.6 12 فأكثر سنة 20

Total 42 100.0 

 (. SPSS.v24المصدر : إعداد الدارس بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج ) 
 

 
  ( التالي :(3رقم ة الدراسة رات الديمغرافية لأفراد عين  وزيع التكراري للمتغي  يظهر جدول الت  

راسة أن نسبة لد  نة احيث أظهرت عي  في شركة فتال هم من الذكور  ر الجنس أن غالبية العاملينلمتغي  بالنسبة 
تعكس طبيعة العمل ه النسب ( وهذ  (% 14.3، في حين بلغت نسبة الإناث (  (% 85.7الذكور بلغت 

ئة ذات عدد سنوات الخبرة أن العاملين من الفر كرار النسبي لمتغي  ن الت  في حين يبي   الذكوري في الشركة.
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سنة( كانت بأعلى نسبة في عينة الدراسة  20إلى  12عدد سنوات الخبرة في شركة فتال ) من 
) أقل من  وأخيرا  كانت الفئة(،   (% 28.6بنسبة بلغت( سنة فأكثر 20)( ثم تليها الفئة   (%33.3بلغت
سب تدل على الخبرة الكبيرة لدى العاملين في الشركة وانخفاض ، وهذه الن  (% 11.9)سنوات ( بنسبة  8

 دوران العاملين فيها. 
الفئة  من مهاملين في شركة فتال بمدينة دمشق العأن غالبية ر العمر وزيع التكراري لمتغي  يبين جدول الت  كما 
 26.2سنة بنسبة )( 50أكثر من   ثم تليها الفئة )(   (% 38.1( حيث بلغت نسبتهم 41-50ة )العمري  

رات النسب سب متوافقة مع مؤش  هذه الن  (، و  (%11.9بنسبة ( سنة 35أقل من  (، وأخيرا  الفئة العمرية)%
 .ة لتوزع أفراد العينة وفق متغير عدد سنوات الخبرةالمئوي  

 تقييم محاور الدراسة باستخدام الإحصاء الوصفي 3-10

نة مديمدى تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات في شركة فتال العاملة ب تقييم 3-10-1
 دمشق 

 تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات في شركة فتالاختبار ستيودنت وحيد العينة لتقييم أبعاد  ( 4 )جدول رقم 
Test Value = 3     -One-Semple Test 

أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا  
 المعلومات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المحسوبة 
T 

مستوى 
 المعنوية ألفا

 
 أألؤ تاب

 النتيجة

 الفرق معنوي  0 5.777 78523. 3.7000 الأجهزة
 الفرق معنوي  0 4.351 78018. 3.5238 الصيانة
 الفرق معنوي  0 5.721 93868. 3.8286 الشبكة
 الفرق معنوي  0 6.288 69697. 3.6762 الدعم

تكنولوجيا تطبيق نظم 
ككل المعلومات  

 الفرق معنوي  0 6.582 58723. 3.5964
 (. SPSS.v24المصدر : إعداد الدارس بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج ) 

راسة أن م ( 4يظهر جدول اختبار ستودنت رقم   تطبيق )حور ( من خلال تحليل إجابات أفراد عي نة الد 
(،  3.596( بلغت قيمة وسطه الحسابي وفق مقياس ليكرت الخماسي ) المعلومات ككلنظم تكنولوجيا 

بول دمشق كان بمستوى مقمدينة للشركة ب تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات ككلوبالتالي فإن مستوى 
 من وجهة نظر العاملين لدى شركة فتال بمدينة دمشق.
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نظم  أبعادأهم أن راسة نة الد  ( من خلال تحليل إجابات أفراد عي   ( 4يظهر جدول اختبار ستودنت رقم 

املين لدى العبمدينة دمشق من وجهة نظر كة فتال تكنولوجيا المعلومات من حيث مستوى تطبيقه في شر 
(  3.828 )قيمته وفق مقياس ليكرت الخماسي  بلغتط حسابي ( بأعلى متوس  الشبكةبعد )كان شركة فتال 

بانحراف معياري بلغ و ( بفرق دال إحصائيا ،  3ط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي ) وهو أعلى من المتوس  
تطبيق ستوى فإن واقع م ، وبالتاليينة الدراسة حول تقييم هذا البعدويدل على تباين إجابات أفراد ع (0.938)
ذه فتال بمدينة دمشق ويعزو الدارس هبمستوى مرتفع من وجهة نظر العاملين لدى شركة  كان نظم الشبكة

، كة بشكل خاصين في الشر ة هذا البعد في توفير وتمكين التواصل بين كافة الأطراف الداخلي  النتيجة لأهمي  
 والعملاء الخارجيين بشكل عام .

وفق مقياس ليكرت  بلغت قيمتهبمتوسط حسابي ويليه بالمرتبة الثانية )بعد الأجهزة( بمستوى مرتفع أيضا ،  
بالتالي ، و ا  ( وهو أعلى من المتوسط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي  بفرق دال إحصائي 3.7) الخماسي  

مدينة لين لدى شركة فتال ببمستوى مرتفع من وجهة نظر العام كان تطبيق نظم الأجهزةفإن واقع مستوى 
تال على توفير الأجهزة التكنولوجية اللازمة لأداء أعمالها ارس هذه النتيجة لحرص شركة فويعزو الد  دمشق 

 بكفاءة أفضل  كون الأجهزة  جزء هام جدا  من البنية التحتية للشركة.
ت قيمته وفق مقياس ليكر  بلغتبمتوسط حسابي ، ( بمستوى جيدوبالمرتبة الثالثة كان )بعد الدعم

التالي ، وبليكرت الخماسي بفرق دال إحصائيا   ( وهو أعلى من المتوسط الحيادي لمقياس3.676)الخماسي
 بمستوى مرتفع من وجهة نظر العاملين لدى شركة فتال. كان عمتطبيق الد  فإن واقع مستوى 

قيمته  بلغتابي ط حسبمتوس  في حين كان بالمرتبة الرابعة والأخيرة )بعد الصيانة( بمستوى مقبول نسبيا ، 
ل لمقياس ليكرت الخماسي ط الحيادي المعد  ( وهو أعلى من المتوس   3.523) وفق مقياس ليكرت الخماسي 

عاملين كان بمستوى مقبول من وجهة نظر التطبيق الصيانة وبالتالي فإن واقع مستوى ، بفرق دال إحصائيا  
 لدى شركة فتال.
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 تطبيق نظم تكنولوجيا المعلوماترسم الأعمدة البيانية لتقييم أبعاد 
        4شكل رقم 

 
 

 تقييم مستوى أداء شركة فتال العاملة بمدينة دمشق 3-10-2

 أداء شركة فتال  اختبار ستيودنت وحيد العينة لأبعاد ( 5 )جدول رقم 
Test Value = 3   -One-Semple Test 

 
أداء شركة فتالأبعاد  المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

المحسوبة 
T 

القيمة 
 النتيجة الاحتمالية

 الفرق معنوي  0 4.730 90687. 3.6619 إدارة المخزون 

 الفرق معنوي  0 5.495 76521. 3.6488 إدارة الأسطول

 الفرق معنوي  0 6.792 81338. 3.8524 إدارة الزبائن والموردين

 الفرق معنوي  0 6.365 76916. 3.7554 إدارة المبيعات والتسويق

 الفرق معنوي  0 6.914 66714. 3.7118 أداء شركة فتال ككل
 (. SPSS.v24المصدر : إعداد الدارس بالاعتماد على مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج ) 
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أداء شركة )محور ( من خلال تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة أن (5يظهر جدول اختبار ستودنت رقم 
كان بمستوى  أداء شركة فتال ككل( وبالتالي فإن مستوى  3.711( بلغت قيمة وسطه الحسابي )فتال ككل

 جيد من وجهة نظر العاملين لدى شركة فتال بمدينة دمشق. 
أعلى أبعاد أداء شركة أن ( من خلال تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة (5يظهر جدول اختبار ستودنت رقم 

بأعلى  (بعد إدارة الزبائن والموردين)كان من حيث المستوى من وجهة نظر العاملين لدى شركة فتال فتال 
( وهو أعلى من المتوسط الحيادي  3.852) بلغت قيمته وفق مقياس ليكرت الخماسي  ط حسابي متوس  

ويدل على تباين  (0.906)بانحراف معياري بلغ و ، ( بفرق دال إحصائيا   3لمقياس ليكرت الخماسي ) 
 كان إدارة الزبائن والموردين، وبالتالي فإن واقع مستوى البعدينة الدراسة حول تقييم هذا إجابات أفراد ع

 .وجهة نظر العاملين لدى شركة فتالبمستوى مرتفع من 
قيمته وفق  بلغتي بمتوسط حساب، ( بمستوى مرتفع أيضا  إدارة المبيعات والتسويقويليه بالمرتبة الثانية )بعد 
ط الحيادي لمقياس ليكرت الخماسي بفرق دال ( وهو أعلى من المتوس 3.755) مقياس ليكرت الخماسي 

املين بمستوى مرتفع من وجهة نظر الع كان إدارة المبيعات والتسويق، وبالتالي فإن واقع مستوى إحصائيا  
 لدى شركة فتال بمدينة دمشق. 

س ليكرت بلغت قيمته وفق مقيابمتوسط حسابي ، ( بمستوى جيدإدارة المخزون وبالمرتبة الثالثة كان )بعد 
 ،ليكرت الخماسي بفرق دال إحصائيا  ( وهو أعلى من المتوسط الحيادي لمقياس  3.662) الخماسي  

 بمستوى جيد من وجهة نظر العاملين لدى شركة فتال. كان إدارة المخزون وبالتالي فإن واقع مستوى 
 بلغتسابي بمتوسط ح( بمستوى مقبول نسبيا ، ولإدارة الأسطفي حين كان بالمرتبة الرابعة والأخيرة )بعد 

( وهو أعلى من المتوسط الحيادي المعدل لمقياس ليكرت  3.648) قيمته وفق مقياس ليكرت الخماسي 
ر كان بمستوى جيد من وجهة نظ إدارة الأسطولوبالتالي فإن واقع مستوى ، الخماسي  بفرق دال إحصائيا  

 العاملين لدى شركة فتال.
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 أبعاد أداء شركة فتال رسم الأعمدة البيانية لتقييم 
 5الشكل 

 

 ق من فرضيات البحث إحصائيا  التحق   3-11

  ةي  ة الرئيسالفرضي   3-11-1

ط الأبعاد الأربعة(بالفرضيات الفرعي  خول قبل الد    ة قمنا بدراسة العلاقة بين أداء الت وزيع الإجمالي )متوس 
ط الأبعاد الأربعة(. تم  دراسة الارتباط الخط ي بين أبعاتكنولوجيا المعلومات ) و  أبعاد وجيا و د التكنولمتوس 

 الأداء و حصلنا على الجدول التالي:
 

 الارتباط الخط ي بين أبعاد  التكنولوجيا وأبعاد الأداء ( 6 )جدول رقم 
بكة الأجهزة  عم الصيانة الش   الد 

 0.187 0.314 0.281 0.552 إدارة المخزون 
 غير معب ر معب ر غير معب ر معب ر 

 0.349 0.473 0.446 0.546 إدارة الأسطول
 معب ر معب ر معب ر معب ر 

دين  0.426 0.372 0.489 0.445 الزبائن والمور 
 معب ر معب ر معب ر معب ر 

 0.333 0.384 0.547 0.516 المبيعات والتسويق



 

44 

 

 معب ر معب ر معب ر معب ر 
 غير معب ر:  لا يوجد ارتباط         معب ر: يوجد ارتباط 

 %5قبول الارتباط الخط ي عند مستوى معنوي 
 

لدى دراسة الارتباط بين جميع أبعاد الكنولوجيا مع أبعاد الت وزيع يتبي ن أن معامل الارتباط الخط ي بين 
علاق ارتباط قوي ة يمكن الاستنتاج أن هناك  %1وهو معب ر عند مستوى معنوي  %69.6المتغي رين يساوي 

 بين تكنولوجيا المعلومات وأداء التوزيع في الشركة.
ولدى البحث عن المعادلة الخطي ة بين هذين المتغي رين حيث أن المتغي ر التابع هو أداء التوزيع والمتغي ر 

من تباين  %48.5  أي أن  النموذج يشرح ما نسبتهSquare المستقل التكنولوجيا فإن  قيمة معامل الت حديد 
يظهر أن النموذج الخط ي ذو معنوية قريبة من الصفر. إذا  النموذج  Anovaوتحليل ال  المتغي ر التابع 
 الخط ي مقبول. 

  B1  =0.832أمثال التكنولوجيا و B0   =0.668نجد أن الثابت  Coefficientsويتبي ن من الأمثال 
 ل التالي:وبالتالي يمكن كتابة المعادلة الخطي ة بالشك
 التكنولوجيا x 0.832+  0.668أداء التوزيع= 

 
 0.832حدة يتغي ر معها مستوى أداء الشركة بمقدار اأي أن ه عندما يتغي ر مستوى تطبيق التكنولوجيا درجة و 

 من الدرجة.

 ة الفرعية الأولىفرضي  التحقق من ال 3-11-2 

H.1.1 ركة على إدارة المخزون في شتطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد
 فتال بمدينة دمشق 

( جدول اختبار نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات على  7الجدول رقم ) 
  المخزون أداء 

bModel Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson F Sig. 

1 a.552 .305 .287 .76551 2.170 17.541 0 



 

45 

 

a. Predictors: (Constant), 1الأجهزة  بعد= 
b. Dependent Variable: المخزون  إدارة بعد 

 (. SPSS.v24المصدر : مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج ) 
 

( جدول اختبار معاملات الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات  8الجدول رقم ) 
 المخزون على أداء 

a coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 1.303 .576  2.263 .029   

 1.000 1.000 000. 4.188 552. 152. 638. الأجهزة بعد
a. Dependent Variable: المخزون  إدارة بعد 

 (. SPSS.v24المصدر : مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج ) 
 

( جدول المتغيرات المستبعدة من نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا  9الجدول رقم ) 
 المخزون المعلومات على أداء 

a VariablesExcluded  

Model Beta In T Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF Minimum 
Tolerance 

1 
 الصيانة بعد

-.011-
b -.065- .949 -.010- .661 1.512 .661 

 b.153 1.125 .267 .177 .938 1.066 .938 الشبكة بعد
 b.036 .256 .799 .041 .922 1.084 .922 الدعم بعد

a. Dependent Variable: المخزون  إدارة بعد 
b. Predictors in the Model: (Constant), الأجهزة بعد 
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( VIFأن قيم إحصائية معامل تضخم التباين )د تحليل الانحدار الخطي التدريجي المتعد   جداول اختبار ظهرت
( أي لم تتجاوز القيمة ) 5-1لاختبار وجود مشكلة التعدد الخطي ) الازدواج الخطي ( كانت تتراوح بين )

 .د الخطيمما يدل على عدم وجود مشكلة التعد  (  5
مما يدل على استقلالية البواقي (  2( قريبة من القيمة ) Durbin-Watson) كما كانت قيمة إحصائية 

د في هذا ، وبالتالي فإن أهم شروط استخدام الانحدار الخطي المتعد  " Kutner- 2004))المعيارية " 
 :يليلانحدار الخطي المتعدد كما قة ويمكننا تفسير نتائ  االنموذج محق  

 
ة قوية بين أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات وأداء الشركة حيث بلغ معامل يوجد علاقة ارتباط طردي  

، ( sig.F <0.05)  موذج معنوي حيث، وكان الن  ( 0.552الارتباط بيرسون لنموذج الانحدار المتعدد ) 
نولوجيا تكة لأبعاد تطبيق نظم ل المساهمة النسبي  ( التي تمث   %28.7وقد بلغت قيمة معامل التحديد المعدل) 

سيره لعوامل ، والباقي يعود تفأداء الشركةالأجهزة ( في تفسير التغاير في مستوى تطبيق نظم المعلومات ) 
 .راسة الحاليةأخرى خارج نموج الانحدار في الد  

وقد كانت أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات ذات المعنوية في نموذج الانحدار هي بعد الأجهزة فقط 
ة تأثير تطبيق نظم ( والذي يمثل قو   0.638( البالغ )  sig.t-B<0.05نحدار معنوي حيث ) بمعامل ا
ر مستوى تطبيق نظم الأجهزة درجة واحدة يتغير معها مستوى ، أي أنه عندما يتغي  على أداء الشركة الأجهزة

 ( من الدرجة. 0.638أداء الشركة بمقدار ) 
وتم عنوية الدعم ( غير م -الصيانة -في حين كانت باقي أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات ) الشبكة 

  .ي نقبل الفرضية المختبرة جزئيا  ، وبالتالاستبعادها من نموذج الانحدار
 ( في أداء الشركة.الأجهزةيوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات )
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 الثانية التحقق من الفرضية الفرعية 3-11-3 

H.1.2 ركة على إدارة الأسطول في شتطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد
 فتال بمدينة دمشق 

( جدول اختبار نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات  10الجدول رقم ) 
 على إدارة الأسطول في الشركة

bModel Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

F Sig. 

1 .633b .400 .369 .60768 2.286 13.006 0 
b. Predictors: (Constant), 1الشبكة  بعد ,الأجهزة بعد= 

c. Dependent Variable: الأسطول إدارة بعد 
 (. SPSS.v24المصدر : مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج ) 

 
ات م( جدول اختبار معاملات الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلو  11الجدول رقم ) 

 على إدارة الأسطول في الشركة
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) .947 .538  1.760 .086   

 1.066 938. 001. 3.620 464. 125. 452. الأجهزة بعد
 1.066 938. 014. 2.576 330. 104. 269. الشبكة بعد

a. Dependent Variable: الأسطول إدارة بعد 
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( جدول المتغيرات المستبعدة من نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد تطبيق نظم  12الجدول رقم ) 
 تكنولوجيا المعلومات على إدارة الأسطول في الشركة 

aExcluded Variables 

Model Beta In T Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF Minimum 
Tolerance 

1 
 c.168 1.083 .285 .173 .639 1.566 .639 الصيانة بعد

 c.154 1.177 .247 .187 .887 1.127 .887 الدعم بعد
a. Dependent Variable: الأسطول إدارة بعد 

b. Predictors in the Model: (Constant), الشبكة بعد ,الأجهزة بعد 
 

( VIFأن قيم إحصائية معامل تضخم التباين )تحليل الانحدار الخطي التدريجي المتعدد  ظهر جداول اختبارت
( أي لم تتجاوز القيمة 5-1د الخطي ) الازدواج الخطي ( كانت تتراوح بين )لاختبار وجود مشكلة التعد  

 .على عدم وجود مشكلة التعدد الخطيمما يدل ( 5)
مما يدل على استقلالية البواقي (   2قريبة من القيمة )  (Durbin-Watsonكما كانت قيمة إحصائية ) 

، وبالتالي فإن أهم شروط استخدام الانحدار الخطي المتعدد في هذا " Kutner- 2004))المعيارية " 
 :الانحدار الخطي المتعدد كما يلي النموذج محققة ويمكننا تفسير نتائ 

لشركة حيث ايا المعلومات وإدارة الأسطول في ظم تكنولوجيوجد علاقة ارتباط طردية قوية بين أبعاد تطبيق ن
، ( sig.F<0.05، وكان النموذج معنوي حيث) ( 0.633بلغ معامل الارتباط بيرسون للانحدار المتعدد ) 
( التي تمثل المساهمة النسبية لأبعاد تطبيق نظم  %36.9وقد بلغت قيمة معامل التحديد المعدل للنموذج ) 

الأجهزة و نظم الشبكة( في تفسير التغاير في مستوى إدارة الأسطول في تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات ) 
 .موج الانحدار في الدراسة الحاليةالشركة ، والباقي يعود تفسيره لعوامل أخرى خارج ن

 
 جيا المعلومات ذات المعنوية في نموذج الانحدار هي :وقد كانت أبعاد تطبيق نظم تكنولو 

( والذي يمثل قوة  0.452( البالغ )  sig.t-B<0.05بعد الأجهزة بمعامل انحدار معنوي حيث )  -1
طبيق نظم ر مستوى ت، أي أنه عندما يتغي  هزة على إدارة الأسطول في الشركةتأثير تطبيق نظم الأج

 ( من الدرجة. 0.452الأجهزة درجة واحدة يتغير معها مستوى إدارة الأسطول في  الشركة بمقدار ) 
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( والذي يمثل قوة  0.269( البالغ )  sig.t-B<0.05بعد الشبكة بمعامل انحدار معنوي حيث )  -2
بيق نظم يتغير مستوى تط، أي أنه عندما بكة على إدارة الأسطول في الشركةتأثير تطبيق نظم الش

 ( من الدرجة. 0.269الشبكة درجة واحدة يتغير معها مستوى إدارة الأسطول في  الشركة بمقدار ) 
تم استبعادها و الدعم ( غير معنوية  -في حين كانت باقي أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات ) الصيانة

 : جزئيا   لي نقبل الفرضية المختبرة، وبالتامن نموذج الانحدار
سطول الشبكة( في إدارة الأ - الأجهزةيوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات )

 في الشركة.

 حقق من الفرضية الفرعية الثالثةالت  3-11-4

H.1.3 دين ر  على إدارة الزبائن والمو تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد
 في شركة فتال بمدينة دمشق 

( جدول اختبار نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات  13الجدول رقم ) 
 على إدارة الزبائن والموردين في الشركة

bModel Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson F Sig. 

a. Predictors: (Constant), 1 الأجهزة بعد ,الشبكة بعد= 
b. Dependent Variable: الزبائن والموردين إدارة بعد 

 (. SPSS.v24المصدر : مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج ) 
 

( جدول اختبار معاملات الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات  14الجدول رقم ) 
 على إدارة الزبائن والموردين في الشركة

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.195 .595  2.007 .052   
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 1.066 938. 004. 3.021 403. 115. 349. الشبكة بعد
 1.066 938. 014. 2.587 345. 138. 357. الأجهزة بعد

a. Dependent Variable: الزبائن والموردين إدارة بعد 
 

د التدريجي لأثر أبعاد تطبيق نظم ( جدول المتغيرات المستبعدة من نموذج الانحدار الخطي المتعد   15الجدول رقم ) 
 تكنولوجيا المعلومات على إدارة الزبائن والموردين في الشركة 

aExcluded Variables 

Model Beta In T Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF Minimum 
Tolerance 

1 
 095c .584 .563 .094 .639 1.566 .639. الصيانة بعد

 259c 1.955 .058 .302 .887 1.127 .887. الدعم بعد
a. Dependent Variable: الزبائن والموردين إدارة بعد 

b. Predictors in the Model: (Constant), الشبكة بعد ,الأجهزة بعد 
 
( VIFأن قيم إحصائية معامل تضخم التباين )تحليل الانحدار الخطي التدريجي المتعدد  ظهر جداول اختبارت

( أي لم تتجاوز القيمة 5-1لاختبار وجود مشكلة التعدد الخطي ) الازدواج الخطي ( كانت تتراوح بين )
 .على عدم وجود مشكلة التعدد الخطيمما يدل ( 5)
مما يدل على استقلالية البواقي (   2( قريبة من القيمة ) Durbin-Watsonكما كانت قيمة إحصائية ) 

، وبالتالي فإن أهم شروط استخدام الانحدار الخطي المتعدد في هذا النموذج "Kutner- 2004))المعيارية " 
 :د كما يليمحققة ويمكننا تفسير نتائ  الانحدار الخطي المتعد  
ين في دنظم تكنولوجيا المعلومات وإدارة الزبائن والمور  يوجد علاقة ارتباط طردية قوية بين أبعاد تطبيق 

موذج معنوي ، وكان الن  (0.592بلغ معامل الارتباط بيرسون للانحدار المتعدد ) الشركة حيث
ل المساهمة ( التي تمث  %31.7)المعدل للنموذج ، وقد بلغت قيمة معامل التحديد (sig.F<0.05حيث)

لتغاير في الشبكة و نظم الأجهزة( في تفسير اتطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات )النسبية لأبعاد تطبيق نظم 
حدار في موج الان، والباقي يعود تفسيره لعوامل أخرى خارج ندين في الشركةمستوى إدارة الزبائن والمور  

 .الدراسة الحالية
 :نحدار هية في نموذج الاوقد كانت أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات ذات المعنوي  
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ل قوة ( والذي يمث  0.349( البالغ ) sig.t-B<0.05بعد الشبكة بمعامل انحدار معنوي حيث )  -1
مستوى  ر، أي أنه عندما يتغي  دين في الشركةتأثير تطبيق نظم الشبكة على إدارة الزبائن والمور  

الشركة  دين فير معها مستوى إدارة الزبائن والمور  تطبيق نظم الشبكة درجة واحدة يتغي  
 ( من الدرجة.0.349)  بمقدار

ل قوة تأثير ( والذي يمث  0.357( البالغ )sig.t-B<0.05بعد الأجهزة بمعامل انحدار معنوي حيث ) -2
ى تطبيق ر مستو ، أي أنه عندما يتغي  دين في الشركةتطبيق نظم الأجهزة على إدارة الزبائن والمور  
( 0.357الشركة بمقدار )دين في إدارة الزبائن والمور  نظم الأجهزة درجة واحدة يتغير معها مستوى 

 من الدرجة.
استبعادها  تم  ة و الدعم ( غير معنوي   -في حين كانت باقي أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات ) الصيانة

 : ة المختبرة جزئيا  الي نقبل الفرضي  ، وبالت  من نموذج الانحدار
بائن الشبكة( في إدارة الز  - الأجهزةتطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات )يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد 

 دين في الشركة.والمور  

 التحقق من الفرضية الفرعية الرابعة 3-11-5

H.1.4 تسويق على إدارة المبيعات والتطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد
 في شركة فتال بمدينة دمشق 

( جدول اختبار نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات  16الجدول رقم ) 
 على إدارة المبيعات والتسويق في الشركة

bModel Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson F Sig. 

1 .673b .453 .425 .58329 1.742 16.14 0 
a. Predictors: (Constant), 1 الأجهزة بعد ,الشبكة بعد= 
b. Dependent Variable: المبيعات والتسويق إدارة بعد 

 (. SPSS.v24المصدر : مخرجات تحليل البيانات وفق برنامج ) 
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( جدول اختبار معاملات الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات  17الجدول رقم ) 
 على إدارة المبيعات والتسويق في الشركة

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) .889 .517  1.721 .093   

 1.066 938. 001. 3.650 446. 100. 366. الشبكة بعد
 1.066 938. 002. 3.307 404. 120. 396. الأجهزة بعد

a. Dependent Variable: المبيعات والتسويق إدارة بعد 
 

( جدول المتغيرات المستبعدة من نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لأثر أبعاد تطبيق نظم  18الجدول رقم ) 
 تكنولوجيا المعلومات على إدارة المبيعات والتسويق في الشركة 

aExcluded Variables 

Model Beta In T Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

1 
 029c .191 .850 .031 .639 1.566 .639. الصيانة بعد

 122c .968 .339 .155 .887 1.127 .887. الدعم بعد
a. Dependent Variable: المبيعات والتسويق إدارة بعد 

b. Predictors in the Model: (Constant), الشبكة بعد ,الأجهزة بعد 
 

( VIFأن قيم إحصائية معامل تضخم التباين )د تحليل الانحدار الخطي التدريجي المتعد   ظهر جداول اختبارت
( أي لم تتجاوز القيمة 5-1لاختبار وجود مشكلة التعدد الخطي ) الازدواج الخطي ( كانت تتراوح بين )

 .على عدم وجود مشكلة التعدد الخطيمما يدل ( 5)
ة البواقي مما يدل على استقلالي  ( 2قريبة من القيمة ) (Durbin-Watsonكما كانت قيمة إحصائية ) 

ج د في هذا النموذ، وبالتالي فإن أهم شروط استخدام الانحدار الخطي المتعد  "Kutner- 2004))المعيارية " 
 :الانحدار الخطي المتعدد كما يلي محققة ويمكننا تفسير نتائ 
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ي تكنولوجيا المعلومات وإدارة المبيعات والتسويق ف يوجد علاقة ارتباط طردية قوية بين أبعاد تطبيق نظم
، وكان النموذج معنوي (0.643الشركة حيث بلغ معامل الارتباط بيرسون للانحدار المتعدد )

( التي تمثل المساهمة  %42.5، وقد بلغت قيمة معامل التحديد المعدل للنموذج ) (sig.F<0.05حيث)
لتغاير في الشبكة و نظم الأجهزة( في تفسير اتطبيق نظم لمعلومات ) النسبية لأبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا ا

الانحدار في  موجمستوى إدارة المبيعات والتسويق في الشركة ، والباقي يعود تفسيره لعوامل أخرى خارج ن
 .الدراسة الحالية

 وقد كانت أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات ذات المعنوية في نموذج الانحدار هي:
( والذي يمثل قوة  0.366( البالغ )  sig.t-B<0.05بعد الشبكة بمعامل انحدار معنوي حيث )  -1

مستوى ير ه عندما يتغ، أي أن  في الشركةتأثير تطبيق نظم الشبكة على إدارة المبيعات والتسويق 
قدار كة بمر ر معها مستوى إدارة المبيعات والتسويق في  الش  تطبيق نظم الشبكة درجة واحدة يتغي  

 ( من الدرجة.0.366)
ل قوة تأثير ( والذي يمث  0.396( البالغ )sig.t-B<0.05بعد الأجهزة بمعامل انحدار معنوي حيث ) -2

تطبيق نظم الأجهزة على إدارة المبيعات والتسويق في الشركة، أي أنه عندما يتغير مستوى تطبيق 
 (0.396والتسويق في  الشركة بمقدار )نظم الأجهزة درجة واحدة يتغير معها مستوى إدارة المبيعات 

 من الدرجة.
تم استبعادها ة و ( غير معنوي  الدعم -يانةفي حين كانت باقي أبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات )الص  

ق نظم يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد تطبينقبل الفرضية المختبرة جزئيا :  اليمن نموذج الانحدار، وبالت  
 الشبكة( في إدارة المبيعات والتسويق في الشركة. - الأجهزةمعلومات )تكنولوجيا ال

 نتائج الدراسة 3-12
 نة البحث ظهرت النتائ  التاليةمن خلال تحليل بيانات أفراد عي  

بكة في المرتبة  .1 أهم أبعاد تكنولوجيا المعلومات من حيث مستوى تطبيقه في الشركة كان بعد الش 
الشبكة كان بمستوى مرتفع من وجهة نظر العاملين وهذا يعزو في الواقع الأولى، فإن واقع تطبيق 

 لأهميتها في توفير التواصل بين كافة الأطراف الداخليين في الشركة والعملاء الخارجيين.
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قو ة الشبكة واستمرارها مهم جدا  أيضا  لاستخدام أجهزة وأدوات التوزيع وتمكين توفير البيانات 
 ة لجميع العاملين في الشركة.والمعلومات الل حظي

بائن والمور دين وهو في الواقع من أهم الأبعاد  .2 أعلى أبعاد شركة فتال من حيث المستوى كان إدارة الز 
لأن قو ة شركة التوزيع تكمن في عدد نقاط البيع )الزبائن( التي تقوم بتغطيتها وإدارة العلاقات الطويلة 

 لتجارية. الأمد مع المور دين أصحاب العلامات ا
يوجد علاقة ارتباط قوي ة بين جميع أبعاد الت كنولوجيا وأبعاد أداء شركة الت وزيع حيث بلغ معامل  .3

ولكن هذا لا يعني  .%1وهو معب ر عند مستوى معنوي  %69.6الارتباط الخط ي بين المتغي رين 
ح أن  التك ل لكن نرج  تؤث ر على  يهي التنولوجيا أن  الأول يؤث رعلى الثاني أو الثاني يؤث رعلى الأو 

 بارها سابقة وظيفيا" على الأداء.الأداء باعت
المخزون(: يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات  )إدارةأداء الشركة  .4

 -الصيانة -)الأجهزة( في إدارة المخزون، بينما كانت باقي تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات )الشبكة
عم( غير معنوية ويعود تفسيره لعوامل أخرى.  الد 
كان عم ال المستودعات يهدرون الوقت في التنقل  قبل أن تتطور الأنظمة الآلية و المعدات الحديثة،

في جميع أنحاء المستودع لنقل المنت . اليوم، يتم تسهيل حركة المنتجات بواسطة الآلات و برام  
قة في تلبية الطلبات والاستفادة من مساحة أرض المستودع  إدارة المخزون لتقليل التأخير وتحسين الد 

ر بأن تنظ م عملي ة تنفيذ الطلبات  Software & Hardware الأجهزة بالشكل الأمثل. وهذا يفس 
وتنتقل إلى تحقيق الحد  الأدنى من التد خل البشري فإنها تعمل على تحسين المرونة والتوقيت وبالتالي 

 في توزيع المنت . والتأخيرإدارة المخزون بشكل أكثر كفاءة لتقليل التكاليف والأخطاء 
الأسطول(: يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات أداء الشركة )إدارة  .5

 -الشبكة( في إدارة الأسطول، بينما كانت باقي تطبيق نظم تكنولوجيا المعلومات )الصيانة -)الأجهزة 
عم( غير معنوية ويعود تفسيره لعوامل أخرى   .الد 
رعية أكثر من حيث التكلفة و يق فعالفي الواقع الأجهزة والشبكة تساعد في تحيق ة في عملية الس 

 التوزيع كما يلي:
   برنامRout to Market  يحل ل أفضل خط سير للأسطول من ناحية تقليل أقل تكلفة

 باختيار الطريق الأقصر/ أو الأسرع في تلبية الطلبات.
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  نظام تحديد المواقعGPS   ع حركة تبيتيح إمكانية تحديد المواقع مربوط مع برام  الشركة لت
 أسطول التوزيع.

أداء الشركة )إدارة الزبائن والمور دين(: يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد تطبيق نظم تكنولوجيا  .6
الشبكة( في إدارة الزبائن والمور دين، بينما كانت باقي تطبيق نظم تكنولوجيا  -المعلومات )الأجهزة 
 .تفسيره لعوامل أخرى  الد عم( غير معنوي ة ويعود -المعلومات )الصيانة

بائن عن طريق المتابعة اليومية  لالة المعنوية أهمي ة الأجهزة والشبكة في تحليل أداء الز  ر هذه الد  تفس 
بائن وإعداد تقارير مدى إنجاز الزبائن للأهداف الموضوعة من قبل الشركة ويلعب  لمبيعات الز 

  دورا  مهما  في استخراج هذه التقارير. ERPبرنام  ال 
لى ع ERPوفي إدارة المور دين أصحاب العلامات التجارية التي تمتلكها الشركة، يساعد نظام ال 

تنب ؤات أكثر دقة عن المبيعات المستقبلية لكل منت  ومشاركتها مع  تحميع البيانات السابقة لإجراء
 المور دين.

يا لأبعاد تطبيق نظم تكنولوجأداء الشركة )إدارة المبيعات والتسويق(: يوجد أثر ذو دلالة معنوية  .7
الشبكة( في إدارة المبيعات والتسويق، بينما كانت باقي تطبيق نظم تكنولوجيا  -المعلومات )الأجهزة 
 .الد عم( غير معنوي ة ويعود تفسيره لعوامل أخرى  -المعلومات )الصيانة

  عن إنتاجية  تيعي مؤشراعدد نقاط البيع التي تم تحققها و البرنام  يعطي بيانات يومية عن
 مندوبين المبيعات.

   وجود الHand Held  جهاز كومبيوتر محمول صغير يتيح إمكانية وصول مندوب
مكن نقل ي في الشركة وبالتالي وكأنهالمبيعات للنظام المركزي الموجود في الشركة عن بعد 

 .البيانات لاسلكيا  
   يساعد نظام الERP  مسؤولي التسويق على تطوير الأعمال والخطط التسويقي ة بناء  على

مها النظام والتحليلات القوي ة عن واقع أداء المنتجات والأصناف في  البيانات التي يقد 
وق.  الس 
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 التوصيات 3-13
لمستخدم ااستثمار الشركة في تمكين الأجهزة والتقنيات الحديثة لا يفيد بالعوائد المرجو ة مالم يعرف  -1

كيفي ة الاستفادة من هذه الأنظمة لرفع الأداء، لذلك تدريب القوى العاملة بشكل دوري على استخدام 
التقنيات الجديدة والأجهزة وإبراز أهميتها بالنسبة لطبيعة عمل كل فرد من أفراد الشركة أمر مهم 

عم والتدريب. راسة العملي ة بأنه يوجد ضعف في الد   جدا" وتظهر الد 
ظهر الد راسة بأن مستوى أداء الصيانة يحتل المرتبة الرابعة بالنسبة لواقع التكنولوجيا، ومنه نجد ت   -2

أنه على الشركة الاهتمام بشكل أفضل لتوفير استجابة إصلاح سريعة للأجهزة والأنظمة ومراقبة 
ركة كون الش أداء البرام  والتحديثات لأنه أي تأخير في إصلاع عطل معي ن يؤثر سلبا" على أداء

 جميع أبعاد أداء الشركة متداخلة ومترابطة مع بعضها.
ات التكنولوجية لتطوير مواردها البشرية من جهة وتحسين أدائها من  -3 ضرورة تجديد الشركة للمعد 

 جهة أخرى.
سة  -4 مواكبة ال تطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات ومحاولة أقلمة هذه التكنولوجيا مع المؤس 

 عكس.وليس ال
وجوب عملي ة التخطيط لتحديد حاجيات الشركة من هذه التكنولوجيا حتى لا يكون لها الانعكاس  -5

لبي وذلك عن طريق المخط طات الشاملة.  الس 
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 ملاحق الدراسة

(: الاستبيان1)الملحق   

 رصد واقع الأداء في الشركة  

غير 
موا
فق 
 بشدة

غير 
موا
 فق

محا
 يد

موا
 فق

موافق 
 بشدة

    1 2 3 4 5 

A  إدارة المخزونWarehouse  &Stock Management      

      يوجد تقارير لاتخاذ القرار بشأن المخزون ذو الحركة البطيئة 1

تحديد المخزون المناسب من كل صنف بما يتناسب مع متطلبات السوق  2       

      مراقبة حركة المرتجعات للبضاعة المعيبة بسبب سوء شحن أو تصنيع  3

      (First in First out مراقبة دورة انتهاء الصلاحية لكل صنف ) 4

      العمل على زيادة سرعة دوران المخزون 5

         

B  إدارة االأسطولFleet Management      

6 
 Time on &off plannedلقياس مدى الالتزام بخط السير المخطط لسيارة البيع ) توفّر البيانات

routes) 
     

7 
مراقبة التكاليف المتغيرة لنشاط سيارة البيع و قيمة المبيعات لكل سيارة لدعم تحليل العائد على 

 الاستثمار
     

      مراقبة فترة تحصيل الذمم و المدفوعات 8

      العمل على زيادة عدد مناطق التغطية جغرافيا" 9

         

C  الزبائن و المورّدينCustomers  &Suppliers      
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      السرعة في توصيل طلبيات الزبون 10

الخارجيينيوجد مرونة في العمليات التجارية بين الشركة والمورّدين  11       

      ( forecastingالتنبؤ الدقيق بالكميات المطلوبة استيرادها من المورّدين   ) 12

      stakeholdersهناك مصداقية بين الشركة و جميع أصحاب المصلحة  13

      العمل على استقطاب مورّدين جدد   14

       

D المبيعات و التسويق Sales & Marketing      

      إلغاء نظام الفوترة الورقية ساعدت على اختصار وقت مندوب المبيعات خلال عملية البيع 15

      يتم جرد مخزون الزبائن )محلات الجملة والتجزئة( أتوماتيكيا" بدل ورقيا" 16

الالكترونيةالطرق التقليدية في نظام الفوترة أكثر مرونة لمندوب المبيعات من نظام الفوترة  17       

      مراقبة التغيّرات في السوق 18

      استخراج تقارير تحليلية سريعة عن أداء منتجات الشركة في السوق 19

      القدرة على إطلاق أصناف جديدة في السوق وبالتالي زيادة محفظة الأعمال 20

21 
الأصناف في السوق في كل منطقة اكتشاف المشاكل المخفيّة من خلال تقارير يومية عن حركة 

 جغرافية عند كل عميل
     

      قياس فعّالية العمليات الترويجية والعروض لأصناف الشركة في السوق 22

      معرفة الأصناف و الأنواع من المنتجات التي يتكرّر عليها الطلب 23

)المبيعات الضائعة(مراقبة الزيارات المنتجة للمندوب و الزيارات الغير منتجة  24       

      القدرة على مراقبة إنتاجية مندوب المبيعات يوميا" 25
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 رصد واقع تكنولوجيا المعلومات في الشركة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

  
1 2 3 4 5 

A Software & hardware systems (الأجهزة)      

1 
ERPتطبيق نظام  قادر على التعامل مع العمليات التجارية والتوسعات المستقبلية بدقة  

 وسلاسة
     

2 
تنفيذ تخزين البيانات جنبًا إلى جنب مع برامج التقارير المتقدمة لتوفير إمكانات غير 

 محدودة للإبلاغ للإدارة والموظفين
     

      التنفيذ اللازم لمراقبة النظام و الأمن 3

البرامج الداعمة للنظام الرئيسيتثبيت  4       

      توفير التحسين المستمر للنظام والترقيات 5

6 
استخدام أحدث المعدات القادرة على مواجهة الطلب الكبير اليوم على السرعة 

 والتخزين والموثوقية وقابلية التوسع
     

      توفير خوادم الاستعداد لاستبدال أي خادم تالف 7

سعة تخزينية احتياطية قابلة للتبديل السريع لتحل محل أي قطعة تخزين تالفة توفير 8       

      توفير العديد من الأنظمة المستمرة والنسخ الاحتياطي للبيانات على منصات متعددة 9

      توفير امدادات الطاقة دون انقطاع مع مصادر متعددة 10

  
     

B Maintenance (الصيانة)      

      مراقبة أداء الأجهزة وتوفير أي تحسن مطلوب 11

      مراقبة أداء الشبكة وتوفير أي تحسن مطلوب 12

      مراقبة أداء البرامج والتحديثات 13
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      توفير استجابة إصلاح سريعة مع تحديد أولويات المشاكل 14

تظهرتوفير ما يكفي من الفنيين للتعامل مع المشاكل التي قد  15       

  
     

C Networks (الشبكة)      

      توفير روابط عالية السرعة بين المقر الرئيسي وجميع الفروع 16

      توفير روابط بدائل احتياطية 17

      توفير السيطرة المركزية والأمن على جميع الفروع 18

الشركاتتوفير الاتصالات اللاسلكية بين مندوب المبيعات وأنظمة  19       

      توفير نظام تتبع المركبات لأسطول الشركات 20

  
     

D Support (الدعم)      

21 
توفير تدريب شامل وكاف على جميع البرامج لجميع المستخدمين على أساس 

 تخصصهم
     

22 
توفير تدريب شامل وكاف على جميع الأجهزة التي تم تسليمها وتثبيتها لجميع 

 المستخدمين المعنيين
     

      تقديم الدعم المستمر لجميع المستخدمين حسب الحاجة 23

      تقديم ورش عمل خاصة عند الحاجة 24

      تدوين ملاحظات من المستخدمين حول أي مشكلات تتعلق بقائمة رغبات تحسين النظام 25
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 والوظيفية الديموغرافيةلمتغيرّات ا(: 2الملحق )

 العمر:-1

 سنة34إلى 25سنة                                 )    (من 25)    (أقل من 

 سنة فأكثر45سنة                             )    (44إلى 35)    (من 

 النوع الاجتماعي:-2

 )   ( ذكر                                                )    (أنثى

 عدد سنوات الخبرة :-3

 سنوات 9إلى5سنوات                               )    (من 5)    (أقل من 

 سنة فأكثر15سنة                            )    (14إلى  10)    (من 
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 ( spss-v.24مخرجات تحليل البيانات الخام وفق برنامج )  (:3الملحق )

Reliability 

Scale: مخزون 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.892 5 

Scale: سطولأ  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.857 4 

Scale: الزبائن 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.850 5 

Scale: تسويق 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 11 

Scale: جهزةالأ  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.946 10 

Scale: صيانة 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 
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Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.863 5 

Scale: الشبكة 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.881 5 

Scale: الدعم 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excludeda 0 .0 
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Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 5 

Frequency Table 

 الاجتماعي النوع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 85.7 85.7 85.7 36 الذكور 

 100.0 14.3 14.3 6 الإناث

Total 42 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 11.9 11.9 11.9 5 عام 35 من أقل 

35-40 10 23.8 23.8 35.7 

41-50 16 38.1 38.1 73.8 

 100.0 26.2 26.2 11 عام 50 من أكثر

Total 42 100.0 100.0  
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 الخبرة سنوات عدد

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 11.9 11.9 11.9 5 سنوات 8 من أقل 

8-12 11 26.2 26.2 38.1 

12-20 14 33.3 33.3 71.4 

 100.0 28.6 28.6 12 فأكثر سنة 20

Total 42 100.0 100.0  

Pie Chart 
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Correlations 

Correlations 

 x1 x2 x3 x4 x5 المخزون إدارة بعد 

x1 Pearson Correlation 1 .662** .714** .656** .676** .847** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x2 Pearson Correlation .662** 1 .818** .620** .558** .867** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 
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x3 Pearson Correlation .714** .818** 1 .557** .712** .886** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x4 Pearson Correlation .656** .620** .557** 1 .559** .791** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x5 Pearson Correlation .676** .558** .712** .559** 1 .833** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 42 42 42 42 42 42 

 Pearson Correlation .847** .867** .886** .791** .833** 1 المخزون إدارة بعد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 x6 x7 x8 x9 الأسطول إدارة بعد 

x6 Pearson Correlation 1 .620** .700** .701** .895** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 

x7 Pearson Correlation .620** 1 .522** .400** .775** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .009 .000 

N 42 42 42 42 42 
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x8 Pearson Correlation .700** .522** 1 .712** .869** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 42 42 42 42 42 

x9 Pearson Correlation .701** .400** .712** 1 .822** 

Sig. (2-tailed) .000 .009 .000  .000 

N 42 42 42 42 42 

 Pearson Correlation .895** .775** .869** .822** 1 الأسطول إدارة بعد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x10 x11 x12 x13 x14 
 الزبائن إدارة بعد
 والموردين

x10 Pearson Correlation 1 .466** .627** .574** .504** .788** 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .000 .001 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x11 Pearson Correlation .466** 1 .456** .495** .478** .734** 

Sig. (2-tailed) .002  .002 .001 .001 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x12 Pearson Correlation .627** .456** 1 .609** .601** .815** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 
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x13 Pearson Correlation .574** .495** .609** 1 .595** .842** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x14 Pearson Correlation .504** .478** .601** .595** 1 .794** 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 .000  .000 

N 42 42 42 42 42 42 

 Pearson Correlation .788** .734** .815** .842** .794** 1 والموردين الزبائن إدارة بعد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 x22 x23 x24 x25 
 المبيعات إدارة بعد
 والتسويق

x15 Pearson Correlation 1 .565** .647** .669** .649** .760** .630** .603** .658** .488** .412** .784** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .007 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x16 Pearson Correlation .565** 1 .780** .425** .548** .562** .619** .550** .654** .543** .724** .782** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .005 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x17 Pearson Correlation .647** .780** 1 .681** .721** .704** .744** .694** .571** .519** .478** .841** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 
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x18 Pearson Correlation .669** .425** .681** 1 .822** .699** .798** .735** .688** .521** .351* .822** 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .022 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x19 Pearson Correlation .649** .548** .721** .822** 1 .684** .773** .841** .790** .603** .453** .876** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x20 Pearson Correlation .760** .562** .704** .699** .684** 1 .771** .707** .598** .616** .353* .832** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .022 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x21 Pearson Correlation .630** .619** .744** .798** .773** .771** 1 .733** .721** .556** .535** .881** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x22 Pearson Correlation .603** .550** .694** .735** .841** .707** .733** 1 .673** .697** .459** .854** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .002 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x23 Pearson Correlation .658** .654** .571** .688** .790** .598** .721** .673** 1 .607** .697** .853** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x24 Pearson Correlation .488** .543** .519** .521** .603** .616** .556** .697** .607** 1 .601** .757** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x25 Pearson Correlation .412** .724** .478** .351* .453** .353* .535** .459** .697** .601** 1 .680** 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .001 .022 .003 .022 .000 .002 .000 .000  .000 
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N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 Pearson Correlation .784** .782** .841** .822** .876** .832** .881** .854** .853** .757** .680** 1 والتسويق المبيعات إدارة بعد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x26 x27 x28 x29 x30 x31 x32 x33 x34 x35 الأجهزة بعد 

x26 Pearson Correlation 1 .776** .792** .693** .760** .586** .724** .653** .758** .539** .853** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x27 Pearson Correlation .776** 1 .654** .636** .582** .498** .610** .603** .676** .437** .759** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .004 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x28 Pearson Correlation .792** .654** 1 .745** .726** .480** .513** .494** .551** .394** .744** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .001 .001 .001 .000 .010 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x29 Pearson Correlation .693** .636** .745** 1 .893** .672** .632** .569** .646** .614** .844** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x30 Pearson Correlation .760** .582** .726** .893** 1 .698** .769** .548** .644** .585** .851** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x31 Pearson Correlation .586** .498** .480** .672** .698** 1 .758** .668** .541** .567** .772** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x32 Pearson Correlation .724** .610** .513** .632** .769** .758** 1 .677** .729** .547** .821** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x33 Pearson Correlation .653** .603** .494** .569** .548** .668** .677** 1 .857** .769** .847** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x34 Pearson Correlation .758** .676** .551** .646** .644** .541** .729** .857** 1 .803** .888** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

x35 Pearson Correlation .539** .437** .394** .614** .585** .567** .547** .769** .803** 1 .783** 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .010 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

 Pearson Correlation .853** .759** .744** .844** .851** .772** .821** .847** .888** .783** 1 الأجهزة بعد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x36 x37 x38 x39 x40 الصيانة بعد 
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x36 Pearson Correlation 1 .592** .728** .509** .509** .840** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .001 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x37 Pearson Correlation .592** 1 .559** .469** .636** .807** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .002 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x38 Pearson Correlation .728** .559** 1 .406** .455** .793** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .008 .002 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x39 Pearson Correlation .509** .469** .406** 1 .759** .771** 

Sig. (2-tailed) .001 .002 .008  .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x40 Pearson Correlation .509** .636** .455** .759** 1 .818** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .000  .000 

N 42 42 42 42 42 42 

 Pearson Correlation .840** .807** .793** .771** .818** 1 الصيانة بعد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x41 x42 x43 x44 x45 الشبكة بعد 

x41 Pearson Correlation 1 .815** .880** .714** .779** .942** 
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Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x42 Pearson Correlation .815** 1 .847** .788** .583** .897** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x43 Pearson Correlation .880** .847** 1 .697** .754** .940** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x44 Pearson Correlation .714** .788** .697** 1 .654** .849** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x45 Pearson Correlation .779** .583** .754** .654** 1 .844** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 42 42 42 42 42 42 

 Pearson Correlation .942** .897** .940** .849** .844** 1 الشبكة بعد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 x46 x47 x48 x49 x50 الدعم بعد 

x46 Pearson Correlation 1 .877** .497** .800** .506** .908** 
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Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .001 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x47 Pearson Correlation .877** 1 .367* .947** .446** .899** 

Sig. (2-tailed) .000  .017 .000 .003 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x48 Pearson Correlation .497** .367* 1 .378* .429** .647** 

Sig. (2-tailed) .001 .017  .014 .005 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x49 Pearson Correlation .800** .947** .378* 1 .490** .893** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .014  .001 .000 

N 42 42 42 42 42 42 

x50 Pearson Correlation .506** .446** .429** .490** 1 .711** 

Sig. (2-tailed) .001 .003 .005 .001  .000 

N 42 42 42 42 42 42 

 Pearson Correlation .908** .899** .647** .893** .711** 1 الدعم بعد

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 42 42 42 42 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Graphs 
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T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13993. 90687. 3.6619 42 المخزون إدارة بعد

 11807. 76521. 3.6488 42 الأسطول إدارة بعد

 12551. 81338. 3.8524 42 والموردين الزبائن إدارة بعد

 11868. 76916. 3.7554 42 والتسويق المبيعات إدارة بعد

 10294. 66714. 3.7118 42 الشركة أداء
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 9445. 3793. 66190. 000. 41 4.730 المخزون إدارة بعد

 8873. 4104. 64881. 000. 41 5.495 الأسطول إدارة بعد

 1.1058 5989. 85238. 000. 41 6.792 والموردين الزبائن إدارة بعد

 9951. 5157. 75541. 000. 41 6.365 والتسويق المبيعات إدارة بعد

 9197. 5039. 71177. 000. 41 6.914 الشركة أداء

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12116. 78523. 3.7000 42 الأجهزة بعد

 12039. 78018. 3.5238 42 الصيانة بعد

 14484. 93868. 3.8286 42 الشبكة بعد

 10754. 69697. 3.6762 42 الدعم بعد

 09061. 58723. 3.5964 42 المعلومات تكنولوجيا

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 9447. 4553. 70000. 000. 41 5.777 الأجهزة بعد
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 7669. 2807. 52381. 000. 41 4.351 الصيانة بعد

 1.1211 5361. 82857. 000. 41 5.721 الشبكة بعد

 8934. 4590. 67619. 000. 41 6.288 الدعم بعد

 7794. 4134. 59643. 000. 41 6.582 المعلومات تكنولوجيا

Regression 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate Durbin-Watson 

1 .552a .305 .287 .76551 2.170 

a. Predictors: (Constant), الأجهزة بعد 

b. Dependent Variable: المخزون إدارة بعد 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.279 1 10.279 17.541 .000b 

Residual 23.440 40 .586   

Total 33.719 41    

a. Dependent Variable: المخزون إدارة بعد 

b. Predictors: (Constant), الأجهزة بعد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
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1 (Constant) 1.303 .576  2.263 .029   

 1.000 1.000 000. 4.188 552. 152. 638. الأجهزة بعد

a. Dependent Variable: المخزون إدارة بعد 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

 b -.065- .949 -.010- .661 1.512 .661-011.- الصيانة بعد 1

 153b 1.125 .267 .177 .938 1.066 .938. الشبكة بعد

 036b .256 .799 .041 .922 1.084 .922. الدعم بعد

a. Dependent Variable: المخزون إدارة بعد 

b. Predictors in the Model: (Constant), الأجهزة بعد 

Regression 

Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate Durbin-Watson 

1 .546a .298 .281 .64907  

2 .633b .400 .369 .60768 2.286 

a. Predictors: (Constant), الأجهزة بعد 

b. Predictors: (Constant), الشبكة بعد ,الأجهزة بعد 

c. Dependent Variable: الأسطول إدارة بعد 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.156 1 7.156 16.986 .000b 

Residual 16.851 40 .421   

Total 24.007 41    

2 Regression 9.606 2 4.803 13.006 .000c 

Residual 14.402 39 .369   

Total 24.007 41    

a. Dependent Variable: الأسطول إدارة بعد 

b. Predictors: (Constant), الأجهزة بعد 

c. Predictors: (Constant), الشبكة بعد ,الأجهزة بعد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.680 .488  3.443 .001   

 1.000 1.000 000. 4.121 546. 129. 532. الأجهزة بعد

2 (Constant) .947 .538  1.760 .086   

 1.066 938. 001. 3.620 464. 125. 452. الأجهزة بعد

 1.066 938. 014. 2.576 330. 104. 269. الشبكة بعد

a. Dependent Variable: الأسطول إدارة بعد 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

 235b 1.461 .152 .228 .661 1.512 .661. الصيانة بعد 1

 330b 2.576 .014 .381 .938 1.066 .938. الشبكة بعد

 213b 1.572 .124 .244 .922 1.084 .922. الدعم بعد

 168c 1.083 .285 .173 .639 1.566 .639. الصيانة بعد 2

 154c 1.177 .247 .187 .887 1.127 .887. الدعم بعد

a. Dependent Variable: الأسطول إدارة بعد 

b. Predictors in the Model: (Constant), الأجهزة بعد 

c. Predictors in the Model: (Constant), الشبكة بعد ,الأجهزة بعد 

Regression 

Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate Durbin-Watson 

1 .489a .239 .220 .71846  

2 .592b .350 .317 .67221 2.023 

a. Predictors: (Constant), الشبكة بعد 

b. Predictors: (Constant), الأجهزة بعد ,الشبكة بعد 

c. Dependent Variable: والموردين الزبائن إدارة بعد 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 6.477 1 6.477 12.549 .001b 

Residual 20.647 40 .516   

Total 27.125 41    

2 Regression 9.502 2 4.751 10.514 .000c 

Residual 17.623 39 .452   

Total 27.125 41    

a. Dependent Variable: والموردين الزبائن إدارة بعد 

b. Predictors: (Constant), الشبكة بعد 

c. Predictors: (Constant), الأجهزة بعد ,الشبكة بعد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.231 .471  4.738 .000   

 1.000 1.000 001. 3.542 489. 120. 423. الشبكة بعد

2 (Constant) 1.195 .595  2.007 .052   

 1.066 938. 004. 3.021 403. 115. 349. الشبكة بعد

 1.066 938. 014. 2.587 345. 138. 357. الأجهزة بعد

a. Dependent Variable: والموردين الزبائن إدارة بعد 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation Collinearity Statistics 
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Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

 345b 2.587 .014 .383 .938 1.066 .938. الأجهزة بعد 1

 258b 1.844 .073 .283 .915 1.092 .915. الصيانة بعد

 325b 2.411 .021 .360 .937 1.067 .937. الدعم بعد

 095c .584 .563 .094 .639 1.566 .639. الصيانة بعد 2

 259c 1.955 .058 .302 .887 1.127 .887. الدعم بعد

a. Dependent Variable: والموردين الزبائن إدارة بعد 

b. Predictors in the Model: (Constant), الشبكة بعد 

c. Predictors in the Model: (Constant), الأجهزة بعد ,الشبكة بعد 

Regression 

Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate Durbin-Watson 

1 .547a .300 .282 .65171  

2 .673b .453 .425 .58329 1.742 

a. Predictors: (Constant), الشبكة بعد 

b. Predictors: (Constant), الأجهزة بعد ,الشبكة بعد 

c. Dependent Variable: والتسويق المبيعات إدارة بعد 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.267 1 7.267 17.110 .000b 

Residual 16.989 40 .425   
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Total 24.256 41    

2 Regression 10.987 2 5.494 16.147 .000c 

Residual 13.269 39 .340   

Total 24.256 41    

a. Dependent Variable: والتسويق المبيعات إدارة بعد 

b. Predictors: (Constant), الشبكة بعد 

c. Predictors: (Constant), الأجهزة بعد ,الشبكة بعد 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.038 .427  4.772 .000   

 1.000 1.000 000. 4.136 547. 108. 449. الشبكة بعد

2 (Constant) .889 .517  1.721 .093   

 1.066 938. 001. 3.650 446. 100. 366. الشبكة بعد

 1.066 938. 002. 3.307 404. 120. 396. الأجهزة بعد

a. Dependent Variable: والتسويق المبيعات إدارة بعد 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. Partial Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
Minimum 
Tolerance 

 404b 3.307 .002 .468 .938 1.066 .938. الأجهزة بعد 1



 

91 

 

 245b 1.823 .076 .280 .915 1.092 .915. الصيانة بعد

 209b 1.554 .128 .242 .937 1.067 .937. الدعم بعد

 029c .191 .850 .031 .639 1.566 .639. الصيانة بعد 2

 122c .968 .339 .155 .887 1.127 .887. الدعم بعد

a. Dependent Variable: والتسويق المبيعات إدارة بعد 

b. Predictors in the Model: (Constant), الشبكة بعد 

c. Predictors in the Model: (Constant), الأجهزة بعد ,الشبكة بعد 

 


