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 ملخص البحث

 
 
ف البح    ك  ر     إ ى تس    ا ضل    ى دس    أتم الن    لم لأ    ى مؤى ؤ  هيت              الي أل        الي دي            ا ده    

. ش        يأ  ل         ب ؤ  ا        ل  تي        ل الس         لم  ال   س        ا  ر         إ            دحس        تم  مم اليل         ىف  ر         إ 

(        م   يعأ              دم       م       ل  ا  ا     ل  تي     ل 05الدىاس       ال يأت       اس      يداب اس      ب    ل تا       البح     ك  

مؤى            الي أل           الي دي                  ا الس        لم  ال   س       ا         ا س       لى   لدىاس          ىا            ي          ي         

 .دحستم  مام اليل ف

 تّ  ؤدحأتأتّ  ل حل إ البت     ضلى   أل    ؤ    ج   س يداب      جدّ  اس يداب  س لتب ضحل  تّ  ؤص 

 .(SPSS)الحزب الإحل  ت  

يلج      د مؤى ل      ا   الي أل          الي دي                 ا   أّ         بح      كؤ        م  ه        الا         ج ال       ا دلصّ      إ ضلت         ال

ا   الي أل         مؤى       ا دحس     تم ال      دى  لأ     ى ل     دحس     تم  مام  ا     ل  تي     ل الس      لم  ال   س     ا. حت     ك 

 س         ؤ ج         م  ح           ر        م اليل        ف ؤدأبت         اح ت ج          ال ي        م ؤ   يلج       د مؤى  ؤ م ل         اليا 

د      د   الي     د    اليل       ت        ا    لأت       ل     ا   الي أل               ا          ال        لت  الي لت       ؤ ضحل       ت 

  ال  تيل الس لم  ال   سا.
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Abstract 
 
The research aimed mainly to shed light on the role and importance 
of automated information systems in improving the performance of 
banks in general and Banque Bemo Saudi Fransi in particular. The 
practical study included the use of a questionnaire for the research 
sample (50) individuals represented by a number of employees of 
Banque Bemo Saudi Fransi in Syria to study their opinions regarding 
the role of automated information systems in improving the bank's 
performance. 
Statistical, descriptive and analytical methods were used to convert 
data into information and results using SPSS. 
The most important findings of the research is that there is a role for 
the automated information systems in improving the performance of 
Banque Bemo Saudi Fransi. Where information systems have a role 
in improving competitiveness, increasing the bank’s activity and 
meeting customer needs, but there is no statistically significant role 
for information systems in reducing financial costs and providing 
banking services effectiveness in Bemo Saudi Fransi Bank. 
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 إهداء
 

  ضل       ى         م لأي ا       ا  م الالي        ا ال بت            د          ض    لل       ب  ؤ ال ز ي         ؤ الإص        اى  ضل       ى

   ا الحبتب    ال أب ال بت 

  ا الغ لا ل  يبيإ يل ً    ل ط م ضلى  م مل   ست دا ال أيت  ؤ   

   ضل    ى      م  تا    ى  س    ت دا ال يأت      ؤ ا    دب ل    ا ي    د ال     لم ؤ     إ ال    دل  ال     جب ل ط    ل   ا    دىادا

 يا الغ لا ا س    حس م لز  ط ا أساضلى   أ

  ضلى    ا الحبتب  ى ت   الدىب ؤ ساد  ه ل 

  ضلى صد   ا الغ لت  ال ات   ىؤ 

 ضلى صد  ا الغ لا ى تق السالا  ال يتأ    ب 

  ضلى صد   ا ؤ    ا الغ لت   لتا 

  ضيأا   ا الغ لاضلى 
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 شكر و تقدير
 

إ    ادّ   " لأى  راتب البلخي   الد  لى الير ف " د دّب   ز إ الر   ؤال  دي  ضلى الاس 

 م دلجت    ؤ  أل    اتّي  س هي   ا ضث ام  لضلع الدّىاس   م جلا ب   اليي أ     ي  

 د دّب   ز إ الر   لالن م الأّ ا  اليلاّ   ؤإلى جيتع الاس دذ  الد  د    ا الي  د ال  لا 

 لإماى  الالي ا.
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العام للمشروع : الإطارالأولالفصل   

يت            ن         ل ا ت       ذ الير        ؤع  ؤد             ر        أ  البح       ك   ه س          ل ه       ذا ال ل       إ  اليط       لم ال
   ؤتت ه .  ؤالز   تّ الير ؤع الي   تّ  ما  ض   جؤ حدّ الير ؤع ؤ هدا    

 مقدّمة عامة  1-1
      ا  ي أ                  ؤ ت      ميم الحت        التل ت        حت     ك   د       دأ     ل  س         ً   ر      د ل      ل  الت     لب دط     لىاً 

           س         د         م  س        لتب ؤؤس         إ ؤ مؤا  ال غت        ا   ح       د           ج           ه  ال ل         الح        لا   ت          
د الللجت         حديع         ؤ  ط       لى          ا اط ل          الإ          ج ؤالي       د    ل أبت         الطأ       ب الي زاي       د ؤالي ا         ا 
لأت          ؤ   ب         ال ط        ع اليل         ا    ل ب        ى   يع       إ لل       ب الحت          ا ا ل        م   لأس         م  الا ع         

 دأث ا   أل ال غت ا .
       ا ىس      الحت       الي تر    ت  ؤاىدب ط       يي أ       ؤج        ل ط     ع اليل      ا لي       يعأ           م  هيت       بت      

الار        م الس          ا  حت       ك ال زاي        د اليس        ي          ا ا اب        ا لأ        ى الي             اليل         ت          م اب        إ 
ال ي       م        م ام        ى ؤ ا  ي       م ؤد            د  ى           ؤا س      ت ب دح         الا       لاا ؤدب       ما الي             

  د             ا ت         ال   ت     د ؤ ال ر       ل  ؤ ؤال ح     ل    البتات       ؤالي ىجت               م جيت     ع دأ     ل ال يأت        
        م الل        لة  ض   جه          دا         ؤ س        ل  ؤ ج       لم    س        يداب الط        ق ؤ الاس        لتب ال  أتد            ت          
ض      ي      ؤ ج        م   ل      دامه   ي        دطأ      ب ا س         م         م دأ      ل ال ط      لىا  ال  الللجت        الحديع               ا 

 ح ظ البت     ؤ ما  ا   ج ال يأت   ؤ س ل  اللصلا لأبت    .
ي               البا    ل  ال   ى       دطي    ي ل حس    تم  ما             م حت    ك ال لس    ع      ا ا ل    د   ر     ط    ؤج       م  ؤل

ل      دم الي          أتم             ؤا  ر       ى ما  د         ل غط      ا  ؤس      ع  اط         جغ ا ت                       ي       م دح ت      ق 
 ل        ل ض    س         يداب   ع          اللس          إ ال  الللجت          الي  د           ؤالي ط        لى  لام              م دأ        ل اللس          إ 

 يتع اليلاطاتم  س ل        ؤة أ     لاض    ات س    لاس لتب الا  ى.اللصلا ل 
ضم ليأت        اس       يداب ال  الللجت        الي ط      لى         ا د       د   اليد         اليل        ت              دا          الط               ا 
ليأت           ا دل         ا ال        دا أا     لإج         ام ال يأت           اليل          ت  الدا أت          ؤا ح               لس            

س      يد         أمؤا  د              م    ه       ليأت        ا دل      ا الي      ىجا        ع ؤالبت           ض  ا          ح        ا
ال ي      م   ي        مى ال     ى ادس      ع ما         لي     إ اليل      ىف ؤدزاي     ده . ؤا     د  مى  ال ط      ع اليل       ا       ا 
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ال     لطم ال  ة     ا       ا ؤا        ب        اليزا        ؤال لا      د الا جي       ل     م اس      يداب ال  ات       الحديع             ا دا ت     ذ 
ج       م  حل         الس     لات  ؤدلس     تع ا ل     د  ليأ              م         ا ال أيت        اليل       ت  ال      ا دي ا              م 

 ا       م   ا       ز اس        ادت ت  ؤدا  س      ت   يت      ز . ؤ         ياطب      ق لأ      ى ال ط       ع اليل        ا ال  ة      ا  ياطب      ق 
دي        لأ    ى ال ط     ع اليل      ا      ا س    لى          ت  د  ت    دا        ؤف ليأ             ا          الاج       ال     ا 

           مام اليل        ىف  ل       ذا          م         م                      ؤطاا         الحبت       ب ؤال ت       لم ال        ا د  ض          لأ       ى طبت
الن      ؤى   م د     ا    يس      لى  ما         ال     ى ا ل      إ  س      ل    ض ا         اىام  الل     يلم اؤ الب       م        ا 

 سلق ال يإ اليل  ا ؤد ز ز مؤىه  ال ايل   ا سلى  .
     م دح ت    ق  ل    ل       م        د      م  لا ب      ليأت       ال ط    لى      ا س    لى   ؤل      ي م اليل     ىف اللطات      

ل لاص      إ        ع ال ي       م  ؤ       ذلل  س       لتب د       د   الي      د    ل                م  ج      إ        ا ؤس        إ ا دل       ا ؤا
ض        ي م اس         ي اى د           أ                ؤاس          ط ب لي         م             م ل لس        تع ما            ليأ                    ا د         د   
الي     د    اليل       ت  س     لام لأ     ى ص      تد ا م       ى  ؤ ا س      عي ى  ؤل      ا ي س     اى ل         ل     ل        م       م 

    الي طلى   ا    ا ال يإ اليل  ا.الن ؤى   م دس للب ال  الللجت  الحديع  ؤال  ات

 بحثمشكلة ال 1-2
 

د      أي   ر       أ  البح     ك   لس       اا ال       لا         هل مؤى          الي أل                ا دحس      تم  مام  ا     ل  تي      ل 
الس        لم  ال   س       ا         م حت       ك  دحس       تم ال        دى  لأ       ى اليا  س          ج         م  ح           ر        م اليل        ف  

اح ت ج           ال ي         م(  ؤ             ال           لت   دحس       تم د         د   الي        د    اليل         ت   دحس        تم دأبت        
 ي   ع لم هذا الس اا الاسئأ  ال  لت :

         ه      ل مؤى           الي أل          الي دي                ا دحس      تم ال       دى  لأ      ى اليا  س               ا  ا      ل  - 
  تيل الس لم  ال   سا 

         ه      ل مؤى           الي أل          الي دي                ا ج        م  ح          ر       م  ا      ل  تي      ل الس       لم   -ب
 ال   سا 

ي              ا          ال        لت        ا  ا     ل  تي     ل الس      لم          ه     ل مؤى          الي أل         الي د - 
 ال   سا 

         ه      ل مؤى           الي أل          الي دي                ا دحس      تم د       د   الي      د    اليل        ت         ا  -ث
  ال  تيل الس لم  ال   سا 
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       ه     ل مؤى         الي أل         الي دي             ا دحس     تم دأبت      اح ت ج        ال ي     م       ا  ا     ل  -ج
  تيل الس لم  ال   سا 

 أهمية البحث 1-3
 

اس       يداب د الللجت               م اليلاض      تع ال  تس      ت  ال       ا دأ       ى اه ي           بت       ا        م اب      إ الي  ي      ع    ب        
اليل          ا اليحأ        ا ؤال        دؤلا  ؤ ل        ل ل س         تإ الي        د    اليل          ت  لأ        ى ال ي         م. ؤ         ا          إ 
اليا  س         الر       ديد          تم اليل        ىف اليي أ          لأ       ى ج       ذب ال ي        م ؤاس         ط     ل         د           د    

ا س       بتم ؤةدا         ؤج       لم  ؤ  لأت                                ج   هيت         اس        يداب  ل        ت          ا اللا         ؤالي         م الي
 يل        ىفال  مام         امؤى ال       ا   الي دي          ال  الللجت                ا ه       ذا الإط        ى. ؤ        م ها                  م مىاس         

ام دن      ت  ه      ذ    أ       إ الب حع      د   ب               م اليلاض      تع الحتل         ال       ا دح        ج لدىاس        ؤديح      ت . ؤ 
أ       إ  م د       لم دلللجت               ا اليل       ىف   ي        اب ال  االدىاس        لأ        ا   الي         ا        ا          ا اس       يد

 ي    ل الس     لم  ال   س    ا      م  ج    إ دط    ل  لا       ج الدىاس       هيت      ليأت      لاص    ح ب ال      اى      ا  ا    ل  ت
 اس يداب ال  الللجت   ا دحستم  مام اليل ف.

 داف البحثأه 1-4
 

 د أي   هداف البحك  ا:
   ساال   ف لأى     الي أل    الي دي    ا  ال  تيل الس لم  ال  - 

  ؤ مىاس         مؤى            الي أل           الي دي                  ا دحس       تم  مام  ا       ل  تي       ل الس        لم  ال   س       ا -ب
 ي   ع لم هذا ال دف:

I.  مىاس       مؤى           الي أل          الي دي                ا دحس      تم ال       دى  لأ      ى اليا  س               ا  ا      ل  تي      ل
 الس لم  ال   سا

II. ال   سامىاس  مؤى     الي أل    الي دي    ا ج  م  ح    ر م  ال  تيل الس لم   
III.   مىاس         مؤى            الي أل           الي دي                  ا            ال          لت          ا  ا       ل  تي       ل الس        لم

 ال   سا
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IV.  مىاس        مؤى           الي أل          الي دي                ا دحس      تم د       د   الي      د    اليل        ت         ا  ا      ل
  تيل الس لم  ال   سا

V. مىاس      مؤى         الي أل        الي دي            ا دحس    تم دأبت      اح ت ج       ال ي     م      ا  ا    ل  تي    ل 
 الس لم  ال   سا

 

 منهج البحث 1-5
 

د       اس       يداب الي     ا ج اللص       ا ال حأتأ      ا الي ن     يم جي      ع البت           ؤالي أل         الي  أ          ي غت       ا  
 ؤ  مام  ال  تيل الس لم  ال   سا(  الدىاس  ؤدحأتأ        الي أل    الي دي 

 نموذج الدراسة 1-6
 

 (1جدؤا ىا  
 

 المتغيّر التابع المتغيّر المستقل
النظم المؤتمتة في بنك بيمو السعودي 

 الفرنسي
 ال دى  لأى اليا  س 

 ح    ر م اليل ف
 ال   لت  الي لت 

 د د   اليد    اليل  ت 
 دأبت  اح ت ج   ال ي م

 

 محدّدات الدّراسة 1-7
 

 اسالا   الي دي    ا  ال  تيل الس لم  ال   لأى ؤ ت    اليحدّما  اليلضللت : ا ا ل ى
  ال  تيل الس لم  ال   سا  ا سلى  اليحدّما  الي   ت : 
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النّظري  : الإطارالثانيلفصل ا  
 

           لبي ا        ؤا ال ل       إ الع         ا لاه         الدّىاس          الي  أّ           يلض       لع الدّىاس          ث         د       ّ  اس          ال 
د الللجت           الي أل             اليل           ت   ؤ  ت         زا  اس          يداب د الللجت           الي أل                       ا اليل          ىف  

اس       يداب ل       ل ف           لب الامام   ي        د         يداب د الللجت        الي أل                 ا اليل       ى  ه      داف اس      
اس            يداب   اس            يداب ال  الللجت             الحديع             ؤال  لأت              ؤ ال  الللجت             الحديع             ؤدحس           تم الامام

، اس           يداب ال  الللجت            الحديع            ؤ              ال             لت ، ال  الللجت            الحديع            ؤال لس          ع ال غ ا           ا

د        أثت  ال  الللجت          الي أل            لأ        ى ؤ           ز ال         دى  ال ا  س        ت  الحديع          ؤد ز  اس         يداب ال  الللجت         و
 يل ىف   لت  ؤ    م    رط  ال

 

 الدّراسات السّابقة 2-1

 ه ش ( ,2513 مىاس   2-1-1

 دراسة-واتخاذ القرارات صنع عملية فاعلية في تحسين المعلومات نظم أثر كفاءة ”الدراسة بعنوان
 “الدولي اليمن بنك في  "حالة  "تطبيقية

ؤادي      ص  اع ليأت      لأت    دحس  تم   ا الإماى    الي أل                م   ث    الدىاس     حع  
 حأ لا   ؤه د   ضل ى ا    مالي أل          لأ ى د  ي د ال  ا ا ا ل  م   الي        ا ال   اىا 

م ؤدط  ل   الامام الإماى . حت   ك ا   ا دحس  تم  الإماى     الي أل            اس   يداب      م  ل    ع
 ادي   ال  اىا     جال   ط ا   ا ل ت م   أت يل

 ؤدلصأ  الدىاس  الى   يلل   م الا   ج   هي  :

  ال  م    الي أل      ر أم البا ل ما  إ اليي أ    الااس  ب   تم ؤال اس تق ال    ؤم   س  لى 
 .   ت  تت  دح ت   ضلى البال  س ى    دح تق ضلى

  الي د    ل   الي أ     ل   م  اليبحلثتم دللىا  ج م. 
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 ال   اىا  ص اع   لأت     ا الإماى    الي أل          ل    م  ضحل   ت  م ل    ؤ  ث   ؤج لم 
   احأ         ا     ؤد   دىج  

 (سي ح ,4251 مىاس   2-1-2
 
بعنةةةةةةةوان: أثةةةةةةةر تونولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات وامتصةةةةةةةامت علةةةةةةة  الأداء الت ةةةةةةةاري والمةةةةةةةالي راسةةةةةةةة الدّ 

 للمصارف الفرنسية

حت     ك ا                ا ال ط ل        الي لت       ؤاليل       ت    ص         ث       ث     لى  ال  الللجت      الدىاس       دبح     ك ه     ذ  
ل  أ            م اه      ط     ق اليا  س      ال     ا  ص    بح       م الاس س    ت   لأ ي    إ ؤال ط    لى الس      ع ال    ذ   مى 

يت     ز  ايطت             دؤىه  س      لد  لأ     ى ا          ى ؤال ط     لى اليس      ي   ؤة ل ب      ى ام اليد        اليل       ت  د 
ص       ب  اليا  س                د دلص      إ ه      ذا البح      ك لأ      ى دط      ل   الامام ؤ أ      ق  ت      ز  ل لت         ي           أ         

دا  س     ت  ؤال ال      ع       ا  أ     ق اليد        ؤال      ح         ا ال        لت  ؤط          ل      ل الي     د          م        ا: 
 ال ايت   ا      ...  الا  ا  ال أ ز   ا لا  ال  د فال الا  ال  أتد    الل ا

دت ت   ل        ع   مؤم         ؤ          م   مام البا      ل  ليلاج         ضم ال ي       م ضس        ا  الدىاس       لأ      ى           ج   ا       مً 
  لاس          ضض           ل        دف دح ت       ق ال        ةي ؤ  دح       د    الل       ا ل  اليل         ت  ؤ ال للي         ض ي                  لم

ؤ   الل                 م  دلس       تع الار        م ؤ ض       ي م ا س        ي اى   ضل       ى ال        دى  لأ       ى د       ل ت  حز               أ        
  ؤ د        لت   اي ن        ؤة       لم  ل لت        الي      د    الي لت        ؤ اليل        ت  ؤ ا س       عي ى      ات          ط      لى 

لألص    لا ضل    ى ىض      ال ي     م   ؤ ل    ل  أ      دط    ل   ال ا  س    ت  ؤاليح         لأ    ى                  ا الس    لق   
 ؤإ    ت  ال لسع  ا الاسلاق الي ىجت  اللطاا

 
 راسات السابقة، يمكن للباحث تس يل الملاحظات التالية:من خلال مناقشة الدّ 

 ب      ؤ  ما  ا س الي أل      س يدابؤ د الللجت      أث  اس يداب       ار   تأب الدّىاس   الي  أّ 
ل اس يداب   ؤ ي م  ذلس بت م ا ىاس    با م  سئأ  ي م ا س   م   م هذ  الدّ لأت   الي      ؤةا مً 

 . ا    حأتأ   ىايتّ ً     الي شّ 
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 مفهوم تونولوجيا المعلومات المصرفية 2-2
 
مىا   هيت       ضالبر               ا ال         إ       ع البتئ       ؤ  أل         د     دا لأ     ى دط     لى ال      دى  م د الللجت       اليض

الي أل           ؤ           دد             ا         إ اش         ا ال  الللجت         اليس        يد   ل ي       ع ؤ دي       ز م ؤ دل       اتع ؤ 
ال         إ       ع الي أل        . ؤ  ي      م ديعتأ         ي يلل             م الي ل         ال      ا د ي     ع ؤ د       لج ؤ دي     زم 

,  الت س         لأ غذ        ال  س     ت  ل ح ت     ق ه     دف        تم   ؤ د     ل   ؤس     تأ  ؤ دار       البت          ؤ الي أل      
2512) 

          د الللجت        الي أل          اليل        ت          ا   يلل               م الي ل          الي  ا ط        ؤ ت           د يت      ع ؤ 
   ل         ؤ        زم الي أل          ل      دل  ليأت        ص      اع ال        اى ؤ الس      تط   ما       إ اليل       ف ؤ  س       لد  

ؤ دبس        تم الا         لى الي         د  ؤ د         د            د    جدي        د  ؤ  الإماى  ؤ الي       ل  تم لأ        ى ح        إ الير         إ
 .(2518 , مىؤ ش   طلى 

ؤه      ا                      م ا           ما  دس       اد ال      ى الح س      لب  س       يد    ا         ام لأ          إ        ع الي أل          ؤ 
    ل     لدل  ح ج   اليل ف لأي أل   .

 

 مصارفميزات استخدام تونولوجيا المعلومات في ال 2-3
 
ل  الللجت       الي أل         اليل       ت  ه     ل د     ل ت  اليي ج        الي أل  دت       لأيس       تد م ال      دف الاس        ض

اليل         اليطألة       ا  د      د الي أل               م الاؤلل         الاس س     ت  ل      ماى  الت     لب ؤ د     زمام  هيت         
 لص           الاس          ال        ذ  دبا       ى لأت          ال         اىا  الإماى              لي أل           ه        ا اليي ج          الا   ت          

ؤد        د لال        ا  س س       ت     ي        م ا س        غا م لا         ل ل           الي       لام الاؤلت          ل  الللجت         الي أل           
ال ج        ل يأت       ص     اع ال       اى              دح     دم          أا الا     دى  ؤ ال     ل     ؤه     ا  ت          ا  س     ب    ا     ى 

 (2516   لد      ا    ا  أ  ل س يداب. 
  ل ح ت     ق اليت     زا  ؤ  ي      م ال      لا ام اس      يداب د الللجت       الي أل         الحديع       ي     ل   لأبا     ل  ال        

 الآدت :
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دس          طتع البا         ل            م            ا اس          يداب ال  الللجت           دط         ل             د     ل           ت  جدي         د   -
 لاسلاا   الح لت  ؤ اليس  بأت 

دس         طتع البا        ل   م د         لب   ط        ل   دطبت            جدي        د لأي        د    اليل          ت  الح لت          ال         ا  -
 د د    ل ي    

     اليل  ت  دس لد ال  الللجت  الحديع  لأى دحستم  للت  اليد -
 دس لد ال  الللجت  الحديع  لأى دح ت   أ   اليد    اليل  ت  اليلجلم  -
د ي        إ ال  الللجت          الحديع          لأ        ى د        ذلتإ الل         لة   الي دبط            يأت          د         د            د     -

  ل  ت  ضض  ت 
 د يإ ال  الللجت  لأى دحستم ل ا   ال يتإ  ع البال  -

 في المصارفأهداف استخدام تونولوجيا المعلومات  2-4
 

م ال  الللجت          ل          دغت                   م الل             ال  أتد           لأبا        ل             للما ع ؤ ال          ؤل ؤ ال حل         إ ؤ ض
ا ل ي     ما  ؤ تت ه           م الل          ل     م ال    ذ  دغت       ه    ل  س    ألب  ي ىس       ه    ذ  الل         ؤ  ت ت       
ض ل      ا اليد        ال     ى الزة       م       ا ج     ل  ح      دب       م ال ا         ؤ اليي      ط  .   ليل      ىف د      دف       م 

اس        يداب د الللجت         الي أل           ال       ى دح ت       ق ت        ي تم   ا ان        تم ؤ هي        : ال س       ب اليس        ي  ؤىام 
لال       دام جدي       د          م الزة         م  ؤ ال ي        ت  اليس        ي          ا د         لت  اليد          اليل         ت  الي د         . 
  ليل        ىف   د ب         ا    ض           جة         م ؤ             أتم ج       دم  ؤ ه       ذا ال لس       ع    حل       إ ل        م  ا  

      ق د  لت  ضض  ت .
   الللجت       الي أل         اليس      يد   حأ       ما ي       ه     ذ  الير      أ   ؤ ا     د مل       الدىاس        اليا      ز        ا 
الس       الا  الا ت          ام د الللجت         اليل        ىف اليطب          ل       دى اليل        ىف اليس        يد   ل           ا       د  م  
ال    ى ج     ذب   لاص    إ لزة       م ج     دم  ؤ               ا د       لت  اليد       اليل       ت  ال     ى ح    د   ت     د  ح      ى 

اص       إ لأ       ى ال  الللجت         ل       دى اليل        ىف ال بت          ي        م  ال       ى جا       ا   زاي       د اص       بي ا           ق الي ل 
ؤ            لأ       ى اليل        ىف الا          ى ل        ا دب        ى         ا ما           ال ا            ام  (2555 ل ش       لى للأىة ح.

دا        ج الس      بإ   س           ا   ن        ل       م ا           ط لب         ما ي          ىض        م جة  ا                       ط لب          ن         
ع   اس     أت         م اليل      ىف ما      إ  أ     دا    ؤ ض     يم        ؤف الس     لق       أم دح       ظ    ا          لت             

  ىج           ؤ   ن       إ ج        لم اليل         تتم ؤ   ادس       ا ال  الللجت           ص       بح    يلل          اليل        ىف 
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ال  ليت        دي أ      ل ؤس        إ ؤ  مؤا  ال  ات        الي ط      لى         ا د يت      ع الي أل           ؤ    ل           ؤ دتس      ت  
   أ    تم الي    أتم لب  ال  ل . 

 
ل            اليل         ىف ا        دى  اض          ت  ل         ماى  اليل          ت           ا ض    ت          ؤ ا        د  لط          د الللجت          الي أ

ال لس     ع ؤ ال ا     لع       ا الي     د    ؤ       ا دط     ل           م  ال يأت         ؤ       ا س      ل  ادي        ال       اى ؤ       ا 
ال ا             أ                   د          ي ال         ؤع ال دي        د  لأ       ى الس       ت ق ال  أت        د   ر        أ    لس         ق  ا  للض          

ج        ال      ى اليد         اليل        ت         ا  اط                  ا س       يدا    ال  الللجت        ل      م  ل      ل  ؤص       ى  الح 
دح      إ ل      م ط        ق الا  ي        ا ل   ؤ ت        ؤ الاج       ز  الي ةلط                  الي أ                أمام اللط          ال       ا 
دس       يدب اما  د ات                 دم  د       تي ال       ةم الي ل      إ ؤ ال       لى          ل  ؤع ؤ اليل       ىف        ا اليا       طق 

ه     ل        ا         م ليأ        ام ؤ  الا       ى ما       إ البأ     د ؤ   ىج        . ؤ        ذ  اللس        إ  س      طتع الزة      لم ؤ
 س        حب الا         لم  ؤ ي        د ع الل         ل   ؤ  ح        لا اليب         ل   ؤ             ل الا         لاا  ؤ تت           ل        ل مؤم 
الح ج       ال     ى اج      ام الز       ى  ال  أتد        ال     ى        ع اليل      ف ال     ذ  ي         إ           ح      ى ؤص     إ ا         

دام        ا الس      الا  الا ت         ام ثأع      ا الي      د    اليل        ت  د       دب   للس        إ الي      ذ لى         ا           البأ      
 اللا لت .

 

 فهوم الأداءم 2-5
 

ي       دبم          لب الامام اىدب ط        ؤثت          ي        لب الإماى   ؤ ر       إ  ح      د اليح       ؤى ال  تس      ت  ال       ا يال      ب 
لأت        ا ه ي      ب         لامام  يع     إ ا     دى  اليا ي             ا اللص     لا ضل     ى  ه     دا     لب       اس      يداب الي     لاىم 

 أت         ل ح ت     ق  ه     دا     ؤ ر     ت          لب الي  ح                م  ؤ  لأت        ؤه     ل ا           ل      دى  اليا ي       ؤا 
الامام   ن        ضل      ى ا      دى  اليا ي        لأ      ى الب        م ؤال  ت        ؤالاي      ل   ل          يع      إ ا      دى  اليا ي        لأ      ى 
دح ت       ق  ه       دا    طل أ         الا        د  ال        ا د يع       إ   لب         م ؤالاي       ل ؤال  تت        . ؤ         ى           ؤم  م الامام 

دح ت     ق  ه     دا            لامام    ب                  ا     دى  اليا ي             ا اس      يدا    ليلاىمه       ال      ا دي ا              م
ا    س         ل ت ت         اس        يداب اليا ي         لأي       لاىم البر           ؤالي م          ؤاس        غ ل     لل       لى  ال        ا د  أ          
ا      مى  لأ     ى دح ت     ق  ه     دا   . ؤها              م ي      ى  م الامام           ال          الاؤس     ع ل  لأت       اليا ي       ض  

 (:2553ت لب     ي يذ الامام ش أتم  الحستاا ؤالدؤى  
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مام الي          لا: ي           ز لأ         ى اس          يداب اليي ج            البس         تط  الي  ي         د  لأ         ى الي ش          ا  الا -1
 الي لت  الي يعأ    ل ةي ؤال   د لأى ا س عي ى ؤال د ق الا د .

الامام ال ر        غتأا:           د الي          لب الاؤس        ع لامام الالي         ا ؤال ت                    م           ا   ش         ا   -2
 اليبت    ؤالحل  السلات  ؤاد  ه   الزة  م ؤؤ    .

       ا ال             الس                 ى  م الامام ي      دبم   ل      دى   ؤال      دى   ل     طأي        دبم   لإ    ت               م
ؤحس      م اس       غ ل     أ      ل د      ل    الإ    ت         ؤل         حس      م اس       غ ل           م الامام س      ت لم ض       ت   
ؤ       ذلل  تي        ل      ل د      ل    ضماى  س      أتي  مؤم د      ل   الإ                     م الامام   ن        يب       ى  ح      دؤم. ل      ذا 

 الر طتم ل حستم الامام  ؤهذا    ددى   اليا ي   ؤدس ى ل ل ت   ما ي .  ب دل   
ؤاليل     ىف  ل        د     تش      ا ج    ل      م اليا  س      الر    ديد             دس     ى لأح        لأ    ى            ؤ يله      
ؤد ت          ؤه     ذا الا         ح       ج ضل     ى دحس     تم  ما           س      ي اى. ؤل     ذا        م ضماىا  اليل      ىف ما ي               

  دحس       تم الامام   ل       ل لام دحس       تم الامام ل       ت            م ليأت         ضماى          دط        ح دس           ح       لا  ت ت       
د      ح            ضماىا  اليل      ىف  ي  مه             م ط      ف ؤاح     د        إ ها        ط          حلى         س س     ت  ي يع     إ 

   ي م اليل ىف  ر إ ل ب.
ؤ          ا ال ط         لىا  ال بت            ال          ا ش          ده  ال           ل             لى ث         لى  الي أل             ؤا دل                د           

دحس      تم  ما                م         ا اس       غ ا ه      ذ  الع     لى  لبا       م               يت      ز         ا اليل      ىف دس       ى ضل      ى 
  ه       م ال ي       م  ؤال       ا ديع      إ   يلل               م الإمىا          ؤا  طب ل         ال       ا   ل          ال ي       م ل      م 

 (.2551اليد    م   ا    ى      يد    ا  س   ديأ    لدأ  
د   اليس     يد   ل س             ل  ؤ     م ها            م ليأت      دحس    تم  مام اليل     ىف د ي    م      ا د  ت    ز  ر     ط 

اليد         لل    لى  ال  ل            ا   ه     م ال ي     م  ؤه    ذا          س      د  ت    ز  ر     ط   اليل     ىف ؤا اىاد       
       ا دل      يت  الي      د           م         ا           ؤدحأت      إ          ي      دؤى        ا   ه       م الي          أتم             ل حدي      د 

        ى       د    جدي     د  ح ج      د   ؤىتب      د   ؤدلا       د   الي غت          س      ي اى. ؤ   أ        ما ي       الس      ا   
 ؤ دط     ل   الي     د    ال   ي             م        ا ضم       ا       إ         ه     ل جدي     د       م د ات        حديع              م  ج     إ 

 الح    لأى لي     ؤحل    السلات  ؤ م ث   يله  ؤد ت   .
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 استخدام التونولوجيا الحديثة وتحسين الأداء 2-6
 

د          ال ي      م            س      ه  ضل     ى ضم اس      يداب ال  الللجت       الحديع             ا د      د   اليد        اليل       ت  ؤ 
ح    د  بت        حس    تم  مام اليل     ىف  ال    ذ  د س    د      م       ا         ال       لت  ؤج      م  ح       الار     م 
اليل       ا  ؤد ز       ز مؤى اليا  س         ضض          ضل      ى د       د   الي      د       لأت         ؤدح ت      ق ىض        ال ي       م 

 (2559ؤؤ        ل   ى  
 

 استخدام التونولوجيا الحديثة والفاعلية 2-7
 

د  س      د   لأت        د       د   الي      د    اليل        ت         م         ا د       د          د     يت      ز  ؤ ا  ج      لم  ل لت        
ؤةأا       إ ج        د ؤ أ                      الط         تم   أ        ا اليد          ؤ         دب اليد           طي       ي ضل       ى د       ل ت  اللا        . 
  ل يت      إ    ب        لال        اللا         ؤ اتي        ل لت          لاس      ب  ل        ؤ بح      ك ل      م اليل      دى ال      ذ   ح       ق 

  ؤد     ل ت  الي أل         مؤم ج      د  ؤ لا      م  ؤ ا         ى   ي        س      ى ما ي       ىتب د             ا ضدي      ب      د     
لأحل     لا لأ     ى  د        مات        ؤ ا  ج     لم  ل لت      . ؤاليل      ف  طي     ي ضل     ى دح ت     ق ىتب        ال ي      م 
لأح          لأ      ت   ؤاس        ط ب تت       ه         م         ا د       د          د    ل لت        ال         م  ؤ ا  ج      لم   يت      ز   

 (.2511ال  الللجت  الحديع  ؤالي طلى     لش ؤهذا الا     ي ح ق ض   م   ا اس يداب 
 

 استخدام التونولوجيا الحديثة والتوسع ال غرافي 2-8
 

د       تي اس       يدا    ال  ات        الحديع        ؤالي ط      لى         م ج        م  ح         ال                    ع اط ل         ل  ن        
      م ال ي      م  ال      ا دي      د لأ     ى  س      ح   جغ ا ت       ؤاس       . حت     ك اس      ط ل  اماى  اليل      ىف       م 

 ا ؤال لاص     إ       ع ال ي      م       ا  ي أ                م دلاج     ده  مؤم الح ج       لحن     لىه  ضل     ى        ع ا دل     
اليل       ف  حت       ك              لإ          م ضدي       ب  ي أ         الي       د    اليل         ت         م س       حب ؤإي       داع ؤم        ع 
ال       لادت  ؤدغطت        الر      ت    ؤإدي       ب ال             ال   ى          لب        اس       يداب اللس        إ ا ل   ؤ ت        ال       ا 
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        ل     زج       م ا     دىا  اليل      ىف لأ     ى اللص     لا ضل     ى  ي أ        ا      طق يل  ه       اليل      ف. ؤه     ذا الا
 (2558 ر ط   اليل  ا مؤ ي  ح ج  ل  ي   ؤع  عت   ؤ  أ   ؤام  

 

 استخدام التونولوجيا الحديثة وخفض التواليف 2-9
 

ل        د ش        إ اس        يداب ال  الللجت                 ا ضدي        ب ال يأت          اليل         ت  ؤ         إ ؤدب        ما الي أل                   تم 
ليل      ف   ح     د  ه       ال               ز ال      ا  س      اد  ت        اليل      ف لأ  أت     إ       م الا          ال ي      م ؤ       ؤع ا

الإماى            ؤ ل        ل          م           ا ا ل ي         م الي زاي        د لأ        ى ال            ز الإل   ؤ ت                   ا ض           ج ال ي        إ 
اليل        ا. ؤالي ح      ظ  م اس       يداب ال  الللجت        ي      ل     ن               ا ال         لت  ؤالاس        ى لأ      ى ح      د 

ا  ال  ليت        م  أ        اليد        اليل       ت        ا        ع اليل      ف س     لام  ض  دلض     ي ال        ى   ؤالإحل      م
( س         ا   20( س        ا   ؤ  00( س         ا             ا ح         تم   س         يداب ال           د  اليأ        ل  د أ            157د        لاج  

 (2556( سا    م   س يداب شب   ا        س   2 لاسط  ج  ج الل اف الآلا ؤ  
 

 استخدام التونولوجيا الحديثة وتعزيز القدرة التنافسية 2-11
 

ديع     إ اليا  س        ح     د  ه        ب      ىا  اس      يداب ال  الللجت             ا ال ي     إ اليل       ا  حت     ك د لا     ع ال دي     د 
         م الدىاس            م اليل         ىف ال         ا د يأ          ل        م  لا ب          دط        ل   ؤد ز         ز ا        دىاد   اليل          ت  
الإل   ؤ ت       ل     م دس      طتع الل     يلم       ا الس     لق اليل       ا. ؤإ ا         دأ أا              ؤف ال ي     إ اليل       ا 

س        ا ج  م اليا  س         ل         د        د ا  ي         ما        إ ح       دؤم الإاأ       ت  حت       ك  د ح                 ا اللا         الح ض          
ال  الللجت          الي ط        لى  ال            إ اليل          ا ل        م           د   س         يداب اليلاا        ع الإل   ؤ ت          لأيل         ىف 
ؤش     ب   ا            ال      ا س     يح  لإدي      ب ؤإج      ام  ي أ       ا لي      ا اليل       ت  ؤال   ى               ىج ح     دؤم 

 الإاأت .
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ل     دم اليل      ىف  ال     ا  س     يي ل         يزاؤل       ال ي     إ اليل       ا  اش      د   ؤ  ت       ال زاي     د اليس      ي        ا
الح ج         س        ط ب ال ي       م. ؤح       ى د       ي م         م اس        ط ب ال ي       م             ي طأ      ب  ا         ل أبت         

 (.2511ىتب د   ؤدح تق ىض ه   م   ا د د    د      يتز  دأبا طيلح د      لش 
ل        ا د       ا   لي       إ اليل        ىف  لأ       ى دحدي       د ؤ        ا الآؤ          الا ت          ليأ         ال ر             ؤال        لا تم ا

 س         ى ال          د    ي         ح        ا مؤم ا       دى  اليل        ىف لأ       ى ال ا                   م          ا ل        ؤل الاس         ى. 
ل ب      ا الي       ا اللحت     د ال     ذ        م   ل         ي      م ا س      ب اليل      ف  ت     ز  دا  س     ت         دى اس      يدا    

 د   اليل        ت  لألس        إ ؤالامؤا   ال       ا        م ش      أ    ضد ح        ال  ص                 ب ال ي       م لإدي       ب           
 (2511-2555 س ل        مؤ ي  لا م  ؤ ا    ى ؤةأاإ  أ    اللى 

تأثير التونولوجيا المعلومات عل  فعالية و كفاءة أنشطة  2-11
 المصارف

 
ج           م  د         د ق الي أل             ال         ى جيت         ع            ؤع البا         ل :   ت             س          يداب الح س         ب   ؤ  -

 ق الي أل               تم       لا تم اؤ ا ع       د الللجت       الي أل                ا البا     ل            ليأت       د     د
 ل      لى   ب ش         ؤ ال       ا   دح        ج  ت         ال      ى         إ الي أل                   ا ل        ب  ل      دىه         م 
ؤح      د  الي  ل         الي  ز          اؤ  ل      لى  تت         ب ش          ؤ ه      ا         إ الي أل          ال      ى  لاا      ع 
       ى         ا لب     د  ل     دى الي أل        ل     م ؤح    د  الي  ل        لب      الر     ب   .  ي      ا     د س      لد 

       م ا       دى  البا      ل لأ       ى الير        ى          ا اس       يداب ه       ذ  الي أل           دط       ل   ا دل        ا ؤ جام 
 لب  الرب    مؤم ا   ع اؤ درل  .

ل ت    أل               د  لل       ا ال      اى      ا البا    ل: اص    بي البا    ل    ي    د      ا          ا ر    ط   د     -
ؤ ليأت د             الإماى              ؤ             ا  ي أ              س            ل    هت أ             ال ا تي           ا لأ           ى د الللجت             

د ي     إ لأ     ى ج      م  د     ل ت    أل                 د  ؤ د    د           ا اللا       اليا س     ب الي أل        ال      ا 
ؤ ال      ا  س      اد لأت        ص        ا ال       اى       ا ليأت       ادي        ال       اىا  الإماى        ال   ل       ؤ د      ل   
           ج  ي أ         ال         اىا  ؤ ص       ح  ال لا                    دف د ت       إ مىج         ل       دب ال أ        د ؤ دزؤ        د  

إ  ت          ل أبت         ح ج د        .          دف ؤض       ع   لي ؤ          ال ج          لأ           إ         ع البتئ         ال        ا   ي       
 اس  ادت ت   طل أ  اليدى ؤ دا تذه .
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   ي     د الي      دي ؤم         ا  ي أ        اليس       ل    ؤ اللح      دا  الإماى         لأ      ى اس       يداب د الللجت        
الي أل                   ا الا       لاحا ا ماى          ؤ ال ا تيت         الي         د  ؤ ال        ا  ل        ب  ت          اس        يداب 

بس         م   ي          الي         دي  م           ا ادي            ال           اىا  ال        ا   ال  أتد           .    الللجت           الي أل             د
ال ا تيت          ؤ  ل        ل          م           ا د        ل ت  البت             ؤ الي أل            الدات           ؤ الي  ي                   ا 

 ال لات  الي    ؤ   لر ؤم اليطألة 
 

 س      لد  البا     ل       ا اس      غ ا       لاىم   ر      إ   ن     إ: د  ب د الللجت       الي أل               لىماً   لت     ً   -
         دس              ا الإا ل      م       ا ال        لت  الا د        ل     م ه لي     ً        ا  ي أ       الار      ط  .  ي        

ال لا      د ال      ا د      د    ؤ ه     ا الس      ل  ؤ العب        ؤ الدا       ؤ اليلثلات      .. ضل      . ؤ ه     ا د     ا    
لأ     ى         م  الامام.  ي       ي      تي لأبا     ل  ض    ت       اللص     لا ضل     ى          ج ه         ج     داً       م حت     ك 

أي     لاىم البر         ؤ الزة       م ال لاج     د       ا  س     لاق جدي     د  ؤد ز      ز جلمد        ؤإماى    ع          لت       ل
ؤ دحس      تم الإ   جت        ؤ ال       ح          ا ال         لت  ؤد ز       ز اليزا         ال ا  س      ت .  ي        دس      بب         ا 
ج       م          م  البا     ل       ا اس      غ ا       لاىم  اليي أ        ل للت     د اليي ج        اليطألة        أا     إ د أ        

ي        ي ا       ؤ  ل     ل       م        ا  دي        ليأت د       ؤ  ر     ط   ال ي      ماً لأ     ى دطبت         الح س     لب  
 س                   ا دحس        تم  للت          اليا             ؤد أت       إ ال ب         يم ؤال           ؤ           ا  س         لى  مام ه        ذ  

 اليد   .
ض         م        د     ل        ت  جدي      د : حت      ك د       م  د الللجت        الي أل          مؤىاً ه        ً         ا مل         -

ؤ د       ال ي     م       م       ا اس     يداب ال        ى  ا ل   ؤ ت      ؤليأت       ضل      م  هادس      ال يأت        
ي        م ؤ ت       إ ىض        ه  ؤس        ل  دأم          الي       د    الي د          ل           غت         لأل         م   ح ت ج          ال 

 دي ت  د  لت  اليد    اليل  ت .
 ي      د      د د الللجت      الي أل          ما     ل      لأ     ى ضح    داث دغتت      ا  جذى             ا   ر    ط  البا     ل 
ؤ لي ل        . حت        ك س         هي  لأ        ى دبس        تم ؤدس          ع ال يأت           ؤالي              اليل          ت           م 

 اطت         ال ي       إ الي  ب       ا ؤ ال يأت                   ل يأا ل       م جيت       ع          ا  دي            لأح       د         م  ت ؤا
الالي      ا اللىات       ؤال ح     لا ضل     ى الا       ب ا ضل   ؤ      ا ل      ل ت  الي ؤ        ال   ت       ل أبت       ح ج        
البا     ل حت     ك  ص     بح  ه     ذ  ال  الللجت       ج     زم   ي       ز        م اليد        الي د        ضل     ى مىج        م 

 ضلى دلا  اليد    اد  .     لطإ  ؤ  أإ  ا د الللجت  الي أل    ي م   ا الغ لب
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العملي : الإطارالثالثالفصل   
 

مؤى     الي أل    الي دي    ا  مام  ال  تيل الس لم  مىاس   تدا تّ  حلا لأى   ح ل  لإ الع لك ال 
ى    يح ؤل   ا سل  ال  تيل الس لم  ال   سا  ا اس بت م دّ  دلج    لأى  ل  ا م    ال   سا 

 .ؤالّ لصت       الا   ج   لأى ؤااع هذ  الي سّس  ؤ م ثّ  اس ي   لإس  م ال   ب الاّ 

 

 بنك بيمو السعودي الفرنسيلمحة عن  3-1
  

  لت      لم       ذلل  ؤا  ل       ف 2554  ش        ا     ل  تي     ل الس      لم  ال   س     ا  لي ل             ا س     لى   ل      ب 
س     لى  د       ى           ي س        لأ     ى الاىاض     ا الس      لى    ا     ذ  ىة      تم ل        ً . ؤه     ل ش          س       هي  

 تس      م  35        ى    18س     لى   ل             ل               اى ى      ت    أ       ال     لجىام الس     لى  ىا        غ أ       
 .ا.  8,555,555,555الي ا اليد لع  ى    2553

ديل      إ الار       ط     يلل              م اليا           ؤالي     د     ي         ت        ال        ؤل اليل      ف  حت     ك         دب 
ال         ؤل -ؤل الريل       ت ال          -ؤالا         امال   ى          ؤالل       ا لت  ؤال   ى          لأ       ى  س        لى الر            

الحأ        لا اليل          ت  ضض            ال        ى د         د   ؤاللما         ع ؤ         د    ضماى  الا         لاا الا د           ا س            ت ( 
 .ؤالر     للأ  ام
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 شبكة فروع المصرف  11--3
 

   ع  لجلتم  ي  هل  لضي  م    35شب     ؤع  ال  تيل الس لم  ال   سا د أل   م 
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 لوترونيةخدمات المصرف ام  12--3
 

  BBSF Mobileدطبتق اليلة يإ -EBanking  www.bbsfonline.com  د    اا

 ؤ د ليم    يأا:

 
  ب ال يتإ      ال صتد ال  أا لأحس ب لأى حس 
  ا س   ب لم  ىصد  الحس     اليس أ    ليد   ؤ     لر  ليأت    ل  ت 
  الي ضت  ؤ  35  لح     الي لت  لأحس ب اليطألب  يل ا للأ  ب ال   ر    لإ

 .الي ضت ( 12للأش   ال    ش    
   ال حل إ  تم حس     اليل ف   لأت   السلى 
 )   الد ع ا ل   ؤ ا  ال حل إ ضلى  زؤم  اليد 
   س إ   ااب  الح     اليل  ت  الإل   ؤ ت 
     ؤع اليل ف ضلى  لا لض   م  ا ب ص اف  لا ؤ  ا ب   ع  م 
   اح س ب  س  ى ص ف ال ي 
 طأب  ؤ ضلغ م  ط ا  ص اف  لا 
    طأب م    شت 

 USSD د   اا 
ض    ت     ا س      م      م الي   د    اليل     ت      م      ا ش   ب    ال     د    USSD د   ل    د      ال    

         ا  الا         ا   ه       ذ  اليد            دح         ج ال       ى ا دل        ا                  ؤ  م          لم ال          ج اليأت       ل  
طأ      ب ال        ز   س      يداب ه د         اليحي      لا الي ل     إ  ر      ب   اليأت      ل     ؤ  ط     لى. لأ      ى ال يت      إ        م

 :ؤ ا   ت      ى       م الي     د    ال  لت       USSD لأ     ى ال      ا  ال     ذ  د       ا ش       ا           يد        ال      
    ر  حس ب  اس   ب لم ال صتدل حل إ  تم حس     اليل ف   لأت   السلى  ا
 

http://www.bbsfonline.com/
http://www.bbsfonline.com/
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 تمتة في بنك بيمو السعودي الفرنسيلومات المؤ عنظم الم 13--3
 

ال         لا يلض       ي  س         ؤ اس        يداب            الي أل           الي دي                  ا  ا       ل  تي       ل الس        لم   ال        دؤا
 ال   سا

 ا  ي      الي أل    الي دي    ا  ال  تيل الس لم  ال   سا (2جدؤا ىا   
 

 نظم المعلومات المؤتمتة امستخدام
 CRM    ز ا دل   

 HRMS اليل  تم-البر    ضماى  اليلاىم
 SWIFT ضماى  ال يأت  
 SYGS ضماى  ال يأت  

 SAB الا  ب اليل  ا اليس يدب
 SVS   ؤع اليل ف-     ج ال ح ق  م ال لاتع

  ؤع -     ج ال ح ق  م هل   الزةلم 
 اليل ف

E-Card 

 Service desk اليل  تم-ضماى  طأب   اللت    ؤاليد   
 

 بياناتمصادر جمع ال 3-2
 

 ال        أتم       ا  ا     ل  تي     ل الس      لم  د       جي     ع البت          الاؤلت        لاس     ط  اس      ب    ال      ا ؤجل       لأ     ى 
 ؤال     دؤى     ال أيت        ؤال       ب         البت          الع  ل               د د       جي               م        ا ال س       إ  ال   س     ا( 

 مؤى               الي أل             ح          لا ال  ا             يلض          لع الدىاس             ال              ا ؤاليلاا          ع ا ل   ؤ ت            ...
 .الي دي    ا دحستم  مام  ال  تيل الس لم  ال   سا
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 أداة الدراسة 3-2
 

ؤا    د د      ال    دامه   ا      م   د      اس     يداب ا س     ب         أما  ل ي    ع البت         اليتدا ت       ال ج       ل     ذ  الدىاس     
 ن     يم ات          ال  ا         ي       ا س        م         م          الدىاس        الس            ا  ؤ لأ     ى ال        ب الا          

 : ؤاد د ل   ا س ب     م   ضت د   ؤا  ب ى  هداف الدىاس  
 اليح ؤى ال  لت :
 / لب ى  6 اليس  إ(   نيم / الا   الي دي   .1

 ال   ع:   غت ا  الامام:
 / لب ى 15  نيم /  دحستم ال دى  لأى اليا  س  (1
 / لب ى 6  نيم /  ج  م  ح    ر م اليل ف (2
 / لب ى  0  نيم /     ال   لت  الي لت  (3
 / لب ى 9  نيم /  د   اليد    لأت  د  (4
 / لب ى 6  نيم /  دأبت  اح ت ج   ال ي م (0

  3 لا       ق  ؤ 4 لا       ق  ر      د   ؤ 0     د          ا           ا ؤا      د د        اس       يداب   ت         لت          اليي س      ا
ل ت         د ت      ت  اس             ا        ام ال تا        ل         ا  تت         لا       ق  ر      د (  1تت         لا       ق   2حت       م   ؤ 

 .ا س ب   
 

 ينة الدراسة:م تمع و ع 3-3
 

   ال   أتم  ا  ال  تيل الس لم  ال   ساام    يع الدىاس  ه  
  ا س ب     لأت  .ؤؤجل   لتا  لرلا ت (   ل   02د  دطبتق ا  ب ى لأى 
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 أدوات التحليل الإحصائي: 3-4
 

 لأى ا س لتب ا حل  ت  ال  لت  ل حأتإ البت     : ؤا ل ي م spss د  اس يداب      ج
ل       ما  اللص       ت  لي غت       ا  البح      ك الييعأ          ب       ىا  ا س       بت م ؤال لج           ال   اى         ا ح .1

 الاسبت  
(:ال    ذ           اس       اى الي ت       ؤل    دب  CRONBACH’S ALPHA        إ العب         .2

 دا ان   ع   س  
لأحل       لا لأ      ى   لس       م  ج                     ام لتا        الدىاس         لأ      ى  س       ئأ   الحس        ا:الي لس      م  .3

 ا س بت م 
ال        ذ   ي         م          م                        دى ال ر           اليطأ        ق          تم  ؤس         ط    الي ت         ى :ا  ح         اف  .4

 الحس  ت  
  T-TESTا  ب ى ال ب ىا  ا    م   س  ي ا  .0
 .ض   م ال  ا   تم اليس ق ؤال   ع ا ا  حداى اليطا البستم ا  ب ى ال ب يم  .6

 

 CRONBACH’S) ثبات وصدق أداة الدراسة معامل الثبات 3-5
ALPHA ): 

 
حت      ك لب        ل      م   لس      م ا ىدب       م  ا س       بت م ب ط           ال           ؤ ب         ل ت         ثب         د        اس       يدا

( ؤد  ب        ال تي        الي بلل        ا ب        اؤ 1-5ال      دا أا        تم ال ب       ىا  ال       ا   تس         ؤد        اؤح                 تم   
ؤ أي         اا  ة         اتي                  م اللاح       د  أي         اىد           مىج         ثب          الاما  ؤص         حت      5.6 س        ؤ  

 ل س يداب 
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 ( ا  ب ى العب   ليح ؤى ا س ب    3جدؤا   
 

 العب   لدم ال ب ىا  اليحلى
 5.71 6 الي دي   الا  

 لأ            ى ال             دى  دحس            تم
 اليا  س 

15 5.72 

  ر                م ح                  ج                 م 
 5.76 6 اليل ف

 5.82 0 الي لت  ال   لت     
 5.81 9 اليد   د د     لأت 
 5.61 6 ال ي م اح ت ج   دأبت 

 
 ي     م ال     لا      أم ا س     ب    د ي     ع   لعب       ؤاليل    داات  ؤ ي     م ا ل ي     م لأت        ا     م لأ    ى        س    بق 

    ا دحأتإ الا   ج ؤالإج    لأى  سئأ  الدىاس  ؤا  ب ى   ضت د  
 

 :الدراسة الرئيسية عباراتتحليل بيانات  3-6
 

ليح      لى ي       دف دحأت      إ           ج اج           لتا        الدىاس        ا س س      ت  لا       ذ ص      لى   ؤلت        ل      م د ت      تي   
الي ش     ح  لأ حأت     إ ال      ا  ال ب      ىا ؤال      ا ي              م   ل       اللا     لف لأ     ى  هيت             إ       م    الدىاس      

مؤى           الي أل          الي دي                ا دحس      تم  مام  ا      ل  تي      ل ح      لا ؤىم  ال       ا دا ؤل         ا س       بت م 
د      اج     ام اس       ال  حت    ك  ؤ     دى دلا     ق الآىام د             إ      م ه    ذ  الي غت     ا  الس     لم  ال   س    ا 

 أ    ل الي غت      ا    ؤ      ذلل ؤم ل      ال  ت     ت  لال حأت    إ اللص      ا   ل ي     م الي لس     م الحس       ا  ل     ب لا        ج
ا  ح      اف الي ت      ى  لي          مىج       دلا      ق  ؤ دب      يم الآىام       تم         ام لتا       الدىاس       د               إ       م 
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ؤ            حل       تأ  ال حأت       إ لأ       ى   ؤة ل         لا الإج           لأ       ى دس            الدىاس             غت        ا  الدىاس         
 :الاحل الآدا

 
 ؟ مستوى واقع النظم المؤتمتة في بنك بيمو السعودي الفرنسيما هو  .1

          د د      ات       ه    ذ ؤاا    ع ال    ا   الي دي            ا  ا    ل  تي    ل الس     لم  ال   س    ا س     لى د ت    ت  لي         
ال  ت      ت   ادب       ج ه      ذ( لب       ى  6  يلل               م ال ب       ىا  دل        ه      ذا اليح      لى          م         اال لا       إ 

ؤ ل    ل      م        ا  ال ب      ىا د ت    ت         ام لتا       الدىاس       هيت      ه    ذ   ؤال     ا       زى ضلت       اليلا         لأ    ى
 one sample tؤم ل    ال  ت   ت    س   يداب اس   ي اج الي لس   ط   الحس    ت  ؤا  ح    اف الي ت ى      

test   ي  يأا: ل إ لب ى  

لأ        ى  س         لى (   الي لس        م الحس          ا  ا  ح         اف الي ت         ى  ( ا حل         ما  اللص         ت  4ج        دؤا  
 ؤااع الا   الي دي    ا  ال  تيل الس لم  ال   ساد تت   أ  ال ب ىا  الي  

 
 العدد  العبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
T 

 الوزن

 النسبي

 الدلالة

 المعنوية

الوسااااال التلنولوجياااة المساااتقدمة فاااي ت اااديم 
 القدمة لافية

52 3.38 0.89 3.12 68 0.003 

دام يتااابا البنااش أنشااطة المنافساايخ فااي اساااتق
الوساااااال التلنولوجيااااة فااااي ت ااااديم القدماااااة 

 المصرفية
52 3.88 0.81 7.89 78 0.000 

يوالااا البنااش التلنولوجيااا فااي ت ااديم القدمااة 
 المصرفية بصورة مستمرة

52 3.71 0.94 5.48 74 0.000 

الوسااااال التلنولوجياااة المساااتقدمة فاااي ت اااديم 
القدمااااة المصاااارفية ت طااااي لافااااة مناااااط  

 نشاط البنش
52 3.71 0.99 5.05 74 0.000 

الوساااال التلنولوجيااة التااي يسااتقدم ا البناااش 
فااي ت ااديم القدماااة المصاارفية معروفااة لاااد  

 العملاء
52 3.48 0.90 3.87 70 0.000 

تتااااااااوفر باااااااارام  تاااااااادريا ل مااااااااو فيخ   
 لاستقدام التلنولوجيا بصورة مستمرة

52 3.37 0.97 2.71 67 0.009 

 0.000 72 7.21 0.59 3.59 52 الن م المؤتمتة

 
ؤاا     ع ال     ا   الي دي              ا  ا     ل د ت     ت  ح     لا لب      ىا    ال        أتماىام  د ت     ت  ( 4يب     تم ال      دؤا ىا        

     5.09 ي ت      ى  ال ح      اف ا ؤ  3.09حس       ا  الي لس     م ( حت     ك ال تي     ل الس      لم  ال   س     ا
 تا       د ت     ت          ام الدر              ا د ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت  ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى  ديلج     
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 5.50 ا     إ       م  5.555  ؤ س      لى الد ل       ل      لا   ت     ت   يس      لى ال ح     ل ي          اليح     لىح     لا ه     ذا 
  ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى ال  ت     ت  ا          ا ليح     لى % 90       ل  تت  ماا ضحل       تً  لا     د مىج       ث        

  .ؤااع الا   الي دي  دطبتق 
 (:  ؤااع الا   الي دي    حلا لب ىا  ال   أتماىام  د تت  ( 4  يبتم ال دؤا ىا    ي  

(        د    ت       اليد        د      د         ا اليس      يد   ال  الللجت       اللس       إ      م حت     ك د ت     ت  دطبت     ق لب      ى   
   يلج      د در                ا ال  ت      ت  ها         دي ث      إ  0.89الي ت       ى   ح       اف ا ؤ  3.38الحس        ا ي لس      م ال

 ح     ل ي          ال ب      ى   هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا       ح     لا ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 
             ل  تت  ماا  5.50 ا           إ             م  5.553ؤ س            لى الد ل              ( %68ل            لا   يس            لى  دطبت           ق

 اليس       يد   ال  الللجت        اللس       إ  ؤ         ق ا       ام ال تا        لأ      ى  م % 90ضحل       تً  لا      د مىج       ث         
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال     ت  اليد   د د    ا

 ال  الللجت       اللس       إ اس      يداب       ا اليا  س     تم   ر     ط  البا     ل عي              م حت     ك د ت     ت  دطبت     ق لب      ى   
    0.81الي ت        ى   ح        اف ا ؤ  3.88الحس         ا ي لس       م (          د الاليل         ت  اليد          د        د           ا

د ت     ت          ام ال تا       يلج    د در              ا ال  ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 
 5.555ؤ س       لى الد ل         ( %78ل       لا   يس       لى  دطبت      ق ح      ل ي           ال ب       ى   هيت        ه      ذ ح      لا 

 ي        ع  ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى  م % 90       ل  تت  ماا ضحل       تً  لا     د مىج       ث         5.50 ا    إ       م 
ل      دى  اليل        ت  اليد         د       د          ا ال  الللجت        اللس        إ اس       يداب        ا اليا  س      تم   ر      ط  البا      ل
   . تيل الس لم  ال   سا ال 

  ل      لى  اليل        ت  اليد         د       د          ا ال  الللجت        البا      ل يلا       ب ى          م حت      ك د ت      ت  دطبت      ق لب      
   يلج         د در                      ا  0.94الي ت          ى   ح          اف ا ؤ  3.71الحس           ا ي لس         م (            د ال س          ي  

  هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا      ح     لا ال  ت    ت  ها        دي ث     إ ؤد      ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى 
 5.50 ا       إ         م  5.555ؤ س        لى الد ل          ( %74 ل        لا  يس        لى  دطبت       ق ح       ل ي            ال ب        ى 

 البا        ل يلا         ب  ؤ           ق ا          ام ال تا          لأ        ى  م % 90          ل  تت  ماا ضحل          تً  لا        د مىج          ث           
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال   س ي    للى  اليل  ت  اليد   د د    ا ال  الللجت 

 اليل        ت  اليد         د       د          ا اليس       يد   ال  الللجت        اللس        إ       م حت      ك د ت      ت  دطبت      ق لب       ى   
 0.99الي ت       ى   ح       اف ا ؤ  3.71الحس        ا ي لس      م (         د الالبا      ل  ر       م  ا       طق            دغط      ا

د ت      ت           ام    يلج      د در                ا ال  ت      ت  ها         دي ث      إ ؤد        ىب        ا ال  ت      ت ( ؤ  ح      ظ  م  س       لى 
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لد ل        ؤ س       لى ا ( %74ل       لا   يس       لى  دطبت      ق ح      ل ي           ال ب       ى   هيت        ه      ذ ال تا        ح      لا 
  ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى % 90       ل  تت  ماا ضحل       تً  لا     د مىج       ث         5.50 ا     إ       م  5.555

  ا     ل  ر      م  ا     طق           دغط    ا اليل       ت  اليد        د     د         ا اليس     يد   ال  الللجت       اللس      إ م 
   . تيل الس لم  ال   سا

 اليد         د       د          ا لبا      لا  س       يد    ال       ا ال  الللجت        اللس        إ       م حت      ك د ت      ت  دطبت      ق لب       ى   
 0.90الي ت        ى   ح        اف ا ؤ  3.48الحس         ا ي لس       م (          د الال ي        م ل       دى    ؤ          اليل         ت 

د ت      ت           ام    يلج      د در                ا ال  ت      ت  ها         دي ث      إ ؤد        ىب        ا ال  ت      ت ( ؤ  ح      ظ  م  س       لى 
ل        ؤ س       لى الد  ( %75ل       لا   يس       لى  دطبت      ق ح      ل ي           ال ب       ى   هيت        ه      ذ ال تا        ح      لا 

  ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى % 90       ل  تت  ماا ضحل       تً  لا     د مىج       ث         5.50 ا     إ       م  5.555
 لي      م ل     دى    ؤ        اليل      ت  اليد        د      د         ا البا    ل  س      يد    ال      ا ال  الللجت       اللس      إ م 
   . تيل الس لم  ال   سا  ال

  ل      لى  ال  الللجت         يداب س       لأي      ل  تم د      دى ب         ا ج د       ل           م حت      ك د ت      ت  دطبت      ق لب       ى   
   يلج         د در                      ا  0.97الي ت          ى   ح          اف ا ؤ  3.37الحس           ا ي لس         م (            د ال س          ي  

  هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا      ح     لا ال  ت    ت  ها        دي ث     إ ؤد      ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى 
 5.50 ا       إ         م  5.559ؤ س        لى الد ل          ( %67  ؤس       م يس        لى  دطبت       ق ح       ل ي            ال ب        ى 

          ا ج د       ل  ضل      ى ح      د            ؤ         ق ا        ام ال تا        % 90        ل  تت  ماا ضحل        تً  لا      د مىج        ث         
 تي        ل الس         لم    ا        ل لي         م ل        دى  س         ي    ل        لى  ال  الللجت           س         يداب لأي        ل  تم د        دى ب
   .ال   سا

 
 ما هو مستوى تحسين القدرة عل  المنافسة في بنك بيمو السعودي الفرنسي ؟ .2

 أح     د للا      إ          ا  ا     ل  تي     ل الس      لم  ال   س     ا تم ال      دى  لأ     ى اليا  س      دحس      س      لى لي          
  يلل           م ال ب     ىا  دل      ه    ذا اليح    لى       م       ا  ال لا     إ         د د      ات       ه    ذد ت    ت  الامام( 

ال  ت     ت  ؤال      ا        زى ضلت        اليلا         لأ     ى د ت     ت          ام لتا       الدىاس        هيت        ادب      ج ه     ذ( لب      ى  15 
ؤم ل                  ا اس        ي اج الي لس       ط   الحس         ت  ؤا  ح        اف الي ت ى          ؤ ل       ل         م  ال ب        ىا ه       ذ  

  ي  يأا: ل إ لب ى   one sample t testال  تت    س يداب 
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لأ        ى  س         لى (   الي لس        م الحس          ا  ا  ح         اف الي ت         ى  ( ا حل         ما  اللص         ت  0ج        دؤا  
 دحستم ال دى  لأى اليا  س د تت   ال ب ىا  الي  أ  

 
 العدد  العبارة

لمتوسطا  

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
T 

 الوزن

 النسبي

 الدلالة

 المعنوية

هناااااااش ساااااا ولة فااااااي اسااااااتقدام الوساااااااال 
 التلنولوجية مخ قبل العملاء

52 3.79 0.70 8.17 75  0.000 

يتااابا البنااش باسااتمرار مااد  لفاااءة الوساااال 
 التلنولوجية المستقدمة

52 3.83 0.76 7.85 76  0.000 

العماااااااالاء ل وساااااااااال ساااااااا ولة اسااااااااتقدام 
 التلنولوجية

52 3.73 0.63 8.37 74  0.000 

إتاحاااااة فرصاااااة الحصاااااول ع ااااا  القدماااااة 
 قارج أوقات الدوام الرسمي

52 4.38 0.72 13.90 87  0.000 

تااااااوفير لافااااااة المع ومااااااات التااااااي يط ب ااااااا 
 العملاء باستمرار

52 3.75 0.93 5.84 75  0.000 

 0.000  79 11.03 0.64 3.98 52 س ولة حصول العملاء ع   القدمة

تلييااف العماالاء مااا الت ياارات المسااتمرة فااي 
اساااتقدام البناااش لوسااااال تلنولوجياااة حدي ااااة 

 في ت ديم القدمة المصرفية
52 3.65 0.76 6.17 73  0.000 

تح ياا  ر اا  العماالاء عااخ القدمااة الم دمااة 
 ل م

52 3.63 0.71 6.40 72  0.000 

ي اااة اساااتقدام البناااش لواسااااال تلنولوجياااة حد
 يزيد مخ دقة ت ديم القدمات ل عملاء

52 3.96 0.77 9.05 79  0.000 

اساااتقدام البناااش لواسااااال تلنولوجياااة حدي اااة 
 يزيد مخ سرعة ت ديم القدمات ل عملاء

52 4.00 0.82 8.83 80  0.000 

 0.000  77 15.64 0.40 3.87 52 تحسيخ ال درة ع   المنافسة

 
( حت     ك دحس     تم ال      دى  لأ     ى اليا  س      ح     لا لب      ىا    ال        أتمم اىا د ت     ت  (0 يب     تم ال      دؤا ىا        

در                ا د ت      ت  ها          د    يلج       5.45 ي ت       ى  ال ح       اف ا ؤ  3.87حس        ا  الي لس      م ال
 ح     ل ي         اليح    لىد ت    ت         ام ال تا      ح    لا ه    ذا دي ث    إ ؤد      ىب      ا ال  ت    ت  ( ؤ  ح    ظ  م  س     لى 

         ل  تت  ماا ضحل         تً  لا       د  5.50 ا       إ         م  5.555  ؤ س        لى الد ل         ل        لا   ت       ت   يس        لى ال
دحس        تم ال        دى  لأ        ى   ؤ          ق ا          ام ال تا         لأ        ى ال  ت       ت  ا             ا ليح       لى % 90مىج         ث           

  .اليا  س 
 (: دحستم ال دى  لأى اليا  س حلا لب ىا    ال   أتماىام  د تت  ( 0 يبتم ال دؤا ىا    ي  

 ال  الللجت           اللس           إ             م            دى س          ي اى   البا         ل ي            ع          م حت         ك د ت         ت  دطبت         ق لب          ى   
   يلج       د در                  ا  0.76الي ت        ى   ح        اف ا ؤ  3.83الحس         ا ي لس       م (          د الاليس        يد  

  هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا      ح     لا ال  ت    ت  ها        دي ث     إ ؤد      ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى 
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 5.50 ا       إ         م  5.555  ؤ س        لى الد ل        ( %76ل        لا   يس        لى  دطبت       ق ح       ل ي            ال ب        ى 
        ا س       لل  ها          ؤ         ق ا        ام ال تا        لأ      ى  م % 90        ل  تت  ماا ضحل        تً  لا      د مىج        ث         

   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  ال ي م ابإ  م ال  الللجت  اللس  إ اس يداب
ي لس      م (         د الال  الللجت        لألس        إ ال ي       م اس       يداب س       لل        م حت      ك د ت      ت  دطبت      ق لب       ى   

   يلج    د در            ا ال  ت    ت  ها       دي ث     إ    0.63الي ت     ى   ح     اف ا ؤ  3.83    الحس      ا 
 ح     ل ي          ال ب      ى   هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا       ح     لا ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 

             ل  تت  ماا  5.50 ا           إ             م  5.555ؤ س            لى الد ل              ( %74ل            لا   يس            لى  دطبت           ق
 ال ي       م اس       يداب س       لل  ها          ؤ         ق ا        ام ال تا        لأ      ى  م % 90ضحل        تً  لا      د مىج        ث         

   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  ال  الللجت  لألس  إ
 ال       دؤاب  ؤا                   ىج اليد          لأ       ى الحل       لا   ص         ضد ح                م حت       ك د ت       ت  دطبت       ق لب        ى   

    ا     يلج   د در        0.72 الي ت    ى   ح    اف ا ؤ  4.38الحس     ا ي لس   م (      د الال س   يا
  هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا      ح     لا ال  ت    ت  ها        دي ث     إ ؤد      ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى 

 5.50 ا       إ         م  5.555ؤ س        لى الد ل          ( %87ل        لا   يس        لى  دطبت       ق ح       ل ي            ال ب        ى 
   ص      ل ضد ح       ها         ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى  م % 90       ل  تت  ماا ضحل       تً  لا     د مىج       ث        

   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  ال سيا الدؤاب  ؤا     ىج اليد   لأى الحللا
(         د   س       ي اى ال ي       م  طأب         ال       ا الي أل                     د      ل ت        م حت      ك د ت      ت  دطبت      ق لب       ى   

   يلج   د در          ا ال  ت   ت  ها          0.93 الي ت    ى   ح    اف ا ؤ  3.70الحس     ا ي لس   م ال
ي          ال ب      ى   هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا       ح     لا ح     ظ  م  س      لى دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  

          ل  تت  ماا  5.50 ا        إ          م  5.555ؤ س         لى الد ل           ( %70ل         لا   يس         لى  دطبت        ق ح        ل 
 ال     ا الي أل                 د    ل ت  ها        ؤ       ق ا      ام ال تا      لأ    ى  م % 90ضحل      تً  لا    د مىج      ث       

   .لس لم  ال   سا تيل الدى  ال    س ي اى ال ي م  طأب  
الحس       ا ي لس     م (        د الاليد        لأ     ى ال ي      م حل     لا س      لل       م حت     ك د ت     ت  دطبت     ق لب      ى   

   يلج   د در          ا ال  ت   ت  ها      دي ث   إ ؤد     ىب      ا    0.64 الي ت    ى   ح    اف ا ؤ  3.98
 دطبت       ق ح       ل ي            ال ب        ى   هيت         ه       ذ د ت       ت            ام ال تا         ح       لا ال  ت       ت ( ؤ  ح       ظ  م  س        لى 

         ل  تت  ماا ضحل         تً  لا       د  5.50 ا       إ         م  5.555ؤ س        لى الد ل          ( %79ل        لا   لى  يس       
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 اليد         لأ      ى ال ي       م حل      لا س       لل  ها          ؤ         ق ا        ام ال تا        لأ      ى  م % 90مىج        ث         
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال 

 للس      إ با    لال اس     يداب      ا اليس     ي   ال غت     ا       ع ال ي     م د تت          م حت    ك د ت    ت  دطبت    ق لب     ى   
 ح         اف ا ؤ  3.60الحس          ا ي لس        م (           د الاليل          ت  اليد           د         د            ا حديع          د الللجت         
   يلج   د در          ا ال  ت   ت  ها      دي ث   إ ؤد     ىب     ا ال  ت   ت ( ؤ  ح   ظ  م    0.76 الي ت    ى  
 ( %73ل      لا   يس      لى  دطبت     ق ح     ل ي          ال ب      ى   هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا       ح     لا  س      لى 
  ؤ         ق % 90        ل  تت  ماا ضحل        تً  لا      د مىج        ث          5.50 ا      إ        م  5.555ى الد ل        ؤ س       ل 

 للس       إ البا     ل اس      يداب       ا اليس      ي   ال غت      ا        ع ال ي      م د تت       ها       ا       ام ال تا       لأ     ى  م 
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  اليل  ت  اليد   د د    ا حديع  د الللجت 

ي لس     م (        د الل        الي د        اليد        ل     م ال ي      م ىض     ى دح ت     ق       م حت     ك د ت     ت  دطبت     ق لب      ى  
   يلج    د در            ا ال  ت    ت  ها       دي ث    إ    0.71 الي ت     ى   ح     اف ا ؤ  3.63الحس      ا 

 ح     ل ي          ال ب      ى   هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا       ح     لا ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 
             ل  تت  ماا  5.50 ا           إ             م  5.555ؤ س            لى الد ل              ( %72ل            لا   يس            لى  دطبت           ق

 ل    م ال ي     م  ض    ىل دح ت    ق ها        ؤ       ق ا      ام ال تا      لأ    ى  م % 90ضحل      تً  لا    د مىج      ث       
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  ل   الي د   اليد  

 د       د   ما              م يز       د حديع       د الللجت        للاس       إ البا      ل اس       يداب      م حت      ك د ت     ت  دطبت      ق لب      ى   
   يلج    د    0.77 الي ت    ى   ح    اف ا ؤ  3.96الحس     ا ي لس    م (      د الملأ ي     الي   د   

د ت     ت          ام ال تا       ح     لا در              ا ال  ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 
 ا    إ       م  5.555ؤ س     لى الد ل       ( %79ل     لا   يس     لى  دطبت     ق ح    ل ي         ال ب     ى   هيت      ه    ذ 

 ها             ؤ            ق ا           ام ال تا           لأ         ى  م % 90لا         د مىج           ث                        ل  تت  ماا ضحل           ت ً  5.50
 تي      ل ل      دى  ا      ل  لأ ي       م الي      د    د       د   ما        لز        م  حديع        د الللجت        للاس        إ أبا      لل اس       يداب

   .الس لم  ال   سا
 د      د   س      ل        م يز      د حديع       د الللجت       للاس       إ البا     ل اس      يداب      م حت     ك د ت     ت  دطبت     ق لب      ى   

   يلج    د    0.82 الي ت    ى   ح    اف ا ؤ  4.55الحس     ا ي لس    م ال (      دلأ ي    م الي   د   
د ت     ت          ام ال تا       ح     لا در              ا ال  ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 

 ا    إ       م  5.555ؤ س     لى الد ل       ( %79ل     لا   يس     لى  دطبت     ق ح    ل ي         ال ب     ى   هيت      ه    ذ 
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 ها             ؤ            ق ا           ام ال تا           لأ         ى  م % 90ج           ث                       ل  تت  ماا ضحل           تً  لا         د مى  5.50
 تي      ل ل      دى  ا      ل  لأ ي       م الي      د    د       د   ما        لز        م  حديع        د الللجت        للاس        إ أبا      لل اس       يداب

   .الس لم  ال   سا
 
 

 ما هو مستوى زيادة ح م نشاط المصرف في بنك بيمو السعودي الفرنسي ؟ .3
 أح     د للا      إ    ي     ل الس      لم  ال   س     ا      ا  ا     ل  ت ج       م  ح         ر      م اليل      ف س      لى لي          

  يلل           م ال ب     ىا  دل      ه    ذا اليح    لى       م       ا  ال لا     إ         د د      ات       ه    ذد ت    ت  الامام( 
ال  ت    ت  ؤال     ا       زى ضلت       اليلا        لأ    ى د ت    ت         ام لتا      الدىاس       هيت      ه    ذ   ادب     ج ه    ذ( لب     ى  6 

ؤم ل        ال  ت      ت  ا  ح       اف الي ت ى         ؤ ل      ل        م         ا اس       ي اج الي لس      ط   الحس        ت  ؤ  ال ب       ىا 
  ي  يأا: ل إ لب ى   one sample t test  س يداب 

لأ        ى  س         لى (   الي لس        م الحس          ا  ا  ح         اف الي ت         ى  ( ا حل         ما  اللص         ت  6ج        دؤا  
 ج  م  ح    ر م اليل فد تت   ال ب ىا  الي  أ  

 العدد  العبارة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
T 

زنالو  

 النسبي

 الدلالة

 المعنوية

اسااااتقدام الوساااااال التلنولوجيااااة فااااي ت ااااديم 
 القدمة المصرفية يزيد عدد العملاء

52 3.98 0.67 10.54 80 0.000 

اسااااتقدام الوساااااال التلنولوجيااااة فااااي ت ااااديم 
القدمااة المصاارفية يساااهم فااي الحفااا  ع اا  

 العملاء الحالييخ

52 4.04 0.68 10.93 81 0.000 

وساااااال التلنولوجيااااة فااااي ت ااااديم اسااااتقدام ال
القدمااااة المصاااارفية يساااااهم فااااي اساااات طاا 

 عملاء جدد

52 4.13 0.66 12.44 83 0.000 

اسااااتقدام الوساااااال التلنولوجيااااة فااااي ت ااااديم 
القدماااااة المصااااارفية يسااااااهم فاااااي إيصاااااال 

 المع ومات ال  لافة مناط  نشاط البنش

52 4.17 0.62 13.70 83 0.000 

جيااااة فااااي ت ااااديم اسااااتقدام الوساااااال التلنولو
القدماااااة المصااااارفية يسااااااهم فاااااي إيصاااااال 

 المع ومات ال  لافة العملاء

52 4.06 0.57 13.28 81 0.000 

اسااااتقدام الوساااااال التلنولوجيااااة فااااي ت ااااديم 
القدماااة المصااارفية يسااااهم فاااي فااات  فاااروع 

 جديدة

52 3.38 0.84 3.29 68 0.002 

 0.000 79 15.06 0.46 3.96 52 زيادة حجم نشاط المصرف
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( حت      ك ج        م  ح         ر       م اليل      فح     لا لب      ىا    ال         أتماىام  د ت     ت  (6 يب     تم ال      دؤا ىا         
در                ا د ت      ت  ها          د    يلج       5.46 ي ت       ى  ال ح       اف ا ؤ  3.96حس        ا  الي لس      م ال

 ح     ل ي         اليح    لىد ت    ت         ام ال تا      ح    لا ه    ذا دي ث    إ ؤد      ىب      ا ال  ت    ت  ( ؤ  ح    ظ  م  س     لى 
         ل  تت  ماا ضحل         تً  لا       د  5.50 ا       إ         م  5.555  ؤ س        لى الد ل         ل        لا    ت       ت   يس        لى ال

ج       م  ح         ر      م  ال ي      م   ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى ال  ت     ت  ا          ا ليح     لى% 90مىج       ث        
   .اليل ف

 (:  ج  م  ح    ر م اليل فحلا لب ىا    ال   أتماىام  د تت  (6 يبتم ال دؤا ىا    ي  
 يز      د اليل       ت  اليد        د      د         ا ال  الللجت       اللس       إ اس      يداببت     ق لب      ى         م حت     ك د ت     ت  دط

   يلج      د در                ا  0.67الي ت       ى   ح       اف ا ؤ  3.98الحس        ا ي لس      م (         د الال ي       م ل      دم
  هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا      ح     لا ال  ت    ت  ها        دي ث     إ ؤد      ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى 

 5.50 ا       إ         م  5.555ؤ س        لى الد ل          ( %85ل        لا   يس        لى  قدطبت        ح       ل ي            ال ب        ى 
 اللس         إ اس        يداب  ؤ         ق ا         ام ال تا         لأ      ى  م % 90        ل  تت  ماا ضحل         تً  لا      د مىج         ث          

   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  ال ي م لدم يز د اليل  ت  اليد   د د    ا ال  الللجت 
  س     ه  اليل      ت  اليد       د     د        ا ال  الللجت      اللس      إ اس     يداب     م حت    ك د ت    ت  دطبت    ق لب     ى   

 0.68الي ت       ى   ح      اف ا ؤ  4.54الحس       ا ي لس      م (        د الالح      لتتم ال ي       م لأ     ى الح               ا
د ت      ت           ام    يلج      د در                ا ال  ت      ت  ها         دي ث      إ ؤد        ىب        ا ال  ت      ت ( ؤ  ح      ظ  م  س       لى 

ؤ س       لى الد ل         ( %81ل       لا   يس       لى  ت      قدطب ح      ل ي           ال ب       ى   هيت        ه      ذ ال تا        ح      لا 
  ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى % 90       ل  تت  ماا ضحل       تً  لا     د مىج       ث         5.50 ا     إ       م  5.555

 ال ي      م لأ     ى الح               ا  س      ه  اليل       ت  اليد        د      د         ا ال  الللجت       اللس       إ اس      يداب م 
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  الح لتتم

  س     ه  اليل      ت  اليد       د     د        ا ال  الللجت      اللس      إ اس     يدابدطبت    ق لب     ى        م حت    ك د ت    ت  
    0.66الي ت         ى   ح         اف ا ؤ  4.13الحس          ا ي لس        م (           د الج        دم لي         م اس          ط ب          ا

د ت     ت          ام ال تا       يلج    د در              ا ال  ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 
 5.555ؤ س       لى الد ل         ( %83ل       لا   يس       لى  دطبت      ق ح      ل           ي ال ب       ى   هيت        ه      ذ ح      لا 

  ؤ          ق ا         ام ال تا         لأ       ى  م % 90         ل  تت  ماا ضحل         تً  لا       د مىج         ث           5.50 ا       إ         م 
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 ج      دم لي       م اس        ط ب        ا  س       ه  اليل        ت  اليد         د       د          ا ال  الللجت        اللس        إ اس       يداب
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال 

  س     ه  اليل      ت  اليد       د     د        ا ال  الللجت      اللس      إ اس     يدابدطبت    ق لب     ى         م حت    ك د ت    ت 
 4.17الحس           ا ي لس         م (            د الالبا         ل  ر          م  ا          طق               ال         ى الي أل             ض ل          ا           ا

   يلج        د در                    ا ال  ت        ت  ها           دي ث        إ ؤد          ىب          ا ال  ت        ت (  0.62الي ت         ى   ح         اف ا ؤ 
ل     لا  يس     لى  دطبت    ق ح    ل ي         ال ب     ى   هيت      ه    ذ   ح    لا د ت    ت         ام ال تا    ؤ  ح    ظ  م  س     لى 

 90         ل  تت  ماا ضحل         تً  لا       د مىج         ث           5.50 ا       إ         م  5.555ؤ س        لى الد ل          ( 83% 
 اليل         ت  اليد          د        د           ا ال  الللجت         اللس         إ اس        يداب  ؤ          ق ا         ام ال تا         لأ       ى  م %

   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  البال  ر م  ا طق      الى الي أل    ض ل ا  ا  س ه 
  س     ه  اليل      ت  اليد       د     د        ا ال  الللجت      اللس      إ اس     يداب     م حت    ك د ت    ت  دطبت    ق لب     ى   

الي ت      ى   ح      اف ا ؤ  4.56الحس       ا ي لس     م (        د الال ي      م           ال     ى الي أل         ض ل      ا       ا
د ت      ت    ت     ت ( ؤ  ح      ظ  م  س      لى    يلج     د در               ا ال  ت     ت  ها         دي ث     إ ؤد       ىب        ا ال 0.57

ؤ س     لى الد ل       ( %81ل     لا   يس     لى  دطبت    ق ح    ل ي         ال ب     ى   هيت      ه    ذ        ام ال تا      ح    لا 
  ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى % 90       ل  تت  ماا ضحل       تً  لا     د مىج       ث         5.50 ا     إ       م  5.555

 الي أل           ض ل       ا        ا  س       ه  اليل        ت  اليد          د       د          ا ال  الللجت        اللس        إ اس       يداب م 
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  ال ي م      الى

  س     ه  اليل      ت  اليد       د     د        ا ال  الللجت      اللس      إ اس     يداب     م حت    ك د ت    ت  دطبت    ق لب     ى   
   يلج       د  0.84الي ت        ى   ح        اف ا ؤ  3.38الحس         ا ي لس       م (          د الجدي       د           ؤع          ي         ا

د ت     ت          ام ال تا       ح     لا ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى  در              ا ال  ت     ت  ها        دي ث     إ
 ا    إ       م  5.555ؤ س     لى الد ل       ( %68ل     لا   يس     لى  دطبت     ق ح    ل ي         ال ب     ى   هيت      ه    ذ 

 اس         يداب  ؤ           ق ا          ام ال تا          لأ        ى  م % 90          ل  تت  ماا ضحل          تً  لا        د مىج          ث            5.50
 تي     ل ل     دى  ا     ل  جدي     د         ؤع        ي       ا  س      ه  ليل       ت ا اليد        د      د         ا ال  الللجت       اللس       إ

   .الس لم  ال   سا
 ما هو مستوى خفض التواليف المالية في بنك بيمو السعودي الفرنسي ؟ .4

 أح     د للا      إ   د ت     ت         ا  ا     ل  تي     ل الس      لم  ال   س     ا          ال        لت  الي لت       س      لى لي          
( 0     م ال ب      ىا  دل      ه     ذا اليح     لى    يلل              م       ا  ال لا     إ         د د       ات       ه     ذالامام( 
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ال  ت     ت  ؤال      ا        زى ضلت        اليلا         لأ     ى د ت     ت          ام لتا       الدىاس        هيت       ه     ذ   ادب      ج ه     ذلب      ى  
ؤم ل        ال  ت      ت  ؤ ل      ل        م         ا اس       ي اج الي لس      ط   الحس        ت  ؤا  ح       اف الي ت ى          ال ب       ىا 
  ي  يأا: ل إ لب ى   one sample t test  س يداب 

لأ        ى  س         لى (   الي لس        م الحس          ا  ا  ح         اف الي ت         ى  ( ا حل         ما  اللص         ت  7ج        دؤا  
     ال   لت  الي لت د تت   ال ب ىا  الي  أ  

 
 

 العدد  العبارة
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
T 

 الوزن

 النسبي

 الدلالة

 المعنوية

اسااااااتقدام الوساااااااال التلنولوجيااااااة يقفاااااا  
 لت ديم القدمةتلاليف ال رطاسية اللازمة 

52 4.04 0.79 9.47 81 0.000 

اساااتقدام الوسااااال التلنولوجياااة يقفااا  ماااخ 
تل فاااااة تقصااااايي ملاتاااااا ل يااااارة لت اااااديم 

 القدمة

52 4.00 0.77 9.40 80 0.000 

اساااتقدام الوسااااال التلنولوجياااة يقفااا  ماااخ 
 التلاليف الإدارية

52 3.90 0.82 7.92 78 0.000 

فااا  ماااخ اساااتقدام الوسااااال التلنولوجياااة يق
 تلاليف تو يف موارد بشرية

52 3.71 0.98 5.15 74 0.000 

اسااااتقدام الوساااااال التلنولوجيااااة يااااوفر مااااخ 
 مصاريف الدعاية والإعلاخ الت  يدية

52 3.96 0.86 8.04 79 0.000 

 0.000 78 10.19 0.65 3.92 52 قف  التلاليف المالية

 
( حت        ك الي لت          ال          لت             ىا   ح        لا لب         ال          أتماىام  د ت        ت  ( 7يب       تم ال         دؤا ىا          

در                ا د ت      ت  ها          د    يلج       5.60 ي ت       ى  ال ح       اف ا ؤ  3.92حس        ا  الي لس      م ال
 ح     ل ي         اليح    لىد ت    ت         ام ال تا      ح    لا ه    ذا دي ث    إ ؤد      ىب      ا ال  ت    ت  ( ؤ  ح    ظ  م  س     لى 

ماا ضحل         تً  لا       د          ل  تت   5.50 ا       إ         م  5.555  ؤ س        لى الد ل         ل        لا   ت       ت   يس        لى ال
 ال         لت            ال ي       م   ؤ         ق ا        ام ال تا        لأ      ى ال  ت      ت  ا           ا ليح      لى% 90مىج        ث         

   .الي لت 
 (: الي لت  ال   لت     حلا لب ىا    ال   أتماىام  د تت  ( 7 يبتم ال دؤا ىا    ي  

 ال ج        ال  ط س     ت  د       لت   ي        ال  الللجت       اللس       إ اس      يداب      م حت     ك د ت     ت  دطبت     ق لب      ى   
   يلج     د در              ا  0.79الي ت      ى   ح      اف ا ؤ  4.54الحس       ا ي لس     م (        د الاليد        ل       د  

  هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا      ح     لا ال  ت    ت  ها        دي ث     إ ؤد      ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى 
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 5.50 ا       إ         م  5.555ؤ س        لى الد ل          ( %81ل        لا   يس        لى  دطبت       ق ح       ل ي            ال ب        ى 
 اللس         إ اس        يداب  ؤ         ق ا         ام ال تا         لأ      ى  م % 90        ل  تت  ماا ضحل         تً  لا      د مىج         ث          

 تي        ل الس         لم  ل        دى  ا        ل  اليد           ل          د   ال ج           ال  ط س        ت  د          لت   ي           ال  الللجت         
   .ال   سا

 ديل       ت  د أ                  م  ي          ال  الللجت         اللس         إ اس        يداب        م حت       ك د ت       ت  دطبت       ق لب        ى   
    0.77الي ت         ى   ح        اف ا ؤ  4.55الحس         ا ي لس       م (           د الاليد          ل         د   عت              د       ب

د ت     ت          ام ال تا       يلج    د در              ا ال  ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 
 5.555ؤ س       لى الد ل         ( %85ل       لا   يس       لى  دطبت      ق ح      ل ي           ال ب       ى   هيت        ه      ذ ح      لا 

  ؤ          ق ا         ام ال تا         لأ       ى  م % 90ماا ضحل         تً  لا       د مىج         ث                    ل  تت  5.50 ا       إ         م 
ل      دى  اليد         ل        د    عت            د      ب ديل      ت  د أ                م  ي         ال  الللجت        اللس        إ اس       يداب

   . تيل الس لم  ال   سا ال 
( الإماى         ال         لت         م  ي         ال  الللجت        اللس        إ اس       يداب       م حت      ك د ت      ت  دطبت      ق لب       ى   

   يلج      د در                 ا ال  ت      ت  ها           0.82الي ت       ى   ح        اف ا ؤ  3.95الحس        ا  ي لس      م        د ال
ي          ال ب      ى   هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا       ح     لا دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 

          ل  تت  ماا  5.50 ا        إ          م  5.555ؤ س         لى الد ل           ( %78ل         لا   يس         لى  دطبت        ق ح        ل 
 ال  الللجت         اللس         إ اس        يداب  ؤ          ق ا         ام ال تا         لأ       ى  م % 90ضحل         تً  لا       د مىج         ث          

   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  الإماى   ال   لت   م  ي  
      لاىم دل ت      د      لت       م  ي       ال  الللجت      اللس      إ اس     يداب     م حت    ك د ت    ت  دطبت    ق لب     ى   

ج      د در                ا ال  ت      ت     يل  0.98الي ت       ى   ح       اف ا ؤ  3.71الحس        ا ي لس      م (         د ال ر         
 ال ب      ى   هيت       ه    ذ د ت     ت         ام ال تا       ح    لا ها       دي ث     إ ؤد      ىب       ا ال  ت    ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى 

         ل  تت   5.50 ا      إ        م  5.555ؤ س       لى الد ل         ( %74ل       لا   يس       لى  دطبت      ق ح      ل ي          
 ال  الللجت       اللس       إ اس      يداب  ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى  م % 90ماا ضحل       تً  لا     د مىج       ث        

   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال   ر     لاىم دل ت  د  لت   م  ي  
 الدل            ل        ى           م ي       ل   ال  الللجت         اللس         إ اس        يداب        م حت       ك د ت       ت  دطبت       ق لب        ى   

   يلج          د  0.65الي ت           ى   ح           اف ا ؤ  3.96الحس            ا ي لس          م (             د الال  أتد             ؤالإل           م
د ت     ت          ام ال تا       ح     لا إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى در              ا ال  ت     ت  ها        دي ث     
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 ا    إ       م  5.555ؤ س     لى الد ل       ( %78ل     لا   يس     لى  دطبت     ق ح    ل ي         ال ب     ى   هيت      ه    ذ 
 اس         يداب  ؤ           ق ا          ام ال تا          لأ        ى  م % 90          ل  تت  ماا ضحل          تً  لا        د مىج          ث            5.50

 تي     ل الس      لم  ل     دى  ا     ل  ال  أتد        ؤالإل      م لدل        ا  ل      ى         م ي     ل   ال  الللجت       اللس       إ
   .ال   سا
 ما هو مستوى فاعلية تقديم الخدمة في بنك بيمو السعودي الفرنسي ؟ .5

 أح      د للا       إ   د ت      ت          ا  ا      ل  تي      ل الس       لم  ال   س      ا   لأت        د       د   اليد         س       لى لي           
( 0ىا  دل      ه     ذا اليح     لى    يلل            م ال ب             م       ا  ال لا     إ         د د       ات       ه     ذالامام( 
ال  ت     ت  ؤال      ا        زى ضلت        اليلا         لأ     ى د ت     ت          ام لتا       الدىاس        هيت       ه     ذ   ادب      ج ه     ذلب      ى  

ؤم ل        ال  ت      ت  ؤ ل      ل        م         ا اس       ي اج الي لس      ط   الحس        ت  ؤا  ح       اف الي ت ى          ال ب       ىا 
  ي  يأا: ل إ لب ى   one sample t test  س يداب 

لأ        ى  س         لى (   الي لس        م الحس          ا  ا  ح         اف الي ت         ى   ما  اللص         ت  ( ا حل        8ج        دؤا  
   لأت  د د   اليد  د تت   ال ب ىا  الي  أ  

 
 العدد  العبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
T 

 الوزن

 النسبي

 الدلالة

 المعنوية

اساااتقدام الوسااااال التلنولوجياااة يسااااهم فاااي 
 ت ديم قدمة ذات جودة عالية

52 4.17 0.51 16.48 83 0.000 

اساااتقدام الوسااااال التلنولوجياااة يسااااهم فاااي 
 ت ديم قدمة مصرفية دقي ة

52 4.08 0.65 11.91 82 0.000 

اساااتقدام الوسااااال التلنولوجياااة يسااااهم فاااي 
 توفير الوقت اللازم لت ديم القدمة

52 4.25 0.68 13.21 85 0.000 

اساااتقدام الوسااااال التلنولوجياااة يسااااهم فاااي 
 القدمة بأقل ج دت ديم 

52 4.25 0.62 14.48 85 0.000 

اساااتقدام الوسااااال التلنولوجياااة يسااااهم فاااي 
 سرعة الوصول ال  العملاء

52 4.17 0.65 13.05 83 0.000 

اساااتقدام الوسااااال التلنولوجياااة يسااااهم فاااي 
 إيصال القدمة ال  جميا العملاء

52 4.13 0.69 11.91 83 0.000 

ياااة يسااااهم فاااي اساااتقدام الوسااااال التلنولوج
 ت طية القدمة للافة مناط  نشاط البنش

52 4.33 0.58 16.36 87 0.000 

اساااااااتقدام الوسااااااااال التلنولوجياااااااة ياااااااوفر 
 مع ومات وا حة يف م ا جميا العملاء

52 3.79 0.78 7.33 76 0.000 

اساااتقدام الوسااااال التلنولوجياااة يسااااهم فاااي 
 تح ي  استجابة عالية مخ قبل العملاء

52 3.96 0.79 8.76 79 0.000 

 0.000 83 19.16 0.42 4.13 52 فاع ية ت ديم القدمة
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ي لس     م ( حت     ك ال  لأت       د      د   اليد       ح     لا لب     ىا    ال        أتماىام  د ت     ت  (8 يب    تم ال      دؤا ىا        
در            ا د ت    ت  ها       دي ث    إ ؤد      ىب  د    يلج     5.42 ي ت     ى  ال ح     اف ا ؤ  4.13حس      ا  ال

  ت    ت   يس     لى ال ح    ل ي         اليح    لىد ت    ت         ام ال تا      ح    لا ه    ذا  س     لى      ا ال  ت    ت  ( ؤ  ح    ظ  م 
 90         ل  تت  ماا ضحل         تً  لا       د مىج         ث           5.50 ا       إ         م  5.555  ؤ س        لى الد ل         ل        لا 

  .  لأت  د د   اليد   ال ي م   ؤ   ق ا  ام ال تا  لأى ال  تت  ا     ا ليحلى%
 (:   لأت  د د   اليد  حلا لب ىا    ال   أتم اىام د تت  ( 8 يبتم ال دؤا ىا    ي  

 ج     لم   ا   د        د     د         ا  س     ه  ال  الللجت       اللس      إ اس      يداب     م حت     ك د ت    ت  دطبت     ق لب     ى   
   يلج      د در                ا ال  ت      ت   0.51الي ت       ى   ح       اف ا ؤ  4.17الحس        ا ي لس      م (         د الل لت       

 ال ب      ى   هيت       ه    ذ  ت     ت         ام ال تا       ح    لا دها       دي ث     إ ؤد      ىب       ا ال  ت    ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى 
         ل  تت   5.50 ا      إ        م  5.555ؤ س       لى الد ل         ( %83ل       لا   يس       لى  دطبت      ق ح      ل ي          

 ال  الللجت       اللس       إ اس      يداب  ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى  م % 90ماا ضحل       تً  لا     د مىج       ث        
   .  ال   سا تيل الس لملدى  ال  ل لت  جلم   ا   د   د د    ا  س ه 

  ل       ت   د        د      د         ا  س      ه  ال  الللجت       اللس       إ اس      يداب      م حت     ك د ت     ت  دطبت     ق لب      ى   
   يلج      د در                ا ال  ت      ت   0.65الي ت       ى   ح       اف ا ؤ  4.58الحس        ا ي لس      م (         د المات        

 ب      ى ال   هيت       ه    ذ د ت     ت         ام ال تا       ح    لا ها       دي ث     إ ؤد      ىب       ا ال  ت    ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى 
         ل  تت   5.50 ا      إ        م  5.555ؤ س       لى الد ل         ( %82ل       لا   يس       لى  دطبت      ق ح      ل ي          

 ال  الللجت       اللس       إ اس      يداب  ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى  م % 90ماا ضحل       تً  لا     د مىج       ث        
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  مات    ل  ت   د   د د    ا  س ه 

 ال       جب اللا        د      ل ت         ا  س       ه  ال  الللجت        اللس        إ اس       يداب        م حت      ك د ت      ت  دطبت      ق لب       ى  
   يلج     د در              ا  0.68الي ت      ى   ح      اف ا ؤ  4.20الحس       ا ي لس     م (        د الاليد        ل       د  

  هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا      ح     لا ال  ت    ت  ها        دي ث     إ ؤد      ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى 
 5.50 ا       إ         م  5.555ؤ س        لى الد ل          ( %80 لا  ل        يس        لى  دطبت       ق ح       ل ي            ال ب        ى 

 اللس         إ اس        يداب  ؤ         ق ا         ام ال تا         لأ      ى  م % 90        ل  تت  ماا ضحل         تً  لا      د مىج         ث          
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  اليد   ل  د   ال جب اللا  دل ت   ا  س ه  ال  الللجت 

  أا      إ اليد         د       د          ا  س       ه    الللجت       ال اللس        إ اس       يداب       م حت      ك د ت      ت  دطبت      ق لب       ى   
   يلج      د در                ا ال  ت      ت   0.62الي ت       ى   ح       اف ا ؤ  4.20الحس        ا ي لس      م (         د الج       د
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 ال ب      ى   هيت       ه    ذ د ت     ت         ام ال تا       ح    لا ها       دي ث     إ ؤد      ىب       ا ال  ت    ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى 
         ل  تت   5.50 ا      إ        م  5.555ؤ س       لى الد ل         ( %80ل       لا   يس       لى  دطبت      ق ح      ل ي          

 ال  الللجت       اللس       إ اس      يداب  ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى  م % 90ماا ضحل       تً  لا     د مىج       ث        
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  ج د  أاإ اليد   د د    ا  س ه 

 ال      ى اللص      لا س       ل         ا  س       ه  ال  الللجت        اللس        إ اس       يداب       م حت      ك د ت      ت  دطبت      ق لب       ى   
   يلج         د در                      ا  0.65الي ت          ى   ح          اف ا ؤ  4.17الحس           ا ي لس         م (            د المال ي          

  هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا      ح     لا ال  ت    ت  ها        دي ث     إ ؤد      ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى 
 5.50 ا       إ         م  5.555ؤ س        لى الد ل          ( %80ل        لا   يس        لى  دطبت       ق ح       ل ي            ال ب        ى 

 اللس         إ اس        يداب  ؤ         ق ا         ام ال تا         لأ      ى  م % 90مىج         ث                   ل  تت  ماا ضحل         تً  لا      د
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  ال ي م الى اللصلا س ل   ا  س ه  ال  الللجت 

 ال      ى اليد         ض ل       ا        ا  س       ه  ال  الللجت        اللس        إ اس       يداب       م حت      ك د ت      ت  دطبت      ق لب       ى   
   يلج        د در            0.69الي ت        ى   ح         اف ا ؤ  4.13الحس          ا ي لس       م (           د الال ي         م جيت       ع

 هيت       د ت     ت          ام ال تا       ح     لا       ا ال  ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 
 ا       إ         م  5.555ؤ س        لى الد ل          ( %80ل        لا   يس        لى  دطبت       ق ح       ل ي            ال ب        ى  ه       ذ 

 اس         يدابتا          لأ        ى  م   ؤ           ق ا          ام ال % 90          ل  تت  ماا ضحل          تً  لا        د مىج          ث            5.50
 تي     ل الس       لم  ل     دى  ا      ل  ال ي      م جيت      ع ال     ى اليد         ض ل      ا       ا  س       ه  ال  الللجت       اللس       إ
   .ال   سا

 ل          اليد        دغطت             ا  س      ه  ال  الللجت       اللس       إ اس      يداب      م حت     ك د ت     ت  دطبت     ق لب      ى   
   يلج        د  0.58الي ت         ى   ح         اف ا ؤ  4.33الحس          ا ي لس        م (           د الالبا        ل  ر         م  ا         طق

د ت     ت          ام ال تا       ح     لا در              ا ال  ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 
 ا    إ       م  5.555ؤ س     لى الد ل       ( %87ل     لا   يس     لى  دطبت     ق ح    ل ي         ال ب     ى   هيت      ه    ذ 

 اس         يداب  ؤ           ق ا          ام ال تا          لأ        ى  م % 90          ل  تت  ماا ضحل          تً  لا        د مىج          ث            5.50
 تي       ل ل       دى  ا       ل  البا       ل  ر        م  ا        طق ل            اليد          دغطت                 ا  س        ه  ال  الللجت         اللس         إ

   .الس لم  ال   سا
    ي         ؤاض      ح    أل          ي      ل   ال  الللجت        اللس        إ اس       يداب       م حت      ك د ت      ت  دطبت      ق لب       ى  

   يلج        د در            0.78الي ت        ى   ح         اف ا ؤ  3.79الحس          ا ي لس       م (           د الال ي         م جيت       ع
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 هيت       د ت     ت          ام ال تا       ح     لا ل  ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى       ا ا
 ا       إ         م  5.555ؤ س        لى الد ل          ( %76ل        لا   يس        لى  دطبت       ق ح       ل ي            ال ب        ى  ه       ذ 

 اس         يداب  ؤ           ق ا          ام ال تا          لأ        ى  م % 90          ل  تت  ماا ضحل          تً  لا        د مىج          ث            5.50
 تي      ل الس       لم  ل      دى  ا      ل  ال ي       م جيت      ع    ي         ؤاض      ح    أل          ي      ل   ال  الللجت        اللس        إ
   .ال   سا

 ل لت       اس           دح ت     ق       ا  س      ه  ال  الللجت       اللس       إ اس      يداب       م حت     ك د ت     ت  دطبت     ق لب      ى  
   يلج      د در          0.79الي ت       ى   ح       اف ا ؤ  3.96الحس        ا ي لس      م (         د الال ي       م اب      إ        م

 هيت       د ت     ت          ام ال تا       ح     لا        ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى       ا ال  ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد
 ا       إ         م  5.555ؤ س        لى الد ل          ( %79ل        لا   يس        لى  دطبت       ق ح       ل ي            ال ب        ى  ه       ذ 

 اس         يداب  ؤ           ق ا          ام ال تا          لأ        ى  م % 90          ل  تت  ماا ضحل          تً  لا        د مىج          ث            5.50
 تي       ل ل       دى  ا       ل  ال ي        م اب       إ         م ل لت           اس           دح ت       ق         ا  س        ه  ال  الللجت         اللس         إ

   .الس لم  ال   سا
 ما هو مستوى تلبية احتياجات العملاء في بنك بيمو السعودي الفرنسي ؟ .6

 أح     د للا      إ   د ت     ت         ا  ا     ل  تي     ل الس      لم  ال   س     ا دأبت       اح ت ج        ال ي      م س      لى لي          
( 6ل ب      ىا  دل      ه     ذا اليح     لى    يلل            م ا       م       ا  ال لا     إ         د د       ات       ه     ذالامام( 
ال  ت     ت  ؤال      ا        زى ضلت        اليلا         لأ     ى د ت     ت          ام لتا       الدىاس        هيت       ه     ذ   ادب      ج ه     ذلب      ى  

ؤم ل        ال  ت      ت  ؤ ل      ل        م         ا اس       ي اج الي لس      ط   الحس        ت  ؤا  ح       اف الي ت ى          ال ب       ىا 
  ي  يأا: ل إ لب ى   one sample t test  س يداب 

لأ        ى  س         لى (   الي لس        م الحس          ا  ا  ح         اف الي ت         ى   حل         ما  اللص         ت  ( ا9ج        دؤا  
 دأبت  اح ت ج   ال ي مد تت   ال ب ىا  الي  أ  

 
 العدد  العبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
T 

 الوزن

 النسبي

 الدلالة

 المعنوية

الوساااااال التلنولوجيااااة تساااااهم فااااي اطاااالاع 
ت التاااااي العماااالاء ع اااا  مقت ااااف المع ومااااا

 يحتاجون ا
52 3.87 0.66 9.49 77 0.000 

الوساااااال التلنولوجيااااة تساااااهم فااااي اعااااالام 
العمااالاء بالقااادمات المصااارفية التاااي ي ااادم ا 

 البنش
52 4.19 0.44 19.34 84 0.000 
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الوساااال التلنولوجيااة تساااهم فااي الاارد ع اا  
 استفسارات العملاء دوخ تأقير

52 3.83 0.81 7.36 77 0.000 

لتلنولوجيااااة تساااااهم فااااي اعااااالام الوساااااال ا
 العملاء بالقدمات المصرفية الجديدة

52 4.17 0.47 17.86 83 0.000 

الوسااااااال التلنولوجياااااة تسااااااهم فاااااي اتاحاااااة 
فرصااة ت اااديم القدمااة قاااارج أوقااات الااادوام 

 الرسمي
52 4.56 0.50 22.40 91 0.000 

الوساااااال التلنولوجيااااة تساااااهم فااااي اشااااعار 
 باستمرارالعملاء بالحرلة المصرفية 

52 4.56 0.50 22.40 91 0.000 

 0.000 84 25.52 0.34 4.20 52 ت بية احتياجات العملاء

 
( حت       ك ال ي        م اح ت ج          دأبت        ح       لا لب        ىا    ال          أتماىام  د ت       ت  (9 يب       تم ال        دؤا ىا          

در                ا د ت      ت  ها          د    يلج       5.34 ي ت       ى  ال ح       اف ا ؤ  4.25حس        ا  الي لس      م ال
 ح     ل ي         اليح    لىد ت    ت         ام ال تا      ح    لا ه    ذا       ىب      ا ال  ت    ت  ( ؤ  ح    ظ  م  س     لى دي ث    إ ؤد

         ل  تت  ماا ضحل         تً  لا       د  5.50 ا       إ         م  5.555  ؤ س        لى الد ل         ل        لا   ت       ت   يس        لى ال
  .ال ي م اح ت ج   دأبت    ؤ   ق ا  ام ال تا  لأى ال  تت  ا     ا ليحلى% 90مىج  ث   

 (: ال ي م اح ت ج   دأبت حلا لب ىا    ال   أتماىام  د تت  (9 دؤا ىا   يبتم ال  ي  
  ي أ        لأ      ى ال ي      م اط       ع        ا دس      ه  ال  الللجت        اللس       إ      م حت      ك د ت     ت  دطبت      ق لب       ى   

    0.66الي ت         ى   ح         اف ا ؤ  3.87الحس          ا ي لس        م (           د ال ح  جل            ال         ا الي أل           
د ت     ت          ام ال تا       ي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى يلج    د در              ا ال  ت     ت  ها        د

 5.555ؤ س       لى الد ل         ( %77ل       لا   يس       لى  دطبت      ق ح      ل ي           ال ب       ى   هيت        ه      ذ ح      لا 
  ؤ          ق ا         ام ال تا         لأ       ى  م % 90         ل  تت  ماا ضحل         تً  لا       د مىج         ث           5.50 ا       إ         م 

ل     دى   ح  جل         ال      ا الي أل          ي أ       لأ     ى مال ي       اط      ع       ا دس      ه  ال  الللجت       اللس       إ
   . تيل الس لم  ال   سا ال 

   لي        د    ال ي        م ال         ب         ا دس         ه  ال  الللجت         اللس          إ        م حت        ك د ت       ت  دطبت        ق لب        ى   
    0.44الي ت        ى   ح        اف ا ؤ  4.19الحس         ا ي لس       م (          د الالبا       ل          د    ال        ا اليل         ت 

د ت     ت          ام ال تا       ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى يلج    د در              ا ال  ت     ت  ها        دي 
 5.555ؤ س       لى الد ل         ( %84ل       لا   يس       لى  دطبت      ق ح      ل ي           ال ب       ى   هيت        ه      ذ ح      لا 

  ؤ          ق ا         ام ال تا         لأ       ى  م % 90         ل  تت  ماا ضحل         تً  لا       د مىج         ث           5.50 ا       إ         م 
ل      دى  البا      ل         د    ال       ا اليل        ت    لي      د    ال ي       م ال       ب        ا دس       ه  ال  الللجت        اللس        إ

   . تيل الس لم  ال   سا ال 
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 ال ي       م اس  س      ىا  لأ     ى ال      م       ا دس      ه  ال  الللجت        اللس       إ      م حت     ك د ت     ت  دطبت     ق لب      ى   
   يلج       د در                  ا  0.81الي ت        ى   ح        اف ا ؤ  3.83الحس         ا ي لس       م (          د الد       أ ت  مؤم 

  هيت       ه     ذ د ت     ت          ام ال تا      ح     لا ل  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س     لى ال  ت    ت  ها        دي ث     إ ؤد      ىب       ا ا
 5.50 ا       إ         م  5.555ؤ س        لى الد ل          ( %77ل        لا   يس        لى  دطبت       ق ح       ل ي            ال ب        ى 

 ال  الللجت       اللس       إ  ؤ        ق ا       ام ال تا       لأ     ى  م % 90       ل  تت  ماا ضحل       تً  لا     د مىج       ث        
   . تيل الس لم  ال   سالدى  ال  دأ ت  ؤم م ال ي م اس  س ىا  لأى ال م  ا دس ه 

   لي        د    ال ي        م ال         ب         ا دس         ه  ال  الللجت         اللس          إ        م حت        ك د ت       ت  دطبت        ق لب        ى   
   يلج          د  0.47الي ت           ى   ح           اف ا ؤ  4.17الحس            ا ي لس          م (             د الال دي          د  اليل            ت 

د ت     ت          ام ال تا       ح     لا در              ا ال  ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 
 ا    إ       م  5.555ؤ س     لى الد ل       ( %83ل     لا   يس     لى  دطبت     ق ح    ل ي         ال ب     ى   هيت      ه    ذ 

 اللس          إ  ؤ           ق ا          ام ال تا          لأ        ى  م % 90          ل  تت  ماا ضحل          تً  لا        د مىج          ث            5.50
الس       لم    تي      لل      دى  ا      ل  ال دي      د  اليل        ت    لي      د    ال ي       م ال       ب        ا دس       ه  ال  الللجت       

   .ال   سا
       ىج اليد       د     د     ص      اد ح           ا دس     ه  ال  الللجت      اللس      إ     م حت    ك د ت    ت  دطبت    ق لب     ى   

   يلج        د  0.50الي ت        ى   ح        اف ا ؤ  4.06الحس          ا ي لس       م (          د الال س        يا ال       دؤاب  ؤا         
ال تا       ح     لا د ت     ت          ام در              ا ال  ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 

 ا    إ       م  5.555ؤ س     لى الد ل       ( %91ل     لا   يس     لى  دطبت     ق ح    ل ي         ال ب     ى   هيت      ه    ذ 
 اللس          إ  ؤ           ق ا          ام ال تا          لأ        ى  م % 90          ل  تت  ماا ضحل          تً  لا        د مىج          ث            5.50

 تي     ل ل     دى  ا     ل  ال س     يا ال     دؤاب  ؤا               ىج اليد        د      د     ص       اد ح             ا دس      ه  ال  الللجت     
   .س لم  ال   ساال

   لح            ال ي         م اش          ى          ا دس         ه  ال  الللجت          اللس          إ         م حت        ك د ت        ت  دطبت        ق لب         ى   
   يلج         د  0.50الي ت          ى   ح          اف ا ؤ  4.06الحس           ا ي لس         م (            د ال  س          ي اى اليل           ت 

د ت     ت          ام ال تا       ح     لا در              ا ال  ت     ت  ها        دي ث     إ ؤد       ىب       ا ال  ت     ت ( ؤ  ح     ظ  م  س      لى 
 ا    إ       م  5.555ؤ س     لى الد ل       ( %91ل     لا   يس     لى  دطبت     ق ح    ل ي         ال ب     ى  هيت      ه    ذ   

 اللس          إ  ؤ           ق ا          ام ال تا          لأ        ى  م % 90          ل  تت  ماا ضحل          تً  لا        د مىج          ث            5.50
 تي      ل الس       لم  ل     دى  ا      ل    س       ي اى اليل        ت    لح          ال ي      م اش        ى        ا دس       ه  ال  الللجت      

   .ال   سا
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 :ختبار فرضيات البحثا 3-7
 

 الفرضية الرئيسية:
نظم المعلومةةةةةةةات المؤتمتةةةةةةة فةةةةةةي تحسةةةةةةين أداء بنةةةةةةك بيمةةةةةةةو لةةةةةةدملةةةةةةة احصةةةةةةائية  ذو دوريوجةةةةةةد 

 السعودي الفرنسي، 
 :ؤ ي   ع لا  

 الفرضية الفرعية امول :
نظم المعلومةةات المؤتمتةةة فةةي تحسةةين القةةدرة علةة  المنافسةةة لةةإحصةةائية  دملةةة ذو دور يوجةةد
 .ك بيمو السعودي الفرنسيفي بن

  (         الي أل         الي دي       د       اج      ام دحأت     إ ا  ح     داى اليط     ا لدىاس       د     أثت  الي غت       اليس       إ   
 (دحستم ال دى  لأى اليا  س البال  م حتك   مام  لأى ال   ع
  (          الي أل          الي دي        الي غت        اليس        إ   د      أثت  ( ال      دا   الإحل        ت     ب       ى15ج      دؤا  

 (دحستم ال دى  لأى اليا  س البال  م حتك   مام  ل   علأى ا
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square F Sig. 

1 .687a 0.472 0.461 44.692 .000b 

a. Predictors: (Constant), الن م المؤتمتة  

     5.472ه        ل ال  س        ت    ؤ م             إ %68.7س         ؤ    R ىدب         م              ال         دؤا             إ ا
البا     ل       م حت     ك  مام       م ال غت      ا  الح ص     أ        ا  % 47.2 س       د ي أل         الي دي                ال  م
دحأت    إ ال ب     يم ؤال    ذ   ي     م ال       ف      م  ا ن     ً  يب    تم ال     دؤا ي      ( دحس    تم ال     دى  لأ    ى اليا  س      

ؤه         ا  F  ل           لأ         ى الد ل           الإحل           ت  لأ          ل  ال  س         ت    لأاي         ل ج ل         م ط           ق ضحل           ت  
F=44.69             س           ت  الحؤ  ال            الد ل sig =0.000            ؤه          ا  ص          غ            م   ال             الد ل )
ي       د الد ل       الإحل       ت  لاي     ل ج ا  ح     داى اليط     ا       م الا حت         ي        sig=0.05ال ت س     ت  

 .الإحل  ت     الايل ج  أ   ؤ م ل    ال  
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              الي غت            اليس            إ    ث            الدىاس                       تم ال          دا   ا حل            ت  لاي          ل ج( 11 ج          دؤا   
 (دحستم ال دى  لأى اليا  س البال  م حتك   مام  لأى ال   ع  (ي  الي أل    الي د

 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.192 0.254   8.615 0.000 

 0.000 6.685 0.687 0.070 0.468 الن م المؤتمتة

a. Dependent Variable: تحسيخ ال درة ع   المنافسة 

اليحس     لة    t( ه     ا مال       احل       تً  حس     ب اتي                الي أل         الي دي        ر     ت  ال      دؤا ضل     ى  م  
دحس     تم ال      دى  البا     ل       م حت     ك    مام لأ     ى          الي أل         الي دي       ؤة ل       لا ها         ث       ل طبت     ق 

 .(لأى اليا  س 
ا   الي أل       الي دي          ا دحس   تم ال    دى  لأ   ى ل   ضحل     ت   ل    م   ؤ مؤى يلج   دا ت       ال

 .(اليا  س   ا  ال  تيل الس لم  ال   سا
 الفرضية الفرعية الثانية:

فةةي  زيةةادة ح ةةم نشةةاط المصةةرفنظم المعلومةةات المؤتمتةةة فةةي لةةإحصةةائية  دملةةة ذو دور يوجةةد
 .بنك بيمو السعودي الفرنسي

  (         الي أل         الي دي       اليط     ا لدىاس       د     أثت  الي غت       اليس       إ   د       اج      ام دحأت     إ ا  ح     داى 
 (ج  م  ح    ر م اليل فالبال  م حتك   مام  لأى ال   ع
  (         الي أل          الي دي        الي غت       اليس        إ   د      أثت  ( ال      دا   الإحل       ت     ب       ى12 ج     دؤا  

 (ج  م  ح    ر م اليل فالبال  م حتك   مام  لأى ال   ع
 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square F Sig. 

1 0.611a 0.373 0.360 29.712 0.000b 
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a. Predictors: (Constant), الن م المؤتمتة  

 
     5.373ه        ل ال  س        ت    ؤ م             إ %61.1س         ؤ    R ىدب         م              ال         دؤا             إ ا

البا     ل       م حت     ك  مام       م ال غت      ا  الح ص     أ        ا  % 37.3 س       د          الي أل         الي دي         م
دحأت    إ ال ب     يم ؤال    ذ   ي     م ال       ف      م  ا ن     ً  يب    تم ال     دؤا ي      ( ج      م  ح        ر     م اليل     ف 

ؤه         ا  F  ل           لأ         ى الد ل           الإحل           ت  لأ          ل  ال  س         ت    لأاي         ل ج ل         م ط           ق ضحل           ت  
F=29.71             الحس           ت  ؤ  ال            الد ل sig =0.000            ؤه          ا  ص          غ            م   ال             الد ل )
ي       د الد ل       الإحل       ت  لاي     ل ج ا  ح     داى اليط     ا       م الا حت         ي        sig=0.05ال ت س     ت  

 .الإحل  ت     الايل ج  أ   ؤ م ل    ال  

              الي غت            اليس            إ    ث            الدىاس                       تم ال          دا   ا حل            ت  لاي          ل ج(  13ج          دؤا   
 (فج  م  ح    ر م اليل  البال  م حتك   مام  لأى ال   ع  (الي أل    الي دي  

 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.251 0.318   7.080 0.000 

 0.000 5.451 0.611 0.087 0.477 الن م المؤتمتة

a. Dependent Variable: زيادة حجم نشاط المصرف 

 
اليحس     لة    t( ه     ا مال       احل       تً  حس     ب اتي                الي أل         الي دي       ضل     ى  م    ر     ت  ال      دؤا

ج        م  ح         البا      ل        م حت      ك    مام لأ      ى           الي أل          الي دي        ؤة ل        لا ها          ث        ل طبت      ق 
 .( ر م اليل ف

ج     م  ح       ر    م ا   الي أل       الي دي          ا ل   ضحل     ت   م ل      ؤ مؤى يلج   دا ت       ال
 .( ال  تيل الس لم  ال   سا  ا اليل ف
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 الفرضية الفرعية الثالثة:
فةةي  الماليةةة التوةةاليف خفةةضنظم المعلومةةات المؤتمتةةة فةةي لةةإحصةةائية  دملةةة ذو دور يوجةةد

 .بنك بيمو السعودي الفرنسي
  (         الي أل         الي دي       د       اج      ام دحأت     إ ا  ح     داى اليط     ا لدىاس       د     أثت  الي غت       اليس       إ   

 (الي لت  ال   لت     البال  م حتك   مام  علأى ال   
  (         الي أل          الي دي        الي غت       اليس        إ   د      أثت  ( ال      دا   الإحل       ت     ب       ى14 ج     دؤا  

 (الي لت  ال   لت     البال  م حتك   مام  لأى ال   ع

Model R R Square 
Adjusted R 
Square F Sig. 

1 0.155a 0.024 0.004 1.226 0.273b 

a. Predictors: (Constant), الن م المؤتمتة  

     5.524ه        ل ال  س        ت    ؤ م             إ %10.0س         ؤ    R ىدب         م              ال         دؤا             إ ا
البا      ل        م حت      ك  مام        م ال غت       ا  الح ص      أ         ا  % 2.4 س        د           الي أل          الي دي          م
ؤال    ذ   ي     م ال       ف      م  دحأت    إ ال ب     يم ا ن     ً  يب    تم ال     دؤا ي      ( ج      م  ح        ر     م اليل     ف 

ؤه         ا  F  ل           لأ         ى الد ل           الإحل           ت  لأ          ل  ال  س         ت    لأاي         ل ج ل         م ط           ق ضحل           ت  
F=1.22          الحس         ت  ؤ  ال          الد ل sig =0.27 م   ال          الد ل         ال ت س       ت     ب        ( ؤه       ا        

sig=0.05       ي      د الد ل      الإحل      ت  لاي    ل ج ا  ح    داى اليط    ا      م الا حت      الإحل      ت    ي
 . ً   ال  تت  ماا

 ال      لت  ا   الي أل       الي دي          ا       ل   ضحل     ت   م ل      ؤ مؤى يلج   دا ت         ال
 الي لت   ا  ال  تيل الس لم  ال   سا(.

 

 :الفرضية الفرعية الرابعة
فةةي بنةةك  الخدمةةة تقةةديم فاعليةةةنظم المعلومةةات المؤتمتةةة فةةي لةةإحصةةائية  دملةةة ذو دور يوجةةد

 .ودي الفرنسيبيمو السع
  (         الي أل         الي دي       د       اج      ام دحأت     إ ا  ح     داى اليط     ا لدىاس       د     أثت  الي غت       اليس       إ   

 (اليد   د د     لأت البال  م حتك   مام  لأى ال   ع
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  (         الي أل          الي دي        الي غت       اليس        إ   د      أثت  ( ال      دا   الإحل       ت     ب       ى10 ج     دؤا  
 (اليد   د د     لأت  م حتك   البال مام  لأى ال   ع

 

 

 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square F Sig. 

1 .256a 0.066 0.047 3.505 .067b 

a. Predictors: (Constant), الن م المؤتمتة  

 
     5.566ه        ل ال  س        ت    ؤ م             إ %20.6س         ؤ    R ىدب         م              ال         دؤا             إ ا

البا      ل        م حت      ك  مام        م ال غت       ا  الح ص      أ         ا  % 6.6   س      د           الي أل          الي دي          م
دحأت    إ ال ب     يم ؤال    ذ   ي     م ال       ف      م   ل       ا ن     ً  يب    تم ال     دؤا ي      ( اليد       د     د     لأت      

ؤه             ا  Fلأ            ى الد ل               الإحل              ت  لأ              ل  ال  س             ت    لأاي            ل ج ل             م ط              ق ضحل               ت  
F=3.50         الحس        ت  ؤ  ال         الد ل sig =0.067 م   ال         الد ل        ال ت س      ت     ب       ( ؤه      ا       

sig=0.05       ي      د الد ل      الإحل      ت  لاي    ل ج ا  ح    داى اليط    ا      م الا حت      الإحل      ت    ي
 . ً   ال  اامتت  

اليد      د   د   ا   الي أل      الي دي        ا   لأت   ل  ضحل    ت   م ل     ؤ مؤى يلج  دا ت        ال
  ا  ال  تيل الس لم  ال   سا(.

 :ية الخامسةالفرضية الفرع
فةةي  العمةةلاء احتياجةةات تلبيةةةنظم المعلومةةات المؤتمتةةة فةةي لةةإحصةةائية  دملةةة ذو دور يوجةةد

 .بنك بيمو السعودي الفرنسي
  (         الي أل         الي دي       د       اج      ام دحأت     إ ا  ح     داى اليط     ا لدىاس       د     أثت  الي غت       اليس       إ   

 ( مال ي اح ت ج   دأبت البال  م حتك   مام  لأى ال   ع
  (         الي أل          الي دي        الي غت       اليس        إ   د      أثت  ( ال      دا   الإحل       ت     ب       ى 16ج     دؤا  

 (ال ي م اح ت ج   دأبت البال  م حتك   مام  لأى ال   ع
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Model R R Square 
Adjusted R 
Square F Sig. 

1 .342a 0.117 0.099 6.628 .013b 

a. Predictors: (Constant), مؤتمتةالن م ال   

 
     5.117ه        ل ال  س        ت    ؤ م             إ %34.2س         ؤ    R ىدب         م              ال         دؤا             إ ا

البا     ل       م حت     ك  مام       م ال غت      ا  الح ص     أ        ا  % 11.7 س       د          الي أل         الي دي         م
دحأت    إ ال ب     يم ؤال    ذ   ي     م ال       ف      م  ا ن     ً  يب    تم ال     دؤا ي      ( دحس    تم ال     دى  لأ    ى اليا  س      

ؤه         ا  Fالد ل           الإحل           ت  لأ          ل  ال  س         ت    لأاي         ل ج ل         م ط           ق ضحل           ت     ل           لأ         ى
F=44.69             الحس           ت  ؤ  ال            الد ل sig =0.013            ؤه          ا  ص          غ            م   ال             الد ل )
ي       د الد ل       الإحل       ت  لاي     ل ج ا  ح     داى اليط     ا       م الا حت         ي        sig=0.05ال ت س     ت  

 . الإحل  ت     الايل ج  أ   ؤ م ل    ال 

              الي غت            اليس            إ    ث            الدىاس                       تم ال          دا   ا حل            ت  لاي          ل ج(  17ج          دؤا   
 (دحستم ال دى  لأى اليا  س البال  م حتك   مام  لأى ال   ع  (الي أل    الي دي  

 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.492 0.277  12.621 0.000 

 0.013 2.575 0.342 0.076 0.196 الن م المؤتمتة

a. Dependent Variable: ت بية احتياجات العملاء 

 
اليحس     لة    t( ه     ا مال       احل       تً  حس     ب اتي                الي أل         الي دي        ر     ت  ال      دؤا ضل     ى  م  

 دأبت          البا         ل           م حت         ك    مام لأ         ى  أل             الي دي                        اليل طبت         ق  مؤىؤة ل           لا ها            
 .(ال ي م اح ت ج  
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 اح ت ج       ا   الي أل        الي دي            ا دأبت     ل    ضحل      ت   م ل       ؤمؤى   يلج    دا ت        ال
 .(ال ي م  ا  ال  تيل الس لم  ال   سا

 
 الفرضية الرئيسية:

فةةةةةةي تحسةةةةةةين أداء بنةةةةةةك بيمةةةةةةةو نظم المعلومةةةةةةةات المؤتمتةةةةةةة دملةةةةةةة احصةةةةةةائية لةةةةةة وذ دوريوجةةةةةةد 
 السعودي الفرنسي،

  (         الي أل         الي دي       د       اج      ام دحأت     إ ا  ح     داى اليط     ا لدىاس       د     أثت  الي غت       اليس       إ   
 البال  مام  لأى ال   ع
  (         الي أل          الي دي        الي غت       اليس        إ   د      أثت  ( ال      دا   الإحل       ت     ب       ى18 ج     دؤا  

 البال  مام  لأى ال   ع
 

Model Summary 

Model R 
R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 
Estimate 

1 .508a 0.26 0.24 0.23 

a. Predictors: (Constant), الن م المؤتمتة 

 
       م5.26ه       ل ال  س       ت    ؤ م            إ %05.8س        ؤ    R ىدب        م             ال        دؤا            إ ا

 البال. مام  م ال غت ا  الح صأ   ا  % 26.5 س  د     الي أل    الي دي  
 ( دحأتإ ال ب يم لايل ج الدىاس 19جدؤا   

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 
Square
s df 

Mean 
Squar
e F Sig. 

1 Regressio
n 

0.943 1 0.943 17.36
7 

.000
b 

Residual 2.716 50 0.054     

Total 3.659 51       

a. Dependent Variable: الاداء 

b. Predictors: (Constant), الن م المؤتمتة 
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دحأت        إ ال ب         يم ؤال        ذ   ي         م ال           ف          م   ل          لأ        ى الد ل           ا ن         ً  يب        تم ال         دؤا ي          
ؤ  ال        الد ل         F=17.36ؤه     ا  Fالإحل       ت  لأ      ل  ال  س     ت    لأاي     ل ج ل     م ط       ق ضحل       ت  

ي       د   ي        sig=0.05( ؤه     ا  ص     غ        م   ال        الد ل       ال ت س     ت  sig =0.000 الحس       ت  
الد ل          الإحل          ت  لاي        ل ج ا  ح        داى اليط        ا          م الا حت          الإحل          ت     الاي        ل ج  أ           ؤ 

 .م ل    ال  

              الي غت            اليس            إ    ث            الدىاس                       تم ال          دا   ا حل            ت  لاي          ل ج(  25ج          دؤا   
 البال  مام  لأى ال   ع  (الي أل    الي دي  

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant
) 

3.188 0.20
1 

  15.84
5 

0.00
0 

0.05 0.231 الن م المؤتمتة
5 

0.508 4.167 0.00
0 

a. Dependent Variable: الاداء 

 
اليحس     لة    t تً  حس     ب اتي       ( ه     ا مال       احل               الي أل         الي دي        ر     ت  ال      دؤا ضل     ى  م  

 البال.  مام لأى     الي أل    الي دي  ل طبتق  مؤىؤة ل  لا ها   
ا   الي أل          الي دي                ا دحس      تم  مام  ا      ل  تي      ل م ل        احل        ت  ل       ؤ  مؤىيلج      د ا ت          ال

 .الس لم  ال   سا(
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 :نتائج البحث 3-8
 

لي أل    الي دي    ا دحستم ال دى  لأى اليا  س   ا ا   الضحل  ت   م ل   ؤ مؤى يلجد -1
:   ي  د  هيت  مؤى     الي أل     ا  ال  تيل الس لم  ؤ  ال  تيل الس لم  ال   سا

 .ي  ع  م سل   اليل ف  ا السلق  ؤ س هي     ا دح تق ىض  لي م اليل ف 

م  ح        ر     م ج     ا   الي أل        الي دي           ا ل   ضحل      ت   م ل       ؤ مؤى يلج   د -2
:         ي       د ض      ؤى  ا س      ي اى       ا ا س      عي ى       ا  ا     ل  تي     ل الس      لم  ال   س     ا اليل      ف

  للس          إ ال  الللجت          الحديع          لاهيت                     ا الح            لأ        ى الحل          الس        لات  الح لت          
  ا ج  م  ح ي  .لأيل ف ؤ  س ه  

الي لت          لت ال ا   الي أل      الي دي        ا      ل  ضحل    ت   م ل     ؤ مؤى يلج  د   -3
ا س     عي ىا  ل       لت  ه    ذ  الا ت       الب حع      س    بب د     زؤ :      ا  ا    ل  تي    ل الس     لم  ال   س    ا

     ا اللا      الح     لا   ؤ        ا ال لس    ع ال غ ا     ا         الي أل              ا  الي د        س    لام      ا
ض          ا لأ      ى الي      دى الب ت      د.    لإض          ال      ى الن      لا م الي  ؤض         مؤىؤ د       جي         لى 

لي       ز  ؤ هتئ            ح       تس      تإ الا      لاا ؤ ديل       إ الإىه      ب ؤ ال       ا       م اب     إ اليل       ف ا
 .د  ل د  لت  درغتأت        لأى ليأت   ال  ؤع  م ؤىات  

اليد       د    د   ا   الي أل       الي دي         ا   لأت    ل   ضحل    ت   م ل      ؤ مؤى يلج  د   -4
الن      لا م : د       زؤ الب حع        ه      ذ  الا ت         ضل      ى ص       ا          ا  ا      ل  تي      ل الس       لم  ال   س      ا

الي  ؤض               م  ل       ف س      لى   الي        ز  لأ      ى ضج       اما  ال يأت         اليل        ت  ا ح  اج         
 ا ل   ؤ ت  ل ي ت   ي ط ه .

ال ي    م  اح ت ج      ا   الي أل       الي دي          ا دأبت    ل   ضحل     ت   م ل      ؤمؤى  يلج   د -0
ى :  ي        ي        د  هيت                  الي أل                 ا ال       م لأ             ا  ا      ل  تي      ل الس       لم  ال   س      ا

 طأب   ؤ دس     ال ي م الاس ست  مؤم ال جلع ليل  ا اليل ف.
ا   الي أل         الي دي        ل       ل       احل       ت  ا م مؤىؤ  حل     أ  لأا        ج  ل         أح     ظ ؤج     لم  -6

         ي        د  هيت        مؤى ه      ذ  ال      ا            ع          ا دحس      تم  مام  ا      ل  تي      ل الس       لم  ال   س      ا
س       عي ى  ا      ل  تي      ل الس       لم  ال   س      ا ا ى          اس        ادت ت س      ل    مام اليل       ف ؤ يلض      ي 
 .اليل  ت   ر إ ل ب  ا     الي أل    ؤ ال  الللجت 
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 :التوصيات 3-9
 

ال ي     إ لأ     ى الحل     لا لأ     ى دغذ        ىاج              م   أ      ا الي     د    ا ل   ؤ ت       ؤ  س      يد ا  -
           الي أل                    م         ل  ا اليل         ف ل  ت       ت          دى    مد           ؤ    لت             س         ي اى ؤ 

 .ل  ؤ الن         لاطم ال 
ال ت      ب  دىاس        ر      ؤع  دي        ال يأت        الغت         دي        ل س      ي اى   ط     ل    مام اليل      ف ؤ  -

 د ز ز حل   السلات .
          د        لت  اللىات         اليطأ      لب دلا  ه               م اب      إ ال           الا  ي        ل يأت         ال        ؤع  -

ل     م ط       ق د يت     ع   يلل             م الل      ح    ا  الين     يلم الي ر               ا ؤىا       ؤاح     د  ؤ 
 ت   لع اللىات  .دي 

ال ت        ب    ي       ت  ال        دى ب لأ       ى            الي أل                    لح   ال          ا ل يت       ع  س        يد ت           م  -
 . ل  ا اليل ف
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 المراجع

 دطبت ت  مىاس -ؤادي   ال  اىا  صاع ليأت    لأت   ا دحستم الي أل         ث     م  ”2513تس م ه ش  -
 “ الدؤلا التيم  ال  ا " ح ل  "

  ث  د الللجت  الي أل    ؤا دل    لأى الامام ال   ى  ؤالي لا لأيل ىف ال   ست  2514 ت لب سي ح  -

" ث       اليل         ال  الللجت       لأي أل         اليل       ت  ؤ ح ل        اليل      ىف  2512        ب  حس     م الت س         -
 "  ا دح تق ال ا    السأل ت 

حديع               ا د       د   اليد         اليل        ت  لأ      ى ا     س         اس       يداب ال  الللجت        ال 2518        ؤام مىؤ       ش   -
  دحستم امام البال  ال   أ   ا  أسطتم

 "د الللجت  اليل ىف"  ال شتد اليل  ا 2555      حيد ل شلى -
   ضماى  البال   ماى ؤا إ لأطب ل  ؤ الار 2553الحستاا   ح ؤ الدؤى     د  -
لأ     ى الي     د    اليل       ت  الي    أ          ث       اس      يداب          ؤ د الللجت       الي أل         2555الحأ     ل   ه      م  -

  ا البال  ال   ى   الاىم ت 
    يل ج دباا اليد    اليل  ت   ا  أسطتم2511   لش  حيد ح د   -
   ال يإ اليل  ا ا ل   ؤ ا  ا البأدام ال  ةت  2556س    حيد  -
 الار ( لدأ  ي حدث لم ال سل ق د جي   تلإ         ب  ج    لأطب ل  ؤ  2551 لدأ   تأتب  -
  ل ا        ال        ؤ ج ا ل   ؤ       ا   لحل        الس      لات  ل      دى اليل       ىف        ا 2511 ال      لى   ت      د  ل      ط ى  -

 شي ا الن   الغ ةت     أ  ج     الاجه   غز 
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 امستبيان 

 

 

 

 النظم المؤتمتة في بنك بيمو السعودي الفرنسي واقع رصد   

غير 
موا
ف  
 بشدة

غير 
موا
 ف 

محا
 يد

موا
 ف 

مواف  
 بشدة

    1 2 3 4 5 

      الوساال التلنولوجية المستقدمة في ت ديم القدمة لافية 1

      يتابا البنش أنشطة المنافسيخ في استقدام الوساال التلنولوجية في ت ديم القدمة المصرفية 2

      يوالا البنش التلنولوجيا في ت ديم القدمة المصرفية بصورة مستمرة 3

      مستقدمة في ت ديم القدمة المصرفية ت طي لافة مناط  نشاط البنشالوساال التلنولوجية ال 4

      الوساال التلنولوجية التي يستقدم ا البنش في ت ديم القدمة المصرفية معروفة لد  العملاء 5

      تتوفر برام  تدريا ل مو فيخ لاستقدام التلنولوجيا بصورة مستمرة   6

      ساال التلنولوجية مخ قبل العملاءهناش س ولة في استقدام الو 7

      يتابا البنش باستمرار مد  لفاءة الوساال التلنولوجية المستقدمة 8
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 أداء بنك بيمو السعودي الفرنسيواقع  رصد   
غير 

مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

محا
 يد

 مواف 
مواف  
 بشدة

    1 2 3 4 5 

A  القدرة على المنافسةتحسين      

      استقدام العملاء ل وساال التلنولوجية س ولة 1

      إتاحة فرصة الحصول ع   القدمة قارج أوقات الدوام الرسمي 2

      توفير لافة المع ومات التي يط ب ا العملاء باستمرار 3

      س ولة حصول العملاء ع   القدمة 4

5 
لقدمة وساال تلنولوجية حدي ة في ت ديم اتلييف العملاء ما الت يرات المستمرة في استقدام البنش ل

 المصرفية
     

      تح ي  ر   العملاء عخ القدمة الم دمة ل م 6

      استقدام البنش لواساال تلنولوجية حدي ة يزيد مخ دقة ت ديم القدمات ل عملاء 7

      استقدام البنش لواساال تلنولوجية حدي ة يزيد مخ سرعة ت ديم القدمات ل عملاء 8

       

B  حجم نشاط المصرفزيادة  

      استقدام الوساال التلنولوجية في ت ديم القدمة المصرفية يزيد عدد العملاء 1
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      استقدام الوساال التلنولوجية في ت ديم القدمة المصرفية يساهم في الحفا  ع   العملاء الحالييخ 2

      لقدمة المصرفية يساهم في است طاا عملاء جدداستقدام الوساال التلنولوجية في ت ديم ا 3

4 
استقدام الوساال التلنولوجية في ت ديم القدمة المصرفية يساهم في إيصال المع ومات ال  لافة 

 مناط  نشاط البنش
     

5 
استقدام الوساال التلنولوجية في ت ديم القدمة المصرفية يساهم في إيصال المع ومات ال  لافة 

 العملاء
     

      استقدام الوساال التلنولوجية في ت ديم القدمة المصرفية يساهم في فت  فروع جديدة 6

       

C يف الماليةلخفض التكا  

      استقدام الوساال التلنولوجية يقف  تلاليف ال رطاسية اللازمة لت ديم القدمة 1

      لاتا ل يرة لت ديم القدمةاستقدام الوساال التلنولوجية يقف  مخ تل فة تقصيي م 2

      استقدام الوساال التلنولوجية يقف  مخ التلاليف الإدارية 3

      استقدام الوساال التلنولوجية يقف  مخ تلاليف تو يف موارد بشرية 4

      استقدام الوساال التلنولوجية يوفر مخ مصاريف الدعاية والإعلاخ الت  يدية 5

       

D تقديم الخدمة فاعلية  

      استقدام الوساال التلنولوجية يساهم في ت ديم قدمة ذات جودة عالية 1

      استقدام الوساال التلنولوجية يساهم في ت ديم قدمة مصرفية دقي ة 2

      استقدام الوساال التلنولوجية يساهم في توفير الوقت اللازم لت ديم القدمة 3

      نولوجية يساهم في ت ديم القدمة بأقل ج داستقدام الوساال التل 4

      استقدام الوساال التلنولوجية يساهم في سرعة الوصول ال  العملاء 5

      استقدام الوساال التلنولوجية يساهم في إيصال القدمة ال  جميا العملاء 6
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      ط البنشاستقدام الوساال التلنولوجية يساهم في ت طية القدمة للافة مناط  نشا 7

      استقدام الوساال التلنولوجية يوفر مع ومات وا حة يف م ا جميا العملاء 8

      استقدام الوساال التلنولوجية يساهم في تح ي  استجابة عالية مخ قبل العملاء 9

       

E تلبية احتياجات العملاء      

      مقت ف المع ومات التي يحتاجون ا الوساال التلنولوجية تساهم في اطلاع العملاء ع   1

      الوساال التلنولوجية تساهم في اعلام العملاء بالقدمات المصرفية التي ي دم ا البنش 2

      الوساال التلنولوجية تساهم في الرد ع   استفسارات العملاء دوخ تأقير 3

      صرفية الجديدةالوساال التلنولوجية تساهم في اعلام العملاء بالقدمات الم 4

      الوساال التلنولوجية تساهم في اتاحة فرصة ت ديم القدمة قارج أوقات الدوام الرسمي 5

      الوساال التلنولوجية تساهم في اشعار العملاء بالحرلة المصرفية باستمرار 6


