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 الملخص 

إلى إعداد دراسة جدوى اقتصادية لتأسيس شركة تجارة إلكترونية في الجمهورية العربية    يهدف هذا البحث 

السورية باستخدام أحدث التقنيات والبرمجيات، بالإضافة إلى تقييم مدى الحاجة الحالية لمثل هذه الخدمات في  

 والقانونية. بجوانبها التسويقية والفنية والمالية   الدراسةالسوق السورية حيث تم إعداد هذه 

في جمع    شبه المنظمة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم أدوات الملاحظة والمقابلات  

 . البيانات 

بيان مؤشرات  تم  و  النقدية،تم وضع ثلاثة سيناريوهات تحاكي تغيرات كل من الإيرادات والتكاليف الثابتة  و كما  

 وفقاً لتلك السيناريوهات.   ونتائج المشروع 

 وبناءً على ما سبق تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

ي المشروع من الدخول  وجود جدوى من إقامة شركة تجارة إلكترونية، وينصح معد الدراسة ممول  -1

 في هذا الاستثمار.  

من   -2 النوع  هذا  لتقديم  الملحة  الحاجة  التسويقية  الدراسة  تسهيل    الخدمات، أظهرت  في  به  تسهم  لما 

نتاج هذه  إمع انخفاض في تكاليف    المطلوبةالحصول على المنتجات والخدمات في الوقت والسرعة  

 وخاصة أيضاً في ظل غياب المنافسين.   الخدمة،

 : وتم وضع مجموعة من التوصيات أهمها 

بالمشروع  -1 للمدفوعات    البدء  موبايل  كاش  خدمة  من  والاستفادة  ممكن،  وقت  بأسرع  به  والانطلاق 

 لتكون الشركة السباقة في هذا المجال من خلال دعم عملية الدفع الإلكتروني.  الإلكترونية،

ضرورة أن تقوم الشركة السورية للمدفوعات الإلكترونية بتوفير المزيد من أنظمة الدفع الإلكتروني   -2

 بالإضافة إلى بوابات الدفع الإلكتروني. 

 

 الكلمات المفتاحية:
الإل التجارةُ موقعُ ـــُ إلكترونيُ التجارةُُمتجرُ ــــُ الإلكترونيةُ التجارةُ منصاتُ ــــُ الإلكترونيةُ الأعمالُ ــــُ كترونيةُ
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Abstract 

The aim of this research is to prepare an economic feasibility study for establishing an e-
commerce company in the Syrian Arab Republic using the latest technologies and software, 
in addition to evaluating the current demand for such services in the Syrian market,  

The necessary marketing, technical, financial, and legal studies were carried out and the 

indicators were applied. 

The researcher relied on the descriptive analytical method, and used observational tools and 
semi-structured interviews in collecting data. 

Three scenarios were developed that simulate changes in both revenues and fixed costs, and 
project indicators and results were shown according to those scenarios. 

Based on the foregoing, a set of results were reached, the most significant of which are: 

1- There is a feasibility in establishing an e-commerce company, and the author of the study 
advises the project financiers to enter into this investment. 

2- The marketing study showed the urgent need to provide this type of services, because it 
contributes to facilitating access to products and services at the required time and speed, 

with a decrease in the costs of producing this service, especially in the absence of 
competitors. 

A set of recommendations were made, the most significant of which are: 

1- Starting the project, and launching it as soon as possible, and benefiting from the service 

CashMobile electronic payment service, to be the pioneer company in this field by supporting 
the electronic payment method. 

2- The need for the Syrian Company for Electronic Payments to provide more electronic 
payment method in addition to electronic payment gateways. 



 
 

ُ

Keywords: 

ecommerce website - ecommerce platforms - social commerce - online store - online business 

 

ُ

ُ

ُ

 

 

 

 

 

 

 

 

ُ

ُ



 
 

 جدولُالمحتويات
ُلصفحةُرقمُاُالموضوع
ُُالملخصُ

ُُجدولُالمحتويات
ُُفهرسُالجداولُ

ُُفهرسُالأشكالُوالمخططات
1ُُالمقدمة

3ُُالفصلُالأولُـــُالإطارُالعامُللبحث
3ُُمشكلةُالدراسةُ -1
3ُُأهميةُالدراسةُ -2
3ُُأهدافُالدراسةُ -3
4ُُمنهجُالدراسةُ -4
4ُُمحدداتُالدراسةُ -5
4ُُمصادرُجمعُالمعلومات -6

5ُُالإطارُالنظريُالفصلُالثانيُـــُ
5ُ المبحث الأول: تعريف بالتجارة الإلكترونية 

5ُُتعريفهاُ -1
5ُُنشأتهاُ -2
6ُُأنواعها -3
7ُُالفرقُبينُالتجارةُالإلكترونيةُوالأعمالُالإلكترونية -4
8ُُمميزاتُالتجارةُالإلكترونية -5
8ُُللتاجر5-1ُُُُُُُُُُ
11ُُللدولةُوالمجتمع5-2ُُُُُُُُُ

14ُ الفرص الاستثمارية المبحث الثاني: دراسة  
14ُُلمناخُالعامُللاستثمارا -1
15ُُالسياسةُالماليةُوالنقدية -2
17ُُمعدلاتُواتجاهاتُالطلبُعالمياًُ -3
18ُُالتكاملُوالترابطُمعُالصناعاتُالأخرىُمحلياًُ -4
18ُُالدفعُالإلكتروني4-1ُُُُُُُُُ
18ُُالنقل4-2ُُُُُُُُُُ



 
 

18ُُالبنيةُالتحتية4-3ُُُُُُُُُُ
19ُُعواملُتقديمُالخدمةُتوافرُ -5

22ُ المبحث الثالث: دراسة الجدوى التمهيدية
22ُُتعريفُبالشركة -1
22ُُةفكرةُمشروعُالتجارةُالإلكتروني -2
23ُُالغرضُمنُإقامةُالمشروع -3

24ُُالفصلُالثالثُـــُالإطارُالعمليُ
24ُ المبحث الأول: الدراسة التسويقية

24ُُتحليلُالبيئةُالداخليةُ -1
24ُُنقاطُالقوة1-1ُُُُُُُُُُ
27ُُنقاطُالضعف1-2ُُُُُُُُُُ
28ُُتحليلُالبيئةُالخارجيةُ -2
28ُُتحليلُالمنافسين2-1ُُُُُُُُُُ
31ُُتحليلُالعملاء2-2ُُُُُُُُُ
33ُُتحليلُالصناعة2-3ُُُُُُُُُُ
34ُُتحليلُالموردين2-4ُُُُُُُُُُ
PESTELُ35ُتحليل2-5ُُُُُُُُُُ
35ُُالعواملُالسياسية2-5-1ُُُُُُُُُُُُُُُ
36ُُالعواملُالاقتصادية2-5-2ُُُُُُُُُُُُُُُُ
36ُُالعواملُالاجتماعية2-5-3ُُُُُُُُُُُُُُُ
37ُُالعاملُالتكنولوجية2-5-4ُُُُُُُُُُُُُُُُ
38ُُالعواملُالبيئية2-5-5ُُُُُُُُُُُُُُُ

38ُُالعواملُالقانونية2-5-6ُُُُُُُُُُُُُُُ
39ُُالفرص2-6ُُُُُُُُُُ
39ُُالتهديدات2-7ُُُُُُُُُُ

40ُُالمزيجُالتسويقي -3
40ُُالمنتج3-1ُُُُُُُُُ
42ُُلسعرُا3-2ُُُُُُُُُ
43ُُالترويج3-3ُُُُُُُُُُ
44ُُالمكان3-4ُُُُُُُُُُ
44ُُالكادر3-5ُُُُُُُُُُ



 
 

44ُُالإجراءات3-6ُُُُُُُُُ
45ُُالبيئةُالفيزيائية3-7ُُُُُُُُُ

46ُ المبحث الثاني: الدراسة الفنية
46ُُتحديدُموقعُالمشروع -1
46ُُالموقعُالفيزيائي1-1ُُُُُُُُُُ
47ُُالموقعُعلىُالانترنت1-2ُُُُُُُُُ
52ُُ)الصفحاتُ(ُالتصميمُالفنيُالمقترحُلموقعُالشركة -2
55ُُوالتكنولوجياُالمستخدمةلبرمجياتُا -3
56ُُالأنظمةُالمستخدمةُلإدارةُالعمل -4
57ُُالهيكلُالتنظيميُللشركة -5
57ُُأقسامُالشركة5-1ُُُُُُُُُُ
57ُُاحتياجاتُالمشروعُمنُالقوىُالعاملة5-2ُُُُُُُُُُ
58ُُالتجهيزاتُالمكتبيةُُ -6
60ُ وسائلُنقل -7

61ُ المبحث الثالث: الدراسة المالية 
61ُُتحديدُمصادرُالتمويل -1
61ُُتقديرُتكاليفُالمشروعُ -2
61ُُتكاليفُرأسمالية2-1ُُُُُُُُُ
61ُُتكاليفُتشغيلية2-2ُُُُُُُُُُ
79ُُحساباتُتمهيديةُ -3
81ُُمعاييرُالتقييمُالمحاسبيُ -4

81ُُمعيارُصافيُالقيمةُالحالية1ُُُ-4ُُُُُُُُُُ
82ُُستردادُرأسُالمالُمعيارُفترةُا2ُُ-4ُُُُُُُُُُ
83ُُمعيارُمتوسطُالعائدُعلىُرأسُالمالُالمستثمر3ُُُ-4ُُُُُُُُُُ
84ُُمعيارُدليلُالربحية4ُُ-4ُُُُُُُُُُ
84ُُمعيارُمعدلُالعائدُالداخلي5ُُُ-4ُُُُُُُُُُ

85ُُتحليلُالحساسيةُ -5
85ُُكلفةُالاستثمارُالمبدئي5-1ُُُُُُُُُ
86ُُللتكاليفُالثابتة5-2ُُُُُُُُُُ
87ُُالسيناريوهاتُ -6
87ُُمعاييرُدراسةُالجدوىُللسيناريوهاتُالثلاث6-1ُُُُُُُُُ



 
 

90ُُتحليلُالحساسيةُللسيناريوهاتُالثلاث6-2ُُُُُُُُُ
92ُ المبحث الرابع: الدراسة القانونية 

92ُُالشكلُالقانونيُللشركةُ -1
93ُُالوثائقُوالثبوتياتُالمطلوبةُ -2
94ُُالتشريعاتُالناظمةُللتجارةُالإلكترونية -3

94ُُالمحظوراتُالقانونيةُفيُممارسةُالتجارةُالإلكترونية3-1ُُُُُُُُ  
94ُُجرائمُالمعلوماتية3-2ُُُُُُُُُ

96ُ النتائج و التوصيات
97ُ المراجع

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ



 
 

ُفهرسُالجداولُ
ُرقمُالصفحةُُالموضوعُرقمُالجدولُ

19ُُمزوديُخدمةُالإنترنت1ُُ
48ُُمواصفاتُمخدمُالاستضافة2ُُ
50ُُمواصفاتُالمخدمُالموجودُفيُالشركة3ُ
55ُُبرمجياتُمستخدمةُفيُتصميمُالموقع4ُ
56ُُبرمجياتُمستخدمةُفيُتصميمُالتطبيق5ُُ
56ُُالأنظمةُالمستخدمةُلإدارةُالعمل6ُُ
57ُُاحتياجاتُالمشروعُمنُالقوىُالعاملة7ُُُ
58ُُاحتياجاتُالمشروعُمنُالتجهيزاتُالمكتبية8ُ
63ُُوسائلُالنقل9ُ
63ُُالتجهيزاتُالمكتبية10ُُ
65ُُتكاليفُالتسويق11ُُ
66ُُإيجاراتُمقرُالشركةُوالمستودعات12ُُ
66ُُتكاليفُاستهلاكُالماءُوالكهرباء13ُُ
67ُُتكاليفُالاتصالاتُالشهريةُوالسنوية14ُ
ERP&CRMُ68ُتكاليف15ُُ
69ُُاستهلاكُمحروقات16ُُ
70ُُتكاليفُاستضافةُالموقع17ُُ
70ُُصيانةُوتحديثُوتطويرُالموقعتكاليف18ُُ
71ُُرواتبُوأجورُالموظفين19ُ
72ُُتكاليفُالموظفينُالسنوية20ُُ
73ُُمصاريفُنثرية21ُ
73ُُتكاليفُصيانةُوتحديثُشهريةُوسنوية22ُُ
75ُُمجموعُالتكاليفُالثابتةُالنقدية23ُ
76ُُقيمةُالاهتلاكُالسنويُللأصول24ُُ
77ُُقيمةُالأصول25ُُ
78ُُالإيراداتُمعُالعوائدُالمتوقعة26ُُ
79ُُقسطُالاستهلاكُالسنوي27ُُ
79ُُكلفةُالاستثمارُالمبدئي28ُُ



 
 

79ُُقيمةُالمشروعُفيُنهايةُعمرهُالإنتاجي29ُ
80ُُالتكاليفُالثابتةُالسنوية30ُ
80ُُحساباتُتمهيدية31ُُ
81ُُمعيارُصافيُالقيمةُالحالية32ُُ
82ُُالمالُمعيارُفترةُاستردادُرأس33ُُ
83ُُمعيارُمتوسطُمعدلُالعائدُعلىُرأسُالمالُالمستثمر34ُ
84ُُمعيارُدليلُالربحية35ُ
85ُُكلفةُالاستثمارُالمبدئي36ُُ
86ُُالتكاليفُالثابتةُالنقديةُالإجمالية37ُُ
87ُُصافيُالقيمةُالحاليةُللسيناريوهات38ُ
88ُُللسيناريوهاتُمعيارُفترةُاستردادُرأسُالمال39ُُُ
88ُُمعيارُمتوسطُمعدلُالعائدُعلىُرأسُالمالُالمستثمرُللسيناريوهات40ُ
89ُُمعيارُدليلُالربحيةُللسيناريوهات41ُ
89ُُمعدلُالعائدُالداخليُللسيناريوهات42ُ
90ُُمعدلُالأمانُلكلفةُالاستثمارُالمبدئيُللسيناريوهات43ُُ
91ُُمعدلُالأمانُللتكاليفُالثابتةُالنقديةُالإجماليةُللسيناريوهات44ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ



 
 

ُ

ُفهرسُالأشكالُوالمخططاتُ
ُرقمُالصفحةُُالموضوعُرقمُالشكلُ

7ُُأنواعُالتجارةُالإلكترونية1ُُ
7ُُالأعمالُالإلكترونيةُوالتجارةُالإلكترونية2ُُ
13ُُفوائدُالتجارةُالإلكترونية3ُُ
29ُُالمواقعُالأكثرُزيارة4ُُ
57ُُأقسامُالشركة5ُُ
60ُُوسائلُالنقل6ُ



1 
 

 المقدمة 

اُلعشرين اُلقرن اُلأخيرةُمن اُلعقود أُدىُُُُشهدت تُكنولوجياًُهائلًا، اُتطوراً اُلجذريةُُإلى اُلتغيراتُوالتحولات لعديدُمن
اُلتيُُ اُلبشرية، اُلمجتمعات أُثرُغيرُمسبوقُعلى اُلتقنية اُلابتكارات لُتسارعُوتيرة اُلحياة،ُوكان فيُجميعُمجالات

يسُسلسلةُُعبرتُنحوُعصرُالمعلوماتُبسهولةُنسبية،ُبعدُأنُاستفادتُمنُتوظيفُالعلمُوالمعرفةُفيُتأس
ُمنُالتطبيقاتُوالأنشطةُالجديدةُكليًا.

اُلصناعيةُجليوُ اُلثورة أُثر تُشكيلُخارطةُُُاًُُإنُكان إُعادة فُإن اُليوم، اُلمعروفة اُلسياسية اُلمجتمعاتُوالأنظمة على
العالمُالجديدُيعتمدُبالمطلقُعلىُثورةُالمعلومات،ُالتيُتبدوُأبرزُمعالمهاُفيُسماتُالاقتصادُالرقميُأوُ

ُالجديدُالقائمُعلىُالإنترنتُوالاتصالاتُوتكنولوجياُالمعلومات.ُالاقتصادُ

لقدُاكتسبتُالبياناتُأهميةُهائلةُبعدُظهورُتقنياتُوبرامجُمعالجتها،ُوكانُتطورُالمعرفةُفيُهذاُالجانبُالقوةُ
فُدولُالرئيسيةُالمحركةُفيُالأسواقُالإلكترونية،ُالتيُساهمتُفيُتوسيعُمجالاتُالتبادلُالتجاريُبينُمختل

ُالعالم،ُفالميزاتُالتنافسيةُالكبيرةُلتلكُالأسواقُشكلتُفرصةُلتحقيقُمعدلاتُنموُأعلىُفيُبعضُالدول.ُُ

منُجهةُأخرى،ُفإنُشيوعُمفهومُالتجارةُالإلكترونيةُبمزاياهاُالمتعددة،ُمعُزيادةُقوةُوانتشارُالبنيةُالتحتيةُُ
قريةُصغيرة إلىُ العالمُ الإنترنت،ُحولُ بشبكةُ لجميعُُُُوالمتمثلةُ ومتساويةًُ متعادلةًُ فرصاًُ يقدمُ واحداًُ وسوقاًُ

يُسرُوسهولةُ بُكل لُسلعهاُوخدماتها اُلعالمية،ُوالترويج اُلأسواق أُحجامهاُوأنواعهاُلاقتحام اُختلاف الشركاتُعلى
ُمتجاوزينُبذلكُكلُالحدودُالتقليديةُ.

فُ لُهم اُلإلكترونية اُلتجارة أُتاحت فُقد ُ)الزبائن( لُلمستخدمين بُالنسبة اُلبدائلُومقارنتهاُواستثمارُُأما اُستعراض رصة
أموالُالشراءُبأفضلُصورةُممكنة،ُوهوُماُيعطيُقيمةُمضافةُلتجربةُالمستخدم،ُالتيُأصبحتُتتمُبنقرةُزرُُ

ُواحدُدونُتكبدُعناءُمغادرةُالمنزل.
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اُقتصادي قُطاعات فُي لُضرورةُحيوية اُلالكترونيةُعالمياً،ُوتحولها اُلتجارة اُتساعُحجم مُن كُبيرةُوخاصةُُوبالرغم ة
فيماُيتعلقُبقطاعُالاتصالاتُوالخدمات،ُغيرُأنُسوريةُوفيُظلُالأوضاعُالاقتصاديةُالتيُمرتُبهاُلمُُ

ُتستطعُاحتواءُفكرةُأهميةُالتجارةُالالكترونيةُاقتصادياًُإلاُفيُالآونةُالأخيرةُ.

التجارةُالإلكترونيةُفيُسوريةلقدُأصب المُُمطلباًُُُحتُ لتطويرُالاقتصادُ واللحاقُبركبُالاقتصادُُُحليُتنموياًُ
تذليلُُ علىُ نعملُ أنُ الضروريُ منُ فإنهُ الالكترونيةُ التجارةُ منُ المرجوةُ الاستفادةُ ولتحقيقُ لذاُ العالمي،ُ
الصعوباتُالتيُتواجهها،ُوذلكُمنُخلالُتوفيرُمتطلباتهاُالضروريةُمنُالبنىُالتحتيةُوالحلولُالتكنولوجيةُُ

ُالبيئةُالقانونيةُوالتشريعيةُاللازمة.ُالمتعلقةُبتطبيقاتها،ُفضلًاُعنُتجهيزُ

والصادرُعنُعملاقُالتجارةُالإلكترونية،ُشركةُأمازون،ُالى2020ُُُُيشيرُتقريرُالربعُالثانيُمنُالعامُالماليُُ
ُُ(BBC ,2020) .%ُفيُالمبيعاتُخلالُفترةُانتشارُجائحةُكوروناُوتطبيقُالحظر40ُُزيادةُ

التجارةُالإلكترونيةُوسطُقيودُالحركةُالناجمةُعنُانتشارُفيروسُكورونا،ُترافقُُذلكُالارتفاعُالكبيرُفيُحجمُُ
ُمعُزيادةُاهتمامُرجالُالأعمالُبمعرفُالجدوىُالاقتصاديةُلبناءُنماذجُأعمالُتدعمُأنشطتهمُعبرُالانترنتُ.

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُالإطارُالعامُللبحثُ–الفصلُالأولُ

 لدراسة مشكلة ا -1

ُالإجابةُعلىُالتساؤلُالتاليُ:تتلخصُمشكلةُالبحثُفيُ

ُهلُهناكُجدوىُاقتصاديةُمنُتأسيسُشركةُتجارةُإلكترونية؟ُومنهُيتفرعُالأسئلةُالتالية:

ُهلُهناكُفجوةُتسويقيةُسيغطيهاُالمشروع؟ُ -1
ُهلُالفكرةُقابلةُللتطبيقُفنياُوتقنياً؟ُ -2
ُهلُالمشروعُيشكلُفرصةُاستثماريةُمربحة؟ُ -3
ُإقامةُالمشروع؟ُهلُهناكُعوائقُقانونيةُمنُ -4

 الدراسة أهمية  -2

معُانتشارُفيروسُكوروناُحولُالعالمُوازدهارُالتجارةُالإلكترونية،ُأصبحُالعديدُمنُتجارُالتجزئةُيرغبونُُ
قيامهمُُ أمامُ اليقينُحاجزاًُ المعرفةُوحالةُعدمُ نقصُ يقفُعائقُ ماُ ولكنُغالباًُ الإلكترونيةُ التجارةُ بممارسةُ

ُبممارسةُهذاُالنشاطُ.

هميةُالدراسةُبماُتحتويهُمنُتحليلُمفصلُلكلُماُهوُمطلوبُلممارسةُالتجارةُالإلكترونيةُمنُتحليلُُتنبعُأُ
للسوقُومعلوماتُعنُالمتطلباتُالفنيةُوالتكنولوجيةُوالماليةُبالإضافةُإلىُالتوقعاتُالماليةُوالعائدُالمحتملُُ

ُعلىُالاستثمار.

 لدراسة أهداف ا -3

ُاُفإنُهذهُالدراسةُتهدفُإلى:ُبناءُعلىُطبيعةُالمشكلةُوأهميته

ُُ.توفيرُمعلوماتُوافيةُمنُأجلُالمساعدةُفيُاتخاذُقرارُإنشاءُشركةُتجارةُإلكترونيةُمنُعدمه -1
 ُ.المساعدةُعلىُتنفيذُالمشروعُبالشكلُالأمثلُالذيُيؤديُإلىُالوصولُللنتائجُالمرجوةُبأقلُالتكاليف -2
للمشروعُوبالتاليُإمكانيةُحسابُالربحُالمتوقعُطوالُفترةُعمرهُُتحديدُالتكاليفُوالإيراداتُالمتوقعةُُ -3

ُُ.الافتراضيُوإذاُكانُسيحققُالعائدُالمناسبُأمُلا
ُتحليلُالسوقُوقياسُالفجوةُالتسويقيةُوتحديدُالاحتياجاتُالفنيةُلقيامُالمشروع. -4
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ُ.معرفةُالمتطلباتُالقانونيةُلتأسيسُشركةُتجارةُإلكترونيةُ -5

 الدراسة  منهجية  -4

ماُلاُشكُفيهُأنُبناءُأيُبحثُيحتاجُإلىُمنهجُيكونُالوسيلةُالتيُتحددُللباحثُمجالاتُالبحثُوتسهلُُم
ُُ.الإجاباتُعلىُالتساؤلاتُالتيُينطلقُمنهاُفيُبحثه

وبشكلُعامُاستخدمُالباحثُالمنهجُالوصفيُالتحليلي،ُوصفيُمنُحيثُوصفُظاهرةُالتجارةُالإلكترونيةُفيُُ
جمعُالمعلوماتُوتصنيفهاُوإخضاعهاُللتحليلُالعلميُالدقيقُوتحليلياًُلنتائجُالدراسةُُالقسمُالنظريُحيثُقمناُب

ُالتيُتعرضتُلهاُالدراسةُالمالية.ُُُ

 الدراسة  محددات  -5

ُهناكُالعديدُمنُالمشاكلُوالصعوباتُالتيُواجههاُالباحثُفيُمختلفُمراحلُدراسةُالجدوىُأهمها:ُُ

بُياناتُومعلوماتُدقي -1 اُلحصولُعلى اُللازمةُُصعوبة اُلبياناتُوالمعلومات قةُمنُمصادرُموثوقةُونقص
اُلسورية.ُ اُلسوق فُي أُخرى لُمشاريع اُلاستثمارُجديدة،ُوغيرُمشابهة فُكرة أُن اُلتسويقية،ُوخاصة  للدراسة

 صعوبةُتحديدُالوقتُالأمثلُلبدءُالمشروعُبسببُعدمُاستقرارُالبيئةُالخارجيةُسياسياًُواقتصادياًُ. -2
 فُبسببُعدمُاستقرارُالأسعارُنتيجةُلعدمُثباتُسعرُالصرف.صعوبةُتقديرُالتكالي -3

 مصادر جمع المعلومات  -6

اُلمقابلاتُ أُسلوب اُعتماد اُلمنظمةُُُُتم اُلتسويقيةُُشبه اُلدراسة إُعداد اُلعديدُُ،ُُوالماليةوالملاحظاتُفي إُجراء تُم فلقد
أوُعبرُالهاتفُكماُوتمُاستخدامُُُُ،العملمنُالمقابلاتُمعُبائعيُالتجزئةُوالجملةُإماُوجهاًُلوجهُفيُمكانُُ

ُُ.Skypeبعضُتقنياتُالاتصالُكــُ

ُوتمُالسماحُللأشخاصُالذينُتمتُمقابلتهمُبالتحدثُبحريةُعنُواقعُتجارةُالجملةُوالتجزئةُفيُالسوقُالسورية.ُ

مُطرحُأسئلةُمحددةُمسبقاًُعنُحجمُتجارتهمُورأسمالهمُونسبُالأرباحُالمحققةُفيُالسنواتُالسابقةُفيُكماُوت
ُكلُصنفُمنُالأصنافُبالإضافةُإلىُمصاريفهم.
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اُلإلكترونيةُُ اُلتجارة تُقدمهاُشركات اُلتي اُلمنافسةُوالخدمات اُلشركات فُيُمعرفة اُلملاحظات أُسلوب اُتباع تُم كما
ُمحلياًُوعالمياً.ُُ

 

ُالإطارُالنظريُللبحثُُ–لفصلُالثانيُا

 المبحث الأول: تعريف بالتجارة الإلكترونية 

 تعريفها  -1
السلع   وبيع  بشراء  والأفراد  للشركات  يسمح  الذي  الأعمال  نموذج  إلى  الإلكترونية  التجارة  يشير مصطلح 

 (Investopedia ,2021)والخدمات عبر الإنترنت. 

 نشأتها  -2
،ُحيثُقام1994ُُآب11ُُُُبدأُتاريخُالتجارةُالإلكترونيةُبأولُعمليةُبيعُعبرُالإنترنتُعلىُالإطلاق:ُفيُُ

قرصًا بشراءُ ُُُُشخصُ لفرقة Stingُُُُمضغوطًاُ مقابل الويب12.48ُُُُلصديقهُ علىُ موقعُ خلالُ منُ ُ$
NetMarketُ.ُوهيُمنصةُأميركيةُللبيعُبالتجزئة،(Dailydot ,2021 )ُ

أوُكماُنعرفهاُاليومُبشكلُعامُ"التجارةُُُُ–تعدُهذهُأولُعمليةُشراءُلمنتجُمنُشركةُعبرُشبكةُالويبُالعالميةُُ
 الإلكترونية".

ُمنذُذلكُالحين،ُنمتُالتجارةُالإلكترونيةُعلىُقدمُوساق.ُ

وأدىُظهورُعمالقةُالتجارةُالإلكترونيةُمثلُأمازونُوعليُباباُفيُمنتصفُالتسعينياتُإلىُتغييرُوجهُصناعةُُ
 البيعُبالتجزئة.ُُ

وكماُُ،ُُيةالإلكترونُإلىُعالمُالتجارةPayPalُُُُدخلتُأولُبوابةُدفعُإلكترونيةُعبرُالانترنت1998ُُُُفيُعامُُ
استفادُالأشخاصُالمستقلونُوالشركاتُالصغيرةُوالكبيرةُمنُالتجارةُالإلكترونية،ُوالتيُمكنتهمُمنُبيعُسلعهمُُ

 (Thestreet ,2020) .وخدماتهمُعلىُنطاقُلمُيكنُممكنًاُمعُطرقُالبيعُالتقليدية

ُومنُالمتوقع2021ُُُترليونُدولارُأمريكيُفيُعام4.89ُُُُوقدُبلغُحجمُالتجارةُالإلكترونيةُفيُالعالمُ
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أنُينموُهذاُالرقمُخلالُالسنواتُالقليلةُالقادمة،ُمماُيدلُعلىُأنُالتجارةُالإلكترونيةُقدُأحدثتُتغيراًُجذرياُ
ُ( Statistics  ,2021)ُ فيُصناعةُالبيعُبالتجزئةُحولُالعالم.

ُ

 أنواعها -3
تتم    ت التي معاملاالهناك أربعة أنواع رئيسية من نماذج التجارة الإلكترونية التي يمكن أن تصف تقريبًا كل  

يمكن إجراؤها عبر أجهزة الكمبيوتر والأجهزة اللوحية والهواتف الذكية  والتي    الشركات، وبين المستهلكين  

 والأجهزة الذكية الأخرى. 

 (B2C):  مستهلك. من شركة إلى 1

زوجًا من الأحذية من بائع    شراء  المثال،عندما تبيع شركة ما سلعة أو خدمة إلى مستهلك فردي )على سبيل  

 تجزئة عبر الإنترنت(. 

 (B2B). شركة إلى شركة 2

إلى شركة أخرى )على سبيل   ما سلعة أو خدمة  تبيع شركة  البرمجيات كخدمة    بيع   المثال، عندما  الشركة 

 . لاستخدامها في الشركات الأخرى(

 (C2C). المستهلك إلى المستهلك  3

  eBayالقديم على موقع    الأثاث   بيع   المثال، عندما يبيع المستهلك سلعة أو خدمة إلى مستهلك آخر )على سبيل  

 ستهلك آخر(. إلى م

 (C2B) : . المستهلك إلى الأعمال التجارية4

لمدونون خدماتهم  يعرض ا المثال،عندما يبيع المستهلك منتجاته أو خدماته إلى شركة أو مؤسسة )على سبيل  

  ه صورحقوق استخدام    ترخيص ببيع  ، أو يقوم المصور  عبر الإنترنت مقابل رسوم  للترويج لمنتجات شركة ما 

   ارية(.في الأعمال التج

(Investopedia ,2020) 
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ُ
ُ(ُأنواعُالتجارةُالإلكترونية1الشكلُ)

 الفرق بين الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية  -4
ُالتجارةُالإلكترونيةُهيُمجردُجزءُواحدُمنُإدارةُالأعمالُالتجاريةُالإلكترونية.ُ

تشيرُالتجارةُالإلكترونيةُببساطةُإلىُبيعُالسلعُوالخدماتُعبرُالإنترنت،ُبينماُتتضمنُالأعمالُالإلكترونيةُُ
اُلتوريدُوإدارةُعلاق اُلإنترنتُكإدارةُسلاسل اُلتجاريةُعبر اُلأنشطة أُنواع اُلعملاءُوإجراأداءُجميع اُلمعاملاتُات ء

ُ( Geeksforgeeks ,2020) .ذلكالنقديةُوماُإلىُ

 
ُ(ُالأعمالُالالكترونيةُوالتجارةُالإلكترونية2ُالشكلُ)
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 مميزات التجارة الإلكترونية -5

 للتاجر  5-1

ُُُ:عملية شراء أسرع •
يمكنُللعملاءُقضاءُوقتُأقلُفيُالتسوقُلشراءُماُيريدون،ُحيثُيمكنهمُبسهولةُتصفحُالعديدُمنُُ

 المنتجاتُفيُوقتُواحد،ُوشراءُماُيحلوُلهمُمماُسينعكسُإيجاباًُعلىُحجمُالمبيعات.ُ
ُُتقليل التكاليف: •

اليف،ُوالتيُتجعلُمنُُواحدةُمنُأكبرُمزاياُالتجارةُالإلكترونيةُللأعمالُالتجاريةُهيُميزةُتقليلُالتك
البائعينُمهتمينُبالبيعُعبرُالإنترنت،ُحيثُأنهاُتوفرُعلىُالبائعينُدفعُالكثيرُللحفاظُعلىُمتجرهمُُ

اُلحص اُلمثالُوليس اُلإيجارُوالإصلاحاتُوديكورُُالفعلي،ُونذكرُعلىُسبيل إُضافيةُمثل تُكاليف رُدفع
ذلكُُالمتجر إلىُ الحالاتُُُ,وماُ منُ كثيرُ فيُ أنهُ إلىُ الخدماتُُُُوُُإضافةُ فيُ الاستثمارُ بعدُ حتىُ

لاُيحصلُالبائعونُعلىُالأرباحُوعائداتُالاستثمارُالمطلوبة،ُمماُيجعلُمنُُُُوالصيانةُوالقوىُالعاملة
ُهذاُالأمرُدافعُآخرُللبائعينُللتوجهُللبيعُعبرُالانترنتُ.

ُُُالإعلان والتسويق بأسعار معقولة: •
مرئيةُتمكنُالبائعينُمنُعرضُجميعُمنتجاتهم،ُكماُأنهاُُأسواقُالتجارةُالإلكترونيةُعبارةُعنُقنواتُُ

تحتويُعلىُالعديدُمنُالطرقُالسريعةُوميسورةُالتكلفةُللتسويقُعبرُالإنترنت،ُبحيثُأنهُلاُيتعينُُ
ُعلىُالبائعينُإنفاقُالكثيرُمنُالمالُللترويجُلمنتجاتهمُ.

ُُفةُمقاطعُفيديوُورسومُبيانيةُواتُالإعلانُلإضاعلىُسبيلُالمثالُيمكنُلبائعيُأمازونُاستخدامُأدُ
ُوصورُذاتُدقةُعاليةُالجودة.

ُُُالمرونة للعملاء: •
نةُللعملاءُمنُخلالُتوافرُمنُالمزاياُالمهمةُللتجارةُالإلكترونيةُهيُأنُالبائعينُيمكنهمُتوفيرُالمروُ

ُوالخدماتُعلىُمدارُالساعةُطوالُأيامُالأسبوع.ُاتُالمنتج
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ُُ،عليهااقُالتجارةُالإلكترونيةُبسببُوسائلُالراحةُالتيُيحصلونُُفغالباًُماُيفضلُالعملاءُدائماًُأسوُ
بالإضافةُإلىُالخدماتُالإضافيةُالتيُيحصلونُعليهاُالتيُقدُتتمثلُبتقديمُخدمةُالشحنُالمجانيُُ

وال التسوق(ُ سلةُ لقيمةُ أدنىُ حدُ علىُ مبنيةُ تكونُ ماُ والخصومات)عادةُ للطلبات،ُ السريعُ ُتسليمُ
إضافةًُإلىُإعطاءُالمستهلكينُالمساحةُالخاصةُبهمُلمشاركةُآرائهمُُُُ،الخ...ومزاياُالاشتراكُُضُوالعروُ

ُحولُالمنتجاتُالمعروضة،ُومشاركةُتجربتهمُفيُالتسوقُمماُيقدمُلعمليةُالبيعُفائدتينُمميزتين:
اُلتعليقاتُُُُالفائدة الأولى بُناءًُعلىُعدد اُلمستهلك قُبل مُن اُلثقة يُكتسب أُنه مُنُحيث لُلمنتج هي

ُالإيجابية.
الثانية لدُُُالفائدة  تفضيلًاُ الأكثرُ المنتجاتُ مزاياُ تحديدُ فيُ تساعدُ أنهاُ ىُللبائعُمنُحيثُ

ُوبهذاُتكونُميزةُالمرونةُللعملاءُقدُأسهمتُفيُزيادةُإيراداتُالبائعينُُالزبائن،ُ
 لا توجد قيود مكانية:   •

ُمعينُمنُالمشترينُ.قدُلاُيتمكنُالبائعُالذيُيمتلكُمتجرًاُفعليًاُمنُالوصولُإلاُإلىُعددُ
الوصوُ غايةإنُ هوُ العملاءُ منُ المزيدُ إلىُ أساسيوُُُلُ أنهُعنصرُ كماُ بائع،ُ أيُ فيُُُُهدفُ ومهمُ

اُلإلكترونية اُلتجارة تُوفرهُشركات لُلمنتجات،ُوهذاُما اُلسريع اُلمسافاتُالتصريف قُيود بُإلغاء تُقوم ُ،ُحيث
اُلمنتجاتُ أُمام اُلمجال اُلمكان،ُوتفتح اُلمستهلكينُمنُحيث اُلجميعُمنُخلالُُُومحدودية بُمتناول لتكون

والوقتُالمرادُُُُلُبخطواتُبسيطةُجداًُتحديدُموقعهنظاماًُلوجستياًُخاصُبها،ُوالذيُيطلبُمنُالعمي
توصيلُالمنتجُإليه،ُفيُحينُأنهُلاُيستطيعُالبائعُالذيُيمتلكُمتجراُفعلياُمنُتحقيقُهذهُالغايةُبهذهُُ

ُالسرعةُوالسهولة.ُ
ُُمقارنة المنتج والسعر: •

وهيُإحدىُالميزاتُالأهمُالتيُتقدمهاُالتجارةُالإلكترونية،ُفبينماُيعانيُالمستهلكُمنُمشقةُالتنقلُبينُُ
تقومُالتجارةُالإلكترونيةُبهذهُالمهمةُالشاقةُُُُ,المحالُالتجاريةُللوصولُللمنتجُالأفضلُبالسعرُالأفضلُ

ا بعضُ باستخدامُ والسعر،ُ المنتجُ مقارنةُ ميزةُ خلالُ نظامهاُُُُلخياراتُمنُ فيُ البسيطةُ والأدواتُ
كماُأنهاُُُ,والمقارنةُبينُآلافُالمنتجاتُخلالُدقائقُمعدودةُُني،ُوالتيُتسمحُللمستهلكُبالتنقلُالإلكتروُ
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والأسعارُالقياسية،ُوبالتاليُاختيارُالمنتجُالمناسبُلهُُُُجيدةُعنُبدائلُالمنتجاتُالمتاحةُُتمنحهُفكرة
ُبالإنفاقُفيُشراءُالمنتجُ.ُُمماُيزيدُاحساسُالمستهلكُبالثقةُبقراره

ُُاستجابة أسرع لطلبات المشتري / السوق: •
تقدمُأسواقُالتجارةُالإلكترونيةُنظاماًُلوجستياًُمبسطاًُمنُشأنهُأنُيشرفُعلىُعمليةُتسليمُالمنتجاتُُ
المثالُوليسُُ نقاط،ُومنهاُعلىُسبيلُ الميزةُمنُخلالُعدةُ بكفاءةُعالية،ُوتستطيعُأنُتلمسُهذهُ

اُيرىُالمشتريُأنُعنصراًُماُغيرُمتوفرُيمكنهُالنقرُفوقُخيارُ"إعلاميُعندُالتوفر"ُُالحصر:ُعندم
ليتمُإعلامهُعندماُيكونُهذاُالمنتجُمتاحاًُللبيعُمرةُأخرى،ُكماُيتمُإعلامُالبائعينُأنهمُبحاجةُإلىُُ

اُلمشترين،ُكماُي اُلمزيدُمن اُلحصولُعلى اُلمنتجُحتىُيتمكنواُمن لُلبائإعادةُتخزينُهذا إُنشاءُُمكن عين
والعروضُالترويجيةُبسرعةُأيضاًُمماُيجذبُالمزيدُمنُالعملاء،ُويزيدُمنُفرصُتحقيقُُُُالصفقاتُ

وتخصيصُهذهُُُُاُيمكنُللبائعينُتخطيطُالكوبوناتُوتطبيقهاُعندماُيحلوُلهمُالمزيدُمنُالمبيعات،ُكم
اُلإلكت اُلتجارة أُسواق تُقدمها اُلتي اُلأهم اُلنقطة اُلخاص،ُوأما لُمتجرهم مُرتجعاتُُالعروض إُدارة فُهي رونية

ُُُ,أوُإعطاءُالبديلُعالية،ُفإماُتقومُبردُالمدفوعاتُُُوكفاءةُ،ُوالتيُيمكنُالتعاملُمعهاُبسرعةالمنتجاتُ
ُ.تجابةُأسرعُلطلباتُالمشتري/السوقُكلُهذاُوأكثرُسيحققُاسُ

 عدة طرق للدفع:   •
وعلىُبطاقةُُُُالدفعُنقداًُعندُالتسليمتيُتشملُُتسمحُأسواقُالتجارةُالإلكترونيةُبالعديدُمنُطرقُالدفعُال

ُالائتمانُ.

كماُيحدثُأحياناًُفيُأسواقُالتجارةُالإلكترونيةُهوُأنُيصلُالمشتريُإلىُصفحةُالدفع،ُولكنهُلاُيكملُُ
والبريدُالإلكترونيُبأنهُمازالُبإمكانهُالاستمرارُُُكنكُإخطارهُعبرُالرسائلُالهاتفيةُعمليةُالشراء،ُوهناُيم
الدفعُالمتاحةُماُيعنيهُهذاُبالنسبةُللبائعينُهوُعدمُخسارةُفرصةُبيعُمحتملةُبسببُُبالعمليةُعبرُطرقُ

   نقصُطرقُالدفعُالمتاحة.

(toppers4u ,2021 ) 
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 للدولة والمجتمع  5-2

ُوالدولةُنذكرُمنهاُ: .إنُللتجارةُالإلكترونيةُفوائدُعديدةُللمجتمع

 توفير فرص عمل  •
ُُالشركات،نُعملُومقدميُالوظائفُمنُالفجوةُبينُالباحثينُعتعملُالتجارةُالإلكترونيةُعلىُسدُ

حيثُيمكنُللمواردُالبشريةُأنُتقومُبنشرُمتطلباتهاُعبرُالانترنتُمماُيوفرُسرعةُوصولُوانتشارُُ
ُأوسعُللباحثينُعنُعمل،ُكماُتسمحُبعضُالمنظماتُللأشخاصُبالعملُمنُمنازلهم.

 تعزيز العلاقات الودية  •
والأقاربُفيُأيُمكانُُُياُوقسائمُالهداياُإلىُالأصدقاءالإلكترونيةُللأشخاصُإرسالُالهداتتيحُالتجارةُ

ُفيُالعالم،ُمماُيعززُالعلاقةُالوديةُبينُالأفرادُفيُالمجتمع.
 يوفر ثروة من المعلومات •

معلومة أيُ إلىُ الوصولُ الإنترنتُ عبرُ للأشخاصُ ُُ يمكنُ إمكانية إنُ المنتج،ُ إلىُعنُ الوصولُ
يعززُمعرفةُالناسُويساعدهمُعلىُالتحولُإلىُجزءُمنُُُزرُواحدةُُبمجردُنقرةُُكلفةُأقلالمعلوماتُبت

ُمجتمعُقائمُعلىُالمعرفة.
 الترفيه  •

الإلكترُ التجارةُ الفيديوتساعدُ ومقاطعُ الموسيقىُ تحميلُ علىُ الأشخاصُ آخرُُُُونيةُ علىُ والاطلاعُ
ُكماُيسمحُللأشخاصُبحجزُتذاكرُالأفلامُعبرُالإنترنت.ُ،التحديثاتُ

 قل تلوث ا •
يمكنُللناسُشراءُأيُمنتجُأوُخدمةُمنُأيُمكانُعبرُالإنترنتُدونُالتحركُمنُمنزلهمُأوُمكانُُ

ُعملهم.ُُ
وتلوثُالهواءُمماُيساهمُُُُمماُيقللُمنُحركةُالمرورُُ،الانترنتُكماُيمكنُممارسةُبعضُالأعمالُعبرُُ

يسهمُفيُتقليلُالتلوثُُُفيُتقليلُالاحتباسُالحراري،ُبالإضافةُإلىُأنُتشغيلُمتجرُعلىُالإنترنتُ
ُنظرًاُلحدوثُهدرُأقلُفيُالطاقةُمنُالمتجرُالفعلي.

ُ

ُ
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 التعليم عبر الإنترنت  •
حيثُيمكنُُُواكتسابُالمعرفةُمنُخلالُالإنترنت،ُلكترونيةُمجتمعُالطلابُمنُالتعلمتمكّنُالتجارةُالإ

اُلواجباتُ إُكمال اُلمناقُُللطلاب إُجراء أُيُوقت،ُكماُيمكن اُلمعلوماتُفي اُلمعلمينُومعُُوتنزيل شاتُمع
يُأيُمؤسسةُتعليميةُعبرُالطلابُالآخرينُبمساعدةُالإنترنتُبالإضافةُإلىُإمكانيةُتسجيلُالطالبُف

ُوالحصولُعلىُنفسُالخدمةُالتيُيحصلُعليهاُالدارسينُبالطريقةُالتقليديةُولكنُبتكلفةُأقل.ُُالإنترنتُ
 الرعاية الصحية  •

يمكنُأنُيتمُتقديمُبعضُالاستشاراتُالطبيةُللأشخاصُالمحتاجينُعبرُالإنترنت،ُكماُيمكنُللأطباءُُ
اُلمهنيةوالممرض اُلمعلومات اُلحصولُعلى اُلإنترنُُات تُقديمُُوتحديثُمعلوماتهمُعبر فُي يُساعد ت،ُوهذا

ُرعايةُصحيةُجيدةُلمرضاهمُوبتكلفةُأقلُ.
 يشجع ريادة الأعمال  •

ُتقللُالتجارةُالإلكترونيةُبشكلُكبيرُمنُتكاليفُالبدءُبامتلاكُعملُخاص.ُُ
كلُماُنحتاجهُهوُموقعُويبُفعالُأوُوسائطُاجتماعيةُبدلًاُمنُإنشاءُأوُُُُمتجرُعلىُالإنترنتُُُمع

التاليُفإنُعمليةُبدءُالمشروعُالتجاريُأقلُصعوبةُبالنسبةُلرجالُالأعمالُاستئجارُمتجرُفعلي،ُوب
ُالجدد.ُُ

اُلإنترنتُ تُجاريُعبر نُشاط بُدء أُيُشخص اُلآنُعلى اُلسهل أُصبحُمن إُلىُذلك،ُونظرًاُلأنه بالإضافة
ُفهناكُالكثيرُمنُالمنافسةُالتيُتشجعُعلىُالابتكارُفيُعالمُالتجارةُالإلكترونيةُ.

 أسعار المنتجات تخفيض  •
نظرًاُلأنُالمتاجرُعبرُالإنترنتُلهاُتكاليفُتشغيلُأقل،ُفعادةًُماُتكونُالزيادةُعلىُأسعارُمنتجاتهاُُ

ولاُتزالُمربحةُبشكلُمجدي،ُوعلاوةُعلىُذلكُُُثُيمكنهاُبيعُالمنتجاتُبسعرُأرخصُحيُُ،بكثيرأقلُُ
مختلفةُعبرُالإنترنتُللعثورُُفإنهُسيكونُمنُالسهلُعلىُالعملاءُتصفحُمنتجاتُمماثلةُمنُمتاجرُُ

ُعلىُأفضلُصفقة،ُوالذيُيؤديُبدورهُفيُالحصولُعلىُالمنتجاتُبسعرُعادلُ.
 يقلل من الاختلالات المناطقية  •

إنُوصولُمراكزُالاتصالاتُإلىُالمناطقُالنائيةُأسهمُبشكلُكبيرُمنُتقليلُالاختلالُالحاصلُبينهاُُ
يُتعزيزُالتجارةُالإلكترونيةُمماُيعنيُتوفيرُالكثيرُُوبينُالمناطقُالحضرية،ُحيثُتسهمُهذهُالمراكزُف
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وقدُأدركتُالدولُهذهُالميزاتُالتيُتقدمهاُُُُُ.لذيُبدورهُيقللُمنُمشكلةُالبطالةمنُفرصُالعمل،ُوا
ُمراكزُالاتصالُفقدمتُلهاُالكثيرُمنُالامتيازاتُالضريبيةُلإنشاءُمراكزُاتصالُفيُالمناطقُالنائيةُ.

 النمو الاقتصادي  •
تجارُالإلكترونيةُقادرةُعلىُجذبُالعملاءُمنُأيُمكانُفيُالعالم،ُحيثُتؤديُالزيادةُفيُشركاتُال

مماُيدرُعائداتُأكبرُُُالإنتاج،ورهُيؤديُإلىُتحفزُعمليةُُوهذاُبدُُُاعدةُالعملاءُإلىُزيادةُالمبيعاتُق
ُويعززُالدخلُالقوميُالأمرُالذيُينعكسُعلىُتسريعُعمليةُالنموُالاقتصادي.ُللشركاتُ

 توافر البضائع  •
يمكنُللناسُمنُخلالُالإنترنتُشراءُالبضائعُمنُأيُمكانُفيُالعالم،ُويمكنُشراءُالبضائعُغيرُُ

ُالمتوفرةُمحليًاُمنُأيُجزءُمنُالعالم.ُُ
ترونية،ُولذلكُلاُيمكنُللشركاتُالمحليةُاستغلالُُتتمُتلبيةُاحتياجاتُالعملاءُمنُخلالُالتجارةُالإلك

 (acowebs , 2019)  . العملاءُمنُخلالُنقصُالسلعُفيُالسوقُالمحليةُلرفعُالأسعار

 

ُ
ُ(ُفوائدُالتجارةُالإلكترونية3الشكلُ)
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ُالمبحث الثاني: دراسة الفرص الاستثمارية 
ُ

 المناخ العام للاستثمار -1
التشريعاتُُ تتإنُ قوانينُجديدةُ تتطلبُ الحربُكونهاُ بعدُ ماُ تطورُمستمرُخاصةًُ وافقُمعُُالاستثماريةُفيُ

وطمأنتهمُفيُتعزيزُالثقةُلديهمُمنُأجلُجذبُاستثماراتُُُالظروفُالحاليةُمنُمرونةُوتشجيعاتُللمستثمرين
 نوعيةُللجمهوريةُالعربيةُالسوريةُ.

اُلتش اُلأخيرةُحزمةُواسعةُمن اُلسنوات تُُحيثُصدرتُخلال إُلى اُلفاعلةُريعات،ُهدفت اُلاقتصادية اُلأدوات ُُنشيط
وفيُمقدمتهاُجذبُوتحريضُرؤوسُالأموالُمنُخلالُتنظيمُوتسهيلُإجراءاتُتنفيذُالمشروعاتُالاستثمارية،ُ

ُُُُ.2021لعام18ُُبقانونُالاستثمارُالجديدُرقمُ وتوجتُهذهُالقوانين

بيئةُاستث تنافسيةُُوالذيُيهدفُإلىُإيجادُ والاستفادةُمنُالخبراتُوالتخصصاتُُُُلجذبُرؤوسُالأموالماريةُ
المختلفة،ُلتوسيعُقاعدةُالإنتاجُبهدفُزيادةُفرصُالعملُورفعُمعدلاتُالنموُالاقتصاديُبماُينعكسُإيجاباًُُ

ُ.علىُزيادةُالدخلُالقوميُوصولًاُإلىُتنميةُشاملةُومستدامة

ُحيثُنصُالقانونُفيُمادتهُالرابعةُعلىُالمبادئُالتاليةُ:

 .ضمانُاستقرارُسياسةُتشجيعُالاستثمارُفيُالدولة .1
 .حريةُالاستثمارُومكافحةُالممارساتُالاحتكاريةُوالمخلةُبالمنافسة .2
 .العدالةُفيُمنحُالفرصُالاستثمارية،ُوفيُالمعاملة .3
 .السرعةُوالجودةُفيُإنجازُمعاملاتُالمستثمرين،ُوتبسيطُالإجراءاتُ .4
ُ.عي،ُوحمايةُالبيئةُوالصحةُالعامةمراعاةُالنواحيُذاتُالبعدُالاجتماُ .5

ُ:ومنُأبرزُماُجاءُفيُقانونُالاستثمارُالجديدُماُيلي

ُإعطاءُالعديدُمنُالضماناتُالاستثمارية.ُُ .1
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إقرارُالاستراتيجياتُُ .2 المهامُمنُأهمهاُ العديدُمنُ الأعلىُللاستثمار،ُحيثُسيتولىُ المجلسُ إحداثُ
السوريُعلىُنحوُُوبيئةُالأعمالُفيُالاقتصادُُُُافسيةُقةُبالاستثمار،ُوتعزيزُالتنوالخططُالعامةُالمتعل
ُ.والأهدافُالتنمويةُالوطنيةُيتفقُمعُالتوجهاتُ

لُلمستثمرينُودراسةُُ .3 اُلخدمات تُقديم أُهمها اُلمهام مُن اُلعديد اُلسوريةُحيثُستتولى اُلاستثمار إحداثُهيئة
 علوماتُللمستثمرينُ.وتوفيرُالمُتقديمُالمشورةها،ُبالإضافةُإلىُُطلباتهم،ُواتخاذُماُيلزمُبشأنُ

ُيعملُكنافذةُواحدةُللاستثمارُ.إحداثُمركزُخدمةُالمستثمرين،ُ .4
والموافقاتُمدةُثلاثينُيوماًُتبدأُمنُُُالاستثمارُمتضمنةُجميعُالتراخيصُُتحديدُمهلةُالبتُبمنحُإجازةُ .5

ال وتسديدُ الإجراءات،ُ دليلُ المحددةُفيُ الأوراقُ بتقديمُ الإجازةُ التاليُلاستكمالُطالبُ تكاليفُُاليومُ
ُ.الماليةُالمترتبةُعلىُذلك

ُ.والضريبيةُالعديدُمنُالحوافزُالجمركية .6

نقلةُنوعيةُتمكنُالسوريينُمنُإعادةُتكوينُالاقتصادُالسوريُبشكلُحقيقيُُ القانونُفيُتحقيقُ سيسهمُهذاُ
ُ(Alsenaee ,2021)  ُوسيخلقُمناخُاستثماريُجاذبُللاستثماراتُالأجنبية.

 والنقدية السياسة المالية  -2

بفرضُوالعقوباتُمنُخلالُقانونُقيصرُالأميركي،ُوالذيُيقومُُُُلجمهوريةُالعربيةُالسوريةُللحصارُتتعرضُا
والكياناتُالتيُتتعاملُمعها،ُولكنُالحكومةُالسوريةُلمُتقفُمكتوفةُالأيديُُُُعقوباتُعلىُالحكومةُالسورية

يد،ُحيثُيعتبرُالقانونُالجديدُحركةُإصلاحيةُُحيثُبدأتُسلسلةُمنُالإجراءاتُتوجتهاُبقانونُالاستثمارُالجدُ
تقديمُُُُوتذليلُالمعوقاتُأمامُأصحابُرأسُالمال،ُكماُأنُمنُشأنهُُاهُإلغاءُمسألةُالتشتتُبالقوانينمنُمزاي

ُوالسياحيةُبالإضافةُإلىُقطاعُتوليدُالطاقة.ُمحفزاتُللقطاعاتُالصناعيةُوالزراعية

بُمقدارُُ إُعفاءاتُضريبية أُعطى إُلى100ُُحيث بُالإضافة اُلزراعيةُوالحيوانية، اُلمشاريع تخفيضُضريبيُُ%ُعلى
 :/ُسنواتُلـ10%ُمنُضريبةُالدخلُلمدةُ/75بمقدارُ

 .%ُفأكثرُمنُطاقتهاُالإنتاجية50المشاريعُالصناعيةُالتيُتصدّرُ .1
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والفنادق .2 السياحيةُ الُُالمجمعاتُ منُ السياحيةُ المبيتُ الممتازةُُمومنشآتُ الدرجةُ ومنُ الدوليُ ستوىُ
 .ومنشآتُالترفيهُالتيُتستثمرُضمنهاُباستثناءُالمحلاتُالتجاريةُوالأولىُوالثانيةُوالمطاعم

 :/ُسنواتُلـ10%ُمنُضريبةُالدخلُلمدةُ/50تخفيضُضريبيُبمقدارُ

 ُ.%50المشاريعُالصناعيةُالتيُتستخدمُنسبةُمكونُمحليُلاُتقلُعنُُ .1
 ُ.%40لتيُتنتجُقيمةُمضافةُلاُتقلُعنُُالمشاريعُالصناعيةُا .2
 .المشاريعُذاتُالمحتوىُالتقنيُالمرتفع .3
 .والبيطريةُالمشاريعُالصناعيةُالطبيةُوالأدويةُالبشرية .4
 .مشاريعُالطاقاتُالمتجددة .5
 .مشاريعُإعادةُتدويرُالنفاياتُباستخدامُتقنياتُصديقةُللبيئة .6
 .والحيوانيُمشاريعُالتصنيعُالزراعي .7
 .عيةُالتيُتقومُعلىُاستثمارُبراءاتُاختراعالمشاريعُالصناُ .8
 .وتوضيبُالمنتجاتُالزراعيةُمنشآتُفرز .9
 (Alsenaee ,2021)   .المنشآتُالحرفية .10

كماُسمحُمجلسُالنقدُوالتسليفُفيُدمشقُلرجالُالأعمالُالسوريينُبإدخالُمبالغُنقديةُبالعملةُالأجنبيةُبماُُ
تُصريحهمُعنها500ُُُُيعادلُُ اُلأموالُ.ألفُدولار،ُشريطة اُلإرهابُوغسيل اُلمعتمدةُمنُهيئةُمكافحة اُلآلية  وفق

(Sana ,2021)ُ

وفيُهذاُالسياقُقامُمصرفُسوريةُالمركزيُبالسماحُلشركاتُالصرافةُبالتعاملُبالعملةُالأجنبية،ُواستقبالُ
 ( RT ,2021) الحوالاتُالماليةُالقادمةُمنُالخارجُبأسعارُالسوق.

ُكلُهذهُالإجراءاتُتأتيُفيُسياقُالمساهمةُبتوفيرُبيئةُمناسبةُللاستثمارُفيُسورية.ُ

ُ
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 معدلات واتجاهات الطلب عالميا   -3
إذاُتعلمناُشيئًاُواحدًاُمنُالعامينُالماضيين،ُفهوُأنُالأشياءُيمكنُأنُتتغيرُبلحظة،ُالتغييراتُالتيُاعتقدناُُ
أنُلديناُسنواتُللاستعدادُلها،ُوالسلوكياتُالتيُافترضناُأنناُسنلتزمُبهاُإلىُالأبد،ُكلُذلكُتغيرُفيُالعامينُُ

ُبالطريقةُالتيُنعيش،ُنعمل،ُونتسوقُبهاُ.Covid-19ُالماضيين،ُفقدُأثرُ

أُثرُُ اُلمستهلكينEY Future Consumer Indexُُُُبحيثُوجدُمؤشرُُُُ،عالمياكانCovid-19ُُُُإن أنُسلوك
أصبحُُ حيثُ دراماتيكي،ُ بشكلُ تغيرُ أصبحوا43ُالأميركيينُ التقليديةُ المتاجرُ يزورونُ كانواُ ممنُ منهمُ ُ%

هوُإدراكُأنُالموقعُالجغرافيُبالنسبةCovid-19ُُُُحدُأهمُتأثيراتُُيتسوقونُمنتجاتهمُعبرُالانترنت،ُكماُأنُأ
ُللكثيرينُمناُأصبحُأقلُأهمية،ُطالماُأنُهناكُاتصالُبالإنترنت.ُ

حيثُتظهرُأحدثُبياناتُالمؤشرُأنُُُ،المدينةتسمحُهذهُالمرونةُلمزيدُمنُالمستهلكينُبالابتعادُعنُمركزُُ
ُأقلُكثافةُسكانيةُ.٪ُمنُالمستجيبينُيخططونُللعيشُفيُمناطق26ُ

ياتُالقصوىُفيُكماُرأيناُأيضًاُكيفُأنهُبينُعشيةُوضحاهاُتقريبًاُأصبحتُالتجارةُالإلكترونيةُمنُالأولوُ
ُالذيُيمكنُأنُيمكّنهمُمنُالنجاةُمنُجائحةُعالمية.ُُوُخطةُكلُبائعُتجزئةُوإلىُشريانُالحياةُ

تسرُ إلىُ الماضيُ العامُ أدىُ فقدُ التجزئة،ُ تجارُ لبعضُ العالمُُبالنسبةُ هذاُ فيُ للدخولُ المبذولةُ الجهودُ يعُ
فكيرهمُبشأنُُالافتراضي،ُولكنُبالنسبةُللعديدُمنُالأشخاصُالآخرين،ُفقدُحفزُذلكُعلىُإعادةُبناءُطريقةُتُ

ُومستقبلُالتجارةُالالكترونيةُ.ُاحتياجاتُالمستهلكينُوسلوكياتهم

كانتُلديهمُعقليةُراسخةُعنُكيفيةُرحلةُالمستهلكُُُيعدُهذاُتغييرًاُلثقافةُالعديدُمنُبائعيُالتجزئةُالذينُلطالما
والاستمرارُبالقيامُبمزيدُمنُُُُبيرُمعُاستمرارُتغيرُظروفُالوباءفيُالمتاجرُالتقليدية،ُوالتيُستتأثرُبشكلُك

ُ( Harvard Business Review ,2021)ُالتسوقُعبرُالإنترنت.

ُ

ُ
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 التكامل والترابط مع الصناعات الأخرى محليا   -4
 الدفع الإلكتروني  4-1

اُلإلكترونية،ُفقدُ اُلتجارة اُلرئيسيُلإتمامُعملية اُلعصب اُلإلكترونيُتعد اُلدفع أُنُطريقة أطلقتُوزارةُُُبما
الدفعُالإلكترونيُعبرُالهاتفُُُُالاتصالاتُوالتقانة وتهدفُُُ،الخلويُومصرفُسوريةُالمركزيُخدمةُ

عيةُفيُالتحولُالرقميُوتكلفة،ُوتعدُنقلةُنوُُُووقتُمجملُالخدماتُللمواطنينُبأقلُجهدُُالخدمةُلتوفيرُُ
ُُنُالمواطنُقادراًُعلىُدفعُالرسومُبحيثُيكوُُُ،المعلوماتُوتطويرُصناعةُتقانةُُُُوالحكومةُالإلكترونيةُ

ُ.والفواتيرُإلكترونياًُسواءُأكانتُعامةُأمُخاصة
اُل اُلمواكبة أُنهُفيُظل اُلاتصالات اُلحديثةُوانتوأكدُبيانُصادرُعنُوزارة اُلحواسيبُتقنية والهواتفُُُُشار

التغييراتُالعصريةُفيُعالمُالمالُوالأعمال،ُوُُُومعُتطورُبنيةُالقطاعاتُالمصرفيةالمحمولةُالذكية،ُُ
منهاُُُُوانتشار مفرُ لاُ أولويةُ الالكترونيُ الدفعُ وتحديثُ تطبيقُ باتُ الإلكترونية،ُ التجارةُ وازدهارُ

اُلاستدامة وُتحقيق اُلرقمي، اُلاقتصاد لُدفعُعجلة ُ( 2021 )وزارة الاتصالات والتقانة،ُُ.الماليةُُللحكومات

 النقل  4-2

إلىُأعمالُُُُمختلفةووسائلُالنقلُالُُمطاراتُطرقُوجسورُوسككُحديديةُوُمنُُرضتُالبنىُالتحتيةُُتع
الحياةُالاقتصاديةُُممنهج،تدميرُوتخريبُُ ثمُإضعافُقدرةُُُُبهدفُشلُ البلد،ُومنُ وتقطيعُأوصالُ

 .الدولةُعلىُالمواجهة
أُ النقلُوالمواصلاتُفيُسوريةُبشكلُغيرُمسبوق،ُوتتزايدُ عدادُالركابُفيُالمواقفُُتتصاعدُأزمةُ

المدينةوعلىُجُُوالساحاتُ الرئيسيةُوسطُ الطرقُ الداخليُُُوانبُ النقلُ بانتظارُحافلاتُ وفيُأطرافهاُ
وسياراتُالأجرةُالتيُانخفضتُأعدادهاُإلىُالنصفُبسببُنقصُوغلاءُأسعارُالمحروقات،ُوهوُماُُ

الأزمة. آثارُ منُ التخفيفُ الناسُمنُخلالهاُ يحاولُ مبادراتُشعبيةُ إلىُظهورُ ,  Shamar) أدىُ
2015 ) 

  البنية التحتية 4-3

لُتخديمُُأنهتُوزارةُُ إُيجابيةً يُتيحُحلولًا أُنه اُللاسلكي"،ُوقالت ُ"الإنترنت مُشروع دُراسة اُلسورية الاتصالات
منُالمتوقعُأنُيستفيدُوالتيُدمرتُفيهاُالبنيةُالتحتية،ُوأنهُُُُمناطقُالتيُستخضعُلإعادةُالإعمارال

سوريةُبالعديدُمنُُقامتُالحكومةُالُُُمنُالمشروعُأكثرُمنُمليونُمشتركُعندُتنفيذُمرحلتهُالأولى،ُكما
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المشاريعُلدعمُالتجارةُالإلكترونيةُكمشروعُقانونُالتوقيعُالإلكتروني،ُومشروعُحمايةُالملكيةُالفكريةُ
ُ(RT ,2021)ُوالبرنامجُالوطنيُلتعزيزُمبادراتُتكنولوجياُالمعلومات.

مزودُانترنت26ُُُيةُومنُالجديرُبالذكرُأنهُقدُبلغُعددُمزوديُخدمةُالانترنتُفيُالجمهوريةُالعربيةُالسورُ
ُ(2021والبريد,  ت)الهيئة الناظمة للاتصالا.ُحسبُالهيئةُالناظمةُللاتصالاتُوالبريدُ

ُ
 (ُمزوديُخدمةُالإنترنت1)جدولُ

 توافر عوامل تقديم الخدمة   -5

ُللبدءُبالتجارةُالإلكترونيةُيجبُتوافرُخمسةُعناصرُأساسيةُ:

 منتجُللبيعُ. -1
 موقعُلعرضُالمنتجات. -2
ُشحن(.ُ-تخزينُُُ–الخدماتُاللوجستية:ُ)تغليفُ -3
 بوابةُدفعُمعُحسابُبنكيُ. -4
ُسجلُتجاريُترخيصُلمزاولةُعملُالتجارةُالإلكترونية. -5
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سنتحدثُفيُالبدايةُعنُالخياراتُالمتوفرةُعالمياًُلكلُعنصرُثمُسنذكرُماُإذاُكانتُهذهُالخياراتُمتوافرُفيُُ
ُسوريةُأمُلاُ.

ُضهاُعبرُمنصاتُالتجارةُالإلكترونيةُيوجدُعدةُطرقُلتأمينهاُنذكرُمنهاُ:التيُيتمُعرُُبالنسبة للمنتجات

1- Drop shipping ُالطريقة بهذهُ للعملُ طريقتينُ هنالكُ ُ موقعنا:ُ علىُ ثانيةُ شركةُ منتجُ ُعرضُ
الأولىُأنُنذهبُإلىُمنصةُخاصةُبتأمينُالمنتجاتُونقومُبعرضُالبضاعةُالموجودةُلديهمُببساطةُُ

منصتنا ُ,علىُ ُُ إضافةُ بمجردُ المنتجاتُ آلافُ عرضُ بالإمكانُ  API Applicationأيُ
Programming Interfaceُُمُبأخذُوأماُالثانيةُفهيُأنُنتواصلُمعُالشركات،ُونقوُُُ,علىُموقعنا
اُلمنتج اُلمعلوماتُعن اُلبضاعةُُُُكامل اُلحالتينُنحنُلاُنتملك وُنقومُبعرضهاُعلىُمنصتنا،ُوُفيُكلا
والدعمُالفنيُفيُحالُواجهُُُُالإعلانيةنحصرُمسؤوليتناُُفقطُبالحملاتُُنحنُمجردُعارضينُلها،ُوتُ

ُالزبونُمشاكلُفيُعمليةُالطلب.
2- Private Labelُُماُعلىُُأنُتكونُالشركةُالعارضةُهيُصاحبةُالعلامةُالتجارية،ُوتقومُبعرضهُإ

ُأوُعلىُمنصةُتجارةُإلكترونيةُ.ُموقعُالشركةُصاحبةُالمنتجُ
3- Online Arbitrage – wholesale – Retail Arbitrageُُوُبيعهاُعلىُُُُمنتجُماركةُمعروفةُُشراء

  ".أمازونُ"مثلُموقعناُأوُمنصةُ
Retail Arbitrageُ

ُُ،الإلكترونيةومنصاتُالتجارةُُلتقليدينُوعرضهاُعلىُموقعُالشركةشراءُالمنتجاتُمنُبائعيُالتجزئةُا
ب تتطلبُرخصةُمنُأصحابُفيُ المنتجاتُ العملُلأنُبعضُ القيامُبهذاُ عضُالأحيانُلاُنستطيعُ

 الشركاتُحتىُنتمكنُمنُبيعهاُعلىُالمنصةُ.
Online Arbitrage 

ُواستهدافُمنصاتُتبيعُنفسُالمنتجُولكنُبسعرُأعلىُُُ،عروضُشراءُمنُمواقعُومنصاتُعليهاُ
Wholesaleُ

 Wholesaleمعُالشركةُحتىُنستطيعُإخراجُرخصةُالُُوحسابُبنكيُمربوط يجبُأنُنمتلكُشركة
ونطلبُمنهمُمواصفاتُالمنتجاتُوالأسعارُُُُ،المعتمدينُثمُنتواصلُمعُأصحابُالماركاتُأوُالموردينُُ

ثمُنقومُبشراءُالكميةُالمطلوبةُبالجملةُونقومُبعرضهاُعلىُموقعناُالخاصُومنصاتUBC Codeُُُُو
ُالتجارةُالإلكترونيةُبسعرُالمفرق.

ا فقطُُإنُ هيُ سوريةُ فيُ الموجودةُ الشركاتُ بهاُ تقومُ التيُ Retail arbitrageُُلممارساتُ
Private labelُو wholesaleو
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 طريقتين لعرض البضائع بالعالم يوجد 

 موقعُخاص:ُحيثُتقومُالشركةُبعرضُمنتجاتهاُعلىُموقعُالويبُالخاصُبهاُ .1
 Amazon, EBay, Walmartداخلُمنصةُبيعُمتلُ .2

أغلبُُ موقعهاُُإنُ خلالُ منُ منتجاتهاُ ببيعُ تقومُ سوريةُ فيُ الإلكترونيةُ التجارةُ مجالُ فيُ العاملةُ الشركاتُ
 الإلكترونيُالخاص،ُحيثُلاُيوجدُمنصاتُتقدمُخدمةُعرضُالمنتجاتُلتجارُالتجزئةُأوُالجملةُ.

 بالنسبة للخدمات اللوجستية ممكن أن نستخدم: 

ُاللوجستيةُمنُتخزين،ُوتغليف،ُوشحنُ.صاحبُالمنتجُيقومُبتأمينُكافةُالخدماتُ .1
ُشركةُمختصةُتقومُبتأمينُالخدماتُاللوجستيةُتخزين،ُوتغليف،ُوشحنُتدعىُطرفُثالث. .2
 .FBAتقومُالمنصةُبتأمينُالخدماتُاللوجستيةُكالتخزين،ُوالتغليف،ُوالشحنُمثلُأمازونُُ .3

تقومُبتأمينُالخدماتُاللوجستيةُُُإنُأغلبُالشركاتُالتيُتقومُبعرضُمنتجتهاُعبرُموقعُالانترنتُالخاصُبها
ُلبضائعهاُفقط،ُولاُيوجدُشركاتُمختصةُبتأمينُهذهُالخدماتُلمنصاتُالتجارةُالإلكترونيةُ

 لأمور المالية: بالنسبة ل

ُحسابُبنكُمعُبطاقةُمفعلُعليهاُالشراءُعنُطريقُالنت. .1
ُ(ُ.PayPal – Stripe – Payoneerبوابةُدفعُ) .2

وظهرتُمؤخراًُُُسورية،ُولكنُتتمُعمليةُالدفعُبشكلُيدويُعنديُتسليمُالبضعة،هذهُالخدماتُغيرُمتوفرةُفيُ
والتيُماُتزالُحديثةُُُُلإلكترونيُالتيُتستخدمُبشكلُمحليوالتيُتعدُمنُخدماتُالدفعُاُُخدمةُالكاشُموبايل

ُ.استخدامهاُمنُقبلُأيُشركةُتقومُبعرضُمنتجاتهاُعبرُالانترنتُبعدُجداًُفيُسورية،ُولمُيتمُُ

 خيصالترا

يُعتمدُ اُلإلكترونية،ُولكنُذلك اُلتجارة لُممارسة تُجاري لُديكُسجل يُكون أُن تُتطلب اُلبلدان بُعض ترخيصُشركة:
أماُفيُسوريةُفقدُصدرُقانونُُُُ.كماُويختلفُذلكُالحجمُمنُبلدُلآخرُُ،بالشركةعلىُحجمُالمبيعاتُالخاصُُ

ُكُسجلُتجاريُ.مؤخراًُيلزمُمنُيريدُممارسةُأيُنشاطُتجاريُعلىُالانترنتُبأنُيمتل

ُ
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ُالجدوى التمهيدية : دراسة لثلثاالمبحث ا 
ُ

 تعريف بالشركة  -1
 Flip product and service Flippns.comفليبُللمنتجاتُوالخدماتُ

ُُ إلكترونية،ُسيتمُتأسيسهاُفيُالشهرُالأولُمنُعام السياسية2022ُُُُهيُشركةُتجارةُ العاصمةُ فيُدمشقُ
السورية،ُومنُالمتوقعُأنُتكونُأولُشركةُتجارةُإلكترونيةُمرخصةُللعملُضمنُُوالتجاريةُللجمهوريةُالعربيةُُ

ُتستخدمُالدفعُالإلكترونيُ. أراضيُالجمهوريةُالعربيةُالسورية

البداية فيُ الشركةُ إلكترونيةُُسيرتكزُعملُ تجارةُ توفيرُمنصةُ يقومُُُُعلىُ التيُ والمنتجاتُ الخدماتُ لعرضُ
ءُقسمُالسوبرماركتُالذيُلنُيكونُمتاحُللموردينُوالذيُستقومُالشركةُُالمنتجونُوالموردونُبتقديمها،ُباستثنا

ُُ وتخديمه منتجاتهُ للتجارُُُُ،بنفسهابتقديمُ الضروريةُ اللوجستيةُ الخدماتُ كافةُ تأمينُ إلىُ بعدُ فيماُ لتنتقلُ ثمُ
سوقُُالخاصةُبهاُبناءًُعلىُدراسةُال والموردينُومنُثمُالدخولُإلىُالسوقُالسوريةُببعضُالمنتجاتُالحيوية
ُوالبياناتُالتيُستتوافرُلديهاُآملهُبتقديمُتجربةُفريدةُومتميزةُلزبائنها.

ُ

 فكرة مشروع التجارة الإلكترونية  -2

ُُ ومع التقليدية،ُ التجارةُ منُ أكثرُ عملاءُ إلىُ الوصولُ علىُ القدرةُ الشركاتُ الإلكترونيةُ التجارةُ ُتزايدُتمنحُ
الأشخاصُالذينُيجرونُعملياتُالشراءُعبرُالإنترنت،ُفإنُهذاُالسوقُهوُسوقُالبيعُبالتجزئةُالأسرعُنموًاُ
فيُالعالم،ُكماُأنهاُتوفرُللمستهلكينُطريقةُأكثرُملاءمةُللتسوقُللمنتجاتُوالخدماتُالتيُيحتاجونُإليهاُدونُُ

مليةُالشراء،ُوتجدرُالإشارةُإلىُأنهُليسُهناكُمنُُالحاجةُإلىُزيارةُالمواقعُالفعليةُلمتاجرُالتجزئةُلإجراءُع
ُُ وهناك الآن،ُ حتىُ فعليينُ والمتطلباتُمنافسينُ الاحتياجاتُ منُ التجارةُُُُالكثيرُ منصاتُ تستطعُ لمُ والتيُ

التقنيةُفيها،ُوعدمُقدرةُُ الإلكترونيةُأنُتشبعهاُلدىُالمستهلكينُالسوريين،ُفضلًاُعنُوجودُبعضُالمشاكلُ
ُاستعمالُأساليبُالدفعُالتيُيتمُالتعاملُبهاُعالميًا،ُوذلكُبسببُالحظرُالاقتصاديُ.أولئكُالمستخدمينُمنُ

ُتأسيسُشركةُتجاريةُتعملُفيُمجالُالتجارةُالإلكترونية.ُكلُذلكُيحفزناُل

ستمتلكُهذهُالشركةُمنصةُللتجارةُالإلكترونيةُخاصةُبهاُوهذهُالمنصةُتستطيعُتخديمُعملائهاُعنُطريقُُ
ُلانترنتُبالإضافةُإلىُالتطبيقُالخاصُبها.موقعُالشركةُعلىُا
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ُنموذجيُعمل: سينقسمُعملُالمنصةُإلى

النموذجُالأولُسيسمحُللعملاءُبعرضُمنتجاتهمُعبرُالمنصةُمجاناًُدونُمقابلُفيُالبدايةُثمُسيكونُهناكُُ
ُبيعات.اشتراكُشهري،ُأوُمبلغُرمزيُثابتُعلىُكلُمنتجُيتمُبيعهُعبرُالمنصةُبالإضافةُإلىُنسبةُعنُالم

والنموذجُالثانيُسيكونُقسمُالسوبرماركتُعلىُالمنصةُخاصُبالشركة،ُولنُتكونُعملياتُالبيعُفيهُمتاحةُُ
ُلباقيُالموردين،ُوستقومُالشركةُبتخديمهُلوجستياًُمنُتغليف،ُوتخزين،ُوشحن.

ُكماُستقدمُمستقبلًاُخدماتُلوجستيةُلكافةُالعملاءُالعارضينُعلىُمنصتهاُالإلكترونيةُ

ُ

 لغرض من إقامة المشروعا -3

منُالملاحظُأنُالأسواقُالعالميةُتزدادُاتصالًاُيوماًُبعدُيومُوتتلاشىُالحدودُمعُتحريرُالتجارةُوحريةُحركةُ
وأصبحتُالتجارةُالإلكترونيةُأداةُلاُبدُمنهاُللانضمامُإلىُالاقتصادُالعالميُولفتحُالبابُُُُ,رأسُالمالُوالبضائع

الزمانُوالمكانعلىُمصراعيهُلأداءُالأعمالُع الحدودُالإقليميةُوتخطيُحاجزُ واقعاًُُُُ,برُ كماُقدُأصبحتُ
لابديلُعنهُأمامُكافةُدولُالعالمُالمتقدمُوالناميُمنُأجلُالإسراعُبخطىُتحقيقُالتنميةُوالتقدمُالاقتصاديُ

ثابةُالجسرُوجذبُالاستثماراتُفيُظلُالنظامُالماليُالجديدُبلُيمكنُالقولُإنُالتجارةُالإلكترونيةُأصبحتُبمُ
ُبينُالدولُالناميةُوالمتقدمةُعلىُحدُالسواء.

معُظهورُانفراجاتُفيُواقعُالأزمةُالسورية،ُومعُالأملُالدائمُبالغدُالأفضلُحاملًاُمعهُالسلامُلبلدناُالحبيب،ُُ
نُُيأتيُدورناُفيُأنُنكونُجزءاًُلاُيتجزأُمنُإعادةُإعمارُسورية،ُمنُخلالُإنشاءُشركةُتجارةُإلكترونيةُلتكوُ

الشركاتُوتكونُُ لغيرهاُمنُ المركزُالأولُفيُسوريةُوتكونُمثالًاُومثلًاُأعلىُ لتتصدرُ تماماًُ قائمةُوجاهزةُ
فماُهيُإلاُخطواتُقليلةُتفصلهاُعنُالانغماسُُُ،الجديدُالسباقةُفيُالخوضُفيُهذاُالنشاطُالتجاريُالعالميُُ

ُفيُالركبُالتجاريُالعالميُالجديدُكماُلوُأنهاُكانتُحاضرةُعلىُولادتهُوكماُلوُأنهاُلمُتغبُعنهُسنينُ.

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُالفصلُالثالثُـــُالإطارُالعمليُ

 المبحث الأول: الدراسة التسويقية 
ُ

للشركة،ُسيتوجبُُُُنقومُبتطويرُاستراتيجيةُتسويقيةُُقبلُأن تحليلُُووضعُمزيجُتسويقيُ بإجراءُ القيامُ عليناُ
ُلفهمُماُيحدثُبالسوقُالسوريةُواستشراقُالعواملُالتيُقدُتؤثرُعلىُعملناُفيُالمستقبل.ُُُللوضع

القوةسنعملُمنُخلالُه نقاطُ التحليلُعلىُتحديدُ تكونُموجودةُفيُعملنا،ُوالفرصُُُُذاُ التيُقدُ والضعفُ
ُفيُالبيئةُالخارجية. والتهديداتُ

ُُ.وتحليلُللبيئةُالخارجيةسينقسمُهذاُالتحليلُإلىُقسمينُتحليلُللبيئةُالداخليةُ

ُبينُالتحليلُالداخليُوالتحليلُالخارجيُلنقدمُأنفسناُبمزاياُتنافسيةُكبيرةُ.ُُرنُكماُسنق

 تحليل البيئة الداخلية -1
وقدراتهاُومزاياهاُُُُوكفاءاتهاُالداخليةُللشركةُبتقييمُمواردهاُوأصولهاُوخصائصهاُُسنقومُمنُخلالُتحليلُالبيئة

نُأنُتساعدناُأثناءُاتخاذُُسمحُلناُبتحديدُنقاطُالقوةُوالضعفُفيُالشركة،ُوالتيُيمكُالتنافسية،ُباختصارُسي
ُوعملياتُالتنفيذُ.ُُالقرارُوصياغةُالاستراتيجية

 نقاط القوة  1-1

سنعملُلتكونُالشركةُرائدةُفيُمجالُالبيعُبالتجزئةُعلىُالإنترنتُفيُسورية،ُوستستمدُالشركةُنقاطُُ -1
التوجهُالاستراتيجيُللقيادةُبالتكلفةُحتىُتستطيعُمنُكسرُحاجزُالخوف،ُُقوتهاُفيُالمقامُالأولُمنُُ

ُوقلةُالثقةُلدىُالعميلُبالتجارةُالإلكترونيةُ.
استخدامُأنظمةُلوجستيةُمتطورةُوذلكُبماُأنُعصبُالتجارةُالإلكترونيةُهيُالعملياتُاللوجستيةُفإنُُ -2

ةُأفضلُللعملاء،ُوذلكُمنُخلالُتبنيُُاستخدامُهذهُالأنظمةُالمتطورةُستمكنُالشركةُمنُتحقيقُتلبي
 لهاُالتمتعُبــ:ُتخطيطُمواردُالشركةُمماُسيتيحERPُُالشركةُلنظامُ
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أُفضلُلإعدادُُ • أُدوات أُفضل:ُمنُخلال أُعمال بُتزويدناُبالمعلوماتُُُ،التقاريرتقارير حيثُسيقوم
التيُنحتاجهاُوالتيُستكونُذاتُمزامنةُلحظيةُمعُقاعدةُبياناتُواحدةُمتكاملةُلجميعُعملياتُ

ُالأعمالُ.
 خدمةُعملاءُأفضلُمنُخلال:ُ •

o .ُوصولُأفضلُإلىُمعلوماتُالعملاء 
o .ُأوقاتُاستجابةُأسرع 
o ُالتسليمُفيُالوقتُالمحدد.ُ 
o .ُُدقةُالطلب

 وتجنبُالمشكلاتُالشائعةُمثل:ُفعالُإدارةُالمخزونُبشكل •
o وتكاليفُعاليةُُمخزونُكبير. 
o وأوقاتُأطولُلتلبيةُالعملاء.ُخزونُقليلم 

ُُ.تحسينُإدارةُالعلاقاتُمعُالبائعين •
(The People Managing People ,2021 ) 

:ُسيتيحُللشركةُمزاياُتنافسيةُكخدمةُعملاءُأفضل،ُحيثCRMُاستخدامُنظامُإدارةُعلاقاتُالعملاءُُ -3
التيُتقومُبتحسينُالعلاقاتُبينُالشركةُوالعملاء،ُنذكرُُُعلىُالعديدُمنُالمزاياCRMُيحتويُبرنامجُُ

ُمنهاُعلىُسبيلُالمثالُلاُالحصر:
مثلُُُُ-جميعُجهاتُالاتصالُالخاصةُبالشركة،ُويجمعُمعلوماتُالعملاءُالمهمةCRMُُُُيديرُُ •

الشراءوُالمعل وسجلاتُ الديموغرافيةُ ويسهلُُُماتُ القنوات،ُ جميعُ عبرُ السابقةُ والاتصالاتُ
كلُُالوصولُإليهاُلأيُشخصُفيُالشركةُقدُيحتاجها،ُوبذلكُنضمنُللموظفينُالحصولُعلىُُ

سيتيحُتوفيرُتجربةُأفضلُُُُمماُُ،أيديهمويصبحُفيُمتناولُُُُماُيحتاجونُلمعرفتهُعنُالعميل
ُدةُرضاُالعملاء.وبالتاليُإلىُزياُللعملاء

طُعمليةُالمبيعاتُالخاصةُبالشركةُوأتمتةُالمهامُُمنُخلالُتبسيالمبيعات:ُُسيساعدُعلىُزيادةُُ •
حيثُُُالرئيسيةُ واحد،ُ مركزيُ مكانُ فيُ بالشركةُ الخاصةُ المبيعاتُ بياناتُ جميعُ ُوتحليلُ
لموظفينُالاعتمادُعليهُفيُُفيُإنشاءُعمليةُمبيعاتُخطوةُبخطوة،ُكماُيمكنُلCRMُُيساعدُُ
مُرة اُلمبيعاتُوالإنتاجيةُُُكل إُلىُزيادة يُؤدي قُد مُما اُلمشكلات، بُسهولةُعندُظهور تُعديله ُويمكن

مساعدةُوتتبعُسلوكهمُلُُالعملاءُُتحسينُفرصُالاحتفاظُبالعملاء:ُوذلكُمنُخلالُأتمتةُدعم •
ُومعالجتهاُبسرعةُمعُالعملاء.ُلمشكلاتُالشركةُفيُتحديدُا
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تحليلاتُمفصلة:ُامتلاكُالكثيرُمنُالبياناتُحولُالعملاءُأمرًاُجيداً،ُولكنُأنُنعرفُماُتعنيهُُ •
ُ الُ نظامُ بهُ سيساعدناُ ماُ وهوُ جداً،ُ هامُ أمرُ هوُ استخدامهاُ ُ.CRMُوكيفيةُ

ياناتُفيُسياقها،ُعلىُإمكاناتُتحليليةُضمنه،ُوذلكُلوضعُالبCRMُُعادةًُماُيحتويُبرنامجُُ
وتقسيمهاُإلىُعناصرُقابلةُللتنفيذ،ُومقاييسُيسهلُفهمهاُحيثُتسمحُلناُبعضُالمقاييسُمثلُُ
اُلتسويقُُ نُجاحُحملة بُالحكمُعلى اُلديموغرافية ُ"العودة"ُوالمعلومات اُلارتداد اُلنقرُومعدلات نسب

ُالتيُقامتُبهاُالشركةُأوُفشلها.
بُرنامجُُ • يُستخدم أُعلى: أُتمCRMُُُإنتاجيةُوكفاءة اُلتسويقُُةتتقنية اُلمهامُُُُبعضُمهام تُسرع والتي

اُلتنقيطالبسيطةُمثلُُ اُلتلقائيُعلىُحملات اُلذيُُُُالرد اُلعمل لُلتركيزُعلى اُلموظفين وتوفيرُوقت
ُلاُيمكنُإلاُللبشرُالتعاملُمعه،ُمثلُإنشاءُالمحتوى.ُُ

لُلمعلومات:ُتوفيرُقاعدةُبياناتُمركزيةُتحتويُعلىُج • اُلمعلوماتُعنُُقاعدةُبياناتُمركزية ميع
عملاءُالشركة،ُمماُيسهلُالوصولُإليهاُلأيُشخصُفيُالشركةُبحيثُيسهلُعلىُصانعُُ

المثال:ُإذاُكانُا لعميلُقدُُالمحتوىُرؤيةُالمنتجاتُالتيُيهتمُبهاُعميلُمعين،ُعلىُسبيلُ
الشركة التفاعلCRMُُفسيحتويُُُُتفاعلُسابقًاُمعُ لهذاُ يمكنُُُُسجلاتُ تفيدُجهودُوالتيُ أنُ

 وخططُالمبيعات.ُُُقُالمستقبليةالتسوي
فيُأنهُيمكنناُرؤيةُرحلةُالعملاءُبشكلُشامل،ُُُ CRMتتمثلُإحدىُالميزاتُالرائعةُلبرنامج •

وإلىُاتخاذُالقرارُالمناسبُبشأنُماُُُُافُالخطواتُالواجبُاتخاذهاُبسرعةمماُيمكنناُمنُاكتش
ُوأكثرُإنتاجيةُللعملاء.ُيُسيساعدناُعلىُتوفيرُتجربةُأفضليجبُالقيامُبهُبعدُذلك،ُوبالتال

  (Analytics steps ,2021 ) 

توزيعُمستودعاتُخاصةُبالشركةُعلىُكافةُمساحةُدمشقُوريفهاُلتخديمُقسمُالسوبرماركتُالخاصُ -4
 بالشركة.

لياتُدفعُبتوفيرُآُُالإلكترونيُ"كاشُموبايل"ُكماُستقومستكونُأولُشركةُفيُسوريةُتتبنىُنظامُالدفعُُ -5
 أوُالدفعُعندُالاستلامُنقداً.ُُُالتحويلاتُالبنكيةمختلفةُإماُعنُطريقُ

الوسطاءُأسعارُأقل:ُوخصوصاًُبقسمُالسوبرماركتُالخاصُبالشركة،ُوذلكُمنُخلالُالاستغناءُعنُُ -6
وأيضاًُمنُخلالُالتوفيرُالكبيرُفيُالنفقاتُالعامةُالتيُيتحملهاُالمتجرُالتقليديُمثلُُُُمثلُالموزعين

ُالموظفين،ُوغيرُذلك.توفيرُتكاليفُالإيجار،ُورواتبُ
 سيكونُلدىُالشركةُنموذجُأعمالُيصعبُتقليدهُلأنهُسيتطلبُإمكانياتُماديةُكبيرة. -7
ُوصلبةُ.ُقوية بنيةُتحتية -8
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 نقاط الضعف  1-2

قلةُثقةُالعميلُالسوريُبالمنتجاتُالمعروضةُفيُالمتاجرُالإلكترونية،ُوذلكُبسببُمعاناتهُسابقاًُمنُ -1
ُُ وأفرادُعلىُمواقعُالتواصلُُُُوثوقة،ُمنُخلالُالتعاملُمعُمتاجرالغيرُمُُالاجتماعيةسلبياتُالتجارة

ُُُ.الاجتماعيُلاُيتمتعونُبمصداقيةُكافية
 للتلفُستكونُمكلفةُللشحن،ُوالتخزينُ.والقابلةُُُالمنتجاتُالثقيلةُوالضخمة  -2
التخوفُمنُالاحتيالُومنُكلُماُهوُجديدُسيجعلُبعضُالعملاءُيترددونُفيُاستخدامُطرقُالدفعُُ -3

ُالإلكترونية.ُ
عدمُقدرةُالعملاءُعبرُالإنترنتُمنُلمسُالبضائع:ُبعضُالمنتجاتُتصلحُللتجارةُالإلكترونيةُبشكلُُ -4

وأدواتُالمطبخُمنُُُُجهزةُالإلكترونيةالسهلُبيعُالكتبُوالأأفضلُمنُغيرها،ُعلىُسبيلُالمثالُمنُُ
خلالُالمتاجرُعبرُالإنترنت،ُلأنُالمستهلكينُيعرفونُتقريبًاُماُيمكنُتوقعه،ُومعُذلكُفإنُبعضُ
العناصرُلاُتصلحُبشكلُعامُللبيعُعبرُالانترنت،ُوأفضلُمثالُعلىُذلكُهوُالملابسُبحيثُيصعبُُ

همُلاُيعرفونُماُإذاُكانتُمناسبةُُلتيُيريدونهاُعبرُالإنترنت،ُلأنعلىُالمستهلكينُشراءُالملابسُا
ُوكيفُستبدو.ُوكيفُالملمس

اُلتيُسيضط -5 اُلانتظار اُلمحروقاتُوأوقات أُسعار اُرتفاع بُسبب اُلعالية اُلشحن اُلزبونُُتكاليف لانتظارُلر
 .لتلقيُالخدمة

ُ

محافظةُدمشقُوريفهاُلقسمُالسوبرماركتُستقومُالشركةُفيُالبدايةُمنُتقديمُخدماتهاُاللوجستيةُضمنُُ
الخاصُبها،ُولكنُسيستطيعُالعملاءُالمسجلينُكعارضينُعلىُالموقعُمنُالاستفادةُمنُالخدماتُ

ُالتيُيقدمهاُالموقعُبغضُالنظرُمنُأيُمحافظةُهمُ.

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 البيئة الخارجية تحليل  -2
ُنذكرُمنها:ُللشركات،العديدُمنُالفوائدُتحليلُالبيئةُالخارجيةُمكنُأنُيوفرُإجراءُي

ُتشجعُالشركاتُعلىُالنموُفيُمجالاتُجديدةُوأنُيكونواُسباقينُفيهاُ. .1
 يساعدُعلىُتوقعُالتغييرُوالتكيفُمعهُوتوقعُالتهديدات. .2
ُيخلقُفرصًاُللارتقاءُفوقُالمنافسةُ .3

ُتاليةُ:وللقيامُبتلكُالأمورُيجبُأنُنقومُبدراسةُالأمورُال

ُتحليلُالمنافسينُ .1
ُتحليلُالعملاء .2
ُتحليلُالصناعةُ .3
ُتحليلُالموردينُ .4
PESTELُُُتحليلُ .5

ُ

 تحليل المنافسين   2-1

ُمنُخلالُالبحثُوالتدقيقُتبينُلناُأنهُيمكنُتقسيمُالتجارةُعبرُالانترنتُإلىُقسمينُ:

 (التجارة الاجتماعية) القسم الأول •
والخدماتُباستخدامُمواقعُُُُببساطةُعلىُأنهاُترويجُوبيعُالمنتجاتُنُتعريفهاُُالتجارةُالاجتماعيةُيمكُ

بالمشترياتُُُُ،الاجتماعيُشبكاتُالتواصلُُ "التجارةُالاجتماعية"ُعلىُوجهُالتحديدُ ويتعلقُمصطلحُ
ُالتيُتتمُمباشرةُعبرُمنصاتُالتواصلُالاجتماعيُ.

التواصلُالاجتماعي،ُفإذاُإنُأكثرُعملياتُالبيعُوالشراءُفيُسوريةُعبرُالانترنتُتتمُعبرُمواقعُُ
علىُموقعُأليكساُلوجدناُأنهُلاُيوجدُأيُموقعُفيُسوريةُنظرناُإلىُإحصائياتُالمواقعُالأكثرُزيارةُُ

لا فعلياًُ أيُ الأوائل،ُ الخمسينُ ضمنُ السوريةُ الإلكترونيةُ التجارةُ شركاتُ مواقعُ تجارةُُمنُ توجدُ ُ
نُلناُأنُأغلبُعملياتُعرضُالمنتجاتُتتمُُولكنُيوجدُتجارةُاجتماعية،ُكماُتبيُُُإلكترونيةُفيُسورية

 عبرُموقعُالفيسُبوك،ُحيثُيحتلُالفيسُبوكُموقعُالريادةُمنُحيثُعددُالزياراتُُ
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ُ
 (ُالمواقعُالأكثرُزيارة4ُالشكلُ)

(Statcounter ,2021) 
يتمُعبرُالفيسُبوكُالعديدُمنُعملياتُالبيعُوالشراء،ُويوجدُمئاتُالصفحاتُالمخصصةُلعرضُُ
المنتجاتُمنهاُماُهوُمتخصصُ)كسوقُالسياراتُالمستعملة،ُالعقارات،ُأدواتُمستعملة،ُمفروشاتُُ
وأثاثُمستعمل(ُومنهاُماُهوُشاملُحيثُيستطيعُالبائعُعرضُماُيريد،ُولكنُضمنُحدودُماُيسمحُُ

ُلمهاراتُا لهُمنُقبلُمدراءُالصفحات،ُوغالباًُماُتتمُعملياتُالبيعُوالشراءُعنُطريقُأفرادُلاُيمتلكونُ
والخبراتُالكافيةُلبيعُتلكُالمنتجات،ُفهمُمجردُعارضونُعلىُصفحاتُالتواصلُالاجتماعيُحيثُُ

ُغالباًُماُتتصفُإعلاناتهمُبضعفُالمحتوىُ.
 كماُيستطيعُالجميعُالتعليقُعلىُالمنتجُحتىُولوُلمُيقومواُبشرائهُ.

ويستغرقُبعضُُُُالاجتماعيُُماُلكونهُموقعُللتواصلثقيلُنوعاFacebookًُُُُنعلمُجميعًاُأنُتطبيقُُ
الوقتُليتمُتحميلهُبشكلُصحيحُلكونُالبياناتُالمحملةُليستُخاصةُبالمنتجُوحسبُوإنماُبياناتُ

ُأنُيجعلُالمستهلكينُيغيرونُرأيهمُويتركونُالصفحةُ. مماُيمكنُ،أيضاًُالموقعُ
تُستخدمُوسائلُُ مُؤخراً أُخرىُظهرت فُئة مُنتجاتهمهناك لُبيع اُلاجتماعي لُلمنتجات،ُُُالتواصل اُلترويج أو

اُلمدونونُُ اُلاجتماعيُ)كيوتيوبُوإنستجرام(ُحيثُُُُ(Bloggers)وهم اُلتواصل نُشطواُعلىُمواقع الذين
ُأنهمُيستفيدونُمنُشعبيتهمُللترويجُلبعضُالمنتجات.ُ

 

 ( التجارة الإلكترونيةمنصات ) القسم الثاني •
ُوهوُبناءُمنصةُتجارةُإلكترونيةُلبيعُالمنتجات،ُوالتسوقُباستخدامُعربةُالتسوق،ُومنُثمُالدفع.

كتوصيلُُُ،التوصيلظهرتُبعضُالتطبيقاتُوالمواقع،ُولكنُأغلبُخدماتهاُاقتصرتُعلىُخدماتُُ
للتجارةُُ ببناءُمنصةُ التيُقامتُ للشركاتُ بالنسبةُ أماُ الطعامُمثلُموفو،ُوطعميني،ُوُبيُأوردر،ُ

ولمُيتبقُسوىُبعضُالشركاتُالتيُتتسمُبضعفُمنتجاتهاُُُُالسوق،كترونيةُفأغلبهمُانسحبُمنُُالإل
ه،ُفلاُيوجدُويعانيُمنُضعفُالتسويقُلخدماتُأنُأغلبهمُلمُيدخلُسوقُالغذائياتُكماُُ،ومحدوديتها

بُالإضافةُلاستخدامهمُُ فُيُسورية اُلأكثرُزيارة اُلأوائل اُلخمسين اُلمواقعُضمن اُلآنُمنُهذه موقعُحتى
 طرقُالدفعُالتقليديةُعندُالتسليمُ.
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 وبالتاليُنستنتجُأنُالسوقُالسوريةُمتعطشةُلشركاتُتجارةُإلكترونيةُتعملُبشكلُاحترافيُوموثوق.ُ
لُجادُنحوُوضعُضوابطُلممارسةُالتجارةُالإلكترونيةُوبالأخصُُالحكومةُالسوريةُبشك كماُواتجهتُ

التجارةُالاجتماعيةُمنُخلالُالقوانينُالتيُفرضتهاُمؤخراً،ُحيثُأكدتُمديريةُحمايةُالمستهلكُفيُُ
عبرُُ والشراءُ )البيعُ الإلكترونيةُ بالتجارةُ العملُ يمنعُ أنهُ المستهلكُ وحمايةُ الداخليةُ التجارةُ وزارةُ

حصولُعلىُسجلُتجاري،ُبحيثُيحددُمنُخلالهُالتاجرُموقعهُونوعُالتجارةُالتيُُالانترنت(ُدونُال
ُ.يعملُبها

وأكّدتُأنُعدمُالإعلانُعنُسعرُالسلعةُالمعروضةُللبيعُعلىُالإنترنتُبشكلُواضحُيعدُمخالفةُُ
ُ.يعاقبُعليهاُالقانون،ُوأحدُالأمثلةُعلىُذلكُمنُيشترطُأنُيعلقُالزبونُبنقطةُليرسلُلهُالسعر

دُالبيانُعلىُأنُأيُخللُأوُخطأُبعملياتُالتجارةُالإلكترونيةُيطبقُعلىُصاحبهاُالقانونُرقمُوشدُ
ُ.منُقانونُالعقوبات،ُويتعرضُللعقوبةُفيُحالُلمُيستحوذُعلىُترخيص14ُُ

إجراءُُ منُ والانتباهُ قانونياً،ُ غيرُمرخصةُ معُجهاتُ التجاريُ التعاملُ منُ المواطنينُ البيانُ وحذرُ
ودعاُكلُشخصُيتعرضُلغبنُفيُالسعرُُُمزورة،مخالِفةُوتحتويُعلىُبياناتُُوُُُصفقاتُغيرُقانونيةُ

بُشكوىُ يُتقدم أُن دُقيقة مُعلومات اُلإلكترونيُولديه اُلتسوق أُثناء اُلمواصفات ُ( B2B SY  ,2021ُ)ُ.أو

اُستناداًُ تُمت اُلسورية اُلإلكترونية اُلتجارة أُعلاهُفيماُيخصُمنصات اُلواردة اُلمعلومات أُغلب أُن اُلملاحظة يرجى
يقومواُولمُُُُ،معناهذهُالتطبيقاتُوالمنصاتُمنُالتعاونُُمنُُعلىُالملاحظةُالشخصيةُحيثُلمُيقمُأيُإدارةُُ

الإلكترونيةُفيُسوريةُحيثُعادةُيتمُمعرفةُُُكماُأنهُيصعبُالتنبؤُبحجمُالتجارةُُ،معلومةبأيةُُُُيدُالباحثُزوُبت
حجمُالتجارةُالإلكترونيةُبناءُعلىُ"تقرير"ُحجمُالمدفوعاتُالإلكترونية،ُوجميعُهذهُالتطبيقاتُوالمنصاتُلاُُ

ُالدفعُالإلكتروني،ُلذلكُكانُمنُالصعبُبمكانُقياسُالفجوةُالتسويقية.آليةُتستخدمُ

لا يمكن أن نذكر المنافسين دون ذكر عمليات الاندماج والاستحواذ والتي قد تكون فرصة محتملة لشراء 
 شركات التجارة الإلكترونية الصاعدة.   

تلعبُأنشطةُالاندماجُوالاستحواذُدورًاُرئيسيًاُفيُمجالُالتجارةُالإلكترونية،ُحيثُتبحثُشركاتُمثلُأمازونُ
والوصولُإلىُُُديدةُيمكنهاُتعزيزُعروضُمنتجاتهمالكبارُباستمرارُعنُتقنياتُجوأوبرُوغيرهماُمنُاللاعبينُ

التمويلُُُُالنسبةُلهمُشراءُالشركاتُالصغيرةالأسواق،ُوفيُكثيرُمنُالحالاتُيكونُمنُالأرخصُب بدلًاُمنُ
لُتطويرُمجموعاتُُ اُلحالية،ُوبالتاليُُُ،البرامجالداخلي أُوبر اُستراتيجية أُنُهذاُجزءاًُمن اُلاستحواذُُُوكماُيبدو يتم

 (Techcrunch ,2021)علىُشركاتُالتجارةُالإلكترونيةُباستمرارُمنُقبلُاللاعبينُالأكبر.ُ

ُ
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ُتحليل العملاء   2-2

لقدُتغيرُسلوكُالعملاءُبشكلُكبيرُمنذُأيامُالتسوقُالتقليديُفيُالمتاجرُالتقليدية،ُوتحولتُالقوةُبشكلُكبيرُُ
اُلخياراتُوالأسعارُالعادلةُُلصالحُالعملاءُالذينُيطالبونُ ُوتجربةُتسوقُعاليةُالجودةُُُالآنُبمجموعةُواسعةُمن

،ُوللمنافسةُبنجاحُفيُُوأصبحُالعميلُعلىُعلمُبأنُلديهُمثلُهذهُالقوةُويقومُباستخدامهاُباستمرارُُ،ومريحة
دماتناُبمستوىُتوقعاتهمُبلُوأعلىُُيجبُأنُنفهمُأولًاُتوقعاتُالمتسوقينُعبرُالإنترنت،ُوأنُتكونُخُُلهذاُالمجا

ُوممتعةُفيُآنُمعاً.ُُُوأنُيحظواُبتجربةُتسوقُناجحة

ستقدمُالشركةُمجموعةُواسعةُمنُالمنتجاتُوالخدمات،ُوستستهدفُأكثرُمنُشريحةُواحدةُفيُنفسُالوقتُُ
اُلعديدُ بُعرضُوبيع اُستوفواُُُُحيثُستقوم اُلعارضينُممن لُجميع اُلسوبرماركتُكماُستسمح قُسم فُي اُلمنتجات من

شروطُالاشتراكُمنُعرضُبضائعهمُعبرُمنصةُالشركةُمماُسيوفرُأيضاًُقاعدةُكبيرةُمنُالمنتجاتُالتيُُ
ُ.ستلبيُاحتياجاتُورغباتُمجموعةُواسعةُمنُشرائحُالعملاء

ة،ُوستعالجُتوقعاتُالعملاءُالمتزايدةُمنُخلالُإعادةُتحديدُُكماُستقومُبمراقبةُالتغييراتُفيُالسوقُالخارجي
ُالمنتجاتُوالخدماتُبشكلُدوريُوفقًاُللتغييراتُفيُالقطاع.

بأسعارُتنافسية،ُوقوةُُُُهاالسوبرماركتُبسببُتقديمُمنتجاتُُُومنُالمتوقعُأنُيتدفقُالعديدُمنُالعملاءُإلىُقسم
ُا.ووضوحُمزاياُالشحنُالتيُستمنحهاُالشركةُلزبائنهُ

لُديهمُهواتفُُ اُلثامنةُعشرةُوبالتأكيدُممن أُتموا اُختلافُشرائحهمُهمُجميعاًُممن اُلمحتملونُعلى سيكونُزبائنها
ُذكيةُأوُحواسبُشخصية.

ُفيماُيليُبعضُأهمُسماتُعملاءُالشركةُممنُيتسوقونُعبرُالانترنت:

 البحث عن المعلومات •
ال المعلوماتُ الإنترنتُعنُ عبرُ البحثُ فيُ العملاءُ بعمليةُُيرغبُ القيامُ قبلُ المنتجاتُ تخصُ تيُ

اُلبحثُ يُلعبُهذا اُلشراءُمنها،ُحيث يُريدون اُلتي لُلقناة اُلتوجه قُبل اُلمنتج بُدراسة يُقومون الشراء،ُحيث
ُدوراًُمهمُأيضاًُفيُتوجيهُعملياتُالشراءُإلىُقناةُالبيعُالمناسبةُلهمُ.

 اختيار القناة •
بال يمُيتمتعُالعميلُعبرُالإنترنتُ والوقتُُتلكُأدواتُالبحثُوالتحليلُوتحديدُالخيارُُذكاء،ُكماُأنهُ

وعلىُجميعُالخياراتُُُُيشتريُُُوممنُُتلكُالسيطرةُالأكبرُعلىُماُيشتريُمماُيعنيُأنهُيمُُُ,الأنسبُله
والاستفادةُُُالمعلوماتُالمتوفرةُعبرُالانترنتُالأخرىُالمعروضةُعليه،ُوخاصةُبعدُأنُتعلمُاستغلالُ
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منهاُعندُالقيامُبعمليةُالشراء،ُوهذاُيتطلبُتغييرُجذريُفيُكيفيةُعملُالشركات،ُويتطلبُمرونةُ
للتكيفُمعُسلوكُالعميلُالجديدُبسرعة،ُولنذهبُأبعدُمنُذلكُفإنهُحتىُفيُحالةُالشراءُمنُنفسُ

ريدُأنُُالبائعُيرغبُالزبونُفيُشراءُالمنتجاتُعبرُأكثرُمنُقناةُواحدةُفالعميلُوبطبيعةُالحالُي
ُيكونُالمسيطر.ُُ

وتحديدُُُغييرُجذريُفيُطريقةُتسوقُالعملاءأدىُهذاُالاتجاهُالمتناميُللتسوقُمتعددُالقنواتُإلىُت
ُنوعُتجربةُبائعيُالتجزئةُالتيُيجبُتقديمهاُ.

 البحث عن الخيارات  •
د،ُُإنُالعميلُعبرُالإنترنتُمعتادُعلىُالاختيارُمنُبينُمجموعةُواسعةُمنُالمنتجاتُدونُأيُقيوُ

ولهذاُيعدُتوسيعُالمنتجاتُالمعروضةُميزةُواضحةُلإنشاءُسوقُعبرُالإنترنت،ُوهذهُنقطةُمهمةُُ
اُلعميلُعماُُ يُبحث اُلفوري،ُحيث اُلإرضاء فُيُعصر بُسرعةجداً اُلمناسب،ُُُيريدهُمنُخيارات وبالسعر

مزيدُمنُُنُنزودُالعميلُبوهناُيكونُمنُواجبناُكشركةُتريدُأنُتواكبُماُحولهاُمنُشركاتُعالميةُأ
ُونحسنُونبسطُتجربةُالتسوق.ُالخياراتُ

Airbnbُُو Uberإنُالتوقعاتُعالية،ُوماُعليناُسوىُإلقاءُنظرةُعلىُشعبيةُالعلاماتُالتجاريةُمثلُُ
ونلاحظُماُفعلتهُهذهُالعلاماتُالتجاريةُلغالبيةُبائعيُالتجزئةُعبرُالإنترنتُوهوُرفعAmazonُُُو

حة،ُومنتجاتُُمستوىُعمليةُالتسوقُككل،ُوهناُيتوقعُالعميلُالذيُيستخدمُهذهُالخدماتُنفسُالرا
ونقطةُسعرُمناسبةُمنُخلالُالتجربةُعبرُالإنترنت،ُفهوُعميلُُُُوخدماتُعاليةُالجودةُوشحنُسريع

يهُقلةُصبرُعلىُالعلاماتُالتجاريةُالتيُلاُتستطيعُالمواكبة،ُوبالتاليُيجبُأنُنكونُجاهزينُُلدُ
ُتوقعاتُعملائناُ.وُُلتلبيةُمتطلباتُ

الشركاتُمنُُ بهاُ التيُتعملُ الطريقةُ يعيدُتشكيلُ التسوقُعبرُالإنترنتُ أجلُُليسُهناكُشكُفيُأنُعالمُ
بلُوأكثرُمنُهذاُفإنُالعميلُهوُمنُيقودُُُ،بهمحتفاظُُوالاُُلاءوإرضاءُالعمُُالمنافسةُبنجاحُفيُسوقُاليوم

ُويشكلُالاتجاهُمتعددُالقنواتُوليسُنحن.ُُ

ُفلقدُأصبحناُعلىُبعدُنقرةُواحدةُمنُمنافسيناُ.

 .ُتقسيمُالعملاءُجغرافيا1ًُ

المنطقة:ُستغطيُالشركةُكاملُأراضيُالجمهوريةُالعربيةُالسوريةُبالنسبةُلخدماتُالمنصةُوستحصرُخدماتُُ
 السوبرماركتُفيُالبدايةُبمحافظةُدمشقُوريفهاُ.

 مليونُريفُدمشق.2.8ُمليونُدمشق،2ُُالكثافةُالسكانية:ُ
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 .ُالتجزئةُالديموغرافية2ُ

 سنةُ.18ُالعمر:ُالأشخاصُالذينُتتجاوزُأعمارهمُ

 الجنس:ُذكورُوإناث.

 الحالةُالاجتماعية:ُأعزبُأوُمتزوج.

 المهنة:ُلاُيوجدُمهنةُمحددة.

 التجزئةُالسلوكيةُ.3ُ

 الولاء:ُلاُيوجدُولاءُ"مستخدمينُجدد".

 الفائدةُالمرجوة:ُتشكيلةُواسعةُمنُالمنتجات،ُأسعارُتنافسيةُ.

 الشخصية:ُبسيط،ُعازم،ُطموح.

 حالةُالمستخدم:ُزبائنُمحتملينُ.

 .ُتجزئةُالجمهورُالسيكوجرافي4

 الطبقةُالاجتماعية:ُالعاملة،ُالمتوسطة،ُالعليا.

اُلحياة مُنُخدماتهاُومنتجاتهاُ.أسلوب اُلشركةُوالاستفادة مُنصة اُستخدام بُإمكانهم اُلجميع مُحدد أُسلوب يُوجد  :ُلا

 

 تحليل الصناعة   2-3

الإنفاقُُ عاداتُ تغييرُ فيُ كوروناُ فيروسُ ساهمُ حيثُ مؤخراً،ُ جداًُ كبيرةُ بسرعةُ الإلكترونيةُ التجارةُ نمتُ
ئُفيُمبيعاتُالتجارةُالإلكترونية،ُفأصبحتُمعظمُُالاستهلاكيُللمستهلكين،ُمماُسببُفيُهذاُالارتفاعُالمفاج

 الشركاتُتفكرُفيُكيفيةُالبدءُفيُمشروعهاُالتجاريُعبرُالإنترنتُ.

اُلأمريكيونُُ اُلمستهلكون اُلانترنت،ُبزيادةُقدرها2020ُُُُمليارُدولارُعام861.12ُُُُأنفق اُلتجزئةُعبر تُجارة على
ُُُ Digital Commerce 360،ُوفقًاُلأحدثُالتحليلات2019ُ٪ُعنُعام44ُ

(digitalcommerce360 ,2020 ) 
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التجاريُعبرُالانترنتُسهلُُوتغيرُسلوكُالمستهلكين،ُيعتبرُالنشاطُُغضُالنظرُعنُانتشارُجائحةُكوروناوب
بدءًاُمنُالوقتُالأمثلُلنشرُالعروضُالترويجية،ُومعرفةُعددُُُفكلُشيءُعلىُالانترنتُيمكنُتتبعهُُالتتبع،

اُلتحويل،ُُ مُصادر اُلنقر،ُوحتى مُعين،ُومعدلات لُعرض اُلمقاييسُُالإعجابات،ُوالمشاركات تُسجيلُهذه يُتم حيث
”ُومنُثمُتستخدمُهذهُالمقاييسُلتنميةُالنشاطGoogle Analyticsُُوتحليلهاُبواسطةُخوارزمياتُمثلُ"ُُُُبدقة

 عبرُالإنترنتُ.التجاريُ

نظرًاُلأنُأعمدةُُُالأساسية،تركيزُعلىُبعضُالمقاييسُعندُتحليلُصناعةُالتجارةُالإلكترونية،ُنحتاجُإلىُالُ
ُهذهُالصناعةُيقدمونُباستمرارُمنتجاتُوخدماتُجديدة،ُيلعبُالبحثُوالتطويرُدورًاُبارزًاُفيهاُ.

٪ُمنُالإيرادات،15ُُ-٪10ُُوالتطويرُوالذيُيتراوحُبينُوبناءًُعلىُذلك،ُفإنُالاستثمارُالضخمُفيُالبحثُ
هوُسمةُجديرةُمعُملاحظةُنقطةُمهمةُجداُوهيُأنهُفيُحالُكانتُالشركةُغيرُمهتمةُفيُالبحثُ

 ( valueline ,2021) والتطوير،ُفمنُالمحتملُأنُتفقدُالعملاءُوحصتهاُفيُالسوقُبسرعة.

 

 تحليل الموردين  2-4

ُتقسيمُأعمالهاُإلىُوحدتيُأعمالُ:ستعملُالشركةُعلىُ

إنشاءُُ منُ الأشخاصُ أوُ الشركاتُ تستطيعُ بحيثُ المنتجاتُ جميعُ لعرضُ منصةُ هيُ الأولىُ العملُ وحدةُ
ُُ.حساب،ُوعرضُمنتجاتهمُعنُطريقُالشركة

وأساسياتُالمنزلُ)السوبرماركت(ُُُُأماُوحدةُالعملُالثانيةُفستستخدمُالشركةُهذهُالمنصةُلبيعُالموادُالغذائية
ُ.ثُستقومُبتأمينُأكثرُمنُموردُلكلُصنفُمعُاعتمادُسياسةُالجودةُمعُأفضلُسعرحي

اُلوحدةُ لُيشمل اُلأمر بُداية اُلثانيةُفي اُلعمل لُمنتجاتُوحدة اُلتخزينُوالشحنُوالتغليف اُلشركةُخدمات كماُستقدم
ُالأولىُمستقبلًاُ.

ُنُلديهُماُيليُ:لكيُيتمكنُالعارضُ"المورد"ُمنُفتحُحسابُعلىُمنصةُالشركة،ُيجبُأنُيكوُ

ُ.سجلُتجاريُباستثناءُ)العقاراتُوالفنونُوالحرفُاليدوية( .1
ُُ.رخصةُعملُللمهنُاليدوية .2
ُ.هويةُشخصيةُأوُجوازُسفرُ .3
ُ.سندُإقامة .4
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ُ.حسابُمصرفي .5
ُ.رقمُهاتفُأوُموبايل .6
ُُ.بريدُإلكتروني .7

ُأماُبالنسبةُلشروطُعرضُالمنتجاتُ:

 ُ.منصةُالشركةُبشكلُصحيحُودقيقالمنتج:ُمعلوماتُومواصفاتُالمنتجُالمعروضُعلىُ •
ُ.الكفالة:ُسياسةُكفالاتُواضحةُللمنتجاتُالمعروضة •
أوراقُُ • عنُ بنسخةُ ومزودُ خارجيةُ كانتُ حالُ فيُ واضحُ يكونُ أنُ يجبُ والذيُ البضاعة:ُ مصدرُ

ُُ.التخليصُالجمركي.ُ)لضمانُامتثالُالشركةُبالقوانينُوالابتعادُعنُالمخالفات(
ُ.المخزونُالمتوفرُلدىُالعارضُوأنُيكونُعلىُتحديثُمستمرُالمخزون:ُتحديدُحجمُ •
ُُ.سعرُالمنتج •

ُ

 PESTELتحليل  2-5

 العوامل السياسية  2-5-1

اُلإلكترونية،ُُ اُلتجارة تُواجههاُشركات اُلتي اُلعقبات تُختلفُعن اُلتقليدية اُلشركات تُواجه اُلتي اُلعقبات إن
 هذهُالشركاتُُُتعملفغالباُماُيتأثرُعملُهذهُالأخيرةُبالعواملُالسياسيةُبشكلُأكبرُمنُغيرهاُحيثُُ
خارجيةُمرتبطُبالعواملُجنبًاُإلىُجنبُمعُالتأثيرُالسياسي،ُلكونُقدرتهاُعلىُالبيعُفيُالأسواقُال

السياسية،ُوبالتاليُفإنُبدئُتلاشيُالأزمةُالتيُمرتُبهاُسوريةُسينعكسُبشكلُإيجابيُعلىُعملُُ
 جميعُالشركاتُوعلىُتحسينُالمناخُالاستثماريُفيُسورية.

الأمنُعلىُُ الإلكترونيةُوزيادةُجهودهاُفيُمجالُ للتجارةُ الحكوميُ والدعمُ الاستقرارُفيُسوريةُ إنُ
ُُ ُُالشبكة الجرائم قانونُ وصدورُ التجارةُُُُُ،الإلكترونيالعنكبوتيةُ شركاتُ لدعمُ جيدةُ فرصةُ يشكلُ

اُالأمرُإلىُالاستقرارُُالإلكترونية،ُويحفزُزيادةُأعدادُمثلُهذاُالنوعُمنُالشركات،ُونأملُأنُيؤديُهذُ
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مماُسيصبُفيُمصلحةُالشركة،ُحيثُأنهُمنُالمتوقعُأنُيؤثرُالاستقرارُالاقتصاديُُُالاقتصادي
ُنُالقوةُالشرائيةُ.بشكلُإيجابيُعلىُالدخلُالمتاحُللمواطنينُوتحس

 

 الاقتصادية   العوامل 2-5-2

اُلاستقرارُُ أُن فُيها،ُحيث تُعمل اُلتي اُلدول اُقتصاد اُلإلكترونيةُعلىُحالة اُلتجارة أُداءُشركات يُعتمد عادةً
الاقتصاديُللأسواقُيشكلُفرصةُللشركة،ُكماُأنُزيادةُالدخلُفيُتلكُالبلدانُيحسنُالقدرةُالشرائيةُُ

الركودُالاقتصاديُللزبائنُوالذيُسينعكسُع المالي،ُومنُجهةُأخرىُفإنُ الشركةُوأدائهاُ لىُعملُ
تعدُتجارةُالتجزئةُواحدةُمنُتلكُالصناعاتُالتيُتتأثرُبالأزماتُاقتصادية،ُُُُحيثُيعتبرُتهديداًُلعملنا,ُُ

اُلتجزئة،ُُ اُلتيُيبيعهاُتجار اُلعناصر إُلى اُلناسُدائماًُبحاجة اُلحظُتظلُمربحة،ُوسيبقى ولكنهاُولحسن
اُأنُالدخلُالمتاحُربماُأقلُهذهُالأيامُفمنُالممكنُألاُيسمحُللناسُبالإنفاقُعلىُالأشياءُالفارهة،ُوبم

ولكنُستوفرُمنصتناُقاعدةُواسعةُمنُالمنتجات،ُبالإضافةُإلىُسوبرماركتُضخمُسيلبيُالحاجاتُُ
أُنهُ تُنافسية،ُكم بُأسعار اُليومية اُلأساسية اُلاستهلاكية اُلمواد اُلمنتجاتُُاليوميةُمنُغذاءُومن تُهمل لُن ا

ُالفاخرةُوالماركاتُالعالميةُ.

 العوامل الاجتماعية  2-5-3

إنُالتطورُالذيُشهدهُقطاعُالاتصالات،ُوماُرافقهُمنُتطوراتُضخمةُفيُقطاعُالتكنولوجياُأثرُُ
بشكلُكبيرُعلىُسلوكُالمستهلكين،ُوكيفيةُشرائهمُللمنتجاتُوالخدمات،ُفإذاُنظرناُحولناُلوجدناُأنُُ

اُهاتفًاُُالجميعُلديهُهاتفُذكي،ُحيثُأصبحُمنُالصعبُأنُتجدُأسرةُفيُسوريةُلاُيمتلكُأحدُأفراده
ذكيًاُملتصقاًُبيدهُفيُجميعُالأوقات،ُهذاُكلهُأثرُبشكلُكبيرُعلىُسلوكُالمستهلكينُوكيفيةُاختيارهمُ
اُلطريقةُ اُلانترنت،ُفهي اُلأشخاصُيفضلونُشراءُمنتجاتهمُعبر اُلكثيرُمن لُمنتجاتهم،ُفأصبح وشرائهم

تهمُتقريباًُدونُالحاجةُالأسهلُوالأسرعُمنُأيُوقتُمضىُوصارُبمقدورُالجميعُشراءُجميعُمنتجاُ
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اُلإلكترونيةُُ اُلتجارة مُماُجعل اُليوم، نُفس فُي اُلحصولُعليها إُمكانية مُع مُلابسهم أُريكتهمُوتبديل لمغادرة
ُتحظىُبشعبيةُكبيرة.

فيُعالمُالتجارةُالإلكترونية،ُتلعبُأشياءُمثلُاختيارُالمنتجُوالتسعيرُوالشحنُوخدمةُالعملاءُدورًاُ
شركةُفيُموضعُقويُللغاية،ُفهيُقادرةُعلىُتلبيةُرغباتُالجميعُمنُجيلُُمحورياًُوهذاُماُيجعلُال

ُالشبابُإلىُكبارُالسنُالذينُيجدونُصعوبةُفيُالمشيُأوُالقيادةُ.

 العوامل التكنولوجية   2-5-4

عل مباشرُ بشكلُ التكنولوجيُ التقدمُ الإلكترونيةيؤثرُ التجارةُ شركاتُ عملُ مركزيةُُُُىُ إلىُ بالنظرُ
فُيُعمل اُلشركالتكنولوجيا تُواجهُهذه اُلسريعُها،ُحيث اُلتكنولوجي اُلتقدم فُيُصميمُُوُُُاتُخطر يُؤثر الذي

عملها،ُمماُيفرضُعليهاُضغوطًاُلتطويرُأصولهاُالتكنولوجيةُباستمرار،ُومعُذلكُيعدُهذاُالعاملُُ
ُأيضًاُفرصةُلتحسينُأعمالها.ُ

إُلىُتعزيزُميزُ اُلمعلومات لُلشركةُفيُتكنولوجيا اُلمستمر اُلاستثمار تُقليلُُيؤدي اُلتنافسيةُعنُطريق اتها
تكاليفُالتشغيل،ُوحمايةُعملهاُمنُالداخلينُالجددُفيُصناعةُالتجارةُالإلكترونية،ُفإنُشركةُمثلُ

ئماًُماُتقومُبتجريبُأمازونُتعتمدُبشكلُكبيرُعلىُالتكنولوجياُلتوصيلُمنتجاتهاُإلىُعملائها،ُوهيُدا
قامتُأمازونُباختبارُمبادرةُفريدةُمنُنوعها2017ُُُُمُُتجاتها،ُففيُعاومبتكرةُلإيصالُمنُُطرقًاُجديدة

ألاُوهيُتوزيعُالمنتجاتُبواسطةُطائراتُبدونُطيار،ُولاُبدُبأنهُليسُبالأمرُالسهلُأنُتقومُبمثلُُ
هذهُالتجربةُوُرغمُأنُالفكرةُلمُتطبقُبعدُولكنهاُموجودة،ُوهيُتظهرُأنُأمازونُتستمرُفيُدراسةُُ

ُ( Geekwire ,2017 )ومعارفهاُالتكنولوجية.ُوحُإبداعاتهالشحن،ُوتعرضُبوضطرقاًُجديدةُل
ُكماُتواجهُشركاتُالتجارةُالإلكترونيةُأيضًاُتهديدًاُمستمرًاُفيماُيتعلقُبالجرائمُالإلكترونية،ُحيثُتهددُ

وسلامةُأعمالُالشركةُوأرباحها،ُوبالتاليُفإنُالاستثمارُالكبيرُفيُُُُهذهُالجرائمُجودةُتجربةُالعملاء
ُُيةُللمحافظةُعلىُأمنُهذهُالشركاتُوالتحسينُالمستمرُلتقنياتهاُأمرُبالغُالأهمُُلتكنولوجيةالتدابيرُا

ُوبقائهاُعلىُالمدىُالطويل.
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 العوامل البيئية   2-5-5

عُأنحاءُالعالم،ُوبالرغمُمنُأنُنشاطُُأصبحتُالبيئةُمصدرُقلقُكبيرُلمؤسساتُالأعمالُفيُجمي
شركاتُالتجارةُالإلكترونيةُيقومُبشكلُأساسيُعلىُتقنيةُالانترنتُإلاُأنُعملياتهاُلهاُتأثيرُمباشرُُ

ُعلىُالبيئةُ.
فُي اُلنطاق تُنفيذُسياساتُواسعة لُلشركة اُلطاقةُُُُيمكن اُستخدام اُلطاقةُوتعزيز اُستهلاك عملياتهاُكترشيد

ُُُُالشمسية يمكن موادُ التغليفواستخدامُ عملياتُ فيُ تدويرهاُ الأكياسُُُُإعادةُ استخدامُ فيُ والاعتدالُ
النفاياتُالبلاستيكُ منُ السليمُ والتخلصُ ذلكُُُيةُ التوزيع،ُكلُ سياراتُ الصادرةُمنُ الانبعاثاتُ وتقليلُ

 مةُالتجاريةُللشركة.سينعكسُإيجاباًُعلىُالعلا

 العوامل القانونية  2-5-6

يجبُأنُتلتزمُالشركةُبالمتطلباتُالقانونيةُللتجارةُالإلكترونيةُفيُالجمهوريةُالعربيةُالسوريةُوتراعيُُ
ُالقوانينُالنافذةُفيها.

هلكُُحيثُصدرتُمؤخراًُاللائحةُالتنظيميةُللتسويقُالإلكترونيُعنُوزارةُالتجارةُالداخليةُوحمايةُالمست
والتيُتهدفُإلىُتنظيمُعملياتُالبيعُوالشراءُوالتجارةُالتيُتتمُإلكترونياً،ُإضافةُإلىُحمايةُالزبائنُُ

ُالذينُيتعاملونُعبرُالانترنت،ُوبنفسُالوقتُتنظيمُالنشاطُالتجاريُعبرُالإنترنت.
ارسُُكماُنصتُعلىُخضوعُالتسويقُالإلكترونيُإلىُالتسجيلُفيُالسجلُالتجاري،ُحيثُيمكنُأنُيم

منُقبلُشخصُطبيعيُأوُشخصُاعتباريُ)شركةُأموالُأوُأشخاص(ُبماُيتوافقُمعُأحكامُقانونُُ
ُالتجارةُوقانونُالشركاتُوقانونُالمعاملاتُالإلكترونيةُالنافذة.

كماُويطبقُقانونُحمايةُالمستهلكُعلىُكلُمنُيمارسُالأعمالُالتجاريةُومنهاُالتجارةُالإلكترونيةُُ
ُ(2019وزارة التجارة الداخلية وحماية المستهلك, ) .ممارستهاطريقةُتتمُمهماُكانُمصدرهاُوبأيُ
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 وبناء على تحليل البيئة الخارجية نستنتج: 

 الفرص المتاحة للشركة   2-6

يسمحُعالمُالتجارةُالإلكترونيةُلناُبالوصولُإلىُكلُمنُيملكُهاتفُذكي،ُكماُيسمحُبالاستفادةُمنُالأسواقُُ
الوصولُإليها،ُوالبيعُلمزيدُمنُالعملاء،ُومعُاستمرارُنموُعددُمستخدميُالإنترنتُفيُُالتيُكانُمنُالصعبُُ

ُواكتسابُزخمُالسوق.ُيدةُالأكثرُفاعليةُلبيعُالمنتجاتُسورية،ُستصبحُالتجارةُالإلكترونيةُالطريقةُالوح

واعدُاللعبةُفيُهناكُفرصةُكبيرةُجداًُللشركةُبأنُتكونُالأولىُفيُعملها،ُوأنُتلعبُدورُكبيرُفيُتغيرُق
بُ بُاستمرار تُقوم أُن اُلشركة فُعلى نُجاحها، فُي اُلأول اُلسبب اُلذيُسيكون اُلابتكار تطويرُُسورية،ُوذلكُمنُخلال

اُلمنتجاتُوتخزينها اُلتيُستقدمها،ُُُُطرقُعرض اُلتسويق إُلىُخدمات بُالإضافة اُلنهائي، اُلمستهلك إُلى وإيصالها
ةُواليومية،ُوستعملُأيضاًُعلىُدخولُقطاعُتوصيلُالطعامُُوأسعارهاُالمنخفضةُفيُمجالُبيعُالموادُالغذائي

مستقبلًا،ُوالذيُيعدُقطاعاًُمربحاًُجداً،ُبالإضافةُإلىُطرحُعملياتُالدفعُالإلكترونيُكلُهذاُستقومُبهُالشركةُ
ُمعُغيابُمنافسينُأقوياءُفيُالسوق،ُمماُسيجعلهاُالشركةُالأولىُعلىُمستوىُالجمهوريةُالعربيةُالسوريةُُ.

 التهديدات التي قد تواجه الشركة  2-7

ُالتهديداتُوهيُعواملُسلبيةُخارجةُعنُسيطرةُالشركةُوالتيُستسعىُلتجبنهاُوالتخفيفُمنُحدتها.ُ

اُ اُلتجارة لُلمستثمرينإنُعالم لُذلكُهناكُدوماًُتهديدُمنُدخولُُُُلإلكترونيةُعالمُجذاب أُرباحُهائلة، لماُيوفرهُمن
السوريةُماُتزالُمتعطشةُلهذاُالنوعُمنُالأعمال،ُوخصوصاًُبعدُتوفرُمنافسينُجددُعلىُالساحة،ُفالسوقُُ

لدخولُ خصبةُ أرضةُ سيشكلُ مماُ الإلكترونية،ُ التجارةُ لعملُ ناظمةُ قوانينُ وصدورُ إلكترونية،ُ دفعُ طرقُ
ُالمنافسينُ.

صُعبرُُومنُالتهديداتُالتيُقدُتواجهُالشركةُأيضاً،ُالمنتجاتُالمسروقة،ُأوُالمقلدةُالتيُقدُيبيعهاُأيُشخ
تُداعياتُ اُلتجاريُُالمنصة،ُومالهاُمن بُالعلامة إُما تُلحق قُد اُلمنصةُُُُةوأضرار بُين يُخلط اُلذيُغالباًُما بُالزبون أو

ُوالأشخاصُالذينُيبيعونُعليهاُ.
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نيُلحمايةُخصوصيةُبياناتُالعملاءُوحمايةُالأصولُالإلكترونيةُُيجبُالتنبهُأيضاًُإلىُقضيةُالأمنُالسيبرا
ُ .وموقعُالشركةُالإلكترونيُالموظفينُوالسيرفراتُوالمعلوماتُوبياناتُ

تشكلُالصورةُالنمطيةُالسيئةُعنُالبضاعةُالمباعةُعنُطريقُالانترنتُوعدمُمطابقتهاُللمواصفاتُالمذكورةُُ
ُتهديداًُلعملُشركاتُالتجارةُالإلكترونيةُونقطةُمهمةُيجبُالوقوفُعندهاُوالتنبهُلها.ُ

فةُالعاليةُوالجهدُبالإضافةُإلىُالتضخمُالمفرطُالذيُيعانيُمنهُالاقتصادُالسوريُوتقلبُسعرُالصرفُوالكل
 وبناءُعلاقةُثقةُمعهُ.ُزُمنصةُوأيضاًُللحصولُعلىُالعميلالكبيرُالذيُنحتاجهُللبدءُبتجهي

 

 المزيج التسويقي  -3
 المنتج  3-1

اُلأساسيُُ بُيعُُُُللشركةالمنتج تُتيح مُنصة اُلإلكترونيةُوهيُعبارةُعن لُلتجارة بُوابة اُلمنتجاتُُهو اُلآلافُمن مئات
ُهذهُالبوابةُأكبرُبوابةُتجاريةُفيُسورية.ُُُعبرُالموقعُوالتطبيقُالخاصُبالشركةُعلىُالانترنتُوسنسعىُلتكونُ

اُلع لُتواجدُجميع اُلتنوعُوستسعى اُلكثيرُمن اُلشركةُعلىُتوافرُمنتجاتُفيها اُلتجاريةُعلىُمنصةُُستعمل لامات
ُالشركة،ُمماُيسمحُللعملاءُباختيارُالمنتجاتُالتيُتناسبهم.

ُعبرُمنصتها:يمكنُتصنيفُالمنتجاتُالتيُستقومُالشركةُببيعهاُُ

 .الفنونُوالحرفُاليدوية .1
 .السياراتُومستلزماتُالسيارةُوقطعُالغيار .2
 ُ.الجمالُوالعنايةُالشخصية .3
 .كتبُ .4
 ُ.وألعابُالفيديوُوالموسيقىُوالأقراصُالمدمجةالكمبيوتر:ُأجهزةُوبرمجياتُُ .5
 .الإلكترونياتُ .6
 ملابسُ"أزياء":ُنساء،ُرجال،ُأطفال. .7
 .الصحةُوالأسرةُوالأطفال .8
 ُ.أدواتُصناعيةُوعلمية .9
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 .مستلزماتُسفر .10
 ُ.الأفلامُوالتلفزيونُ .11
 ُ.مستلزماتُالحيواناتُالأليفة .12
 .تجهيزاتُرياضية .13
 .الألعابُ .14
 ُ.المطاعم .15
 .عقاراتُ .16
 ُ.السوبرماركتُ .17

ُ

سيكونُقسمُالسوبرماركتُمتاحاًُفقطُللشركةُوالذيُسيشملُالموادُالغذائيةُوالمستلزماتُاليوميةُوالتيُيمكنُُ
ُأيضاًُتصنيفهاُإلىُالأقسامُالتاليةُ

ُالخضارُوالفواكه .1
ُاللحوم .2
ُمحمصةُ .3
ُالحبوبُوالمعكرونة .4
ُزيتُوسمنةُ .5
ُالألبانُوالأجبانُ .6
ُالمعلباتُ .7
ُبزوريةُ .8
ُالمشروباتُ .9

ُنقرشاتُ .10
ُالعنايةُالشخصيةُ .11
ُالعنايةُبالطفلُ .12
ُالمنظفاتُُ .13
 مستلزماتُمنزليةُ .14
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اُلذيُُ اُلسوبرماركت لُقسم اُلتخزينُوالشحنُوالتغليف اُلشركةُخدمات اُلبلاستيكيةُكماُستقدم اُلمواد مُن ُُسيكونُخال
تدويرهُمعُضمانُ الفتحُوبالإمكانُإعادةُ للمنتجاتُمنُدونُهدرُوسهلُ السلكيةُوسيكونُمناسبُ ُُوالأربطةُ

ُوصولُالبضاعةُدونُتلفُلعملائنا.ُُ

 السعر  3-2

ُيستطيعُالأشخاصُوالشركاتُالمسجلينُعبرُالمنصةُكبائعينُالاشتراكُإماُبحسابُعاديُأوُمتقدمُُس

ليرةُسوريةُعلىُكلُعملية3000ُُُُالحسابُالعادي:ُلاُيوجدُاشتراكُشهريُولكنُيدفعُالمشتركُمبلغاًُوقدرهُُ
ُ%ُحسبُنوعُالبضاعةُ.15الشركةُوالتيُستكونُوسطياًُُبيعُبالإضافةُلعمولةُ

ليرةُسوريةُبالإضافةُلعمولةُالشركةُوالتي100,000ُُُالحسابُالمتقدم:ُيدفعُالمشتركُمبلغاًُشهرياًُثابتاًُوقدره
ُ%ُحسبُنوعُالبضاعة.15ستكونُوسطياًُ

مُخدمةُالاشتراكُمجاناًُوكماُلنُوتشجيعاًُمنُالشركةُلعملائهاُبالاشتراكُبالمنصةُستقومُفيُبدايةُالأمرُبتقديُ
ُتتقاضىُأيُنسبةُمئويةُعلىُعملياتُالبيعُ.

ُستقومُالشركةُبتوفيرُنقاطُلاستلامُالبضاعةُفيُحالُعدمُرغبةُالزبونُبشحنُالمنتجُإلىُالمكانُالذيُيريدُ

ُتختلفُتكلفةُالشحنُوفقاًُلعدةُعواملُنذكرُمنها:ُوُ

ُالقيمةُالإجماليةُللفاتورةُ •
 المقطوعةُُعددُالكيلومتراتُ •
ُالمدةُالزمنية •
ُوزنُالمنتجاتُ •
ُحجمُالمنتجاتُ •
 مصدرُالمنتجاتُبائعُواحدُأوُعدةُبائعينُ •

وستكونُخدماتُالشحنُمجاناًُفيُبدايةُالأمرُثمُستتقاضىُالشركةُأجوراًُللشحنُحسبُالتكلفةُتشجيعاًُمنهاُُ
ُلعملائها.

20,000ُُيستطيعونُالاشتراكُبهاُمقابلُمبلغاًُوقدرهُُكماُستقدمُالشركةُمستقبلًاُخدمةُ"مميز"ُللزبائن،ُحيثُُ
ليرةُسورية،ُوبالمقابلُيحصلونُعلىُشحنُمجاناًُلكافةُالبضائعُالتيُيطلبونها،ُبشرطُألاُتتجاوزُعددُالطلباتُُ

 طلباتُفيُالشهرُ.5ُ
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ةُبالتكلفة،ُُأماُبالنسبةُلأسعارُالمنتجاتُالموجودةُضمنُقسمُالسوبرماركت،ُستعتمدُالشركةُاستراتيجيةُالقيادُ
فسنقومُبالتعاقدُمعُالمنتجينُوالموردينُالأساسيينُبشكلُمباشرُدونُوجودُوسيطُلتكونُأسعارناُتنافسيةُوقادرةُُ

 علىُاختراقُالسوق.

 الترويج  3-3

وُذلكُمنُخلالُ وُتوسيعُقاعدتهم ستقومُالشركةُبتبنيُاستراتيجيةُترويجيةُستسعىُمنُخلالهاُلاكتسابُالعملاء
وُالعملُعليها:  توفيرُعدةُنقاط

وُالتركيزُالمستمرُعلىُتنطلقُاستراتيجيةُالشركةُالترويجيةُبا -1 وُماُيريده لدرجةُالأولىُمنُفهمُالعميل
وُالتشجيعُعلىُتكرارُ وُاكتسابُعملاءُجدد يؤديُبعدُذلكُإلىُإنشاءُترويجُشفهي تحسينُتجربتهُمماُ

 زياراتُالعملاء.
وُبحالةُممتازة. -2 وُإيصالهاُللزبائنُبسرعة، وُبسعرُمعقول،  تقديمُمنتجاتُعاليةُالجودة،
وُسائلُالإعلامُالت -3 وُالمسموعةُمنُالقيامُبحملاتُترويجيةُلمنصتهاُمنُخلالُاستخدام قليديةُالمرئية

وُالصحف. وُإذاعيةُبالإضافةُإلىُلوحاتُالإعلانُالطرقية  إعلاناتُتلفزيونية
تُحس -4 أُجل تُسويقُرقميةُمختلفةُمن تُقنيات بُالإضافةُُتنفيذ اُلانترنت اُلمرورُعلىُموقعهاُعلى ينُحركة

يوتيوبُ علىُ التركيزُ معُ اختلافهاُ علىُ الاجتماعيُ التواصلُ وسائلُ خلالُ منُ لمنصتهاُ للترويجُ
وفيسبوكُوانستجرامُوتويترُبسببُالاستخدامُالمرتفعُلهذهُالصفحاتُفيُسوريةُوالتيُتعدُأوفرُمنُُ

 الطرقُالتقليديةُ.
خدمةُالاشتراكُفيُالمنصةُمجاناًُبالإضافةُإلىُتوصيلُفيُالمرحلةُالأولىُست -5 عملُالشركةُعلىُتقديمُ

وُخصوماتُلأوائلُ وُفيُالمرحلةُالثانيةُستقومُبتقديمُعروضُترويجية منتجاتُالسوبرماركتُمجاناً
 المشتركينُفيُمنصتها.

وُلتحسينُ -6 وُالعلاقاتُالعامةُللترويجُلعلامتهاُالتجارية وُالفعالياتُالاجتماعية الاستفادةُمنُالأنشطة
ُللتبرعُلعوائلُالشهداءُأوُمساعدةُ ُحملاتُخيرية ُقيادة ُأو ُمثلُالتبرعُللمنظماتُالخيرية صورتها

 اليتامى.
ُالتلفزيونُ -7 ُنجوم ُأو ُالمدونين ُمثل ُالاجتماعي ُالتواصل وُسائل ُعلى ُالمؤثرة ُالشخصيات توظيف

إُعلاناتها. وُتضمينهمُفي  المشهورين
 تحسينُتواجدُالشركةُعلىُمحركاتُالبحثُمنُخلالُبناءُمحتوىُمتوافقُمعُهذهُالمحركات. -8
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 المشاركةُفيُالمعارضوُالفعالياتُالتجاريةُفيُسوريةُعلىُمدارُالعام. -9
رُسائلُإليهمُعبرُالبريدُالإلكتروني -10 وُالبدءُبإرسال أُهمُُجمعُبياناتُالعملاء أوُالرسائلُالقصيرةُحول

 العروضُالتيُقدُتناسبهمُمماُيسمحُفيُالنهايةُإلىُتكرارُالشراءُمنُقبلهم.

 المكان   3-4

اُلشركةُمنتجاتهاُمنُُ اُلذيُسيتوفرُبنسختينُُتبيع ُ"الموقعُوالتطبيق اُلإنترنت قُناةُوحيدةُوهيُمنصتهاُعلى خلال
ُواحدةُلنظامُأندرويدُوالآخرُلنظامُالُأيُأوُإس"ُوهوُالمكانُالذيُتبيعُفيهُمباشرةُلعملائهاُ.

أُنحاءُمدينةُدمشقُ اُلزبائنُوستكونُموزعةُعلىُكافة اُلمنتجاتُمنُقبل لُلشركةُمراكزُلاستلام وريفهاُُُُوسيكون
لتقليلُتكاليفُالشحن،ُهذاُيضمنُأنُمنتجاتهاُستكونُمتاحةُللعملاءُبسهولةُفيُأجزاءُمختلفةُمنُُ وذلكُ

ُالبلاد.ُ

المرورُعلىُُ بدورهاُستسهمُفيُزيادةُحركةُ التواصلُالاجتماعي،ُوالتيُ لتواجدهاُعلىُجميعُمواقعُ إضافةًُ
ُمنصةُالشركة.

 الكادر  3-5

الشركةُدوراًُحيوياًُفيُعملُالشركةُولهذاُسيتمُتدريبهمُعلىُاستخدامُالتقنياتُالمتقدمةُُيلعبُفريقُمبيعاتُُ
ُوعلىُطرقُإقناعُالزبائنُوسيتمُاطلاعهمُعلىُتفضيلاتهم.

كماُسيكونُلدىُالشركةُفريقُخدمةُالعملاءُوتقنيينُمدربينُبشكلُجيدُللمساعدةُفيُحلُأيُمشكلةُتتعلقُُ
ُةُبتقنياتُالموقع.ُبالمنتجاتُالمباعةُأوُالمتعلقُ

ونظراًُللدورُالمهمُالذيُيقومُبهُفريقُعملُالشركةُستوليُالشركةُاهتماماًُكبيراًُلهُوستسعىُلأنُيكونُمستقراًُ
نفسياًُومادياًُضمنُبيئةُالعملُمنُخلالُتقديمُتأمينُصحيُكاملُوبرامجُمكافئاتُوإجازةُسنويةُمدتهاُشهرُُ

ُمنُالأنشطةُالتدريبيةُوالتطويرية.مدفوعةُالتكاليفُبالإضافةُإلىُالكثيرُ

 الإجراءات  3-6

فيُُ ماُ أفضلُ استخدامُ منُخلالُ وذلكُ الإلكترونيةُ التجارةُ مجالُ فيُ رائدةُ تكونُ أنُ علىُ الشركةُ ستعملُ
 CRMُُوبرنامجERPُُتكنولوجياُالأعمالُلدعمُأنشطتهاُاليوميةُمثلُبرنامجُ
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حيثُيقومُالنظامERPُُُُتهاُلديهاُأنظمةُمثبتةُمثلُالُُللتأكدُمنُأنُالمنتجاتُمتوفرةُدوماًُفيُمستودعاُمثلًاُُ
بتنبيهُالشركةُعندماُتكونُمستوياتُالمخزونُمنخفضة،ُهذاُيضمنُأنُالمنتجاتُمتاحةُدائمًاُللعملاءُعندُ

ُالحاجة.

 إجراءاتُشراءُالمنتجاتُمنُمنصةُالشركة،ُوذلكُمنُخلالُعمليةُبسيطةُبخمسةُخطواتُ:

 .ُتحديدُالمنتجُ.1

 وانُالشحن،ُوالخياراتُالخاصة..ُتحديدُعن2

 .ُتحديدُطريقةُالدفع.3

 .ُإلقاءُنظرةُعامةُعلىُالطلبُبأكمله.4

ُ.ُتأكيدُالطلبُوتقديمهُ.5

عندماُيتمُاستلامُالطلبُعبرُالمنصةُسيتمُإشعارُمزودُخدمةُالتوصيلُلشحنُالمنتجُمنُالمستودعُإلىُُُ
ُالزبون.ُ

 البيئة الفيزيائية  3-7

دلةُالماديةُوالخطواتُالعمليةُالتيُستوفرُبيئةُفيزيائيةُصحيحةُتساعدُفيُصعودُالشركةُفيماُيليُبعضُالأ
 لتكونُشركةُرائدةُفيُالتجارةُالإلكترونية:

ستعملُالشركةُعلىُبناءُموقعاًُإلكترونياًُعلىُالإنترنتُيكونُمصمماًُتصميماًُجذاباًُسهلُالاستخدامُ -1
زُواياُمختلفةُبالإضافةُويسمحُللعملاءُبمشاهدةُالمنتجاتُمنُخلالُص وُمأخوذةُمن ورُعاليةُالدقة

 إلىُسهولةُالتنقلُضمنه.
2- Flippns.comُُاُل اُلخدماتُو بُين اُلتنقل يُعني اُلحفظ،ُو بُسيطُسهل اُسم اُلسحبُ.يعتبر بُآلية  منتجات
 تصميمُالشعارُبطريقةُتعكسُالبساطةُوالسعادةُالتيُسيمرُبهاُالعملاءُمنُخلالُتجربةُالتسوقُمعناُ. -3
 تغليفُمنتجاتُالشركةُبألوانُمميزةُيسهلُالتعرفُعليها. -4
ُطلاءُسياراتُالتوزيعُبألوانُمميزةُيسهلُالتعرفُعليها. -5

ُ

ُ
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 ثاني: الدراسة الفنية المبحث ال
 

 تحديد موقع المشروع -1
 الموقع الفيزيائي  1-1

بعدُالدراسةُتبينُلناُأنناُبحاجةُإلىُمبنىُللشركةُمكونُعلىُالأقلُمنُثمانُمكاتبُمنفصلةُلتستطيعُالشركةُُ
ُ.مزاولةُعملهاُعلىُأكملُوجه

والسيرفراتُبناءُعلىُعدةُُولقدُتمُاختيارُموقعُالشركةُفيُمنطقةُ"مزةُكيوان"ُالذيُسيضمُمكاتبُالشركةُُ
ُعواملُنذكرُمنهاُ:

لُلعملاءُ -1 اُلحاجة اُلموظفينُوالعملاءُرغمُعدم اُلوصولُمنُقبل اُلشركةُسهل اُلوصول:ُيعدُموقع سهولة
للوصولُإلىُمكانُالشركةُكونهاُشركةُتجارةُإلكترونيةُولكنُتواجدُمقرُالشركةُفيُمنطقةُقريبةُمنُُ

ُبائنُللتعاملُمعها.ُمركزُالمدينةُوراقيةُيعطيُمصداقيةُللزُ
المرافق:ُيوجدُطابقُكاملُلركنُالسيارات،ُأيضاًُيوجدُبوفيهُخاصُللموظفين،ُكماُيحتويُالبناءُعلىُُ -2

اُلتقريبيةُبُُ اُلشركةُسياسة200ُُُُمستودعُتقدرُمساحته أُيُعندُتبني اُلحاجة اُستخدامهُعند مترُيمكن
 بيعُلبعضُالمنتجاتُالخاصةُبهاُ.

 ُ.علىُساحةُالأمويينُوجبلُقاسيونُُيتمتعُالبناءُبإطلالةُمميزة -3
كماُأنهُمجهزُبمولداتُلتوليدُالكهرباءُُُ،ميغا100ُُالبناءُمجهزُبخطُانترنتُ"أليافُضوئية"ُبسرعةُُ -4

 ُ.ثانية15ُُتقلعُذاتياُبعدُُ
 .البناءُمجهزُبوحدةُتكييفُمركزيُ -5
 ُ.بالإضافةُإلىُأجهزةُالإنذارُمنُالحريقُوالحراسةُالدائمةُللشركة -6

مراكزُوقدُتمُتوزيعهاُلتغطيُمنطقةُدمشقُوريفهاُوستتواجد9ُُُتودعاتُومراكزُالتسليمُفهيُُأماُبالنسبةُللمس
ُُ:فيُالأماكنُالتالية

ُدمر،ُضاحيةُقدسياُ .1
ُالمزة،ُكفرسوسة,ُمعضميةُ .2
ُالمهاجرين،ُالصالحيةُ .3
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ُساروجة،ُقنوات،ُدمشقُالقديمةُ .4
ُالشاغور،ُالميدانُ .5
ُاليرموك،ُالقدم .6
ُركنُالدين،ُبرزةُ .7
 القابون،ُجوبرُ .8
 جرمانا،ُعقرباُ .9

 الموقع على الانترنت  1-2

ُ:حجزُاسمُالموقعُعلىُالانترنتُ

ُلنُنستطيعُمنُممارسةُالتجارةُالإلكترونيةُدونُحجزُاسمُموقعُخاصُبناُعلىُالانترنتُ

وهو:ُُ  odaddy.comwww.g لقدُقمناُبحجزُاسمُخاصُبالشركةُعلىُالشبكةُالعنكبوتيةُعنُطريقُموقع
www.flippns.com 

 www.flip.syوفيُالمرحلةُالمقبلةُسنقومُبحجزُالاسمُمنُخلالُالشركةُالسوريةُللاتصالاتُوالذيُسيكونُ

ُتضمينهُفيُأيُمادةُمطبوعةُمثلُبطاقاتُالأعمالُوهوُاسمُيتميزُبسهولةُالقراءةُوالحفظُوالكتابةُويمكنُ

ُبسيطةُوسهلةُالفهمُ.URLُُومحركاتُالبحثُالأخرىُعناوينُ !Yahooو BingوGoogleُكماُتفضلُُ

 حجز الاستضافة 

أُنُتتناسبُمعُحجمُنشاطُُ اُلمساحةُيجب اُلإلكتروني،ُوهذه اُلشركة لُحجزُمساحةُلاستضافةُموقع بُحاجة نحن
اُلمتوقعُمنُحيثُعدُ اُلمحملةُُالشركة اُلمعلوماتُوالصورُوالفيديوهات بُالخدمةُوكمية اُلذينُسيشتركون اُلعملاء د

ُعلىُالموقع.

كماُيجبُالتنبهُإلىُحركةُالمرورُعلىُالموقعُوهناُيجبُأنُنعلمُأنُهناكُأنواعُمختلفةُمنُخدماتُاستضافةُُ
ُالويبُالمتاحةُلاستضافةُموقعُالويبُالخاصُبالشركة.

ُنذكرُمنهاُ

ُُ.مجانيةالاستضافةُال •
ُ.الاستضافةُالمشتركة •

http://www.godaddy.com/
http://www.flippns.com/
http://www.flip.sy/
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ُُُ.استضافةُمخصصة •
 .السيرفراتُالخاصة •
 .(VPS)ُالخادمُالأفتراضىُالخاصُ •
  Cloud Hosting الخاصةُالسيرفراتُالسحابيةُ •

ُ

ُأفضلهاُالاستضافةُالمخصصةُ

الخادمُُيكونُخادمُالويبُمخصصُبالكاملُللشركةُمماُيسمحُهذاُبأداءُأسرع،ُحيثُأنُلديناُجميعُمواردُُ
ُبالكامل،ُدونُمشاركتهاُمعُمالكيُمواقعُالويبُالآخرين.

اُلأمان. أُعلىُمن إُلىُمستوى تُحتاج أُو اُلنظام، اُلكثيرُمنُموارد تُتطلب اُلتي اُلويب لُمواقع اُختيارًاُجيدًا ُيعدُهذا

ُفيماُيليُبعضُالميزاتُالتيُيجبُأنُتتوفرُفيُمزودُالاستضافةُالخاصُبالشركةُ:

ُُُ.ترونيحساباتُالبريدُالإلكُ .1
اُستخدامFTPُُُُبروتوكولُُ .2 لُك اُلخاصFTPُُُيتيح اُلويب إُلىُخادم اُلمحلي اُلكمبيوتر اُلملفاتُمن تحميل

ُبك.ُ
3. ُُ إنهُنظامُقويُُُالإنترنت،لإنشاءُمواقعُالويبُعلىُُهيُأداةWordpressُُُُنظامُإدارةُمحتوىُيدعم

 وإدارته.ُللتدوينُوإدارةُمحتوىُمواقعُالويب،ُوهوُطريقةُمناسبةُلإنشاءُموقعُالويبُ
ُ.حركةُمرورُغيرُمحدودة .4
  SSL Security الحماية .5
 .جدرانُالحماية .6

ُ( Godaddy ,2021)ُمواصفاتُمخدمُالاستضافةُالذيُتمُاختيارهُعبرُالانترنتُ

16C/32T,  -4C/8T, 3.0 GHz Turbo 
2.9 GHz Turboُ

Performance 

2 x 8 TB -2 x 4TB ُ1)-Storage HDD (RAIDُ
256 GB -32 GB ُRAM (DDR4)ُ

CentOS or UbuntuُOperating Systemsُ
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cPanel/WHM or Plesk Obsidian 
Webhost Editionُ

Control Panelُ

Monitoring & Remediationُ
minute interval-1ُMonitoring & Alertsُ

yesُCPU, RAM, disk & uptimeُ
yesُServices monitoringُ
yesُremediationProactive ُ

Supportُ
yesُStandard Hosting phone supportُ
yesُto video -Comprehensive help/how

library and technical blogsُ
yesُpeer advice-to-Community peerُ

Unlimited service requestsُ(control  -Dedicated services team 
panel recommended)ُ

migrations, 70% discount 5 free site 
off service fee for additional site 

migrations.ُ

Content migrationُ

yesُServer setupُ
yesُDNS setup and configurationُ
yesُSSL installationُ
yesُHTTP/2 server configurationُ
yesُPackage managementُ
yesُEmail client setupُ
yesُmodule install/upgradePHP ُ
yesُMySQL optimizationُ
yesُWordPress setupُ
yesُDisk space auditُ



50 
 

yesُFirewall rules configurationُ
yesُCall for custom service requestُ

ُ(ُمواصفاتُمخدمُالاستضافة2ُجدولُ)

 مواصفاتُالمخدمُالموجودُفيُالشركة

ُالمواصفات
منُالجيلُالعاشرُ)ذاكرةُ Intel® Core ™ i7-10700 معالج -ُالمعالج 

2.9ُُخيطًاُ،ُومن16ُُنواةُ،ُو8ُُميجابايتُ،ُو16ُُُتخزينُمؤقتُسعةُُ
ُ وات(65ُجيجاهرتزُ،ُو4.8ُُجيجاهرتزُإلىُ

Intel® UHD Graphics 630ُ بطاقةُرسوماتُُبطاقة الرسومات 
ُميجاُهرتزُ DDR4ُُ،2666جيجاُبايتُ،4ُُُ×1ُُُجيجاُبايتُ،ُ 4 -ُالذاكرة 

ُ SATA HDDلفةُفيُالدقيقةُ،7200ُُُتيرابايتُ،1ُُبوصةُ،ُ 3.5 -ُقرص صلب 
 ميجابتُفيُالثانيةُ)خلفيُ( RJ-45 10/100/1000 منفذُ 1 -ُالمنافذ

 أماميُ PowerShare مزودُبتقنية USB 2.0 منفذُ -
 أماميُ A منُالجيلُالثانيُمنُالنوع USB 3.2 منفذُ -

 أمامي USB 2.0 منفذُ 1 -
 خلفيةُ USB 3.2 Gen 1 Type-A منافذُ 3 -

 خلفيُ A منُالجيلُالثانيُمنُالنوع USB 3.2 منفذُ -
 معُتشغيلُذكيُ)خلفيُ( USB 2.0 منفذا -

- 1 USB 3.2 Gen 2 Type-C Alt-Mode أمامي 
 مقبسُصوتُعالميُ)أمامي( 1 -

- 1 Line-out لإعادةُمهام Line-in )منفذُصوتُ)خلفي 
 خلفيُ DisplayPort 1.4 منفذُ 2 -

 HDMI منفذُ / DisplayPort 1.4 واحدُ/ُمنفذُ VGA منفذُ -
2.0b / ُمنفذ USB 3.2 Gen2 Type-C معُوضع Alt ُاختياري 

 اختياريُ PS2 / منفذُتسلسلي  -
PS / 2ُ منفذا -
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 اختياريةُ SD 4.0 فتحةُبطاقة  -ُالمداخل
 PCIe x16 لثُفتحةُواحدةُكاملةُالارتفاعُمنُالجيلُالثا -
 x4 سلكيةُ x16 واحدةُكاملةُالارتفاعُبسرعة PCIe فتحة -
 كاملةُالارتفاعُ PCI-32 فتحة -
 x1 واحدةُكاملةُالارتفاع PCIe فتحة -
 Bluetooth و Wi-Fi لشبكةُ M.2 2230 فتحة -
 / SSD لمحركاتُالأقراصُالصلبة M.2 2230/2280 فتحة  -

Intel Optane 
 SSD / Intel Optane لمحركُالأقراصُالصلبة M.2 2280 فتحة-

بوصة3.5ُُُلمحركاتُالأقراصُالثابتةُمقاسُُ SATA فتحاتُ 4 -
بوصةُومحركُالأقراص2.5ُُمقاسُ SSD / ومحركُالأقراصُالصلبة

ُالضوئيةُالنحيفُ
 80٪85ُواتُنموذجيةُفعالةُبنسبة260ُُوحدةُتزويدُبالطاقةُبقوةُُ -ُالطاقة

PLUS ُُبرونزية
11.5ُُملمُ)292ُُبوصات(ُ×ُالعمق:6.1ُُملمُ)155ُالعرض:ُ -ُالأبعاد والوزن 

 بوصةُ(12.76ُملمُ)324ُبوصة(ُ×ُالارتفاع:ُ
 6رطلًا(11.79ُُكجمُ)5.35ُالوزنُالأولي:ُُ -
6ُرطلًا(15.89ُُكجمُُ)7.2ُالوزنُ)الحدُالأقصى(:ُ -

محرك الأقراص  
ُالليزرية

- 8x DVD +/- RW 9.5 مم ODDُ

Dell ُ،KM636ُ أسودُ،ُلوحةُمفاتيحُوماوسُلاسلكيانُمن -ُلوحة المفاتيح
Mouse -ماوسُسلكيُمزودُبقارئُبصماتُأصابعُمن Dell 

 (ُمواصفاتُالمخدمُالموجودُفيُالشركة3ُجدولُ)

(DigitalNet ,2021 ) 
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 التصميم الفني المقترح للصفحات  -2

 التصميمُالفنيُللموقعُالصفحاتُالتاليةُ:سيشملُ

 الصفحة الرئيسية 

 ُ.شعارُمصممُبشكلُجيدُ .1
 ُ.التأكدُمنُأنُالموقعُيعملُعلىُجميعُالمتصفحاتُوالأجهزة .2
 .روابطُللمنتجاتُالأكثرُشعبية .3
 ُ.حقلُبحثُواضحُفيُالجزءُالعلويُمنُكلُصفحاتُالموقع .4
 ُُ.نمكانُللعروضُالترويجيةُوالعروضُالخاصةُوخياراتُالشح .5
 ُ.آخرُالأخبار .6
 ُُ.رابطُللمشترياتُالأخيرة .7
 ُُ.منطقةُللبحثُعنُالعلاماتُالتجارية .8
 .مركزُالاستلامُالأقربُإليك .9

ُ.خياراتُاللغة:ُعربي،ُإنكليزيُ .10

 صفحة المنتجات 

 .درجة(360ُصورُالمنتجُمعُوظيفةُالتكبير،ُأنُتكونُبزواياُمتعددةُ) .1
ُُ.باستخداماتُالمنتجوصفُيتعلقُُوُُمعلوماتُعنُالمنتجُوالمواصفاتُ .2
ُ.حقلُلتغييرُكميةُالمشترياتُ .3
ُُ.زرُإضافةُإلىُعربةُالتسوقُفيُكلُصفحةُمنتج .4
ُُ.معلوماتُعنُالسعرُوالخصمُالمحتملُوالضرائبُ .5
 .الكميةُالمتوفرةُفيُالمستودعُ .6
ُ.مراجعاتُالعملاءُوتقييماتهمُلكلُمنتجُمنُمنتجاتُالشركة .7
ُُ.روابطُللمنتجاتُذاتُالصلة .8
ُُُ.الخصمُإذاُقامواُبالشراءُالآنساعةُتشيرُإلىُ .9

ُ.قسمُالتعليقاتُحتىُيتمكنُالأشخاصُمنُعرضُالتعليقاتُالخاصةُبالمنتج .10
ُُ.خيارُالفرزُوالتصفيةُلتعليقاتُالعملاء .11
ُُ.مقاطعُفيديوُلعرضُكيفيةُعملُالمنتج .12
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ُ.خيارُدردشةُمباشرةُمعُالعميل .13
ُُ.رمزُالمنتجُللأشخاصُالذينُقدُيستخدمونُهذاُكمرجعُلاحقًا .14
قُائمةُُإحص .15 فُي أُدرجوه اُلذين اُلمشاركاتُوالمشاهداتُوالمبيعاتُوالأشخاص ائياتُحولُكلُمنتجُمثل

ُُ.الرغباتُالخاصةُبهم
ُ.أزرارُالمشاركةُعلىُوسائلُالتواصلُالاجتماعيُلكلُمنتجُمنُمنتجاتُالشركة .16
ُ.عروضُللأشخاصُالذينُيشترونُعناصرُمتعددةُذاتُصلةُمعًا .17
ُُ.جُفيُالمستودعاتُصورةُتوضحُماُإذاُلمُيعدُالمنتُ .18
 ُ.منطقةُللتسجيلُللحصولُعلىُإشعاراتُعندُتوفرُمنتج .19
ُُ.نقاطُالتسليم،ُخياراتُالشحنُ .20

ُصفحة التأكد من المعلومات )التأكد من المشتريات( وإنهاء عملية الشراء 

ُُُ.لاُيستطيعُالمشتريُإتمامُعمليةُالشراءُمنُدونُإنشاءُحسابُعلىُالموقع .1
ُ.طرقُالدفعُالمتوفرة .2
 .طرقُالشحنُالمتوفرةُعرضُ .3
 .تكاليفُالشحن .4
 .أضافةُأزرارُالخروجُفيُالجزءُالعلويُوالسفليُمنُالصفحة .5
 .السماحُللأشخاصُبحفظُسلةُالتسوقُالخاصةُبهمُفيُقائمةُالرغباتُفيُوقتُلاحقُ .6
 .اقتراحُعناصرُقائمةُالرغباتُلزيادةُبيعهاُبعدُإتمامُعميلةُالشراء .7
 .تتجاوزُالفاتورةُحدُمعينخياراتُالشحنُالمجانيُعندماُ .8
 ُ.إظهارُلزبائنُمقدارُالخصمُالذيُحصلواُعليهُأثناءُإتمامُعمليةُالشراء .9

 ُ.عرضُتاريخُووقتُالشحنُالتقريبي .10

 صفحة الاتصال 

ُشرحُكيفُيمكنُللشركةُالمساعدةُفيُحلُالمشاكلةُ. -1
بُ -2 الاتصالُبهاُُتتضمنُنموذجًاُقصيرًاُيستخدمُللملئُبمعلوماتُتساعدُالشركةُعلىُمعرفةُمنُيقومُ

 ولماذاُ.
ُُ.الاسم،ُالبريدُالإلكتروني،ُالهاتف،ُالمنطقة،ُالرسالة -3
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تزويدُالزوارُبخيارُآخرُإذاُكانواُلاُيريدونُملئُحتىُنموذجُبسيطُكالبريدُالإلكترونيُورقمُهاتفُُ -4
 الشركةُحتىُيتمكنُالزوارُمنُالاتصالُالمباشرُبنا.

ُبهمُ.ُالاتصاليفُسيتمُإعادةُتوجيهُالمستخدمُإلىُصفحةُشكرُتشرحُمتىُوك -5

 من نحن 

 .رؤيةُالشركةُوفلسفتها .1
 ُ.تاريخُوخلفيةُالشركةُوالمؤسسين .2
 ُ.أعضاءُالفريقُصورُومعلوماتُعنهم .3
ُُ.فيديوُتعريفيُبالشركة .4

 عناصر يجب تضمينها في كل صفحة 

ُ.شهاداتُالأمانُوالتذكيرُبأنُالمعاملاتُآمنةُفيُجميعُأنحاءُالموقع .1
ُُ.التنقلُبينُالصفحاتُتصميمُبسيطُوسهولةُ .2
ُُ.علاماتُالتبويبُفيُالجزءُالعلويُمنُموقعُالشركةُلعرضُالفئاتُوالمنتجاتُ .3
ُُ.خياراتُالفلترة .4
ُ.مربعُتسجيلُالدخول .5
ُُُ.زرُالاشتراكُعبرُالبريدُالإلكتروني .6
ُُ.رابطُللمعلوماتُالقانونية .7
ُ.رابطُلسياسةُالخصوصيةُبالشركة .8
ُ.بالشركةرابطُإلىُصفحةُالاتصالُالخاصةُ .9

ُ.رابطُإلىُصفحةُالأسئلةُالأكثرُوروداًُ .10
ُ.روابطُلصفحاتُالتواصلُالاجتماعيةُالخاصةُبالشركة .11
ُ.رابطُإلىُسياسةُالشركةُبخصوصُإرجاعُوتبديلُالمنتجاتُ .12
ُُ.روابطُلصفحاتُالمعلوماتُالخاصةُبالموردين .13
ُ.أزرارُالمشاركة .14
ُ.فعُلاحقاًُعربةُتسوقُفيُالأعلىُفيُحالُقامُالشخصُبحفظُالمنتجاتُللدُ .15
ُ.أنظمةُالدفعُالمستخدمةُوالإجراءاتُالأمنيةُالمتخذة .16
 ُ.إظهارُزرُالخروجُبوضوحُفيُكلُصفحة .17
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اُلأولىُُُُيساعدُ اُلخيارات اُلبحثُضمن فُيُمحركات اُلموقع اُلمنافسينُوإظهار اُلتميزُعن اُلإضافيُعلى المحتوى
ُوأنناُلسناُمجردُموقعُللتجارةُالإلكترونيةُيبيعُالعناصر.ُُ

يليُبعضُالعناصرُالإضافيةُالتيُيجبُتضمينهاُفيُصفحاتُمنفصلةُتمامًاُلتقويةُالعلامةُالتجاريةُُفيماُُ
ُللشركةُ.

 .صفحاتُتعليميةُعنُكيفيةُاستخدامُالموقع .1
 .دروسُعنُالتجارةُالإلكترونية .2
 ُ.مناسباتُخاصةُبالشركة .3
 ُ.مدونة .4
 ُُ.الشركةُعلىُالمدونةخياراتُالمشاركةُعلىُوسائلُالتواصلُالاجتماعيةُلمنشوراتُ .5
 .مقالاتُحولُحالةُالتجارةُالإلكترونيةُوأهمُالمنتجاتُالمعروضة .6
 ُ.صفحةُللأشخاصُالذينُيريدونُكتابةُالمحتوىُالخاصُبهمُفيماُيتعلقُبالتجارةُالإلكترونية .7
 .صفحةُبودكاستُ .8
 ُ.صفحةُبهاُشهاداتُبالفيديو .9

ُ.اتهامقابلاتُمعُالأشخاصُالذينُاستخدمواُمنتجاتُالشركةُوخدم .10
ُ.أقسامُالشركة .11

ُ

 المستخدمة  التكنولوجياو البرمجيات  -3

 تصميم الموقع 

ُالأدواتُالتكنولوجيةُالتيُستستخدمُفيُتصميمُالموقعُ:البرمجياتُوُسنذكرُبعضُ

Back-endُالواجهاتُالخلفيةُُُُ  Front-endُ   الواجهاتُالأمامية
HTMLُJavaُ
CSSُPHPُ

JavaScriptُMySQLُ
 برمجياتُمستخدمةُفيُتصميمُالموقع(4ُجدولُ)

And laravel framework 
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 تصميم التطبيق 

 ios أوُُالأندرويدُُُلأجهزة apk بامتدادُُُملفُُصورةُُفيُُالمحمولةُُالهواتفُُمعُُمتناسبُُُتطبيقُُبرمجةُُسيتم
ُ.للأيفونُ

ُ

ُللأيفونُُللأندرويدُ
Java development kitُXcodeُ

Android studioُSwift codeُ
ُبرمجياتُمستخدمةُفيُتصميمُالتطبيقُ(5ُجدولُ)

ُ

 الأنظمة المستخدمة لإدارة العمل -4

ُCRM ERP 
Sales Force Automation Financial Management/Accounting 

Customer Service/Contact Center Order Management 
Marketing Automation Production Management 
Customer Self-Service Supply Chain Management 

 Warehouse Management and 
Fulfillment/Inventory Management 

 Procurement 
 (ُالأنظمةُالمستخدمةُلإدارةُالعمل6جدولُ)

 CRM & ERPلنظامي  عدد التراخيص

CRM:11ُERP:19ُ
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 الهيكل التنظيمي للشركة  -5
 أقسام الشركة  5-1

ُ
ُأقسامُالشركةُ(5ُالشكلُ)

 القوى العاملة الجدول التالي احتياجات المشروع من  يوضح  5-2

ُالعددُالمنصبُالوظيفيُ
1ُُالمديرُالعام

1ُُمديرُالعملياتُ
1ُُمنسقُلوجستيُ

1ُُمديرُماليُ
1ُُمحاسبُ

1ُُمديرُتسويقُ
2ُُموظفُتسويقُ
1ُُمديرُمبيعاتُ

2ُُموظفُمبيعاتُ
1ُُمهندسُمعلوماتيةُ

المدير العام

التسويق العمليات

خدمة 
الزبائن

المشتريات المستودعات

المبيعات المالية المعلوماتية
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1ُُالموقعمديرُ
1ُُمديرُالتطبيقُ
3ُُكاتبُمحتوىُُ
1ُُمديرُمشترياتُ

4ُُموظفُمشترياتُ
1ُُمديرُخدمةُالزبائنُ

3ُُموظفُخدمةُالزبائنُ
2ُُمصورينُ

9ُُمسؤولُالمستودعُ
27ُُموظفُمستودعُ

20ُُسائقينُ
10ُُموظفينُخدمةُ
2ُُموظفةُاستقبالُ

ُ(ُاحتياجاتُالمشروعُمنُالقوىُالعاملة7ُجدولُ)

 التجهيزات المكتبية اللازمة  -6

ُيوضحُالجدولُالتاليُاحتياجاتُالمشروعُمنُالتجهيزاتُالمكتبيةُ

ُالعددُالوصف
8ُُمكتبُمدير

56ُُمكتبُموظف
1ُُمكتبُاستقبالُ
8ُُكرسيُمدير

56ُُكرسيُموظف
40ُُكراسيُثابتهُ)للمستخدمينُوالسائقينُوبعضُغرفُالمدراء(

1ُُطاولةُاجتماعاتُ
12ُُالاجتماعاتُكراسيُغرفةُ
1ُُشاشةُعرضُ
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2ُُمخدمُخاصُبالشركةُ
UPS 1ُيوُبيُأسُ

1ُُبطاريةُأنبوبيةُ
38ُُأجهزةُكمبيوترُُ
18ُُطاولاُصغيرةُ

18ُُخزائنُمتوسطةُ
1ُُبرادُصغيرُ
10ُُبرادُمياهُ

11ُُطابعةُمعُسكانرُ
1ُُمقسمُهاتفُ

24ُُهاتفُ
10ُُراوترُ

57ُُهواتفُذكيةُ)موبايل(
9ُُ)للمستودعاتُ(مكيفاتُ

18ُُبراداتُ)للمستودعات(
900ُُرفوفُ)للمستودعاتُ(

15ُُآلةُحاسبةُُ
9ُُماكينةُتغليفُ)للمستودعات(

9ُُميزانُ)للمستودعات(
9ُُأجهزةُباركودُ)للمستودعات(
9ُُمولدةُكهرباءُ)للمستودعات(
9ُُنظامُمراقبةُ)للمستودعات(

10ُُخزنةُ)للمستودعاتُوالشركة(
1ُُلجهازُالسيرفرشاشةُ

ُ(ُاحتياجاتُالمشروعُمنُالتجهيزاتُالمكتبية8جدولُ)
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 وسائل النقل   -7

ُ.سيارةُتوزيعُ)لكلُمستودعُسيارتين(18ُ •
ُُ.باصينُلنقلُالموظفين •

ُ
ُ(ُوسائلُالنقل6ُالشكلُ)

ُ

ُ
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 المبحث الثالث: الدراسة المالية 
 تحديد مصادر التمويل  -1

تُ قُبلُُسيتم اُلمشروعُمن لُلاقتراضُكماُُ،ُحيثُمستثمرُمحليمويل يُكونُهناكُحاجة بُالأرباحُُُُسيتمُُلن الاحتفاظ
 ُُلصالحُالمستثمر.ُوملكيةُالشركةُبالكامل

 تقدير تكاليف المشروع -2

ُلماُتعتمدُعليهُالمراحلُالتاليةُفيُدراسةُالجدوىُالماليةُُ ينطويُتقديرُتكاليفُالمشروعُعلىُأهميةُكبرىُ

قامُبإجراءُدراسةُمسحيةُللسوقُبينُُدقيقة،ُحيثُُونُالأرقامُالموضوعةُأرقامُُكتُُعملُالباحثُعلىُأنُولقدُُ
ُوتمُتسجيلُالأسعارُالمعتمدةُفيُأهمُمراكزُالبيعُفيُدمشق.9/2021ُُ/1و7/2021ُُُُ/1تاريخُ

ُأماُبالنسبةُلخدماتُالاستضافةُفتمُالاعتمادُعلىُالأسعارُالمذكورةُفيُأهمُالمواقعُالعالميةُ.

والتجزئةُُأهمُمراكزُبيعُالجملةُُُُأصحابُُُتقديرُالإيراداتُفتمُإجراءُدراسةُمسحيةُومقابلاتُمعأماُبالنسبةُإلىُُ
مبيعاتُمركزُبيعُجملةُرأسمالهُيساويُرأسُالمالُالمستثمرُفيُلوسطيُُوتمُوضعُتقديرُُُُمحافظةُدمشقُفيُُ

 .قسمُالسوبرماركتُ

 الرأسمالية والتكاليف التشغيلية تنقسم تكاليف المشروع إلى قسمين وهي التكاليف 

ُويتضمنُكلُنوعُمنُهذهُالتكاليفُعلىُعدةُتكاليفُتفصيليةُكالتاليُ:

 التكاليف الرأسمالية  2-1

ُوتشمل:

 التجهيزاتُالمكتبيةُ .1
ُوسائلُالنقلُ .2
 موقعُالشركةُعلىُالانترنتُ. .3

 التكاليف التشغيلية  2-2

 :وتشمل

 التسويقُ .1
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 الإيجاراتُ .2
 كهرباءُوماء .3
 اتصالاتُ .4
5. CRM & ERP 
 محروقاتُ .6
 استضافةُموقعُ .7
 صيانةُالموقعُ .8
 رواتبُوأجور .9

 مصاريفُنثريةُ .10
 تكاليفُصيانةُوتحديثُ .11

ُوفيماُيليُشرحُللتكاليفُمعُجداولُتوضيحيةُ:

 التكاليف الرأسمالية

ُتكاليفُشراءُسياراتُنقلُالبضائعُوباصاتُنقلُالموظفينُ .1
ُتكاليفُالتجهيزاتُالمكتبيةُُ .2

 البضائع وباصات نقل الموظفينتكاليف شراء سيارات نقل 

السياراتُوالباصاتُُ السياراتُوتمُالحصولُعلىُأسعارُ بيعُ التواصلُمعُعددُمنُمكاتبُوشركاتُ تمُ لقدُ
ُُ.ومواصفاتهم

ُُُ.ألاُتقلُحمولتهاُالصافيةُعنُطنُونصفسياراتُنقلُالبضائعُالمطلوبُشراؤهاُيجبُُإن

ُ.راكب24ُُالركابُعنُُُأماُبالنسبةُلباصاتُنقلُالموظفينُيجبُألاُيقلُعددُ

ُُ.فيُحكمُالغيرُالمستعملُوالتيُوقدرتُأسعارهمُوسطياًُوفقاًُللأسعارُالرائجةُفيُالسوقُللسياراتُوالباصاتُ

ُ

ُ

ُ
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ُ

 وسائل النقل 
 التكلفة الإجمالية التكلفة الإفرادية  العدد  الوصف #
 2,070,000,000 115,000,000 18 سياراتُلتوزيعُالبضائعُ 1
 130,000,000 65,000,000 2 الموظفينباصُلنقلُ 2
 2,200,000,000 الإجمالي 3

ُ(ُوسائلُالنقل9ُجدولُ)

 تكاليف التجهيزات المكتبية 

لقدُتمُوضعُتصورُعنُالتجهيزاتُالمكتبيةُالضروريةُللشركةُوعددهاُوتمُالتسعيرُوفقاًُللأسعارُالرائجةُفيُُ
ُ.السوقُ

ُُ:المطلوبةُوأسعارهاوفيماُيليُجدولُيوضحُالكمياتُ

ُ

 التجهيزات المكتبية 
 التكلفة الإجمالية التكلفة الإفرادية  العدد  الوصف #
 20,000,000 2,500,000 8 مكتبُمديرُ 1
 56,000,000 1,000,000 56 مكتبُموظفُ 2
 2,000,000 2,000,000 1 مكتبُاستقبالُ 3
 5,600,000 700,000 8 كرسيُمديرُ 4
 28,000,000 500,000 56 كرسيُموظفُ 5
 8,000,000 200,000 40 كراسيُثابتهُُ 6
 3,000,000 3,000,000 1 طاولةُاجتماعات 7
 6,000,000 500,000 12 كراسيُغرفةُالاجتماعات 8
 1,500,000 1,500,000 1 شاشةُعرضُ 9
 5,000,000 2,500,000 2 مخدمُخاصُبالشركةُ 10
 700,000 700,000 1 إنفيرترُ 11
 1,200,000 1,200,000 1 بطاريةُأنبوبية 12
 95,000,000 2,500,000 38 أجهزةُكمبيوترُ 13
 1,800,000 100,000 18 طاولاُصغيرةُ 14
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 9,000,000 500,000 18 خزائنُمتوسطةُ 15
 1,500,000 1,500,000 1 برادُصغير 16
 7,580,000 758,000 10 برادُمياهُ 17
 6,715,500 610,500 11 طابعةُمعُسكنرُ 18
 1,000,000 1,000,000 1 مقسمُهاتفُ 19
 1,440,000 60,000 24 هاتف 20
 781,000 78,100 10 راوترُ 21
 85,500,000 1,500,000 57 هواتفُذكيةُ)موبايل( 22
 22,500,000 2,500,000 9 مكيفاتُ)للمستودعات( 23
 72,000,000 4,000,000 18 براداتُ)للمستودعات( 24
 18,000,000 2,000,000 9 رفوفُ)للمستودعاتُ( 25
 750,000 50,000 15 آلةُحاسبةُُ 26
 2,700,000 300,000 9 ماكينةُتغليفُ)للمستودعات( 27
 18,000,000 2,000,000 9 ميزانُمعُقارئُباركودُ)للمستودعات( 28
 27,000,000 3,000,000 9 مولدةُكهرباءُ)للمستودعات( 30
 5,550,000 555,000 10 جهازُمراقبةُدوامُُ 31
 14,430,000 1,443,000 10 خزنةُ)للمستودعاتُوالشركةُ( 32
 795,500 795,500 1 شاشةُلجهازُالسيرفر 33
 15,000,000 15,000,000 1 موقعُ)كلفةُتصميمُ( 34
 544,042,000 56,550,100 475 المجموع 35

ُالتجهيزاتُالمكتبيةُ(10ُجدولُ)

 تكاليف تشغيلية 

 تكاليفُالتسويقُ -1
كُ اُلتقليدية اُلطرق اُلبداية فُي اُلتسويقيةُوالتيُستشمل لُلتكاليف اُلطرقيةُوالإذاعةُتمُوضعُخطة الإعلانات

التواجدُعلىُكافةُمواقعُالتواصلُالاجتماعيُُوُُُالبحث،محركاتُُُُعنُطريقالتسويقُُالانترنتُكُُوعبر
انستجرام،ُتويتر...(ُوذلكُمنُخلالُالحملاتُالمدفوعةُوالتسويقُعبرُالبريدُالإلكتروني.ُُ)فيسبوك،ُُ

ُثمُلتبقىُفقطُعبرُالانترنتُ.
ُ
ُ
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ُ

 تكاليف التسويق 
 تكاليف التسويق  تكاليف التسويق عبر الانترنت  تكاليف التسويق التقليدية  السنة #
1 1 20,000,000 7,000,000 27,000,000 
2 2 10,000,000 7,000,000 17,000,000 
3 3 5,000,000 3,500,000 8,500,000 
4 4 0 3,500,000 3,500,000 
5 5 0 3,500,000 3,500,000 
6 6 0 3,500,000 3,500,000 
7 7 0 3,500,000 3,500,000 
8 8 0 3,500,000 3,500,000 
9 9 0 3,500,000 3,500,000 
10 10 0 3,500,000 3,500,000 
 77,000,000 42,000,000 35,000,000 المجموع 11
 77,000,000 المجموع 12

ُ(ُتكاليفُالتسويق11جدولُ)
 

ُالإيجاراتُ -2
كافةُُ ستدارُ والذيُمنُخلالهُ للشركةُ استئجارُمقرُرئيسيُ وهوُ الأولُ القسمُ قسمينُ وتشتملُعلىُ

ُالإداريةُ.عملياتُالشركةُ
دُمشقُوريفهاُ. مُحافظة مُناطق كُافة لُتتوزعُعلى لُلشركة تُسليم مُستودعاتُومراكز اُستئجار اُلثاني ُالقسم

تُُ اُلمناطق كُافة فُي اُلعقارية اُلمكاتب بُجولةُعلى اُلقيام اُلمستودعاتُوبعد ُُ.مُوضعُسعرُوسطيُلأجارات
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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ُالشركةُوكافةُالمستودعاتُ:المتوقعةُلإيجاراتُمقرُوفيُالجدولُالتاليُيوضحُالتقديراتُالسنويةُ

ُإجماليُالإيجاراتُالمستودعاتُمقرُالشركةُالرئيسي السنةُ #
1ُ1 36,000,000 108,000,000 144,000,000 
2 2 36,000,000 108,000,000 144,000,000 
3 3 36,000,000 108,000,000 144,000,000 
4 4 36,000,000 108,000,000 144,000,000 
5 5 36,000,000 108,000,000 144,000,000 
6 6 36,000,000 108,000,000 144,000,000 
7 7 36,000,000 108,000,000 144,000,000 
8 8 36,000,000 108,000,000 144,000,000 
9 9 36,000,000 108,000,000 144,000,000 
10 10 36,000,000 108,000,000 144,000,000 
 1,440,000,000 360,000,000ُ1,080,000,000 المجموع 11

ُ(ُإيجاراتُمقرُالشركةُوالمستودعات12جدولُ)

ُتكاليفُالماءُوالكهرباء -3
تمُُ بالكهرباءُبشكلُمنتظمُفيُأغلبُمناطقُمحافظةُدمشقُوريفهاُ التزودُ نظراًُلعدمُثباتُساعاتُ
تُقديراتُعنُكمياتُُ تُمُوضع ثُم اُلكهربائية، بُالطاقة لُلتزود اُلكهرباء فُيُمشروعناُعلىُمولدات الاعتماد

تودعاتناُعنُُالكهرباءُالمستهلكةُمنُخلالُسؤالُبائعيُالجملةُالموازينُلحجمُمستودعُواحدُمنُمس
ُالماءُ.ُوكذلكُبالنسبةُإلىتكاليفُفواتيرُالكهرباءُوتمُأخذُالوسطيُلهذهُالتكاليفُ

ُوتمُاحتسابهمُوفقُالجدولُالتاليُ:

ُ

 إجمالي تكاليف استهلاك المياه  إجمالي تكاليف استهلاك الكهرباء السنة #
1ُ1 16,800,000 1,140,000 
2 2 16,800,000 1,140,000 
3 3 16,800,000 1,140,000 
4 4 16,800,000 1,140,000 
5 5 16,800,000 1,140,000 
6 6 16,800,000 1,140,000 
7 7 16,800,000 1,140,000 
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8 8 16,800,000 1,140,000 
9 9 16,800,000 1,140,000 
10 10 16,800,000 1,140,000 
 168,000,000ُ11,400,000 المجموع 11

ُتكاليفُاستهلاكُالماءُوالكهرباء(13ُجدولُ)

ُتكاليفُالاتصالاتُ -4
اُلعملاءُُ بُينهمُومع فُيما اُلشركة مُوظفي بُين اُلتواصل أُغلبُوسائل نُظراًُلانخفاضُُُُعبرستكون الانترنت

اُلأخرىُُ بُالخيارات لُلشركاتُتقومُبتزويدُُُُ،المتاحةالتكاليفُنسبياُمقارنة اُلاشتراكُفيُباقةُخليوي وسيتم
رسالةُمجانيةُأماُبالنسبةُلمقرُلشركةُالرئيسيُفسيتم100ُُُُو1ُُGBُُُةُمجاناًُوُدقيق700ُُالموظفينُبُُ

مُتوسط بُشكل اُلأرضي لُلهاتف اُستهلاك اُحتساب مُع اُوبتك( ُ)الفايبر اُلضوئية اُلألياف بُخدمة ُُ.الاشتراك
ُ
ُ

ُالجدولُالتاليُيوضحُتكاليفُالاتصالاتُالشهريةُوالسنويةُ:

ُ

 مجموع فواتير الاتصال السنوية فواتير انترنت الشهرية  الشهريةفواتير الموبايل  فواتير الهاتف الشهرية #
1 30,000 171,000 32,800 2,805,600 
2 30,000 171,000 32,800 2,805,600 
3 30,000 171,000 32,800 2,805,600 
4 30,000 171,000 32,800 2,805,600 
5 30,000 171,000 32,800 2,805,600 
6 30,000 171,000 32,800 2,805,600 
7 30,000 171,000 32,800 2,805,600 
8 30,000 171,000 32,800 2,805,600 
9 30,000 171,000 32,800 2,805,600 
10 30,000 171,000 32,800 2,805,600 
11 300,000 1,710,000 328,000 28,056,000 

 والسنويةُ(ُتكاليفُالاتصالاتُالشهرية14ُجدولُ)
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  CRM & ERPتكاليف  -5

وهوُمنُالبرامجCRM&ERPُُُُوهوُيشملُخدمتيُالOdooُُُُسيتمُالاشتراكُلثلاثينُموظفُبنظامُُ
حيثُ المفتوحةُ المصادرُ وذاتُ والمستقرةُ للمستخدمين القويةُ الاطلاعُُ يتيحُ فيُ الكاملةُ الحريةُ

ويمكنُتحديثهُبشكلُمستمرُعكسُُُ،لهاوتعديلهاُأوُإضافةُمزاياُجديدةُُللبرامج الشيفرةُالبرمجيةُعلى
ُُالمصادرُالمغلقة.

ُ

 CRM & ERP 30 users per month CRM & ERP 30 users per year السنةُ #
1 1 630,000 7,560,000 
2 2 630,000 7,560,000 
3 3 630,000 7,560,000 
4 4 630,000 7,560,000 
5 5 630,000 7,560,000 
6 6 630,000 7,560,000 
7 7 630,000 7,560,000 
8 8 630,000 7,560,000 
9 9 630,000 7,560,000 
10 10 630,000 7,560,000 
 75,600,000 المجموع 11

ERP&CRMُ(ُتكاليف15ُجدولُ)

 المحروقات  -6

ُ.بوسائلُالنقلسينقسمُاستهلاكُالوقودُإلىُقسمينُقسمُخاصُبالمولداتُوقسمُخاصُ

كماُوسينقسمُقسمُالاستهلاكُالخاصُبالمولداتُإلىُقسمينُقسمُخاصُبمقرُالشركةُالرئيسيُوقسمُُ
ُ.خاصُبالمستودعاتُ

بالنسبةُإلىُالقسمُالخاصُبالشركةُسيتمُاستخدامُمولدةُالكهرباءُالخاصةُبالمبنىُواستجرارُاستطاعةُُ
نُكلُساعةُاستخدامُوتمُتقديرُعددُساعاتُُلترُمازوتُع3ُُُمقابلُتزويدُالمولدةُب5ُُKVAُُُُوقدرهاُُ

ُ.ساعات8ُُالاستخدامُبُُ
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لتر5ُُُُاستهلاكهاُبــُُُُوقدر KVA 10أماُبالنسبةُللمولداتُالخاصةُبالمستودعاتُفهيُذاتُاستطاعةُ
ُُ.ساعة12ُمازوتُفيُالساعةُوتمُتقديرُعددُساعاتُالعملُبُ

ُالقسمُالخاصُبوسائلُالنقلُ

بــُ كمُكماُيقدرُاستهلاكه50ُُباصاتُنقلُالموظفينُتمُتقديرُالمسافةُالتيُيقطعهاُالباصُيومياًُبُُ
ُُُ.كم140ُكلُُعنُلتر20ُ

ياراتُجديدةُتتميزُباستهلاكهاُالمنخفضُللوقودُحيثُأماُبالنسبةُلسياراتُنقلُالبضائعُفسيتمُشراءُس
ُُ بــ وسطياًُ استهلاكهاُ ُُُُعنُُلتر20ُُيقدرُ المسافة200ُُُُكل وقدرتُ الحمولةُ وذلكُحسبُ تقريباًُ كمُ

 ُُ.كم360ُالمقطوعةُلكلُسيارةُبـاليومُبــُ

ُ

ُباصاتُالنقلُسياراتُالتوزيعُُالمستودعاتُمقرُالشركة السنةُ #
1 1 26,208,000 612,360,000 816,480,000 15,600,000 
2 2 26,208,000 612,360,000 816,480,000 15,600,000 
3 3 26,208,000 612,360,000 816,480,000 15,600,000 
4 4 26,208,000 612,360,000 816,480,000 15,600,000 
5 5 26,208,000 612,360,000 816,480,000 15,600,000 
6 6 26,208,000 612,360,000 816,480,000 15,600,000 
7 7 26,208,000 612,360,000 816,480,000 15,600,000 
8 8 26,208,000 612,360,000 816,480,000 15,600,000 
9 9 26,208,000 612,360,000 816,480,000 15,600,000 
10 10 26,208,000 612,360,000 816,480,000 15,600,000 
 156,000,000 8,164,800,000 6,123,600,000 262,080,000 المجموع 11
 14,706,480,000 المجموع 11

ُ(ُاستهلاكُمحروقات16جدولُ)

ُ

ُ

ُ
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 تكاليف استضافة الموقع  -7

اُلعالميةُُ اُلمواقع أُشهر أُحد اُلموقعُعلى اُستضافة تُكاليفgodaddyُُُُسيتمُحجز اُلتالي اُلجدول ويوضح
ُالاستضافةُالشهريةُوالسنويةُوفقُالمواصفاتُالمذكورةُفيُالقسمُالفنيُ:

ُ

ُالاستضافةُالسنويةُُالاستضافةُالشهريةُ السنةُ #
1 1 1,400,000 16,800,000 
2 2 1,400,000 16,800,000 
3 3 1,400,000 16,800,000 
4 4 1,400,000 16,800,000 
5 5 1,400,000 16,800,000 
6 6 1,400,000 16,800,000 
7 7 1,400,000 16,800,000 
8 8 1,400,000 16,800,000 
9 9 1,400,000 16,800,000 
10 10 1,400,000 16,800,000 
 168,000,000 14,000,000 المجموع 11

ُ(ُتكاليفُاستضافةُالموقع17جدولُ)

 
 تكاليف صيانة وتحديث وتطوير الموقع  -8

ب للقيامُ الموقعُ التيُستقومُببرمجةُ الشركةُ التعاقدُمعُ تكاليفُ التاليُ الجدولُ صيانةُوتحديثُُأعمالُُيوضحُ
ُُ.وتطويرُالموقع

ُ

ُكلفةُالتحديثُوُالتطويرُالسنوية السنةُ #
1 1 2,000,000 
2 2 2,000,000 
3 3 2,000,000 
4 4 2,000,000 
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5 5 2,000,000 
6 6 2,000,000 
7 7 2,000,000 
8 8 2,000,000 
9 9 2,000,000 
10 10 2,000,000 
 20,000,000 المجموع 11

ُ(ُتكاليفُصيانةُوتحديثُوتطويرُالموقع18جدولُ)

ُ

 تكاليف الرواتب والأجور  -9

الموظفينُلعشرُسنواتُكماُتمُاعتمادُزيادةُفيُالأجورُحسبُقانونُالعملُتمُاحتسابُرواتبُوأجورُ
ُ%ُكلُسنتينُ.9للشركاتُالخاصةُبمعدلُ

ُالجدولُالتاليُيوضحُرواتبُوأجورُالموظفينُفيُالشركةُعندُبدءُعملهاُ:

ُ

 رواتبُوُأجورُالموظفين
ُإجماليُالسنويُُالراتبُالسنويُُإجماليُالرواتبُالشهريةُُالراتبُالشهريُُالعددُ المنصبُالوظيفي #
 18,000,000 18,000,000 1,500,000 1,500,000 1 المديرُالعامُ 1
 12,000,000 12,000,000 1,000,000 1,000,000 1 مديرُالعملياتُ 2
 6,000,000 6,000,000 500,000 500,000 1 منسقُلوجستيُ 3
 8,400,000 8,400,000 700,000 700,000 1 مديرُمالي 4
 4,800,000 4,800,000 400,000 400,000 1 محاسبُ 5
 6,000,000 6,000,000 500,000 500,000 1 مديرُتسويقُ 6
 7,200,000 3,600,000 600,000 300,000 2 موظفُتسويقُ 7
 4,800,000 4,800,000 400,000 400,000 1 مديرُمبيعاتُ 8
 7,200,000 3,600,000 600,000 300,000 2 موظفُمبيعاتُ 9
 6,000,000 6,000,000 500,000 500,000 1 ةعلوماتيمهندسُمُ 10
 4,800,000 4,800,000 400,000 400,000 1 مديرُالموقع 11
 4,800,000 4,800,000 400,000 400,000 1 مديرُالتطبيقُ 12
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 10,800,000 3,600,000 900,000 300,000 3 كاتبُمحتوىُ 13
 6,000,000 6,000,000 500,000 500,000 1 مشترياتُمديرُ 14
 19,200,000 4,800,000 1,600,000 400,000 4 موظفُمشترياتُ 15
 6,000,000 6,000,000 500,000 500,000 1 مديرُخدمةُالزبائنُ 16
 10,800,000 3,600,000 900,000 300,000 3 موظفُخدمةُالزبائن 17
 9,600,000 4,800,000 800,000 400,000 2 مصورين 18
 43,200,000 4,800,000 3,600,000 400,000 9 مسؤولُالمستودعُ 19
 64,800,000 2,400,000 5,400,000 200,000 27 موظفُمستودعُ 20
 60,000,000 3,000,000 5,000,000 250,000 20 سائقينُ 21
 18,000,000 1,800,000 1,500,000 150,000 10 موظفينُخدمة 22
 4,800,000 2,400,000 400,000 200,000 2 موظفةُاستقبالُ 23
 343,200,000 126,000,000 28,600,000 10,500,000 96 المجموع 24

ُ(ُرواتبُوأجورُالموظفين19جدولُ)

ُ

ُ:وتكونُتكاليفُالرواتبُوالأجورُالإجماليةُللشركةُبشكلُسنويُكالتالي

ُالموظفينُالسنويةتكاليفُ السنةُ #
1 1 343,200,000 
2 2 343,200,000 
3 3 374,088,000 
4 4 374,088,000 
5 5 407,755,920 
6 6 407,755,920 
7 7 444,453,953 
8 8 444,453,953 
9 9 484,454,809 
10 10 484,454,809 

 (ُتكاليفُالموظفينُالسنوية20ُجدولُ)

ُ
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 مصاريف نثرية  -10

ُُ.المصروفاتُاليوميةُالبسيطةُمثلُاقلامُاوُاوراق،ُضيافة،ُمواصلاتُضمنُأوقاتُالدوامهيُ

ُ

ُتكاليفُنثريةُسنويةُ نثرياتُشهريةُ #
1 400,000 4,800,000 
2 400,000 4,800,000 
3 400,000 4,800,000 
4 400,000 4,800,000 
5 400,000 4,800,000 
6 400,000 4,800,000 
7 400,000 4,800,000 
8 400,000 4,800,000 
9 400,000 4,800,000 
10 400,000 4,800,000 
 48,000,000 المجموع 11

ُ(ُمصاريفُنثرية21جدولُ)

 تكاليف صيانة وتحديث  -11

وهيُتشملُتكاليفُكلُماُيتعلقُبالتجهيزاتُالمكتبيةُفبعضُالتجهيزاتُبحاجةُإلىُصيانةُوتطويرُُ
ُ.بالعملُلعشرُسنواتُوهوُالعمرُالافتراضيُلهاُكالحواسبُمستمرُلتستمرُ

ُُُ:يماُيليُجدولُيوضحُهذهُالتكاليففوُ

ُ

ُتكاليفُصيانةُوُتحديثُسنوية تكاليفُصيانةُوُتحديثُشهرية #
1 500,000 6,000,000 
2 500,000 6,000,000 
3 500,000 6,000,000 
4 500,000 6,000,000 
5 500,000 6,000,000 
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6 500,000 6,000,000 
7 500,000 6,000,000 
8 500,000 6,000,000 
9 500,000 6,000,000 
10 500,000 6,000,000 
 60,000,000 المجموع 11

ُ(ُتكاليفُصيانةُوتحديثُشهريةُوسنوية22جدولُ)

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُُ:جدولُيوضحُمجموعُالتكاليفُالثابتةُالنقديةفيماُيليُ

ُ

 التكاليفُالثابتةُالنقدية
 المجموع  صيانة و تحديثات  نثريات رواتب و أجور  صيانة موقع  استضافة  محروقات  CRM & ERP اتصالات  كهرباء وماء  الإيجارات  التسويق  السنة  #
1 1 27M 144M 18M 3M 8M 1471M 17M 2M 343M 5M 6M 2043M 
2 2 17M 144M 18M 3M 8M 1471M 17M 2M 343M 5M 6M 2033M 
3 3 9M 144M 18M 3M 8M 1471M 17M 2M 374M 5M 6M 2055M 
4 4 4M 144M 18M 3M 8M 1471M 17M 2M 374M 5M 6M 2050M 
5 5 4M 144M 18M 3M 8M 1471M 17M 2M 408M 5M 6M 2084M 
6 6 4M 144M 18M 3M 8M 1471M 17M 2M 408M 5M 6M 2084M 
7 7 4M 144M 18M 3M 8M 1471M 17M 2M 444M 5M 6M 2121M 
8 8 4M 144M 18M 3M 8M 1471M 17M 2M 444M 5M 6M 2121M 
9 9 4M 144M 18M 3M 8M 1471M 17M 2M 484M 5M 6M 2161M 
10 10 4M 144M 18M 3M 8M 1471M 17M 2M 484M 5M 6M 2161M 
 77M 1440M 179M 28M 76M 14706M 168M 20M 4108M 48M 60M 20910M المجموع  11
 20910M المجموع  12

 (ُمجموعُالتكاليفُالثابتةُالنقدية23جدولُ)
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 الاهتلاكات  -12

لجميعُالأصولُوهوُعشرُُ الافتراضيُ العمرُ الثابتُحسبُ القسطُ أساسُ الإهتلاكُعلىُ اعتمادُ تمُ
ُ للأصولُ السنويُ الاهتلاكُ قيمةُ بلغتُ وقدُ 274,404,200ُسنواتُ ُُ الخردةُُوقيمةُُل.سُ

ُ.ل.سُفيُنهايةُعمرهُالإنتاجيُللمشروع272,904,200ُ

 قيمةُالاهتلاكُالسنويُللأصولُ
ُالقيمة الأصلُ #
 13,940,000 الأثاثُ 1
 150,000 شاشةُعرضُ 2
 2,250,000 مكيفاتُ 3
 10,079,550 كمبيوتراتُ 4
 70,000 انفيرترُ 5
 120,000 بطاريةُانبوبية 6
 8,108,000 برادات 7
 671,550 طابعةُمعُسكنرُ 8
 1,800,000 رفوف 9
 75,000 آلةُحاسبةُ 10
 270,000 ماكينةُتغليفُ 11
 1,800,000 باركودميزانُمعُقارئُ 12
 2,700,000 مولدةُكهرباءُ 13
 555,000 جهازُمراقبةُدوامُ 14
 1,443,000 خزنة 15
 1,500,000 موقعُالشركة 16
 244,000 مقسمُهاتفُ+ُهاتف 17
 78,100 راوترُ 18
 8,550,000 هواتفُذكيةُ 19
 207,000,000 سياراتُلتوزيعُالبضائعُ 20
 13,000,000 باصُلنقلُالموظفين 21
 274,404,200 قيمة الاهتلاكات السنوية  22

ُ(ُقيمةُالاهتلاكُالسنويُللأصول24ُجدولُ)

ُ
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 الخردةُ
ُقيمةُالخردةُُقيمةُالخردةُُ%ُالقيمة الأصلُُ #
 13,940,000 %10 139,400,000 الأثاثُ 1
 150,000 %10 1,500,000 شاشةُعرضُ 2
 2,250,000 %10 22,500,000 مكيفاتُ 3
 10,079,550 %10 100,795,500 كمبيوتراتُ 4
 70,000 %10 700,000 انفيرترُ 5
 120,000 %10 1,200,000 بطاريةُانبوبية 6
 8,108,000 %10 81,080,000 برادات 7
 671,550 %10 6,715,500 طابعةُمعُسكنرُ 8
 1,800,000 %10 18,000,000 رفوف 9
 75,000 %10 750,000 آلةُحاسبةُ 10
 270,000 %10 2,700,000 ماكينةُتغليفُ 11
 1,800,000 %10 18,000,000 ميزانُمعُقارئُباركود 12
 2,700,000 %10 27,000,000 مولدةُكهرباءُ 13
 555,000 %10 5,550,000 جهازُمراقبةُدوامُُ 14
 1,443,000 %10 14,430,000 خزنة 15
 0 %0 15,000,000 موقعُالشركة 16
 244,000 %10 2,440,000 هاتفمقسمُهاتفُ+ُ 17
 78,100 %10 781,000 راوترُ 18
 8,550,000 %10 85,500,000 هواتفُذكيةُ 19
 207,000,000 %10 2,070,000,000 سياراتُلتوزيعُالبضائعُ 20
 13,000,000 %10 130,000,000 باصُلنقلُالموظفين 21
 272,904,200 المجموع 20

ُالخردةُ(ُقيمة25ُُجدولُ)

ُ

ُ
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 قائمة الإيرادات المتوقعة 

ُُ.تمُتقديرُالعوائدُوالإيراداتُبناءُعلىُمقابلاتُأجرهاُالباحثُمعُأهمُموردينُوبائعيُالجملةُفيُمحافظةُدمشقُوريفها

ُُُ:فيماُيليُجدولُالإيراداتُمعُالعوائدُالمتوقعة

ُ
 العائدات المتوقعة لتسع مستودعات  العائد المتوقع  المتوقع %  العائد المبيعات السنوية  الشهرية المبيعات  المبيعات اليومية رأس المال المستثمر  الصنف #
 k  500 k  15,000 k  180,000 k 15.00%  27,000 k  243,000 k 3,000  الخضارُوُالفواكه 1
 k  1,000 k  30,000 k  360,000 k 20.00%  72,000 k  648,000 k 10,000  اللحوم 2
 k  500 k  15,000 k  180,000 k 20.00%  36,000 k  324,000 k 8,000  محمصةُ 3
 k  1,000 k  30,000 k  360,000 k 10.00%  36,000 k  324,000 k 10,000  الحبوبُوالمعكرونة 4
 k  500 k  15,000 k  180,000 k 7.00%  12,600 k  113,400 k 15,000  زيتُوسمنة 5
 k  500 k  15,000 k  180,000 k 15.00%  27,000 k  243,000 k 12,000  الألبانُوالأجبان 6
 k  1,000 k  30,000 k  360,000 k 20.00%  72,000 k  648,000 k 15,000  المعلباتُ 7
 k  500 k  15,000 k  180,000 k 20.00%  36,000 k  324,000 k 15,000  بزوريةُ 8
 k  200 k  6,000 k  72,000 k 20.00%  14,400 k  129,600 k 6,000  المشروباتُ 9
 k  100 k  3,000 k  36,000 k 20.00%  7,200 k  64,800 k 6,000  نقرشات 10
 k  1,000 k  30,000 k  360,000 k 25.00%  90,000 k  810,000 k 10,000  العنايةُالشخصية 11
 k  500 k  15,000 k  180,000 k 25.00%  45,000 k  405,000 k 5,000  العنايةُبالطفلُ 12
 k  1,000 k  30,000 k  360,000 k 15.00%  54,000 k  486,000 k 20,000  المنظفاتُ 13
 k  300 k  9,000 k  108,000 k 20.00%  21,600 k  194,400 k 15,000  مستلزماتُيوميةُ 14
 k  8,600 k  258,000 k  3,096,000 k    550,800 k 150,000  المجموعُ 15

 4,957,200 k 
 k  77,400 k  2,322,000 k  27,864,000 k    4,957,200 k 1,350,000  لتسعُمستودعاتُ 16

ُمعُالعوائدُالمتوقعةُلمبيعات(ُا26ُجدولُ)
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 معايير دراسة الجدوى 

ُ

 حسابات تمهيدية  -3

رأسُ المالُ الثابتُ − الخردةُقسطُالاستهلاكُالسنويُ)القيمةُالدفترية(ُ=ُُُُ
العمر الإنتاجيُ للمشروعُ

 

ُ

 247,113,780 قسطُالاستهلاكُالسنويُ)القيمةُالدفتريةُ(
 2,744,042,000 رأسُالمالُالثابت

 272,904,200 الخردةُ
 10 العمرُالإنتاجيُللمشروع

ُالاستهلاكُالسنويُ(ُقسط27ُُجدولُ)

ُ

ُكلفةُالاستثمارُالمبدئيُ=ُرأسُالمالُالثابتُ+ُرأسُالمالُالعاملُاللازمُلبدايةُالمشروع

 6,136,795,600 كلفةُالاستثمارُالمبدئيُ
 2,744,042,000 رأسُالمالُالثابت

 3,392,753,600 رأسُالمالُالعاملُاللازمُلبدايةُالمشروع
ُالاستثمارُالمبدئي(ُكلفة28ُُجدولُ)

ُ

ُقيمةُالمشروعُفيُنهايةُعمرهُالإنتاجيُ=ُالخردةُ+ُرأسُالمالُالعامل

 3,665,657,800 قيمةُالمشروعُفيُنهايةُعمرهُالإنتاجي
 272,904,200 الخردةُ

 3,392,753,600 رأسُالمالُالعاملُ
ُ(ُقيمةُالمشروعُفيُنهايةُعمرهُالإنتاجي29ُُجدولُ)

ُ

ُ
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ُالتكاليفُالثابتةُالسنويةُ=ُالتكاليفُالثابتةُالنقديةُ+ُالتكاليفُالثابتةُالدفتريةُ

 2,289,867,380 التكاليفُالثابتةُالسنويةُُ
 2,042,753,600 التكاليفُالثابتةُالنقديةُُ
 247,113,780 التكاليفُالثابتةُالدفتريةُُ

ُ(ُالتكاليفُالثابتةُالسنوية30جدولُ)

ُ

ُالتكاليفُالثابتةُالسنويةُالتكاليفُالثابتةُالدفتريةُُالتكاليفُالثابتةُالنقدية السنةُ
1 2,042,753,600 247,113,780 2,289,867,380 
2 2,032,753,600 247,113,780 2,279,867,380 
3 2,055,141,600 247,113,780 2,302,255,380 
4 2,050,141,600 247,113,780 2,297,255,380 
5 2,083,809,520 247,113,780 2,330,923,300 
6 2,083,809,520 247,113,780 2,330,923,300 
7 2,120,507,553 247,113,780 2,367,621,333 
8 2,120,507,553 247,113,780 2,367,621,333 
9 2,160,508,409 247,113,780 2,407,622,189 
10 2,160,508,409 247,113,780 2,407,622,189 

ُ

ُ

ُحساباتُتمهيديةُ
236,113,780ُُقسطُالاستهلاكُالسنويُ)القيمةُالدفتريةُ(

6,136,795,600ُُكلفةُالاستثمارُالمبدئيُ
3,665,657,800ُُقيمةُالمشروعُفيُنهايةُعمرهُالإنتاجي

2,289,867,380ُُالتكاليفُالثابتةُالسنوية
ُ(ُحساباتُتمهيدية31ُجدولُ)

ُ

ُ
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 معايير التقييم المحاسبي   -4

 معيار صافي القيمة الحالية  4-1

ُ
ُالمجموع10ُُالسنة9ُُالسنة8ُُالسنة7ُُالسنة6ُُالسنة5ُُالسنة4ُُالسنة3ُُالسنة2ُُالسنةُ 1السنةُ  #
 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 49,572 M 4,957 إيراداتُالمبيعاتُالسنويةُالمتوقعةُ 1
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 التكاليفُالمتغيرةُللمبيعاتُالسنويةُالمتوقعةُ 2
 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 4,957 M 49,572 M 4,957 الربحُالحديُالمتوقعُ)هامشُالمساهمةُ( 3
 M 2,280 M 2,302 M 2,297 M 2,331 M 2,331 M 2,368 M 2,368 M 2,408 M 2,408 M 23,382 M 2,290 التكاليفُالثابتةُالسنويةُالمتوقعةُ 4
 M 2,677 M 2,655 M 2,660 M 2,626 M 2,626 M 2,590 M 2,590 M 2,550 M 2,550 M 26,190 M 2,667 صافيُالربحُالسنويُالمتوقعُقبلُالضريبة 5
 M 187 M 186 M 186 M 184 M 184 M 181 M 181 M 178 M 178 M 1,833 M 187 الضريبةُعلىُالأرباح 6
 M 2,490 M 2,469 M 2,474 M 2,442 M 2,442 M 2,408 M 2,408 M 2,371 M 2,371 M 24,357 M 2,481 صافيُالربحُالسنويُالمتوقعُبعدُالضريبة 7
 M 247 M 247 M 247 M 247 M 247 M 247 M 247 M 247 M 247 M 2,471 M 247 التكاليفُالثابتةُالدفتريةُ)قسطُالاستهلاكُ( 8
 M 2,737 M 2,716 M 2,721 M 2,690 M 2,690 M 2,655 M 2,655 M 2,618 M 2,618 M 26,828 M 2,728 التدفقُالنقديُالسنويُالصافيُالمتوقعُ 9
  0.1074 0.1342 0.1678 0.2097 0.2621 0.3277 0.4096 0.5120 0.6400 0.8000 معاملُالقيمةُالحاليةُلكلُسنةُ 10
 M 1,752 M 1,391 M 1,114 M 881 M 705 M 557 M 446 M 351 M 281 M 9,660 M 2,182 القيمةُالحاليةُللتدفقُالنقديُالسنويُالصافيُ 11
  القيمةُالحاليةُلقيمةُالمشروعُفيُنهايةُعمرهُالإنتاجي 12

 
 

 
 

 
 

 
 394M 394M 

 M 1,752 M 1,391 M 1,114 M 881 M 705 M 557 M 446 M 351 M 675 M 10,054 M 2,182 القيمةُالحاليةُللتدفقاتُالنقديةُالسنويُالمستقبليةُالصافية 13
  المبدئيكلفةُالاستثمارُُ 14

 
 

 
 

 
 

 
 

 6,137 M 
 M 3,917           صافي القيمة الحالية 15

 (ُمعيارُصافيُالقيمةُالحالية32ُجدولُ)
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ُصافيُالقيمةُالحاليةُموجبةُفالمشروعُمجديُوذوُجدوىُاقتصاديةُوننصحُالمستثمرُالقيامُبهُُإن

ُ

 معيار فترة استرداد رأس المال  4-2

كلفة الاستثمار المبدئيُمعيارُفترةُاستردادُرأسُالمالُالمستثمرُ=ُُُ
متوسطُ التدفقُ النقدي السنويُ الصافيُ
ُ

ُ

التدفقُ النقدي السنويُ الصافيُمتوسطُالتدفقُالنقديُالسنويُالصافيُ=ُُ
العمر الانتاجيُ للمشروعُ

ُ

ُ

 2.29 معيار فترة استرداد رأس المال 
 6,136,795,600 كلفةُالاستثمارُالمبدئيُ

 2,682,822,918 متوسطُالتدفقُالنقديُالسنويُالصافيُ
 (ُمعيارُفترةُاستردادُرأسُالمال33ُجدولُ)

 2,682,822,918 متوسط التدفق النقدي السنوي الصافي 
 26,828,229,179 التدفقُالنقديُالسنويُالصافيُ

 10 العمرُالإنتاجيُللمشروع
ُ

ُُ.سنوات5ُُإنُفترةُالاستردادُالمعياريةُللمشاريعُالمشابهةُهيُُ

ُ
جدوىُاقتصاديةُبحسبُهذاُُأصغرُمنُفترةُالاستردادُالمعياريةُللمشاريعُالمشابهةُفالمشروعُذو5ُُُُُُ<2.29

ُالمعيارُوننصحُالمستثمرُالقيامُبهُ.

ُ

ُ

ُ
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 معيار متوسط معدل العائد على رأس المال المستثمر 4-3

متوسطُ صافيُ الربح السنويُ بعد الضريبةُمعيارُمعدلُالعائدُعلىُرأسُالمالُالمستثمرُ=ُُُ
متوسطُ كلفة الاستثمار

ُُُُ*100ُ

صافيُ الربح بعد الضريبةُمتوسطُصافيُالربحُالسنويُبعدُالضريبةُ=ُُُ
العمر الإنتاجيُ للمشروعُ

ُ

كلفة الاستثمار المبدئيُ+ قيمةُ المشروعُ في نهايةُ عمرهُ الانتاجيُمتوسطُكلفةُالاستثمارُ=ُُُ
2

ُ

ُ

 %53.44 متوسطُمعدلُالعائدُعلىُرأسُالمالُالمستثمرُُُُمعيار
 2,619,042,084 بعدُالضريبةُمتوسطُصافيُالربحُالسنويُ

 4,901,226,700 متوسطُكلفةُالاستثمارُ
ُ(ُمعيارُمتوسطُمعدلُالعائدُعلىُرأسُالمالُالمستثمر34)جدولُ

 2,619,042,084 متوسط صافي الربح السنوي بعد الضريبة
 26,190,420,837 صافيُالربحُبعدُالضريبة
 10 العمرُالإنتاجيُللمشروع

ُ

 4,901,226,700 الاستثمار متوسط كلفة 
 6,136,795,600 كلفةُالاستثمارُالمبدئيُ

 3,665,657,800 قيمةُالمشرعُفيُنهايةُعمرهُالإنتاجي
 

ُُ%13إنُتكلفةُرأسُالمالُهيُ

اُقتصاديةُُإنُُ فُالمشروعُذوُجدوى اُلمال تُكلفةُرأس أُكبرُمنُمعدل اُلمستثمر اُلمال اُلعائدُعلىُرأس معيارُمعدل
ُ.المستثمرُالقيامُبهوننصحُ

ُ

ُ

ُ
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ُ

 معيار دليل الربحية 4-4

القيمةُ الحاليةُ للتدفقاتُ النقديةُ السنويةُ الصافيةُمعيارُدليلُالربحيةُ=ُُُُ
تكلفةُ الاستثمار المبدئيُ

ُ

ُ

 1.57 معيارُدليلُالربحية
 9,660,334,818 القيمةُالحاليةُللتدفقاتُالنقديةُالسنويةُالصافيةُالمستقبلية

 6,136,795,600 الاستثمارُالمبدئيُتكلفةُ
ُ(ُمعيارُدليلُالربحية35)جدولُ

ُُ.فالمشروعُمجديُوذوُجدوىُاقتصاديةُبحسبُهذاُالمعيارُوننصحُالمستثمرُالقيامُبه1ُأكبرُمنُُ

 

 معيار معدل العائد الداخلي 4-5

صُ.ق.ح المقابلةُ للمعدل الأصغرُمعدلُالعائدُالداخليُ=ُالمعدلُالأصغرُ+ُفرقُالمعدلينُ)ُ
العمر الإنتاجيُ للمشروعُ

ُ)ُ

صُ.ق.ح المقابلةُ للمعدل الأكبرمعدلُالعائدُالداخليُ=ُالمعدلُالأكبرُ+ُفرقُالمعدلينُ)ُ
العمر الإنتاجيُ للمشروعُ

ُ)ُ

ُتمُحسابهُبواسطةُبرنامجُإكسلُُ

ُُ%43معدلُالعائدُالداخليُ=ُ

0ُمعدلُالخصمُالذيُيجعلُمعادلةُصافيُالقيمةُالحاليةُ=ُُوهوُ

%(ُفالمشروعُمجدي25ُأكبرُمنُمعدلُالخصمُالمستخدمُ)معدلُالعائدُالداخليُُالمشروعُمجديُلأنُمعيارُُ
ُُُ.وذوُجدوىُاقتصاديةُوننصحُالمستثمرُالقيامُبه

ُ

ُ
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ُ

 تحليل الحساسية 
 تحليل الحساسية -5

 لكلفة الاستثمار المبدئي  5-1

معدلُالأمانُعنُطريقُكلفةُالاستثمارُالمبدئيُ=ُُ
صافيُ القيمة الحالية
كلفة الاستثمار المبدئي

ُُُُ*100ُ

ُكلفةُالاستثمارُالمبدئيُ=ُتكلفةُرأسُالمالُالثابتُ+ُرأسُالمالُالعاملُاللازمُلبدايةُالمشروع

ُ

 

 10,054,026,466 كلفةُالاستثمارُالمبدئيُُ
 3,917,230,866 صافيُالقيمةُالحاليةُ

 6,136,795,600 كلفةُالاستثمارُالمبدئيُ
 %63.83 لكلفةُالاستثمارُالمبدئيُ

 3,917,230,866 معدلُالتغييرُفيُكلفةُالاستثمارُالمبدئيُ
 (ُكلفةُالاستثمارُالمبدئي36)جدولُ

تصبحُصافيُالقيمة10,054,026,466ُُُإذاُوصلتُالكلفةُالاستثماريةُالمبدئيةُلهذاُالمشروعُالاستثماريُلُ
وإذاُارتفعتُأكثرُمنُذلكُتصبحُسالبةُويدخلُالشركةُالىُمنطقةُالخطورةُويصبحُالمشروع0ُُُالحاليةُتساويُُ
ُغيرُمجديُ.

 

ُ

ُ
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 للتكاليف الثابتة  5-2

صافيُ القيمةُ الحاليةُالثابتةُالنقديةُالسنويةُ=ُُمعدلُالأمانُعنُطريقُالتكاليفُ
القيمةُ الخاليةُ للتكاليفُ الثابتةُ النقديةُ

ُُُ*100ُ

ليرةُيستلمُفيُنهايةُالسنةُبمعدلُخصم1ُُُُالقيمةُالحاليةُللتكاليفُالثابتةُالنقديةُالسنويةُ*ُالقيمةُالحاليةُلمبلغُُ
25%ُُ

ُ

 32,011,546,711 التكاليفُالثابتةُالنقديةُالإجماليةُُ
 3,917,230,866 صافيُالقيمةُالحاليةُ

 7,378,636,970 القيمةُالحاليةُللتكاليفُالثابتةُالنقدية
 %53.09 نسبةُالزيادةُللتكاليفُالثابتةُالنقديةُالسنوية

 11,101,105,348 مقدارُالزيادةُفيُالتكاليفُالثابتةُالنقديةُالإجمالية
 (ُالتكاليفُالثابتةُالنقديةُالإجمالية37)جدولُ

ُ
ُالتكلفةُالثابتةُالنقديةُالسنويةُُمقدارُالزيادةُُالقيمةُالحاليةُللتكاليفُُمعاملُالخصمُُالتكاليفُالثابتةُالنقدية السنةُ
1 2,042,753,600 0.8000 1,634,202,880 1,084,473,662 3,127,227,262 

2 2,032,753,600 0.6400 1,300,962,304 1,079,164,780 3,111,918,380 

3 2,055,141,600 0.5120 1,052,232,499 1,091,050,304 3,146,191,904 

4 2,050,141,600 0.4096 839,737,999 1,088,395,863 3,138,537,463 

5 2,083,809,520 0.3277 682,864,380 1,106,269,763 3,190,079,283 

6 2,083,809,520 0.2621 546,166,475 1,106,269,763 3,190,079,283 

7 2,120,507,553 0.2097 444,670,434 1,125,752,313 3,246,259,866 

8 2,120,507,553 0.1678 355,821,167 1,125,752,313 3,246,259,866 

9 2,160,508,409 0.1342 289,940,228 1,146,988,293 3,307,496,702 

10 2,160,508,409 0.1074 232,038,603 1,146,988,293 3,307,496,702 

 32,011,546,711 11,101,105,348 7,378,636,970 المجموعُ 11

ُ
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تصبحُصافي32,011,546,711ُُُُإذاُوصلتُالتكلفةُالثابتةُالنقديةُالإجماليةُلهذاُالمشروعُالاستثماريُلُُ
وإذاُارتفعتُأكثرُمنُذلكُتصبحُسالبةُويدخلُالمؤسسةُالىُمنطقةُالخطورةُويصبح0ُُُُالقيمةُالحاليةُتساويُ
ُالمشروعُغيرُمجديُ

 

 السيناريوهات  -6
ُالرئيسيُُالافتراضُُولقدُتمُوضعُثلاثُسيناريوهاتُإضافةُإلى

 %ُسنويا10ًُالتكاليفُالثابتةُالنقديةُالسنويةُُ%ُسنوياًُوزيادة10ُ:ُزيادةُالإيراداتُالأولالسيناريوُ -1
ُ%ُسنويا10ًُ%ُسنوياًُوزيادةُالتكاليفُالثابتةُالنقديةُالسنوية5ُُ:ُزيادةُالإيراداتُالثانيالسيناريوُ -2
ُ%ُسنويا25ًُ:ُثباتُالإيراداتُمعُزيادةُالتكاليفُالثابتةُالنقديةُالسنويةُُالثالثُالسيناريوُ -3

ُسنة،ُتبدأُبعدُالسنةُالأولى.ُملاحظة:ُالزياداتُبشكلُتراكميُكل

ُ

 معايير دراسة الجدوى للسيناريوهات الثلاث  6-1

ُ

 صافي القيمة الحالية

 لثالث السيناريو ا السيناريو الثاني  السيناريو الأول معيار صافي القيمة الحالية
 5,628,007,209- 1,650,903,286 4,225,481,252ُصافيُالقيمةُالحاليةُ

ُالقيمةُالحاليةُللسيناريوهات(ُصافي38ُ)جدولُ

ُُ.إذاُكانتُصافيُالقيمةُالحاليةُموجبةُفالمشروعُمجديُوذوُجدوىُاقتصاديةُوننصحُالمستثمرُالقيامُبه

ُُ.لأنُصافيُالقيمةُالحاليةُموجبةُوننصحُالمستثمرُالقيامُبهُالأولُوالثانيُوهينالمشروعُمجديُفيُالسيناري

ُُ.فالمشروعُغيرُمجديُلأنهُصافيُالقيمةُالحاليةُسالبةُولاُننصحُالمستثمرُالقيامُبهُالثالثُأماُفيُالسيناريوُ
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 فترة استرداد رأس المال معيار

ُ
ُ

ُ(ُمعيارُفترةُاستردادُرأسُالمالُللسيناريوهات39)جدولُ

إذاُكانتُأصغرُمنُفترةُالاستردادُالمعياريةُللمشاريعُالمشابهةُفالمشروعُذوُجدوىُاقتصاديةُبحسبُهذاُ
ُالمعيارُوننصحُالمستثمرُالقيامُبهُ.

 ُ.سنوات5ُُللمشاريعُالمشابهةُهيُُإنُفترةُالاستردادُالمعياريةُ

لأنُفتراتُالاستردادُالمعياريةُأقلُمنُخمسُسنواتُوننصحُُُُالأولُوالثانيُُينُالمشروعُمجديُفيُالسيناريوه
ُُُ.المستثمرُالقيامُبه

ولاُننصحُُُُأكبرُمنُخمسُسنواتُفالمشروعُغيرُمجديُلأنُفترةُالاستردادُالمعياريةُُُُلثالثُأماُفيُالسيناريوُا
ُُ.المستثمرُالقيامُبه

ُ

 معيار متوسط معدل العائد على رأس المال المستثمر 

ُ

ُ
ُ(ُمعيارُمتوسطُمعدلُالعائدُعلىُرأسُالمالُالمستثمرُللسيناريوهات40ُ)جدولُ

إذاُكانُمعيارُمعدلُالعائدُعلىُرأسُالمالُالمستثمرُأكبرُمنُمعدلُتكلفةُرأسُالمالُفالمشروعُذوُجدوىُ
ُُ.اقتصاديةُوننصحُالمستثمرُالقيامُبه

لأنُمعيارُمعدلُالعائدُعلىُرأسُالمالُالمستثمرُأكبرُمنُُُُينُالأولُوالثانيالمشروعُمجديُفيُالسيناريوه
ُُُ.وننصحُالمستثمرُالقيامُبهُ%13ُُتكلفةُرأسُالمال

أصغرُمنُُفالمشروعُغيرُمجديُلأنُمعيارُمعدلُالعائدُعلىُرأسُالمالُالمستثمرُُُُالثالثُأماُفيُالسيناريوُُ
ُ%ُولاُننصحُالمستثمرُالقيامُبهُ.13تكلفةُرأسُالمالُُ

ُالثالثُالسيناريوُُالسيناريوُالثانيُُالسيناريوُالأولُُ
1.68ُ2.74ُ9.16ُُاستردادُرأسُالمالُمعيارُفترةُ

3ُالسيناريو2ُُالسيناريو1ُُالسيناريوُُ
ُ%5.66ُ%43.73ُ%74.87ُمعيارُُمتوسطُمعدلُالعائدُعلىُرأسُالمالُالمستثمرُ
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 دليل الربحية معيار 

3ُالسيناريو2ُُالسيناريو1ُُالسيناريوُُالمعيار
1.62ُ1.20ُ0.02ُُمعيارُدليلُالربحية

ُ(ُمعيارُدليلُالربحيةُللسيناريوهات41ُ)جدولُ

ُُ.فالمشروعُمجديُوذوُجدوىُاقتصاديةُبحسبُهذاُالمعيارُوننصحُالمستثمرُالقيامُبه1ُإذاُكانُأكبرُمنُُ

لأنُمعيارُدليلُالربحيةُأكبرُمنُواحدُوننصحُالمستثمرُالقيامُُُُينُالأولُوالثانيالسيناريوهالمشروعُمجديُفيُُ
ُُُ.به

فالمشروعُغيرُمجديُلأنُمعيارُدليلُالربحيةُأصغرُمنُواحدُولاُننصحُالمستثمرُُُُلثالثُأماُفيُالسيناريوُا
ُُ.القيامُبه

 معدل العائد الداخلي 

 3سيناريو  2سيناريو  1سيناريو 
IRRُمعدلُالعائدُالداخليIRRُُمعدلُالعائدُالداخليIRRُُمعدلُالعائدُالداخليُ

40%ُ31%ُ9% 
 للسيناريوهات(ُمعدلُالعائدُالداخلي42ُ)جدولُ

0ُمعدلُالخصمُالذيُيجعلُمعادلةُصافيُالقيمةُالحاليةُ=ُ

السيناريوه فيُ مجديُ والثانيالمشروعُ الأولُ ُُُُينُ معيار ُُلأنُ الداخلي العائدُ الخصمُُمعدلُ معدلُ منُ أكبرُ
ُُ.%(ُفالمشروعُمجديُوذوُجدوىُاقتصاديةُوننصحُالمستثمرُالقيامُبه25ُالمستخدمُ)

معيارُمعدلُالعائدُالداخليُأصغرُمنُمعدلُالخصمُُُ فالمشروعُغيرُمجديُلأنُُالثالثُأماُفيُالسيناريوُُ
ُُ.ولاُننصحُالمستثمرُالقيامُبه%(ُفالمشروعُغيرُمجدي25ُالمستخدمُ)

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُ

 للسيناريوهات الثلاث  حساسيةالتحليل   6-2

ُ

 معدل الأمان لكلفة الاستثمار المبدئي 

 
3ُسيناريو2ُُسيناريو1ُُسيناريوُُ

10,362,276,852ُ7,787,698,886ُ508,788,391ُُمعدلُالأمانُلكلفةُالاستثمارُالمبدئي
ُ(ُمعدلُالأمانُلكلفةُالاستثمارُالمبدئيُللسيناريوهات43ُ)جدولُ

 الأول السيناريو 

تصبحُصافيُالقيمة10,362,276,852ُُُإذاُوصلتُالكلفةُالاستثماريةُالمبدئيةُلهذاُالمشروعُالاستثماريُلُ
وإذاُارتفعتُأكثرُمنُذلكُتصبحُسالبةُويدخلُالشركةُالىُمنطقةُالخطورةُويصبحُالمشروع0ُُُالحاليةُتساويُُ
ُغيرُمجديُ.
 لثانيالسيناريو ا

تصبحُصافيُالقيمة7,787,698,886ُُُُهذاُالمشروعُالاستثماريُلُُإذاُوصلتُالكلفةُالاستثماريةُالمبدئيةُل
وإذاُارتفعتُأكثرُمنُذلكُتصبحُسالبةُويدخلُالشركةُالىُمنطقةُالخطورةُويصبحُالمشروع0ُُُالحاليةُتساويُُ
ُغيرُمجديُ.

 الثالث السيناريو 

ليةُتساويُصفرُُحتىُتصبحُصافيُالقيمةُالحا508,788,391ُُيجبُأنُتنخفضُكفلةُالاستثمارُالمبدئيةُلـُُ
ُُُ.والمشروعُوفقُهذاُالسيناريوُفيُمنطقةُالخطورةُوغيرُمجدي

 

ُ

ُ

ُ
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 معدل الأمان للتكاليف الثابتة النقدية الإجمالية 
 3سيناريو  2سيناريو  1سيناريو  

37,874,162,795ُ44,534,262,325ُ 46,400,406,919ُمعدلُالأمانُللتكاليفُالثابتةُالنقديةُالإجماليةُ
ُللسيناريوهاتُُ(ُمعدلُالأمانُللتكاليفُالثابتةُالنقديةُالإجمالية44)جدولُ

ُ

 الأول السيناريو 

ُُ لـ تصبحُصافي46,400,406,919ُُُُإذاُوصلتُالتكلفةُالثابتةُالنقديةُالإجماليةُلهذاُالمشروعُالاستثماريُ
وإذاُارتفعتُأكثرُمنُذلكُتصبحُسالبةُويدخلُالمؤسسةُالىُمنطقةُالخطورةُويصبح0ُُُُالقيمةُالحاليةُتساويُ
ُُ.المشروعُغيرُمجدي

 الثانيالسيناريو 

تصبحُصافي37,874,162,795ُُُُإذاُوصلتُالتكلفةُالثابتةُالنقديةُالإجماليةُلهذاُالمشروعُالاستثماريُلُُ
وإذاُارتفعتُأكثرُمنُذلكُتصبحُسالبةُويدخلُالمؤسسةُالىُمنطقةُالخطورةُويصبح0ُُُُُالقيمةُالحاليةُتساويُ
ُُ.المشروعُغيرُمجدي

 الثالث السيناريو 

تصبحُصافي44,534,262,325ُُُُإذاُوصلتُالتكلفةُالثابتةُالنقديةُالإجماليةُلهذاُالمشروعُالاستثماريُلُُ
سالبةُويدخلُالمؤسسةُالىُمنطقةُالخطورةُويصبحُُُُوإذاُارتفعتُأكثرُمنُذلكُتصبح0ُُالقيمةُالحاليةُتساويُ
 ُ.المشروعُغيرُمجدي

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 الدراسة القانونية المبحث الرابع: 
 : FLIP الشكل القانوني للشركة  -1

هيُشركةُالشخصُالواحدُمحدودةُالمسؤوليةُ/شركةُأموال/ُحيثُتعدُهذهُالشركةُمنُأهمُالمواضيعُالمثارةُُ
فُيُعالمُُ اُلأنُحالياً اُلشكل تُعد أُنها اُلثالثُحيث اُلعالم فُيُدول اُلاقتصادية،ُولاُسيما سبُالقانون،ُوذلكُلأهميتها

،ُوفيُبلدناُسوريةُتكتسبُهذهُالشركةُأهميةُخاصةُنظراًُلحداثةُالاعترافُبهاُُللمشروعاتُالصغيرةُوالمتوسطة
/ُفيُالفقرتينُالثانية55ُُلمادةُ/فيُا2011ُُ/ُلعام29ُُمنُقبلُالمشرعُالسوريُلأولُمرةُبموجبُالمرسومُرقم/

ُوالثالثةُ:

يجوزُأنُتتألفُالشركةُالمحدودةُالمسؤوليةُمنُشخصُواحدُوتدعىُفيُهذهُالحالةُ/شركةُالشخصُُ ُُ-2
ُالواحدُالمحدودةُالمسؤولية/ُ.

ُ.تصدرُبقرارُمنُالوزيرُاللائحةُالتنفيذيةُلشركةُالشخصُالواحدُالمحدودةُالمسؤولية ُ-3

محمدُنضالُالشعارُوزيرُالاقتصادُوالتجارةُالتعليماتُالتنفيذيةُلشركةُالشخصُالواحدُُوقدُأصدرُالدكتورُُ
ُُ:2011/ُلعام29ُُالمحدودةُالمسؤوليةُالمنصوصُعليهاُبقانونُالشركاتُالصادرُبالمرسومُالتشريعيُرقمُ/ُ

ةُالأغراض،ُيجوزُأنُيكونُمؤسسُالشركةُمنُالجنسيةُالسوريةُشخصُطبيعي،ُأوُاعتباري،ُولكافُُ–1المادةُُ
ُوالفعاليات،ُوالنشاطاتُالمسموحُبممارستهاُوفقُالقوانين،ُوالأنظمةُالنافذة.

يجوزُأنُيكونُاسمُالشركةُمستمداًُمنُاسمُمالكها،ُأوُغايتها،ُووفقُالأحكامُالقانونيةُالخاصةُبها،ُُُُُ-3المادةُُ
ُويجبُأنُيتبعُاسمُالشركةُعبارةُشركةُالشخصُالواحدُالمحدودةُالمسؤولية(ُ.

ُُا يجبُعلىُالشركةُذكرُاسمها،ُورأسمالها،ُومركزها،ُوشكلهاُالقانوني،ُورقمُتسجيلهاُفيُسجلُُُُ–4ُُلمادة
الشركاتُعلىُكافةُالأوراقُالصادرةُعنهاُوعلىُإعلاناتها،ُإضافةُإلىُالمعلوماتُالأخرىُالتيُيوجبُالقانونُُ

ُإدراجها.

اُُُ-5 المادة اُلأساسيُوفق اُلشركةُمعُنظامها تُأسيس اُلشركاتُُيقدمُطلب إُلىُمديرية اُلوزارة اُلمعتمدُمن لنموذج
بالوزارة،ُأوُمديرياتُالاقتصادُوالتجارةُبالمحافظات،ُويتمُالتصديقُعلىُتواقيعهمُمنُقبلُالجهةُالتيُيحددهاُ

 ( mohamah ,2017)ُالوزير،ُأوُالمصادقُعليهاُمنُقبلُالكاتبُبالعدل.
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لتأسيس    -2 المطلوبة  والثبوتيات  الشخص الوثائق  قبل  من  المسؤولية  المحدودة  الواحد  الشخص  شركة 
 الاعتباري السوري أو الأجنبي )شركة أموال(: 

 .تقديمُطلبُترخيصُمنُالمؤسس،ُأوُوكيلهُالقانونيُإلىُمديريةُالتجارةُالداخليةُُ-1

ُ.يوقعُالمؤسسُعلىُطلبُالترخيصُوالنظامُوالأساسُأمامُمديرُالتجارةُالداخلية -2

ُ.لطلبُالنظامُالأساسيُللشركةيرفقُمعُاُُ-3

تتمُدراسةُالنظامُالأساسي،ُوطلبُالتعديلاتُاللازمةُعليه،ُوتوثيقهُمعُأحكامُقانونُالتجارةُالمعمولُبهُُُُُ-4
ُ.حالياًُ

ُيتمُرفعُقرارُترخيصُالشركةُإلىُالسيدُوزيرُالاقتصادُوالتجارةُ.ُُ-5

حابُالعلاقةُمعُنسخةُمحكمةُالبدايةُُبعدُصدورُقرارُالترخيصُيتمُتسليمهُمعُالنظامُالأساسيُلأصُُ-6
ُ.المدنيةُلمتابعةُإجراءاتُالتأسيسُوالشهر

الماليةُُ -7 إلىُمديريةُ بتحويلهُ تقومُ والتيُ ُ/ المختصةُ المدنيةُ /البدايةُ لدىُمحكمةُ النظامُالأساسيُ إيداعُ
ُ.المختصةُحسبُالمكان

لُجُُ-8 اُلشركة اُلشركة،ُومعالجةُوضعُمقر اُلطابعُعلىُرأسُمال اُنتهاءُُدفعُرسم اُلإيجار(ُوبعد أُو هةُ)الملكية
ُإجراءاتُالماليةُيعادُالنظامُالأساسيُإلىُمحكمةُالبدايةُالمدنية.

التوثيقُأمامُرئيسُديوانُمحكمةُالبدايةُالمدنيةُمنُقبلُالمؤسسين،ُأوُوكيلهم،ُويصدقُالنظامُالأساسيُُُُ-9
ُ)أمانةُالسجلُالتجاري(ُُ.منُرئيسُالديوان،ُويحولُإلىُمديريةُالتجارةُالداخليةُالمختصةُ

ُ.يتمُإيداعُرأسُمالُالشركةُلدىُمصرفُ-10

11-ُُ يصدرُأمينُالسجلُالتجاريُسجلُتجاريُللشركةُبعدُالتأكدُمنُصحةُالثبوتياتُالمقدمة،ُوالمتعلقةُُ
بُالجريدةُُ اُلنشر اُلمصرف،ُوإشعار فُي اُلشركة اُلمحكمة،ُودفعُرسمُطابع،ُوإيداعُرأسُمال لُدى الرسمية،ُُبالشهر

ُ( mohamah ,2017) دونُأنُيكونُهنالكُنصُقانونيُلذلك.

ُ

ُ
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 التشريعات الناظمة للتجارة الإلكترونية  -3
 : سة التجارة الإلكترونية في سوريةالمحظورات القانونية في ممار  3-1

تمنعُالتعليماتُالتنفيذيةُالصادرةُعنُوزارة2011ُُُ/ُلعام29ُُاستناداًُعلىُماُجاءُفيُالمرسومُالتشريعيُرقمُُ/
الاقتصادُوالتجارةُقيامُالشركةُبأعمالُالتأمين،ُوالمصارف،ُوالوساطةُالمالية،ُواستثمارُالأموالُلحسابُالغير،ُ

ُُ.منهاأوُمديرُالشركةُالاقتراضُأوُالاستدانةُُوأعمالُالبطاقةُالائتمانية،ُكماُتمنعُمالكُرأسُالمال،

وفيُهذاُالسياقُقالُمديرُحمايةُالمستهلكُفيُوزارةُالتجارةُالداخليةُوحمايةُالمستهلكُالسيدُعليُالخطيبُ:ُ
يحظرُعلىُصاحبُالموقعُالإعلانُعنُمنتجُمغشوش،ُأوُفاسد،ُأوُضارُبالصحة،ُأوُمنتهيُالصلاحية،ُُ

لُلمواصفات،ُويحظر اُلمنتجُبماُلاُُأوُمخالف اُلمبالغةُبوصف اُلحقيقة،ُكماُيحظرُعلىُصاحبُُُعليه يتفقُمع
أوُملاحظةُُُُدلالةأوُخدماتُتستخدمُللغش،ُويحظرُعليهُوضعُأيُُُُسلعأوُُُُموادُالموقعُالإعلانُعنُبيعُُ

ُُ الواقعُمخالفة الجودة،ُوهيُفيُ تطبيقُشهاداتُ إلىُ ترويجُُُُلذلكتشيرُ أوُشراءُمخالفُُُُبيعويحظرُعليهُ
ُُ(alkhabarُ,2021)ُعاتُكاتباعُأسلوبُيوهمُالزبونُبقربُنفاذُالمنتجُمنُبابُالترغيب.للتشري

 : جرائم المعلوماتية 3-2

/ رقمُ التشريعيُ المرسومُ الأسدُ بشارُ الرئيسُ السيدُ 17ُُأصدرُ للعام قانون2012ُُُُ/ُ أحكامُ بتطبيقُ المتعلقُ
ُُ المعلوماتية، الجريمةُ الشبكة،ُومكافحةُ مقدمي36ُُُُوالمتضمنُُالتواصلُعلىُ تحديدُمسؤولياتُ بهدفُ مادةُ

المتعلقةُُ الجرائمُ وتوصيفُ الخلوي،ُ الهاتفُ وخدماتُ الإنترنت،ُ فيهاُ بماُ المعلوماتيةُ شبكاتُ علىُ الخدماتُ
باستخدامُشبكاتُالمعلومات،ُوفرضُعقوباتُجزائيةُعلىُمنُيرتكبُالجريمةُالمعلوماتية،ُوبالتاليُفإنُهذاُُ

لشركاتُالتجارةُالإلكترونيةُفيُمواجهةُكمُكبيرُمنُالأخطارُالناجمةُعنُالعملُفيُُُُالمرسومُقدُأمنُالحماية
الفضاءُالافتراضيُكماُقدمُُلعملائهاُحزمةُقانونيةُواسعةُتحميُحقوقهم،ُوتحفظهاُعلىُأفضلُوجه،ُوفيماُ

ُيليُأنواعُالجرائمُبحسبُورودهاُفيُنصُالمرسومُ:

ُ.تيةالدخولُغيرُالمشروعُالىُمنظومةُمعلوماُ-1

ُ.شغلُاسمُموقع -2

ُاعاقةُالوصولُالىُالخدمة. -3

ُاعتراضُالمعلومات. -4
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ُتصميمُالبرمجياتُالخبيثةُواستخدامهاُ. -5

ُ.ارسالُالبريدُالواغل -6

ُ.الاحتيالُعنُطريقُالشبكة -7

ُالاستعمالُغيرُالمشروعُلبطاقاتُالدفع. -8

ُ.الخاصةانتهاكُحرمةُالحياةُ -9

 ( 2012الداخلية, )وزارة 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 النتائج والتوصيات 
ُنتيجةُلماُسبقُمنُدراسةُتسويقيةُوفنيةُوقانونيةُووفقاًُلنتائجُتقييمُالمشروعُالماليةُتبينُماُيليُ:

إلكترونية، وينصح معد الدراسة ممولي المشروع من الدخول  إقامة شركة تجارة  من  جدوى  وجود   -1

 .  في هذا الاستثمار 

التسويقية   -2 الدراسة  الخدمات أظهرت  من  النوع  هذا  لتقديم  الملحة  به  الحاجة  تسهم  تسهيل    لما  في 

مع انخفاض في تكاليف انتاج هذه    مطلوبةالخدمات في الوقت والسرعة الالحصول على المنتجات و

   المنافسين.  في ظل غياب أيضاً وخاصة  الخدمة

الإلكترونية في الجمهورية العربية السورية نظراً لعدم توفر البيانات  صعوبة التنبؤ بحجم سوق التجارة   -3

 لذلك في الوقت الحالي والذي سيكون متاحاً في المستقبل بعد تطبيق خدمة كاش موبايل.  الضرورية 

 لإقامة مثل هذه المشاريع.   قانونيةأو  فنية معوقات يوجد  أظهرت الدراسة أيضاً أنه لا  -4

,ُكماُسجلتُنتائجُجيدةُوفقُعددُالماليةُوفقاًُلمعاييرُتقييمُالمشروعُمشجعةُوُإيجابيةإنُالمؤشراتُُ -5
ُمنُالسيناريوهاتُالمنطقيةُ.

 

 يوصي الباحث بما يلي: 

للمدفوعات   -1 به بأسرع وقت ممكن، والاستفادة من خدمة كاش موبايل  بالمشروع، والانطلاق  البدء 

 المجال من خلال دعم عملية الدفع الإلكتروني. الإلكترونية لتكون الشركة السباقة في هذا 

ضرورة أن تقوم الشركة السورية للمدفوعات الإلكترونية بتوفير المزيد من أنظمة الدفع الإلكتروني   -2

 بالإضافة إلى بوابات دفع إلكترونية. 

والثقة عند المستهلكين من خلال البرامج  الوعي  على نشر    بالعمل  ضرورة أن تقوم وزارة الإعلام -3

 .  المنتظرة ها والندوات حول أهمية التجارة الإلكترونية ودورها في التنمية، وفوائد 

 . في المستقبل  أن تقوم الشركة بتوسيع نطاق عملها لتشمل جميع المحافظات  -4

 إجراء دارسة جدوى اقتصادية حول قيام شركات مختصة بالتجارة الاجتماعية.  -5

ع -6 الأبحاث  من  المزيد  إجراء  الدراسة  تقترح  وارتباطها  كما  وأثرها  اللوجستية  الخدمات  علاقة  ن 

 . بالتجارة الإلكترونية

ُ
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