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 ʝʳلʸال  

وذلʥ  للʅॽʣʨʱ    الإلʛʱؔوني  لاء تȘʽʰʢ فʛصةلʱقʦॽʽ تʳارب عʺسعى هʚا الʘʴॼ إلى دراسة  

معʛفة آراء وتʨجهات عʺلاء الȘʽʰʢʱ وذلʥ سॽɻاً لʛȄʨʢʱ الȘʽʰʢʱ والʴفاȍ على الʸʴة    هʗف:ب

للانॼʢاعات  مʧ خلال الفهʦ العʺȘʽ للعʺلاء ولاحॽʱاجاتهʦ و قʙرة على زȄادتها  الॽʀʨʶة الʴالॽة وال
  تȃʛʳة الʅॽʣʨʱ مʧ خلاله. الʺʨȞنة لʙیهʦ جʛاء اسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ وخʨض 

حʹʨر الاجʱʺاع الȑʨʻʶ : قامʗ الॼاحʲة بʙراسة مʻهॽʳة اسʢʱلاॽɺة عȘȄʛʡ ʧ  مʹهॻʱة الʗراسة

ة الʴاضʻة للȘʽʰʢʱ وذلʥ لʺعʛفة ʛؗʷإدارة ال ʝلʳʺاء    ضعو   لʛإجǼ ʗالي ؗʺا قامʴال Șʽʰʢʱال
وضع    ʦॽʽتق  ʥلʚ وؗ  ʘʴॼال  ʧم الʺʛجʨة  الʨʱقعات  لʺعʛفة   Șʽʰʢʱال  ʛیʙم مع  معʺقة  مقابلات 

ؗʺا أجʛت مقابلات معʺقة مع    ʧʽʳمʛʰʺوال علॽه   ʧʽʺالقائ  ʛʤن وجهة   ʧم Șʽʰʢʱاب  الʴأص
ʦهʱȃʛʳت ʦॽʽقʱل ʥوذل Șʽʰʢʱال ʛʰة عॽɿॽʣو ʛاغʨش ʧالإعلان عǼ اʨات قام ʛؗش    ʦاحاتهʛʱفة اقʛومع

  ʧʽʲاحॼال مع   ʜʽ ʛؗت مʨʺʳعات  أǽʹاً  الॼاحʲة  الȘʽʰʢʱ    عʧوأجʛت  مع   ʦهʱȃʛʳت  ʦॽʽقʱل عʺل 

تʺʗ دراسʱها مʧ خلال دراسة ؗʺॽة عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ اسॽʰʱان والʨصʨل إلى مʷاكل واقʛʱاحات  

ʱل إدارة الʰق ʧة مʛاشॼها مʽاحها والعʺل علʛʱاق ʦات تॽصʨائج وتʱل إلى نʨصʨلل Ȑأد.Șʽʰʢ    

أثʺʛ هʚا الʘʴॼ عʧ نʱائج أدت إلى فهʦ القائʺʧʽ على الȘʽʰʢʱ لآراء العʺلاء وتقʦॽʽ  :الʹʯائج

لʱفادیها مʱʶقʰلاً  لʱȃʛʳʱهʦ مع الȘʽʰʢʱ مʺا أدȐ إلى العʺل على الʻقاȋ الʶلॽʰة في هʚه الʳʱارب  
تʦ    علʽها وتعʜȄʜها ؗʺا كʺا أدȐ إلى معʛفة الʻقاȋ الإʳǽابॽة في هʚه الʳʱارب أǽʹاً للʺʴافʤة  

.ʦال رضاهʻȄاجات العʺلاء وॽʱي احʰا یلʺǼ Șʽʰʢʱال ʛȄʨʢʱاحات لʛʱالاق ʦف على أهʛعʱال    

إجʛاء الʨʴॼث الʙائʺة للॼقاء دائʺاً على اʡلاع  یʨʱجʖ على القائʺʧʽ على الȘʽʰʢʱ  :الʦʯصॻات

ʦلات عʺلائهʽʹعلى تف    ʧʽʲاحॼدراسة ال ʦنه تʨؗ ةʻات الʺعل ʛؗʷالǼ اصةʵث الʨʴॼصاً الʨʸوخ

مفʸل ȞʷǼل  عʺل   ʧات  ع ʛؗʷال  ʧم  ʛʲأك    ʥلʚ الʱعʙیلات  علʽهʦ  وؗ  Șʽʰʢʱب  ȑرʨالف الʙʰء 
ʘʴॼا الʚخلال ه ʧها مʽصل إلʨʱال ʦي تʱاحات الʛʱلات العʺلاء.  والاقʽʹتف ʧة عʳنها ناتʨؗ 



 
 

 

Abstract 

This research sought a study to assess the experience of Forsa app clients with a view 

to: Knowledge of the views and trends of application clients in order to develop the 

application and maintain the current market share and the ability to increase it through a 

deep understanding of the clients' needs and their constituent impressions as a result of 

using the application and to experience recruitment through it. 

Study methodology: The researcher studied the survey methodology by attending the 
annual meeting of a Governing Council of The company that incubates the application to 
find out the status of the current application and has also conducted in-depth interviews 
with the manager of the application.  And also evaluated the status of the application 
from the point of view of the users and programmers and conducted in-depth interviews 
with Corporate owners advertised job vacancies through the app to evaluate their 
experience and to know their suggestions. The researcher also conducted focus groups 
with job seekers to evaluate their experience with the application and access to problems 
and suggestions studied through quantitative study through the development of a 
questionnaire which Led to findings and recommendations that were proposed and acted 
upon directly by the application management 

 Results: This search yielded results that led to users' understanding of clients' views 
and an assessment of their experience and This led us to work on the negative points in 
these experiments to avoid them in the future. It also led to the identification of the 
positive points in these experiments for preservation and enhancement as identified. the 
most important proposals for developing the application to meet clients' needs and 
satisfaction. 

Recommendations: Implementers must conduct permanent research to keep informed of 
their clients' preferences In particular, research on companies that have declared that job 
seekers have been studied more in detail than companies. They should also immediately 
start implementing the amendments and proposals reached through this research. 
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  عامالإʟار ال

هʙاف الʙراسة والʺʻهॽʳة الʺॼʱعة  یʨضح هʚا الفʸل مȞʷلة الʙراسة وأهʺʱʽها وأبʛز الʶʱاؤلات وأ 
  لʴʱقȘʽ الأهʙاف وحل الʶʱاؤلات

  :عامة  مقʗمة
في ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع احʱلʗ الأجهʜة الʺʨʺʴلة والॽʰʢʱقات الʺʛتʢॼة بها مȞانة  

وقʙ تʨʴلʗ الهʨاتف الʺʨʺʴلة مʧ جهاز اتʸال عادȑ إلى  واسعة في الॽʴاة الʨʽمॽة للأفʛاد  
ات على حʙ سʨاء ʖʰʶǼ سʺاتها الʺʺʜʽة   ʛؗʷاد والʛة للأفॽʶॽام رئʺʱة اهʢنق  ʛȄʨʢت ʦت ʘʽح

  ʶʱاعʙ الأشʵاص في إنʳاز العʙیʙ مʧ الأمʨر Ǽأقل جهʙ وȃأفʹل ؗفاءة. تॽʰʢقات ل

وتॼʸح جʜءاً لا   الأشʵاص،وʨȄماً تلʨ یʨم تʜداد هʚه الॽʰʢʱقات لʱʴʱل الʜʳء الأكʛʰ مʧ حॽاة  

  وأصʗʴॼ هʚه الॽʰʢʱقات وسʽلة أساسॽة للʱفاعل الʛقʺي.  ،یʜʳʱأ مʧ الʛوتʧʽ الʨʽمي الʺعʱاد

ʛʽʰؗ في مʳال الأعʺال حʘʽ تʨجهʗ    الأخʛʽة بʛزت أهʺॽة هʚه الॽʰʢʱقات ȞʷǼلٍ وفي الآونة  
جʺॽع قʢاعات الأعʺال Ǽغʠ الʛʤʻ عʨؗ ʧنها أعʺال خʙمॽة أو صʻاॽɺة أو تʳارȄة للʱقʛب 

قȃʛاً    ʛʲأك العʺʽل  لʨȞॽن  الʺʨʺʴل  الهاتف  تॽʰʢقات   ȘȄʛʡ  ʧع عʺلائها   ʧلاعاً مʡعلى    وا

ولʨȞॽن الʺʳʱʻات   لॽʢʱʶॽعʨ على    والʙʵمات  الʳهات  هʚه  مع   ʛاشॼم ه    ااحʱؔاك  ʨؗسل دراسة 

  . وȃالʱالي تلॽʰة احॽʱاجاته ȞʷǼل أفʹل

هʨ مʨضʨع الʘʴॼ عʧ عʺل وʳǽȂاد الفʛص الʙʽʳة الأفʛاد    تلامʝ حاجةوȂن إحȐʙ الأمʨر الʱي  
لاقʻʱاصها ان ؗان هʚا الʟʵʷ عاʡلاً عʧ العʺل أو Ǽاحʲاً عʧ فʛصة جʙیʙة لʛȄʨʢʱ وضعه  

  الʴالي. 
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حʘʽ ؗانʗ ساǼقاً تʢʱلʖ الʛʽʲؔ مʧ الʳهʙ والǼ ʘʴॼعʻاǽة    ،وتʨʻعʗ وسائل الʘʴॼ عʧ عʺل
و عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ الʛʽʶة الʚاتॽة ورॽʀاً في مقʛات  أفي الإعلانات الʺʛʷʱʻة في الʛʳائʙ الʺʸʱʵة  

  ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔال ʥهلʱʶي تʱنة والʨʺʹم ʛʽق الغʛʢال ʧم ʥوفة وما إلى ذلʛات الʺع ʛؗʷال
بهʚه الȄʛʢقة تʳعل الʨصʨل إلى الؔفاءات العالॽة    عʧ وॽʣفة   ؗʺا أن الإعلان  ،للʺʣʨفǼالॼʶʻة  

  . Ǽالॼʶʻة للॼاحʧʽʲ عʧ مʣʨفʧʽ أمʛاً صॼɻاً نʨعاً ما 

ومʧ هʻا نʷأت فʛؔة تȘʽʰʢ فʛصة للʅॽʣʨʱ وهʨ تʶǽ Șʽʰʢهل عʺلॽة الʘʴॼ عʧ وॽʣفة Ǽالॼʶʻة 

ات الʱي تʘʴॼ عʧ مʣʨفʧʽ  ،للॼاحʧʽʲ عʧ عʺل مʧ جهة ʛؗʷل الʨهل وصʶǽ ل    ؗʺاʨʸʴلل

  .مʧ جهة أخȐʛ   على مʱʰغاها 

ولعل أهʦ ما ʧʺʹǽ نʳاح الॽʰʢʱقات Șʽʰʢʱؗ فʛصة وغʛʽه مʧ الॽʰʢʱقات الʙʵمॽة هʨ مʴافʱʤه  

لʚلʥ فإنه مʧ الʺهʦ دوماً   ،على نفʝ الʺȐʨʱʶ مʧ الʙʵمة والʶعي الʙائʦ للʛȄʨʢʱ الإʳǽابي 
ولʱفادȑ نقاȋ الʹعف والعʺل    ،إʡلاع دائʦ لʺعʛفة آراء العʺلاء Ǽالʙʵمة الʺقʙمة لهʦالॼقاء على  

ʜʽعلى  ʛؗʱها، والʻʽʶʴغلالها.  تʱة واسʨالق ȋعلى نقا  

  :مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها  1.1- 

فʛصة  Șʽʰʢت إʡلاق  على   ʧʽʱʻʶال حʨالي  مʛور   ʙعȃو الॽʰانات    ،للʅॽʣʨʱ  الʨʽم  قʛاءة   ʙعȃو

لॽʀʨʶة الʱي احʱلها تȘʽʰʢ فʛصة في الʨʶق الʺʴلॽة نʷأت لȐʙ الʺʕʶولʧʽ  الʺʱعلقة Ǽالʸʴة ا

 ʧʽمʙʵʱʶʺجهات العʺلاء والʨت ʦفي فه ʙʽي تفʱاؤلات الʶʱال ʧم ʙیʙالع Șʽʰʢʱا الʚإدارة ه ʧع
الʺʲلى للانʷʱار ȄʛʢǼقة أوسع لإʳǽاد الȄʛʢقة   ʦهʻاً مॽɻس  Șʽʰʢʱا الʚفي   ،له ʦصهʛادة فȄʜول

اكʶʱاب حʸة سॽʀʨة أكʛʰ آملʧʽ أن ʨȞǽنʨا الॽʵار الأول الȑʚ یلʳأ إلॽه الॼاحʘ عʧ وॽʣفة 
ʛʲة الʳهات العاملة في    ،وذلʥ في ʣل ʛʲؗة الʺʻافʧʽʶ  ،سʨاء  على حʙٍ   والॼاحʘ عʧ مʣʨف وؗ

 نفʝ الʺʳال.  

ها فȘȄʛ تȘʽʰʢ فʛصة  الॽʰانات الʱي قام بʙراسʱ  وقʙ تʗʻʽʰ مȞʷلة الʘʴॼ عʙʻ الاʡلاع على
  ȘȄʛوالف Șʽʰʢʱال ʛیʙم ʧʽة بʻʶة الǽاع نهاʺʱرها لاجʨʹة حʳॽʱة نʲاحॼها الʽعل ʗلʸي حʱوال
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Șʽʰʢʱلل الʴاضʻة  ة  ʛؗʷال في  العام    ،الʺʕʶول  نʱائج  اسʱعʛاض   ʦت  ʘʽ2020ح،    ʥلʚ وؗ
  وسʦʱʽ ذʛؗ أهʦ هʚه الʻقاȋ: 2021اسʱعʛاض الȌʢʵ الʳارȑ العʺل علʽها في العام 

 ʘʽقة حॽʀة دॽائʸمات إحʨل على معلʨʸʴة الȃʨعʸة لॽالʱانات الॽʰال ʛیʙتق ʦ100ت %  

 ʙشʓʸاس   الॻɿال  
 ʧʽفʣʨʺد الʙع  ʧʺض

Șʽʰʢʱال  
  مʣʨف  21688

  % 2  الاسʨʴʱاذ

ʨʺʻاً  1475  الȄʛف شهʣʨم  

  % 6  الʛʶʱب 

  دॽʀقة ȞǼل زȄارة 2.7  زȄارة  3-1  الاسʙʵʱام 

  الʨʳدة
سʻة  3.2

  خʛʰة 
% قʨة الʛʽʶة 45

  الʚاتॽة 

  

 2020 عام خلال بالموظفين الخاصة القياس مؤشرات 1  رقم جدول
نॼʶة الأشʵاص الʚیʧ یʨʲʴॼن عʧ عʺل عʧ   الॽʰانات الʶاǼقة هʨ إن الʺقʨʸد Ǽالاسʨʴʱاذ في  

.Șʽʰʢʱال ȘȄʛʡ  
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والʺʳʶلʧʽ ضʺʧ % بʻاء على عʙد الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل  2حʘʽ تʦ احʶʱاب نॼʶة الاسʨʴʱاذ  
 Șʽʰʢʱفها  ،الȄور Șʷة دمʤافʴاص في مʵاع الʢفي الق ʧʽفʣʨʺد الʙي لعʰȄʛتق ʦقʛمقارنة ب ،  

هاتʧʽ و  في  الʵاصة  والʺعامل  ات  ʛؗʷال أعʙاد   ʧع الʺʨʱفʛة  الॽʰانات   ʠعǼ على  ȃالاعʱʺاد 
،ʧʽʱʤافʴʺة    الॼʶʻاذ بʨʴʱالارتقاء إلى اس ʨه هॽل علʨʸʴقع الʨʱʺف الʙة10والهǽى نهاʱح %  

الʺʙʵʱʶمʧʽ،  2022م  ا الع أعʙاد  في   ʨʺʻال نॼʶة  على  بʻاء   ʦقʛال هʚا   ʛیʙتق  ʦوت   ʦʱی والʱي 

 .Șʽʰʢʱال ʛʰاً عॽابها آلʶʱاح  

  

  عمل  عن الباحثين مستوى على  للتطبيق  متوقعال  والاستحواذ النمو 1  رقم شكل

  

الʺʣʨفʧʽ الʚیʧ قامʨا ʚʴǼف الȞʷǼ Șʽʰʢʱل نهائي  أما Ǽالॼʶʻة للʛʶʱب فالʺقʨʸد Ǽه هʨ نॼʶة  

%  6قʙ تʧʽʰ أن نॼʶة الʛʶʱب مʧ الȘʽʰʢʱ هي  و   ،مʧ أجهʜتهʦ دون أن ǽعاودوا تʽʺʴله لاحقاً 
ʜʽ علʽها لʺعʛفة أسॼاب الʛʶʱب عالॽة، وهʚهوتعʛʰʱ نॼʶة   ʛؗʱال ʖاجʨال ȋقاʻال Ȑʙإح .  

  ʨدة هʨʳالǼ دʨʸا والʺقʵة للأشॼʶʻالǼ ةʛʰʵات الʨʻد سʙع Șʽʰʢʱال ʧʺعʺل ض ʧع ʧʽʲاحॼص ال

 ʦابهʢقʱات إلى اس ʛؗʷعى الʶي تʱة والʙʽʳات الʛʰʵاب الʴأص ȑأ ،   ʦاتهʛʰخ ʧفادة مʱوالاس ،  
  ʨه Șʽʰʢʱال ʧʺض ʧʽلʳʶʺاص الʵة الأشʛʰخ Ȍسʨʱأن م ʧʽʰة    3.2وتʻه  سॽعل Șما عل ʨوه

للأشʵاص   الʚاتॽةولʧؔ عʙʻ الاʡلاع على قʨة الʛʽʶ    ، أعʹاء مʳلʝ الإدارة Ǽأنه رقʦ مقʨʰل
  ʦة تॽاتʚة الʛʽʶاء الʷإن ʙʻها عʱʯʰتع ʗʺي تʱمات الʨار الʺعلʙاء على مقʻها بʺॽʽتق ʦʱي یʱوال
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ب   الॽʁʺة  هʚه   ʛیʙ45تق  ʜʽفʴوت زȄادتها  على  العʺل   ʖʳȄو ما  نʨعاً  قلʽلة  نॼʶة  وهي   %
  . الأشʵاص لʱعʯʰة معلʨماتهȞʷǼ ʦل ؗامل

  ॼʶʻة للاسʙʵʱام ॽɾقǼ ʙʸه معʙل اسʙʵʱام العʺلاء للȘʽʰʢʱ وعʙد مʛات الȄʜارة للȘʽʰʢʱأما Ǽال
  . دॽʀقة  2.7وسॽʢاً    هʚه الȄʜارة في ؗل مʛة  ومʙة  زȄارات  3-1الʱي تʦ حʶابها بʛمॽʳاً وتʧʽʰ أنها  

  ȘȄʛف ʶǽعى  الʱي  والʢʱلعات  الʺʱʶقʰلॽة   Ȍʢʵال واسʱعʛاض  الʶاǼقة  الॽʰانات  اسʱعʛاض   ʙعȃو

 ʧʽʶʴوت Șʽʰʢʱال ʧب مʛʶʱة الॼʶن ʟॽاذ وتقلʨʴʱة الاسॼʶادة نȄز ʘʽح ʧقها مॽʁʴʱصة لʛف
  ȘʽʰʢʱالǼ راسة آراء العʺلاءʙجه لʨʱال ʦت ،Șʽʰʢʱال ʧʺضها ضʛع ʦʱي یʱة الॽاتʚال ʛʽʶدة الʨج

  ،Șʽʰʢʱال  ʛȄʨʢʱل الأساس   ʛʳح  ʨه سʨȞॽن  العʺلاء   ʦॽʽتق لأن  وضعفه،  قʨته   ȋنقا ومعʛفة 
  لأهʙاف الʺʛجʨة في الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة لȘʽʰʢʱ فʛصة. والʨصʨل إلى ا

 ومʧ هʻا نʷأت مȞʷلة هʚه الʙراسة الʱي تʨʴʺʱر حʨل الʶʱاؤلات الʱالॽة: 

 -   ʦعʺلما هي أه ʧع ʘʴॼق الʛʡ ةȄرʨʶق الʨʶاً   في الॽ؟ حال 

 ما الʙʵمات الʱي ʧȞʺǽ أن ǽقʙمها الȘʽʰʢʱ لʴʱقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة؟  - 

 أهʺॽة الȘʽʰʢʱ ومʜʽاته Ǽالॼʶʻة لهʦ؟  ǽعلʦ العʺلاءهل  - 
 تلॽʰة مʢʱلॼات الʛʢفʧʽ مʧ خلال الȘʽʰʢʱ؟ یʦʱ فعلاً هل  - 

 -  ٍʙعلى ح ʧʽص عʺل والعارضʛلف ʧʽمʙقʱʺضي الʛی ʘʽʴǼ Șʽʰʢʱال ʛȄʨʢت ʧȞʺǽ ʅॽاء؟  كʨس 
  

  أهॻʸة الʗراسة:  -2.1
سʱقʛب الفʨʳة بʧʽ العʺلاء تأتي أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ الآثار والانعȞاسات الʻاجʺة عʻها والʱي  

 Șʽʰʢʱه الॼɻیل ȑʚور الأساسي الʙالǼ ف العʺلاءʛعʱفهي س Șʽʰʢʱعلى ال ʧʽʺة   ،والقائॼʶادة نȄوز

ومʧ جهة أخȐʛ سʕʱدȑ إلى فهʦ حاجات العʺلاء ȄʛʢǼقة أفʹل    ،الʨصʨل إلى عʺلاء جʙد

ǽقʨمʨا  Ǽأن   Șʽʰʢʱال  ȑرʨʢʺل یॽʱح  مʺا   ʦله  Șʽʰʢʱال قʛب   Ȑʙوم  Șʽʰʢʱلل  ʦهʺॽʽتق ومعʛفة 
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الاحॽʱاجات هʚه  لʱلॽʰة  اللازمة  على    Ǽالإجʛاءات  القʙرة   ʥلʚ جʙیʙة وؗ تॽʁȄʨʶة  خʢة   Șʽʰʢت 
  لȘʽʰʢʱ والʲقة Ǽه. وتʙفعهʦ إلى تʻʰي اتلامʝ احॽʱاجات العʺلاء 

بʙأ  الʱي  ʨʱصॽات  القʛʱاحات و Ǽعʠ الا   واسʢʱاعʗ الॼاحʲة مʧ خلال هʚه الʙراسة الʨصʨل إلى 
وذلʥ لʛȄʨʢʱ الȘʽʰʢʱ قʰل    ى جʜء مʻها خلال فʛʱة إتʺام هʚا الʘʴॼمʛʰمʨʳ الȘʽʰʢʱ العʺل عل

 الʙʰء Ǽالʢʵة الॽʁȄʨʶʱة الʙʳیʙة الʱي سʨؔʱن في مʢلع العام القادم. 

  

 : أهʗاف الʗراسة -3.1
  تʱلʟʵ أهʙاف الʙراسة Ǽالʻقاȋ الʺʨؗʚرة أدناه: وȃهʚا 

 . حالॽاً  معʛفة مȐʙ انʷʱار الȘʽʰʢʱ في سʨق العʺل الʺʱʶهʙف - 

ات)  -  ʛؗʷعʺل وال ʧن عʨʲاحॼال) Șʽʰʢʱمع ال ʦهʱȃʛʳʱالعʺلاء ل ʦॽʽفة تقʛمع 
 -  .Șʽʰʢʱي الʶافʻم ʦفة أهʛمع 

 -  .Șʽʰʢʱة وضعف الʨق ȋنقا ʦفة أهʛمع 

 أهʦ الاقʛʱاحات الʱي یʛغʖ العʺلاء Ǽإضافʱها.  الʱعʛف على - 

ʜʽ علʽها والʱي ʖʳǽ أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار  -  ʛؗʱال ʖʳǽ يʱسائل الʨوال ȋقاʻال ʦصل إلى أهʨʱال

  في الʢʵة الॽʁȄʨʶʱة الʙʳیʙة.

  :مʹهॻʱة الʗراسة  - 4.1 
ʺॽة عȘȄʛʡ ʧ دأسلʨب الʘʴॼ الاسʷؔʱافي على  ʙراسةاعʙʺʱت ال   ؗʺا یلي: راسات نॽɺʨة وؗ

 ʨʴǼث نॽɺʨة مॼاشʛة ؗانʗ على الȞʷل الʱالي:  - 
مع مʙیʛ الȘʽʰʢʱ وذلʥ للʱعʛف على أهʦ الʻقاin-depth interview  ȋ   مقابلات معʺقة   -1

ʚلʥ مقابلات معʺقة   ʜʽ علʽها في هʚه الʙراسة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʻها وؗ ʛؗʱال ʖاجʨال

  ʧائف عʣʨة لʻات معل ʛؗمع ش ʦة وما هي أهȃʛʳʱلل ʦهʺॽʽف على تقʛعʱلل Șʽʰʢʱال ȘȄʛʡ

.ʦهʛʤوجهة ن ʧم Șʽʰʢʱال ʛȄʨʢʱحات لʛʱالʺق 
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2- ʜʽ ʛؗجʺاعات تfocus group      Șʽʰʢʱلل ʧʽʽحال ʧʽمʙʵʱʶمع م ،   ʧع ʦاعاتهॼʢان ʛʰʶل ʥوذل
هʚه الȃʛʳʱة ومȐʙ قʙرة الȘʽʰʢʱ على تقʦǽʙ خʙمة جʙʽة وما هي أهʦ الʺʷاكل الʱي عانى مʻها  

 . ʙʵʱʶمʨن عʙʻ تعاملهʦ مع الȘʽʰʢʱ الʺ
ʺॽة عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ اسॼʱانة بʻاء على الʺعॽʢات الʺʵʱʶلʸة مʧ الʺقابلات الʺعʺقة   -  دراساتؗ 

ʜʽ ʛؗʱعات الʨʺʳم ʧم ʥلʚ   ، وتʦ نʛʷها عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʵاصة ǼالȘʽʰʢʱ   ،وؗ

   الاعʱʺاد علʽها.نʱائج وتʨصॽات قابلة للʱعʺʧȞʺǽ ʦॽ وذلʥ للʨʸʴل على 

  :الʗراسة حʗود  -5.1

-   ʘʴॼالǼ لةʸمات ذات الʨانات والʺعلॽʰع الʺʳدة لʙʴʺة الॽمانʜة الʛʱة: الفॽمانʜود الʙʴة   الʙʱʺʺوال

 ʧ2021/ 30/9- 1/3/2021(م.(  

ة فʛصة للʅॽʣʨʱ ʺقابلات الʺعʺقة ومالإجʛاء  تʦ  الʙʴود الʺȞانॽة:    - ʛؗش ʛفي مق ʜʽ ʛؗʱعات الʨʺʳ

 . رȄة العॽȃʛة الʨʶرȄةفي الʳʺهʨ ʺل الॼاحʧʽʲ عʧ ع  عʺلاء الȘʽʰʢʱ  أما الاسॽʰʱان فاسʱهʙف
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النظري القسم  

  

یʜال الهاجʝ الʺʛʢॽʶ على أغلॽʰة الأشʵاص  إن الʘʴॼ عʧ عʺل مȄʛح وذو دخل جʙʽ ؗان ولا  

وفي ʣل الʛʤوف والʨʢʱرات    ، وذلʥ سॽɻاً مʻهʦ لʧʽʶʴʱ واقعهʦ وللارتقاء إلى الأفʹل دوماً 
الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة أصʗʴॼ الأجهʜة الʺʨʺʴلة هي الʨسʽلة الأولى للʘʴॼ عʧ هʚه الʣʨائف  

  لا سॽʺا أن دخʨل الانʛʱنʗ والانفʱاح الʛʽʰؔ أدȐ إلى جعل هʚه الأمʨر غاǽة في الʶॼاʡة. 

ʦهʱȃʛʳعل تʳوت تʙʵم هʕلاء الأشʵاص  للॽʰʢʱقات الʱي   ʛʽʰؗ ارʷʱان Ȑʛا نʚعة وسهلة    لʱʺم
  وتʵلȘ نʨعاً مʧ الʱفاعل الإʳǽابي بʧʽ الȘʽʰʢʱ والʺʙʵʱʶم.

ʜ أʴǼاث  إجʛائها على الʺʱʳʺع الأمȞȄʛي مʧ قʰل    تʦ  وȃالاʡلاع على إحȐʙ الʙراسات الʱي ʛؗم
Pew    انʨʻعǼ ʗان تʻاولʗ تʨجهات    ” والʱيSearching for Work in the Digital Era "وؗ

  ʘʽعʺل ح ʧع ʘʴॼاعي للʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻوم ʗنʛʱللإن ʦامهʙʵʱعʺل واس ʧع ʧʽʲاحॼال
أوضʗʴ هʚه الʙراسة أن ʛʡق الǼ ʅॽʣʨʱاسʙʵʱام الانʛʱنʗ تʻافʝ الʛʢق الʺهʺة في إʳǽاد 

% مʧ الॼاحʧʽʲ عʧ  79عʺل وهي شȞॼة الʺعارف الॽʸʵʷة والʺهॽʻة حʘʽ بʗʻʽ الʙراسات أن  

% اسʙʵʱمʨا 66العامʧʽ الʺاضʧʽʽ اسʙʵʱمʨا الانʛʱنʗ لإʳǽاد وॽʣفة مʻاسॼة بʻʽʺا    عʺل في

    لإʳǽاد وʣائف. العلاقات الॽʸʵʷة

عʺل  ʧع  ʧʽʲاحॼال تʨاجه  الʱي  الǽʙʴʱات  الʙراسة   ʗʴأوض احʛʱاॽɾة    ،كʺا  ذاتॽة  سʛʽة  ʱȞؗاǼة 
وقʙ تʦ   ،جʱʺاعيǼالإضافة إلى إʣهار الʺهارات والʺقʙرات الॽʸʵʷة عʛʰ وسائل الʨʱاصل الا

  تʨضॽح ذلʥ في الȞʷل الʱالي 
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  عمل عن  الباحثين تواجه التي التحديات 2  رقم شكل

  

وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʙʵʱʶǽ    ʘʴॼمʨن   العʙیʙ مʧ الأمʧʽʽȞȄʛ الآن  وأوضʗʴ الʙراسة أن

  ʦء على مهاراتهʨʹال Ȍॽلʶقاء، وتʙص العʺل مع الأصʛة ف عʧ الʣʨائف والʘʴॼ عʻها، ومʷارؗ

٪ مʧ مʙʵʱʶمي وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي إن وجʨدهȄ  13    ʦقʨلو   الʺʱʴʺلʧʽلأصʴاب العʺل  

  (SMITH, 2015)  .على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ساعʙهʦ في العʨʲر على وॽʣفة 

ن مʨʽل الʺʙʵʱʶمʧʽ الʴالॽة هي الʘʴॼ  إ ومʧ هʚه الʙراسة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات الʱالॽة  

  ʛʰائف عʣʨال ʧاً عॽصة حالʛف Șʽʰʢه تʛفʨما ی ʨل وهʨʺʴʺام الهاتف الʙʵʱاس ،   ʙاعʶǽ اʺؗ
الȘʽʰʢʱ على ʱؗاǼة سʛʽة ذاتॽة احʛʱاॽɾة Ǽأقل قʙر مʧ الʳهǼ ʙالॼʶʻة للʺʙʵʱʶم وهʨ ما ʴʻʺǽه  

ʜʽ على وجʨد الȘʽʰʢʱ عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي    ،مʜʽة جʙʽة ʛؗʱام والʺʱالاه ʖʳǽ ا أنهʺؗ
ؗʺا أن وجʨد واجهة تȘʽʰʢ سهلة تʺʧȞ الʺʙʵʱʶمʧʽ    ف،الʘʴॼ عʧ وʣائ  كʨنها أحʙ أهʦ وسائل

مʱؗ ʧاǼة الʛʽʶة الʚاتॽة ʶǼهʨلة وتʺʻȞهʦ مʧ الʱقʙم إلى الʣʨائف ȄʛʢǼقة سهلة هʨ أمǼ ʛغاǽة  

ȄʛʢǼقة مʛʺʱʶة UX وتȃʛʳة الʺʙʵʱʶم   UI الأهʺॽة ومʧ هʻا تʛʰز أهʺॽة دراسة واجهة الʺʙʵʱʶم

ʰʢʱن الʨȞॽل ʥقة وذلॽʀاجات العʺلاء دائʺاً ودॽʱة احॽʰقادر على تل Șʽ .  
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  UX  وال  UIالفʙق بʥʻ ال  -1.2
في ʣل الانʷʱار الʛʽʰؔ للʙʵمات الʺقʙمة عʛʰ الॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة اسʙʱعʗ الʴاجة وجʨد  

هʻا بʙأت Ǽعʠ الʺʢʸلʴات الهامة Ǽالʤهʨر مʲل  ʴضʨاȌǼ لل   ʧمات ومʙʵه الʚعلى ه ʦȞ

 ) الʺʙʵʱʶم  الʺʙʵʱʶم  User Interfaceواجهة  وتȃʛʳة   ((User Experience) ʦورغ  ، 
  ʛʽʰؔار الʷʱالان  ȑʚال ʛالأم ʨل تام وهȞʷǼ ʦهʻʽل بʸالف ʖعʸǽ إلا أنه ʧʽʴلʢʸʺال ʧیʚله

Ǽعʠیʕدȑ إلى    ʙجʨی یلي  وॽɾʺا   ʦॽʂالʺفا  ȋلاʱاخ  ʧʽب الʺʙʵʱʶم وتȃʛʳة    واجهة   الفʛوقات 
 ʖʶʴǼ مʙʵʱʶʺال(Widawski, 2021) 

 

  المستخدم  وتجربة  المستخدم واجهة بين الفرق  3  رقم شكل

 

  ʘʽح  ʦॽʺʸت وحلها   UXیʙور  الʺʙʵʱʶم  مʷاكل   ʙیʙʴت تفاعل   ، حʨل   ʖانʨج وʷȄʺل جʺॽع 

ة وخʙماتها ومʳʱʻاتها ʛؗʷهائي مع الʻم الʙʵʱʶʺل    ،الʨم حʙʵʱʶʺواجهة ال ʦॽʺʸور تʙا یʺʻʽب
 إنʷاء واجهات تفاعلॽة بʙیهॽة وجʺالॽة. 

 ʦॽʺʸأتي تǽ عادةً ماUX  اجهةʨعًا بʨʰʱج، مʱʻʺال ʛȄʨʢة تॽمأولاً في عʺلʙʵʱʶʺالUI . 



 

11 
 

   ʦʺʸم  ʦسʛیUX  حʛل العȄʛʹة   ȋʨʢʵم  الʙʵʱʶʺال واجهة   ʦʺʸم ǽʺلأها   ʦث الʺʙʵʱʶم؛  لة 
 Ǽعʻاصʛ مʛئॽة وتفاعلॽة. 

ʧȞʺǽ أن تȘʰʢʻ تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم على أȑ نʨع مʧ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات أو الʛʰʵة؛ أما واجهة  
  الʺʙʵʱʶم خاصة Ǽالʺʳʱʻات والʳʱارب الʛقʺॽة. 

جȞʷǼ    ʙʽل UI & UX designعلى  وحʱى ʨȞǽن الȘʽʰʢʱ فعال وناجح ʖʳǽ أن یʦʱ العʺل  

  . مʧ خلالهاجʙاً لأنه هʚا الʦॽʺʸʱ أحʙ أهʦ الʺعایʛʽ الأساسॽة الʱي یʦʱ الʦȞʴ على الॽʰʢʱقات  

 

  :معایʙʻ تقʤॻʻ الॻʮʠʯقات -2.2
  ʧʽʺʶقات إلى قॽʰʢʱال ʦॽʽتق ʛʽمعای ʦʶقʻم  تʨي تقʱهة الʳال ʖʶحʦॽʽقʱالǼ،    ʦॽʽتق ʛʽاك معایʻفه

مʧ جهة نʛʤ أصʴاب العʺل ومʸʺʺي الȘʽʰʢʱ تʱعلǼ Șالأمʨر الʱقॽʻة والفॽʻة والʺالॽة أحॽاناً  

  نʛؗʚ الॼعʠ مʻها: 

 - Șʽʰʢʱلات للȄʜʻʱد الʙع 

 الأشʵاص الȑʚ قامʨا ʚʴǼف الȘʽʰʢʱ دون اسʙʵʱامه  عʙد  - 
 عʙد الأشʵاص الʚیʧ قامʨا ʚʴǼف الǼ Șʽʰʢʱعʙ اسʙʵʱامه   - 

 -   Șʽʰʢʱال ʧاح مȃات والأرʙالعائ 
 -  .ʛʳʱʺال ʛʰع Șʽʰʢʱات العʺلاء للʺॽʽتق 

 

ʚلʥ العʙیʙ مʧ الʺعایʛʽ الأخȐʛ وأما الʺعایʛʽ الʱي تهʦ في هʚه الʙراسة هي الʺعایʛʽ الʱي   وؗ

  Șʽʰʢʱال مع  تʱȃʛʳه  على   ʥهلʱʶʺال خلالها   ʧم  ʦȞʴǽ Șʽʰʢʱال نʳاح  تʙʴد  ؗʺا    والʱي  فهي 
ǼالȞʷل الʱالي والʱي Ǽاتʗ الأساس الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه جʺॽع مʨʺʺʸ تȃʛʳة   Morville أوضʴها 

 .(Morville, 2004) الʺʙʵʱʶم
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  المستخدم  تجربة على المؤثرة العوامل 4  رقم شكل

 

1 - Usable (امʗʳʯقابل للاس) : 
ʖʳȄ  و ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʤʻام الȑʚ یॽɾ ʦʱه تقʦǽʙ الʺʱʻج أو الʙʵمة ʢًॽʶǼا وسهل الاسʙʵʱام.  

ʦفة وسهلة الفهʨقة مألȄʛʢǼ ةʺʤالأن ʦॽʺʸأن  ؗʺا    ،ت ʖʳǽ ȑʚال ʦعلʱى الʻʴʻن مʨȞǽ أن ʖʳǽ

 قʙر الإمȞان.  ʜعجǼ ʛʺǽه الʺʙʵʱʶم قʛًʽʸا وغʛʽ م

  

2 - Useful (ʗʻمف) : 
ؗان الʺʱʻج أو الʙʵمة غʛʽ مفʙʽة أو  وȄلʰي حاجة ما. ففي حالʺʱʻج مفʙًʽا  الʖʳǽ أن ʨȞǽن 

 فلا یʨجʙ غʛض حॽʁقي للʺʱʻج نفʶه.  احॽʱاجاته، تلʰي رॼɼات الʺʙʵʱʶم أو 
3 - Desirable  (هॻɼ بʦغʙم): 
ʨȞǽن    ʘʽʴǼ  ،فهʖʳǽʦ أن تʨؔن الʳʺالॽات الʺʛئॽة للʺʱʻج أو الʙʵمة أو الʤʻام جʚاǼة وسهلة ال 

  الʢًॽʶǼ ʦॽʺʸʱا ومॼاشʛًا. 
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4 - Accessible )هॻل إلʦصʦال ʥȜʸǻ( : 
ǽ  اجاتॽʱالاح  ȑذو  ʧʽمʙʵʱʶʺلل حʱى   ʧȞʺǽ  ʘʽʴǼ الʙʵمات  أو  الʺʱʻج   ʦॽʺʸت  ʦʱی أن   ʖʳ

ʧȄʛل الآخʲم مʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʝفʻا بʨعʱʺʱاصة أن یʵال.  
5- Findable (هॻر علʦʰلة العʦسه) : 

  ʘʴॼمات سهلة الʨن الʺعلʨؔأن ت ʖʳǽ نʨȞǽ أن ʖʳॽɾ ،لةȞʷم مʙʵʱʶʺال Ȑʙقل. إذا ؗان لʻʱوال

 اً. قادرًا على إʳǽاد حل سȄʛع
6- Credible  :(ةॻɾاʗʶʸال) 

ة ومʳʱʻاتها أو خʙماتها جʙیʛة Ǽالʲقة ʛؗʷن الʨؔأن ت ʖʳǽ    دةʨج ʧم Ȑʨʱʶم ʝعلى نف Ȏافʴوت

 الʙʵمة. 
7- Valuable  )ةʸॻɾ ذات( : 

 ʖʳǽ قʨʶة مʹافة للʺॽʀ Șقʴمة أن تʙʵنها على الʨمʙʵʱʶǽ ʧیʚال ʧʽمʙʵʱʶʺف وللʙهʱʶʺال . 

 

  : أمʰلة عʥ تॻʮʠقات مʵابهة  -3.2
ʲʴǼهʦ عʧ وʣائف    ʙʻع یلʳأ إلʽها الʺʙʵʱʶمʨن  على أبʛز الॽʰʢʱقات الʱي  وقʙ  تʦ الاʡلاع 

لʨحȎ عʙم وجʨد تȘʽʰʢ رقʺي في الʨʶق الʺʴلॽة إنʺا یʦʱ الاعʱʺاد على مʨاقع إلʛʱؔونॽة أو  
اجʱʺاعي ولʧؔ عالʺॽاً هʻاك العʙیʙ مʧ الॽʰʢʱقات ذائعة الʗʽʸ بʧʽ الॼاحʧʽʲ صفʴات تʨاصل  

  عʧ عʺل ولعل أهʺها: 

  : مʦقع بʦؕ .ʕʻم -1.3.2

حǽ ʘʽعʛض یʨمॽاً آلاف   أكʛʰ مʨاقع الʅॽʣʨʱ في الʛʷق الأوسȌ وشʺال إفॽʁȄʛا   ʙأح ʨوه

ʅॽʣʨت الة  وؗ ʨؗم   .ʗʽب  ʛʰʱعǽ ولا  الʺʸʻة   ʛʰع ǽعʛʰʱ  ،الʣʨائف  بʧʽ  وȂنʺا  الʨصل  صلة 

الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل وأصʴاب العʺل الʚیʧ یʨʻون الʅॽʣʨʱ ومʧ حʘʽ آلॽة عʺل هʚه الʺʸʻة 

  ʧʽفʣʨم ʧة عʲاحॼات ال ʛؗʷال ʖتلع ʘʽʴǼ ةʺʵة ضȄارʳت ʜاكʛʺؗ نهاʨفʸǽ هاʻن عʨولʕʶʺفال
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دور الʺʱاجʛ الʱي تعʛض الʣʨائف الʷاغʛة لʙیها والȃʜائʧ هʦ الॼاحʨʲن عʧ عʺل حʘʽ تʶʺح 
ʸʻʺوضةالʛاني للأعʺال الʺعʳʺم الʙقʱالǼ عʺل ʧع ʧʽʲاحॼلاء الʕات    ،ة له ʛؗʷلل Șʴǽ هاʙʻوع

الʣʨائف  لهʚه   ʧʽʴشʛʺال مع  الʺقابلات  وȂجʛاء  الاعॼʱار   ʧʽعǼ الʢلॼات  هʚه   ʚح    ،أخॽʱت ؗʺا 
  ʦماتهʨا معلʨأضاف ʧیʚاص الʵع الأشॽʺʳة لॽاتʚال ʛʽʶلاع على الʡالا Șم حʨؗ .ʗʽة بʸʻم

ʲاحॼؗ ةʸʻʺاد الʺهارات إلى الॽʢصة اصʛف ʦهʴʻʺʱات ل ʛؗʷل الʰق ʧم ʥعʺل وذل ʧع ʧʽ،    اʺؗ

خʙمة إجʛاء اخॼʱارات للʺʱقʙمʧʽ لʣʨائف معʻʽة حʘʽ أنه ǽعʺل على تʨفʛʽ  یॽʱح هʚا الʺʨقع  

ʛاغʨش ʧة عʻات الʺعل ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ʅॽʣʨʱة الॽعʺل ʗم ا   ،وقʨقȄقعوʨʺر وأسʺاء   لʨص ʛʷʻب

هʨ الأمʛ الȑʚ یʕثʛ إʳǽاǼاً Ǽالأشʵاص الʙʳد الʚیʧ یʜورون أشʵاص تʦ تॽʣʨفهʦ عʛʰ الʺʨقع و 

  . الʺʨقع وʴʻʺȄهʦ دافع لʱȃʛʳʱه

  

  Glassdoorمʦقع  -2.3.2

ة ʛؗل   شʨات ح ʛؗʷوضة لʛائف الʺعʣʨال ʧعʺل وع ʧع ʧʽʲاحॼاص الʵالأش ʧʽج بʜʺح الॽʱت

ات قʰل الʱقʙم إلى   ʛؗʷه الʚه ʦॽʽلاع على تقʡم الاʙقʱʺح للॽʱت ʘʽʴǼ ʦوض  العالʛمع ʛشاغ ȑأ
ة في  900000حʘʽ وصلʗ إلى حʨالي ال  ʛؗدولة.  190ش 

مʨقع   یॽʱح   ʘʽح  Șʽʰʢʱلل Ǽالॼʶʻة  مفʙʽة  تʨؔن   ʙق الʱي  الʺʜاǽا   ʠعǼ الॼاحʲة   ʗʤلاح  ʙوق

Glassdoor   ات ؗʺا أنهʺॽʽقʱال ʖʶأو ح ʖاتʛال ʖʶائف حʣو ʧع ʘʴॼة الॽانȞإم ʧʽمʙقʱʺلل

ʙʵʱاس ʖاجʨات الهامة الǼالإجا ʠعǼ ضʛعǽ.امها في مقابلات العʺل 

 ʧم ʛʽʲؔاج إلى الʱʴǽ سهل ولا ʛأم ʨقع هʨʺال ȘȄʛʡ ʧائف عʣʨال Ȑʙلإح ʦǽʙقʱكʺا أن ال

  الʨقʗ وهʨ ما مʻح هʚا الʺʨقع مȞانة جʙʽة وسʺعة جʙʽة بʧʽ مʨاقع الʅॽʣʨʱ الʺʱاحة عالʺॽاً. 



 

15 
 

  
  للتوظيف GLASSDOOR موقع يقدمها التي الخدمات 5  رقم شكل

 

مʧ خلال هʚه الʙراسة    وتʧʽʰ  ،وقʙ أجʗȄʛ إحȐʙ الʙراسات على هʚا الʺʨقع لفهʦ سلʨك الʺʙʵʱʶم

الهʨاتف 58أن   اسʙʵʱام   ȘȄʛʡ  ʧع یʨʲʴॼن  الʺʨقع  هʚا   ʛʰع وʣائف   ʧع  ʧʽʲاحॼال  ʧم  %

  ʖلʢʱقع سهلة وألا یʨʺال ʛʰع ʦǽʙقʱقة الȄʛʡ نʨؔاحات أن تʛʱالاق ʦأه ʧا ؗان مʚلة لʨʺʴʺال
یʕدȑ    % 10الʱقʦǽʙ الʛʽʲؔ مʧ الإجʛاءات حʘʽ تʦ إثॼات أن تقلʽل وقʗ عʺلॽة الʱقʦǽʙ بॼʶʻة  

  (Zhao, 2019) %.2.3إلى زȄادة عʙد الʺʱقʙمʧʽ عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل بॼʶʻة  

  

4.2-  ȏʙʢʹال ʤʴالق ʝʳمل:  

الفʸل   هʚا  في   ʦراسة  تʙل الأمȞȄʛي  الʺʱʳʺع  على   ʗȄʛأج الʱي  الʙراسات   Ȑʙإح اسʱعʛاض 
والʺʨاقع    ʗنʛʱالان Ǽاسʙʵʱام   ʅॽʣʨʱةالॽونʛʱؔواجهة    ، الال  ʦॽʺʸت  ʧʽب الفʛق  تʨضॽح   ʦت ؗʺا 

ʻع علʽها   ʦȞʴال  ʦʱی الʱي   ʛʽوالʺعای الʺʙʵʱʶم  تȃʛʳة   ʦॽʺʸوت الॽʰʢʱقات الʺʙʵʱʶم   ʦॽʽتق  ʙ
الالʛʱؔونॽة ؗʺا تʦ الʛʢʱق لʛؗʚ مʨاقع عالʺॽة مʷابهة وذʛؗ أهʦ نقاȋ قʨة هʚه الʺʨاقع والʱي  

 .ʗʽʸها ذائعة الʱجعل    
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 القسم العملي

یʦʱ في هʚا الفʸل تʨضॽح الʜʳء العʺلي مʧ هʚه الʙراسة وتʨضॽح الʙراسات الاسʢʱلاॽɺة  

 والॽɺʨʻة والؔʺॽة الʱي قامʗ بها الॼاحʲة. 

 مقʗمة:

 Șʽʰʢʱلل ʦامهʙʵʱاس ʙʻبها العʺلاء ع ʛʺǽ يʱات الʨʢʵح الॽضʨت ʦʱʽة سǽاʙʰفي ال  

Ȗʻʮʠʯال ʥة عʲʸل  
  ما هʦ تȖʻʮʠ فʙصة؟ - 

ات الʱي تʘʴॼ عʧ   2019هʨ مʛʷوع انʢلȘ في عام   ʛؗʷال ʧʽع بʺʳǽ Șʽʰʢت ʧارة عॼɺ ʨوه
ʧʽفʣʨم،   Ȑʛجهة أخ ʧعʺل م ʧع ʧʽʲاحॼال ʧʽȃو،    ʧم ʧʽعʨʻال ʧیʚه Ȍȃعʺل على رǽ ʘʽح

  ʧم ʛʽʲؔق الʛغʱʶة لا تʢॽʶǼ ةॽعʺل عʺل ʧع ʘʴॼة الॽعل عʺلʳة تʢॽʶǼ قةȄʛʢǼ العʺلاء
.ʙهʳأو ال ʗقʨال  

  كॻɽॻة اسʗʳʯام الȖʻʮʠʯ؟  - 
 -  ʛʳʱم ʧم Șʽʰʢʱل الʽʺʴت ʦʱیGoogle play  أوApp store. 
ة تʘʴॼ عʧ مʣʨفʧʽ  تʙʰأ عʺلॽة   -  ʛؗش ʧارة عॼɺ ʨل هʽʺم في حال ؗان العʙʵʱʶʺال ʙیʙʴت

  ʧاً عʛʸات ح ʛؗʷل الʽʳʶت ʦت ʘʽح ȘʽʰʢʱالǼ اصʵوني الʛʱؔقع الالʨʺقال إلى الʱالان ʦʱی
 . ʺʨقع الإلʛʱؔوني ȘȄʛʡ ال
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  التطبيق عبر حساب إنشاء 6  رقم شكل

  
إنʷاء   -  عʺلॽة   ʦʱالهاتف  ت  ʦرق اسʙʵʱام  خلال   ʧم عʺل   ʧع  ʧʽʲاحॼال للأشʵاص  حʶاب 

 الʺʨʺʴل أو عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني. 
 تʙʰأ عʺلॽة إنʷاء الʛʽʶة الʚاتॽة Ǽعʙ إنʷاء الʶʴاب مॼاشʛة وذلʥ على عʙة مʛاحل: - 

  .(...ةॽʶʻʳال ،ʧȞʶان، الʨʻالع ،ʦالاس) :ةॽمات الأساسʨالʺعل 
 ا Ȑʨʱʶʺة: (الॽʸʵʷمات الʨلاد..). الʺعلʽʺخ الȄتار ،ʝʻʳة، الʛʰʵات الʨʻي، سʺॽعلʱل 
   ،الات العʺلʳع العʺل، مʨفي، نॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال ،ʖاتʛال الʳة: (مȃʨلʢʺائف الʣʨال

 مʙن العʺل..).
  ȘȄʛʡ ʧع ʝॽاً ولॽأة خارجʷʻة مॽة ذاتʛʽة رفع سॽانȞاً إمʹǽأ Șʽʰʢʱح الॽʱة: یʤملاح

 الʱقʦǽʙ إلى الفʛص الʺعʛوضة. الȘʽʰʢʱ وذلʥ لاسʙʵʱامها عʙʻ عʺلॽة 
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  ذاتية   سيرة إنشاء عملية 7  رقم شكل
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  ذاتية سيرة إنشاء عملية إتمام 8  رقم شكل

 

الʺعʛوضة  وȃعʙ الانʱهاء مʧ عʺلॽة إنʷاء الʛʽʶة الʚاتॽة ॼʸǽح ǼالإمȞان الʱقʙم إلى الʣʨائف   - 
والʱي تʦ تʙʴیʙها عʙʻ تعʯʰة الʺعلʨمات    ، عʛʰ الȘʽʰʢʱ والʺʢاǼقة لʺʳالات العʺل الʺʢلȃʨة

الʚاتॽة   الʛʽʶة  إرسال   ʦʱی  ʥلʚȃو  ،Ȍفق  ʦǽʙقʱال زر  على   Ȍالʹغ  ȘȄʛʡ  ʧع  ʥوذل الʶاǼقة 
ة الʺعلʻة.  ʛؗʷم إلى الʙقʱʺلل 
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  المعروضة الوظائف إحدى إلى التقدم عملية 9  رقم شكل

  

 -   ʙفق ʧʽʱʻور سʛم ʙعȃم وʨʽالعʺلاء ذوو  وال ʧم ʙʽد جʙل على عʨʸʴصة الʛف Șʽʰʢاع تʢʱاس
ات الهامة والعاملة في مʳالات مʱʵلفة   ʛؗʷال ʧم ʙیʙالع ʥلʚ الʛʰʵات والʺʳʶلʧʽ عʛʰ الȘʽʰʢʱ وؗ
آراء   لʙراسة  الʺʛʷوع  هʚا  ؗان   ʙفق  Șʽʰʢʱلل  ʦائʙال  ʛȄʨʢʱال على   Șʽʰʢʱال إدارة   ʧم وحʛصاً 

 Șʽʰʢʱل الʨلاء العʺلاء حʕجهات هʨدائʺاً. وت ʦاجاتهॽʱي احʰا یلʺǼ هʛȄʨʢʱل  

لʙراسة آراء عʺلاء تȘʽʰʢ فʛصة وتʨجهاتهʦ تʨجʖ على الॼاحʲة تقʦॽʶ العʺل في هʚا الʘʴॼ  و 
  إلى عʙة مʛاحل ؗʺا هʨ مʨضح: 

  :ʥʻʱمʙʮʸوال Ȗʻʮʠʯإدارة ال ʙʢوجهة ن ʥم Ȗʻʮʠʯال ʤॻʻتق 
ʦهʱي واجهʱاكل الʷʺوال ȋقاʻال ʦف على أهʛعʱلل ʥوذل ،    Șʽʰʢʱف على وضع الʛعʱالإضافة للǼ

  في سʨق العʺل ومȐʙ اسʨʴʱاذ الȘʽʰʢʱ على حʸة سॽʀʨة جʙʽة. 
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 صةʙف Ȗʻʮʠاه تʱل اتʸاب العʲفة آراء أصʙمع:  
تقʦॽʽ تȃʛʳة أصʴاب العʺل الॼاحʧʽʲ عʧ مʣʨفʧʽ عȘȄʛʡ ʧ الȘʽʰʢʱ ومعʛفة أهʦ الʺʷاكل الʱي  

  ʚا الȘʽʰʢʱ الॽʵار الأمʲل للʘʴॼ عʧ مʣʨفʧʽ. واجهʱهǼ ʦالإضافة إلى الʺʜʽات الʱي تʳعل مʧ ه
  

  :Ȗʻʮʠʯل مع الʸع ʥع ʥʻʰاحॺارب الʱدراسة ت 
وذلʥ مʧ خلال معʛفة تʳارȃهʦ الʶاǼقة واسॼʻʱاȋ الأفؔار الʱي تʶعى إلى تʧʽʶʴ هʚه الȃʛʳʱة  

.ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧه مॽʻʰوت Șʽʰʢʱلاء للʨحلة الʛل إلى مʨصʨد إلى الʨوتق  

  
 Șʽقʴʱا یلي: ولʺǼ ةʲاحॼال ʗحلة قامʛقة لؔل مǼاʶاف الʙالأه  

  

: مقابلة معʺقة مع مʙیʛ الȘʽʰʢʱ وقʙ نʱج عʻها فهʦ مȞʷلة الȄʛʢǼ ʘʴॼقة أفʹل والʨʱقعات  أولاً 

  الʺʛجʨة مʻه ؗʺا تʦ الʨʸʴل على Ǽعʠ الʺعلʨمات الإحʸائॽة الʺفʙʽة للʙراسة. 

  

قʦॽʽ لȃʛʳʱة هʕلاء العʺلاء مع الȘʽʰʢʱ  : مقابلات معʺقة مع أصʴاب العʺل ونʱج عʻها تثانॻاً 

  والاقʛʱاحات الʺʨʱقعة لʧʽʶʴʱ هʚه الȃʛʳʱة.  ،مʧ خلال فʛص تʦ نʛʷها عȄʛʡ ʧقه

  

ʜʽ مع عʺلاء Ǽاحʧʽʲ عʧ عʺلثالʰاً  ʛؗعات تʨʺʳم    ،: مʙضا أو عʛاب الॼفة أسʛها معʻج عʱن

 .Șʽʰʢʱام الʙʵʱة اسȃʛʳت ʧʽʶʴʱها لʱإضاف ʨجʛʺات الʻʽʶʴʱالإضافة إلى الǼ Șʽʰʢʱال ʧضا عʛال  

  

ʜʽ وتʦ نʛʷها  ʛؗʱعات الʨʺʳه الʺقابلات الʺعʺقة ومʚائج هʱاءً على نʻانة بॼʱاء اسʷإن ʦا تʛʽوأخ

 ʛʡ  ʧع  ʥوذل  Șʽʰʢʱال  ʨمʙʵʱʶم  ʦوه  ʘʴॼال مʱʳʺع   ʧʺاعي ضʺʱالاج الʨʱاصل  وسائل   ȘȄ

 .ȘʽʰʢʱالǼ اصةʵال 
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  الʸقابلات الʸعʸقة: -1.3
  ȘȄʛʡ ʧع Șʽʰʢʱال ʛیʙإلى م ʗي نقلʱاكل الʷʺف على الʛعʱة للॽɺلاʢʱاء دراسة اسʛإج ʦت

  Șʽʰʢʱالي للʴضع الʨفة الʛلʺع ʥلʚ ʅॽ یʦʱ الʱعامل معها وؗ الȞʷاوȐ الʺقʙمة مʧ العʺلاء وؗ

  ضʺʧ سʨق العʺل.

  ȘȄʛʡ  ʧع  ʧʽفʣʨم  ʧع  ʧʽʲاحȃو وʣائف   ʧع  ʧʽʻمعل مع  معʺقة  مقابلات  إجʛاء   ʦت  ʥلʚ وؗ

 Șʽʰʢʱال ،    ʧʽتأم على  قʙرته   Ȑʙوم  ʦاجاتهॽʱلاح  Șʽʰʢʱال ملائʺة   Ȑʙم على  للʱعʛف   ʥوذل
 ʦاتهॼلʢʱاكل.   ،مʷʺه الʚة لهǼاʳʱقة فعالة للاسȄʛʡ ʙجʨوهل ت ʦهʱي واجهʱاكل الʷʺال ʦوما هي أه  

الʺعلʧʽʻ عʧ وʣائف Ǽالاعʱʺاد على عʙد الʣʨائف الʱي تʦ نʛʷها عʧ    صشʵا وتʦ اخॽʱار الأ 
ȘȄʛʡ الȘʽʰʢʱ حʘʽ ؗان مʧ الʺهʦ معʛفة رأȑ أشʵاص قامʨا Ǽالإعلان عʧ وʣائف مʛات 

  عʙیʙة وȃالʱالي تعʛضʨا لȃʛʳʱة الȘʽʰʢʱ أكʛʲ مʧ مʛة.
 ʨالǼ للॼاحʲة  للʶʺاح   ʥوذل تʶلʶل الأفؔار والأسʯلة  أسلʨب  الॼاحʲة   ʗعॼإلى أعʺاق  وات صʨل 

  شȞॼة الʺعاني.

 الʸقابلة الʸعʸقة الأولى: -

 1.1.3 -  Ȗʻʮʠʯال ʙیʗقة مع مʸعʸقابلة الʸال ʥف مʗاله:  
  ʨها هʽʳمʛʰم ʙوأح Șʽʰʢʱال ʛیʙاح مॽش ʙʺʴم ʙʽʶاء مقابلة معʺقة مع الʛإج ʧف مʙان اله وؗ

ومعʛفة    ،الʺʴلॽةالʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة نʨعاً ما عʧ وضع الȘʽʰʢʱ في سʨق العʺل  
Șʽʰʢʱة في الȄهة إدارʳؗ ʦلهʸي تʱاكل الʷʺال ʦاكل  ،أهʷʺه الʚعامل مع هʱة الॽɿॽ ʚلʥ    ،وؗ وؗ

 .لʛʰʶ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱقعة مʧ هʚه الʙراسة

ة فʛصة في الʺʢʻقة الʛʴة في دمȘʷ مȜان الʸقابلة:  ʛؗش ʛفي مق.    

اعة الʶادسة مʶاءً واسʛʺʱت لʺʙة الʶ  1/6/2021أجʗȄʛ الʺقابلة بʱارȄخ    تارȂخ ومʗة الʸقابلة:

   .ساعة ونʸف 
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 معلʦمات الʲʯʸاور معه:
:ʤاح الاسॽنعʺان ش ʙʺʴم  

ʙʸة 29 :العʻس 

  هʙʻسة معلʨماتॽة  الʗراسة:

:ʔʶʹʸلها.  ال ʧʽʳمʛʰʺال ʙصة وأحʛف Șʽʰʢت ʛیʙم  

ات الʻاشʯة  7 الʙʮʳة: ʛؗʷة والʳمʛʰال الʳات في مʨʻس  

2.1.3-  ʙیʗʸقة مع الʸعʸقابلة الʸاور الʲم :  
1.2.1.3-  :(Ȗʻʮʠʯف على الʙعʯال) ر الأولʦʲʸال  

  ʧاهʛضع الʨف والʙهʱʶʺق الʨʶوال Șʽʰʢʱأة الʷف على نʛعʱال ʨر هʨʴʺا الʚه ʧف مʙكان اله

  الʅॽʣʨʱ الʺعʙʺʱة ضʺʧ سʨق الʅॽʣʨʱ الʨʶرȄة. للȘʽʰʢʱ مقارنة Ǽالॽʰʢʱقات الأخȐʛ ومʨاقع 

  .ʃॻʡʦʯخاص لل Ȗʻʮʠاء تʵة إنʙؒف ʕعॺن ʥأی ʥوم Ȗʻʮʠʯأ الʗب ʃॻؕ 
  .وعʙʵʸالǺ ءʗʮل الʮادها قʸʯاع ʤي تʯات الʙشʓʸما هي ال 
  .Ȗʻʮʠʯلل ʥʻلʸʯʲʸلاء الʸالع ʤه ʥف ومʗهʯʴʸق الʦʴال ʦما ه 

ʽʺما ؗان القائʙʻأت عʙب Șʽʰʢʱة الʛؔأن ف ʧʽʰت ʙص عʺل  وقʛف ʛʷʻن بʨمʨقǽ وعʛʷʺعلى ال ʧ

وخʨʸصاً    ،للأشʵاص الʺهǼ ʧʽʺʱالʘʴॼ عʧ فʛص جʙیʙة على صفʴات الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

  ʘʽح ʅॽʣʨة تʸʻʺل ʧʽفʣʨʺات وال ʛؗʷحاجة ال Ȑʙاس مॽʀ ʦت ʥخلال ذل ʧك ومʨʰʶॽɿقع الʨم
ॽʀ ʦاس حʦʳ  ؗʺا ت   ،تʦ رصʙ حʨالي الʲلاثʧʽ فʛصة عʺل یʨمॽة تʛʷʻ في مʴافʤة دمȘʷ ورȄفها 

الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل مʧ خلال احʶʱاب عʙد الȄʜارات الفعالة للʸفʴة الʱي یʦʱ نʛʷ فʛص العʺل  
  عȄʛʡ ʧقها. 

ات   ʛؗʷها للʺǽʙوتق ʧʽفʣʨʺة للॽاتʚال ʛʽʶجʺع ال ȘȄʛʡ ʧة عʛؔالعʺل الف ȘȄʛر فʨʡ ʥذل ʙعȃو
ʅॽʣʨ وذلʥ وعʙʻما أثʗʱʰ هʚه الȄʛʢقة فعالʱʽها تʛʡ ʦح مʸʻة فʛصة للʱ  ،العارضة للفʛص

واسʛʺʱ العʺل عʛʰ الʺʨقع الإلʛʱؔوني والʺʸʻة وتʦ إʡلاق الǼ Șʽʰʢʱعʙ   19/9/2019بʱارȄخ 
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ات   ʛؗʷاجات الॽʱاح ʦلائʽل Șʽʰʢʱال ʦॽʺʸة تॽɿॽؗ لʨلات العʺلاء حʽʹفʱة لॽلʽʸدراسات تف
 ʧʽفʣʨʺلة   ،والʨهʶة الǽغاǼ ةॽها عʺلʽم إلʙقʱص والʛالف ʛʷة نॽعʺل ʧعل مʳॽلاق    ،ولʡإ ʙʻوع

شهʨر وذلʥ لʛصʙ ردود الأفعال على الȘʽʰʢʱ ولॽʳʷʱع    3لʺʸʻة ؗانʗ الʙʵمة مʳانॽة لʺʙة  ا
ات على الʛʷʻ عȄʛʡ ʧقهʦ ثʦ أصʗʴॼ الʙʵمة مأجʨرة في بʙاǽة العام  ʛؗʷ2020ال.  

أما Ǽالॼʶʻة للʨʶق الʺʱʶهʙف فإن تȘʽʰʢ فʛصة هʨ تȘʽʰʢ مʨجه لॽʺʳع الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل  

ات الॼاحʲة عʧ مʣʨفʧʽ سʨاء ؗانʗ هʚه    ،في جʺॽع الʺʴافʤات الʨʶرȄة ʛؗʷجه للʨم ʥلʚ وؗ

ات داخلॽة أو خارجॽة Ǽاحʲة عʧ مʣʨفʧʽ عǼ ʧعʙ مʧ داخل سʨرȄا.  ʛؗʷال  

 

  الʦʲʸر الʰاني (الʶʲة الॻɾʦʴة):  -2.2.1.3

الهʙف مʻه هʨ معʛفة الʨضع الʴالي للȘʽʰʢʱ ومȐʙ اسʨʴʱاذه على شʴȄʛة سॽʀʨة وॽȃانات  

 ʧة عॽʺاره.رقʷʱوان Șʽʰʢʱال  
  .Ȗʻʮʠʯها الʻذ علʦʲʯʴǻ يʯة الॻɾʦʴة الʶʲما هي ال 
 Ȗʻʮʠʯب في الʙʴʯار الʗمق ʦما ه .  

% مʧ سʨق العʺل في دمȘʷ   4-2وʻȃاء على الʺعॽʢات تʦ تقʙیʛ الʸʴة الॽʀʨʶة للȘʽʰʢʱ ب  
انʗ هʚه الॼʶʻة تقʙیȄʛة لعʙم وجʨد بॽانات وȂحʸاءات واضʴة ولʸعȃʨة الʨصʨل    ،ورȄفها  وؗ

  ها ʖʰʶǼ الʛʤوف الʛاهʻة. ل
  ʦتهʜأجه ʧم Șʽʰʢʱف الʚʴǼ اʨقام ʧیʚاص الʵى الأشʻعʺǼ Șʽʰʢʱال ʧب مʛʶʱال ʛیʙتق ʦة وتॼʶʻب

  % وهي تعʛʰʱ نॼʶة عالॽة وʖʳȄ الʘʴॼ عʧ أسॼابها. 6
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3.2.1.3-  :(Ȗʻʮʠʯات الॻʮات وسلॻابʱǻإ) ʖالʰر الʦʲʸال  

على    ʧʽʺالقائ  ʛʤن وجهة  معʛفة  مʻه  الʱي  الهʙف  الʺʜʽات  هي  وما   Șʽʰʢʱال Ǽفائʙة  الʺʛʷوع 

ات لʚʳبهʦ لاسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ وما هي أسॼاب الʛʶʱب   ʛؗʷاص والʵونها للأشʛفʨی ʦون أنهʙقʱعǽ

  وما هي أهʦ الʶʱاؤلات الʺʨʱقع الʨʸʴل على إجاǼات لها مʧ خلال هʚه الʙراسة. 

 احॺفة والॻʡو ʥع ʥʻʰاحॺلل Ȗʻʮʠʯمها الʗقǻ يʯال ʗائʦما هي الف ʗعلى ح ʥʻفʡʦم ʥع ʥʻʰ
 سʦاء.

  .Ȗʻʮʠʯف الʘاب حॺأس ʤماهي أه 
  .ʖʲॺا الʘخلال ه ʥات لها مǺل على إجاʦʶʲقع الʦʯʸاؤلات الʴʯال ʤماهي أه  

وقʙ بʧʽ لʻا الʙʽʶ مǼ ʙʺʴعʠ الʻقاȋ الʱي تʳعل الȘʽʰʢʱ هʨ الॽʵار الأمʲل للعʺلاء مʧ وجهة  
  :نʛʤه وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي

  

 ʖاحॺة للॺʴʹالǺ Ȗʻʮʠʯال ʗائʦف
  عʥ عʸل 

  ʥع ʖاحॺة للॺʴʹالǺ Ȗʻʮʠʯال ʗائʦف
ʥʻفʡʦم  

  تȘʽʰʢ أكʛʲ احʛʱاॽɾة  -1  الʺʨثॽʀʨة  -1

مȞان واحʳǽ ʙʺع جʺॽع الفʛص -2

  الʺʱاحة 

ة  -2 ʛؗʷة الȄʛرة وسʨعلى ص Ȏافʴǽ

  في Ǽعʠ الʴالات. 

  تȘʽʰʢ مʳاني وغʛʽ مȞلف -3
3-   ʛʽائي الغʨʷالع ʛʷʻال ʖʻʳت

  مʱʶهʙف 

  سهʨلة الفلʛʱة -Ȅʛʡ  4قة اسʙʵʱام سهلة -4

  

  للعملاء بالنسبة التطبيق  مزايا 2  رقم جدول
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وحʛص على الʱأكʙ مʧ   ،حʘʽ اعʙʺʱ الȘʽʰʢʱ على تقʦǽʙ الفʛص الʺʳانॽة للॼاحʧʽʲ عʧ عʺل
  ʛʽالʺقابلات مع جهات غ ʛʡاʵم ʧم ʧʽمʙقʱʺال ʖʻʳॽص لʛة للفʛاشʻات ال ʛؗʷمات الʨمعل

ة ʢǼلʖ الأوراق الʛسʺॽة مʻها قʰل نʛʷ   ،معʛوفة ʛؗؗل ش ʧم ʙأكʱإلى ال Șʽʰʢʱاب الʴأص ʙʺوع
 ʨضʨم ʧعل مʳǽ ʘʽة حʻȞʺقة مȄʛʡ أسهلǼ نʨȞॽل Șʽʰʢʱن الʨʳمʛʰʺر الʨʡصة عʺل. وʛف ȑع  أ

الʱقʙم للʨʷاغʛ الʺعʛوضة مʨضʨع Ǽغاǽة الʶهʨلة وخʨʸصاً Ǽأن الفʛص جʺॽعها تʳʱʺع في  

  مȞان واحʙ والʘʴॼ عʻها وفلʛʱتها أمǼ ʛغاǽة الʶॼاʡة. 

ات الʺʴافʤة على سȄʛة معلʨماتهǼ ʦالإضافة إلى سهʨلة   ʛؗʷلل Șʽʰʢʱال ʛوف Ȑʛجهة أخ ʧوم

  ʛʰعة أكʛʶǼ ةȃʨلʢʺل على الؔفاءات الʨʸʴالȄʛʢǼ صة العʺلʛف ʛʷن ʦت ʨمʺا ل ʛʽʲȞǼق  Ȑʛة أخ

وذلʥ في مȞان    ،وتʶهل علʽهʦ عʺلॽة الفʛʱة وانʱقاء الʟʵʷ الʺʻاسʖ الȑʚ یʦʱ الʘʴॼ عʻه 
 واحʙ أǽʹاً دونʺا اللʨʳء إلى أكʛʲ مʧ مʙʸر مʺا ʸǽعʖ عʺلॽة الفلʛʱة. 

ʻاسॼة قʨȞǽ ʙن  وعʧ أسॼاب الʛʶʱب مʧ الȘʽʰʢʱ فقʙ أشار الʙʽʶ مʙʺʴ إلى أن إʳǽاد وॽʣفة م
 Șʽʰʢʱف الʚاب حॼأس ʦأه ʙأح،    ʙأح ʨة هʛʽʰؗ عةʛʶǼ ةॼاسʻʺص الʛاد الفʳǽم إʙن عʨȞǽ ʙوق

  أسॼاب الʛʶʱب أǽʹاً. 
ولعل أهʦ الʻقاȋ الʺʛجʨ معʛفʱها بʳॽʱʻة هʚا الʘʴॼ هʨ الاقʛʱاحات الʱي یʛغʖ العʺلاء Ǽإضافʱها  

 ʛغʲفة الʛمع ʥلʚ عʺلاء الȘʽʰʢʱ وذلʥ للعʺل على حلها  ت والʸعȃʨات الʱي واجهʗ  اللȘʽʰʢʱ وؗ

 ʛأسǼع  ʗام   ،وقʙʵʱفع العʺلاء لاسʙي تʱة الॽابʳǽالإ ȋقاʻال ʦفة أهʛمع ʙʺʴم ʙʽʶقع الʨʱا یʺؗ

  الȘʽʰʢʱ وذلʥ بهʙف الإǼقاء علʽها والʺʴافʤة علʽها للʺʴافʤة على رضا العʺلاء. 
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:Șʽʰʢʱال ʛیʙالʺقابلة الʺعʺقة مع م ʟʵمل 
 ʰʢʱة الʛؔأت فʙاعي  بʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع ʛʷʻالǼ Șʽ 

  ةʙʺاً لॽانʳم Șʽʰʢʱامه.  3كان الʙʵʱاص على اسʵع الأشॽʳʷʱر لʨشه 

   ةॼʶعلى ن Șʽʰʢʱذ الʨʴʱʶǽ2 .فهاȄور Șʷق العʺل في دمʨس ʧم % 

  هي Șʽʰʢʱال ʧب مʛʶʱة الॼʶة. 6نॽة عالॼʶوهي ن % 

 .ص عʺلʛإلى ف ʧʽمʙقʱʺة للॽʀʨثʨم ʛفʨی Șʽʰʢʱال 

 اعيʺʱاصل الاجʨʱات الʴصف ʛʰع ʛʷʻال ʧة مॽɾاʛʱاح ʛʲأك ʨه Șʽʰʢʱال 

 .عʺل ʧع ʧʽʲاحॼولل ʧʽʻة للʺعلॼʶʻالǼ امʙʵʱسهلة الاس Șʽʰʢʱواجهة ال ʛʰʱتع 

  .ʛیʙʺال ʛʤوجهة ن ʧب مʛʶʱاب الॼأس ʦأه ʙأح ʨفة هॽʣاد وʳǽإ 

 ʱاس ʧم ʙȄʜʽل Șʽʰʢʱضافات على الȂات وʻʽʶʴاح تʛʱراسة اقʙا الʚه ʧقع مʨʱام العʺلاء یʙʵ

 .Șʽʰʢʱلل 

   ʦʱʽل Șʽʰʢʱة والʹعف في الʨاضع القʨاً الإضاءة على مʹǽراسة أʙه الʚه ʧقع مʨʱȄو

  العʺل علʽها وتʻʽʶʴها. 
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  الʸقابلة الʸعʸقة الʰانॻة: -
 .Șʽʰʢʱال ʛʰع ʧي تعلʱات ال ʛؗʷلل ʧʽلʲʺاص مʵه الʺقابلات مع أشʚاء هʛإج ʦت  

  ع معلʹʥʻ عʥ وʡائف:الهʗف مʥ الʸقابلة الʸعʸقة م  -3.1.3
ان الهʙف مʧ إجʛاء مقابلة معʺقة مع عʺلاء الȘʽʰʢʱ الʺعلʧʽʻ عʧ وʣائف هʨ الʨʸʴل   وؗ

على معلʨمات عʧ الانॼʢاع الʺʨȞن لʙیهʦ جʛاء تʱȃʛʳهʦ لهʚا الȘʽʰʢʱ وما هي أهʦ الإʳǽابॽات  

إلى   تقʨد  الʱي   ȋقاʻال هي  وما  الȃʛʳʱة  هʚه  في  وجʨدها  لاحʨʤا  لʱي  هʚا  والʶلॽʰات   ʛȄʨʢت

ʦهʛʤوجهة ن ʧم Șʽʰʢʱال.  
 :ʤاور معهʲʯʸمات الʦمعل  

Ȑʙعلى ح ʟʵاء الʺقابلات الʺعʺقة مع ؗل شʛإج ʦت ؗل   تʛʺʱصة واسʛة ف ʛؗش ʛفي مق
  ʧʽخ بȄارʱفي ال ʥف وذلʸاعة إلى ساعة ونʶال ʧʽاوح بʛʱة تʙʺإلى   2021/ 15/6مقابلة ل

1/7/2021 .  

ʤالاس ʙʸراسةالعʗالʔʶʹʸة الʙʮʳال 

 ʧامǽ

 الʻعʻي 
27 
 سʻة

 

  ʛʽʱʶماج
هʙʻسة 

 ʥॽانȞॽم 

ة  ʛؗش ʖصاح

 ناشʯة
 ʨʽت Șʽʰʢت)

الʱعلॽʺي)  

 ومʛʰمج.

5 

سʨʻات 
بʛمʳة  

 وȂدارة 

 هلا غʹʦم
29 
 سʻة

مʨارد 
 ȄʛʷǼة

 ʅॽʣʨولة تʕʶم

ة سʱار   ʛؗفي ش

 غʛوب

6 
 سʨʻات

هاني 
 العʠار

32 

 سʻة

مʨارد 

 ȄʛʷǼة

مʙیʛ مʨارد 

ة   ʛؗة في شȄʛʷǼ

 تȞॽʻؔا 

9 

 سʨʻات

  الشركات  قبل من معهم المتحاور معلومات 3  رقم جدول
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  الʸقابلة الʸعʸقة الʰانॻة:مʲاور  -4.1.3

1.4.1.3-  :(ȖʻʮʠʯالǺ ʥʻمʗʳʯʴʸألفة ال Ȏʗم) ر الأولʦʲʸال  

الهʙف مʻه هʨ معʛفة مȐʙ معʛفة العʺʽل ǼالȘʽʰʢʱ ومʻافॽʶه ومعʛفة سʖʰ الاخॽʱار وما هي  

 .Șʽʰʢʱعلى ال ʦȞʴها للʽاد علʺʱالاع ʦي تʱال ʛʽالʺعای  

  بها على ʕفʙي تعʯقة الȂʙʠة.ماهي الʙلأول م Ȗʻʮʠʯال 
 .صةʙف Ȗʻʮʠʯل ȏʦق ʛمʹاف ʣǻأʙب ʕي ؕانʯاحة والʯʸائل الʗʮما هي ال 
 .صةʙار فॻʯاخ ʤاذا تʸل  

ات على الȘʽʰʢʱ حʘʽ بʧʽ الǽ ʙʽʶامʧ أنه تعʛف على  ʛؗʷف الʛقة تعȄʛʡ ات فيǼالإجا ʗʻایॼت
أنه تعʛف  الȘʽʰʢʱ مʧ خلال معʛفʱه Ǽالأشʵاص القائʺʧʽ على العʺل بʻʽʺا أكʙ الʙʽʶ هاني  

  ʦǽʙة وتق ʛؗʷصة له في الʛف Șʽʰʢʱاص بʵعات الॽʰʺال ȘȄʛاصل فʨخلال ت ʧم Șʽʰʢʱعلى ال
وأوضʗʴ الآنʶة هلا أنها تعʛفʗ على الȘʽʰʢʱ عȘȄʛʡ ʧ وسائل الʨʱاصل   ،عʛوض مʳʷعة له 

  الاجʱʺاعي ودفعها الفʹʨل لʨʵض هʚه الȃʛʳʱة. 

وʣائف    عʧؗانʨا یلʕʳون إلʽها عʙʻ إعلانهʦ    وقʙ بʧʽ هʕلاء العʺلاء وجʨد العʙیʙ مʧ الʙʰائل الʱي 
مʸʻة تʨاصل للǼ ʅॽʣʨʱالإضافة إلى  و  linked in ومʨقع    job.syمعʻʽة ولعل أبʛزها مʨقع  

  مʨʺʳعات الʨʰʶॽɿك وشȞॼة الʺعارف. 

الȃʛʳʱة هʚه  ʨʵǼض   ʦهʻم رॼɼة  مʛة  لأول   Șʽʰʢʱال بȃʛʳʱة  قامʨا   ʦأنه العʺلاء  أوضح   ʙوق ،  

لها مʧ أثʳǼ ʛعل مʨضʨع الʅॽʣʨʱ أمǼ ʛغاǽة الʶهʨلة ولأنهʦ لʺʨʶا  ودعʺهʦ لȃʛʳʱة ؗهʚه لʺا  
ȘʽʰʢʱالǼ اصʵعات الॽʰʺال ȘȄʛوف ʅॽʣʨʱال ȘȄʛل فʰق ʧم ʙʽصة   ،تعاون جʛالف ʦǽʙتق ʦʱی ʘʽح

  Șʽʰʢʱعلى ال ʦȞʴال ʦح لهॽʱȄلف وȞم ʛʽوغ ʦة لهॼʶʻالǼ ʙʽض جʛع ʛʰʱعǽ ما ʨاناً وهʳالأولى م

 دون خʶارة. 
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2.4.1.3- :(ʥʻʹعلʸال ʙʢوجهة ن ʥم Ȗʻʮʠʯات الॻʮات وسلॻابʱǻإ) انيʰر الʦʲʸال    
الهʙف مʧ هʚا الʺʨʴر هʨ الʱعʛف على تقʦॽʽ تȃʛʳة العʺلاء مع الȘʽʰʢʱ والʱعʛف على 

  الʻقاȋ الإʳǽابॽة والʶلॽʰة للȘʽʰʢʱ مʧ خلال هʚه الȃʛʳʱة.

  .هاʯʷي خʯة الȁʙʱʯلل ʣʸॻʻتق ʦما ه 

 ا  ȉالʹقا  ʤأه هي  لاسʗʳʯام ما   ʚحاف  ʕؕان والʯي   Ȗʻʮʠʯال في  لاحʯʢها  الʯي  لإʱǻابॻة 
 الȖʻʮʠʯ مʙة ثانॻة. 

  .ʣʯȁʙʱت على تʙي أثʯة الॻʮلʴال ȉالʹقا ʤما هي أه  
تॼایʗʻ الإجاǼات حʨل تقʦॽʽ الȃʛʳʱة ففي حʧʽ وصف الǽ ʙʽʶامʧ تʱȃʛʳه Ǽالʯʽʶة نʨعاً ما أوضح  

ȃأنه سʙʵʱʶॽم الȘʽʰʢʱ مʱʶقʰلاً ولʧؔ دون  الʙʽʶ هاني أن الȃʛʳʱة جʙʽة ولʻؔها لʗʶॽ ؗاॽɾة و 

 Ȑʛل الأخʨلʴة الॽʁǼ ʧاء عʻغʱه   ،الاسʚه ʧام عʱت رضاها الʙأب ʙة هلا فقʶة للآنॼʶʻالǼ وأما

 الȃʛʳʱة وȃأن الȘʽʰʢʱ سʨȞॽن الॽʵار الأمʲل لها. 

تʦ في الʙʳول الʱالي تʨضॽح أهʦ الʻقاȋ الإʳǽابॽة والʶلॽʰة الʱي اتفȘ علʽها العʺلاء الʺʴʱاور  

.ʦمعه 

  المعلنين  نظر وجهة من فرصة  تطبيق  وسلبيات إيجابيات 4  رقم جدول

  الʴلॻʮات  الإʱǻابॻات 

ة وخʨʸصॽة  ʛؗʷة الȄʛعلى س ȍفاʴال

 ʧالʺعل ʟʵʷال  
  لʱقʦॽʽ الȃʛʳʱة وتقʦॽʽ الʺʱقʙمعʙم وجʨد آلॽة 

سهʨلة الʨʸʴل على الʛʽʶة الʚاتॽة  

  للʟʵʷ الʺʱقʙم

  ʧʽمʙقʱʺالǼ ʦȞʴʱة للॽɾد ؗاʨʽد قʨم وجʙع

(مʻȞʺǽ ʧه الʱقʦǽʙ للفʛصة ومʧ معʻʽة  لॽʣʨفة  

 (ʥه ذلʻȞʺǽ لا  

وجʨد الʛʽʶ الʚاتॽة في مȞان واحʙ ووضʨح 

  الʱفاصʽل الʵاصة Ǽالʺʱقʙم

تقʦॽʽ الʛʽʶ الʚاتॽة مʧ قʰل الʱأخǼ ʛعʺلॽة  

ʦॽʽقʱال ȘȄʛف  

  عʙم سهʨلة عʺلॽة الفلʛʱة   واجهة الȘʽʰʢʱ والʺʸʻة سهلة وʢॽʶȃة
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  ʛʷʻالǼ مقارنة ʦهʱʽصʨʸعلى خ ȍفاʴال ʦح لهॽʱی Șʽʰʢʱال ʛʰع ʛʷʻالعʺلاء أن ال ʧʽب ʘʽح
  ʦضهʛتع ؗʺا  الإزعاجات   ʧم  ʙیʙللع  ʦضهʛتع الʱي  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  وسائل   ȘȄʛʡ  ʧع

ʨȞǽ ʙن عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ لȃʛʳʱة الʨʸʴل على العʙیʙ مʧ الʛʽʶ الʚاتॽة ʛʢǼق مʱʵلفة Ǽعʹها ق 
الإلʛʱؔوني والॼعʠ الآخʛ قʙ یلʳأ Ǽه الʺʱقʙمʨن لإرسال سʛʽهʦ الʚاتॽة إلى الʶʴاب الʸʵʷي  

ؗʺا أن الȘʽʰʢʱ    ،للʟʵʷ الʺعلʧ مʺا یʕدȑ لإرȃاك مʕʶول الʅॽʣʨʱ وضॽاع Ǽعʠ الʺعلʨمات

أخȐʛ فإن واجهة    ومʧ جهة  ،ʶǽاعʙ الʺʱقʙمʧʽ على ʱؗاǼة سʛʽة ذاتॽة ȄʛʢǼقة جʙʽة وسهلة القʛاءة

 .الʶǽ Șʽʰʢʱهل الʱعامل معها

وفي إʡار الʙʴیʘ عʧ الʶلॽʰات والȃʛʳʱة الʯʽʶة أوضح الǽ ʙʽʶامʧ مʸادفʱه لʺȞʷلة عʙم 

  ʗجعل الʶهلة   ʦǽʙقʱال Ȅʛʡقة  وأن   ʦله الʺʙʴدة  الʺقابلة   ʙعʨʺǼ معʻʽة  لॽʣʨفة   ʧʽمʙقʱʺال الʜʱام 
  ʧʽʺʱمه ʛʽوغ ʧʽالॼم ʛʽفة غॽʣʨل ʧʽمʙقʱʺها ؗʺا أشار  الʽم إلʙقʱل الʰفة قॽʣʨل الʽاءة تفاصʛقǼ

وذلʥ لعʙم وجʨد ضʨاȌǼ تʙʴ مʧ    ،أن Ǽعʠ الʺʱقʙمʧʽ ؗانʨا مʧ غʛʽ الاخʸʱاص الʺʢلʨب
  الʱقʙم لॽʣʨفة ما إن ؗان الʺʱقʙم لا ʱʺǽلʥ مʢʱلॼاتها. 

للʺʛشʧʽʴ  وأوضح العʺلاء أǽʹاً وجʨد Ǽعʠ الʱأخʛʽ أحॽاناً في الʨʸʴل على الʛʽʶ الʚاتॽة  
حǽ ʘʽقʨم فȘȄʛ الʺʨارد الʵاص ǼالȘʽʰʢʱ بʱقʦॽʽ الʛʽʶ الʚاتॽة للʺʱقʙمʧʽ قʰل إرسالها للʛʢف  

ʛʽأخʱال ʖʰʶǽ ما ʨوه ʧالʺعل،    ʅॽʣʨʱع الʨضʨاكل في حال ؗان مʷʺال ʠعǼ ʖʰʶǽ ʥوذل

  أمʛاً مʱʶعʳلاً. 

ʧ لا یॽʱح نقل الʛʽʶ  وॽʱȄح الȘʽʰʢʱ تقʦॽʽ الʛʽʶ الʚاتॽة للʺʱقʙمʧʽ مʧ قʰل الʺعلʧ عʧ وॽʣفة ولؔ

الʚاتॽة الʺॽʁʺة ȞʷǼل مʺʱاز إلى قائʺة مʻفʸلة وذلʖʰʶǽ ʥ ضॽاع للʨقʗ وȂرȃاك في عʺلॽة  

  الفلʛʱة. 
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3.4.1.3-  :(Ȗʻʮʠʯال ʙȂʦʠʯاحات لʙʯاق) ʖالʰر الʦʲʸال  

الهʙف مʧ هʚا الʺʨʴر هʨ معʛفة اقʛʱاحات العʺلاء والʺʜʽات الʱي یʛغʨʰن بʨʱاجʙها ضʺʧ هʚا  

 Șʽʰʢʱلى. الʲقة مȄʛʢǼ ʦاجاتهॽʱي احʰلʽل  

   ʤففي حال ت Ȗʻʮʠʯة في الॻʮلʴال ȉالʹقا ʞعǺ ʕفʵʯاك Ȗʻʮʠʯمع ال ʣʯȁʙʱبʹاء على ت
 .ʃॻʡʦʯار أول للॻʳؕ Ȗʻʮʠʯال ʗʸʯعʯاكل هل سʵʸه الʘحل ه 

  .ʣل لʰار الأمॻʳن الʦȜǻ ʖʻʲǺ Ȗʻʮʠʯال ʙȂʦʠʯل ʣاحاتʙʯما هي اق 
  ʣǻʗف لʡʦʸال ʤॻʻقʯلة بȜʵم ʣǻʗبها. هل ل ʃॻʡʦʯام الʢʹة ول ʙؕʵلل 
  

تॼایʗʻ الإجاǼات Ǽالॼʶʻة لاعʱʺاد الȘʽʰʢʱ ؗالॽʵار الأول أو الʨحʙʽ للʅॽʣʨʱ حʘʽ لʨحȎ عʙم 

وأنهǽ ʦفʹلʨن اخॽʱار أكʛʲ مȄʛʡ ʧقة للʅॽʣʨʱ عʛʰ الʛʷʻ    ،ثقة العʺلاء ǼالȘʽʰʢʱ بʙرجة ʛʽʰؗة

 ʛʽم سʙقǽ Șʽʰʢʱوا أن الʛʰʱاع ʘʽائف حʣʨال ʠعॼب Șعلʱا یʺॽɾ ًصاʨʸقع وخʨم ʧم ʛʲأكǼ

 Ȑʛالات أخʳة في مȄʨات قʛʰخ ʥلʱʺǽ ا لاʺʻʽالات بʳʺال ʠعǼ ة فيȄʨة قॽذات،    ʧʽʳمʛʰʺال الʳʺؗ

ى سʛʽ ذاتॽة عالॽة الʨʳدة عʙʻما ؗان الʷاغʛ  حʖʶ تعʛʽʰ الǽ ʙʽʶامʧ حʘʽ أشار أنه حʸل عل

هʨ خʙمة زȃائʧ بʻʽʺا ؗانʗ جʨدة الʛʽʶ الʚاتॽة ضॽɻفة عʙʻما ؗان الʷاغʛ هʨ مʛʰمʨʳن وأنه  
  فʹل الʛʽʶ الʚاتॽة الʱي حʸل علʽها مʧ مʨقع تʨاصل. 

  وقʙ أجʺع الʺʴʱاور معهʦ على Ǽعʠ الاقʛʱاحات لʛȄʨʢʱ الʺʨقع وأهʺها: 
  ʣʨʺال ʦॽʽة تقॽانȞإم  ʦر للʺقابلة رغʨʹʴالǼ ʠعॼام الʜʱم الʙع Ȏحʨل ʘʽما ح ʛاغʷم لʙقʱʺف ال

ʛاغʷلل تقʙمʨا   ʦة    ،أنه ʛؗʷلل  Șʴǽ وȃالʱالي  ة  ʛؗʷال  ʗوق إضاعة  على  ǽعʺلʨن   ʦفإنه وعلॽه 

ات Ǽالʱقʦॽʽ وهل سʨȞॽن  ʛؗʷة الॽفة نʛة معʲاحॼال ʗار حاولʡا الإʚي وفي هʰل سلȞʷǼ ʦهʺॽʽتق

ولʨحȎ أن   ، أنهʦ قʨʺॽʁǽ ʙن الʺʣʨف إʳǽاǼاً أǽʹا   ملات الʶلॽʰة أالʱقʦॽʽ للʺʣʨف فقȌ في الʴا 

 ًȐʨʱʶؗان على م ʨى ولʱاً حǼاʳǽف إʣʨʺال ʦॽʽقʱم بʨقǽ لا ʙق ʠعॼة    عالٍ   الʶا أشارت الآنʺʻʽب
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 ʧم ʥاً وأن ذلʹǽأ ʦॽʁة أن تॽابʳǽة الإȃʛʳʱال Șح ʧة فإن مॽʰلʶة الȃʛʳʱال ʦॽʁʱهلا أنها ؗʺا س
 ة. Ǽاب العʺل Ǽʺهॽʻة وأمان

 ʧة م ʛؗʷال ʦॽʽتق ʦʱی ʘʽʴǼ يʶȞالع ʦॽʽقʱات لل ʛؗʷل الʰتق Ȑʙفة مʛاً معʹǽة أʲاحॼال ʗوحاول
ة وقʙ لاقʗ الفʛؔة قʨʰلاً مʧ الʺʴʱاور   ʛؗʷاخل الʙب ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ لʰق ʧلها أو م ʧʽمʙقʱʺل الʰق

.ʦمعه  

   مʙقʱʺل الʰق ʧة الʺʹافة مॽاتʚال ʛʽʶلاع على الʡة الاॽانȞإم ʧامǽ ʙʽʶح الʛʱاجة  اقʴدونʺا ال

  ʦʱها لاحقاً لأنه یʻع ʘʴॼة في الȃʨوصع ʗقʨال ʠعǼ اعॽل ضʽʺʴʱال ʖʰʶǽ ʘʽلها حʽʺʴإلى ت

 حفʤها Ǽأرقام عʨʷائॽة ولǼ ʝॽاسʦ الʺʱقʙم. 

   أشاروا ʦأنه ʘʽح ȑل دورȞʷǼ هʱعǼاʱم ʦʱوأن ت ȐاوȞوق شʙʻد صʨورة وجʛالإجʺاع على ض ʦت
حʛʱاॽɾة مʧ الاتʸال Ǽالعʺلاء لʸعȃʨة مʱاǼعة أن وجʨد Ȅʛʡقة للʱقʙم ȐʨȞʷǼ هʨ مʨضʨع أكʛʲ ا 

 جʺॽع العʺلاء مʧ قʰل فȘȄʛ فʛصة. 
  ʦل ʧʽمʙقʱʺال ʧم ʛʽʲؗ ضʛورة تʙʴیʘ الʛʽʶ الʚاتॽة للʺʱقʙمȞʷǼ ʧʽل دورȑ حʘʽ لʨحȎ أن 

  ȑدʕی ʙق ʥلة وذلȄʨʡ اتʛʱلف ʦماتهʨمعل ʘیʙʴʱا بʨمʨقǽ ʦح ولॽʴل صȞʷǼ ʦاناتهॽة بʯʰعʱا بʨمʨقǽ
 ʧم ʦعادهॼʱإلى اس.ʧʽʴشʛʺقائʺة ال 

  ʙʻها عʱʯʰب تعʨلʢʺارات الॽʵال ʙأح ʨالات العʺل وهʳم ʙیʙʴورة تʛض ʦاور معهʴʱʺأوضح ال

علاقات    /ȘȄʨʶت ؗالʱالي:   ʨه الʺʳالات  هʚه   ʙأح فإن   ʥذل لʨʱضॽح  ʺʲال  وؗ  ʛشاغ ʛʡح 

  ʖʰʶǽ ما ʨوه ʛالآخ ʧلف عʱʵال مʳم ʨها هʻفإن ؗل م Ȏملاح ʨا هʺ عامة/دعاǽة وȂعلان وؗ

الʺʱقʙمʧʽ العاملʧʽ في    ʡلॼات  ك للʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم Ǽالʅॽʣʨʱ حʘʽ تʸله الʛʽʲؔ مʧالإرȃا 

سʨʻات في مʳال الإعلان   10مʳالات Ǽعʙʽة عʧ الॽʣʨفة الʺʢلȃʨة فقʸǽ ʙله شʟʵ لǽʙه خʛʰة  
 بʻʽʺا الʷاغʛ هʨ لǽ ʟʵʷعʺل في مʳال العلاقات العامة. 

   ةॽʸʵʷال الʸفʴات   ȌǼروا إضافة  الاجʱʺاعي إمȞانॽة  الʨʱاصل  وسائل  على   ʧʽمʙقʱʺلل
لأنها تلعʖ دور حالॽاً في الʦȞʴ الأولي على شॽʸʵة الʺʱقʙم وهʨ ما    linked inكالʨʰʶॽɿك و

.ʧاهʛال ʗقʨات في ال ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔأ له الʳتل 
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:ʧʽʻالʺقابلات الʺعʺقة مع الʺعل ʟʵمل 
  ǽ مʳانॽة   Șʽʰʢʱال  ʛʰع عʺل  فʛصة  أول   ʧع الإعلان  حافʜ  اعॼʱار  Ȟʷل 

 .Șʽʰʢʱة الȃʛʳʱات ل ʛؗʷلل 

   ةʜأجه ʛʰة عʸʻʺام الʙʵʱن اسʨʻفʹل الʺعلǽ ʥذل ʦسهلة ورغ Șʽʰʢʱواجهة ال

 عʧ اسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل.  الؔʺʨʽʰتʛ عʨضاً 

 ʧʽʻة الʺعلȄʛة وسॽصʨʸعلى خ Ȏافʴǽ Șʽʰʢʱال.  

  .ةॽاتʚال ʛʽʶة الʛʱفلǼ ةȃʨن صعʨʻاجه الʺعلʨی 

  دʨم وجʙع .Șʽʰʢʱات الॽʰسل ʦأه ʛʰʱعǽ ʦॽʽقʱة للॽآل 

   ʧع  ʛʷʻال ʙʻع واحʙة أو مʸʻة واحʙة  Ȅʛʡقة  اعʱʺاد  عʙم  ǽفʹل الʺعلʨʻن 

 عʺل. فʛصة 

 .ʧʽمʙقʱʺة للॽاتʚال ʛʽʶلل ʦائʙال ʘیʙʴʱورة الʛض 

  .ات ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ع الهامةॽاضʨʺال ʧم ȐاوȞوق شʙʻد صʨوج 

   ʙعǼ  ʧʽمʙقʱʺال  ʦॽʽقʱل آلॽة  وجʨد  ات  ضʛورة  ʛؗʷلل یॽʱح  مʺا  الʺقابلة  إجʛاء 

 الأخȐʛ رؤȄة الʱقʦॽʽ الʶابȘ للʺʣʨف وأسॼاǼه. 

  .حʨدقة ووض ʛʲل أكȞʷǼ الات العʺلʳم ʙیʙʴورة تʛض 

  مʙقʱʺل الʰق ʧة الʺʹافة مॽاتʚال ʛʽʶلاع على الʡصة للاʛإتاحة الف ʦالʺه ʧم

  دونʺا الʴاجة لʽʺʴʱلها. 
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  :الاسʵؒʯاॻɼةالʗراسة  -2.3
  ʧنة مʨȞم ʜʽ ʛؗعة تʨʺʳة ب إدارة مʲاحॼال ʗ6قام    Șʽʰʢʱلل ʧʽʽحال ʧʽمʙʵʱʶم ʦاص وهʵأش

 Șʽʰʢʱالي للʴال ʦॽʽقʱة والȃʛʳʱه الʚاء هʛاع جॼʢف على الانʛعʱف الʙبه ʥارب معه وذلʳت ʦیهʙول

 .ʦॽʽقʱا الʚاب هॼفة أسʛومع 

 

1.2.3-  :ʚʻ ʙؕʯعة الʦʸʱم  
 

ʜة بʱارȄخ   ʛؗʺعة العʺل الʨʺʳم ʙعʨد مʙّعة    19/6/2021حʨʺʳة مع مʲاحॼال ʗعʺʱاج ʘʽح

  Șʽʰʢʱلل ʧʽʽالʴال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧت مʙʺاب وعॼʷة الʯف ʧم ʦارهॽʱاخ ʦّصة، وتʛة ف ʛؗش ʛفي مق

  إلى اخॽʱارهʦ مʧ مʳالات مʱعʙدة.
  ʸف. مʶاءاً واسʛʺʱت لʺʙّة ساعة ون 6:00بʙأت الʳلʶة الʶاعة  

 ʦوعʺله العلʺي   ʦلهʽʸʴت إلى  Ǽالإضافة   ʦوأعʺاره  ʧʽ الʺʷارؗ أسʺاء  الʱالي  الʙʳول  وʨȄضح 
  الʴالي. 
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ʤالاس  ʙʸراسة  العʗالي   الʲل الʸالع  

  سʻة   26  علي العʨʳز
هʙʻسة 

  معلʨماتॽة

جامعة   في  مʙرس 

ومʛʰمج    Șʷدم
(ʛعʺل ح)  

  ȑالهاد  ʙʰع

  عʢا
  مʦʺʸ   إعلام  سʻة   26

  أدب إنʳلȑʜʽ   سʻة   29  رنʦॽ حʙاد
  ة مʛʱجʺو مʙرسة  
(ʛعʺل ح)  

 ȑازʳح ʙʺة   27  أحʻاد   سʸʱات  اقǼاʶح ʛیʙم  

  صʙʻوق أمʧʽ    اقʸʱاد   سʻة   23  معاذ دوالʰʽي

ʙʺʴوة مʛة   30  مʻسة عʺارة   سʙʻه  

عʺارة  مهʙʻسة 

ة ʛؗش  ʧʺض  
  هʙʻسॽة

  

  عمل  عن  كباحثين معهم المتحاور معلومات 5  رقم جدول

-:ʚʻ ʙؕʯعة الʦʸʱاور مʲم 
  ): لʸعʙفة دوافع اسʗʳʯام الȖʻʮʠʯالʦʲʸر الأول (معلʦمات عامة  -1.1.2.3

هʚا    ʧم الʱي  الهʙف  الأسॼاب  ومعʛفة   ʦمعه الʺʴʱاور  شॽʸʵات  على  الʱعʛف   ʨه الʺʨʴر 

.ʙیʙعʺل ج ʧع ʘʴॼال ʙʻع ʦجهاتهʨفة تʛومع ʦك أعʺالهʛإلى ت ʦفعهʙت  

  .ةʗیʗصة جʙف ʥع ʖʲॺل أو الʸك العʙʯل ʤȜفعʗي تʯاب الॺالأس ʤما هي أه 
  .ةʗیʗل جʸصة عʙف ȏعʹها في أ ʖʲॺي تʯر الʦالأم ʤما هي أه 
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  أما ʤل. هʸصة عʙلف ʤȜʷفʙاً لॺʮن سʦؒت ʗي قʯر الʦالأم 
  .ʗیʗل جʸع ʥع ʖʲॺال ʗȂʙما یʗʹع ʤؕʗال أحॺب ʙʠʳي تʯق الʙʠما هي أول ال 

وقʙ    ، تعʙدت الأسॼاب الʱي تʙفع الʺʣʨفʧʽ إلى تʛك أعʺالهʦ أو الʘʴॼ عʧ أعʺال أكʛʲ راحة

ملة الإدارة للʺʣʨف ومʧ  تʦ الإجʺاع على الʛʱتʖʽ الʱالي لأسॼاب تʛك العʺل وهي ؗالʱالي: معا
ة ما ʛؗات في شʛʰʵل إلى سقف الʨصʨر والʨʢʱم الʙع ʦففي    ،ث ȑالʺاد Șʷأتي الǽ ʦث ʧوم

Ǽعʠ الأحॽان ʨȞǽن سʖʰ تʛك العʺل هʨ عʙم الʱقʙیʛ الʺادȑ لعʺل الʺʣʨف حʘʽ یʛ الʺʣʨف  
ʖاتʛفة بॽʣل على وʨʸʴفعه للʙما ی ʨه وهॼɻمع ت ʖاسʻʱي تʱقاته الʴʱʶم ʚأخǽ أعلى    أنه لا

وعʙʻما تʛʢقʗ الॼاحʲة إلى وسائل الʘʴॼ عʧ عʺل وجʙت إجʺاع مʧ قʰل الʺʣʨفʧʽ أن أولى 
ʛʡق الʘʴॼ هي مʸʻة الʨʰʶॽɿك حʘʽ تʨʱاجǼ ʙعʠ الʺʨʺʳعات الʵاصة بʛʷʻ فʛص عʺل  

تʨاصل،   ،ʅॽʣʨʱلل فʛصة   ) ؗالʱالي:  الʺʨʺʳعات  هʚه   ʖʽتʛت ان  وؗ وجǽʙة   Syrianدائʺة 

programmer  تأتي  ʦث  ʧوم وॽʣفة)  على  للʨʸʴل  الʺعارف  تأتي ،  أهʺॽة  Ǽعʙها   ʧوم

الॽʰʢʱقات الʱي تʶاعʙ في الʱقʙم إلى هʚه الʣʨائف Șʽʰʢʱؗ فʛصة ومʧ هʻا تʛʢقʗ الॼاحʲة  

أوضح  وهʻا  ʨʰʶॽɾك  مʸʻة  على  الʺʛʷʱʻة  الإعلانات   ʠعॼب الأشʵاص  ثقة   Ȑʙم لʺعʛفة 

 ʢʱمع ال ʦهʱȃʛʳوت ʦتهʛʰخ ʖʶقة تأتي حʲأن ال ʦاور معهʴʱʺال Șʽʰ،   عةʨʺʳفإن الإعلان في م
كʺʨʺʳعة فʛصة على الʨʰʶॽɿك هʨ إعلان ذو ثقة Ǽالॼʶʻة لهʦ ؗʺا أشاروا أن Ȅʛʡقة ʱؗاǼة  

الإعلان والأسلʨب الʺॼʱع یلعʖ دواً ʛʽʰؗاً في الʦȞʴ على مȐʙ جǽʙة ومʙʸاॽʀة هʚا الإعلان 
ث والʨؗʚر فالإناث أكʛʲ  ؗʺا أن القʛار اخʱلف بʧʽ الإنا  ،وعلى قʛار الʱقʙم لهʚا الʷاغʛ أم لا

حʚراً وȞʷȄل الʱقʦǽʙ عȘȄʛʡ ʧ تȘʽʰʢ معʛوف Ǽالॼʶʻة لهʦ حلاً لهʚه الʺȞʷلة حʘʽ لʨحȎ أن  

.Șʽʰʢʱال ȘȄʛʡ ʧع ʦم لإعلانهʙقʱال ʦʱما یʙʻداد عʜة یʻات الʺعل ʛؗʷالǼ ʧʽمʙقʱʺثقة ال  
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2.1.2.3-  Ȏʗفة مʙومع Ȗʻʮʠʯمع ال ʤهʯȁʙʱʯلاء بʸالع ȏاني (رأʰر الʦʲʸلاء الʦال
 :(Ȗʻʮʠʯلل  

الهʙف وراء هʚا الʺʨʴر هʨ معʛفة أكʛʲ الʛʢق فاعلॽة في انʷʱار الȘʽʰʢʱ ومعʛفة رأȑ العʺلاء  
  ȘȄʛا إذا ؗان فʺॽɾ فʛعʱوال Șʽʰʢʱال ȘȄʛʡ ʧها عʽا علʨلʸي حʱص الʛارب الأولى للفʳʱالǼ

  فʛصة الʨʸʴل على ولاء العʺلاء أم لا. 

 .ةʙصة لأول مʙف Ȗʻʮʠت ʥع ʕعʸس ʃॻك 
  ʤك.Ȗʻʮʠʯال ȖȂʙʟ ʥوضة عʙائف معʡʦبها ل ʕمʗي قʯات الʙʸد الʗع 
 .Ȗʻʮʠʯال ȖȂʙʟ ʥضه عʙع ʤت ʙاغʵقابلة لʸعاءك لʗʯاس ʤي تʯات الʙʸد الʗع ʦما ه 
  .الإعلانǺ في واضحॻʡʦصف الʦقابلات وهل ؕان الʸه الʘه ʥع ʣاعॺʠان ʦما ه 
 .قهȂʙʟ ʥع ʤǻʗقʯوال Ȗʻʮʠʯل الʻʸʲʯب ʥȂʙاص آخʳة أشʲॻʶʹب ʕʸهل ق 
  .ʣॺلاً یʹاسʸع ʗʱأن ت ʗعǺ وضةʙعʸائف الʡʦلاع على الʟقى على إॺهل ت 

 

ʤالاس  
الʯعʙف 
على  
Ȗʻʮʠʯال  

عʗد  
مʙات 
 ʤǻʗقʯال
  ʙʮع
Ȗʻʮʠʯال  

عʗد  
الʸقابلات 

  ʗعǺ
ʤǻʗقʯال  

هل  
  ʕفʡʦت
 ʥع

 ȖȂʙʟ
Ȗʻʮʠʯال  

علي 
  العʦʱز 

  لا  مʛة  مʛتʨʰʶॽɾ  ʧʽك 

 ʗʮع
  ȏالهاد
  عʠا

  ʨʰʶॽɾك 

 ʧم ʛʲأك

10 

  مʛات

  لا  مʛات  5
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 ʤॻرن
  حʗاد 

  ʧم

 Șیʙص  
  نعʦ   مʛتʧʽ  مʛات  5

  ʗʸأح
 ȏازʱح  

  ʨʰʶॽɾك 
مʛة 
  واحʙة 

  نعʦ   مʛة

معاذ  
  دوالʮʻي 

  ʨʰʶॽɾك 
 ʧم ʛʲأك

  مʛة   15
  نعʦ   مʛات  7

مʙوة  
 ʗʸʲم  

  نعʦ   مʛات  3  مʛات  ʨʰʶॽɾ  7ك 

  

  التطبيق مع العملاء تجربة 6  رقم جدول
الإعلان الॽʣʨفي تلعʖ دوراً هاماً في اتʵاذ قʛار الʱقʦǽʙ لهʚه الʷاغʛ وقʙ تʧʽʰ أن Ȅʛʡقة ʱؗاǼة  

حʸلʕ   اǺقʦله “عʹʗمعǼ ʙʻعʠ الʺʴʱاور معهʦ مʲل علي العʨʳز الي أشار إلى ذلʥ    أم لا
ان عʹȏʗ الॺɺʙة Ǻالʯقʗم لإحȎʗ الʡʦائف الʸعʙوضة في مʱال الʙʮمʱة   الȖʻʮʠʯ لأول مʙة وؕ

ʸة مʠʶلʲاته الʙʮمॻʱة إلى اللغة العॻȁʙة وهʦ الأمʕʸ  ʙ تʙجوجʗت أن الإعلان ؕان قʗ ت
  ȏʘعلʹة" دالʸة ال ʙؕʵة الॻɼاʙʯم احʗل ؕافٍ على عʻؕان دل ʣلأن ذل ʤǻʗقʯة الʙؒفعʹي لإلغاء ف  

حʘʽ بʧʽ الʻقاش أن Ǽعʠ الʺʳالات ؗالʦॽʺʸʱ والʛʰمʳة تʢʱلʖ إعلاناً أكʛʲ احʛʱاॽɾة لʚʳॽب  

ن Ǽاللغة العॽȃʛة لʣʨائف ؗهʚه سॼʰاً ؗاॽɾاً لعʙم الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل للʱقʦǽʙ حȞʷǽ ʘʽل الإعلا
تقʙم هʕلاء الأشʵاص للعʺل ولاحʗʤ الॼاحʲة أن الʺʱقʙمʴǽ ʧʽʺلʨن فȘȄʛ فʛصة مʕʶولॽة هʚه 

الإعلانات وأنهʖʳǽ ʦ أن ǽقʨمʨا ʛʷǼح ضʛورة نʛʷ الإعلانات ȄʛʢǼقة احʛʱاॽɾة أكʛʲ وألا ʨȞǽن  
 Ȍفة فقʣʨʺة ال ʛؗʷار الʛق ʨار هʛا القʚه .  

   Șʽʰʢʱج للȄوʛʱة الॽقابل ʦیهʙل Șʽʰʢʱال ȘȄʛʡ ʧائف عʣوا وʙوج ʧیʚاص الʵأن الأش Ȏحʨل ʙوق

 أكʛʲ مʧ الʚیʧ لʙʳǽ ʦوا ولʙیهʦ ثقة أن الȘʽʰʢʱ قادر على تأمʧʽ فʛص جʙʽة لهʦ دائʺاً. 
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 Șʽʰʢʱن الʨفʚʴǽ ة لاॽʰة أن الأغلʲاحॼال ʗʤكʺا لاح،    ʧؔامه ولʙʵʱاسǼ نʨمʨقǽ لا ʙق ʦهʻؔول
یॼقʨن على اʡلاع على الʣʨائف الʱي یʦʱ عʛضها عʛʰ مʨʺʳعة الʨʰʶॽɿك ولʚلʥ لॼʽقʨا على  

 .ʛمة لقاء ؗل شاغʙالʺق ʖواتʛائف والʣʨلاع على وضع الʡا  

الإʱǻابॻات والʴلॻʮات والʵʸاكل    -3.1.2.3  ʤوأه Ȗʻʮʠʯال الʦʲʸر الʰالʖ (دراسة واجهة 
ʕʸي تʯها):  الʯاجهʦم  

أثʻاء    ʦهʱواجه الʱي  والʺʷاكل   Șʽʰʢʱال بʨاجهة  العʺلاء   ȑرأ معʛفة  الʺʨʴر  هʚا   ʧم الهʙف 
  . اسʙʵʱامه 

  .ام أم لاʗʳʯسهل الاس Ȗʻʮʠʯال ʙʮʯعǻ هل ʤ ʙؕʢوجهة ن ʥم  
 .ةॻاخلʗال Ȗʻʮʠʯاجهة الʦب ʤȜǻما رأ 
 Ȗʻʮʠʯام الʗʳʯأثʹاء اس ʤؒʯي واجهʯاكل الʵʸز الʙما هي أب . 

 ̋ ان هʻاك Ǽعʠ الانʱقادات   ،ʴʱاور معهʦ أن اسʙʵʱام الȘʽʰʢʱ سهل وواضحوقʙ أوضح ال  ؗʧؔول
لȄʛʢقة عʛض الفʛص ضʺʧ واجهة الȘʽʰʢʱ الʙاخلॽة حʘʽ رأȐ الॼعʠ أن Ȅʛʡقة العʛض  

تȑʨʱʴ على الʛʽʲؔ مʧ الʺعلʨمات والأمʛ الȑʚ تʦ الإجʺاع  علॽه هʨ أن اخॽʱار مʳال العʺل  
ʷǼ دʙʴم ʛʽاً وغʙال واسع جʳم ʨن  هʨمʙقǽ لا ʙق ʦأنه ʦاور معهʴʱʺأوضح ال ʙل واضح فقȞ

على أحʙ الʨʷاغʛ لأن مʳال العʺل یǼ ʧʺʹʱعʠ الʺʳالات الʱي لʝॽ لʙیهʦ خʛʰة بها علʺاً  

Ǽأن هʻاك احʱʺال ʛʽʰؗ أن تʨؔن الفʛصة تلʰي مʢʱلॼاتهʦ وتȘʰʢʻ مع مʕهلاتهʦ ولʧؔ إهʺال  

 ة علʽهʦ. الʙʴʱیʙ الʨاضح لʺʳال العʺل ʖʰʶǽ ضॽاع هʚه الفʛص 
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  تʦ تʨضॽح Ǽعʠ مʳالات العʺل الʺʨجʨدة في واجهة الȘʽʰʢʱ في الʨʸر الآتॽة 

  

 التطبيق ضمن العمل مجالات خيارات 10  رقم شكل
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  التطبيق ضمن المعروضة الفرص ضمن العمل مجالات 11  رقم شكل

  

أثʻاء   العʺلاء   ʗواجه الʱي  الʺȞʷلات   Ȑʙإح إن  على اسʙʵʱام  كʺا  القʙرة  عʙم   ʨه  Șʽʰʢʱال

 ʧʽب ʧم Ȍفق ʧʽʸʵلة شȞʷم ʧؔلة عامة ولȞʷم ʧؔت ʦها لʻؔلة ولʨهʶǼ ةॽاتʚة الʛʽʶل الʽʺʴت

ʚلʥ واجه هʚیʧ الʧʽʸʵʷ مȞʷلة عʙم القʙرة على تعʙیل معلʨمات   الأشʵاص الʺʴʱاور معهʦ وؗ

لإدارة   الʚاتॽة ʶǼهʨلة ʱؗغʛʽʽ الʨʸر أو إضافة خʛʰة جʙیʙةالʛʽʶة    ȐʨȞʷه الʚنقل ه ʦت ʙوق

  الȘʽʰʢʱ الʱي عʺلʗ على حل الʺȞʷلة أثʻاء هʚه الʙراسة ووصلʗ إلى حل جʚرȑ لها. 
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   ʨوه ȑالهاد ʙʰع ʙʽʶا أشار الʺؗgraphic designer     ل الʽʺʴة تȃʨإلى صعportfolio   
وهʨ ما ʳǽعل   Ǽأعʺاله  ǽقلل مʧ  الʵاص  مʵʻفʹة مʺا   Șʽʰʢʱال ʛʰع تقʦॽʽ الʛʽʶة الʚاتॽة له 

ات ʛؗʷل الʰق ʧله مʨʰال قʺʱاح .  

4.1.2.3- Ȗʻʮʠʯات الॻابʱǻع (إǺاʙر الʦʲʸال ( :  

الهʙف مʧ هʚا الʺʨʴر الʱعʛف على أهʦ الʻقاȋ الإʳǽابॽة الʱي ʖʳǽ تعʜȄʜها والʴفاȍ علʽها  
  لʵلȘ الʨلاء للȘʽʰʢʱ لȐʙ العʺلاء. 

 ال ʤما هي أه .Ȗʻʮʠʯام الʗʳʯاسǺ ةॺɺʙال ʤȜǻʗل Ȗلʳي تʯة الॻابʱǻالإ ȉقاʹ  

  ʛʳʱʺال ʧله مʽʺʴهل تʶȄام وʙʵʱأنه سهل الاس Șʽʰʢʱات الʜʽم ʦأن أه ʦاور معهʴʱʺأجʺع ال ʙوق
العʺلاء    Ȑʙل الʨلاء   Șلʵت الʱي  الإʳǽابॽة   ȋقاʻال  ʦأه ولعل  تʙʴیʲه  ʶǽهل   ʥلʚ وؗ الإلʛʱؔوني 

 ʨم Șʽʰʢأنه ت Șʽʰʢʱعامل مع الʱةللॽʺص عʺل وهʛم فʙقǽ ق ولاʨأن العʺلاء على    ،ث ʧʽʰت ʙوق
ʦماتهʨمعل ʧة ومʻات الʺعل ʛؗʷال ʧم ȘقʴʱالǼ نʨمʨقǽ Șʽʰʢʱعلى ال ʧʽʺأن القائǼ الي    ،ثقةʱالȃو

وأن یʱعʛضʨا لʺʨاقف مʯʽʶة عʙʻ الʱقʙم    ، لا یʨجʙ فʛصة لأن ǽقع العʺلاء ضॽʴة خʙاع إلʛʱؔوني 
الʨʱاصل   صفʴات  على  نʛʷها   ʦʱی الʱي  الإعلانات   ʠعॼب مقارنة   ʥوذل الʣʨائف   Ȑʙلإح

  الاجʱʺاعي  

  

5.1.2.3-  Ȗʻʮʠʯال ʥʻʴʲل على تʸي تعʯاحات الʙʯالاق ʤأه) ʛامʳر الʦʲʸوجهة  ال ʥم
  نʙʢ الॺاحʥʻʰ عʥ عʸل): 

فائʙة Ǽالॼʶʻة للʺʱقʙمʧʽ والʱي ǽعʱقʙون أنها سʨؔʱن    الهʙف مʻه الʨʱصل إلى مقʛʱحات تʨؔن ذو

 .ʅॽʣʨʱال الʳقات في مॽʰʢʱال ʦأه ʙأح Șʽʰʢʱة في جعل الʛʽʰؗ ةॽʺذات أه  
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   نʦʮغʙي تʯات الʚʻʸه الʘه ʤما هي أه Ȗʻʮʠʯة للʗیʗات جʚʻصة لإضافة مʙالف ʤؒل ʕʲॻأت ʦل
 . Ǻإضافʯها

   اف إلىʹǽ ما ʦعلى أن أه ʦاور معهʴʱʺي  أجʺع الʱات ال ʛؗʷلل ʦॽʽقʱار الॽخ ʨه Șʽʰʢʱال

  ʦار تʨʴار الʡوض وفي إʛة الإعلان الʺعॽʀاʙʸم Ȑʙʺل ʦॽʽتق ʥلʚ تʦʱ بها الʺقابلات وؗ
مʙʸاॽʀة هʚه الʱقॽʽʺات تعلॽقات تʛʷح تȃʛʳة   واقʛʱح وجʨد  ، مʻاقʷة فʛؔة  لإضافة  خॽار 

على    ʟʵش  ȑلأ  ʦॽʽقʱال  Șح هʻاك  ʨȞǽن  وألا  ة  ʛؗش ؗل  مع   ʧʽمʙقʱʺال Ȑʨس  Șʽʰʢʱال
 ʨʳمʛʰم Ȑʛما ی ʖʶح Ȑʛقة أخȄʛʢǼ هاʢॼض ʧȞʺǽ فة أوॽʣʨا فعلاً للʨمʙتق ʧیʚاص الʵالأش

الȘʽʰʢʱ وأوضح الʺʴʱاور معهʦ أن الʱقʦॽʽ قʨȞǽ ʙن مॽɻاراً مʻاسॼاً لاتʵاذهʦ قʛار الʚهاب  

  إلى الʺقابلة أم لا.

 الات أوسعʳل مʺʷائف وأن تʣʨع الȄʨʻا تʨحʛʱكʺا اق. 

 اكʻن هʨȞǽ وأن ) ʛʴالعʺل الǼ خاص ʦʶقFreelance(. 

 ةॽɿॽʣʨائف والʺهام الʣʨض الʛقة عȄʛʡدة الإعلانات وʨʳǼ ʛʲام أكʺʱالاه ʦʱأن ی ʥلʚ  .وؗ
  ॽفعال ʛʲقة أكȄʛʢǼ الات العʺلʳʺǼ سعʨʱال ʦʱةوأن ی    ʘاحॼوال ʧع الʺعلॽʢʱʶǽ ʘʽʴǼ حʨووض

.ʛʰقة أكʙه بʻع ʘʴॼما ی ʙیʙʴت ʧعʺل م ʧع  
   امʜاح إلʛʱاق ʦت ʥلʚشأنه  ك ʧم ʛا الأمʚأن ه ʘʽح ʖاتʛال ʧاح عʸالإفǼ ةʻات الʺعل ʛؗʷال

  أن یʕثǼ ʛقʛار الॼاحʘ عʧ عʺل Ǽالʱقʙم إلى الॽʣʨفة الʺعلʻة أم لا. 
   ȐʨȞش ʦǽʙتق ʧمقابلة م Ȑʛأج ȑʚال ʟʵʷال ʧȞʺʱی ʘʽʴǼ ȐاوȞوق شʙʻد صʨاح وجʛʱاق ʦوت

Ȟʷʺض لʛالإساءة أو في حال تع ʧع مʨن ȑض لأʛة في حال تعʛاشॼام مʙʵʱاء اسʻلة أث

 .Șʽʰʢʱال  
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 ʟʵالعʺلمل ʧع ʧʽʲاحǼ مع ʜʽؗʛɦعات الʨ̋ ʳم: 
    ʛʲوأك Șʽʰʢʱار الʷʱق انʛʡ ʦك أهʨʰʶॽɿة الʸʻم ʛʰʱي أدت  تعʱق الفعالة الʛʢال

 .Șʽʰʢʱف العʺلاء على الʛعʱل 

  .ة وسهلةʴواض Șʽʰʢʱواجهة ال 

 .لʽʺة العȃʛʳعلى ت ʛثʕی ʙمات قʨالʺعل ʧار مʲائف والإكʣʨض الʛقة عȄʛʡ 

  .لʽʺالع Ȑʙاً لॽʰعاً سلǼاʡ كʛʱال العʺل یʳʺاضح لʨال ʙیʙʴʱم الʙع 

 ةॽابʳǽارب الإʳʱاد الǽازدǼ Șʽʰʢʱلاء للʨة الॼʶتفع نʛل    تʨʸʴإلى ال ȑدʕي تʱوال

 .Șʽʰʢʱال ȘȄʛʡ ʧفة عॽʣعلى و 

  .Șʽʰʢʱال ʧب مʛʶʱإلى ال ȑدʕفة لا یॽʣل على وʨʸʴال 

 .ȐاوȞوق شʙʻد صʨورة وجʛض 

  .ʦیهʙاء الʺقابلات لʛإج ʙعǼ ات ʛؗʷال ʦॽʽقʱة لॽد آلʨجʨة بʙیʙة شॼɼالعʺلاء ر Ȑʙأب 

 مʙقʱار الʛقǼ ʛثʕي تʱال ʛʽالʺعای ʦأه ʙأح ʖاتʛال ʧاح عʸالإف   ʛاغʨʷال ʙإلى أح

 .Șʽʰʢʱال ʛʰوضة عʛالʺع 
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  ة الاسॺʯان  -3.3 
الʸعʗʸʯة لʘلʸǺ ʣا ʗʳǻم أهʗاف الʖʲॺ تʤ اعʸʯاد الاسॺʯانة وفȖ الʸعایʙʻ الأكادॻʸǻة   

  .Șʽʰʢʱمع عʺلاء ال ʜʽ ʛؗʱعات الʨʺʳائج مʱاد على نʺʱالاعǼ انةॼʱاء الاسʻب ʦت  
 فʛʷل مʰق ʧها مʱاجعʛانة ومॼʱذج الاسʨʺن Șʽقʙت ʦةت  .ʘʴॼال  

  .هاʱاغॽعادة صȂانة وॼʱیل الاسʙتع ʦمة تʙات الʺقʤاءً على الʺلاحʻب  

   نامجʛب ȘȄʛʡ ʧة عॽونʛʱؔقة الȄʛʢǼ انةॼʱاد الاسʙإع ʦتgoogle form. 

   ةʴفʸال ʛʰون عʙاجʨʱʺصة والʛف Șʽʰʢʱن لʨʽالʴالعʺلاء ال ʨف هʙهʱʶʺال ʘʴॼع الʺʱʳم

  الʛسʺॽة للȘʽʰʢʱ عʛʰ مʨقع ʨʰʶॽɾك. 

  هاʺʳوح Șʽʰʢʱلل ʧʽʽالʴال ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧة مʛʶॽة مʻʽة: عʻʽالع ʅॽصʨ113ت ʟʵش .  

  :الاسॺʯانة فأهʗا  -1.3.3
   ȘʽʰʢʱالǼ ألفة العʺلاء Ȑʙفة مʛمع  

  .Șʽʰʢʱم للʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʦॽʽتق 
   ل العʺلاءʰق ʧم مʙʵʱʶʺواجهة ال ʦॽʽتق  

 .العʺلاء ʧة أوسع مʴȄʛال رضا شʻʽل Șʽʰʢʱال ʛȄʨʢفي ت ʙʽیلات تفʙصل إلى تعʨʱال 

  مʲاور الاسॺʯانة:  -2.3.3
ʦالي:  تʱوهي ؗال ʦʶع ؗل قʨضʨم ʖʶʴǼ امʶة أقʙانة إلى عॼʱالاس ʦॽʶتق  

  :مقʗمة

تʦ الʨʱضॽح أن الʺعلʨمات الʻاجʺة عʧ الاسॽʰʱان سʙʵʱʶʱم لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي وتʦ تʨضॽح  

 .Șدقائ ʝʺʵǼ انॽʰʱر لإتʺام الاسʙالʺق ʗقʨال  
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  عʸل): معʙفة سلʦك الʯʴʸهلʣ عʹʗ الʖʲॺ عʥ ( الأولالʦʲʸر  -1.2.3.3

ʚلʥ أكʛʲها مʨثॽʀʨة    تʹʺʧ خʺॼɺ ʝارات مʱعلقة Ǽʺعʛفة أكʛʡ ʛʲق الʘʴॼ عʧ عʺل شʨʽعاً وؗ

 ما هʨ عʙد الʶاعات الʱي تقʹʽها في اسʙʵʱام هاتفʥ الʺʨʺʴل یʨمॽاً. .1

2.  .ʙان عʺل واحȞها في مʱʽʹة قʛʱأقل ف 

3. .ʙیʙعʺل ج ʧع ʘʴॼال ʙʻأ لها عʳقة تلȄʛʡ أول . 

4.  ʛʢال ʧة مॽʀʨثʨم ʛʲقة الأكȄʛʢهي. ال ʥة لॼʶʻالǼ قةǼاʶق ال 
 یʱأثʛ اخॽʱارك لإحȐʙ الʛʢق الʶاǼقة Ǽالʳʱارب الʶاǼقة للأشʵاص وʱȃقॽʽʺهʦ لهʚه الȃʛʳʱة.  .5

 

  ): فʙصة  الʦʶرة الʘهʹॻة لȖʻʮʠʯ( الʰاني الʦʲʸر  -2.2.3.3

 ʧʺʹʱعیȃأر  Ȑʙفة مʛومع ȘʽʰʢʱالǼ ألفة العʺلاء Ȑʙاس مॽʁارات لॼɺ Șʽʰʢʱي العʺلاء للʻʰت .  

1. ...ȘȄʛʡ ʧة عʛصة لأول مʛف Șʽʰʢʱب ʗسʺع .  

2.  ʧع ʧʽʲاحॼه الǼ حʸأن ȑʚار الأول الॽʵال ʨصة هʛف Șʽʰʢعʺل.ت 
ات والॼاحʧʽʲ عʧ عʺل. تȘʽʰʢ فʛصة   .3 ʛؗʷال ʧʽصل بʨل صلة الȞʷǽ 

 یʕمʧ فʛص عʺل لؔافة الʣʨائف. تȘʽʰʢ فʛصة هʨ تȘʽʰʢ شامل  .4

3.2.3.3- ʰر الʦʲʸالʖال )(Ȗʻʮʠʯام الʗʳʯاس Ȏʗم : 

 .Șʽʰʢʱام العʺلاء للʙʵʱاس Ȑʙراسة مʙارات لॼɺ عȃر أرʨʴʺا الʚه ʧʺʹت  

1.  .Șʽʰʢʱال ȘȄʛʡ ʧفي عॽʣو ʛاغʷبها ل ʗمʙي قʱات الʛʺد الʙع ʨما ه 

2.  .Șʽʰʢʱال ȘȄʛʡ ʧلʺقابلة عʺل ع ʗʽعʙʱي اسʱات الʛʺد الʙع 
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 لʺʛات الʱي تقʨم بها بȄʜارة الȘʽʰʢʱ. عʙد ا .3
 هل قʺʚʴǼ ʗف الǼ Șʽʰʢʱعʙ أن وجʙت وॽʣفة.  .4

  ) UI(تقʤॻʻ واجهة الʗʳʯʴʸم للʙ  ȖʻʮʠʯاǺعال الʦʲʸر -4.2.3.3

ʹʱة  یॽاخلʙال Șʽʰʢʱاجهة الʨالعʺلاء ب ȑفة رأʛارات لʺعॼɺ عȃأر ʧʺUI  

 ألʨان الȘʽʰʢʱ هي ألʨان جʚاǼة.  .1
2.  ʧʺص ضʛض الفʛقة عȄʛʡ .ةʴواض Șʽʰʢʱال 

 الॽʵارات الʺʱاحة ضʺʧ الȘʽʰʢʱ واضʴة. .3
 .دائʺا  العॽȃʛة Ǽاللغة الʣʨائف عʧ الإعلان ʨȞǽن  أن  أفʹل .4

:  مʲال   معʧʽ  لʷاغʛ  تقʙمي  عʙم  في   سॼʰاً   ʨȞǽن   قʙ   العॽȃʛة  Ǽاللغة  الʺॽʺʶات  Ǽعʠ   كʱاǼة .5

 "العʺʽل  ʛʡف مʧ  الʛʰمʳة بلغة مʱقʙمة معʛفة" Ǽالʺʢʱلॼات ʖʱȞǽ كأن

  ) UX الʗʳʯʴʸم(تقʤॻʻ تȁʙʱة  ʳامʛال الʦʲʸر -5.2.3.3

 UXلॽʁاس تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم یʧʺʹʱ ثʺان ॼɺارات 

 ʧȞʺǽ تʽʺʴل الʶǼ Șʽʰʢʱهʨلة.  .1

 ʧȞʺǽ تʙʴیʘ الʶǼ Șʽʰʢʱهʨلة.  .2

 عʺلॽة الʘʴॼ عʧ وॽʣفة هي عʺلॽة سهلة.  .3
 Ȅʛʡقة ʱؗاǼة الʛʽʶة الʚاتॽة سهلة.  .4

5. ʧȞʺǽ لʽʺʴة تʛʽʶة الॽاتʚاصة  الʵال  Șʽʰʢʱصة بʛلة  فʨهʶǼ . 
 . سهلة عʺلॽة خارجॽة ذاتॽة سʛʽة  تʽʺʴل عʺلॽة .6

7. ʧȞʺǽ لʽʺʴرة تʨʸة الॽʸʵʷلة  الʨهʶǼ 
مبʙقة.   العʺل   مʳال  تʙʴیʻʻȞʺǽ  ʙي .8  تʦॽʺʸ (  أو )  نʛʷ/صʴافة /اجʱʺاعي  تʨاصل :(ʲال . 

ʥॽɾاʛغ ʥȄʛʴوت/ʦرس                                                              (  
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  لʙȂʦʠʯ الȖʻʮʠʯ):  العʸلاء (اقʙʯاحات سʴاد لا الʦʲʸر -6.2.3.3

 ʧʺʹʱة یʛʷارات عॼɺʜʽ ʛؗʱعة الʨʺʳائج مʱن ʧها مʽصل إلʨʱال ʦي تʱاحات الʛʱراسة الاقʙل  

ات  تقʦॽʽ  وجʨد .1 ʛؗʷلل   ʖفي   هاماً   دوراً   یلع   ȑارॽʱم  اخʙقʱإلى  لل  ʛاغʨʷال  Ȑʙه  لʚة  ه ʛؗʷأم  ال 
 .لا

ة  بʱقʦॽʽ سأقʨم لإساءة  وتعʛضʗ  لॽʣʨفة تقʙمي حال في .2 ʛؗʷل الȞʷǼ  سيء . 
ة بʱقʦॽʽ سأقʨم .3 ʛؗʷل الȞʷǼ ابيʳǽإ ʙعǼ اءʛة  مقابلة إجʙʽج ʦیهʙل. 

ة بʱقʦॽʽ سأقʨم .4 ʛؗʷل الȞʷǼ ابيʳǽإ ʙعǼ  ليʨʸفة على حॽʣو  ʦیهʙل . 

5. ʧم  Șات ح ʛؗʷال ʦॽʽتق ʧʽمʙقʱʺیها  الʙل ʙعǼ اءʛمقابلة  إج ʦمعه. 

6. ʖʳǽ  أن  ʛهʤǽ  ʦॽʽات  تق ʛؗʷال  ʘاحॼلل  ʧفة  عॽʣو  ʘʽʴǼ  عॽʢʱʶة  تॽʁǼ  ات ʛؗʷة  الȄه   رؤʺॽʽتق  

 .مقابلة  لإجʛاء اسʙʱعاءه  قʰل

7. ʖʳǽ أن ʦʱح یȄʛʸʱال ʧع ʖاتʛع الॽʺʳائف لʣʨوضة  الʛالʺع . 
 .الʺعʛوضة الʣʨائف لإحȐʙ تقʙمي عʙم في سʨȞǽ ʖʰن   قʙ عʻه الʺʛʸح الʛاتʖ  ان .8

 .مهʦ مʨضʨع هʨ شȞاوȐ  صʙʻوق  وجʨد .9
 .مʛة لأول  للȘʽʰʢʱ  دخʨلي  تʽʳʶل عʙʻ أقل أسʯلة عʙد على الاجاǼة   أفʹل .10

  ): معلʦمات دʦʸǻغʙاॻɼة(الʴاǺع  الʦʲʸر -7.2.3.3

 ʧʺʹʱة 3یʻʽة للعॽɾاʛغʨʺǽʙراسة الʙارات للॼɺ  

1.                       ʛʺ2الع                  ʝʻʳة 3              . الॽة العʺلʛʰʵال . 
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  الأدوات الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:  –  3.3.3
 الإحʸاءات الʨصॽɿة لʺʴاور الʙراسة.  - 

 معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس مȐʙ ثॼات ومʙʸاॽʀة الʺॽʁاس.  - 

 .Kurtosisومعامل  Skewnessمعامل  - 
 -  .ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺال 

في    الʺʙʵʱʶمةدرجة الʱقʦॽʽ مع الʙرجة الʺॽɻارȄة    لʺقارنة one sample t-testاخॼʱار   - 
  على مȐʨʱʶ ؗل ॼɺارة. ) 3الʺॽʁاس الʵʺاسي (

  تʲلʻل بॻانات الاسॻʮʯان: -3.3.4
  ثॺات ومʗʶاॻɾة الاسॻʮʯان:   -1.4.3.3

 ʛؗ (Cronbach’sونॼاخ ألفا   معامل ةالॼاح̡   الʙراسة اسʙʵʱمʗ  أداة  ثॼات مȐʙ لॽʁاس

Alpha) ʱلل ʙأكʧات مॼراسة أداة  ثʙة على  الʻʽنة عʨȞم  ʧصة) 113( مʛف Șʽʰʢʱم لʙʵʱʶم  
  الʙراسة  أداة  ثॼات  معاملات یʨضحوالʙʳول الʱالي 

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات   المحور

0.755  4   محور الصورة الذهنية للتطبيق

0.479  5   محور واجهة المستخدم

0.769  8   محور تجربة المستخدم

0.534  10   محور اقتراحات تطوير التطبيق 

  

  الاستبيان  ثبات لدراسة كرونباخ ألفا معامل نتائج  7  رقم جدول
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ʧʽʰی  ʦॽʀ ولʙʳاخ  ألفا   معامل  الॼونʛؗ  انॽʰʱللاس،  ʗʻʽȃائج  وʱʻات    أن   الॼاورثʴʺاوح  الʛت   ʧʽب

الॼʲات   0.769و  0.479  ʧم جʙʽة  بʙرجة  یʱʺʱع  الاسॽʰʱان  أن  على  یʙل  وهʚا  أعلى   ʙʴؗ  

 ʛȄʨʢʱاحات الʛʱر اقʨʴاء مʻʲʱاسǼ رʨʴم. ومʙʵʱʶʺواجهة ال   

  مʦʲر الʶفات الʦʸǻʗغʙاॻɼة:  –2.4.3.3

  یʦʱ في هʚا الʺʨʴر دراسة الʺعلʨمات الʨʺǽʙغʛاॽɾة لعʻʽة الاخॼʱار 

 الॻʮانات الʯعॻɽȂʙة: 1.2.4.3.3- 

على تʴلʽل نʱائج الاسॽʰʱان، نʙʳ الʨʱزّع الʰʶʻي لأفʛاد العʻّ̔ة حʖʶ الʝʻʳ ؗʺا مʧّ̔ʰ في  بʻاءّ  
      Ȟʷلال

 

 

 
 

 

 

 

  الجنس حسب العينّة لأفراد النسبي التوزع 12  رقم شكل

  

أن الॼʶʻة مʱقارȃة ولʧؔ نॼʶة الإناث أكǼ ʛʲقلʽل مʧ نॼʶة الʨؗʚر ضʺȞʷ   ʧل الॽʰانيیʧʽʰ ال
ʘʴॼة الʻʽع،    ʨان هॽʰʱا للاسʨابʳʱاتي اسʨد الإناث اللʙؗان ع ʘʽر    60حʨؗʚد الʙا ؗان عʺʻʽب

 ʨ53ه  .ʟʵش  

 

  47%
53%

الجنس
ذكر انثى
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  الʱالي الʨʱزع الʰʶʻي لأفʛاد العʻʽة حʖʶ الفʯة العʺȄʛة   ȞʷلوʨȄضح ال

  

  العمرية الفئة حسب العينّة لأفراد النسبي التوزع 13  رقم شكل

 سʻة) 34-25الʶابȘ أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ عʻʽة الʘʴॼ هʦ مʧ الفʯة ( Ȟʷلیʧʽʰ ال

وȃالॼʶʻة للʨʱزع الʰʶʻي لعʻʽة الʘʴॼ حʖʶ الʛʰʵة الʺهॽʻة فقʙ تʧʽʰ أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ عʻʽة 

أقل مʧ ثلاث سʨʻات مع وجʨد خʛʰات أخȐʛ بʖʶʻ جʙʽة  الʱʺǽ ʘʴॼلʨؔن خʛʰة بʧʽ سʻة إلى  

  الʱالي:  Ȟʷلومʱقارȃة وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح Ǽال

  

 المهنية الخبرة حسب العينة لأفراد النسبي التوزع 14  رقم شكل

  

15%

34%

15%

20%

16%

الخبرة المهنية  

أقل من سنة سنوات   3أقل من-من سنة  سنوات 5أقل من - 3من  سنوات 10-5من سنوات 10أكثر من 

28%

61%

8%
3%

العمر 

سنة 18أقل من  سنة 18-24 سنة 25-34 سنة 35-45 سنة  45أكبر من 



 

53 
 

العʻʹة عʹʗ الʖʲॺ عʥ عʸل ومعʗل اسʗʳʯام الॻʮانات الإحʶائॻة لʴلʦك    3.4.3.3-
  الʦʸʲʸل:  الهاتف

  عʗد ساعات اسʗʳʯام الهاتف الʦʸʲʸل یʦمॻاً:  -1.3.4.3.3

  

ً  المحمول الهاتف استخدام ساعات معدل 15  رقم شكل   للعينة بالنسبة يوميا

حʽنلا ʛʽʰؗة  بॼʶʻة  العʻʽة لاسʙʵʱام الهاتف الʺʨʺʴل یʨمॽاً  مʽل   Ȏأن  ح ʙʳن ʘ72   ʧم %

  الأشʵاص ʙʵʱʶǽمʨا الهاتف الʺʨʺʴل Ǽʺعʙل أكʛʲ مʧ ثلاث ساعات یʨمॽاً. 

  

2.3.4.3.3- ʗل واحʸان عȜائها في مʷق ʤة تʙʯأقل ف  :  

ʙ الʣʨائف الʱي تʣʨفʨا بها  % قʙ غʛʽوا أح34ونلاحȎ أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العʻʽة Ǽʺعʙل  

أقل مʧ ثلاث شهʨر  % قʙ غʛʽوا عʺلهʦ خلال  28خلال أقل مʧ سʻة وأن نॼʶة لا Ǽأس بها  

  ʛاغʨش ʛفʨإلى ت ȑدʕا یʚوران هʙل الʙلأن مع Șʽʰʢʱة للॼʶʻالǼ ʙʽج ʛشʕن مʨȞǽ ʙق ʨة وهʙیʙج

 .Șʽʰʢʱام الʙʵʱل اسʙادة معȄإلى ز ȑدʕما ی ʨاً وهʹǽعʺل أ ʧع ʧʽʲاحǼ ʛفʨوت  

2%

26%

41%

31%

 ً عدد ساعات استخدام الموبايل يوميا

أقل من ساعة من ساعة إلى أقل  ثلاث ساعات من ثلاث إلى ست ساعات ساعات 6أكثر من 
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  للعينة  بالنسبة واحد بعمل قضائها تم فترة أقل 16  رقم شكل
  

  للعʻʹة الʗʸروسة: Ǻالʹॺʴةالʃॻʡʦʯ أهʙʟ ʤق  -3.3.4.3.3

  

  للعينة بالنسبة وظائف عن البحث طرق  أهم 17  رقم شكل

بʻاءً على الʺعॽʢات الʶاǼقة نلاحȎ تقارب الॼʶʻة بʧʽ مʽل الأشʵاص الʚیʧ اسʳʱابʨا للعʻʽة  

هǼ ʦاسʙʵʱام مʨاقع وتॽʰʢقات    ،وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʘʴॼ عʧ عʺل  لاسʙʵʱام ʨؗسل ʧʽȃو

18%

10%

38%

34%

أهم طرق البحث عن وظائف

المعارف موقع الشركة المعلنة وسائل تواصل اجتماعي مواقع وتطبيقات التوظيف

13%

28%

34%

25%

أقل فترة قضيتها في مكان عمل 

أقل من شهر من شهر إلى أقل من ثلاث شهور من ثلاث شهور إلى سنة أكثر من سنة



 

55 
 

الاجʱʺاعي هي أكʛʰ قلʽلاً وهʨ ما  الʅॽʣʨʱ إلى أن نॼʶة الʘʴॼ عȘȄʛʡ ʧ وسائل الʨʱاصل  

  ضʛورة الاهʱʺام ȞʷǼل ʛʽʰؗ بʨʱاجʙ الȘʽʰʢʱ على صفʴات الʨʱاصل الاجʱʺاعي. ʛʽʷǽ إلى 

  أكʙʟ ʙʰق الʖʲॺ عʥ وʡائف مʦثॻɾʦة Ǻالʹॺʴة للعʻʹة:  -4.3.4.3.3

  موثوقية عمل عن البحث طرق  أكثر 18  رقم شكل
 ʦʳف حʸة تقارب نॼʶʻب ʗؗان ʘʽة هي الʺعارف حॽʀʨثʨق مʛʢال ʛʲأن أك Șʰمʺا س Ȏونلاح

العʻʽة وأن مʨاقع الʅॽʣʨʱ حازت على ثقة أقل مʧ رȃع حʦʳ العʻʽة وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى ضʛورة 

  ǼالȘʽʰʢʱ. تॽʺʻة ثقة الأشʵاص 

  

5.3.4.3.3- ʙʻتأث ʥع ʖاحॺار الॻʯاخǺ قةǺاʴق الʙʠال Ȏʗاص لإحʳالأش ʤॻʻل تقʸع  

  ʅॽʣʨʱالǼ قةǼاʶق الʛʢال Ȑʙمع إح ʦهʱȃʛʳʱاص لʵالأش ʦॽʽا أن تقʻʤة لاحʻʽالع Ȑʨʱʶعلى م

  یʕثʛ على قʛار الॼاحʘ عʧ عʺل ؗʺا هʨ مʨضح ǼالȞʷل الʱالي 

   

47%

24%

7%

22%

أكثر طرق البحث عن وظيفة موثوقية

المعارف موقع الشركة المعلنة وسائل التواصل الاجتماعي  مواقع وتطبيقات التوظيف
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  التوظيف طريقة اختيار قرار على الأشخاص تقييم تأثير 19  رقم شكل
  ʨه الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أن   ʙʳن الʕʶال  هʚا  نʱائج  الʨسʢي    3.74وʴʱȃلʽل  ॽʁǼʺة  وȃʺقارنʱه 

  ȑادॽʴار    3الॼʱاء اخʛإجȃوone sample t-test    ةʺॽʀ أن ʙʳنsig    ʧ0.0001أقل م   ʨوه
ما یʙل على الʱأثʛʽ الإʳǽابي لʱقʦॽʽ الأشʵاص على قʛار اخॽʱار Ȅʛʡقة تʅॽʣʨ معʻʽة دون 

ʱʻʱʶن هʻا   ʧوم في  سʨاها  الفʛؔة  بهʚه  الʨʱسع   ʦʱʽوس  ʅॽʣʨʱال تॽʰʢقات  في   ʦॽʽقʱال أهʺॽة  ج 
  الʱالॽة.  رالʺʴاو 

ومعʙفة مȎʗ قʗرة الȖʻʮʠʯ   لȖʻʮʠʯالʦʶرة الʘهʹॻة ل  ʦʲʸرلالॻʮانات الإحʶائॻة    -4.4.3.3
  على تأمʥʻ فʙص عʸل حॻɿॻɿة للॺاحʥʻʰ عʥ عʸل. 

ات    ʛؗʷال ʧʽلة وصل بʸؗ Șʽʰʢʱه الॼɻیل ȑʚور الʙالعʺلاء لل ʦفه Ȑʙر مʨʴʺا الʚه ʝȞعǽ

 ʧم ʥة وذلʴॽʴة وصʙʽة جॽʻرة ذهʨاء صʻعلى ب Șʽʰʢʱرة الʙق Ȑʙم ʝॽʁȄعʺل و ʧع ʧʽʲاحॼوال
  ل الʱالي خلال الأسʯلة الʺʨؗʚرة في الʙʳو 

1%

3%

33%

46%

17%

يار تأثير تقييم الأشخاص لإحدى طرق التوظيف على قرار اخت
طريقة التوظيف

غير موافق أبدا غير موافق حيادي موافق موافق جدا
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T‐test 

si
g t 

تطبيق فرصة  .1

هو الخيار  

الأول الذي  

أنصح به 

الباحثين عن  

  عمل.

3.53 0.867‐0.599 0.655 
أقل من 

0.0001 
6.512 

تطبيق فرصة  .2

يشكل صلة 

الوصل بين  

الشركات  

والباحثين عن  

  عمل.

3.82 0.858‐0.426 0.071 
أقل من 

0.0001 
10.196 

تطبيق فرصة  .3

هو تطبيق  

شامل يؤمن 

فرص عمل  

لكافة 

  الوظائف. 

3.40 0.902‐0.284 0.109 
أقل من 

0.0001 
4.694 

الصورة الذهنية  محور 

 للتطبيق  
 3.58المتوسط = 

أقل من 

0.0001 
8.652 

 

  

  للتطبيق الذهنية الصورة تحليل  8  رقم جدول 
) مʺا ʛʽʷǽ إلى  1إلى +  ॽʀ-1ʺة الالʨʱاء والʱفلʢح هي ʦॽʀ صغʛʽة تʛʱاوح بʧʽ ال (نلاحȎ أن  

  أن الʨʱزع ॽʰʡعي للعʻʽة وهʚه الॼɻارات ذات دلالة إحʸائॽة وتʦ تʨضॽح هʚه الʙلالات ؗʺا یلي: 

ؗالॽʵار الأول  ʙرس إن ؗان العʺلاء یʨʴʸʻن بȘʽʰʢʱ فʛصة  إن ॽʀʺة مʨʱسȌ الॼɻارة الʱي ت

الʱي تʙل على الॽʁʺة الॽʴادǽة أȑ أن العʺلاء ʽʺǽلʨن فعلاً    3>3.53للʘʴॼ عʧ عʺل هي  
 ȘʽʰʢʱالǼ اصʵة الأشʴॽʸʻه    ،لʚادة هȄالعʺل على ز ʖʳȄعاً ما وʨلة نʽة قلॼʶʻال ʛʰʱتع ʧؔول

.ʛʰل أكȞʷǼ قةʲال  
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  Ȍسʨʱة مʺॽʀ ات الإن ʛؗʷال ʧʽلة وصل بʸؗ Șʽʰʢʱف الʸي تʱارات الॼɻال  ʧʽʲاحॼال ʧʽȃة وʻعلʺ
وهʨ أكʕ3.82-3.40 (    ʛʰمʧ فʛص عʺل لॽʺʳع الʣʨائف هʨ على الʨʱالي (عʧ عʺل وأنه ی

أن الȘʽʰʢʱ هॼɺ ʨارة عʧ صلة وصل  مʧ الʨسʢي الॽʴادȑ مʺا یʙل على مʨافقة العʺلاء على  
ات والॼاحʧʽʲ عʦ عʺل وȃأنه یʨفʛ فʛص عʺل لʺʱʵلف الʣʨائف ʛؗʷال ʧʽالي  و   بʱالȃ  ʦفه ʙجʨی

 .Șʽʰʢʱم الʨح لʺفهॽʴص  

  ʺا ʻʻȞʺǽا Ǽقʨʰل م T-testحʖʶ اخॼʱار    0.0001ؗانʗ أقل مʨؗsig    ʧن الॽʁʺة الإحʸائॽة  و 

الʱي تʙل على أن العʺلاء ǽفهʺʨن عʺل الȞʷǼ Șʽʰʢʱل صॽʴح ولʙیهʦ ولاء اتʳاهه  الفʛضॽة  

  وʨʴʸʻȄن Ǽه. 

ʨن هʚا الʺʨʴر یʱʺʱع ʙʸʺǼاॽʀة وثॼات جʙʽ حʖʶ تʴلʽل ألفا   تʛؗ   ʦونॼاخ الȑʚ تʦ ساǼقاً فقʙوؗ

ʙʽلʨج  ت  ʛʽغʱمʙ  اسॽʁل  ʙیʦیهʙل  ʙلʨʱʺال والانॼʢاع   Șʽʰʢʱلل الʚهॽʻة  ॽʀʺة   الʨʸرة  أن   ʧʽʰوت
  ʨه ʛʽغʱʺا الʚله Ȍسʨʱʺار    3>3.58الॼʱاء اخʛإجȃوone sample t- test   نا أن    لهʙوج

فهʦ وأن العʺلاء یʙʰون  وȃالʱالي یʨجʙ دلالة إحʸائॽة لʚلʥ    0.0001ؗانʗ أقل مॽʀ  sig    ʧʺة

  وʽʺȄلʨن إلى تॽʻʰه والʸʻح Ǽه. جʙʽ لعʺل الȘʽʰʢʱ والʨʸرة الʚهॽʻة له 

 اسʗʳʯام العʸلاء للʦʲʸ .Ȗʻʮʠʯر مȎʗ لالॻʮانات الإحʶائॻة  -5.4.3.3

العʺلاء الȘʽʰʢʱ للʱقʙم إلى فʛص    تʦ الإضاءة بهʚا الʺʨʴر على عʙد الʺʛات الʱي اسʙʵʱم بها 

 العʺل الʱي یʦʱ عʛضها 

  

  



 

59 
 

  

 عمل لفرصة  التقديم مرات عدد 20  رقم شكل
 

إلى أكʛʲ    5نॼʶة جʙʽة قʙمʗ بǼ    ʧʽقʛاءة الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽعʙد مʛات الʱقʻʻȞʺǽ ʦǽʙا ملاحʤة أن
  ʧاك  10مʻالʺقابل هǼ ʧؔات، ولʛال  م ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶعʺلاءن    ʛʰة الأكॼʶʻا   % 31وهي الʨمʙقǽ ʦل 

  . أȑ فʛصة عʺل وهʨ ما ʙʱʶǽعي دراسة وتعʺȘ أكǼ ʛʲالأسॼاب  على

  

  لمقابلة الاستدعاء مرات عدد 21  رقم شكل

31%

27%

14%

11%

17%

عدد مرات التقديم عبر التطبيق

لم أقدم أبدا من مرة إلى ثلاث مرات مرات 5مرات إلى  3أكثر من 

مرات 10مرات إلى  5أكثر من  مرات 10أكثر من 

72%

22%

3%2…

1

عدد مرات الاستدعاء لمقابلة
أبدا  من مرة إلى ثلاث مرات

مرات 5مرات إلى  3أكثر من  مرات 10مرات إلى  5أكثر من 
مرات 10أكثر من 
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 ȑدʕی ʙا قʚة مقابلة وهǽإلى أ ʦعائهʙʱاس ʦʱی ʦة لʛʽʰؔة الॼʶʻأن ال ʙʳقة نǼاʶانات الॽʰاءة الʛقǼ

  خʶارة الʨلاء مʱʶقʰلاً.   إلى

  

  التطبيق زيارات معدل 22  رقم شكل

  

على اهʱʺام نلاحȎ أن معʙل زȄارات الȘʽʰʢʱ في الغالʖ هʨ مʛة أسॽɺʨʰاً وهʨ مʕشʛ جʙʽ یʙل  

  العʺلاء Ǽالاʡلاع على الʣʨائف الʺعʛوضة. 

  Șʽʰʢʱال ʛیʙم ʧاء مقابلة معʺقة مʛاء إجʻأث ʨمʨقǽ ة أن العʺلاءʛؔف ʗʴأن الإدارة رج ʧʽʰا ت  

Ǽالاسॽʰʱان   ʚʴǼف الʖʰʶǼ Șʽʰʢʱ إʳǽاد وॽʣفة ولاخॼʱار صʴة هʚه الفʛضॽة تʛʡ ʦح الفʛؔة 
ʺا هʨ مʨضح ǼالȞʷل الʱالي فإن إʳǽاد وॽʣف  ة لʧȞǽ ʦ الʚʴǼ ʖʰʶف الȘʽʰʢʱ والʛʶʱب مʻه  وؗ

  وهʨ ما ʙʱʶǽعي الإدارة للʘʴॼ أكʛʲ عʧ مॼʰʶات الʛʶʱب. 

  

  

  

16%

80%

4%0%

معدل زيارات التطبيق

مرة واحدة عند تحميله مرة اسبوعيا مرة شهريا مرة سنويا
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 التطبيق من التسرب سبب من  التحقق  بيانات 23  رقم شكل
  واجهة الʗʳʯʴʸم. ʦʲʸر لالॻʮانات الإحʶائॻة  -6.4.3.3

 ʨر هʨʴʺا الʚه ʧض مʛة و الغॽالʺʳة الॽاحʻال ʧم مʙʵʱʶʺدراسة واجهة ال  Șʽʰʢʱة للॽفاعلʱال  
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T‐test 

si
g t 

ألوان التطبيق   .1

  هي ألوان جذابة 
3.89 0.838 -.722 0.708 

أقل من 

0.0001 
11.333 

طريقة عرض   .2

الفرص ضمن  

  التطبيق واضحة 

3.86 0.854 -1.122 1.703 
أقل من 

0.0001 
10.682 

الخيارات المتاحة  .3

ضمن التطبيق 

  واضحة

3.88 0.792 -1.091 1.799 
أقل من 

0.0001 
11.758 

95%

5%

حذف التطبيق بعد إيجاد وظيفة

لا نعم
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أفضل أن يكون   .4

الاعلان عن  

الوظائف باللغة  

  العربية دائما 

3.42 1.178 -0.228 -0.761 
أقل من 

0.0001 
3.753 

كتابة بعض  .5

المسميات باللغة 

يكون  العربية قد 

سبباً في عدم 

تقدمي لشاغر  

  معين

2.96 1.056 -0.003 -0.506 0.657 -0.446 

  
  المستخدم واجهة محور عبارات تحليل 9  رقم جدول

نلاحȎ أن الʨʱزȄع ॽʰʡعي لॽʺʳع ॼɺارات هʚا الʺʨʴر وॽʀʺة الالʨʱاء والʱفلʢح هي ʦॽʀ مقʨʰلة  

 oneكʺا أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॽʺʳع الॼɻارات قॼȄʛة مʧ الॽʁʺة الॽʴادǽة وȃإجʛاء تʴلʽل  
sample-test   عة الأولىȃارات الأرॼɻنا أن الʙة   وجॽائʸل على رضا    ذات دلالة إحʙمʺا ی

عʧ واجهة الȘʽʰʢʱ الʙاخلॽة وتفʹʽلهʦ للغة العॽȃʛة وȃالॼʶʻة للॼɻارة الأخʛʽة نʙʳ أن   العʺلاء

وجʙنا أن ॽʀʺة     t-testالʺʨʱسȌ الʶʴابي أقل مʧ الॽʁʺة الॽʴادǽة وʻȃاء على نʳॽʱة اخॼʱار  

sig=0.657>0.05   على ʛثʕها لا یʱʺجʛة وتॽʺات العلॽʺʶʺال ʠعǼ ةǼاʱؗ ل على أنʙمʺا ی

  لى شاغʛ وॽʣفي. قʛار الʱقʙم إ

  ʨه  Șʽʰʢʱال Ǽألʨان   ʧʽمʙʵʱʶʺال  ȑرأ ॼɺارة   Ȍسʨʱم ألʨان   3>3.89إن  نʽل  على  یʙل   ʨوه

Șʽʰʢʱان داخل الʨالألǼ ʧʽمʙʵʱʶʺاب الʳعلى إع Șʽʰʢʱص  ؗʺا أن    ،الʛض الفʛقة عȄʛʡ حʨوض
  ʨاتها هǼإجا Ȍسʨʱؗان م Șʽʰʢʱقة    3>  3.86داخل الȄʛʡ اً على أنʹǽابي أʳǽإ ʛشʕم ʨوه

الأمʛ  العʛض    ʥلʚ وؗ للॽʵاراتواضʴة  لʱفʹʽلات    Ǽالॼʶʻة  وȃالॼʶʻة   Șʽʰʢʱال داخل  الʺʱاحة 

  للاسॽʰʱان.  ʧالʺʽʰʽʳʱʶالعʺلاء للغة العॽȃʛة عʙʻ نʛʷ الفʛص فإنه لاقى اسʶʴʱان 

أما عʧ تأثʛ قʛار الʱقʙم لإحȐʙ الʨʷاغʨؗ ʛن الʺʢʸلʴات تʱؗ ʦابʱها Ǽاللغة العॽȃʛة نʙʳ أن   

  Ȍسʨʱʺالʧاً مʙج ʖȄʛاللغة   قǼ اتʴلʢʸʺة الǼاʱؗ ʛʽم تأثʙل على عʙی ʨوه ȑادॽʴي الʢسʨال
  العॽȃʛة على قʛار الʱقʙم إلى الॽʣʨفة. 
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  تȁʙʱة الʗʳʯʴʸم. ʦʲʸر لالॻʮانات الإحʶائॻة  -7.4.3.3

  Șʽʰʢʱاح الʳعلى ن ʦȞʴال ʦʱي یʱال ʛʽالʺعای ʦأه ʧم هي مʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʦॽʺʸار أن تॼʱاعǼ

  لʦȞʴ على تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم الʵاصة بȘʽʰʢʱ فʛصة مʧ خلالها تʦ تʦॽʺʸ الॼɻارات الʱالॽة ل
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 التطبيق تحميل يمكن .1

  بسهولة
4.07 0.821 1.021-  1.555 

أقل من 

0.0001 

13.87

0 

 التطبيق تحديث يمكن .2

  بسهولة
3.68 0.811 0.551-  0.064 

أقل من 

0.0001 

11.24

6 

 عن البحث عملية .3

 التطبيق ضمن وظيفة

  سهلة عملية هي

3.81 0.797 0.730-  0.984 
أقل من 

0.0001 

10.86

3 

 السيرة كتابة طريقة .4

  سهلة  الذاتية
3.38 1.020 0.824-  0.114 

أقل من 

0.0001 
3.964 

 السيرة تحميل يمكن .5

 بتطبيق الخاصة الذاتية

  بسهولة فرصة

3.51 1.027 0.816-  0.342 
أقل من 

0.0001 
5.310 

 سيرة تحميل عملية .6

 عملية خارجية ذاتية

  سهلة

3.31 1.018 0.553-  0.025 0.002 3.233 

 الصورة تحميل يمكن .7

  بسهولة الشخصية
3.46 1.061 0.830-  0.260 

أقل من 

0.0001 
4.611 

 مجال تحديد يمكنني .8

               بدقة العمل
3.72 0.850 0.661-  0.376 

أقل من 

0.0001 
8.964 

محور جودة تصميم 

UX 
3.64المتوسط =  

أقل من 

0.0001 

18.74

1 

  

  المستخدم بتجربة المتعلقة الإحصائية البيانات 10  رقم جدول
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  ʧʺح ضʢفلʱاء والʨʱعي والالॽʰʡ عȄزʨل تȞذات ش ʗر ؗانʨʴʺا الʚانات هॽع بॽʺأن ج Ȏنلاح
نt-test     ʙʳالʦॽʁ الʺقʨʰلة وȃʺقارنة ʦॽʀ الʺʨʱسȌ الʶʴابي مع الॽʁʺة الॽʴادǽة وȃإجʛاء اخॼʱار 

  ʧم Ȑʨʱʶʺا الʚة على هʤافʴʺال ʖʳȄابي وʳǽإ ʦॽʽتق ʨم هʙʵʱʶʺة الȃʛʳʱالعʺلاء ل ʦॽʽأن تق
ʵمة. الʙ  

ʨنها جʺॽعاً أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الॽʴادȑ  و  ȃقʛاءة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لؔل ॼɺارة وؗ
على یʙل  عʺلॽة    وهʚا  أن  على  للʺʨافقة  الʺʙʵʱʶمʨن  ʽʺǽل   ȑأ إʳǽابॽة  جʺॽعها  الॼɻارات  أن 

تʽʺʴل الȘʽʰʢʱ هي عʺلॽة سهلة وأن الʙʴʱیʘ أǽʹاً عʺلॽة سهلة ؗʺا أن الʘʴॼ عʧ وॽʣفة 

  Șʽʰʢʱال ʛʰأة عʷʻʺة الॽاتʚة الʛʽʶل الʽʺʴت ʧȞʺȄة وʢॽʶǼ ةॽعʺل ʨه Șʽʰʢʱال ʧʺلة ؗʺا  ضʨهʶǼ

ʚلʧȞʺǽ ʥ تʽʺʴل الʨʸرة الॽʸʵʷة لإرفاقها مع  ʧȞʺǽ تʽʺʴل سʛʽة ذاتॽة خا رجॽة بʶॼاʡة وؗ

 Ȑʙأب ʙال العʺل فقʳم ʙیʙʴʱة لॼʶʻالȃاكل وʷدون م ʛاغʨʷال Ȑʙلإح ʦǽʙقʱال ʙʻة عॽاتʚة الʛʽʶال

  تʙʴیʙ مʳال العʺل بʶॼاʡة.  ʦالʺʨʰʽʳʱʶن إʳǽابॽة أǽʹاً حʻȞʺǽ ʘʽه

  0.6>0.769  لفا للॼɻارات الʶاǼقة هʨوعʙʻ إجʛاء اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ وجʙنا أن ॽʀʺة معامل أ

وʻȃاءً على ذلʥ تʦ تʨلʙʽ مʱغʛʽ جʙیʙ لॽʁاس جʨدة    وهʨ یʙل على مȐʙ ثॼات ومʙʸاॽʀة الاخॼʱار
  ʦॽʺʸم  تʙʵʱʶʺال هUX    ʨتȃʛʳة   ʛʽغʱʺال لهʚا   Ȍسʨʱʺال ॽʀʺة  أن   ʧʽʰاء    3> 3.64وتʛإجȃو

وȃالʱالي یʨجʙ    0.0001ؗانʗ أقل مsig    ʧ  وجʙنا أن ॽʀʺة   له one sample t- testاخॼʱار  
وأن تȃʛʳة الʺʙʵʱʶم   UXیʙʰون مʨقف إʳǽابي مʧ تʦॽʺʸ ال  دلالة إحʸائॽة لʚلʥ وأن العʺلاء  

 ʗدة كانʨةذات جॽعال .  

  اقʙʯاحات تʙȂʦʠ الʦʲʸ :Ȗʻʮʠʯر لالॻʮانات الإحʶائॻة  -8.4.3.3

ʜʽ تʦ الʨʱصل مʧ خلال الʺʷاكل الʱي  ʛؗʱعات الʨʺʳاء مʛإج ʙʻها العʺلاء إلى  عʻعانى م

 ʧم ʛʰعة أكʨʺʳل رضا مʽʻعي لʶوال Șʽʰʢʱال ʛȄʨʢفها تʙه ʧي مʱاحات الʛʱالاق ʧعة مʨʺʳم

لʚا تʦ الʛʢʱق إلى هʚه الاقʛʱاحات خلال الاسॽʰʱان لʙراسة مȐʙ جʙوȐ هʚه   ،العʺلاء

  الاقʛʱاحات  
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si
g t 

  تقييم وجود .1

  يلعب للشركات

ً  دوراً    في هاما

 للتقدم اختياري

 لدى الشواغر إلى

  لا أم الشركة هذه

4.04 0.890 0.628-  0.375-  
أقل من 

0.0001 
12.468 

  تقدمي حال في .2

 وتعرضت لوظيفة

 سأقوم ساءةلإ

 الشركة بتقييم

  سيء بشكل

3.66 1.074 0.435-  0.555-  
أقل من 

0.0001 
6.568 

 بتقييم سأقوم .3

  بشكل الشركة

 إجراء   بعد إيجابي

 جيدة مقابلة

  لديهم 

3.98 0.813 0.577-  0.535 
أقل من 

0.0001 
12.849 

 بتقييم سأقوم .4

  بشكل الشركة

  بعد إيجابي

 حصولي على

  لديهم  وظيفة

3.73 0.945 0.476-  0.250 
أقل من 

0.0001 
8.262 

 الشركات  حق من .5

 المتقدمين تقييم

  إجراء لديها بعد

  معهم مقابلة

3.90 0.991 1.148-  1.229 
أقل من 

0.0001 
9.685 

  يظهر أن يجب .6

 الشركات تقييم

 عن للباحث

  بحيث وظيفة

 بقية تستطيع

 رؤية الشركات

  قبل تقييمه

 لإجراء استدعاءه

  مقابلة

3.28 1.235 0.298-  0.999 0.016 2.437 
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  يتم أن يجب .7

  عن التصريح

  لجميع الراتب

  الوظائف

  المعروضة

4.44 0.790 1.633-  3.169 
أقل من 

0.0001 
19.413 

  الراتب ان .8

 قد عنه المصرح

 في سبب يكون

 تقدمي عدم

  الوظائف لإحدى

  المعروضة

3.92 0.918 0.758-  0.572 
أقل من 

0.0001 
10.663 

  صندوق وجود .9

 هو شكاوى

  مهم موضوع

4.32 0.710 0.550-  0.862-  
أقل من 

0.0001 
19.729 

  الاجابة أفضل .10

  أسئلة عدد على

  تسجيل عند أقل

 للتطبيق دخولي

  مرة وللأ

3.61 0.784 0.205-  0.301 
أقل من 

0.0001 
8.278 

  

  التطبيق تطوير باقتراحات الخاصة الإحصائية البيانات  11  رقم جدول
  ʙʳن الʶاǼقة  الॼɻارات  لॽʺʳع  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  الॽʴادǽة  Ǽقʛاءة  الॽʁʺة   ʛʰأك جʺॽعاً  أنها 

ضʛورة   على  العʺلاء  مʨافقة  على  یʙل  ما   ʨوه الʵʺاسي  لʛȞॽت  مॽʁاس   ʖʶح للʺʨʱسʢات 
 ȐاوȞش صʙʻوق  ووجʨد  والʺʣʨف  ة  ʛؗʷلل  ʦॽʽقʱال خॽار  ؗإضافة   Șʽʰʢʱلل الʶاǼقة  الإضافات 

   one sample t -testمʧ الʱʻائج الʺʨؗʚرة ساǼقاً وȃإجʛاء تʴلʽل  والȄʛʸʱح عʧ الʛاتʖ و 
الʱʻائجوȃق تʛ    ʦاءة  الʱي   Șʽʰʢʱال  ʛȄʨʢت اقʛʱاحات  اتʳاه  للعʺلاء  إʳǽابي  مʨقف   ʛهʤت الʱي 

 ȐاوȞوق شʙʻد صʨووج ʖاتʛال ʧح عȄʛʸʱولعل أهʺها ال ʜʽ ʛؗʱعات الʨʺʳم ʛʰها عʽصل إلʨʱال 

 ʥلʚ ات  جهةʧʽʲ عʧ عʺل ومʧ الॼاح جهةللعʺلاء مʦॽ  ʧخॽار للʱقʽ  جʨدو وؗ ʛؗʷال.  
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ʯائج الاسॻʮʯانن   
  ʛʲة هي الʺعارف. أكॽʀʨثʨعʺل م ʧع ʘʴॼق الʛʡ 
 .عʺل ʧع ʘاحॼار الॽʵǼ ʅॽʣʨʱق الʛʡ Ȑʙاص لإحʵالأش ʦॽʽتق ʛثʕی 
   ʧʽȃفة وʣʨʺة ال ʛؗʷال ʧʽب Ȍॽسʨؗ Șʽʰʢʱه الॼɻیل ȑʚور الʙصة الʛرك عʺلاء فʙی

 الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل.
  ʨائف هʣʨعʺل إلى ال ʧع ʧʽʲاحॼعاء الʙʱات اسʛد مʙع  ʘʴॼال ʖʳǽ لʽد قلʙع

 عʧ أسॼاǼه ومʴاولة زȄادته. 
  .ان العʺلاءʶʴʱة وحازت على اسǼاʚلة وجʽʺة جॽاخلʙال Șʽʰʢʱواجهة ال 
   عامل معʱم الʙʵʱʶʺهل على الʶǽ مʺا ʙʽل جȞʷǼ ʗʺم تʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʦॽʺʸت

 الʶǼ Șʽʰʢʱهʨلة وʶȃاʡة. 
  ةॽالʱخ الʶʻها للʱضافȂها وʽالعʺل عل ʖاجʨالإضافات ال ʦأه ʧهي: م Șʽʰʢʱال ʧم 
 .اء الʺقابلةʛإج ʙعǼ عʺل ʧع ʘاحॼال ʦॽʽقʱة لॽانȞد إمʨوج 
  .هاʽاء مقابلة فʛإج ʙعǼ ة ʛؗʷال ʦॽʽقʱة لॽانȞد إمʨوج 
  .وضةʛائف الʺعʣʨلل ʖاتʛال ʧح عȄʛʸʱورة الʛض 
 .ȐاوȞوق شʙʻد صʨورة وجʛض 
  ةȄʛʺة العʯالف ʧم ʦان هॽʰʱللاس ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧم ʛʰة الأكॼʶʻة  34-25الʻوهي س

  ʧاً عʲʴǼ ʛʲة هي الأكʯه الفʚن هʨؗ Șʽʰʢʱة للॼʶʻالǼ فةʙهʱʶʺات الʯالف ʦأه ʧم
 عʺل ʨؗنها تʛسʦ مʶارها الʺهʻي خلال هʚه الفʛʱة العʺȄʛة. 

   ة إلى أقلʻس ʧʽة بॽʻة مهʛʰن خʨؔلʱʺǽ انॽʰʱللاس ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧم ʛʰة الأكॼʶʻال
 مʧ ثلاث سʨʻات. 
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  :الʹʯائج 4.3-
   ةȃʛʳʱل ʛʲأك ʦفه ʧع ʘʴॼا الʚه ʛʺأثʧʽمʙʵʱʶʺة    مع  الॽالʴال ʦجهاتهʨفة تʛومع Șʽʰʢʱال

  ʖاجʨال الʨʢʵات   ʧع فʛصة   ȘȄʛف  Ȑʙل فʛؔة  ʨؗن  مʺا  جʙیʙة  وʣائف   ʧع  ʘʴॼال  ʙʻع

ها والʻقاȋ الإʳǽابॽة الʨاجʖ تعʜȄʜها   ،اتʵاذها Ǽالʺʛحلة الʺقʰلة والʻقاȋ الʶلॽʰة الʨاجʖ تʙارؗ

 وتʱʽʺʻها.  

 احॼها الʽأ إلʳي یلʱعʺل ال ʧع ʘʴॼق الʛʡ ʦاف أهʷʱاك ʦصة عʺل وهي  تʛف ʧن عʨʲ

ولʧؔ مʧ حʘʽ   ،وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي یلʽها تॽʰʢقات ومʨاقع الʅॽʣʨʱ مʲل فʛصة
.ʅॽʣʨʱقات الॽʰʢاقع وتʨها مʽة الأولى یلॼتʛʺالʺعارف ال ʛʰع ʅॽʣʨʱل الʱاح ʙة فقॽʀʨثʨʺال 

 ʺال ʝॽنه لʨ ʕʶول أبȐʙ العʺلاء مʧ خلال هʚا الʘʴॼ إدراكهʦ للʙور الȑʚ یلॼɻه الȘʽʰʢʱ وؗ
ات والॼاحʧʽʲ عʧ عʺل. ʛؗʷال ʧʽصل بʨحلقة ال ʨنʺا هȂو ʅॽʣʨʱة الॽعʺل ʧع 

   ادʙعʱة الʺقابلات الʺعʺقة اسʳॽʱت نʛهʣأ  ʠعǼ ʨا لʺॽɾ Șʽʰʢʱي الʻʰʱات ل ʛؗʷاب الʴأص
الʺقابلة    ʙعǼ  ʧʽفʣʨʺال  ʦॽʽتق ǼإمȞانॽة  تʶʺح  تعʙیلات  وȂضافة  تʻʽʶʴه  على  العʺل   ʦت

عل  للʺقابلة  ىوالاʡلاع  اسʙʱعاءه  قʰل  للʺʱقʙم  الʶاǼقة  Ǽعʠ    ،الʱقॽʽʺات   ʛȄʨʢت  ʥلʚ وؗ

الأمʨر الʛʰمॽʳة الʺʱعلقة بʽʺʴʱل الʛʽʶ الʚاتॽة للʺʱقʙمʤǽ ʘʽʴǼ ʧʽهʛ اسʦ الʺʱقʙم على 

 .الʺلف الʺʴʺل ولʝॽ أرقام عʨʷائॽة

   دقة  ʛʲأك لʨؔʱن  العʺل  مʳالات  تعʙیل  ضʛورة  ات  ʛؗʷالǼ  ʅॽʣʨʱال مʕʶولي   Ȑʙأب كʺا 

ة أو  وم ʛؗʷاك للȃالإر ʖʰʶǽ ل لاȞʷǼ دةʙʴصةللʛم للفʙقʱʺ  ،  نʨʲاحॼه الॽعل Șما اتف ʨوه
 عʧ عʺل أǽʹاً. 

  ةʛاشॼم ȐʨȞʷال ʦǽʙقʱح بʺʶǽ ȐاوȞوق شʙʻد صʨات وج ʛؗʷالǼ ʅॽʣʨʱولي الʕʶح مʛʱكʺا اق
  ȌǼروا إضافة  یॽʱح  خॽار  إضافة  أǽʹاً  واقʛʱحʨا  فʛصة   ȘȄʛفǼ للاتʸال  الʴاجة  دونʺا 
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ʵʷات الʴفʸال ʛʽمعای ʙح أحॼنه أصʨؗ ʧʽمʙقʱʺاعي للʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة على مॽʸ
 ʦȞʴاً.الॽحال ʧʽمʙقʱʺعلى ال 

   أداء ʥلʚ وقʙ تʧʽʰ مʧ نʱائج الاسॽʰʱان أن واجهة الȘʽʰʢʱ الʙاخلॽة مʸʺʺة ȞʷǼل جʙʽ وؗ
وهʨ ما   ،الȘʽʰʢʱ مʧ لʤʴة تʽʺʴله حʱى لʤʴة الʱقʙم إلى وॽʣفة هʨ أمǼ ʛغاǽة الʶهʨلة

ʚه Ǽاسʙʵʱامهʻʺǽح  لȐʙ الʺʙʵʱʶمʧʽ رॼɼة   Șلʵة وتॽʶافʻة تʜʽم  Șʽʰʢʱا أنه    ،ا الʺॽس لا 

 ʶǽاعʙ في ʱؗاǼة الʛʽʶة الʚاتॽة ȄʛʢǼقة احʛʱاॽɾة. 

   Ȑʙأب ʘʽم حʙʵʱʶʺة الȃʛʳʱابي لʳǽالإ ʦॽʽقʱفي ال ʙʽي تفʱاحات الʛʱالاق ʠعǼ ȋاॼʻʱاس ʦت

  ʧم ʧهʻȞʺت ʦॽʽقʱة للॽد آلʨجʨب ʦهʱʰعʺل رغ ʧن عʨʲاحॼوا مقابلات  الʛي أجʱات ال ʛؗʷال ʦॽʽتق

ة ومʙʸاقʱʽها قʰل   ʛؗʷقة للǼاʶات الʺॽʽقʱلاع على الʡالاǼ ʦهʙاعʶǽ ȑʚال ʛالأم ʨبها وه
هʺॽة وʖʳȄ  إرسال ʡلʖ الʱقʙم إلʽهʦ ؗʺا تʧʽʰ أن الȄʛʸʱح عʧ الʛاتʖ هʨ أمǼ ʛغاǽة الأ

 .Șʽʰʢʱال ʛʰها عʛʷن ʦʱصة عʺل یʛل فȞǼ هʛؗص على ذʛʴال 

 :الʦʯصॻات -5.3
 راسةʙصي الʨت   .ȘʽʰʢʱالǼ اصةʵال ʦوآرائه ʦجهاتهʨرس تʙات ی ʛؗʷجه للʨان مॽʰʱاء اسʛإجǼ 
 صيʨكʺا ت    Șʽʰʢʱال تʴفʜهʦ لȃʛʳʱة  ات  ʛؗʷلل وحॽʁقة  تقʦǽʙ عʛوض تॽɻॽʳʷة  Ǽاسʛʺʱار 

 .Șʽʰʢʱال ʛʰة ع ʛؗʷها الʛʷʻي تʱصة الأولى الʛة الفॽانʳة على مʤافʴʺوال 

 ة الʛʱام فلʤن ʛȄʨʢالعʺل على ت ʖʳǽʳل ʧʽمʙقʱʺة للॽاتʚال ʛʽʶات  ع ʛؗʷة للॼʶʻالǼ له أسهل

 الʺعلʻة. 

 ʧʽمʙقʱʺاص الʵة للأشॽاتʚال ʛʽʶلل ʦائʙال ʘیʙʴʱالعʺل على ال ʖʳǽ كʺا،    ʦʱأن ی ʧȞʺوم

وتʙʴیʲها مʧ فʛʱة إلى  ذلʥ مʧ خلال إشعارات تʴفȄʜʽة تʳʷعهʦ على إكʺال الʛʽʶ الʚاتॽة  
 .أخȐʛ في حال اكʨʰʶʱا خʛʰة أو مهارة جʙیʙة

  ʧȞʺǽ الات مʺاʳة مʙع ʧʽج بʜʺم الʙوواضح وع ʛʰل أكȞʷǼ الات العʺلʳم ʙیʙʴورة تʛض
ات وللʺʱقʙمʧʽ على حʙٍ سʨاء.  ʛؗʷاك للȃإر ʖʰʶǽ أن 
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 راسةʙصي الʨي    كʺا تʱة الॽاتʚال ʛʽʶلاع على الʡات الا ʛؗʷح للॽʱا یʺǼ Șʽʰʢʱال ʛȄʨʢʱب
تʦ رفعها مʧ قʰل الʺʱقʙمʧʽ ولʝॽ الʱي تʦ إنʷائها على الȘʽʰʢʱ وذلʥ دون الʴاجة إلى  

ؗʺا ʖʳǽ العʺل على مȞʷلة تʽʺʴل الʛʽʶة الʚاتॽة الʱي تʦ إنʷائها عʛʰ الȘʽʰʢʱ    ،تʽʺʴلها
 سʦ الʟʵʷ الʺʱقʙم ولǼ ʝॽأرقام عʨʷائॽة. عʙʻ تʽʺʴلها Ǽا ʘʽʴǼ یʦʱ تʱʽʺʶها 

  ʖʳǽ أنه ʧʽʰك   تʨʰʶॽɿصاً الʨʸاعي وخʺʱاصل الاجʨʱات الʴعلى صف ʙاجʨʱالǼ امʺʱالاه

حʘʽ أʣهʛت الʙراسات الʶاǼقة ودراسة نʱائج هʚا الʘʴॼ أن الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل یʨʲʴॼن  

 عʧ عʺل عȘȄʛʡ ʧ هʚه الʺʨاقع Ǽالʙرجة الأولى. 

 ادة ثقةȄالعʺل على ز ʖʳǽ    ȘʽʰʢʱالǼ و العʺلاء  ʦʱی ʙاص  قʵارب الأشʳت ʛʷخلال ن ʧم ʥذل

الʚیʧ تʣʨفʨا عȘȄʛʡ ʧ الȘʽʰʢʱ إما على مʨقع الȘʽʰʢʱ أو على صفʴاته ʨʺǼاقع الʨʱاصل  
 الاجʱʺاعي. 

   راسةكʺاʙصي الʨن أفؔار إدارة   تʨؗ Șʽʰʢʱال ʧب مʛʶʱاب الॼأسǼ ʛʲأك ʘʴॼورة الʛʹǼ
ولʧȞǽ ʦ إʳǽاد العʺل هʨ الʖʰʶ الȑʚ یʙفع   ،الȘʽʰʢʱ عʧ أسॼاب الʛʶʱب لʦ تʧؔ دॽʀقة

 .Șʽʰʢʱف الʚʴاص لʵالأش 
   حʻʺة وسهلة وتʢॽʶǼ هي Șʽʰʢʱأن واجهة ال ʧʽʰة  اتʤافʴʺال ʖʳǽ ʥلʚة لʙʽة جȃʛʳل تʽʺلع

 تفʹʽل العʺلاء للغة العॽȃʛة عʙʻ نʛʷ أȑ فʛصة لʚا ʖʳǽ الانॼʱاه  على ذلʥ وتʧʽʰ أǽʹاً 

 .ʥذل ʧȞإن أم ȋقاʻه الʚله 

   ةॽد آلʨوج ʨه Șʽʰʢʱها إلى الʱإضاف ʖʳǽ يʱر الهامة الʨالأم ʧمॽʽقʱللʦ    ات ʛؗʷال ʧȞʺت

لʺقابلات معهʦ ؗʺا تʺʧȞ الॼاحʧʽʲ عʧ عʺل مʧ تقʦॽʽ ا إجʛاء    ʙمʧ تقʦॽʽ الʺʱقʙمʧʽ لها Ǽع

ات   ʛؗʷال Ȑʙمع إح ʦهʱȃʛʳت  Șʽʰʢʱال ʛʰات عʺॽʽقʱه الʚه ʛهʤت ʘʽʴǼ  ʧؔاد  ولʳǽإ ʖʳǽ
   Ȅʛʡقة لʹȌॼ هʚه الʱقॽʽʺات لʳعل العʺلॽة نȄʜهة.

   ةʻات الʺعل ʛؗʷاع الʻقȂها وʽص علʛʴال ʖʳǽ يʱال ʛʽالʺعای ʦأه ʧم ʨه ʖاتʛال ʧح عȄʛʸʱال
 y  اح عʧ الʛاتǼ .ʖالإف

  ȑورʛض ʛأم ʨه ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧم ʙʽل جȞʷǼ هʱعǼاʱم ʦʱت ȐاوȞوق شʙʻد صʨوج . 
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   امهʙʵʱاس  ʙʻع تعʱʯʰها  الʺʙʵʱʶم  على   ʖجʨʱی الʱي  الأسʯلة  عʙد   ʧم الʱقلʽل   ʖʳǽ كʺا 
 .ʥذل ʧȞة إن أمʛأول م Șʽʰʢʱلل 

 ʙالعʺلاء ال ȑفة رأʛمع ʧقف عʨʱم الʙائʺة وعʙث الʨʴॼاء الʛإج ʖʳǽ ًاʛʽیلات وأخʙتع ȑأǼ ʦائ
على الʨȞǽ ʘʽʴǼ Șʽʰʢʱن القائʺʨن على الȘʽʰʢʱ على احʱؔاك مॼاشʛ مع العʺلاء وعلى 

ʅॽʣʨʱع الʨضʨʺǼ علقةʱʺال ʦجهاتهʨعلى ت ʦلاع دائʡا .  

 

  مʗʲدات الʗراسة: –  6.3
الʺعلʧʽʻ عʧ وʣائف عʛʰ الȘʽʰʢʱ وذلʥ لʹȘʽ الʨقʗ حʘʽ  دراسة قʢاع العʺلاء  صعȃʨة    -

  ʖلʢʱه تʚة هʯʰورة تعʛʹǼ اعʻوالإق ʗقʨال ʧم ʛʽʲؔلاء العʺلاء الʕانات لهॽʰʱع اسȄزʨة تॽعʺل
  الاسॽʰʱانات. 

ات ʖʰʶǼ الʛʤوف  صعȃʨة    - ʛؗʷوال ʧʽفʣʨʺد الʙع ʧقة عॽʀة دॽائʸانات إحॽل على بʨʸʴال

  الʱي تʺʛ بها الʰلاد. 

-  ʨوضة على سʛات الʺفȃʨالعق ʖʰʶǼ اجعʛʺال ʧم ʛʽʲؔل على الʨʸʴة الȃʨا. صعȄر  
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 Ȗلاحʸال  

  الاستبيان 

  

 ما هʨ عʙد الʶاعات الʱي تقʹʽها في اسʙʵʱام هاتفʥ الʺʨʺʴل یʨمॽاً. -1
o      .ساعة ʧأقل م 

o  .ثلاث ساعات ʧساعة إلى أقل م ʧم 
o  .ساعات ʗثلاث ساعات إلى س ʧم 

o  ʗس ʧم ʛʲساعات. أك 

2-  .ʙان عʺل واحȞها في مʱʽʹة قʛʱأقل ف 

o  .ʛشه ʧأقل م 

o .رʨثلاث شه ʧإلى أقل م ʛشه ʧم 

o  .ةʻر إلى سʨثلاث شه ʧم 
o  .ةʻس ʧم ʛʲأك 

3- .ʙیʙعʺل ج ʧع ʘʴॼال ʙʻأ لها عʳقة تلȄʛʡ أول 
o  .الʺعارف 

o  ونيʛʱؔقع الالʨʺال ʛʰة او ع ʛؗʷات الʛارة لʺقȄز ȘȄʛʡ ʧاً عॽʸʵة شॽاتʚة الʛʽʶال ʦǽʙتق 
o ع ʘʴॼاعي. الʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰ 

o  .ʅॽʣʨʱقات الॽʰʢاقع وتʨم 

 الȄʛʢقة الأكʛʲ مʨثॽʀʨة مʧ الʛʢق الʶاǼقة Ǽالॼʶʻة لʥ هي.  -4

لهʚه  -5  ʦهʺॽʽقʱȃو للأشʵاص  الʶاǼقة  Ǽالʳʱارب  الʶاǼقة  الʛʢق   Ȑʙلإح اخॽʱارك   ʛأثʱی

 الȃʛʳʱة. 



 
 
 

6-  ...ȘȄʛʡ ʧة عʛصة لأول مʛف Șʽʰʢʱب ʗسʺع 
o  .Șیʙص 

o .اعيʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم 
o .صة ؗالʺعارضʛف ȘȄʛات فʡاʷن 

o  .Ȑʛقة أخȄʛʡ  

 عʺل.Ǽه الॼاحʧʽʲ عʧ تȘʽʰʢ فʛصة هʨ الॽʵار الأول الȑʚ أنʸح  -7

ات والॼاحʧʽʲ عʧ عʺل. تȘʽʰʢ فʛصة   -8 ʛؗʷال ʧʽصل بʨل صلة الȞʷǽ 

 تȘʽʰʢ فʛصة هʨ تȘʽʰʢ شامل یʕمʧ فʛص عʺل لؔافة الʣʨائف.  -9

10 -  .Șʽʰʢʱال ȘȄʛʡ ʧفي عॽʣو ʛاغʷبها ل ʗمʙي قʱات الʛʺد الʙع ʨما ه 
o  ًاʙأب 

o 1-2   ةʛم 
o 3-5 اتʛم 

o 5-10 اتʛم 
o  ʧم ʛʲات    10أكʛم 

11 -  .Șʽʰʢʱال ȘȄʛʡ ʧلʺقابلة عʺل ع ʗʽعʙʱي اسʱات الʛʺد الʙع 

o  ًاʙأب 

o 1-2   ةʛم 

o 3-5 اتʛم 

o 5-10 اتʛم 
o  ʧم ʛʲات    10أكʛم 

12 -  .Șʽʰʢʱارة الȄʜم بها بʨي تقʱات الʛʺد الʙع 
o  .لهʽʺʴت ʙʻع Ȍة فقʙة واحʛم 

o  .ًاॽɺʨʰة أسʛم 



 
 
 

o .ًاȄʛة شهʛم 
o  ةʛاً. مȄʨʻس 

 هل قʺʚʴǼ ʗف الǼ Șʽʰʢʱعʙ أن وجʙت وॽʣفة.  - 13
 ألʨان الȘʽʰʢʱ هي ألʨان جʚاǼة.  - 14

 Ȅʛʡقة عʛض الفʛص ضʺʧ الȘʽʰʢʱ واضʴة.  - 15

 الॽʵارات الʺʱاحة ضʺʧ الȘʽʰʢʱ واضʴة. - 16

 .دائʺا  العॽȃʛة Ǽاللغة الʣʨائف عʧ الإعلان ʨȞǽن  أن  أفʹل - 17

  معʧʽ  لʷاغʛ  تقʙمي  عʙم  في  سॼʰاً   ʨȞǽن   قʙ  العॽȃʛة  Ǽاللغة  الʺॽʺʶات  Ǽعʠ  كʱاǼة - 18

 UX"العʺʽل ʛʡف مʧ الʛʰمʳة  بلغة مʱقʙمة معʛفة" Ǽالʺʢʱلॼات  ʖʱȞǽ ؗأن: مʲال
 ʧȞʺǽ تʽʺʴل الʶǼ Șʽʰʢʱهʨلة.  - 19

 ʧȞʺǽ تʙʴیʘ الʶǼ Șʽʰʢʱهʨلة.  - 20
 عʺلॽة الʘʴॼ عʧ وॽʣفة هي عʺلॽة سهلة.  - 21

 Ȅʛʡقة ʱؗاǼة الʛʽʶة الʚاتॽة سهلة.  - 22
23 - ʧȞʺǽ لʽʺʴة تʛʽʶة الॽاتʚاصة  الʵال  Șʽʰʢʱصة بʛلة  فʨهʶǼ . 

 . سهلة عʺلॽة خارجॽة ذاتॽة سʛʽة  تʽʺʴل عʺلॽة - 24

25 - ʧȞʺǽ لʽʺʴرة تʨʸة الॽʸʵʷلة  الʨهʶǼ 

مبʙقة.   العʺل  مʳال   تʙʴیʻʻȞʺǽ  ʙي - 26  أو )  نʛʷ/صʴافة / اجʱʺاعي  تʨاصل :(ʲال. 

)ʦॽʺʸي تȞॽɾاʛغ ʥȄʛʴوت/ʦرس                                                               (  
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ة ʛؗʷلا أم ال . 

ة  بʱقʦॽʽ سأقʨم لإساءة  وتعʛضʗ  لॽʣʨفة تقʙمي حال في - 28 ʛؗʷل الȞʷǼ  سيء . 
ة بʱقʦॽʽ سأقʨم - 29 ʛؗʷل الȞʷǼ ابيʳǽإ ʙعǼ اءʛة  مقابلة إجʙʽج ʦیهʙل. 

ة بʱقʦॽʽ سأقʨم - 30 ʛؗʷل الȞʷǼ ابيʳǽإ ʙعǼ  ليʨʸفة على حॽʣو  ʦیهʙل . 
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