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ل    ال

ا ال إلى دراسة   ارب عسعى ه ق ت صةل وني  لاء ت ف وذل  لل    الإل

ف:ب ة    ه فا على ال اً ل ال وال لاء ال وذل س جهات ع فة آراء وت مع

ة وال ال ة ال رة على زادتها  ال اجاته و ق لاء ولاح اعات  م خلال الفه الع للع للان
ض  ام ال وخ اء اس یه ج نة ل ة ال م خلاله. ال   ت

راسة ة ال ه ة ع   م لا ة اس ه راسة م ة ب اح اع ال : قام ال ر الاج ح

فة ع ة لل وذل ل اض ة ال ل إدارة ال اء    ضعو   ل إج ا قام  الي  ال ال
وضع   تق  ل  و ال  م  ة  ج ال قعات  ال فة  ع ل ال  ی  م مع  قة  مع مقابلات 
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ات ص ج على القائ على ال  :ال لاع  ی اً على ا قاء دائ ة لل ائ ث ال اء ال إج

لائه لات ع اح    على تف نه ت دراسة ال ة  عل ات ال ال اصة  ث ال صاً ال وخ
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ا ال ها م خلال ه صل إل ي ت ال احات ال لاء.  والاق لات الع ة ع تف  نها نات



 
 

 

Abstract 

This research sought a study to assess the experience of Forsa app clients with a view 

to: Knowledge of the views and trends of application clients in order to develop the 

application and maintain the current market share and the ability to increase it through a 

deep understanding of the clients' needs and their constituent impressions as a result of 

using the application and to experience recruitment through it. 

Study methodology: The researcher studied the survey methodology by attending the 
annual meeting of a Governing Council of The company that incubates the application to 
find out the status of the current application and has also conducted in-depth interviews 
with the manager of the application.  And also evaluated the status of the application 
from the point of view of the users and programmers and conducted in-depth interviews 
with Corporate owners advertised job vacancies through the app to evaluate their 
experience and to know their suggestions. The researcher also conducted focus groups 
with job seekers to evaluate their experience with the application and access to problems 
and suggestions studied through quantitative study through the development of a 
questionnaire which Led to findings and recommendations that were proposed and acted 
upon directly by the application management 

 Results: This search yielded results that led to users' understanding of clients' views 
and an assessment of their experience and This led us to work on the negative points in 
these experiments to avoid them in the future. It also led to the identification of the 
positive points in these experiments for preservation and enhancement as identified. the 
most important proposals for developing the application to meet clients' needs and 
satisfaction. 

Recommendations: Implementers must conduct permanent research to keep informed of 
their clients' preferences In particular, research on companies that have declared that job 
seekers have been studied more in detail than companies. They should also immediately 
start implementing the amendments and proposals reached through this research. 
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ار ال   عامالإ

اؤلات وأ  ز ال ها وأب راسة وأه لة ال ل م ا الف ضح ه عة  ی ة ال ه راسة وال اف ال ه
اؤلات اف وحل ال ق الأه   ل

مة   :عامة  مق
انة   ة بها م ت قات ال لة وال ة ال ل الأجه ع اح جي ال ل ر ال ل ال في 

اد   ة للأف م اة ال ال عاد إلى  واسعة في ال لة م جهاز ات اتف ال ل اله وق ت
ة   اتها ال اء  س ات على ح س اد وال ة للأف ام رئ ة اه ح ت ت  نق

قات ل فاءة. ت ل  أف أقل جه و ر  ی م الأم از الع اص في إن   اع الأش

اة   ء الأك م ح ل ال قات ل ه ال داد ه م ت ماً تل ی اص،و ءاً لا   الأش ح ج وت

اد ع مي ال وت ال أ م ال ي.  ،ی ق فاعل ال ة لل لة أساس قات وس ه ال   وأص ه

لٍ وفي الآونة   قات  ه ال ة ه زت أه ة ب جه    الأخ ال ح ت ال الأع  في م
ب  ق ارة لل ة أو ت ا ة أو ص م ال خ نها أع غ ال ع  ال  اعات الأع ع ق ج

اً   ق أك  ل  الع ن  ل ل  ال الهاتف  قات  ت ع   لائها  ع لاعاً م  على    وا

ات   ن ال ول مات  ع على    وال ل هات  ال ه  ه مع  اش  م اك  ه    ااح سل دراسة 

ل ل أف اجاته  ة اح الي تل ال   . و

ي   ر ال اد    تلام حاجةون إح الأم ة الأف ص ال اد الف ل و ضع ال ع ع ه م
ة ل وضعه   ی صة ج اً ع ف اح ل أو  لاً ع الع ا ال عا ان ه اصها ان  لاق

الي.    ال
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ل ع وسائل ال ع ع ة    ،وت ا ع ه وال  ل ال م ال قاً ت ان سا ح 
ة   ائ ال ة في ال ات  أفي الإعلانات ال اً في مق ة ور ات ة ال و ع  تق ال

ق   هل ال م ال ي ت نة وال ق الغ م وفة وما إلى ذل م ال ع ات ال ال
ة   فال فة   ا أن الإعلان  ،لل ة    ع و فاءات العال ل إلى ال ص عل ال قة ت ه ال به

عاً ما  اً ن اً ص ف أم اح ع م ة لل   . ال

ة  ال فة  ة ال ع و ل هل ع صة لل وه ت  ة ت ف أت ف ا ن وم ه

ل م جهة اح ع ع ف  ،لل ي ت ع م ات ال ل ال هل وص ل    ا  لل

غاها    .م جهة أخ   على م

ه   اف ة ه م م قات ال ه م ال صة وغ قات  ف اح ال ولعل أه ما  ن

ابي  ائ لل الإ عي ال مة وال ه دوماً   ،على نف ال م ال ل فإنه م ال ل
قاء على   مة لهال ق مة ال ال لاء  فة آراء الع ع لاع دائ ل ل    ،إ عف والع فاد نقا ال ول

ها، والعلى  غلالها.  ت ة واس   على نقا الق

اؤلاتها  1.1-  راسة وت لة ال   :م

صة ف ت  لاق  إ على  ال  الي  ح ور  م ع  و م  انات    ،لل  ال ال اءة  ق ع  و

ة ا ال علقة  ول  ال أت ل ال ة ن ل ق ال صة في ال لها ت ف ي اح ة ال ل

م  لاء وال جهات الع ي تف في فه ت اؤلات ال ی م ال ا ال الع ع إدارة ه
قة أوسع ار  لى للان ال قة  اد ال لإ ه  اً م س ا ال  صه في   ،له ادة ف ول

فة  اح ع و ه ال أ إل ار الأول ال یل ا ال ن ة أك آمل أن  ة س اب ح اك
ف اح ع م اء  على حٍ   وال اف  ،س ة ال ل  هات العاملة في    ،وذل في  ة ال و

ال.    نف ال

لاع على لة ال ع الا راس  وق ت م ي قام ب انات ال صة  ال ها ف ت ف
ی ال والف   ة ب م ة ال اع نها رها لاج ة ح ة ن اح ها ال ل عل ي ح وال
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لل ة  اض ال ة  ال في  ول  العام    ،ال ائج  ن اض  ع اس ت  ل    ،2020ح  و
ها في العام  ل عل ار الع اض ال ال ع : 2021اس قا ه ال   وس ذ أه ه

قة ح  ة د ائ مات إح ل على معل ة ال ع ة ل ال انات ال ی ال   % 100ت تق

ش  اس   ال   ال
ف  د ال ض  ع

  ال
ف  21688   م

اذ   % 2  الاس

اً  1475  ال ف شه   م

ب    % 6  ال

ام  ل زارة 2.7  زارة  3-1  الاس قة    د

دة   ال
ة  3.2 س

ة    خ
ة 45 ة ال % ق

ة  ات   ال

  

 2020 عام خلال بالموظفين الخاصة القياس مؤشرات 1  رقم جدول
اذ في   الاس د  ق قة ه إن ال ا انات ال ل ع   ال ن ع ع ی ی اص ال ة الأش ن

.    ال
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اذ   ة الاس اب ن ل  2ح ت اح اح ع ع د ال اء على ع ل ض % ب وال
ة دم ورفها  ،ال  اف اص في م اع ال ف في الق د ال ي لع ق تق   ، مقارنة ب

هات و  في  اصة  ال عامل  وال ات  ال اد  أع ع  ة  ف ال انات  ال ع  على  اد  الاع
، اف ة    ال اذ ب ه ه الارتقاء إلى اس ل عل قع ال ف ال ة10واله ى نها   % ح

م،  2022م  ا الع ال اد  أع في  ال  ة  ن على  اء  ب ق  ال ا  ه ی  تق ی   وت  ي  وال

 . اً ع ال ابها آل   اح

  

  عمل  عن الباحثين مستوى على  للتطبيق  متوقعال  والاستحواذ النمو 1  رقم شكل

  

ة   ه ه ن د  ق ب فال ة لل ال ل نهائي  أما  ف ال  ا  ی قام ف ال ال

له لاحقاً  عاودوا ت ته دون أن  ب م ال هي  و   ،م أجه ة ال %  6ق ت أن ن
ة   هوتع ن ة، وه ب عال اب ال فة أس ع ها ل اج ال عل قا ال   . إح ال

دة ه   ال د  ق ا وال ة للأش ال ة  ات ال د س ل ض ال ع اح ع ع ص ال

ابه  ق ات إلى اس عى ال ي ت ة وال ات ال اب ال اته   ، أ أص فادة م خ   ، والاس
ل ض ال ه   اص ال ة الأش س خ ة    3.2وت أن م ه  س وه ما عل عل

ل أنه رق مق ل الإدارة  اء م ة ال    ، أع لاع على ق ةول ع الا ات اص   ال للأش
ة ت   ات ة ال اء ال ها ع إن ي ت تع مات ال عل ار ال اء على مق ها ب ي ی تق وال
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ب   ة  ال ه  ه ی  ف  45تق وت زادتها  على  ل  الع و  ما  عاً  ن لة  قل ة  ن وهي   %
امل ل  ماته  ة معل ع اص ل   . الأش

ال ارة للأما  ات ال د م لاء لل وع ام الع ل اس ه مع ق  ام    ة للاس
اً وت أنها   م ابها ب ي ت ح ة  زارات  3-1ال ة  وم ل م ارة في  ه ال اً    ه قة  2.7وس   . د

ف   عى  ي  ال لعات  وال ة  ل ق ال ال  اض  ع واس قة  ا ال انات  ال اض  ع اس ع  و

ب م ال وت  ة ال اذ وتقل ن ة الاس قها م ح زادة ن صة ل ف
ال   لاء  راسة آراء الع جه ل ، ت ال ضها ض ال ي ی ع ة ال ات دة ال ال ج

  ، ال ل  الأساس  ح  ه  ن  س لاء  الع تق  لأن  وضعفه،  ته  ق نقا  فة  ومع
ل إلى ا ص صة. وال ة ل ف ل ق ة في ال ال ج اف ال   لأه

ة:  ال اؤلات ال ل ال ر ح ي ت راسة ال ه ال لة ه أت م ا ن  وم ه

لما هي أه   -  رة ق ال ع ع ق ال اً   في ال  ؟ حال

ة؟  -  اف ة ت ق م مها ال ل ق ي  أن  مات ال  ما ال

لاءهل  -  ؟  عل الع ة له ال اته  ة ال وم  أه
؟ ی فعلاً هل  -  ف م خلال ال ات ال ل ة م  تل

ل والعارض على حٍ  -  ص ع م لف ق ضي ال اء؟  ك  ت ال  ی  س
  

راسة:  -2.1 ة ال   أه
ي   ها وال ة ع اج اسات ال راسة م الآثار والانع ه ال ة ه لاء تأتي أه ة ب الع ب الف ق س

ه ال  ور الأساسي ال یل ال لاء  ف الع ع ة   ،والقائ على ال فهي س وزادة ن

د لاء ج ل إلى ع ص ل    ،ال قة أف لاء  د إلى فه حاجات الع وم جهة أخ س

ا  م ق أن  ال  ر  ل ح  ی ا  م له  ال  ب  ق وم  لل  ه  تق فة  ومع
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اجات الاح ه  ه ة  ل ل اللازمة  اءات  على    الإج رة  الق ل  ة و ی ج ة  ت ة  خ  ت 
لاء  اجات الع ي اتلام اح فعه إلى ت ه. وت قة    ل وال

ل إلى  ص راسة ال ه ال ة م خلال ه اح اع ال احات و ع الا   واس ات  الق ي  ص أ  ال ب
ل عل م ال الع ا الم ام ه ة إت ها خلال ف ء م ل    ى ج وذل ل ال ق

لع العام القادم.  ن في م ي س ة ال ی ة ال ة ال ال ء   ال

  

راسة -3.1 اف ال  : أه
ا  ه رة أدناه: و قا ال ال راسة  اف ال ل أه   ت

ف -  ه ل ال ق الع ار ال في س فة م ان اً  مع  . حال

ات)  -  ل وال ن ع ع اح ه مع ال (ال لاء ل فة تق الع  مع
 -  . ي ال اف فة أه م  مع

 -  . ة وضعف ال فة أه نقا ق  مع

ف على -  ع ها.  ال إضاف لاء  غ الع ي ی احات ال  أه الاق

ار  -  ع الاع ها  ي  أخ ها وال ي  ال عل سائل ال قا وال صل إلى أه ال ال

ة. ی ة ال ة ال   في ال

راسة  - 4.1  ة ال ه   :م
ت ال افي على  راسةاع ب ال الاس ة ع  دأسل ة و   ا یلي: راسات ن

الي:  -  ل ال ان على ال ة  اش ة م  ث ن
قة   -1 قا  in-depth interview   مقابلات مع ف على أه ال ع ی ال وذل لل مع م

قة   ل مقابلات مع ها و ة م ج اف ال ق الأه راسة ل ه ال ها في ه اج ال عل ال

ائف ع   ة ل ات معل ة وما هي أه مع ش ه لل ف على تق ع  ال لل

. ه حات ل ال م وجهة ن ق  ال
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اعات ت -2 م حال لل      focus groupج اعاته ع   ، مع م وذل ل ان
ها   ي عانى م اكل ال ة وما هي أه ال مة ج رة ال على تق خ ة وم ق ه ال ه

ن ع تعامله مع ال ال  . م
قة   -  ع قابلات ال ة م ال ل ات ال ع اء على ال انة ب ة ع  ت اس دراسات 

عات ال ل م م ال   ،و اصة  اعي ال اصل الاج ها ع وسائل ال   ، وت ن

ل على  ع  وذل لل ات قابلة لل ص ائج وت ها.ن اد عل    الاع

ود  -5.1 راسة ح   :ال

ال   - لة  مات ذات ال عل انات وال ع ال دة ل ة ال مان ة ال ة: الف مان ود ال ة   ال وال

  ).2021/ 30/9- 1/3/2021(م 

ة:    - ان ود ال اء  ت  ال قة ومالإج ع صة لل قابلات ال ة ف عات ال في مق ش

ف ه ان فاس لاء ال  أما الاس اح ع ع  ع ه ل ال رةفي ال ة ال  . رة الع
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النظري القسم  

  

ان ولا   ح وذو دخل ج  ل م اص  إن ال ع ع ة الأش ال الهاج ال على أغل ی

ل دوماً  ه ل واقعه وللارتقاء إلى الأف اً م رات    ، وذل س وف وال ل ال وفي 
ائف   ه ال لة الأولى لل ع ه س لة هي ال ة ال عة أص الأجه ة ال ج ل ال

ة.  ا ة في ال ر غا ه الأم اح ال أد إلى جعل ه ن والانف ل الان ا أن دخ   لا س

ه عل ت وت اص  لاء الأش م ه ت ي  قات ال لل ار   ا ن ان عة وسهلة    ل م
م. ابي ب ال وال فاعل الإ عاً م ال ل ن   وت

ي راسات ال لاع على إح ال الا ل    ت  و ي م ق ع الأم ائها على ال اث  إج م أ
Pew    ان ع ان  يSearching for Work in the Digital Era "و جهات    ” وال اول ت ت

ل ح   اعي لل ع ع اصل الاج ات ال ن وم امه للإن ل واس اح ع ع ال
اد  ة في إ ه ق ال اف ال ن ت ام الان اس ق ال  راسة أن  ه ال أوض ه

راسات أن   ة ح ب ال ه ة وال عارف ال ة ال ل وهي ش اح ع  79ع % م ال

ل في ا    ع ة ب اس فة م اد و ن لإ ا الان م اض اس ا 66العام ال م % اس

ة ائف. العلاقات ال اد و     لإ

ل ع ع  اح  ال اجه  ت ي  ال ات  ال راسة  ال أوض  ا  ة    ،ك ا اح ة  ذات ة  س ة  ا
اصل الا ة ع وسائل ال رات ال ق هارات وال هار ال اعيالإضافة إلى إ وق ت   ،ج

الي  ل ال ح ذل في ال ض   ت
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  عمل عن  الباحثين تواجه التي التحديات 2  رقم شكل

  

راسة أن ی م الأم الآن  وأوض ال ن   الع اعي لل    م اصل الاج وسائل ال

ء على مهاراته   ل ال قاء، وت ل مع الأص ص الع ة ف ار ها، وم ائف وال ع ع ال

ل   اب الع للأص لو   ال ده    13  ق اعي إن وج اصل الاج مي وسائل ال ٪ م م

فة  ر على و ه في الع اعي ساع اصل الاج   (SMITH, 2015)  .على وسائل ال

ة   ال مات ال عل فادة م ال راسة  الاس ه ال ة هي ال  إ وم ه ال م ال ل ال ن م

ائف ع   اً ع ال صة حال ه ت ف ف ل وه ما ی ام الهاتف ال اع   ، اس ا 
ه   م وه ما  ة لل ال ه  ر م ال أقل ق ة  ا ة اح ة ذات ة س ا ال على 

ة ة ج اعي    ،م اصل الاج د ال ع وسائل ال ام وال على وج ا أنه  الاه
نها أح أه وسائل ائ  ك م    ف،ال ع و د واجهة ت سهلة ت ال ا أن وج

ة   غا قة سهلة ه أم  ائف  م إلى ال ق ه م ال لة وت ه ة  ات ة ال ة ال ا م 

م ة دراسة واجهة ال ز أه ا ت ة وم ه م   UI الأه ة ال ة UX وت قة م

ن ال قة وذل ل اً ود لاء دائ اجات الع ة اح   .  قادر على تل
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ق ب ال  -1.2   UX  وال  UIالف
د   اجة وج ع ال ة اس ون قات الال مة ع ال ق مات ال ار ال لل ل الان في 

ا لل  ل  ض ر م ه ال ات الهامة  ل ع ال أت  ا ب ه مات وم  ه ال  على ه

 ) م  ال م  User Interfaceواجهة  ال ة  وت  ((User Experience) ورغ  ، 
ار ال   ل تام وه الأم ال  الان ه  ل ب ع الف ل إلا أنه  ی ال له

د إلى   عی ج  ی یلي  ا  و فا  ال لا  ب  اخ وقات  ة    واجهة   الف م وت ال
م    (Widawski, 2021)ال

 

  المستخدم  وتجربة  المستخدم واجهة بين الفرق  3  رقم شكل

 

ت  ح   ور  وحلها   UXی م  ال اكل  م ی  ت ل  تفاعل   ، ح ان  ج ع  ل ج و

اتها ماتها وم ة وخ هائي مع ال م ال ل    ،ال م ح ور ت واجهة ال ا ی ب
ة.  ال ة وج یه ة ب اء واجهات تفاعل  إن

أتي ت  اجهة  UXعادةً ما  عًا ب ج، م ة ت ال ل مأولاً في ع  . UIال
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م    س  ح  UXی ل ة  الع م  ال  ال واجهة  م  لأها  ث  م؛  ال لة 
ة.  ة وتفاعل ئ اص م  ع

ة؛ أما واجهة   مات أو ال ات أو ال ع م ال م على أ ن ة ال  أن ت ت
ة.  ق ارب ال ات وال ال م خاصة    ال

ل   ن ال فعال وناجح  أن ی الع ى  ج    ل UI & UX designعلى  وح

قات   ي ی ال على ال ة ال عای الأساس ا ال أح أه ال اً لأنه ه   . م خلالهاج

 

قات -2.2   :معای تق ال
قات إلى ق   ق معای تق ال م  ت ي تق هة ال قح ال اك معای تق    ،ال فه

اناً   ة أح ال ة وال ة والف ق ر ال الأم عل  ي ال ت ل وم اب الع م جهة ن أص

ها:  ع م   ن ال

لات لل -  د ال  ع

د  -  امه  ع ف ال دون اس ا  اص ال قام  الأش
امه   -  ع اس ف ال  ا  ی قام اص ال د الأش  ع

ات والأراح م ال   -   العائ
 -  . لاء لل ع ال ات الع  تق

 

ي   عای ال راسة هي ال ه ال ي ته في ه عای ال عای الأخ وأما ال ی م ال ل الع و

ال   مع  ه  ت على  هل  ال خلالها  م  ال   اح  ن د  ت ي  ا    وال فهي 
ها  ة   Morville أوض ع م ت ه ج ع عل ات الأساس ال  ي  الي وال ل ال ال

م  .(Morville, 2004) ال
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  المستخدم  تجربة على المؤثرة العوامل 4  رقم شكل

 

1 - Usable (ام  : (قابل للاس
ام.   ًا وسهل الاس مة  ج أو ال ه تق ال ام ال ی  ن ال   و  أن 

فة وسهلة الفه قة مأل ة  عل ال  أن  ا    ،ت الأن ى ال ن م  أن 

ًا وغ م م ق ه ال ان.  عج  ر الإم  ق

  

2 - Useful (  : (مف
ن  ا  ال أن  ً ي حاجة ما. ففي حالج مف ل ة أو  و مة غ مف ج أو ال ان ال

م أو  ات ال ي ر اجاته، تل ه.  اح ج نف قي لل ض ح ج غ  فلا ی
3 - Desirable  (ه ب  غ  :(م
ة وسهلة ال  ا ام ج مة أو ال ج أو ال ة لل ئ ات ال ال ن ال ن      ،فه أن ت

اشًا.  ًا وم   ال 
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4 - Accessible )ه ل إل ص  : ) ال
اجات   الاح ذو  م  لل ى  ح مات    ال أو  ج  ال ت  ی  أن   

ل الآخ م م ة ال ف ت ا ب ع اصة أن ی   .ال
5- Findable (ه ر عل لة الع  : (سه

مات سهلة ال   عل ن ال ن  أن ت لة،  أن  م م ان ل ال قل. إذا  وال

ع اد حل س  اً. قادرًا على إ
6- Credible  :(ة ا  (ال

قة ال ة  ی ماتها ج اتها أو خ ة وم ن ال دة     أن ت اف على نف م م ج وت

مة.   ال
7- Valuable  )ة  : )ذات 

ق   افة لل ة م ق  مة أن ت نها على ال م ی  م ال ف ولل ه  . ال

 

ابهة  -3.2 قات م لة ع ت   : أم
ائف   ه ع و ع  ن  م ها ال أ إل یل ي  قات ال ز ال على أب لاع  وق  ت الا

ة أو   ون اقع إل اد على م ا ی الاع ة إن ل ق ال ي في ال د ت رق م وج ح ع ل
اصل   ات ت اح صف قات ذائعة ال ب ال ی م ال اك الع اً ه اعي ول عال اج

ها:  ل ولعل أه   ع ع

م -1.3.2  . قع ب   : م

اً آلاف   م ض ی ع ح  ا  ال إف ق الأوس وش اقع ال في ال أك م وه أح 

ت الة  و م   . ب ع  ولا  ة  ال ع  ائف  ع  ،ال ا  ب  ون صل  ال صلة 

ة  ه ال ل ه ة ع ون ال وم ح آل ی ی ل ال اب الع ل وأص اح ع ع ال

ف   ة ع م اح ات ال ة  تلع ال ارة ض اك ت نها  ف ها  ن ع ول فال
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ح  ل ح ت ن ع ع اح ائ ه ال یها وال ة ل اغ ائف ال ض ال ي تع اج ال دور ال
وضةال ع ال ال اني للأع م ال ق ال ل  اح ع ع لاء ال ات    ،ة له ها  لل وع

ائف  ال ه  له ش  ال مع  قابلات  ال اء  وج ار  الاع ع  ات  ل ال ه  ه ح    ،أخ  ت ا 
ماته   ا معل ی أضاف اص ال ع الأش ة ل ات لاع على ال ال م ح الا  . ة ب م

اح ة  هارات إلى ال اد ال صة اص ه ف ات ل ل ال ل وذل م ق ا    ، ع ع

قع   ا ال ح ه ف  ی ل على ت ع ة ح أنه  ائف مع م ل ق ارات لل اء اخ مة إج خ

اغ ة ع ش عل ات ال ة لل ال ة ال  ل م ا   ،وق ع ق قعو اء   ل ر وأس ب ص

قع و  فه ع ال اص ت ت ورون أش ی ی د ال اص ال الأش اً  ا ث إ ه الأم ال ی

ه ه دافع ل قع و   . ال

  

قع  -2.3.2   Glassdoorم

ة ل   ش ات ح وضة ل ع ائف ال ل وع ال اح ع ع اص ال ج ب الأش ح ال ت

م إلى   ق ل ال ات ق ه ال لاع على تق ه م الا ق ح لل وض  العال  ت أ شاغ مع
الي ال  ة في  900000ح وصل إلى ح  دولة.  190ش

قع   م ح  ی ح  لل  ة  ال ة  مف ن  ت ق  ي  ال ا  ا ال ع  ة  اح ال لاح  وق 

Glassdoor   ا أنه ات  ق ات أو ح ال ائف ح ال ة ال ع و ان م إم ق لل

اج اس ات الهامة ال ع الإجا ض  ل.ع  امها في مقابلات الع

اج إلى ال م  قع ه أم سهل ولا  ائف ع  ال ق لإح ال ا أن ال ك

اً.  احة عال اقع ال ال ة ب م عة ج ة وس انة ج قع م ا ال ح ه ق وه ما م   ال
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  للتوظيف GLASSDOOR موقع يقدمها التي الخدمات 5  رقم شكل

 

م ك ال قع لفه سل ا ال راسات على ه راسة    وت  ،وق أج إح ال ه ال م خلال ه

اتف 58أن   اله ام  اس ع   ن  ی قع  ال ا  ه ع  ائف  و ع  اح  ال م   %

ل   قع سهلة وألا ی ق ع ال قة ال ن  احات أن ت ان م أه الاق ا  لة ل ال
ة   ق ب ة ال ل ل وق ع ات أن تقل اءات ح ت إث ق ال م الإج د    % 10ال ی

ة   ل ب م ع الهاتف ال ق د ال   (Zhao, 2019) %.2.3إلى زادة ع

  

  :مل الق ال  -4.2

ل   الف ا  ه في  راسة  ت  ل ي  الأم ع  ال على  أج  ي  ال راسات  ال إح  اض  ع اس
اقع   وال ن  الان ام  اس ةال  ون واجهة    ، الال ت  ب  ق  الف ح  ض ت ت  ا 

ع ها  عل ال  ی  ي  ال عای  وال م  ال ة  ت وت  م  قات ال ال تق   
ي   اقع وال ه ال ة ه ابهة وذ أه نقا ق ة م اقع عال ق ل م ا ت ال ة  ون الال

 . ها ذائعة ال     جعل
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 القسم العملي

ة   لا راسات الاس ح ال ض راسة وت ه ال لي م ه ء الع ح ال ض ل ت ا الف ی في ه

ة.  اح ي قام بها ال ة ال ة وال  وال

مة:  مق

امه لل  لاء ع اس ي  بها الع ات ال ح ال ض ة س ت ا في ال  

ة ع ال   ل
صة؟ -    ما ه ت ف

ل في عام   وع ان ي ت ع   2019ه م ات ال ع ب ال ارة ع ت  وه 
ف ل م جهة أخ   ،م اح ع ع ع م    ،و ال ی ال ل على ر ه ع ح 

ق ال م   غ ة لا ت ة  ل ل ع ة ال ع ع ل عل ع ة ت قة  لاء  الع
. ه ق أو ال   ال

؟  -  ام ال ة اس   ك
ل ال م م  -   .App storeأو  Google playی ت
ة   -  ل أ ع ف  ت ة ت ع م ارة ع ش ل ه  ان الع م في حال  ی ال ت

اً ع   ات ح ل ال ال ح ت ت اص  وني ال قع الال قال إلى ال ی الان
وني  ال  . قع الإل
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  التطبيق عبر حساب إنشاء 6  رقم شكل

  
اء   -  إن ة  ل ع الهاتف  ت  رق  ام  اس خلال  م  ل  ع ع  اح  ال اص  للأش اب  ح

وني.  ل أو ع  ال الإل  ال
احل: -  ة م ة وذل على ع اش اب م اء ال ع إن ة  ات ة ال اء ال ة إن ل أ ع  ت

  .(...ة ، ال ان، ال ، الع ة: (الاس مات الأساس عل  ال
 ة: (ال ا مات ال عل لاد..). ال ، تارخ ال ة، ال ات ال ي، س عل  ل
   ،ل الات الع ل، م ع الع في، ن ، ال ال ات ال ال ة: (م ل ائف ال ال

ل..). ن الع  م
اً ول ع    أة خارج ة م ة ذات ة رفع س ان اً إم ح ال أ ة: ی ملاح

ة  ل امها ع ع وضة. ال وذل لاس ع ص ال ق إلى الف  ال
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  ذاتية   سيرة إنشاء عملية 7  رقم شكل
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  ذاتية سيرة إنشاء عملية إتمام 8  رقم شكل

 

ائف   -  م إلى ال ق ان ال الإم ح  ة  ات ة ال اء ال ة إن ل هاء م ع ع الان وضة  و ع ال
ة ل ل ال الات الع قة ل ا مات    ، ع ال وال عل ة ال ها ع تع ی ي ت ت وال

ة   ات ال ة  ال إرسال  ی  ل  و  ، فق ق  ال زر  على  غ  ال ع   وذل  قة  ا ال
ة.  عل ة ال م إلى ال ق  لل
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  المعروضة الوظائف إحدى إلى التقدم عملية 9  رقم شكل

  

ور س فق   -  ع م م و لاء ذوو  وال د ج م الع ل على ع صة ال اع ت ف اس
لفة   الات م ات الهامة والعاملة في م ی م ال ل الع ل ع ال و ات وال ال
آراء   راسة  ل وع  ال ا  ه ان  فق  لل  ائ  ال ال  على  ال  إدارة  م  صاً  وح

ل ال  لاء ح لاء الع جهات ه اً. وت اجاته دائ ي اح ا یل ه    ل

ا ال  و  ل في ه ة تق الع اح ج على ال جهاته ت صة وت لاء ت ف راسة آراء ع ل
ضح:  ا ه م احل  ة م   إلى ع

  : م  تق ال م وجهة ن إدارة ال وال
ه ي واجه اكل ال قا وال ف على أه ال ع ف على وضع ال    ، وذل لل ع الإضافة لل

ة.  ة ج ة س اذ ال على ح ل وم اس ق الع   في س
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 صة اه ت ف ل ات اب الع فة آراء أص   :مع
ي   اكل ال فة أه ال ف ع  ال ومع اح ع م ل ال اب الع ة أص تق ت

عل م ه ي ت ات ال الإضافة إلى ال ه  . واجه ف ل لل ع م ار الأم   ا ال ال
  

  : ل مع ال اح ع ع ارب ال  دراسة ت
ة   ه ال عى إلى ت ه ي ت ار ال ا الأف قة واس ا اره ال فة ت وذل م خلال مع

. م ل ال ه م ق لاء لل وت حلة ال ل إلى م ص د إلى ال   وتق

  
ق  ا یلي: ول ة  اح حلة قام ال ل م قة ل ا اف ال   الأه

  

قعات  أولاً  ل وال قة أف لة ال  ها فه م ج ع ی ال وق ن قة مع م : مقابلة مع

راسة.  ة لل ف ة ال ائ مات الإح عل ع ال ل على  ا ت ال ه  ة م ج   ال

  

اً  ها تثان ج ع ل ون اب الع قة مع أص لاء مع ال  : مقابلات مع لاء الع ة ه ق ل

قه ها ع  ص ت ن ة.  ،م خلال ف ه ال قعة ل ه احات ال   والاق

  

اً  لثال اح ع ع لاء  عات ت مع ع م    ،: م ضا أو ع اب ال فة أس ها مع ج ع ن

 . ام ال ة اس ها ل ت ج إضاف ات ال الإضافة إلى ال ضا ع ال    ال

  

ها  عات ال وت ن قة وم ع قابلات ال ه ال ائج ه اءً على ن انة ب اء اس ا ت إن وأخ

ع   وذل  ال  م  م وه  ال  ع  م اعي ض  الاج اصل  ال وسائل   

 . ال اصة   ال
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قة: -1.3 ع قابلات ال   ال
ی ال ع    ي نقل إلى م اكل ال ف على ال ع ة لل لا اء دراسة اس ت إج

الي لل   ضع ال فة ال ع ل ل عامل معها و لاء و ی ال مة م الع ق او ال ال

ل. ق الع   ض س

ع    ف  م ع  اح  و ائف  و ع  معل  مع  قة  مع مقابلات  اء  إج ت  ل  و

تأم    ، ال  على  رته  ق وم  اجاته  لاح ال  ة  ملائ م  على  ف  ع لل وذل 
اته  ل اكل.   ،م ه ال ة له ا قة فعالة للاس ج  ه وهل ت ي واجه اكل ال   وما هي أه ال

ار الأ  ا وت اخ ها ع    صش ي ت ن ائف ال د ال اد على ع الاع ائف  عل ع و ال
ات  ائف م الإعلان ع و ا  اص قام فة رأ أش ه مع ان م ال  ال ح 

ة. ة ال أك م م ا ل ض الي تع ال ة و ی   ع
ال  ة  اح لل اح  لل وذل  لة  ار والأس ل الأف ل ت ب  أسل ة  اح ال ع  اق  وات إلى أع ل  ص

عاني. ة ال   ش

قة الأولى: - ع قابلة ال  ال

ی ال  - 1.1.3  قة مع م ع قابلة ال ف م ال   :اله
ها ه   م ی ال وأح م اح م قة مع ال م ش اء مقابلة مع ف م إج ان اله و

ل   ق الع عاً ما ع وضع ال في س قة ن مات د ل على معل ةال ل فة    ،ال ومع
هة إدارة في ال له  ي ت اكل ال اكل  ،أه ال ه ال عامل مع ه ة ال ل    ،و و

راسة ه ال قعة م ه ائج ال  .ل أه ال

قابلة:  ان ال ة في دم م قة ال صة في ال ة ف     .في مق ش

قابلة: ة ال خ وم ارخ    تار قابلة ب ة ال  1/6/2021أج ال ت ل اءً واس ادسة م اعة ال

ف     .ساعة ون
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اور معه: مات ال  معل
: اح الاس ان ش   م نع

ة 29 :الع  س

راسة: ة  ال مات سة معل   ه

: م لها.  ال صة وأح ال ی ت ف   م

ة: ة  7 ال اش ات ال ة وال م ال ال ات في م   س

ی  -2.1.3 قة مع ال ع قابلة ال اور ال   : م
1.2.1.3-  :( ف على ال ع ر الأول (ال   ال

اه   ضع ال ف وال ه ق ال أة ال وال ف على ن ع ر ه ال ا ال ف م ه كان اله

اقع  قات الأخ وم ال رة. لل مقارنة  ق ال ال ة ض س ع   ال ال

  . اء ت خاص لل ة إن ع ف أ ال وم أی ن   ب
  .وع ال ء  ل ال ادها ق ي ت اع ات ال ش  ما هي ال
  . ل لل لاء ال ف وم ه الع ه ق ال  ما ه ال

ان القائ ما  أت ع ة ال ب ل  وق ت أن ف ص ع ن ب ف م ق وع   على ال

اعي  اصل الاج ات ال ة على صف ی ص ج ال ع ف ه  اص ال صاً    ،للأش وخ

ة ت ح   ف ل ات وال اس م حاجة ال ك وم خلال ذل ت  قع ال م
ة دم ورفها  اف ة ت في م م ل ی صة ع لاث ف الي ال اس ح  ا ت   ،ت رص ح  

ل   ص الع ي ی ن ف ة ال ف ارات الفعالة لل د ال اب ع ل م خلال اح اح ع ع ال
قها.    ع 

ات   ها لل ف وتق ة لل ات ع ال ال ة ع  ج ل الف ر ف الع ع ذل  و
ص صة لل  ،العارضة للف ة ف ح م ها ت  قة فعال ه ال ما أث ه  وذل وع

ارخ  ع   19/9/2019ب لاق ال  ة وت إ وني وال قع الإل ل ع ال واس الع
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ات   اجات ال لائ اح ة ت ال ل ل  لاء ح لات الع ف ة ل ل دراسات تف
ف  لة   ،وال ه ة ال غا ة  ل ها ع م إل ق ص وال ة ن الف ل عل م ع لاق    ،ول وع إ

ة  ا ة ل ان مة م ان ال ة  ع    3ل ص ردود الأفعال على ال ول ر وذل ل شه
ة العام  ا رة في ب مة مأج قه ث أص ال ات على ال ع    .2020ال

ل   اح ع ع ع ال جه ل صة ه ت م ف فإن ت ف ه ق ال ة لل ال أما 

رة ات ال اف ع ال ه    ،في ج ان ه اء  ف س ة ع م اح ات ال جه لل ل م و

را.  ع م داخل س ف ع  ة ع م اح ة  ة أو خارج ات داخل   ال

 

ة):  -2.2.1.3 ة ال اني (ال ر ال   ال

انات   ة و ة س اذه على ش الي لل وم اس ضع ال فة ال ه ه مع ف م اله

ة ع  اره.رق   ال وان
  . ها ال ذ عل ي  ة ال ة ال  ما هي ال
 ب في ال ار ال   . ما ه مق

ة لل ب   ة ال ی ال ات ت تق ع اء على ال ل في دم   4-2و ق الع % م س
ل    ،ورفها  ص ة ال ع ة ول اءات واض انات وح د ب م وج ة لع ی ة تق ه ال ان ه و

ة. ل اه وف ال   ها  ال
ته   ف ال م أجه ا  ی قام اص ال ى الأش ع ب م ال  ی ال ة وت تق ب

ابها. 6 ة و ال ع أس ة عال   % وهي تع ن
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3.2.1.3-  :( ات ال ات وسل اب ال (إ ر ال   ال

على   القائ  ن  وجهة  فة  مع ه  م ف  ي  اله ال ات  ال هي  وما  ال  ة  فائ وع  ال

ب   اب ال ام ال وما هي أس به لاس ات ل اص وال ونها للأش ف ون أنه ی ق ع

راسة.  ه ال ات لها م خلال ه ل على إجا قع ال اؤلات ال   وما هي أه ال

 اح فة وال اح ع و مها ال لل ق ي  ائ ال ف على ح ما هي الف  ع م
اء.  س

  . ف ال اب ح  ماهي أه أس
  . ا ال ات لها م خلال ه ل على إجا قع ال اؤلات ال   ماهي أه ال

لاء م وجهة   ل للع ار الأم عل ال ه ال ي ت قا ال ع ال ا ال م  وق ب ل
الي ول ال ال ضح  ا ه م ه وذل    :ن

  

اح  ة لل ال ائ ال  ف
ل    ع ع

اح ع   ة لل ال ائ ال  ف
ف   م

ة  -1 ث ة  -1  ال ا   ت أك اح

ص -2 ع الف ع ج ان واح  م

احة    ال

ة  -2 ة ال رة وس اف على ص

الات.  ع ال   في 

لف -3 اني وغ م   ت م
ائي الغ   -3 ت ال الع

ف  ه   م

ام سهلة -4 ة -4  قة اس لة الفل   سه

  

  للعملاء بالنسبة التطبيق  مزايا 2  رقم جدول
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ل اح ع ع ة لل ان ص ال أك م   ،ح اع ال على تق الف ص على ال وح
قابلات مع جهات غ   ا ال م م م ق ص ل ال ة للف اش ات ال مات ال معل

وفة ل ن   ،مع ها ق ة م س ل الأوراق ال ة  ل ش أك م  اب ال إلى ال وع أص
ض  عل م م ة ح  قة م أسهل  ن  ن ال ل م ر ال ل. و صة ع ع  أ ف

ع في   عها ت ص ج أن الف صاً  لة وخ ه ة ال غا ضع  وضة م ع اغ ال م لل ق ال

ة.  ا ة ال غا تها أم  ها وفل ان واح وال ع   م

لة   الإضافة إلى سه ماته  ة معل ة على س اف ات ال وم جهة أخ وف ال لل

عة أك   ة  ل فاءات ال ل على ال ل ال صة الع ا ل ت ن ف ة أخ  ق م

ه  اس ال ی ال ع قاء ال ال ة وان ة الف ل ه ع هل عل ان    ،وت وذل في م
ة.  ة الفل ل ع ع ا  ر م ء إلى أك م م ا الل اً دون  واح أ

فة م اد و ب م ال فق أشار ال م إلى أن إ اب ال ن  وع أس ة ق  اس
ف ال  اب ح ة ه أح    ،أح أه أس عة  ة  اس ص ال اد الف م إ ن ع وق 

اً.  ب أ اب ال   أس
ها   إضاف لاء  غ الع ي ی احات ال ا ال ه الاق ة ه ها ب ف ج مع قا ال ولعل أه ال

غ  فة ال ل مع ي واجه  الل و ات ال ع ل على حلها  ت وال لاء ال وذل للع ع

ام   ،وق  عأس  لاء لاس فع الع ي ت ة ال اب قا الإ فة أه ال قع ال م مع ا ی

لاء.  ة على رضا الع اف ها لل ة عل اف ها وال قاء عل ف الإ   ال وذل به
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: ی ال قة مع م ع قابلة ال  مل ال
 ة ال أت ف اعي  ب اصل الاج ال ع وسائل ال   

  ة اً ل ان امه.  3كان ال م اص على اس ع الأش ر ل  شه

   ة ل في دم ورفها. 2ذ ال على ن ق الع  % م س

  ب م ال هي ة ال ة. 6ن ة عال  % وهي ن

 .ل ص ع م إلى ف ق ة لل ث ف م  ال ی

 اعي اصل الاج ات ال ة م ال ع صف ا  ال ه أك اح

 .ل اح ع ع عل ولل ة لل ال ام   تع واجهة ال سهلة الاس

  . ی ب م وجهة ن ال اب ال فة ه أح أه أس اد و  إ

 ات وضافات على ال ل م اس اح ت راسة اق ا ال قع م ه لاء ی ام الع

 .  لل

   عف في ال ل ة وال اضع الق اً الإضاءة على م راسة أ ه ال قع م ه و

ها.  ها وت ل عل   الع
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ة: - ان قة ال ع قابلة ال   ال
 . ي تعل ع ال ات ال ل لل اص م قابلات مع أش ه ال اء ه   ت إج

قة م  -3.1.3 ع قابلة ال ف م ال ائف:اله   ع معل ع و
ل   ائف ه ال عل ع و لاء ال ال قة مع ع اء مقابلة مع ف م إج ان اله و

ات   اب ا ال وما هي أه الإ ه له اء ت یه ج ن ل اع ال مات ع الان على معل

إلى   د  تق ي  ال قا  ال هي  وما  ة  ال ه  ه في  دها  وج ا  لاح ي  ل ات  ل ا  وال ه ت 

ه   .ال م وجهة ن
 : اور معه مات ال   معل

ل ش على ح قة مع  ع قابلات ال اء ال ل   ت إج ت  صة واس ة ف في مق ش
ارخ ب   ف وذل في ال اعة إلى ساعة ون اوح ب ال ة ت إلى   2021/ 15/6مقابلة ل

1/7/2021 .  

راسةالع الاس ة الال  ال

ام 

ي  ع  ال
27 
ة  س

 

ماج  
سة  ه

ان   م

ة  صاح ش

ة  ناش
(ت ت 

ي)   عل ال

مج.  وم

5 

ات  س
ة   م ب

 ودارة 

م  هلا غ
29 
ة  س

ارد  م
ة  

ولة ت  م

ار   ة س في ش

وب  غ

6 
ات  س

هاني 
ار  الع

32 

ة  س

ارد  م

ة  

ارد  ی م م

ة   ة في ش

ا   ت

9 

ات  س

  الشركات  قبل من معهم المتحاور معلومات 3  رقم جدول
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اور  -4.1.3 ة:م ان قة ال ع قابلة ال   ال

1.4.1.3-  :( ال م  ر الأول (م ألفة ال   ال

ار وما هي   فة س الاخ ه ومع اف ال وم ل  فة الع فة م مع ه ه مع ف م اله

 . ها لل على ال اد عل ي ت الاع عای ال   ال

  ف بها على ي تع قة ال ة.ماهي ال  ال لأول م
 .صة اف ق ل ف أ م ان ب ي  احة وال ائل ال  ما هي ال
 .صة ار ف اذا ت اخ   ل

ف على  ام أنه تع ات على ال ح ب ال  ف ال قة تع ات في  ای الإجا ت
ا أك ال هاني   ل ب اص القائ على الع الأش ه  ف ف  ال م خلال مع أنه تع

ة وتق   صة له في ال اص ب ف عات ال اصل ف ال على ال م خلال ت
عة له  وض م اصل   ،ع ف على ال ع  وسائل ال ة هلا أنها تع وأوض الآن

ة.  ه ال ض ه ل ل اعي ودفعها الف   الاج

ي  ائل ال ی م ال د الع لاء وج لاء الع ها ع إعلانه    وق ب ه ون إل ا یل ائف    عان و
قع   زها م ة ولعل أب قع    job.syمع الإضافة إلى  و  linked in وم اصل لل  ة ت م

عارف.  ة ال ك وش عات ال   م

ة ال ه  ه ض  ه  م ة  ر ة  م لأول  ال  ة  ب ا  قام أنه  لاء  الع أوضح    ، وق 

ا   ه ل ه ة  ه ل ا  ودع لة ولأنه ل ه ة ال غا ضع ال أم  عل م لها م أث 
ال اص  عات ال ل ف ال وف ال صة   ،تعاون ج م ق ح ی تق الف

ح له ال على ال   لف و ة له وغ م ال ض ج  ع ع اناً وه ما  الأولى م

ارة.   دون خ
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2.4.1.3- :( عل ات ال م وجهة ن ال ات وسل اب اني (إ ر ال     ال
ف على  ع لاء مع ال وال ة الع ف على تق ت ع ر ه ال ا ال ف م ه اله

ة. ه ال ة لل م خلال ه ل ة وال اب قا الإ   ال

  .ها ي خ ة ال  ما ه تق لل

 ا قا  ال أه  هي  ام ما  لاس حاف  ان  ي  وال ال  في  ها  لاح ي  ال ة  اب لإ
ة.  ة ثان  ال م

  . ت على ت ي أث ة ال ل قا ال   ما هي أه ال
عاً ما أوضح   ة ن ال ه  ام ت ة ففي ح وصف ال  ل تق ال ات ح ای الإجا ت

ة و  ا ها ل  ة ول ة ج لاً ول دون  ال هاني أن ال ق م ال م أنه س

ل الأخ  ل ة ال اء ع  غ ه   ،الاس ام ع ه ت رضاها ال ة هلا فق أب ة للآن ال وأما 

ل لها.  ار الأم ن ال أن ال س ة و  ال

اور   لاء ال ها الع ي اتف عل ة ال ل ة وال اب قا الإ ح أه ال ض الي ت ول ال ت في ال

.  معه

  المعلنين  نظر وجهة من فرصة  تطبيق  وسلبيات إيجابيات 4  رقم جدول

ات  اب ات  الإ ل   ال

ة  ص ة وخ ة ال فا على س ال

عل    ال ال
ة  د آل م وج مع ق ة وتق ال ق ال   ل

ة   ات ة ال ل على ال لة ال سه

م ق   لل ال

م   ق ال ة لل  ا د  د ق م وج ع

فة   ة  ل صة وم مع ق للف ه ال (م 

 ( ه ذل   لا 

ح  ان واح ووض ة في م ات د ال ال وج

م ق ال اصة  ل ال فاص   ال

ة   ل ع أخ  ل ال ة م ق ات تق ال ال

ق   ف ال

ة ة سهلة و ة   واجهة ال وال ة الفل ل لة ع م سه   ع
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ال   ه مقارنة  ص فا على خ ح له ال لاء أن ال ع ال ی ح ب الع
ضه   تع ا  الإزعاجات  م  ی  للع ضه  تع ي  ال اعي  الاج اصل  ال وسائل  ع  

ها ق  ع لفة  ق م ة  ات ی م ال ال ل على الع ة ال ن ع  ال ل  
ي   اب ال ة إلى ال ات ه ال ن لإرسال س م ق ه ال أ  ع الآخ ق یل وني وال الإل

مات عل ع ال اع  ول ال وض د لإراك م ا ی عل م ا أن ال    ،لل ال

اءة ة وسهلة الق قة ج ة  ة ذات ة س ا م على  ق أخ فإن واجهة    وم جهة  ،اع ال

عامل معها هل ال  .ال 

م  لة ع ه ل ادف ام م ة أوضح ال  ة ال ات وال ل ی ع ال ار ال وفي إ

جعل   هلة  ال ق  ال قة  وأن  له  دة  ال قابلة  ال ع  ة  مع فة  ل م  ق ال ام  ال
ال وغ مه   فة غ م م ل ق ا أشار  ال ها  م إل ق ل ال فة ق ل ال اءة تفاص ق

ب ل اص ال ا م غ الاخ ان م  ق ع ال ا ت م    ،أن  د ض م وج وذل لع
اتها.  ل ل م م لا  ق ان ال فة ما إن  م ل ق   ال

ة   ات ل على ال ال اناً في ال أخ أح ع ال د  اً وج لاء أ ش  وأوضح الع لل
ف   ل إرسالها لل م ق ق ة لل ات ق ال ال ال ب اص  ارد ال م ف ال ق ح 

أخ عل وه ما  ال ضع ال    ،ال ان م اكل في حال  ع ال وذل  

لاً.  ع اً م   أم

فة ول عل ع و ل ال م م ق ق ة لل ات ح ال تق ال ال ح نقل ال  و  لا ی

ة   ل ق وراك في ع اع لل لة وذل  ض ف ة م از إلى قائ ل م ة  ة ال ات ال

ة.    الفل
  

  
  

  



 

32 
 

3.4.1.3-  :( احات ل ال ال (اق ر ال   ال

ا   ها ض ه اج ن ب غ ي ی ات ال لاء وال احات الع فة اق ر ه مع ا ال ف م ه اله

لى. ال  قة م اجاته  ي اح ل   ل

   ة في ال ففي حال ت ل قا ال ع ال ف  اء على ت مع ال اك ب
 . ار أول لل ع ال  اكل هل س ه ال  حل ه

  . ل ل ار الأم ن ال احات ل ال    ما هي اق
  ف ل ق ال لة ب ام ال بها. هل ل م ة ول  لل
  

م  ح ع ح لل ح ل ار الأول أو ال ال اد ال  ة لاع ال ات  ای الإجا ت

ة رجة  ال ب لاء  قة لل ع ال    ،ثقة الع ار أك م  ن اخ ل ف وأنه 

م س  ق وا أن ال  ائف ح اع ع ال عل ب ا ی صاً  قع وخ أك م م

الات أخ  ة في م ات ق ل خ ا لا  الات ب ع ال ة في  ة ق م    ،ذات ال ال

ل عل ام ح أشار أنه ح اغ  ح تع ال  ان ال ما  دة ع ة ال ة عال ى س ذات

ن وأنه   م اغ ه م ان ال ما  فة ع ة ض ات دة ال ال ان ج ا  مة زائ ب ه خ
اصل.  قع ت ها م م ل عل ي ح ة ال ات ل ال ال   ف

ها:  قع وأه احات ل ال ع الاق اور معه على  ع ال   وق أج
  ة تق ال ان قابلة رغ  إم ر لل ال ع  ام ال م ال ح ع اغ ما ح ل م ل ق ف ال

اغ لل ا  م تق ة    ،أنه  لل الي   ال و ة  ال وق  إضاعة  على  ن  ل ع فإنه  ه  وعل

ن  ق وهل س ال ات  ة ال فة ن ة مع اح ار حاول ال ا الإ ي وفي ه ل سل ه  تق

ا  ف فق في ال ق لل ة أال ل ا   ملات ال اً أ ا ف إ ن ال ح أن   ، أنه ق  ول

 ً ان على م ى ول  اً ح ا ف إ ق ال م ب ق ع ق لا  ة    عالٍ   ال ا أشارت الآن ب
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اً وأن ذل م  ة أن ت أ اب ة الإ ة فإن م ح ال ل ة ال ا س ال هلا أنها 
ة وأمان ه ل   ة. اب الع

ة م  ي  ی تق ال ق الع ات لل ل ال فة م تق اً مع ة أ اح وحاول ال
اور   لاً م ال ة ق ة وق لاق الف اخل ال ف ب ع ال ل  م لها أو م ق ق ل ال ق

.   معه

   م ق ل ال افة م ق ة ال ات لاع على ال ال ة الا ان ام إم ح ال  اجة  اق ا ال دون

ها لاحقاً لأنه ی   ة في ال ع ق وصع ع ال اع  ل ض لها ح  ال إلى ت

م.  ق اس ال ة ول  ائ أرقام ع ها   حف

   ل دور ح أنه أشاروا ه  ع ا او وأن ت م وق ش د ص ورة وج اع على ض ت الإج
ضع أك ا  م  ه م ق قة لل د  عة أن وج ا ة م ع لاء ل الع ال  ة م الات ا ح

صة.  ل ف ف لاء م ق ع الع  ج
  م ل ق ح أن  م ال ل دور ح ل م  ق ة لل ات ی ال ال ورة ت ض

د   لة وذل ق ی ات  ماته لف ی معل ا ب م ق ح ول  ل ص اناته  ة ب ع ا ب م ق
عاده م  .إلى اس ش ة ال  قائ

  ها ع ب تع ل ارات ال ل وه أح ال الات الع ی م ورة ت اور معه ض أوضح ال

علاقات    / ت الي:  ال ه  الات  ال ه  ه أح  فإن  ذل  ح  ض ل ال  و شاغ  ح 

لف ع الآخ وه ما    ال م ها ه م ل م ا ه ملاح فإن  ة وعلان و عامة/دعا

له ال مالإرا  ال ح ت م  ق ات  ك لل ال  م العامل في    ل ق ال

ة   ه خ له ش ل ة فق  ل فة ال ة ع ال ع الات  ال الإعلان   10م ات في م س
ال العلاقات العامة.  ل في م ع اغ ه ل  ا ال  ب

   ة ال ات  ف ال روا  إضافة  ة  ان اعي إم الاج اصل  ال وسائل  على  م  ق لل
ك و م وه ما    linked inكال ق ة ال اً في ال الأولي على ش لأنها تلع دور حال

. اه ق ال ات في ال أ له ال م ال  تل
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: عل قة مع ال ع قابلات ال  مل ال
   ة ان م ال  ع  ل  ع صة  ف أول  ع  الإعلان  ار  حاف  اع ل 

 . ة ال ات ل  لل

   ة ة ع أجه ام ال ن اس عل ل ال ف واجهة ال سهلة ورغ ذل 

ضاً  ت ع ل.  ال ام ال ع الهاتف ال  ع اس

 عل ة ال ة وس ص اف على خ   .ال 

  .ة ات ة ال ال فل ة  ن صع عل اجه ال  ی

  د م وج . ع ات ال ع أه سل ق  ة لل  آل

   ع ع ال  ة  ة واح ة أو م واح قة  اد  اع م  ع ن  عل ل ال ف

صة  ل. ف  ع

 . م ق ة لل ات ائ لل ال ی ال ورة ال  ض

  .ات ة لل ال ع الهامة  اض او م ال وق ش د ص  وج

   ع م  ق ال ق  ل ة  آل د  وج ورة  ات  ض لل ح  ی ا  م قابلة  ال اء  إج

ه.  ا ف وأس اب لل ق ال ة ال  الأخ رؤ

  .ح ل أك دقة ووض ل  الات الع ی م ورة ت  ض

  م ق ل ال افة م ق ة ال ات لاع على ال ال صة للا ه إتاحة الف م ال

لها.  اجة ل ا ال   دون
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راسة  -2.3 ةال ا   :الاس
نة م   عة ت م ة ب إدارة م اح م حال لل    6قام ال اص وه م أش

الي لل  ق ال ة وال ه ال اء ه اع ج ف على الان ع ف ال ارب معه وذل به یه ت ول

 . ق ا ال اب ه فة أس  ومع

 

1.2.3-  : عة ال   م
 

ارخ   ة ب ل ال عة الع ع م د م عة    19/6/2021حّ ة مع م اح ع ال ح اج

ال لل   م ال ت م ال اب وع ة ال اره م ف صة، وتّ اخ ة ف في مق ش

دة. ع الات م اره م م   إلى اخ
اعة   ة ال ل أت ال ة ساعة ون 6:00ب ّ ت ل اءاً واس   ف. م

له  وع ي  العل له  ت إلى  الإضافة  اره  وأع ار  ال اء  أس الي  ال ول  ال ضح  و
الي.    ال
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راسة  الع  الاس الي   ال ل ال   الع

ز ة   26  علي الع   س
سة  ه

ة مات   معل

جامعة   في  رس  م

مج   وم دم 
( ل ح   (ع

الهاد   ع 

ا   ع
ة   26   م   إعلام  س

اد ة   29  رن ح ل   س   أدب إن
رسة   جو م   ة م
( ل ح   (ع

از  ة   27  أح ح اد   س ات  اق ا ی ح   م

ي ة   23  معاذ دوال اد   س وق أم    اق   ص

وة م ة   30  م ارة   س سة ع   ه

ارة  ع سة  مه

ة ش   ض 
ة س   ه

  

  عمل  عن  كباحثين معهم المتحاور معلومات 5  رقم جدول

-: عة ال اور م  م
مات عامة  -1.1.2.3 ر الأول (معل ام الال فة دوافع اس ع   ): ل

ا   ه م  ف  ي  اله ال اب  الأس فة  ومع معه  اور  ال ات  ش على  ف  ع ال ه  ر  ال

. ی ل ج جهاته ع ال ع ع فة ت اله ومع ك أع فعه إلى ت   ت

  .ة ی صة ج ل أو ال ع ف ك الع فع ل ي ت اب ال  ما هي أه الأس
  .ة ی ل ج صة ع ها في أ ف ي ت ع ر ال  ما هي أه الأم
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  ل. ه أما صة ع ف لف اً ل ن س ي ق ت ر ال  الأم
  . ی ل ج ما ی ال ع ع ال أح ع ي ت ب ق ال  ما هي أول ال

ال أك راحة اله أو ال ع أع ك أع ف إلى ت فع ال ي ت اب ال دت الأس وق    ، تع

الي: معا ال ل وهي  ك الع اب ت الي لأس ت ال اع على ال ف وم  ت الإج ملة الإدارة لل
ة ما ات في ش ل إلى سقف ال ص ر وال م ال اد ففي    ،ث ع أتي ال ال وم ث 

ف   ف ح ی ال ل ال اد لع ی ال ق م ال ل ه ع ك الع ن س ت ان  ع الأح
ات فة ب ل على و فعه لل ه وه ما ی اس مع ت ي ت قاته ال أخ م أعلى    أنه لا 

ف أن أولى  ل ال اع م ق ت إج ل وج ة إلى وسائل ال ع ع اح ق ال ما ت وع
ل   ص ع اصة ب ف عات ال ع ال اج  ك ح ت ة ال ق ال هي م

اصل،  ت  ، لل صة  ف  ) الي:  ال عات  ال ه  ه ت  ت ان  و ة  وج ة   Syrianدائ

programmer  تأتي ث  وم  فة)  و على  ل  لل عارف  ال ة  تأتي ،  أه ها  ع وم 

ة   اح ق ال ا ت صة وم ه ائف  ف ه ال م إلى ه ق اع في ال ي ت قات ال ال

أوضح  ا  وه ك  ة  م على  ة  ال الإعلانات  ع  ب اص  الأش ثقة  م  فة  ع ل

ه مع ال  ته وت قة تأتي ح خ اور معه أن ال عة   ، ال فإن الإعلان في م
ة   ا قة  ا أشاروا أن  ة له  ال ك ه إعلان ذو ثقة  صة على ال عة ف ك

ا الإعلان  ة ه ا ة وم اً في ال على م ج ع یلع دواً  ب ال الإعلان والأسل
اغ أم لا ا ال م له ق ار ال لف ب الإنا  ،وعلى ق ار اخ ر فالإناث أك  ا أن الق ث وال

ح أن   لة ح ل ه ال ة له حلاً له ال وف  ق ع  ت مع ل ال راً و ح

. م لإعلانه ع  ال ق ما ی ال داد ع ة ی عل ات ال ال م  ق   ثقة ال
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فة م  -2.1.2.3 ه مع ال ومع لاء ب اني (رأ الع ر ال لاء ال ال
 :(   لل

لاء   فة رأ الع ار ال ومع ة في ان ق فاعل فة أك ال ر ه مع ا ال ف وراء ه اله
ان ف   ا إذا  ف  ع ها ع  ال وال ا عل ل ي ح ص ال ارب الأولى للف ال

لاء أم لا.  ل على ولاء الع صة ال   ف

 .ة صة لأول م ع ع ت ف  ك س
  ك. وضة ع  ال ائف مع م بها ل ي ق ات ال د ال  ع
 . ضه ع  ال اغ ت ع قابلة ل عاءك ل ي ت اس ات ال د ال  ما ه ع
  .الإعلان في واضح  صف ال ان ال قابلات وهل  ه ال اع ع ه  ما ه ان
 .قه ق ع  ل ال وال اص آخ ب ة أش  هل ق ب
  . اس لاً ی ع أن ت ع وضة  ع ائف ال لاع على ال قى على إ  هل ت

 

  الاس
ف  ع ال
على  

  ال

د   ع
ات  م
ق  ال
ع  

  ال

د   ع
قابلات  ال

ع  
ق   ال

هل  
ف   ت
ع 

 
  ال

علي 
ز    الع

ت  ك  ة  م   لا  م

ع 
الهاد  
ا   ع

  ك 

أك م 

10 

ات   م

ات  5   لا  م
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رن 
اد    ح

م  

ی    ص
ات  5 ت  م   نع   م

أح  
از    ح

  ك 
ة  م
ة    واح

ة   نع   م

معاذ  
ي    دوال

  ك 
أك م 

ة   15   م
ات  7   نع   م

وة   م
  م 

ات  7  ك  ات  3  م   نع   م

  

  التطبيق مع العملاء تجربة 6  رقم جدول
ة   ا قة  اغ وق ت أن  ه ال ق له ار ال اذ ق في تلع دوراً هاماً في ات الإعلان ال

ز الي أشار إلى ذل    أم لا ل علي الع اور معه م ع ال مع  له “ع ل   اق ح
ة   م ال ال وضة في م ع ائف ال م لإح ال ق ال ة  ان ع ال ة و ال لأول م

ان ق ت ت أن الإعلان  جوج ة وه الأم   ت ة إلى اللغة الع م اته ال ل ة م
ة" دال   عل ة ال ة ال ا م اح افٍ على ع ل  ان دل ق لأن ذل  ة ال ي لإلغاء ف   فع

ب   ة ل ا ل إعلاناً أك اح ة ت م ال وال الات  ع ال قاش أن  ح ب ال

ل الإعلا ق ح  ل لل اح ع ع م ال اً لع ا اً  ه س ه ائف  ة ل اللغة الع ن 
ه  ة ه ول صة م ن ف ف ل م  ق ة أن ال اح ل ولاح ال اص للع لاء الأش م ه تق

ن   ة أك وألا  ا قة اح ورة ن الإعلانات  ح ض ا  م ق الإعلانات وأنه  أن 
فة فق  ة ال ار ال ار ه ق ا الق   . ه

ج لل    و ة ال یه قابل ائف ع  ال ل وا و ی وج اص ال ح أن الأش وق ل

اً.  ة له دائ ص ج یه ثقة أن ال قادر على تأم ف وا ول ی ل   أك م ال



 

40 
 

ن ال  ف ة لا  ة أن الأغل اح ا لاح ال امه ول    ،ك اس ن  م ق ه ق لا  ول
ا على   ق ل ل ك ول عة ال ضها ع م ي ی ع ائف ال لاع على ال ن على ا ق ی

 . ل شاغ مة لقاء  ق وات ال ائف وال لاع على وضع ال   ا

اكل    -3.1.2.3 ات وال ل ات وال اب الإ ال وأه  ال (دراسة واجهة  ر ال ال
ي ت ها):  ال اجه   م

اء   أث ه  واجه ي  ال اكل  وال ال  اجهة  ب لاء  الع رأ  فة  مع ر  ال ا  ه م  ف  اله
امه    . اس

  .ام أم لا ع ال سهل الاس   م وجهة ن هل 
 .ة اخل اجهة ال ال  ما رأ ب
 ام ال اء اس ي واجه أث اكل ال ز ال  . ما هي أب

ام ال سهل وواضحوق أوضح ال  قادات   ،اور معه أن اس ع الان اك  ان ه ول 
ض   قة الع ع أن  ة ح رأ ال اخل ص ض واجهة ال ال ض الف قة ع ل

ل   ال الع ار م ه ه أن اخ اع  عل مات والأم ال ت الإج عل ت على ال م ال
د  اً وغ م ال واسع ج ن  ه م م ق اور معه أنه ق لا  ل واضح فق أوضح ال

اً   ة بها عل یه خ ي ل ل الات ال ع ال ل ی  ال الع اغ لأن م على أح ال

ال   هلاته ول إه اته وت مع م ل ي م صة تل ن الف ال  أن ت اك اح أن ه

ص  ه الف اع ه ل  ض ال الع اضح ل ی ال . ال ه  ة عل
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ة  ر الآت دة في واجهة ال في ال ج ل ال الات الع ع م ح  ض   ت ت

  

 التطبيق ضمن العمل مجالات خيارات 10  رقم شكل
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  التطبيق ضمن المعروضة الفرص ضمن العمل مجالات 11  رقم شكل

  

اء   أث لاء  الع واجه  ي  ال لات  ال إح  إن  ا  ام  ك على اس رة  الق م  ع ه  ال 

لة ش فق م ب  لة عامة ول م ها ل ت م لة ول ه ة  ات ة ال ل ال ت

مات   یل معل رة على تع م الق لة ع ی ال م ل واجه ه اور معه و اص ال الأش

ة   ةال ی ة ج ر أو إضافة خ غ ال لة  ه ة  ات لإدارة   ال ه ال  وق ت نقل ه

ر لها.  راسة ووصل إلى حل ج ه ال اء ه لة أث ل على حل ال ي ع   ال ال
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ل ال     graphic designerا أشار ال ع الهاد وه    ة ت    portfolioإلى صع
عل   وه ما  اله  أع اص  قلل م  ال ا  ة م ف م ع ال  ة له  ات ة ال تق ال

ات ل ال له م ق ال ق   . اح

ات ال -4.1.2.3 اب ع (إ ا ر ال   : ) ال

ها   فا عل ها وال ي  تع ة ال اب قا الإ ف على أه ال ع ر ال ا ال ف م ه اله
لاء.  لاء لل ل الع ل ال   ل

 ما هي أه ال . ام ال اس ة  ل ل ال ي ت ة ال اب   قا الإ

له م ال   هل ت ام و ات ال أنه سهل الاس اور معه أن أه م ع ال وق أج
لاء   الع ل  لاء  ال ل  ت ي  ال ة  اب الإ قا  ال أه  ولعل  ه  ی ت هل  ل  و وني  الإل

عامل مع ال أنه ت م  ةلل ل وه ص ع م ف ق ق ولا  لاء على    ،ث وق ت أن الع
ماته ة وم معل عل ات ال ق م ال ال ن  م ق أن القائ على ال  الي    ،ثقة  ال و

وني  اع إل ة خ لاء ض قع الع صة لأن  ج ف م    ، لا ی ق ة ع ال اقف م ا ل ض ع وأن ی
اصل   ال ات  صف على  ها  ن ی  ي  ال الإعلانات  ع  ب مقارنة  وذل  ائف  ال لإح 

اعي     الاج

  

ل على ت ال  -5.1.2.3 ي تع احات ال ام (أه الاق ر ال م وجهة  ال
ل):  اح ع ع   ن ال

ن ذو حات ت صل إلى مق ه ال ف م ن    اله ون أنها س ق ع ي  م وال ق ة لل ال ة  فائ

 . ال ال قات في م ة في جعل ال أح أه ال ة    ذات أه
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   ن غ ي ت ات ال ه ال ة لل ما هي أه ه ی ات ج صة لإضافة م ل أت ل الف
ها  . إضاف

   اف إلى اور معه على أن أه ما  ع ال ي  أج ات ال ق لل ار ال ال ه خ

ار ت   ار ال وض وفي إ ع ة الإعلان ال ا ل تق ل م قابلات و ت بها ال
ات ق ه ال ة ه ا م ة  ة ف اق د  ، م ح وج ة   واق ح ت قات ت تعل لإضافة  ار  خ

على   ش  لأ  ق  ال ح  اك  ه ن  وألا  ة  ش ل  مع  م  ق س ال ال 
م  قة أخ ح ما ی م ها  فة أو  ض ا فعلاً لل م ی تق اص ال الأش

هاب   ار ال اذه ق اً لات اس اراً م ن م ق ق  اور معه أن ال ال وأوضح ال

قابلة أم لا.   إلى ال

 الات أوسع ل م ائف وأن ت ع ال ا ت ح ا اق  .ك

 اك ن ه ل ال ( وأن  الع  .)Freelanceق خاص 

 ة هام ال ائف وال ض ال قة ع دة الإعلانات و ام أك  ل أن ی الاه  .و
  قة أك فعال ل  الات الع سع  اح    ةوأن ی ال عل وال ع ال ح   ووض

. قة أك ه ب ی ما ی ع ل م ت   ع ع
   ام اح إل ل ت اق ا الأم م شأنه  ك ات ح أن ه اح ع ال الإف ة  عل ات ال ال

ة أم لا.  عل فة ال م إلى ال ق ال ل  اح ع ع ار ال ق ث    أن ی
   او  ی ال ال أج مقابلة م تق ش وق ش د ص اح وج وت اق

ض ل ع م الإساءة أو في حال تع ض لأ ن ة في حال تع اش ام م اء اس لة أث

 .   ال
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لمل  اح ع الع عات ال مع   :م
    ار ال وأك ق ان ك أه  ة ال ي أدت  تع م ق الفعالة ال ال

 . لاء على ال ف الع ع  ل

  .ة وسهلة  واجهة ال واض

 .ل ة الع ث على ت مات ق ی عل ار م ال ائف والإك ض ال  قة ع

  .ل اً ل الع عاً سل ا ك  ل ی ال الع اضح ل ی ال م ال  ع

 ة اب ارب الإ اد ال ازد لاء لل  ة ال تفع ن ل    ت د إلى ال ي ت وال

 . فة ع  ال  على و

  . ب م ال د إلى ال فة لا ی ل على و  ال

 . او وق ش د ص ورة وج  ض

  . یه قابلات ل اء ال ع إج ات  ق ال ة ل د آل ج ة ب ی ة ش لاء ر  أب الع

 م ق ار ال ق ث  ي ت عای ال ات أح أه ال اح ع ال اغ   الإف إلى أح ال

 . وضة ع ال ع  ال
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ان  -3.3    ة الاس
ة  عای الأكاد انة وف ال اد الاس اف ال ت اع م أه ا  ل  ة ل ع ال  

  . لاء ال عات ال مع ع ائج م اد على ن الاع انة  اء الاس   ت ب
 ف ل م ها م ق اجع انة وم ذج الاس ق ن .  ةت ت   ال

  .ها اغ انة وعادة ص یل الاس مة ت تع ق ات ال لاح اءً على ال   ب

   نامج ة ع  ب ون قة ال انة  اد الاس  .google formت إع

   ة ف ون ع ال اج صة وال ن ل ف ال لاء ال ف ه الع ه ع ال ال م

ك.  قع  ة لل ع م س   ال

  ها ال لل وح م ال ة م ال ة م ة: ع ص الع   . ش 113ت

ا  -1.3.3 انة فأه   :الاس
   ال لاء  فة م ألفة الع   مع

  . م لل ة ال  تق ت
   لاء ل الع م م ق   تق واجهة ال

 .لاء ة أوسع م الع ال رضا ش یلات تف في ت ال ل صل إلى تع  ال

انة:  -2.3.3 اور الاس   م
الي:  ت ال ل ق وهي  ضع  ام  م ة أق انة إلى ع   تق الاس

مة   :مق

ح   ض ي وت ت اض ال العل م لأغ ان س ة ع الاس اج مات ال عل ح أن ال ض ت ال

 . ان  دقائ ام الاس ر لإت ق ق ال   ال
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ر  -1.2.3.3 هل ع ال ع ( الأولال ك ال فة سل ل): مع   ع

ة  ث ها م ل أك عاً و ل ش ق ال ع ع فة أك  ع علقة  ارات م   ت خ 

اً. .1 م ل ی ام هاتف ال ها في اس ي تق اعات ال د ال  ما ه ع

2.  . ل واح ان ع ها في م ة ق  أقل ف

3. . ی ل ج أ لها ع ال ع ع قة تل  . أول 

ة م ال  .4 ث قة الأك م ة ل هي. ال ال قة  ا  ق ال
ة.  .5 ه ال ه له ق اص و قة للأش ا ارب ال ال قة  ا ق ال ارك لإح ال أث اخ  ی

 

ر  -2.2.3.3 اني ال ة ل( ال ه رة ال صة  ال   ): ف

فة م  أرعی  ال ومع لاء  اس م ألفة الع لاء لل ارات ل ي الع   . ت

1. ... ة ع  صة لأول م ع ب ف   . س

اح ع  .2 ه ال ح  ار الأول ال أن صة ه ال ل.ت ف  ع
صة   .3 ل. ت ف اح ع ع ات وال صل ب ال  ل صلة ال

صة ه ت شامل  .4 ائف. ت ف افة ال ل ل ص ع م ف  ی

ر ال -3.2.3.3 )( الال ام ال  : م اس

 . لاء لل ام الع راسة م اس ارات ل ر أرع  ا ال   ت ه

1.  . في ع  ال اغ و م بها ل ي ق ات ال د ال  ما ه ع

2.  . ل ع  ال قابلة ع ع ل ي اس ات ال د ال  ع
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د ا .3 . ع ارة ال م بها ب ي تق ات ال  ل
فة.  .4 ت و ع أن وج ف ال   هل ق 

ر -4.2.3.3 عال ال م لل  ا   ) UI(تق واجهة ال

ة  ی اخل اجهة ال ال لاء ب فة رأ الع ع ارات ل   UI أرع 

ة.  .1 ا ان ج ان ال هي أل  أل
ص ض  .2 ض الف ة. قة ع  ال واض

ة. .3 احة ض ال واض ارات ال  ال
ل .4 ائف ع الإعلان ن  أن  أف ة اللغة ال ا  الع  .دائ

ة .5 ا ات  ع   ك ة  اللغة  ال اً   ن   ق   الع م  في   س مي  ع اغ  تق ال   مع  ل :  م

ات  كأن ل فة" ال مة مع ق ة بلغة م م ل  ف م  ال  "الع

ر -5.2.3.3 ة  امال ال م(تق ت   ) UX ال

ارات  ان  م ی ث ة ال اس ت  UXل

لة.  .1 ه ل ال    ت

لة.  .2 ه ی ال    ت

ة سهلة.  .3 ل فة هي ع ة ال ع و ل  ع
ة سهلة.  .4 ات ة ال ة ال ا  قة 

ل  .5 ة ت ة ال ات اصة  ال صة ب  ال لة  ف  . ه
ة .6 ل ل ع ة  ت ة س ة ذات ة خارج ل  . سهلة ع

ل  .7 رة ت ة ال لة  ال  ه
ی  ي .8 ال  ت ل   م قة.   الع مب اصل :(ال .  اعي  ت افة /اج  ت (  أو )  ن/ص

ا   )                                                              رس/وت غ
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ر -6.2.3.3 احات ساد لا ال لاء (اق ):  الع   ل ال

ة ی  عة الارات ع ائج م ها م ن صل إل ي ت ال احات ال راسة الاق   ل

د .1 ات  تق  وج ار   في   هاماً   دوراً   یلع   لل م  اخ ق اغ  إلى  لل ه  ل  ال ة  ه  أم  ال
 .لا

مي حال في .2 فة تق ض  ل م لإساءة  وتع ق سأق ة  ب  . سيء  ل ال
م .3 ق سأق ة ب ابي ل ال اء ع إ ة  مقابلة إج یه ج  .ل

م .4 ق سأق ة ب ابي ل ال لي  ع إ فة على ح یه  و  . ل

ات ح  م .5 م تق ال ق یها  ال اء ع ل  .معه مقابلة  إج

ات  تق  ه  أن   .6 اح  ال فة  ع  لل ع    و ات  ة  ت ة  ال ه   رؤ   تق

ل عاءه  ق اء اس  .مقابلة  لإج

ح ی أن  .7 ات ع ال ع ال ائف ل وضة  ال ع  . ال
ات  ان .8 ح ال ه ال م في س ن   ق ع مي ع ائف لإح تق وضة ال ع  .ال

د .9 وق  وج او  ص ضع ه ش  .مه م
ل .10 ة   أف د على الاجا لة ع ل ع أقل أس لي  ت ة لأول  لل  دخ  .م

ر -7.2.3.3 ع  ال ا ة(ال ا غ مات د   ): معل

ة 3ی  ة للع ا غ راسة ال   ارات لل

ة 3              . ال                  2الع                       .1 ل ة الع  . ال
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مة:  –  3.3.3 ة ال ائ   الأدوات الإح
راسة.  -  اور ال ة ل ص اءات ال  الإح

اس.  -  ة ال ا ات وم اس م ث اخ ل ون  معامل ألفا 

 .Kurtosisومعامل  Skewnessمعامل  - 
 -  . ار اف ال ابي والان س ال  ال

ار   -  قارنة one sample t-testاخ ارة    ل رجة ال ق مع ال مةدرجة ال في    ال
اسي ( اس ال ارة. ) 3ال ل    على م 

ان: -3.3.4 انات الاس ل ب ل   ت
ان:   -1.4.3.3 ة الاس ا ات وم   ث

اس ات م ل م  أداة  ث راسة اس اح   ال اخ ألفا   معامل ةال  Cronbach’s) ون

Alpha) ات مأك لل راسة أداة  ث ة على  ال نة ع صة) 113( م  م م ل ف   م
الي  ول ال ضحوال ات  معاملات ی راسة  أداة  ث   ال

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات   المحور

0.755  4   محور الصورة الذهنية للتطبيق

0.479  5   محور واجهة المستخدم

0.769  8   محور تجربة المستخدم

0.534  10   محور اقتراحات تطوير التطبيق 

  

  الاستبيان  ثبات لدراسة كرونباخ ألفا معامل نتائج  7  رقم جدول
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ول   ی اخ  ألفا   معامل  ال ان  ون ائج  و  ،للاس ات    أن   ال اورث اوح  ال ب   ت

ات   0.769و  0.479 ال م  ة  ج رجة  ب ع  ی ان  الاس أن  على  ل  ی ا  وه أعلى     

احات ال  ر اق اء م ر اس م. وم    واجهة ال

ة:  –2.4.3.3 ا غ فات ال ر ال   م

ار  ة الاخ ة لع ا غ مات ال عل ر دراسة ال ا ال   ی في ه

ة: 1.2.4.3.3-  ع انات ال  ال

اءّ   ّ في  ب ا م ة ح ال  اد العّ ي لأف زّع ال ان، ن ال ائج الاس ل ن ل على ت
      لال

 

 

 
 

 

 

 

  الجنس حسب العينّة لأفراد النسبي التوزع 12  رقم شكل

  

انيی ال ر ض   ل ال ة ال ل م ن قل ة الإناث أك  قارة ول ن ة م أن ال
ة ال ان ه    ،ع ا للاس اب اتي اس د الإناث الل ان ع ر    60ح  د ال ان ع ا  ب

.  53ه    ش

 

  47%
53%

الجنس
ذكر انثى
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ضح ال ة   لو ة الع ة ح الف اد الع ي لأف زع ال الي ال   ال

  

  العمرية الفئة حسب العينّة لأفراد النسبي التوزع 13  رقم شكل

ة ( لی ال ة ال ه م الف ة الأك م ع اب أن ال ة) 34-25ال  س

ة  ة الأك م ع ة فق ت أن ال ه ة ال ة ال ح ال ي لع زع ال ة لل ال و

ة إلى   ة ب س ن خ ل ة  ال  ات أخ ب ج د خ ات مع وج أقل م ثلاث س

ال ضح  ا ه م قارة وذل  الي:  لوم   ال

  

 المهنية الخبرة حسب العينة لأفراد النسبي التوزع 14  رقم شكل

  

15%

34%

15%

20%

16%

الخبرة المهنية  

أقل من سنة سنوات   3أقل من-من سنة  سنوات 5أقل من - 3من  سنوات 10-5من سنوات 10أكثر من 

28%

61%

8%
3%

العمر 

سنة 18أقل من  سنة 18-24 سنة 25-34 سنة 35-45 سنة  45أكبر من 



 

53 
 

ك    3.4.3.3- ل ة ل ائ انات الإح ام ال ل اس ل ومع ة ع ال ع ع الع
ل:  الهاتف   ال

اً:  -1.3.4.3.3 م ل ی ام الهاتف ال د ساعات اس   ع

  

ً  المحمول الهاتف استخدام ساعات معدل 15  رقم شكل   للعينة بالنسبة يوميا

حنلا ة  ة  ب اً  م ل ی ام الهاتف ال ة لاس الع ل  م % م   72 ن أن  ح 

اً.  م ل أك م ثلاث ساعات ی ع ل  ا الهاتف ال م اص    الأش

  

ل واح -2.3.4.3.3 ان ع ائها في م ة ت ق   :  أقل ف

ل   ع ة  ة الأك م الع وا أح34ونلاح أن ال ا بها  % ق غ ف ي ت ائف ال  ال

أس بها   ة لا  ة وأن ن له خلال  28خلال أقل م س وا ع ر  % ق غ أقل م ثلاث شه

اغ   ف ش د إلى ت ا ی وران ه ل ال ة لل لأن مع ال ش ج  ن م ة وه ق  ی ج

 . ام ال ل اس د إلى زادة مع اً وه ما ی ل أ اح ع ع ف    وت

2%

26%

41%

31%

 ً عدد ساعات استخدام الموبايل يوميا

أقل من ساعة من ساعة إلى أقل  ثلاث ساعات من ثلاث إلى ست ساعات ساعات 6أكثر من 
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  للعينة  بالنسبة واحد بعمل قضائها تم فترة أقل 16  رقم شكل
  

ق  -3.3.4.3.3 ةال أه  روسة: ال ة ال   للع

  

  للعينة بالنسبة وظائف عن البحث طرق  أهم 17  رقم شكل

ة   ا للع اب ی اس اص ال ل الأش ة ب م قة نلاح تقارب ال ا ات ال ع اءً على ال ب

ام ل  لاس اعي لل ع ع اصل الاج قات    ،وسائل ال اقع وت ام م اس ه  و سل

18%

10%

38%

34%

أهم طرق البحث عن وظائف

المعارف موقع الشركة المعلنة وسائل تواصل اجتماعي مواقع وتطبيقات التوظيف

13%

28%

34%

25%

أقل فترة قضيتها في مكان عمل 

أقل من شهر من شهر إلى أقل من ثلاث شهور من ثلاث شهور إلى سنة أكثر من سنة
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اصل   ة ال ع  وسائل ال لاً وه ما  ال إلى أن ن اعي هي أك قل الاج

اعي.  إلى  اصل الاج ات ال اج ال على صف ل  ب ام  ورة الاه   ض

ة:  -4.3.4.3.3 ة للع ال ة  ث ائف م ق ال ع و   أك 

  موثوقية عمل عن البحث طرق  أكثر 18  رقم شكل
ف ح  ة تقارب ن ان ب عارف ح  ة هي ال ث ق م ا س أن أك ال ونلاح م

ورة  ة وه ما  إلى ض اقع ال حازت على ثقة أقل م رع ح الع ة وأن م الع

اص  ة ثقة الأش . ت   ال

  

اح ع تأث -5.3.4.3.3 ار ال اخ قة  ا ق ال اص لإح ال ل تق الأش   ع

ال   قة  ا ق ال ه مع إح ال اص ل ا أن تق الأش ة لاح على م الع

الي  ل ال ال ضح  ا ه م ل  اح ع ع ار ال ث على ق   ی

   

47%

24%

7%

22%

أكثر طرق البحث عن وظيفة موثوقية

المعارف موقع الشركة المعلنة وسائل التواصل الاجتماعي  مواقع وتطبيقات التوظيف
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  التوظيف طريقة اختيار قرار على الأشخاص تقييم تأثير 19  رقم شكل
ه   ابي  ال س  ال أن  ن  ال  ال ا  ه ائج  ن ل  ل ي    3.74و س ال ة  ه  قارن و

اد   ار    3ال اء اخ إج ة    one sample t-testو وه   0.0001أقل م    sigن أن 
ة دون  قة ت مع ار  ار اخ اص على ق ق الأش ابي ل أث الإ ل على ال ما ی

ن ا  ه وم  اها  في  س ة  الف ه  به سع  ال وس  ال  قات  ت في  ق  ال ة  أه ج 
او  ة.  رال ال   ال

ة    -4.4.3.3 ائ انات الإح ة ل  رلال ه رة ال رة ال   لال فة م ق ومع
ل.  اح ع ع ة لل ل ح ص ع   على تأم ف

ات    لة وصل ب ال ه ال  ور ال یل لاء لل ر م فه الع ا ال ع ه

ة وذل م  ة وص ة ج رة ذه اء ص رة ال على ب ل و م ق اح ع ع وال
و  رة في ال لة ال الي خلال الأس   ل ال

1%

3%

33%

46%

17%

يار تأثير تقييم الأشخاص لإحدى طرق التوظيف على قرار اخت
طريقة التوظيف

غير موافق أبدا غير موافق حيادي موافق موافق جدا
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T‐test 

si
g t 

تطبيق فرصة  .1

هو الخيار  

الأول الذي  

أنصح به 

الباحثين عن  

  عمل.

3.53 0.867‐0.599 0.655 
أقل من 

0.0001 
6.512 

تطبيق فرصة  .2

يشكل صلة 

الوصل بين  

الشركات  

والباحثين عن  

  عمل.

3.82 0.858‐0.426 0.071 
أقل من 

0.0001 
10.196 

تطبيق فرصة  .3

هو تطبيق  

شامل يؤمن 

فرص عمل  

لكافة 

  الوظائف. 

3.40 0.902‐0.284 0.109 
أقل من 

0.0001 
4.694 

الصورة الذهنية  محور 

 للتطبيق  
 3.58المتوسط = 

أقل من 

0.0001 
8.652 

 

  

  للتطبيق الذهنية الصورة تحليل  8  رقم جدول 
اوح ب ال (نلاح أن   ة ت ح هي  صغ فل اء وال ا  إلى  1إلى +  1-ة الال ) م

ا یلي:  لالات  ه ال ح ه ض ة وت ت ائ ارات ذات دلالة إح ه ال ة وه عي للع زع    أن ال

ي ت ارة ال س ال ة م صة  إن  ن ب ف لاء ی ان الع ار الأول  رس إن  ال

ل هي   ن فعلاً    3>3.53لل ع ع ل لاء  ة أ أن الع اد ة ال ل على ال ي ت ال
ال  اص  ة الأش ه    ،ل ل على زادة ه عاً ما و الع لة ن ة قل ول تع ال

. ل أك قة    ال
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س   ة م ات الإن  لة وصل ب ال ف ال  ي ت ارات ال اح  ال ة و ال عل
ل وأنه ی الي (ع ع ائف ه على ال ع ال ل ل ص ع وه أك    ) 3.40-3.82م ف

لاء على   افقة الع ل على م ا ی اد م ي ال س ارة ع صلة وصل  م ال أن ال ه 
ائف لف ال ل ل ص ع ف ف أنه ی ل و اح ع ع ات وال الي  و   ب ال ج فه  ال ی

 . م ال فه ح ل   ص

ة  و  ائ ة الإح ار    0.0001ان أقل م    sigن ال ل م T-testح اخ ق ا    ا 

ة   ض اهه  الف یه ولاء ات ح ول ل ص ل ال  ن ع فه لاء  ل على أن الع ي ت ال

ه.  ن    و

ل ألفا   ل ات ج ح ت ة وث ا ع  ر ی ا ال ن ه قاً فقو اخ ال ت سا ت   ون

ل ج  ت غ  اس  م ل یهی  ل ل  ال اع  والان لل  ة  ه ال رة  ة   ال أن  وت 
غ ه   ا ال س له ار    3>3.58ال اء اخ إج نا أن    له   one sample t- testو وج

ل    0.0001ان أقل م    sig  ة ة ل ائ ج دلالة إح الي ی ال ون  و لاء ی فه وأن الع

ة له  ه رة ال ل ال وال ه. ج لع ح  ه وال ن إلى ت ل   و

ة  -5.4.3.3 ائ انات الإح . ر م لال لاء لل ام الع  اس

م بها  ي اس ات ال د ال ر على ع ا ال ص    ت الإضاءة به م إلى ف ق لاء ال لل الع

ضها  ي ی ع ل ال  الع
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 عمل لفرصة  التقديم مرات عدد 20  رقم شكل
 

ة أن ا ملاح ق  ات ال د م ع علقة  انات ال اءة ال م ب    ق ة ق ة ج إلى أك    5ن
اك  10م   قابل ه ال ات، ول  ة م ال  م ة  لاءن ة الأك    ع ا   % 31وهي ال م ق  ل 

اب  على الأس عي دراسة وتع أك  ل وه ما  صة ع   . أ ف

  

  لمقابلة الاستدعاء مرات عدد 21  رقم شكل

31%

27%

14%

11%

17%

عدد مرات التقديم عبر التطبيق

لم أقدم أبدا من مرة إلى ثلاث مرات مرات 5مرات إلى  3أكثر من 

مرات 10مرات إلى  5أكثر من  مرات 10أكثر من 

72%

22%

3%2…

1

عدد مرات الاستدعاء لمقابلة
أبدا  من مرة إلى ثلاث مرات

مرات 5مرات إلى  3أكثر من  مرات 10مرات إلى  5أكثر من 
مرات 10أكثر من 
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د  ا ق ی ة مقابلة وه عائه إلى أ ة ل ی اس ة ال قة ن أن ال ا انات ال اءة ال ق

لاً.   إلى ق لاء م ارة ال   خ

  

  التطبيق زيارات معدل 22  رقم شكل

  

ل   ش ج ی اً وه م ة أس ل زارات ال في الغال ه م ام نلاح أن مع على اه

وضة.  ع ائف ال لاع على ال الا لاء    الع

ی ال   قة م م اء مقابلة مع اء إج م أث ق لاء  ة أن الع   ا ت أن الإدارة رج ف

ان   الاس ة  ح الف ة ت  ض ه الف ة ه ار ص فة ولاخ اد و ف ال  إ
ف  اد و الي فإن إ ل ال ال ضح  ا ه م ه  و ب م ف ال وال ة ل  ال 

ب.  ات ال عي الإدارة لل أك ع م   وه ما 

  

  

  

16%

80%

4%0%

معدل زيارات التطبيق

مرة واحدة عند تحميله مرة اسبوعيا مرة شهريا مرة سنويا
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 التطبيق من التسرب سبب من  التحقق  بيانات 23  رقم شكل
ة  -6.4.3.3 ائ انات الإح م. ر لال   واجهة ال

ر ه  ا ال ض م ه ة و الغ ال ة ال اح م م ال ة لل  دراسة واجهة ال فاعل   ال
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T‐test 

si
g t 

ألوان التطبيق   .1

  هي ألوان جذابة 
3.89 0.838 -.722 0.708 

أقل من 

0.0001 
11.333 

طريقة عرض   .2

الفرص ضمن  

  التطبيق واضحة 

3.86 0.854 -1.122 1.703 
أقل من 

0.0001 
10.682 

الخيارات المتاحة  .3

ضمن التطبيق 

  واضحة

3.88 0.792 -1.091 1.799 
أقل من 

0.0001 
11.758 

95%

5%

حذف التطبيق بعد إيجاد وظيفة

لا نعم
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أفضل أن يكون   .4

الاعلان عن  

الوظائف باللغة  

  العربية دائما 

3.42 1.178 -0.228 -0.761 
أقل من 

0.0001 
3.753 

كتابة بعض  .5

المسميات باللغة 

يكون  العربية قد 

سبباً في عدم 

تقدمي لشاغر  

  معين

2.96 1.056 -0.003 -0.506 0.657 -0.446 

  
  المستخدم واجهة محور عبارات تحليل 9  رقم جدول

لة   ح هي  مق فل اء وال ة الال ر و ا ال ارات ه ع  عي ل زع  نلاح أن ال

ل   ل اء ت إج ة و اد ة ال ة م ال ارات ق ع ال ة ل اب ات ال س ا أن ال  oneك
sample-test   ارات الأرعة الأولى نا أن ال ة   وج ائ ل على رضا    ذات دلالة إح ا ی م

لاء ة ن أن   الع ارة الأخ ة لل ال ة و له للغة الع ة وتف اخل ع واجهة ال ال

ار   ة اخ اء على ن ة و اد ة ال ابي أقل م ال س ال ة     t-testال نا أن  وج

sig=0.657>0.05   ث على ها لا ی ج ة وت ات العل ع ال ة  ا ل على أن  ا ی م

م إ ق ار ال في. ق   لى شاغ و

ه   ال  ان  أل م  ال رأ  ارة  س  م ان   3>3.89إن  أل ل  ن على  ل  ی وه 

ان داخل ال الأل م  اب ال ص  ا أن    ،ال على إع ض الف قة ع ح  وض
اتها ه   س إجا ان م قة    3>  3.86داخل ال  اً على أن  ابي أ ش إ وه م

ض   الأم  الع ل  و ة  اراتواض لل ة  لات    ال ف ل ة  ال و ال  داخل  احة  ال

ان  ص فإنه لاقى اس ة ع ن الف لاء للغة الع ان.  الالع   للاس

ة ن أن    اللغة الع ها  اب ات ت  ل ن ال اغ  م لإح ال ق ار ال أما ع تأث ق

س   اً مال اللغة   ق ج ات  ل ة ال ا م تأث  ل على ع اد وه ی ي ال س ال
فة.  م إلى ال ق ار ال ة على ق   الع
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ة  -7.4.3.3 ائ انات الإح م. ر لال ة ال   ت

اح ال   ي ی ال على ن عای ال م هي م أه ال ة ال ار أن ت ت اع

ة ل ال ارات ال صة م خلالها ت ت ال اصة ب ف م ال ة ال   ل على ت
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 التطبيق تحميل يمكن .1

  بسهولة
4.07 0.821 1.021-  1.555 

أقل من 

0.0001 

13.87

0 

 التطبيق تحديث يمكن .2

  بسهولة
3.68 0.811 0.551-  0.064 

أقل من 

0.0001 

11.24

6 

 عن البحث عملية .3

 التطبيق ضمن وظيفة

  سهلة عملية هي

3.81 0.797 0.730-  0.984 
أقل من 

0.0001 

10.86

3 

 السيرة كتابة طريقة .4

  سهلة  الذاتية
3.38 1.020 0.824-  0.114 

أقل من 

0.0001 
3.964 

 السيرة تحميل يمكن .5

 بتطبيق الخاصة الذاتية

  بسهولة فرصة

3.51 1.027 0.816-  0.342 
أقل من 

0.0001 
5.310 

 سيرة تحميل عملية .6

 عملية خارجية ذاتية

  سهلة

3.31 1.018 0.553-  0.025 0.002 3.233 

 الصورة تحميل يمكن .7

  بسهولة الشخصية
3.46 1.061 0.830-  0.260 

أقل من 

0.0001 
4.611 

 مجال تحديد يمكنني .8

               بدقة العمل
3.72 0.850 0.661-  0.376 

أقل من 

0.0001 
8.964 

محور جودة تصميم 

UX 
3.64المتوسط =  

أقل من 

0.0001 

18.74

1 

  

  المستخدم بتجربة المتعلقة الإحصائية البيانات 10  رقم جدول
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ح ض   فل اء وال عي والال زع  ل ت ان ذات ش ر  ا ال انات ه ع ب نلاح أن ج
ار  اء اخ إج ة و اد ة ال ابي مع ال س ال قارنة  ال لة و ق ن     t-testال ال

ا ال م   ة على ه اف ابي و ال م ه تق إ ة ال لاء ل أن تق الع
  مة. ال

اد  و  ابي ال س ال عاً أك م ال نها ج ارة و ل  ة ل اب ات ال س اءة ال ق
على ل  ی ا  ة    وه ل ع أن  على  افقة  لل ن  م ال ل  أ  ة  اب إ عها  ج ارات  ال أن 

فة  ا أن ال ع و ة سهلة  ل اً ع ی أ ة سهلة وأن ال ل ل ال هي ع ت

أة ع ال   ة ال ات ة ال ل ال ة و ت ة  ل ا  ض ال ه ع لة  ه

ة خا ة ذات ل س ة لإرفاقها مع   ت رة ال ل ال ل  ت ة و ا ة ب رج

ل فق أب  ال الع ی م ة ل ال اكل و اغ دون م ق لإح ال ة ع ال ات ة ال ال

ه اً ح  ة أ اب ن إ ة.  ال ا ل ب ال الع ی م   ت

ة معامل أ نا أن  اخ وج ون ار ألفا  اء اخ قة هوع إج ا ارات ال   0.6>0.769  لفا لل

ار ة الاخ ا ات وم ل على م ث دة    وه ی اس ج ی ل غ ج ل م اءً على ذل ت ت و
م  ت   ال ة  ه    UXت غ  ال ا  له س  ال ة  أن  اء    3> 3.64وت  إج و

ار   ة   له one sample t- testاخ نا أن  ج    0.0001ان أقل م    sig  وج الي ی ال و
لاء   ل وأن الع ة ل ائ ابي م ت ال  دلالة إح قف إ ون م م   UXی ة ال وأن ت

دة كان  ةذات ج   . عال

ة  -8.4.3.3 ائ انات الإح : ر لال احات ت ال   اق

ي  اكل ال صل م خلال ال عات ال ت ال اء م لاء إلى  ع إج ها الع عانى م

عة أك م  ل رضا م عي ل فها ت ال وال ي م ه احات ال عة م الاق م

لاء ه   ،الع و ه راسة م ج ان ل احات خلال الاس ه الاق ق إلى ه ا ت ال ل

احات     الاق
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سط
تو

لم
ا

ف   
را

نح
الا

ي
ار

عي
لم

ا
  

اء 
تو

لال
ا

ح  
لط

تف
ال

  

T‐test 

si
g t 

  تقييم وجود .1

  يلعب للشركات

ً  دوراً    في هاما

 للتقدم اختياري

 لدى الشواغر إلى

  لا أم الشركة هذه

4.04 0.890 0.628-  0.375-  
أقل من 

0.0001 
12.468 

  تقدمي حال في .2

 وتعرضت لوظيفة

 سأقوم ساءةلإ

 الشركة بتقييم

  سيء بشكل

3.66 1.074 0.435-  0.555-  
أقل من 

0.0001 
6.568 

 بتقييم سأقوم .3

  بشكل الشركة

 إجراء   بعد إيجابي

 جيدة مقابلة

  لديهم 

3.98 0.813 0.577-  0.535 
أقل من 

0.0001 
12.849 

 بتقييم سأقوم .4

  بشكل الشركة

  بعد إيجابي

 حصولي على

  لديهم  وظيفة

3.73 0.945 0.476-  0.250 
أقل من 

0.0001 
8.262 

 الشركات  حق من .5

 المتقدمين تقييم

  إجراء لديها بعد

  معهم مقابلة

3.90 0.991 1.148-  1.229 
أقل من 

0.0001 
9.685 

  يظهر أن يجب .6

 الشركات تقييم

 عن للباحث

  بحيث وظيفة

 بقية تستطيع

 رؤية الشركات

  قبل تقييمه

 لإجراء استدعاءه

  مقابلة

3.28 1.235 0.298-  0.999 0.016 2.437 
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  يتم أن يجب .7

  عن التصريح

  لجميع الراتب

  الوظائف

  المعروضة

4.44 0.790 1.633-  3.169 
أقل من 

0.0001 
19.413 

  الراتب ان .8

 قد عنه المصرح

 في سبب يكون

 تقدمي عدم

  الوظائف لإحدى

  المعروضة

3.92 0.918 0.758-  0.572 
أقل من 

0.0001 
10.663 

  صندوق وجود .9

 هو شكاوى

  مهم موضوع

4.32 0.710 0.550-  0.862-  
أقل من 

0.0001 
19.729 

  الاجابة أفضل .10

  أسئلة عدد على

  تسجيل عند أقل

 للتطبيق دخولي

  مرة وللأ

3.61 0.784 0.205-  0.301 
أقل من 

0.0001 
8.278 

  

  التطبيق تطوير باقتراحات الخاصة الإحصائية البيانات  11  رقم جدول
ن   قة  ا ال ارات  ال ع  ل ة  اب ال ات  س ال اءة  ة  ق اد ال ة  ال أك  عاً  ج أنها 

ورة   ض على  لاء  الع افقة  م على  ل  ی ما  وه  اسي  ال ت  ل اس  م ح  ات  س لل
او  ش وق  ص د  ووج ف  وال ة  لل ق  ال ار  خ إضافة  لل  قة  ا ال الإضافات 

ات و  ح ع ال ل  وال ل اء ت إج قاً و رة سا ائج ال    one sample t -testم ال
ق ائجو ال ت    اءة  ي  ال ال  ت  احات  اق اه  ات لاء  للع ابي  إ قف  م ه  ت ي  ال

او  وق ش د ص ات ووج ح ع ال ها ال عات ال ولعل أه ها ع م صل إل  ال

ل  دو و ق  ج ار لل لاء م  خ اح جهةللع ل وم ال ات  جهة ع ع   .ال
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انن  ائج الاس  
  عارف. أك ة هي ال ث ل م  ق ال ع ع
 .ل اح ع ع ار ال ق ال  اص لإح  ث تق الأش  ی
   فة و ة ال س ب ال ه ال  ور ال یل صة ال لاء ف رك ع ی

ل. اح ع ع  ال
  ائف ه ل إلى ال اح ع ع عاء ال ات اس د م ل  ال  ع د قل ع

اولة زادته.  ه وم ا  ع أس
  .لاء ان الع ة وحازت على اس ا لة وج ة ج اخل  واجهة ال ال
   عامل مع م ال هل على ال ا  ل ج م م ت  ة ال ت ت

ة.  ا لة و ه  ال 
  ة ال خ ال ها لل ها وضاف ل عل اج الع  م ال هي: م أه الإضافات ال
 .قابلة اء ال ع إج ل  اح ع ع ق ال ة ل ان د إم  وج
  .ها اء مقابلة ف ع إج ة  ق ال ة ل ان د إم  وج
  .وضة ع ائف ال ات لل ح ع ال ورة ال  ض
 . او وق ش د ص ورة وج  ض
  ة ة الع ان ه م الف ة الأك م ال للاس ة  34-25ال وهي س

اً ع   ة هي الأك  ه الف ن ه ة لل  ال فة  ه ات ال م أه الف
ة.  ة الع ه الف ي خلال ه ه ارها ال س م نها ت ل   ع

   ة إلى أقل ة ب س ة مه ن خ ل ان  ة الأك م ال للاس ال
ات.   م ثلاث س
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ائج 4.3-   :ال
   ة ا ال ع فه أك ل مأث ه ة    مع  ال ال جهاته ال فة ت ال ومع

اج   ال ات  ال ع  صة  ف ف  ل  ة  ف ن  ا  م ة  ی ج ائف  و ع  ال  ع 

لة ق حلة ال ال اذها  ها   ،ات اج تع ة ال اب قا الإ ها وال ار اج ت ة ال ل قا ال وال

ها.    وت

 اح ها ال أ إل ي یل ل ال ق ال ع ع اف أه  ل وهي  ت اك صة ع ن ع ف

صة ل ف اقع ال م قات وم ها ت اعي یل اصل الاج ول م ح   ،وسائل ال
. قات ال اقع وت ها م ة الأولى یل ت عارف ال ل ال ع ال ة فق اح ث  ال

 نه ل ال ه ال و ور ال یل ا ال إدراكه لل لاء م خلال ه ول أب الع
ل. اح ع ع ات وال صل ب ال ا ه حلقة ال ة ال ون ل  ع ع

   اد ع قة اس ع قابلات ال ة ال ت ن ه ا ل ع  أ ي ال  ات ل اب ال أص
قابلة   ال ع  ف  ال تق  ة  ان إم ح  ت یلات  تع وضافة  ه  ت على  ل  الع ت 

عل  لاع  قابلة  ىوالا لل عاءه  اس ل  ق م  ق لل قة  ا ال ات  ق ع    ،ال ت  ل  و

م على  ق ه اس ال م   ق ة لل ات ل ال ال علقة ب ة ال م ر ال الأم

ة ائ ل ول أرقام ع لف ال  .ال

   دقة أك  ن  ل ل  الع الات  م یل  تع ورة  ض ات  ال ال  ولي  م أب  ا  ك

ة أو  وم ل لا  الإراك لل صةللدة  م للف ن  ،  ق اح ه ال وه ما اتف عل
اً.  ل أ  ع ع

  ة اش ق ال م ح ب او  وق ش د ص ات وج ال ولي ال  ح م ا اق ك
روا   إضافة  ح  ی ار  خ إضافة  اً  أ ا  ح واق صة  ف ف  ال  للات اجة  ال ا  دون
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ات ال ف ح أح معای ال نه أص م  ق اعي لل اصل الاج اقع ال ة على م
اً.ال  م حال ق  على ال

   ل أداء ل ج و ة  ة م اخل ان أن واجهة ال ال ائج الاس وق ت م ن
لة ه ة ال غا فة ه أم  م إلى و ق ة ال ى ل له ح ة ت وه ما   ،ال م ل

ه امهح  اس ة  م ر ل ال ل  ة وت اف ة ت م ا أنه    ،ا ال  س لا 

ة.  ا قة اح ة  ات ة ال ة ال ا  اع في 

   م ح أب ة ال ابي ل ق الإ ي تف في ال احات ال ع الاق ا  ت اس

ه م   ق ت ة لل د آل ج ه ب ل رغ ن ع ع اح وا مقابلات  ال ي أج ات ال تق ال

ل   ها ق اق ة وم قة لل ا ات ال ق لاع على ال الا ه  اع بها وه الأم ال 
ة الأ غا ات ه أم  ح ع ال ا ت أن ال ه  م إل ق ل ال ة و  إرسال  ه

 . ها ع ال ل ی ن صة ع ل ف ه  ص على ذ  ال

ات -5.3 ص  :ال
 راسة صي ال .   ت ال اصة  جهاته وآرائه ال رس ت ات ی جه لل ان م اء اس  إج
 صي ا ت ال    ك ة  ه ل ف ت ات  لل قة  وح ة  وض ت تق ع ار  اس

 . ة ع ال ها ال ي ت صة الأولى ال ة الف ان ة على م اف  وال

 ة ال ام فل ل على ت ن م ل الع ق ة لل ات ات  ع ال ة لل ال له أسهل 

ة.  عل  ال

 م ق اص ال ة للأش ات ائ لل ال ی ال ل على ال ا  الع وم أن ی    ،ك

ة   ات ال ال ال عه على إك ة ت ف ة إلى  ذل م خلال إشعارات ت ها م ف ی وت
ة ی ة أو مهارة ج ا خ  .أخ في حال اك

   ا الات م ة م ج ب ع م ال ل أك وواضح وع ل  الات الع ی م ورة ت ض
اء.  م على حٍ س ق ات ولل  أن  إراك لل
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 راسة صي ال ا ت ي    ك ة ال ات لاع على ال ال ات الا ح لل ا ی ب ال 
اجة إلى   ائها على ال وذل دون ال ي ت إن م ول ال ق ل ال ت رفعها م ق

لها ائها ع ال    ،ت ي ت إن ة ال ات ة ال ل ال لة ت ل على م ا  الع
ها  ا  ی ت لها  ة. ع ت ائ أرقام ع م ول  ق  س ال ال

   ك   ت أنه صاً ال اعي وخ اصل الاج ات ال اج على صف ال ام  الاه

ن   ل ی اح ع ع ا ال أن ال ائج ه قة ودراسة ن ا راسات ال ت ال ه ح أ

رجة الأولى.  ال اقع  ه ال ل ع  ه  ع ع

 ل على زادة ثقة ال     الع لاء  اص  ق ی  و الع ارب الأش ذل م خلال ن ت

اصل   اقع ال اته  قع ال أو على صف ا ع  ال إما على م ف ی ت ال
اعي.   الاج

   ا راسةك صي ال ار إدارة   ت ن أف ب م ال  اب ال أس ورة ال أك 
قة ب ل ت د اب ال فع   ،ال ع أس ل ه ال ال ی اد الع ول  إ

 . ف ال اص ل  الأش
   ح ة وسهلة وت ة  ات أن واجهة ال هي  اف ل  ال ة ل ة ج ل ت لع

اً  اه  على ذل وت أ ا  الان صة ل ة ع ن أ ف لاء للغة الع ل الع  تف

 . قا إن أم ذل ه ال  له

   ة د آل ها إلى ال ه وج ي  إضاف ر الهامة ال قم الأم ات    لل ت ال

ع م لها  ق اء    م تق ال ل م تق ا إج اح ع ع ا ت ال قابلات معه  ل

ات   ه مع إح ال ات ع ال  ت ق ه ال ه ه اد  ول   ت  إ
هة. ة ن ل عل الع ات ل ق ه ال    قة ل ه

   ة عل ات ال اع ال ها وق ص عل ي  ال عای ال ات ه م أه ال ح ع ال ال
. الإف  ات  اح ع ال

  ور ف ه أم ض ل ال ل ج م ق ه  ع ا او ت م وق ش د ص  . وج
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   امه اس ع  ها  تع م  ال على  ج  ی ي  ال لة  الأس د  ع م  ل  قل ال ا   ك
 . ة إن أم ذل  لل أول م

 لاء ال فة رأ الع قف ع مع م ال ة وع ائ ث ال اء ال اً  إج یلات وأخ أ تع ائ 
لاء وعلى  اش مع الع اك م ن على ال على اح ن القائ على ال  

ضع ال علقة  جهاته ال لاع دائ على ت   . ا

 

راسة: –  6.3 دات ال   م
ة    - لاء  صع اع الع ق ح  دراسة ق ائف ع ال وذل ل ال عل ع و ال

ل   ه ت ة ه ورة تع اع  ق والإق لاء ال م ال لاء الع انات له زع اس ة ت ل ع
انات.    الاس

ة    - وف  صع ات  ال ف وال د ال قة ع ع ة د ائ انات إح ل على ب ال

لاد.  ي ت بها ال   ال

وضة على س  - ف ات ال اجع  العق ل على ال م ال ة ال   را. صع
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لاح    ال

  الاستبيان 

  

اً. -1 م ل ی ام هاتف ال ها في اس ي تق اعات ال د ال  ما ه ع
o      .أقل م ساعة 

o  .م ساعة إلى أقل م ثلاث ساعات 
o  .م ثلاث ساعات إلى س ساعات 

o  ساعات. أك م س 

2-  . ل واح ان ع ها في م ة ق  أقل ف

o  .  أقل م شه

o .ر  م شه إلى أقل م ثلاث شه

o  .ة ر إلى س  م ثلاث شه
o  .ة  أك م س

3- . ی ل ج أ لها ع ال ع ع قة تل  أول 
o  .عارف  ال

o  وني قع الال ة او ع ال ات ال ق اً ع  زارة ل ة ش ات ة ال  تق ال
o اعي. ال ع اصل الاج   وسائل ال

o  . قات ال اقع وت  م

ة ل هي.  -4 ال قة  ا ق ال ة م ال ث قة الأك م  ال

ه  -5 له ه  ق و اص  للأش قة  ا ال ارب  ال قة  ا ال ق  ال لإح  ارك  اخ أث  ی

ة.   ال



 
 
 

6-  ... ة ع  صة لأول م ع ب ف  س
o  . ی  ص

o .اعي اصل الاج اقع ال  م
o .عارض ال صة  ات ف ف ا  ن

o  .   قة أخ

ح  -7 ار الأول ال أن صة ه ال اح ع ت ف ل.ه ال  ع

صة   -8 ل. ت ف اح ع ع ات وال صل ب ال  ل صلة ال

ائف.  -9 افة ال ل ل ص ع م ف صة ه ت شامل ی  ت ف

10 -  . في ع  ال اغ و م بها ل ي ق ات ال د ال  ما ه ع
o  ًا  أب

o 1-2   ة  م
o 3-5 ات  م

o 5-10 ات  م
o  ات    10أك م  م

11 -  . ل ع  ال قابلة ع ع ل ي اس ات ال د ال  ع

o  ًا  أب

o 1-2   ة  م

o 3-5 ات  م

o 5-10 ات  م
o  ات    10أك م  م

12 -  . ارة ال م بها ب ي تق ات ال د ال  ع
o  .له ة فق ع ت ة واح  م

o  .ًا ة أس  م



 
 
 

o .ًا ة شه  م
o  ة اً. م  س

فة.  - 13 ت و ع أن وج ف ال   هل ق 
ة.  - 14 ا ان ج ان ال هي أل  أل

ة.  - 15 ص ض ال واض ض الف  قة ع

ة. - 16 احة ض ال واض ارات ال  ال

ل - 17 ائف ع الإعلان ن  أن  أف ة اللغة ال ا  الع  .دائ

ة - 18 ا ات  ع  ك ة  اللغة  ال اً   ن   ق  الع م  في  س مي  ع اغ  تق   مع  ل

ال ات   أن: م ل فة" ال مة مع ق ة  بلغة م م ل ف م ال  UX"الع
لة.  - 19 ه ل ال    ت

لة.  - 20 ه ی ال    ت
ة سهلة.  - 21 ل فة هي ع ة ال ع و ل  ع

ة سهلة.  - 22 ات ة ال ة ال ا  قة 
ل  - 23 ة ت ة ال ات اصة  ال صة ب  ال لة  ف  . ه

ة - 24 ل ل ع ة  ت ة س ة ذات ة خارج ل  . سهلة ع

ل  - 25 رة ت ة ال لة  ال  ه

ی  ي - 26 ال   ت ل  م قة.   الع مب اصل :(ال.  اعي  ت افة / اج  أو )  ن/ص

ي ت( ا   )                                                               رس/وت غ

د - 27 ات  تق  وج ار   في  هاماً   دوراً   یلع   لل م  اخ ق اغ  إلى  لل ه  ل  ال  ه
ة  . لا أم ال

مي حال في - 28 فة تق ض  ل م لإساءة  وتع ق سأق ة  ب  . سيء  ل ال
م - 29 ق سأق ة ب ابي ل ال اء ع إ ة  مقابلة إج یه ج  .ل

م - 30 ق سأق ة ب ابي ل ال لي  ع إ فة على ح یه  و  . ل



 
 
 

ات ح  م - 31 م تق ال ق یها  ال اء ع ل  .معه مقابلة  إج
ات  تق  ه  أن   - 32 اح  ال فة  ع  لل ع    و ات   ة  ت   ال

ة ه رؤ ل تق عاءه ق اء اس  . مقابلة لإج
ح ی أن  - 33 ات ع ال ع ال ائف ل وضة  ال ع  . ال

ات  ان - 34 ح  ال ه  ال م  في  س  ن   ق  ع مي  ع ائف  لإح  تق وضة  ال ع  .ال

د - 35 وق  وج او  ص ضع ه ش  .مه م

ل - 36 ة   أف د على الاجا لة ع ل ع أقل أس لي  ت ة لأول  لل  دخ  .م

ة 39. ال                        38الع                   - 37 ل ة الع  . ال

  

 


