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 شكر وتقدير
 

كل من وقف بجانبي خلال فترة دراستي هذه، وأخص بالذكر  إلىأتقدم بجزيل الشكر والعرفان 

الذي قدم لي الدعم والتوجيه  راتب البلخي استاذي الكريم المشرف على البحث الدكتور 

 .والارشاد للخروج بهذا البحث في صورته النهائية

 

 

حث، ودورهم الكرام لتفضلهم بقبول مناقشة هذا البء لجنة الحكم وأتقدم بالشكر والامتنان لأعضا

 . الكبير في اثراءه بملاحظاتهم وتوجيهاتهم

 

زملائي  كما أشكر كل من قدم يد العون في توفير البيانات والمعلومات لإتمام البحث من كافة

 .وأصدقائي
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 الملخص
 ماهر علي  الطالب:

 
دراسة حالة في  -الصيانة الفعالة على تحسين أداء العمليات اللوجستية في المنظمات غير الربحية في سوريا  إدارةأثر  العنوان:

  الأونرواوكالة الغوث / 

 2021-2020عام الأعمال                                                                      دارةالمعهد العالي لإ

 البلخيراتب اشراف الدكتور:
 

علاقب الارتباط بلن الصييييييلانب ب ااتها اليغ  ب و لر و الأونرواالتعرف على نظام الصييييييلانب الي ب     يهدف هذا البحث الى 

الصييلانب ال عالب  دور وذلك من خلال دراسييب اليحاور ال رعلب من لينظيب.   ا تبعا لنوعلب النشيياط اللوتيييت  اليغ  ب وأثرها 

كل ب    دراسيييب دور الصيييلانب ال عالب الى  زمن العيللات اللوتييييتلب    الصيييلانب ال عالب ر دوو  تودة العيللات اللوتييييتلب   

 العيللات اللوتيتلب .   دور اليبادرات اليكيلب لعيللب الصلانب و كذلك  العيللات اللوتيتلب 

يللات اللوتييييتلب  داخك وكالب الأونروا والذين يتيتعون خبرة اليديرين ورؤسيييالأ الأقييييام ذوة الصيييلب بالعيتكون مجتيع البحث 

عاللب    هذا اليجال،  إضيييا ب إلى اليواقع ارداريب الهامب الت  تشيييذلها هذة ال اب أ كيا أن قرارته  تكثر بشيييكك كبلر على سيييلر 

    دام عددا من الأسيييياللح اريصييييا لب اسييييتبلان. وقد ت  اسييييتغ 50ت  توزيع  . العيللات التوريديب للغدمات اليقدمب    الأونروا

   .لعرض وتحللك نتا ج البحث 

 تحيييلنأن هنالك درايب عاللب لدى اليعنللن بالعيللات اللوتيييتلب بالأونروا لدور إدارة الصييلانب ال عالب     إلى خلصييا الدراسييب

تحســــــين من خلال دور أدارة الصيييلانب ال عالب    تحييييلن تودة العيللات اللوتييييتلب من خلال وذلك  أدالأ للعيللات اللوتييييتلب .
ييادة قدرة و تحســـــــــين يمن العمليات اللوجســـــــــتية من خلال   تخفض الهدر و نســـــــــبة المواد التالفةو  جودة المعدات و المنتجات

 شروع في نفس الوقت و تخفيض التاخير )الوقت الضائع(الاستجابة و رفع الإنتاجية وييادة القدرة على التعامل مع أكثر من  م
 .تقاسم البرامج للتكاليف التشغيلية من خلال كلفة العمليات اللوجستية دور للصيانة الفعالة على و 

مياهيب إدارة الصلانب ال عالب    تجنح التركلزعلى بضرورة  وانتهى البحث بتقدي  مجيوعب من الحلول واليقتريات منها

التقللك من  ترة التغزين و تعك ميتويات التغزين الأخذ بعلن الاعتبار وو تحيلن بلاب العيك  العيالب الزا دة و تيهلك الاشراف

الصلانب وزيادة اليلزانلب  إدارةالعيك على زيادة ك الأة وملا يب ليت ابات الينظيب من خلال تعزيز إدارة الصلانب ال عالب .

إترالأ ميويات ملدانلب لتقلل  ادالأ العيللات و أهيلب . لضيان ايين ادالأ للعيللات اللوتيتلباليغصصب للصلانب و لذلك 

الصلانب ال عالب ادالأ العيللات اللوتيتلب  اليقدمب من  أثر إدارةاللوتيتلب  من وتهب نظر الييت لد رع الأ صورة ا ضك .يول 

اللوتيتلب ليعر ب مكشرات التحيلن    تيلع أنش ب و مدى تاثلرها .وضع آللات ومعايلر لقلاس ادالأ العيللات الأونرواقبك 

 بالصلانب ال عالب.

 الكلمات المفتاحية:
مؤشرات اداء ، الصيانة غير المخططة، الصيانة المخططة، لمنظمات غير الربحية ا، العمليات اللوجستية ، الصيانة الفعالة 

 سلسلة التوريد. ،الصيانة
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 ال صك الأول: ارطار العام للدراسب

المقدمة: 1-1

والتحولات العاليلب الراهنب واليلادين اليتعددة الأق اب زادت من ، الازدياد  آخذالعال أنحالأتيلع  الكوارثيج إن

للس م اتااً أن يتزايد انتشييار اليكسيييييات  لر الربحلب    هذة اليريلب الت  تعلشييها البلاد    دك اشييتداد  التحديات امام الدول

ربحلب دور ال، وعدم تقدي  الغدمات الاتتياعلب بشييييييكك كاف اصييييييبي للينظيات  لر  تلاي  الازمات و اليييييييياعدة إلىالحاتب 

خدمب اليجتيع  إلىتأسييلس اليكسيييييات  لر الربحلب الت  تهدف     ضييولأ ذلك يت و  .أسيياسيي  لتقدي  اليييياعدة بك الأة لليحتاتلن

والنظر إللها بصيي تها اسييتجابب لأزمات اتتياعلب وييكن اعتبار هذة اليكسيييييات نيً ا تنظليلًا ونيييقًا تديداً،  ،ككك أو بعض  ااته

.بوالدولل بوارقلليل باليحلل الأصعدةمعلنب، وأيًا كان الحال  لا أيد ييكنه إنكار الدور اليحورة الذة تلعبه هذة الينظيات على 

بك الأة و مواكبب الت ورات اليوارد واليييياعدات  إدارةوكان لابد للينظيات  لرالربحلب اعتياد أسيياللح وتقنلات تييياعدها على  

لحك اليشييياكك و مواتهب التحديات الت  ،اللوتييييتلب    عال  الينظيات الذلر ربحلب  دارةوالو الأ باليت لبات. وهنا يبرز دور ار

دورًا مهيًا    عيللب التوزيع بلن  الا اثلب   هذا الصيييييدد ، تلعح اللوتييييييتلات  "سيييييتواتهها الينظيات    سيييييلييييييلب التوريد.

اليلدانللن واليكسيييييييييييات اليحللب وضيييييحايا الكوارث. وباليلك ، تعتبر العيللات اللوتلييييييتلب عاملاً هامًا    عيللات  د لناليو

 "   الييييا يييب من ار ييياثيييب    ييييالات الكوارث 80الييييييييييياعيييدة ارنييييييييييانليييب، ليييدرتيييب أن الجهود اللوتيييييييتليييب تيليييك 

(وان ) يالات وتود العديد من اليشييكلات اليتعلقب بار اثب ال ار ب وعيللب إنقاذ   

 الا اثلب. ينظيات النشأ عن اليشاكك اليتعلقب باللوتيتلات    تالكوارث 

سلنعكس بشكك مباشر  دارةالصلانب و نجاح هذة ار إدارةومن اه  النشاطات اليرا قب للعيللات اللوتيتلب    اة مكسيب ه   

 قدرة اليكسيب على تلبلب ايتلاتاتها و تحقل  اهدا ها .على 

 إلىالصلانب تغتلف من مكسيب لأخرى و تقلل  أدالأ الصلانب يت  بيعايلر مغتل ب تغتلف من منظيب  إدارةن ال ريقب الت  يت  بها إ

  أمربالغ الاهيلب . هولوتيتلات ا ادالأ يعيك على تحيلن تنظلي  للصلانب و قًا ليعايلر محددة أخرى. وامتلاك هلكك

و  ، التأخلر    تزلأ من العيللات اللوتييييتلب سيييوالأ كانا التغزين او النقك او التوزيع يتييييبح    مشييياكك كبلرةأن نعل  تيلعا 

و لكنه يلعح دور  ، الشيييي و الويلد الذة  البا ما يت  تجاهلهالصييييلانب هو  إدارةن إ.يتيييييبح    تأخلر اضييييا      بقلب العيللات 

و ب ريقب او أخرى ييكن ربط أنشيييي ب الصييييلانب بكك نق ب توقف     .على العيللات اللوتيييييتلب من ال شييييك د  الح ار لييييي   

ولضييييييان الك الأة وال عاللب العاللب لودل ب الصيييييلانب ككك يجح تحديد هلكك الصيييييلانب "العيللات الغاصيييييب بنشييييياطات الينظيب .

تأكد من ملالأمته  كك دورة لل لب  لر ذات لأن الت ور،ومراتعته بشيييييي ات التكنولوتلب ييكن أن تجعك بعض التوتهات الهلكل

 .( ) "صلب
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:البحثمتغيرات  1-2

 المتغير المستقل: 1-2-1

: إلىو تنقي  الصلانب ال عالب الصيانة الفعالة  إدارة

 الصيانة المخططة 

 الصيانة غير المخططة 

: التابع  المتغي   2-2-1

  وتصنف ضين ثلاث  اات : اداء العمليات اللوجستية 

 زمن 

  جودة 

  تكلفة

: البحث فرضيات 1-3

 : 1 الفرضية .1-3-1

  .التوزيع و النقكو لتغزين ليا يتعل  با العيللات اللوتيتلبادالأ و بلن  الصلانب ال عالب إدارة : يوتد علاقب ارتباط بلن



: مشكلة البحث 1-4

الصييلانب    إنجاح العيللات اللوتيييتلب ، يلث تلعح الصييلانب دورًا مهيًا    ضيييان الغدمب الكاملب  إدارةيييياه  بنالأ نظام 

مواد مناولب اليركبات واليعدات على الر    و لنظام التغزين والنقك والتوزيع ، والذة يشيييييك تيلع ارنشييييالأات واليرا  

 معظ  الينظيات  أناليعنلب بأهيلب الصلانب كعنصر متكامك للعيللات اللوتيتلب  دارةمن الأهيلب اليتزايدة اليعترف بها للإ

ارصلاح قللك ت إلىن واليدير يلجأ    كللر من الأيلان ،باللوتليتلللعيللات  بصلانب اليرا قالتكل ب    من الارت اع  تشكو

سيييييلييييييلب من اليشييييياكك  إلىوقا لب الت  تكدة إترالأات الصيييييلانب العن طري  تأخلر من الحد الأدنى  إلى تقللك التدخلاتو

 .ارضا لب على اليديلن اليتوسط والبعلد

ال لبات و زيادة  ايصال من مشاكك كللرة كتأخلر    تن لذ اليعنلبتعان  اليكسيات نتلجب اهيال الصلانب من قبك الادارات 

ميا  الييييت لدين ليتل لباتتدولب ال لبات ل ترات طويلب نتلجب الاع ال .وعدم القدرة على الاسييتجابب اليييريعب  إلىالحاتب 

تعب انظيب الصلانب الي بقب ليعر ب ارضا عن الغدمات اليقدمب من قبك الينظيب و هنا تبرز الحاتب ليرالينعكس على عدم 

   الينظيب و إعادة تقلل   عاللتها  ةليييييتيرة لانظيب الصيييلانب  اليعتيدنقاط الغلك ودراسيييب امكانلب التصيييحلي واليراتعب ا

. واعادة تصيل   إترا لات برامج الصلانب و تحللك البلانات أو إترالأات الضبط    العيللات اللوتيتلب
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: ليكال التال    ضولأ ذلك تتلغص مشكلب البحث با

 العمليات اللوجستية ؟أداء تحسين الصيانة الفعالة على  إدارة هل تؤثر

 و يت رع عن هذا اليكال الاسالب التاللب :                  

 ؟جودة العمليات اللوجستيةالصيانة الفعالة على  إدارة هل تؤثر 
 ؟يمن العمليات اللوجستية الصيانة الفعالة على  إدارة هل تؤثر 
 ؟كلفة العمليات اللوجستية الصيانة الفعالة على  إدارة هل تؤثر 

: أهداف البحث 1-5

 : يل تتلغص اهداف البحث بيا 

      الأونرواالتعرف على نظام الصلانب الي ب .

  .علاقب الارتباط بلن الصلانب ب ااتها اليغ  ب و لر اليغ  ب وأثرها  تبعا لنوعلب النشاط اللوتيت   للينظيب

 الصلانب ال عالب على العيللات اللوتيتلب    الينظيات  لر الربحلب إدارةدراسب دور.

 : التاللبيت رع عن هذا الهدف الأهداف                 

 تودة العيللات اللوتيتلب   الصلانب ال عالب  دراسب دور . 

 زمن العيللات اللوتيتلب   الصلانب ال عالب ر دراسب دو .

  كل ب العيللات اللوتيتلب   دراسب دور الصلانب ال عالب .

  العيللات اللوتيتلب .   دور اليبادرات اليكيلب لعيللب الصلانب

 : البحثأهمية  1-6

 الصيلانب إدارة يلث إن   ، الصيلانب إدارةببتوضيلي الي اهل  واليصي لحات اليتعلقب  من النايلب العليلّبتتلغص أهيلب البحث 

العيللات اللوتيتلب  أمراً يلوياً لنجاحالصلانب  إدارةوأصبي إتقان مهارات  ، اللوتيتلبالعيللات تعتبر يقلاً مهياً    ملدان 

تتييي  بالديناملكلب والتذلر الييييتير الت  تنعكس على دهور الكللر من الي اتات واليغاطر العيللات اللوتيييتلب ، إذ أن  بلاب 

 . متواضعا لليهتيلن    هذا اليجاللذلك ييكن اعتبار هذا البحث مرتعا . بالعيللاتاليحل ب 

يبب للأهيلب صلانب إدارةلت بل  النايلب العيللّب  من أما بالن سوريا هو العيللات اللوتيتلب للينظيات  لر الربحلب    ال     

يكون ادا ها من يلث زمن أن ازدياد عدد الينظيات و الحاتب لتنظل  عيللات الصييييييلانب داخك تلك الينظيات لضيييييييان 

من اليشييييييكلات اليتعلقب بار اثب ال ار ب وعيللب إنقاذ يلاة لحدو ذلك ل ، بب والجودة متوا   مع اليعايلر الدوللبالاسييييييتجا

من خلال ت بل  هذا  تنشييييأ عن اليشيييياكك اليتعلقب باللوتيييييتلات .أن الأشييييغام اليتضييييررين من الكوارث والت  ييكن 

م. بيا يضييين أن تتّ  عيللّات الصييلانب بأعلى ك الأة  1949 اثب منذ الت  تعيك    اليييياعدة والا الأونرواالأثرعلى منظيب 

ميكنب وبأقكّ التكاللف لتحقل  أ ضيييك أدالأ للعيللات اللوتييييتلب، الأمر الذة سيييلنعكس على وثوقلّب الينظيب و ضييييان اعلى 

 ميتويات الك الأة و القدرة و النزاهب .

البحث:محددات  و حدود 1-7
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وكالب الأم  اليتحدة ر اثب وتشذلك ) الأونرواالعيللات اللوتيتلب الت  تقوم بها سلت  الت بل  على  : الحدود المكانية

 دمش   –   الجيهوريب العربلب اليوريب (اللاتالن ال لي لنللن 

   . 2021  آب  يتى 2020 اللان  كانون من تاريخ البحث ترة تن لذ : الحدود الزمنية

نظرا لعدم توفر المعلومات عن  الأونرواالاقتصار على دراسة العمليات اللوجستية في   المحددات الموضوعية:

 . ى معلومات منهاالمنظمات الاخرى التي تعمل في سوريا و عدم القدرة على الحصول عل

 

: دراسات سابقة 1-8



 

 

 .المرافق في اللوجستيات إدارةدور الصيانة ومراجعة 

 ، لندن )الييلكب اليتحدة( 2012الهندسلب لعام  دارةدراسب نشرت    اليكتير الدول  لهندسب التصنلع وار

اليرا   واليوضييوعات ذات الصييلب من  إدارةهو تقدي  مراتعب للأدبلات يول ال رق اليغتل ب لتن لذ  : الهدف من هذه الدراسةةة 

وت   اليرا   على الغدمات اللوتييييتلب والأدالأ التشيييذلل  لليييييتودعات. إدارةأتك الكشيييف عن وتود بحث محدود بشيييأن تأثلر 

 إدارةتحديد أربعب مجالات تركلز مغتل ب ولكك منها ت  دراسييييييب منهجلات وتد قات بحث مغتل ب. وتككد الدراسييييييب على أهيلب 

الح اد على يالب مكونات اليبنى  إلى  للعيللات اللوتيييييتلب ل لذلك  ه  تدع  ال كرة القا لب بأن الاسييييتليارات الت  تهدف اليرا 

اليرا   أنه ييكنه  اليييياهيب    تحيييلن أدالأ الأعيال  إدارةوالغدمات    الييييتودعات أمر بالغ الأهيلب. وتقترح على مديرة 

اليرا  . دارةب رمن خلال تصيل  استراتلجلات  عال

دور الصلانب    تحيلن موثوقلب الأنظيب وتحيلن أدالأ الينظيات. ومع ذلك ، هناك ياتب للإن اق تبلن الدراسب   : نتائج الدراسة

والاسيييتليار بشيييكك أكبر    الصيييلانب ، يلث إن يالب ودور الصيييلانب  لر معترف بهيا بشيييكك كبلر. ومع ذلك ،    اليييينوات 

الياللب ييكن أن تولد أربايًا وييكن أن تكون مصيييدرًا مهيًا لليلزة  دارةالوع  بأن الاسيييتراتلجلات اليناسيييبب للإ الأخلرة ، يتزايد

التنا يييلب. لذلك تلعح الصييلانب دورًا    عيللب التغ لط التشييذلل  الاسييتراتلج :  ه  لليييا ميييكولب  قط عن موثوقلب وسييلامب 

ا تلبلب اليت ل العللا القلادة والدع  تجاة هذا الاتجاة الاسيييتراتلج   دارةبات البلالب. يجح أن تو ر ارالأصيييول ، ولكن ييكنها أيضيييً

ويجح أن تبذل تهوداً أكبر لربط استراتلجلب الصلانب بارستراتلجلب العامب للشركب.

إترالأ بحث لاسييتكشيياف  إلىللأدالأ اللوتيييت  وتتناول الحاتب  اليرا    إدارةالصييلانب و الأدبلات على أهيلب هذة تككد مراتعب 

 والأدالأ اللوتيت  ، وبالتال  مع إستراتلجلب العيك لليكسيب. اليرا    إدارةالصلانب و أ ضك للعلاقب بلن ودل ب 

 

 
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

  .ةعلى مرونة سلاسل التوريد الإنساني المؤثرةعوامل النجاح 

   2013دراسب يالب اعصار هايان ال للبلن 

تحديد اماكنلب ت بل  عوامك نجاح اليييييتغدمب    البلاب التجاريب على عيللات ار اثب ارنييييانلب من  : الهدف من هذه الدراسةةةة

مرنب اكبرلتحييييلن الاسيييتجابب الييييريعب للكوارث.و زيادة . تعك مبادئ سيييلييييلب التوريد ذات اللوتييييتلب أتك تحييييلن العيللات

اليعر ب النظريب    الغدمات اللوتيتلب ارنيانلب وتو ر رؤى    مجال اليرونب    سلاق ار اثب ارنيانلب. أيضا ل ه  عوامك 

 النجاح الحرتب الت  تكثر على عيللب صنع القرار الاستراتلج 

. ت  تيع البلانات 2013دراسييب يالب وايدة ، إعصييار هايان    ال لبلن ،  إلىا لًا واسييتندت اتبعا الدراسييب نهجًا نوعلًا واسييتقر

هايان ، والبلانات اللانويب. ت  استغدام تحللك القالح رعصارالتجريبلب من خلال مقابلات شبه منظيب مع اليشاركلن    استجابب 

 لتحللك البلانات الت  ت  تيعها.

لواضيييي من هذة الدراسيييب أن ملك هذة البلاب اليعقدة مع عدد كبلر من الجهات ال اعلب اليعنلب تعلا من أنه من ا : نتائج الدراسةةةة

الهدف الر ليييييي  اليتيلك    إنقاذ  إلىعوامك النجاح الحرتب ذات أهيلب عاللب لزيادة القدرة على أن تكون رشيييييلقًا والوصيييييول 

الحرتب ييكن أن يذلر عيللب صنع القرار بشكك إيجاب  من أتك تحقل   و أن ت بل  عوامك النجاح الأرواح بأكلر ال رق  عاللب.

هدف تقللك اليعاناة أثنالأ الكارثب. من خلال ت بل  منظور الينظيات على الغدمات  إلىسيييييلييييييلب التوريد الرشيييييلقب والوصيييييول 

اللوتيييتلب ارنيييانلب ، عوامك النجاح الحرتب ، و ت وير  ه  هذا اليزيج من منظورعيل  نقدم  هيًا أ ضييك لعيللب صيينع القرار 

الحرتب    ار اثب ارنييييييانلب وكلف ييكن أن توته    اللوتييييييتلات ارنييييييانلب. و ت  تقدي  براهلن على أهيلب عوامك النجاح 

الينظيات لغل  نتلجب أ ضييك للعيللات. لا ييكن للينظيات  لر الحكوملب  قط ت بل  عوامك النجاح الحرتب هذة لتحقل  سييليييلب 

ا توتله الينظيات الأخرى بالاسيييتراتلجلات من أتك عيللب صييينع قرار أ ضيييك. وبالت ال  تيييياه  إمداد رشيييلقب ولكن ييكن أيضيييً

وتعزيز القدرة على الاسيييتجابب للكوارث بييييياعدة عوامك النجاح الحرتب كيبادئ توتلهلب. وبالتال  ،  دارةالدراسيييب     ه  ار

 ييكن أن تياعد الدراسب     تي نقاش ، وخل  الوع  وتحيلن عيللب صنع القرار    مجال ار اثب ارنيانلب.

 

 

   

  .صيانةالموارد التركيز الاسترتيجي على الأمثل من خلال  العمليات اللوجستيةصيانة 

2018العيللات ، باريس ،  رنيا  إدارةدراسب نشرت    اليكتير الدول  للهندسب الصناعلب و

التعرف على ال ريقب الت  يت  بها تو لر اليوارد لليكسيييييييييييب لتقدي  أدالأ الصيييييلانب اليتوقع و تحديد  : الهدف من هذه الدراسةةةةةة 

 .الاختلارات التنظليلب للصلانب الت  ستتبعها الينظيب من أتك الو الأ بيهيتها اليتيللب    صلانب اليعدات بشكك موثوق

ت  البحث عن سييييات مغتل ب من لوتييييتلات الصيييلانب ، مع ت بل  تقنلات النيذتب ل ه  الأسييياس الين ق  ليييييتويات اليغزون 

واللوتييييتلات وتحجل  القوى العاملب لتحييييلن نظام الصيييلانب عن طري  ترشيييلد اليوارد البشيييريب والياديب والياللب واليعلوماتلب 

 لعيللات. اليرتب ب بإترالأات الصلانب ومراقبب ا



 

6 

يوصيييييى باليرونب  ليا يتعل  بالغلار التنظلي  اللوتلييييييت  للصيييييلانب الذة يركز على  عاللب التكل ب اليقدرة   : نتائج الدراسةةةةةة

والأهداف الاستراتلجلب لنظام الصلانب. اليواقف الهلكللب الأخرى ذات الصلب ملك الضوابط التشريعلب ، ومص و ب اليهارات ، 

لقوى العاملب الياهرة ، وقرب موردة ق ع  لار الياكلنات ، ومهارات اليقاول وتوا رها ، يجح تقلليها وتوا ر التدريح ، وا

 محققبقبك اشتقاق الاستراتلجلب النها لب. ييكن الد اع عن دمج الأنواع التنظليلب ، وهذا صحلي طاليا أن اليقاصد الاستراتلجلب 

يت  الح اد عللها. يجح أن يت  تنظل  نهج اسييييتراتلج  لتقلل  ال عاللب التنظليلب  عاللب و ميييييتيرة و، وموثوقلب الأصييييول الياديب 

ومدى ملالأمتها لعوامك لوتيييتلات الصييلانب مع مراعاة كاملب لجيلع سيييات اليدخلات ملك القوى العاملب ومجيوعات اليهارات 

يييييت  للصييييلانب بشييييكك ميييييتير و   ضييييولأ وق ع  لار الياكلنات والتحك     معلومات الصييييلانب. يجح مراتعب الهلكك اللوت

 .ديناملكلات التشذلك اليتذلرة

 

 

   

 الماليزيةتقييم نموذج أداء صيانة المباني للجامعات 

الصلانب الصلانب  دارةرنيوذج  قدماماللزيا.  ،  قي  الهندسب اليدنلب ، تامعب بتروناس للتكنولوتلا ، عام2011مقالب نشرت 

 الياللزيب.  اتبالجامع

ناشاب  إدارةالصلانب القا   على القليب و هوعبارة عن  لي ب  إدارةت وير نيوذج  إلىكان البحث يهدف  : الهدف من هذه الدراسة

يروج لها مكيدوها ليييياعدة منظيب الصييلانب على تقدي  مرضس لييييتغدم  اليبان  ، وتقللك الأعيال اليتراكيب للصييلانب ، وتقللك 

 تكاللف الصلانب وزيادة إنتاتلب مكسيب الصلانب.

ت  الذة شيك الجامعات اليعترف بها    ماللزيا  يلث ستبلان.الات  ت وير النيوذج بنالًأ على اليعلومات واليعر ب اليكتيبب من  

و الجز مديرة الصيييلانب )كيقدم  الغدمب( و إلىعلى وته التحديد ، ت  توتله تزلأ من الاسيييتبلان ،قيييييلن إلىتقييييل  الاسيييتبلان 

 ييتغدم  اليبان  الجامعلب. الأخر ل

تغاذ قرارات إداريب وميارسييات تنظليلب مع الأخذ    الاعتبار الصييلانب القا يب على القليب تيييتلزم ا إدارةان    : نتائج الدراسةةة

   يلن أن النيوذج خام بينظيب الجامعب  اليعايلر اليعقدة الت  تكثر على الصييييييلانب والقضييييييايا اليييييييلوكلب وأهداف الينظيب.

 الياللزيب، ييكن استغدام النيوذج لجيلع اليكسيات الت  لديها مبان  كبلرة.

يجح على الجامعات موالأمب أهداف الصيييلانب وسيييلاسيييب الصيييلانب مع رسيييالب الجامعب ورؤيتها. سيييتعيك هذة على موالأمب معايلر 

 إلىالصلانب مع أهداف الشركب اليكسيلب. يياعد النيوذج على تقللك مقدار الصلانب التصحلحلب والاستجابب الت  تحتاج الجامعب 

الصيييلانب الجلدة و   ن س الوقا تقللك كبلر    أعيال الصيييلانب اليتراكيب وتحييييلن  إدارةت القلام بها. وبالتال  تعزيز ميارسيييا

 رضا الييتغدملن.

 

 لحديثةالمبانىللصيانةانهجيةم سامحوملي  رالبا ،حمود اكرمم 

أن التعريف بأهيلب عيللب الصييلانب لليبنى التى تعد أصييعح من تشييللدة يلث  إلىتهدف هذة الدراسييب  : الهدف من هذه الدراسةةة

دراسييب ومتابعب ميييتيرة ومنتظيب طبقا لينهاتلب خاصييب ل كيا أن تكاللف أعيال الصييلانب ت وق مرايك  إلىأنها تحتاج 
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وته كللرة وخبرالأ عل  يشيييتيك على أ إلىتكاللف أى مبنى على اليدى البعلد ومن ث  أصيييبحا صيييلانب اليبانى تحولا 

 ى هذا اليجال ولذا وتح عللنا دراسب الأسباب وسلاسات العيك وأسلوب اليعالجب واقتصاديات تلك العيللب والوصول 

لينهاتلب لصلانب اليبانى الحديلب متوا قب مع الاقتصاديات العامب لأعيال الصلانب .

  أنه:أدهرت هذة الدراسب  الدراسة:نتائج 

 الحد منه  لوقا قريح يعتبر من قبلك الر اهلب باعتبار تكاللف أعيال الصييييييلانب عحلأ يجح م هوم الصييييييلانب كان

عديدة  ى القاهرة  إلا أن ميييييييليييييييك انهلار العيارات الذى تعرضييييييا له مناط  لوإهدار لليال يجح ترشييييييلدة

ور الصيييلانب اليجتيع بأهيلب د وارسيييكندريب وعدة محا ظات أخرى كان له دور إيجابى  ى تكوين رأى عام لدى

والترمل   ى ييايب الأرواح وتحقل  الأمن واليلام الاتتياع .

 لليشييروع مروراً  لتحقل  خ ب صييلانب متكاملب يجح أن تكون محصييلب لعدة مجهودات بدايب بالدراسييات التيهلديب

لله بحلث يكون اليبنى وتشذ بوضع اليغ  ات الهندسلب ث  إرسالأ عيللب التشللد وبدلأ التن لذ ال على نهايب بتيلل 

م هوم الصلانب مشارك بصورة كاملب  ى كك الغ وات اليابقب.

 

: لمنتجاتاودةجلىعلصيانةاثرأمية س،قيشد 

بالييللب بالجزا ر الحضنبم اينمكسيبملدانلبدراسب

تودة الينتج و الوقوف على اليشيياكك لتحقل   ابراز الدور ال عال للصييلانب كأداةتهدف هذة الدراسييب  : الهدف من هذه الدراسةةة

الت  تتعرض لها وسيييييييا ك الانتاج و بلان مدى تاثلر تكاللف الصييييييلانب على تكاللف الجودة و معر ب مكان  ودل ت  

 الصلانب و الجودة باليكسيب الاقتصاديب.

العيل  لأثر الصلانب على تودة بالييللب بالجزا ر .و تيا معالجب الواقع الحضنبم اينليكسيبت  دراسب و تحللك  ملدانلب

و بلنا ان تودة الينتجات تتاثر بعدة عوامك تدخك ضييييين الاسييييتراتلجلات و اليوارد و الامكانلات اليتو رة جات تالين

    اليكسيب. 

  :النتا ج التاللب أدهرت هذة الدراسب  نتائج الدراسة:

  اليحا ظب على وسييا ك الانتاج و تعلها تعيك بك الأة و بالتال  الحصييول على منتجات  إلىالصييلانب الوقا لب تكدة

 م ابقب لليواص ات .

  التشييييذلللب العاديب و  يلاتها إلىتقللك التوق ات ليغتلف وسييييا ك الانتاج و ارتاعها  إلىالصييييلانب العلاتلب تكدة

 ت خاللب من العلوب .ابالتال  الحصول على منتج

  الصلانب تيلك ثلاثب ارباع تكاللف الجودة و توتد علاقب طرديب بلن الصلانب و تكاللف الجودة .ان تكاللف

تخطيط خدمات الصيانة ودوره في زيادة الإنتاج:   فاء ص،بد الأميرع 

الحراريب    العراقالييلحكهربالأمح ب  يالبدراسب
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كهربالأ مح ب  الصييييييلانبيالواقعدراسييييييبعلىالعيل تانبها  الدراسييييييبهذةركزت : الهدف من هذه الدراسةةةةةةة

 يي  يييكدييييهاليييذةواليييدورالييعييراق يي الييكييبييرىاليييييحيي ييياتميينواييييدةبييوصيييييييي ييهييياالييحييرارييييبالييييييييييييليييح

اليييييحيي يييب  يي الأربييعيييبالييوييييداتلييهييياتييتييعييرضالييتيي الييعيي ييلاتمييعيير يييبوالييكييهييربيييا ييليييبالييييينييظييوميييبر يييد

 .اليغ  بو لرالصلانب اليغ  بعيللاتمنالانتهالأبعدالكهربا لبال اقبمناليح بتحققهالت وارنتاج

  أدهرت هذة الدراسب النتا ج التاللب : نتائج الدراسة:

  وكذلك  ، هنالك أنواع عديدة من الصييييييلانب منها ما يعتيد على اليدة الزمنلب ومنها ما يعتيد على مراقبب الحالب

توتد صلانب ت اعللب تعتيد على يصول الع ك .

 لتغ لط لعنييياصيييييييرمنيعتبرا ل عييياليييبدارةللإالأسييييييييياسيييييييليييبا تهلايييب يت خلاليييهومن،ليييانيييبصيييييييللا

الأدالأ مراقبيييبذليييكإلىوبيييارضيييييييييا يييبوالأشيييييييغييياموالكلفالأولليييباليوادمنالصيييييييليييانيييبمت لبيييات

لهامغ طهوماعنالانحرا اتوتصحليالأدالأتقلل وأيضاالعيكوتقدم

 الصييييييليييانيييباليغ  يييبت ليييدوتيييييييت ليييدمن بييياقركيييا زالصييييييليييانيييبارنتييياتليييبالشييييييييامليييب، ه قيييد تظهر

يامالحاتب هااليجيوعات الصييييييذلرةمجهوداتتحتاجمامشييييييكلبتبلنأو،معلنتزلأبنظا بللاهت  ليعالجت

،وتييييييييييتييي يييليييدكيييذليييكمييين بييياقيييركيييا يييزالصيييييييييليييانيييبارنيييتييياتيييليييبالشييييييييياميييليييب يييهييي  تييييييييييتييي يييليييد

الذاتلبالصلانببأعيالقلامه أثنالأاليشذلونيكتش هاالت اليزمنباليشاككمن



 سلسلة التوريد في المنظمات غير الربحية دارةإلعوائق وعوامل النجاح في ا   رادم،ملير 

 الأونروامنظيب يالبدراسب

سليلب التوريد، وخصوصاً    الينظيات  لر الربحلب وذات  إدارةتيللط الضولأ على بعض م اهل   : الهدف من هذه الدراسة

وت يييلرها وتبلان علاقتها ببعضييها ،سييليييلب التوريد إدارةاو تعل  من  دراسييب العوامك الت  تعززو  الصييبذب ارنيييانلب.

 البعض.

 لأهدا ها الأونرواتحول دون تحقل  سييليييلب التوريد    وا   الت  عالعديد من الأدهرت نتا ج الدراسييب وتود  نتائج الدراسةةة:

 العامللن    إلىإضيييييييا ب  الأونرواالعللا وارترالأات اليعيول بها     دارةمرتب ب بالهلكك التنظلي  واربعضييييييها 

 اليلاس  والأمن .الأقيام، والعقوبات الاقتصاديب واليوردين وارترالأات الحكوملب    الدولب اليأضل ب والاستقرار 

 

 

 

 

 : خلاصة عن الدراسات السابقة



 

9 

اضهرت بعض و  و زيادة اليلزة التنا يلب  ن تودة الينتجاتيلدور الصلانب    عيللات الانتاج و دورها    تح التعرف على 

للب بلنيا سييتركز الدراسييب الحا العيللات اللوتيييتلب هذة  إدارةوأدوات العوامك اليكثرة على العيللات اللوتيييتلب أه   ت االدراسيي

 دارةالعيللات اللوتيتلب للينظات  لر الربحلب و الادوات و ال رق ال ضلى للإتحيل  ادالأ على ال عل  على تحديد أثر الصلانب 

 . يبادالأ الينظر ع ك الأة و عيللات الصلانب للتاكد من 

 



: منهجية البحث 1-9

م مجيوعب أدوات    إنجاز البحث ه  الاستبلان كأداة اسلت  استغد يلثالبحث التحللل      ينهج الوص  ت  استغدام ال

، واليقابلب الشغصلب لشرح  أدالأ العيللات اللوتيتلبتحيلن الصلانب ال عالب على  إدارةر ليلب لتياعد    تحديد وتقلل  

 .  ايب البحث للييتجلبلن واليلايظب الشغصلب    استنباط التوصلات واليقتريات للبحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





الدراسب النظريب: ال صك اللان 

 الدراسب النظريب: ال صك اللان 
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 : الصيانة انواعها و مقاييس ادائهاالباب الاول

  الإطار المفاهيمي للصيانة 2-1-1

تعد الصييلانب من اليواضييلع الهامب الت  يظلا باهتيام من قبك اليكسيييييات الصييناعلب والغدملب، وذلك بيييبح الت ورات 

التكنولوتلب اليييييييريعب، ودهور معدات وتجهلزات انتاتلب تديدة سيييييياعدت    تلبلب ر بات الزبا ن وتو لر ايتلاتاته  

  باليعر والجودة الي لوبب والوقا اليناسح.

 ماهية الصيانة : 2-1-1-1

لأ بالآلات عن دهرت الصلانب بي هومها البيلط مع دهور اللورة الصناعلب، وقد انحصر م هومها آنذاك    الح اد والاعتنا

طري  التشييييحل ، التنظلف، وانتظار وقوع الأع ال لتصييييللحها، كيا كان الاعتقاد اليييييا د آنذاك أن اليعر ب اليلدانلب ل لات 

كا لب لتجنح الع كل ومع بدايب القرن العشييييييرين عر ا الصييييييلانب الوقا لب نتلجب للأخ ار الناتيب عن تع ك بعض الآلات 

لانب الت ورات التقنلب کالان جارات والحرا   بتنظ ل  دورات منتظيب ليراقبب لليعدات والآلات. وقد واكبا ودل ب الصيييييي

اليتييييييييارعب الت  عر تها مجالات العيللات وتزايد الاهتيام بها، وتبع  ذلك تذلر    م هيومها نتلجب لتعدد وتهات النظر 

 واختلا ها.

 مفهوم الصيانة : 2-1-1-2

 الصلانب لذب:  -1- 1 -2-1 
ي ظ الش لأ وييايته، وصان الش لأ أة ي ظه ووقاة ميا يعلبهل ) اليعج  العرب  الأساس ، الينظيب العربلب للتربلب واللقا ب 

(. 1989والعلوم، 

اليجال الحرب ، يلث تعن : الح اد على اليعدات وعدد القوات الييلحب    ويدات القتال  إلىويرتع أصك مص لي الصلانب  

 (   ميتوى ثابا.

 الصلانب اص لايا:  -1-1-2 -2 
طبقا للنواي  العليلب وأساللح ت بلقها و ليا يل  بعض تعاريف للصلانب كيا  هتعرض تعريف الصلانب لتذلرات متعددة  ى معانل

 مع محاولب إع الأ تعريف شامك لها وردت  ى بعض الأبحاث والكتح العليلب

  البري ان  الصلانب بأنها: "مزيج من ال عاللات الت  تن ذها لليحا ظب على اليوتودات بحالب يعرف معهد اليقايلس

(2014مراد، شريف عبد الحميد ، برحومة ".) مقبولب عند يدوث التوق ات
  في حين يعرف معهد المقاييس الفرنسي الصيانة على أنها: " الوظيفة التي تقدم كل شيء ضروري لتجعل المعدات

 (.) و نوعا   جاهزة للعمل في الوقت المناسب كما والآلات
  كيا عر ها معهد اليقايلس الأليان  بأنها: " مجيوعب من ارترالأات اليتعاقبب اليصييب لضيان تهلاب اليعدات

 (".)واليكا ن للعيللب ارنتاتلب بيا يجعلها تاهزة للقلام بالأعيال الي لوبب
   يت  تعريف م هوم الصلانب على أنه مجيوعب من تدخلات الصلانب اليغتل ب )التصحلحلب ، الوقا لب ، القا يب على

الحالب ، إلخ( والهلكك العام الذة يت   له توقع هذة التدخلات. يشكك م هوم الصلانب الأطر الت  يت  من خلالها ت وير 
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ت كر بها الشركب    دور الصلانب كودل ب تشذلللب استراتلجلات الصلانب وهو تجيلد لل ريقب الت  

 .
  ( الأدبلات ، ييكن لليرلأ أن يجد بعض م اهل  الصلانب ملك الصلانب الت  تركز على اليوثوقلب   ، ) والصلانب

الأصول الرأسياللب ، و دع   ةإدار( ،  و( ، والصلانب الت  تركز على الأعيال )) الشاملبارنتاتلب 

 (. اللوتيتلات اليتكاملب )

 ركزت معظ  تعاريف الصلانب على أمور أساسلب خلال تعري ها للصلانب 
 الصيانة عمل او مجموعة أعمال. 
 أنها تهدف لإعادة الأصل لحالته الأولية للقيام بوظيفته. 
  المثيلة المتوقع حدوثها مستقبلاأنها تتضمن الكشف عن الأعطال كعمل وقائي لتجنب الأعطال. 
 أنها عملية هامة فى تحديد وتقنين التكلفة الاقتصادية. 

   ضولأ ذلك يعرف البايث الصلانب على أنها عيك او مجيوعب من الأعيال الينظيب الت  تت  على تزلأ معلن او مجيوعب من 

ب الت  كان عللها او الح اد عللب ميا يضين قلام يالته الأولل إلىالأتزالأ بذرض استرتاع الأصك التالف او الذة سلتلف 

كيا ييكن القول بأن ودل ب الصلانب ه  كا ب ال عاللات الهندسلب وال نلب وارداريب والياللب .الأصك بودل ته وذلك بتكل ب اقتصاديب

حقل  أهدا ها من خلال وتياه  ودل ب    تعظل  قليب اليكسيب وت ،  الت  تضين استيرار العيللات دون توق ات  لر مغ  ب

 تقدي  منتجات تلب  ر بات الزبا ن بتكل ب مناسبب و   الوقا الي لوب مع الح اد على أمن وسلامب العامللن. 

 تطّور مناهج الصيانة:  2-1-2

 إلىمن الصيانة التفاعلية تطوير مناهج الصيانة  (1-2). يوضح الشكل مرت الصيانة بالعديد من التطورات الرئيسية 

 ة و التنبوئية حتى اصبحت شمولية.الصيانة الوقائي

 

 

 

 

 

 

 

 

. كانت معظم المعدات بسننيطة وتات تصننميم .ائد. عواقف الفشننل كليا، لم تكن الصننناعة يلية  حتى الحرب العالمية الثانية

حيوية ولها تأثير مهمل. لتلك ، تم تشننن يل المعدات الصنننناعية حتى تعطل ، وعند هتط النقطة تم إما إصننن حها  و ليسنننت 

مهمة الإنتاج وشننر لا بد من . يمكن وصننج نهج الصننيانة  اسننتبدالها صإصنن حها عند كسننرهاص. تم اعتبار الصننيانة على  نها

حيث لا يتم اتخات  ي إجراء لمنع الفشنننل  و لاكتشننناج بداية الفشنننل. عادة ما تكون التكاليج  الصييييانة التلاع يةالأول بأن  

 وقائية

 تنبؤية

 شمولية )عم ية موجهة(

 تلاع ية

 تطوير مناهج الصيانة.( 1-2)الشكل 



 

12 

المتعلقننننة بننننالصنننننننيننننانننننة مرتفعننننة ، ولكن يمكن اعتبننننار هننننتا النهج فعننننالا  من حيننننث التكلفننننة في حننننالات معينننننة 

( ) 

،  دى نقص القوى العاملة الصنننننننناعية و.يادة الطلف على المنتجات المختلفة ، من بين  مور  ثانيةبعد الحرب العالمية ال

نة.  صبحت مصانع التصنيع معقدة. تم اعتبار التوافر وطول العمر والتكلفة عوامل مهمة لتحقيق مكن.يادة ال إلى خرى ، 

 نت تصنننننننلحص  -بارها مسنننننننألة فنية ص نا  عمل وتم اعت الانتاج هداج العمل.  صنننننننبحت الصنننننننيانة مهمة من مهام قسنننننننم 

  وبالتالي ، يمكن وصج نهج الصيانة الثاني بأن.

يعُرّج رسننننمي ا على  ن  صالصننننيانة التي تتم على فترات .منية محددة مسننننبق ا  و تتوافق مع  الصيييييانة الوقائيةنهج وقائي. 

. يمكن  ن تقليل احتمال الفشنننل  و تدهور الأداء لعنصنننر ماص  إلىهدج معايير محددة وت

تكون هتط الفواصننل ال.منية المحددة مسننبق ا إما على  سننات الوقت )وقت التقويم(  و على  سننات الاسننتخدام )إجمالي وقت 

(. يتم تحديد    ، (التشننننننن يل ، عدد العمليات ، الأميال

الإحصائيات ، وهتا هو الحال عند تنفيت سياسات الصيانة  إلىهتط الفواصل ال.منية باستخدام النماتج والتحسين المستندة 

 . واستبدال الكتل  ( مثل العمر) الوقائية

( ،  صبحت مصانع التصنيع  كثر يلية وتعقيد ا. اعتبرت الموثوقية والتوافر وقابلية الصيانة ) خلال السبعينيات

(  ، الصيانة ) إدارةوجودة الس مة والبيئة والمهارات المتعددة مهمة لل اية. بد  استخدام  نظمة معلومات 

( التي بد ت ) ( والصيانة القائمة على الحالة ومراقبة الحالة )

على  نها  (. يتم تعريج بشكل  ساسي في صناعة الطائرات والدفاع ، في الصناعة )

. جعلت الأتمتة صالصيانة التي يتم إجراؤها وفق ا للحاجة كما هو مبين في مراقبة الحالةص 

(. لتلك ، تم بتل ،في الصناعة ) معلومات من السهل استخدام تقنيات والتطوير في تقنيات ال

 (الم.يد من جهود التكامل و صبحت الصيانة صليست وظيفة منع.لةص )

 وبالتالي  يمكن وصج هتط الممارسات كنهج تنبؤي ، والتي يهتم .)

باكتشاج الأعطال المخفية والمحتملة والتنبؤ بحالة المعدات. هتا هو الحال عند استخدام جميع  نظمة بشكل  ساسي 

 الصيانة القائمة على الظروج تقريب ا ، على سبيل المثال الصيانة القائمة على الاهت.ا..

للصيانة مثل من القرن الماضي ، تم اقتراح العديد من المفاهيم المنهجية  بح ول بداية الثمانينيات



.  

بسننبف العولمة )عبور الحدود( تم بتل الم.يد من الجهود لإنشنناء شننراكة داخلية وخارجية  في الوقت الحاضييرومع تلك ، 

نة والعناصر الأخرى في سلسلة التوريد. على سبيل المثال ، المساعدة في تحسين عملية الإنتاج ، ومساعدة قسم بين الصيا

( ، والمسنناعدة في تصننميم عملية الإنتاج ، واسننتخدام المشننتريات في اختيار الشننركة المصنننعة للمعدات الأصننلية )

(. كما يتم التركي. بشننكل  كبر على مراقبة تلك ) إلى نظمة المعلومات على مسننتوى الشننركة ، وما 

(. وبالتالي ، يمكن وصننج هتط الممارسننات بأنها الانحرافات في كل من حالة الماكينة وجودة المنتج )

 .نهج صشاملص موج  نحو العملية
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لوقت. لتلك ، من المهم جد ا معرفة نهج ويرى الباحث  ن  من الناحية العملية يمكن اسننننتخدام  كثر من نهج واحد في نفت ا

هو الأكثر فعالية من حيث التكلفة والتي يناسننننف معرفة ما الصننننيانة ، من بين طرق الصننننيانة المختلفة القابلة للتطبيق ، و

الصلانب نشاطًا متعدد التغصصات وقد يصادف اليرلأ مواقف تكون  و لما كانت النظام الفني في سياق التش يل الخاص ب 

الصلانب ب رق مغتل ب تبعا لنوع النشاطات، و  إدارة لها الصلانب ميكوللب الأشغام الذين تدريبه  للس هندسلًا. يت  ت وير

 تقيل  الصلانب لتصنل ات مغتل ب مرتب ب بنوع النشاط و ييح الحاتب و الكل ب .

انة :تصنيفات الصي 2-1-3

والياخذ الت  وتها للي هوم التقللدة لتصيييييينلف خدمات الصييييييلانب من تهب وت ور العيللات اإلنتاتلب     للانتقاداتلقد كان 

 إدارةيت  على الينشات ضرورة إتباع أيدث الأساللح للصلانب كإدخال التكنولوتلا     ،الينوات القلللب اليابقب من تهب أخرى

كك هذة عيللاتهالان لذ الاعتياد على خ ط وبرامج بالذب الدقب و يت  الت  تحك   عاللاتها اليغتل ب وتشييييييذلك الانظيب الانتاتلب 

أربعب أنواع  إلىالت ورات و لرها انعكيييا على تصيينل ات وأنواع الصييلانب وقد صيين ا الصييلانب و قا لهذة الت ورات الحديلب 

 و الصلانب الانتاتلب الشاملب و الصلانب اليرتكزة على اليوثوقلب صلانب مغ  بالصلانب  لر مغ  ب وه  ال أساسلب 

  الصيانة المخططة: 3-1 -2-1

وه  تنظل  أنشيييييي ب الصييييييلانب وانجازها واليييييييل رة عللها على و   تقديرات ميييييييبقب وتوثل  هذة الاترالأات ضييييييين الغ ب 

الصييييييلانب الت  تركز على وتود خ ب متكاملب يحدد  لها  عاللات  (وتعرف كذ لك بأنها2009،اليوضييييييوعب.)محييييييين والنجار

صلانب وتوقلتاتها صلانب  ،ا من الييتلزمات الأخرى الضروريبالا راد العامللن الي لوبلن رنجازها و لره و ال وتتصف هذة ال

 بالجوانح الاتلب :

  .وتود تغ لط سلل  لها - 1 

  .تتضين الغ ب أنواع  عاللات الصلانب - 2

  .عدد وأنواع الا راد العامللن الي لوبلن رنجازها - 3

 .(2007،الييتلزمات الضروريب الاخرى لانجازها. )ال ا    - 4

أن الصييلانب اليغ  ب تعتبر تزلأا أسيياسييلا من الصييلانب ال اعلب  اليغ  ون يجح أن ي وروا وين ذوا  إلىويشييلر

كلا ودا ف الصلانب التصحلحلب والوقا لب لتحقل  أقصى استغدام لصلانب اليوارد وال اقب اإلنتاتلب والتغ لط الجلد و هذا للس 

طات الخلارا كك نشيييييييا كا ف ل كك  لك الت  تكد اليصيييييييانع يجح أن تغ ط بشيييييي نب وللس  قط لت لا نب  ةصيييييي لا نالأ الصيييييي أث

  وتشيك الصلانب اليغ  ب عدة أنواع من الصلانب ه   

 الصيانة الوقائية 1-3-1-1 -2 

وه  النشيياطات الين ذة للصييلانب    اليكا ن و اليعدات قبك يدوث الاع ال وذلك بهدف تعلها تعيك بشييكك مقبول وبشييكك يقلك 

أن الصلانب الوقا لب تعتبر  إلىويشلر الاع ال . إلىايتيال تعرضها 

لانب اليغ  ب وه  تنجز بذض النظر عن الظروف الواقعلب لليكونات اليوتودة من مكا ن ومعدات وعرف  تزلأا من الصيييييي

م( بأ ن الصييييييلانب الوقا لب ه  الصييييييلانب الت  يغ ط لها وتبرمج على أسيييييياس اليعلومات ال نلب  2008 ، )ييدة والحصييييييان

 (2008، واليواص ات الغاصب بالاتهزة واليعدات ولا يشترط وتود خلك أو ع ح لذرض القلام بها )ييدة والحصان
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 ن الصلانب الوقا لب الرسيلب تأخذ أربعب أشكال وه  :أ 

ومن اليهك مراقبب الوقا وهذا  ،: وهذا يعن  انجاز الصلانب بيدد منتظيب ملال كك شهرين الوقت إلىلشكك الييتند ا -1

.الأستغدام لهذة اليعدات إلىالوقا وللس  إلىالشكك ييتغدم عندما يكون التلف ميتندا 

 ،(صورة 400: ملال الصلانب بعد وضع عدد من الياعات التشذلللب للحج  الينتج ملال كك ) العمل إلىالشكك الييتند  -2

وان استعيال هذة ال ريقب قد يكون أصعح من الأسلوب الياب     الأشراف واليراقبب وقد يت  استغدام العداد الآل  إن 

.كان ميكنا    هذة ال ريقب

: عندما يأخذ التصللي أو تبديك الأتزالأ محله وعندما يكون النظام أو اليعدات متليرة  الفرصة إلى الصلانب الييتندة -3

.ملال أثنالأ الع ك

 :وه   البا تعتيدعلى ال حص اليغ ط لآدهار يالب الصلانب اليقتصدة أوالرشلدة الموقف إلىالصلانب الييتندة  -4

 قييلن وهيا إلىوتقي  الصلانب الوقا لب 

 الصيانة المجدولة  -أ

الصلانب الوقا لب توقع يدوث الع ك من خلال الاست ادة من اليجلات الياضلب واليد د الزمنلب ال اصلب تحاول هذة ال ريقب    

ؤها على مدد زمنلب وعر ا بأنها الصلانب الوقا لب الت  يت  إترا  ،على ايد الاتزالأ أو على الياكنب بلن الاع ال الت  ت رأ

ساس     الصلانب لأأن العنصر ا إلى(ويشلر2006،ال ا   محددة ميبقا أو ييح عدد العيللات الت  تن ذها الياكنب 

الغبرات اليابقب  إلىستناد راليجدولب هو تحديد الوقا التقريب  لحدوث الع ك أو الوقا الييتقبل  اليحتيك لهذا الع ك با

 

  الشرطيةالصيانة الظرفية  -ب

إذ قد يييي باستيرار    هذا النوع من الصلانب تت  أدالأ عيللات الصلانب عندما تت لح يالب التيهللات إترالأ الصلانب لها

تشذلك الجهاز ليدة طويلب من اتك تحقل  منا ع عاللب وتوقف الجهاز إذا ل  تكن هناك ضرورة ملحب لذلك وهنا تتضين الصلانب 

الظر لب استيرار مراقبب التذلرات من خلال التنبك بقرب يدوث الع ك الت  على أساسها ييكن إيقاف الغط أو الاستيرار بعيللب 

  ( 2004 ، الحديل  وآخرونالتشذلك 

   الصيانة العلاجية    1-3-1-2 -2 

الألات القدييب بأخرى تديدة أو استبدال أتزالأ تديدة بأخرى قدييب ووتشيك الاصلايات الشاملب الت  تيتهدف استبدال اليكا ن 

أن الصيييلانب العلاتلب ه  عيللب  إلى( ويشيييلر 2006، ميا يت لح أن يغ ط لهذة الصيييلانب مقدما )ال ضيييك ومحيد

اصلاح أو إبدال اليعدات الت  تتعرض للع ك والصلانب اليغ  ب تحاول تجنح تلك الاع ال وبعض الصلانات تكون تصحلحلب 

  حييين والنجاروبصييورة عامب  ان أنشيي ب الصييلانب ييكن أن تن ذ بحالتلن وكيا يشييلر كك من )م ب بلعتها

 (وهيا كيا يأت 2008،( و )الالي  والبلات و (2009،

ب    يالب لألنب الت  ييكن أن تت  والجزلأ أو اوه  الصيييلاالاشةةةغالالصيييلانب أثنالأ -1 

توقف خط الانتاج بييييبح طبلعب الاصيييلايات الي لوبب الا إن هذا  إلىأو ه  الصيييلانب الت  تت  دون الحاتب ، تشيييذلك

الجزلأ خام بالصلانب الوقا لب
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2-  التوقفالصيييلانب أثنالأ   ب لألاوه  الصيييلانب الت  ييكن أن تت   قط و الجزلأ أو

ييكن أن تحدث الا إذا  لاانب الت  أو ه  الصيييييل ،    يالب توقف عن العيك وقد يكون التوقف اختلاريا أو اضييييي راريا

 تلب الاض راريبلاعند إترالأ الصلانب الوقا لب والعوتجوز هذة ال ريقب  ،كان خط الانتاج متوق ا عن العيك

 الصيانة غير المخططة أو الاضطرارية 3-2 -2-1

لتجنح التبعات الغ رة ملك الغيارة    الصلانب الضروريب الواتح عيلها  ور  تت  عر ا الصلانب  لر اليغ  ب بأنها أعيال 

 ، الينصييورأما  (1990، سييوسييان وشييال ارنتاج أو الضييررالكبلر    اليوتودات والأسييباب اليتعلقب بيييلامب الأشييغام . 

بأنها صيييلانب  لر محددة ببرنامج زمن  وترتبط  قط بال شيييك أو الع ك الذة يصيييلح اليكا ن أو اليعدات ويتوقف  ى(  لر2001

ها الزمن الذة تيتذرقه الصلانب على كك ما هو متوا ر من إمكانلات لأعيال الصلانب كيا إن اليد ة الت  تيتذرقها  لر مغ ط ل

 ب  لر اليغ  ب ما يأت :. وتشيك الصلانولا توتد استعدادات ميبقب لها

 الصيانة التصحيحية 3-2-1 -2-1 

وعر ا على أنها الصيييييلانب الت  يت  ييييييييى هذا النوع من الصيييييلانب بصيييييلانب الع ك

وأدا ه لودا  ه الي لوبب )الالي   الاعتلاديبيالته  إلىإتراؤها بعد يدوث الع ك بقصد ترمل  أو تصللي الجزلأ العاطك و إعادته 

يالتها الجلدة  إلى(وتعرف أيضا بأنها كك الوسا ك والتصللحات الضروريب الت  تجرة على الاتهزة رعادتها 2008، والبلات 

 : أن هنالك عدة أصناف للصلانب التصحلحلب وه  اليابقب 

 يالتها التشذلللب ال بلعلب  إلىإعادة اليكا ن أو اليعدات العاطلب إصالي الع ك : وهو يهت  ب 

 أ ضييك خدمب ليقابلب مت لبات الصييلانب اليعلاريب من  إلىللوصييول  آلبح أيب معدة أو لاال حص الدقل  : ويهت  بإعادة إصيي

 خلال استغدام أسلوب ال حص وإعادة التصللي

   ييكن إعادة إصالحها لا ييكن إصالحها والاست ادة من اليواد الينقذة من هذة اليعدات الت  لا ارنقاذ : ويهت  باليواد الت

    ال قرتلن اليابقتلن

  تقدي  الغدمب : وهذا النوع من الصلانب التصحلحلب قد يكون م لوبا بيبح نشاط الصلانب التصحلحلب ن يها 

  مكان مع الاهتيام بييتوى أدالأ وعير رمن الوضع القلاس  قدر اإعادة البنالأ : وهو يهت  بإعادة تشكلك الآلب بشكك قريح

هذة الآلب

 الأضطرارية -الصيانة الطارئة  3-2-2 -2-1 

 وه  الصلانب  لر اليغ ط لها وتشيك كا ب ال عاللات وارترالأات اليتغذة ليعالجب الغلك الذة يحدث بصورة  جا لب بالأتهزة

يتلاتات الازمب للصييييلانب أو    لأالت  ل  تعد تتيتع باليعايلراليقبولب و   هذة الحالب يت  القلام بالاسييييتعدادات وتهلاب اا واليكا ن

(وكذلك تعرف بأنها  عاللات الصييلانب 2008،)ييدة والحصييان خ لرة. الحالات الاضيي راريب لت ادة يصييول نتا ج وعواقح 

  ضييرورة التدخك اليييريع وال ورة لينع يدوث ع ك اكبر)محييين والنجار إلىالت  تجرة بدون أة تغ لط ميييب  لها وتحتاج 

(نلايظ أ ن هذا التعريف يككد على عيك الاترالأ العاتك لعيللب الصيييلانب ليا يتييييبح من عواقح كبلرة عند التباطك    2009،

رالأ هذة الصييلانب. ومن خلال هذا التعريف نلايظ ال رق الواضييي بلن الصييلانب الاضيي راريب والصييلانب التصييحلحلب الت  كان إت

أن على الينظيات أن تتبع عدة خ وات للتعامك مع  إلىويشييييييلر  يغلط  لها الي هوم التقللدة لتصيييييينلف الصييييييلانب

 الصلانب ال ار ب ومنها 

  جح أن تعرف الينظيات و بشكك واضي طريقب الاتصال مع اليجتيع    يالب يدوث الع ك أو اليشاكك اليلكانلكلب.ي
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 يالب طار ب لأةح الكادر على الاستجابب اليريعب تدري.

 ة ع ك كبلر.خزن اليواد واليعدات الاساسلب استعدادا لأ

 دماته  م لوبب لاه  ال قرات    ن اق العيكتحضلر قا يب تاهزة باليتعاقدين الر ليلن الذين تكون خ 

 الصيانة الإنتاجية الشاملة      3-3 -2-1

ويهت   ومن الي اهل  الاخرى للصييلانب ورد ما يييييى بالصييلانب ارنتاتلب الشيياملب

هذا اليدخك باليحا ظب على ودل ب اليكا ن من اتك أدالأ ما م لوب منها عند الحاتب وتحقل  الجودة اليتوقعب للينتوج وزيادة 

 الجودة إدارةعلى م هوم  يعتيييد بصييييييورة أسيييييييياسييييييلييبإذ إن م هوماليعوللييب عن طري  تقللييك يييالات ال شييييييييك

أ ن الصيييلانب ارنتاتلب الشييياملب ه  نظام يشييييك كك نشييياطات الصيييلانب     إلىويشيييلر  الشييياملب

وتككد على إشيييراك كك شيييغص وكك شييي لأ    الينظيب ويشييييك التحييييلنات اليييييتيرة  ،الينظيب وتركز على صيييلانب اليعدات

تلب الشييياملب تككد ويرى ) الحييييلن ( أن الصيييلانب ارنتاوالتدريح واقك ما ييكن من كلف تصييييل  الجودة 

على ضييييييرورة تحقل   اعللب للنظام الانتات     الينظيب وذلك من خلال إشييييييراك العامللن كا ب وأخذ آرا ه  و مقترياته     

ستتبع   شار(2004الحيلن ،وضع سلاسات الصلانب الت   الصلانب ارنتاتلب  إلى وكيا أ

 بأنه م هوم يتضين: الشاملب

 تصيل  مكا ن ذات معولله وسهلب التشذلك و سهلب الصلانب

 التركلز على الكلف الكللب للياكنب عند شرالأ اليكا ن وذلك للتضين الغدمب والصلانب    الكل ب

 ت وير خ ط للصلانب الوقا لب تن ع أ ضك لليشذك وأقيام الصلانب والغدمات

  تدريح العامللن على تشذلك وصلانب مكا نه 

 الصيانة المرتكزة على الموثوقية  3-4 -2-1

بأن الصلانب اليرتكزة على اليوثوقلب  تيلك مدخلا يياعد على اتغاذ القرار يول وقا إقامب الصلانب ويوضي يشلر

مريلب صيلانب النظام وه   إلىمدى واسيع أيضيا من الغ وات و الاترالأات بدايب من مريلب تصييل  الينتج ـييييييي أن لل

تتيلز بعدة معال  منها وضييييييع الاولويات لنياذج الع ك لان للس كك الأع ال الودل لب لها ن س الاهيلب وكذلك معر ب آثار و 

  دايب أة ع كت بلقات مهام الصلانب الوقا لب الت  سوف تينع وتكتشف ب

:الأخرىبالمفاهيمالصيانةعلاقة  2-1-4

:الصيانة وإعادة التأهيل  2-1-4-1

أن  إلىإذا كانا الصييييلانب تعن  إمكانلب إعادة الجهاز لأدالأ عيله بال عاللب بن يييييها خلال  ترة زمنلب محددة ،  لجح ارشييييارة هنا 

إعادة الجهاز لأدالأ عيله عن   هو صيييلاحار اما إعادة الجهاز لأدالأ عيله يت لح اسيييتبدال الويدات التال ب بويدات تديدة أخرى

بلن ارصييييلاح  ختلارالاقرارات متعلقب ب تحدث عادةه أن سييييارنوب اطري  إصييييلاح الويدات التال ب إن أمكن، وكيا تككد 

الينظيات تداول منتظيب للبرنامج، على سييييييبلك  ولدى العديد منوبرامج إعادة ارعيار الر ليييييييلب،    وقا يدوث الأع ال، 

التعيلر الر لييييلب لليحرك بعد عدد معلن من سييياعات التشيييذلك و تداول لبرامج وضيييع لييييلارات بالشيييركب النقك  ييكن، اليلال

ويدوث التوقف    الأوقات  لر اليلا يب وربيا  توقع الأع ال الوقا لب الر ليييييلب هذة هوواليقصييييود من تصيييير ات الصييييلانب 

ساران  ب ا  لتقللك تكاللف التوقف
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

 :والعطل  الصيانة 2-1-4-2

 ان يدوث الع ك امر قا   بحد ذاته  التبك بحدوث الع ك يكون  الانتاج اتلعيلعلى الر   من الاعتياديب الت  تيتاز بها بعض 

اسييهك بكللر من تجاهك يدوثه و هو ما ييييبح يالات يرتب    العيللات الانتاتلب نتلجب عدم التغ لط الييييب  لحدوث الع ك 

 (2003،الاسدة ) " ادالأ العيللب اوالانتاج مهيا يصك من ميتويات مرضلب لابد من ان يحصك خلك    نهايته"

 وتغ ض،بهااليغتصببالودل بالقلامأتزا هاعنأوايدأواليعداتاليكا نإمكانلبعدمبأنهالع كالصلر  ويعرف

الصلانبمنايتيالاتيدوثالأع الالصيرفي(، 

  وآخرونالحديل يشلروارنتاتلبالعيللبأثنالأالياكنبيصلحماتوقفبأنهالع كفوعر

،بأنالع كهوعدمقدرةالينتوجأوالنظامعلىأدالأودل تهبيبحعلوب   التصيلأوالاتهاداتالبلالبو

 التشذلل العيرإنهالأ

 

أهداف الصيانة:  2-1-5

الصييلانب هو "تحيييلن دورة يلاة الأصييول ارتياللب". بيعنى آخر ، زيادة توا ر وموثوقلب الأصييول  دارةإن الهدف الر لييي  ر

واليعدات رنتاج الكيلب الي لوبب من الينتجات ، بيواص ات الجودة الي لوبب ،    الوقا اليناسح. من الواضي أنه يجح تحقل  

بوضوح أن الصلانب تزلأ لا يتجزأ  (2-2)لبلاب واليلامب. يوضي الشكك هذا الهدف ب ريقب  عالب من يلث التكل ب وو قًا للوا ي ا

التعامك مع قوى ومت لبات  إلىمن سلاق عيك معلن يجح أن تياه   له. علاوة على ذلك ،  إنه يوضي أن ودل ب الصلانب تحتاج 

تتضييييين مزيجًا من عناصيييير متعددة داخك وخارج تدران الينظيب. وبذض النظر عن أة شييييك ،  إن مهام الصييييلانب معقدة ، و

 والتكنولوتلا والعيللات والدع  اللوتيت .)  دارةار

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 سياق الصيانة (2-2)الشكل 
Liliane Pintelon and Alejandro Parodi-Herz. 
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تأكد من الجاهزيب  لانب    تعظل  الاسييييييت ادة من اليعدات والأتهزة اليتو رة، وال كا ب الآلات تتلغص أهداف الصيييييي لدا يب ل ا

واليعدات، خاصييب لحالات ال وارئ. كيا يعد خ ض التكاللف من أه  الأهداف لعيللب الصييلانب، وذلك من خلال دييومب تشييذلك 

كا ب الآلات واليعدات وزيادة ارنتاتلب، ولا يعن  ذلك أن يكون هدف الصلانب النها   خ ض الكل ب، وإنيا الحصول على أ ضك 

 ل ب مع أ ضك ميتوى من الصلانب.ميتوى من الك

ومن الأهداف أيضييياً ضييييان سيييلامب العامللن الذين يييييتغدمون اليعدات، وزيادة نييييبب الوقا الذة تكون  له الآلات واليعدات 

متايب للتشذلك، وتحقل  اليوازنب اليللى بلن التكل ب التشذلللب لليعدات وبلن اليغرتات الت  تتحق  من خلالها، ووضع سجلات 

 قلقب لليعدات توضي أوقات الصلانب.د

الصيانة : إدارةتعريف و اهداف  2-1-6

الصيييييلانب  كعيللب إداريب مهيب للذايب من أتك تحقل  أهداف اليكسيييييييييييب من يلث الوقا، التكل ب، الجودة والييييييلامب  إدارةان 

وإتايب ال رصييب ل لات واليعدات  ،الن قاتله ليييلامب العامللن بأقك و تعرف بأنها الضيييان الكا   اليعتيد عل . والاسييتدامب البلالب

يكن من التلف وبأدنى تكل ب بأقك ميييييتوى م ،وو   اليعايلر اليقبولب ،اليغ  بوبالييييياعات  ،ارنتاتلب لاسييييتغدامها    ارنتاج

وتودة  ،وأقك زمن ،وضع تشذلك دون توقف وبأقك تكل ب ه  الاستغدام الأملك لليوارد بهدف اليحا ظب على اليعدات    ميكنب

 عاللب . 

 تيلل  أقصى قليب من الأصولوأعلى تودة داخك معايلر اليلامب اليللى. و الصلانب هو أقصى إنتاج بأقك تكل ب إدارةأهداف ان 

تحيييلن  وتيع معلومات تكل ب الصييلانب اللازمب.و.تو لر سييجلات دقلقب لصييلانب اليعدات. و .تحديد وتن لذ تغ لضييات التكاللفو

 تقللك اليغزون    متناول اللد.والتقللك من استغدام ال اقب. وتحيلن عير اليعدات الرأسياللب. و موارد الصلانب.

 مفهوم قياس أداء الصيانة و معوقاتها:  2-1-7

 الصيانة : إدارةاهمية قياس أداء  2-1-7-1

تتعرض اليكسيات اللوم لضذوط من أتك تعزيز قدراتها بشكك ميتير لغل  قليب لعيلا ها وتحيلن  عاللب عيللاتها من يلث  

(.    هذا الصيدد ، تعتبر صيلانب اليعدات ذات الاسيتليار الكبلر ، الت  كان يأعتقد    اليياب  أنها شير التكل ب )

  عاللب تكل ب العيللب ، وخل  قليب إضا لب من خلال تقدي  خدمات أ ضك وأكلر ابتكارًا للعيلالأ. لا بد منه ، الآن م تايًا لتحيلن 

التذللرات    الت كلر الاسيييتراتلج  لليكسيييييييات ، وزيادة التعهدات و صيييك الشيييركات اليصييينعب لليعدات الأصيييللب ومالك  ان 

(. مع تقدم ول )من الضيييرورة قلاس ومراقبب وتحييييلن أدالأ صيييلانب الأصييي تعكالأصيييول ، 

، والصييلانب التنبكيب، والصييلانب عن ت العديد من اسييتراتلجلات الصييلانب، بيا    ذلك الصييلانب ييييح الحالبت ور و التكنولوتلا

 (، والصلانب ارلكترونلب، إلخ.بأعد، والصلانب الوقا لب )

تتيلك التحديات الر ليلب الت  تواتهها اليكسيات اللوم    اختلار الاستراتلجلات الأكلر ك الأة و عاللب لتعزيز القدرات التشذلللب 

صيييلا ب سيييلاسيييات  إلىباسيييتيرار ، لتقللك تكاللف الصيييلانب وتحقل  القدرة التنا ييييلب    الصيييناعب اليعنلب. لذلك ، بارضيييا ب 

ستراتلجلات الصلانب لصل ( وتهب النظر انب الأصول ، من اليه  تقلل  ك الأتها و عاللتها. و يصف وا

الاسيتراتلجلب للصيلانب يييح يالب اليعدات ، وييك التشيذلك ، وإترالأات الصيلانب )الاسيتراتلجلات( وأهداف العيك. تتأثر يالب 

لحيك التشذلل  على خ ط ارنتاج والقرارات الت  تتأثر بدورها إترالأات الصلانب. يعتيد ا إلىاليعدات بحيك التشذلك بارضا ب 
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بالايتلاتات التجاريب واعتبارات اليييوق. لذلك ، يجح أن يأخذ تغ لط الصييلانب    الاعتبار تغ لط ارنتاج وقرارات الصييلانب 

. ت  تحديد أربعب أبعاد (3-2) واليوثوقلب اليوروثب لليعدات ومت لبات اليييييوق واليت لبات التجاريب. يظهر النيوذج    الشييييكك

 (استراتلجلب للصلانب بواس ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصيانة : إدارةتعريف أداء  2-1-7-2

( على أنه عيللب متعددة التغصييصييات لقلاس وتبرير القليب الت  ت  إنشيياؤها من خلال ييكن تعريف قلاس أدالأ الصييلانب )

اسييييييتليييارات الصييييييلييانييب ، وتلبلييب مت لبييات اليييييييييياهيلن    الينظيييب من منظور اسييييييتراتلج  من منظور الأعيييال العييام 

( يييييييييي .)   للشييييييركات ب ه  القليب الناتجب عن الصييييييلانب ، وإعادة تقلل

ومراتعب سييلاسييات وتقنلات الصييلانب ، لتبرير الاسييتليار    الاتجاهات والتقنلات الجديدة ، ومراتعب تغصييلص اليوارد ، و ه  

(.آثار الصلانب على الودا ف الأخرى و الصحب واليلامب ، إلخ. )

ليولأ الحظ ،  البًا ما يت  ت يلر مقايلس الصلانب بشكك خاطئ و البًا ما يت  استغدامها بشكك  لر صحلي من قبك الشركات. لا 

ينبذ  استغدام اليقايلس ردهار العيال أنه  لا يقومون بعيله . ولا ينبذ  استغدامها ررضالأ  رور اليكسيب ، أة ردهار أن 

تعيك بشكك ميتاز. يجح أن تيلط قلاسات الأدالأ ، عند استغدامها بشكك صحلي ، الضولأ على  رم التحيلن واكتشاف  الشركب

.اليشكلات واليياعدة    إيجاد الحلول 

  لتقديرها مقايلس كا لب  إلى   عرضه  العام لحالب الصلانب ، ومشاكلها الحاللب والحاتب  لايظ )

أن الصيييلانب تعتبر    الصيييناعب شيييرًا لابد منه أو ن قب أو خييييارة يجح أن تتحيلها الينظيب الح اد على عيللب ارنتاج سييياريب  ،

الي عول. لهذا اليبح  لا تركز أولويات الشركب عادةً على الح اد على الأصول ، ولكن على ارنتاج الذة تيلله. ومع ذلك ،  إن 

ت موضوعلب لتقلل  هذة العيللات ييكن أن يياعد    تصحلي أوته القصور وزيادة إنتاج مصنع صناع . تربط استغدام مكشرا

العم يات 

 المط وبة

اهداف 

 المنظمة

حالة 

 المعدات

استراتيجية 

 الصيانة

 العناصر المكونة لاسترتيجية الصيانة( 3-2الشكل )

Tsang AHC () Strategic dimensions of maintenance management 
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العديد من اليكشرات تكاللف الصلانب بارنتاج أو اليبلعات ل يتلي البعض الآخر تحديد ما إذا كان التوا ر كا لاً أو ما ه  العوامك 

 الت  يجح تعديلها لتحقل  زيادتها.

 الصيانة إدارةت  قياس أداء معوقا 2-1-7-3

 دارةهذة النظرة التاريغلب للصلانب ، الييزوتب بالقضايا التقللديب لقلاس الأدالأ ، تغل  مشاكك    ت وير وتن لذ يزمب شاملب ر

. على سبلك اليلال ، يجح تضيلن العامك البشرة    اختلار مقلاس القلاس وتن لذة أدالأ الصلانب )

 و من هذه المشاكل والتحديات : ام القلاس الناتج واستغد

 أصبي الحصول على البلانات بيلً ا ورخلصًا نيبلًا من خلال إدخال أنظيب  بيانات كثيرة جدًا ومعلومات قليلة جدًا

وبرامج الأتهزة الحديلب والقويب. من نايلب أخرى ، يعد التحيلك الزا د للبلانات    الوقا الحاضر مشكلب ، ويلزم 

( وتود خوارزملات معقدة لاستغراج البلانات للحصول على معلومات م لدة ، ملك 

يجادل    الحالات الت  يكون  لها تيع البلانات أكلر صعوبب ، يحتاج اليرلأ أن يقرر ما إذا كانا قليتها للشركب 

وعلى وته التحديد لييتوى هرم  معلن تيتح  الجهد والتكل ب. يت  تحقل  ذلك من خلال تحديد ما هو مه  للييتويات 

ب لكك ميتوى تنظلي  ينبع من ميتويات الشركب. بيجرد  ه  ايتلاتات اليغتل ب ، أة إترالأ تحللك للأهداف اليصيي

الييتغدم تياما، من الييكن تحديد استراتلجلب الصلانب والتنظل  واليوارد والأنظيب.

   عدد مؤشرات الأداء( )يجح تحديد عدد اليكشرات الييتغدمب  وملكية البيانات والجوانب التي يجب تغطيتها

نتلجب ر ليلب من خلال تحديد الييات الر ليلب أو العوامك الر ليلب. إن ب اقات الأدالأ الت  تحتوة  لكك مجال أو قي 

على أعداد كبلرة من اليكشرات الت  لا تحدد الييتغدملن أو اليود لن الييكوللن تعوق  عللًا العيك الذة ت  ت ويرها 

التعاون مع بقلب اليكسيب  إلىيألب ملكلب البلانات والحاتب من أتله. للتحك     ب اقب الأدالأ ، من اليه  التعامك مع م

اليعنلب.  البًا ما يكون قي  الصلانب  ارقًا    واتباته بحلث لا ييكن تيع البلانات. علاوة على ذلك ، قد يكون هناك 

 ف ، من نقص    البلانات التاريغلب ، ميا يجعك من الييتحلك إنشالأ مكشرات معلنب.    مكسيب متعددة الودا

اليحتيك أن تقوم الأقيام الأخرى بجيع بعض البلانات اليهيب رنشالأ اليعليات اليتعلقب بالصلانب وييكنها مشاركب هذة 

البلانات. على سبلك اليلال ، قد يكون ارنتاج بيلً ا نيبلًا قي  لجيع البلانات يول التوا ر أو اليوثوقلب. يعتبر 

ب والصحب اليهنلب ملالللن لتحديد معدلات الحوادث ، كيا تيا دراسته    اليود ون اليعنلون بقضايا اليلام

.

 بعض الأيلان ، تتضارب اليصالي داخك ن س الشركب  ليا يتعل  بصلانب معداتها. ومع ذلك ،  الأهداف والتدابير   

مع ايتلاتات العيك لليكسيب بأكيلها  إن الذرض من أهداف الشركب هو التأكد من أن تهود الأقيام تتياشى 

( يجح أن تكون الأهداف اليليوسب مصييب خصلصًا للييتغدم وأن تكون خاللب من .)

   تحديد الأهداف على أعلى ميتوى أو عندما ت شك    ضيان  دارةالذيوض. ييكن إنشالأ اليشكلات عندما ت شك ار

أهداف  رعلب    الييتويات الأدنى. ومع ذلك ، تغت   الذيوض عندما تضين  ىإلترتيب هذة الأهداف بشكك صحلي 

أهداف على ميتويات أدنى. يجح أن يت  نقك الأهداف    تيليك هابط ، بيا    ذلك تيلع  إلىترتيب أهدا ها  دارةار

بب الت  يجح اتغاذها الغ وات اليناس إلىأقيام الشركب ل سلشلر اليقلاس الذة تشلر إلله الييتشعرات اليغتارة 

 لضيان أن الجيلع ييلر    ن س الاتجاة.

 بعض الأيلان يكون هناك تأخلر بلن تذللر اليلاسب ودهور نتا ج  الفاصل الزمني بين العمل ونتائج الرصد   

واضحب وداهرة مرتب ب بهذا التذللر. قد يحدث تأخلر ثانس بلن دهور النتا ج وقلاس تلك النتا ج. يجح وضع كك 
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شكلب مقابك كك هدف ، مع الأخذ    الاعتبار يقلقب أن الييتويات ال نلب    الينظيب ييكن أن تتوقع تذللرات أسرع م

   مكشراتها من ميتويات الشركب ، الت  تكون مكشرات أدا ها الر ليلب 

(أب أ    إدهار النتا ج الير لب. بيجرد تحديد مقلاس م  ) ا لهدف

وميتوى ، وت  تن لذ ذلك ، يجح أن تكون طريقب تيع البلانات وتكرارها متلا يب مع العوامك اليعنلب: العوامك الياديب 

والبشريب والياللب والتنظليلب ، إلخ.

 اب أو يعتيد نجاح أة نظام قلاس على ال ريقب الييتغدمب    تيع البلانات. البلانات الرديتكلفة جمع البيانات وأسبابها

 لر الصحلحب الت  يت  إدخالها    نظام إعداد التقارير لا تع   قليب تذكر. تكدة مشاركب العوامك البشريب    تيع 

مزيد من اليوثوقلب ، يلث أن البلانات الت  يت  تيعها بهذة ال ريقب ترتبط ارتباطًا وثلقًا بيكشرات اليلكلب  إلىالبلانات 

(. لن يقوم ال نلون واليشذلون بجيع البلانات إلا إذا كانوا يعتقدون أنها تديرة والييكوللب )

بالاهتيام ، ويت  تو لر النتا ج للاستشارة والاستغدام. إذا كانا هناك مغاطرة ،  يلت  استغدام اليكشرات الييتيدة من 

ب ريقب خاصب. علاوة على ذلك ، إذا مر  البلانات اليبلغ عنها ضد الأشغام ،  ين اليككد تقريبًا أنه لن يت  تيعها

الوقا ول  يت  استغدام البلانات لأة  رض ، وإذا ت  نيلانها ول  يت  إرسال التعللقات ،  يلت  اعتبار العيللب برمتها 

النتا ج،  يلكون لديه  الدا ع لجيع البلانات.  الأورمن يتيًا مضلعب للوقا. بيعنى آخر ، إذا  ه  اليود ون الذرض 

كن أن ينتج عن تيع البلانات على ن اق واسع مكشرات  لر معرو ب لهواة الجيع ، وبالتال  قد لا يلقون    يي

البلانات ويغشون آثارها. تعزز هذة القضايا  كرة أن القلاسات يجح أن تجيع بلن الأدالأ الداخل  للصلانب وت اعلها مع 

، يلث أن  دارةن يه ، يجح أن تحترم القلاسات أهداف ارالجهات ال اعلب الغارتلب ، وخاصب العيلالأ.    الوقا 

 ه  الت  ستقترح التحيلنات بعد قرالأة اليكشرات. دارةار

تصنيف مؤشرات اداء الصيانة 2-1-8

 :المؤشرات المالية 2-1-8-1

العللا.  دارةقبك ار البًا ما تعتبر اليقايلس الياللب ال بقب العللا    التييييييلييييييك الهرم  لنظام القلاس ويت  اسيييييتغدامها بانتظام من 

تحقل  عا د تلد على أصوله وخل  قليب وتيتغدم مقايليه للتغ لط الاستراتلج . لذلك ،  إن اليقايلس  إلىييعى هذا الييتوى 

ضًا استغدام هذا الييتوى ليقارنب أدالأ الأقيام والأقيام داخك الينظيب     هذا الييتوى ه  العيود ال قرة لـيييييييينظيب. ييكن أي

 الأم.

الصلانب. تككد  رضلته  على أهيلب وتود نظام لقلاس  إدارة( دمج اليكشرات الياللب    ترح يق

صلانب. ويرى البايث ان هنالك ياتب  شكك خام على ال التكامك لتحقل   إلىأدالأ اليكسيب بنالًأ على اليكشرات ، مع التركلز ب

 توازن متنا   اليكشرات الر ليلب الياللب والرؤيب ارستراتلجلب لك الأة الصلانب.

 :المؤشرات المتعلقة بالموارد البشرية 2-1-8-2

يكشييف اعتياد  اب من صييلب من التدابلر اليتعلقب باليوارد البشييريب عن ت رد خدمات الصييلانب. تعتيد منظيات الصييلانب كللًا على 

لتحقل  أهدا ها. ومع ذلك ، لا ييكن قلاس تودة عيك اليود لن    خدمات الصيييييلانب بشيييييكك مباشييييير. إن معر ب  أدالأ اليود لن

خبرة اليود لن وتعلليه  وتدريبه  ومهاراته  أمر ضييرورة لقلاس نتلجب العيك الينجز بشييكك مناسييح. قلب من الينظيات تقلس 

ذلك ،  البًا ما يت  اختلار مقايلس  إلىيه  لأدالأ ودل ب الصلانب. بارضا ب تيلز عامله  البشرة ل ولا يشيلون هذا العامك    تقلل
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الأدالأ التنظلي  على أسيييييييياس اليلالأمييب. عييادةً مييا تكون هييذة التييدابلر إمييا محييددة بشييييييكييك ضييييييل  تييداً أو واسييييييع تييداً 

(وه  تشيك العيالب  لر اليباشرة / اليباشرة ، والعيالب الايتلاطلب ، وتد ، ) ابلر التدريح والنيبب الياويب

 للعيك ارضا  .

على أة يال ، مهيا كان الأصييييييك ،  إن الحادث له آثار سييييييلبلب على معنويات اليود لن ، ويوقف ارنتاج ويكثر على موثوقلب 

يجح أن تكون بلاب آمنب ، و التعاون مع الهلاات التنظليلب ، من مهام الصيييييلانب. تو لراليعدات. يعد ضييييييان سيييييلامب اليعدات و

 الصلانب صارمب    ت وير ارترالأات الأمنلب وإن اذها ، و   الح اد على الحواتز لينع الحوادث.

 :المؤشرات المتعلقة بالعمليات الداخلية للدائرة 2-1-8-3

لك الأة مكشييييرات ارترالأات الداخللب كيقايلس ودل لب تقللديا ، تتضييييين هذة ال اب العيللات اليتعلقب با إلىيشييييلر بعض اليكل لن 

الت  يت  قلاسييييها داخك مكسيييييييييب الصييييلانب. أمللب على مغرتات هذة العيللات ه : أوامر العيك ، قوا   الجرد واليشييييتريات ، 

  ( ، يرتبط منظور  إلى. بيالنيييييييبيب دارةومعلوميات ار

لتحيييييييلنات    اليييييييع  لتحقل  التيلز. والذرض من ذلك هو  ه  العيللات الت  الداخل  ، أو منظور العيللب ، بعيللب العيك وا

الصييييلانب ، يت  تعللن اليكشييييرات  دارةالأعيال التجاريب وتحديد محركات الأهداف اليحللب.    يالب محددة ر إلىتضييييلف قليب 

عادة ما تكون أوقات ارصييلاح والعيك ارضييا   والعيللات اليعتيدة والجوانح الأمنلب للأنشيي ب وتن لذ الغ ط والبرامج. يشيييك 

 هذا الينظور قلاس الآللات الداخللب الييتغدمب للت وير اليلل  لوتهات النظر الأخرى.

 :المؤشرات الفنية 2-1-8-4

هذة ال اب على أنها الييتوى ال ن  للبايللن الر ليللن. الهدف الأول لهذة اليجيوعب من اليكشرات هو  إلى لن يشلر بعض اليكل

: "على قلاس أدالأ اليعدات )الأصييييول( ، على الأقك اليعدات الت  تعتبر تزلًأا من ودل ب الصييييلانب. يقول 

للات وأنظيب ومعدات ومكونات معلنب". يتعل  هذا الييييييتوى ب عاللب أعيال الييييييتوى ال ن  ، تأيييييتغدم الأرقام لرصييييد أدالأ عي

الصلانب.

 :السلامة الوظيفية كمؤشر رئيسي للعميل 2-1-8-5

( اليكشييير العام للييييلامب الودل لب كيكشييير أدالأ ر ليييي  للعيلك وتنص على أن الييييلامب الودل لب ه  ما تقترح  

أنه لتحقل  الييييلامب الودل لب ، يجح أن يتلقى اليييييتغدم الغدمب الت  يتوقعها من النظام ، مع  يتوقعه من الأصيييول. تككد 

 تلبلب معايلر الجودة واليلامب اليعيول بها.

( ، اليييلامب الودل لب ه  "ايتياللب أن يكيك النظام مهيته ، يلث كان النظام متايًا    و قًا لـيييييييي 

ليييييييلامب الودل لب ه  مقلاس االيييييييلامب الودل لب ه  مقلاس لحالب النظام    نق ب وايدة أو أكلر أثنالأ اليهيب ل  بدايب اليهيب".

لحالب النظام    نق ب وايدة أو أكلر أثنالأ اليهيب ل يتأثر بشدة بيوثوقلب النظام وقابللب الصلانب وتودة اليشروع. ترتبط اليوثوقلب 

 أدالأ النظام. ترتبط قابللب الصلانب بقدرة الجهاز على استعادة ودل ته عند توق ه .بيرور الوقا و اليرونب بودل ب 


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الصيانة إدارةتكامل مؤشرات اداء   2-1-9

أعرب العديد من اليكل لن عن قلقه  بشيييأن قصييير مكشيييرات الصيييلانب وب اقات الأدالأ على الجوانح التشيييذلللب ، والت  قد تكون 

الرؤيب الأوسع لودل ب الصلانب داخك شركب . بالتال  ييكن القول أن  إلىلعيلك ، ولكنها ت تقر مهيب للنظر    القضايا اليتعلقب با

تشيييك ال اب الأولى اليكشييرات اليباشييرة أو الأسيياسييلب الت  ترتبط ارتباطًا مباشييرًا بجيع ،  هناك  اتلن ر ليييلتلن من اليكشييرات

أنشيي ب الصييلانب والتكل ب. ال اب اللانلب تشيييك اليكشييرات  لر اليباشييرة ، البلانات التشييذلللب ، ملك عدد إترالأات الصييلانب ونوع 

شرة باليت لبات الودل لب ، بلنيا ييكن  شرة ، ملك اليوثوقلب والتوا ر.و ييكن ربط اليكشرات اليبا الييتيدة من اليكشرات اليبا

 ربط اليكشرات  لر اليباشرة باليت لبات  لر الودل لب.

ا ميييييتيييييعيييييدد اليييييييييييعييييياييييييلييييير ليييييـ  ييييييقيييييتيييييرح )و  إطيييييارًا هيييييرميييييليييييً

  يتكون من مكشييييرات متعددة اليعايلر لكك ميييييتوى من

شذلل . يت  تصنلف هذة اليكشرات متعددة اليعايلر على أنها ذات  دارةميتويات ار ، أة الييتوى الاستراتلج  والتكتلك  والت

يعب ،  التو ر ، وما  لة بالمعدات / العمليةص ستغدام ال سبلك اليلال ، ا صلانب  والمتعلقة بالتكلفةذلك( ،  إلى)على  )ملك تكل ب ال

)ملك النييييييبب بلن اليغ ط لها. ومهام الصيييييلانب الشييييياملب( ، ورضيييييا العيلالأ  ، ومهمة الصةةةةةيانةلكك ويدة من تكل ب ارنتاج( 

   كك  اب. دارةوالبلاب. يت  اقتراح اليكشرات لكك ميتوى من ميتويات ار واليود لن ، والصحب واليلامب

ثلاث  اات بنالًأ على تركلزها. هذة ه  مقايلس  إلىاليقايلس الشا عب الاستغدام لأدالأ الصلانب   يصنف 

ك الصييييييلانب ، والتكل ب الياديب (، ومقايلس أدالأ ذلك( ، ومقايلس أدالأ التكل ب )مل إلىأدالأ اليعدات )ملك التوا ر واليوثوقلب وما 

ذلك(.  إلىالعيللب )ملك النيبب بلن العيك اليغ ط و لر اليغ ط له ، والامتلال للجدول الزمن  ، وما 

 مع مكشرات م صلب لكك  اب.  أربع فئات من مقاييس أداء الصيانة( يحدد 

 ( ، )الوقا يتى ال شييك تأقاس بالتوا ر ، ومتوسييط ، الت   الفئة الأولى هي نتائج الصةةيانة

الوقا ( ، ومتوسييييييط  الوقا اللازم لتكرار الانهلار )ومتوسييييييط 

 ( ومعدل ارنتاج. اللازم للإصلاح )

، ويت  قلاسيييها من خلال اسيييتغدام القوى العاملب وك الأة القوى العاملب ومكون تكل ب الصيييلانب على  الصةةةيانةوالثاني هو إنتاجية 

 إتيال  تكل ب ارنتاج. 

، والذة يت  قلاسه من خلال شدة الجدولب )وقا اليهيب اليجدول على مدار الوقا اليحدد(  والثالث هو الهدف التشغيلي للصيانة

ا الذة يقضله    الأع ال على مدار الياعب( ، وشدة الانهلار ، ومعدل دوران العيك ، والامتلال للجدول ، وشدة الانهلار )الوق

 الزمن  وتراك  اليهام. 

، الذة يت  قلاسييييه من خلال كلا ب تكل ب الصييييلانب )تكل ب الصييييلانب لكك ويدة إنتاج( ، ودوران  الرابع هو تبرير تكلفة الصةةةةيانة

اليغزون وتكل ب الصلانب على قليب الاستبدال.

 

و قًا لا تراضيياته  الضييينلب  ليا  مقاييس الأداء في تسةةلسةةل هرمي من خمسةةة مسةةتويات يصيينف 

على الأعيال: قلاسييات التأثلر الصييريي )الير  ( )ملك تكل ب الصييلانب اليباشييرة( ، و قلاسييات تأثلر يتعل  بتأثلر نظام الصييلانب 

التكل ب الير لب )على سييييييبلك اليلال ، التكل ب ارتياللب لل شييييييك / التوقف عن العيك( ، ومقايلس ال عاللب ال وريب )ملك التوا ر( ، 
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يب للعيك اليغ ط وتراك  العيك( وتليييييلر الأدالأ اليرتبط بالوقا )ملك تكل ب ومراتعات النظام )على سييييبلك اليلال النيييييبب الياو

الاختلا ات    ال ارق الزمن  بلن ارترالأ ونتا جه. دورة الحلاة والقل  الييتندة مقلاس الادالأ(. يدرس العيك البحل  

 

الأصةةول  إدارةئيسةةية بناءً على متطلبات بتطوير إطار عمل لتحديد مؤشةةرات الأداء الر قاما شييركب 

 مكشييييييرًا ر ليييييييلًا  26( و يقترح كك من ) ،  المادية وعملية موثوقية الأصةةةةةةول

يلتلن ، مكشرات را دة ومتأخرة. تراقح اليكشرات الرا دة اليهام الت  ، عند تن لذها ، "ستكدة"  إلىويصن ونها   إلى اتلن ر ل

النتا ج )على سييبلك اليلال ، تو ر معلومات عيا إذا كان التغ لط قد ت  أو ما إذا كان العيك اليجدول قد اكتيك    الوقا اليحدد( 

)على سييييييبلك اليلال ، عدد أع ال اليعدات ووقا التع ك(. يت   ا، بلنيا تراقح اليكشييييييرات اليتأخرة أو النتا ج الت  ت  تحقلقه

ة على أنها تحديد العيك )على سيييبلك اليلال ، النييييبب الياويب للعيك الاسيييتباق  الينجز( ، أو تغ لط تصييينلف اليكشيييرات الرا د

العيك )ملك النيييييييبب الياويب للعيك اليغ ط له( ، أو تدولب العيك أو تن لذ العيك )ملك الامتلال للجدول الزمن (. يت  تصيييييينلف 

 ال الودل لب ويوادث اليلامب والحوادث البلالب ، ووقا التع ك اليتعل  اليكشرات اليتأخرة على أنها أدالأ اليعدات )عدد الأع

بالصلانب( أو التدابلر اليتعلقب بالتكل ب )ملك تكل ب الصلانب لكك ويدة من اليغرتات ، وتكل ب الصلانب على قليب الاستبدال وتكل ب 

ارنتاج(.كل ب الصلانب على 

تصيينلف مكشييرات الصييلانب. كيا أنها تغتلف    اختلاره  لليكشييرات. ومع ذلك ، من الواضييي أن كك مكلف لديه طريقب  ريدة ل

ودل ب الصييلانب. على سييبلك  دارة إن بعض اليكشييرات و اات اليكشييرات معترف بها من قبك تيلع اليكل لن على أنها يلويب ر

والتوا ر . وباليلك ، تعتبر التدابلر  اليلال ، ت  التركلز بشكك كبلر على أدالأ اليعدات من يلث عدد / تكرار الأع ال و 

اليتعلقب بتكل ب الصييلانب مهيب. يعتبر العديد من اليكل لن تدابلر تهود الصييلانب مهيب ، على الر   من أنه  ييييتغدمون مجيوعب 

لانب ( وتهود الصمتنوعب من اليص لحات لوص ها ، على سبلك اليلال إنتاتلب الصلانب والهدف التشذلل  )

(و )لانب ) إدارة (. ومن اليللر للاهتيام ،    يلن أن أعيال الصيييييي

نهج منهج  مت   علله لاختلارها أو اشتقاقها. نتلجب  إلىالأدبلات تقترح قوا   مشتركب ليكشرات الأدالأ الر ليلب ، إلا أنها ت تقر 

 رات الأدالأ الر ليلب ذات الصلب بيوق ه . لذلك ، يأترك الييتغدمون لتحديد مكش

   الياض  ، كانا نيح التشذلك تعتبر مكشرات كا لب لأدالأ الصلانب.    هذا اليلاق ، تضينا النيح الأكلر استغداما نيبب 

عدد  إلىعدد الأشيغام العامللن مباشيرة  ونييبب تكل ب الصيلانب  إلىمييايب اليصينع ، ونييبب تكل ب الصيلانب  إلىتكل ب الصيلانب 

الويدات الينتجب. الحد من هذة النيح هو أنها كانا تعتيد على كك مصنع معلن ت  ت ويرها من أتله.    هذا اليلاق ، ت  تحديد 

،  القلود: دع  أنظيب اليعلومات الصلانب. وتشيك هذة  إدارةالغصا ص اليحددة لكك صناعب    الأدبلات كقلود لت وير أنظيب 

وبالتال  ، من الصعح مقارنب نيح اليصانع اليغتل ب أو الينظيات اليغتل ب.     ،ومدى مركزيب أقيام الصلانب ، والتعقلد التقن 

 لأ الصلانب.هذا اليلاق ، لا ييكن إترالأ مقارنات ذات مذزى لك الأة أدالأ الصلانب بلن مغتلف اليصانع     لاب معايلر ك الأة أدا

ف عيللب الصييلانب أو مكشييرات الجهد  إلىشييا عب الاسييتغدام  الأدبلات ، تنقييي  مكشييرات  إلىاسييتناداً    اتلن ر ليييلتلن. تأعر 

 . باستغدام تعريف( (4-2)بأنها مكشرات را دة ومكشرات نتا ج الصلانب كيكشرات متأخرة )كيا هو موضي    الشكك

  اليغرتات  إلى( ، ترصد اليكشرات الرا دة ما إذا كانا اليهام الت  يت  تن لذها ستكدة

 اليتوقعب وتراقح اليكشرات اليتأخرة اليغرتات الت  ت  تحقلقها.    يالب مكشرات عيللب الصلانب ، و قًا لـ



 

25 

  لعيك والجدولب ، ومكشيييييرات تن لذ ، هناك ثلاث  اات من اليكشيييييرات: تحديد العيك ، وتغ لط ا

العيك. لنتا ج الصييلانب ، هناك ثلاث  اات من اليكشييرات: أدالأ اليعدات وتكاللف الصييلانب ومكشييرات اليييلامب والبلاب. لكك  اب 

 مكشرات ر ليلب خاصب بها ، 

 

 

شيييرات    الينظيات ، . تتضيييين أهداف اليييييي الحال  التحق  من مدى اسيييتغدام هذة اليك(4-2)كيا هو موضيييي    الشيييكك 

.إدارةوتحديد أيها الأكلر استغدامًا ، أة اليكشرات الشا عب ، وتحديد مدى  عاللتها تيتغدم    الصلانب 



( في المنظمةاختيار مؤشرات الأداء الرئيسية للصيانة )  2-1-10

يجح الت كلر بشييكك كبلر    عيللب اختلار مكشييرات الأدالأ الر ليييلب لدع  برنامج الصييلانب. لا ييكن اليبالذب    قليب مكشييرات 

الأدالأ الر ليلب ذات اليعنى ل ومع ذلك ، لا ييكن التقللك من أهيلب مكشرات الأدالأ الر ليلب  لر الدقلقب أو  لر القابلب للت بل . 

يات الينظيب لأنها سييييلكون لها تأثلر على اختلار مكشييييرات الأدالأ الر ليييييلب على تيلع ميييييتويات نشيييياط يدد أولاً أهداف و ا

الصلانب. لا ينبذ  اختلار مكشرات الأدالأ الر ليلب الت  لا ييكن الحصول عللها ، ويجح اختلار  قط تلك الت  ييكن التحك   لها. 

خذها    الاعتبار عند اختلار مكشرات الأدالأ الر ليلب. يجح أن يكون لدى يجح أيضًا تحديد اليشكلات ذات الأهيلب بحلث يت  أ

الأهداف والتقدم  إلىتيلع مدرالأ العيللات الذين يلعبون دورًا ر ليييييييلًا    تن لذ الجهد العام مقلاس يت  اختلارة ذاتلًا للإشييييييارة 

ت الأدالأ الر ليلب وسلعزز أيضًا استغدام مكشرات اليحرز    تحقل  تلك الأهداف. سلعزز هذا قبول تيع البلانات لدع  مكشرا

الأدالأ الر ليلب للتحيلن الييتير. يجح أيضًا أن يأخذ    الاعتبار قدرات الينظيب على تيع البلانات ليكشرات الأدالأ الر ليلب 
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عنها. عند القلام بذلك ،  ، أة العيللب الييييتغدمب لجيع البلانات وتغزينها وسييهولب اسييتغراج مكشييرات الأدالأ الر ليييلب واربلا 

البرنامج الكل . أثنالأ  إلىالنييييبلب الت  تضيييل ها  والقيمةالحصيييول على البلانات ليكشيييرات الأدالأ الر لييييلب  تكلفةيجح ييييياب 

ا مراقبب تكل ب التقاط مكشييرات  إلىالدعوة  القلام بالأشييلالأ الصييحلحب داخك برنامج الصييلانب مع تكل ب دورة العيللات ، يجح أيضييً

 .لأدالأ الر ليلب الداعيب عن كلح ا

أداء الصيانه التحسين المستمر فى بناء وتطبيق مؤشرات  2-1-11

صلانب عن طري  تحللك بلانات اليكشرات الأدالأ  إدارةيت  الاست ادة من مكشرات طرق التحيلن الييتير  ى مكشرات أدالأ  ال

الصييلانه و يت   إدارةالصييلانه و التحديث الييييتير لبلانات عيللات الصييلانب و اعتياد الابتكار والتجديد  ى مكشييرات أدالأ  إدارة

 ذلك عن طري  :

o : اختيار المعيار الذي يناسب اهداف المنظمة

الينظيب و / أو نقاط التقدم بعد اكتيال اختلار مكشيييييرات الأدالأ الر لييييييلب اليناسيييييبب ، يجح وضيييييع اليعايلر. هذة تيلز أهداف 

لاسييتغدام مكشييرات الأدالأ الر ليييلب كأداة لتحيييلن الصييلانب والتحيييلن الييييتير. ييكن اشييتقاق اليعايلر القلاسييلب من الأهداف 

والذايات التنظليلب أو ييكن اختلارها من اسيييييت لاع يت  إتراؤة مع منظيات مياثلب. سيييييلت  اسيييييتغدام هذة اليعايلر كهدف للنيو 

لل  اليغاطر اليرتب ب بعدم تحقل  التقدم.ولتق

o : الاستفادة من مؤشرات الأداء الرئيسية في التطوير

بعد تحديد اليعايلر والبدلأ    تيع البلانات ، يجح التعامك مع اليعلومات    الوقا اليناسح للح اد على الاستيراريب    تيلع 

اة لتحييييلن الأدالأ. من أتك الاسيييت ادة الكاملب من مزايا مكشيييرات الأدالأ العيللات الت  تعتيد على مكشيييرات الأدالأ الر لييييلب كأد

الر ليلب ، يجح عرضها    للنشر. ث  نقوم بتتبع ونشر مكشرات الأدالأ الر ليلب بإعلام اليود لن بيا هو مه  وما ه  الأهداف 

الأ الر ليييييييلب تأثلر  ورة على العامللن    وأين يق ون  ليا يتعل  بتوقعات الأدالأ.  البًا ما يكون لتأثلر عرض مكشييييييرات الأد

ذلك ، تعد مكشرات الأدالأ الر ليلب تزلًأا لا يتجزأ من أة مللاق  ري  لأنها تتلي  إلىاليجال الودل   الذة يت  قلاسه. بارضا ب 

 ك التحيلن. عد تدقل  نظام الصلانب ضروريًا لت وير خ ب عيبتحديد أولويات ال ري  وقلاس ارنتاتلب دارةلل ري  وار
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 : ال عم يات ال وجستية الباب الثاني

الاطار المفاهيمي للعمليات اللوجستية : 2-2-1

   مواتهب تحديات البلاب الغارتلب  اليتذلرة " الاقتصييييييياديب  دارةالعيللات اللوتيييييييتلب أيد اليجالات الحديلب للإ إدارةتعد 

اليتكاملب، بلن الأعيال والأنشييي ب الأسييياسيييلب    الينظيب، يلث تتكامك أنشييي ب  دارةوالتكنولوتلب و لرها " وتعتبر نيوذج للإ

 ارمداد، والتوريد، والتوزيع اليادة معا ل لتشكك الأنش ب اللوتيتلب.

 ماهية العمليات اللوجستية : 2-2-1-1

، حيث كانت له اهمية كبرى في  ظهرت لأول مرة مفهوم العمليات لوجستية )الامداد( في  المجال الميداني والعسكري والرياضي
مريكية ، لأالحرب ، حيث كان ســببا  رئيســيا   في فشــل ونجاح العديد من المعارا مثل الخســارة البريطانيين في حرب الاســتقلال ا

 مرتبطة بالفشــــــل اللوجســــــتي ، بينما كان يعتبرون المؤرخون  الخســــــاراتوخســــــارة اروين رومل في الحرب  العالمية الثانية و تل  
عباقرة لوجســـــــتيون ، اما بعد الحرب  العالمية الثانية ونظرا  للدور  ) ر ، المقدوني ، الدوق  ويلينجتوهانيبال ، الإســـــــكند ( القادة

ــــــ "العلوم الإدارية  و المجال  محاولة  تطبيقه في المجال الإداري  إلىالكبير الذي لعبه  اللوجستي   وسعي الباحثين  والمهتمين بـ
 كانت الولايات المتحدة الرائدة  في ذل  ، ساعدت عدة عوامل في ظهوره في المؤسسات منها :الاقتصادي ، و 

 تغيير أنماط الاستهلاا والاهتمام بمستويات الخدمة المقدمة له 
  العولمة ، الاقتصادية ، الثورة ، تكنولوجيا المعلومات 
 الاهتمام بتنظيم قنوات التوييع 

التخطيط الجيد و التنظيم المحكم لتأتي بعدها الرقابة على مخرجات العملية اللوجســــــــتية  كل  إلىن الجهود اللوجيســــــــتية تحتاج إ
 مهمة في هياكل الشركات العالمية الكبرى. إدارةهذا يجعلها 

 

اللوجستية :العملياتمفهوم  2-2-1-2

 من البشـــر وحتى والخدمات كالمنتجات الأخرى  والموارد والمعلومات والطاقة البضـــائع تدفق وإدارة وعلمه Logisticsاللوجســـتية 
 م( 2015 حسين،(.الاستهلاا منطقة إلى الانتاج منطقة

العيللبتلكبأنهااللوتيتلبالأعيالمعامالأمريكلبالولايات  اللوتيتلبالأعيالإدارةمجلسعرفولقد
الغاصيببتغ لطوتن لذورقابب  التدوالغزنالكفلأوال عاللليوادالغاموالييلعالنها لبواليعلوماتذاتالعلاقبوذلكمن

مراكزارنتاجإلىمراكزالاستهلاكل بهدف تحقلرضاالزبا ن،2009بالوو) 
مريلبمنبدلًأاقبته،ارمووتغ ل هاليواردتلارتنظل بأنهااللوتيييتلبالعيللاتاللوتيييتلبالأوروبلبالجيعلبعر اكذلك
رشباعالنها  الييتهلكإلىوالتيوي التوزيع يريلبوارنتاجالتصنلع،مريلبث الأوللب،الغاماليوادوتحضلرشرالأ

م()خيلس، .الياللرأساستغداموبأقكبأقك تكل ب،ولكنالزبا ن،أواليوق،مت لبات

الوقااستليارمعالييتهلكإلىالينشأ،منوالغدماتالينتجات،تد  إدارةعلىركزتوالت اليابقبالتعري اتخلالومن

وصولهايتىبدايبالتصنلعمنوالينتجاتاليوادإدارةأنهاعلىاللوتيتلبالعيللاتتعريفللبايثوييكناليالوتو لر

 رضاالزبا نإلىللوصولالينظيبليواردالأملكالاستذلالمعالنها  ،للييتهلك
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 تطور العمليا ت اللوجستية :مراحل  2-2-2

 نلم بهدف تأم1905ال رني  عام    لبدأ استغدامه    الج ثلعيكرة ي هو مص لي اللوتيتلات مص لي

  م( 2009)الجزار،   .ميكنب قبيوصول اليكن ، والذخا ر   الوقا اليناسح ،  وبأملك طر

إدارة نونمن نباعتبارةالاقتصاديب،اليجالات  واستغدموةاليص لي،هذاالأعيالوإدارةالاقتصاد،عليالأطوروقد

شاطأنهاعلىوإدارة،اقتصادة،منظورمنتعرفاللوتيتلات أصبحاالكبلر،الاقتصادةالأثرذاتالأعيال الذةالن

 ميكنبتكل بوبأقكاليناسح،الوقاو  اليناسح،اليكانو  اليناسبب،اليناسبب، بالكيلاتالأشلالأتو لرإلىيهدف

 

 ً وللتكامكر ليلبآللباللوتيتلاتتجعكالت دارةاروتقنلاتالتكنولوتلبالتذلراتتشيكاللوتيتلاتبلابأصبحايديلا

  ارمدادسليلبكك مرايك  الأنش ببلنالتنيل 

 المرحلةالأولىدهورم هوماللوتيتلاتم

التاللبالأسبابإلىذلكويرتعال ترةلهذة  الظهور  متكامككنشاطاللوتيتلاتم هومبدأ

التكل بلعناصرالكل التحللكم هومت ور .1

النظ مدخكت ور .2

للييتهلكاليقدمببالغدمبالاهتيام .3

التوزيعقنواتبتنظل الاهتيام .4

 المرحلةالثانيةترة الاختبار م وم

الت ال وا دتقديرعلىال ترةهذة  ساتاردالاهتيامتركزلقدالنشاط،بهذااليرتب بالأساسلبللي اهل اختباربيلاببكانا

بهارييانشركاتعدةبدأتوالذةللوتيتلات،الي هوم اليتكامكلت وركنتلجبالتشذلك،مجالات  إللهاالتوصكييكن

 المرحلةالثالثةترة ويربأكتوبرم

أسعاروارت عاالبترول،سعرارت عيلثالعال ،ميتوىعلىخ لرة،واقتصاديبسلاسلب،تذلراتال ترةهذةشهدتلقد

،اليوادوالينتجاتالصناعلب،الأخرىوارت عاأسعارايتلاتات،الشركاتوعللهدهرتميتوياتوأساللحتديدةمنها
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الارتباطاتطويلب،الأتكوالتغ لط الييببدلامنسلاسبرد،ال عكوتحديدموقعإدارةللعيللاتاللوتيتلب  الهلاكك

منظيات الأعيال  التنظليلب

 المرحلةالرابعةمريلبتكامكأنش بإدارةالأعيالاللوتيتلب

لاكانوالتشذلكالعيكايتلاتاتوتلبلبالشركبأهدافوتحقل اللوتيتلبأهدافوتحقل اللوتيتلبالأعيالتكامكأتكمن

وايدة،والتوريدالتوزيعبلنوالتنيل والاتصالالرقاببنظامأنيلث،والينتجاتاليوادونقكلغزنوايدنظامإتباعمنبد

 ثإنالنظاماليتكامكدارةرالأعيالاللوتيتلبيياعدعلىالربطبلننشاطارنتاجونشاط التيويوعللهإن النظام

اليييييتييكييياميييكدارةرالأعييييييالالييلييوتييييييييتييليييبيشيييييييلييرإلييىنشييييييييياطييليين،ييرعييلييليين وهييييييا،الييتييورييييدوالييتييوزيييعالييييييادة 

التغزينوالنقكواليناولبو لرها مص  ى(،والعبدم) 

اللوجستيةالعملياتإدارةأهمية 2-2-3

الأنش بأنيلثالوقا،ن س  أيدثهاومنالينظيات،أنش بأقدمأنهاإلىترتعاللوتيتلبالعيللاتإدارةأهيلبإن

منالغييلناتبدايات  الانتشاربدأمتكامك،إدارةمدخكدهرأنإلىالقدممنذالينظيات  تيارسكانابهااليتعلقب

الغدماتاليلع،وتو لروتوريدواليكان،الزماناختلا اتعلىالتذلحييكناللوتيتلاتإدارةخلالومنالياض القرن

موالعبد،مص  ى عالبأسلوب

الأعيالمنظياتلجيلعبالنيببالتكاللفإتيال منكبلرةنيببتيلكتكل تهالأن  اللوتيتلببالأعيالاليتزايدالاهتيامويرتع

إتيال منيوال إلىتصكاللوتيتلبالأعيالتكل بمتوسطأنالأخلرةالينوات  الدارساتمنالعديدأثبتايلث

الناتج القومومن إتيالتكاللفالتشييييييذلكعلىميييييييتوىالينظيب،إدريسمومناليلايظأنه لتكن  

تظهرالعيللاتاللوتييييييتلبإدارةكمييييييتقلب  الشيييييركاتالتجاريب،والصيييييناعلبيلثكاناإدارة التييييييويواليبلعات ه  

اليييياولبعنالأعيال،اللوتيييتلبإلىأندهرمدخكالنظ لظهرت إدارةالأعيالاللوتيييتلبإدارةكمن صييلب  الشييركات 

،الزعب  و  لاح(الصناعلب، والتجاريب)م 

للوجستياتالمتكاملالنظام 2-2-4

يلع،الينتجاتتد  علىالرقاببوتوتلهوتنظل ،تغ لط،إلىيهدفالذةالنظامهوللوتيتلاتاليتكامكالنظام منوال

م(معه الينشأ. )خيلس،تتعامكالذةالنها  ،الييتهلكإلىوصولهيتىالتوريدمراكز

وثلقاارتباطاببعضهيايرتب ان رعللننشاطلنمناللوتيتلاتلنشاطاليتكامكالنظاميتكون

2-2-4 -1 عملياتلوجستية 

وتتكون من ثلاثب إدارات : 

الماديالتوزيعإدارة 2-2-4-1-1   

  والتجز بوتجارالجيلبوتجارالينتجبلنالربطعلىوتييييييياعدالييييييييتهلكلن،إلىالينشييييييأةمنالينتجاتوتد  بحركبتهت 

 الي لوبباليلعتو لر  بشكك خامتياه متكاملبشبكب  الييتهلكلن،


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:التوريد(إدارة)الموادإدارة 2 -2-2-4-1

 تهتبتوريدايتلاتاتالينشأةمناليوادمنمصادرالشرالأاليغتل بيتىوصولهاإلىمراكزالتشذلكوالتوزيع

الداخليةالمخزونحركةإدارة 2-2-4-1-3

إلىالصنعتامبالينتجاتويركباليغتل بارنتاجمرايكبلناليصنوعبنصفالينتجاتيركببيراقببالنظامهذايهت 

معيتعامكالأولالنظامأنويلايظاليواد،وإدارةالتوزيعوإدارةلليغزون/الداخللبالحركبنظاموبيقارنباليغازن،

شأة،وتحك سل رةتحاتقعداخللبمتذلرات      الغارتلبالبلابليتذلراتيغصصالآخرأنيلن  الين

م ( لاح،) الزعب 

والربطالتنسيقأنشطة 2-2-4-2

 كالتال وه  م)خيلس،اليغتل ب،اللوتيتلاتأنش ببلنالتكامكلتحقل اللازمبالغ طبوضعتهت 

اليبلعاتتنبك -أ

الأوامرتشذلك -ب

التشذلكعيللاتوتدولبتغ لط -ت

 اليوادمنالايتلاتاتتغ لط -ث

 

  أنشطة العمليات اللوجستية: 2-2-5

إن تيلع الأعيال اللوتيييتلب ه  عبارة عن خدمب ميللب    مجهودات مبذولب وللس أشييلالأ مليوسييب، ملك خدمب تشييذلك أوامر 

ف والتنبك بال لح ال لح أو أوامر التوريد وخدمب نظ  اليعلومات وخدمات النقك والشييييرالأ والتوريد والتغزين والتعباب والتذلل

(تعد أنش ب الغدمات اللوتيتلب من الأنش ب الحلويب    الشركب، وعلى الر   من 2009(وأضا ا )بوهنتالب،2006)ادريس،
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ت اوت أهيلتها من صييييناعب لأخرى إلا أنها تبقى موردا يلويا رضييييا ب القليب للزبون ، ولهذا أ لح الشييييركات تضييييع معايلر 

يلبلييتوى الغدمب اليقدمب للز ياب اليلزة التنا  ( وبالاعتياد على 2012الزعب  وعزام، بون وتككد عللها وذلك لذرض اكت

ييكن للبايث   الكتح و الدراسيييات 

 الزبون( ه  :خدمبالتعباب،التغزين،النقك،تحديد اربع نشاطات ر ليلب للعيللات اللوتيتلب

 نشاط النقل: 1 -2-5

الأماكن الت  تكون  لها أكلر ن عا ويزيك عدم الين عب الت  ي رضييها  إلىقال الينتجات واللد العاملب انتييلك نشيياط النقك وسييللب  

( ييلك النقك أيد الأنش ب الأساسلب لـييييييي اللوتيتلك الذة يييي بتد   2010( وأضاف )أ ا، 2005بعد الييا ب )عشياوة، 

واليكانلب من خلال تحريك اليواد تحقل  الين عب الزمانلب  إلىاليواد والينتجات بلن مغتلف النقاط اللابتب بالشييييييكك الذة يكدة 

)مجلب تامعب كركوك للعلوم الأداريب إمكانلب تحقل  اليلزة التنا يلب.والينتجات لليكان الي لوب و   الزمن الي لوب وبالتال  

تحقل  الين عب  إلىالنشيييييياط الذة يهدف   نأ إلىويشييييييلر (  2020/ 1/العدد / 10/والأقتصيييييياديب اليجلد 

 انلب واليكانلب من خلال تو لر الينتجات اليناسبب    الوقا واليكان اليناسبلن وبالكيلب اليناسبب من دون ضرر أو تلف.الزم

ن نشييياط النقك هو أيد اليكونات الر لييييب للعيللب اللوتييييتلب مييييكول عن يركب الينتجات وتد قها من أ(2012نجاة، وترى  

يركييب الينتجييات مييا بلن الشييييييركييب وأسييييييواقهييا.  إدارةنق ييب الاسييييييتهلاك وربيييا إعييادتهييا أيضيييييييا ، و إلىنق ييب الأصيييييييك 

العلاقات مع اليوردين والزبا ن  إدارةالنشيياط الذة يعد تزلأ من سييليييلب التوريد ميييكول عن وأضيياف

 إدارة(النقك أيد أنشييي ب 2013ة وال ويك، العبادويضيييلف قليب للزبا ن، من خلال إيصيييال الينتجات بأقك كل ب ميكنب. وبلن 

سييليييلب التجهلز، وييلك يلقب وصييك بلن اليجهزين واليييوق، إذ من خلال هذا النشيياط يت  تحقل  الين عب الزمانلب واليكانلب عن 

 طري  تيلل  الينتجات للجهب اليعنلب واليحا ظب عللها و   طبلعتها أثنالأ نقلها.

ن م هوم نشاط النقك يتيلك    يركب اليواد والينتجات وتد قها وإيصالها من أماكن إنتاتها وعلى ضولأ ما تقدم يرى البايث أ 

 الزبا ن الرا بلن بها    الوقا واليكان اليناسبلن وبأقك كل ب ميكنب إلىأماكن الأست ادة منها و إلىأو تواتدها 

 نشاط التخزين:  2 -2-5

لى وترتلييح الغزين واليحييا ظييب على الحييد الأدنى والحييد الأع يعييد نشيييييييياط التغزين النشيييييييياط الييذة ييييييييتغييدم لتويلييد

النشييييياط اليييييييكول عن ويرىالتوزيععيللبوتييييييهلكلليغزون

النشيياط الذة يعد تزلأ  2012الزبا ن. وبلن )الزعب  وعزام، إلىيلن وقا تيييلليها  إلىتغزين الينتجات الت  يت  تصيينلعها 

اليواد الغام، اليواد اليصيييينعب، اليواد النصييييف مصيييينعب، من نظام الأمداد والتوزيع اليادة الذة يقدم بعيللب خزن الينتجات 

اليواد تحا التشيييييذلك(، وذلك إما عند نق ب الشيييييرالأ أو نق ب الأسيييييتغدام أو عند نق ب الأصيييييك أو    أيب من قب بلن نق تلن 

ي هوم التغزين هو تغ لط عيللات اسييييتلام اليواد والييييييتلزمات أن(2012(. ويشييييلر )الق ح وآخرون، الأصييييك والشييييرالأ

التغزين يعن  أن(20 13واليحا ظب عللها وتنظليها وإمداد الجهات ال البب بايتلاتاتها    الوقا اليناسيييييح. وأضييييياف )يوا، 

لأيت اد باليوتودات ل ترة من الزمن واليحا ظب عللها بحالتها الأيت اد بالأشييييلالأ لحلن الحاتب إللها أو هو بيعنى آخر عيللب ا

نشييياط التغزين نشييياطا مهيا     أن( 2013دة، ال ويك والعباأو تعريضيييها لظروف طبلعلب تحدث  لها تذللر م لوبا ً. وبلن

شرالأ الأنتاج، إذ يقوم بتو لر الييتلزمات الأنتات إدارة يلب التجهلز، ييلك يلقب الوصك بلن ال لب من الغامات الأوللب اليواد سل

أو ق ع  لار أو معدات أثنالأ الحصول عللها من اليجهزين، وكذلك الح اد على  الينتجات النصف مصنعب والنها لب وتو لرها 

 للزبون عند الحاتب إللها.
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اسيييييتلام اليواد وتأسيييييلييييييا يرى البايث أن م هوم التغزين يتيلك    مجيوعب من الأنشييييي ب الت  تركز على تغ لط عيللات 

والينتجات وتنظليها واليحا ظب عللها    دروف تغزينلب مناسييييييبب وتلبلب ايتلاتات الأدارات اليغتل ب والزبا ن    الوقا 

 والكيلب اليناسبتلن وبأقك كل ب ميكنب

 نشاط التعبئة والتغليف: 3- 2-5

ة وتحا ظ علله وتحيك مواصييييي اته وييايته    عيللات تعرف التعباب والتذللف بانها اليادة الأولى الت  تلامس الينتج مباشييييير

(ان نشييييياط التعباب والتذللف عبارة عن أداة لحيايب 2011(. وترى )الجناب ،2011كيال،النقك والتوزيع والت ريغ والتييييييلل  

بون بالشييييييكك الز إلىالينتجات من أيب مكثرات تحاول أن تكثر على الينتجات ومحتوياتها وذلك من خلال تد قها من الينتج 

الذة يبعث ال يأنلنب للزبون، والتذللف ييييييييياعد    تعللن الينتجات وتيللزها أو القدرة على تيلزها عن الينتجات الأخرى 

(التعباب والتذللف تتيلك بـيييييييغتلف الأنش ب اليتعلقب بتصيل   لاف 2012اليياثلب ومصدر ترويج  للينتج. وأشار )الراوة ،

نشييييييياط لحيايب الينتجات واليحا ظب  الألوان ونوعلب مادة الذلاف. وبلن الينتج واختلار الأبعاد و 

ذهييين اليييزبيييون.  إليييىعيييليييليييهيييا  ييي  عيييييييليييليييات اليييتيييغيييزيييين والييينيييقيييك، وسيييييييييهيييوليييب اسيييييييييتيييغيييداميييهيييا وإيصييييييييياليييهيييا 

بأن التعباب والتذللف أداة  عالب لتعزيز اليعلومات والبلانات وأضييييييياف

 إلىالنشيياط الذة يهدف  تصييال بلن الشييركب والزبا ن. ويرى للاعن الينتج وتو لرها، ووسييللب 

وإعادة اسيييييتغدامها أو نق ب الاسيييييتهلاك، والاسيييييت ادة منها  إلىل عيللب تغزينها ونقلها لاييايب الينتجات واليحا ظب عللها خ

 التغلص منها. 

وعلى ضولأ ما تقدم يرى البايث أن نشاط التعباب والتذللف هو الوسللب ال عالب لحيايب الينتجات واليحا ظب عللها أثنالأ عيللات 

للتعريف عن الزبون النها   بأمان، وأداة  إلىكها أو إيصييييييالها لاأماكن اسييييييته إلىالتغزين واليناولب والنقك من أماكن إنتاتها 

 خصا ص ومواص ات الينتج وتذب انتباة الزبون، وبالتال  التأثلر على القرار الشار   للزبون

 نشاط خدمة الزبون:  2-5-4

م هوم خدمب الزبون يتيلك بتلبلب مت لبات الزبا ن من الينتجات أو الغدمات الي لوبب وبالجودة اليتوقعب، وو   مواعلد ن إ

 1/العدد /10 /اديب اليجلدمجلب تامعب كركوك للعلوم ارداريب و الأقتصيييي)الزبا ن ، التيييييلل  اليحددة، وبالتال  كيييييح رضييييا 

شركب(  2020/ يوقلب لل شاط خدمب الزبا ن تعن  تقدي  كا ب أن 2010أ ا، .ويرى ) وزيادة الحصب ال ن

إسييعاد الزبون وتعيك على تيلز الشييركب على منا يييلها وذلك من خلال تقدي  الغدمات على نحو تلد  إلىالغدمات الت  تكدة 

( بأن خدمب الزبون 2011عا شيييب،لر ومتواصيييك من اللحظب الت  ي كر  له الزبون بالشيييرالأ ويتى مريلب البلع النها لب. وتشييي

ه  قدرة العامللن الأك الأ ذوة الغبرات واليتحييييييييلن على تقدي  منتجات أو خدمات للزبا ن الداخلللن أو الغارتللن ب ريقب 

بلر    تذب الذة له قليب ودور ك (الأذن إلىمن ال   )تلب  ياتلاته  الظاهرة أو الغ لب وترضييييييلها بالأعتياد على أسييييييلوب 

نش ب الت  تعيك على تو لر الغدمب للزبا ن قبك التعامك وأثنالأ التعامك لأسليلب من ا  ا ن تدد. وبلنزب

 تعزيز ميتوى رضا الزبا ن. إلىوبعد التعامك، وتهدف 

تلبلب ياتات ومت لبات الزبا ن من الينتجات  إلىوعلى ضولأ ما تقدم  إن م هوم خدمب الزبون يتيلك    الانش ب الت  تهدف  

أو الغدمات    الوقا اليناسح والكيلب اليناسبب واليكان اليناسح، وتعيك على كيح رضا الزبا ن ومن ث  إسعاده  وكيح 

ولا ه  للشركب
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المعايير الرئيسية للتقييم في القطاع اللوجستي 2-2-6

مكشر الأدالأ الر لي  أو اليقلاس اللوتليت  هو مقلاس للأدالأ ييتغدمه مديرو الغدمات اللوتيتلب لتتبع وتصور وتحيلن تيلع 

توانح النقك واليييييتودعات  إلىالعيللات اللوتييييتلب ذات الصيييلب ب ريقب  عالب. تشيييلر هذة القلاسيييات ، من بلن أمور أخرى ، 

  مكشرات الأدالأ الر ليلب واليقايلس اللوتيتلب :وسليلب التوريد. ليا يل  قا يب لأه

 وقا الشحن : اليدة الييتذرقب    الشحن. 

 دقب ال لح: مراقبب درتب الحوادث.

 وقا التيلل : تتبع متوسط وقا التيلل  بالت صلك.

  التيلل  إلىتكاللف النقك: تحللك تيلع التكاللف من تقدي  ال لح.

  :الييتودع الغام بكتحيلن ن قات تكاللف التغزين.

 عدد الشحنات:  ه  عدد ال لبات الت  يت  شحنها.

 دقب الجرد: تجنح اليشاكك بيبح عدم دقب اليغزون.

 دوران اليغزون: تتبع عدد اليرات الت  ت   لها بلع مغزونك بالكامك.

  اليبلعات: تحديد اليغزون الزا د اليحتيك إلىنيبب اليغزون. 

 و سلسلة التوريد :علاقة العمليات اللوجستية  2-2-7

بشكك تبادل     ق اع الأعيال، ومع ذلك يجح أن ” الغدمات اللوتيتلب“و ” سليلب التوريد“ الباً ما يت  استغدام اليص لحلن 

تعرف ال رق بلن سليلب التوريد والغدمات اللوتيتلب يلث أن كلاً منهيا لديه العيللات، والواتبات، واليياوللات اليحددة الت  

  ن ال رف الآخرتغتلف ع

 تعريف سلسلة التوريد 2-2-7-1

والتيلل ارنتاج  تضيلنهايت والت اليكسيب  والأنش بوالودا فللتيهللاتتتابعأنهاعلىالتوريدسليلبعر ا

      النها  العيلكويتىال رقكك  ن اقهوييتدالغاملليواردالر ليللناليوردينمعالتتابعيبدأيلثوالغدمب، للينتج

(2006،الر اع . ميدوح)

والأنش بالأوللباليوادعلىللحصولاليكسيبتيارسهاالت الأنش بمنمجيوعبتتضينالتوريدسليلبإدارةأنكيا

 التتهدفإلىإيصالالينتجاتللزبا نعن طرينظام،التوزيعإذتتضينالت اعكبلناليجهزينوالينتجلنواليوزعلنو

 ،2006تريدة ال .،طالح.علالأالزبا ن

تحويكعبروالأموالواليعلوماتالينتجاتبتد  اليرتب بالعا داتوتعظل والتنيل التكامكه التوريدسليلبإدارة

اليوادالأوللب التتيتلكهااليكسيبمناليوردينإلىمنتجاتتباعإلىالزبا ن  الوقااليناسح


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أ راد أدالأبتحييييلنيتعل مزدوج رضذاتالشيييركالأبلناسيييتراتلجلبتنييييلقلبطبلعبذاتعيللبالتوريدسيييلييييلبإدارة

 (2013محيد،الحواترة . التوريدسليلبكامكأطرافأدالأوتحيلناليكسيب،

والأوللباليوادعلىالحصيولنحواليوتهبال عللاتبلنالتكامكتحقل علىتن وةالتوريدسيلييلبإنالبايثيرىوعلله

عيللاتبلنالتنيل خلالمنالتكامكهذاويأت للزبا ن،توزيعهاإلىبارضا بنها لبمنتجاتأووسل بسلعإلىتحويلها

اليوقياتاتييحالأوللباليوادبتد قاتالتصنلععيللاتربطيت بحلثواليوردين واليوزعلنالأعيال

 العلاقة بين العمليات اللوجستية و  سلسلة التوريد : 2-2-7-2

ويأعتقد أن الارتباك    التيللز بلن سيييلييييلب التوريد والغدمات اللوتييييتلب ينتج عن اعتبار العديد من الناس أن اللوتييييتلات  اب 

سليلب التوريد إدارة رعلب    

عند التعرّف على ال رق بلن سييييليييييلب التوريد والغدمات اللوتيييييتلب يجح أن تعل  أن سييييليييييلب التوريد ه  الصييييورة الأكبر بلن 

لكن ال رق الر لييي  بلن سييليييلب التوريد والغدمات اللوتيييتلب يتيلك    أن هذة الأخلرة ه  مجرد تزلأ مغصييص     الاثنلن

كيلهاعيللات سليلب التوريد بأ

سييليييلب  إدارةسييليييلب التوريد ه  اليظلب الت  تذ   تيلع توانح مصييادر اليييلع وشييرا ها، و   الأسيياس تقوم  إدارةيلث أن 

يلع للييتهلكلن    النهايب إدارةالتوريد بتشكلك و واللوتيتلات ه  ودل ب تقع روابط الأعيال بلن الشركات الت  تييي ببلع ال

 التوريد، وه  مجرد تزلأ وايد  قط من العيللب برمتها دارةتحا اليظلب الواسعب ر

سلسلة التوريد إدارةأداء  2-2-8

سييليييلب التوريد ، وأثبتوا أن نهج سييليييلب التوريد ال عال يجح  إدارةطور بعض اليكل لن واقتريوا م اهل  عديدة تركز على أدالأ 

أن يتيتع بالقدرات التاللب:

أن الأدالأ الناتي ليييييليييييلب التوريد  . يككد التدفقاتإعادة التشةةةةكيل الداخلي المرتبطة بتعقيد  -1

يعتيد على تبييييلط الأنشييي ب اليعقدة والتركلز على العيللات الر لييييلب: بهذة ال ريقب ، يت  تحقل  إعادة تشيييكلك تيلع 

اليوارد لكك من الجهات ال اعلب    اليليلب بيرعب أكبر  

يجح أن يكون أسيييييياس العيللات التعاونلب وعيللات التبادل هد ًا مشييييييتركًا ، ورؤيب . التعاون والتبادل بين الشةةةةةةركات -2

مشتركب لكك من الينتج والغدمب اليقدمب للعيلك ، ويجح أن يكون لديه  أساللح مشتركب للتذللر.

.تسريع التدفقات في جميع أنحاء السلسلة  -3

لتنظليلب اليعيول بها والت  تهت  بالعيللات وللس ، من خلال وضييييييع منظ  الأطر ا السةةةةةةيولة والتفاعل مع العملاء  -4

 كرة عيللب القليب اليضيييا ب ، والت  ينبذ  أن تزود العيلالأ مباشيييرة بالغدمب  الودا ف. يدد 

الت  يحتاتونها  تجعك اليييييات ارسيييتراتلجلب من الييكن اكتيييياب  ه  أ ضيييك للعوامك الت  تحدد الأدالأ طويك الأتك 

ركب وسليلتها )العيلك النها   ليليلب التوريد. تعتيد هذة الييات على إنشالأ القليب اليضا ب الت  كانا تر ح  لها الش

، اليياه  ، الشركب ، البلاب ، إلخ(. 
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إمكانلب وضييع تقلل  الشييركات خلال شييبكب متعددة الييييتويات .  يتلي نهج 

يلب التوريد  ، والت  تشيك يقتريون ت وير شبكب نضج    خييب ميتويات نضج تركز على العلاقات بلن الينظيات داخك سل

الييتويات التاللب :

الهدف هو د ع الأدالأ من خلال رب ه بالودا ف اليغتل ب للشركب )التصيل  ، والتيوي  ، وارنتاج ، داخل المنظمة  1المستوى 

ذلك(. إلىوما 

يت  د ع الأدالأ بشييكك أكلر عاليلًا ، من خلال دمج الجهات ال اعلب القريبب من الشييركب )اليوردين ، بين المنظمات  2المسةةتوى 

 . (ذلك إلىومقدم  الغدمات ، والعيلالأ اليباشرين ، وما 

يلب    اليع  بين المنظمات الموسعة 3المستوى  يل د تحيلن الأدالأ ل هذا النهج الييت إلىتشارك تيلع الجهات ال اعلب    ال

.لليليلب ي اب  تعري ات سليلب التوريد

تشارك الشركب    شبكب معقدة من العلاقات يلث ييكن أن تكون كك شركب    الشبكب "محور"  متعدد السلاسل 4المستوى 

العلاقب. هذا اليييييتوى "متعدد الشيييركات" يجعك من الييكن لكك شيييركب أن تقود الييييل ب من خلال اقتراح إترالأات خل  القليب 

لى أسيييياس اليشيييياركب بلن الق اعات للأنشيييي ب. إن تجيلع اليوارد بلن العديد من الجهات ال اعلب    اليييييليييييلب ، من مغتلف ع

الق اعات الاقتصاديب ، هو ميارسب أصبحا متكررة ، خاصب بالنيبب للينتجات الاستهلاكلب.

لن الأدالأ    اليجالات اليرتب ب بالصالي الأعلى تعد الشركات تزلًأا من شبكب أكبر وتيتغدم هذا لتحي المجتمعي 5المستوى 

    رنيا ، والذة يجيع تهات  اعلب مغتل ب  لليجتيع ككك ، لا سليا  ليا يتعل  بالتنيلب الييتدامب. إن عيك 

    الصناعب والتوزيع بهدف تحيلن الأدالأ العالي  واليجتيع  ، هو ملال على هذا الييتوى من النضج.

لاس أدالأ سليلب التوريد ، من اليه  تحديد ميتوى نضج الشركب ، لأن الاستراتلجلات اليعتيدة ، وتن لذ التنظل  ، عند ق

والأساللح الييتغدمب لقلاس الأدالأ تغتلف بلن ميتويات النضج اليغتل ب.
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 سلسلة التوريد والإمداد دارةالمبادئ السبعة لإ 2-2-9

سييليييلب التوريد لديها من خلال تحقل  التوازن بلن طلبات العيلالأ وكذا  إدارةتتحرك عديد من الشييركات بصييورة قويب لتحيييلن 

سييييييليييييييلب التوريد، تعيك بصييييييورة مجتيعب وييكن أن تزيد من  دارةالحاتب لنيو الربحلب، هذة الجهود تعكس سييييييبعب مبادئ ر

رضييالأ العيلك ، وبالت بل  الناتي سييتلبا  إلىواسييتغدام أ ضييك للأصييول بارضييا ب اريرادات ، وتحق  مراقبب أ ضييك للتكل ب ، 

هذة اليبادئ بصورة مقنعب رضالأ العيلالأ وتحقل  نيو للربحلب بصورة أكبر.

المبدأ الأول مجيوعات مغتل ب بنالًأ على مدى ياتته  لغدمب معلنب وتكللف سيييييلييييييلب التوريد لغدمب هذة  إلىتقييييييل  العيلالأ

اليجيوعات

بنالأ شبكب نظ  ارمدادات بنالًأ على مت لبات الغدمب وربحلب مجيوعات العيلالأالمبدأ الثاني

اليوق    سليلب التوريد. يضين ذلك دقب تحللك إشارات اليوق والاستياع لها من أتك تغ لط ال لح بنالًأ على المبدأ الثالث

التنبك والتغصلص الأملك لليوارد

العيلك ميلزاً وتيريع التحول    سليلب التوريد إلىتعك الينتج الأقرب المبدأ الرابع

مصادر سليلب التوريد بشكك استراتلج  من أتك تقللك التكل ب الكللب لليواد والغدمات إدارةالمبدأ الخامس

ت وير اسيتراتلجلب تكنولوتلب على سيلييلب التوريد تدع  مييتويات متعددة لاتغاذ القرار وتع   رؤيب واضيحب بدأ السةادسالم

لتد   الينتجات والغدمات واليعلومات

اليييييييتغدم  إلىاتباع معايلر الأدالأ لكا ب قنوات التوزيع من أتك ضييييييان نجاح وصيييييول الغدمات أو الينتجات المبدأ السةةةةةابع

خلر ب عاللب وك الأةالأ
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 المنظمات غير الربحية :: الباب الثالث

 

 مفهوم وتعريف المنظمات غير الربحية 2-3-1

 آرالأإلىتعودقدييبه وإنيايديلب،للييييااليدن اليجتيع كرةأنمعالأخلرة،الآونب  اليدن اليجتيععنالحديثكلر

ً أكلربشككال كرةهذةدهرتوقدو لره وأ لاطونأرس وملكار ريقللنالي كرين عصرالنهضبالأوروبلب  وضويا

  القرنالغامسعشييرعلىيدالعديدمنالي كرينأملال،لوك،هوبز،وسييو،هلجك رامشيي  و لرهكانا ولادةم هوم 

اليجتيع اليدن  دكالتحولالجذرةالذةاتتاح،أوروباوالانتقالمنعصيييييرالظلامإلىعصيييييرالدولبالحديلبوالنظام 

الجديد 

 وكذلك،العاليلتلنالحربلنخلالالنيييييويبوالتجيعاتالاتحاداتخلالمنتل ّ بشييييككاليدن اليجتيعمنظياتبرزتوقد

دورت علكأهدا هاأه كونعديدةايجابلبآثاراللانلبالعاليلبالحربانتهالأبعدعاماليتحدةالأم منظيبلظهوركان

عززوقدمللاقها  اليتحدةالأم لهاتيعىالت الأهدافتحقل علىتعيكأنشأنهامنوالت اليدن ،اليجتيعمنظيات

تنتع خلالهامنالت الأساسلبالوسللباعتبرةيلثاليدن اليجتيعدورعامارنيانلحقوقالعالي ارعلان

،الحقوقوالحرياتال رديبوالجياعلبمنخلالالتأكلدعلىذلك  موادةالقانونلب التتككدعلىيريبتكوينالينظياتو

 الحكوملب لرالتجيعات اليدنلب

اللالثالق اعاليدن اليجتيعومنظياتالحكوملب لرالينظياتملكالربحلب، لرللينظياتالتييلاتمنالعديدي ل 

الينظياتالدوللبوتعرفبأنهامنظياتتنشأمناليجتيع،ولصالحه وبقدرسمحدودمنالتدخك، الحكوم وتهتبيعالجب

اليشاكك،وتحيلننوعلبالحلاةلل قرالأمناات اليجتيعوللسلهذةالينظياتأةمصلحبتجاريبأور ض، ربحوينشط

هذاالشككمن   الينظياتمجالاتواسعبكاليياعدات،ارنيانلب،ار اثلبوالبلابعبد،2008الح لظ 

مويأينعالأرباح،لكيحعيللاتهاتهدفلاالت الينظياتبأنهاالربحلب لرالينظياتعرفكيا

تدتإنالصا لبأربايهاتوزيعن  عللهااليل رةييارسونالذينالأ رادعلىوأ

 علىات اقلبمللاقبيوتحالدولمنمجيوعبالدوللب،وتت  الشغصلبوص بالبيتيتعدول تنظل ه الدوللبالينظيات

إنشا هومنحهالصلايلاتاللازمبللإشرافتز لاأوكللاعلىبعضشكونهااليشتركبمنخلالالعيكعلى توثلأواصر

 الدول اليجتيع  نظرهاووتهاتعن مواق هاوالتعبلربتيلللهاوالتقاربالتعاون

 (اليتغصصبوارقلليلبوالعاليلبالينظياتوالنظريبالدول التنظل مجذوب،محيد)

 بالاستقلاللبدول ،تتيلزطابعذاتمنظياته الحكوملب لرالدوللبالينظياتأنتيلعهااشتركاالتعاريفهذةأننجد

عنسل اتالدولبأوالحكومبتيعى لتحقلأهداف،معلنب تتيبال ابع الت وعلر  الربح وهالص ب التتيلزهاعن

لرها منالينظياتالربحلبكيإنهييكنالقولبأنالينظيبلر الربحلبكلان اتتياع،هادفينشأمنقبكرد أوأ راد

 لتحقلايب معلنبوهذاالكلان الاتتياع  ت اعكميتيرمعمحل هومجتيعهولعكهذامايميزمنظماتالقطاعغير 

الحكوميعن،لرها أنهاتوتد ً  يل ماالق اعهذاخصا صأه وتعدّ اليحلطوترتبط بذلكتنشأأهدافلتحقل أساسا


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  التنظلشرطتوهرةوضرورةوبدونهيتعذرنجاحالعيك

 أهدا هاخدملبوتوعويبتيعى لتحقلتنيلبللإنيانواليجتيع

 لديها هاميريبأكبر  مجال تحقلالأهدافيلثأنهالاتقاسبيقدارالربحلبوإنيانوعلب الغدمات

والاستيراريبالاستدامبإلىالييتهد ب،ال اات  لليواطنلنوالوصول

 مواردهامحدودةو لرثابتبتعتيد  تحصللهاعلىالتيويكوالهبات،والتبرعات وبالتاللايتاحلها الوقا

 مكسي بشككارداريبالعيللاتومتابعبوتن لذلتصيل اللازمبالبشريبواليواردواليال

 تعتيد  كللرمنأعيالهاعلى،اليت وعلنالذينيصعح تقللده  أنظيبإداريبمحددة

 أساسعيلهاهوالنشاطاتكاليشاريعوالبرامج وهلر ،دوريببكمكقتب،ومتذلرة وبالتاليصعح على

 لر الحكوملبالينظياتنجاحشروط أه أيد اليرونبلذاميتير،بشككومتابعتهامويدةأنظيبتصيل دارةار

 تعتيد  تزلأكبلرمنأعيالهاعلىميوللنومانحلنيوتد لهأنظيبعيك،خاصب وبالتالعلى الينظيات

 عيله وأساللحشروطه معتتكلفأنمعه العيكعندالحكوملب لر

الربحيةغيرالمنظماتفيدارةالإدور 2-3-2

أتلها،منأنشأتالت الأهدافوتحقل التيلزإلىالربحلبو لرالربحلبالحكوملب،و لرالحكوملبالينظياتتيلعتيعى

قواعدهاتغتلفلاقددارةرتحتاجاليغتل بالينظياتهذةأهدافإلىوللوصولنشاطاتهاواستدامبت ورهاعلىوالح اد

وال ااتوالأهدافالنشاطاتوطبلعبالعيكيج   الاختلا اتولكنلأخرى،منظيبأوآخر،إلىق اعمنالأساسلب

ً تحدثالت ه الييتهد ب،  الينظياتأوالق اعاتتلكمنبككارداريب الغاصبالييارسات   رقا

الربحيةغيرالمنظماتفيالتخطيط 2-3-3

ً بالتحديدالينظيب لهاتقومالت العيللببأنّهالحكوملب لرالينظيات  التغ لطيعرّف   ترةخلاليقلقهتنوةلياسل ا

زمنلب،محددةإضا بإلىتحديدالوسا كوالآللات التستيتغدمهاللوصولإلىتلكالأهدافويجحأنتأخذالينظيببعلن

 تقلل يعتيدكونهالنجاح،علىالينظياتالتغ لطهذاويياعدالتغ لطبعيللبقلامهاعندلهاالحال الوضعتقلل الاعتبار

عوامكالقوةوالضعفداخك،الينظيبوال رماليتايبواليغاطر التتعترضها  محلطعيلهاكذلك ييهالتغ لط

الينظيبعلىاليتعاقبباردارات  والاستيراريبتو لر الاستقرار  اليدىطويك

ه اليرايكمنمجيوعبمنالتغ لطعيللبوتتكون

 وضعالأهداف

 التنبك

 تحديداليهاموالواتبات

 تحديدارمكانلاتاليتايب
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ً تعدأنمنالينظيبولتتيكن هذةتو رلياالينظيبخ طوضع  ارداريبالهلابأعضالأكا بتشركأنعللها عّالب،خ  ا
 قاعدةتوسلعإلىالينظيبتحتاجوكذلكلتن لذهااستعداده وبالتال الغ ط،هذةإلىبالانتيالأشعورمنله اليشاركب
يجعكالتغ لط  الييتهد بال ااتمشاركبأنيلثواليت وعلن،الييتهد بال ااتوبغاصبأمكن،مابالتغ لطاليشاركب

ً التغ لطمن ً واقعلا ير دالتغ لطبعيللبإشراكه  إنلليت وعلن،بالنيببأماال ااتلهذةالحقلقلبالايتلاتاتعلىومبنلا
اليوضوعبالغ طإلىبالانتيالأالشعورتنيلبإلىإضا بخبرات عيللب،ذوةمغتصلنبارالأالينظيبخ ط

   تن ل أنعللهايتوتح إنّهاليجتيع،  محددينلأ رادمعلنبياتاتنتلجبتنشأالربحلب لرالينظياتأنّ ويلث
أعيالهاونشاطاتهامنواقعالايتلاتاتالحقلقلبلل اات،الييتهد بولذالابدلهامنبنالأعلاقبثقبوتعاونمعالأ راد   
اليجتيع،وعللهي ضكأنتيلرالهلااتارداريببالغ واتالتاللبعندتعاملهامع ال ااتالييتهد ب

 صريلييت لديناشككبقل دن ً  كيا ووعا

 دماجإل ااتالييتهد با  لبرامجاالنشاطاتولالخرايكملت كلر،االتيويك،والتصيل ،والتن لذوهدف ب

مياعدته  قطو للستيكلنه 

 دمعلتشعحا  لتعامكاعمل ااتالييتهد ب،الثينعكسيلكذلىع اعللبلعيكاتدواةو

 لتعاوناعملجهاتالحكوملباالينظياتولاخرىا  و لرتواعدقلاناتبغصتل ااتالييتهد با

 حاولبمنالأبراكبش اعلبعمل ااتالييتهد با 

المشكلات التي تعيق عمل المنظمات غير الربحية: 2-3-4

 و ضعف الدع  والتيويك الحكومإلىاضا ب عدم سياح اليل ات للت ر  للعيك الغلري  ربط الييوللن الغارتللن تيويله

تعقلد ارترالأات    الجهات و ضعف ثقا ب اليجتيع بأهيلب عيك الينظيات الغلريبكيا ان بأهدا ه  وللس بأهداف الينظيب

 من العوا   الر ليلب    عيك الينظيات  لر الربحلب. الحكوملب الت  تتعامك معها الينظيات الغلريب

تدخلات التنمية في المنظمات غير الربحيةالمعايير الخمسة لتقييم  2-3-5

)الملاءمة والفعالية والكفاءة والأثر والاستدامة( هي بلا ش  أكثر الميزات المعروفة والمعتمدة التي انبثقت عن إرشادات التقييم  
لإنمائي هو منتدى للدول و لجنة المساعدة الإنمائية ا و التنمية في المجال الاقتصاديمنظمة التعاون للجنة المساعد الانمائية 

 Development   مختارة الأعضاء في المنظمة لمناقشة القضايا المحيطة المعونة والتنمية والحد من الفقر في البلدان النامية
OECD -Assistance Committee (DAC)   تستند معايير التقييم الخمسة للجنة المساعدة الإنمائية على مفهوم أن

التقييم هو تقييم "لتحديد مدى ملاءمة وتحقيق الأهداف ، وكفاءة التنمية ، والفعالية ، والأثر،والاستدامة" للجهود التي تدعمها 
أن هذه المعايير  DAC/OECD(. يرى أعضاء 1992الاقتصادي ،  المجالوكالات المعونة )منظمة التعاون والتنمية في 

 (:DAC/OECDضرورية في توجيه تقييم مساعدات التنمية. فيما يلي التعريفات الحالية للمعايير المقدمة على موقع)

 مدى ملالأمب نشاط اليياعدة لأولويات وسلاسات اليجيوعب الييتهد ب واليتلقلن واليانحلن.    تقلل  أهيلب الملاءمة :

أة مدى لا تزال أهداف البرنامج صالحب؟ هك أنش ب  إلى   الأسالب التاللب:  النظرو مشروع ، من الي لد أن برنامج أ

البرنامج ومغرتاته متيقب مع الهدف العام وتحقل  أهدا ه؟ هك أنش ب ومغرتات البرنامج متوا قب مع التأثلرات 

والتأثلرات اليقصودة؟

https://www.oecd.org/dac/development-assistance-committee/
https://www.oecd.org/dac/development-assistance-committee/
https://www.oecd.org/dac/development-assistance-committee/
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 عون  لأهدا ه. عند تقلل   عاللب برنامج أو مشروع ما ، من الي لد مراعاة نشاط مال: مقلاس ليدى تحقل  الفعالية

أة مدى ت  تحقل  الأهداف أو من اليحتيك أن تتحق ؟ ما ه  العوامك الر ليلب الت  أثرت     إلىالأسالب التاللب: 

تحقل  أو عدم تحقل  الأهداف؟

 :ا يتعل  باليدخلات. وهو مص لي اقتصادة يعن  أن  لي -النوعلب والكيلب  -الك الأة تقلس اليغرتات  الكفاءة

اليياعدة تيتغدم أقك اليوارد تكل ب من أتك تحقل  النتا ج اليرتوة. يت لح هذا عيومًا مقارنب النهج البديلب لتحقل  

، من  ن س اليغرتات ، ليعر ب ما إذا كان قد ت  اعتياد العيللب الأكلر ك الأة. عند تقلل  ك الأة برنامج أو مشروع ما

الي لد مراعاة الأسالب التاللب: هك كانا الأنش ب  عالب من يلث التكل ب؟ هك ت  تحقل  الأهداف    الوقا اليحدد؟ هك 

ت  تن لذ البرنامج أو اليشروع بأكلر ال رق  عاللب مقارنب بالبدا ك؟

 لر مباشر ، مقصود أو  لر مقصود. : التذلرات اريجابلب واليلبلب الناتجب عن تدخك إنيا   ، بشكك مباشر أو التأثير 

وهذا يشيك الآثار الر ليلب الناتجب عن النشاط على اليكشرات الاتتياعلب والاقتصاديب والبلالب اليحللب و لرها من 

مكشرات التنيلب. يجح أن يهت  ال حص بالنتا ج اليقصودة و لر اليقصودة ويجح أن يشيك أيضًا التأثلر اريجاب  

الغارتلب ، ملك التذللرات    شروط التجارة والظروف الياللب. عند تقلل  تأثلر برنامج أو مشروع  واليلب  للعوامك

ما ، من الي لد مراعاة الأسالب التاللب: ما الذة يدث نتلجب البرنامج أو اليشروع؟ ما ال ارق الحقلق  الذة أيدثه 

النشاط للييت لدين؟ ك  عدد الأشغام الذين تأثروا؟

 الاستدامب معنلب بقلاس ما إذا كان من اليحتيك استيرار  وا د النشاط بعد سحح تيويك اليانحلن. يجح أن الاستدامة :

 إلىتكون اليشاريع ميتدامب بلالًا وماللًا. عند تقلل  استدامب برنامج أو مشروع ما ، من الي لد مراعاة الأسالب التاللب: 

توقف تيويك اليانحلن؟ ما ه  العوامك الر ليلب الت  أثرت     أة مدى استيرت  وا د البرنامج أو اليشروع بعد

تحقل  أو عدم تحقل  استدامب البرنامج أو اليشروع؟.


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معايير إضافية لتقييم العمل الإنساني

 : ضيان تن لذ الأنش ب ذات ال بلعب ال ار ب قصلرة الأتك    سلاق يأخذ    الاعتبار اليشاكك  إلىالحاتب الترابط

طويلب اليدى واليتراب ب.

 : تقلل  اليلاسات الأمنلب وارنيا لب والتجاريب والعيكريب وكذلك اليلاسات ارنيانلب ، لضيان  إلىالحاتب المنطق

اليلاسات    الاعتبار الاعتبارات ارنيانلب ويقوق ارنيان.الاتياق ، وعلى وته الغصوم ، أن تأخذ تيلع 

 : اليجيوعات اليكانلب الر ليلب الت  تواته معاناة تهدد الحلاة أينيا كانا. إلىالوصول  إلىالحاتب التغطية 
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 : علاقة الصيانة بالعم يات ال وجستية : الباب الرابع

 اللوجستية  دارةاهمية الصيانة كاداة للإ 2-4-1

تدرك صناعب اللوتيتلات دور الصلانب    تحيلن موثوقلب الأنظيب وتحيلن أدالأ الينظيات. ومع ذلك، هناك ياتب للإن اق 

والاستليار بشكك أكبر    الصلانب، لأن يالب ودور الصلانب  لر معترف بهيا بشكك كبلر. ومع ذلك،    الينوات الأخلرة، 

الياللب ييكن أن تولد أربايًا وييكن أن تكون مصدرًا مهيًا لليلزة التنا يلب  دارةالاستراتلجلات اليناسبب للإيتزايد الوع  بأن 

( لذلك، تلعح تهب الدع  دورًا    عيللب التغ لط التشذلل  الاستراتلج :  ه  لليا ميكولب  قط عن .)

العللا القلادة والدع  تجاة هذا الاتجاة  دارةاليت لبات البلالب. يجح أن تو ر ار موثوقلب وسلامب الأصول، ولكن ييكنها أيضًا تلبلب

الاستراتلج  ويجح أن تبذل تهوداً أكبر لربط استراتلجلب الصلانب بالاستراتلجلب العامب للشركب. تككد مراتعب الأدبلات هذة 

والأدالأ  الصلانبلاستكشاف أ ضك للعلاقب بلن ودل ب  إترالأ بحث إلىعلى أهيلب الصلانب للأدالأ اللوتيت  وتتناول الحاتب 

 اللوتيت ، وبالتال  مع إستراتلجلب العيك لليكسيب.

ن الصلانب ه  ودل ب تنظليلب لوتيتلب، والت  يت  دمجها عادة    عيللب ارنتاج. لذلك، يصعح قلاس ك الأتها و عاللتها أكيا 

س الأدالأ بيص لحات نيبلب )قل ( ،    شكك نيح من اليقايلس الاقتصاديب أو ال نلب بالقليب الي لقب. وبالتال ،  قد ت  تحديد مقايل

اليزيد من الجهود البحللب الينهجلب الييتقبللب  إلى(.أن مجال أدالأ الصلانب وإدارتها بحاتب أو التنظليلب )

 قات العيللب.ترسلخ البنى النظريب وتعزيز استغدام اليزيد من الت بل إلىالت  تهدف 

  و قًا لـ

 اللوتيلتب على تحقل  ما يل :  دارة إن نظام الصلانب يياعد ار

 ( التأكد من أن الصلانب تن ذ مهيتها وت   بأهدا ها.1)

 ( إنشالأ هلكك تنظلي  تلد. 2) 

 اليوارد والتحك   لها بشكك  عال. إدارة( 3)

 ( تحديد مجالات اليشكلات ويلها.4) 

 ( تحيلن أدالأ الصلانب. 5) 

 ( زيادة تودة العيك. 6)

 ( أتيتب أنظيب اليعلومات والتوصلب بها لزيادة ال عاللب وارنتاتلب.7)

 ( ت وير ثقا ب التحيلن الييتير.8) 
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 علاقة الصيانة بالعمليات اللوجستية  2-4-2

للحصول على صلانب  عالب لا تكثر سلباعلى العيللات اللوتيتلب يجح ايجاد خ ب صلانب واضحب ولابد للينظيات من إتباع 

مجيوعب من اليت لبات الاسس والت  من خلالها ييكن وضع ارطار العام لغ ب أعيال الصلانب الييتقبللب ومن أه  هذ ة 

(2003 ،الاسس :)عل 

 الانحرا ات الييتقك على و   اليتذلرات الحاصلب باليوارد اليتايب اليتيللب )التكنولوتلا اليرونب وقابللب تعديك ، 

البحث والت وير( ، الياللب ، اليعلوماتلب ، الا راد

 .أن يكون التغ لط مبنلا على توقع ما ييكن يدوثه وللس ما تر ح الوصول إلله

 ي لوبب ويأخذ بنظر الاعتبار معالجب الحالات الاستلنا لب الت  توته العيللات التغ ل لب نحو تحقل  الاهادف ال

 يحتيك يدوثها

 .اليوازنب والتنيل  بلن وقا انتظار تجهلز اليواد الايتلاطلب والوقا الي لوب لاستغدامها    عيللب الصلانب

 ايبيجح أن تتوا ر معلومات تامب وم صلب ودقلقب عن العيالب اليوتودة وساعات العيك اليت ، ضلا عن اليكا ن 

معدالا متوازنب لتحيلك الاعيال إلىأعيال صلانب وذلك من اتك محاولب الوصول  إلىواليعدات الت  تحتاج 

 .تهلاب الييتلزمات واليواد الي لوبب لتن لذ أعيال الصلانب و قا للغ ب اليوضوعب وضين اليحدد لها

 و لا يجوز التغ لط ليا  ، نات الياللب اليتايب لدى ويدة الصلانبأن يت  التغ لط اعيال الصلانب على و   الامكا

يتجاوز تلك الامكانلات.

 .تهلاب اليجلات الينظيب لاعيال الصلانب لليدد الياضلب

 تهلاب الظروف البلالب اليلا يب وخاصب اليحل ب باليكا ن والالات من تهب النظا ب والتهويب وسهولب الحركب.

 و الاشراف الجلدين لويدة الصلانب دارةتهلاب ار 

  يجح إع الأ الاهيلب الكا لب لامر الكل ب عند التغ لط لاعيال الصلانب لضيان التقلد بالحدود الاقتصاديب بالوقا

 والكل ب

ييكن العيللات اللوتيتلب عند اعتيادها على خ ب صلانب  عالب ان تحصك على العدد من اليزايا أو ال وا د يلث اكد كك من 

،  2009 ،( )محين والنجار2007،النجار: على ال وا د التاللب 

 الوقا الضا ع-تغ لض التأخلر  -1

 تجنح العيالب الزا دة وتيهلك الاشراف -2

 ك على اليواد وتحيلن تودة العيكرقابب أ ض -3

 ر ع الانتاتلب لتقللك الوقا الضا ع الذة تيببه الاع ال الي اتاب -4

تحقل  أقصى استغدام ميكن لقدرات الكادر اليتغصص    أعيال الصلانب -5
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تحيلن ميتوى إنتاتلب الالات واليعدات نتلجب التهلك الييب  لها -6

 تقللك الاع ال إلىصلانب الوقا لب الت  تكدة تقللك تكاللف الصلانب الكللب من خلال ال -7

اليراقبب لتن لذ الاعيال ومعر ب مناط  الغلك  خلالاليياعدة على محاولب ت وير الالات واليعدات تصيليلا من  -8

اليتكررة

 وضع أنش ب الصلانب    تدول زمن  محدد، وكذلك وضع خ ب لليت لبات الييتقبللب  -9

تجعك ميتوى الغزين ملا   مع اليت لبات اليغ  بن أالاتزالأ الايتلاطلب وو غزين اليواد الاوللب تتقلك من  -10

ستغدام عقود صلانب  اعلب تدا ملك صلانب اليعدات ذات ال بلعب اليتشابهب بوقا وايدلازيادة ال رم  -11

التغ لض    ساعات التشذلك الاضا لب يتبعه تغ لض    الاع ال ال ار ب اليرتب ب بزيادة التغ لض -12

 يلن تصامل  الالات واليعدات بيا يزيد من ك الأتها الانتاتلب تح -13

خ ض نيبب اليعلبات والتلف    اليواد من خلال اليحا ظب على مت لبات الضبط اليلكانلك  للالات بيوتح  -14

اليواص ات اليعتيدة

زيادة اليدد الزمنلب الت  يتاح  لها استغدام الالات بييتوى مرض من الك الأة التشذلللب -15

 اليل رة على مغزون ميتلزمات الصلانب من مواد وعدد وق ع  لار -16

أخلرًا، يدع  عنصر الصلانب العيللات اللوتيتلات    التغ لط والتنيل  والتيلل     النهايب، اليوارد ملك ق ع الذلار 

ذلك. ب ريقب أو بأخرى، كك هذة العناصر موتودة دا يًا، لكن شدتها وعلاقاتها اليتبادلب ستغتلف  إلىواليود لن والأدوات وما 

آخر. وكك قي  من العيللات اللوتيتلب تت لح وص ب صلانب مغتل ب مصييب و قًا للايتلاتات اليحددة. من  إلىمن موقف 

تانح ذلك،  إن العوامك الأخرى ملك  إلىالنشاط اللوتيت . الواضي أن اختلار العناصر الهلكللب الصلانب لليا ميتقلب عن عن 

سلاق الأعيال، واليجتيع، والتشريعات، والت ور التكنولوت ، وسوق الاستعانب بيصادر خارتلب، ستكون مهيب. علاوة على 

صلانب الحاللب والييتقبللب ال إدارةذلك،  إن الاتجاهات الجديدة النيبلب، ملك سلاق الأعيال ارلكترونلب، ستكثر بشكك كبلر على 

 وطريقب ت اعلها مع العيللات اللوتيتلب. 

 

 

 

 

 

 

 


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

 

 : مقدمة 3-1

. الأونرواسلركز البحث على الصلانب الت   تحتاتها العيللات اللوتيتلب وسنأخذ يالب عيللب العيللات اللوتيتلب الين ذة    

و يعتبر قسم العمليات اللوجستية  . كون  أعيك بها ولدة القدرة على الوصول لليعلومات اللازمب للبحث الأونروات  اختلار 

 .الأونرواو ل  دور رئيسي و مؤثر على الخدمات التي تقدمها  الأونروامن الأقسام الحيوية في 

 : الأونروا  3-2

 : تمهيد 3-2-1

الييييياعدة والحيايب وكييييح التأيلد ( ) وكالب الأم  اليتحدة ر اثب وتشيييذلك لاتا   ليييي لن    الشيييرق الأدنى الأونرواتقدم 

أن  إلىلحوال  خيييب ونصيف اليللون لاتئ من  ليي لن    الأردن ولبنان وسيوريب والأراضي  ال ليي لنلب اليحتلب وذلك 

 يك ليعاناته . إلىيت  التوصك 

وتشيييتيك خدمات  كامك تقريبا من خلال التبرعات ال وعلب للدول الأعضيييالأ    الأم  اليتحدة بشيييكك الأونرواويت  تيويك  

الوكالب على التعلل  والرعايب الصييييحلب وار اثب والبنلب التحتلب وتحيييييلن اليغليات والدع  اليجتيع  وارقراض الصييييذلر 

 والاستجابب ال ار ب بيا    ذلك    أوقات النزاع الييلي

  : التأسيس 3-2-2

الصادر عن الجيعلب ( رابعا) 302بيوتح القرار رق   الأونروا، ت  تأسلس 1948   أعقاب النزاع العرب  ارسرا لل  عام 

وبدأت . بهدف تقدي  برامج ار اثب اليباشيييييرة والتشيييييذلك للاتا   ليييييي لن 1949كانون الأول  8العامب للأم  اليتحدة    

و    لاب يك لييييألب لاتا   لييي لن، عيلا الجيعلب العامب وبشييكك 1950الوكالب عيللاتها    الأول من شييهر أيار عام 

 . 2023يزيران  30لذايب  الأونروا، وكان آخرها تيديد عيك الأونروامتكرر على تجديد ولايب 

 :الالتزام  3-2-3

وقد سيييييياهيا    ر اة أربعب أتلال من .  ريدة من يلث التزامها ال ويك الأتك ليجيوعب وايدة من اللاتالن الأونرواتعد 

ويلث أنه كان يتوخى أصلا أن تكون منظيب مكقتب،  قد عيلا الوكالب تدريجلا . لاتا   لي لن و   تحقل  تنيلته  البشريب

 تالنعلى تعديك برامجها للإي الأ بالايتلاتات اليتذلرة للا

 :التعريف 3-2-4

وو   التعريف العيللات  للأونروا،  إن لاتا   لي لن ه  أولاك الأشغام الذين كانا  لي لن ه  مكان إقامته  ال بلع  

، والييذين  قييدوا منييازله  ومورد رزقه  نتلجييب الصييييييراع العرب  1948وأيييار  1946خلال ال ترة الواقعييب بلن يزيران 

 1948ارسرا لل  عام 

متايب لكا ب أولاك الذين يعلشيييييون    مناط  عيللاتها والذين ين ب  علله  ذلك التعريف واليييييييجللن  الأونرواإن خدمات 

إن أبنالأ لاتا   لييي لن الأصييلللن والينحدرين من أصييلابه  مكهلون أيضييا للتيييجلك لدى . لدى الوكالب وبحاتب لليييياعدة

 دراسب اليلدانلب وتحللك البلانات: الاللالثال صك 
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. لاتئ  ليي لن    750000، كانا تييتجلح لايتلاتات ما يقرب من 1950وعندما بدأت الوكالب عيلها    عام . الأونروا

 . الأونرواواللوم،  إن يوال  خييب ملايلن لاتئ من  لي لن يح  له  الحصول على خدمات 

 في سوريا : الأونروا 3-2-5

خدماتها لكافة ال جئين الفلسطينيين في سوريا من خ ل مجموعة من المراك. الطبية والمدارت ومراك.  الأونرواتقدم 

تو.يع المساعدات ال تائية مو.عة على ث ثة عشر مخيما و تجمعا ل جئين الفلسطينين في سوريا  بين محافظي دمشق و 

المدارت التي  نشأتها قرابة مائة وث ثة مدرسة ، وبلغ  ريفها و درعا و حمص وحماط و حلف و ال تقية  ، حيث بلغ عدد

عدد مراك. الصحية التابعة للأونروا ث ثة وعشرين مرك. صحي ، و بلغ عدد مراك. تو.يع مساعدات غتائية عشرين 

مرك.ا.

 : الأونرواالصيانة في  3-3

ن مرك. تو.يع مساعدات في سوريا مئاتي مدرسة و ث ثة وعشرون مرك. صحي و عشرو الأونرواتمتلك و تش ل 

غتائية و ست مستوداعات رئيسية  و  ربعة عشر مرك. تنمية مجتمعية و تسعة مرك. صحة بيئية و لديها ما لا يقل عن 

 صيانة دائمة و دورية و قطع غيار و صيانات طارئة .  إلىمركبة و تحتاج هتط المنشات و المعدات و المركبات  120

و المركبات من الموارد الحيوية التي عند صيانتها بشكل جيد ستدعم تقديم خدمات  تعتبر هتط المنشات و المعدات

بكفاءة وفعالية من حيث التكلفة. كما يساهم التش يل الجيد و الصيانة بشكل إيجابي في ر ت المال المالي  الأونروا

 والاجتماعي للوكالة.

 قسمين رئيسين : إلى الأونرواتنقسم الصيانة في 

 غير المخططة و تتضمن الاعمال التالية :الصيانة 

  صيانة ثانوية للمباني -خدمة مباشرة. 

  إص ح وصيانة المعدات والأثاث والمركبات -خدمة مباشرة. 

  قطع غيار واكسسوارات السيارات -التوريد المباشر. 

  توريد صيانة المكاتف -التوريد المباشر. 

 :الصيانة المخططة  و تتضمن الاعمال التالية 

 قطع غيار واكسسوارات السيارات.

 يوت التشحيم وال.يوت ومستل.مات النقل بالسيارات الأخرى..

 صيانة المباني.

 إص ح وصيانة المعدات والأثاث والمركبات.

حيث يتم رفع ،ويشرج على عمليات الصيانة القسم الهندسي و قسم النقل و المدير الاداري لكل قسم حسف حاجت 

القسم الهندسي و قسم النقل و يتم مراجعة  إلى إدارةمتطلبات و احتياجات الصيانة من قبل المدير الاداري في كل 

العليا لتوفير التمويل ال .م و يتم وضع خطة الصيانة بالتنسيق بين الاقسام و حسف توفر  دارةالاحتياجات مع الإ

 المي.انية .
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 : لأونروااالعمليات اللوجستية في  3-4

تتعاون و تتكامل  النقل إدارةالتو.يع و إدارةالمستودعات و  إدارةهي  يقوم بتقديم الخدمات اللوجستية ث ثة اقسام رئيسية

للعمليات و فق احتياجات و متطلبات الأقسام الطالبة  دارةفيما بينها لتحقيق الخدمة المطلوبة و يتم وضع خطط مسبقة لإ

 :  و فيما يلي تفصيل لمهام كل قسملضمان تقديم الخدمات على احسن وج  

 المستودعات والمخزون: إدارة .3-4-1

لا يعُتبر الاحتفاظ بالمخ.ون هدفا في حد تات ، بل إن الهدج الأساسي من تلك هو الحصول على الخدمات التي يقدمها 

هتط المستودعات  إدارةللأقسام الطالبة، فجميع الأقسام الطالبة تح تفظ بمح.ونها في مستودعات تابعة ل  وتتم  المخ.ون

من قبل قسم الخدمات اللوجستية، ويمُنع إخراج  ي مادة لأي قسم من هتط الأقسام دون اجراء مجموعة من الموافقات من 

رئيت القسم الطالف و مُناء المستودعات معا .

ست مستودعات رئيسية تتمرك. في المقر الأساسي للأونروا في دمشق وهي: الأونروالك تمت

مستودع المواد ال تائية.( 1

مستودع الأدوية والمستل.مات المخبرية( 2

مستودع الوقود.( 3

ت والمولدات.امستودع قطع السيار( 4

 كالطابعات والأدوات الصحية وما شاب  .مستودع خاص بالتجهي.ات المكتبية والمواد غير ال تائية  (5

 :المساعداتقسم توزيع  إدارة .3-4-2

المستودعات وقسم المساعدات الإنسانية والأقسام الطالبة بوضع خطط تو.يع هتط  إدارةيقوم قسم التو.يع بالتعاون مع 

المساعدات ضمن فترات .منية متفق عليها، ويتم تلك كما يلي :

الفعليين من عملية التو.يع .( يتم تحديد المستفيدين 1

( يتم تحديد  ماكنهم ليتم تحويل هتط المساعدات للمراك. المختصة بعمليات التو.يع .2

المستودعات بالتأكد من وصول الكميات ال .مة. إدارة( يقوم قسم التو.يع بالتعاون مع 3

والجهات الحكومية لنقلها لمراك. التو.يع .( يتم تخطيط عمليات التو.يع في نهاية كل شهر بالتعاون مع قسم النقل 4

 ( بعد نقل هتط المواد لمراك. التو.يع، يقوم رؤساء المراك. بتو.يع هتط المواد حسف الخطط لمرسلة لهم.5

 النقل : قسم إدارة .3-4-3

المحلية  دارةيقوم قسم النقل بتسيير جميع الرح ت لجميع المناطق في الجمهورية العربية السورية، بالتعاون مع الإ

والجهات المختصة، لضمان وصول البضاعة لأماكن تو.يعها ضمن الأطر والسياسات المعمول بها في سورية.

ويستدعي تلك وجود خطط مسبقة من باقي الأقسام توضح ما يلي :
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(  ماكن ووجهات المواد المراد نقلها .1

( نوع المواد المراد نقلها.2

( كمية هتط المواد.3

 رح ت.( تاريخ ال4

 :الأونروادراسة تطور تكاليف الصيانة و تكاليف العمليات اللوجستية في  3-5
 

  الأونرواتم جمع معلومات عن تكاليج الصيانة و تكاليج العمليات اللوجستية خ ل خمت سنوات سابقة في 

  2020حتى  2015يوضح تكاليج الصيانة بقسميها المخططة و غير المخططة بالدولار من عام  (1-3)الجدول 

 الأونروافي  تكاليج الصيانة (1-3)الجدول

السنة       
تكاليف 
الصيانة


 
















 

 2020حتى  2015يوضح تكاليج العمليات اللوجستية بالدولار من عام  (2-3)الجدول 

 الأونروافي  تكاليج العمليات اللوجستية( 2-3الجدول )

السنة       
تكاليف 
العم يات


 
















 

 

و  2020$ في عام 10800000 إلى 2015$ في عام 7500000من المخطط ن حظ ت.ايد تكاليج العمليات اللوجستية من 

ووتلك بسف .يادة التمويل للعمليات اللوجستية الاغاثية هتا التمويل جاء نتيجة   %144ب.يادة خ ل خمت سنوات بنسبة 

Year 2015  Year 2016  Year 2017  Year 2018  Year 2019  Year 2020

يةتكاليف الصيانة و تكاليف العم يات ال وجست)1-3)الشكل

تكاليج الصيانة

تكاليج العمليات
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الحاجة الماسة للمستفيدين و ضرورة تقديم الدعم ال تائي و الدوائي من خ ل .يادة عمليات التو.يع و تلبية الحاجات المت.ايدة 

 فيدين .للمست

% ثم تناقص  161و .ادت بنسبة  2018حتى عام  2015ن تكاليج عمليات الصيانة كانت في ت.ايد من عام  في حين 

نقص في التمويل  إلىو يرجع تلك  2015بالمقارنة مع عام  %50و تلك بنسبة  2020و  2019التكاليج خ ل عامي 

 المخصص للصيانة.

% خ ل خمت سنوات لم يواكبها .يادة في تكاليج عمليات الصيانة  144الوجستية نسبة بالرغم من .يادة تكاليج العمليات 

 . 2020و  2019بل هنالك انخفاض في تكاليج عمليات الصيانة خ ل عامي 

 : أداة الدراسة 3-6

 إلىبالاضا ب ،  عباراتهت  الاست ادة من اليراتع و الدراسات اليابقب الت  لها صلب باليوضوع    بنالأ الاستبلان و صلا ب 

 .عباراتهالاستبلان و  داستشارة الاستاذ اليشرف من اتك تحديد ابعا

الصلانب ال عالب على ادالأ العيللات  إدارةأثر ت  تصيل  الاستبلان بحلث يتضين بعض الأسالب اليذلقب، كيا ت  عرض 

 ت  تقيل  الاستبلان كالتال :و . كل ب ( وطلح تقدير الأثر لها من قبك الييتجلبلن –تودة  –اللوتيتلب )زمن 

 الدييو را لب.  هو بعض خصا ص نلعامب عن اليبحوث سالبأالاول : اشتيك على  لقي ا 

( 5زمن العيللات اللوتيتلب من خلال ) والصلانب ال عالب  دارةإثر أ بارات تقلسعللان  : اشتيك على ا لقي ا 

.عبارات

( 5ن خلال )م تودة العيللات اللوتيتلب والصلانب ال عالب  دارةإثر أ بارات تقلسعلثالث: اشتمل على ا لقي ا 

.عبارات

( 5ن خلال )م كل ب العيللات اللوتيتلب والصلانب ال عالب  دارةإثر أ بارات تقلسعلرابع : اشتمل على ا لقي ا 

.عبارات

موا   بشدة، : استغدم    التقلل  مقلاس للكرت الغياس  يلث تتدرج ارتابات اليتعلقب بأثر الكل ب ضين العبارات التاللب 

 . موا  ، يلادة،  لر موا  ،  لر موا   ابدا

ي مقياس ليكرت 3-3الجدول ) 
 
( طول الفئات ف

ي المقابل له   درجة الموافقة  طول الفئة  الوزن النست 

   1.79 - 1من  %  36%  - 20من  منخفضة جدا

  2.59 – 1.80أكي  من  % 52% - 36أكي  من  منخفضة

  3.39 - 2.60أكي  من  %  68%  - 52أكي  من  متوسطة

 أ 4.19 – 3.40 أكي  من %  84%  - 68أكي  من  عالية

  5 – 4.20أكي  من  %  100 - 84أكي  من   عالية جدا

 

و  ضلا عيا يقدمه اريصالأ الوص   من اوساط ييابلب و انحرا ات معنويب و دلالب ال روق للاوساط الحيابلب ليتذلرا ت 

و ت  اعتياد ميتوى  ، قد ت  استغدام عدد من الاساللح الايصا لب التحللللب الاستدلاللب لتحقل  اهداف الدراسب  ،  الدراسب 

 لت يلر نتا ج الاختبارات الت  اتراها البايث. %95الذة يقابله ميتوى ثقب  %5الدلالب الايصا لب 
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قام البايث باختلار العلنب  الي لوبب ، لأسس وتقديرات وضعها البايث وبالتال   إن هذة العلنب تعتبر و قا علنب قصديب  

 الأونرواملا يب ليوضوع البحث،  ضيا تيلع اليديرين ورؤسالأ الأقيام ذوة الصلب بالعيللات اللوتيتلب  داخك وكالب 

اليواقع ارداريب الهامب الت  تشذلها هذة ال اب أ كيا أن قرارته   إلىل،  إضا ب والذين يتيتعون خبرة عاللب    هذا اليجا

 .الأونرواتكثر بشكك كبلر على سلر العيللات التوريديب للغدمات اليقدمب    

و ت  قام البايث ب رح استبلانات الكترونلب ميتهد ب اليدرالأ و رؤسالأ الاقيام و اليود لن اليعنللن بالعيللات اللوتيتلب 

 ( استبانب صالحب للتحللك. 45( إتابب كان منها )50الحصول على )

ت  استبعاد بعض الاستبانات نظرا لعدم اكتيال معلوماتها و تناقض إتاباتها و بذلك تكون نيبب الاستبانات الصالحب للتحللك 

 ( و ه  نيبب تلدة    الدراسات.%82و الت  ت  اعتيادها بلذا )

 الاحصائي :أدوات التحليل  3-7

وت  الاعتياد على الأساللح  22( إصدار ت  استغدام برنامج  )  ،  الحاسح إلىبعد أن ت  تبويح البلانات وادخالها 

اريصا لب التاللب لتحللك البلانات:

اريصالأات الوص لب ليتذلرات البحث الييللب بعبارات الاستبلان والتوزيعات التكراريب النيبلب. .1

(: للتأكد من درتب ثبات اليقلاس الييتغدم، والذة يعكس استقرار معامك اللبات )  .2

اليقلاس وعدم تناقضه مع ن يه، أة يع   ن س النتا ج    يالب إعادة ت بلقه على ن س العلنب.

ن.اليتوسط الحياب : للحصول على متوسط رتابات أ راد علنب الدراسب على أسالب الاستبلا .3

الانحراف اليعلارة: الذة ييكن من معر ب مدى التشتا الي ل  بلن أوساطها الحيابلب. .4

 .اختبار ال رضلات باستعيال  .5

(: ليقارنب الاختلا ات    تقلل  مكشرات الدراسب ييح البلانات اختبار اليقارنات)  .6

التعري لب )الجنس،العير ...(.

 الدراسة )الاستبيان(: أداةصدق ثبات و .3-7-1
 

 :ا كرونباخ  اللبات / معامك أل .3-7-1-1

، يلث يعبر ) الاتياق الداخل  بلن العبارات ضين كك محور( استغدم البايث معامك أل ا كرونباخ لقلاس ثبات الاستبلان

وتعتبر القليب اليقبولب له )  (،  1 – 0ت الت  يقليها، وتتراوح قليته ما بلن ) ارسط الارتباط الداخل  بلن العباعن متو

(  أكلر وكليا اقتربا قليته من الوايد الصحلي كليا ارت عا درتب ثبات الأداة وصلايلتها للاستغدام وكانا  0.60

 النتا ج للاستبانب كالآت :

ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الإستبانة  معامل(  يوضح  نتائج  4-3الجدول )
 م -المحور العامل    عدد العبارات  الثبات

  زمن العمليات اللوجستية  و الصيانة الفعالة  إدارة  
  جودة العمليات اللوجستية و الصيانة الفعالة  إدارة  
  كلفة العمليات اللوجستية  و الصيانة الفعالة  إدارة   
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% ( ييكن القول بأن الاستبانات تتيتع باللبات واليصداقلب وييكن الاعتياد عللها    60سب  )كا ب اليحاور أكلر من   ميا

    تحللك النتا ج وارتابب على أسالب الدارسب واختبار  رضلاتها.

 الاتياق الداخل  لعبارات محاور أداة الدارسب :  .3-7-1-2

وثباتها، ت  ايتياب قل  معامك الصدق البنا   من خلال دارسب مدى اتياق كك عبارة للحك  على على صدق الاستبانات 

من عباارت مجال اليقلاس، والدرتب الكللب لليحور ن يه  . وتبلن الجداول التاللب قل  معامك ارتباط سبلرمان ليحاور 

 الدارسب:

 : الصيانة الفعالة على جودة العمليات اللوجستية إدارةأثر المحور الاول 

( معامل الارتباط بي   عبارات المحور الأول و الدرجة الكلية للبعد 5-3جدول)  ال
الصيانة الفعالة  إدارةأثر 

على جودة العمليات 
    اللوجستية م
  الصيانة تاثي  على تحسي   جودة  دارةلإ 

المعدات و المنتجات
 

 
  الصيانة تاثي  على تطوير الالات  دارةلإ 

والمعدات
 

 
  ي الرقابة الأفضل و  دارةلإ 

 
الصيانة دور ف
تحسي   بيئة العمل

 
 

  تساعد الصيانة على تجنب العمالة  
اف الزائدة و تسهيل الاشر

 
 

  الصيانة الهدر و نسبة  إدارةتخفض  
المواد التالفة

 
 

(  يلث تراويا 0.05إن معامك الارتباط بلن كك عبارة من عبارات اليحور الأول دالب ايصا لا عند ميتوى معنويب  )

 وبذلك تعتبر الأبعاد صادقب ليا وضعا له .     0.668و  0.893قليه بلن 

 الصيانة الفعالة على زمن العمليات اللوجستية: إدارةأثر المحور الثاني 

ي و الدرجة الكلية للبعد 6-3جدول) ال
( معامل الارتباط بي   عبارات المحور الثان 

الصيانة الفعالة  إدارةأثر 
على زمن العمليات 

    اللوجستية م
  على تخفيض التاخي   دارةلإ  الصيانة تاثي 

)الوقت الضائع(  
 

 
  ي زيادة قدرة  دارةلإ 

 
الصيانة دور ف

الاستجابة و رفع الإنتاجية
 

 
  الصيانة على التقليل من  إدارةتساعد  

ة التخزين  في 
 

 
  الصيانة جعل مستويات  إدارةتؤمن  

التخزين ملائمة لمتطابات المنظمة
 

 
  الصيانة القدرة على التعامل  إدارةتؤمن  

ي نفس الوقت
 
وع ف مع أكير من  مشر

 
 
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(  يلث تراويا قليه 0.05إن معامك الارتباط بلن كك عبارة من عبارات اليحور اللان  دالب ايصا لا عند ميتوى معنويب  )

 وبذلك تعتبر الأبعاد صادقب ليا وضعا له .   0.501و  0.904بلن 

 الصيانة الفعالة على كلفة العمليات اللوجستية: إدارةأثر المحور الثالث 

( معامل الارتباط بي   عبارات المحور الثالث و الدرجة الكلية للبعد 7-3جدول)  ال
الصيانة الفعالة  إدارةأثر 

على كلفة العمليات 
    اللوجستية م
  على خفض نسبة  دارةلإ  الصيانة تاثي 

المواد التالفة 
 

 
 

الصيانة على رفع الإنتاجية إدارةتساعد  
 

 
  الصيانة تقليل التكاليف  إدارةتؤمن  

للعمليات اللوجستية
 

 
  الصيانة تاثي  على القرار الاستعانة  دارةلإ  

ي  بمورد خدمة خارج 
 

 
  امج للتكاليف  تؤمن الصيانة تقاسم الي 

التشغيلية 
 

 

(  يلث 0.05معامك الارتباط بلن كك عبارة من عبارات اليحور اللالث دالب ايصا لا عند ميتوى معنويب  )إن 

 وبذلك تعتبر الأبعاد صادقب ليا وضعا له .   0.558و  0.814تراويا قليه بلن 

 التحليل الوصفي : 3-8

لبلانات الدراسب من خلال تحديد سلت  من خلال هذا اليبحث التعرف على خصا ص علنب الدراسب والتحللك الوص   

استجابات أ رادها تجاة العبارات الت  تتصينها الاستبانات الغاصب بالدراسب.

 لعينة المستهدفة:التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية و الوظيفية ل .3-8-1

-5سنب والغبرة من  60-30استبلانا ليود لن تتراوح أعياره  بلن  41بعد توزيع الاستبلان كان عدد الاستبلانات اليعتيدة هو 

 : سنب    وكان توزيع العلنب و قا للجدول التال  30

( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة  8-3الجدول ) 

 المتغير الفئات التكرار النسبة المئوية

 ذكر 24 59%
 الجنس

 أنلى 17 40%

 إتازة تامعلب 25 61%
 المستوى التعليمي  

 ماتيتلر 16 39%

 دارةقي  ار 14 34%

 القسم 
 برنامج التعلل  10 24%

 برنامج الصحب 5 12%

 برنامج ار اثب 10 24%
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 برنامج الهندسب 2 5%

 

  ليا يل  شرح للبلانات الأوللب الت  تصف علنب الدارسب :

 علنب الدراسب ييح عدد اليود لن اليدارين من قبله   أ راد( توزيع 9-3الجدول ) : يظهر1

(توزي    ع مفردات عينة الدراسة حسب عدد الموظفي   المدارين من قبلهم   9-3الجدول )  
 الفئة التكرار المئوية النسبة

  موظف 20اقل من 
  موظف 70 إلى 21من 
  موظف 200 إلى 71من 
  

 

 71و اقك من   20% لديه  اكلر من  مودف و  21% من اليديرين لديه  اقك  من  ن ما نيبته أيظهر الجدول 

 مودف . 200مودف و اقك من  70% من ا راد العلنب لديه  اكلر من  أن مودف كيا 

 

 علنب الدراسب ييح الييتوى التعللي  أ راد( توزيع  10-3الجدول ) يظهر : 2



(توزي    ع مفردات عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي   10-3الجدول )  
 الشهادة التكرار النسبة المئوية

  جامعي 
  ماجستي  

  


 علنب الدراسب ييح الاقيام أ راد( توزيع  11-3الجدول ) يظهر : 3   

(توزي    ع مفردات عينة الدراسة حسب الأقسام   11-3الجدول ) 
 القسم التكرار المئويةالنسبة 

  دارةالإ 
  برنامج التعليم
  برنامج الصحة
  برنامج الإغاثة
  برنامج الهندسة

  
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الدراسةمحاورعلىالمطبقواحدةلعينةاختبارتنتائج .3-8-2

قام البايث بت بل  اختبار العلنب الييتهد ب على محاور الصلانب ال عالب على تحيلن ادالأ العيللات اللوتيتلب أثر لدراسب 

الدراسب و كانا النتا ج و   الآت  :

: الصيانة الفعالة على جودة العمليات اللوجستية إدارةأثر المحور الاول 

الصيانة الفعالة على جودة  إدارةثر (نتائج اختبارا ت لعينة واحدة المتعلقة بعبا رات المحور الأول لأ   12-3الجدول )  
العمليات اللوجستية

الدلالة مستوى 
الاحصائية

الوزن 
ي   النست 

  الانحراف
المعياري

المتوسط 
ي   الحسان 

حجم 
 م العبارة العينة

     
الصيانة تاثي  على تحسي   جودة المعدات  دارةلإ 

و المنتجات  

     
الصيانة تاثي  على تطوير الالات  دارةلإ 

والمعدات  

     
ي الرقابة الأفضل و تحسي    دارةلإ 

 
الصيانة دور ف

بيئة العمل  

     
تساعد الصيانة على تجنب العمالة الزائدة و  

اف تسهيل الاشر  

     
الصيانة الهدر و نسبة المواد  إدارةتخفض  

التالفة  

     
الصيانة الفعالة على جودة العمليات  إدارةأثر 

اللوجستية  

 

الصلانب ال عالب على تودة العيللات اللوتيتلب ،  إدارةأثر دور ) قليب اليتوسط الحياب  لتقلل  (  3-12 يبلن الجدول رق  

%  83قليب الوزن النيب  لتقلل  أ راد العلنب يول هذا العامك تبلغ أن و 0.75وبانحراف معلارة  4.17 اليتوسط  يلث بلذا

الصلانب ال عالب على  إدارةأثر وه  قليب تتجه نحو تقلل  ايجاب  بييتوى تو ر عال  ميا يعكس يالب التقلل  الايجاب  لتقلل  دور 

الاتابات نتلجب م ادها بأن مضيون العبارات تيلعها متو رة لكون  البلب  ىإلتودة العيللات اللوتيتلب ، يلث ت  التوصك 

اة انه   0.05وهو أقك من  0.000تالأت ضين مكشر )عال (، وميتوى الدلالب على العبارات كانا تيلك نحو اليوا قب و 

 3يوتد  ارق توهرة بلن متوس ات اتابات ا راد العلنب على العبارات اليذكورة  و اليتوسط الي ترض ) الحلادة( و البالغ 

 الصلانب ال عالب على تودة العيللا ت اللوتيتلب. دارةرأثر ال ارق لصالي اليوا قب و هذا يككد وتود أن اة 

الصلانب تاثلر على  دارةالصلانب ال عالب على تودة العيللات اللوتيتلب عبارة )ر ارةإدأثر ايتلا اليرتبب الأولى    تقلل  

نجد أن التقلل  ييلك نحو  3وباليقارنب مع اليتوسط الي ترض  4.44تحيلن تودة اليعدات و الينتجات ( يلث بلغ متوسط التقلل 

 التقلل  دال  0.05وهو أقك من  0.000ميتوى الدلالب % وهو تقلل  بييتوى عال  و 89زيادة كبلرة والوزن النيب  للتقلل  

الصلانب  دارةر ، ث  عبارة  4.37الصلانب الهدر و نيبب اليواد التال ب  ( بيتوسط تقلل   إدارةإيصا لاً. يلله عبارة ) تغ ض 

 . 4.34بيتوسط تقلل  تاثلر على ت وير الالات واليعدات
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: الصيانة الفعالة على زمن العمليات اللوجستية إدارةأثر المحور الثاني 

الصيانة الفعالة على زمن العمليات  إدارةأثر (نتائج اختبارا ت لعينة واحدة المتعلقة بعبا رات المحور  13-3الجدول )
اللوجستية

مستوى الدلالة 
الاحصائية

الوزن 
ي   النست 

  الانحراف
المعياري

المتوسط 
ي   الحسان 

حجم 
 م العبارة العينة

     
على تخفيض التاخي  )الوقت  دارةلإ  الصيانة تاثي 

 الضائع(   

     
ي زيادة قدرة الاستجابة و رفع  دارةلإ 

 
الصيانة دور ف

الإنتاجية  

     
ة  إدارةتساعد   الصيانة على التقليل من في 

التخزين   

     
الصيانة جعل مستويات التخزين  إدارةتؤمن  

ملائمة لمتطابات المنظمة  

     
الصيانة القدرة على التعامل مع أكير  إدارةتؤمن  

ي نفس الوقت
 
وع ف من  مشر  

     
الصيانة الفعالة على زمن العمليات  إدارةأثر 

اللوجستية  
 

الصلانب ال عالب على زمن العيللات اللوتيتلب ، يلث  إدارةأثر ) قليب اليتوسط الحياب  لتقلل  (  3-13 يبلن الجدول رق  

%  79قليب الوزن النيب  لتقلل  أ راد العلنب يول هذا العامك تبلغ أن و 0.69وبانحراف معلارة  3.96قليب اليتوسط بلذا 

 زمنالصلانب ال عالب على  إدارةأثر وه  قليب تتجه نحو تقلل  ايجاب  بييتوى تو ر عال  ميا يعكس يالب التقلل  الايجاب  لتقلل  

 الاتابات على لعها متو رة لكون  البلبنتلجب م ادها بأن مضيون العبارات تي إلىالعيللات اللوتيتلب ، يلث ت  التوصك 

اة انه يوتد  . 0.05وهو أقك من  0.000تالأت ضين مكشر )عال (، وميتوى الدلالب  وكانا تيلك نحو اليوا قب  العبارات

أن اة  3 ارق توهرة بلن متوس ات اتابات ا راد العلنب على العبارات اليذكورة  و اليتوسط الي ترض ) الحلادة( و البالغ 

 .الصلانب ال عالب على زمن العيللا ت اللوتيتلب دارةرأثر و هذا يككد وتود  ال ارق لصالي اليوا قب

الصلانب دور    زيادة  دارةالصلانب ال عالب على زمن العيللات اللوتيتلب عبارة )ر إدارةأثر ايتلا اليرتبب الأولى    تقلل  

نجد أن التقلل  ييلك نحو  3وباليقارنب مع اليتوسط الي ترض  4.56ط التقلل قدرة الاستجابب و ر ع ارنتاتلب( يلث بلغ متوس

 التقلل  دال  0.05وهو أقك من  0.000% وهو تقلل  بييتوى عال  وميتوى الدلالب  91زيادة كبلرة والوزن النيب  للتقلل  

، ث   3.93روع    ن س الوقا( بيتوسط تقلل  الصلانب القدرة على التعامك مع أكلر من  مش إدارةإيصا لاً. يلله عبارة ) تكمن 

 . 3.83بيتوسط تقلل  الصلانب تاثلرعلى تغ لض التاخلر )الوقا الضا ع(   دارةر عبارة 
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: الصيانة الفعالة على كلفة العمليات اللوجستية إدارةأثر  الثالثالمحور 

الصيانة الفعالة على كلفة العمليات  إدارةأثر (نتائج اختبارا ت لعينة واحدة المتعلقة بعبا رات المحور  14-3الجدول ) 
اللوجستية

مستوى الدلالة 
الاحصائية

الوزن 
ي   النست 

  الانحراف
المعياري

المتوسط 
ي   الحسان 

حجم 
 م العبارة العينة

      على خفض نسبة المواد التالفة  دارةلإ  الصيانة تاثي   
      الصيانة على رفع الإنتاجية إدارةتساعد    

     
الصيانة تقليل التكاليف للعمليات  إدارةتؤمن  

اللوجستية  

     
الصيانة تاثي  على القرار الاستعانة بمورد  دارةلإ  

ي   خدمة خارج   
      امج للتكاليف التشغيلية   تؤمن الصيانة تقاسم الي   

     
الصيانة الفعالة على كلفة العمليات  إدارةأثر 

اللوجستية  
 

الصلانب ال عالب على كل ب العيللات اللوتيتلب ،  إدارةأثر دور ) قليب اليتوسط الحياب  لتقلل  (  3-14 يبلن الجدول رق  

% وه  قليب  88قليب الوزن النيب  لتقلل  أ راد العلنب يول هذا العامك تبلغ أن و 0.60وبانحراف معلارة  4.41يلث بلذا 

الصلانب ال عالب على كل ب  إدارةأثر تتجه نحو تقلل  ايجاب  بييتوى تو ر عال  ميا يعكس يالب التقلل  الايجاب  لتقلل  دور 

الاتابات على ات تيلعها متو رة لكون  البلب نتلجب م ادها بأن مضيون العبار إلىالعيللات اللوتيتلب ، يلث ت  التوصك 

اة انه يوتد  0.05وهو أقك من  0.000تالأت ضين مكشر )عال (، وميتوى الدلالب  العبارات كانا تيلك نحو اليوا قب و

أن اة  3 ارق توهرة بلن متوس ات اتابات ا راد العلنب على العبارات اليذكورة  و اليتوسط الي ترض ) الحلادة( و البالغ 

 الصلانب ال عالب على كل ب العيللا ت اللوتيتلب. دارةرأثر ال ارق لصالي اليوا قب و هذا يككد وتود 

الصلانب ال عالب على كل ب العيللات اللوتيتلب عبارة )تكمن الصلانب تقاس  البرامج  إدارةأثر ايتلا اليرتبب الأولى    تقلل  

نجد أن التقلل  ييلك نحو زيادة كبلرة  3وباليقارنب مع اليتوسط الي ترض  4.80للتكاللف التشذلللب( يلث بلغ متوسط التقلل 

 التقلل  دال إيصا لاً. يلله  0.05وهو أقك من  0.000 % وهو تقلل  بييتوى عال  وميتوى الدلالب 96والوزن النيب  للتقلل  

الصلانب تقللك  إدارةتكمن  ، ث  عبارة  4.68الصلانب تاثلرعلى خ ض نيبب اليواد التال ب( بيتوسط تقلل   دارةعبارة ) ر

 .4.34بيتوسط تقلل  التكاللف للعيللات اللوتيتلب(  
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 : النتائج والتوصيات 3-9
 

 : النتائج .3-9-1

. وباليجيك ييكن الحصول الأونروا عالب على ادالأ العيللات اللوتيتلب    ال الصلانب إدارةأثر تناولا هذة الدراسب 

 على الاستنتاتات التاللب من هذة الدراسب:

الييتوى الر لي  من خلال  بييتويات مت اوتب هنالك دور للصلانب ال عالب على تودة العيللات اللوتيتلب  (1

من خلال  اللانوةالييتوى تغ ض الهدر و نيبب اليواد التال ب . و و  اليعدات و الينتجاتتحيلن تودة 

 .و تحيلن بلاب العيك  تجنح العيالب الزا دة و تيهلك الاشرافمياهيب الصلانب    

الييتوى الر لي  من خلال بييتويات مت اوتب   هنالك دور للصلانب  ال عالب على زمن العيللات اللوتيتلب (2

يادة قدرة الاستجابب و ر ع ارنتاتلب وزيادة القدرة على التعامك مع أكلر من  مشروع    ن س الوقا و ز

التقللك من  ترة التغزين و تعك ميتويات من خلال اللانوة  الييتوىتغ لض التاخلر )الوقا الضا ع(.و 

 .  التغزين ملا يب ليت ابات الينظيب

تقاس  البرامج للتكاللف من خلال الييتوى الر لي    ب العيللات اللوتيتلبهنالك دور للصلانب ال عالب على كل (3

من خلال و الييتوى اللانوة  التشذلللب و خ ض نيبب اليواد التال ب و تقللك التكاللف للعيللات اللوتيتلب.

و ر ع الانتاتلب . الاستعانب بيورد خدمب خارت  

. الأونرواادالأ العيللات اللوتيتلب    تحيلن الصلانب ال عالب و  إدارةهناك علاقب ارتباط قويب بلن  (4

 إدارةلدور  الأونرواات اللوتيتلب بلدى اليعنللن بالعيلل درايب عاللبهنالك أن نلايظ من خلال البحث  (5

أدالأ للعيللات اللوتيتلب . تحيلنالصلانب ال عالب    



 

 

 


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 : التوصيات .3-9-2

 الدراسب يقدم البايث مجيوعب من التوصلات التاللب:بنالًأ على النتا ج العيللب لهذة 

الصلانب ال عالب    تجنح العيالب الزا دة و تيهلك الاشراف و تحيلن بلاب  إدارةمياهيب التركلزعلى  (1

العيك .

التقللك من  ترة التغزين و تعك ميتويات التغزين ملا يب ليت ابات الينظيب من الأخذ بعلن الاعتبار  (2

الصلانب ال عالب . إدارةخلال تعزيز 

الادرة ال عالب للصلانب بزيادة القدرة الاستعانب بيورد خدمب خارت   و ر ع  الاهتيام بت وير واستغدام (3

الانتاتلب.

و لذلك لضيان ايين ادالأ  الصلانب وزيادة اليلزانلب اليغصصب للصلانب إدارةزيادة ك الأة  العيك على  (4

. للعيللات اللوتيتلب

ا ضك إترالأ ميويات ملدانلب لتقلل  ادالأ العيللات اللوتيتلب  من وتهب نظر الييت لد رع الأ صورة  (5

.الأونرواالصلانب ال عالب ادالأ العيللات اللوتيتلب  اليقدمب من قبك  إدارةأثر .يول 

و مدى وضع آللات ومعايلر لقلاس ادالأ العيللات اللوتيتلب ليعر ب مكشرات التحيلن    تيلع أنش ب  (6

 تاثلرها بالصلانب ال عالب.

أن عيللّات الصلانب تت  بأعلى ك الأة ميكنب وبأقكّ التكاللف الأمر الذة  وضع آللات ومعايلر لضيان (7

ذلك على وثوقلّب الينظيب و ضيان اعلى ميتويات  وينعكسلتحين ادالأ العيللات اللوتيتلب  يكدة

.الأونرواالك الأة و القدرة و النزاهب داخك 



 

 

 


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معمانوالتو.يعللنشرالعلميةاليا.وريدارومعرفية

معمانللنشرالحامددارالأولىالطبعةوالعم ياتالإنتاجإدارةنصركاسر،المنصور -11

والتو.يع للنشرالمناهجدارالثانيةالطبعةومراقبتهالإنتاج تخطيطإبديويمحمد،الحسين -12

عمانم

، )ترجمة تركي إبرهيم سلطان، ال وجستيات تخطيط وتنظيم س س ة الإمداد إدارة(. م 2009بالوو، رونالد إتش. )  -13
 سامة  حمد مسلم(، الرياض: دار المريخ للنشر.

سةادروالتوزيعالنقلقنواتأداءفيوأثرهاال وجستيةدارةالإتطبيقمإسماعيليدمخميت، -14
جالإدارية،والعلومالاقتصادكليةدكتوارط طروحةالسودانفيالبترولمجالفيالعاملةالشركاتعلىميدانية
السودانوالتكنولوجيا(،للعلومالسودانامعة

 طروحة الرياضيةالمؤسساتفيمتكاملكنظامال وجستياتممصطفىتامرالج.ار، -15
مصر.الاسكندرية،جامعةالرياضية،التربيةكليةمنشورةغيرطادكتور

مصرالإسكندريةالجامعية،الدارال وجستيات،إدارة،إبراهيمج ل ،  العبد وفريدنهال ،مصطفى -16

للنالقاهرةدارالقاهرةطوالتو.يعالإمدادال وجستيةالأعمالإدارةمالرحمنعبدثابتإدريت، -17
والتو.يعشر

 قا يب اليراتع

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85%20%D9%85%D8%AD%D8%B3%D9%86
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D8%AD%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D8%AD%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1
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التو.يع مدخلال وجستيةالأعمالإدارةم حمد.كرياام،.عف ح؛عليال.عبي، -18
والتو.يعللنشرالمسيردارعمان،طوالإمداد

المملكةالرياض،للنشر،المريخدارالحلول،المشك تالاستالنقلإدارةتنظيم،الدين،سعدعشماوي، -19
العربيةالسعودية

استراتيجية وابعادالتجهي.سلسلةإدارة،وليد،عليالعبادي،احمد،اكرامالطويل، -20
الاردنعمان،والتو.يع،للنشرالحامددار،طالتسويقي،والاداءالعمليات

التو.يع مدخلاللوجستيةالاعمالإدارة،احمد،.كرياع.ام،ف ح،عليال.عبي، -21
الاردنعمان،والطباعة،والتو.يعللنشرالميسرةدار،طوالامداد،

 إلىمدخل،احمد،ثائرالقضاة،.ع،اجهاني رتيمة،محي،الدينمحيالقطف، -22

الاردنعمان،والتو.يع،للنشرالحامددار،طالمواد،إدارة

ص دور المؤسسات الخيرية في تنمية الع قات الدولية و تقوية المجتمع المدني العالمي ص  2008عبد الحفيظ ع ء  -23
العمل الخيري الخليجي مؤتمر

كامل محمد الحواجرة. ممارسات سلسلة التوريد ودورها في المي.ة التنافسية وتحسين  داء الأعمال في شركات  -24
2013العام  4الأعمال. الأردن.. العدد إدارةالباطون الجاه. في الأردن. المجلة الأردنية في 

 2006،   114العددمصرالأعمالإدارةمجلةوريدالتس سلإدارة ساسياتالع.ي.عبدالرفاعي ممدوح -25

للنشرالعلميةاليا.وريدارالتنافسيةوالأسبقياتالعملياتاستراتيجيةجريدةحسينغالي،فرحانع ءطالف -26
الأولىالطبعةالأردنوالتو.يع



 

 : رسائل ماجستير -2

، " دراسب يالب    مصنع  نتاجالحاسوب في صيانة مكائن الاإمكانية استخدام الأسدة، زينح صالي تبر ،  -1

 م 2003الجامعب الييتنصريب : ،  والاقتصاد  دارةالأعيال : كللب ار إدارةنيلج الكوت " رسالب ماتيتلر    

بالييللب " رسالب الحضنبم اينمكسيبملدانلب، " دراسبالمنتجاتجودةعلىالصيانةأثرديق ، سيلب ،  -2

تامعب محيد بوضلف : ،  التيللروعلوم والتجاريب والاقتصاديبالعلومالأعيال : كللب إدارةماتيتلر    

 م 2014

الييلحكهربالأمح ب  يالبدراسب"الإنتاجزيادةفيودورهالصيانةخدماتتخطيطص الأ،الاملر،عبد -3
الحراريب"    الأعيال : كللب إدارة،رسالب ماتيتلرم 2010:  كربلالأتامعب ، و الاقتصاد دارةار

يالبدراسب"الربحيةغيرالمنظماتفيالتوريدسلسلةإدارةفيالنجاحوعواملالعوائقمرادرمل ، -4
م 2019تامعب دمش  : ،الأعيالدارةرالعال الأعيال : اليعهد إدارة"، رسالب ماتيتلر     الأونروامنظيب 

 بعينالاسمنتشركةبحالةسةادرالتنافسيةالميزةتحقيقفيالامداددورانشطة،الهدى،نوربوهنتالة، -5

التوتة،رسالةماجستير ،كليةالعلومالاقتصاديةالتسيير، وعلومجامعةالحاجلخضر، بانتالج.ائر

تطبيقيةسةرادالتنافسيةالمزاياتعزيزفيال وجستيكانشطةدور،عمر،حسناحمدعونياحمداغا، -6
فيالشركةالعامةلصناعةالادويةوالمستل.ماتالطبيةفينينوى،رسالةماجستيرغير،منشورةكليةدارةالإ

العراقالموصل،جامعةوالاقتصاد،

 الاستشفائية،العموميةالمؤسسةحالةسةاردالصحيةالمؤسسةفيالامدادتحديات،بحدادة،نجاة، -7
رسالةماجستيرغير،منشورةكليةالعلومالاقتصاديةوعلوموالتجارية،التسييرجامعةابيبكر،بلقايد،تلمسان
الج.ائر

 باسيفيكشركة علىحالةراسةدالزبونرضافيال وجستيةدارةالإاثر،جورج،ابراهيمفهدحوا، -8
انترناشوناللا.ين،الاردنرسالةماجستيرغيرمنشورة،كلية،الاعمالجامعةالشرق،الاوسطالاردن
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 والاجتماعيةالاخلاقية المعاييراطارفيالدوائيالترويجيالمزيجتقييم،حسن،مهدياحمدالراوي، -9
اسةرداستط عيةلعينةمنالاطباءوالصيادلةالمتعاملينمنتجاتمعشركةالحكماءلصناعةالادويةو 

العراقالموصل،جامعةوالاقتصاد،دارةالإمنشورة، كليةغيرماجستيررسالةالطبية،المستل.مات

حالةاسةردالجزائريل مسته كئيارالشالس وكع ىوالتغ يفالتعبئةتأثير،يمينة،بنكمال، -10
ملبنةرتافل،البليدةرسالةماجستيرغير،منشورةكليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلوم،التسييرجامعة
ابيبكر،بلقيايد،تلمسانالج.ائر 

اسةردالزبونخدمةعناصرتعزيزفيالماديالتوزيعدور،سلطان،الواحدعبدهضميةالجنابي، -11
الاقتودارةالإكليةمنشورة،غيرماجستيررسالة،نينوىفرعال تائيةالموادلتجارةالعامةالشركةفيحالة
العراقالموصل،جامعةصاد،

صيدالمجمعحالةراسةدالعملاءخدمةجودةتحقيقفيبالعلاقاتالسويقأثر،بوسطة،عائشة، -12
مديريةالتسويقوالاع م،الطبيرسالةماجستيرغير،منشورةكليةالاقتصاديةالعلوموالعلومالتجاريةوعلوم

،التسييرجامعة . الج.ائر





 : المراجع الأجنبية -3

1- 
2- 
3- 
4- 

،
5- 




6- 
7- 


8- 


9- 


10- 


11- 


12- 


13- 
14- 


15- 


16- 




17- 


https://www.sciencedirect.com/science/journal/09255273
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09255273
https://www.sciencedirect.com/science/journal/09255273/77/3
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18- 


19- 


20- 


21- 


22- 


23- 


24- 


25- 


26- 


27- 


28- 
29- 


30- 
31- 


32- 


33- 




34- 



35- 


36- 




37- 


38- 



39- 


40- 

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41- 



42- 



43- 


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 اليلاي 



: الاستبيان( 1)الملحق رقم 

و الوظيفية الشخصية المتغيرات : المحور الأول

 الخيارات العبارة  

       ذكر انلى   الجنس 1

 20اقك من    دد الموظفين المشرف عليهمع 2
 إلى 21من 

 مودف 70

 إلى 71من 
200 

 موظف

    

   المستوى التعليمي   3
اتازة 

 تامعلب
     دكتوراة ماتيتلر

   الخبرة 5

 10من 
 إلىسنوات 

اقل من 
 سنة 20

 20من 
 سنة و اكير 

    

 دارةالإ    القسم  4
برنامج 
 التعليم

برنامج 
 الصحة

برنامج 
 الإغاثة

برنامج 

 الهندسب

6 
هل تعتقد أن المنظمة تقدم الدعم  المالي 

 الكافي لاعمال الصيانة
     أيلانا لا نع   

7 
المنظمة بتحليل اداء عمليات هل تقوم 

 الصيانة 
     أيلانا لا نع   

8 
لاستفادة من تحليل اداء عمليات هل يتم ا

 الصيانة في تطوير الخطط السنوية
     أيلانا لا نع   

9 
المنظمة بتحليل اداء العمليات هل تقوم 

 اللوجستية 
     أيلانا لا نع   

10 
هل يتم الاستفادة من تحليل اداء العمليات 

 اللوجستية  في تطوير الخطط السنوية
     أيلانا لا نع   

11 
يؤدي تخطيط الصيانة و ادارتها  لتحسين 

 اداء العمليات اللوجستية 
  

موا   

 بشدة
 يلادة موا  

 لر 

 موا  

 لر موا   

 ابدا

ي : 
 
 أداء العمليات اللوجستية )جودة و زمن و كلفة ( و الصيانة الفعالة  إدارةالمحور الثان

 جودة العمليات اللوجستية و الصيانة الفعالة  إدارة 1-2

  

 و الجودة الصيانة إدارة عبارات
موافق 

 بشدة
 حيادي موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق ابدا

1 
الصيانة تاثير على تحسين جودة المعدات  دارةلإ

 و المنتجات
          

2 
الصيانة تاثير على تطوير الالات  دارةلإ

 والمعدات
          

3 
الصيانة دور في الرقابة الأفضل و تحسين  دارةلإ

 بيئة العمل
          

 اليلاي 
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4 
تساعد الصيانة على تجنب العمالة الزائدة و  

 تسهيل الاشراف
          

5 
الصيانة الهدر و نسبة المواد  إدارةتخفض  

 التالفة
          

 زمن العمليات اللوجستية و الصيانة الفعالة  إدارة 2-2

  

 و الزمن الصيانة إدارة عبارات
موافق 

 بشدة
 حيادي موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق ابدا

1 
الصيانة تاثيرعلى تخفيض التاخير  دارةلإ

  )الوقت الضائع( 
          

2 
الصيانة دور في زيادة قدرة الاستجابة و  دارةلإ

 رفع الإنتاجية
          

3 
الصيانة على التقليل من فترة  إدارةتساعد  

 التخزين 
          

4 
الصيانة جعل مستويات التخزين  إدارةتؤمن  

 ملائمة لمتطابات المنظمة
          

5 
الصيانة القدرة على التعامل مع  إدارةتؤمن  

 أكثر من  مشروع في نفس الوقت
          

 كلفة العمليات اللوجستية  و الصيانة الفعالة  إدارة 3-2

  

 و الكلفة الصيانة إدارة عبارات
موافق 

 بشدة
 حيادي موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق ابدا

1 
الصيانة تاثيرعلى خفض نسبة المواد  دارةلإ

 التالفة 
          

           الصيانة على رفع الإنتاجية إدارةتساعد   2

3 
الصيانة تقليل التكاليف للعمليات  إدارةتؤمن  

 اللوجستية
          

4 
الصيانة تاثير على القرار الاستعانة  دارةلإ 

 بمورد خدمة خارجي  
          

5 
تؤمن الصيانة تقاسم البرامج للتكاليف  

 التشغيلية 
          

 

 

 

 

 

 


