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 شكر وتقدير
 .لإنجاز هذا البحثوالشّكر لله الذّي وفقّني   لله الحمد

المعهد العالي لإدارة الأعمال، وإلى جميع  إلى   الكبير بدايةً أتوجّه بالشّكر

قيّمة   براتٍـوخ علوماتٍـدّموه لنا من مـكرام لما قـدريسيّة التّـضاء الهيئة الـأع

 .مسيرتنا العلميّة غنتأَ، بأسلوبٍ شيّق

الأستاذ الدّكتور م بجزيل الشّكر والامتنان إلي أستاذي المُشرف أتقدّ

لى ـراف  على هذا البحث، وعـالإش تكرُّمه بقبولعلى  المحترمد طلال عبّو

 .ذا العملـه أتممتُ ا ولاها لمـول ،بحثـقيمّة الّتي أغنت الـصائحه الـوجيهاته ونـت

لقبولهم مناقشة  كما يسرّني أن أشكر  أعضاء لجنة المناقشة الأفاضل

 .هذا البحث  وقراءته وتقييمه

و بـكلمة ول الشّكر لكل من ساندني وساعدنيال  م بخكما أتقدّ

 .على إتمام هذا البحث
  



 

 ~  ث ~ 

 المحتويات فهرس

  

 الرّقم العنوان الصّفحة
  آية قرآنيّة ب
  الشّكر والتّقدير ت
  فهرس المحتويات ث
  قائمة الأشكال د
  قائمة الجداول ذ
باللّغة العربيّة البحث ملخّص ر   
نكليزيّةباللّغة الا  البحث ملخّص ز   
بحثالإطار العام لل 1  الفصل الأول.1 
 1.1 المقدّمة 2
 1.1 مشكلة البحث 3
 1.1 الأهمّيّة 3
ظريّةالأهمّيّة النّ  3  1.1.1 
 1.1.1 الأهمّيّة العمليّة 4
 4.1 الأهداف 4
 1.1 منهج البحث 4
الدّراسة أداة 4  1.1 
الدّراسة حدود 1  1.1 
المكانيّة حدودال 1  1.1.1 
الزّمنيّة حدودال 1  1.1.1 
 1.1 الدّراسات السّابقة 1
 1.1.1 الدّراسات العربيّة 1
 1.1.1 الدّراسات الأجنبيّة 1
 1.1.1 التّعليق على الدّراسات السّابقة 11



 

 ~  ج ~ 

 

  

 الرّقم العنوان الصّفحة
 انيالفصل الثّ .1 الإطار النّظريّ  11
 1.1 إعادة هندسة العمليّات: المبحث الأوّل 11
 1.1.1 نشأة مفهوم إعادة هندسة العمليّات 11
 1.1.1 تعريف إعادة هندسة العمليّات 11
 1.1.1 مبادئ إعادة هندسة العمليّات 14
 4.1.1 عناصر إعادة هندسة العمليّات 14
 1.1.1 أهداف إعادة هندسة العمليّات 11
 1.1.1 أهمّيّة تطبيق إعادة هندسة العمليّات 11
 1.1.1 منهجيّة ومراحل تطبيق إعادة هندسة العمليّات 11
 1.1.1 خطوات تطبيق إعادة هندسة العمليّات 19
 9.1.1 مُتطلّبات نجاح تطبيق إعادة هندسة العمليّات 11
 11.1.1 إعادة هندسة العمليّات في القطّاع العام 11
 11.1.1 عوامل النّجاح الحاسمة لإعادة هندسة العمليّات في القطّاع العام 11
 1.1 الأداء: المبحث الثّاني 14
 1.1.1 تعريف مفهوم الأداء 14
 1.1.1 معايير الأداء 11
 1.1.1 قياس الأداء 11
 4.1.1 مؤشّرات قياس الأداء 11
 1.1.1 أهمّيّة قياس الأداء 11
 1.1.1 في سوريا الأداء الإداريّ أهمّيّة قياس  11
 1.1.1 مستويات قياس الأداء 19
 1.1.1 مفهوم تحسين الأداء 19
 9.1.1 مبادئ تحسين الأداء 11
 11.1.1 خطوات تحسين الأداء 11



 

 ~  ح ~ 

 الرّقم العنوان الصّفحة
عمليّ الإطار ال 11  الثالفصل الثّ .1 
 1.1 مقدّمة 11
 1.1.1 في سوريا الدّوائيّةلمحة عن قطّاع الصّناعة  11
 1.1.1 المحلّيّةلمحة عن ترخيص الأدوية  11
 1.1.1 لمحة عن مديريّة الشّؤون الصّيدلانيّة 11
 4.1.1 المحلّيّةلمحة عن دائرة ترخيص الأدوية  14
 1.1.1 لمحة عن اللّجنة الفنيّة العليا للدّواء 14

 الأوّل البحثيّ  إجابة السّؤال 11
 ؟مُصنَّع محلّيّاً في وزارة الصّحّة السّوريّة دوائيّ عمليّة ترخيص مستحضر  يف تتمّ ك

1.1 

 1.1.1 محلّي دوائيّ سير عمليّة ترخيص مستحضر  11
 1.1.1 زمن العمليّة الحاليّ  41
 1.1.1 مؤشّرات أداء العمليّة 49

 الثّاني البحثيّ  إجابة السّؤال 11
 ؟المحلّيّةما هو حجم العمل في دائرة ترخيص الأدوية 

1.1 

 1.1.1 الدّوائيّةعدد طلبات التّصنيع المقدّمة من المعامل  11
 1.1.1 المدروسة الدّوائيّةعدد أضابير المستحضرات  11
 1.1.1 الدّوائيّةعدد تراخيص المستحضرات  11
 4.1.1 عدد موافقات الطّرح 14
 1.1.1 المتوقّع للخمس سنوات القادمةحجم العمل  11

 الثّالث البحثيّ  إجابة السّؤال 11
 ماهي الإشكاليّات ونقاط الضّعف في العمليّة الحاليّة؟

4.1 

 الرّابع البحثيّ  إجابة السّؤال 11
 ؟التّرخيصما هو النّموذج المقترح لإعادة هندسة عمليّة 

1.1 

 1.1.1 العمليّةالتّغييرات المقترح تنفيذها على  11
 1.1.1 مُصنّع محلّيّاً  دوائيّ النّموذج المقترح لسير عمليّة ترخيص مستحضر  19



 

 ~  خ ~ 

 

  

 1.1.1 مؤشّرات أداء العمليّة بعد تطبيق النّموذج المقترح 11

 الخامس البحثيّ  إجابة السّؤال 11
 المُقترح؟ التّرخيصما هي مُتطلَّبات تنفيذ نموذج إعادة هندسة عمليّة 

1.1 

 1.1 النّتائج 14
 1.1 التّوصيات 11
 4 المراجع 11
 1.4 المراجع العربيّة 19
 1.4 المراجع الأجنبيّة 11
 1 لاحقالم 11

 1ملحق  ع محلّيّاً صنَّ مُ  دوائيّ ترخيص مستحضر  إضبارةنموذج  



 

 ~  د ~ 

 الـقائمة الأشك

  

 الرّقم العنوان الصّفحة
 1 عوامل نجاح إعادة هندسة العمليّات 11
 1 ضبارةالإمرحلة طلب التّصنيع ومرحلة  41
 1 ضبارةالإمرحلة التّسعير وتتمّة مرحلة  41
 4 باعةومرحلة قبل الطّ  التّرخيصمرحلة  41
 1 مرحلة التّحضيرة الأولى 44
 1 إصدار موافقة الطّرح 41
 1 مرحلة التّحضيرة الثّانية 41
 1 .المحلّيّة الدّوائيّةالمخطّط البياني لأعداد طلبات التّصنيع المقدّمة من المعامل  11
 9 المدروسة الدّوائيّةلأعداد أضابير المستحضرات  المخطّط البيانيّ  11
 11 .الدّوائيّةلأعداد تراخيص المستحضرات  المخطّط البيانيّ  11
 11 لأعداد موافقات الطّرح المخطّط البيانيّ  14
 11 مُصنّع محلّيّاً  دوائيّ النّموذج المقترح لسير عمليّة ترخيص مستحضر  11



 

 ~    ~ 

 قائمة الجداول

 

  

 الرّقم العنوان الصّفحة
 1 التّرخيصة ة لكل مرحلة من مراحل عمليّ فصيليّ الأزمنة التّ  41
 1 مُصنّع محلّيّاً  دوائيّ مؤشّرات أداء عمليّة ترخيص مستحضر  11
 1 المحلّيّة الدّوائيّةإحصائيّة عدد طلبات التّصنيع المقدّمة من المعامل  11
 4 النّسب المئويّة لزيادة عدد طلبات التّصنيع بين كل عامين متتاليين 11
 1 .المدروسة الدّوائيّةة عدد أضابير المستحضرات إحصائيّ  11
 1 المدروسة بين كل عامين متتاليين الدّوائيّةالنّسب المئويّة لزيادة عدد الأضابير  11
 1 الدّوائيّةإحصائية عدد تراخيص المستحضرات  11
 1 بين كل عامين متتاليين الدّوائيّةالنّسب المئويّة لزيادة عدد تراخيص المستحضرات  14
 9 ة عدد موافقات الطّرحإحصائيّ  14
 11 عامين متتاليينلنّسب المئويّة لزيادة عدد موافقات الطّرح بين كل ا 11

 11 ع تقديمها خلال الخمس سنوات القادمةقَّ تو  عدد طلبات التّصنيع المُ  11

 11 بعد تطبيق النّموذج المقترح لإعادة هندستها التّرخيصمؤشّرات أداء عمليّة  11

مقارنة مؤشّرات أداء عمليّة التّرخيص قبل وبعد تطبيق النّموذج المقترح لإعادة  14
 11 هندستها



 

 ~  ر ~ 

 بحث  الملخّ

مة  ي ةث  وء على الجوانب المختلفة  سلةلوإ إعةاهن سةدلة  الّمل  ةاا اّها   ة إلقاء الض   يهدف البحث إلى
حةخي    عمل  ة  ّعةاهن سةدلة حاجة  ال  و   ةسم  اسب ةا  مةد  ، و اقهةتة  ححق  طب ق والمزايا ال    الت  المفهوم، وآل   
كأيةةد  الّمل  ةةااإعةةاهن سةدلةة   ح لتطب ةةق للةةلوإخ  قت ةةنمةةو م م   كمةةا ّةةد م ، ا    ةةع محل  صةةة  م   هوائةة   مستحضةةخ 

  .امل وهن الش  الجو فع كفاءحها وححق ق  (م قد  مدايل ححس   الخدم  الم  
د اح بّ ع صة  م   هوائ     حخي   مستحضخ واّع عمل   لوصف وب ا   الت حل ل    المةهج الوصف     البايث  وّ

خاا لهاء الّمل     ا     محل   ، عده ز ا اا الز بو ، م  الولط   عده اسنشط ، الز  )والتخلاص عدها  م  مؤش 
، ي ث حم  جمع (، الت كلف عده اسو اق المستخدم ، عده الموظ ف   المشا ك  ، عده لاعاا الّمل الفّل   

لها كونها حّمل  ئ س   لدائخن الخبخاا الّمل    للبايث  ف  مكا  عمالملايظاا و الب اناا بالاعتماه على 
ل ل الالتخشاهي  وم  يلال الاط لاع على  ،المحل    حخي   اسهو    هذه والقخا اا والت ّام م الة اظم  ل الد 

ّف ف ها ال   وصف  ا   ححل ل سذه الّمل    حم  ، الّمل    ت  ححتام إلى حطب ق والتةتام اّشكال  اا ونقاط الض 
حقل ل  م  ّعاهن سةدل  سذه الّمل    بما يضم  ححس   اسهاء، وعل ه حم  اّتخاح نمو م إعاهن الهةدل 

خاا لهاء الّمل   زم  الّمل    وحكلفتها  وح   وحبس ط اّجخاءاا، وحم   مقا ن  مؤش    ّبل وبّد وحقل ل الخ 
ن نتائج لسم ها ل   ، سةدلتهاالة مو م المقتخح ّعاهن  ل  البايث  إلى عد  الّمل    بحاج  إلى إعاهن  وحوص 

وح ة   إلى نظخا  لوجوه الّديد م  نقاط   مخيل  جديدن هيةام ك    سةدل  ونقل  نوع    م  مخيل  الّمل الخ 
وح   والةشاطاا الت  ل س لها ّ م  مضاف   ّف والخ   شف  الالكتخون    باّااف  لمشالل وغ اإ اسالض 

ل   يجم الّمل ف  هائخن  كفاي  الكاه  البشخي  مع اغط الّمل ي ثحتّل ق بالت شخ ّاا والقوان   وعدم 
ل  الد  ال  بّد اّتخاح نمو م ّعاهن ، حخي   اسهو   المحل     كب خ جدا  ومتزايد بشكل مستمخ كما حوص 

خاا لهاء الّمل    ي ث انخفض  التكلف  بةسب  سةدل  سذه الّمل     إلى وجوه ححس   كب خ ف  مؤش 
وانخفض عده الموظ ف   المشا ك   ف  ، %.8ما حةاّ  الز م  الولط   للّمل    بةسب  ، ك5%..5

انخفض عده اسنشط  بةسب  و  ،%3..5انخفض  لاعاا الّمل الفّل    بةسب  و ، %33.3الّمل    بةسب  
لطاا ، ولي خا  لوص  الد  ال  ب%85عده مخ اا ز ا اا الز بو  بةسب  ، كما انخفض  5.8%. إّةاع الس 

و     بضخو ن إعاهن سةدل   ح   الس  م  لجل ححس   اسهاء، وإه ام يدم   ّمل   سذه الالّل ا ف  وزا ن الص 
ص   الت خي   ام  مهام  ، باّااف  إلى واع متطل باا حطب ق الة مو م مخكز يدم  المواط  الت خص 

المحافظ  هم تها متابّ   لك، كما لوص  بضخو ن المقتخح ّعاهن الهةدل  ي  ز الت ةف ذ عبخ حشك ل لجة  م
ومةع حسخ بها ع  طخ ق حخص صهم بالحوافز والمكافآا الت  م  الص  اهل  على الكفاءاا والخبخاا 

وائ   حضم  التمخا   تهم م  لجل الا حقاء بجوهن سذه الخدم  الت  حةّكس على جوهن المستحضخاا   .الد 
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Abstract 
 

The research aims to shed light on the different aspects of the Business process 

re-engineering method in terms of concept, the application mechanism and the 

advantages it achieves, and to show the importance and need of the local drug 

licensing department in the Syrian Ministry of Health to apply the process re-

engineering method to the process of licensing a local pharmaceutical product, 

and Presenting a proposed model for applying the process reengineering method 

as one of the entrances to improving the service provided to customers, raising 

its efficiency and achieving overall quality. 

The researcher followed the descriptive analytical approach to describe and 

clarify the reality of the process of licensing a locally manufactured pharmaceu-

tical product and extracted a number of performance indicators of the process 

(number of activities, average time, number of customer visits, number of pa-

pers used, number of participating employees, number of actual working hours, 

cost), Where the data was collected based on the observations and practical ex-

periences of the researcher in her workplace as she works as head of the local 

drug licensing department, and by reviewing the guiding guide, decisions and 

circulars regulating the process of licensing a locally manufactured pharmaceu-

tical product in the Syrian Ministry of Health, This process was analyzed de-

scriptively to conclude the problems and weaknesses that need to be re-

engineered. Accordingly, a model was proposed to re-engineer this process in 

order to improve performance (reducing time and cost, reducing routine and 

simplifying procedures), and the process performance indicators were compared 

before and after the proposed model for re-engineering.  

The researcher reached several results, the most important of which is that the 

process needs to be re-engineered and a qualitative shift from the routine work 

stage to a new dynamic stage due to the presence of many weaknesses, routine 

and activities that have no added value and the absence of electronic archiving 

in addition to problems related to legislation and laws and insufficient work 

pressure with the staff As the workload in the local drug licensing department is 

very large and constantly increasing, the study also found, after proposing a 

model to re-engineer this process, that there is a significant improvement in the 

performance indicators of the process, where the cost decreased by 58.5%, the 

average time of the process decreased by 48%, and it decreased The number of 
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employees participating in the process decreased by 33.3%, actual working 

hours decreased by 58.3%, the number of activities decreased by 85.7%, and the 

number of customer visits decreased by 75%.  

Finally, the study recommended persuading the higher authorities in the Syrian 

Ministry of Health of the need to re-engineer this process from In order to im-

prove performance, and include the licensing service within the tasks of the 

Specialized Citizen Service Center, in addition to Putting the requirements for 

applying the proposed model for re-engineering into practice through the for-

mation of a committee tasked with following up on it.. It also recommended the 

need to preserve the competencies and experiences of pharmacists and prevent 

their leakage by allocating them with incentives and rewards that guarantee their 

continuity in order to improve the quality of this service, which is reflected in 

the quality of pharmaceutical products. 
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 :مةقدّ المُ .1.1
ةةا له   إلةةى ز ةةاهن الت طةةو  اا المةة ةةةتسا ع  علةةى كاف ةةخاا و ح شةةهد الفتةةخن الحال  ةة  الّديةةد مةة  الت غ  ةة   اسصةةّدن مم 

ّ  نحةو خ ّ  و اخو ن ححخ لها لتتماشى مع سذه الت حو لاا الس  ماا و الت حدياا لد  المةة ةةةظ   الةة ظم  إهيةالالس 
فاسلةةةال ب     يديثةةةللةةةال ب إها   ةةة  وسةةةذا يسةةةتلزم حبة ةةةالت ةةةأّل م مةةةع كةةةل مةةةاسو جديةةةد المتطةةةو  ن فةةة  لعمالهةةةا و 

  .ااستجد  ّامل مع الم    للإها ن لم حّد ّاه ن على الت  قل دي  والولائل الت  

الوي ةةد فةة  حقةةديم الكث ةةخ مةة  الخةةدماا  اع الّةةام كونةةه المّةةة   خاا فةة  القط ةةغ  ةة  موالبةة  سةةذه الت    ةةوحةةأح  لسم  
  حةةّكس نتائجهةا علةى المجتمةع ها  اا لبّاه التخاح ج   ه إ  لن  ل  ب   م  ّ  ت  لا يمك  حقديمها إلا  ال  و  ستدام الم  
تةائج ق الة  ذي يضةم  جوهحهةا بشةكلس مسةتمخ و حق ة  سذه الخدماا بالمستو  ال ةخو ن ل  ح ؤه  ل، فم  الض  لك  

 .ن مةهاالمخجو  

وائ   ةاع  حدعم لو  ا الص    وحخف ف الّبء الاّتصاهي   اح   لّ ا  مةها للوصول إلى الالتفاء الذ   المحل     الد 
د شهد سذا القط  اا الالت خاهاء عمل   ب م  جخ  ذي يتخح  ال    ص خي  عده المّامل الم   كب خا  إ  بلغ اع ازهسا ا  ، وّ

 ا الّديةد مة  المّامةل اة  لهةا لةو  ا حضةخ  تة  حّخ  ، ونت جة  اسزمة  ال  1722مّملا  يتةى عةام  87نحو 
وائ    فقدا  الّديد م  اسهو   و مّملا  ع  الخدم   84ب بخخوم للثخ م  ذي حسب  كب خ، اسمخ ال   بشكلس  الد 

ةالمحل   ة وق   ياج  الس  ت  كان  ح غط  ال   ة ا هفةع ، مم  إلةى حسةه ل إجةخاءاا الالةتثما  فة  سةذا   ح  وزا ن الص 
 . مّملا  جديدا   37حخي    بالفّل حم  و  حخاي   ّنشاء مّامل جديدن ف  المةاطق الآمة ، المجال ومةح

تة  يخجة  عة  الخدمة  إلةى   وحّةاف  بلةدنا الحب ةب عةاها مّظةم المّامةل ال  ومع التقخا  اسوااع اسمة   
  ّ جم ّهةةا مّمةةلا  حقةةوم  277نحةةو  1717ى مةتصةةف عةةام الةة  يت ةةالّمةةل ل صةةل إجمةةال  عةةده المّامةةل الف

ةةةةافس ف مةةةا ب ةهةةةا ق الت  يحق  يم طلبةةةاا لتةةةخي   لصةةةةاف جديةةةدن بمةةةاحقةةةدصةةة  لةةةابقا  و خي  بإنتةةةام لصةةةةافها الم  
 .وق باا الجديدن للس  طل  ت  موالب  الم  و 

ةة وائ  ةة خاي   للمستحضةةخاا الت ةة  المسةةؤول  عةة  إصةةدا  الموافقةةاا و   سةة  الجهةةح  وزا ن الص  ق عةة  طخ ةة الد 
كةو  مفهةوم إعةاهن هو ي و  حطو خسةا بشةكلس مة  حق  مهةا و  د  ب  ت  لاالمتدايل  ال  ن و للسل  م  اّجخاءاا  الكث خ 

ةى تة  حقةوم علةى إيةداي حغ  ةخاا جذ   ةحةديث ال  الت  طةو خ و سو ليد لسم مدايل الت   الّمل  ااسةدل     بمةا يخّ
كةةا  لا بةةد  مةة  ه الةة  ل ةةخ إعةةاهن سةدلةة  عمل  ةة  حةةخي   المستحضةةخاا    نحةةو اسهاء اسمثةةلبواّةةع الّمل  ةة

وائ     .المحل     على ححس   اسهاء الد 
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 :مشكلة البحث.1.1
ةف  مديخ  ة المحل    ح ّتبخ هائخن حخي   اسهو    ة  الش  و  صةايب  الةد  هاية  و الة    نقطة  البداية  و  دلان   ؤو  الص 

ةو ، هوائة     حةخي   لي مستحضةخ اسسم فة  عمل  ة د عةده المّامةل ذي نشةأ مةع حزاي ةتزايةد ال ةغط الم  نظةخا  للض 
بةةطء فةة  حةف ةةذ المهةةام وو وه اةةغوطاا الّمةةل و زاي ةةد فةة  نجةةم عةةةه ح   سةةبا ذي لةةم يكةة  بالح  صةة  وال ةةي  خ  الم  

ّ  الكث خ م  الش   ةحبة    و البحث ع  يلول جذ    خ ع  و حخ ك الس  ب د  م  الت   لذا لالاء، م  كاو  م  ّبل ال ه   حوج 
تةةة  ل قلةةة  ائخن بمةةةا يتماشةةةى مةةةع اسعمةةةال المتزايةةةدن ال  مها سةةةذه الةةةد  تةةة  حقةةةد  جديةةةد للا حقةةةاء بواّةةةع الخةةةدماا ال  

 :ال الت   البحث    ؤالوطخح الس   الّمل  اافك خ بإعاهن سةدل    الت     ةا ظهخا لسم  وم  س   .لاسلها

اً يّنع محلّ مُصننَّ  دوائيّ ة ترخيص مستحضر رح لإعادة هندسة عمليّ قت  موذج المُ النّ دور  ما هو
 ؟ تحسين الأداءفي 
 :ال    الت  ؤال اسلئل  الفخع   ع ع  سذا الس  و تفخ  

 ة؟وريّ ة السّ حّ اً في وزارة الصّ يّ ع محلّ مُصنَّ  دوائيّ ة ترخيص مستحضر كيف تتم عمليّ  .1
 ؟المحلّيّةما هو حجم العمل في دائرة ترخيص الأدوية  .1
 ة؟ة الحاليّ عف في العمليّ ونقاط الضّ ات ماهي الإشكاليّ  .1
  ؟التّرخيصح من قبل الباحثة لإعادة هندسة عمليّة قتر  ما هو النّموذج المُ  .4
 قترح؟المُ  التّرخيصعمليّة  بات تنفيذ نموذج إعادة هندسةتطلَّ ما هي مُ  .1

 :ةيّ الأهمّ .1.1

 :ةظريّ ة النّ يّ الأهمّ .1.1.1
تة  لهةا ل ةخ بةالغ اسلةال ب ال  اا و قة  ةكونهةا ليةد الت   الّمل  ةاا  إعاهن سةدل       سذا البحث م  لسم     ع لسم  حةب  

 تةة  غالبةةا  مةةاح بةة  ال  يةةاص اسعمةةال الخ   بشةةكلس طةةو خ وإعةةاهن حخح ةةب اسعمةةال و الت  غ  ةةخ و   الت  فةة  إنجةةاح عمل  ةة
خةا  يةتم اح   اه  مةاتة  مة  الة ةال    و   للخةدماا الحكوم  ةسة  لةم  عام ة  اّجةخاءاا و حكخا   ةوح   و صف بةالخ  حت  

خوف المح طة  وبةالخبخاا   لهائهةا بمةا يةتلاءم مةع الظ ةبك ف  ة  ف هةا و يطواا جخ ئ  ّيداي حغ  خاا جوسخ   
ةةالكفةةاءاا المتةةوف  و  ةةم  خن للس  خاط  ةةالةةخ  خاا اسهاء كتقل ةةل و بمؤش  و فةةع جةةوهن    وحبسةة ط اّجةةخاءااوح   والب خوّ

م   .الّملاء  ااححق ق و  الخدماا المقد 
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 :ةة العمليّ يّ الأهمّ .1.1.1

ةتوّ    الم  تةه مة  الفائةدن المسةتقبل      يستمد سذا البحث لسم       الةتخاح ج   وء علةى واّةع عمل  ةّة  كونةه يسةل ط الض 
 كشةةةف نقةةةاط و ( ا    ةةةمحل   م صةةةة ع هوائةةة     حةةةخي   مستحضةةةخ عمل  ةةة) حةةةةّكس نتائجهةةةا علةةةى مسةةةتو  القطةةةخ

ةة ححسةة   اسهاء وححق ةةق  ق الوصةةول إلةةى  بمةةا يحق ةةسةدلةة  سةةذه الّمل  ةةيةةا  ّعةةاهن قتخ   ضةةع م  ّف ف هةةا و الض 
  .كل اسمثلن مةها بالش  تائج المخجو  الة  

 :الأهداف.4.1

 :يهدف البحث إلى

  مة  ي ةث المفهةوم، وآل  ة اّها   ة  الّمل  ااوء على الجوانب المختلف  سللوإ إعاهن سةدل  إلقاء الض   .1
 .اقهت  ححق  طب ق والمزايا ال  الت  

ة المحل   ة   وياج  هائةخن حةخي   اسهو ة     ب ا  مد  لسم   .1 ةح  فة  وزا ن الص    إلةى حطب ةق للةلوإ و      الس 
ا    ةةع محل  صةة  م   هوائة     حةخي   مستحضةخ ف علةةى واّةع عمل  ةّةخ  مة  يةلال الت   الّمل  ةااإعةاهن سةدلة  

 .ف ها ّفنقاط الض  اا و ححل ل اّشكال   و 
مةةة  قد  كأيةةةد مةةةدايل ححسةةة   الخدمةةة  الم   الّمل  ةةةااح لتطب ةةةق للةةةلوإ إعةةةاهن سةدلةةة  خ  قت ةةةحقةةةديم نمةةةو م م   .1

وائ   لصحاإ المّامل ) ستف دي لجمهو  الم    .امل وهن الش  الجو فع كفاءحها وححق ق  (الد 

 :منهج البحث.1.1

 .وصف  ا     جمع الب اناا وححل لهاالمتضم   حل ل   الت   التخدام المةهج الوصف    حم  

 :راسةأداة الدّ .1.1

 : الاعتماه ف  جمع الب اناا على حم  

لةةدائخن حةةخي   اسهو ةة      ّمةةل  ئ سةةح اكونهةة افةة  مكةةا  عملهةة    للبايثةة  ةةالخبةةخاا الّملالملايظةةاا و  -
 .المحل    

ل ل الالتخشةةاهي   - فةة   صةةة ع محل   ةةا  م   هوائةة     حةةخي   مستحضةةخ اظمةة  لّمل  ةةّةةام م الة  الت  والقةةخا اا و  الةةد 
 . و      الس  ح  وزا ن الص  
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 :راسةالدّ  حدود.1.1

 : ةالمكانيّ  حدودال.1.1.1
ةةفةة  مديخ  ةة المحل   ةة هائةةخن حةةخي   اسهو ةة   ةة  الش  ةةابّةة  لةةلإها ن المخكز  ةة  الت   دلان   ؤو  الص    ح    فةة  وزا ن الص 

 . و    الس  

 :ةمنيّ الزّ  حدودال.1.1.1
 .1712عام حم جمع الب اناا الوا هن ف  سذا البحث ف  

 :ابقةراسات السّ الدّ .1.1

وف ما  ا ،ديدن نسب   الجم  المواوعاا  ف  لو  ا اّها     الّمل  اايّتبخ البحث ف  مواوع إعاهن سةدل  
حخح بهةةا يسةةب  ول ي ةةث حةةم    فةة  سةةذا المجةةال فةة  الّديةةد مةة  الةةد  جخ  ةةتةة  ل   الةةاا ال  يلةة  عةةخض بّةةض الد  

 . وه الاا لجةب     ه الاا عخب    ال م  كالت  قد  م  اسيدي إلى اسّدم وس  م   مة   حسلسلها الز  

 :ةراسات العربيّ الدّ .1.8.1

 ) 1111)اب دراسة ياسر عبد الوهّ 
 ». في تحسين الأداء الإداريّة العمليّاتاستخدام منهج إعادة هندسة »بعنوان 

ّخف على هو سا فة  ححسة   لهاء والت   اّها     الّمل  اا ال  إلى بلو ن مفهوم مةهج إعاهن سةدل  سدف  الد  
ةةالمؤل   حةةاه طب ق علةةى اح  اسةةة  بةةالت  ياا الخ  حةةد    ومةةد  الالةةتفاهن مةهةةا فةة  اةةوء الت    المصةةخ   ةاع   سةةاا الص 
  ولتحق ق سذا الهةدف ّةام البايةث بةإجخاء ه الة  م دان  ة. ابّ  له  الت  ةاع     والغخف الص  ةاعاا المصخ   الص  

ةة) ةةة  مةة  المبحةةو   ع   علةى  ، (المةةد اء الّةةام    ، لعضةةاء مجةةالس اّها ن، ةاع    ؤلةةاء مجةةالس الغةةخف الص 
 .   اّها    بالّمل    ا  وا حباط ا  ئاا اسلثخ إلمامباعتبا سم الف

 :ال     الت      ال  الفخا  وحختبخ الد  
ةةق  ست    للم  غخاف  ةةيمو   بةة   الّوامةةل الد  حوجةةد علاّةة   اا هلالةة  إيصةةائ   :   اسولةةىالفخاةة    الّمةةخ، )ى مةةةهم ص 

ةع الةوظ ف   ، عده لةواا الخبةخن فة  مجةال الّمةل الحةال   ل الّلم   المؤس   ، وبة   آ ائهةم (ذي يشةغلهال ة ، الموّ
 .اّها     الّمل  اايول حطب ق مةهج إعاهن سةدل  



 (بحثالإطار العام لل)                                الفصل الأوّل
 

 ~ 6 ~ 

وبة    اّها   ة  الّمل  ةاا  ب   حطب ق مةةهج إعةاهن سةدلة  حوجد علاّ   اا هلال  إيصائ   : ان    الث  الفخا   
 .   المصخ   ةاع   ساا الص  ححس   اسهاء بالمؤل  

ةةتةةائج عةة  ّبةةول فخ  ّةةد للةةفخا الة  و    الّمل  ةةااحطب ةةق مةةةهج إعةةاهن سةدلةة   تةةائج ل    الةة  ومةة  لسةةم الة  الد      ا 
حةةةةاه   بةةةة   اح  وجةةةةوه ايتلافةةةةاا جوسخ  ةةةةضةةةةح ولةةةةم يت   اسهاءمةةةة  للةةةةباإ ححسةةةة   %  8..4ل يمث ةةةة اّها   ةةةة 

 الّمل  ةاا  حطب ةق مةةهج إعةاهن سةدلة    ةابّ  لةه يةول ه جة  لسم    الت  ةاع     والغخف الص  ةاعاا المصخ   الص  
ظم والمبةاه  ظةخ فة  اسلةال ب والةة  وصة اا اةخو ن إعةاهن الة  كةا  مة  لسةم الت  و . ف  ححسة   اسهاء اّها    
سةةاا كألةةلوإ إها ي يةةديث يسةةاعد المؤل   اّها   ةة  الّمل  ةةاامةةةهج إعةةاهن سةدلةة   ل ةةوحفّ  قل دي ةة  الت  اّها   ةة

ة  والخا ج  ةايل   أّلم مع ب ئتها الد    على الت    المصخ   ةاع   الص   تة  اا ال  خوف والمسةتجد    فة  ظةل الظ ة  ياص 
 .   المصخ   ةاع   حشهدسا الب ئ  الص  

 ) 1111)دراسة مسرعي 
 ». ودورها في تطوير الأداء الوظيفي الإداريّة العمليّاتإعادة هندسة »بعنوان 

 اّها   ةةة  وواّةةةع اسهاء الةةةوظ ف    الّمل  ةةةااف علةةةى واّةةةع حطب ةةةق إعةةةاهن سةدلةةة  ّةةةخ   الةةة  إلةةةى الت  سةةةدف  الد  
ف علةى مةد  مسةاسم  حطب ةق إعةاهن سةدلة  ّخ  كذلك الت   ، و ّوهي    الس  الملك يالد بالمملك  الّخب    ىبمستشف

د حكو   هام  حطب ق ت  ححد  ّاا ال  ف على المّو  ّخ  والت   اّها     الّمل  اا  الة    مجتمع الد  ف  المستشفى، وّ
  الةتّاهحها بالكامةل، وجةاءا الةتبان  وحم ة 221حوز ةع  ، ي ةث حةم  221   وبلةغ عةدهسم م  جم ع اّها   ة

ة اّها   ة  الّمل  ةاا ال  موافقو  علةى واّةع حطب ةق إعةاهن سةدلة  لفخاه الد    ال  ف  ل   لسم نتائج الد   ط بمتول 
 الّمل  ةاا  لنواع   على كاف  ي ث سدف  إها ن المستشفى إلى ححق ق ححس ةاا جوسخ    5م   .3.5يساب  

 ال  موافقو  على مد  مساسم  حطب ق لفخاه مجتمع الد   ل     ف  إجخاءاا الّمل، و وإيداي حغ  خاا للال   
ةة اّها   ةة  الّمل  ةةااإعةةاهن سةدلةة   ي ةةث لةةاسم  فةة  حقةةديم الخةةدماا بجةةوهن  5مةة   3.81ط يسةةاب  بمتول 

 الةةة  موافقةةةو  علةةةى لفةةةخاه مجتمةةةع الد   تةةةائج ل     لّةةةل وبسةةةخع  عال ةةة ، ومةةة  الة  لفضةةةل وبتكلفةةة  وفتةةةخن زمة  ةةة
ة اّها   ة  الّمل  ةاام  حطب ةق إعةاهن سةدلة   ت  ححد  ّاا ال  مّو  ال   ي ةث له   5مة   8..3 ب   ط يسةابمتول 

ة اّها   ة  الّمل  ااغ اإ مفهوم إعاهن سةدل   صةو  الة  والاستمةام بةبّض المفةاس م الس    ظةخن المسةتقبل   ائدن وّ
وصة اا ، وكا  م  لسةم الت  اّها     الّمل  اام  حطب ق إعاهن سةدل   ّاا ححد  للإها ن الّل ا إلى وجوه مّو  
فة  اةةوئها،  الّمل  ةاامة  مسةبقا  وحق  ةد نطةاق إعةاهن سةدلة  حواجههةا المةظ  تة  اةخو ن ححديةد المشةكلاا ال  

  ، واةةةةخو ن عقةةةةد و ر عمةةةةل حد  ب  ةةةةاّها   ةةةة  الّمل  ةةةةااوحخصةةةة   مةةةةوا ه كاف ةةةة  لمشةةةةخوع إعةةةةاهن سةدلةةةة  
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اعمةةة  لتةف ةةةذ   الحديثةةة  الد  كةولوج  ةةةطةةةو اا الت    الحديثةةة ، و لةةةك لموالبةةة  الت  صةةة  فةةة  اسنظمةةة  اّها   ةةةمتخص  
 .لال ب الحديث  ف  حطو خ الّمل اّها ي  اس

 ) 1111)دراسة البحيري 
 » .في تحسين الأداء الإداريّ  الإداريّة العمليّاتدور إعادة هندسة » بعنوان 

فة  وزا ن  فة  ححسة   اسهاء اّها ي   اّها   ة  الّمل  ةااف علةى هو  إعةاهن سةدلة  ّةخ   ال  إلى الت  سدف  الد  
زمة  لتطب ةق إعةاهن سةدلة    اللا  بةاا اسلالة   خ المتطل  ن، ومّخفة  مةد  حةوف  اع غةز  ف  ّط      الفلسط ة   ح  الص  

نة  ، وحكو  حل لة   الت    ال  التخدم البايث المةةهج الوصةف   لتحق ق لسداف الد  ف  الوزا ن، و  اّها     الّمل  اا
ايت ةةا سم بطخ قةة     ، ي ةةث حةةم  وائخ اّها   ةةمةة   ؤلةةاء اسّسةةام ومةةد اء الةةد   فةةا  موظ   248 الةة  مةة  ةةة  الد  ع   

ة ، والةتخدم البايةث الالةتبان  كةأهان  ئ سة   بق  ة  الط  ةة  الّشةوائ   الّ     الة  إلةةى ل  الد    لجمةع الب انةاا، وحوص 
 الّمل  ةةةاازمةةة  لتطب ةةةق إعةةةاهن سةدلةةة    اللا  بةةةاا اسلالةةة   خ المتطل  حتةةةوف  : هةةةاتةةةائج كةةةا  لسم  مجموعةةة  مةةة  الة  

 ، لةتخاح ج   الا) ذلة  ف ةبةاا والمتمث  خ الحةد اسهنةى مة  حلةك المتطل  ، وسةذا يّةة  حةوف  % 5..5بةسب   اّها    
ةاع  اّها ن الّل ا، ةد  (. اسهاء، صةال، حمكة   الّةامل  ، الالةتّداهحكةولوج ا المّلومةاا، الاح   التزام وّ م  وّ

لةدو سا  اّها   ة  الّمل  ةاااهن سةدلة  حخلة   حطب ةق مبةاه  إعة: هةاوصة اا مة  لسم   ال  مجموعة  مة  الت  الد  
ة  اّها ن الّل ا حشةك ل فخ ةق إها ي مم  ةلذلك اخو ن حبة  . ف  ححس   اسهاء اّها ي    فة  إها ن ز يتخص 

، ولوصة  بتّز ةز وجةوه فكةخ الةتخاح ج  وااةح لةد  اّها ن اّها   ة  الّمل  ةاا  حطب ةق إعةاهن سةدلة  عمل   
لتحس   مستو  اسهاء اّها ي، ومّالجة  حضةم اله الةل  اّها     الّمل  اادل    مباه  إعاهن سةالّل ا لتبة  

 .اّها     الّمل  ااخع  ف  إنجاز اا، والس  اا والمسؤول   لاي    ، والحد م  ظاسخن حدايل الص  ةظ م   الت  

 (1111)جني دراسة الدّ 
  » عليم العاليوحوسبتها في مؤسسات التّ  الإداريّة العمليّاتنموذج مقترح لإعادة هندسة » بعنوان 

سةاا   كمؤل  امّةاا الفلسةط ة   الجوب ا  مد  ياج  لللوإ إعاهن الهةدل  ف على ّخ  يهدف البحث إلى الت  
  مقتةةةخح لتطب ةةةق للةةةلوإ إعةةةاهن الهةدلةةة  كأيةةةد مةةةدايل ححسةةة   الخةةةدماا ، وحقةةةديم حصةةةو  ه  لتطب قةةةللاهيم  ةةة

 .امل وهن الش  الجوالا حقاء بها نحو 
ةةةد اح   امّةةة  الجفةةة   الّمل  ةةةااحل لةةة  لوصةةةف وب ةةةا  واّةةةع إعةةةاهن سةدلةةة  بةةةع البايةةةث المةةةةهج الوصةةةف  الت  وّ

امّة ، الجفة   اّها   ة  الّمل  ةااف علةى واّةع ّةخ  ي ث ّام البايث ببةاء بطاّة  المقابلة  للت   ن،  بغز  اّللام   
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ةةد طب   امّةةاا اسيةةخ  علةةى اعتبةةا  الج  كد الةة  يالةة  يمكةة  حّم مهةةا علةةى امّةة  اّلةةلام   الجقةة  علةةى وّ
 . امّاا الفلسط ة   الجحشابه الّمل ف  

د حوص    :تائج الآح   ال  إلى الة  ل  الد  وّ
لا  الّمل  ةةااّبةةل حطب ةةق مشةةخوع إعةةاهن سةدلةة   الّمل  ةةاا  الّمةةل وحبسةة ط وجةةوه محةةاولاا لتو  ةةق لهل ةة -1

قته م  نتائج على صّ د إعاهن جخب  لما يق  وجوه  اا ع  سذه الت   -1 .حخّى إلى ه ج  المما ل  الفاعل 
الةةةةتخدام للةةةةلوإ حطب ةةةةق إعةةةةاهن سةدلةةةة   إ    -1 .قةةةة هن ومو   حخح ةةةةب الّمةةةةل وحةظ مةةةةه وفةةةةق يطةةةةواا محةةةةد  

  مسةةةتو احهم امّةةة  فةةة  كاف ةةةالجف  اةةةا الةةةوظ ف  لةةةد  مةةةوظ  ي إلةةةى ز ةةةاهن مسةةةتو  الخ  يةةةؤه   اّها   ةةة  الّمل  ةةةاا
امّةة  الج  علةةى لنظمةة    إلةةى إيةةداي حّةةديلاا جوسخ  ةةله   الّمل  ةةااحطب ةةق إعةةاهن سةدلةة   إ    -4.  اّها   ةة
ةةةد لوصةةةى البايةةةث بضةةةخو ن نشةةةخ . بةةةاا إعةةةاهن الهةدلةةة  وححسةةة   الخدمةةة   بمةةةا يةسةةةجم مةةةع متطل  اّها   ةةة وّ

     مةةةة  إها   ةةةةامّةةةة  اّلةةةةلام   الج  الّةةةةامل   فةةةة  لكاف ةةةة اّها   ةةةة  الّمل  ةةةةااوحّز ةةةةز مفهةةةةوم إعةةةةاهن سةدلةةةة  
 .  وللاهيم   

 :ةراسات الأجنبيّ الدّ .2.8.1

 Soudabeh Khodambashi )، 1111)دراسة 
 » ةيّ حّ ق بنظم المعلومات الصّ ة فيما يتعلّ يّ حّ عاية الصّ في الرّ  العمليّاتتطبيق إعادة هندسة »بعنوان 

«Business Process Re-engineering Application in Healthcare in a Rela-
tion to Health Information Systems« 

ةوف علةى لةبل حطب ةق الت  سدف  سذه الد   ة الة  إلةى الوّ عاية    فة  الخ     ح  كةولوج ةا مثةل نظةام المّلومةاا الص 
ةةة ةةة   ح  الص  ةةةف  فةةة  الخ  مكث ةةة   بشةةةكلس ح   ، يسةةةتخدم نظةةةام المّلومةةةاا الص    مةةة  لجةةةل هعةةةم البة ةةة     ح  عايةةة  الص 

 الّمل  ةاا  إعةاهن سةدلة    س  عمل   ب   الخدم  الط   ت  حّمل على ححس  خق ال  ليد الط   وإ    . ب     الط  حت   الت  
 .اّها    

ة اّها     الّمل  ااحطب ق سةدل    ال  ل   وجاء ف  نتائج الد     لو بّةده ح  ّبل حطب ةق نظةام المّلومةاا الص 
حطب ق حكةولوج ةا المّلومةاا يمكة   لما ل   .  ح    نظام المّلوماا الص  دا  لتحس   فّال   يمك  ل  يكو  ج   

ةا  فة  إعةاهن حصةم م  . الّمل  ةااوبشةكلس يةاص همةج ولحمتة  الّديةد مة   الّمل  ةاال  يكو  ليضا  عةاملا  مهم 
ةفة  لنظمة  الخ   الّمل  ةاابةاع مةةهج إعةاهن سةدلة  وص اا اح  الت    وكان   نظةم المّلومةاا   وحبة ة   ح  عاية  الص 

  .    ح     الخدم  الص  فاعل كونه يةّكس على ححس بشكلس 
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   Joseph Sungau) ،2013)دراسة 
 » ة لتحسين سرعة تقديم الخدمات في تنزانياتقنيّ   ات الأعمالإعادة هندسة عمليّ  »بعنوان 

«Business process Re-Engineerinr: The technique to improve delivering 
speed of service industry in Tanzania« 

ةة الةة  إلةةى ححديةةد وشةةخح حةةأ  خ إعةةاهن سةدلةة  عمل  ةةالد  حهةةدف سةةذه  خع  فةة  حقةةديم اا اسعمةةال علةةى ز ةةاهن الس 
ةةةة  ذي اشةةتمل علةةى ع    الةة  حصةةةم م المسةةح المقطّةة  ال ةةةالةةتخدم  الد  . ةظ مةةة الخدمةة  لتحسةة   اسهاء الت  

ةفة  اا المكث  حمكة   مخاجّة  اسهب  ة حةم  .  م  يدم   مةظ  ( 5.)ن  م  يمس  وحسّ   مكو   زن لبةةاء نمةو م المخك 
ةإعةاهن سةدلة  اسعمةال ح    الة  ل     مة  الد  حبة    .  ّابلة  للايتبةا ّ اس س كل ، وص اغ  فخاة       بشةكلس حس 

اعتمةةاه للةةلوإ إعةةاهن سةدلةة  اسعمةةال لتحسةة    ال  فةةإ   وبالت ةة.  مةةاا الخدم  ةةمةة  لةةخع  لهاء المةظ   إيجةةاب   
  للةلوإ إعةاهن  الة  بتبة ةلوصة  الد  و  ، مةاا الخدم  ةالمةظ   ز لخع  حقديم الخدم  فة اا اسعمال يّز  عمل   

ةةسةدلةة  اسعمةةال كونهةةا حقة  ةة بمةةا يضةةم  ز ةةاهن  الّمل  ةةاا  فةة  ححسةة   مةةاا الخدم  ةة  حسةةاعد  المةظ    مهم 
 . ل الوّ  المستغخق ف  يدم  الّملاءت  بدو سا حقل  لخع  حقديم الخدماا، وال  

  Adeyemi & Aremu) ،1111)دراسة 
 » نظيميعلى الأداء التّ  الإداريّة العمليّاتأثر تقييم إعادة هندسة »بعنوان 

«The impact of evaluating the re-engineering of administrative processes 
on organizational performance« 

ةظ م  وكذلك الكشف عة  ك ةف على اسهاء الت   اّها     الّمل  اا ال  إلى حق  م ل خ سةدل  سدف  سذه الد  
  ومبتكةةةخن فةةة  مةةةاا ّيةةةداي حغ  ةةةخاا الةةةتخاح ج   ل  حسةةةاعد المةظ   اّها   ةةة  الّمل  ةةةاايمكةةة  ّعةةةاهن سةدلةةة  

ة  م  ي ث بلغ  ع     المختلف  بالمةظ   ال  م  فئ  الّامل   باسّسام الالتخاح ج   حكو   مجتمع الد  . م المةظ  
حل لة  مةة  يةلال حوز ةةع الةتباناا علةةى لفةةخاه علةى المةةةهج الوصةةف  الت    الةة ، اعتمةدا الد  7. الة  عةةده الد  

 الةة  للةةلوإ المقةةابلاا مةةع بّةةض الّةةامل   ةةة  للحصةةول علةةى الب انةةاا المطلوبةة ، كةةذلك الةةتخدم  الد  الّ   
 مف ةةةدا   لصةةةبح  لةةةلايا   اّها   ةةة  الّمل  ةةةااإعةةةاهن سةدلةةة    الةةة  نتةةةائج عديةةةدن كةةةا  لبخزسةةةا ل   ولظهةةةخا الد  

  ّ ةةاهن لةةتخاح ج   اةظ مةة  الحةةال  وحّتةةزم ححق ةةق تةة  حسةةّى إلةةى ححسةة   اسهاء الت  سةةاا ال  اا والمؤل  مةةللمةظ  
  إعةاهن اله كلة  لا حةزال مة  عمل  ة  الة  بةأ   ليخ  لوصة  الد   شغ ل والب ئ ، م  جه س كلف  ف  صةاع  الت  الت  

  ّ   حّ ةةةد سةدلةةة  لمةةةاا مةةة  المةظ     وكفةةاءن ومطلةةةوإللّمةةةل بفاعل  ةةة ىتةةة  حسةةةّمةةةاا ال  الةة  للمةظ  اسهواا الف
 .ةظ م  واسهاءمو الت    طو ل  المد  للة  عمال م  لجل ححق ق لهاء فائق والتخاح ج   اا اسعمل   
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  Olalla) ،2000)دراسة 
 »  في أمريكاات الأعمال تكنولوجيا المعلومات في إعادة هندسة عمليّ  »بعنوان

«Information Technology in Business Process Reengineering-USA« 

ةة  ة الة  لسم  ناّشة  سةذه الد   اا اسعمةةال،   ّعةاهن سةدلة  عمل  ة  حكةولوج ةةا المّلومةاا باعتبا سةا طخ قة  سام 
ّةاو  وحخفة ض احهةا مة  يةلال ز ةاهن ه جة  الت  خك  لتّديل عمل   ها حت ح المجال للش  هو سا مهم سن   ة  ل   وب   

واعةةةد الب انةةةاا المشةةةتخك ، وعل ةةةه فةةةإ   لاح  اا اه جةةة  الولةةةاط ، ومةةة  يةةةلال حةف ةةةذ حقة  ةةة حكةولوج ةةةا  صةةةال وّ
 .سل موهن، ووّ  الت  الجكلف ، و خاا الت    ف  متغ   خكاا ف  ححق ق ححس ةاا مهم  المّلوماا حساعد الش  

 :ابقةراسات السّ عليق على الدّ التّ .3.8.1

ومةةة  يةةةلال عةةةخض وححل ةةةل  سةةةذه  الةةة  ق بمواةةةوع الد  تةةة  حتّل ةةة الةةةاا ال  ق إلةةةى الّديةةةد مةةة  الد  طةةةخ  الت   حةةةم  
  :ابق  نستّخض ما يل  الاا الس  الد  

ة لةواء   اّها   ة  الّمل  ةااسةاك استماما  متزايدا  ف  حةاول مواةوع إعةاهن سةدلة   ضح ل   اح   - ّ د علةى الص 
كلف  وز اهن اّنتام وححس   اسهاء و فع و لك لما لها م  هو   ئ س  ف  يفض الت   لو اسجةب    الّخب   

 .مستو  جوهن الخدماا
 .ساح طو خ المؤل  ف  الت   الّمل  اا الاا هو  وواّع إعاهن سةدل  حةاول  الّديد م  الد   -
 .الّمل  اا  حطو خ نمو م مقتخح ّعاهن سةدل   الاا الّخب   حةاول  إيد  الد   -
خن اجحةة  والمةةؤ   سةةةاك مجموعةة  مةة  الّوامةةل الحالةةم  الة     ل     واسجةب  ةة الةةاا الّخب  ةةلجمّةة  بّةةض الد   -

 .اّها     الّمل  ااف  حطب ق لللوإ إعاهن سةدل  
تةة  يةةةتم ال   الّمل  ةةااه يوجةةد حةةأ  خ لةةةظم حكةولوج ةةا المّلومةةةاا علةةى  الةةاا علةةى لن ةةة  الد  لجمّةة  غالب  ةة -

 .عل ها اّها     الّمل  ااحطب ق إعاهن سةدل  
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 لالمبحث الأوّ 
 اتإعادة هندسة العمليّ .1.1

 اتنشأة مفهوم إعادة هندسة العمليّ  .1.1.1

ا  م، عةةدما لطلةق الكاحبةا  اسمخ ك  ة1..2حديد عةام اا وبالت  سّ ةالهةدل  ف  بداي  الت  ظهخ مفهوم إعاهن 
 (.مااسةد ن المةظ  ) ه خمايكل سامخ وج مس شامب  لكتابهما الش  

بةةةة  مةةةة  كلمتةةةة  سةدلةةةة  وإها ن وسةةةة  فةةةة  الواّةةةةع حخجمةةةة  المصةةةةطلح   جديةةةةدن مخك  الهةةةةةد ن سةةةة  كلمةةةة  عخب  ةةةة"
Business Reengineering  فة  وإ  لةم يكة  يّةة  الل   فةإ    يّة  إعاهن سةدل  اسعمةال، ومة   ةم  الذي

  ظم اّها   ةةةاا والةةةة  صةةةم م الجةةةذ ي للّمل  ةةةه يّةةةة  إعةةةاهن الت  ، فإن ةةة خجمةةة  الحخف  ةةةاا بالت  إعةةةاهن سةدلةةة  الّمل  ةةة
 (..177الةتش ، " )  وحطب قهال   اا سذه الآالمصايب  كما حدل عل ه لهب   

  وهعةةةون   فةةة  عةةةالم اّها ن بمةةةا ححملةةةه مةةة  لفكةةةا  غ ةةةخ حقل دي ةةة ةةةو ن يق ق  ةةة الّمل  ةةةااإعةةةاهن سةدلةةة  ليةةةد   
تة  ّامة  عل هةا اا ال  الالةتخاح ج     اسنشةط  واّجةخاءاا و جةذ ي فة  كاف ة ظةخ وبشةكلس صخ ح  إلى إعاهن الة  

ل فة  لمفهةوم يتمث ةخكاا الّامل  ف  عالمةا ال وم، ولّل لبخز ما يةدعو إل ةه سةذا اماا والش  الكث خ م  المةظ  
ظةةخ إلةةى اسمةةو  المح طةة  حابةة  والة  كةةخا  والخ    مةة  ّ ةةوه الت  خل  هعةةون الّةةامل   إلةةى اّبةةداع فةة  لعمةةالهم والةةت  

فك ةةخ ا، مة  يةةلال إعةاهن الت    فة  كةل فةةخه مة ةاّةاا اّبداع  ةة  حسةاعد علةى حفج ةةخ الط  بأعمةالهم بةظةخن شةةمول   
مةاا لتحق ةق نتةائج ححسة   طموية  فةة    بالمةظ  اا الخئ سة   للّمل  ةصةم م الجةذ ي   وإعةاهن الت  بصةو ن للالة   

 (.1778الّت ب  والحمال ، . )كلف  ولخع  إنجاز الّمل ، الخدم  والجوهن والت  مقاي س اسهاء الّصخ   

 اتتعريف إعادة هندسة العمليّ  .1.1.1

ةةالبةةدء مةة  ج: "هةةااا لن  عةةخ ف مايكةةل سةةامخ وجةة مس شةةامب  إعةةاهن سةدلةة  الّمل  ةة  فخ،ديةةد لي مةة  نقطةة  الص 
  كما كان  عل ه، كمةا ةى اسلال     حتخك الب  اا حجم ل   ، لو إجخاء عمل   ول س إصلاح وحخم م الواع القائم

ام عةةة  إجةةةخاءاا الّمةةةل القديمةةة  خلةةة  الت ةةة، بةةةل يّةةةة  الت  قةةةوإ لكةةة  حّمةةةل بصةةةو ن لفضةةةللا يّةةةة  حخّ ةةةع الث  
، لو حقةةةةديم الخةةةةدماا لتحق ةةةةق  غبةةةةاا حصةةةةة ع المةتجةةةةااجديةةةةدن ومختلفةةةة  فةةةة  فك ةةةةخ بصةةةةو ن الةةةةخ  والت  الخ  

 (.Hammer & Champy ,2..7". )الّملاء
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، مةةة  يةةةلال الةةةتخدام  ةظ م  ةةةاا الت  إيةةةداي حغ  ةةةخ جةةةذ ي فةةة  الّمل  ةةة: "هةةةالمةةةا عخ فهةةةا  ايمونةةةد وب خجةةةو  لن  
ةةة ".  اّنتاج  ةةةو وهن واسهاء الجةةة  فةةة  كل اسمثةةةل و لةةةك لتحق ةةةق ححسةةة ةاا جوسخ  ةةةحكةولوج ةةةا المّلومةةةاا بالش 

(Raymond & Bergeon ,2....) 

فةةة  إعةةةاهن سةدلةةة  الّمل  ةةة مةةة  اا المةظ  إعةةةاهن اله كلةةة  المتزامةةةة  لكةةةل مةةة  عمل  ةةة: "هةةةا  لن  اا اّها   ةةةلمةةةا وع خ 
ةة  والت  ةظ مةة  ونظةةم المّلومةةاا لتحق ةةق ححسةة ةاا جذ   ةةواله كةةل الت   كلفةة  وكةةل مةةا يتّلةةق   فةة  كةةل مةة  الوّ

 (....Neill & Sohal,2". )م  للّم لقد  لع والخدماا الم  بالس  

فةة  إعةةاهن سةدلةة  الّمل  ةة اا صةةم م الجةةذ ي للّمل  ةةفك ةةخ اسلالةة  وإعةةاهن الت  إعةةاهن الت  : "هةةا  لن  اا اّها   ةةوع خ 
كلفةة     فةة  مّةةاي خ اسهاء الحالمةة  مثةةل الت    حد  ج  ةة  فائقةة  ول سةة  سامشةة   بهةةدف ححق ةةق ححسةة ةاا جوسخ  ةة

 (1773هيسلخ، ". )خع س  وهن والخدم  والالجو 

فةةةةة  إعةةةةةاهن سةدلةةةةة  الّمل  ةةةةة ةةةةةإعةةةةةاهن الت  : "هةةةةةا  لن  اا اّها   ةةةةةوع خ    اا اّها   ةةةةةخ ع والجةةةةةذ ي للّمل  ةةةةةصةةةةةم م الس 
قاا   المسةةةاندن، بهةةدف حّظةةة م حةةةدف  ةظ م  ةةة الةةةاا واله الةةل الت  ظم والس     اا الق مةةة  وكةةذلك للةةةة  الالةةتخاح ج   و 

 (1778ّوي،)".  الّمل وز اهن اّنتاج   

فةة  إعةةاهن سةدلةة  الّمل  ةة ها حهةةا الّل ةةا، فك ةةخ الابتكةةا ي لق ةةاهاا المةظ  الت  : "هةةا  لن  اا اّها   ةةلمةةا وع خ  مةة  وّ
أ  خ اا اسنشط   اا الت  خن ف  عمل     لو على اسّل المؤ   غ  خاا الجذ    وليضا   غبتهم اسل دن ف  إجخاء الت  

ةحسة   المة ، و لةك بهةدف الت  ف  المةظ   كةال ف وححق ةق مسةتو اا عال ة  وهن واسهاء وحخفة ض الت  مسةتمخ للج 
 (..177الخ إ، ". )م   اا الّملاء

ةةةةديل لن   ذي يهةةدف إلةةةى إيةةداي حغ  ةةخ جةةةذ ي   الحديثةة ، ال ةةليةةد المةةدايل اّها   ةةة: "هةةالمةةا عخ فهةةا عةةامخ وّ
  والق م ةظ م    الاا واله الل الت    والس  اا الالتخاح ج   ماا، م  يلال إعاهن حصم م الّمل   ولخ ع ف  المةظ  

ةديل، ". )غ خ حقل دي الافتخاااا المساندن بشكلس و   (.1727عامخ وّ

ةق ةق حطةو خ جةوسخي وجةخيء فة  اسهاءحح: "هةاف علةى لن  لما وح ّخ   وهن الجةخع  و ، بهةدف ز ةاهن الكفةاءن والس 
حخم م لو ححس   للواع الحةال  ، لي حقوم على البدء م  جديد ول س إصلاح لو الّال   بأّل حكلف  ممكة 

، وحةخك الّمةل   غ ةخ المجدية قل دي ةام ع  إجخاءاا الّمل الت  خل  الت  ما حّة  الت  خاا طف ف  وإن   لو إجخاء حغ 
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، مةة  اسهواا والولةةائل الم طةةو  ن   الةةتخدام مجموعةة   فةة  ك ف  ةةابتكا   ةة فك ةةخ بصةةو ن، والت  خق القديمةة بةةالط  
مة  والوفةاء غ  خ الجذ ي فة  كةل ل جةاء المةظ  اا الحديث  للوصول إلى الت  قة   الت   باّااف  إلى الالتفاهن م 

 (.1721لبو  يم ، ". )يت اجاا الّم لاب

 اتمبادئ إعادة هندسة العمليّ  .1.1.1
جةةاه )، (1772عق لة ، )اا علةى مجموعة  مة  المبةاه  وسةة  كمةا  كخسةايّتمةد مةديل إعةاهن سةدلة  الّمل  ةة

   (:.177الخإ،
 .هايتهاةى نةدايتها ويت  ةم  ب طواحها و لكةخايلها ويةكامل مةديد بةوايدن م  جة  الةصم م الّمل   ةحإعاهن  -
 .خع  ف  اسهاءدّ ق والمخاجّ  لتوف خ الس  اا الت    وايدن وحقل ل عده مخ    ف  مهم  همج المهام الفخع    -
حكةةو   ّاعةةدن ب انةةاا متكاملةة  خك ةةز علةةى الت  للالةة ، و  الةةتخدام حكةولوج ةةا المّلومةةاا الحديثةة  بشةةكلس  -

دم ةوعةةة تهاةا يضةةةم  للامةةةةدن بمةةةةن وايةةةمخ  ة  ولةةةتم الحصةةةول علةةةى الب انةةةاا مةةة  مصةةةاه سا اسول  ةةةةيةةة ي ةةةث
 . الازهواج   

 .مسؤولما م شا ك و ذ إن  ه مةف  ق  بوظ فته، فهو لم يّد مجخ  خا  القخا اا المتّل  ف ف  اح  إشخاك الموظ   -
 .اامخايل ويطواا الّمل   حوف خ المخون  الكاف   ف  حةف ذ  -
 .ت  ل س   اا ّ م  مضاف التبّاه اسعمال ال  و    لهاإنجاز اسعمال عةد الحاج  الفّل    -
 .اا  إلى فخق عمل   حغ  خ ويداا الّمل م  فخق وظ ف    -
 .تائجّو ضاا م  الاعتماه على اسنشط  إلى الاعتماه على الة  حغ  خ مقاي س اسهاء والت   -
 .ب  لكت  لا حتطل  ف  اّجخاءاا ال    حقل ل المخكز    -
 .   إلى مستو   لفق     م  سخم   ةظ م   حغ  خ اله الل الت   -

 اتعناصر إعادة هندسة العمليّ  .4.1.1
 : ال حو الت  على الة  (  5..2سامخ وشامب ،)  عةد اا اّها    ل عةاصخ إعاهن سةدل  الّمل   حتمث  

  :فكير الجوهري إعادة التّ  .1
 

هةةةا للةةال ب جديةةةدن فةةة  اّجةةةخاءاا القديمةةة  يجةةب ل  ي قضةةةى عل هةةا، و حةةةل محل  اا و جم ةةةع الّمل  ةة حّةةة  ل   
 .غ  خ المظهخي فقطاا حصل إلى الجذو ، ولا حقوم بالت  إعاهن سةدل  الّمل    ، علاون  على ل   الّمل
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 : ةات الإداريّ إعادة تصميم العمليّ  .1
 

ةةةديلا    مجموعةةة  مةةة  اسنشةةةط  ال  حتضةةةم   ةةةديلاا تةةة  حّةةةالج م  ، ّعطةةةاء مخخجةةةاا وايةةةدا ، لو عةةةدها  مةةة  الم 
  إحمةام الّمةل، ، لو س الل، بل على إعاهن سةدلة  ك ف  ة ، ولا حخك ز على إعاهن سةدل  ويداا حةظ م   ة مّ   

 .لوك  للأفخاه الّامل  غ  خ الس  ، والت   ةظ م   ، وحغ  خ اله الل الت  م  يلال حغ  خ الوظائف والمهام
 

 :الجذري صميم إعادة التّ  .1
 

 أل د بشكل للثةخ  غ خ كاف  ، ولهذا يةبغ  الت  اا الماا  ، لو الحال   الّمل      حفتخض ل   الهةدل  اّها     إ   
 . اس  حماما  لو البدء م  جديد مع اح باع للال ب ابتكا      حخك الواع الخ    جديدن حتضم  على يلول جذ    

 

 : حسين المستمرالتّ  .4
 

ةاملحسة   ال، فالت  ّ  و اء لهاء شةامليجب الس   ، لذلك  ف  اسهاء كاف  الهامش   حس ةاا الت   ّد  ح   لا ق يحق ة ش 
 .ق طموحححس   جذ ي محسوس، وطفخن والّ  وحفو  

 ات أهداف إعادة هندسة العمليّ  .1.1.1

 (1772 ،عق ل : )يل  اا بماعاهن سةدل  الّمل   إ  لسداف ححديد يمك   عام   بصو ن

 . والمخون      الحخ   إلى حولوالت   امدالج الّمل ولللوإ القديم وح  الخ   م   خل  الت   .1
  .اسهاء حكلف  حخف ض .1
اب  م  اسفخاه عمل ححو ل .1   .االلمسؤول    لوححم   ااف ه بصلاي    ّو  يتمت   عمل إلى عل هم، وإشخاف ّ 

  .اسهاء ف  الّال   وهنالج .4
 .زنوالمتم    خ ّ الس   الخدم  .1
 .الوايدن  الّمل    ناامكو   ب   خابطوالت   كاملالت   إيداي .1
 .الّملاء  ااز اهن  .1
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 ات ة تطبيق إعادة هندسة العمليّ يّ أهمّ  .1.1.1

ا يسةاعدسا علةى س  مم  هن على المؤل    فوائد كث خن ومتّد  اا اّها    ق حطب ق مباه  إعاهن سةدل  الّمل   يحق  
مةة  لسةةم سةةذه الفوائةةد و ، والة مةةو والا حقةةاء بالخةةدماا اايحةةد    وكفةةاءن والقةةد ن علةةى مواجهةة  الت  الّمةةل بفّال  ةة

 (:1774الحماهي،)
  .اتة إلي فرق عمليّ صيّ ة تخصّ ل وحدات العمل من إدارات وظيفيّ تتحوّ  .1

، ف ةةةتم الةةةتبدال عمةةةل  اا اّها   ةةة  فةةة  إنجةةةاز الّمل  ةةة  الجماع  ةةةضةةةف  علةةةى الّمةةةل اّها ي المسةةةؤول   سةةةذا ي  
ةة ، ف صةةبح اّنجةةاز جمةةاع    بصةةو ن متكاملةة اا اّها   ةةحقةةوم بإنجةةاز الّمل  ةةدن اّها اا القديمةة  بةةإها ن موي 

د احهم  الفخهي   مها احهمخ اسفخاه إلى ححس   ا يضط   ، مم  بّ دا  ع  الفخهي    .طو خت  اللموالب   وّ
 

 . بةأعمال مركّ  ىل الوظائف من مهام بسيطة إلتتحوّ  .2
كةخا  فة  الت    و اّها ي والةبطء فة  إنجةاز المّةاملاا والازهواج  ةوح   المهام البس ط  حز ةد مة  الةخ    لك س    

وح   بةة  يّمةةل علةةى القضةةاء علةةى الةةخ    وايةةدن مخك  اا فةة  عمل  ةة  الوايةةدن، وحجم ةةع سةةذه الّمل  ةةنفةةس الّمل  ةة
ةةة  وحخفةةة ض الت  كةةةخا ، كمةةةا يةةةؤه  الت    و والازهواج  ةةة   المباشةةةخن وغ ةةةخ كةةةال ف اّها   ةةةي إلةةةى الالةةةتثما  فةةة  الوّ

فو  إحمةام جم ةع المّةاملاا المطلوبة  ، وبذلك يستط ع الموظ  ّاب  واّشخافل م  مستو اا الخ  باشخن و قل  الم
خاط   مةهم بكفاءن ولخع  عال   بّ دا  ع  اسعمال الخ    . وح ة   والب خوّ

 

  .اتلاحيّ فين من العمل المُراق ب إلي العمل المستقل من خلال منحهم الصّ ل دور الموظّ يتحوّ  .3
ف مبدع ومسةتقل و ّتمةد علةى المهةا اا  وح ة  إلى موظ  ف م قل د و ف اّها ي م  موظ  ل الموظ  يتحو  ي ث 
اا   مبةدل إعةاهن سةدلة  الّمل  ةخ لةه حبة ة، ي ةث لة وف  لة  لةهوك    الم  خن لديه ف  إنجاز المّاملاا اّها   ةالمتوف  
 ، وسذا ل ةّكس بدو ه بخ بقد احه اّها    اا جديدن ومخون  جديدن ف  حةف ذ اسعمال و ق  لل  صلاي   اّها    

 .إيجابا  على مستو  اسهاء اّها ي 
 

  . عليمالتّ  ىدريب إلل الإعداد الوظيفي من التّ يتحوّ  .4
ّلة م يز ةد مة  إه اك ، لكة  الت  ف  المهةا اا لةد  المةوظ  ب يسةاعد علةى  فةع مسةتو  القةد اا و د  الت   ي ث ل   

بةةاا الّمةةل اّها ي بأنفسةةهم ف   علةةى التشةةاف متطل  اّها ي، ف سةةاعد المةةوظ  ف بمحةة ط عملةةه إلمةةام الموظ ةةو 
 . وحخل خها ف  ل سانهم، وز اهن ّد حهم لخلق مجالاا عمل مةالب  لهم، والالتّداه المستمخ لتةف ذسا
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 .تائجالنّ  ىالأداء والمكافآت من الأنشطة إل ركيز في معاييرل التّ يتحوّ  .5
ا علةةةةى الّمةةةةل آ ، و ةةةةتم حقةةةةديم الحةةةةوافز والمكافةةةة  وجماع  ةةةةبصةةةةو ن إجمال  ةةةة ي ةةةةث يةةةةتم حق ةةةة م الّمةةةةل اّها ي 

حف ةز خ  قافة  الت  وبةذلك حتغ  ة. م ةعالججةاح جمةاع  يشةا ك ف ةه ز، وبةذلك يكةو  اّنجةاز والة  الجماع  المتم   
ّ  م   قاف  حقل دي    . المختلف   زن حّمل على ححف ز الّامل   ف  المستو اا اّها    ال  إلى  قاف  مم     غ خ ف

 

  . المقدرة ىرقية من الأداء إلل معايير التّ تتحوّ  .6
ةةةةااز يقابةةةةل بالمكافةةةةأن فةةةة  بخنةةةةامج إعةةةةاهن سةدلةةةة  الّمل  ةةةةاسهاء اّها ي المم  ةةةة ي ةةةةث ل    خّ ةةةة  إلةةةةى ا الت  ، لم 

 المّ ةةا ، وسةةذا سةةو فتةة  يمتلكهةةا الموظ ةةزن ال    المم  ةة  اسعلةةى فتةةتم عبةةخ القةةد اا اّها   ةةالمسةةتو اا اّها   ةة
ايل  بة   ةةافس الةد  ، وسةذا بةدو ه يّمةل علةى إيجةاه ب ئة  مة  الت   اا اّها   ةذي حّتمةده إعةاهن سةدلة  الّمل  ةال  

 . م   متقد    وححس ةها للوصول إلى مستو اا إها    ف   لخفع ّد احهم اّها    الموظ  
 

 .ةإنتاجيّ  ىة إلل القيم من حمائيّ تتحوّ  .7
، زنسعمال بكفاءن عال   ومتم   اخك ز على إنجاز ه إ ااء المديخ إلى الت  مجخ  ل الّمل اّها ي م  لي يتحو  

 .الّمل اّها ي     وإنتاج     نوع   وبذلك حتحس  
 

 . هينموجّ  ىمن مشرفين إل دراءل الميتحوّ  .8
ّ    المّق ةةاا اّها   ةةالّمل  ةة ي ةةث ل    ةةاا إها   ةةل إلةةى عمل  ةةب  لةةتتحو  دن والمتدايلةة  والمتشةة ، ولةةهل ط    مبس 

، لةةةذلك زمةةة   إلةةةى هاعةةةم لتةف ةةةذسا وحقةةةديم الالتشةةةا اا اللا    اّها   ةةةل هو  المةةةديخ مةةة  ممتلةةةك للّمل  ةةةف تحةةةو  
حقةديم المشةو ن وحةم ة  القةد اا هعةم و   و   اّها   ةل المديخ إلى ّائد إها ي يستط ع متابّ  ل خ الّمل   و تحو  

 . ابّ   لهف   الت    للموظ  الخاص  
 

  . أفقي ىنظيمي من هرمي إلالتّ ل الهيكل يتحوّ  .9
ةةةظ م  ةةز باله الةةل الت  اع الّةةام عةةاهن  مةةا يتم  ةةالقط ةة ي ةةث ل    إحمةةام المّةةاملاا  ، لةةذلك فةةإ    خم  والهخم  ةة  الض 

ّ  اّها   ة ، فّةةةد حطب ةق إعةاهن الهةدلةة  ب ّحمةةام سةذه المّةاملاا  بدايلةه يحتةةام إلةى يةط لةة خ طو ةل ومتشة
اا الكاملة  لفق  ةا  عبةخ فةخق الّمةل ا  على للاس إحمام الّمل  ةةظ م  لفق   اله كل الت  اا يصبح ف ها لهذه الّمل   

   . ص  ّنجاز حلك المّاملاا اّها    المتخص  
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  .نقيادييّ  ىل المسؤولون من مُراقِبين إليتحوّ  .11
ةةخاّب   إلةةى   مةة  ةف ةةذي     لةة ّمل علةةى ححو ةةل المةةد اء الت  اا اّها   ةةحطب ةةق إعةةاهن سةدلةة  الّمل  ةة ي ةةث ل    م 

ةة  للإشةةخاف علةةى المّةةاملاا اّها   ةة  م ةةدان    ّ ةةاهي    ف   وححفةةز هم وحقةةديم و  بتطةةو خ ّةةد اا المةةوظ   ، و هتم 
 .   والمّةوي عم الفة  المشو ن والد  

 ات ة ومراحل تطبيق إعادة هندسة العمليّ منهجيّ  .1.1.1

ةديل،عامخ )ال  حةاول سذه المخايل الخمس  وفق المةهج الت   حم    (:1727وّ

 :(حضيرالتّ )المرحلة الأولى  .1
 . حهدف سذه المخيل  إلى الالتّداه وحةظ م اسفخاه الذي  ل قع عل هم عمل   إعاهن البةاء

 

 (: تحديد الأنشطة)انية المرحلة الثّ  .1
  ةظ م  ةاا  اا الق م  المضاف  واسنشط  المساندن واله الل الت  ، والّمل   تم ف  سذه المخيل  ححديد الّملاءي

 . ا  يا  وبشخ   والموا ه المتاي  ماه  
 

 (: خطيطالتّ )الثة المرحلة الثّ  .1
ةحهدف سذه المخيل  إلى حكو    ؤ ة  كف لة  بتحق ةق الت   ة عخ غ  ةخ الجةذ ي الس  ل بأسةداف ، وسة  إيضةاح مفص 

 . إعاهن البةاء
 

 :)نفيذوضع الخطط موضع التّ )ابعة المرحلة الرّ  .4
ّاو  مع اّها ن الّل ا بإنجاز المهةام ةف ذ، ي ث حقوم فخق الّمل بالت  مواع الت    فص ل     الت  يتم واع الخط  

 . طو خ المطلوإول هو  إيداي الت  ح  دن إل ها، ومحاول  القضاء على لي صّوباا ح  سة  الم  
 

 (: ةمتابعة الخطّ )المرحلة الخامسة  .1
زمةةة  ّيةةةداي ححق ةةةق اسسةةةداف اللا    إعةةةاهن البةةةةاء فةةة  ألةةةد مةةة  مةةةد  ححق ةةةق يط ةةةفةةة  سةةةذه المخيلةةة  يةةةتم الت  

 . س  م  ي ث  اا الّملاءحس   الجذ ي للمؤل  طو خ والت  الت  
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 اتخطوات تطبيق إعادة هندسة العمليّ : 1.1.1

 : الخطوة الأولى .1
  كةةاّجخاءاا، والخطةةواا المواةةوعاا الفة  ةة مةة  ححل ةةل الّمةةل الحةةال  وجمةةع المّلومةةاا عةةةه مةة  لابةةد  
ة .  ظم المّلوماح  ة ، والةة  المكتب  ة  و حشةمل جم ةع اسجهةزن الآل  ة واسهواا وسة  ،زمة اللا    ومسةأل  ّ ةاس الوّ
 . ابق اا الس    ف  حلك الّمل   مهم  

 : انيةالخطوة الثّ  .1
إها ن و لةةمها وحةةدو ةها    وحفصةة لها كه كةةل حةظ مةة  مةة  إها اا ولّسةةام ومسةةتو  كةةلةظ م  ةةالموااةة ع الت  

 .واعتماهسا م  ّبل مد اء اسّسام

 : الثةالخطوة الثّ  .1
ةةّةةخ    والت    المسةةتف دي  مةة  سةةذه الّمل  ةةيؤيةةذ آ اء بّةةض اّها  ةة    خن علةةى اسهاء ّف المةةؤ   ف علةةى نقةةاط الض 
 . قاط السلب     وحدو   جم ع الة  اّها ي واّجخاءاا الحال   

 : ابعةالخطوة الرّ  .4
ن بةدائل و لةك ّعطةاء سةالةك عةد  يتم ف ها ححديةد البةدائل وواةع حصةم م لكةل بةديل ومة  اسفضةل ل  يكةو  

 .   الق اس ب   البدائل اسفضل   عمل   

 : الخطوة الخامسة .1
ها ن ولا البةديل لا يخةالف الهةدف لةلإ سة  ل  يكةو    فة  كةل بةديل و خ نقةاط مهم ةمة  حةوف   ايتبا  البديل ولابةد  

  عةةد مة  ةن الز  كلفة  لو إطالة  المةد    مثةل  فةع الت  اا اّها   ةولا يكو  له حأ  خ على إيةد  الّمل  ة ا  يكو  ي ال 
 . جل إ ااء الّم لل  ّد  اّمكا  م    اّها      الحديث  ف  الّمل   قة   الّمل بالبديل، إهيال الت  

 : ادسةالخطوة السّ  .1
إعةةةاهن     بتو  ةةةق الّمةةةل وحةةةد  ب فخ ةةةق الّمةةةل للبةةةدء بّمل  ةةة  الايت ةةةا  للبةةةديل حقةةةوم اّها ن المّة  ةةةبّةةةد عمل  ةةة
 ، ّةةةديل اّها ي مةةة  ي ةةةث المواّةةةع والقةةةو  البشةةةخ   ت  الخةةةذن للإجةةةخاءاا، و ت  للّمل ةةةاا واسلةةةال ب الم  الهةدلةةة  
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   ، وواةع نظةام متكامةل للأنظمة  الآل  ةاا اّها   ةما م المستخدم  لس خ الّمل  ةوححديث وحقل   وهمج الة  
 .   المتكامل والبخامج الحالوب   

 : ابعةالخطوة السّ  .1
طب ةق وححديةد   لتفّ ل البديل وحكل ةف فخ ةق عمةل يةاص لمخاّبة  الت  ن زمة   ل  وححديد مد  طب ق الفّعمل   الت  

وعل ةه . إعةاهن الهةدلة   طب ةق لّمل  ةتة  ححةدي بسةبب الت    ال    لو مال  ةالمشةكلاا والّوائةق لةواء كانة  إها   ة
ةةةسةةةاا الحكوم  ةةةعلةةةى المؤل   ه يجةةةبأن ةةةبعخاةةةه  ةةةةا نسةةةتط ع حلخةةة   مةةةا حةةةم  فإن   ل  حّمةةةل علةةةى     لو الخاص 

 .   بكل فّال   جل ححق ق  لالتها ولسدافها الّام  سن   مستمخ  بصف  هو      مخاجّ  وحق  م اّجخاءاا اّها    

 اتبات نجاح تطبيق إعادة هندسة العمليّ تطلّ مُ  .9.1.1

الّديةةد مةة  خ لةةديها سةة  يجةةب ل  يتةةوف    فةة  لي مؤل  اا اّها   ةةى يةةتم نجةةاح حطب ةةق إعةةاهن سةدلةة  الّمل  ةةيت ةة
 (: 2003عبد الحف  ،)خوط ف ما يل  ل سذه الش  ، وحتمث  زم  لذلكخوط اللا  الش  
 .   ّبل ول ةاء وبّد الانتهاء م  المشخوعةف ذي  عم الكاف  م  اّها ن الت  وجوه الد   .1
، و جةب إعةاهن الهةدلة   ّبةل البةدء فة  ةف ذي ة  وااح  م  ّبل اّها ن الت  ص اغ  وححديد  ؤ   مستقبل    .1

 . م ق  لال  ولسداف المةظ  ل  ححق  
اا ومةاّشةةةتها   محكمةةة  لجم ةةةع مخايةةةل مشةةةخوع إعةةةاهن سةدلةةة  الّمل  ةةة  حفصةةة ل   ألةةةد مةةة  واةةةع يط ةةةالت   .1

 . والموافق  عل ها م  ّبل البدء ف ه
 . عاهن الهةدل جاح للبخ ّالتخدام حكةولوج ا المّلوماا بصو ن كب خن ف كو  الة   .4
هن لايت ةةةا سم، ّ قةةة  المحةةةد   ، وحطب ةةةق المّةةةاي خ الد  الّمةةةل بكةةةل ي اهي ةةة د سعضةةةاء فخ ةةةقالايت ةةةا  الج  ةةة .1

بجةةدو  الّمةةل الةةذي يقومةةو  بةةه إ  يسةةاعدسم  لةةك علةةى  إعةةاهن الهةدلةة واةةخو ن اّتةةةاع لعضةةاء فخ ةةق 
 .ت  حواجههمّاإ ال    جم ع الص  حخط  

 .م ةظ  طب ق يسب ّد ن المي إلى حغ  خ سائل، وف  نفس الوّ  ّابل  للت  واع يلول حؤه   .1
 .   و لك بإصدا  حقا  خ هو    متابّ  حطب ق الخط   .1
 .  الجديدنوص اا للّمل   ى الانتهاء حماما  م  حطب ق جم ع الت  طب ق يت  عدم يل فخ ق الت   .1
 .وص اا الجديدنألد م  مخاجّ  الت  تائج، والت  عدم الالتّجال ف  إعلا  الة   .9
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 اع العام ات في القطّ إعادة هندسة العمليّ .11.1.1

تة  يمكة  ل  ال  اع الحكةوم ، و سةاا القط ةز مؤل  ت  حم  ةعدها  م  الخصائ  ال   (Hutton, 1996)وصف 
 :وحشمل حلك الخصائ . غ  خاا وإها ن الت  خ ف  حةف ذ إعاهن سةدل  الّمل   حؤ   
 .  الجامدنةظ م   اله الل الت   -
 . ةظ م   قاف  الت  الث   -
 .ااالقائم   بتةف ذ الّمل   ه اسفخاه   الحدوه، وحّد    حخط  عدم إمكان    -
 .ا   الاا ّد يكو  فجائ   جاه الس  غ  خ ف  اح  الت   إ    -
 .ضا إ ف  لهاء اسعمال والمباه ااّا ض والت  الت   -
 .ه اسنشط إلى حّد   ا   ، نظخ ّاا غ خ الواّّ   وّ  الت   -
 .اع الّامماا القط  اسفخاه كجزء يالم ف  مةظ   -

 ، ولا يمكةةة  بحةةةال مةةة  اسيةةةوال حّمةةة م حلةةةك سةةةاا الحكوم  ةةةوسةةةذه الّةاصةةةخ  اا حةةةأ  خ يةةةاص فةةة  المؤل  
    وإها ن المةةوا ه البشةةخ   ةظ م  ةةقافةة  الت  فّلةةى لةةب ل المثةةال، الث  . اع الخةةاصسةةاا القط ةةالخصةةائ  علةةى مؤل  

 ، نظةةخا  إلةةى حخك ةةز إعةةاهن الهةدلةة  علةةى مفةةاس م كاّبةةداع سةةاا الحكوم  ةةخ بشةةكل للالةة  فةة  المؤل  لةةتتأ   
هةةا ل سةة  كةةذلك   ولكة  سةةاا الحكوم  ةةالمفةةاس م حّتبةةخ مواةةوعاا يديثةة  علةةى  قافةة  المؤل   وسةةذه. مكةة  والت  

س    ف   قاف  المؤل  الحاج  إلى إيداي حغ  خاا جوسخ    ظهخاع الخاص، لذلك حماا القط  إلى مةظ   الة سب ب
  . ولللوإ إها حها لموا هسا البشخ   

 

  اع العامات في القطّ العمليّ جاح الحاسمة لإعادة هندسة عوامل النّ .11.1.1

 ت  يمك  حسم تها   وال  باا اسلال   م  المتطل   ا  خ عدهف  ف ذ بخنامج إعاهن الهةدل  إلى حو يحتام حة
 : باا، وم  حلك المتطل  جاحبالّةاصخ الحالم  للة  

 

 : ةالاستراتيجيّ  .1
تة  يجةب ل  حةخحبط إعةاهن الهةدلة  ال    ابع الالتخاح ج  عةد ّ اهن عمل     إافاء الط     اا لسم  لواح  اسهب   

 (.1778الّت ب  والحمال ، . )م   للمةظ  ؤ ا واسسداف الالتخاح ج   بالخ  
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ةد  كةخ البايثةا   سةدلة  نسةب  اّيفةاق الّال ة  فة  بةخامج إعةاهن  ل    (Chan and Chung, 1997)وّ
ن الهةدلةةة  فةةة   ؤ ةةةتهم إعةةاهسةةاا فةةة  همةةةج بخنةةةامج اا يمكةةة  ل  ح ّةةةز  إلةةى فشةةةل الّديةةةد مةةة  المؤل  الّمل  ةة

 . لتخاح ج   ولسدافهم الا
 

، وححديةد غاياحهةا علةى المةد  البّ ةد، مة   للمةظ  واةع الخطةط الالةتخاح ج   "ها   على لن  ف الالتخاح ج   وح ّخ  
الةدو ي، ) "لال  والب ئ  المح طة  بهةا بطخ قة  فاعلة  وكفةؤن، وب   الخ  م  و لالتهالاؤم ب   المةظ  بما يكفل الت  

1727.) 
 

 :التزام وقناعة الإدارة العليا .1
ةاعة  اّها ن الّل ةا فة  المةظ  ف نجاح إعاهن سةدل  الّمل  ةيتوّ   مة ، بضةخو ن الحاجة  اا علةى مةد  التةزام وّ

ى مة ، سةذه القةاعة  يمكة  ل  حتجل ةةافسة  للمةظ  لتبة   بخنامج ّعةاهن الهةدلة ، مة  لجةل ححسة   الواةع الت  
 (.1778الّت ب  والحمال ،)بخنامج إعاهن الهةدل  زم  لتةف ذ ف  صو ن حخص   الموا ه اللا  

 

 :تكنولوجيا المعلومات .1
ةة خه مةةاا مة  يةةلال مةا حةةوف    وحطةو خ المةظ  ةم ة  اّها   ةةا  فة  ححق ةةق الت  حلّةب حكةولوج ةةا المّلومةاا هو ا  مهم 

  اا ف  حسه ل عمل  ةقدم ف  لنظم  الحوال ب والبخمج   م  مّلوماا حسه ل الّمل اّها ي، ي ث لاسم الت  
ومّالجةة  الب انةةاا بشةةكل يلائةةم ايت اجةةاا ب ئةة  الّمةةل وايت اجةةاا  اّلكتخون  ةة واس شةةف   خةةز  الحفةة  والت  

زم لذلك  الالتشا اا الاا والبحوي و   الد  ل عمل   اسفخاه، كذلك يسه     .(1771اللوزي، )و قل ل الز م  اللا 
 (:1775الةجا ، )وفق  ال  إعاهن الهةدل  م  يلال الّةاصخ الت  اا حساعد حكةولوج ا المّلوماا ف  عمل   

 . هن للمّلوماا ف   اا الوّ والمصاه  المتّد   اّلكتخون   نتخن  والبخ د عتماه على الاالا -
ل م  ّاعدن الب اناا ونظام المّلوماا اّها    الت   -  .  إلى شبك  المّلومااحو 
 .  مخكز     واللا  م  المخكز    للالتفاهن  للك     واللا  لك   صالاا الس  لتفاهن م  شبك  الاح  الا -
 .ّخا هى يصبح كل فخه مسؤولا  ع    القخا اا إلى شبك  القخا اا، يت  ل م  مخكز   حو  الت   -
 . ا  ا  إلى مخاجّ  الخطط حلقائ   ل م  مخاجّ  الخطط هو    حو  الت   -
 .اجد ف  مكا  الّملو متابّ  اسعمال ع  بّد هو  الت  قا  خ و   إ لال الت  إمكان    -
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 :الاتّصال .4
  علةى   المسةاعدن لتةف ةذ إعةاهن الهةدلة  و ّتمةد  لةك بصةو ن جوسخ  ةصال ليد الّةاصةخ اسلالة   يّتبخ الاح  

ةةّةةةواا الاح    ّةةد ن اّها ن فةة  حبة ةة  ّ مةة  ويا جهةةا، ال والمسةةتمخ مةةع لصةةحاإ المصةةالح هايةةل المةظ  صةةال الف
 .خوع ف  حطب ق إعاهن الهةدل ةظ م  عةد الش  لتحق ق الالتقخا  الت    صال اخو      الاح  ي ث حّتبخ عمل   

 

 :مكينالتّ  .1
  فةةة  نجةةةاح حطب ةةةق إعةةةاهن مكةةة   وإها ن المةةةوا ه البشةةةخ     الت    ةةةلا يمكةةة  بةةةأي يةةةال مةةة  اسيةةةوال حجاسةةةل لسم  

حةف ةذ ويالةم لةجةاح   الّةصةخ اّنسةان  كّةصةخ للالة    ة الةاا لسم  الهةدلة ، فقةد لظهةخا الّديةد مة  الد  
خا  ّخا اا ن ا لاح    الد  و ل الّامل   ف  المستو اا اّها    حفقا  لفلسف  إعاهن الهةدل  يتم ح، وو إعاهن الهةدل 

ة  ع  الة  خل  الت     اا الّلاّ  بّملهم، وسذا بطب ّ  اسمخ يّة خاطة  الس  ائد، والهةدف مة  حمكة   مط الب خوّ
الّت بةةةةةة  ) هن،ا متّةةةةةةد  اا  ّةةةةةةامل   ل صةةةةةةبحوا  و مهةةةةةةوحطةةةةةةو خ ال اةةةةةةا الةةةةةةوظ ف الّةةةةةةامل    فةةةةةةع مسةةةةةةتو  الخ  

 (.1778والحمال ،
تةة  يةةتم بموجبهةةا الاستمةةام بالّةةامل   مةة  يةةلال   ال    اّها   ةةه الّمل  ةةمكةة   اّها ي علةةى لن ةةيمكةة  حّخ ةةت الت  

  ، وحشةةةج ّهم علةةةى المشةةةا ك  وحةةةوف خ اّمكانةةةااإ ةةةخاء مّلومةةةاحهم وز ةةةاهن مهةةةا احهم، وحةم ةةة  ّةةةد احهم الفخهي ةةة
 (.1728الب طا ،)خا  القخا اا المةالب  زسم على اح  زم  لهم بما يحف  اللا  

 غييرالاستعداد للتّ  .1
  اع الّةةام عةةةد حطب ةةق إعةةاهن الهةدلةة  يةةخحبط بّمل  ةةمةةاا القط ةةتةة  حواجههةةا مةظ    ال  ياا اسلالةة   حةةد  ليةةد الت  

الّمةةل علةةى و غبةة  فةة  عةةدم البقةةاء علةةى الواةةع الحةةال  غ  ةةخ الخ    الالةةتّداه للت  غ  ةةخ، و تضةةم  الالةةتّداه للت  
ا  إيداي حغ  خاا   .ةظ م ف  الق م والمما لاا والبةاء الت  جوسخ    ويق ق    وجخ ئ  ححدي فاّ 
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 ثّانيالمبحث ال
 الأداء.1.1

 تعريف مفهوم الأداء .1.1.1

الغاي  ال ت  حسّى إل ها جم ع المةظ ماا س  ححس   اسهاء، فهو يمث ل القالم المشةتخك لاستمةام علمةاء  إ   
لما ل   الايتلاف يول مفهوم اسهاء يةبع م  ايتلاف المّاي خ والمقاي س ال ت  حّتمد على ه ال  . اّها ن

يّب ةةخو  عةة  اسهاء مةة  يةةلال نجةةاح اسهاء وّ الةةه، وعلةةى الةةخ غم مةة  سةةذا الايةةتلاف فةةإ  لغلةةب البةةايث   
 .على ّد  لسم     اسهاء على ّد  ما حّد ها الت ّخ فاا الخاص   به. المةظ م  ف  ححق ق لسدافها

ةظ م إلةى عةده   بةالت  ّد ن اّها ن على ححو ل المديلاا الخاص  "ه اسهاء لن  ( Richard ،2..1)فقد عخ ف 
 ."ممكة  م  المةتجاا بمواصفاا محدهن وبأّل حكلف 

فةةةةه  ةةةة": هبأن ةةةة( Harvey ،1772)وعخ  باحةةةةه ف ومتطل  هةةةةا كفايةةةةاا الموظ ةةةةل  حفاعةةةةل عوامةةةةل كث ةةةةخن، لسم  محص 
 ."ةظ مالت     وب ئ الوظ ف   

ةمث ةل والق ةاس، وال  مجموعة  مة  المّةاي خ الملائمة  للت  ": هبأن ة( Jean Yves،1777)فةه و ّخ     مة  تة  حمك 
 ." س  على الب ئ  الخا ج    ا  المؤل  آتائج والمةتجاا وعلى حق  م  على اسنشط  والة   إعطاء يكم

مةةةة  مقالةةةة  قتهةةةةا المةظ  تةةةة  يق  تةةةةائج ال    لو الة  المخخجةةةةاا الفّل  ةةةة": هاسهاء بأن ةةةة( poister ،1773)ف وعةةةةخ  
 ."  لو المطلوإ الوصول إل هابالمخخجاا المّ ا    

جةةةاح قةةة  بالة  الّديةةةد مةةة  المفةةةاس م المتّل  مفهةةةوم والةةةع، و ةطةةةوي علةةةى ": اسهاء ل   ( 4..2القطةةةب، )و ةةةخ  
 .ق  بهوع ، وغ خ  لك م  الّوامل المتّل    والة  ط الفّل  والكم    والمخط  والفشل، والكفاءن والفاعل   

مةةةةةاا علةةةةةى الق ةةةةةام بالمهةةةةةام مقةةةةةد ن الّةةةةةامل   فةةةةة  المةظ  ": هاسهاء اّها ي بأن ةةةةة( 1727شةةةةةاس  ، )ف و  ّةةةةةخ  
ةة  وحكلفةة  لتحق ةةق لعلةةى و   الملقةةان علةةى عةةاحقهم علةةى للمةةل وجةةه اا اّها   ةةول   ؤ والواجبةةاا والمسةة بأّةةل وّ

صةةف بمةةةائ ملائةةم للّمةةل وس كةةل حةظ مةة    متكاملةة  حت  ، و لةةك فةة  ظةةل ب ئةة  حةظ م  ةة ه جةة  مةة  اّنتاج  ةة
  مةةة  ّل مةةةاا اّها   ةةاا وللالةةة  وصةةول الت  ول   ؤ صةةةف بواةةوح المسةة، و ت  خاا المح طةة كةةل المتغ  ةةة يخاعةة 

ّ  يلال نظم اح    .ال صالاا ف
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إنجةازه مة  الفةخه لو الفخ ةق  ّ ةاس مةا حةم   ": هاسهاء بأن ة (1775،  ّها ن الجةوهنسة  اسو وب  ةالمؤل  )ف وحّخ  
 ."م لو المةظ  

ةةة": اسهاء )1775 ز ةةةت، )و  ّةةةخ ف  ذي يمكةةة  ملايظتةةةه وحقةةةديخه وحقو مةةةه اسخ ال ةةةلوك المخئةةة  والظ ةةةسةةةو الس 
خ الّةامل   مةاا لو بتغ  ةخ المةظ  الة  بتغ  ةخ سةذه الد  اجح وحتغ  ةمث ةل الة ةللت    ه هال ةجةاح، لي لن ةالة   ال ذي يّكةسو 

م  على ححق ق لسدافها مة  يةلال الةتخدام   لديها، و مك  اعتبا ه ّد ن المةظ  ي  والفة   ف ها واّمكاناا الماه  
  ّ   ".ال الموا ه المتاي  بطخ ق  ف

م  علةى الةتغلال قد ن المةظ  لةت ج  كظخ إل ه  ي مك  الة  ابق  ع  اسهاء، وم  يلال التّخاض المفاس م الس  
ابل    م  م المةظ  لائ  لمّاي خ ح   ا  ل لنشطتها المختلف ، وفقلا ، م  يتها ف  ححق ق لسدافها المواوع   موا هسا وّ
 .وطب ّ  عملها

 معايير الأداء .1.1.1

ةة ف ع ل  يصةةل إل هةةا الموظ ةةتةة  يتوّ ةةال  هائ ةة  ت جةة  الة  خاا لوصةةف الة  مّةةاي خ اسهاء عبةةا ن عةة  مقةةاي س ومؤش 
 (:.177المخي، )ة ، م  لسم مّاي خ اسهاء   مّ   ى الق ام بمهم  ذي يتول  ال  

  :ةيّ الكمّ  .2

خن، فق مع ّد اا وإمكاناا اسفخاه ف  اوء اّمكانةاا المتةوف  ذي يت    إلى يجم الّمل المةجز ال  حش خ الكم   
ةة ل مةةو فةة  مّةةد  ل مقبةةول مةة  الة  الّمةةل المةجةةز كةةدافع لتحق ةةق مّةةد      ةةفةةاق علةةى يجةةم وكم  ل الاح  لةةذلك يفض 

 .اسهاء، بما يتةالب مع ما يكتسبه الفخه م  يبخاا وحد  ب وحسه لاا

 : الوقت .1

ةة ي ّةةد   ةة  مةة  لسةةم المؤش  ه متةةى يةةتم حةف ةةذ ّ  يحةةد  تةة  يسةةتةد إل هةةا فةة  لهاء الّمةةل، فهةةو ب ةةا  حةةوّ  خاا ال  الوّ
ةة  المةالةةب ةف ةةذ، لةةذلك يخاعةةى الاح  ن الت  لمةةد   ا  هيكةةو   لةةك محةةد  و مكةة  ل  . اا الّمةةلمسةةؤول    فةةاق علةةى الوّ

 :ما يل  ّنجاز الّمل مع مخاعان
 .يجم الّمل المطلوإ إنجازه -
 .ف   القائم   بإنجاز الّمل  احهعده الموظ   -
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  :الإجراءات .3

ةةةّ  للخطةةةواا بّةةة  سهاء الّمةةةل، لو بمّةةةةى آيةةةخ ب ةةةا  حةةةوّ  الخطةةةواا المت     الواجةةةب خو    واّجةةةخاءاا الض 
ح خائةةةةق واسلةةةةال ب المسةةةةموح بهةةةةا والمصةةةةخ  فةةةةاق علةةةةى الط  لةةةةذلك يجةةةةب الاح  . باعهةةةةا لتةف ةةةةذ مهةةةةام الوظ فةةةة اح  

ّةة  بّةة  فةة  إنجةةاز الّمةةل متوّ  غم مةة  كةةو  اّجةةخاءاا والخطةةواا المت  بالةةتخدامها لتحق ةةق اسسةةداف، فبةةالخ  
ةةوان   ونظةةم مةة  وفقةةا  لقواعةةد نةة  فةة  مسةةتةداا المةظ  ومدو   ةةالوّ ؤلةةاء فةةاق بةة   الخ  ل الاح  مّلومةةاا، لكةة  يفض 

مةةا يتّلةةق بإنجةةاز المّةةاملاا لو حسةةل مها،  بّةة  فةة  إنجةةاز الّمةةل، لةةواء  والمخؤولةة   علةةى اّجةةخاءاا المت  
 .خ اسهاء بغ اإ ليد الّامل  ى لا يتأ   و ن وااح  لجم ع اسطخاف، ويت  ى حكو  الص  يت  

 الأداء قياس .1.1.1

ةسةتخدم ف هةا مجموعة  مة  المقةاي س و  ، ي ةث ح  اّها   ةجزء م  الّمل  ة"ه ّ اس اسهاء بأن   فيّخ   خاا المؤش 
ابّةة  لةةه مةة  يةةلال الةةتخدام المةةوا ه المتايةة  مةةاا الت  المةظ   ةة  لتحديةةد مسةةتو  كفةةاءن اسجهةةزن و وعالة    و   ةةالكم  

  فة  مسةتو  حس  هن ومد  الت    محد  مة   يلال فتخن ز  هن للفا  جاح ف  ححق ق اسسداف المحد  وّ اس ه ج  الة  
الكشةف عةة  لوجةه القصةةو  إ  وجةدا والّمةةل علةى مّالجتهةةا فة  الحااةةخ  مة   ةةم  جةوهن حقةديم الخةةدماا و 

ةةوف علةةى الجوانةةب اّيجاب  ةةب حكخا سةةا فةة  المسةةتقبل و حجة ةةو  ،   فةة  اسهاء وحّظةة م الالةةتفاهن مةهةةاكةةذلك الوّ
 (.1777مخ مخ، ) "لهاء الجهاز الحكوم  ححس  هاي  إلى حطو خ و بما يؤهي ف  الة  

حفاعةةةةل مشةةةةتخك فةةةة  إطةةةةا  حةظ مةةةة  للمةةةةديلاا "ه   علةةةةى لن ةةةةف ّ ةةةةاس اسهاء فةةةة  اسجهةةةةزن الحكوم  ةةةةو ّةةةةخ  
ةوالّمل  ة   خاا وححديةد آل  ةةاا والمخخجةاا لتحق ةق لسةداف مشةتخك  و لةك مةة  يةلال بةةاء نمةا م وواةع مؤش 

 .)1725هل ل مشخوع نظام ّ اس لهاء اسجهزن الحكوم   الخدم  ، ) "  لق اس اسهاءعمل   

 مؤشّرات قياس الأداء .4.1.1

 :)جودة الأداء)  ءة الأدانوعيّ  .1

لجوهن حّة  الخلةو مة  لي وا ،ائ بت  حخا  ايت اجاا الز  الجوهن س  يصائ  المةتجاا لو الخدماا ال  
المةتج  بشكل صةح ح إلةى إجمةال  الويةداا المجملة  خ عةها بةسب  عده الويداا ، و  ّب  يطاءلع وإ لو 

 .(.177إه  س والغالب ، )
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 : تبسيط إجراءات العمل .1
  وحوا ح المهام والواجباا اا اّها    ل ه ج  حبس ط إجخاءاا الّمل م  ي ث ححس   حصم م الّمل   وحمث  

  بّ دا  عة    ومواوع   بكل هّ    ، وه ج  لهول  وبساط  إنجاز المّاملاا اّها    ف    على الموظ  اّها    
 (.1723السكخ، )كخا  والمبالغ  ف  اّجخاءاا   والت  ّق د والازهواج   الت  

 :حجم الأداء .1
  بما يتوافةق مةع لاا إنجاز المّاملاا اّها    ، وحكو  عبخ  فع مّد    المةجزنل يجم اسعمال اّها    وحمث  

بّ  لديهم، ومع ّد حهم ال وم ، وواوح اّجخاءاا المت  ف   على يل مشكلاا الّمل اّها ي مقد ن الموظ  
 .(1723السكخ، )    بسخع  وهّ  خا  القخا اا اّها    على اح  

 : سرعة الإنجاز .4
ة  الةلا  ه له، و صح ح ف  الوّ  المحد   مد  إنجاز الّمل بشكلس س   زم ّحمةام إ   الّمل على حخف ض الوّ

زمة  خةا  القةخا اا اللا  إن مةا حّكةس مةد  لةخع  اح    والجةوهن، و ّ ة  لا يكو  علةى يسةاإ الد  المّاملاا اّها    
 .ط بس  اّجخاءاا الم  خن و لاي اا المتوف  كةولوج ا والص  ّنهاء الّمل بالالتةاه إلى الت  

 :كفاءة الأداء .1
، و مكة  ّ الةها بقسةم  تةائج المطلوبة س  الالتغلال اسمثل للمةوا ه المتاية  فة  الحصةول علةى لفضةل الة  

 (.1722عامخ، )  لو ّ م  المديلاا      لو ّ م  المخخجاا على كم     لم  

غ خ المباشخن، ويفض عده لةاعاا كال ف المباشخن و و  ّب خ ع  ز اهن كفاءن الّمل اّها ي عبخ يفض الت  
  لد  وح المّةو   زم  ّنجاز اسعمال، وبذلك يتم يفض مستو  اغط الّمل، و فع مستو  الخ  الّمل اللا  

 .  عال  ه وبكل كفاءن وهّ  اا ع  إنجاز المهام الموكل  إل هم ف  الوّ  المحد  ف   لشّو سم بالخ  الموظ  
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 قياس الأداء أهمّيّة.1.1.1

  ّ ةةةاس اسهاء مةةة  يةةةلال فكةةةخن ل   مةةةا نسةةةتط ع ّ الةةةه نسةةةتط ع حّديلةةةه وحطةةةو خه   ةةةلسم   ظهةةةخعةةةام ح بشةةةكلس 
 .حكم ف هوححس ةه والت  

ة   سة  و فّلة  يق قة  لواّةع اسهاء فة  المؤل    ّ اس اسهاء حشخ   يؤم   ا يسةهم احه مم ةلةلب   احةه و خ إيجاب   ظه 
ةو  ف  إمكان    ةو خطةالت  حسة   و الت  غ  ةخ و تة  ححتةام للت  اط   ال    بةاء  ؤ ة  صةح ح  للم  وء علةى ، كمةا يلقة  الض 

بمسةةةتو  لهائهةةةم  ف   للا حقةةةاء ا سةةةا فةةة  بةةةخامج حةةةد  ب المةةةوظ  ت  لايح اسولو  ةةةمةةةة  المجةةةالاا يجةةةب ل  ح   لي  
عم ل الةة  حخشةةة د  سةةاعد ّ ةةاس اسهاء بشةةكلس كب ةةخ بةةدوطةة  بهةةم علةةى الوجةةه اسمثةةل، كمةةةا و سعمةةالهم المة

ةئج ّ ةاس اسهاء ومّخفة  لوجةه القصةو  و ّ ق لةتاحل ل الد  البشخي م  يلال الت  اّنفاق المال  و  ّف فة  الض 
 .كل اسمثللش  التثما سا باالموا ه المتاي  والّمل على إعاهن حوز ّها و 

 (:1728 ّ اس اسهاء اّها ي للجهاا الّام ، )الإداري في سوريا  قياس الأداء أهمّيّة.1.1.1

ةةةفةةة  لي هولةةة ، عمةةةل المؤل   ولةةة  ككةةةل،   يّكةةةس نجةةةاح لو فشةةةل الد    الحكوم  ةةة  واسجهةةةزن اّها   ةةةسةةةاا الّام 
 .  ومتمالك   ّو   لجهزن إها    ال    وبالت  ت  حملك إها ن ّو   ول  ال    س  الد  ول  القو   والد  

د  :يل  ف  ما  ّ اس اسهاء اّها ي ف  لو  ا    ت  حبخز لسم  المواا ع ال   حتجس 

ابةةة  هائمةةة  علةةةى    لابةةةد    بالمجمةةةل كغ ةةةخه مةةة  الخطةةةط ولي يط ةةةاّصةةةلاح اّها ي سةةةو يط ةةة إ     - مةةة  ّ 
  ط ةةد مةة  لةة خ الخ  أل ةة  للت  إنجةةازه يةةلال جم ةةع مخايةةل الخط ةة ائم لمةةا حةةم  ق ةة م والق ةةاس الةةد  مةة  الت   حةف ةةذسا ولابةةد  

ط لةه ومةا مخط ةمةا سةو ع و د مة  عةدم وجةوه فجةون بة   مةا سةو متوّ ةأل ةوفق ما سو مخلوم لها، وم  لجل الت  
ك سذه الفجون ائم والمستمخ يسمح بتدا   ق  م الد  الت   سو موجوه على ل ض الواّع، وف  يال وجوه الفجون فإ   

 .م وحصبح كب خنبألخع وّ  ممك  هو  ل  حتأز  وإغلاّها 

  وكفةةةاءن الجهةةةاز د مةةة  فاعل  ةةةأل ةةةمةهةةةا فةةة  لي جهةةةاز إها ي للت   ّ ةةةاس اسهاء اّها ي سةةةو لهان لابةةةد   إ     -
ةةةة د مةةةة  ل   أل ةةةةاّها ي، ومةةةة  لجةةةةل الت   كل الجهةةةةاز يقةةةةوم بتحق ةةةةق لسدافةةةةه وإنجةةةةاز المهةةةةام الموكلةةةة  إل ةةةةه بالش 

 .المطلوإ



 

 

 ~ 29 ~ 

 (الإطار النّظري )الفصل الثّاني                                   

ذي ق ة م ال ة  ف  ايتبةا  مةع  احهةا مة  لجةل ححسة   الت  بشكل هو ي ل جّل اسجهزن اّها     ّ اس اسهاء  -
  ال  لةوف حّمةل اسجهةزن اّها   ةه لها م  ّبل اسجهزن المسؤول  ع  حق  م اسهاء اّها ي وبالت ةحد  لوف ي  
ةة بشةةكلس    علةةى الفاعل  ةة إيجابةةا  ا لةةوف يةةةّكس هائةةم علةةى ححسةة   لهائهةةا اّها ي يةةلال كةةل هو ن حق ةة م، مم 

اب  ةة  إلا  لا يمكةة  الوصةةول إلةةى اسسةةداف الالةةتخاح ج   . لك ةةواسهاء الحكةةوم  ك   اا   وآل  ةة مةة  يةةلال لجهةةزن ّ 
  ّ  .ال  حقوم بّملها بألمل وجهّ اس لهاء ف

 قياس الأداء مستويات.1.1.1

 ،( ,Naveen.177)لةة    ّ اس اسهاء الحكوم  وفق  لاي مستو اا حبّا  حتم عمل   
(Kaplan&Norton, 1992 ) وسذه المستو اا س: 

 : المستوى الاستراتيجي .1
ظةخ إلةى اسهاء علةى مسةتو  الجهةاز الحكةوم  ابّة  لهةا و ةتم الة  ل مستو  اّها اا الّل ا واّها اا الت  و مث  

 .  للجهاز الحكوم لال  واسسداف الالتخاح ج   ؤ   والخ  ق الخ  م  يلال حشخ   مد  ححق  

 : شغيليالمستوى التّ  .1
اا واسنشةط  فة  ب ئة  عمةل الجهةاز اا و ةظخ للأهاء على مستو  الّمل  ةت  حتم ف ه الّمل   سو المستو  ال  

 .نايل   ومد  ملاءمتها لتحق ق اسسداف المخجو  الحكوم  الد  

 : ةمستوى الموارد البشريّ  .1
ةّة  مةةه فة  ظةل اّمكان  ةتةائج المتوّ  يتم ّ اس اسهاء على مسةتو  الفةخه ومةد  ححق ةق الة   اا لاي   اا والص 

 .اا  وجزء م  لسداف الّمل   ت  س  مشتق  المتاي  له وال  

 الأداء مفهوم تحسين.1.1.1

إ   ححس   اسهاء سو التخدام جم ع الموا ه المتاي  لتحس   المخخجاا وإنتاج    الّمل  اا مع اسيذ بّ   
ةةح ح  ال تةة   الاعتبةةا  ايت اجةةاا لصةةحاإ المصةةلح  فةة  المةظمةة ، وححق ةةق  الت كامةةل بةة   الت كةولوج ةةا الص 

لت حسةةةةة  ، عبةةةةةد الحكةةةةةم ليمةةةةةد لةةةةةى احكةولوج ةةةةةا اسهاء مةةةةة  الت ق ةةةةة م إ)حوظ ةةةةةف  لس المةةةةةال بالط خ قةةةةة  المثلةةةةةى 
 (....2،الخزام 
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 (الإطار النّظري )الفصل الثّاني                                   

ةةةامل  لّةاصةةةخه ومسةةةتو احه، وححل ةةةل الّوامةةةل  إ   سةةدف ححسةةة   اسهاء لا يتحق ةةةق إلا  مةةة  يةةةلال الد  الةةة  الش 
الةة  لتحسةة   وحطةةو خ حلةةك الّوامةةل، إ   فلسةةف  ححسةة     ّ الت ةظ م  ةة  المةةؤ  خن ف ةةه، والبحةةث عةة  اسلةةال ب الف

عام   حةتهجها المةظ ماا الحديث  ي ث يسوه الاّتةةاع بضةخو ن الت حسة   المسةتمخ لكاف ة  اسهاء س  ل ال  
ل ةةا وانتهةةاء    ّ الّوامةةل الت ةظ م  ةة  المت بّةة  فةة  المةظ مةة  ال تةة  حةةؤ  خ علةةى لهاء الّةةامل   ف هةةا، بةةدءا  بالق ةةاهاا ال

 (.5..2مةظ ماا اسعمال، لوك اّنسان  ف  الس  )بالمستو اا الت ةظ م    ف  كل مجالاا اسنشط  

 الأداء مبادئ تحسين.9.1.1

 (:1777مؤشخاا اسهاء، يالخ الّب داء، )  لتحس   اسهاء م  المباه  اسلال   

 (.خا ج ال /ايل د  ال)بو  ّاا الز  الوع  بتحق ق ايت اجاا وحوّ   -
 .زال  الحواجز والّوائق وحشج ع مشا ك  جم ع الّامل  إ -
 .ااوالّمل   ظم خك ز على الة  الت   -
 .الق اس المستمخ ومتابّ  اسهاء -

 الأداء خطوات تحسين.11.1.1

ال يجب الق ام بّده م  الخطواا وس    ّ  (:1722آل الش  ، )للق ام بتحس   اسهاء بشكلس ف

 : تحليل الأداء .1

 :  ف  ححل ل ب ئ  الّمل وسما     ححل ل اسهاء مفهوم  يخحبط بّمل   
زمةةةة  لتحق ةةةةق فةةةة  ب ئةةةة  الّمةةةةل واللا   ال تةةةة  يجةةةةب حوف خسةةةةايصةةةةف اّمكانةةةةاا والقةةةةد اا : وبنالوضننننع المر نننن

 .س المؤل  و لال    ولسداف التخاح ج   
 ف  ب ئ  الّمل اّمكاناا والقد اا المتاي الحال ، كما يصف يصف مستو  لهاء الّمل  :الوضع الحالي

 . ا     لما س  موجوهن فّل

قة  بةاسهاء إه اك الفجون ف  اسهاء، ومة  يلالهةا يمكة  إه اك المشةكلاا المتّل       و ةتج ع  سذي  المفهوم  
الهةةدف مةة   لةةذا فةةإ   . تةة  ّةةد ححةةدي مسةةتقبلا  ع المشةةكلاا ال  والّمةةل علةةى إيجةةاه الحلةةول لهةةا ومحاولةة  حوّ ةة

 .كال فححل ل اسهاء سو محاول  إغلاق سذه الفجون لو حقل صها إلى لهنى مستو  بالتخدام لّل الت  
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 : البحث عن جذور المسببات .1

ةة. يجةب عةةةد ححل ةةل لي مشةكل  ل  نبةةدل مةة  جةةذو سا لمةةا ا حوجةد سةةذه الفجةةون فةة  اسهاء  : ؤالوسةةا نبةةدل بالس 
 ونبدل بجمع المّلوماا الممكة  لتحديد وحّخ ت لبب اّف اسهاء ّبل ايت ا  ول ل  المّالج ، يجب للا  

 .ب   ف  اّف اسهاءنخجل م  مواجه  ومصا ي  لنفسةا لو المتسب  
 .باا سو  ابط مهم ب   الفجون ف  اسهاء واّجخاءاا الملائم  لتحس   اسهاءححل ل المسب   إ   

 :اختيار وسيلة التدخل أو المعالجة .1

مةةةةا حكةةةةو  الالةةةةتجاب   باحه، وعةةةةاهن  ديل سةةةةو طخ قةةةة  مةتظمةةةة  وشةةةةامل  للالةةةةتجاب  لمشةةةةالل اسهاء ومسةةةةب  الت ةةةة
سة  اسهاء، و ةتم حشةك ل اّجةخاءاا الملائمة  لل للثخ مة  ولة ل  لتحسة لمجموع  م  اّجخاءاا حمث     مؤل 

ةةةي الت ةةةمةةةا يةةةؤه   ن، وعةةةاهن  علةةةى الفائةةةدن المخجةةةو   ّةةة  اعتمةةةاها  كلفةةة  المتوّ  ولواةةّها المةةةال  والت   امل إلةةةى ديل الش 
ةةةالت   بّةةة    آيةةةذن    لتحسةةة   اسهاء لةةةتخاح ج   اسةةة ، لةةةذا يجةةةب ل  حكةةةو  لي   فةةة  المؤل  غ  ةةةخ وإلةةةى نتةةةائج مهم 

 .  لضما  ّبولها وحطب قها ف  كل المستو االتخاح ج   س  ّبل حطب ق الاالاعتبا  حغ  خ لسداف المؤل  

 :طبيقالتّ  .4

لضةما  والمخاّبة  م نظةام للمتابّة  صةم  ،  ةم ي  فة  ي  ةز الت ةف ةذواةع للت ةدي ل، ح خ ق  الملائمة بّد ايت ا  الط  
 . ححق ق لسدافها بكفاءن وفّال   ح سهم ف  س  و المؤل   ححس   لهاءتائج المخجو ن ال ت  حصب ف  الة  ححق ق 

 :مراقبة وتقييم الأداء .1

بّةةض اسلةةال ب والحلةةول حكةةو  لهةةا آ ةةا  مباشةةخن علةةى ححسةة    ن، س     مسةةتمخ  يجةةب ل  حكةةو  سةةذه الّمل  ةة
ةةةوحطةةةو خ اسهاء، كمةةةا يجةةةب ل  حكةةةو  سةةةةاك ولةةةائل مخاّبةةة  ومتابّةةة  ح   غ  ةةةخ الحاصةةةل، ز علةةةى ّ ةةةاس الت  خك 

ةةلتةوف خ حغذيةة  مخجّ  ة أ  خ الحاصةةل علةى محاولةة  لةةد ، ولتق ة م الت ةةالمسةةتخدم  خن لةت جةة  حلةك الولةةائل  ومبك 
ا يسةاعد علةى ق ة م بة   اسهاء الفّلة  والمخغةوإ مم ة، يجب المقا ن  وبشكل مستمخ مع الت  الفجون ف  اسهاء

.اا حق ة م ليةخ  مة  جديةدق  م يمك  التخدامها والالةتفاهن مةهةا فة  عمل  ةالحصول على مّلوماا م  الت  
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 مقدّمة.1.1

 :في سوريا الدّوائيّةالصّناعة اع لمحة عن قطّ .1.1.1

كامةةل علةةى الةةت خاه اسهو ةة ، ولةةم يكةة  لةةديها لةةو   مان ة ةةاا كانةة  لةةو  ا حّتمةةد بشةةكلس ى مةتصةةف الث  يت ةة
ةة4 ةةا  يغط  ( يماسحةةام كو والةةد  )اع الحكةةوم    للقط ةة   ّ    حةةاب     مّمل ةة لةةذلك .    وق المحل ةة٪ فقةةط مةة  ياجةة  الس 

ةاع  اع الخاص ف  الالتثما  ف  وبمساعدن وحشج ع م  الحكوم ، بدل القط   وائ   الص  م  يلال إنشةاء  الد 
اب  وزا ن الص    .  ح  مصانع حح  إشخاف وّ 

  يوال  ا  وحغط  هوائ   مستحضخا   21777ج نحو ةت  مصةّا  ح   5.يبلغ عده مصانع اسهو   ال وم ف  لو  ا 
ةةة% 7. ةةةةاع   ال ةةةوم يمكةةةةةا القةةةول ل    .ول  إلةةةى الّديةةد مةةة  الةةةد  صةةةد    كمةةةا ح  وق المحل ةةةمةة  ايت ةةةام الس  الص 

وائ      .ا  ف  لو    والاجتماع   ةم   الاّتصاهي   كائز الت   لصبح  م  لسم   الد 

 :المحلّيّةترخيص الأدوية لمحة عن .1.1.1

وائ  ةة ح للمّامةةل سةةم  ى ي  يت ةة ةةالمخي   الد  وائ  ةة طةةخح المستحضةةخاا   بإنتةةام و ح  صةة  مةة  ّبةةل وزا ن الص  فةة   الد 
ة بد  لو حصديخسا للخا م لا المحل    وق الس   ةح  م  حخي صها لصولا  ف  وزا ن الص  تهةا   لضةما  مأمون   و      الس 

 . مطابقتها للمّاي خ الّالم   تها وجوهحها و فّال   و 
ةفة  مديخ  ة المحل    هائخن حخي   اسهو     ف  حتم سذه الّمل    ة  الش    ابّة  لةلإها ن المخكز  ة  الت   دلان   ؤو  الص 

ّ     جة  الفة  م  ّبل الل   دوائ     وحصد  الموافق  على طخح المستحضخ الح  وزا ن الص   ف   .واءل ا للد    ال

 :لمحة عن مديريّة الشّؤون الصّيدلانيّة.1.1.1

ةةة دل  اا اّها ن المخكز  ةةة  مةةة  مةةةديخ   سةة  مديخ  ةةة ةةةح   لشةةةؤو  الص    الت ابّةةة  بشةةكلس مباشةةةخ لمّةةةاو  وز ةةةخ الص 
س   واء، حأل   . ااةةابع، الواّع ف  لاي  الم سابق الخ  الط   -ع الم سااجم  مبةى م   حقع ف  ،م4..2 عاموالد 

وائ      دلان   لمستحضخاا الص  حخي   ا  حسج ل و ى سذه المديخ   حتول   وائ   وغ خ  الد  والمستو هن،  المحل     الد 
زم  ام  إطا  عملها وحغذيتها إلةى ب اناا اللا  حوف خ ال الاا و ى إعداه الخطط والمشا ك  ف  الد  لما حتول  

زمةة القةةوان   بإيةةداي وحّةةديل  فةةع مقتخيةةاا إلةةى ول  باّاةةاف  ّةةاو  الةةد  الت  خطةة ط و   الت  مديخ  ةة مةةاه اعتو  اللا 
 :ال  وائخ الت  ذسا م  يلال الد  ت  حةف  ال  للس الجوهن ف  لهاء مهامها و 

 .المحل    هائخن حخي   اسهو   
وائ   المستحضخاا خكاا و هائخن الش    . اسجةب    الد 

وائ     غ خ  دلان   هائخن المستحضخاا الص    .الد 
 . فس    ن والة  هائخن المواه المخد  
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 :المحلّيّةلمحة عن دائرة ترخيص الأدوية .4.1.1

ةس  إيد  هوائخ مديخ    ة  الش  ةابّة  لةلإها ن المخكز  ة  الت   دلان   ؤو  الص  ائخن ى سةذه الةد   ، حتةول  ح    فة  وزا ن الص 
وائ     حخي   المستحضخاا ق  بّمل     المهام المتّل  لاف   هاية  نقطة  الة  نقط  البداية  و  ّد  ، ي ث ح  المحل     الد 

 :ائخن م ف الد  ل  أحت .المحل    وق ع إلى الس  صة  واء م  المّمل الم  ب ل الوي د لوصول الد  والس  
 .  دل    دل  والك م اء الص  ائخن ياصل على شهاهن ف  الص   ئ س الد   .2
 .  دل    دل  والك م اء الص  على شهاهن ف  الص   ائخن ياصلنائب  ئ س الد   .1
 ..عدهسم و    مخايلهابكاف   الت خي    ق  بّمل     المتّل   اهل  المسؤول   ع  ه ال  اسمو  الّلم   الص   .3
 .27عدهسم اس شف  و و  ق و القائم   بأعمال الت   ( ج  المّاسديخ  )      المساعدي  الفة   .8

 :واءالعليا للدّ ة جنة الفنيّ لمحة عن اللّ .1.1.1

 :م  ت  حضم كلا   وال    ح   د وز خ الص    بخئال  الس  و      الس  ح  س  لعلى لجة  ف  وزا ن الص  
 .اءم مث ل ع  نقاب  اسطب  

 .اء اسلةا م مث ل ع  نقاب  لطب  
 . اهل م مث ل ع  نقاب  الص  

 . دل  ف  جامّ  همشق  الص  م مث ل ع  كل   
 .ب ف  جامّ  همشق  الط  م مث ل ع  كل   

 .م مث ل ع  شخكاا اسهو   المستو هن
وائ   م مث ل ع  المّامل   .    المحل   الد 

 .واء دل  والد    لشؤو  الص  ح  مّاو  وز خ الص  
 .  دلان   ؤو  الص  مديخ الش  
وائ   ّاب  مديخ الخ    .الد 

وائ   ّاب  والبحوي مديخ مخابخ الخ    .الد 
 .   الّام  ح  مديخ مخابخ الص  

 .مديخ مّمل حام كو الحكوم   
 .يماس الحكوم   مديخ مّمل الد  

وائ  ةة د عةةده المّامةةل مةةع حزاي ةة وائ  ةة د عةةده المستحضةةخاا ال  حزاي ةةبالت ةةو  الد  اغب   بتخي صةةها، الجديةةدن الةةخ   الد 
و وه الكث خ مة  وحزاي د ف  اغوطاا الّمل وبطء ف  حةف ذ المهام و   ف  اسهاء لوي  وجوه مشكل  يق ق   

   لمّالجتهةاحخي ع  للباإ المشكل  والبحةث عة  يلةول جذ   ةب د  م  الت  لا  لا .كاو  م  ّبل الّملاءالش  
ة  ال    مخخجةاا سةذه الّمل  ة لك سسم   خ ق  اسمثل و بالط    المحل   ة  وق تة  حةةّكس علةى حةوف خ اسهو ة  فة  الس 

 .على مستو  القطخ دوائ   ححق ق اسم  الو 
ةحقةديم اسهاء و م  سةا جةاء سةذا البحةث ّيةداي حغ  ةخ يخفةع مة  مسةتو   كخطةون و اسمثةل،  كلالخدمة  بالش 

،  ةم يال  ةا  المّمةول بةه  الت ةخي  عمل  ة  واّةع  جمع الب انةاا يةول حم   الت خي    لولى ّعاهن سةدل  عمل   
ّف الموجوهن ف هةا، وبالالةتةاه إلةى مةةهج إعةاهن سةدلة   ححل ل سذه الب اناا لمّخف  اّشكال  اا ونقاط الض 

.بمةةةةةةةةةا يضةةةةةةةةةم  ححسةةةةةةةةة   اسهاء الت ةةةةةةةةةخي  الّمل  ةةةةةةةةةاا حةةةةةةةةةم  اّتةةةةةةةةةخاح نمةةةةةةةةةو م ّعةةةةةةةةةاهن سةدلةةةةةةةةة  عمل  ةةةةةةةةة  



 

 

 ~ 35 ~ 
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 :لالأوّ  البحثيّ  ؤالالسّ  إجابة. 1.1

 ؟مُصنَّع محلّيّاً في وزارة الصّحّة السّوريّةكيف تتم عمليّة ترخيص مستحضر دوائيّ .1
  :الاعتماه بجمع الب اناا على حم  
 .المحل    لدائخن حخي   اسهو       ّمل  ئ سح اكونه اف  مكا  عمله    للبايثالخبخاا الّمل    -
ّ  جة  الفة   اه ن ع  الل  هن الص  ّام م المتّد  الت   -  .واءل ا للد    ال
ةح  صاه  ع  وز خ الص   بّضها)اظم  القخا اا الة   -   لو عة  ح    وبّضها الآيخ عة  مّةاو  وز ةخ الص 

 .(جا بّض الل  
ةةلمديخ  ةة ل ل الالتخشةةاهي  الةةد   - ةة  الش  ةة دلان   ؤو  الص  وال ةةذي يتضةةم   فقةةط الخطةةواا  1728اه  عةةام   الص 

 . الت خي  الخئ س    لّمل    

 :يمحلّ  دوائيّ ة ترخيص مستحضر سير عمليّ .1.1.1
 : ةمراحل أساسيّ  1وفق  التّرخيصة بها عمليّ  تي تمرّ المراحل الّ يمكن تقسيم 

 

 صنيعمرحلة طلب التّ  -1

مةو م المّتمةد مةع المخفقةاا المةذكو ن  ، وفةق الة  إلةى هيةوا  المديخ  ة" طلةب حصةة ع"المّمل  م مث لم يقد    .1
 (. لائح  اسهو   الوطة    -حخي   المّمل -عالم مشابه  -إيصال مال )ف ه 

ةة .1 لبةةاا فةة  هائةةخن حةةخي   اسهو ةة  ف المخةةت  بتسةةج ل الط  لةةب إلةةى الموظ ةةع المةةديخ علةةى إيالةة  الط  يوّ 
 .المحل    

مةا  وحسةج ل حةا    صةة ع ومةةح الط  لةب علةى هفتةخ يةاص بطلبةاا الت  ف بتسةج ل الط  الموظ  يقوم  .1 لةب ّ 
 .صة عياص بطلباا الت   Acsessا  على ملف إلكتخون حسج له   م   ،ائخنالتلامه م  ّبل الد  

طلبةاا  ّم م المّمةول بةه لقبةوللب وفق الت    بد ال  الط   ال  الفة    دلان  المسؤول ع  الد  يقوم الص    م   .4
ةم "صة ع الت   فض الةخ  )لةب ت جة  علةى الط  ا  الة    ةل يط  سةج   و   " 3/1717/.2حةا     .1/ .27.حّمة م ّ 

 .ع المديخيوّ    م   ،(المستحضخ إابا نلو القبول ّيضا  
 .اّلكتخون   الملف فتخ الوّ   و ت ج  على الد  يتم بّدسا حسج ل الة   .1
 .فتخع على التلامه ف  الد  اّيصال و وّ  ع مع وّ  لب الم  المّمل الط   م مث ليستلم  .1

مرحلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -7 مرحلة التسّعير-5 الترّخيصمرحلة  -3 مرحلة طلب التصّنيع -1

 مرحلة التحّضيرة الأولى-6 مرحلة قبل الطّباعة -4 ضببارةالإمرحلة  -2 الثاّنية حضيرةالتّ 
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 ضبارةالإمرحلة  -1

ق علةى طلةب واف ة  للمستحضةخ الم  الفة    ابا ناّ المحل    المّمل إلى هائخن حخي   اسهو    م مث لم يقد   .1
اّيصةةةال ق عل ةةةه و واف ةةةصةةةة ع اسصةةةل الم  بطلةةةب الت   مخفقةةة    اةةةبا نمةةةو م المّتمةةةد للإحصةةةة ّه وفةةةق الة  

 .المال 
مةةةا  و  اةةةبا ناّومةةةةح ف مخةةةت  بتسةةةج لها فةةة  هفتةةةخ يةةةاص باساةةةاب خ موظ ةةةيقةةةوم  .1 حةةةا     حسةةةج لّ 

م صفح  الس  التلامها و   :ال فتخ وفق الت  سج ل ف  الد  على الوّ   اسولى، الت   جلحسج ل ّ 
 رقم

 ضببارةالإ
 المعمل الشّكل الصّيدلاني الاستم التجّاري ضببارةالإتاريخ 

 تاريخ إحالة ضببارةالإحركة 

 تسليم استلام تسليم استلام التسّعير

          

ّةةةةام م المّمةةةةول بهةةةةا بخصةةةةوص حسةةةةم   وفةةةةق الت   اةةةةبا ناّيةةةةد س الةةةةم المستحضةةةةخ الةةةةوا ه فةةةة    ةةةةم   .9
 .ل نت ج  ه ال  الالم على الوّ   اسولىسج   دلان  المخت  بذلك وح  المستحضخاا م  ّبل الص  

 :ال  وفق المّلوماا الت   اّلكتخون   واء على بخنامج الد   ابا ناّف بتسج ل  م يقوم الموظ   .11
 

 التجّاري الاستم
 عيار

 المستحضر
 جلرقم صفحة السّ  ضببارةالإتاريخ  ضببارةالإرقم  المعمل المواد الفعاّلة الترّكيب

        

 

 .  ال  الّلم    دلان  للد  للص   ابا ناّححال  .11
 .سج ل بّد حثب   نتائج ه الته وحوّ ّهف الت  المد ول  إلى موظ   ابا ناّ دلان  م الص  يسل    م   .11
للمّمةل للالتةزام بةالمطلوإ و ةتم  اةبا ناّحّةاه  التفسةا اا لو نةواّ ، ف  يال وجةوه حصةح حاا لو .11

 .لشهخ ّعاهحها 3حسج ل  لك على هفتخ اسااب خ بتا    حسل مها للمّمل، ي ث يمةح مهل  
 ال ، يتم حسج ل حةا    إعةاهن الةتلامها علةى هفتةخ اساةاب خ مة  لالتكمال الد   ابا ناّيّ د المّمل  .14

ةسج ل وال  ف الت  ّبل موظ   المهلة  الممةوية  للمّمةل عةةد كةل . ا س  احةه دلان  الةد  ذي بةدو ه يح لهةا للص 
 .لشهخ فقط 3إعاهن س  

  لمّتمةد إلةى هيةوا  المديخ  ةمةو م ايةتم حقةديم طلةب حّةديل الةم وفةق الة   وف  يال كا  الالم مخفوض، .11
ة  اةبا ناّو تابع بحخك  مةفصل  ع  يخكة   ة يةاص، وفةق لةجل وّ  ا س للالةم  دلان  الةد  يقةوم الص 

 .اّلكتخون   واء ب   الالم الموافق عل ه على بخنامج الد  ثبت



 

 

 ~ 37 ~ 

 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
افةةق وصةةدو  الموافقةة  علةةى الالةةم، يخفةةق طلةةب الالةةم المو  اةةبا ناّ  علةةى عةةةد التمةةال الموافقةة  الفة  ةة .11

 .بالموافق  م  ّبل المديخ ابا ناّيتم حوّ ع   م   ،ابا ناّعل ه ف  
 3 ّطةى مهلة  بّد الموافقة  عل هةا والايتفةان بةسةخ  مةهةا و  ابا ناّللمّمل لتصو خ  ابا ناّحّاه  .11

 .لشهخ ّعاهحها
مخفةق مةو م المّتمةد بطلةب حسةّ خ مستحضةخ صة دلان  وفةق الة   اسصل مخفق    ابا ناّيّ د المّمل  .11

 .سّ خ على هفتخ اسااب خ، يتم حسج ل حا    إيال  الت  scan الموافق عل ها ابا ناّيحوي   cdبة
 .فتخع المستلم على التلامه على الد  سّ خ و وّ  إلى لجة  الت   cdسّ خ مع الة يحال طلب الت   .19

 

 التّرخيصمرحلة  -1

( سةةّ خ  لشةةهخ مةة  حةةا    إيالةة  الت  يةةلال لةةت  )هةةائ    مةة  المستحضةةخ الة  ةةةاا حجخ ب  ةةيةةتم إيضةةا  ع    .11
ّ   ةةةاابّ    مخفقةة    ّ   الةة  وغ ةةخمةة  جم ةةع المةةواه الف حخك ةةب المستحضةةخ باّاةةاف  إلةةى فةة  ايلةة  الةة  الد  الف

 .الموافق عل ها ابا ناّ  ع  إلكتخون   و نسخ  وّ    و حل ل شهاهاا الت  
وائ  ةة   والبحةةوي بةةّا  مخةةابخ الخ  خ  ةةيةةةاا مةةع المخفقةةاا إلةةى مدححةةال الّ    .11 ّةة  مةة  بموجةةب إيالةة  موّ   الد 

م وحا     .الت خي  ةاا   ف  لجل ياص بّ   دو  ح  ، المديخ  اا ّ 
 .  دلان   ؤو  الص  ةاا م  الش  ف م  المخابخ و ستلم الّ   يأح  موظ   .11
ة .11  قةومتؤو  لف  يةال وجةوه نةواّ  لو طلبةاا مة  ّبةل المخةابخ يةتم إ لةال كتةاإ مة  المخةابخ إلةى الش 

ؤو  الص  د  .حل للباا الت  بطلبها م  المّمل وإعاهن إ لالها إل هم لالتكمال متط   لان   الش 
 .قخ خ المخبخي يتم إعداه  يص  المستحضخعةد وصول الت   .14
 .ع م  مّاو  الوز خوّ  ح   م  ّبل المديخ  م  الخ يص  ع وّ  ح   .11
م حسلسةةل  و مةةةح يصةة  فةة  هفتةةخ يةةاص بةةالت  ف مخةةت  بتسةةج ل الخ  يقةةوم موظ ةة .11  الت ةةخي  خاي   بةةخّ

ما  لا يتكخ    .ة   احها  ف  الس  ّ 
ة .11 ع و وّ ة الت ةخي  سةتلم   اهل  و ي حضخ المّمل إيصال هفةع  لةم حةخي   مستحضةخ وطةابع نقابة  الص 

 .خاي  على التلامه ف  هفتخ الت  
لا يوجةد )بة  مة  اسّةدم للأيةدي فاا مّةونة  بالةم كةل مّمةل مخح  اةم  مصةة   ا  وّ   ة ابا ناّحؤ شف  .11

ةم الخ  (يص ولا الخ   ابا ن  للإخون إلكتل شف   لمةا . واءيصة  وحا  خهةا علةى بخنةامج الةد  ، و تم إهيةال ّ 
 .يص  على هفتخ ياص بكل مّملغ مّلوماا الخ  حفخ  
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 باعةمرحلة قبل الطّ  -4

وائ  ة شةخن م المّمةل كتةاإ لطلةب الحصةول علةى موافقة  علةى الة  يقد   ،يص بّد صدو  الخ   .19 حصةام م و  الد 
  :  مخفقا  بةإلى هيوا  المديخ    ايل  الد    و الخا ج   الّبواا 

ةة  الث  )نةة  باّاةةاف  إلةى صةام م المقتخيةة  مطبوعةة  طباعةة  ملو  الت   .11  -ابّةة ان ةة  والخ  صةةو ن عةة  موافقةة  الوّ 
وائ   شخن الة   .( يص  المستحضخ فة  يةال عةدم وجةوه ( المشةابه الّةالم )المصفوف  باّااف  إلى  الد 

  . دلان  المخت لب إلى الص  المديخ الط  يح ل .دننشخن موي  
 .ع عل ها ال  و وّ   دلان  المخت  و كتب نت ج  الد  شخن م  ّبل الص  صام م والة  د س الت  ح   .11
 .صح ح واّعاهنف  يال وجوه حصح حاا حّاه للت   .11
 .سل م دلان  بالموافق  مع حا    الت  ع الص  ف  يال الموافق ، يوّ   .11
 .باع له البدء بالمباشخن بالط    حخو  تيستلم المّمل الموافق  ال   .14

 سعيرمرحلة التّ  -1

 باعةقبل الطّ و  التّرخيصوازي مع مرحلتي سعير على التّ التّ  تتم مرحلة
ا  يتم حسّ خ المستحضخ بالتخدام إلكتخون الموافق عل ها  ابا ناّسّ خ مع ملف بّد التلام طلب الت   .11

لةب مة  المّمةل إيضةا   ةتم الط  سةّ خ و لمفةخهاا الت   ه باسلةس المّتمةدنسّ خ المّتمد المزو  بخنامج الت  
 .   ف  يال كا  المستحضخ جديدنسخ  ع  فاحو ن الماهن اسول   

ةة .11 ةةيةةتم إصةةدا  الس  ةةع مةة  ّبةةل لجةةة  الت  ّخ اةةم  محضةةخ حسةةّ خ يوّ  خ مةة  المةةديخ و صةةاهق سةةّ خ و ؤش 
 .عل ه م  مّاو  الوز خ

ةبّد المصاهّ  على المحضخ يتم إعداه حبل ع للمّمةل  .11 ةم ّخ يوّ ةبالس  ع مة  ّبةل مّةاو  الةوز خ و أيةذ ّ 
 .  دلان   ؤو  الص    الش  ف  هيوا  مديخ   

 .  دلان   ؤو  الص    الش  بل غ م  هيوا  مديخ   يستلم المّلم الت   .11
 .ا  على بخنامج الدواءإلكتخون ف المخت  بأ شف  اسلّا  جة  نسخ  م  المحضخ للموظ  حخلل الل   .19
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 :الأولىحضيرة مرحلة التّ  -1

بةسةخ   مخفقة   ( يلال لةة  مة  صةدو   يصة  المستحضةخ)حض خن اسولى ةاا م  الت  يتم إيضا  ع    .41
  .حل لشهاهاا الت   يص  المستحضخ و  م 

وائ  ةة   والبحةةوي بةةّا  مخةةابخ الخ  ةةةاا مةةع المخفقةةاا إلةةى مديخ  ةةححةةال الّ    .41 ّةة  مةة  بموجةةب إيالةة  موّ   الد 
م وحا    حدو     ةتةا  إلةى مديخ  ةوحخلةل ع    .حضة خن اسولةىةةاا الت  يةاص بّ     ف  لجل المديخ  اا ّ 

 .المحل    ةاا ف  هائخن اسهو   ع    8ّ  م  المديخ وححف  ّاب  بموجب إيال  موّ  الخ  
 .  دلان   ؤو  الص  ةاا م  الش  ف المخابخ يستلم الّ   يأح  موظ   .41
ةف  يةال وجةوه نةواّ  لو طلبةاا مة  ّبةل المخةابخ يةتم إ لةال كتةاإ مة   .41 ؤو  لةقةوم المخةابخ إلةى الش 

 .حل لباا الت  نح  بطلبها م  المّمل وإعاهن إ لالها إل هم لالتكمال متطل  
نسةةخ  عةة  : يطلةةب مةة  المّمةةل إيضةةا  مةةا يلةة  ،قخ ةةخ المخبةةخي مةة  المخةةابخ بالموافقةة بّةةد الةةتلام الت   .44

 . ن اسول   الماه  ّخ ونسخ  ع  فاحو ن شخن ونسخ  ع  كتاإ حبل غ الس  صام م والة  موافق  الت  
اه  ألد م  طباع  لّخ المستحضخ الص    الموافق عل ها والت  هائ   صام م الة  ةاا مع الت  يتم مطابق  الّ    .41

 .خسّ م  ّبل لجة  الت  
ةقخ خ واسو اق ومطابق  الّ   عةد التكمال الت   .41 ّخ يةتم إعةداه إيالة  ةاا لمةا سةو موافةق عل ةه ومطابقة  الس 

ّ  جة  الفة   إلى الل   حضة خن قخ خ المخبخي اسصل  للت  بالت   ابّ  لمكتب مّاو  الوز خ مخفق   واء الت  ل ا للد    ال
م ف  هيوا  المديخ   اسولى، حوّ    .حض خن اسولىةتا  م  الت    وحخفق بّ   ع اّيال  م  المديخ وحأيذ ّ 

ّ  جة  الفة   ي ّخض المستحضخ على الل   .41  . ح  واء بخئال  وز خ الص  ل ا للد    ال
ّ  م  مّاو  الوز خ و لك م  مكتب مّاو  خح الموّ  يال الموافق  يستلم المّمل و  ق  موافق  الط  ف   .41

خح ف يةاص بموافقةاا الط ةفة  مصةة   ا  تة  ححفة  وّ   ةخح ال   ةتم حبل غةةا بةسةخ  عة  موافقة  الط ةو الوز خ، 
مها وحا  خها ام  بخنامج الد  و سج    .واءل ّ 

 انيةحضيرة الثّ مرحلة التّ  -1

 .حل لبشهاهاا الت   مخفق   ( اا اسولىوازي مع ع ة  على الت  )ان   حض خن الث  ةاا الت  إيضا  ع   يتم  .49
وائ  ةة    والبحةةوي بةةّا  مخةةابخ الخ  ةةةاا مةةع المخفقةةاا إلةةى مديخ  ةةححةةال الّ    .11 ّةة  مةة  بموجةةب إيالةة  موّ  الد 

م وحا    حدو   ةة  وايةدن فة  هائةخن ع   ان ة  وححفة  حض خن الث  ةاا الت    ف  لجل ياص بّ   المديخ  اا ّ 
 .المحل    اسهو   
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 .  دلان   ؤو  الص  ةاا م  الش  ف المخابخ و ستلم الّ   يأح  موظ   .11
ة .11  قةومتؤو  لف  يةال وجةوه نةواّ  لو طلبةاا مة  ّبةل المخةابخ يةتم إ لةال كتةاإ مة  المخةابخ إلةى الش 

 .حل لباا الت  متطل    بطلبها م  المّمل وإعاهن إ لالها إل هم لالتكمال  دلان   ؤو  الص  الش  
قخ خ المخبخي م  المخابخ بالموافق  يطلب م  المّمل إيضا  نسةخ  عة  موافقة  طةخح بّد التلام الت   .11

 .حض خن اسولىالت  
ةحضة خن الث  إعداه كتاإ بالموافق  على طخح الت   .14 ةه إلةى مديخ  ةان ة  موج  تة  يتبةع   فة  المحافظة  ال  ح    الص 

 . ح  لص  ع م  مّاو  وز خ الها المّمل و وّ  
 .   المّة   ح    الص  يستلم المّمل الموافق  م  ّبل مديخ    .11

 

ان ة  لحة   ان   حةتم مّةا  لكة  لا يصةد  كتةاإ الموافقة  علةى الث  ةاا اسولى والث  مخيل  إيضا  ع    :ملايظ 
واء  جة  الفة   حض خن اسولى م  ّبل الل  صدو  الموافق  على الت   ل ا للد   ّ  .ال

 

ة الإجننراءات ي يشننمل كافّننمحلّنن دوائننيّ ة تننرخيص مستحضننر ة لسننير عمليّننتوضننيحيّ طننات فيمننا يلنني مخطّ 
 :المسؤول عن القيام بكل خطوةة وعددها و فصيليّ الخطوات التّ و 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 

 

 .ضبارةالإمرحلة طلب التّصنيع و  ةمرحل(: 1)الشكل 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 

 

 .ضبارةالإتتمّة مرحلة مرحلة التّسعير و (: 1)كل الشّ 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 

 .باعةومرحلة قبل الطّ  التّرخيصمرحلة (: 4)كل الشّ 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 

 .حضيرة الأولىمرحلة التّ (:1)كل الشّ 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 

 .رحإصدار موافقة الطّ (:1)كل الشّ 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 

 .انيةحضيرة الثّ مرحلة التّ (: 1)كل الشّ 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 :الحالي ةزمن العمليّ .1.1.1

صةايب  -الت ةخي  م طلةب مقةد  )وسم صايب المّمةل  لصحاإ الّلاّ   حّتمد على طخف  ن الّمل   مد   إ   
ةةةخف الث ةةةوالط ةةة( دوائ   المّمةةةل الةةة   مة  ةةةلةةةذلك لةةة تم إه ام المهةةةل الز   ، ح  ان  لصةةةحاإ الّلاّةةة  فةةة  وزا ن الص 

 :ال عةد كل طخف ف  الجدول الت   لكل مخيل   قخ ب   الت  
 

 .التّرخيصة ة لكل مرحلة من مراحل عمليّ فصيليّ الأزمنة التّ (: 1)الجدول 

 لرف الأوّ الطّ  المرحلة
 (لبم الطّ مقدّ المعمل )

 انيرف الثّ الطّ 
 (أصحاب العلاقة في الوزارة)

ط متوسّننننننن
زمنننننننننننننننن 

 المرحلة
 ملاحظات

مرحلنننننننننننة 
طلننننننننننننننننب 

 :صنيعالتّ 

 لبححض خ و ائق وحقديم الط  
 يوم 5- 1 

 ا  إلكتخون ا  و لب وّ    حسج ل الط   -
 يوم 3 – 2
 يوم 1-2: حدّ ق و ائق موافق  لول    -

 ليام 8
ن حقخ ب ةةةةة  حةةةةةةزهاه المةةةةةد  

الّمةةةل يسةةةب اةةةغط 
 ف  على الموظ  

مرحلنننننننننننة 
 ضبارةالإ

وحقةةةةةديمها  اةةةةةبا ناّححضةةةةة خ  -
: لةةةومائخن مةةةع هفةةةع الخ  إلةةةى الةةةد  

ن لّصةاسا مد  يسب كل مّمل 
 لشهخ 3
 الةةة  فةةة  يةةةال وجةةةوه بّةةةد الد   -

حصةةح حاا لو التفسةةا اا لو 
ةةةة ل خف اسو  نةةةةواّ  يمةةةةةح الط 

لشهخ فقط ف   3لّصاسا ن مد  
 هصح ح لو الخ  لل إعاهن للت  

طلةةةةب حّةةةةديل الةةةةم فةةةة  يةةةةال  -
يةةةةةةةةوم لطلةةةةةةةةب  3 - 1يمةةةةةةةةةح 

ّديل وكل  فض للالةم يةتم الت  
يةةةوم ّعةةةاهن حقةةةديم  3-1مةةةةح 

ى يةةةةةتم الحصةةةةةول لةةةةةب يت ةةةةةالط  
   للالمهائ   على الموافق  الة  

 ابا ناّبّد الموافق  على  -
لشهخ  3 لّصاسا نيمةح مد  
بّد  ابا ناّّعاهن 

  CDةةةةحصو خسا مخفقا  ب
 سّ خوبطلب الت  

 يوم 3 -1ّ  حسج ل و   -
 يوم 3-1 إلكتخون حسج ل  -
 يوم 3-1: ه ال  الالم -
للةةةةبوع  1-2 اةةةةبا ن  للإ الةةةة  الفة  ةةةةالد   -

 (يسب الضغط)
صةةةةح حاا حأيةةةةذ عةةةةةد اّعةةةةاهن مةةةة  الت   -

 صح حيوم لتدّ ق الت   3-1يوال  
إيالةةةةةة  إلةةةةةةى ا  و وّ   ةةةةةة اةةةةةةبا ناّل شةةةةةةف   -

 يوم 1-2سّ خ الت  

 يوم 245

صةةةح حاا للت   الة سةةةب ب
الالتفسةةةةةةةةةةةةةا اا لو لو 

 ،واّ الةةةةةةتكمال الة ةةةةةةة
، إاةةةةبا نيسةةةةب كةةةةل 

ّةةةةةةةةد لا ححتةةةةةةةةام إلةةةةةةةةى 
ةةةد ححتةةةام  الةةةتكمال وّ

اا و مةةةةةةةةح ن مةةةةةةةخ  عةةةةةةةد  
لشةةةةةةةةةةةةهخ  3مّمةةةةةةةةةةةةل ال

للالةةةةةتكمال فةةةةة  كةةةةةل 
 .نمخ  
 
سةةةةةم   ّةةةةةد للت   الة سةةةةةب ب

حةةةةةةةتم الموافقةةةةةةة  علةةةةةةةى 
الالةةةةةةم المقتةةةةةةخح مةةةةةة  

ةةةةةةد يتقةةةةةةد  ل مةةةةةةخ  لو   م ن وّ
اا بطلةةةةةةةب ن مةةةةةةةخ  عةةةةةةةد  

للحصول علةى موافقة  
 للالم

مرحلنننننننننننة 
 التّرخيص

  يمةةةح جخ ب  ةةةةةاا الت  إيضةةا  الّ   
لشةةةةةةةهخ مةةةةةةة  حةةةةةةةا     4-2ن مةةةةةةةد  

 سّ خاّيال  للت  

 يوم 8 -1ةاا إلى المخابخإيال  الّ    -
 غطلشهخ يسب الض  3 -2حل لزم  الت   -
 للبوع 1-2يص  إعداه الخ   -

 يوم ..2
غط على المخةابخ الض  

ةةةةةةة ب ا يتسةةةةةةةةب  لب ةةةةةةةخ مم 
أي خ بةةةةةةةةةةةةةةةبّض الت ةةةةةةةةةةةةةةة
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 يوم 8-3يص  حوّ ع الخ   - يوم 1-2: الت خي  حسديد  لم 

 يوم 1-2يص  ل شف  الخ   -
 للبوع 1-2 الت خي   إابا نل شف   -

للحصةةةول علةةةى نتةةةائج 
 .حل لالت  

مرحلنننننننننننة 
قبنننننننننننننننننننل 

 باعةالطّ 

بّةةةةةةةةد صةةةةةةةةةدو  : لةةةةةةةةبحقةةةةةةةةديم الط  
 لشهخ 3ن لّصاسا بمد   يص الخ  

 للبوع 1-2 ال  اّيال  والد   -
  يوم .5 يوم 8-1وّ ع الت  الموافق  و  -

مرحلنننننننننننة 
 سعيرالتّ 

وفةةةةواح خ المةةةةواه  إيضةةةةا  الو ةةةةائق
 شهخل 3 -لبوعل 1:  ل   اسو  

 يوم 1-2بل غ التلام الت  

سةةّ خ وإصةةدا  ه الةة  مةة  ّبةةل لجةةة  الت   -
 للبوع 1-2: جة محضخ الل  

 يوم 3-2وّ ع بل غ والت  إعداه الت   -
 يوم 8-1 اّلكتخون   اس شف   -

  يوم .4

مرحلنننننننننننة 
حضننيرة التّ 

الأولنننننننننننى 
وموافقنننننننة 

 رحالطّ 

 اسولةى حض خنةاا الت  إيضا  ع   
لةةةةةة  مةةةةة   ن لّصةةةةةاسامةةةةةد   يةةةةةلال
 .الت خي  صدو  حا    

 إيضةةةةةةةةةةةا  الو ةةةةةةةةةةةائق المطلوبةةةةةةةةةةة 
ن مةةد   يةةلال: جةةة للّةةخض علةةى الل  

شةةةةةةةهخ مةةةةةةة  حةةةةةةةا     2لّصةةةةةةةاسا 
 .حل ل المخبخي صدو  الت  

 مليا 8-1ةاا إلى المخابخ إيال  الّ    -
 غطلشهخ يسب الض  3 -2حل لزم  الت   -
بّةةةةةد : صةةةةةام ممةةةةع الت  ةةةةةةاا مطابقةةةة  الّ    -

 .للبوع 1-2موافق  المخابخ 
: واء  للةةةةةد  جةةةةةة  الفة  ةةةةةالّةةةةةخض علةةةةةى الل   -

حجتمةةةةع )جةةةةة  يسةةةةب جةةةةدول لعمةةةةال الل  
 .(ن كل للبوع لو كل للبوع  جة  مخ  ل  ال
 للبوع 1-2: جة إصدا  محضخ الل   -
 يوم 1-2: خحإعداه وحوّ ع و  ق  الط   -
 يوم8 -1: اّلكتخون     و اس شف  الوّ     -

 يوم 1.7

غط على المخةابخ الض  
ةةةةةةة ب ا يتسةةةةةةةةب  لب ةةةةةةةخ مم 

أي خ بةةةةةةةةةةةةةةةبّض الت ةةةةةةةةةةةةةةة
للحصةةةول علةةةى نتةةةائج 

 .حل لالت  

مرحلنننننننننننة 
حضننيرة التّ 
 انيةالثّ 

ان ة  حضة خن الث  ةةاا الت  إيضا  ع   
بّةةةةةةةةةةد صةةةةةةةةةةدو  موافقةةةةةةةةةة  طةةةةةةةةةةخح 

ن يةةةةةةلال مةةةةةةد   حضةةةةةة خن اسولةةةةةةىالت  
 .لشهخ 3لّصاسا 

يةلال : إيضا  الو ائق المطلوبة 
 للبوع 2-1

 يوم 1-2التلام الموافق  

 مليا 8-1ةاا إلى المخابخ إيال  الّ    -
 غطلشهخ يسب الض  3-2حل ل زم  الت   -
 يوم 1-2عداه الموافق  إ  -
 يوم 1-2: حوّ ع الموافق  -

 يوم 215

غط على المخةابخ الض  
ةةةةةةة ب ا يتسةةةةةةةةب  لب ةةةةةةةخ مم 

أي خ بةةةةةةةةةةةةةةةبّض الت ةةةةةةةةةةةةةةة
للحصةةةول علةةةى نتةةةائج 

 .حل لالت  

 المجموع

 يوم كحد أدنى 11 -
 يوم كحد أقصى 1111 -
 لرف الأوّ من للطّ ط الزّ متوسّ  -

يننننننننوم تقريبنننننننناً سنننننننننة  111
 .نصفو 

ن ة تتضنمّ هنذ  المندّ  مع العلم أنّ 
تننننني قننننند المهنننننل الممنوحنننننة والّ 
خننر حسننب تتفنناوت مننن معمننل آ

ننننننن صنننننننحيحات د  بالتّ سنننننننرعة تقي 
 .زمةنات اللّا تحضير العيّ و 

 يوم كحد أدنى 111 -
 يوم كحد أقصى 419 -

 :انيرف الثّننننننننننمن للطّننننننننننط الننننننننننزّ متوسّنننننننننن
 أشهر ونصف 11يقارب يوم ما  111

تننننني ة هننننني الّ هنننننذ  المننننندّ  أنّ  منننننع العلنننننم
للإنجنننناز دون الأخننننذ  عمليّننننةتسننننتهلكها ال

ة الكننادر قلّننبعننين الاعتبننار ضننغط العمننل و 
 .الأخرى  قاتالمعوّ راسة و انتظار دور الدّ و 

يننوم 911
أي مننننننننننا 
يقنننننننننننارب 
سننننننننننتين 

 نصفو 

ة عمليّناً تحتاج وسطيّ 
  التّرخيص

 سنة كحد أدنى  1-
 نصنننفو  سننننوات 4-

 كحد أعلى
ب اً منا يقنار أي وسطيّ 
 نصفسنتين و 



 

 

 ~ 49 ~ 

 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 :ةالعمليّ  مؤشّرات أداء.1.1.1

ةخاا ال تة  التخلصةتها مة   :، وسة لق ةاس اسهاء الّمل  ة  الحال  ة  واّةع ّام  البايث  بتحديد عدها  م  المؤش 
عةةةده اسو اق ، الفّلةةة    ، عةةةده لةةةاعاا الّمةةةلالمشةةةا ك   ، عةةةده المةةةوظ ف  الولةةةط  ، الةةةز م اسنشةةةط عةةةده 

 .، حكلف  الّمل   بو  الز   ااعده ز ا  المستخدم ، 
 

 :مع الأخذ بعين الاعتبار ما يلي
 

 .مستحضخ وايد فقطتخي   ّوه ليخاا المؤش   يساإ سذه -
ةةةم الةةةز م  الولةةةط   حةةةم  يسةةةاإ  - المهةةةل الممةويةةة  لكةةةل مخيلةةة   ذي يضةةةم  والةةة/ 2/للمخيلةةة  مةةة  الجةةةدول ّ 

 .و ستثة  الز م  المخحبط بضغط الّمل وهو  الد  ال 
نظةةخا  لاشةةتخالهم  المةةوظ ف   لةةبّض حكةةخا ا   ضةةميمجمةةوع عةةده المةةوظ ف   المشةةا ك   فةة  كامةةل الّمل  ةة   -

 .بألثخ م  مخيل 
عمل  ةة  حةةخي    لكةةل مخيلةة  مةة  مخايةةل لةة خواةة ح    ت  المخط طةةاا حةةم  يسةةاإ عةةده اسنشةةط  مةة  ال -

 .ا  محل    م صة ع  هوائ   مستحضخ 
 .لاعاا 4 يساوي وفقا  لّده اسيام، ي ث كل يوم عمل فّل   يساإ عده لاعاا الّمل الفّل    حم   -
بةةو  محسةةوب  وفقةةا  للز   -   ز ا احةةه المخحبطةة  شةةط ، ولا حتضةةم  ن ةةا اا الفّل  ةة  المخحبطةة  باسعةةده ز ةةا اا الز 

م ؤال المتكخ  بضغط الّمل والس    .  ع  واع طلباحه المقد 
 

 :كما يل  يساإ حكلف  الّمل    حم   -
 

  ةةةاع  : لةةةاعاا الّمةةةل الفّل  ةةة  حكلفةةة احةةةب ، و لةةةك بقسةةةم  الخ  س حقخ بةةةا  .ل 577يمكةةة  حقةةةديخ حكلفةةة  الس 
بتكلفة   بحساإ نةاحج اةخإ عةده لةاعاا الّمةل الفّلة   و  هخ،هخي على عده لاعاا الّمل ف  الش  الش  
 .حكلف  لاعاا الّمل الفّل   اع  نحصل على الس  

  ةة  :حكلفةة  اسو اق المسةةتخدم بحسةةاإ نةةاحج اةةخإ عةةده  ، و ل ةةخن لةةو     57 بةةة يمكةة  حقةةديخ حكلفةة  الوّ 
 .الوّ   نحصل على حكلف  اسو اق المستخدم  اسو اق المستخدم  بتكلف 
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خاا لكل مخيل  م  مخايل عمل    حخي   ال الجدول الت   يب     :م صة ع محل   ا   هوائ   مستحضخ  سذه المؤش 

 

 .مُصنّع محلّيّاً  دوائيّ مؤشّرات أداء عمليّة ترخيص مستحضر (: 1)الجدول 
 

عدد  المرحلة
 الأنشطة

الزّمن 
الوسطي 
 للمرحلة

 (اليوم)

عدد 
زيارات 
 الزّبون 

عدد 
الأوراق 
 المستخدمة

عدد 
الموظّفين 
 المشاركين

عدد 
ساعات 
العمل 
 الفعلي

 التّكلفة
 (س.ل) 

مرحلننننننننننننة 
طلننننننننننننننننب 

 صنيعالتّ 
24 8 3 1 3 4 3100 

مرحلننننننننننننة 
 21277 18 8 2 4 245 11 ضبارةالإ

مرحلننننننننننننة 
 18157 58 8 5 3 ..2 37 التّرخيص

مرحلننننننننننننة 
قبنننننننننننننننننننل 

 الطّباعة
22 5. 1 1 3 21 4757 

مرحلننننننننننننة 
 9100 .2 4 2 3 .4 21 التّسعير

مرحلننننننننننننة 
التّحضنننيرة 

 الأولى
87 1.7 4 4 8 44 33200 

مرحلننننننننننننة 
التّحضنننيرة 

 الثّانية
37 215 3 4 3 47 30200 

كامنننننننننننننننل 
 العمليّة

111 
 نشاط

1.1 
 سنة

14 
 زيارة

11 
 ورقة

11 
 فموظّ 

141 
 ساعة

111111 
 س.ل
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 :الثّاني البحثيّ  ؤالالسّ  إجابة.1.1

 ؟المحلّيّةما هو حجم العمل في دائرة ترخيص الأدوية 
طلبةةةاا )مةةة   لمّخفةةة  عةةةده كةةةل   (1717-1724)لآيةةةخ يمةةةس لةةةةواا  إيصةةةائ   بإعةةةداه ّامةةة  البايثةةة  

مةةةة  مةةةة  المّامةةةةل  وائ  ةةةة الت صةةةةة ع المقد  ةةةةاه ن ،اساةةةةاب خ المد ولةةةة ، الد  موافقةةةةاا الط ةةةةخح  ،الت ةةةةخاي   الص 
 الة سةةب يسةةاإ و ، المحل   ةة مةة  يةةلال الّةةوهن لقاعةةدن الب انةةاا المتةةوف خن فةة  هائةةخن حةةخي   اسهو ةة   (الممةويةة 

ةةل لةةةت   متتةةال   ةةاهنللز  المئو  ةة  ةةط الحسةةاب  لهةةذه  ت  بةة   ك  يةةلال  المئو  ةة  الة سةةبومةة   ةةم  يسةةاإ المتول 
ائخن الخمس لةواا  .الذي يب    حزايد يجم الّمل ف  سذه الد 

 :الدّوائيّةعدد طلبات التّصنيع المقدّمة من المعامل .1.1.1
 .المحلّيّة الدّوائيّةمن المعامل  مةة عدد طلبات التّصنيع المقدّ إحصائيّ (: 1)الجدول رقم 

م  م  م  ّبل المّامل  وجوه حزايد ف  عده ط لباا الت صة ع (3)نلاي  م  الجدول ّ  وائ   الم قد   المحل     الد 
ةح فة (1717 -1724)اسي خن  يلال الخمس لةواا المحل    إلى هائخن حخي   اسهو     ، كمةا سةو موا 

م ف  الش  المخط ط الب ان    (..)كل ّ 

 

.المحلّيّة الدّوائيّةالبياني لأعداد طلبات التّصنيع المقدّمة من المعامل المخطّط (: 1)كل الشّ   
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 .118 1277 2851 2113 27.7 صنيعطلبات التّ 
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 .بين كل عامين متتاليينعدد طلبات التّصنيع  لزيادة المئويّة النّسب(: 4)الجدول رقم 

م  مة  مة  ّبةل المّامةل  المئو    الة سب( 8)يب    الجدول ّ  وائ  ة لتزايد عةده طلبةاا الت صةة ع المقد  يةلال  الد 
ةم اسعةداه الةوا هن فة  والمحسوب  بةاء  على (1728-1724)اسعوام  : ، وسة  علةى الت ةوال (3) الجةدول ّ 
ةةةط الحسةةةاب  لةسةةةب الز  ةةةاهن فةةة  لعةةةداه %.8,. -88,43% -81%,.2 -23,18% ، ي ةةةث بلةةةغ المتول 

م  ب   اسعوام الخمس    .%12,18الط لباا المقد 
 :المدروسة الدّوائيّةعدد أضابير المستحضرات .1.1.1

 .المدروسة الدّوائيّةأضابير المستحضرات إحصائية عدد (: 1)الجدول رقم 

ةةةم  وائ  ةةة عةةةده لاةةةاب خ المستحضةةةخاا فةةة  وجةةةوه حزايةةةد  (5)نلايةةة  مةةة  الجةةةدول ّ  فةةة  هائةةةخن  المد ولةةة  الد 
ةح فة  المخط ةط (1717 -1724)يلال الخمس لةواا اسي ةخن  المحل    حخي   اسهو    ، كمةا سةو موا 

م  كل ّ   (..)الب ان  ف  الش 

 

.المدروسة الدّوائيّةأضابير المستحضرات  البياني لأعدادالمخطّط (: 9)كل الشّ   
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المتولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  1111-1119 1119-1111 1111-1111 1111-1111 العام
 الحساب 

 المئويّنننننة النّسنننننبة
لتزايد عدد طلبات 
 التّصنيع المقدّمة

%13,24 %18,72 %44,63 %8,4. 11,11% 

 العام العدد
1111 1111 1111 1119 1111 

 1911 1111 1111 1191 1111 الأضابير المدروسة
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 .عامين متتاليينبين كل  المدروسة الدّوائيّةضابير الأعدد  لزيادة المئويّة النّسب(: 1)الجدول رقم 

ةةةم  وائ  ةةة لاةةةاب خ المستحضةةةخاا لتزايةةةد عةةةده  المئو  ةةة  الة سةةةب( 4)يبةةة    الجةةةدول ّ  المد ولةةة  فةةة  هائةةةخن  الد 
والمحسوب  بةاء  على اسعداه الوا هن ف  الجدول ( 1728-1724)يلال اسعوام  المحل    حخي   اسهو   

ةةةةةم  ةةةةةط %25,88 -%27,74 -%..,.2 -%8,.1: ، وسةةةةة  علةةةةةى الت ةةةةةوال (5)ّ  ، ي ةةةةةث بلةةةةةغ المتول 
وائ   لااب خ المستحضخاا الحساب  لةسب الز  اهن ف  لعداه   %85,.2  ب   اسعوام الخمس  المد ول الد 

 :الدّوائيّةعدد تراخيص المستحضرات .1.1.1
 .الدّوائيّةإحصائية عدد تراخيص المستحضرات (: 1)الجدول رقم 

ةم  وائ  ة عةده حةخاي   المستحضةخاا وجةوه حزايةد فة   (8)نلاي  م  الجدول ّ  ةاه ن الد  يةلال الخمةس  الص 
م (1717 -1724)لةواا اسي خن  كل ّ  ح ف  المخط ط الب ان  ف  الش   (.27)، كما سو موا 

 

.الدّوائيّةتراخيص المستحضرات  لأعداد البيانيالمخطّط (: 11)كل الشّ   
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المتولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  1111-1119 1119-1111 1111-1111 1111-1111 العام
 الحساب 

 المئويّننننننننة النّسننننننننبة
الأضنابير لتزايد عدد 
 المدروسة

11,4% 19,11% 11,11% 11,41% 11,41% 

 العام العدد
1111 1111 1111 1119 1111 

تنننراخيص المستحضنننرات 
 1111 1111 911 111 111 الدّوائيّة
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 .بين كل عامين متتاليين الدّوائيّةعدد تراخيص المستحضرات  لزيادة المئويّة النّسب(: 1)الجدول رقم 

ةةم  وائ  ةة عةةده حةةخاي   المستحضةةخاا لتزايةةد  المئو  ةة  الة سةةب( .)يبةة    الجةةدول ّ  ةةاه ن الد  يةةلال اسعةةوام  الص 
ةةةةم ( 1724-1728) : ، وسةةةة  علةةةةى الت ةةةةةوال (8)والمحسةةةةوب  بةةةةةاء  علةةةةى اسعةةةةداه الةةةةوا هن فةةةةة  الجةةةةدول ّ 

ةةةةةط الحسةةةةةاب  لةسةةةةةب الز  ةةةةةاهن فةةةةة  لعةةةةةداه 8,1% -52%,. -1%.,.3 -24,38% ، ي ةةةةةث بلةةةةةغ المتول 
وائ   لااب خ المستحضخاا   %.8.,24    اسعوام الخمس المد ول  ب الد 

 :عدد موافقات الطّرح.4.1.1
 .إحصائية عدد موافقات الطّرح(: 9)الجدول رقم 

م  وائ  ة موافقةاا الط ةخح الممةوية  للمّامةل عةده عةده وجةوه حزايةد فة   (.)نلاي  م  الجدول ّ   المحل   ة  الد 
ةةةاه ن يةةةلال الخمةةةس لةةةةواا اسي ةةةخن  ةةةح فةةة  المخط ةةةط الب ةةةان  فةةة  (1717 -1724)الص  ، كمةةةا سةةةو موا 

م  كل ّ   (.22)الش 

 

.موافقات الطّرح لأعداد البيانيالمخطّط (: 11)كل الشّ   
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 المتولط الحساب  1111-1119 1119-1111 1111-1111 1111-1111 العام
 المئويّنننننننة النّسنننننننبة

لتزايننننننننننننند عننننننننننننندد 
الأضنننننننننننننننننننننننننننننابير 

 المدروسة
11,11% 11,11% 1,11% 4,1% 11,91% 

 العام العدد
1111 1111 1111 1119 1111 

 111 111 111 411 411 موافقات الطّرح
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 .بين كل عامين متتاليين موافقات الطّرحعدد  النّسب المئويّة لزيادة(: 11)الجدول رقم 

م  وائ   موافقاا الط خح الممةوي  للمّامل عده الة سب المئو    لتزايد ( 27)يب    الجدول ّ  يلال  المحل     الد 
ةم ( 1728-1724)اسعوام  : ، وسة  علةى الت ةوال (.)والمحسوب  بةاء  على اسعةداه الةوا هن فة  الجةدول ّ 
ةةةط الحسةةةاب  لةسةةةب الز  ةةةاهن فةةة  لعةةةداه%.28,1 -85%,. -52%,.2 -12,28%  ، ي ةةةث بلةةةغ المتول 

وائ   موافقاا الط خح الممةوي  للمّامل   %.24 ب   اسعوام الخمس  المحل     الد 

 :حجم العمل المتوقّع للخمس سنوات القادمة.1.1.1

يةةلال الخمةةس لةةةواا سكةةذا نةةخ  ل  يجةةم الّمةةل فةة  هائةةخن حةةخي   اسهو ةة  المحل ةة  كب ةةخ جةةدا  ومتزايةةد 
وكةو  مةةح حةخاي     جديةدن، هوائ  ةوسو متخافق مع حزايد عده الموافقاا الممةوي  ّّامة  مّامةل  الماا  

وائ  ةة مّامةةل ال ، باّاةةاف  لالةةتمخا  المّامةةل مسةةتمخ نت جةة  الت شةةج ع علةةى الالةةتثما  فةة  سةةذا المجةةال الد 
وائ  ةةة  ةةةالقديمةةة  بتةةةخي   لصةةةةاف جديةةةدن الد  ةواا القاهمةةة ، ، فمةةة  المتوّ ةةةع الةةةتمخا  ز ةةةاهن يجةةةم الّمةةةل للس 

مةةة  فةةة  عةةةام و  سةةةب بأيةةةذ المتولةةةط الحسةةةاب  للة  ، و .118البةةةالغ  1717بةةةالّوهن إلةةةى عةةةده الط لبةةةاا المقد 
م  م  لجل حخي   مستحضخاا جديدن ، يمك  %12.18البالغ  المئو    لتزايد عده طلباا الت صة ع المقد 

 :لباا المتوّ ع للخمس لةواا القاهم  كما يل التقخاء عده الط  

 .خلال الخمس سنوات القادمةعدد طلبات التّصنيع المتوقّع تقديمها (: 11)الجدول رقم 

ةةةةم  نلايةةةة  مةةةة  مةةةة  لتةةةةخي   ( 22)الجةةةةدول ّ  الّةةةةده الكب ةةةةخ الةةةةذي ّةةةةد حصةةةةل إل ةةةةه لعةةةةداه الطلبةةةةاا المقد 
مستحضخاا جديدن وال ذي يةوي  بالّةبء والمشةكل  الحق ق  ة  القاهمة  مةا لةم يكة  سةةاك ححةخ ك علةى مسةتو  

 .اّجخاءاا والكاه  البشخي 

المتولط  1111-1119 1119-1111 1111-1111 1111-1111 العام
 الحساب 

 المئويّننننننننة النّسننننننننبة
موافقننات لتزاينند عنندد 

 الطّرح
11,14% 19,11% 9,41% 14,19% 11% 

 1715 1114 1111 1111 1111 العام
عننننننننننننندد طلبنننننننننننننات 
التّصنننننننيع المتوقّننننننع 

 تقديمها 
1111 1111 4111 4941 1991 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 :الثالثّ  البحثيّ  ؤالالسّ  إجابة.4.1

 ة؟ة الحاليّ عف في العمليّ ات ونقاط الضّ ماهي الإشكاليّ 

خاا لهاء الّمل     الحال    الت خي    واّع عمل   ل وصف  يث  بتحل لّام  البا  :والتةتام مايل  ومؤش 

 :الأرشيف .1
قة  تة ح البحةث ومخاجّة  المّلومةاا المتّل  ح    لحمتبخامج  لايوجد، كما   للو ائقإلكتخون  شف  لوجوه لا ي -

ةةا  الت ةةخي  بطلبةةاا  فةة  مخايةةل عديةةدن مةة  مخايةةل   احهةةا ن نسةة  مةة  الو  قةة لةةى طلةةب عةةد  إيةةؤهي مم 
اسو اق نسةة  عةة     المخايةةل سةة يةةلال كاف ةة  نمكةةخ   و  قةة  33يةةتم طلةةب مةةا يقةةا إ ، ي ةةث الت ةةخي  

 .ل ها ف  مخايل لابق الحصول ع حم   ت ال   موافقااوال
ع المديخ    ف  الط  ع ب   وموز   كب خ جدا   خاي  الت  ل ش ف  - وب   غخفة  اس شة ف الواّّة   ابق الخ ابعموّ

 .وصول للو ائق المخاه الحصول عل هاال  صّوب  الوبالت   بشكلس غ خ مةتظماهس ابق الس  الط  ف  
المةده و لةك بسةبب  الت ةخي  خاي   المةته ة  المحفوظة  واساةاب خ ّ ةد اس ش ف متدايل مةا بة   الت ة -

ةة الت ةةخي    ل ةةةاء مخايةةل عمل  ةة مةةلاللمّ الممةويةة و لةة  وغ ةةخ المضةةبوط  مة ةة  الط  الز   يز ةةد حةةخالم ا مم 
 . قز المكان  الض  لمةته   ام  الح   ااب خ المفتوي  غ خ ااس

 البرمجيّات وطرق التّدوين .1
ةةا وّ   ةةاا علةةى لةةجلا  ن مةةخ  عةةد   ا  سةةج ل وّ   ةةت  اليةةتم  - ي ةةث  الت ةةخي  بكةةل مخيلةة  مةة  مخايةةل     ياص 

ةة  لةةجل  21يوجةةد يةةوال   ةةام إيالةة  مةةةح و  اةةبا ناّلتسةةج ل يخكةة  وّ  ةةةاا ع   و  الت ةةخي  ةةةاا ّ   للّ 
 .ان  حض خن اسولى والث  الت  

 Exelle, Accessاسوفةة س مثةةل  مجابةةخ ليةةد المّاملةة  علةةى  يخكةة  يةةتم فةة  بّةةض المخايةةل حسةةج ل -
ى   يت ةةحبقةةى وّ   ةة الت ةةخي  مّاملةة   يخكةة كامةةل ولكةة  لتةظةة م الّمةةل  ف الةةدائخنم مةة  ّبةةل موظ ةةمصةةم  

 .دوائ   لموافق  على طخح المستحضخ الهائ   لحسل م الو  ق  الة  
ةم م  ّبل مةظ  واء مقد  للد   إلكتخون يوجد بخنامج  -   طاّاحةه فة    ولا يةتم الةتغلال كاف ةالّالم  ة  ح  م  الص 

وائ  ةة ّابة    الخ    بةةه مثةةل مديخ  ةةبط مةةع الجهةاا المّة  ةةحمتةة  والةةخ  اس شةف  و اس ، ي ةةث   المخةةابخومديخ  ةة الد 
 .هوائ   يتم فقط إهيال المّلوماا اسلال    لكل مستحضخ 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 القوانين والتّشريعات .1

د لشخوط حخي   المستحضخ ال -  .المصة ع محل  ا   دوائ   لا يوجد ّخا  حةظ م  شامل موي 
ةةخا  وياشةة    85يوجةةد مةةا يقةةا إ  - شةةخوط ل ةة  الّمةةل وبّضةةها بآق ببّضةةها متّل ةة)و  قةة  بةة   حّمةة م وّ

ةة  هن مثةةل ححةةذيخاا لولةةحب الآيةةخ مةةخحبط بخصوصةة    مستحضةةخاا محةةد   وبّضةةها الت خي  بةة ياص 
  قة  بحةالاا فخهي ةالمتّل  هوه علةى الكتةب الحواش  والةخ   الاعتماه على بّض إلىباّااف   ، هوائ   ماهن 

 .  للحالاا المشابه ولصبح  يال  مخجّ   
وإن مةةا يةةتم  لو مةهج ةة  وااةةح  لتأهيتهةةا يوجةةد بّةةض الحةةالاا لو اّجةةخاءاا لا يوجةةد لي ّةةخا  يةظمهةةا -

 .الاعتماه على يبخن الموظ ف   بالت ّامل مّها فقط
ولةم يةتم ححديثةه و تضةم   1728ام يوجد هل ل التخشاهي لّمل مديخ   الشؤو  الص دلان    صةاه  بّة -

 .فقط الخطواا اسلال   لس خ اّجخاءاا
 الكادر البشري  .4

 .غ خ كاف  مقا ن   بضغط الّمل المحل    عده الكاه  الحال  لدائخن حخي   اسهو    -
 .لا يوجد بخنامج حد  ب  محده لتد  ب الموظ ف   الجده -
 .الكاه  الموجوهلا يوجد يط   حد  ب    لتطو خ مها اا ويبخاا  -
 .يوجد حسخ إ للكواه ، الص  اهل  على وجه الخصوص ال ذي  سم الخ ل زن اسلال    لهذه الّمل    -
 .لا يوجد حق  م هو ي سهاء الّامل   -
 منيّةالمدد الزّ  .1

وح   هوائ   عمل    حخي   مستحضخ  -  .محل   عمل    طو ل  نسب  ا يتخل لها الخ 
 .غ خ مضبوط  بشكل مةطق  الت خي  ّامل يلال مخايل المهل الز مة    الممةوي  للم -
 .نشاط 242كامل   الّمل   زم  ّنجاز اللا   نشط عده اس -
ةةةع ف ز ةةةائ   37حمةةةخ المّاملةةة  علةةةى مةةةا يقةةةا إ  -  -ءمةةةد ا – ؤلةةةاء هوائةةةخ –ف  مةةةوظ   –هواو ةةة )بةةة   موّ

ح   د الس   -جا الل   –المخابخ ح   د الس   –مّاو  وز خ الص   .(وز خ الص 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 :رّابعال البحثيّ  ؤالإجابة السّ .1.1

 ؟التّرخيصعمليّة عادة هندسة لإ من قبل الباحثة المقترح موذجنّ الما هو 
 :على العمليّة تنفيذها التّغييرات المقترح.1.1.1

  عمل  ةةّعةاهن سةدلة  بإعةةداه نمةو م مقتةخح  انطلاّةا  مة  فهةةم مبةاه  إعةاهن سةدلة  الّمل  ةاا ّامة  البايثة 
ع اسيةةذ بّةة   مةة غ  خاا الت ال ةة الق ةةام بةةالت    ةةا ، وال ةةذي حضةةم   اّتةةخاح مصةةة ع محل   هوائةة   حةةخي   مستحضةةخ 

زم  لضما  مأمون   لن ها لا حؤ  خ على الاعتبا    :جوهن سذه المستحضخااو  اّجخاءاا اللا 
صة ا  فة  مخكةز يدمة  المةواط  مصةة ع محل   ة هوائة     حخي   مستحضةخ إه ام عمل    - الموجةوه  الت خص 

ؤو  الص  يال ا  ف  البةاء  احه بك  مع مديخ    الش   .لان   د، عبخ الخ بط الش 
، ي ةث يةتم بالاعتمةاه علةى حكةولوج ةا المّلومةاا اّلكتخون  ة   إلى الخدم  قل دي  الانتقال م  الخدم  الت   -

ةةإلكتخون ةةحسةةج ل الطلةةب مةة  ّبةةل المّمةةل ومتابّتةةه  ةةا  عبةةخ صةةفح  ياص  ةة دلان    علةةى   بالش  ؤو  الص 
ح   ع وزا ن الص  زم  الت خي  مبخمج  وفق متطل باا ،  موّ هن بقواعد الب اناا اللا   .ومزو 

بهدف حقل ل الكلف  وز اهن     وإلغاء الّديد م  المخاللاا الوّ    اا المّة    بط شبك  مع المديخ   إجخاء  -
 :كالت ال  لخع  اّنجاز،

  بك  مع مديخ    مخابخ الخ ّاب  والبحوي وائ   الخ بط الش  ، الت ةخي  )ل تم إ فةاق نت جة  ححل ةل الّ  ةةاا  الد 
 .ا  بدلا  م  إ لالها وّ   ا  إلكتخون ( اسولى، الث ان  

   ةةبك  مةةع مديخ  ةة  الخ ّابةة وائ  ةة الةةخ بط الش  ةة  الاط ةةلاع علةةىّمكان ةة   الد  ل بالمّامةة ّاعةةدن الب انةةاا الخاص 
وائ     .ال ت  حضم مّلوماا ع  واع المّمل والخطوط الت صة ّ    الم خي ص  له الد 

 .  المطلوإ حسديدسالوم المال   للخ   اّلكتخون   فع الانتقال لتطب ق فكخن الد   -
 : كالت ال ، اسنشط  الت  لا حقدم ّ م  مضاف حبس ط اّجخاءاا م  يلال همج المهام ويذف بّض  -
 اب  مخيل  الت حض خن الث ان   وإحباعها  يذف اب  اللايق  م  ّبل مديخ   الخّ وائ   للخّ  .الد 
  ومخيل  ّبل الط باع  ف  مخيل  وايدن ابا ناّمخيل  طلب الت صة ع ومخيل  همج. 
الةذي يةةظم الّمةل و ضةةع  خطة ط الالةتخاح ج الت  اةم  نطةاق واء   الّل ةا للةد  جةة  الفة  ةالل   مهةاميصةخ  -

ةةخوط والمّةةاي خ لتةةخي   اسهو ةة   ةةة دلان   )  الجهةة  الت ةف ذي ةة ، لتتةةةول ىالمحل   ةة الش  ةةؤو  الص   (مديخ  ةة  الش 
بموعةةد غ ةةخ  كةةو  سةةذه الل جةةة   اا مهةةام ل يةةخ  كث ةةخن واةةغط عمةةل كب ةةخ وحجتمةةع، الت طب ةةق والت ةف ةةذ

 .يك  سةاك ّ م  مضاف  ح المستحضخ وغالبا  لامةتظم، مم ا يؤه ي إلى حأي خ ف  صدو  موافق  طخ 
ح   - واء بإصدا  حفو ض مّاو  وز خ الص   .وموافق  الط خح الت خي    لشؤو  الص  دل  والد 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 :مُصنّع محلّيّاً  دوائيّ النّموذج المقترح لسير عمليّة ترخيص مستحضر  .1.1.1

مةةع مقتخيةةاا اسلةةماء مةةع حصةةم م الّبةةواا  اةةبا ناّلةةب مةةع بتقةةديم الط   دوائ   يقةةوم ممث ةةل المّمةةل الةة .2
ةةإلكتخون ةة  ايل  ةةشةةخن الد  والة   ةةع وزا ن الص    الخةةاص بتةةخي   اسهو ةة  ح  اًّ عبةةخ حسةةج ل يسةةاإ علةةى موّ

 الة  ، كما يقوم بدفع  لةم الد  دوائ   باا حخي   المستحضخ الوالمصم م بما يتةالب مع متطل   المحل    
بك  مع اإلكتخون   .لمصا فا  عبخ الخ بط الش 

ا س عبةةخ يسةةاإ يةةاص بكةةل موظ ةةف بد الةة  الط لةةب و  .1 والالةةم والت صةةام م  اةةبا ناّيقةةوم الموظ ةةف الةةد 
 .ا  للمّملإلكتخون و قوم بإعداه حقخ خ بالملايظاا وإ لاله 

ا  مةةع طلةةب الت سةةّ خ بّةةد حسةةديد كاف ةة  الملايظةةاا وّ   ةة ،يقةةوم ممث ةةل المّمةةل بإيضةةا  جم ةةع مالةةبق .3
ص وحسل مها إلى مخكز   .يدم  المواط  الت خص 

ه بةخبط شةبك  مةع  اّلكتخون   ا  وإهيالها إلى البخنامج إلكتخون يقوم مخكز الخدم  بأ شف  اسو اق  .8 المةزو 
 .المحل    هائخن حخي   اسهو   

ص يح ل مخكز  .5  المحل   ة اسو اق مع طلب الت سّ خ إلى هائةخن حةخي   اسهو ة   يدم  المواط  الت خص 
ؤو  الص  دلان     .ف  مديخ    الش 

إيال  طلب الت سّ خ إلى لجة  الت سّ خ، وإيالة   ا   م  إلكتخون الموافق  عل ه  يتم حدّ ق اسو اق مع ما حم   .4
 .إلى مخكز الخدم  ل تم حسل مه لممث ل المّمل الت خي  ةاا إشّا  بالموافق  على إيال  ع   

  لةةةى مديخ  ةةةإ الت ةةةخي  ةةةةاا شةةةّا  الموافقةةة  علةةةى إيالةةة  ع   يسةةةتلم ممث ةةةل المّمةةةل مةةة  مخكةةةز الخدمةةة  إ .8
، اّلكتخونةةة   ي ةةةث ل   اسو اق المد ولةةة  فة   ةةةا  موجةةةوهن علةةةى البخنةةةامج . لشةةةهخ 4ن المخةةةابخ يةةةلال مةةةد  

وائ   و وجد  بط شبك  مع مديخ    مخابخ الخ ّاب  والبحوي  ةهم م  الاط لاع على كاف   الو ائق الد   .يمك 
 .حل لإلى المخابخ مع متطل باا الت   الت خي  مّمل بتقديم اّشّا  مع ع  ةاا يقوم ممث ل ال ..
 .اّلكتخون   حقوم مديخ    المخابخ بإ فاق نت ج  الت قخ خ المخبخي على البخنامج  ..
 .ا  إلكتخون و تم حبل غ المّمل  دوائ   على الت وازي حصد  لجة  الت سّ خ لّخ المستحضخ ال .27
وحوّ ع  دوائ   وصدو  لّخ المستحضخ، يتم إعداه  يص  المستحضخ ال بالموافق ،بّد صدو  الت قخ خ  .22

 .ا  إلكتخون م  ّبل المديخ وح صد ق م  مّاو  الوز خ،  م  حؤ شف وّ   ا  و 
 .يص  وإشّا  الموافق  على إيضا  ع  ةاا الت حض خن اسولى إلى مخكز الخدم لخ  ح خلل ا .21
الموافقةة  علةةى إيضةةا  ع  ةةةاا الت حضةة خن اسولةةى إلةةى مديخ  ةة  يسةةتلم ممث ةةل المّمةةل الخ يصةة  وإشةةّا   .23

 .لشهخ 4يلال مدن  المخابخ
 .حل ليقوم ممث ل المّمل بتقديم اّشّا  مع ع  ةاا الت حض خن اسولى إلى المخابخ مع متطل باا الت   .28
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
تم فةة  المخةةابخ حةةدّ ق الّ  ةةةاا مةةع مةةا حةةم  الموافقةة  عل ةةه، وححل هةةا،  ةةم  إ فةةاق نت جةة  الت قخ ةةخ المخبةةخي يةة .25

 .اّلكتخون   على البخنامج 
دق إعداه موافق  طخح الت   المحل     يتم ف  هائخن حخي   اسهو   .24 حض خن اسولى، حوّ ع م  المديخ  م  حص 

ح    . م  مّاو  وز خ الص 
 .ل المّملإلى مخكز الخدم  لتؤ شف وحسل م إلى ممث   حّاه الموافق  .28
وائ   ّاب    الخ  حض خن اسولى إلى مديخ   ح خلل نسخ  م  موافق  طخح الت   ..2  .يق ّاب  اللا  لمتابّ  الخ   الد 

 :مُصنّع محلّيّاً  دوائيّ موذج المقترح لسير عمليّة ترخيص مستحضر للنّ ط توضيحي فيما يلي مخطّ 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 

 

 .مُصنّع محلّيّاً  دوائيّ يص مستحضر النّموذج المقترح لسير عمليّة ترخ(: 11)كل الشّ 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 :مؤشرات أداء العمليّة بعد تطبيق النّموذج المقترح.1.1.1

خاا لهاء عمل      :بّد حطب ق الة مو م المقتخح كما يل  الت خي  حصبح مؤش 
 

 .هندستهابعد تطبيق النّموذج المقترح لإعادة  التّرخيصمؤشّرات أداء عمليّة (: 11)الجدول 

عدد  
 الأنشطة

الزّمن 
 الوسطي

عدد زيارات 
 الزّبون 

عدد الأوراق 
 المستخدمة

عدد 
الموظّفين 
 المشاركين

عدد ساعات 
 العمل الفعلي

 التّكلفة

كامل 
 العمليّة

13 
 نشاط

2.3 
 لة 

4 
 ز ا اا

8 
 لو اق

17 
 موظ ف

277 
 لاع 

57177 
 س.ل

 :بعين الاعتبار ما يليمع الأخذ 
المخايةل  حذف وهمج الّديد مة ل نت ج    وعده لاعاا الّمل الفّل  حةاّ  عده الموظف   المشا ك   -

 .المهام، باّااف  إلى إيضاع لعمال اس شف  وإهيال الب اناا إلى مخكز يدم  المواط و 
 اّلكتخون  ةة زمة  الّمل  ة  اّتصةخ علةى زمة  الد  الة  وزمةة  ححل ةل الّ  ةةاا والمهةل الممةوية ، فالخدمة   -

ةةة  المتّل ةةةق بتقةةةديم اسو اق وحةةةخّ م الةةةد   فاحخ وحةةةخّ م سةةةج ل علةةةى الةةةد  يوا  والت  ايتصةةةخا كث ةةةخا  مةةة  الوّ
 .اّيالاا والالتلام والت سل م

 ي ةث حةم   خح،خي   وموافقة  الط ةفقةط للت ة  لةم   بل ةغ الخ  لت  عةده اسو اق المسةتخدم  اّتصةخ علةى لو اق ا -
 . فاحخ الوّ      الد  إلغاء كاف  

فقةةط، وبتقةةديخ  م  يسةةاإ الت كلفةة  بالاعتمةةاه علةةى حكلفةة  لةةاعاا الّمةةل الفّلةة  وحكلفةة  اسو اق اللازمةة حةة -
 :ل   س حقخ با ، ي ث .ل 57الوايدن س حقخ با ، وكلف  الوّ   .ل 577للف  لاع  الّمل 

ةةةل لي حكةةةال ف إاةةةاف    - ةةح   لةةة  حتحم    نظةةةخا  لتةةةوف خ إلكتخون ةةة  عةةةةد ححو ةةل الخدمةةة  إلةةةى يدمةةة  وزا ن الص 
 : م سبقا  وس  اّلكتخون   متطل باا الانتقال للخدم  

   صةة  مخكةةز يدمةة  المةةواط ّةةائم مةةةذ لةةةت   بكامةةل حجه زاحةةه وكةةاه ه البشةةخي، وحتبةةع لةةه يةةدماا الت خص 
مها وزا ن  ح  ، وبذلكليخ  حقد   .التغلال كاف   طاّاحه وموا ه الماهي   والبشخ    ل تم الص 

   متةةةوف خ و ّمةةةل، لكةةة  يحتةةةام إلةةةى ححةةةديث وحطةةةو خ ل تةالةةةب مةةةع اس شةةةةف   اّلكتخونةةة   واء بخنةةةامج الةةةد
ح  اّلكتخون     .، وحقوم بذلك مديخ    المّلوماح    القائم  ف  وزا ن الص 

  ةةع ةة دلان   موجةةوه، لكةة  يحتةةام ليضةةا  إلةةى حطةةو خ بمةةا يتوافةةق مةةع لمديخ  ةة  ا اّلكتخونةة   الموّ ةةؤو  الص  لش 
ح  اّلكتخون   الخدم    .، وحقوم بذلك مديخ    المّلوماح    القائم  ف  وزا ن الص 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 :خامسال البحثيّ  ؤالإجابة السّ .1.1
 المُقترح؟ التّرخيصهي مُتطلَّبات تنفيذ نموذج إعادة هندسة عمليّة ما 

ذي حقع   والمتواجد ف  البةاء  احه ال  ح  الّائد لوزا ن الص   ص   خص  مخكز يدم  المواط  الت   حد  ب كاه  .1
 هوائة     حةخي   مستحضةخ   على حأهي  المهام المطلوب  مةهم ف  عمل    دلان   ؤو  الص    الش  ف ه مديخ   

 .مصة ع محل   ا  
بمةةا يتوافةةق مةةع  المحل   ةة ا  فةة  هائةةخن حةةخي   اسهو ةة  الموجةةوه يال  ةة اّلكتخونةة   واء حطةةو خ بخنةةامج الةةد   .1

 .اا المّة   بك  مع المديخ   بط الش  والخ   اّلكتخون   باا اس شف  متطل  
ع  .1 ، باّاةاف  ّيةداي ا  إلكتخون ةبو  مة  لجةل حقةديم الخدمة  بإيداي واجه  للز   اّلكتخون   بخمج  الموّ

 .ا   إلكتخونواجهاا حفاعل    للموظ ف   للد  ال  
 .لومللخ   اّلكتخون   فع بك  مع المصا ف م  لجل الد  بط الش  الخ   .4
 .لكاف   اسو اق والت خاي   اّلكتخون   اس شف   .1
ةةد شةةامل للّمل  ةة  عبةةخ إصةةدا  ّةةخا  حةظ مةة    ا والت ّةةام م والقةةخا اا الة اظمةة   الت شةةخ ّاحجم ةةع كاف ةة .1  موي 

 .مصة ع محل   ا   هوائ   لتخي   مستحضخ 
ح كاف  واع هل ل  .1  .  الواجباا والمسؤول  اا وك ف    لهاء المهامعمل للموظ ف يوا 
المطلوبة   المال  ة  خوط والة مةا م والخ لةوم  الخطواا الت فص ل    والش  واع هل ل للمستف دي  يتضم   كاف   .1

 .ا  محل     مصة ع هوائ   لتخي   مستحضخ 
 .على التخدام الت كةولوج ا بما يتةالب مع نمط الّمل الجديد المبة    حد  ب وحأس ل الكاه  الحال    .9

زم  إغةاء الكاه  البشخي ب .11 واعتمةاه بةخامج حد  ب  ة   وحأس لهم للق ام بالمهام المطلوبة ،الايتصاصاا اللا 
 .مها اا الّامل   وحضم  التمخا     الّمل بالجوهن المطلوب  م  حخفعهو     
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 :النّتائج.1.1

 وح ة   مصة ع محل   ا  بحاج  إلى نقل  نوع    م  مخيل  الّمل الخ   عمل    حخي   مستحضخ هوائ   إ    .2
فم   .  لي ححتام إلى إعاهن سةدل  ّيداي حغ  خ جذ ي ف هاالمتواحخ إلى مخيل  جديدن هيةام ك   

ّف الت  حم  التةتاجها م  ححل ل الواّع  :لسم  نقاط الض 
، باّااف  إلى كو  اس ش ف الوّ   كب خ جدا  وغ خ مةظ م ت  اّلكتخون   غ اإ نظام اس شف  واسحم -

 .ومتدايل ف  للثخ م  مكا 
ن لجل  21يوال  سد  بالوّ  والجهد ي ث يوجد يوجد  -  .وّ   ححوي حكخا ا  بالمّلوماا المدو 
د لشخوط حخي   المستحضخ الدوائ   المصة ع محل   - إن ما يتم   ،  ا  لا يوجد ّخا  حةظ م  شامل موي 

 .الاعتماه على ّخا اا وحّام م ويواش  متفخ ّ 
د يوج كما لن ه لا   غ خ كاف  مقا ن   بضغط الّمل،عده الكاه  الحال  لدائخن حخي   اسهو   المحل     -

 .للأهاء هو ي  وحق  م بخنامج حد  ب   
وح  ، ووجوه الّديد  242كامل   الّمل   زم  ّنجاز اللا   نشط عده اس - نشاط، يتخل لها الكث خ م  الخ 

ع ف ز ائ    37المّامل  على ما يقا إ  حمخ   م  اسنشط  الت  ل س لها ّ م  مضاف ، كما  .موّ
 

ّده ال    كب خ جدا  ومتزايد بشكل مستمخ  و لك متوّ ع مع يجم الّمل ف  هائخن حخي   اسهو   المحل   .1
وائ   لمّامل الكب خ ل لصحاإ  ؤوس اسموال على الالتثما  ف  إّدام التمخا  و المخي ص  يال  ا ،  الد 

ةاع   وائ   مجال الص  نت ج   لدعم وحشج ع الالتثما  ف  سذا المجال وباسي   الت وجه نحو  الد 
ةاعاا الة وع    مةها، وكل  لك ل ةّكس على حزايد لعداه طلباا حخي   المستحضخاا  وائ   الص   الد 

 . لز اهن الّبء واغط الّمل و ؤه ي
يؤه ي إلى  مصة ع محل   ا   عمل    حخي   مستحضخ هوائ   إ   حطب ق الة مو م المقتخح ّعاهن سةدل   .3

 .ححس   لهاء الّمل   
 .مقارنة مؤشّرات أداء عمليّة التّرخيص قبل وبعد تطبيق النّموذج المقترح لإعادة هندستها(: 11)الجدول 

4.  

الزّمن  عدد الأنشطة 
 الوسطي

عدد زيارات 
 الزّبون 

عدد الأوراق 
 المستخدمة

عدد الموظّفين 
 المشاركين

  عدد ساعات
 الفعليّ  العمل

 التّكلفة

 111 قبل
 نشاط

1.1 
 سنة

14 
 زيارة

11 
 ورقة

11 
 فموظّ 

141 
 ساعة

111111 
 س.ل

 11 بعد
 نشاط

1.1 
 سنة

1 
 زيارات

4 
 أوراق

11 
 موظّف

111 
 ساعة

11111 
 س.ل

المئويّة سبة النّ 
ن  %11.1 %11.1 %11.1 %11 %11 %41 %11.1 للتّحس 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
خاا لهاءب( 23)ي ث نلاي  م  الجدول  عمل    الت خي   ّبل وبّد حطب ق الة مو م المقتخح  مقا ن  مؤش 

 :ما يل  ّعاهن سةدلتها

  .%11بنسبة ( أو مندوبيهم الدّوائيّةالمعامل  أصحاب)انخفض عدد مرّات زيارات الزّبون  -
ولم يّد يحتام للز  ا ن إلا  عةد إيضا  الّ  ةاا والتلام  عبخ بواب   إلكتخون   و لك نظخا  لتقديم الخدم  

ةه م  متابّ  ل خ مّاملته جم ع  قإلكتخون  ا  وحو   بشكلس آن    اسو اق الخ لم   ، باّااف  إلى حمك 
  .الز بو   ايالاا الالتلام والت سل م وبالت ال  شفاف    الّمل وز اهن  ا

، ي ث ل   الخدم  اّلكتخون    للغ  الّديد م  الوّ   اا %11استخدام الأوراق بنسبة  انخفض -
ي ث حم  الالتغةاء ع  جم ع هفاحخ الت دو   ال دو    وكتب الت بل غ وكتب المخاللاا لصبح  جم ّها 

بك      .عبخ الخ بط الش 
 

  ،%11.1بنسبة انخفض عدد الموظّفين المشاركين في العمليّة  -
 .%11.1بنسبة ة ساعات العمل الفعليّ  انخفضت -
 %.11.1 بنسبةانخفض عدد الأنشطة  -

م لي ّ م  م ضاف  مم ا له   إلى  و لك متخافق مع همج المهام وإلغاء الّديد م  اسنشط  الت  لا حقد 
ح ح لاعاا الّمل والالتفاهن م  طاّاا الموظ ف    نقصا لي التغلال الموا ه البشخ     بالمكا  الص 

كل اسمثل و فع كفاءن  .اسهاء بالش 
 

  .%11.1انخفضت التّكلفة بنسبة  -
التغلال طاّاا لا  م  المتوّ ع ل  حكو  الت كلف  مخحفّ  ّعاهن سةدل  عمل    الت خي   لك  ب

ح    وال ذيوإمكان  اا مخكز يدم  المواط  المقام لابقا   حم  حأل سه ل كو  مةفذ حقديم يدماا وزا ن الص 
م   حخاي   مزاول  المهة  للكاه  الطب     على متابّ  يدم إلى الآ  يقتصخ عمله فقطو للمواط  

ح  ،  كا  م   بشكلس كب خ ي ث يفض حكلف  إعاهن الهةدل  له   إلىلامل يدماا وزا ن الص 
 .سذه الة قل  الة وع    للّمل    الث قل اسلبخ لتكلف سو المفتخض ل  يكو  

ّمل م  لاعاا ال انخفاض كل   وعل ه فإ   انخفاض الت كلف  الة احج ع  إعاهن سةدل  الّمل    يّوه إلى
م  لسم  الّوامل نظخا  لسّ  اّها اا الّل ا إلى ابط  الت كلف  عامل ّد  و الفّل    واسو اق المستخدم ، 

يفض الكلف  و فع جوهن الّمل   الة فقاا هو  المساس بجوهن الّمل بل على الّكس ححق ق مّاهل
 .وياص    ف  ظل  الظ خوف الاّتصاهي   الحال    مّا  
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 

 

 %. 41بنسبة للعمليّة انخفض الزّمن الوسطيّ  -
وائ   لخع  وصول المستحضخاا يؤه ي بدو ه إلى إ   انخفاض الز م   وق وحلب    الد  الجديدن إلى الس 

وائ   الس  ال  لصانّ  الهم  اسلبخ والهدف اسلال    سو وسذا المخاى ايت اجاا باّااف  إلى ، الد 
وائ    اا لصحاإ المّامل ز د  لن ه ل اسلواق خع  ف  طخح مستحضخاحهم ف  ال ذي  يسّو  للس   الد 

على ححق ق مصلح  جم ع لطخاف  لّ ا  للخ بح والمةافس ، وسكذا يةّكس انخفاض الز م  بشكلس مباشخ
ح   والمّامل )الّلاّ   وائ   وزا ن الص    (.والمخاى الد 
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 (لعمليالإطار ا)                                 لثالفصل الثّا

 

 
 :التّوصيات.1.1

ابق    :حوص  الد  ال  بما يل ف  اوء الةتائج الس 
 

ح   إّةاع الس   .1 و    لطاا الّل ا ف  وزا ن الص  إعاهن سةدل  عمل    حخي   مستحضخ بضخو ن  الس 
 .م صة ع محل   ا  لما لها م  هو  ف  ححس   اسهاءهوائ   

ص   مهام إه ام يدم  حخي   مستحضخ هوائ   م صة ع محل   ا  ام   .1 مخكز يدم  المواط  الت خص 
ح    .الواجه  ف  حقديم الخدم  مع الز بو  ل صبح  ف  وزا ن الص 

م  حطو خ بما ف   لك عاهن سةدل  الّمل    ي  ز الت ةف ذ ّ حطب ق الة مو م المقتخح متطل بااواع  .1
ع اّلكتخون   لتقديم الخدم   البخنامج اّلكتخون  و بطه مع المديخ  اا المّة   ، وبخمج  الموّ

د، وواع لهل   عمل للموظ ف وللز بو ، باّااف   إلى حد  ب إلكتخون ا ، وإصدا  ّخا  حةظ م  موي 
وحأس ل الكاه  البشخي  مع نمط الّمل الجديد، والّمل على حد  ب كاه  مخكز يدم  المواط  

ص  على المهام المطلوب  مةه  . الت خص 
صة دلان  فة ة  يّمةل فة  هائةخن ) لجة  مهم تها متابّ  حوف خ متطل باا حةف ذ إعاهن الهةدل  حضم  حشك ل  .4

، حّمةل بالت ةسة ق (لديةه يبةخن فة  إعةاهن سةدلة  الّمل  ةاا   إلى إها ي  حخي   اسهو   المحل     باّااف
مع مديخ    المّلوماح    م  لجل اسمو  الت قة    اّلكتخون   ، وحح  إشخاف اّها ن الولةطى فة  مديخ  ة  

ؤو  الص  دلان     .الش 
الق ةةةام بد الةةة  واّةةةع الّمل  ةةة  بّةةةد إعةةةاهن سةدلةةةتها وفقةةةا  للة مةةةو م المقتةةةخح، لتحةةةخ ي الت حسةةة  الفّلةةة  فةةة   .1

خاا اسهاء  . مؤش 
ةةة اهل  الموظ ف  بةةةإيةةةلاء الاستمةةةام  .1 القةةةائم   علةةةى ه الةةة  المستحضةةةخاا  وعلةةةى وجةةةه الخصةةةوص بالص 

وائ  ةة  عمل  ةة  حةةخي    هو سةةم اسلالةة   اةةم  نظةةخا  لخصوصةة    ولسم  ةة وحةةد  بهم وحةةأس لهم  الجديةةدن الد 
يجةةب المحافظةة  علةةى سةةذه الكفةةاءاا والخبةةخاا ومةةةع حسةةخ بها عةة  طخ ةةق حخص صةةهم لةةذلك اسهو ةة ، 

مة  لجةل الا حقةاء بجةوهن سةذه الخدمة  التة  حةةّكس علةى  بالحوافز والمكافآا الت  حضم  الةتمخا   تهم
وائ   جوهن المستحضخاا   .الد 
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 :المخاجع. 8

 :المراجع العربيّة.1.4

 :الكتب
 م ةةةة  اّها   ةةةة ، لةةةةو  ا،ةوزا ن الت   مةةةةؤحمخ اّصةةةةلاح اّها ي، ،ةقينننناس الأداء الإداري للجهننننات العامّنننن -

 .م 1728

 .م 1725لو  ا، النّظام الدّاخلي لوزارة الصّحة،  -

ةة ، ، ةة الخدميّنندليننل مشننروع نظننام قينناس أداء الأجهننزة الحكوميّنن -   المملكةة  الّخب  ةةمّهةةد اّها ن الّام 
 .م 1725،  اض ، الخ  ّوهي  الس  

  مصةخ جمهو   ة ،ولينةمنات الأعمنال الدّ منة وتطبيقاتهنا فني منظّ ة متقدّ موضنوعات إداريّند، إ، ل   الخ   -
 .م .177و س،  ، الس  الّخب   

ا  الةد   ،غيينرالإداري وإدارة التّ مينز ليل العلمي لإعنادة الهيكلنة والتّ الدّ و  ماتتطوير المنظّ ماسخ، ليمد،  -

 .م .177 ،  ، اّلكةد      مصخ الّخب    ، جمهو    الجامّ   

  ،ةم ة  اّها   ةللت   ول المةؤحمخ الةد   ،مينز فني الأداء الحكنومية لتحقينق التّ نمناذج عربيّن،  ز ت، كمال -

 .م .177

القةةاسخن، جامّةة    ،الّخب  ةة  مصةةخ جمهو   ةة بّةة  اسولةةى،، الط  اتإعننادة هندسننة العمليّنن فةةاع ، ممةةدوح،  -

 .م 1774ع   شمس، 

ةة. هيسةلخ، جةةا ي، حخجمةة  ه -  شةةخ،للة     المةةخ   ، ها ةإدارة المننوارد البشننريّ د ليمةةد عبةةد المتّةةال، د لة   محم 
 .م 1773 اض،  ، الخ  ّوهي    الس  المملك  الّخب   

 .م 1773شخ، للة   ا ، ها  وائلبّ  اسولى، عم  ، الط  نظيم وإجراءات العملالتّ لوزي، مولى، ال   -

 .م 1771، الحديث الكتاإ عالم ها  سولى،ا بّ الط   ،ماتالمنظّ  تنظيم د،مؤ    الم،الس   -

ةة -     فةة  مفةةاس م وحقة  ةة، نقلةة  جذ   ةة(ةالهننندر )ة ات الإداريّننإعننادة هندسننة العمليّننلطا ، فهةةد صةةالح، الس 
 .م 1771 ، اض ، الخ  ّوهي    الس  المملك  الّخب    ،اّها ن، مطابع الخالد
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ها   بّةة  اسولةةى،، الط  املةة المتكاملننة لإدارة الجننودة الشّننمنندخل إلننى المنهجيّننعق لة ، عمةةخ وصةةف ،  -

 .م 1772 عما ، وائل للةشخ،

 ، ةم   اّها    الّخب   للت    ، المةظم  س  للأجهزن الحكوم   مخ مخ، عبدالّز ز جم ل، ّ اس اسهاء المؤل   -
 .م ٠٢٢٢

 .م ...2شخ، اس ه ، ، ها  وائل للة  ات ومفاهيم حديثةأساسيّ  ،نظيميطوير التّ التّ وزي، مخل ، الل   -

ةة ، حخجمةة (الهننندرة)مننات إعننادة هندسننة نظننم العمننل فنني المنظّ ، مايكةةل، سةةامخ وجمةة س شةةامب  - خك  الش 

 .م 5..2، القاسخن  ،  مصخ الّخب   جمهو       للإعلام،الّخب   

 :الرسائل العلميّة

 اتفني ممارسنة العمليّن (الهنندرة)ة أسلوب إعادة الهندسة الإداريّنواقع استخدام ، سةد علة  ،البح خي  -
  المملكةة  الّخب  ةة، ،  لةةال  ماجسةةت خينة فنني جامعننة الباحننة مننن وجهننة نظننر القننادة الإداريّننالإداريّنن

 .م 1728، جامّ  الباي  ، ّوهي  الس  

علنيم سنات التّ في مؤسّ  ة وحوسبتهاات الإداريّ نموذج مقترح لإعادة هندسة العمليّ  ،اه عل جة ، إي  الد   -
 .م1723جامّ  همشق، ، ل، لو  االع والّشخو ، الّده اسو    جامّ  همشق، المجلد الت  مجل   ،العالي

 ،الخليةل بلديةّة فةي المؤسّتسةي النجّةاح جوانب على الإداريةّ الهندستة إعادة انعكاستات حازم، النتّشة، -

 .م 2009 الخليل، ماجستير،جامعة رسالة
، ةاع  نزّ قطّ ة والأمن الوطني في زارة الداخليّ ة في و ات الإداريّ واقع إعادة هندسة العمليّ خ، ليم ، الس   -

 .م .177،   لال  ماجست خ، الجامّ  اّللام   

ة الكسالة  ، -  هكتةو اه،  لةال  ،الأعمنال اتعمليّن هندسنة إعنادة فني المعلومنات تكنولوجينا دور د،ةمحم 

 .م 2004 اس ه ،  ،الّخب    ا عم   جامّ 

اع القطّن فني (الهنندرة)ة ات الإداريّنإعنادة هندسنة العمليّن، ال د الحم  ةلّد مخزوق،  اشد محم   ،الّت ب  -
  المملكة  الّخب  ةل للجوهن، م  ف  المؤحمخ الوطة  اسو  ، وّ   عمل مقد  جاح الحاسمةعوامل النّ و العام 

 .م 1778، الملك لّوه جامّ  ، اضالخ   ، ّوهي  الس  
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 1الملحق 

ترخي  مستحضر  إضبارةنموذج 

مصنّع محلّيّاً دوائيّ



 

 

 

 

 الجمهورية العربية السورية

 وزارة الصحة

Syrian Arab Republic 

Ministry of Health 

 

 

في وزارة الصحة  دوائيّ استمارة طلب ترخيص مستحضر   

 في الجمهورية العربية السورية

(تصنيع محلي –استيرادي )  

 

Registration of Medicinal Product Form in  

The Syrian Ministry of Health  

 ) Local production ( 

               :                                             اسم المستحضر

Product Name: 

 :                           الشكل الصيدلاني

Pharmaceutical Dosage Form: 

 : عيار المستحضر وتركيزه

 Pharmaceutical Dosage Form Strength, Potency or Concentration 

 

                               :                        اسم الشركة

Company Name 

1ملحق   



 

 

 

 الفهرس

Index 

 

 

1-........................................ 

2-........................................ 

3-......................................... 

 

 

 

 مقسمة بفواصل ومرقمة حسب ما ورد في الفهرس ضبارةالإتكون 

The file must be divided by dividers and numbered according to the index  

 

ومصدقة من الجهات المعنية المخولة في  A4نسخ أصلية بنوعية ورق جيدة قياس ( 2عدد )يجب أن تكون النسخ المقدمة كاملة 

والنسخة الثانية تقدم كاملة  الدّوائيةّرية الدراسات إحدى هذه النسخ يتم الاحتفاظ بها في مديرية الشؤون الصيدلية أو مدي المعمل

 .الدّوائيّةلمديرية مخابر الرقابة والبحوث 

All the copies(2copies) must be complete and original, in good quality papers (A4) and approved 

from the responsible& authorized person from the company, one of those copies will be kept in the 

directorate of pharmaceutical affairs or directorate of drug studies and the second complete copy 

will be kept in the directorate of national drug quality assurance and research laboratories. 

 

 نكليزية والعربيةباللغتين الا ضبارةالإيجب أن تكون 

The file must be in both languages, English and Arabic 

 

 

  



 

 

 

 في وزارة الصحة دوائيّ تسجيل مستحضر 

Registration of Medicinal Product in the Ministry of Health 

 (:...................................................................................التجاري(الاسم ) دوائيّ اسم   المستحضر ال

Trade Name 

 

 (:.......................................................................................إن وجدت)اسم الشركة المانحة للامتياز

License provided Company 

 

 ....:............................................................................................................................الأصل

Origin 

 

 ..................:.................................................................................................الشكل الصيدلاني

Pharmaceutical Dosage Form              

 

 التركيز والعبوة                      

Concentration & Package                                                                                                  

 

 .....................................................................:.....................تركيب المستحضر

                    

Product Composition 

  .......................................................................................... 

  مدة الصلاحية 

Period of Validity                                                                                             

 

 شروط التخزين 

Storage Condition                                                                                          

 

                                                                                       :         نوع المستحضر

 Product Type 

 

  منتجات أخرى     بيولوجي    منتج كيميائي   

 

Chemical Product     Biological                         Others 

 (:.............................................................................................الزمرة )التصنيف الفارماكولوجي 

Pharmacological Classifications:................................................... 

   



 

 

 

وخطوطها الانتاجية ومستحضراتها الدّوائيةّمعلومات حول الشركة   

Information about the Pharmaceutical Company and its Production 

Lines and its Products 

 

 :.......................................................................................................ومكانه دوائيّ اسم المعمل ال

Company Name\ Place ..............................................................................  

 

 ................................................. :عدد الصيادلة

Number of Pharmacists...................................................................... 

 

 :......................................................................................................................الكيميائيينعدد 

Number of Chemists.................................................................................... 

 

 :.............................................................................................................عدد المساعدين الفنيين

Number of Technicians............................................................................. 

 

 :..............................................................................................................الإنتاجعدد العمال في 

Number of Workers in the Production............................................................. 

 

 ..................................................................................:....عدد الأصناف المرخصة والمصنعة فعليا

Number of Produced and Registered Products................................................. 

 

 ..................................................:...........................................................عدد الخطوط الإنتاجية

Numbers of Production Lines.............................................................................. 

 

 .........................:...........................................................عدد الأشكال الصيدلانية في كل خط إنتاجي

Number of Pharm. Dosage Forms in each Production Line.................................................. 

 

 .....:........................................................................................................ضبارةالإتاريخ تقديم 

Date of Submitting the file......................................................................... 

 



 

 

 

معلومات عامة: الورقة الأولى  

File 1 General Information 

 

 ..........................................:.......................................................................دوائيّ اسم المعمل ال
Company Name 

 

 ......................................................................................................................:اسم المستحضر

Product Name 

 

 (:..............................................................................دستورياان كان )اسم دستور الأدوية المرجعي 

Pharmacopoeia 

 

مقدرة بوزن الأساس ووزن المادة المشتقة  الدّوائيّةالمواد الفعالة بالوحدة أو الجرعة / تركيب وكمية المادة

 ................................................................................:...........................................ومصدرها
Product Composition and the Amount/s of Active Ingredients & Its origin 

 :............................................السواغات وكمياتها الداخلة بتركيب المستحضر
Excipients and its quantities used in the product 

                      

 :نوع الطلب المقدم
Application Type 

 

                 تجديد ترخيص      ترخيص جديد 

New Registration                 Renewal Registration 

 

 :............................................................................الصحةإلى وزارة ( الورقة الأولى ) تاريخ تقديم 

Date of submitting the first file to the MOH 

 

 (:...............................................................لا يقل عن مستحضرين)أسماء مستحضرات عالمية مماثلة 

Names of Similar International Products (2 Products) 

..........................................................................................................................................  

 :ملاحظات حول المستحضر

General Observation about the Product 

 

 :         جيل في بلد المنشأرقم وتاريخ  التس

Registration number and date in the country of origin 

: قائمة بأسماء الدول المسجل فيها المستحضر والمسوق فيها  

List of countries where the product is    registered and marketed their 

 .صادرة عن جهة صحية مسؤولة عن إصدار مثل هذه الشهادات ومصدقة أصولا(  C.P.P)شهادة 

 

Certificate of the Pharmaceutical Product(C.P.P)  

  Local manufacturing  تصنيع محلي  -1 

    

عادي        للتصدير حصرا      بامتياز      

Normal                         underlicence                                   for exporation only 

 

  

  

   



 

 

 

العبوة الخارجية: الورقة الثانية  

File 2: External Packaging 

 ..........................................................:اسم المستحضر

Product Name.......................................................... 

 .......................................................... :الشكل الصيدلاني

Pharm. Dosage Form.......................................................... 

 .......................................................... :الحجم أو الكمية

Volume\Amount.......................................................... 

 ..........................................................الجرعة/التركيب الكيميائي

Chemical Composition\Dose ..........................................................  

 .......................................................... الدّوائيةّالزمرة 

Pharmacological Class.......................................................... 

 ..........................................................تاريخ انتهاء الفعالية/الصنع ختاري

Expiry Date.......................................................... 

 ..........................................................ومكانه دوائيّ اسم المعمل ال

Company Name\Address ..........................................................  

 ..........................................................وتاريخه الترّخيصرقم 

Registration Number\Date.......................................................... 

 ..........................................................السواغات المستخدمة

Excipients used.......................................................... 

 ..........................................................المواد الحافظة المستخدمة وكمياتها

Preservatives\Amount.......................................................... 

 .......................................................... :ومكانها( ان وجدت)الشركة المانحة للامتياز

License Provided Company\address.......................................................... 

 .......................................................................... :السعر

Price............................................................................. 

 ......................................................... :ظروف حفظ الدواء

Storage Conditions ..........................................................  

 ..........................................................ملاحظات حول استخدام الدواء

Notices on the use of Drug.......................................................... 

.........................................................      .....................التحذيرات  

Precautions.......................................................... 

 



 

 

 

النشرة المرفقة: الورقة الثالثة  

File 3: Leaflet 
  اسم المستحضر التجاري                                                                                      

Trade Name 

:.                                                                 .الشكل الصيدلاني  

 Pharmaceutical Dosage Form 

ت                                                    التركيب الكيميائي والجرعا  

 Chemical Composition\Doses 

                                                                    الدّوائيةّالزمرة 

 Pharmacological Classifications 

  خواص المستحضر الكيميائية والفارماكولوجية            

Chemical and Pharmacological Properties 

 آلية التأثير       

Mechanism of action                                                                                      

الدّوائيةّالحرائك    

Pharmacodynamics                                                                                       

 الاستطبابات  

Indications                                                                                                       

  مضادات الاستطبابات                                                                                

Contra Indications 

  التأثيرات الجانبية
Side Effects                                                                                                 

  التوافر الحيوي للدواء

Drug Bioavailability                                                                                  
 مراقبات سريرية

Clinical Observations 

 تحذيرات الاستعمال

Precautions 

 والغذائية الدّوائيّةالتداخلات 
Drug and Food Interactions 

 الجرعة وطريقة الاستعمال
Doses\Indications 

 طريقة معالجتها/السمية/تأثير زيادة الجرعة
Overdoses\Toxicity\ 

 شرط التخزين

Storage Conditions 



 

 

 

العبوة الداخلية: الورقة الرابعة  

Internal Container File 4:  
 :اسم المستحضر

Product Name 

 :الشكل الصيدلاني

Dosage Form 

 :الحجم أو الكمية

Volume\Amount 

 الجرعة/التركيب الكيميائي

Chemical Composition\Dose 

  الدّوائيةّالزمرة 

Pharmacological Class 

 رقم التحضيرة

Batch Number 

 تاريخ انتهاء الفعالية/الصنع ختاري

Expiry Date 

 ومكانه دوائيّ اسم المعمل ال

Company Name\address 

 وتاريخه الترّخيصرقم 

Registration Number\Date 

 :ظروف حفظ الدواء

Storage Conditions 

 (في حال الشرابات الجافة)حد التمديد 

Gauging Mark 

 (باباتحفي ال)تحديد مكان الفتح 

Breaking Mark (Ampoules) 

 :                                                       مرفقات مع العبوة الداخلية

 Packaging Content 

 Measuring Spoon                                                                                ملعقة عيارية                           

  cup    Measuring                                                                                                            كوب عياري  

                           Others Materials                                                                                                    مواد أخرى مساعدة  

                                                                 



 

 

 

  التصنيعملف : الورقة الخامسة

File 5: Manufacturing Processes  

 

 صيغة التصنيع   

Product Formulation 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

 

 عملية التصنيع                                                                                   

Manufacturing Process 

................................................................................ 

........................................................................................................................ 

....................................................................................................................... 

 

  الأدوات والتجهيزات المستخدمة                                                

Instruments and Devices used 

.......................................................................................................................................... 

 

  :                                                                             المراقبة أثناء التصنيع

In-Process control 

 

  الفحوص المطبقة

Tests Applied                                                                                               

...........................................................................................: 

.......................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................  

                                         المراحل التي تطبق فيها          

Stages Where the Tests are Applied 

........................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

  

  



 

 

 

  .  .التحقق من الصلاحية والمعالجة الاحصائية

Method Validation& Statistical Evaluation           

  ................................................................. 

..........................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................  

 

  (:..... .  المحاليل والمواد المستخدمة)عملية التلبيس 

Coating process (solvents and material used)  

................................................ 

..........................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................  

 

 .........................................................................................التوثيق المعتمد لتحرير الوجبة المصنعة

Documentation for Releasing The Batch 

 

 

  ملاحظات

Observations                                                                                                        

....................................................................................................................  

..........................................................................................................................................  

 

 

  



 

 

 

 ملف التحليل  :الورقة السادسة

File 6: Analytical File 
 :                                                                            ملف التحاليل

Analytical File 
 

 :                                            مراقبة المواد الأولية

Raw Material Control 
 

 المواد الفعالة 
Active Ingredients                                                      

 اسم المادة 
Material Name                                                                                         

 الوزن الجزيئي 
Molecular Weight                                                                            

  Name and Origin of the Suplier                                                             اسم المورد الأصلي                          

  Name of the manufacturer of the raw material                                         ولية       اسم المعمل المصنع للمادة الأ

  Physical and Chemical Properties                                                 الصفات الفيزيائية والكيميائية                       

  Information about the Synthesis of the material                                         معلومات عن اصطناع المادة            

 Solubility                                                                                                                                                 نسبة الانحلال

 Purification)                                                                                                                                                     النقاوة 

  Impurities                                                                                                                                                       الشوائب

 Humidity                                                                                                                                                درجة الرطوبة

 Residual Solvents                                                                                                                               المحاليل المتبقية

 Identification                                                                                                                                       الفحوص الذاتية

  Assay                                                                                                                                                    طرائق المعايرة

  Storage                                                                                                                                                     طريقة الحفظ

   Pharmacopoeia                                                                                                                                   دستور الأدوية

 (:قابالإضافة إلى ما ذكر ساب)في حال طريقة خاصة بالمعمل 
In Case of In House Method 

 المواصفةوالطريقة مع الحدود 
 

 Other Tests ...........................................................................................................فحوص أخرى 

 Stability of the Substances                                                                                                           ثبات المادة الفعالة

 الطريقة موثقة والنتائج )التحقق من صلاحية طرق المراقبة والتحليل 
Method Validation and Validation Results Assay, Related Substances and Impurities 

.......................................................................................................................................
.. 

 الخطوط البيانية والغراماتوغرام المستحضر مرفقة بجميع الحسابات وشهادات التحليل لجميع المواد الفعالة الداخلة بتركيب 
Certificate of Analysis for all of the Active materials included in the composition of the product   with 
the Calculations and Calibration Curves, Chromatograms 

..........................................................................................................................................  
 ملاحظات 

observations 
...................................................................................................................................................  



 

 

 

 (تالسواغا)المواد غير الفعالة: الورقة السابعة

File 7: Inactive Ingredients (Excipients) 

 

 اسم المادة 
Product Name. 

 الوزن الجزيئي
 Molecular Weight  

 اسم المورد الأصلي
 Name of the Original Supplier 

 اسم المعمل المصنع للمادة غير الفعالة
Name of the manufacturer of the inactive material 

 المصدر
 Origin 

 الهدف من استخدام المادة
 Function of the Excipient 

 الصفات الفيزيائية والكيميائية
Physical and Chemical Properties  

 Synthes                                                                                                       معلومات عن اصطناع المادة

 Solubility                                                                                                                      الانحلالنسبة 

 Purification                                                                                                                           النقاوة

  Impurities                                                                                                                           الشوائب

 Humidity                                                                                                                     درجة الرطوبة

 Residual Solvents                                                                                                        المحاليل المتبقية

 Identification                                                                                                              الفحوص الذاتية

  Assay                                                                                                                         طرائق المعايرة

  Storage                                                                                                                         طريقة الحفظ

   Pharmacopoeia                                                                                                          دستور الأدوية

 الدياغرامات الخطوط البيانية وواد غير الفعالة الداخلة بتركيب المستحضر مرفقة بجميع الحسابات وشهادات التحليل لجميع الم

Certificate of analysis for all the inactive material included in the composition of the product with 

the Calculations, Calibration Curves and Diagrams 

..........................................................................................................................................  

 كمية المواد الحافظة ومضادات الأكسدة المستخدمة وطرق معايرتها 

Amount of Added Preservatives and Antioxidants, Methods of Assay and Validation  

.............................................................................................................................................  

 ملاحظات

 Observations 

.................................................................................................................................................  



 

 

 

 مراقبة المستحضر النهائي: الورقة الثامنة

File 8: Control of Finished Product 
 

 الفحوصات الفيزيائية والكيميائية
 Physico- Chemical Control: 

 المظهر الخارجي
Appearance 

 وصف المستحضر
Product Description . 

 الوزن والحجم
 Volume and Weight. 

 اللون ودرجة اللون
Color and Degree of Coloration  

 الاختبارات النوعية
 Specific Tests 

 خطط التحليل
 Analytical Methods   

 للمواد الفعالة والمواد الحافظة والملونة والسواغات: فحوص الذاتية

Identifications: Active ingredients, Preservatives, Coloring Agents, Excipients 

.......................................................................................................................................... 
 :طريقة المعايرة للمواد الفعالة والمواد الحافظة

Assay: Active Ingredients, Preservatives 

................................................................................................................................................... 

 المراقبة البيولوجية -2

 Biological Control: 
 الفحوص الجرثومية

 Microbiological Tests 
 معايرة الصادات الحيوية

 Assay of Antibiotics 
 فحوص أخرى

 Other Tests  
       ...................................................................................................................................  

 فحوص البيروجين
 Pyrogen Test 
Limulus Test 

 فحص التهيج الجلدي
 Cutaneous Irritation Test 

 فحص التهيج العيني
 Ocular Irritation test  

 فحوص أخرى
 Other Tests  

 شهادة تحليل للمستحضرالصيدلاني الجاهز مرفقة بجميع الحسابات والخطوط البيانية والغراماتوغرام 

Certificate of Analysis of the finished pharmaceutical  product  with all of  the Calculations and Cali-
bration Curves, Chromatograms.  

  

  



 

 

 

 التحقق من صلاحية طرق المعايرة: التاسعة الورقة

File 9: validation of the methods of assay 
 معيرة المادة الفعالة

 Assay of Active Ingredients   
 الخطية

 linearity................................................................................................................... 

 التكرارية

 Repeatability........................................................................................................ 

 دقةال

 Precision..................................................................................................................... 

 النوعية

 Specificity ..............................................................................................................  

 الصحة

 Accuracy................................................................................................................. 

 معايير أخرى

 Other Parameters............................................................................................. 

 معايرة المواد الحافظة

 Assay of Preservatives 
 الخطية

 linearity ...................................................................................................................  

 التكرارية

 Repeatability........................................................................................................ 

 الدقة

 Precision..................................................................................................................... 

 النوعية

 Specificity .............................................................................................................. 

 الصحة

 Accuracy................................................................................................................. 

 معايير أخرى

 Other Parameters............................................................................................. 

 حلاليةطريقة الان

 Dissolution Test .....................................................................................................  

 التحقق من الصلاحية

 ترفق الطرق بشهادات التحليل والخطوط البيانية والغراماتوغرامات

Analysis Certificate of Finished Product and the Spectra and Chromatograms should be added 



 

 

 

 File 10الورقة العاشرة  
 Stability Studiesدراسات الثبات 

 
 :ثبات المواد الفعالة والمستحضر النهائي

Stability of Active Ingredients and the Finished Product 
 

 شروط طبيعية
 Real time Stability 

 شروط مشددة
 Stress Conditions 

 دراسات ثبات مسرعة
 Accelerated Studies  

 عدد التحضيرات المدروسة
 Number of Studied Batches........................................................... 

 حجم التحضيرة
 Batch Size .....................................................................................................  

 ظروف التخزين 
Storage Conditions...................................................................................... 

 الدّراسةزمن 
 Period of Studies .............................................................................................  

 التغليف
 Packaging............................................................................................................... 

 طرق التحليل
 Analytical Methods .........................................................................................  

 التحقق من صلاحية الطرق
 Validation of the Methods............................................................. 

 الدراسات المسرعة
Accelerated Studies 

 (حرارة ورطوبة) الدّراسةظروف 
Study Conditions................................................ 

 المدة
Period....................................................................................................... 

 يير المدروسةلمعاا
Studied Parameters................................................................. 

 
 دراسات ثبات في شروط  طبيعية

Real Time Stability Studies 
 (حرارة ورطوبة) الدّراسةظروف 

 Study Conditions................................................ 
 المدة

 Period....................................................................................................... 
 المعا يير المدروسة

 Studied Parameters................................................................. 

، وذلك الدّوائيةّوفقا للدلائل العالمية المبلغة للمعامل   on going stability studiesيلتزم المعمل بتقديم دراسات ثبات مستمرة 

 .الدّوائيةّمديرية مخابر الرقابة والبحوث  –إلى وزارة الصحة 

 (  International Conference on Harmonization ICHالمعتمدة في مؤتمر التوافق الدولي )  

 
 

 


