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الأعمال وأعـــضاء الهــيئة الــتـّدريســيّة لما قــدّموه لـنا من  

 خـبراتهم وعــلومهم
وأتقدّم بخالص الامتنان والعرفـان بالجميل إلى صـــــاحب  

منّ    ر الذيفكر الــسّديد والــعلم الـوفيــالـعقـل الـرشّيد والـ
 الأستاذ الدّكتور طلال عبوّدعـليّ بحســـن توجيهه وإشرافه  

 صاحب الفضل في هذا الإنجاز
وأوجّــه التـّـحيّة والاحــترام لأعضاء لجنة التّحـــكيم الموقرّين  

 وأشكرهم على جهودهم المبذولة في قراءة البحث وتقييمه
كما أشكر كل السّادة الذين قـابلتهم في وزارة الصّحّة  
ووزارة الاقتصاد وأعطوني من وقتهم وخبراتهم المهنيّة  

 وكانوا متعاونين ومتحمّسين
وأخيراً أتوجّه بالشّكر لكل من وقف بجانبي وساعدني على  
القيام برسالتي من الأهل والأصدقـاء الذين ما بخلوا في  

  مساندتي
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 الملخ ص
ة العالمي ة فيما  ح  راسة إلى الت عر ف على معايير منظمة الص  إدارة توريد الأدوية  يخص  هدفت الد 

ي  العام  في سوريا ومقارنته مع تلك  ح  المستوردة ووصف واقع هذه العملي ة في القط اع الص 
يد بهدف المعايير، وكذلك التحر ي عن الأسباب التي أد ت إلى حدوث المشكلات في عملي ة الت ور 

 .معالجتها وتحسينها

فهي ة مع  ، حيث تم  جمع البيانات عن طريق المقابلات الش  تم  استخدام المنهج الوصفي  الت حليلي 
سة العام ة للت جارة الخارجي ة الت ابعة لوزارة  ة في المؤس  ح  أصحاب العلاقة المباشرة في وزارة الص 

 Check)ة بجميع مراحلها، ووضع قائمة تحقُّق الاقتصاد، ومنه تم  وصف الواقع الحالي للعملي  
list ) ل لدعم استنتاجات واقع العملي ة ومعرفة من قبل الباحثة، تجمع المعايير بشكل منظ م ومفص 

كما استخدمت الباحثة مخط ط ايشيكاوا لمعرفة الأسباب . نسبة تحقيق الإجراءات المت بعة للمعايير
ة نتائج أهم ها أن  الإجراءات التي أد ت إلى حدوث الخلل في العم لت الد راسة إلى عد  لي ة، وتوص 

ة العالمي ة، وأن  هناك الكثير من الأسباب % 02المت بعة تحق ق   ح  فقط من معايير منظ مة الص 
شراء  يخص  التي جعلت العملي ة لا تحق ق الأهداف المرجو ة منها، تمث لت في غياب قانون شراء 

ة بعملي ة الت وريد، ووجود الأدوية وعدم تطبيق الم كل المناسب، وغياب الهيكلة الخاص  ركزي ة بالش 
عري ة  واء وكذلك اقتصار المعايير الس  نقص كبير في المعايير الفن ية التي تراعي خصوصي ة الد 
مة، ولا يوجد نظام محوسَب لمراقبة  عر الظ اهري فقط في المفاضلة بين العروض المقد  على الس 

ابق فقط دون المخزون، ويت م  تقدير الاحتياج الن وعي  والكم ي  من الأدوية بناءً على الاستهلاك الس 
معايير واضحة، بالإضافة إلى غياب نظام الت قييم والمراقبة المركزي  لمخرجات العملي ة ولأداء 

لطات العليا بضرورة القيام بتحسين واقع ا. المور دين، وغيرها لعملي ة في أوصَت الد راسة بإقناع الس 
واء ودليل عمل واضح وشامل، بالإضافة  ضوء معايير المنظ مة، ووضع قانون خاص  بشراء الد 
ة دوائر ولجان بكاف ة الاختصاصات المطلوبة  ة بعملي ة الت وريد تضم عد  إلى إنشاء مديري ة خاص 

فق خط ة سنوي ة لأداء العملي ة تعمل على مدار العام  بالت نسيق فيما بينها لإنجاز المناقصة و 
راء الجي دة العالمي ة، وإنشاء نظام محوسَب  واضحة، وكذلك تدريب هذا الكادر على ممارسات الش 
لإدارة المشتريات يعمل كقاعدة بيانات مركزي ة يمكن الر جوع إليها عند الحاجة للمراقبة والت قييم 

د بروتوكولات العلاج بين مشافي والت تب ع، ووضع معايير لتقدير الاحتياج الكم ي والن وعي وتوحي
، ووضع نظام لتثقيل المعايير الفن ي ة لتتمايز العروض وفق جودتها، وكذلك  القط اع الحكومي 
الي ة  عري ة بما يضمن استيراد الأدوية الأكثر فع  واء في المعايير الس  تطبيق مفهوم اقتصادي ات الد 

ع المور دين  م للمناقصةمن حيث الت كلفة، وتبن ي سياسة تشج   .على الت قد 
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Abstract 
The study aimed to identify the standards of World Health Organization 
with regard to the management of imported medicines supply, describe 
the reality of this process in the Syrian public health sector and compare 
it with those standards, as well as investigate the causes that led to the 
occurrence of problems in the supply process in order to address and 
improve them. The descriptive analytical approach was used, where 
data of reality process  were collected through oral interviews with 
officials in Ministry of Health and General Foreign Trade Organisation 
(GFTO) of Ministry of Economy, and then a check list was developed  
by the researcher, the standards are collected in an organized and 
detailed way to support the conclusions of the reality process and to 
know the percentage of achievement of the procedures from the 
standards. The researcher also used the Ishikawa diagrams to find out 
the reasons that led to the failure in the process. 

The study reached several results, the most important of which is that 
the procedures followed achieve only 27% of the standards of World 
Health Organization, and that there are many reasons that made the 
process not achieve the desired goals: the absence of a purchase law 
related to the purchase of medicines, the lack of appropriate 
centralization, the absence of structuring the supply process, the 
presence of a significant lack of technical standards that take into 
account the privacy of the drug, as well as the limitation of price 
standards to the apparent price only in the comparison between the 
submitted offers, and there is no computerized system for stock control, 
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and the estimating of qualitative and quantitative needs for medicines 
based on previous consumption only without clear criteria, in addition to 
the absence of a central evaluation and monitoring system for process 
outputs and supplier performance, etc... The study recommended 
persuading the higher authorities the need to improve the process in 
according to the standards of the organization, and to put in place a law 
for medicines purchase and a clear,comprehensive work guide, in 
addition to establishing a directorate for the supply process that includes 
several departments and committees with all competencies which 
required to perform the process working throughout the year in 
coordination with each other to put a clear annual plan, as well as 
training them on global Good Procurement Practices, establishing a 
computerized procurement management system that works as a central 
database that can be referenced when needed for monitoring, evaluation 
and tracking, setting standards for estimating quantitative and qualitative 
needs, standardizing treatment protocols between government hospitals, 
and setting up a system to weight the technical standards to differentiate 
the offers according to their quality, as well as to apply the concept of 
Pharmacoeconomics in the price standards to ensure the import of the 
most cost-effective medicines, and to adopt a policy that encourages 
suppliers to bid. 
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 المصطلحات والت عاريف

نظام أو قواعد لإدارة علاج مرض ما، حيث يتم  الات فاق من قبل لجنة : بروتوكول العلاج -

صة ووفقاً لمعايير عالمي ة على كيفي ة تدبير هذا المرض بما في ذلك مجموعة  طب ي ة متخص 

ل وخط ثاني حسب الأدوية التي ينبغي المعالجة بها، ويمكن تقسيمها إلى خط  علاجي  أو 

 .طبيعة المرض ومراحله واستجابة المريض

وائي   - د الد  وق واستخدامه من قبل المرضى وتقييم : الترص  واء بعد طرحه في الس  متابعة الد 

خصائصه الفيزيائي ة والكيميائي ة والعلاجي ة وفي حال حدث أي خلل في هذه الخصائص يتم 

صة وإ هتقييم جراء ما يلزم بما في ذلك سحب الدواء من السوق إذا من قبل لجنة متخص 

 .اضطر الأمر

فتح حساب في البنك من قبل الوزارة لصالح الشركة المور ِّدة لتحويل ثمن  :فتح الاعتماد -

 .البضاعة إليه لاحقاً 

ي دولة حول العالم أدوية التي يتوج ب توافرها في دنى من الأهي الحد  الأ :ةالأدوية الأساسي   -

ح ة مراض المنتشرة، وضعتها منظ  علاج لمختلف الأمن الحصول على اليما يض مة الص 

وتقوم بتحديثها كل  عامين حت ى عامنا هذا، وفقاً لمعايير الأمان  2722العالمي ة منذ عام 

والفعالي ة والحاجة والأكثر فعالي ة من حيث الت كلفة، مراعيةً تقليل عدد الأدوية ضمن الفئة 

 .دة لتقليل الازدواجي ة والهدرالعلاجي ة الواح

 .هي مجموعة من الأدوية تشترك بخصائصها العلاجي ة :الفئة العلاجي ة -

ل انتشار مرض ما :نسبة المراضة -  .معد 

  .المناقصة التي يتم فيها جمع كميات الاحتياج من قبل جهة واحدة :المناقصة المركزي ة -

وري ويأتي بمعنى استيراد :الاستجرار - راء الس   .يستخدم هذا المصطلح في قانون الش 
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ح - د المترش   .هو العارض الذي فاز في المناقصة :المتعه 

اخلي - م للمناقصة ويكون مسؤولًا عن توزيع كم ي ات  :العارض الد  هو العارض الذي يتقد 

ي ة في القطر)الاحتياج إلى الجهات الط البة  ح  يتبع لشروط العرض الداخلي ، و (المنافذ الص 

روط  .المنصوص عليها في دفتر الش 

م للمناقصة ويكون مسؤولًا عن توزيع كم ي ات : العارض الخارجي - هو العارض الذي يتقد 

سة العام ة للت جارة الخارجي ة مسؤولي ة  الاحتياج إلى المعبر الحدودي  فقط، وتتولى المؤس 

اخلي المنصوص عليها في دفتر توزيعها إلى الجهات الط البة، ويتبع ل شروط العرض الد 

روط  .الش 

التي يقيمها ( بنود المناقصة)الأدوية المطلوب توفيرها عبر المناقصة : الاحتياج الن وعي -

ي ة ح   .القط اع العام  لتلبية حاجات المنافذ الص 

التي يقيمها ( المناقصةبنود )كم ي ات الأدوية المطلوب توفيرها عبر المناقصة : الاحتياج الكم ي -

ي ة ح   القط اع العام  لتلبية حاجات المنافذ الص 

المباشرة وغير )ف ويقيس ويقارن الت كاليف الكل ي ة عر ِّ هو العلم الذي ي   :واءات الد  اقتصادي   -

يدلاني ة( الاقتصادي ة والعلاجي ة وجودة الحياة)مع المنافع ( المباشرة  .للمستحضرات الص 
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مة. 1.1  المقد 

ة، اعات الخدمي  ل واحداً من أكبر القط  يمث   ي  ح  اع الص  القط   نلاحظ على مستوى العالم أن  
 ،ص له نصيباً ضخماً من الموازنةتخص  اع و بهذا القط   قيادتها بأفرادها تهتم   التي تهتم   والحكومات

 .بلادنا مثال لذلكو 

وتسعى لتأمينها للجميع عبر منافذها  ةي  ح  ول التي تدعم الخدمات الص  سوريا واحدة من الد  
حافظ الأسد  الر ئيسقال  منطلق الحياة كمابالإنسان الذي هو غاية الحياة و  نفهي تؤمِّ  ،ةالحكومي  

ن لكي يتمك   الذي يجب أن يكون سليماً معافىً و  ئيسي  محورها الر  نمية المستدامة و هو هدف الت  و 
الاهتمام  ، وعليه فإن  ة وكفاءة في مسيرة تطوير بلادهالإسهام بفاعلي  ، و ةته الوطني  من أداء مسؤوليا  

تكثيف لا ب د  من تعزيز جودة الحياة و لذا  .ةجي  المرتكزات الاستراتي أحد أهم   بصحة الأفراد يعتبر
 .العطاءاج و اً لبناء مجتمع قادر على الإنتإيلائه اهتماماً استثنائي  ي و ح  الجهود للارتقاء بالواقع الص  

إذ  ،لمواطنيها واء بشكلٍ مجاني  الد  تأمين  ي  ح  اع الص  ولة في القط  مها الد  الخدمات التي تقد   بُّ ل  
سبة للأمراض ةً بالن  خاص   ،ابعة لهاة الت  ة العام  ي  ب  ة توفيره في المراكز الط  مسؤولي   تضع على كاهلها

ا إم  وذلك  ،ةاً كانت طبقته الاجتماعي  شخص أي   اً على أي  ي  علاجها عبئاً ماد  ل تشخيصها و التي يمث  
 .من الخارج وريدت  أو عن طريق ال المحلي  صنيع بالت  

ة رطاني  كالأدوية الس   ،استيرادها ما يتم  وإن   ياً ع محل  وائية لا ت صن  هناك الكثير من الأصناف الد  
 أي أن   ،غيرهاو  الل قاحاتو  زرع الكلىم و ات الد  مشتق  ة و اتي  أدوية أمراض المناعة الذ  ة و الهرموني  و 

 .غافل عنهاة لا يمكن الت  أساسي   وحاجةة هو ضرورة حتمي   هذه الأدويةتوافر مثل 
قائمة على مبادئ  ،ةممنهجمة و والتي يجب أن تكون منظ   ،وريدة الت  ة عملي  ي  ومن هنا تأتي أهم  

ات المناسبة والأسعار ي  م  ال توافر الأدوية المستوردة المناسبة بالكة راسخة تضمن بشكل فع  علمي  
 .المعقولة بما يضمن تحقيق القيمة مقابل المال

الموازنة المتاحة  بما يتناسب معو دون انقطاع  العاليةالية الفع   ذات هذه الأدويةتأمين  لذا يعتبر
ب هذا يتطل  ، و وائي  تحقيق الأمن الد  ، بما يضمن تغطية الاحتياج و اتهاأحد أولوي  ولة و هاجس الد  

م الأبحاث تقدُّ مراض وتزايد عدد المرضى و ع الألة بتنوُّ المتمث  بمتغيراته  حثيثة للواقع الدوائي  متابعة 
ائم لتحسين هذا عي الد  من الس   بد  الي لابالت  ، و بروتوكولات المعتمدة في العلاجالة و ة العالمي  ي  ب  الط  

 .ي سياسات تتناسب مع الوصول إلى الهدفالواقع بتبن  
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بعة ات العمل المت  دقيق في آلي  والت   ،وريدسلسلة الت   كفاءة وري منق الد  حق  الت  من  لابد   لهذا الغرض
مات المنظ   معاييرتبعاً ل كل الأنسببكيفية أدائها وتنفيذها بالش  ائم فكير الد  والت   ،في هذا المجال

ة تائج الحالي  مقارنة الن  العمل دائماً على و  ،ة بلدناوبما يتناسب مع خصوصي   ،ةة العالمي  ي  ح  الص  
ة لمقاربتها من المطلوب بما يضمن تحقيق المنفعة العام   عي المستمر  والس   ،ةتائج المرجو  بالن  

 .الأفضل للموارد المتاحةوالاستثمار 
 

 :مشكلة البحث.1.1

ود الكثير من ور و  ،المستورد وعي  واء الن  في الد   ي  أو الكل   الات الانقطاع الجزئي  ح تكرارنتيجة ل
م الت كاليف  ،كاوى حول عدم نجاعة بعض الأدوية المستوردةالش    من بد  لا كانبالإضافة إلى تضخُّ

 فيها الخلل الكشف عن مواطنالياً، و قة حالأدوية المستوردة المطب   توريدة واقع عملي  رصد 
ة العالمي ة بهذا الخصوص  تحسينهال ح  ة الأدوية بما يرفع من سوي  في ضوء معايير منظ مة الص 
 الدواء بشكل مستمر  ة الموارد ويضمن توافر محدودي  و المترافق مع  ف العبء الاقتصادي  يخف  و 
 .متكافئ مع الحاجةو 

 :اليالت   البحثي   ؤالطرح الس   ذلك إلىكل   دفع

اع بع في القط  الأدوية المستوردة المأت   توريد إدارة نظام تحسينل ما مدى الحاجة
ح ي   إدارة  يخص  فيما  ةة العالمي  ح  مة الص  منظ   معاييرل وفقاً  في سوريا العام   الص 

 ؟المستوردة الأدوية مخزون مراقبة و  مشتريات
 :اليةة الت  البحثي  وتتفرع عنه الأسئلة 

ي  العام  اهي العملي ة المت بعة لتوريد الأدوية المستوردة في القط   ما .1 ح    ؟ع الص 
القط اع العام  لمعايير  فيالأدوية المستوردة توريد ما مدى تحقيق الإجراءات المت بعة في  .1

ة العالمي ة ح   ؟منظ مة الص 
الأدوية المستوردة في القط اع العام  في  عملي ة توريدالمشكلات في أسباب حدوث ما هي  .1

ة العالمي ة؟ ح   ضوء معايير منظ مة الص 
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 ةي  الأهم  .1.1

 :ةظري  ية الن  الأهم  

ل مزيجاً من العلم تي تمث  وريد الوء على سلسلة الت  ط الض  يسل ِّ ة هذا البحث من كونه ي  تأتي أهم  
ة وعي  ة والن  ي  زمة لضمان توفير المنتجات بالكم  واللا  ات المتداخلة ة العملي  شمل كاف  وت ،والفن  

ة المنتج بالإضافة إلى خصوصي  كلفة ممكنة،  وبأقل   ينالمناسبة في المكان والوقت المناسبَ 
 .ة يجب مراعاتها عند توريدهالذي تناوله البحث والذي يحتاج إلى شروط ومعايير خاص  ( واءالد  )

 :ةة العملي  ي  الأهم  

التي  الأدوية المستوردة توريد ةعملي  رفع كفاءة وتحسين  ةي  من أهم   ةالعملي   هذا البحث ةي  تأتي أهم  
ة ي  ذات أهم   ةفهذه العملي   ،ةوعي  والتي تستهدف علاج الأمراض الن   ،اً ع محلي  ليس لها بديل مصن  

لها لانتقاء أدوية بجودة ب عيجب أن تتمت  و  ،على مستوى القطر ةاستراتيجي    ةكبير كفاءة عالية تخو 
واء دون انقطاع الد  ة توافر بزمن يضمن استمراري  ، و صةبتكلفة متناسبة مع الموازنة المخص  و 

الذي لا يمكن تحقيقه  تحقيق الأمن الدوائيثلى و ريقة الم  أي تأمين الاحتياج بالط   ،يأو كل   جزئي  
 .اً عة محلي  بالاعتماد فقط على الأدوية المصن  

 الأهداف.4.1

المشاكل  ةمعرفالأدوية المستوردة و  توريد ةعملي  واقع  ف علىعرُّ الت  يهدف هذا البحث إلى 
عوباتو  ل إلى توصيات ت عزِّ  م ،يواجهها أصحاب المصلحةالتي  الصُّ من نظام  زن أجل التوصُّ

 :ذلك من خلال، و ةة العالمي  ح  مة الص  منظ   معاييروفقاً لالمستوردة  الأدوية توريد

ة العالمي ة فيما  .2 ح   .إدارة توريد الأدوية المستوردة يخص  الت عر ف على معايير منظمة الص 
 .العام   ي  ح  اع الص  الأدوية المستوردة في القط   توريد ةعملي  الت عرُّف على واقع  .0
 .ةالعالمي   ةح  مة الص  منظ   معاييرمع  ةحالي  ال وريدت  ال ةعملي   مقارنة .3
ل إلى .4 معالجتها بهدف  المشكلات في عملي ة الت وريدالأسباب التي أد ت إلى حدوث  الت وص 

 .وتحسينها
لتقييم عملي ة توريد الأدوية المستوردة في القط اع العام  صالحة ( قائمة تحق ق)تقديم أداة  .5

ة العالمي ة للاستخدام من قبل ح    .أي بلد كونها مبيني ة على معايير منظ مة الص 
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 :البحث منهج. 5.1

 .حليلي  الت   استخدام المنهج الوصفي   تم  

دات. 6.1  :راسةالد ِّ  محد ِّ

 :ةدات الموضوعي  المحد ِّ 

إدارة المشتريات ل في دراسة جزء من سلسلة توريد الأدوية المستوردة المتمث   على ةالباحث تاقتصر 
 .باشر بمشكلة البحثله ارتباط م بالت حديد كون هذا الجزء ،مخزون المراقبة و 

اً عة محلي  ق للأدوية المصن  طرُّ ستوردة دون الت  دوية المالأ ة توريددراسة عملي   ةالباحث تكما اختار 
دة للحياة ة مهد ِّ تعالج أمراض نوعي   لا يوجد لها مماثلات أو بدائل محلي ة، وهي كونها أدوية

 .بتصنيعهاة وتحتاج تقنيات خاص   ذات تكاليف مرتفعة كما أن ها ،منتشرة في القطرو 

 :راسةالد   أداة. 1.1

ة ح  في وزارة الص   المباشرة مع أصحاب العلاقة فهيةش  الالمقابلات جمع البيانات من خلال  تم  
  .الاقتصادابعة لوزارة الت  ( فارمكس)ة جارة الخارجي  ة للت  سة العام  واء في المؤس  ة الد  وفي مديري  
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 ابقةالس   راساتالد  . 1.1

ل، تبي ن أن  الد راسات العربي ة التي تتناول عملي ة توريد الأدوية المستوردة في بعد البحث  المطو 
ي ة العام ة تكاد تكون معدومة أو نادرة، بينما يوجد دراسات أجنبي ة قليلة، وعليه تم   ح  القط اعات الص 

 :ذكر أكثرها صلةً بموضوع البحث وهي

 :ةجنبي  الأ راساتالد  . 1.1.1

 :بعنوان George Dranitsaris (2017) دراسة
Drug tendering: drug supply and shortage implications for the 
uptake of biosimilars 

حديد المماثلات بالت  ي تواجه توريد الأدوية، و عرف على المشكلات التراسة إلى الت  هدفت الد  
حاد توريد الأدوية التي تواجه دول الات  وء على بعض مشكلات راسة الض  طت هذه الد  سل   .ةالحيوي  
 :ومنهاوكيفي ة معالجتها،  ي  ب  و الأور 

غرى بسبب المناقصات ركات الص  ركات الكبرى إلى الش  وق في ألمانيا من الش  ل الس  تحوُّ  .2
 .عر فقطالم عتَمِّدة على الس ِّ 

، إيطاليا، إسبانيا، فرنسا)مثل  ي  ب  و حاد الأور حدوث انقطاع في الأدوية ببعض دول الات   .0
 .وريد على م ور ِّد واحد فقطفي الت  نتيجة الاعتماد ( اليونان، البرتغال

 .ي  ب  و وق الأور خسارة الأصناف ذات الجودة العالية في السُّ  .3

  :بناءً عليهو 
 Most Economically (MEAT) راء تعتمد علىأسس للش   ي  ب  و حاد الأور ع الات  وضَ  .2

Advantageous Tender: 
الخصائص ( : عرالتي تتجاوز الس  ) الية بالحسباند على أخذ العوامل والمعايير الت  تؤك ِّ  التيو 

سليم الت  داول و شروط الت  ة الوصول و إمكاني  ة للمنتج و الوظيفي  ة و قني  الت  وعية والمبتكرة و الن  
 ودةع على زيادة الجا ي شج ِّ مم   ،إجمالي الفائدة على دورة الحياة، و خدمات ما بعد البيعو 
ي ب  و  حاد الأور دول الات   ة، إذ تحظرمج الكامل لمعايير الجودة في المشتريات العام  الد  و 
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ديئة ة الر  كلفة فقط، فالخيارات العلاجي  عر فقط أو الت  دولة استخدام معايير الس   201عددها و 
 .ر المرض بما في ذلك الوفاةتؤدي إلى مخاطر كبيرة لتطو  

بدأت اليونان بتطبيق دين و د واحد إلى ثلاثة مور  نتقال من مور ِّ الاو  العقودماح بتجزئة الس   تم   .0
 .0224ذلك عام 

د الد  الت   تم   .3  .مراقبة سلامة الأدويةسويق و وائي بعد الت  أكيد على الحاجة إلى القيام بالترصُّ
خاذ ة في ات  جان العلمي  تائج يجب تضمين الل  ن  اله للحصول على أفضل أكيد على أن  الت   تم   .4

المناسب  العلاج اختياراحترام قراراتهم بشأن دين و بخصوص المناقصات والمور  القرار 
 .للمرضى

 .اً سنوي   وائي  ق بالإمداد الد  أكيد على ضرورة تقييم أي سياسة تتعل  تم الت   .5
دة ة تصنيع معق  مماثلاتها التي تمتاز بعملي  ة و ة الأدوية البيولوجي  عريف بخصوصي  الت   تم   .6

يصعب زيادة حجم الإنتاج محدودة و  قدرة مصانع الإنتاج لذا فإن   ،دةن مراحل متعد  تتضم  
بشكلٍ  ؤ بالاحتياج المستقبلي  نبُّ لذا يجب الت   ،لببسرعة في حال حدوث زيادة مفاجئة بالط  

 .دقيق

 :بعنوان Javid Iqbal (2016) دراسة

Indicator Based Assessment of Medicines Procurement Practices in 
Various Public Sector Hospitals of District Srinagar  

ائد في ثلاثة مرافق الس   نظام المناقصاتراسة إلى تحليل ممارسات شراء الأدوية و هدفت هذه الد  
تطوير ة و راسة المقطعي  تخدام أسلوب الد  اس تم  . ة في منطقة سريناغار في الهندة حكومي  ي  صح  

نت بي  و . ة هذهي  ح  عاية الص  رات لتقييم ممارسات شراء الأدوية في أماكن الر  مجموعة من المؤش  
ة ي  ح  وريد في المراكز الص  بعان من قبل سلسلة الت  مت   مركزي  وزيع اللا  والت   راء المركزي  راسة أن الش  الد  

في حين ي جرى تأهيل مسبق  ،أموال المشتريات غير كافية على الإطلاق ن أن  وتبي  . المدروسة
تحديث الأسعار  لكن لا يتم  . ةنافسي  ة الت  لكتروني  باع أسلوب المناقصات الإكما يتم ات  . دينللمور  

 ولم ،وريدد لعدم الالتزام بالت  ا يدفع المور ِّ مم   ،ة بالأسعاررات عالمي  عاقد في حال حدوث تغي  بعد الت  
ة الموارد البشري   ن أن  كما تبي  . التكن هناك وسائل متاحة لفحص وتحديد جودة الأدوية بشكل فع  

راء والإمداد على أساس ة لرصد أداء نظام الش  ولا توجد إجراءات معياري   ،المتاحة غير كافية
، مشتراة حيح للأدوية الدابير المناسبة للاختيار الص  خاذ الت  راسة بوجوب ات  أوصت الد  . منتظم
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ة لجعل مات العالمي  واضحة كإرشادات المنظ   معاييرلشراء الأدوية وفقًا لقيق الد   ي  قدير الكم  والت  
توزيعها في صة لشراء الأدوية و كفاية الأموال المخص  وأوصت بضرورة . وريد أكثر كفاءةسلسلة الت  

 .يةح  عاية الص  الوقت المناسب لتلبية احتياجات مراكز الر  

 : بعنوان Monica Balakrishnan Kokilam (2015) دراسة
Assessment of Public Pharmaceutical Supply Management System 
at Rural Primary Health Centers in Udupi District, Karnataka 

ة لي  ة الأو  ح  بع في مراكز الص  ت  الم   العام   يدلاني  وزيع الص  راء والت  راسة إلى تقييم نظام الش  هدفت الد  
ة تأمين بعة لتحقيق إمكاني  ت  ات الم  كذلك العملي  ، و ة في منطقة أودوبي، كارناتاكا في الهنديفي  الر  

 جمع البيانات بأثر رجعي خلال حيث تم   ،اعتماد طريقة المسح المقطعي   ة، تم  الأدوية الأساسي  
ة وتوزيع الأدوية العام  بخصوص نظام الإمداد المعتمد للمشتريات  0224و 0220الفترة بين 

  ظام الحالي  الن   راسة أن  نت الد  بي  . ة وتوافرهاة في المنطقة لضمان تأمين الأدوية الأساسي  الأساسي  
واء ة الذي يتعامل مع اختيار الد  يدلاني  اع المستحضرات الص  حديات في قط  يواجه الكثير من الت  

كاليف، ل الت  القدرة على تحمُّ وافر و والت   المالي  و  ي  الماد  الانقطاع وائح الحكومي ة، و ه والل  اتاستخدامو 
 .ظامة في هذا الن  ئيسي  نسيق بين العاملين والأنشطة الر  والت  ق المعلومات وتوحيد البيانات، وتدف  

 حيث كل   ،ة المرهقةهو العمليات اليدوي   في نظام المشتريات الحالي   ئيسي  ي الر  حد  كان الت  و 
ة في حدوث راء غير المركزي  ة الش  ب عملي  ، كما تتسب  اً على الورق تمام معاملة شراء تعتمد

ة تأمين الأدوية والقدرة الي تعيق إمكاني  وبالت   ،راءة الش  عب مراقبة عملي  وتجعل من الص   ،تأخيرات
 . شيد للأدويةكاليف والاستخدام الر  ل الت  على تحم  

، خاذ القرارقادرة على ات  ة المشتريات الحكومي  راسة بتشكيل هيكلة خاصة بإدارة أوصت الد  
 كما أوصت بإقرار نظام مراقبة يمك ِّن من. فعأخير في الد  ب الت  وتجن  ة المثلى تخصيص الميزاني  و 

ة للخدمات مثل يمكن الاستعانة بمصادر خارجي  ة، و شغيلي  ب لتحسين الكفاءات الت  عقُّ ع والت  تبُّ الت  
ة لتكنولوجيا المعلومات وأنشطة سلسلة حتي  البنية الت   خلق والأتمتة معفع ة الد  اختبار الجودة وآلي  

 كما. ق الاستخدام الأمثل للمواردة ويحق  كاليف العام  ل من الت  هذا يقل   لأن   ،توريد الأدوية الأخرى 
مراجعة نظام تقدير احتياجات الأدوية ة و ة لقائمة الأدوية الأساسي  نوي  أوصت بضرورة المراجعة الس  

ة في ة لممارسة الأساليب العلمي  يغ القياسي  رق أو الص  ن دمج الط  يمك ِّ . قابة على المخزون والر  
، والمخزون المتاح ة مع مراعاة فترات المخزون والمخزون الاحتياطي  بات المستقبلي  ؤ بالمتطل  نبُّ الت  
دة في قائمة الأدوية شيد للأدوية من خلال مراقبة الالتزام بالأدوية الوار تحفيز الاستخدام الر  و 

إذ تساعد حوسبة جميع  ،لكتروني  إة في نظام ي  ب  وإدخال معلومات الوصفات الط  ، ةالأساسي  
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وموثوق يعمل بمثابة دليل  ط قوي  نة في نظام إدارة شراء الأدوية في إنشاء مخط  ات المتضم  العملي  
 .لسلسلة توريد الأدوية شغيل الآلي  لتحسين الت   قوي  

 : بعنوان Caitlin Robertson (2015) دراسة
A Drug Procurement, Storage and Distribution Model in Public 
Hospitals in a Developing Country 

لشراء الأدوية وتخزينها وتوزيعها في أربعة  راسة إلى وضع وصف نموذج مفاهيمي  هدفت الد  
 Typical Case ةموذجي  نهج الحالة الن  راسة هذه الد   بعتات  . ة في الفيتناممستشفيات حكومي  

 .الفيتنامي   يدلاني  ظام الص  ين من داخل الن  ئيسي  مة مع المسؤولين الر  منظ  واستخدمت مقابلات 
سئلة المقابلات إعداد أ ، كما تم  من أجل تحليل البيانات غة الانكليزيةترجمة أجوبتهم لل   تم   

لت الد  . ةالعالمي  ة ح  مة الص  منظ   معاييرانطلاقاً من  ظام راسة إلى وصف نموذج مفاهيمي للن  توص 
عاية ة، كما أوضحت طريقة لأنظمة الر  ة والوظيفي  باستخدام المكونات الهيكلي   الفيتنامي   يدلاني  الص  
وتصميم الأنظمة ووضع معايير شراء وتوزيع الأدوية، ة لة لوصف نماذجها الخاص  ي  ح  الص  

ر على الكفاءة نظيمية التي تؤث  فهم القيود الت   ه من المهم  راسة أن  أوصت الد  . لتحسين الجودة
ة ة العالمي  ح  مة الص  ظر إلى سياسات منظ  بضرورة الن  ، و وتأمين الأدوية في جميع أنحاء العالم

كما أوصت . توزيع الأدويةة بشأن شراء و ياسة الوطني  امية لتوجيه الس  كإطار عمل للبلدان الن  
يتنام وغيرها من البلدان ڤـالفي  يدلاني  ظام الص  ة الن  حقق من صح  الأبحاث للت   بالقيام بمزيد من

قة بتأمين الأدوية بالجودة تائج المتعل  مة في جميع أنحاء العالم من أجل تحسين الن  امية والمتقد  الن  
 .كلفة الأنسبالت  ة و ي  والكم  

 : بعنوان SARPONG (2014) دراسة
An Assessment of  effective drug  procurement in district hospitals  
(A case study  of  Kwahu government  hospital) 

ــراســة إلــى الت  هــدفت الد   فــي  ة إجــراءات شــراء الأدويــة فــي مستشــفى كواهــو الحكــومي  ق مــن فاعلي ــحق 
ــغانــا مــن خــلال معرفــة واقــع عملي ــ  اعتمــاد المســح الوصــفي   يات التــي تواجههــا، تــم  حــد  الت  راء و ة الش 

 ،مــدراء الأقســامة مــع مــدير المشــفى و ي  هكتصــميم للبحــث، اســتخدم الباحــث أســلوب المقــابلات الشــف
كانـت ، و عامـل 252ة بحجـم نة عشـوائي  تم اختيار عي   .دم الاستبانة للعاملين في المشفىكما استخ
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جــوع إليهــا لإرشــادهم فــي لرُّ فين انســم مــن القــانون يمكــن للمــوظ  راء المســتجيبين ت شــير لعــدم وجــود آ
ـلـم يعـرف موظ  ات الشـراء، كمـا ة فـي عملي ـأنشطتهم اليومي   حية فـي مستشـفى فـو وإدارة المرافـق الص 

ــ كواهـو الحكــومي   يــتم قبـول المخــزون فـي المســتودعات بموجــب . ةتفاصـيل قــانون المشـتريات العام 
العوامل التي تمنع العاملين  ن  راسة إلى أوقد أشارت الد   .إيصال استلام من قبل شخص وحيد فقط

وسوء تنظـيم وإجـراءات  ،لينفي المشتريات المؤه  ة موظ  راء هي قل  ين من استخدام قانون الش  ي  ح  الص  
، شـاملًا حـول هـذا الموضـوع اً ي مسـؤولي المشـتريات تـدريبراسة بوجـوب تلق ـأوصت الد  . المشتريات

لجان المشـتريات مـن خـلال عقـد اجتماعـات منتظمـة لمناقشـة وتقـديم توصـيات بشـأن  دور تعزيزو 
ة واسـعة ة وتجديدي ـكمـا ينبغـي إجـراء بـرامج تدريبي ـ .العناصر المطلوبـة للمشـتريات لفتـرة مـن الوقـت

ـــأن  . وأعضـــاء مجلـــس الإدارة بانتظـــام للمـــوظ فينطـــاق الن   مستشـــفى كواهـــو  كمـــا يوصـــي الباحـــث ب
دين فــي فع للمـور  ، كمـا يجـب الـد  فقــط لشـراء الأدويـةد واحـد غـي أن يعتمـد علـى مـور ِّ الحكـومي لا ينب

ة فـي وحـدة المشـتريات دون خـوف تنفيـذ تـدابير مراقبـة الجـودة بدق ـ، و فق عليه في العقداريم المت  الت  
 .أو محاباة في شراء الأدوية لضمان القيمة مقابل المال

ابقة.1.1.1 راسات الس   :ملخ ص الد 

من خلال الجـدول الت ـالي ملخ صـاً لمشـكلات عملي ـة توريـد وتخـزين الأدويـة المسـتوردة التـي  نلاحظ
راســات  ول المتفاوتــة فــي مســتواها الاقتصــادي  والعلمــي  والتــي تــم  طرحهــا فــي الد  واجهتهــا بعــض الــد 

ابقة المذكورة أعلاه، بالإضافة إلى الت وصيات الت شـريعي ة والت نفيذي ـة المنبثقـة مـن معـايير منظ مـة  الس 
ة العالمي ة والتي تخص  إدارة مشتريات ومراقبة مخزون الأدوية المستوردة ح   .الص 
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ابقة(: 1)الجدول رقم راسات الس   ملخ ص الد 

وء  البلد المشكلات التي تم  تسليط الض 
 الت وصيات والحلول عليها

دول 
الات حاد 
 الأوروب ي  

ــوق فــي ألمانيــا مــن  .2 ل الس  تحــوُّ
ــــــــــــــركات  الكبــــــــــــــرى إلــــــــــــــى الش 

ـــــــغرى بســـــــبب  ـــــــركات الص  الش 
ــــــى  ــــــدة عل المناقصــــــات الم عتَمِّ

عر فقط  .الس ِّ
ــــة  .0 حــــدوث انقطــــاع فــــي الأدوي

ــــي التوريــــد  نتيجــــة الاعتمــــاد ف
 .على م ور ِّد واحد فقط

خسارة الأصناف ذات الجـودة  .3
وق الأوروب ي    .العالية في السُّ

ــــط أو  .2 ــــعر فق حظــــر اســــتخدام معــــايير الس 
 .وتم  بدء الت طبيق في ألمانيا الت كلفة فقط

والانتقــــال مــــن مــــور ِّد  العقــــودتجزئــــة مــــنح  .0
واحـــد إلـــى ثلاثـــة مـــور دين وبـــدأت اليونـــان 

 .0224بتطبيق ذلك عام 
تضــمين الل جــان العلمي ــة فــي ات خــاذ القــرار  .3

ــــــــة وشــــــــروط  ــــــــار الأدوي بخصــــــــوص اختي
 .المناقصات واختيار المور دين

وائي  تقيــيم أي سياســة تتعل ـــق بالإمــداد  .4 الـــد 
 .سنوي اً 

وائي بعــــــد الت ســــــويق .5 ــــــد الــــــد   القيــــــام بالترصُّ
 .لكاف ة الأدوية المشتراة 

 الهند

أمــوال المشــتريات غيــر كافيــة  .2
 .على الإطلاق

لا يوجــــــــــــد وســــــــــــائل متاحــــــــــــة  .0
ــة  لفحــص وتحديــد جــودة وكم ي 

 .الأدوية بشكل فع ال
لا توجـــــــد إجـــــــراءات معياري ـــــــة  .3

ــــــــــراء  لرصــــــــــد أداء نظــــــــــام الش 
 .والإمداد

ات اليدوي ـــــــة المرهقـــــــة، العملي ــــــ .4
حيث كل  معاملـة شـراء تعتمـد 

 .على الورق تماماً 
 .عدم كفاية الموارد البشري ة .5

صة لشراء  .2 ضرورة كفاية الأموال المخص 
الأدوية وجعل ذلك ضمن الأولوي ات 

 . الحكومي ة
قيق لشراء  .0 الت قدير الكم ي  والن وعي الد 

واضحة كإرشادات  معاييرالأدوية وفقًا ل
المنظ مات العالمي ة لجعل سلسلة الت وريد 

 .أكثر كفاءة
نوي ة لقائمة الأدوية الأساسي ة  .3 المراجعة الس 

ومراجعة نظام تقدير احتياجات الأدوية 
 .والر قابة على المخزون 

خلق البنية الت حتي ة لتكنولوجيا المعلومات  .4
ات المتضم نة في نظام العملي   لحوسبة
 .ومراقبة المخزون  اء الأدويةإدارة شر 

ة بإدارة المشتريات تشكيل هيكلة خاص   .5
 .الحكومي ة قادرة على ات خاذ القرار
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وء  البلد المشكلات التي تم  تسليط الض 
 الت وصيات والحلول عليها

يتنامڤالـ  

لا يوجد مشكلات رئيسة تنعكس 
 ، على نتائج العملي ة بشكل سلبي 

العملي ات إذ تم  الاط لاع على 
الوظيفي ة لشراء الأدوية وتخزينها 
ة مشافي حكومي ة  وتوزيعها في عد 
وعلى الرُّغم من وجود اختلافات 

مستشفى، إلا  أن   طفيفة في كل  
 جميعها كانت متوافقة بشكل عام  

وكانت نقطة الانطلاق الرئيسي ة 
ة منظ   معاييرهي  ح  مة الص 

 . العالمي ة في وثيقتها المنشورة

فهم القيود الت نظيمية التي تؤثر  ضرورة .2
 .على الكفاءة وتأمين الأدوية

ضرورة الن ظر إلى سياسات منظ مة  .0
ة العالمي ة كإطار عمل للبلدان  ح  الص 
ياسة الوطني ة بشأن  الن امية لتوجيه الس 

 .شراء وتوزيع الأدوية
ضرورة القيام بمزيد من الأبحاث للت حقق  .3

يدلاني   ة الن ظام الص  أجل  من من صح 
قة بتأمين الأدوية تحسين الن تائج المتعل  

فهناك الكم ي ة والت كلفة الأنسب، بالجودة و 
قييمات لأنظمة شراء الأدوية ندرة في الت  

 .اميةوتوزيعها وتخزينها في البلدان الن  
الانطلاق في تقييم الن ظام من الوصف  .4

نات العملي ة وبالتالي ضرورة  الكامل لمكو ِّ
 .بيانات شاملةتوفير قاعدة 

 غانا

ــــــــــو  .2 ــــــــــم يعــــــــــرف إدارة وموظ ف ل
ي ة فــي ال ــح  شــفى مالمرافــق الص 

ــــــــانون  الحكــــــــومي  تفاصــــــــيل ق
 .المشتريات العام ة

تنظــــيم وتنفيــــذ إجــــراءات  ســـوء .0
 .المشتريات

مــــن قبــــل تــــتم إدارة المخــــزون  .3
 .شخص وحيد فقط

 

وجوب تلق ي مسؤولي المشتريات تدريباً  .2
 .شاملاً 

من خلال تعزيز دور لجان المشتريات  .0
 .عقد اجتماعات منتظمة

لا ينبغي الاعتماد على مور ِّد واحد فقط  .3
 .لشراء الأدوية

فع للمور دين في الت اريم المت فق  .4 يجب الد 
 .عليه في العقد

تنفيذ تدابير مراقبة الجودة بدق ة في وحدة  .5
 .المشتريات
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ل   المبحث الأو 

 سلسلة الت وريد.1.1

 :تعريف سلسلة الت وريد.1.1.1
وهو ذو نشأة يعتبر مفهوم إدارة سلسلة الت وريد مفهوماً متداخلًا مع العديد من المجالات المعرفي ة، 

 . رجاً مرحلي اً في الن شوء والت بلورحديثة، مم ا يعني أن ه يأخذ تدُّ 

د م جمَع عليه لإدارة سلسلة الت وريد في الأدب الإداري   ، فمفهوم إدارة سلسلة لا يوجد تعريف محد 
  تعل ق بالإدارةراء والت وريد، والث اني يق بإدارة الش  ل يتعل  الأو   ،ينين منفصلَ ن مسارَ الت وريد يتضم  

  (Feldmann&Müller, 2003). اتوجستي  والل  

بأن ها كيانات موضوعة ومشمولة في تصميم المنتج ( "Keskinock&Tayur, 2001)فها يعر  
ة وتسليمها إلى العميل وتحويلها إلى منتجات شبه نهائي   الخام   الجديد والخدمة وتدبير المواد  

  ".ي  هائالن  

( تسهيلاتها، ووظائفها، وأنشطتها)مات بأن ها تسلسل من المنظ  "(Stevenson, 2002) يعر فها 
وتنتهي بالعميل  ،ةلي  الأو   ين للمواد  دين رئيسي  المشتركة بإنتاج وتسليم سلعة أو خدمة، وتبدأ بمور  

 ".هائيالن  

ركات أو وحدات الأعمال بأن ها "بشكل مختصر  (Lambert, 2000)ويعر فها  شبكة من الش 
 ".هائي  ة، تمتد من المور ِّد الابتدائي  إلى العميل الن  المستقل  

ق المـواد والخـدمات مـن فيَـرَون بـأن  سلسـلة الت وريد اسـتمراري ة تـدفُّ ( 0221، جواد والشـموط)أم ا 
بـائنالمصادر المختلفة مـن أجـل إنتـاج المنتجـات الن    . هائي ـة وتسـليمها إلـى الز 

بأن ها مجموعــة الأنشــطة التــي تمارســها المنظ مــة بــدءاً "سلســلة الت وريد ( 0222، جاســم)يعــر ف 
وزيــع وانتهــاءً بــالز بون الن هــائي  مــن لي ــة ثــم الإنتــاج والت  من اختيــار مصــادر تجهيــز المــواد الأو  

 ".د لتحقيق رضا الز بون في الوقت المحد  ة وتسليمها أجــل تقديم المنتجات والخدمات بكفاءة وفاعلي  
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غير المصن عة التي تنتهي إلى العميل في الن هاية  الخام   كما تعر ف سلسلة الت وريد على أن ها المواد  
لع والخدمات ركات من خلال المواد   وتعد  . باستخدام توزيع ونقل الس   سلسلة الت وريد الر ابط بين الش 

لع وجستي ة التي تساهم بشكلٍ فع ال في عمل دعاية للس  الإعلامي ة والت قاطعات في العملي ات الل  
والمنتجات بهدف زيادة بيعها، حيث أن  جميع البائعين ومقد مي الخدمات والعملاء ي عد ون روابط 

 (Vitasek, 2013 ).لسلسلة الت وريد 

ق المعلومات ة تدفُّ بأن ها ديناميكي  "يد سلسلة الت ور  (Chopra&Meindl, 2004)ويعر ف 
بين المراحل المختلفة، وتشمل جميع الأطراف المعني ة، بشكلٍ  والمنتجات والأموال بشكلٍ مستمر  

بائن  ". مباشر أو غير مباشر من أجل الاستجابة لطلبات الز 

ات الإدارات ملي  سلسلة تشمل الت كامل في ع" فيعر فها على أن ها ( 0227، الكنعاني والعلي)أما 
وحت ى المستخدمين النهائ ي ين، سواء أكانت منتجات أو خدمات، بالإضافة إلى المعلومات والتي 

بائن ل القيمة المضافة للز   ".تشك 

ات والإجراءات التي تسهم في دعم وتعر ف سلسلة الت وريد بأن ها مجموعة متكاملة من العملي  
ركات، وتفعيل الممارسات التجاري ة  & Bagchi)وق التي تربط بين المشترين والبائعين في الس   الش 

Skjott-Larsen, 2002). 

ركات  مم ا سبق تعر ِّف الباحثة سلسلة الت وريد بأن ها مجموعة الأنشطة التي تمارسها الش 
سات ابتداءً  قديم المنتجات والخدمات وصولًا إلى ت الخام   الموادمن الحصول على  والمؤس 

للحصول على المخرجات  وهي تدمج بين العلم والفن   إلى العميل، الن هائي الخدمات بشكلهاو 
الية مم ا يسهم في زيادة جودة المخرجات وتحقيق رضا   . العميلبكفاءة وفع 

 :أهم ي ة سلسلة الت وريد.1.1.1
يعد  تقليل الت كلفة واحدة من أهم  الفوائد الر ئيسة التي تنتج عن إدارة سلسلة الت وريد في المنظ مات 
بائن عن طريق  رائي ة لدى الز  والت ي تساعد في خلق ميزة تنافسي ة بين المنظ مات ورفع القدرة الش 

روري ولأجل الوصول إلى هذه الن تيجة وجدت المنظ مات كاف ة . تخفيض الأسعار أن ها ومن الض 
يطرة عليها هادفة  العودة إلى مزيجها الت سويقي  وملاحظة العناصر التي يمكن الت حكم بها والس 
ين أن  هناك مزيجاً  تخفيض الكلف وزيادة الفاعلي ة، حيث من المعروف لدى جميع المختص 
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عر و تسويقي اً مؤل فاً من  والحقيقة أن  . وأخيراً المكان الت رويجأربعة عناصر رئيسي ة هي المنتج والس 
ي  أو ما يتعل ق بالت كاليف المرتبطة بعنصر المكان العنصر المتمث ل بالمكان يعني الت وزيع الماد  

لب وكذلك المعلومات، كلف متعل قة قة بالط  ات المتعل  قل، كلف المخازن، كلف العملي  مثل كلف الن  
 .(0224، اني والعليالكنع)بالت جزئة، كلف نقل أو مناولة المخزون 

ة إلى أن تصبح جاهزة لي  إن عملي ة تحضير المنتجات والخدمات وتجهيزها من أصلها كمواد أو  
للاستهلاك من قبل الز بون، تحتاج إلى مراحل عدة وهذا ما تؤديه إدارة سلسلة الت وريد في الواقع 

ركة من تحسين جودة المواد أو الخدمات  ، وحتى تتمك ن الش  المشتراة، لا بد أن تمتد  مراحل العملي 
دين الر ئيسين وصولًا إلى الز بون الن هائي، وهذا المنظور المعاصر سلسلة الت وريد بدءاً بالمور  
ة وعملي ة، وبذلك يمكن تحقيق ميزة تنافسي ة لكل ستراتيجي  تحقيق منافع السلسلة الت وريد يؤدي إلى 

 .(0222، عبيدات وشاويش)شركاء سلسلة الت وريد

والمنتجات الت امة والمعلومات  المواد   سلسلة الت وريد حلقة تبدأ وتنتهي مع العميل، فكل   وتعد  
فقات تتدف ق عبر هذه الحلقة، وتعد   ركات مع أيضاً شبكة متحر   والص  كة من الت سهيلات لجميع الش 

فن وذلك لتحقيق ل إدارة سلسلة الت وريد مزيجاً من العلم والوتمث  . اختلافها وتناقض أهدافها
ركة على المواد   زمة لإنتاج المنتج أو تقديم الخدمة  الت حسين في طريقة حصول الش  الخام اللا 

زمة ات المتداخلة واللا  العناصر والعملي   وتسليمها أو شحنها للعملاء، وتستخدم كوصف لكل  
 تكلفة ممكنة سب وبأقل  ة المناسبة من المنتج في الأماكن المناسبة وفي الوقت المنالضمان الكم ي  

(Koch, 2005). 

ق الفوائد الأولي ة لإدارة سلسلة الت وريد للعميل حيث يحدث تخفيض فى المخزون من خلال وتتحق  
ـراء ثم  بعـد ذلـك يقـوم بتخزينه ويكـون مسـؤولَا عنـه ـا الأثـر  .نقل المنتجـات مباشـرة إلى مكـان الش  أم 

ها أكثـر صـعوبة في تصنيفه بصورة مبدئي ة كفوائد، فالأمر يختلف، ولكن  علـى المـور د رب مـا يكـون 
 :ما تشمل فوائد لكل من العملاء والمور دين كما يليرب  

تســـاعد إدارة سلســـة الت وريد الش ـــركة علـــى تحقيـــق الات صـــال بـــالعملاء والت عامـــل معهـــم،  :العملاء
لسلة تساعد الش   ركة على تحقيق ذلك، من خلال التعرُّف على رغبات العميـل والوقـت لأن الس 

وقــد أصــبحت إدارة سلســلة الت وريد . الـذي يحتـاج فيــه المنتجــات وســرعة توصــيل هــذه المنتجــات
ـركة فيـه،  ــة، وذلك بسبب قيد الت كلفة الذي يمكن من خلاله تحقيق ما ترغب الش  ظــاهرة هام 



 الإطار الن ظري  :الث انيالفصل 

~ 17 ~ 
 

ــركة وإمكا ــركة وعملائهــا وبــين الش  ني ة الاستفادة مـن الفـرص الخارجيــة نتيجــة للعلاقــة بــين الش 
والمــوردين، كما أن إدارة سلســلة الت وريد الإداري ة تتعل ق بإدارة تدف ق المعلومات والمواد والخدمات 

الية  ـم فع   (.0220، البرازي )العملي ات والأموال عبـر أي  نشـاط بالطريقـة التـي تعظ ِّ

وقية المثالي ــة فــي سلســلة الت وريد تــؤدي إلــى نمــو المبيعــات، تخفــيض الت كلفــة،  :القيمة الس 
الاســتخدام الكفؤ للأصول الث ابتة، وسلسـلة الت وريد التي تت صـف بالكفـاءة هي الت ي تحق ق الكم يـة 

جعلها تتحــر ك بســرعة نحــو الس ــوق ناتجــاً عنهــا مبيعــات مرتفعــة المنتجــات و المناســبة مــن 
(Kim, 2006.) 

إن الت كـــاليف الر أســـمالية فـــي سلســـلة الت وريد مثـــل تكـــاليف تشـــغيل : الت كاليف الر أسمالية
ها الأدنــى فــإذا كانــت أ وامــر الطلــب أكثــر مــن الت نبُّــؤ المصـــانع والمخــازن تكــون عنــد حــد 

بالمبيعــات الــذي يكــون الأساس في الإنتاج والت صنيع يكون الإنتاج متزامن بصورة أكبر من طلب 
العميل، ومـن ثـم المخـزون تحت الطلـب يكـون عنـد حـده الأدنـى، الأمـر الـذي يخفـض مـن عـدد 

ما وتمثل الن فقات المتوج ب دفعها في شراء الأراضي والمباني ك. المخـازن اللازمـة لخدمـة العميـل
لع أو تقديم الخدمات  ات المستخدمة في إنتاج الس   (.Jurek, 2013)والإنشاءات، والمعد 

ركة لأن : الوفورات الر أسمالية الإدارة الفع الة لسلسلة الت وريد تعظم رأس المال العامل للش 
إلى أوراق قبض من وجهة الن ظر المالي ة فهـذا الت حـول للمخـزون المخزون سيتحول بطريقة مباشرة 

ركة وقي ة للش  بــأن  أهم ي ــة إدارة سلســلة ( 0221داي، )ويــرى . سـيؤثر تـأثيراً إيجابي اً على القيمة الس 
ة قضايا تدفع  الت وريد تنبـــع مــن ضــرورة الحاجــة إلــى تطبيقهـــا بصورة فع الة، ومن ثم  فهناك عد 

 :ي منهج إدارة سلاسل الت وريد وهي كالآتيالمنظ مات إلى ضرورة تبن  

 .الحاجة إلى تحسين العملي ات .2
راء الخارجي   .0  .رفع مستوى الش 
 .تخفيض تكاليف الن قل .3
 .لكتروني ةالإزيادة أهم ي ة الت جارة  .4
 .زيادة ضغوط المنافسة وات ساع مدى العولمة  .5
 .ن ثم  الحاجة لإدارة فع الة للمخزون تعقيد سلاسل الت وريد وم  .6
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 :ة لإدارة سلسلة الت وريدروط الأساسي  الش  .1.1.1

 :صف بما يليات إدارة سلسلة الت وريد على علاقات الأعمال والتي تت  ز استراتيجي  يجب أن ترك  
 .الأجل الطويل. 2
 .عاون الت  . 0
 .لسلةعناصر الس   بمعنى ضرورة مشاركة المعلومات بين كل   ،ظام مفتوحإثبات أن الن  . 3
 .دي المنتجات والخدماتالبحث عن نهاية لعلاقات المعاداة مع مور  . 4
 ي  فن  ير سلسلة الت وريد ليس مجرد خبير والذي يضمن أن يكون مد هائي  ظر إلى الهدف الن  الن  . 5

 .ةة والخارجي  اخلي  من العلاقات الد   ز على كل  حيث يرك   ،ه مدير علاقاتص ولكن  متخص  
أعضاء سلسلة  ة لكل  نافسي  المعلومات الحديثة وذلك لرفع المزايا الت   عي لاستغلال تكنولوجياالس  . 6

ى تعمل إدارة سلسلة الت وريد بكفاءة ة حت  فصيلي  روط الت  كما يلزم توافر بعض الش  . الت وريد
 :تتعلق بـالية وفع  

 .رضاء العميلإ. 2
 .المخزون . 0
 .المرونة. 3
، ة إدارة سلسلة الت وريدة مرغوبة لاستراتيجي  العملاء نتيجة نهائي   يعتبر رضا: العميل رضا( 1

في الوقت المناسب  المطلوبركة على توصيل لخدمة العميل هو قدرة الش   موذجي  والقياس الن  
كل المناسب  .وبالش 

شغيل من الخامات والمنتجات تحت الت  ة لديها مخزون ناعي  الكيانات الص   :المخزون ( 1
، بالإضافة إلى ذلك هناك غالباً مخازن أو مراكز توزيع بين المستويات المختلفة ةام  والمنتجات الت  

ب ما يعرف ، ويفضل تجن  المخزون هو تعطيل لرأس المال فيه أن   شك  ا لا ، ومم  لسلة الت وريدلس
 .اكدبالمخزون الر  

، وفي حالة المنتج ةرات البيئي  غي  ة هي القدرة على الاستجابة للت  عام   المرونة بصفة: المرونة( 1
المرونة هي القدرة على تغيير المخرجات وذلك استجابة  صنيع فإن  ة الت  الذي يعتمد على عملي  

لسلة تعتمد بدرجة المرونة في كيان واحد من الس   ، وفي سلسلة الت وريد فإن  لبرات في الط  للتغي  
 .ق منها المخزون مرونة الكيانات التي يتدف  كبيرة على 
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 : متطل بات نجاح سلسلة الت وريد.4.1.1
دها   Tan, 2001))و (Ross, 2011)يتمث ـــل نجـــاح متطل بـــات سلســـلة الت وريد كمـــا حـــد 

 :يلي بمجموعة من العوامل والتي من أبرزها ما
راكة والت ي تقود إلى تحقيق المنافع المتبادلةبناء الث   .2  . قة لتحقيق أهداف الش 

 .الت عاون كة و المشار  .0

ركة وعملي    .3  .اتها وبناء الت كامل فيما بينهاالمواءمة بين النُّظم التي تتبعها الش 

 .تفعيل الات صالات وتقليل المسافة بين جميع الأطراف .4

ركة .5  .إجراء تغيير في ثقافة الش 

 .معلومات وتبادل المعرفةك التشار   .6

 .م الأهداف المشتركة التي تؤد ي لتقليل الوقت وزيادة الكفاءةتقاس    .2

لسلة من  ب تكامل كل  ن لنا أن  نجاح إدارة سلسلة الت وريد يتطل  وبناءً على ما سبق يتبي   مجالات الس 
والت خطيط والت نسيق  وكذلك الت عاون  ،المور دين والمصانع، والمخازن، والموز عين ومنافذ الت جزئة

ركاء في سلسلة الت وريد من أجل تحقيق فاعلي ة العمليات لسلسلة الت وريد  .بين الش 

 :مكو ِّنات سلسلة الت وريد.5.1.1
نات سلسلة الت وريد تتضم ن ما يلي( 0220، الحضيف)يرى   :أن مكو 

داخــل حــدود المنشــأة وخــارج حــدود  قــل وعملي ــة تحريــك المــواد  وتشــمل الن   :الل وجســتي ة .2
 .المنشــأة للعملاء والت نسيق الأوسع والن قل العكسي  

 .الت نبُّؤ بحجم الط لب على المنتج والت خطيط الت عاوني  بين الإدارات :الت خطيط .0

راء .3  .ستراتيجي ة وتقليل عدد المور ِّدينة والموارد الاوتشمل المشتريات المركزي   :الش 

 .تقليل وإدارة حجم المخزون : المخزون  إدارة .4

عملي ـة الوصـول الأمثـل لتكلفـة وجـودة المنـتج والإنتـاج بكمي ـات تناسـب حاجـة : طرق الت صنيع .5
 .المستهلك

فعالإدارة الإلكتروني ة للط  : إدارة الط لبات .6 راء والد   .لبات وتشمل عملي ات الش 
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اعم لسلســــلة الا  .2 لســــلةنترنــــت الــــد  ربــــط إدارة سلســــلة  :الإمــــداد والت كامــــل مــــع كامــــل الس 
اخلي بين كاف  الإمــــداد بالمستهلك والت   ك ترنت كمحر  ة المستويات واستخدام الاننسيق الد 

 . لكتروني ةأساسي  وتفعيـل مفهوم الت جارة الا

 . دخول العملاء لنظام المعلومات لإدارة سلسلة الإمداد: نظم المعلومات لإدارة سلسلة الإمداد .1

 .إدارة الت قنية والعملي ات والمعلومات والعاملين :إدارة علاقات العملاء .7

ئيســــي ة المـــؤثرة علــــى  :المؤشـ ــرات والوســــائل لإدارة وتحســــين الأداء .22 متابعـــة العوامــــل الر 
 .ل الأمثل لأداء سلسلة الإمدادسلســــلة الإمداد والوصو 

ح لنا أن  الهدف الر ئيسي  لإدارة سلسلة الت وريد هو تلبية متطل   بات العملاء من خلال مم ا سبق يتض 
 . الاستخدام الأمثل للموارد، بما في ذلك توزيع القدرات، والمخزون والعمالة

الأدنى من  ام بذلك مع الحد  لب، والقيكما تهدف سلسلة الت وريد إلى الر بط بين العرض والط  
المخزون، كذلك تشمل جوانب مختلفة من تحسين سلسلة الت وريد والت نسيق مع المور دين من أجل 

قل وأقل تكلفة مادي ة، والت نفيذ ستراتيجي ة لتحقيق توازن بين الن  ومصادر ا ،القضاء على الاختناقات
 .الكفاءةفي الوقت المناسب، والت قنيات لتحقيق أقصى قدر من 

كل الآتي مكو   دها الحضيفيمث ل الش   :2012، نات إدارة سلسلة الت وريد كما حد 

 (.0220، الحضيف) نات إدارة سلسلة الت وريدمكو  (: 2)كل رقم الش  
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د المناسب.6.1.1  :مراحل اختيار المور 

د مراحل اختيار المــور د المناســب وتختلــف مــن منشــأة لأخــرى ومــن  ة لأخــرى وفيمــا يلــي مــاد  تتعد 
 :(2772 الأردن، إدارة المشتريات والمخازن، ،حمد راشد الغدير،)هــذه مراحــل  بيــان لأهــم  

حيـث يـتم إعـداد قائمـة بأسمـاء  ،أي البحـث عـن مصـادر الت وريد المختلفـة :المسح العام-1
ين الحـالي ين والمحتملـين الــذين تتــوف   ونحــاول أن نحصــل علــى  ،ر لديهم احتياجــات المنشــأةالمـورد 

ــة المــوردين المعــروفين لــدى المنشاة  ة في مجال المناقصة )أكــبر عــدد ممكــن مــنهم وخاص  خاص 
 .(العام ة التي يمكن من خلالها الت عرف على أعداد كبيرة من المور دين

ـــالغرض مـــن البحـــث عـــن مصـــادر الت وريد هـــو لجمـــع ف: جمـــع المعلومـــات والبيانـــات-1
تخفيض عدد المور دين الـذين تم  إعـداد قائمـة  المعلومـــات والبيانـــات عـــنهم وتصنيفهم، بحيث يتم  

ـابقة إلى أعـداد أقـل  مـن العـدد الذي تم  الحصول عليه عن طريق المسح  بأسمـائهم في المرحلـة الس 
ة مصــادرالعام   ــجلات  ،، وهذه المعلومات نحصــل عليهــا مــن عــد  اخليــة والس  منهــا المصــادر الد 

ناعي  ومن الملحقين  ،في المنشــأة مــن الكتالوجــات ليل الت جاري  والص  ونشرات المور دين ومن الد 
 ....الت جاري ين

فيهــا الات صــال المباشــر مــع المــور دين  ـتي يــتم  ة الـويعتبر من المراحل المهم ــ : الت فــاوض-1
ال ــذين تتــوف ر لــديهم احتياجــات المنشأة لتقييمهم أو المفاضلة بينهم لاختيــار أفضــلهم مــن حيــث 
الحصــول علــى أفضــل الأســعار وأفضــل المواصــفات الــتي تريدها المنشأة ويستطيع هؤلاء 

 .تقديمهاالمور دين 

وإن مـا يعطـى المـور د فرصـة  ،د في البدايـة علـى كميـات كبـيرةالت عاقد مع المـور   لا يتم  : الت جربة-4
لتوريـد كميـة محـدودة، حيث ترى المنشأة مدى صدقه ووفائه وقدراته في تلبية احتياجاتنا من 

روط المتف    .ق عليهاالمواد  بنفس الش 

يــــات ويــــ: الت عاقــــد-5 ــــراء لكم  تم الات فــــاق بــــين المــــور د والمنشــــأة المشــــترية علــــى توقيــــع عقــــد الش 
يــــات مت فــــق عليها، وتوضع شروط في هذا العقد وعلى الط رفين الالتزام بها  . كبــــيرة أو كم 

 . أي تنفيذ العقد من قبل المور د: الت نفيذ-6
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 :دف قات في سلسلة الت وريدأنماط الت  .1.1.1

 (:2772، حمد)هي أنماط لتدف قات سلسلة الت وريد و يوجد ثلاثة 

ـة والخـدمات مـن المـور دين بات جـاه لي  الأو   وهي تـدف قات تمث ـل حركـة المـواد  : تدف قات المواد  – 1
زم لتـوفير المـواد  من العمـلاء مـروراً بالمصـن ِّعين، وهـذا يساهم في تخفيض الـز   زمـة للإنتـاج،  الـلا  اللا 

ـاً في تخفـيض مسـتويات المخــزون، مم ا يؤثر إيجابي اً في الت كاليف  والـذي يلعـب دوراً مهم 
 .بتخفيضها

دين مـن العمـلاء إلى المــور   ،ينوهـي تـدف ق المعلومــات بات جـاهَ : تـدفُّق معلومـات الت صــميم-1
دين للعمــلاء، وذلك من خلال اشتراك كل  مــن المــور دين والعمـــلاء في المـور   وبـالعكس مـن

ناتــه، وهـــذا يســاهم في تقيــيم أداء أعضـــاء سلسلة الت وريد بما يوف ره من تصــميم المنــتج ومكو  
 .المنتج ا يؤثر إيجابي اً في جودةعضو من أعضاء سلسلة الت وريد مم   معلومات عن واجبات كل  

وهـي تـدف قات بات جـاه عكسـي مـن العمـلاء إلى المـور دين، تمث ـل : تدف ق المدفوعات الن قدي ة- 1
لي ة  .حركـة المـدفوعات الن قدي ـة ثمنـاً للمواد الأو 

 : مقاييس الأداء لسلسلة الت وريد.1.1.1

 (0221خالد عبيدات، )
ـــرات لقيـــاس أداء سلســـلة الت وريد والـــتي تعكـــس مـــداخل توجـــد العديـــد مـــن المتغـــي رات  والمؤش 

دين، إشباع الر غبات، المخزون، رضا العميل، المور   :مختلفـــة لقيـــاس أداء سلسلة الت وريد وتشمل
 .الجودة، الوقت المناسب

 :Inventory Measures: مقاييس المخزون . 1.1.1.1
 :وهيتعتمد على ثلاث طرق 

ل القيمة الإجمالي ة للمخزون  .2  .معد 
ة( عدد الأسابيع .0  .التي يغطي فيها المخزن الط لب) المد 
 .دوران المخزون  .3
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 : مقاييس العملي ات. 1.1.1.1

العلاقـــات مــع العمـــلاء، وإشــباع : هناك ثلاثة مقـــاييس للعملي ــات تتعل ـــق بسلســلة الت وريد وهــي
 .والعلاقــات مـــع المور دينالط لبات، 

يطرة على الأداء من خلال قياس الت كلفة والوقت والجودة  .ويعمل مديرو سلسلة الت وريد على الس 
 :أمثلة للمقاييس العملي ة لهذه العمليات

،  ذت واعت مدَت بشكلٍ صحيحــــــــالن ســــــــــبة مــــــــــن الط لبــــــــــات الــــــــــتي أ خــ :العلاقات مع العملاء
زم لإكمال الط لبية، رضا العميل عن ذلك  .الوقت اللا 

نت في ، نسبة الط لبي  بي ات المشحونة بشكلٍ غير كاملنسبة الط ل :إشباع الر غبات حِّ ات التي ش 
 ،الوقت المناسب، الوقت اللا زم لإشباع الطلب، نسبة المردودات، كلفة الإنتاج ورضا العميل

نع مستويات  .المخزون من مواد شبه مصن عة وتام ة الص 
د،  نســــب الط لبي ــــات أو الش ــــحنات الــــواردة مــــن :العلاقات مع المور دين المــــور دين في الوقت المحد 

حنة  .، مستويات المخزون من المواد المشتراة فترة الانتظار، نسبة المعيب في الش 

 :  استراتيجي ات سلسلة الت وريد.1.1.1

 (1111 ،عماد العبد الحسين، محم د البدر)
كامـــل بـــين الأنشـــطة الـــتي تتـــول ى الحصـــول علـــى المـــواد، إدارة سلســـلة الت وريد هـــي خلـــق الت  

وهــــذه الأنشــــطة  .وتســـليمها إلى العميــــلوتحويلهـــا إلى منتجـــات وســــيطة، ثم منتوجــــات نهائي ة، 
ي ــة بالعلاقــة مــع  ــــراء بالإضــــافة إلى العديــد مــن الأنشــطة الأخــرى ذات الأهم  تتضـــم ن وظيفــــة الش 

ـة أن تختــار وبالن ســبة للمفــردات الــتي يجــري شــراؤها فــإن  علــى المنظ مـ. المــور دين والمــوز عين
ر اســتراتيجي   ة سلســلة الت وريد المناســبة لهــا، وباســتبعاد اســتراتيجي ة الت كامــل الر أســي الــتي تقــر 

ة بدلًا من شرائها فإن استراتيجي ات سلسلة الت وريد تتمث ل في  : بموجبهــا المنظ مة تصنيع الماد 
دين .2 د المور  م المور دين ستراتيجي ات القديمة والتقليدي  وهي من الا :استراتيجي ة تعد  ة، حيث يقد 

ة معي نـة وفـق شــروطها مــن حيــث المواصــفات  عروضهم استجابةً لدعوة المنظ مة لتوريـد مـاد 
. ـعر الأقل  د مـن قبــل المنظمــة علــى أســاس الس ـ عــادةً يــتم  اختيــار المــور  . والكم ي ــة وغـير ذلــك

العرض الأدنى سعراً، أو قد تقوم المنظ مة بالمفاوضة مـع المـور دين  ذيد اختيار المور   أي
مين ودفعهـم للت نـافس وتســتخدم أســاليب عديــدة للمفاوضــة في هــذا المجال، ومــن  .المتقـد 



 الإطار الن ظري  :الث انيالفصل 

~ 24 ~ 
 

ـراكة طويلــة الأمـد ســتراتيجي ة لا تهدف ولا تهتم  بعلاقــالاالمهــم لفــت الانتبــاه إلى أن  هــذه  ة الش 
ـيانة والخــبرة م المــورد مـا هــو ضـروري مــن الص  بالإضــافة إلى  ،مــع المـور دين، وتهتم  بــأن يقـد 

 .سليم لما سيقوم بتوريدهأهلي ته في جوانب الكلفة، الجودة، والت  
دين القل ة .0 ـــز هـــذه : استراتيجي ة المور  الاســـتراتيجي ة علـــى العوامـــل ذات الأمـــد القصـــير لا ترك 

في تأثيرهـــا، كالأســـعار المنخفضـــة، بـــل علـــى إقامـــة علاقة طويلة الأمد مع عدد قليل 
 : ومن مزايا هذه الاستراتيجي ة ما يلي ،دينموثوق بهم من المور  

الأمــد، مــن فهــم أهــداف المنظ مــة المشــترية ورغبــات  دين، نتيجــة العلاقــة طويلــةتمكـين المــور   -
 .العميــل الن هــائي  لهــا وتقــديم مــا هو الأفضل للمنظ مة المشترية

قــــد تخلــــق الر غبــــة لــــدى المــــور دين لمشــــاركة المنظ مــــة المشــــترية في تطبيــــق بعــــض الــــن ظم  -
 .وتقــــديم الابتكارات والخبرات التكنولوجي ة (تمامــــاً في الموعــــد)ل نظــــام مثــــ

الث قـة "وعنـد توثيـق عـرى  ،"الث قـة والالتـزام"في هذه الاستراتيجي ة هي  إن  العنصر المهم    -
قــد يزيــد ويقــو ي ذلك  بـين الط ـرفين، مـن خـلال الات صــالات الر سمي ــة وغــير الر سمي ــة،"والالتـزام

ــراكة بينهمــا، إلا  أن  مــن مخــاطر هــذه الاســتراتيجي ة أن يصــبح الطرفين أسيرين  الش 
 .لبعضهما، وتبرز المخاطرة الحقيقي ة عند حدوث تغي رات في الط لب

شــترية بتقــديم في ظـل هــذه الاســتراتيجي ة تقــوم المنظ مــة الم: استراتيجي ة شبكات الت حالف .3
دعـم مــالي للمــور دين مــن خــلال القــروض أو المســاهمة في الملكي ة، وعند ذلك يصبح المور د 

ـركات م الخــبرة الفن ي ــة ومســتوى مســتقر  مــن فإن ــه يعمــل كشــريك يقــد   ،جزءاً مـن تحـالف الش 
مكــن أن يكــون لهــم مور دين بمستوى أدنى في جــودة الإنتــاج، وإن  أعضــاء الت حــالف ي

لسلة، فهناك طبقة ثانية أو ثالثة من المور   لون جزءأً من الت حالفالس   . دين الذين يشك 
ركات الافتراضي ة .4 ــركات الافتراضــي ة بتنــو ع مــا تــور ده لتقــديم  :استراتيجي ة الش  تت صــف الش 

هــي مرنــة يمكنهــا تحريــك حــدودها المنظمي ـــة بصـــورة تســـمح لهـــا الخــدمات وفقــاً للط لــب، و 
ـــركات الـــتي خلق مشـــروعات جديـــدة تلـــب   ي الط لبـــات المتغـــي رة في الس ـــوق، مثـــل هـــذه الش 

منتجـات، تقــديم  عمـال، تصــميم تقـوم بتقــديم خـدمات متنوعــة مثـل تــوفير ،كمـور د تعمـــل
ن أو جــزء معــي ن، تنظــيم البحــث والاختبــارات  اســتراتيجي ة،خـدمات  تصـنيع منتــوج أو مكــو 

ــوقي    .ة، توزيــع المنتجــات وغــير ذلــكالس 
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ــركات قصــيرة الأمــد أو طويلــة الأمــد، وقــد  ن شــراكة تتضــم  وقــد تكــون العلاقــة مــع مثــل هــذه الش 
 .حقيقي ــة أو تحالفــات أو عقــود توريــد بســيطة فقــط

صــة واســتثمارات رأسمالي ــة  والميــزة الأساســي ة لهــذه الاســتراتيجي ة تــوفير خــبرات إداري ــة متخص 
 .ةذلك الكفاءة في الأعمال الإداري   ــرعة، وينتج عن كل  منخفضــة، والمرونــة، والس  

الي فإن  اختيار الاسـتراتيجي ة المناسـبة للت وريـد يعتمـد علـى مـدى تـوف ر ذلـك الن ـوع مـن وبالت  
المـور دين الـذين تتطل ـبهم، وعلـــى قـــدرات وإمكاني ـــات المنظ مـــة ذاتها، وعلـــى طبيعـــة عمليـ ــات 

 .الت وريد وأهمي تهـــا للمنظ مـــة

 :سلسلة توريد فع الةخلق .11.1.1
 :يتط لب مراحل رئيسة وهي كما يلي 

 .تطوير أهداف إستراتيجي ة وتكتيكي ة وهذه ستكون المرشد إلى العملي ات .2
لسلة وهذا يتط لب .0 اخلي من الس   : تكامل وتنسيق الأنشطة في القسم الد 
لى محاولـة لأمثلي ــة الت غلب على الحواجز المسب بة بواسـطة الت فكـير الــوظيفي  الـتي تقـود إ -

 .مجموعـة جزئي ـة مــن الن ظـام أكثـر مــن الن ظام ككل
 .نقل البيانات وتنسيق الأنشطة -
 .ن عنونة قضايا الت وريد والط لبوهذا يتضم   ،تنسيق الأنشطة مع المور دين والعملاء .3
وهذا يتط لب نظام لتحويل البيانات عـبر سلسـلة  ،تنسيق الت خطيط والت نفيذ عبر سلسلة الت وريد .4

ـماح للوصـول إلى البيانات للذين يستخدمونها في العملي ات والتي سوف تكون  الت وريد والس 
 .مفيدة

ـراكات  .5 الأخذ بالاعتبار الإمكانات المتاحة لتشـكيل شـراكات اسـتراتيجي ة، حيث الش 
كثـر من منظ مات الأعمال الــتي تملــك منتجــات أو الاسـتراتيجي ة تحـدث عنـدما اثنـان أو أ

خــدمات متكاملــة والــتي ســوف تحصــل علــى فوائــد اســتراتيجية للآخــرين المـوافقين على 
 .الانضــمام

 (1116رفاعي، ): مبادئ إدارة سلسة الت وريد.11.1.1

، وتطويع سلسلة على حاجتهم للخدمة تقسيم العملاء إلى مجموعات متمي زة اعتماداً  :المبدأ الأول
ة يمك ن : رائح المربحةالت وريد لخدمة هذه الش   تقسيم العملاء إلى شرائح وفقاً لاحتياجاتهم الخاص 
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ركة من تطوير محفظة الخدمات لديها ويجعلها أكثر تكي فاً مع الش   وتعتبر . رائح المختلفةالش 
ناعة أدوات   .تقليدي ة لتحديد معايير الت قسيم الر ئيسي ةالد راسات والمقابلات وبحوث الص 

 هذا: إعداد شبكة نظم الإمداد وفقاً لاحتياجات الخدمة ووفقاً لربحي ة شرائح العملاء :المبدأ الث اني
وذلك من خلال تحقيق  ،ز إدارة سلسلة الت وريديهدف إلى تمي   المنهج لتصميم شبكة نظم الإمداد

دة الاستخدام الفع ال والكفؤ ناعات للأصول والملائم لشريحة محد  ، ويستخدم في عديد من الص 
، حيث يتم  فيها إعداد أصول الت وزيع  ناعات التي تنتج سلع المستهلك الن هائي  وخصوصاً الص 

زم للمنتجلة احتياجات نظم الإمداد للأفرادلمقاب  .، والتي تمث ل المصدر الأكبر للت ميز اللا 

راتإدراك  :المبدأ الث الث وق، وتخطيط الط لب ب مؤش   ،صورة متطابقة عبر سلسلة الت وريدالس 
، وعلى مستوى ةيعتمد الت نب ؤ على سلسلة زمني  : محق قاً دق ة الت نب ؤ والت خصيص الأمثل للموارد

الأقسام المختلفة والتي قد تعمل بصورة مستقل ة، قد يكون هناك تنب ؤات لنفس المنتجات وكل قسم 
ة ومقاييسه ومستوى الت   لديه ، والت نب ؤ الذ اتي المعتمد على فاصيل الخاص  بهافتراضاته الخاص 

ركة يعتبر غير متوافق مع الإدارة المتمي زة لسلسلة الت وريد ولتحقيق الت مي ز . الأقسام الإداري ة بالش 
ر الإدارات في سلسلة الت وريد فيجب على المنتج أن يرك ز على تطبيق عملي ة الت خطيط عب

معتمداً على برمجي ات ( Planning Process  CFPP) Cross Functionalالوظيفي ة 
 (.Demand Planning Software)  DPS تخطيط الط لب

ريع عبر سلسلة الت وريد :ابعالمبدأ الر   : تحقيق الت مي ز في المنتج بصورة كاملة للعميل والت حول الس 
ماً ما في الت كاليف من خلال تخفيض تكاليف الإعداد،  تستطيع كل  الط رق الت قليدي ة أن تحق ق تقد 

راء عند الط لب أم ا استراتيجي ة الإنتاج الكبير حسب طلب العميل . وأساليب الت وريد والت صنيع والش 
، وهنا قد تنجم مشكلة تأجيل الإنتاج لعدم ة احتياجات العميل الفردي بكفاءةفيتجه المنتجون لمقابل

تأجيل الإنتاج يؤج ل تمي ز  ، ومم ا لا شك  فيه أن  لى احتياجات التجميع من الموردينل عالحصو 
المنتج لدى العميل، وتعالج إدارة سلسلة الت وريد هذه المشكلة عن طريق وحدات حفظ المخزون 

 .ة الت وريد الأوتوماتيكي  وكذلك استراتيجي ة الت وريد عند الإنتاج من خلال عملي  

لسلة بصورة استراتيجي ة لتخفيض الت كلفة الكل ي ة للمواد والخدمات: امسالمبدأ الخ : إدارة مصدر الس 
افئة مع الموردين لأن المور د المناسب من وجهة نظر المنتِّج  الم نتِّج ليس لديه رعاية للعلاقات الد 

، ثابتة دون اعتبار لتلك العلاقات هو الذي يقدم أقل  سعر ممكن للمواد مع بقاء العناصر الأخرى 
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ولكن تتطل ب إدارة سلسلة الت وريد المتمي زة تركيز الذ هن أكثر للت عر ف على هيكل الت كلفة لدى 
المور د والاقتناع به ومن ثم  فإن هدف تخفيض الت كلفة عبر سلسلة الت وريد يحق ق أقل  الأسعار في 

لسلة و  وق للمنتَج الن هائي  في الس   .من ثم زيادة هامش الر بحي ةالس 

ادس ع الت كنولوجي  والتي تساند المستويات : المبدأ الس  تطوير سلسلة الت وريد باستراتيجي ة الت وس 
دة  مع : خاذ القرار وإعطاء نظرة واضحة لتدف ق المنتجات والخدمات والمعلوماتات   فيالمتعد 

مة تقوم بعملية الإحلال ات، فإن  العدية منهج إعادة هندسة العملي  استمراري   ركات المتقد  د من الش 
ركات . ركةرغم ضعف تكامل الن ظم المعلوماتي ة مع نظم الت شغيل الر ئيسي ة بالش   فالعديد من الش 
ل الجديدة التي وضعتها تحت الت   ، لأن  كثير من نظم طبيقوجدت نفسها ضحي ة لنظم التحو 

هل ، ولكن ليس من الس  موعات كبيرة من البياناتل على مجالمعلومات الر ائدة تستطيع أن تحص
 .، بالقدر الذي يزيد من القيمة الحقيقي ة للعملي ات عالمي اً طبيقترجمة ذلك بصورة قابلة للت  

ابع جاح للوصول إلى المستخدم الن هائي  تبن ي قناة تربط مقاييس الأداء لضمان الن  : المبدأ الس 
الي ة ركات ت: بكفاءة وفع  هة وظيفي اً، معظم الش  اخل وتطب ق عدداً من المقاييس الموج  نظر نحو الد 

حلقة في  ولكن مدير سلسلة الت وريد المتمي ز يأخذ نظرة خارجي ة متبن ياً مقاييس تطب ق على كل  
 :، وكذلك الن واحي المالي ةمةمن الخدمة المقد   سلسلة الت وريد وتشمل كل  

ليمة وعدم اكتمال الأمر، أي اكتماله وتسعيرهمستوى الخدمة بشروط  قياس يتم  : أولاً  ، والفاتورة الس 
 .تلف المحتويات

د مديرو سلسلة الت وريد المتمي زون الر بحية الحقيقي ة للخدمة من وجهة نظرهم عن طريق  :ثانياً  يحد 
 .تحديد الت كاليف الفعلي ة وكذلك إيرادات الأنشطة

 
راســ: خلاصة الفصل ة المتعل قــة بهذا الفصــل تعرفنــا علــى ماهي ــة سلاســل مــن خــلال هــذه الد 

وكيف يمكننا خلــــق سلســــلة توريــــد . الاقتصــــادي ةالت وريد وكيفي ــة ســيرورتها وأدائهــا في القط اعــات 
الــــة وتطويرهــــا علــــى الــــر   إذ يمكننــــا القــــول أن  لسلاسل الت وريد أهم ية  .غم مــــن قل ــــة المصــــادرفع 

سات الاقتصادي ة وفي الر فع من مساهمتها وتطو رها في شـت ى   .المجالاتكبيرة في تسيير المؤس 
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 المبحث الث اني

ح ي العام  القط  . 1.1  اع الص 

 :العام   ي  ح  اع الص  القط  تعريف .1.1.1
ة أشكالها ة بكاف  ي  ح  عاية الص  م خدمات الر  المواطنين ويقد   ةبصح   اع الحكومي الذي يهتم  هو القط  
ة أرجاء الوطن دة والمنتشرة في كاف  وافذ المتعد  وذلك من الن   ،شخيصالمعالجة والت  بابة و من الط  

ي ة وافذتتبع هذه الن  . ة والمستوصفات والعياداتوالتي تشمل المشافي العام   ح  ة وزارات لعد   الص 
 .ةاخلي  عليم العالي، وزارة الد  فاع، وزارة الت  ة، وزارة الد  ح  وزارة الص  : وهي

تعزيز  ئيسي  هدفها الر   .وري  الس   في القطر العربي   ي  ح  اع الص  ة هي قائد القط  ح  تعتبر وزارة الص  
ة وتحقيق العدالة في توزيع الخدمات ي  ح  رات الص  ان من خلال تحسين المؤش  ك  ة للسُّ ة العام  ح  الص  
 .اعات والجهات الأخرى نسيق مع القط  بالت  ة ي  ح  الص  

التي لا يمكن و وعية عن طريق استيرادها من الخارج هذه الخدمات هو تأمين الأدوية الن   أحد أهم  
رطان وأدوية الس   م  قاحات ومشتقات الد  ة كالل  ة خاص  اً إذ تحتاج لتقانات تصنيعي  تصنيعها محلي  

 .وغيرها

 : الجهة المسؤولة عن تسجيل واستيراد الأدوية 1.1.1

 تقوم بدراسةة ة مختص  من قبل هيئة عام   واء المستورد بشكل عام  الموافقة على تسجيل الد   تتم  
تحديدها بشكل  سجيل وفق قواعد ناظمة يتم  ص لها بالت  مة من قبل الجهة المرخ  الوثائق المقد  

ة واء تحوي معلومات رئيستصدر شهادة تسجيل للد   اوالموافقة عليه اوحين إتمام دراسته، لمفص  
 .لب بعدها باستيراده وفق قواعد ناظمة لذلكن صاحب الط  عنه ليتمك  

ص له بتسجيل أو مستودع مرخ   واء المستورد من قبل مكتب علمي  تقديم ملف الد   في سوريا يتم  
ة ح  ابعة لوزارة الص  ة الت  ديريات الإدارة المركزي  ة وهي أحد مؤون الصيدلاني  واء في مديرية الشُّ الد  
 .ةوري  الس  

تقييم ملفات الأدوية المراد حيث يتم دراسة و  ،ة دائرة تسجيل الأدوية المستوردةهذه المديري   تضم  
عرضها على  ومن ثم   ،نظيمي المعمول بهيادلة وفقاً للقرار الت  تسجيلها من قبل عدداً من الص  

 .سجيلة ليصدر قرار بالموافقة أو رفض الت  ح  واء برئاسة وزير الص  العليا للد  ة جنة الفني  الل  
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سيق بين وزارتي نبالت  يتابع الإجراءات  ،ودع بالاستيرادرغبة المستسجيل و في حال الموافقة على الت  
في حال و  ،اع الخاص  الاقتصاد ليحصل على الموافقة بالاستيراد لصالح القط  ة ووزارة ح  الص  

جارة ة للت  ة الأدوية في المؤسسة العام  في مديري   الت حديدب تتم اع الحكومي  صالح القط  كانت ل
 . ةح  عاون مع وزارة الص  ابعة لوزارة الاقتصاد بالت  ة الت  الخارجي  

ة ومجال عملها جارة الخارجي  ة للت  سة العام  ة عن المؤس  عام  لمحة  1.1.1
سة العام ة للت جارةموقع ) .وأهدافها  (0202، الخارجي ة الالكتروني   المؤس 

 أهم  وأحد  ،ةجارة الخارجي  للت   اع العام  سات القط  إحدى مؤس   هي ةجارة الخارجي  ة للت  سة العام  المؤس  
د استيرادها وتوزيعها في لع المحصورة والمقي  ة أنواع المواد والس  ة استيراد كاف  ركائزه، تمارس مهم  

 . ة حسب الاختصاصي  الأسواق المحل  

رورية ة وسلع الاستهلاك الض  اعات الاقتصادي  سة على تأمين مستلزمات الإنتاج للقط  تعمل المؤس  
. دها الجهة صاحبة الاحتياجات التي تحد  ة وفق الأولوي  ح  اع الص  ة لقط  ي  ب  وكذلك المستحضرات الط  

شؤون فهي تعنى بتنظيم  0223 لعام  ( 202)سة بموجب المرسوم رقم وقد أ حدثت هذه المؤس  
ة من ي  وق المحل  نمية وتأمين احتياجات الس  صدير وتساهم بشكل كبير في تحقيق الت  الاستيراد والت  

 .ةروري  لع الض  الس  

 :سة على تحقيق الأهداف والمهام التاليةتعمل المؤس   
 .لة بعملها استيراداً وتصديراً ة لجميع المواد ذات الص  جارة الخارجي  القيام بأعمال الت   .2
خرى ةٍ أ  بجميع الأعمال والمهام الموكلة إليها لحسابها أو بالعمولة لحساب جهةٍ عام  القيام  .0

  .ها لهذه الغايةإنشاؤ  ابعة لها والتي تم  سواءً عن طريقها أو بواسطة الفروع أو المراكز الت  
ع عنها من أعمال سواء ما يتفر   القيام بجميع الأعمال التي تقع في نطاق اختصاصها وكل   .3

   .ابعة لهاقها مباشرة أو عن طريق فروعها والمنشآت الت  عن طري
ة وفق الأعراف الإنتاجي   اع العام  سة بتنظيم عقود فيما بينها وبين جهات القط  تقوم المؤس   .4

   .ائدةة الس  جاري  الت  
صدير من نقل وتخزين ومراقبة ودعاية وإعلان ات الاستيراد والت  مة لعملي  تقديم الخدمات المتم   .5

 .وغيرها وتأمين
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 (: فارمكس)ة الأدوية مديري  .4.1.1

واء ات استيراد الد  د جهودها للعمل على عملي  توح ِّ  ،ةجارة الخارجي  سة الت  ة في مؤس  ة مستقل  مديري  "
 تم    .ينلَ ة بها بمرونة وأداء فاعِّ وفتح وتأمين الاعتمادات الخاص   ،ةوتنفيذ طلبات الجهات العام  

سة ة جديدة في المؤس  بإحداث بنية تنظيمي   0224 الوزراء عام  بتوجيه رئاسة مجلس تشكيلها 
سة موقع ) ".ع في استيراد الأدوية وتسهيل إجراءات تنفيذهاوسُّ ة الت  يهدف لمواكبة عملي   المؤس 

 .(0202، العام ة للت جارة الخارجي ة
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 المبحث الث الث

ة العالمي ةمعايير .1.1 ح  إدارة المشتريات من  تخص  التي  منظ مة الص 
 الأدوية المستوردة ومراقبة مخزونها 

ة العالمي ةالت عريف بمنظمة الص  1.1.1  :ح 
في مقر هم الر ئيسي  في جنيف، ولديهم الآن ما يزيد  2741أبريل /نيسان 2بدأ عمل المنظ مة في "

على الأطب اء والاختصاصي ين في مجال  يشمل موظ فو المنظ مة علاوةً  موظ ف، إذ 2222على 
ة العمومي ة والخبراء العلمي ين  ح  أناساً مدر بين على إدارة الن ظم  ،الوبائي ات يواختصاصي  الص 

ي ة وعلوم  يناختصاصي  الإداري ة والمالي ة والإعلامي ة، فضلًا عن  ح  في ميادين الإحصاءات الص 
 .الاقتصاد والإغاثة في حالات الط وارئ 

جنوب شرق  –الأمريكي تان  –فريقيا إ)وهي  مكاتب إقليمي ة 6اً، ومكتباً قطري   252عملون في ي 
ط  –أوروبا  –آسيا  ة ة العالمي  ح  موقع منظمة الص  ) (.غرب المحيط الهادئ –شرق المتوس 

 .(0202، الالكتروني  

 ةة العالمي  ح  مة الص  موقع منظ  ) :المجالات التي تعمل بها المنظ مة.1.1.1

 (0202، الالكتروني  

ي ة ح   :النُّظم الص 
حة الجي دة في البلدان وحاسمة لتأدية البرامج  ي ة القوي ة هي عوامل تمكيني ة للص  ح  الن ظم الص 

ي ة وظائفها بشكل جي د ح  ي ة الإقليمي ة والعالمي ة، . الص  ح  وترصد المنظمة الأوضاع والات جاهات الص 
ي ةوتجمع المعلومات عن جميع الأمرا ح  ل   .ض والن ظم الص  ي ة يعو  ح  وي عد توافر معلومات وأدل ة ص 

ة عليها ومحد   ثة أمراً ضرورياً لعملي ات صنع القرار، وتخصيص الموارد، والر صد والت قييم الخاص 
ة العام ة ح   .بالص 

ة، وتعمل مع المنظ   ح  البلدان على مة هي الجهة العالمي ة المحافظة على المعلومات المتعلق ة بالص 
 .تحسين توليد الموارد المعرفي ة عالية الجودة وتقاسمها واستخدامها
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ارية  :الأمراض غير الس 
كري  رطان، والس  ماغي ة، والس  كتة الد  ارية، وتشمل أمراض القلب، والس  إن الأمراض غير الس 

تتسب ب معاً فيما يزيد وأمراض الر ئة المزمنة، واعتلالات الن فسية، إلى جانب العنف والإصابات، 
من إجمالي الوفي ات في شت ى أنحاء العالم، وتحدث ثماني من كل عشر من هذه % 22على 

طة الد خل وتذهب عواقب هذه الأمراض لأبعد من . الوفي ات في البلدان المنخفضة الد خل والمتوس 
ة، وتحتاج الحلول الخاصة بها إلى ما هو أكثر من نظام يقي م ح  ن الأمراض قط اع الص 

 .ويعالجها

ة طيلة العمر ح   :تعزيز الص 
ة طيلة العمر كاف ة الأعمال التي تقوم بها المنظ مة، ويأخذ في الاعتبار  ة الجيد  ح  يشمل تعزيز الص 
ة، فضلًا عن نوع الجنس،  ح  دات الاجتماعي ة للص  الحاجة إلى مواجهة المخاطر البيئي ة والمحد 

ز العمل خلال هذه الث نائي ة تركيزاً كبيراً على إتمام جدول أعمال ويرك  . والإنصاف وحقوق الإنسان
 .الأهداف الإنمائي ة للألفي ة والحد  من الت فاوتات بين البلدان وداخلها

ارية  :الأمراض الس 
تعمل المنظ مة مع البلدان على تعزيز واستدامة إتاحة الوقاية من فيروس العوز المناعي البشري، 

ل  والملار  مة بشأنها، والحد من والس  يا وأمراض المناطق المداري ة المهملة، وعلاجها والر عاية المقد 
م ملحوظ في الهدف . الإصابة بالأمراض التي يمكن الوقاية منها بالل قاحات من  6وقد تحقق تقد 

 (مكافحة الإيدز والعدوى بفيروسه، والملاريا وغيرهما من الأمراض)الأهداف الإنمائية للألفي ة 
دد  .ولكن لا يزال هناك الكثير من العمل الذي يتعي ن القيام به في هذا الص 

د والاستجابة  :الت أهُّب والت رصُّ
ي ة لدعم  ح  ور الت شغيلي  للمنظ مة قيادة وتنسيق الاستجابة الص  أثناء حالات الط وارئ، يتضم ن الد 

ستراتيجي ات، وتوفير الإرشادات البلدان، وإجراء تقديرات المخاطر، وتحديد الأولويات ووضع الا
ح ي كما تساعد . الت قني ة والإمدادات والموارد المالي ة الحاسمة، فضلًا عن رصد الوضع الص 

المنظم ة البلدان على تعزيز قدراتها الأساسي ة الوطني ة المتعل قة بإدارة مخاطر الط وارئ لمنع 
ة البشري ة والت أهُّب حالات الط وارئ الن اجمة عن أي خطر يشك ل تهديداً  ح  على أمن الص 

 .والاستجابة لحالات الط وارئ هذه واستعادة الوضع الط بيعي بعدها
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سي ة  :الخدمات المؤس 
سي ة الوظائف والأدوات والموارد الت مكينية التي تجعل كل هذا العمل ممكناً  . توف ر الخدمات المؤس 

سية : فعلى سبيل المثال الأجهزة الر ئاسي ة التي تعقد الاجتماعات للد ول تشمل الخدمات المؤس 
م المشورة أثناء إبرام المعاهدات  ياسات، والفريق القانوني الذي يقد  الأعضاء من أجل وضع الس 
ي ة، أو الموارد البشري ة  ح  ولي ة، وموظفي الات صالات الذين يساعدون على نشر المعلومات الص  الد 

ة العمومي ة في العالم أو خدمات المباني التي تجلب بعضاً من أفضل الخبر  ح  اء في مجال الص 
موظ ف لإنجاز عملهم في واحد من مكاتب المنظ مة التي  2222التي توف ر الحي ز والأدوات لنحو 

 .مكتباً  252يزيد عددها على 

ة العالمي ة الواردة في دستورها.1.1.1 ح  مة موقع منظ  ): مبادئ منظ مة الص 

 (0202، ة الالكتروني  ة العالمي  ح  الص  

لامة بدني اً وعقلي اً واجتماعي اً، لا مجر د انعدام المرض أو  .2 حة هي حالة من اكتمال الس  الص 
 .العجز

ة يمكن بلوغه هو أحد الحقوق الأساسي ة لكل  إنسان، دون  .0 ح  الت متُّع بأعلى مستوى من الص 
ياسي ة أو ال ين أو العقيدة الس   .حالة الاقتصادي ة أو الاجتماعي ةتمييز بسبب العنصر أو الد 

لْم والأمن، وهي تعتمد على الت عاون الأكمل للأفراد  .3 عوب أمر أساسي  لبلوغ الس  ة جميع الشُّ صح 
 .والد ول

ة وحمايتها أمر له أهمي ته للجميع .4 ح   .ما تحق قه أي ة دولة في مجال تحسين الص 
ح ة ومكافحة الأمراض، ولا سي ما الأمراض تفاوت الت نمية في البلدان المختلفة في تحسين  .5 الص 

ارية، خطر على الجميع  .الس 
ي ة للط فل أمر بالغ الأهم ي ة .6 ح   .الن شأة الص 
إتاحة فوائد العلوم الط ب ي ة والن فسي ة وما يت صل بها من معارف لجميع الشعوب أمر جوهري   .2

ي ة ح   .لبلوغ أعلى المستويات الص 
ة البشرالر أي العام  المستنير  .1  .والت عاون الإيجابي  من الجمهور لهما أهم ية في تحسين صح 
ي ة  .7 الحكومات مسؤولة عن صح ة شعوبها ولا يمكن الوفاء بهذه المسؤولي ة إلا  بات خاذ تدابير صح 

 .واجتماعي ة كافية
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ة العالمي ة.4.1.1 ح  ة ح  مة الص  موقع منظ  ) :البلدان الأعضاء في منظ مة الص 
 (0202، الالكتروني  ة العالمي  

ة العالمي ة بقبول دستورها ح  ول الأعضاء في الأمم المت حدة أن تصبح أعضاء في منظم ة الص  . للد 
ة العالمي ة على طلب عضوي تها  ح  ويجوز قبول دول أخرى كأعضاء متى وافقت جمعي ة الص 

م نيابة عنها من كما يجوز قبول الأقطار كأعضاء منتسبة بناءً على طل. بالأغلبي ة البسيطة ب ي قد 
ولية لتلك الأقطار لطة الأخرى المسؤولة عن العلاقات الد  ولة العضو أو الس  وتنقسم الدول . الد 

سوريا ، وننو ه أن  (دولة عضواً  274)الأعضاء في المنظ مة إلى مجموعات وفقاً للت وزيع الإقليمي 
ة العالمي ة ح   .عضو منتسب لمنظ مة الص 

ة العالمي ة بما منظ   وثيقة.5.1.1 ح  إدارة المشتريات من  يخص  مة الص 
  :الأدوية المستوردة ومراقبة مخزونها

(Who, Operational principles for good pharmaceutical procurement,1999) 
(Who, Practical Guidelines on Pharmaceutical Procurement for Countries with 
Small Procurement Agencies,2002, Last Update 2012 ). 
(WHO, Quality assurance  policy for the procurment of essntial medicines and 
other health products, 2018). 

ي ة والتي  ح  ول الن امية بتقديم المساعدات الص  ة الد  ول وخاص  ة العالمي ة كاف ة الد  ح  تدعم منظ مة الص 
من الاحتياج من الل قاحات والأدوية المقطوعة في حالات الط وارئ والجائحات تشمل تغطية جزء 

ح ي إداري اً وإجرائي اً  اني  وكذلك تقيم دورات تعليمي ة وتثقيفية لنشر الوعي الص   .بشكل مج 

ول  ي ة كسبل إرشادي ة تساعد الد  ح  كما وضعت الكثير من الأسس والمعايير لمختلف القضايا الص 
ي   على القيام ح   .ةبالمهام الص 

مة.1.5.1.1  :الوثيقة مقد 
في نظام إدارة  اً ا بكفاءة، وقد أصبح إجراءً روتيني  ة لإدارة الأدوية وتوفيرهراء خطوة مهم  يعتبر الش  

الأدوية المناسبة الة توافر راء الفع  ة الش  تضمن عملي  . الأدوية الحالي في العديد من البلدان
غالبًا ما يمكن مواجهة المشكلات . وبأسعار معقولة وبمعايير جودة معترف بهاات المناسبة ي  بالكم  

ة، على سبيل المثال، نفاد الأدوية المطلوبة، ة المنهجي  راء بدون مثل هذه العملي  إجراء الش   إذا تم  
 .س الزائد وإهدار الموارد، وشراء منتجات منخفضة الجودةكد  والت  
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ة، فمن يدلاني  ستخدم لشراء المنتجات الص  ة في العديد من البلدان ي  ح  ة الص  جزءًا كبيرًا من ميزاني  
 .شراء الأدوية هو وظيفة حاسمة الواضح أن  

تنفيذ  روري أن يتم  ة، فمن الض  ي  ح  ة الخدمات الص  راء على تشغيل وفعالي  ونظرًا لتأثير أنشطة الش  
 . بين باستخدام إجراءات سليمةفين مدر  هذه الأنشطة من قبل موظ  

بين ونظام فين المدر  مع احتياجات الموظ   ة بين مكتب المشترياتة تعاوني  ال هو عملي  راء الفع  الش  
 ات ومن أي  ي  كم   خذ القرارات بشأن الأدوية التي يجب شراؤها، وبأي  جان التي تت  والل   إدارة مناسب

 .دينالمور  
تطوير  تم  . دةلشراء الأدوية الجي   اً تشغيلي   ة واثني عشر مبدأً ستراتيجي  م الوثيقة أربعة أهداف اتقد  

 ة المشتركة بين الوكالاتنسيق الصيدلاني  هذه الأهداف والمبادئ وإقرارها من قبل مجموعة الت  
(IPC)   (اليونيسف)فولة حدة للط  مة الأمم المت  لمنظ  ين المستشارين الصيدلاني   ، التي تضم ،

 .البنك العالميو  (WHO) ةحة العالمي  مة الص  ومنظ   ،(UNFPA) نكاحدة للس  وصندوق الأمم المت  
واء، ولكن يمكن أن يكون الوظيفة التي ة عناصر لدورة إدارة الد  راء هو واحد فقط من عد  الش  

 .يادلة في البلدان الصغيرةتستغرق الكثير من وقت الص  

 
  WHO دورة توريد الدواء،(: 1)الشكل 

 :اليةص في المراحل الت  ة تتلخ  مستمر  ة واء عملي  يعتبر توريد الد  ابق كل الس  كما هو موضح في الش  
 :اختيار الأدوية -1

. ةة الوطني  على قائمة الأدوية الأساسي   اع العام  راء من قبل القط  يجب أن يعتمد اختيار الأدوية للش  
لمنظمة ية قارير الفن  ة من خلال سلسلة الت  ة اختيار الأدوية الأساسي  يمكن العثور على منهجي  

 .ةة العالمي  ح  الص  
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 :راءالش   -1
. راء المباشرة أو الش  نافسي  راء من خلال طرق مختلفة مثل المناقصات أو المفاوضات الت  الش   يتم  

 .تكلفة ممكنة عند الحاجة الهدف هو توفير أدوية عالية الجودة بأقل  
 :خزينالت   -1

المناسب الذي يجب أن  نظام مراقبة المخزون ، وكذلك اً حيح للأدوية أمرًا ضروري  خزين الص  الت   يعد  
 . روري أن تكون الأدوية متاحة عند الحاجةمن الض  ف ،اً يكون محوسب

ن الت  الن   إن   وزيع المناسب وائية والإمداد بها سيضمن الت  نسيق بين الاحتياجات الد  ظام الذي يمك 
 .ةي  ح  إلى المرافق الص   للأدوية من المصدر المركزي  

 :الاستخدام -4
إذا . ةيات المطلوبة عند الحاجة، يجب استخدام الأدوية بطريقة منطقي  بالإضافة إلى توافرها بالكم  

ضروري ة  ةي  ح  ة الص  ي  د  الجِّ ف ،ةى ضار  يمكن أن تكون الأدوية عديمة الفائدة وحت  لم يكن الأمر كذلك 
 .للغاية

ادة تكلفة تشغيل نظام إمداد الي زيللأدوية إلى الهدر، وبالت   ي الاستخدام غير العقلاني  يؤد  
ة، ة المعياري  ة العلاجي  لائل الإرشادي  ة، واستخدام الد  اعتماد مفهوم الأدوية الأساسي   إن  . الأدوية

ة يجب استخدامها ها أدوات مهم  حسينات، كل  دخلات من أجل الت  ومراقبة استخدام الأدوية والت  
 .بنشاط

 :واءمراقبة وتحسين دورة إدارة الد   -5
ة التي يجب مراقبتها بهدف إدارة الأدوية للعملي   ة تحسين مستمر  إدارة الأدوية عبارة عن عملي  دورة 

 .لتحسين جميع عناصرها
 :ضمان الجودة -6

واءخطوة من الخطوا يجب تضمين كل    .تدابير ضمان الجودة ت المذكورة أعلاه في دورة الد 
 :اليةينبغي معالجة القضايا الت  

 .دًا من جهات تصنيع موثوقةقة جي  الجودة موث   اختيار منتجات عالية• 
 .شحنة تحليل المنتجات مرفقة مع كل   شهادات• 
 .هاداتة لإصدار الش  ة العالمي  ح  مة الص  ة منظ  استخدام خط  • 
 .تقييم جودة الأدوية عند استلامها• 
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 .حناتفحص الش  • 
 .ةالفحوصات المخبري  • 
 .ينقل المناسبَ خزين والن  الت  • 
 .الاستغناء والاستخدام المناسبين• 
 .نظام الإبلاغ/ مراقبة جودة المنتج • 

 :الهدف من الوثيقة .1.5.1.1
ة كمجموعة من المبادئ التي تحسين ممارسات شراء الأدوية في البلدان حيث يتم تقديمها بدق  

ة ة في عملي  ة أو الخاص  مات العام  ة والمنظ  يمكن مراجعتها وتكييفها من قبل الحكومات الفردي  
ة وبسيطة في الغرض من هذه الوثيقة هو تزويد البلدان بإرشادات عملي   فإن  ، جراءاتالإتطوير 

ة ة التي تضمن جودة وسلامة وفعالي  بات الأساسي  وهي تشمل المتطل  . ةيدلاني  شراء المنتجات الص  
 .ة المستوردةالمنتجات الصيدلاني  

ة المعروضة هنا شغيلي  المبادئ الت   غم من أن  ى الر  عل يحدث شراء الأدوية في سياقات عديدة،
هدفها  راء، فإن  راء ومعظم أنواع حالات الش  الش   أنظمةواحي على جميع تنطبق في كثير من الن  

  .اع العام  ة للقط  ي  ح  ة للأنظمة الص  هو المشتريات الصيدلاني   الأساسي  
طبيق ة طرق، لكن هذه المبادئ قابلة للت  يمكن إدارتها بعد   اع العام  مشتريات القط   م به أن  من المسل  

 .الاختلافات رغم كل  
ة بين الحكومات هج المعياري  الن  تطبيق عاون و ة الت  شغيلي  ز هذه المبادئ الت  أن تعز   IPCيأمل 
ة وإدارة الأدوية في جميع ة العام  ح  ة والجهات المانحة التي تحاول بنشاط تحسين الص  الوطني  

 .أنحاء العالم

 :الوثيقة الجهة المسؤولة عن نشر .1.5.1.1 
ابعة الت  ( EDM)ة وسياسة الأدوية يتم نشر هذه الأهداف والمبادئ من قبل إدارة الأدوية الأساسي  

وذلك بعد مراجعة شاملة من قبل خبراء من الوكالات ، IPCة نيابة عن ة العالمي  ح  مة الص  لمنظ  
 .ة والجامعاتاع الأدوية ووكالات توريد الأدوية الأساسي  ة والحكومات وصن  ولي  الد  
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 محتويات الوثيقة .4.5.1.1

  :ن الوثيقة من أربعة فصولتتكو  
  .ءراح الحاجة إلى تحسين ممارسات الش  ن من بيان موجز للمشكلة ويوض  يتكو  : لالفصل الأو  

 ة التي تنطبق على أي  الصيدلاني  ة الأربعة للمشتريات ستراتيجي  الايعرض الأهداف  :انيالفصل الث  
 .اً خاص  أو  اً عام  سواء كان  ي  نظام صح  
عة في أربع فئات دة، مجم  ة الجي  للمشتريات الصيدلاني   اً تشغيلي  م اثني عشر مبدأ يقد   :الثالفصل الث  

 ).دين وضمان الجودةاختيار المور   ،مويل والمنافسةالت   ،الاختيار والقياس ،الإدارة)
عشر وبعض  للمبادئ الاثني نفيذ العملي  من المعلومات حول الت   اً مزيدم يقد   :ابعالفصل الر  

 .ات تحسين أداء نظام المشترياتالمعلومات المفيدة حول آلي  

ل.1.4.5.1.1  : الفصل الأو 

 :بيان المشكلة

ن العديد من الخطوات والوكالات والوزارات تعتبر عملية شراء الأدوية عملية معقدة تتضم  
 : عين، نعرض هنا بعض المشكلات القائمةوالمصن  

سية غير ة للمشتريات وكذلك الهياكل المؤس  ة الحالي  وائح الحكومي  ياسات والقواعد والل  الس   -1
ة في الاستجابة لسوق وتعيق في بعض الأحيان الكفاءة العام   ،كافية في كثير من الأحيان

 .الأدوية الحديثة

ة الأساس وائح الوطني  شريعات والل  ر الت  حيث توف   ،وائح إلى تعديلشريعات والل  لذا قد تحتاج الت  
فين، ة، ومساءلة الموظ  لطة المالي  وإنفاذ العقود، والس   راء،لإجراءات الش   روري  الض   القانوني  

ة تحتاج إلى مراجعة ولي  من الواضح أن الوكالات الد  . والجوانب الحاسمة الأخرى للمشتريات
 .ة في ضوء هذه الوثيقةاتها ومشورتها الفني  بإجراءاتها ومتطل  

 من المفترض أنإذ  المسؤولة عن المناقصة المركزي ة، ةغياب دور الحكومة المركزي   -1
ظام ة جميع الأدوية المتداولة في السوق وفي الن  يتها ضمان سلامة وفعالي  يكون من مسؤول  

اختيار الأدوية  :لـ الةوضع إجراءات فع  إذ يجب ، راء المركزي  ، ومراقبة أداء نظام الش  ي  ح  الص  
ار اختي ،تحديد الاحتياجات ،كلفة لعلاج الأمراض الشائعةلت  الية من حيث اة الأكثر فع  الأساسي  

دين مراقبة أداء المور   ،ضمان جودة المنتج ،سليمإدارة المشتريات والت  ، اً دين المحتملين مسبقالمور  
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من هذه المجالات إلى عدم  ي الفشل في أي  يؤد  . مركزي   بشكل مراقبة المخزون ، راءونظام الش  
 .الوصول إلى الأدوية المناسبة والهدر

راء الأمثل ليلائم سياق ة بخبرة محدودة في تصميم نظام الش  ة العام  ح  ع مسؤولو الص  يتمت   -1
  .وق لديهمالس  

 . ة هناك سوء اختيار للمنتجات والموردينفي العديد من أنظمة الإمداد العام   -4

 ي إلى أن  ا يؤد  مم   راء،ة الش  افة لعملي  الة وشف  في الكثير من الحالات لا يوجد إدارة فع   -5
وارتفاع أسعار  الي خيارات أقل  راء يتناقص، وبالت  نافس على عقود الش  دين في الت  اهتمام المور  

 . الأدوية

ان الوصول إلى الأموال في وقت الحاجة إليها، إذ ن نظام المشتريات من ضمعدم تمكُّ  -6
ي يؤد  كما . ةبشكل غير منتظم خلال السنة المالي  ة للمشتريات الإفراج عن الأموال الحكومي   يتم  
ون دون الائتمان أو يصرُّ حيث يرفض المور   ،راءأخير في المدفوعات إلى تفاقم مشاكل الش  الت  

 .فع المسبقعلى الد  

 .دةراء الجي  ولضمان الالتزام بممارسات الش   لمراقبة الأداء المحلي  ات لا يوجد آلي   -1

هدر الأموال الشحيحة على المشتريات غير  بسببة ة العام  ح  قد لا تتحقق أهداف الص   -1
 .الملائمة

صعب الحصول على ي زمة حيثتفتقر العديد من البلدان إلى نظم المعلومات اللا   -1
وأداء  ،ن، وجودة المنتجسعير المقارَ ر المنتج، والت  توفُّ زة حول وق غير المتحي  معلومات الس  

 .دينالمور  

ة وفي شراء منتجات ي نقص المعلومات هذا إلى ثغرات في توافر الأدوية الأساسي  يمكن أن يؤد  
  .ذات جودة رديئة وبأسعار مرتفعة

لى فشل أي ة يمكن أن يؤدي إداً في المناصب الرئيسي  بين تدريباً جي  نقص الموظفين المدر   -11
الة يمكن أن تعالج هذه المشكلة، في العديد من دريب الفع  في حين أن برامج الت  . نظام شراء

 . أنظمة التوريد هناك وصول محدود للتدريب على ممارسات الشراء الجيدة

إلى تقييد القدرة  تطوير الوظيفي  ابة والافتقار إلى ال  غير الجذ   اع العام  تميل رواتب القط   -11
 .لين والاحتفاظ بهمفين المؤه  على جذب الموظ  

 . عدم كفاية القواعد والأنظمة والهياكل -11
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 .عدم وجود سياسة شراء شاملة -11

لا تأخذ في  اع العام  ة لشراء الأدوية من قبل القط  مشكلة شائعة هي أن القواعد العام   -14
حدي في تحديد قد لا يتمثل الت  . ةصة لشراء الأدويخص  المبات المشتريات الاعتبار متطل  

لة ة ذات الص  ة والمالي  لطات القانوني  ل أيضًا في إقناع الس  غييرات المطلوبة فحسب، بل قد يتمث  الت  
 . اً مختلف اً نهجب في الواقع ة تتطل  المشتريات الصيدلاني   بأن  

من المعرفة  اً مزيجب ص يتطل  ة هي نشاط مهني متخص  يدلاني  المشتريات الص   يجب مراعاة أن  
 . والمهارات والخبرة

ابق، باتها من الأدوية على الاستهلاك الس  متطل  في  اً عمومغيرة تعتمد معظم البلدان الص   -15
 .قة باستخدام الأدوية والمراضةحيث تفتقر عادةً إلى البيانات المتعل  

لجودة لكون ييجب أن  في حين أن ه فقط عرهو الس   المناقصةد لإرساء العامل المحد   -16
ة بالإضافة ي  ي إلى مخاطر صح  المنتجات دون المستوى تؤد   ة نظرًا لحقيقة أن  ي  أكثر أهم   اً اعتبار 

 .ة لوكالة المشترياتإلى خسائر مالي  

 

 : لث انيالفصل ا.1.4.5.1.1

 :دةة الجي  يدلاني  ة للمشتريات الص  الأهداف الاستراتيجي  

. ةدة إلى أربعة أهداف استراتيجي  ة الجي  للمشتريات الصيدلاني  ة الاثني عشر شغيلي  تستند المبادئ الت  
اع نظام لتوريد الأدوية في القط   ة ذات صلة بأي  شغيلي  ة والمبادئ الت  كل من الأهداف الاستراتيجي  

  .ظامة المستخدمة لإدارة الن  ة والخاص  ظر عن مجموعة الخدمات العام  الن   بغض    العام  
 :ة لشراء الأدويةاستراتيجي  هناك أربعة أهداف 

 .ات المناسبةي  كلفة بالكم  ة من حيث الت  الي  شراء الأدوية الأكثر فع   .2
 .دين موثوق بهم للمنتجات عالية الجودةاختيار مور   .0
 .سليم في الوقت المناسبضمان الت   .3
 .تحقيق أقل تكلفة إجمالية ممكنة .4
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 :ات المناسبةي  كلفة بالكم  ة من حيث الت  الي  شراء الأدوية الأكثر فع   .1
سواء كانت  مات المسؤولة عن المشترياتجميع المنظ   ل هو أن  الهدف الاستراتيجي الأو  

ة بح، يجب أن تضع قائمة بالأدوية الأساسي  للر   هادفةبح أو ة غير هادفة للر  ة أو خاص  عام  
أن تكون الإجراءات  اً يجب أيض. كلفةة من حيث الت  الي  الأدوية الأكثر فع   فقطأكد من شراء للت  

إلى  ة من أجل ضمان الوصول المستمر  ات المشتريات بدق  ي  حيح لتقدير كم  في مكانها الص  
 .المنتجات المختارة دون تراكم المخزون 

 :دين موثوق بهم للمنتجات عالية الجودةاختيار مور   .1
جودة يجب أن يتم الدين الموثوقين للمنتجات عالية المور   اني هو أن  الث   الهدف الاستراتيجي  

شطة التي تشمل كل من المراقبة تنفيذ برامج ضمان الجودة الن   ، ويجباً اختيارهم مسبق
 .والاختبار

 :سليم في الوقت المناسبضمان الت    .1
ات ي  م  وزيع يجب أن تضمن تسليم الك  راء والت  أنظمة الش   الث هو أن  الث   الهدف الاستراتيجي  

وزيع المناسب للمرافق ة والت  ة أو الإقليمي  المخازن المركزي  المناسبة في الوقت المناسب إلى 
 .ةي  ح  الص  

 : ة ممكنةتكلفة إجمالي   تحقيق أقل   .4
ة تكلفة إجمالي   ق أقل  وزيع يجب أن تحق  راء والت  أنظمة الش   ابع هو أن  الر   الهدف الاستراتيجي  

عر ةئيسي  ر  النات مكو  ال هذهممكنة، مع الأخذ في الاعتبار    راء الفعلي للأدويةسعر الش   : للس 
 -دينضعف أداء المور   -لمخفية بسبب جودة المنتج الرديئةالتكاليف ا -خصائص الأدوية -

 -وريدتكاليف الاحتفاظ بالمخزون على مستويات مختلفة من نظام الت   -ةلاحي  ة الص  مد  قصر 
راءكاليف المباشرة وغير المباشرة شغيل وغيرها، أي الت  تكاليف الت     .للش 
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 : لثالفصل الث ا.1.4.5.1.1
  :افةالة وشف  ة إدارة فع  يدلاني  ة لإدارة المشتريات الص  شغيلي  المبادئ الت  

 ربع فئات رئيسةأثني عشر ضمن لااتوزُّع المبادئ الت شغيلي ة (: 0)الجدول 

 

 المبادئ التشغيلية الفئات

 :الفئة الأولى
 الإدارة

، مواصفات ي  حديد الكم  الاختيار، الت  )راء المختلفة الش   اتينبغي تقسيم وظائف ومسؤولي   -2
بين مختلف المكاتب ( إرساء المناقصة،تقييم العروض ،دينالمنتج، الاختيار المسبق للمور  

 .منهم الخبرة والموارد المناسبة للوظيفة المحددة واللجان والأفراد، لكل  

ة المكتوبة في جميع سمي  الإجراءات الر   بعافة، وأن تت  راء شف  ينبغي أن تكون إجراءات الش   -0
 .ة، وأن تستخدم معايير واضحة لمنح العقودمراحل العملي  

كما يجب أن  ،خطيط للمشتريات بشكل صحيح ومراقبة أداء المشتريات بانتظاميجب الت   -3
 .سنوي   تشمل المراقبة تدقيق خارجي  

 :انيةالفئة الث  
اختيار الدواء 

 ةي  وتحديد الكم  

ة أو قائمة الوصفات على قائمة الأدوية الأساسي   اع العام  تقتصر مشتريات القط   يجب أن -4
 .ةي  المحل  / ة الوطني  

ل ولي غير المسج  يجب أن تدرج الأدوية في مستندات المشتريات من خلال الاسم الد   -5
 .أو الاسم العام  (  INN)ة الملكي  

 .ةللحاجة الفعلي  لب على تقدير موثوق يات الط  يجب أن تستند كم   -6

 : الثةالفئة الث  
 مويل والمنافسةالت  

دة باع إجراءات الإدارة المالية الجي  ات لضمان تمويل موثوق للمشتريات وات  ينبغي وضع آلي   -2
 .لتعظيم استخدام الموارد المالية

 وهذا ينطبق على ،ات ممكنة من أجل تحقيق وفورات الحجمي  راء بأكبر كم  الش   ينبغي أن يتم   -1
 .ةمركزي  ة واللا  من الأنظمة المركزي   كل  

ة، باستثناء نافسي  راء الت  ة إلى طرق الش  ة العام  ح  اع الص  يجب أن تستند المشتريات في قط   -7
 .ارئةلبات الط  أو الط   اً جد  غيرة لبات الص  الط  

الذين  دينراء شراء جميع البنود المتعاقد عليها من المور  يجب على أعضاء مجموعات الش   -22
 .يمتلكون العقد

 الفئة الر  ابعة: 
دين اختيار المور  

 وضمان الجودة

دين المختارين من ، ويجب مراقبة المور  اً مسبقلين دون المحتملون مؤه  يجب أن يكون المور   -22
 .ةسليم والجدوى المالي  ة الخدمة ووقت الت  راعي جودة المنتج وموثوقي  ة ت  خلال عملي  

الأدوية المشتراة ذات جودة  أكيدات بأن  راء جميع الت  أنظمة الش  /ن إجراءاتيجب أن تتضم   -20
 .ةولي  عالية، وفقًا للمعايير الد  
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 الإدارة: الفئة الأولى
مواصفات  ،ي  حديد الكم  الاختيار، الت  )ختلفة راء المات الش  ينبغي تقسيم وظائف ومسؤولي   .1

مختلف  بين( المناقصةإرساء ، تقييم العروض ،، الاختيار المسبق للموردينالمنتج
 .منهم الخبرة والموارد المناسبة للوظيفة المحددة ، لكل  جان والأفرادالمكاتب والل  

 :فسيربرير والت  الت  
 ة تتم  يدلاني  المشتريات الص   د من أن  أك  يجب على كبار المديرين المسؤولين عن المشتريات الت  

ظام ما يكون مكتب مشتريات الن   عادةً . ولةلسياسات وقوانين ولوائح الد   اً ة وكفاءة ووفقالي  بفع  
 . راءة لوظيفة الش  مسؤولًا عن الإدارة الفعلي   ي  ح  الص  

ولكن في . يجب أن يكون مكتب المشتريات مسؤولًا عن تنسيق المدخلات لتحقيق النتيجة المرجوة
ة شراء الأدوية تقع بالكامل جميع وظائف عملي   الواقع هو أن   ، فإن  اع العام  معظم سياقات القط  

 .في أيدي مكتب أو مسؤول واحد
ة في الاحتراف والوصول إلى نظام ئيسي  الفصل بين الوظائف الر  يساهم إعداد هيكلة خاصة و 

  .الالمشتريات الفع  
 :الجوانب العملية

  :تشملالأمثلة . ة خبرات مختلفة ويجب فصلهائيسي  راء الر  ب عدد من وظائف الش  ما يتطل   عادةً 
 :اختيار الأدوية  .2

عدم وجود مثل هذه  في حال. ةقائمة الأدوية الأساسي  وضع من قبل لجنة  الذي يجب أن يتم  
 .صة لهذا الغرض، يجب إنشاء لجنة مخص  اللجنة

 :بات الأدويةلمتطل   ي  حديد الكم  الت   .0
أو المرافق أو من مديري المنطقة /بية والمخازن الط  الذي يجب أن يكون له مدخلات من 

 .ةي  ح  الص  
 :مواصفات المنتج  .3

 .صةخص  تة مها لجنة دائمة أو لجنة فني  والتي يجب أن تعد  
 : دينالاختيار المسبق للمور   .4

فين من المديرين والموظ   فتتأل   ،طاقمن قبل لجنة مشتريات واسعة الن   والذي يجب أن يتم  
 .في ذلك خبراء ضمان الجودة بما، ينقني  الت  
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 :تقييم العروض .5
في  ة وتصنيعها عضواً يدلاني  ة بالمنتجات الص  لديه معرفة فني   الذييدلاني من المهم أن يكون الص  

 المناقصةد لإرساء العامل المحد ِّ  ، فإن  كما هو الحال في كثير من الأحيان. مجلس المناقصات
المنتجات دون  لحقيقة أن   اً ة نظر ي  أكثر أهم   اً للجودة اعتبار بينما يجب أن يكون  ،عرهو الس  

 في حين أن  . ة لوكالة المشترياتة بالإضافة إلى خسائر مالي  ي  ي إلى مخاطر صح  المستوى تؤد  
ها قد تكون أرخص على المدى  أن  ، إلا  ودة المضمونة قد يكون سعرها أعلىالمنتجات ذات الج

 . ويلالط  
خيصة دون شراء الأدوية الر  . حوولذلك يجب معاملتها على هذا الن   ،ةعادي   الأدوية ليست سلعًا
ة المخزونات بعد انتهاء صلاحي  ( 2: )اليحو الت  إلى خسائر على الن   اً ي دائمضمان الجودة يؤد  

 .ةي  مخاطر صح  ( 3)أدوية دون المستوى ( 0)بسبب قصر مدة الصلاحية   سليم مباشرةً الت  
 :ناقصةإرساء المالحكم في  .6
في مكتب تم من قبل لجنة المشتريات أو مجلس المناقصات بحيث يمكن لموظ  يجب أن ي 

 .ولكن لا ينبغي أن يكون لهم تصويت في قرار العقد ،ةي  المشتريات تقديم توصيات فن  

 . ص يتطلب مزيجًا من المعرفة والمهارات والخبرةشراء الأدوية هو نشاط مهني متخص  
في كثير من الأحيان، تعمل وكالات توريد الأدوية من قبل أفراد حاصلين على تدريب محدود أو 

 . معدوم على الإطلاق في شراء الأدوية
داً بين تدريباً جي  ة مدر  ئيسي  وزيع الر  راء والت  روري أن يكون الموظفون في مناصب الش  لذلك من الض  

 . اليةراء بفع  ة الش  لي  ، مع القدرة على إدارة عمسين للغايةومتحم  
، د على الأقل كجزء من كبار موظفيهيجب أن يكون لدى مكتب المشتريات صيدلي واح

 .بالإضافة إلى خبرة الصيادلة على طول سلسلة المشتريات الصيدلانية
 

ة المكتوبة في جميع سمي  بع الإجراءات الر  افة، وأن تت  راء شف  ينبغي أن تكون إجراءات الش   .1
  .دستخدم معايير واضحة لمنح العقو ة، وأن تأ العملي  مراحل 

 :برير والت فسيرالت  
 . دين وتحقيق أفضل الأسعاران لجذب أفضل المور  زاهة وإدراك الإنصاف ضروري  الن  
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ها تميل إلى أن ي نظر إليها ، فإن  ةي  ى سر  ة وحت  شفافي   ة أقل  يدلاني  ة المناقصة الص  عندما تكون عملي  
دين المحتملين إلى ي إلى انخفاض مجموعة المور  ا يؤد  عادلة، مم  ها فاسدة أو غير على أن  

  .زمراء أعلى بكثير من اللا  ة وتصبح أسعار الش  عري  المنافسة الس   مجموعة صغيرة  تنخفض عندئذٍ 
 :ةالجوانب العملي  

باعها مكتوبة وات  ة اءات رسمي  ، كما يجب تطوير إجر افةشف   المناقصةيجب أن تكون إجراءات  -
 . راءخاذ قرارات الش  ، ويجب استخدام معايير واضحة لات  المناقصةفترة طوال 

 . لطة الوحيدة لمنح العقودالسُّ  المسؤولةجان يجب أن يكون لل   -
العقود  توقيع ويجب الانتهاء من ،بشكل صحيح إرساء المناقصةيجب أن يتم الحكم في  -

 . ة ممكنةوإصدار الأوامر في أقصر فترة زمني  
الذي يسمح به  إلى الحد  ة تائج علني  ة المناقصة والن  بعملي  قة يجب أن تكون المعلومات المتعل   -

 . القانون 
ة الوصول إلى ين إمكاني  ي  ح  فين الص  والموظ   العروضمي من مقد   يجب أن يكون لدى كل   -

 .اجحين وأسعار جميع العقود الفائزةدين الن  معلومات حول المور  
 

كما يجب أن  ،مراقبة أداء المشتريات بانتظام، و خطيط للمشتريات بشكل صحيحيجب الت   .1
  .سنوي   تشمل المراقبة تدقيق خارجي  

 :فسيربرير والت  الت  
. خطيط بعناية لشراء الأدويةر الأدوية أينما ومتى تكون هناك حاجة إليها، يجب الت  ضمان توف  ل

عدد  ،مويل وتوقيتهتوافر الت   ،دينالوصول إلى المور  ظر في عوامل مثل طين الن  يجب على المخط  
ر على وظائف القيود المفروضة على الوقت والموارد التي تؤث   ،اتوجستي  المستويات في نظام الل  

ة على مختلف مني  المهل الز   ،عاقدات والمناقصات والت  ي  راء مثل اختيار الأدوية وتحديد الكم  الش  
 .قلوالوصول إلى وسائل الن   ،خليص الجمركي  الت  ، إجراءات الاستيراد ،ظاممستويات الن  

 :ةالجوانب العملي  
 اً وسبحَ ، يجب أن يكون نظام معلومات المشتريات م  أنظمة المشتريات باستثناء أصغرهافي جميع 

 .ي  ح  ظام الص  دين والن  ع والإبلاغ عن الأداء من قبل المور  تبُّ ل الت  بطريقة تسه  
 ةئيسي  رات أداء المشتريات الر  مؤش   ي طلب من مكتب المشتريات تقديم تقارير منتظمة عنينبغي أن 

ط لها مقابل ة العناصر المخط  رات القياسي  تتضمن بعض المؤش  . التي يختارها كبار المديرين
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الأسعار ط الحصول عليها مقابل متوس   الأسعار التي تم   ،ات المشتراة ي  الكم  مثل ة العناصر الفعلي  
ة الموجودة في ئيسي  ة للأدوية الر  سبة المئوي  الن   د ومستوى الخدمة،مهلة المور  ط متوس   ة،ولي  الد  

 .تقرير عن نفاد المخزون  مستويات مختلفة من نظام الإمداد، المخزون على
أو  دقيق، سواء داخلي  ل للت  نة على الأقة واحدة في الس  يجب أن تخضع وحدة المشتريات مر  

ق إصدار تقرير تدقيق يجب على المدق  . ت محاسبة مكتب المشترياتق من سجلا  حق  ، للت  رجي  خا
إلى ورفعه ل ة، بالإضافة إلى إصدار خطاب مفص  لطة القضائي  ة للس  وائح القانوني  لل   اً وفق قانوني  

  .ة المناسبةة العام  مة والهيئة الإشرافي  إدارة المنظ  
 

 :ةي  واء وتحديد الكم  اختيار الد  :انية الفئة الث  
ة أو قائمة الوصفات على قائمة الأدوية الأساسي   اع العام  يجب أن تقتصر مشتريات القط   .4

 :ةالمحلي  /ةالوطني  
 :فسيربرير والت  الت  
في العالم يستطيع شراء جميع الأدوية المتداولة في  أو خاص   ة عام  لا يوجد نظام رعاية صحي   

 .خاذ الخياراته يجب ات  المحدودة وكون الموارد محدودة فإن  وق في حدود ميزانيته الس  
ب وصفات ة أو كتي  إلى قائمة الأدوية الأساسي   اً راء استنادد قائمة محدودة من الأدوية للش  تحد   

م حكُّ ة للت  الي  رق فع  وهي واحدة من أكثر الط   ،شراؤها بانتظام الأدوية التي سيتم   ، والتي تضم  الأدوية
  .على الأدوية في الإنفاق

بناءً على مفهوم الأدوية  ر على المستوى الوطني  ب وصفات أو اختيار مطو  استخدام كتي   تم  
. اً امية لأكثر من عشرين عامة والن  ناعي  ة في البلدان الص  ي  ح  من الأنظمة الص   ة في كل  الأساسي  

كلفة وبأسعار ة من حيث الت  الي  بتركيز الموارد على الأدوية الأكثر فع   ي  ح  ظام الص  وهذا يسمح للن  
 . ائدةة الس  ي  معقولة لعلاج المشاكل الصح  

ركيز على عدد ة بالت  أو القائمة الوطني   ب الوصفات الوطني  يسمح اختيار الأدوية بناءً على كتي  
 ة بينمايات الأكبر المنافسة وتؤدي إلى أسعار أكثر تنافسي  تشجع الكم  . محدود من المنتجات

 .وريد الأخرى وتقليل تكاليف نقل المخزون عدد العناصر إلى تبسيط أنشطة إدارة الت   يؤدي تقليل
 :ةالجوانب العملي  

راء بشكل صارم على الأدوية المدرجة في ة تقصر الش  ة والخاص  ة العام  ي  ح  بعض الأنظمة الص   
ة ما لمعالجة الاحتياجات توجد آلي  ومع ذلك، في معظم الحالات، . ةقائمة الأدوية الأساسي  
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ا يسمح بشراء الأدوية غير المدرجة في القائمة من حين لآخر بعد موافقة كبار ، مم  ةالخاص  
 .المسؤولين

 

 (INN)  ةل الملكي  مسج  ولي غير الاسم الد  بيجب أن تدرج الأدوية في مستندات المشتريات  .5
 .أو الاسم العام  

 :فسيربرير والت  الت  
غم من على الر  . على نطاق واسع كمعيار لوصف الأدوية في قائمة المشتريات INN قبول يتم   

 اً دة، يجب أيضطبيق عند شراء الأدوية المتوفرة من مصادر متعد  ة للت  هذا هو الأكثر قابلي   أن  
 .عند شراء منتجات ذات مصدر واحد استخدام الوصف العام  

، كافؤ الحيوي  يدلانية أو الت  لة الص  ع المعادعند شراء المنتجات التي تنطوي على مشاكل محتملة م
 .دةة المحد  راء معايير الجودة ولكن لا يذكر العلامات التجاري  د طلب الش  يجب أن يحد  

 :ةالجوانب العملي  
قد  المناقصات،من المشاركة في  Brand)) هذا لا يعني أنه يجب منع موردي الأسماء التجارية 

ة لبعض تنافسي   اً مون أسعار ، وفي الواقع قد يقد  كلفةة من حيث الت  الي  يقدمون المنتج الأكثر فع  
توفيرها  ، يجب تصنيف جميع الأدوية التي يتم  ومع ذلك. ينالأدوية أكثر من المنافسين العام  

 .ة بشكل صحيح وفقًا للمعايير المنصوص عليها في القانون ة العام  ح  لنظام الص  

 :ةتقدير موثوق للحاجة الفعلي  لب على ات الط  ي  يجب أن تستند كم    .6
 :فسيربرير والت  الت  
ب نفاد مخزون بعض الأدوية راء لتجن  بات الش  ة دقيقة لمتطل  ي  كم   اتهناك حاجة إلى تقدير  

، رة دقيقةراء المقد  ات الش  ي  كم   دون أن  بالإضافة إلى ذلك، إذا اعتقد المور  . وتكديس البعض الآخر
 .رةة المقد  ي  في عقد توريد الكم   سعر تنافسي   أقل  هم أكثر استعدادًا لتقديم فإن  

 :ةالجوانب العملي  
أن يكون لب المستقبلي وقياسه، بشرط ؤ بالط  نب  ريقة الأكثر موثوقية للت  ابق هو الط  الاستهلاك الس   

 . ت الاستهلاك دقيقة بشكل معقولسجلا   باستمرار وأن   اً خط أنابيب الإمداد ممتلئ
الاستهلاك هذه في ضوء التغييرات المعروفة أو المتوقعة في أنماط المراضة يجب تعديل بيانات 

 . المرضى تزايد أو نقصانو  الط ب ي ة ة ومستويات الخدمة وأنماط الوصفاتوالعوامل الموسمي  
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الاستخدام غير  ات على أساس الاستهلاك الماضي فقط هو أن  ي  لبي في تحديد الكم  الجانب الس  
 .ستمرفي حال وجوده سابقاً سي العقلاني للأدوية

خط  لأن   لب الحقيقي  في العديد من البلدان، تكون بيانات الاستهلاك غير كاملة أو لا تعكس الط  
في مثل هذه الحالات، . اً منطقيً  اً دائم الأدويةولم يكن استخدام  اً دائم اً أنابيب الإمداد لم يكن ممتلئ

 .راءبات الش  إلى المراضة وتقدير متطل  ات الاستهلاك المستندة يمكن استخدام تقني  
ق حقُّ ريقة القائمة على المراضة، بشكل دوري للت  ة الط  ات، وخاص  قني  استخدام هذه الت   اً يجب أيض
رة لعلاج مع الحاجة المقد   ابق، من خلال مقارنة الاستهلاك الفعلي  ة الاستهلاك الس  من عقلاني  

  .ةة والبيانات الوبائي  العلاج القياسي  ائعة بناءً على بروتوكولات الأمراض الش  
روري ترتيب ، فمن الض  زمةرة اللا  ات المقد  ي  ر الأموال لشراء جميع الأدوية بالكم  عندما لا تتوف  

  .ة المتاحةة لتتناسب مع الموارد المالي  قائمة المشتريات حسب الأولوي  

 :مويل والمنافسةالت  :الثة الفئة الث  
ة دة الجي  باع إجراءات الإدارة المالي  لضمان تمويل موثوق للمشتريات وات  ات ينبغي وضع آلي   .1

  .ةاستخدام الموارد المالي   ترشيد لتعظيم
 :فسيربرير والت  الت  
أمين الت  رسوم المستخدم، ، تشمل المصادر المحتملة للأموال لشراء الأدوية التمويل الحكومي   

تختلف هذه الخيارات من حيث الكفاءة . مويل المشترك للمجتمع وتمويل المانحين، الت  ي  ح  الص  
 . والإنصاف والاستدامة

الوصول الكافي إلى إجمالي الأموال المتاحة و  :قة بالمشتريات فيالاعتبارات المتعل   ل أهم  تتمث  
 . ر الأموالوانتظام توف   قد الأجنبي  الن  

ة إنشاء تمويل مناسب وموثوق لشراء الأدوية المديرين مسؤولي  تقع على عاتق الحكومات وكبار 
مويل الكافي في الوقت المناسب لدعم ر الت  ات التي توف  ة عالية، وتنفيذ الآلي  ة كأولوي  العام  

ة إذا كانت الأموال الة ذات أهمية خاص  ة الفع  تعتبر أنظمة الإدارة المالي  . اع العاممشتريات القط  
 . ات المشترياتد أولوي  محدودة ويجب تحدي

على  كبير سليم لها تأثير إيجابي  القدرة على طلب الأدوية عند الحاجة ودفع ثمنها عند الت   إن  
 . راءدين في نظام الش  نفاد المخزون وعلى زيادة ثقة المور  ضمان عدم خفض الأسعار و 
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الأدوية مثل الخصومات فع الفوري والموثوق تأثير كبير على خفض أسعار يمكن أن يكون للد  
 .بالجملة

مساءلة مناسبة  مع توفير المرونة ي  ح  ظام الص  ة للن  ة المالي  مويل درجة من الاستقلالي  ب الت  يتطل  
 .الةوإدارة فع  

 :ةالجوانب العملي   
ة من خلال إنشاء حسابات مصرفي   الأمروارة في تحقيق هذا يمكن أن تساعد صناديق الأدوية الد  

  .بها ورأس مال عامل خاص  ة بها خاص  
ة داخل الفئات العلاجية وتوحيد بروتوكولات الازدواجي  القضاء على  الانتباه إلى ضرورة يجب

 . العلاج
حجم المشتريات  الحصول على مكاسبات ممكنة من أجل ي  راء بأكبر كم  الش   ينبغي أن يتم   .1

 .ةمركزي  ة واللا  من الأنظمة المركزي   كل   وهذا ينطبق على، الكبير
 :فسيربرير والت  الت  

، من خلال زيادة فض الأسعار وشروط العقد المواتيةة خيزيد حجم المشتريات الأكبر من احتمالي  
 .دهم بحافز لتقديم سعر تنافسي  دين بالمناقصة وهذا يزو ِّ اهتمام المور  

 :ةالجوانب العملي  
حجم المشتريات من العديد من ة من خلال تجميع يمكن تحقيق حجم أكبر من المواد الفردي  

 .ة دول أو بلدانالمرافق أو من عد  
ه يجب شحن الحجم بالكامل حال من الأحوال أن   د واحد بأي  لا يعني العقد الكبير الممنوح لمور  

سليم ات الت  عملي  ومنها  كجزء من شروط العقد د العديد من خدمات المشترياتتحد  . ة واحدةمر  
 . دةالعقد أو إلى نقاط تسليم متعد   مة على مدى فترةالمقس  

، وتسهيل إدارة قل المتاحةخزين والن  ات بالاستخدام الأمثل لقدرات الت  تسمح هذه الاستراتيجي  
 .قدي  ق الن  دفُّ وتخفيف قيود الت   ،المخزون 

 

، باستثناء ةنافسي  راء الت  ة إلى طرق الش  ة العام  ح  اع الص  يجب أن تستند المشتريات في قط   .1
 .ارئةلبات الط  أو الط   اً غيرة جد  لبات الص  الط  

 :فسيربرير والت  الت  
التي ) دةالمناقصات المقي   :ة وهي، ثلاثة منها تنافسي  ة لشراء الأدويةهناك أربع طرق رئيسي  

م مور دين مؤه لين سابقاً فقط م أي  مور د يرغب) ، والمناقصات المفتوحة(تستوجب تقد  ، (يتقد 
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مة من المور دين من عروض سعري ة أو خدمات ما)نافسيةوالمفاوضات الت    تشمل العروض المقد 
عرية وإرساء العقود بعد البيع ويتم   ابعة ، الطريقة الر  (أخذ ذلك بعين الاعتبار عند المفاضلة الس 

 . د واحدفاوض المباشر مع مور  هي الت  
 

، صول على أسعار مواتيةللح دين هو مفتاح أساسي  على المنافسة بين المور   الحث   لأن   اً نظر 
راء ة لجميع المشتريات باستثناء عمليات الش  استخدام أساليب تنافسي   اع العام  يجب على القط  

تحت اسمها  دة بشكل تنافسي  كما يجب شراء الأدوية من مصادر متعد  . ارئةأو الط   اً غيرة جد  الص  
تقسيم العقود الممنوحة بين اثنين أو ثلاثة د واحد ب الاعتماد على مور  لتجن  إذ يتم  (. INN) العام  
 دينوابط مع العديد من المور  ريقة وكالات المشتريات من الحفاظ على الر  ن هذه الط  تمك  . دينمور  

 . وضمان عدم الانقطاع
 

 :ةالجوانب العملي  
الذي تكون فيه  ، يجب زيادة المنافسة إلى الحد  ة الخدمةان جودة الأدوية وموثوقي  ضم طالما يتم  

الأسعار  على أن   يدلاني  سعير الص  للت  " القاعدة" تنص  . أسعار الأدوية منخفضة قدر الإمكان
ة في خمسة بدائل عام   الأدنى لها عندما يكون هناك على الأقل   إلى الحد   اً ة تصل عمومالعام  

عن  وجد ما لا يقل  حيث ي ،الأسعار في أنظمة المناقصات تكون في أدنى مستوياتها وق وأن  الس  
خفيض إلى مزيد من الت   بشكل عام   العروضلا تؤدي إضافة المزيد من ، بند خمسة عروض لكل  

 .في الأسعار
 

ة ذات مصدر واحد أو المنتجات في فئة علاجي   في الحالات التي تكون فيها معظم أو كل  
ة من خلال تحليل علاجي   ، يمكن تقليل عدد الأدوية المختلفة في فئةةمنتجات ذات علامة تجاري  

من  :افسة عن طريق مناقصة فئة علاجي ة، على سبيل المثاليمكن أن تنشأ المن. كلفةة الت  الي  فع  
ي قصد بالمناقصة . علاجي اً  هناك العديد منها متشابهة ة الأحدث قد يكون ات الحيوي  بين المضاد  

 اً من المنتجات المتشابهة علاجي  كثر فئة العلاج أن ت طلب العروض على منتجين أو ثلاثة أو أ
 .ولكن مختلفة بشكل عام

 

جنة ة من قبل الل  كلفة ضمن الفئة العلاجي  ة من حيث الت  الي  اختيار الأدوية الأكثر فع   يجب أن يتم  
 .ة، وليس من قبل مكتب المشترياتة للأدوية الأساسي  الوطني  
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دين المتعاقد عليها من المور  راء شراء جميع البنود يجب على أعضاء مجموعات الش   .11
 .الذين يمتلكون العقد

 :فسيربرير والت  الت  
لأسعار ويشتري الأدوية بشكل على ا ي  مرفق صح   باستثناء تلك الأنظمة التي يتفاوض فيها كل  

ق ، يحق  عادةً . ها مجموعات شراءة على أن  ة العام  يدلاني  ، ي نظر إلى أنظمة المشتريات الص  فردي  
شراؤها  حية إذا تم  لنفس مجموعة المرافق الص   اً ا سيكون متاحمم   أقل   اً الجماعي أسعار راء الش  

راء من مجموعة الش   اً ل جزءالمنشآت التي تشك   تستند هذه الخصومات إلى حقيقة أن  . بشكل فردي  
وهذا ما . د قادر على الأداءهذا المور   ، طالما أن  د العقد المختارستشتري بنود العقد فقط من مور  

إذا كان أعضاء . الجهة التي تم  الت عاقد معها من أي التزام الت وريد ى التزام المصدر الوحيديسم  
، فلن غبةدين آخرين حسب الر  لعقد مع مور  في عقد صفقات منفصلة لبنود ا اً ر المجموعة أحرا

الخصومات الممكنة لتقديم أفضل  اً كبير  اً الذين يشاركون في المناقصات حافز دين يكون لدى المور  
 .راءلمجموعة الش  

 :ةالجوانب العملي  
في الأنظمة التي  ة بشكل خاص  تعتبر المراقبة مهم  . يجب مراقبة التزام المصدر الوحيد وإنفاذه

 . اً فاوض على الأسعار مركزي  يتم فيها الت  
 

 :دين وضمان الجودةاختيار المور  : ابعة الفئة الر  
 

دين المختارين ، ويجب مراقبة المور  اً لين مسبقالمحتملون مؤه  دون يجب أن يكون المور   .11
 .ةسليم والجدوى المالي  ة الخدمة ووقت الت  ة تراعي جودة المنتج وموثوقي  من خلال عملي  

 :فسيربرير والت  الت  
، إذا دين دون المستوى المطلوبص من المور  خلُّ حق على الت  أهيل المسبق واللا  تساعد إجراءات الت  

 .إدارتها بشكل صحيحت تم  
هي شركة التي سيتم  الاستيراد منها ة ركة المعني  الش   أكد من أن  أهيل المسبق هو الت  الغرض من الت  

لممارسات  اً م تصنيعها وفقالمنتجات المعروضة يت ، وأن  قادرة على البقاء هاأن   لة تبدومسج  
قد تم الحصول عليه للمنتجات  سويق في بلد المنشأترخيص الت   وأن  ، (GMP)دة صنيع الجي  الت  

د وسمعته وأدائه هو ، فإن تقييم قدرة المور  د معروفًا لوكالة المشترياتإذا كان المور  . المعروضة
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أهيل المسبق الذي يجب أن ي طلب للمنتجات أيضًا جزء من الت  . أهيل المسبقجزء من الت  
ة بشأن ة العالمي  ح  مة الص  هو شهادات المنتجات المستندة إلى نظام شهادات منظ   المعروضة

ولية والمعروف باسم نظام شهادات جارة الد  جودة المنتجات الصيدلانية التي يتم نقلها في الت  
سجيل المسبق للمنتجات غيرة الت  ب العديد من البلدان الص  وكذلك تتطل   ،ةة العالمي  ح  مة الص  منظ  

 .سويقللحصول على إذن الت   مة مختارة كشرط أساسي  في بلدان متقد  
إذا كان هناك العديد من العروض من . العقود منحدين بعد حق بتقييم المور  أهيل اللا  الت   يكون 

روري ، حيث سيكون من الض  ن هناك تأخير طويل في منح العقود، فقد يكو دين غير معروفينمور  
 .دين على توريد منتجات عالية الجودةق من قدرة المور  حق  الت  
إذا قامت شركة ما فركة بتصدير منتجاتها إليها، معرفة البلدان التي قامت الش   اً أيض ن المهم  م

 منتجاتها تتوافق مع ، فهذا يشير إلى أن  دةبالتصدير إلى دول ذات أنظمة تنظيم دوائية معق  
تصدير المنتجات فقط إلى البلدان النامية التي لديها أنظمة  إذا تم   معايير الجودة الصارمة، بينما

المنتجات المعروضة تفي  ، فيجب توجيه الجهود نحو ضمان أن  اً ة حديثنشأَ تنظيم الأدوية م  
 .بمعايير الجودة
 :ةالجوانب العملي  

هيل أدة مع الت  تستخدم معظم أنظمة المشتريات المعمول بها شكلًا من أشكال المناقصة المقي  
 .اً لين مسبقدين المؤه  فقط من المور   العروض، وتطلب المسبق

أهيل المسبق جهودًا دة مع الت  المقي   المناقصاتيجب أن تبذل أنظمة المشتريات التي تستخدم 
نافسي على غط الت  دين جدد محتملين من أجل الحفاظ على الض  متواصلة للبحث عن مور  

 . اً تأهيلهم مسبق اسخين الذين تم  دين الر  المور  
، والفحوصات سميفتيش الر  ، والت  سجيل الرسمي  دين الجدد الت  يمكن أن تشمل عملية تقييم المور  

ولي ةة مع العملاء الس  المرجعي   ، ات صغيرةي  ة بكم  راء الاختباري  ، وعمليات الش  ابقين والوكالات الد 
 .ةسمي  غير الر   ةي  وجمع المعلومات المحل  

امية قد لا يكون سبة لبعض البلدان الن  ، ولكن بالن  عةركة المصن ِّ يجب زيارة الش  ة المثالي  احية من الن  
 مةيمكن استخدام نظام شهادات منظ   .لينشين المؤه  فت  بسبب نقص الأموال والم   اً ذلك ممكن

ة وتحديد ما إذا كانت المنتجات المعد   ،GMPـ ة لضمان الامتثال لشروط الـة العالمي  ح  الص  
ق ة تتعل  من المفيد طلب معلومات إضافي  . ت الموافقة عليها للبيع في بلد المنشأصدير قد تم  لت  ل
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ة ح  مة الص  مة من خلال نظام شهادات منظ  ق من المعلومات المقد  حقُّ بتصنيع المنتجات للت  
 .ةالعالمي  

جودة الأدوية أن ة ومختبرات مراقبة ة وظيفي  يجب على البلدان التي ليس لديها وكالات تنظيمي  
دين ويجب أن تشتري فقط من هؤلاء المور   ،دين الجددق من مراجع المور  حق  تبذل جهودًا حثيثة للت  

 . المعروفين بتقديم منتجات عالية الجودة
ع على تتبُّ  اً د قادر يجب أن يكون المور  ". عتبُّ الت  "ة لضمان الجودة هو مفهوم أحد الجوانب المهم  

 .افةذلك بطريقة شف   كل  ، هائي  عة للمستخدم الن ِّ المصن ِّ ركة المنتج من الش  
اجحة حق، تضمن مكاتب المشتريات الن  أهيل المسبق أو اللا  بالإضافة إلى استخدام إجراءات الت  

ة، والامتثال مني  ع المهلة الز  يتتب   دين من خلال نظام مراقبة رسمي  د للمور  استمرار الأداء الجي  
 .غليف، والامتثال للت  يالمتبق   ، والعمر الافتراضي  ة، وجودة الأدويةالجزئي   حنات، والش  لشروط العقد

سجيل والمراجع والمراسلات د على نسم من أوراق الت  مور   لكل   راكمي  يجب أن يحتوي الملف الت   
 . ةد القصصي  كاوى وغيرها من معلومات المور  ة والش  الخاص  

، وقيمة الممنوحة المناقصاتدد وقيمة عقود ع اً ني  زم اً ع نظام المعلومات ترتيبيجب أن يتتب  
 .مناقصة نة والأداء لكل  د حسب الس  المشتريات من المور   إجمالي

 

الأدوية المشتراة ذات جودة  أكيدات بأن  راء جميع الت  أنظمة الش  /ن إجراءاتيجب أن تتضم  . 11
 .وليةوفقًا للمعايير الد   عالية

 التبرير والتفسير
 :لضمان الجودة الاً فع   اً ل نظامنات تشك  أربعة مكو ِّ 

 .ن موثوقين للأدوية عالية الجودةدياختيار مور   -
هادات بشأن ة لإصدار الش  ة العالمي  ح  ة الص  ط منظم  ، مثل مخط  دةات الموجو استخدام الآلي   -

 .ةولي  جارة الد  ة التي تنتقل في الت  يدلاني  جودة المنتجات الص  
 . إنشاء برنامج للإبلاغ عن عيوب المنتج -
 .إجراء اختبارات مراقبة الجودة المستهدفة -

كما تمت مناقشته في المبدأ  ،دين المعروفين بتقديم منتجات عالية الجودةيعد اختيار المور  
 . لضمان جودة منتجات الأدوية هو المفتاح الأساسي   ،22التشغيلي 
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، يجب أن يكون نظام منتجات ليست مألوفة في البلديراد واستدين جدد مور   عامل معالت  عند 
 .لقضايا جودة المنتج بشكل خاص   اً ظالمشتريات متيق  
 :ةالجوانب العملي  

 . د إلى آخروافر البيولوجي من مور  ركيب والت  كبير في الت   تختلف بعض المنتجات بشكلٍ 
راء حذرة بشأن يجب أن تكون مكاتب الش    ،احية العلاجيةمن الن   اً عندما يكون هذا الاختلاف مهم  

 . دين غير معروفين، وخاصة فيما يتعلق بقبول مور  د من سنة إلى أخرى إجراء تغييرات في المور  
 ، يمكن أن تكون من حيث المحتوى والت أثير اً مامى عندما تكون المنتجات الجديدة متكافئة تحت  

 . م الخدمةة تثقيف المريض ومقد  ب إعاد، وتتطل  التغييرات في شكل الجرعات مشكلة
، يجب أن تكون هناك فائدة كبيرة من حيث ية المستخدمة في الأمراض المزمنةسبة للأدو بالن  
 .كلفة قبل إجراء التغييراتالت  

ة ولي  جارة الد  ة التي تنتقل في الت  يدلاني  ة لشهادة جودة المنتجات الص  ة العالمي  ح  مة الص  ط منظ  مخط  
ر ة في البلد المصد ِّ نظيمي  لطات الت  د بين الس  وسيلة لتبادل المعلومات حول المور   أيضاً  هو

 أكد من أن  ة للت  ر آلي  ه يوف  لجودة المنتج ولكن   اً مطلق اً ل ضمانلا يشك  . دوسلطات البلد المستورِّ 
ة نظيمي  ت  لطة الة وموثوقة مثل الس  هادة مستقل  الش  . معةيأتي من مصدر حسن السُّ  وائي  المنتج الد  

 .التي تصدرها
 يجب إنشاء نظام رسمي  عند الاستلام، كما  اً دين مادي  حنات من المور  يجب فحص جميع الش  

ين على الإبلاغ عن المشاكل المحتملة ذات جودة المنتج الرديئة باستخدام ي  ح  ع العاملين الص  يشج  
 . اً قنماذج إبلاغ بسيطة مطبوعة مسب

خاذ إجراءات ويجب ات   ،ةبعناية لتحديد الحاجة إلى الاختبارات العملي  قارير يجب تقييم جميع الت  
 . ، بما في ذلك سحب المنتج إذا لزم الأمرالمتابعة المناسبة

من وذلك ، خذة، حتى لو لم تكن المنتجات معيبةتائج والإجراءات المت  يجب إبلاغ المراسل بالن  
 . ة في برنامج الإبلاغأجل تشجيع المشاركة المستمر  

 .ديجب تسجيل تقارير ونتائج عيوب المنتج كجزء من نظام مراقبة المور  
روري إجراء اختبار مراقبة الجودة على ، فليس من الض  الدين بشكل فع  إذا تمت إدارة اختيار المور  

ة على وتيني  راء الاختبارات الر  تقصر العديد من وكالات الش  . استلامه دواء يتم   دفعة من كل   كل  
 .اسةدين الجدد والمنتجات الحس  المور  
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ة الوصول إلى مختبرات ة بإمكاني  ع جميع أنظمة توريد الأدوية العام  ، يجب أن تتمت  ومع ذلك
 .وائية المشبوهةمراقبة الجودة لاختبار المنتجات الد  

ي ف. ن جميع الحكومات من الحفاظ على المختبرات التي تديرها الحكومة، لم تتمك  لسوء الحظ  
من كما . مرافق الاختبار المطلوبة يدلة أو المختبر المستقل  ية الص  ، قد تمتلك كل  البلدانبعض 

 . فعالأدوية مقابل الد   ة تحليلمختبرات مراقبة الجودة في البلدان الصناعي   الممكن أن توف ر
 ، ويجب على الحكوماتمشكلة صعبة في العديد من البلدانيعد تمويل اختبارات مراقبة الجودة 

 .طبيقعاون لإيجاد حلول قابلة للت  والجهات المانحة الت  
 

 : الفصل الر ابع.4.4.5.1.1

 :ي  نفيذ العملقضايا الت  

دة إلى تحسين مشتريات ة الاثني عشر لممارسات شراء الأدوية الجي  شغيلي  تهدف المبادئ الت  
مات الأخرى الحكومية والمنظ  مات غير وريد والمنظ  ة ووكالات الت  ح  الأدوية من قبل وزارات الص  

 :، يجب مراعاة ما يلياعند تقديم هذه المبادئ واستخدامه. العاملة في مجال توريد الأدوية

 .ةة معياري  شغيلية لتطوير إجراءات تشغيلي  يجب استخدام المبادئ الت   .2
ال من والفع  نيا لنظام شراء الأدوية الموثوق به روط الدُّ ل هذه المبادئ الاثني عشر الش  تشك   .0

  .كلفةحيث الت  
ة الأكثر تفصيلًا، ة المعياري  يجب استخدامها كأساس لتطوير مجموعة من الإجراءات التشغيلي   .3

 .هاظام في ظل  وق التي يجب أن يعمل الن  دة وظروف الس  سية المحد  روف المؤس  مع مراعاة الظ  
 .ة ومراقبتها بنشاطة القياسي  شغيلي  يجب تنفيذ الإجراءات الت   .4
ة مدعومة بسياسة ولوائح شغيل القياسي  ة وإجراءات الت  شغيلي  يجب أن تكون المبادئ الت   .5

 .ةة وطني  وتشريعات دوائي  
اً أو تقني   اً دعمم خرى التي تقد  ة الأ  مات الخارجي  ولية والمنظ  ينبغي أن ي طلب من الوكالات الد   .6

 .أن تدعم وتنهض بتنفيذها اً لنظام توريد الأدوية الوطني  مالي  
 . د من خلال نظام إمداد الأدوية الم دار بشكل جي  د إلا  لا يمكن شراء الأدوية بشكل جي   .2
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لة، سياسات الإدارة العليا المؤه  : ة توريد الأدوية ما يليتشمل العوامل الحاسمة لنجاح عملي   .1
شروط العقد المناسبة بين  ،فين المناسبة، هيكلة خاصة لتخطيط ومتابعة العمل العام  الموظ  

 .الحكومة والمقاول، أنظمة تمويل ومحاسبة موثوقة
 :حيحراء والمخزون الص  يجب اختيار نموذج مراقبة الش   .7

ورية على للمناقصات الد   ة واحدة، أو جدول زمني  من خلال مناقصة سنوي   وريدالت  يمكن إجراء 
د انخفاض المخزون عن مستوى راء بمجر  فيه بدء الش   من خلال نظام جرد دائم يتم   مدار العام  

عة من العوامل، يعتمد الاختيار على مجموعة متنو ِّ . ن، أو من خلال مزيج من هذه الأنظمةمعي  
الأدوية باهظة الثمن، وقصر العمر الافتراضي، ومعدل )بما في ذلك نوع الأدوية المستخدمة 

ة، والاستهلاك ة المحلي  ، والقدرة الإنتاجي  الجغرافي   ، والوضع(الاستهلاك المرتفع أو المنخفض
  .راء بشكل أقل  المناطق المعزولة تميل إلى الش   ة لأن  الجغرافيا مهم  . وغيرها الإجمالي  

ب تتطل  )فين لبات الموظ  كلفة المباشرة للدواء، ومتط  راء والمخزون على الت  ر اختيار نموذج الش  يؤث  
راء تتطلب عمليات الش  )وتكاليف المخزون ( فينمن وقت الموظ   اً مزيدراء المتكررة ات الش  عملي  

 (.الأقل تكرارًا مساحة تخزين أكبر

 ما ينبغي أن يتم  ، رب  ال لإدارة مراقبة المخزون نة، يجب إدخال نظام محوسب فع  في مرحلة معي  
لطة الحكومي ة أو من قبل الس   ةظام أو دعمه من قبل شركة محلي  ذلك على مراحل، مع تطوير الن  
راء مركزي اً  لى عملي ة الش   .إلى نظام محوسب تحويل نظام مراقبة المخزون اليدوي   يجب. التي تتو 
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 :الفصل العملي. 1

كل الأمثل، كان لابد  من  ائم على إتمامها بالش  واء والحرص الد  انطلاقاً من أهم ية عملي ة توريد الد 
ة العالمي ة والكشف عن مواطن  ح  ل ومقارنتها بمعايير منظ مة الص  التعر ف عليها بشكلٍ مفص 

 . وهذا ما سيتضم نه هذا الفصل الخلل فيها بهدف تحسينها،

 :البياناتأداة جمع . 1.1
  .مقابلات شفهي ة :مصادر أولي ة

 .الوثائق المتعل قة بعملي ة توريد الأدوية المستوردةكاف ة القرارات والقوانين الن اظمة و  :مصادر ثانوي ة

راسة. 1.1  :عي نة الد 
ة  ح  قامت الباحثة بإجراء مقابلات شفهية مع الأشخاص القائمين على عملي ة الت وريد في وزارة الص 

ورية  سة العام ة للت جارة الخارجي ة، حيث بلغ عددهموفي الس  ادة ،تسعة المؤس   :وهم الس 
يدلة والهندسة الط ب ي ة .2 ة لشؤون الص  ح   .معاون وزير الص 
يدلاني ة .0 ؤون الص  ة مدير الش  ح   .في وزارة الص 
 .ةح  مدير الإمداد في وزارة الص   .3
 ةح  الص  مدير المشافي في وزارة  .4
وائي ة .5  .ةح  الص  في وزارة  مدير الر قابة الد 
ارية والمزمنة .6  ةح  الص  في وزارة  مدير الأمراض الس 
 .ةح  الص  المسؤول عن جمع الاحتياج المركزي  في وزارة  .2
سة العام ة للت جارة الخارجي ة (فارمكس) مدير مديرية الأدوية .1  .في المؤس 
سة العام ة للت جارة الخارجي ة رئيس لجنة المناقصات .7  .في المؤس 

ري   .22 سة العام ة للت جارة الخارجي ة رئيس لجنة الت سعير الس   .في المؤس 
 

 :تطوير بطاقة المقابلة. 1.1
ة العالمي ة فيما  معاييرمستوحاة من فهم الباحثة ل ،سؤالاً  32تضم نت  ح  إدارة  يخص  منظ مة الص 

مشتريات الأدوية ومراقبة مخزونها، كان بعضها يتيح للباحثة معرفة واقع توريد الأدوية من حيث 
كيفي ة إدارة المشتريات بكامل تفاصيلها وكذلك كيفي ة مراقبة المخزون المطب قة حالياً، وأسئلة أ خرى 

ة العالمي ة في هذا الخصوص معاييرتتحر ى ما يتم تطبيقه من  ح   .منظ مة الص 
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للت حق ق من أن تكون أسئلة المقابلات ذات  CCHOتم  تحكيم بطاقة المقابلة من قبل منظ مة الـ 
 .صلة وتخدم موضوع البحث

 (1111الموقع الالكتروني  للمنظ مة، ): CCHOالتعريف بالـ 
CCHO: Centre of Clinical, Health Economics and Outcome Research 

ي ة لها نموذج عمل فريدوهي شركة استشاري ة للر   ح   HEORأول مركز لـ هو. عاية الص 
ة وبحوث الن تائج) ح  رق الأوسط وشمال إفريقيا( اقتصادي ات الص  ص لمنطقة الش  ر يوف  . مخص 

ة، وخدمات البحث للقط اعَين العام  والخاص   ح  وق، واقتصادي ات الص  في صناعة  الوصول إلى الس 
ي ةالر   ح   02بين المعرفة المحلي ة وأكثر من  CCHO ها في بيروت، لبنان، تجمعمقرُّ . عاية الص 

ة العام ة ح  ولي ة في صناعة الأدوية والص  دة . عاماً من الخبرة الد  ن فريقها من شبكة متعد  يتكو 
ياسات والاق صين الميداني ين وكبار محل لي الس  صات من المتخص  تصادي ين وعلماء الأوبئة الت خصُّ

 .والأطب اء والأكاديمي ين

ؤال الإ. 4.1 ل البحثي  جابة على الس   :الأو 

ح ي  العام ؟  ماهي العملي ة المأت بعة لتوريد الأدوية المستوردة في القط اع الص 
 

راء ككل   ادر  بدايةً تخضع عملي ة الش  ركات والمنشآت العام ة الص  سات والش  لنظـــام عقود المؤس 
ادر 0224لعام  52بالقانون رقم  د الص  روط العام ة لنظام العقود الموح  ، المرفق بدفتر الش 
وهو قانون العقود الخاص  بالجهات العام ة، والذي . 7/20/0224تاريم ( 452)بالمرسوم رقم 

بات واحتياجات القط اعات الحكومي ة، ويستعرض الط رق العام ة ينظ م عملي ات شراء جميع متطل  
راء المباشر : التي بموجبها يتم  شراء المواد والمستلزمات بشكل عام  وهي طلب  -المناقصة  –الش 

 .تنفيذ الأشغال بالأمانة -العقد بالت راضي  -المسابقة  –العروض 
ي ة وهي يتم  شراء الأدوية المستوردة من قبل الوزارات ا ة )لت ي لها منافذ صح  ح  وزارة  –وزارة الص 

فاع  عن طريق المناقصات بالت عاون والت نسيق بين ( وزارة الت عليم العالي   –وزارة الخارجي ة  –الد 
ة والاقتصاد ح   .وزارتي الص 

ابقة بنود وكم ي ات احتياجاتها من  د كل  وزارة من الوزارات الس  ابق، كانت تحد ِّ الأدوية في الس 
ة بها  .المستوردة وتقوم بمناقصة خاص 
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د قرار أصدرت رئاسة مجلس الوزراء 0222عام ب ، والذي يتضم ن (المركزي  ) الاستجرار الموح 
ابقة من الأدوية المستوردة بشكل  وري ة عملي ة تجميع احتياجات الوزارات الس  ة الس  ح  تولية وزارة الص 

، لتغطية الاحتياج  راء مركزي  ي ة بهدف تخفيف الهدر وتوحيد قِّيَم الش  ح  وائي  في منافذها الص  الد 
 .لكل  بند

د وفق إجابات المقابلات التي تم   نستعرض فيما يلي الخطوات العملي ة لعملي ة الاستجرار الموح 
 :إجراؤها، إذ لا يوجد دليل عمل استرشادي  يشرح الت فاصيل الإجرائي ة للعملي ة

 :الت حضيري ةالمرحلة  .1
 :وضع قائمة الاحتياج (1

 

ــنوية مــن قبــل لجنــة وضــع  - يــتم  وضــع قائمــة تــدعى قائمــة الاحتيــاج قبــل إعــلان المناقصــة الس 
ـــة هـــذه الل جنـــة وضـــع البنـــود  وائيـــة المطلـــوب تأمينهـــا)الاحتيـــاج، مهم  التـــي ســـتدخل ( المـــواد الد 

ابقةبالمناقصة، وفي الغالب تكون هذه القائمة مشابهة للقائمة المو  نة الس   .ضوعة في الس 
ة - ح   .يتم  اعتماد القائمة بتوقيع من وزير الص 
ي ـــات  - ي ة مـــن أجـــل وضـــع الكم  ـــح  ـــة الجهـــات ذات المنافـــذ الص  ـــابقة علـــى كاف  ـــم القائمـــة الس  ت عم 

 .المطلوبة لديهم من كل  بند
ة لشـؤون   - ـح  يتم  إرسال الكم ي ات المطلوبة من كل  جهـة لكـل  بنـد إلـى مكتـب معـاون وزيـر الص 

واء ليتم جمع كم ي ات الاحتياجات ووضع الكم ي ة الإجمالي ة المطلوبة لكل  بند يدلة والد   .الص 
ـر ي   - ـعر الس  ر ي  من قبـل لجنـة الس  عر الس  ـعر ) ت رسَل القائمة إلى فارمكس ليتم  تحديد الس  هـو الس 

ـــعر  الأعلـــى المقبـــول لكـــل  بنـــد، بحيـــث لا ي قبَـــل أي عـــرض مـــالي  فـــي حـــال تجـــاوزه، وهـــذا الس 
يوضــع بظــرف مختــوم لا ي فــتح إلا  مــن قبــل لجنــة المناقصــة خــلال جلســة المناقصــة ودون أن 
ــر ي  اعتمــاداً علــى ســعر البنــد الــذي تــم   ــعر الس  ي فصــح عنــه أمــام العارضــين، غالبــاً يوضــع الس 

ة لـه، إ ـح  ابقة عليه، وفي حال كان البند جديـد ي نظَـر إلـى تسـعير وزارة الص  رساء المناقصة الس 
وذلـك  ،(لأسـعار العالمي ـة المرجعي ـةمن قِّبَل الـوزارة يـتم  الاعتمـاد علـى ا اً وإذا لم يكن بعد م سع ر 

 .ة البنودلتحديد ميزاني ة تقريبي ة لمجموع كلف كل  بند وكذلك الكلفة الإجمالي ة لكاف  
 .تقوم فارمكس بإرسال القائمة مرفقة مع الكلفة الت قريبية إلى رئاسة مجلس الوزراء -
ــل الموافقــة لفــارمكس لتقــوم بــدورها بــالإعلان عــن  - تقــر  رئاســة مجلــس الــوزراء الميزانيــة، وترسِّ

روط  .المناقصة بعد وضع دفتر الش 
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روط (1  :وضع دفتر الش 

روط من قبل لجنة وضع قائمة الاحتياج، بينما  يتم   روط الفن ي ة التي ست درج في دفتر الش  وضع الش 
روط المالي ة والقانوني ة من قبل فارمكس، ويتم  توقيعه من قبل المدير العـام  للمؤسسـة  يتم وضع الش 

اخلي ة روط مايلي. العام ة للت جارة الد   :يتضم ن دفتر الش 
، مؤي دات الت نفيذ، الت أمينات، توقيع العقد، طريقة تقديم العروض ، العرض الجزئي  والت ثبيت الجزئي 

رائب والر سوم والن فقات  فع، الض  ، طريقة الد  حن بالن سبة للعرض الخارجي  ة الت وريد، مستندات الش  مد 
ة ارتباط العارض بعرضه، زيـادة الكم ي ـات أو إنقاصـها روط الفن ي ة، مد  ، الأعـذار، حـل  الإداري ة، الش 

مـــــــان، الت نـازل عـن العقـد، تمديـد العقـد  الخلافات والت حكـيم، إخـلال البـائع بالتزاماتـه الت عاقدي ـة، الض 
 .بسبب القو ة القاهرة، الأنظمة والقوانين الن اظمة لهذا الت عهد، شراء الإضبارة

 :مرحلة الت عاقد .1
 

لكـن لا يـتم )من قبل فـارمكس لاسـتجرار العقـود في بداية كل  عام  يتم  الإعلان عن المناقصة  (1
وذلك مـن خـلال نشـر ( ةالالتزام بهذا الموعد حقيقةً، ومن الممكن الإعلان عنها لأكثر من مر  

ــحف الر ســمي ة وعلــى موقــع فــارمكس  ــروط وقائمــة الاحتيــاج فــي الص  الإعــلان مرفقــاً بــدفتر الش 
ريط الإخباري  على الت لفاز   .مع تحديد موعد الإغلاقالالكتروني  وفي الش 

ـــة  (1 يـــتم تقـــديم العـــروض ضـــمن مغل ـــف رئيســـي  مختـــوم وموق ـــع مـــن العـــارض ومكتوبـــاً عليـــه كاف 
ل يتضــــم ن  المعلومــــات المطلوبــــة، يحتــــوي علــــى مغل فــــين منفصــــلين مختــــومين، المغل ــــف الأو 

ـروط، والمغل ـف الث ـاني يتضـم ن  لة فـي دفتـر الش  العـرض المـالي  الوثائق القانوني ة والفني ة المفص 
ليـة حسـب  ـروط، بالإضـافة إلـى دفـع الت أمينـات الأو  بكاف ة تفاصيله المذكورة أيضاً في دفتر الش 

م مـن قبـل العـارض أو المبلغ الوارد بجانب كل بند في القائمة المرفقة مع دفتر الش   روط، وت قـد 
سة المصرفي  أو بموجب حوالـة مصـرف ض إم ا نقداً في حساب المؤس  ي ة أو شـيك مصـد ق المفو 

ـــة للت جـــارة الخارجي ـــة أو بموجـــب كفالـــة مصـــرفي ة صـــادرة عـــن المصـــارف  ســـة العام  لأمـــر المؤس 
، وت ســل م أصــولًا  ـوري  ــة المرخ صــة أصـولًا فــي ســوريا ووفـق الــن ص الر ســمي  الس  العام ـة أو الخاص 

ـــة للت جـــارة الخارجي ـــة لغايـــة مهلـــة م ســـة العام  ـــة للمؤس  دة بالوقـــت والت ـــاريم، إلـــى الإدارة العام  حـــد 
رعة الكل ي ةعادةً وتكون  ة شهر في حال تم  الإعلان عن المناقصة بالس    .مد 
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د في الإعلان المنشور (1  :إقامة جلسة لفض  العروض الفن ي ة في موعدها المحد 
 ، ضونه بكتاب رسمي  تفض  العروض الفن ي ة بجلسة علني ة يحضرها كاف ة العارضين أو من يفو 
ة للبت  فـي الأمـور الفن ي ـة بقبـول أو رفـض  ح  يترأ سها لجنة المناقصات مع ممث ل عن وزارة الص 

م، والعرض المرفوض لا يحق  له متابعة المناقصة  .العرض المقد 

 :إقامة جلسة لفض  العروض المالي ة (4
ضــونه بشـــكل رة يحضــرها العارضــين أو مــن يفو   ت فــض  العــروض المالي ــة بجلســة علني ــة مصـــو 

ـــة، يترأ ســـها لجنـــة المناقصـــات بحيـــث تـــتم  المفاضـــلة  ـــم  قبـــول عروضـــهم الفن ي  ـــذين ت رســـمي  وال
، حيــث تــرفَض العــروض المالي ــة  ــر ي  ــعر الس  مــة اعتمــاداً علــى الس  ــعري ة بــين العــروض المقد  الس 
ـر ي الموضـوع لـه، ويـتم  الإرسـاء  ـعر الس  ـعر المعـروض للبنـد أعلـى مـن الس  التي يكـون فيهـا الس 

مة كما يليعل  : ى أحد العروض المقد 

ر ي   - عر الس  مة التي هي أدنى من الس   .العرض المالي  الأقل سعراً للبند من بين العروض المقد 
ـري  - عر الس  م للبند والذي هو أدنى من الس  عر المقد  ة عروض مالي ة في الس  في حال تساوت عد 

 .العارضينيتم عندها تقسيم كم ي ة الاحتياج من البند على هؤلاء 
ــر ي  تــتم  دعــوة الحاضــرين إلــى  - ــعر الس  مــة أعلــى مــن الس  فــي حــال كانــت جميــع العــروض المقد 

ــر ي أو يزيــد  ـعر الس  كسـر الأســعار لمـر ة واحــدة، بعــدها فـي حــال تــوف ر عـرض مــالي  يســاوي الس 
 .يتم  الإرساء عليه، وإلا  ت علِّن الل جنة فشل المناقصة% 5عنه بنسبة 

 

سة الت أمينات الن هائي ة التي تغط ـي الط لبيـة في حال فوز العر  (5 ح للمؤس  ض، يدفع المتعه د المترش 
ة % 22والتــي تبلــغ  ــد  25مـــن قيمــة العقـــد، وذلــك خـــلال مــد   إليـــهيــوم مـــن تــاريم إحالـــة التعه 

ـــ(تبليغــه كتــاب الت ثبيــت) ــد أو المفــو  ، تـــدفع مــن قبــل المتعه  ســـة ا نقـــداً فــي حســاب المؤس  ض إم 
ة جارة الخارجي ـة للت  سة العام  ق لأمر المؤس  ة أو شيك مصد  وجب حوالة مصرفي  أو بم المصرفي  

ــأو بموجــب كفالــة مصــرفي   ــة صــادرة عــن المصــارف العام  صــة أصــولًا فــي ة المرخ  ة أو الخاص 
 .حد أدنى بعد استلام البضاعةكة سنة واحدة سوريا ويجب أن تبقى صالحة لمد  

ح تزويد  (6 ة المؤس  يجب على المتعه د المترش  ـد  25سـة خـلال مـد   إليـهيـوم مـن تـاريم إحالـة التعه 
ــــعر ( تبليغــــه كتــــاب ال تثبيــــت) ي ــــة، الس  ة الت وريــــد، الكم  لي ــــة تبــــي ن منشــــأ البضــــاعة، مــــد  بفــــاتورة أو 
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، القيمـــة الإجمالي ـــة، الت   رة، مينـــاء الإفـــرادي  ـــركة المصـــد ِّ ـــركة المصـــن عة وعنوانهـــا، الش  عبئـــة، الش 
حن، ميناء الوصو   .ل والمواصفات الفن ي ة، ورقم الحساب المراد الت سديد إليهالش 

عر المعتمد  (1 تقوم لجنة المناقصات بعمل محضر اجتماع يتضم ن إرساءات كاف ة البنود مع الس 
 .بند، ويرسَل لرئاسة مجلس الوزراء للموافقة على توقيع العقود لكل  

حبعد حصول فارمكس على الموافقة يتم توقيع العقود بين فا (1  .رمكس وكل  متعه د مترش 
ة  (1 ـح توقيــع العقـد خــلال مـد  ــد المترش  اخلي)يــوم  02علـى المتعه  يــوم  32و( بالن سـبة للعــرض الـد 

وفي حال عدم ( تبليغه كتاب الت ثبيت) إليه التعه دمن تاريم إحالة ( بالن سبة للعرض الخارجي  )
مة  سة مطالبته بالت عويض حضوره أو امتناعه عن الت وقيع ت صادَر الت أمينات المقد  ويحق  للمؤس 

 .عن كاف ة الأضرار

فع  .1  (:تسديد ثمن البضاعة)مرحلة الت وريد والت وزيع وطريقة الد 
في ( فتح حساب لتحويل ثمن البضاعة إليه لاحقاً )سبة للعرض الخارجي  يتم  فتح اعتماد بالن   (1

ركة المور ِّدة أو بنك وسيط، بالن   اخلي  يتم تسليمالبنك الذي تتعامل معه الش                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            هسبة للعرض الد 
 .أمر مباشرة

 

 :الكم ي ة المتعاقَد عليها للبند الواحدتكون فترة الت وريد لكامل  (1
اخلي - تاريم تبليغ أمر المباشرة، بحيث يقوم اليوم الت الي ليوم كحد  أقصى من  72: العرض الد 

 .وفق ما تم  طلبه من كل  جهة المتعه د بتوزيع الكم ي ات إلى مستودعات الجهات الط البة
فع )فتح الاعتماد  تاريم تبليغمن يوم كحد  أقصى  72: العرض الخارجي   - في حال طريقة الد 

( فع بحوالةفي حال طريقة الد  )لتاريم تبليغ أمر المباشرة  الياليوم الت  أو من ( بالاعتماد
، حيث تقوم فارمكس بإرسال ج مركي  لتخليص البضاعة،  واصل مستودعات المعبر الحدودي 

ر حالياً لذا يأتي مندوب  ومن المفترض وضع البضاعة في مستودع فارمكس لكن ه متضر 
ة بجهته ض عن كل  جهة طالبة ويستلم الكم ي ة الخاص   .مفو 

 

 :تسديد ثمن البضاعة (1
  :للعرض الخارجي  

يوم من تاريم آخر محضر ضبط لجنة الاستلام  32اعتماد أو حوالة مصرفي ة ت دفع خلال  -
سة  .الفن ي ة في المؤس 

 .سةالت سديد الجزئي  مسموح لتقدير إدارة المؤس   -
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اخلي  :للعرض الد 
فع بموجب حوالة مصرفي ة أو شيك لأمر البائع بعد استلام البضاعة من الجهة الط البة  - يتم الد 

روط التعاقدي    .ة وبموجب ضبط استلامومطابقتها للمواصفات والش 
، ٪ من القيمة الإجمالي ة المتعاقَد عليها على 52البة عند قيام المتعه د بتسليم الجهة الط   - الأقل 

سة الت سديد الجزئي  بما لا يتجاوز  .٪ من قيمة الجزء المسل م12يجوز للمؤس 
ورية بناءً على سعر صرف  - في حال تقديم العرض المالي باليورو، يتم  الت سديد بالل يرات الس 

ادرة عن مصرف سوريا المركزي  بتاريم اليوم  رافة الص  اليورو وفق نشرة المصارف والص 
 .تلام كل  دفعةالت الي لاس

ؤال . 5.1  :الث اني البحثي  الإجابة على الس 

القط اع العام   فيتوريد الأدوية المستوردة ما مدى تحقيق الإجراءات المت بعة في 
ة العالمي ة؟ ح   لمعايير منظ مة الص 

ؤال   :الث اني البحثي  وللإجابة على الس 
تجمع المعايير بشكل منظ م ، ةمن قبل الباحث (0الملحق ) Check listتم  وضع قائمة تحقُّق 

راء الذي تم   ل لدعم استنتاجات واقع عملي ة الش  جمعه من خلال المقابلات الشفهي ة ومعرفة  ومفص 
ة العالمي ة بهذا الخصوص ح   . مدى توافق هذا الواقع مع معايير منظ مة الص 

تمادها كأداة يمكن استخدامها لمعرفة واعCCHO كما تم  تحكيم قائمة التحق ق من قبل منظ مة الـ
القط اع العام  مع معايير  فيالأدوية المستوردة  عملي ة توريدمدى توافق الإجراءات المت بعة في 

ة العالمي ة ح   . منظ مة الص 

مة ضمن اً بند 62تضم نت   : ة وهيمحاور رئيسي   خمسة، مقس 

 .متطل بات المركزي ة .1
 .متطل بات الهيكلة المركزي ة .1
 .والكم ي  للأدوية المطلوبة في المناقصة بشكل مركزي   متطل بات تحديد الاحتياج الن وعي   .1
عري ةمعايير المناقصة المركزي ة الفن   .4  .ي ة والس 
 .تأهيل وتقييم المور دين .5
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مستوى  ى، وعلةمطب قة على مستوى كل محور على حدسبة المئوي ة للبنود الوتم  حساب الن  
 .كك ل لخمسةالمحاور ا

 :مدى تحقيق الإجراءات المت بعة لمتطل بات المركزي ة .1.5.1
 .متطل بات المركزي ة(: 1)الجدول 

 متطل بات المركزي ة: المحور الأول
  مطب قة    غير مطب قة

×  
سياسة شراء شاملة مع كاف ة الت شريعات والقوانين الن اظمة التي تخص   .2

راء العام  عملي ة شراء الأدوية من قبل القط اع  العام  ومنفصلة عن قانون الش 
واء  .لمراعاة خصوصي ة الد 

×  
راء شف افة، وتت بِّع  .0 دليل عمل استرشادي  بحيث تكون إجراءات الش 

الإجراءات الر سمي ة المكتوبة في جميع مراحل العملي ة، وتستخدم معايير 
 .واضحة لمنح العقود

لمشتريات من كاف ة المنافذ وضع قائمة المشتريات وتجميع كم يات ا .3 ✓ 
راء الإفرادي ية بدلًا من الش  ح   .الص 

استخدام أساليب تنافسي ة لجميع المشتريات في القط اع العام  باستثناء  .4 ✓ 
اً أو الط ارئة غيرة جد  راء الص   .عمليات الش 

راء الجي دة .5  × الة على ممارسات الش   .برامج تدريب فع 

ل الت تبُّع والإبلاغ عن نظام معلومات المشتريات  .6  × محوسباً بطريقة تسه 
ح ي  .الأداء من قبل الموردين والن ظام الص 

×  
زمة كقاعدة بيانات بكل  ما يتعل ق بمراحل عملي ة  .2 وجود نظم المعلومات اللا 

راء والت خزين  .الش 

 .نظام مركزي  محوسب فع ال لإدارة مراقبة المخزون المركزي  والفرعي   .1  ×

 .مختبرات مركزي ة لمراقبة الجودة .7 ✓ 

×  

 الت خطيط للمشتريات بشكل صحيح لمنع حدوث أي تأخير بحيث يتم   .22
 :الن ظر في

 زم للوصول إلى المور دين  .الوقت اللا 
 توافر الت مويل وتوقيته. 
 عدد المستويات في نظام الل وجستي ات. 
 راء  القيود المفروضة على الوقت والموارد التي تؤث ر على وظائف الش 

 .مثل اختيار الأدوية وتحديد الكم ي ات وإجراءات المناقصة والت عاقد
   هل الز مني ة على مختلف مستويات الن ظامالم. 
   إجراءات الاستيراد والت خليص الجمركي. 
 إجراءات الن قل. 
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كل   .المركزي ةمدى تحقيق الإجراءات المت بعة لمتطل بات (: 1)الش 
كل أعلاه أن الإجراءات المت بعة تحق ق   .المركزي ةتطل بات فقط من م% 33نلاحظ من الش 

 ✓ 
د دوائي)نظام مركزي  رسمي   .22 ي ين على الإبلاغ  (ترص  ح  ع العاملين الص  يشج 

ديئة وذلك باستخدام نماذج  عن المشاكل المحتملة بسبب جودة المنتج الر 
إبلاغ بسيطة مطبوعة مسبقاً لات خاذ الإجراءات المناسبة بما فيها سحب 

 .المنتج إذا لزم الأمر

نة إجراء تدقيق داخلي  أو خارجي  على وحدة المشتريات مر ة واحدة  .20  × في الس 
 .على الأقل  

×  

رات أداء  .23 تقديم تقارير منتظمة من قبل مكتب المشتريات عن مؤش 
رات  ئيسي ة التي يختارها كبار المديرين، تتضم ن بعض المؤش  المشتريات الر 

 :القياسي ة
  العناصر المخط ط لها مقابل العناصر الفعلي ة مثل الكم ي ات المشتراة. 
  ط ولي ةالأسعار التي تم  الحصول عليها مقابل متوس   .الأسعار الد 
  ط  .مهلة المور د ومستوى الخدمةمتوس 
  ئيسي ة الموجودة في المخزون على مستويات الن سبة المئوي ة للأدوية الر 

 .مختلفة من نظام الإمداد
  تقرير عن نفاد المخزون. 

×  
ومتطل باتها ومشورتها الفن ية في ضوء مراجعة الحكومة المركزي ة لإجراءاتها  .24

 .وثيقة المنظ مة

×  
م دعماً  .25 ولية والمنظ مات الخارجي ة الأ خرى التي تقد  الط لب من الوكالات الد 

 .تقني اً أو مالي اً لنظام توريد الأدوية الوطني  أن تدعم وتنهض بتنفيذه

 غير مطبقّ
67% 

 مطبقّ
33% 

 مدى تحقيق الإجراءات المتبّعة لمتطلبّات المركزيةّ
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 :المركزي ة الهيكلة مدى تحقيق الإجراءات المت بعة لمتطل بات. 1.5.1
 .متطل بات الهيكلة المركزي ة(:4)الجدول 

 
 

 متطل بات الهيكلة المركزي ة: المحور الث اني
  مطب قة    غير مطب قة

راء .2  × ي  مسؤولًا عن الإدارة الفعلي ة لوظيفة الش  ح   .مكتب مشتريات الن ظام الص 
 .مكتب المشتريات مسؤولًا عن تنسيق المدخلات لتحقيق الن تيجة المرجو ة .0  ×
يدلاني ة .3  × يادلة على طول سلسلة المشتريات الص   .تواجد الص 

×  
راء المختلفة  .4 مة بين مختلف المكاتب والل جان وظائف ومسؤولي ات الش  مقس 

والأفراد تحت إدارة مكتب المشتريات، لكل  منهم الخبرة والموارد المناسبة 
دة  .للوظيفة المحد 

ة  معاييروضع وتحديث قائمة الأدوية الأساسي ة وفقاً ل .5  × ح  منظ مة الص 
صة دائمة :العالمي ة بشكل دوري  كل سنتين  .بإشراف لجنة متخص 

وفقاً لقائمة ( قائمة المشتريات)ار الأدوية المطلوبة في المناقصة اختي .6  ×
ة وفقاً لمعايير محلي ة واضحة: الأدوية الأساسي ة  .من قبل لجنة مختص 

المخازن  عنبإشراف لجنة مركزي ة وتضم  ممثلين : الت حديد الكم ي  للاحتياج .2  ×
ي ة/الط بية و ح   .أو من مديري المنطقة أو المرافق الص 

صة: مواصفات المنتج .1  × ها لجنة دائمة أو لجنة فني ة متخص   .تعد 

من قبل لجنة مشتريات واسعة الن طاق، تتأل ف : الاختيار المسبق للمور دين .7  ×
 .من المديرين والموظ فين الت قني ين، بما في ذلك خبراء ضمان الجودة

 ✓ 
يكون  من قبل مجلس المناقصات، لكن من المهم  أن: العروضتقييم  .22

يدلاني ة وتصنيعها عضواً  يدلاني الذي لديه معرفة فن ي ة بالمنتجات الص  الص 
 .في مجلس المناقصات

يجب أن يتم  من قبل لجنة المشتريات أو مجلس : إرساء المناقصة .22 ✓ 
 .المناقصات بحيث يمكن لموظ في مكتب المشتريات تقديم توصيات فن ي ة

×  
راء وا .20 لت وزيع مدر بون تدريباً جي داً وفق ممارسات الموظ فون في مناصب الش 

راء  راء والت خزين الجي دة العالمي ة، مع القدرة على إدارة عملي ة الش  الش 
 .بفعالي ة

راء  .23  × ابقة تعمل في مختلف الأمور المتعل قة بالش  ة الس  الهيكلة الخاص 
 .والت خزين على مدار العام وليس فقط قبيل الإعلان عن المناقصة
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 غير مطبقّ
85% 

 مطبقّ
15% 

 مدى تحقيق الإجراءات المتبّعة لمتطلبّات الهيكلة المركزيةّ

كل   .مدى تحقيق الإجراءات المت بعة لمتطل بات الهيكلة المركزي ة(: 4)الش 
كل أعلاه أن الإجراءات المت بعة تحق ق   .فقط من متطل بات الهيكلة المركزي ة% 25نلاحظ من الش 

 

مدى تحقيق الإجراءات المت بعة لمتطل بات تحديد الاحتياج الن وعي والكم ي  للأدوية  1.5.1
 :في المناقصة بشكل مركزي  المطلوبة 

 .متطل بات تحديد الاحتياج الن وعي والكم ي  للأدوية المطلوبة في المناقصة بشكل مركزي  (: 5)الجدول 

متطل بات تحديد الاحتياج الن وعي والكم ي  للأدوية المطلوبة في :  المحور الث الث
 المناقصة بشكل مركزي  

  مطب قة    غير مطب قة

×  
الأدوية المختلفة في الفئة العلاجي ة الواحدة من خلال تقليل عدد  .2

تحليل فعالي ة الت كلفة، وذلك من قبل الل جنة الوطني ة للأدوية الأساسي ة 
 .وليس مكتب المشتريات

ضرورة القضاء على الازدواجي ة وتوحيد بروتوكولات العلاج في جميع  .0  ×
ي ة  .المنافذ الصح 

في المناقصة من قائمة الأدوية الأساسي ة اختيار البنود المطلوبة  .3  ×
 .أكد من شراء فقط الأدوية الأكثر فعالي ة من حيث الت كلفةللت  

لب المستقبلي  لا يبنى الت حديد الكم ي  للأدوية المطلوبة والت نب ؤ بالط   .4  ×
 :على أساس الاستهلاك الماضي  فقط، وإن ما يجب أن يتم  في ضوء
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كل  مدى تحقيق الإجراءات المت بعة لمتطل بات تحديد الاحتياج الن وعي والكم ي  للأدوية (:5)الش 
 .المطلوبة في المناقصة بشكل مركزي  

كل أعلاه أن   متطل بات تحديد الاحتياج فقط من % 23الإجراءات المت بعة تحق ق  نلاحظ من الش 
 .الن وعي والكم ي  للأدوية المطلوبة في المناقصة بشكل مركزي  

  المتوق عة في أنماط المراضةالتغييرات المعروفة أو. 
 العوامل الموسمي ة. 
 أنماط الوصفات. 
 تزايد أو نقصان المرضى. 
 أو من مديري  المنطقة أو المرافق /مدخلات من المخازن الطب ي ة و

ي ة ح   .الص 

ية لتتناسب مع الموارد المالي ة  .5  × ترتيب قائمة المشتريات حسب الأولو 
 .المتاحة

ولي غير ج درَ يجب أن ت   .6 ✓  الأدوية في مستندات المشتريات بالاسم الد 
ل الملكي ة  .أو الاسم العام   (INN) مسج 

د انخفاض المخزون  .2  × راء بمجر  نظام جرد مركزي  دائم يتم  فيه بدء الش 
 .عن مستوى معي ن

×  
ة العام ة دون حدوث هدر أو نفاذ، لذا  .1 ح  يجب أن تتحق ق أهداف الص 

يرات الكم ي ة دقيقة لتجن ب نفاد مخزون بعض يجب أن تكون الت قد
 .الأدوية وتكديس البعض الآخر
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عري ة 4.5.1  :مدى تحقيق الإجراءات المت بعة لمعايير المناقصة المركزي ة الفني ة والس 

عري ة(:6)الجدول   .معايير المناقصة المركزي ة الفني ة والس 

عري ةمعايير  : المحور الر ابع  المناقصة المركزي ة الفني ة والس 
  مطب قة    غير مطب قة

د لإرساء  .2  × عر كعامل محد  تأخذ الجودة اعتبارًا أكثر أهم ي ة من الس 
 .المناقصة

×  
من الن احية العلمي ة يتم  من قبل مكتب وتثقيلها تقييم العروض  .0

المشتريات، الذي يضم صيادلة لديها معرفة كافية بالخصائص 
يدلاني ة للأدوية بما يضمن أعلى جودة ممكنة  .الص 

لة وقادرة على البقاء .3 ✓  ركة المعني ة مسج   .الش 

المنتجات المعروضة يتم  تصنيعها وفقاً لممارسات الت صنيع الجي دة  .4 ✓ 
(GMP.) 

×  
ة  .5 ح  وجود شهادات للأدوية مستندة إلى نظام شهادات منظ مة الص 

يدلاني ة التي يتم  نقلها في الت جارة العالمي ة بشأن جودة  المنتجات الص 
ولي ة  .الد 

مة مختارة كشرط أساسي   .6  × الت سجيل المسبق للأدوية في بلدان متقد 
 .للحصول على إذن الت سويق

ركة بتصدير منتجاتها إليها .2 ✓   .معرفة البلدان التي قامت الش 
 .في بلد المنشأالأدوية المعروضة تم ت الموافقة عليها للبيع  .1 ✓ 
الي ة من حيث الت كلفة .7  ×  .شراء فقط الأدوية الأكثر فع 

×  

عر، أي  الت كاليف المباشرة  .22 ئيسي ة للس  نات الر  الأخذ بعين الاعتبار المكو 
راء  :وغير المباشرة للش 

 راء الفعلي  للأدوية  .سعر الش 
 خصائص الأدوية. 
 ديئة  .أو تكاليف الاستشفاء الت كاليف المخفي ة بسبب جودة المنتج الر 
 ضعف أداء المور دين. 
 لاحي ة ة الص   .قصر مد 
  تكاليف الاحتفاظ بالمخزون على مستويات مختلفة من نظام

 .الت وريد
 تكاليف الت شغيل. 
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 غير مطبقّ
50% 

 مطبقّ
50% 

 مدى تحقيق الإجراءات المتبّعة لمعايير المناقصة المركزيةّ الفنيّةّ والسّعريةّ

 

كل  عري ةمدى تحقيق الإجراءات المت بعة لمعايير المناقصة المركزي ة الفن   (:6)الش   .ي ة والس 

كل أعلاه  فقط من معايير المناقصة المركزي ة % 52أن الإجراءات المت بعة تحق ق نلاحظ من الش 
عري ة  .الفن ي ة والس 

دينمعايير مدى تحقيق الإجراءات المت بعة ل 5.5.1  :تأهيل وتقييم المور 

دين (:1)الجدول   .معايير تأهيل وتقييم المور 

 تأهيل وتقييم المور ِّدين : المحور الخامس
  مطب قة    غير مطب قة

تقييم قدرة المور ِّد وسمعته  المور دون المحتملون مؤه لون مسبقاً بحيث تم   .2  ×
 .وأدائه

الاختيار المسبق للمور ِّدين يتم  من قبل لجنة مشتريات تتأل ف من  .0  ×
 .المديرين والموظ فين الت قني ين

×  

دين من خلال .3  تضمن مكاتب المشتريات استمرار الأداء الجي د للمور 
 :نظام مراقبة رسمي  يتتب ع

 مني ة  .المهلة الز 
 الامتثال لشروط العقد. 
 حنات الجزئي ة  .الش 
 جودة الأدوية. 
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 العمر الافتراضي  المتبق ي. 
 الامتثال للت غليف. 

×  
وجود ملف تراكمي  لكل  مور د يحوي على نسم من أوراق الت سجيل  .4

كاوى وغيرها من ة والش  د  والمراجع والمراسلات الخاص  معلومات المور 
 .القصصي ة

×  
نظام معلومات يتتب ع ترتيباً زمني اً لعدد وقيمة عقود المناقصات  .5

نة والأداء لكل   الممنوحة، وقيمة إجمالي المشتريات من المور د حسب الس 
 .مناقصة

×  

ة العالمي ة لشهادة جودة المنتجات  .6 ح  استخدام مخط ط منظ مة الص 
يدلاني ة التي تنتقل ولي ة كوسيلة إضافي ة لتبادل  الص  في الت جارة الد 

ر  لطات الت نظيمي ة في البلد المصد ِّ د بين الس  المعلومات حول المور 
 .وسلطات البلد المستورِّد

×  

 :تشمل عملي ة تقييم المور دين الجدد .2
   الت سجيل الرسمي. 
 الت فتيش الر سمي. 
  ابقين ولي ةالفحوصات المرجعي ة مع العملاء الس   .والوكالات الد 
 راء الاختباري ة بكم ي ات صغيرة  .عمليات الش 
 جمع المعلومات المحل ي ة غير الر سمي ة. 

حق بتقييم المور ِّدين بعد استلام الكم ي ات المطلوبة .1  ×  .الت أهيل اللا 
ي اً عند الاستلام .7 ✓  حنات من المور دين ماد   .فحص جميع الش 
 .عيوب المنتج كجزء من نظام مراقبة المور دتسجيل تقارير ونتائج  .22  ×

التزام الت وريد من الجهة التي تم  الت عاقد معها، أي شراء كاف ة البنود من  .22 ✓ 
 .المور ِّدين المتعاقدين

×  
زيادة المنافسة إلى الحد  الذي تكون فيه أسعار الأدوية منخفضة قدر  .20

على الت قدم عن طريق الت شجيع ( منافسين لكل  بند 5)الإمكان 
 .للمناقصات

×  
تقسيم العقود الممنوحة بين اثنين أو ثلاثة مور دين وتجنُّب الاعتماد على  .23

وابط مع العديد من المور دين وضمان عدم  مور ِّد واحد، للحفاظ على الر 
 .الانقطاع

ة مجموعات يتم  تسليمها على مدار العام   .24 ✓   .تقسيم الكم ي ة المشتراة إلى عد 
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 مطبقّ
21% 

 غير مطبقّ
79% 

 مدى تحقيق الإجراءات المتبّعة لمعايير تأهيل وتقييم المورّدين

كل  دين (:1)الش   .مدى تحقيق الإجراءات المت بعة لمعايير تأهيل وتقييم المور 
كل أعلاه أن    .فقط من معايير تأهيل وتقييم المور دين% 02الإجراءات المت بعة تحق ق  نلاحظ من الش 

القط اع  من قبلالأدوية المستوردة  عملي ة توريدفي مدى تحقيق الإجراءات المت بعة  6.5.1
ة العالمي ة العام   ح   :لمعايير منظ مة الص 

كل  القط اع  فيالأدوية المستوردة  عملي ة توريدمدى تحقيق الإجراءات المت بعة في  (:1)الش 
ة العالمي ة ح   .العام  لمعايير منظ مة الص 

كل أعلاه أن   في القط اع  في المستوردة الأدوية توريد عملي ةالإجراءات المت بعة في  نلاحظ من الش 
ة العالمي ة% 02العام  تحق ق  ح    .فقط من معايير منظ مة الص 

 مطبقّ
27% 

 غير مطبقّ
73% 

الأدوية عمليةّ توريد مدى تحقيق الإجراءات المتبّعة في 
 القطّاع العامّ لمعايير منظّمة الصّحّة العالميةّمن قبَِل المستوردة 
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ؤال . 6.1  :الث الث البحثي  الإجابة على الس 

في القط اع  المستوردة الأدوية توريد عملي ة في المشكلات حدوث أسبابهي  ما
ة العالمي ة؟ ح   العام  في ضوء معايير منظ مة الص 

 

انطلاقاً من مشكلة البحث وبعد الاط لاع على واقع عملي ة شراء الأدوية المستوردة، وكذلك 
ة العالمي ة بهذا الخصوص، قامت الباحثة  ح  بتحر ي الاط لاع والفهم العميق لمعايير منظ مة الص 

ة ثلاث مشكلات رئيسي   التي هيالمشكلات التي تواجه هذه العملي ة و  الأسباب التي أد ت لحدوث
ل لأسباب حدوث كل  باستخدام مخط   وذلك  :الت اليكمشكلة، وهي  ط ايشيكاوا للت وصُّ

 

 :المشكلة الأولى
 حدوث انقطاع جزئي  أو كل ي في الكثير من الأدوية المستوردة

 

 :للأسباب الت الية

ر في الإجراءات .1  : الت أخ 
لكن لم يتم   2/0202 التي من المفترض الإعلان عنها في 0202مثال على ذلك مناقصة عام 

 :وذلك بسبب عدم أخذ المركزي ة شكلها المطلوب حيث 7/0202الإعلان عنها حتى 

ح كاف ة الإجراءات والخطوات بالت فصيل ويبي   (1 زم لا يوجد دليل عمل يوض  ن الوقت الز مني  اللا 
 . لكل  خطوة

راء عدم تدريب الكادر المسؤول عن عملي ات الش   (1  .الجي دة العالمي ةراء وفق ممارسات الش 
لا يوجد نظام معلومات محوسَب يربط كامل خطوات العملي ة، وإن ما تتم  الإجراءات بشكل  (1

 .ورقي  روتيني  
راء (4  .لا يوجد تخطيط صحيح لمنع حدوث تأخير في أي  مرحلة من مراحل الش 
راء (5  .لا يوجد هيكلة مركزي ة تعمل على مدار العام  بأمور الش 
ر الذي يحدث كل عام  لا يوجد متابعة وت (6  .قييم مركزي  بشكل دوري  لتلافي أخطاء التأخ 
م دعماً تقني اً أو مالي اً لنظام الت وريد المحلي   (1 ولي ة التي تقد   .لا يتم  الاستعانة بالوكالات الد 
قد يحدث الت أخير بسبب المور دين، فلا يوجد تأهيل مسبق للمور دين الجدد، وكذلك غياب  (1

حق للمور دين القدامىالت أهيل المسب  .ق والت قييم اللا 
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مين للمناقصة .1  :قل ة العارضين المتقد 
م عــارض  كــان هــذا واضــحاً، حيــث يــتم  الإعــلان عــن المناقصــة نفســها لأكثــر مــن مــر ة، أو قــد يتقــد 

ــا يـدفع لفشـل المناقصــة والإعـلان عنهـا ل ة وحيـد للبنـد، مم  مــن  أ خـرى، وهــذا يتطل ـب مزيـداً  اتمـر  عــد 
حيــث تــم  إعــادة الإعــلان عــن الكثيــر مــن  0202وكمثــال علــى ذلــك مناقصــة عــام  الوقــت والجهــد،

ـهر العاشـر مـن حيـث أ قيمـت المناقصـة الر ابعـة فـي البنود فيها لأربـع مـر ات خـلال العـام  نفسـه،  الش 
، 0202، وعليــه ســيتم  توريــد الكم يــة المطلوبــة مــن البنــود المعروضــة بعــد دخــول عــام 0202عــام 

مم ا أد ى إلى انقطاع بهذه البنود على مستوى القطر،  ،منها 0202وبذلك لم يتغط ى احتياج عام 
 .من هذه البنود 0202وكذلك حدث تخب ط في تقدير احتياج عام  

ركات الأجنبي ة للت قدم للمناقصة، وذلك بسبب ع وكلاء الش   :قل ة العارضين يعني غياب ما يشج 
 

لية  (1 من % 22بنسبة الت أخر في إعادة الت أمينات المدفوعة، حيث يتم  فرض دفع الت أمينات الأو 
إلا  بعد ( بالنسبة للعارض الذي لم يتم  الإرساء عليه)استردادها  والتي لا يتم  قيمة العقد، 

لمتعه د بالنسبة ل)أشهر على الأقل  من إغلاق المناقصة، وكذلك الت أمينات الن هائي ة  3مضي  
ح أشهر على الأقل  من تاريم آخر محضر تسليم  6لا يتم  استردادها إلا  بعد مضي  ( المترش 

ة في مخزون فارمكس صفر  .بضاعته لفارمكس وشريطة أن يكون رصيد الماد 
سياسة دفع الغرامات غير عادلة، حيث ت حسَب قيمة الغرامة كنسبة من قيمة كامل البنود  (1

 .وإن كانت المخالفة بأحد البنود فقطالمتعاقَد عليها حتى 
وري بسبب اعتماد الإرساء في المناقصات  (1 وق الس  ركات الكبرى العالمي ة من الس  انسحاب الش 

عر الظ اهري  فقط، دون أخذ معيار الجودة بالحسبان وكما يجب  .على الس 
قيق للمناقصة ي حدث نفور للوكلاء من الت قدم لها (4  .الت خطيط غير الد 
حق للمور دين، مم ا يعني عدم وجود تمايز بين المور دين الملتزمين غياب ا (5 لت أهيل والت قييم اللا 

وغير الملتزمين، إذ يتم  تسوية أمر المور د غير الملتزم بدفع الغرامات المالي ة فقط دون وضع 
 .أي  ملاحظة في ملف ه

ح دون أي   (6 رف  الت أخر الكبير بتسديد قيمة البضاعة للمتعه د المترش ِّ اعتبار لتغي رات سعر الص 
 .الحاصلة خلال فترة الت أخير
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مه في المناقصة لمدة  (1 عر الذي قد  بدءاً من اليوم الت الي لتاريم  اً يوم 72التزام العارض بالس 
تبليغه بكتاب ال تثبيت إلى أن يحصل على أمر المباشرة حتى وإن اختلف السعر عالمي اً خلال 

 .هذه الفترة
 

د واحد لكل  بند الاعتماد على .1  :مور 
ح ولم يتمك ن من توريد البند المطلوب يحدث انقطاع تام   إذا حدث أي  طارئ مع المتعه د المترش 
فيه، مم ا يؤد ي إلى الاضطرار لإعادة الإعلان عنه بمناقصة أخرى وهذا يستلزم المزيد من الوقت 

 .والجهد
 

 :نفاذ المخزون  .4
 :وذلك للأسباب الت الية

د الت أخر عن (1 نوي المحد   .الإعلان للمناقصة بموعدها الس 
 : عدم تقدير الاحتياج الك م ي بشكل دقيق، حيث (1
صة مركزي ة تقوم بتقدير الاحتياج بشكل دقيق -  .لا يوجد لجنة متخص 
يتم الت قدير الكم ي  بناءً على الاستهلاك في العام  الماضي فقط، دون تبن ي الت غييرات الحاصلة  -

 .ة ونسبة المراضة والعوامل الموسمي ة وغيرهافي البيئة المحيط
 .ب لمراقبة المخزون المركزي  والفرعي  عدم وجود نظام مركزي  محوسَ  (1
لا يوجد متابعة وتقييم مركزي  دوري  بحيث يتم  رفع تقارير منتظمة عن الن سب المئوي ة  (4

 .الموجودة في المخزون على كاف ة مستويات الإمداد
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كل   .إيشيكاوا لمشكلة حدوث انقطاع في الأدوية المستوردةمخط ط (: 1)الش 
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 :المشكلة الثانية
كاوى حول عدم نجاعتها  انخفاض جودة الأدوية المستوردة وورود الكثير من الش 

 :الأسباب
واء وتراعي خصوصي ته .1  .لا يوجد سياسة شراء تخص  الد 
راء .1 يادلة على طول سلسلة الش   .غياب تواجد الص 
م أدوية ذات جودة عالية، كون المناقصة انسحاب  .1 وق، والتي تقد ِّ ركات الكبرى من الس  الش 

عر الظ اهري  فقط، دون أن يكون للجودة اعتبار أكثر أهم ي ة، على  تعتمد في إرسائها على الس 
ركات من الممكن أن تكون أقل  تكلفة كل ية في حال  تم  أخذ  الر غم من أن أدوية هذه الش 

واء بعين الاعتبارالت كاليف ا  .لمباشرة وغير المباشرة للد 
 .المعايير الفن ي ة غير كافية، ولا ي طلب حصول الأدوية على شهادات جودة عالمي ة .4

مة  .5 صة تدرس فروقات الجودة بين العروض المقد  مواصفات )لا يوجد لجان علمي ة متخص 
واء عر، إذ ولا تتيح الفرصة للت نافس على تدر   ،(وخصائصه كاملةً  الد  ج الجودة بالت زامن مع الس 

من قانون الشراء رقم  32بالر غم من ورود ذلك في المادة رقم  ،لا يوجد تثقيل للمعايير الفن ي ة
من مهام الل جنة التي تدرس العروض الفن ي ة رفع محضر " :، والتي تنص  على أن ه52

مة بالعروض المرفوضة والمقبولة فن ي اً مع تحديد درجات الجودة  ."للعروض المقد 
  



 الإطار العملي  : الث الثالفصل 

~ 79 ~ 
 

كل    .مخط ط إيشيكاوا لمشكلة انخفاض جودة الأدوية المستوردة(: 11)الش 
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 :المشكلة الث الثة
صة لشراء الأدوية المستوردة وذلك بسبب  :وجود هدر بالميزانية المخص 

 :لا يتم استجرار الأدوية الأكثر فعالي ة من حيث الت كلفة حيث .1
 

راء على قائمة الأدوية الأساسي ة التي وضعتها المنظ م ة منذ عام لا يتم  الاعتماد في  (1 الش 
وتقوم بتحديثها كل  عامين حت ى عامنا هذا وفقاً لمعايير الأمان والفعالي ة والحاجة  2722

والأكثر فعالي ة من حيث الت كلفة مراعيةً تقليل عدد الأدوية ضمن الفئة العلاجي ة الواحدة لتقليل 
 .والهدرالازدواجي ة 

صة علمي ة تقوم بوضع قائمة الأدوية الأساسي ة وفق المعايير العالمي ة  (1 لا يوجد لجنة متخص 
 .وبما يتناسب مع الظ روف المحل ي ة

راء على قائمة تدعى قائمة الاحتياج، يتم  وضعها دون معايير واضحة  (1 يتم  الاعتماد في الش 
نوات الماضية دون أي تغيير ي ذكرناظمة لاختيار البنود المدرَجة فيها، وتتبع في   .الغالب للس 

لا يوجد ترتيب لقائمة المشتريات حسب الأولوي ة لتتناسب مع الموارد المالي ة المتاحة ولا يوجد  .1
 .معايير لترتيب هذه الأولوي ات

عدم تقدير الاحتياج بشكل دقيق، مم ا يسب ِّب فائض في بعض الأدوية وبالت الي إصدار العديد  .1
 .ر الت لف سنوي اً من محاض

ن ببروتوكول لا يتم  توحيد بروتوكولات العلاج، حيث يعالج كل  مشفى حكومي  مرض معي   .4
دي ة  علاجي  معي ن يختلف عن المشفى الحكومي  الآخر، مم ا يسب ِّب الازدواجي ة والت عد 

إمكاني ة توحيد العلاجي ة، وبالت الي يقوم كل  مشفى بطلب أدوية مختلفة عن الآخر بالر غم من 
 .الأدوية المصروفة

واء .5 راء، وعدم تطبيق مفاهيم اقتصادي ات الد  عر الظ اهري في الش    .الاعتماد على الس 
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كل  صة للأدوية المستورد(: 11)الش   . مخط ط إيشيكاوا لمشكلة وجود هدر بالميزاني ة المخص 
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 :الن تائج.1.1

ة تحتاج عملية توريد الأدوية المستوردة في  .1 ح  سوريا إلى تحسين وفقاً لمعايير منظ مة الص 
فهي ة مع أصحاب العلاقة المباشرة للت عر ف على واقع عملي ة  العالمي ة، فبعد القيام بالمقابلات الش 

ة  ،الت وريد ح  ووضع قائمة تحق ق لبيان مدى مطابقة الإجراءات المتب عة مع معايير منظ مة الص 
القط اع العام  تحق ق  في المستوردة الأدوية توريد عملي ةات المت بعة في الإجراء أن  تبي ن  ،العالمي ة

ة العالمي ة% 02 ح   :وفق ما يلي من معايير منظ مة الص 
  من متطل بات المركزي ة% 11الإجراءات المت بعة تحق ق: 

تأخــذ المناقصــة فــي القط ــاع العــام  شــكل المركزي ـــة حيــث يــتم  تجميــع كاف ــة الكمي ــات المطلوبــة فـــي 
ة، وهــذا الأســلوب مطــابق لمعــايير المنظ مــة بمــا  ــح  المنافــذ الصــحية فــي القطــر مــن قبــل وزارة الص 

ــ ســعري ةيحقــق زيــادة حجــم الطلــب ليترافــق مــع تقــديم عــروض  كل مناســبة، لكــن لا يــتم  تطبيقهــا بالش 
 . المناسب

  من متطل بات الهيكلة المركزي ة% 15الإجراءات المت بعة تحق ق: 
قــة تتبــع لمــديري ات  وقــد كــان هــذا واضــحاً فــي وصــف العملي ــة، إذ تــتم  العملي ــة مــن قبــل لجــان متفر 
مختلفة ولوزارتَين مختلفتَين، ويتم تشكيلهم قبيل الإعلان عن المناقصة دون وجود معايير واضحة 

ممـا انعكـس سـلباً علـى مخرجـات  ،الجهـود وتفـر ق نسـيق ى إلى ضـعف الت  ب أد  شع  نهم، هذا الت  لتعيي
 .العملية

  ــق ــوعي  مــن % 11الإجــراءات المت بعــة تحق  ــاج الن  ــد الاحتي ــات تحدي ــة  متطل ب ــي  للأدوي والكم 
 :المطلوبة في المناقصة بشكل مركزي  

إدراج الأدوية بالاسم العلمي  وليس بالاسم الت جاري، لكن يوجد خلل كبيـر فـي تحديـد الاحتيـاج  يتم  
ديــة فــي بروتوكــولات العــلاج المت بعــة (تحديــد الأدويــة المطلوبــة فــي المناقصــة)الن ــوعي  ، فهنــاك تعد 

ك ضـعف فـي وفي الأدوية المنتقاة من الفئة العلاجي ـة ذاتهـا دون وجـود قائمـة معتمـدة، وكـذلك هنـا
إذ يـتم  الت قـدير ( ج فـي قـوائم المناقصـةدواء مـدرَ  الكمي ات المطلوبة مـن كـل  )تحديد الاحتياج الكم ي  

 .دون معايير واضحة أو رقابة وتقييم
  عري ةمعايير المناقصة المركزي ة الفن  فقط من % 51الإجراءات المت بعة تحق ق  :ي ة والس 

ـركة  ات ضح أن  هناك بعض المعايير الفن ي ة التي أوصت بها المنظ مة يتم  تطبيقها، مثل تسجيل الش 
واء يـتم  تداولـه فـي بلـد المنشـأ وكـذلك فـي  ة والت أكـد مـن أن  الـد  ـح  المراد الاستيراد منها في وزارة الص 
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دوية المستوردة وتحتـاج إلـى بلدان أخرى، لكن ما تزال المعايير الفن ي ة غير كافية لضمان جودة الأ
صة، ولا يوجد أي معيار سعري  يضـمن اسـتيراد الأدويـة الأكثـر  دراسة من قبل لجنة علمي ة متخص 
ــعر  ــة مــن حيــث الت كلفــة، إذ يــتم  إغفــال جانــب الجــودة ويــتم  الاعتمــاد بشــكل مطلــق علــى الس  الي  فع 

ن، فهناك الكثير من الت كاليف الأخرى الذي قد يكون مخادعاً في كثير من الأحيا ،واءالظ اهري للد  
 .واء لا تؤخذ بالحسبانالملازمة للد  

  دينمعايير فقط من % 11الإجراءات المت بعة تحق ق  :تأهيل وتقييم المور 
م للمناقصــة وهــذا أمــر جي ــد ــماح فقــط للمــور دين المــرخ ص لهــم اســتيراد الأدويــة بالت قــد  لكــن  ،يــتم  الس 

لأداء المــور دين بشــكل ممــنهج ومحوسَــب بمــا يضــمن تلافــي أخطــاء الأداء ينقصــه الت قيــيم والت تب ــع 
 .واستدراكها قدر الإمكان في المناقصات الت الية

ئيســي ة التــي تعــاني منهــا العملي ــة والتــي انطلــق منهــا  .1 تــم  اســتنتاج أســباب المشــكلات الــث لاث الر 
 (:مشكلة البحث)البحث 

  المستوردة على مستوى القطروجود انقطاع جزئي  أو كل ي  في الأدوية 
ر كبيــر فــي الإجــراءات المتب عــة نتيجــة  ويحــدث ذلــك نتيجــة خلــل فــي تطبيــق المركزي ــة، فهنــاك تــأخ 
صة تعمل على مدار العـام ، والحاجـة لتأهيـل وتـدريب  عدم وجود دليل عمل واضح وهيكلة مخص 

ـــراء الجي ـــدة العالمي ـــة، وغيـــاب نظـــام مراق بـــة المخـــزون بشـــكل مركـــزي  الكـــادر وفقـــاً لممارســـات الش 
حيح للكمي ات المطلوبة من الأدوية و ب، وضعف في الت  محوسَ  زم لخطيط والت قدير الص  لوقت اللا 

يضـاً الاعتمـاد علـى مـور د واحـد دون لإنجاز كل  مرحلة بما يضمن عدم الت أخر في المناقصـة، وأ
مين وتهـر بهم مـن ، بالإضافة إلى قل ـتقسيم للكم ي ة المطلوبة بين أـكثر من مور د ة العارضـين المتقـد 

فع وغيرهاالمناقصة بسبب الإشكالي ات الملا  .زمة لها وتأخيرات الد 
 كاوى حول عدم نجاعتها  انخفاض جودة الأدوية المستوردة وورود الكثير من الش 

واء، وعــدم وجــود معــايير فن يــة كافيــة  ــد  ويعــزى ذلــك إلــى غيــاب سياســة شــراء تراعــي خصوصــي ة ال
عر الظ اهري  فقط دون تثقيل للمعـايير الفن ي ـة، تضمن  الجودة المطلوبة، ويتم  الإرساء بناءً على الس 

ة رقــم  ــراء رقــم  32بــالر غم مــن ورود ذلــك فــي المــاد  ، والتــي تــنص  علــى أن ــه مــن 52مــن قــانون الش 
اً مـــع مهـــام الل جنـــة التـــي تـــدرس العـــروض الفن ي ـــة رفـــع محضـــر بـــالعروض المرفوضـــة والمقبولـــة فن ي ـــ

ــركات الكبــرى التــي ت   ــا أد ى لانســحاب الش  مــة، مم  ع وفــق صــن ِّ تحديــد درجــات الجــودة للعــروض المقد 
وري   وق الس  وائي ة العالمي ة من الس   . معايير الجودة الد 
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 صة لشراء الأدوية المستوردة  هدر بالميزاني ة المخص 
راء لا يعتمد علـى مبـدأ شـراء الأدويـة  الي ـوذلك بسبب كون الش  ة مـن حيـث الت كلفـة، إذ لا الأكثـر فع 

ــة،  غيــاب بالإضــافة إلــى يــتم  الاعتمــاد علــى قائمــة الأدويــة الأساســي ة الموضــوعة مــن قبــل المنظ م 
واء مفــاهيم  تطبيــق أن  بروتوكــولات  كمــا. تقــيس المنفعــة مقابــل الت كلفــة الكل ي ــة التــياقتصــادي ات الــد 

ــدة بــين المن ــي  وفــق معــايير العــلاج المت ب عــة غيــر موح  ي ة، ولا يوجــد تقــدير للاحتيــاج الكم  ــح  افــذ الص 
 .واضحة

ة العالمي ة التـي تخـص   .1 ح  يمكن تلافي جميع الأسباب سابقة الذ كر بتطبيق معايير منظ مة الص 
 .عملي ة توريد الأدوية المستوردة في القط اع العام

 :المقترحات والت وصيات.1.1
لطات العليا إقناع  .1 بضرورة العمل على تحسين عملي ة توريد الأدوية المستوردة بضوء الس 

ول استطاعت الن ة العالمي ة، فهناك الكثير من الد  ح  وض بواقع هذه ه  معايير منظ مة الص 
 .العملي ة وتحسين مخرجاتها بعد التزامها بمعايير المنظ مة

 CCHOمن قبل منظ مة الـ  اعتماد قائمة الت حق ق التي قامت الباحثة بوضعها وتم  تحكيمها .1
و  ة  يصدرتحديث  لي ة الت وريد وتحديثها وفقاً لكل  ي لعمر في الت قييم الد  ح  عن منظ مة الص 

 .العالمي ة
لة ومنظ مة ضمن دليل عمل استرشادي  متاح لكاف ة أصحاب  .1 جعل الإجراءات واضحة ومفص 

 .العلاقة
راء العام  بما يراعي خصوصي ة  وضع قانون لشراء الأدوية المستوردة مستقل  عن قانون  .4 الش 

واء  .الد 
ة  .5 ح  راء الجي دة التي وضعتها منظ مة الص  تدريب كاف ة العاملين على أسس ممارسات الش 

لين أو الاستعانة بمدربي العالمي ة، بوضع برامج تدريبي ة مستمر ة وبوجود مدر ِّبين محل ي ين مؤه  
ة العالمي ة إن أمكن ذلك ح   .منظ مة الص 

ة دوائر ولجانإنش .6 مة إلى عد  وري ة مقس  ة الس  ح  إدارة : اء مديري ة للمشتريات تابعة لوزارة الص 
مالي ة، إدارة فن ي ة، إدارة جمع الاحتياج ومراقبة المخزون، لجنة وضع قائمة الأدوية الأساسي ة 

هيل وتحديثها، لجنة اقتصادي ات الدواء، لجنة وضع بروتوكولات العلاج وتحديثها، لجنة تأ
على أن يكون هناك معايير واضحة لاختيار العاملين في  ،وتقييم المور دين، لجنة المناقصات
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ابقة، ووضع توصيف وظيفي  لكل  منصب، وشرح كاف ة المهام والمسؤولي ات  الهيكلة الس 
لسلة يدلاني  على طول الس   .المترت بة، وعدم إغفال دور وتواجد الص 

ءات المناقصة، تتضم ن كيفي ة أداء كل  مرحلة والجهة المسؤولة وضع خط ة سنوي ة لكاف ة إجرا .1
عن القيام بها، والإطار الز مني لكل  منها لمنع حدوث أي تأخير، بحيث يتم  الن ظر في كاف ة 

زمة للقيام بإجراءات ما قبل المناقصة من ناحية الوزارة والجهات ل والم  هَ الم   دد الز مني ة اللا 
ية وكذلك من ناحية المور دين، بحيث ينتهي الأمر بإعلان  الأخرى ذات المنافذ ح  الص 

د من كل  عام    .المناقصة في وقتها المحد 
يعمل كقاعدة بيانات مركزي ة يمكن الر جوع إليها عند  ،ب لإدارة المشترياتإنشاء نظام محوسَ  .1

ت المتعل قة بالمناقصة حوسبة لكاف ة المعلوما: الحاجة للمراقبة والت قييم والت تب ع، تضم  ما يلي
دين بخلق ملف بحيث تكون متوفرة في حال احتياج أي منها، حوسبة كل  ما يتعل ق بالمور  

تراكمي  لكل  مور د، حوسبة كاف ة المعلومات المتعل قة بالمخزون بحيث تكون المدخلات من 
 .المخازن الفرعي ة جميع

ي ة هي القائمة التي ت طلَب بنودها في توحيد قوائم المشتريات، وجعل قائمة الأدوية الأساس .1
المناقصة، على أن يتم تحديثها سنوي اً من قبل لجنة وضع قائمة الأدوية الأساسي ة في ضوء 

ة العالمي ة ح   .قائمة منظ مة الص 
، بحيث تقوم لجنة وضع بروتوكولات الحكومي ة توحيد بروتوكولات العلاج لكاف ة المشافي .11

بما يضمن  ،جة لكل  مرض وفقاً للقائمة الأساسي ة الت ابعة للمنظ مةالمعالِّ العلاج بانتقاء الأدوية 
 الفئةتوحيد طلبات المشافي وعدم تكرار طلب العديد من الأدوية المتشابهة من ضمن 

ة، وذلك بالت نسيق مع لجنة اقتصادي ات العلاجي ة الواحدة، مم ا يخف ف من الهدر في الميزاني  
 .الفن ي ة والمالي ة وبوجود معايير واضحة ومكتوبةواء والإدارة الد  

تحديد معايير وضع الاحتياج الكم ي  وتوحيده وتعميمه على كاف ة الجهات الط البة ومخازنها  .11
من قبل لجنة وضع الاحتياج، بحيث يتم  الط لب وفقاً لمعلومات حديثة عن المراضة وتوز ع 

ة واستناداً إلى مدخلات المخازن الفرعي ة، وذلك المرض والعوامل الموسمي ة والعوامل الط ارئ
واء بحيث يتم  ترتيب أولوي ات للط لب بما يتلاءم مع الموارد  بالت نسيق مع لجنة اقتصادي ات الد 

 .المتاحة
وضع نظام مراقبة وتقييم سنوي  يقيس مدى نجاعة المناقصة وتحقيقها للأهداف المرجو ة  .11

الي  التي تتمث ل بتأمين الأدوي ،منها كلفة وبكم ي ات تتناسب مع الحاجة ة من حيث الت  ة الأكثر فع 
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لطات دون حدوث هدر أو نفاذ، وذلك برفع تقارير منتظمة من قبل مديري   ة المشتريات للس 
ابقة  .العليا الت نظيمي ة، ووضع حلول ومقترحات قابلة للت طبيق لتلافي أخطاء المناقصات الس 

وائي  .11 د الد  بل إنشاء نظام الكتروني  للإبلاغ عن طريقه بأي  شكوى من قِّ و تفعيل دور الت رص 
ية بما  ح  الأدوية المستوردة، والعمل على معالجتها وفق معايير صارمة بما  يخص  المنافذ الص 

ه في ملف ه الخاص  بعد القيام بكاف ة إجراءات فيها معاقبة المور د وتسجيل أي شكوى وردت بحق  
واء من وق إن لزم الأمر الت حر ي، وسحب الد   .الس 

واء ( نظام الن قاط)وضع تثقيل .14 واء الأصل) Brandللمعايير الفن ي ة، فمثلًا في حال كان الد  ( الد 
واء الأمريكي ة  أو هيئة الأدوية  FDAأو حاصل على شهادات عالمي ة من هيئة الغذاء والد 

د من قبل الإ EMAالأوروب ية  دارة الفن ي ة، عندها يحصل أو يتمتع بمعايير فن ي ة أخرى تحد 
دة مسبقاً من الإدارة الفنية ومعلَ  ن عنها في دفتر العرض الفن ي  على عدد من النقاط محد 

عري ةروط وينتقل إلى فض  العروض الش   حاملًا معه هذه الن قاط لينافس بقي ة العروض  الس 
عر المالي اً، فإم   كبير عرض مالي آخر، ا أن يفوز في المناقصة أو قد يغلبه في كسر الس 

الية من حيث الت كلفةاستيراد الأدوية عندها يمكن القول أن  المناقصة تعتمد مبدأ   .الأكثر فع 
عرية التي لها الحكم الن هائي  في  مفاهيمتطبيق  .15 واء في وضع المعايير الس  اقتصادي ات الد 

واء، بحيث و والفن ي ة إرساء المناقصة، وذلك بالت نسيق بين الإدارة المالي ة  لجنة اقتصادي ات الد 
عر الظ اهري  فقط، وإن ما تؤخذ الت كاليف المباشرة وغير  لا يكون الاعتماد في الإرساء على الس 
واء،  المباشرة بالحسبان، عندها يتم  الت فاضل بين العرضَين المالي ين بناءً على الت كلفة الكل ية للد 

واء حقني وله شك ل فمثلًا في حال كان الد  يال بودرة والآخر قلم مسبق ڤلَين حقني ين، الأو 
واء سيتم  ڤلـذه الحالة الأرخص  ظاهري اً هو االت عبئة، في ه  يال، لكن بتطبيق اقتصادي ات الد 

كلَين ومقارنتهما معاً،  سيحتاج إلى ذهاب يال ڤلـافدراسة الت كاليف الأخرى الملازمة للش 
والإشراف عليه من قبل أحد أشخاص الكادر الط ب ي  المريض للمشفى وحجز سرير فيها، 

ة الموجودة في  هناك، بالإضافة إلى مستلزمات الحقن من سيروم لحل   وفتح يال ڤلـاالماد 
حيح، بينما الوريد  كل الص  وغيرها من المستلزمات الأخرى ليتم  إعطاء المريض الدواء بالش 

كل قلم مسبق الت عبئة فهو جاهز للإعطاء مب اشرةً ومن قبل المريض نفسه دون الحاجة الش 
كل  يال أكبر من ڤلأي  تكلفة إضافي ة أخرى، وبالتالي من الممكن أن تكون الت كاليف الكل ي ة للش 

كل قلم مسبق الت عبئة،  كل قلم مسبق الت عبئة الت كاليف الكل ي ة للش  عندها يتم  الإرساء على الش 
كل من راحة المريض وتخفيف مع الحصول على كاالأقل تكلفة كل ي ة  ف ة مي زات هذا الش 

 .العبء على المشافي وتوفير في المستلزمات
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في حال كان هناك دوائَين أحدهما حاصل على شهادة جودة عالمي ة والآخر غير : مثال آخر
حاصل، فغالباً سيكون الأول ذو سعر ظاهري  أعلى، لكن من الممكن بعد دراسة الحالة من 

ل إلى أن  الت كاليف الكل ي ة للأول ستكون أقل  من الث اني، قبل لجنة اقت واء الت وص  صادي ات الد 
تلافيها  يجبففي معظم الحالات يترافق الدواء الث اني مع بعض الت أثيرات الجانبية التي 

 الت كاليفدواء آخر، أو قد تستدعي المعالجة به مراقبة سريري ة أو مخبري ة، كل  هذه استخدام ب
لتهاية أعلى من قد تكون بالن   واء الأو  واء الأكثر جودة هو . كلفة الد  وفي حال كان فعلًا الد 
واء بتقدير الكلفة مقابل المنفعة، ورفع كل ي ة الأعلى تكلفة ، عندها تقوم لجنة اقتصادي ات الد 

م مقارنةً بالعرض الآخر وفق معايير  اقتراحها للإدارة المالي ة في قبول أو رفض العرض المقد 
 .، وبهذا تتضافر الجهود وتتكامل بين مختلف الأقسام للوصول إلى القرار المناسبواضحة

 .على مور د واحدالاعتماد مور دين وتجن ب  ةتقسيم العروض بين ثلاث .16
ـــا يزيـــد المنافســـة  .11 م للمناقصـــة، مم  ـــى الت قـــد  ـــركات الأجنبي ـــة عل ع وكـــلاء الش  ـــي سياســـة تشـــج  تبن 

عرية وتوفير ع ة مصادر للبند الواحـد، وذلـك عـن طريـق تسـديد قيمـة البضـاعة فـي الوقـت الس  د 
د، وتحديــد قيمــة الغرامــات كنســبة مــن البنــد المخــالِّف ولــيس مــن قيمــة العقــد الإجمالي ــة،  المحــد 
هـــا، وضـــع مي ـــزات  إعـــادة الت أمينـــات بوقـــت أبكـــر كـــي لا تخســـر قيمتهـــا بســـبب الت ـــأخير فـــي رد 

مـة، تثقيـل المعـايير الفن ي ـة للمور دين الملتزمين بعد ال ت قييم اللا حق لكل  مـور د مـع كـل  طلبي ـة مقد 
وق  ركات الكبرى للت نافس بعد أن خرجت من الس   .لتشجيع عودة الش 

ـابق  .11 ة العالمي ة والمقارنة بالواقع الس  ح  القيام بدراسة واقع العملي ة بعد تطبيق معايير منظ مة الص 
  .طبيـــــــــــــــــــــق علـــــــــــــــــــــى مخرجـــــــــــــــــــــات العملي ـــــــــــــــــــــةهـــــــــــــــــــــذا الت  ل الفعلـــــــــــــــــــــي   ثـــــــــــــــــــــرالألدراســـــــــــــــــــــة 
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 (1)الملحق 
فهي ة  أسئلة المقابلات الش 

 هل يوجد سياسة واضحة لاستجرار الأدوية المستوردة؟ .1

 هل هذه السياسة متاحة للجمهور؟ كيف؟ .1

 هل يوجد موازنة مفتوحة أم مقيدة مخصصة للاستجرار؟ .1

 اجراءات رسمية مكتوبة لعملية المناقصة الخاصة بالاستجرار؟هل يوجد  .4

 ماهي هذه الاجراءات وماذا تتضمن وهل متاحة للجمهور؟ .5

 كيف يتم الإعلان عن المناقصة؟ وماذا يتضمن هذا الإعلان؟ .6

 من هي الجهة المسؤولة عن عملية الاستجرار ؟  .1

 لهم ؟وما هي مسؤولياتها ومؤهلاتها؟ هل يوجد هيكلة خاصة 

 ماهي وتيرة إجراء المناقصة؟ .1

 هل سبق وحدث فترات انقطاع ؟ وهل يوجد خطط بديلة ؟ .1

 هل يتم توزيع الاحتياج بين اكثر من مورد؟ .11

 هل يوجد قائمة أدوية أساسية محدثة ؟ وهل يتم الاعتماد عليها في المناقصات؟ .11

 كيف يتم وضع هذه القائمة وماهي معايير اختيار بنودها؟  .11

 يتم تقييمها بشكل دوري؟وهل 

 هل بروتوكولات العلاج موحدة لكافة المنافذ الصحية؟ .11

 ماهي مؤهلات الموردين الذين يمكنهم التقدم للمناقصة ؟ .14

 هل يوجد معايير خاصة لاختيارهم؟

 هل يوجد ما يشجع المورد للتقدم للمناقصة والالتزام بعقوده؟ .15
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 وردين؟ماهي المعايير المستخدمة لمراقبة أداء الم .16

 ماهي المعايير الأساسية الفنية لدراسة العروض المقدمة؟ .11

 عن مماثلاتها البديلة؟ (Brand) هل هناك أفضلية لاستجرار العلامة التجارية .11

 ما هي المعايير السعرية لدراسة العروض المقدمة؟ .11

 هل تؤخذ بعين الاعتبار التكاليف المباشرة وغير المباشرة للعروض المقدمة؟ .11

 ماهي الإجراءات المتخذة لضمان جودة المنتجات الموردة؟  .11

 هل يوجد متابعة لها من حيث النجاعة والآثار الجانبية؟

 كيف ومتى يتم تقييم آلية الاستجرار من قبل الجهة المسؤولة عنها؟ .11

 ماهي التحديات التي تواجه عملية الاستجرار؟ .11

 هل هناك اجراءات منظمة لإدارة المخزون؟ .14

 نظام إدارة المخزون المت بع؟ ما هو .15

 هل هناك آلية للتنسيق بين المستودعات المختلفة؟ .16

هل يوجد محاضر إتلاف متعددة ترد من الجهات بسبب سوء التخزين أو فائض في  .11

 التخزين؟

 هل هناك أحكام قانونية تلزم تجار الجملة والموزعين بالامتثال للإرشادات؟ .11

 للمنتجات التي تشتريها وزارة الصحة؟ماهي نقطة الاستلام الأساسية  .11

هل يتم فحص المنتجات من حيث الكمية والنوع وتواريم الصلاحية والتعبئة السليمة  .11

 عند الاستلام؟

 هل هناك حاجة لإعاد النظر في الآلية المتبعة؟ .11
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 (1)الملحق 
 Check List)) قائمة الت حقُّق 

ة مطب قة   غير مطب قة ح  العالمي ة معايير منظ مة الص   

 متطل بات المركزي ة: المحور الأول

  
سياسة شراء شاملة مع كاف ة الت شريعات والقوانين الن اظمة التي تخص   .2

راء  عملي ة شراء الأدوية من قبل القط اع العام  ومنفصلة عن قانون الش 
واء  .العام  لمراعاة خصوصي ة الد 

  
راء شف افة، وتت بِّع دليل عمل استرشادي  بحيث تكون إجراءات  .0 الش 

الإجراءات الر سمي ة المكتوبة في جميع مراحل العملي ة، وتستخدم 
 .معايير واضحة لمنح العقود

وضع قائمة المشتريات وتجميع كم يات المشتريات من كاف ة المنافذ  .3  
راء الإفرادي ية بدلًا من الش  ح   .الص 

ي القط اع العام  باستثناء استخدام أساليب تنافسي ة لجميع المشتريات ف .4  
اً أو الط ارئة غيرة جد  راء الص   .عمليات الش 

راء الجي دة .5   الة على ممارسات الش   .برامج تدريب فع 

ل الت تبُّع والإبلاغ عن  .6   نظام معلومات المشتريات محوسباً بطريقة تسه 
ي ح   .الأداء من قبل الموردين والن ظام الص 

زمة كقاعدة بيانات بكل  ما يتعل ق بمراحل وجود نظم المعلومات  .2   اللا 
راء والت خزين  .عملي ة الش 

 .نظام مركزي  محوسب فع ال لإدارة مراقبة المخزون المركزي  والفرعي   .1  

 .مختبرات مركزي ة لمراقبة الجودة .7  

  

الت خطيط للمشتريات بشكل صحيح لمنع حدوث أي تأخير بحيث يتم  .22
 :الن ظر في

زم للوصول إلى المور دينالوقت   .اللا 
 .توافر الت مويل وتوقيته

 .عدد المستويات في نظام الل وجستي ات
راء مثل  القيود المفروضة على الوقت والموارد التي تؤث ر على وظائف الش 

 .اختيار الأدوية وتحديد الكم ي ات وإجراءات المناقصة والت عاقد
 .الن ظامالمهل الز مني ة على مختلف مستويات 
 .إجراءات الاستيراد والت خليص الجمركي  

 .إجراءات الن قل



 الملاحق

 

  
ي ين على الإبلاغ عن  .22 ح  ع العاملين الص  نظام مركزي  رسمي  يشج 

ديئة وذلك باستخدام نماذج  المشاكل المحتملة بسبب جودة المنتج الر 
إبلاغ بسيطة مطبوعة مسبقاً لات خاذ الإجراءات المناسبة بما فيها 

 .المنتج إذا لزم الأمرسحب 

إجراء تدقيق داخلي  أو خارجي  على وحدة المشتريات مر ة واحدة في  .20  
نة على الأقل    .الس 

  

رات أداء  .23 تقديم تقارير منتظمة من قبل مكتب المشتريات عن مؤش 
ئيسي ة التي يختارها كبار المديرين، تتضم ن بعض  المشتريات الر 

رات القياسي ة  :المؤش 
 .المخط ط لها مقابل العناصر الفعلي ة مثل الكم ي ات المشتراة العناصر 

ط  ولي ةالأسعار التي تم  الحصول عليها مقابل متوس   .الأسعار الد 
ط   .مهلة المور د ومستوى الخدمةمتوس 

ئيسي ة الموجودة في المخزون على مستويات  الن سبة المئوي ة للأدوية الر 
 .مختلفة من نظام الإمداد
 .تقرير عن نفاد المخزون 

مراجعة الحكومة المركزي ة لإجراءاتها ومتطل باتها ومشورتها الفن ية في  .24  
 .ضوء وثيقة المنظ مة

  
م  .25 ولية والمنظ مات الخارجي ة الأ خرى التي تقد  الط لب من الوكالات الد 

دعماً تقني اً أو مالي اً لنظام توريد الأدوية الوطني  أن تدعم وتنهض 
 .يذهبتنف

 متطل بات الهيكلة المركزي ة: المحور الث اني

ي  مسؤولًا عن الإدارة الفعلي ة  .2   ح  مكتب مشتريات الن ظام الص 
راء  .لوظيفة الش 

مكتب المشتريات مسؤولًا عن تنسيق المدخلات لتحقيق الن تيجة  .0  
 .المرجو ة

يدلاني ة .3   يادلة على طول سلسلة المشتريات الص   .تواجد الص 

  

مة بين مختلف  .4 راء المختلفة مقس  وظائف ومسؤولي ات الش 
المكاتب والل جان والأفراد تحت إدارة مكتب المشتريات، لكل  
دة، يعملون على  منهم الخبرة والموارد المناسبة للوظيفة المحد 

 .مدار العام  

  
منظ مة  معاييروضع وتحديث قائمة الأدوية الأساسي ة وفقاً ل .5

ة العالمي ة بشكل دوري  كل سنتين ح  بإشراف لجنة : الص 
صة دائمة  .متخص 
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وفقاً ( قائمة المشتريات)اختيار الأدوية المطلوبة في المناقصة  .6

ة وفقاً لمعايير : لقائمة الأدوية الأساسي ة من قبل لجنة مختص 
 .محلي ة واضحة

  
ي ة وتضم  ممثلين بإشراف لجنة مركز : الت حديد الكم ي  للاحتياج .2

أو من مديري المنطقة أو المرافق /من المخازن الط بية و
ي ة ح   .الص 

صة: مواصفات المنتج .1   ها لجنة دائمة أو لجنة فني ة متخص   .تعد 

  
من قبل لجنة مشتريات واسعة : الاختيار المسبق للمور دين .7

ذلك الن طاق، تتأل ف من المديرين والموظ فين الت قني ين، بما في 
 .خبراء ضمان الجودة

  
من قبل مجلس المناقصات، لكن من المهم  أن : تقييم العروض .22

يدلاني ة  يدلاني الذي لديه معرفة فن ي ة بالمنتجات الص  يكون الص 
 .وتصنيعها عضواً في مجلس المناقصات

  
يجب أن يتم  من قبل لجنة المشتريات أو : إرساء المناقصة .22

لموظ في مكتب المشتريات  مجلس المناقصات بحيث يمكن
 .تقديم توصيات فن ي ة

  
راء والت وزيع مدر بون تدريباً جي داً وفق  .20 الموظ فون في مناصب الش 

راء والت خزين الجي دة العالمي ة، مع القدرة على إدارة  ممارسات الش 
راء بفعالي ة  .عملي ة الش 

  
ابقة تعمل في مختلف الأمور  .23 ة الس  المتعل قة الهيكلة الخاص 

راء والت خزين على مدار العام وليس فقط قبيل الإعلان عن  بالش 
 .المناقصة

 متطل بات تحديد الاحتياج الن وعي والكم ي   : المحور الث الث
 للأدوية المطلوبة في المناقصة بشكل مركزي  

  
تقليل عدد الأدوية المختلفة في الفئة العلاجي ة الواحدة من خلال  .2

فعالي ة الت كلفة، وذلك من قبل الل جنة الوطني ة للأدوية تحليل 
 .الأساسي ة وليس مكتب المشتريات

ضرورة القضاء على الازدواجي ة وتوحيد بروتوكولات العلاج في  .0  
ي ة  .جميع المنافذ الصح 

اختيار البنود المطلوبة في المناقصة من قائمة الأدوية الأساسي ة  .3  
 .الأدوية الأكثر فعالي ة من حيث الت كلفةللتأكد من شراء فقط 
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الت حديد الكم ي  للأدوية المطلوبة والت نب ؤ بالطلب المستقبلي  لا  .4
يبنى على أساس الاستهلاك الماضي  فقط، وإن ما يجب أن يتم  

 :في ضوء
 .التغييرات المعروفة أو المتوق عة في أنماط المراضة

 .العوامل الموسمي ة
 .أنماط الوصفات

 .تزايد أو نقصان المرضى
أو من مديري  المنطقة أو /مدخلات من المخازن الطب ي ة و

ي ة ح   .المرافق الص 

ية لتتناسب مع الموارد  .5   ترتيب قائمة المشتريات حسب الأولو 
 .المالي ة المتاحة

ولي  .6   يجب أن تدرج الأدوية في مستندات المشتريات بالاسم الد 
ل الملكي ة  .أو الاسم العام   (INN) غير مسج 

د انخفاض  .2   راء بمجر  نظام جرد مركزي  دائم يتم  فيه بدء الش 
 .المخزون عن مستوى معي ن

  
ة العام ة دون حدوث هدر أو  .1 ح  يجب أن تتحق ق أهداف الص 

نفاذ، لذا يجب أن تكون الت قديرات الكم ي ة دقيقة لتجن ب نفاد 
 .مخزون بعض الأدوية وتكديس البعض الآخر

عري ة : المحور الر ابع  معايير المناقصة المركزي ة الفني ة والس 
د لإرساء  .2   عر كعامل محد  تأخذ الجودة اعتبارًا أكثر أهم ي ة من الس 

 .المناقصة

  
تقييم العروض من الن احية العلمي ة يتم  من قبل مكتب  .0

المشتريات، الذي يضم صيادلة لديها معرفة كافية بالخصائص 
يدلاني ة للأدوية بما يضمن أعلى جودة ممكنة  .الص 

لة وقادرة على البقاء .3   ركة المعني ة مسج   .الش 

المنتجات المعروضة يتم  تصنيعها وفقاً لممارسات الت صنيع  .4  
 (.GMP)الجي دة 

  
وجود شهادات للأدوية مستندة إلى نظام شهادات منظ مة  .5

ة العالمي ة بشأن جودة المنتجات  ح  يدلاني ة التي يتم  الص  الص 
ولي ة   .نقلها في الت جارة الد 

مة مختارة كشرط  .6   الت سجيل المسبق للأدوية في بلدان متقد 
 .أساسي  للحصول على إذن الت سويق
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ركة بتصدير منتجاتها إليها .2    .معرفة البلدان التي قامت الش 
 .المنشأالأدوية المعروضة تم ت الموافقة عليها للبيع في بلد  .1  
الي ة من حيث الت كلفة .7    .شراء فقط الأدوية الأكثر فع 

  

عر، أي  الت كاليف  .22 ئيسي ة للس  نات الر  الأخذ بعين الاعتبار المكو 
راء  :المباشرة وغير المباشرة للش 

راء الفعلي  للأدوية  .سعر الش 
 .خصائص الأدوية

ديئة تكاليف أو  الت كاليف المخفي ة بسبب جودة المنتج الر 
 .الاستشفاء

 .ضعف أداء المور دين
لاحي ة ة الص   .قصر مد 

تكاليف الاحتفاظ بالمخزون على مستويات مختلفة من نظام 
 .الت وريد

 .تكاليف الت شغيل
 تأهيل وتقييم المور ِّدين : المحور الخامس

  
المور دون المحتملون مؤه لون مسبقاً بحيث تم تقييم قدرة المور ِّد  .2

 .وأدائهوسمعته 

  
الاختيار المسبق للمور ِّدين يتم  من قبل لجنة مشتريات تتأل ف من  .0

 .المديرين والموظ فين الت قني ين

  

دين من  .3 تضمن مكاتب المشتريات استمرار الأداء الجي د للمور 
 :خلال نظام مراقبة رسمي  يتتب ع

مني ة  .المهلة الز 
 .الامتثال لشروط العقد

حنات الجزئي ة  .الش 
 .جودة الأدوية

 .العمر الافتراضي  المتبق ي
 .لت غليفشروط االامتثال ل

  
وجود ملف تراكمي  لكل  مور د يحوي على نسم من أوراق  .4

كاوى وغيرها من  ة والش  الت سجيل والمراجع والمراسلات الخاص 
د القصصي ة  .معلومات المور 
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المناقصات  نظام معلومات يتتب ع ترتيباً زمني اً لعدد وقيمة عقود .5

نة  الممنوحة، وقيمة إجمالي المشتريات من المور د حسب الس 
 .والأداء لكل  مناقصة

  

ة العالمي ة لشهادة جودة المنتجات  .6 ح  استخدام مخط ط منظ مة الص 
ولي ة كوسيلة إضافي ة لتبادل  يدلاني ة التي تنتقل في الت جارة الد  الص 

لطات الت   د بين الس  نظيمي ة في البلد المعلومات حول المور 
ر وسلطات البلد المستورِّد  .المصد ِّ

  

 :تشمل عملي ة تقييم المور دين الجدد .2
 .الت سجيل الرسمي  
 .الت فتيش الر سمي

ولي ة ابقين والوكالات الد   .الفحوصات المرجعي ة مع العملاء الس 
راء الاختباري ة بكم ي ات صغيرة  .عمليات الش 

 .الر سمي ة جمع المعلومات المحل ي ة غير

حق بتقييم المور ِّدين بعد استلام الكم ي ات المطلوبة .1    .الت أهيل اللا 

ي اً عند الاستلام .7   حنات من المور دين ماد   .فحص جميع الش 

  
تسجيل تقارير ونتائج عيوب المنتج كجزء من نظام مراقبة  .22

 .المور د

  
شراء كاف ة  التزام الت وريد من الجهة التي تم  الت عاقد معها، أي .22

 .البنود من المور ِّدين المتعاقدين

  
زيادة المنافسة إلى الحد  الذي تكون فيه أسعار الأدوية منخفضة  .20

عن طريق الت شجيع على ( منافسين لكل  بند 5)قدر الإمكان 
 .الت قدم للمناقصات

  
تقسيم العقود الممنوحة بين اثنين أو ثلاثة مور دين وتجنُّب  .23

وابط مع العديد من الاعتماد على  مور ِّد واحد، للحفاظ على الر 
 .المور دين وضمان عدم الانقطاع

ة مجموعات يتم  تسليمها على مدار  .24   تقسيم الكم ي ة المشتراة إلى عد 
 .العام
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