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 ملخص ال�حث
 

 في تحسین أداء الضّخمةتحلیل الب�انات أهمّ�ة على دور و هدف ال�حث �شكل رئ�سي إلى تسل�ط الضوء ی

ع جداً ، خاصة مع تنامي حجم الب�انات والمعط�ات الالكترون�ة �شكل سر�تطو�رهاو  سلاسل الإمداد والتور�د

عمل�ات  الإدار�ة التقلید�ة إلىفي السنوات الأخیرة وتحوّل عمل�ات سلسلة الإمداد والتور�د من العمل�ات 

 الكترون�ة مؤتمتة متطورة تتماشى مع تطور منظمات الأعمال.

 على حالة منظمات الأعمال في سور�ا. الدّراسةتمت 

تلف عامل وموظف في مخ) 332(لعینة ال�حث التي شملت  است�انةالعلم�ة استخدام  الدّراسةقد شملت هذه و 

سة ، لدراالمستو�ات الإدار�ةومن مختلف الأعمار و ، �ة وغیر الر�ح�ة)قطاعات الأعمال في سور�ا (الر�ح

داد ومدى تأثیرها على عمل�ات وتحسین أداء سلاسل الإم الضّخمةأهم�ة تحلیل الب�انات آرائهم �ما �خص 

 والتور�د.

حسین تفي  الضّخمةوواضح لتحلیل الب�انات من أهم النتائج التي توصل إلیها ال�حث، �أنه یوجد دور �بیر و 

فضل أوتحقیق حیث أنّها لها دور في تحسین القدرة على المنافسة، في خفض التكال�ف، أداء سلاسل التور�د 

 ق�مة للمال، وتحسین مستوى الخدمات، وتلب�ة احت�اجات العملاء، وتخف�ض مستوى المخاطر.

سل لاوتحلیلها �ما �طوّر آل�ات عمل س الضّخمةاستغلال منظمات الأعمال للب�انات �وصّي ال�حث �أهم�ة و 

صع�ة و الإمداد والتور�د لدیها للوصول إلى الأداء الأمثل والفعّال وخاصّة ضمن بیئة أعمال غیر مستقرة 

عال�ة،  �ات ومخاطر و�لف استثمار�ةاستثمار�اً نت�جة سنوات الأزمة السور�ة الطو�لة والتي أثمرت عن تحدّ 

اف تحقیق أهد التكنولوج�ا الحدیثة للتغلب على هذه المعوقات والتطلع نحوفلا بد من استغلال تطب�قات 

  منظمة الأعمال �كفاءة وفعّال�ة.
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  الحب السامي، من أعطتني الح�اة والأمان، والدتي الغال�ة.إلى 

  إلى القلب مثلي الأعلى وسندي ومن أرشدني وعلمني ��ف أواجه الح�اة، إلى

 .الحنون والدي العز�ز

 ومن شجعت ودعمت تطو�ر تحصیلي ورف�قة در�ي إلى شر�كة ح�اتي ،

 العلمي، زوجتي الحبی�ة.

  ابنتيَّ الغالیتین ونور عیوني، سالي ولیل�ا.إلى 

  ّ�الدعم اللازمة وقدم لي ید العون والمساعدة و إلى من أغنى مسیرتي العلم 

عمال، أساتذة ود�اترة المعهد العالي لإدارة الأ، جم�ع لتطو�ر مسیرتي العلمّ�ة

 .وخاصة الأستاذ الدّكتور الكر�م طلال عبود
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ل: الإطار العام للمشروعولفصل الأ ا  

 
ه، المشروع وأهداف أهمّ�ة�ستعرض هذا الفصل الخطوط العر�ضة لتنفیذ المشروع، وتعر�ف مشكلة ال�حث، و 

 راسات السا�قة وغیرها.ومحددات إنجاز المشروع المكانّ�ة والزمانّ�ة، والدّ 

 عامّةمقدمة  1.1

لتغیرات �اتت تلك ا حیثُ  ،م�ادین الح�اة الیومّ�ةو  في مختلف المجالات سر�عاً  راً العالم الیوم تطو  �شهدُ 

نولوج�ة وسائل وأدوات تك�ستجد من أسالیب و والتطورات المتواترة أحد أبرز مظاهر العصر الحالي، نت�جة ما 

لاسل سولما �انت المتنامي علیها، الطلب المتزاید و لخدمات، لتلب�ة احدیثة ومتطورة في قطاعات الإنتاج و 

ف بیئات ف أهداعلى اختلامیزة التنافس�ة لكافة القطاعات و التور�د تشكل العصب الرئ�سي لتحقیق الو  مدادالإ

ر�د التقلید�ة التو و  مدادنتقال من عمل�ات الإلامن ا، فلا بد ، خدم�ة ، ر�ح�ة ، غیر ر�ح�ة،..)الأعمال (إنتاج�ة

 إلىصول ن�ات التحول الرقمي للو مع تق الاندماجتحقیق سب مع متطل�ات المرحلة الحال�ة و وتطو�رها �ما یتنا

 ات�ج�ةخططها الاستر اللازمة لتحقیق أهداف المنظمة و  تقد�م خدمات الدعمو  داءمستو�ات أعلى من �فاءة الأ

 من خلال تطبیق أفضل آل�ات العمل الممكنة.

د قوالتور�د  مدادمنظمات الأعمال المختلفة فإن مصطلح التحول الرقمي لعمل�ات الإ�النس�ة للقطاعات و 

دام الرو�وتات استخ أو، لیدو�ة والقلم �الب�انات الرقم�ةاأ من استبدال العمل�ات الورق�ة و یتضمن معاني عدة یبد

�ة لل�عض ، و�النسالتور�د ةلالمتنقلة المستقلة وتطبیق التعلم الآلي والذ�اء الاصطناعي في دعم عمل�ات سلس

تحلیلها للحصول على مستو�ات أعلى من المعط�ات لدعم سلسلة الحصول على ب�انات رقم�ة أفضل و  �عني

 التكت�ك�ة والاسترات�ج�ة.النها�ة وعلى �افة مستو�اتها التنفیذ�ة و  إلىمن البدا�ة  الإمداد

ال لتكون أكثر لإعادة ابتكار الطر�قة التي تدار بها الأعمحول الرقمي هو استخدام التقن�ات الرقم�ة أي أن التّ 

سل �شكل نواة عمل سلا �تكلفة أقل وهذا مان أجل تقد�م ق�مة أعلى للعملاء و إنتاج�ة وسرعة واستجا�ة م

 لتور�د.وا مدادالإ

 



2 
 

في  Big Data الضّخمةالمعط�ات  أو internet of thingsالأش�اء  �إنترنتإن استخدام التقن�ات الرقم�ة 

تور�د موجهة و  إمدادعمل�ات  إلى�ات المرت�طة لتغییر المفهوم التقلیدي للعم إلىالتور�د أدى و  مدادعمل�ات الإ

 �المعط�ات.

 

مة ق فرص جدیدة وتقد�م ق�وتحلیلها للاستفادة منها في خل الضّخمةعلى المعط�ات ال�حث  اسنر�ز في هذ

دارة �المتنوعة من إدارة تخط�ط الطلب و �جراءاتها والتور�د و  مدادعمل�ات سلسلة الإ أداء تحسینمضافة و 

ات من لمعط�اول �التوافق مع تدفق المعلومات و �دارة المستودعات و�دارة الأصالمخزون و�دارة المشتر�ات و 

وى ممكن المال وتحقیق أعلى مستو الجهد المطلو�ة من ناح�ة توفیر الوقت و البیئة المح�طة لتحقیق الفعال�ة 

 رضا العملاء.من 

ر�ة �انت هذه المنظمات تجا وهذا ما ینطبق على منظمات الأعمال الناشطة في القطر العر�ي السوري سواء

 ، منظمات دول�ة تعنى �العمل الإنساني.ر�ح�ة، صناع�ة

 ةالقیود المفروضة على �افزمة التي مر بها وطننا الحبیب و فرغم تعقیدات ظروف عملها خلال فترة الأ

 إلى، لذا �ان من الضروري لهذه المنظمات أن تنهض �مستوى أدائها الأعمال وصعو�ة تطو�ر العمل�ات

لتنموي اتعز�ز دورها ل الإنسان�ةالخدمات  أوال�قاء في سوق العمل المستو�ات إذا ما أرادت الصمود و أفضل 

 في سور�ة.

انات ي وسائل تحلیل الب�عمل�ات التّطور فلتتمكن منظمات الأعمال من تحقیق ذلك، �ان لابد من مواك�ة و 

 والتور�د.  مداددمجها �عمل�ات الإو  الضّخمة

 ال�حث مشكلة 2.1

التي لها الأثر قة من �ل جوانب الح�اة الیوم�ة و الحالي �أنه عصر المعلومات والب�انات المتدف یتمیز العصر

 من هنا، و بیئات الأعمال في المجتمعات شكلاجات التي تشكل الخطوط العر�ضة و الكبیر في تحدید الاحت�

وجود قواعد ب�انات معقدة تشكل أساسا لتحدید خطوات وخطط العمل اللازمة لتحقیق أهداف  أهمّ�ةبرزت 

هي الأداة الأهم لذلك  التور�د، ولما �انت سلاسل الأكثر فاعل�ة�ج�ات المنظمة �الطر�قة الأمثل و واسترات

دفع العمل على نمذجة أدواتها �ساهم �شكل أساسي في یها فإن تطو�رها و رد والتنافس عل�سبب ندرة الموا
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في منظمات الأعمال  الفعال�ةو تحسین مستوى الإنتاج�ة و  الهاجس المتزاید �ضرورة ز�ادة القدرات التنافسّ�ة

تطب�قات إبداعّ�ة جدیدة تتفوق ال�حث عن أدوات و  من خلالعموماً  لتحقیق الر�ادة في سوق العمل المختص

حیث أن تحسین فیها على المنافسین في سوق الأعمال التجار�ة وعلى الشر�اء في قطاعات العمل الإنساني، 

ضمن منظمة الأعمال  الضّخمةمن خلال الاستفادة من تحلیل المعط�ات والب�انات  التور�دسلاسل  أداء

 فاعل�ة أكبر لمخرجات الأعمال. إلىتشكل فرصة مهمة للوصول 

ي والتور�د ف مدادسلاسل الإ أداءعلى تحسین  الضّخمةالب�انات أثر تحلیل المعط�ات و هو : ما والسؤال

م ، تحسین تقد�لتنافس، تقلیل التكال�فالر�ح�ة وغیر الر�ح�ة من حیث (تحسین القدرة على ا القطاعات

الات ، تخف�ض مستوى المخاطر وحالعملاء والمستفیدین حت�اجاتالخدمات، تحقیق أفضل ق�مة للمال، تلب�ة ا

 ).عدم التأكد

 و�تفرع عن هذا السؤال الأسئلة التال�ة:

ت في منظماحیث تحسین القدرة على المنافسة  من التور�دسلاسل  في الضّخمةما هو دور تحلیل الب�انات  -1

 الأعمال في سور�ا؟ 

ي فمن حیث تقلیل التكال�ف في منظمات الأعمال  التور�دسلاسل  في الضّخمةما هو دور تحلیل الب�انات  -2

 سور�ا؟ 

من حیث تحسین مستوى الخدمات المقدمة في  التور�دسلاسل  في الضّخمةما هو دور تحلیل الب�انات  -3

 منظمات الأعمال في سور�ا؟ 

للمال في منظمات  ق�مةمن حیث تحقیق أفضل  التور�دسلاسل  في الضّخمةتحلیل الب�انات  ما هو دور -4

 الأعمال في سور�ا؟ 

من حیث تلب�ة احت�اجات العملاء في منظمات  التور�دسلاسل  في الضّخمةما هو دور تحلیل الب�انات  -5

 الأعمال في سور�ا؟ 

من حیث تخف�ض مستوى المخاطر في منظمات  التور�دسلاسل  في الضّخمةما هو دور تحلیل الب�انات  -6

 الأعمال في سور�ا؟ 
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 ال�حث أهمّ�ة 3.1

 نوعان: همّ�ةالأ

اندماجها و  الضّخمةوآل�ات الاستفادة من تحلیل الب�انات  أهمّ�ةتتمثل في تسل�ط الضوء على  نظر�ة علمّ�ة: -1

 الناشطة في سور�ا.أفضل لمنظمات الأعمال  أداءتحقیق في  والتور�د مدادمع عمل�ات سلاسل الإ

ط�ات المعتحلیل الب�انات و  استخدامأثر  ، واخت�ارتتمثل في إسقاط المعارف النظرّ�ة عملّ�ة تطب�قّ�ة: -2

 التور�دو  مدادل تطو�ر عمل�ات سلاسل الإمن خلافي سور�ا فاعل�ة المنظمات و  أداءفي تحسبن  الضّخمة

  على نتائج تحلیل الب�انات. بناءاً 

 أهداف ال�حث 4.1

 تتلخص أهداف ال�حث في:

لة و��ف�ة تحقیق التكامل مع سلس منظمات الاعمالفي  الضّخمةطب�عة الب�انات والمعط�ات التّعرف على  )1

 والتور�د. مدادالإ

الهدف ما  �تفرع عن هذاوالتور�د فیها و  مدادالمنظمات وسلاسل الإ أداءفي تحسین  تحلیل الب�اناتدراسة دور  )2

 یلي:

I.  ور�ا.وأثر تحلیلها في تحقیق المیزة التنافس�ة في المنظمات العاملة في س الضّخمةالب�انات دراسة دور 

II.  المنظمات العاملة في سور�ا.في خفض التكال�ف في  الضّخمةتحلیل الب�انات دراسة دور 

III.  ا. تحسین مستوى الخدمات المقدمة في المنظمات العاملة في سور في  الضّخمةتحلیل الب�انات دراسة دور� 

IV.  تحقیق أفضل ق�مة للمال في المنظمات العاملة في سور�ا.في  الضّخمةلیل الب�انات تحدراسة دور 

V.  في تلب�ة احت�اجات العملاء في المنظمات العاملة في سور�ا. الضّخمةدراسة دور تحلیل الب�انات 

VI.  في تخف�ض مستوى المخاطر في المنظمات العاملة في سور�ا. الضّخمةدراسة دور تحلیل الب�انات 
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 منهج ال�حث 5.1

مات معلو والمتضمن جمع الب�انات والالظاهرة المدروسة،  المنهج الوصفي التحلیلي الذي �عبر عن استخدامتم 

وأثر تحلیل  في سور�اات المستخدم في المنظمات تحلیلها (نظام المعلومات والب�انو  الدّراسةالمتعلقة �متغیرات 

 أهداف المنظمة).�ما �خدم  والتور�د الإمدادفي تحسین عمل�ات سلاسل  الضّخمةالب�انات 

 الدّراسةنموذج  6.1

 
 الدّراسةنموذج  :1.1جدول رقم 
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 :الدّراسةمحددات  .7.1

 المحددات الموضوع�ة

منظمات أهدافها في الو  التور�د سلاسل أداءتطو�ر في تحسین و  الضّخمةدور تحلیل الب�انات  إلىالاقتصار  

 العاملة في سور�ا.

 تندرج تحت تصن�فین: الدّراسةالمعط�ات قید انات و الب�

عال�ة نتائج والتور�د والتي تؤثر �شكل واسع و�بیر في ف مدادالب�انات والمعط�ات المتدفقة من خارج سلسلة الإ -

 والتور�د. مدادلإعمل و�جراءات سلسلة ا

ائج و�جراءات بز�ادة �فاءة نتتتعلق التي لتور�د و وا مدادمتعلقة �صلب عمل�ات سلسلة الإالمعط�ات الالب�انات و  -

 التور�د.و  مدادسلسلة الإ

 المحددات المكانّ�ة

 العاملة في سور�ا. الأعمال منظمات 

 المحددات الزمان�ة

 .2021في الر�ع الثالث من عام  الدّراسةتمت  

 ومصادر الحصول على المعلومات الدّراسةأدوات  8.1

 على مصدر�ن أساسین لجمع المعلومات، وهما: الدّراسةفقد اعتمدت  الدّراسةلتحقیق أهداف 

 المصادر الثانو�ة

لكتب اإلى مصادر الب�انات الثانو�ة والتي تتمثل في  للدّراسةحیث تم التوجه في معالجة الإطار النظري 

والمطالعة حث ، وال�الدّراسةراسات السا�قة التي تناولت موضوع والمراجع الأجنب�ة ذات العلاقة، والأ�حاث والدّ 

 في مواقع الانترنت المختلفة.
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لدّراسات ام�ة السل�مة في �تا�ة ، تعرف الأسس والطرق العلالدّراسةوالهدف من اللجوء للمصادر الثانو�ة في 

 الحال�ة. الدّراسةو�ذلك وضع تصور عام عن آخر المستجدات في موضوع 

 ل�ةالمصادر الأوّ 

وتطو�ر  تم اللجوء إلى جمع الب�انات الأول�ة من خلال بناء الدّراسةلمعالجة الجوانب التحلیل�ة لموضوع  

ام أفراد عینة وأسئلتها، والتي ق الدّراسة، والتي شملت عدداً من الع�ارات عكست أهداف للدّراسةاستب�ان �أداة 

�ة نسب أهمّ�ة، �حیث حدد Five Likert Scaleال�حث �الإجا�ة عنها، وتم استخدام مق�اس ل�كرت الخماسي 

 لكل إجا�ة.

 وتضمن الاستب�ان ثلاث أجزاء رئ�س�ة على الشكل التالي:

 الجزء الأول •
ؤهل متغیرات (الجنس، العمر، الم 5الجزء الخاص �المتغیرات الد�موغراف�ة لأفراد عینة ال�حث، وتضمنت 

جا�ة و�جراء �عض المقارنات لاست الدّراسةالعلمي، عدد سنوات الخبرة، المر�ز الوظ�في) لغرض وصف عینة 

 في ضوء المتغیرات الد�موغراف�ة. الدّراسةأفراد العینة على المتغیرات موضوع 

 لجزء الثانيا •
متغیرات (طب�عة منظمة الأعمال،  4لأفراد عینة ال�حث، وتضمنت الجزء الخاص �متغیرات بیئة العمل 

غرض لطب�عة الوظ�فة والعمل، حجم الب�انات في منظمة الأعمال، توفر البنى التحت�ة والموارد اللازمة) 

ي ضوء ف الدّراسةو�جراء �عض المقارنات لاستجا�ة أفراد العینة على المتغیرات موضوع  الدّراسةوصف عینة 

 رات المذ�ورة.المتغی

 لجزء الثالثا •
 فقرات لق�اسها: 5على الأداء، وتضمن  الضّخمةتضمن مق�اس لأثر تحلیل الب�انات 
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 على الأداء الضّخمةمق�اس أثر تحلیل الب�انات  :2.1جدول رقم 

كما تضمن مق�اس الأداء عبر ستة أ�عاد رئ�س�ة وهي (تحسین القدرة على المنافسة، خفض التكال�ف، 

أفضل ق�مة للمال، تلب�ة احت�اجات العملاء، تخف�ض مستوى المخاطر)، تحقیق تحسین مستوى الخدمات، 

 فقرة لق�اسها مقسمة على الشكل التالي: 30وتضمنت 

 
 الدّراسةأ�عاد على  الضّخمةمق�اس أثر تحلیل الب�انات  :3.1جدول رقم 

 

 ) وفق مق�اس ل�كرت الخماسي �الآتي:5. 1و�تراوح مدى الاستجا�ة من (

 
 مق�اس ل�كرت :4.1جدول رقم 

 فقرة. 35(الاستب�ان) و�شكلها النهائي من  الدّراسةو�هذا تكونت أداة 
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 الدراسات السا�قة  .9.1

 العامري) , حسین علي �اظم 2016دراسة ( 1.9.1

 عمان، ماستر أعمال الكترون�ة

 كترون�ة)سلسلة التور�د الال أداء�عنوان (أثر فاعل�ة عوامل تكنولوج�ا المعلومات في تحسین  الدّراسة

 :الدّراسةأهداف 

فاعل�ة عوامل تكنولوج�ا المعلومات في تحسین أداء سلسلة التور�د  أثرالتعرف على  -1

 الالكترون�ة و�التطبیق على الشر�ات الصناع�ة المدرجة في سوق عمان المالي.

راء المدیر�ن وذلك لتحدید الجوانب الا�جاب�ة المساعدة على تحسین أداء آالتعرف على  -2

السلب�ات التي تحد من �فاءة  وف علىوالوقالشر�ات الصناع�ة المدرجة في بورصة عمان 

 أداء سلسلة التور�د الالكترون�ة.

 نظري �سعى إلى ا�جاد حالة من التطابق بین واقع سلاسل التور�د الالكترون�ة إطارتطو�ر  -3

 و�ین أداء الشر�ات الصناع�ة المدرجة في بورصة عمان.

 ون�ة المنسجم مع التخط�طالتخط�ط الاسترات�جي لسلاسل التور�د الالكتر  أهمّ�ةب�ان مدى  -4

 الاسترات�جي للمنظمة في تحسین أداء الشر�ات الصناع�ة المدرجة في بورصة عمان.

 اجومدیرو الانت والمدیرون المالیون دارات العل�ا والوسطى المدیرون في الإ إدراكب�ان مدى  -5

 همّ�ةلأومدیرو التسو�ق ومدیرو دوائر المعلومات�ة أو الحاسوب والتخز�ن  ومدیرو الشراء

 لكترون�ة في تحسین أداء الشر�ات الصناع�ة في بورصة عمان.سلاسل التور�د الإ

 إلى ما یلي: الدّراسةوقد أشارت نتائج 

جهزة ن لدى الشر�ة الأأقسام الشر�ة و أجهزة الحاسوب تتوافر في جم�ع أن أ النّتائجبینت  -1

ن أ ائجالنّتعداد التقار�ر وتخز�ن الب�انات والمعلومات �ما بینت � اللازمة لمعالجة الب�انات و 

 ة.عمل�اتها الداخل�ة والخارج� نجازإفي  ساس�اً أ جهزة الحاسوب جزءاً أالشر�ات تسعى لجعل 
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 وأنهاما اقتضت الحاجة لن الشر�ات تقوم بتحدیث البرمج�ات المستخدمة �أ النّتائجبینت  -2

 والعروض الب�ان�ة وقواعد الب�انات. والجداولشكال فر الأتو 

 أون الشر�ات تحتفظ �المعاملات التي قامت بتنفیذها سواء داخل الشر�ة أ النّتائجبینت  -3

سئلة ن توفر المعلومات والملفات تت�ح للشر�ة قدرات الابلاغ وقدرات طرح الأأخارجها و 

 جا�ة.وتلقي الإ

سهیل عمل�ة ت�ادل المعلومات والب�انات بین مستخدمي هذه ن الش�كات تعمل على تأتبین  -4

ن هذه الش�كات توفر خدمة جیدة للز�ائن وتضمن تدفق المعلومات أجهزة ضمن الشر�ة و الأ

 ها.ار�ة المختلفة في الشر�ة �طر�قة فعالة وفي الوقت المناسب لمن �طلبدبین المستو�ات الإ

 ن الشر�ة تت�ادل مع الموردین المعلومات �شفاف�ة ووضوحأإلى  الدّراسةشارت نتائج أكما  -5

ف ن التزام الموردین �عمل�ات الانتاج والتور�د المرنة تسهم في تخف�ض التكال�أكما بینت 

ن�ع ن سلسلة التور�د الالكترون�ة تز�د من �فاءة التصأوتز�د من الحصة السوق�ة والمب�عات و 

 سالیب المستخدمة.نشطة والألأعمل على تحسین اتعلى �افة المستو�ات و 

 , مقران حسام) 2017دراسة ( .2.9.1

ؤسسة دراسة حالة م - دارة سلسلة التور�دإ�عنوان (دور تكنولوج�ا المعلومات في تطو�ر  الدّراسة

 لافارج �المسیلة)

 .الجزائر، ماستر في علوم التسییر

 سلسلة إدارة تطو�ر في المعلومات تكنولوج�ا دور حول واقع�ة صورة تقد�مالهدف الأساسي هو 

 لته المؤسسات لهذا الموضوع.أو التور�د والاهتمام الكبیر الذي 

 إلى ما یلي: الدّراسةوقد أشارت نتائج 

من حیث المستوى الجید  فعال �شكل المعلومات تكنولوج�ا أدوات لافارج مؤسسة تستخدم -1

وتوفر المؤسسة على لي جهزة الاعلام الآألاستخدام تكنولوج�ا المعلومات والتحكم في 

 العدید من البرمج�ات.
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دارة سلسلة التور�د في مؤسسة لافارج �شكل فعال من حیث التسییر العقلاني لسلسلة إتتم  -2

 لمبرمة.التور�د والتسییر الجید للسلع وتنوع مصادر التور�د واحترام الز�ائن للشروط والعقود ا

د دارة سلسلة التور��وج�ا المعلومات و هناك علاقة ارت�اط�ة ا�جاب�ة بین استخدامات تكنول -3

�مؤسسة لافارج من حیث وجود تكامل وتنسیق بین مختلف مصالح سلسلة التور�د وتوفر 

كل المصالح للبرمج�ات الخاصة بها ووجود تكامل وتنسیق بین مختلف مصالح سلسلة 

 التور�د واعتماد المصالح على تكنولوج�ا المعلومات.

 

 علي مصاروة) , فارس حسام2019دراسة ( .3.9.1

 دارة سلسلة التور�د)إ�عنوان (أثر تكنولوج�ا المعلومات على تكامل  الدّراسة

 .عمال الإلكترون�ةردن، ماجستیر في الأالأ

 ةإدارة سلسل تحسین على المعلومات تكنولوج�ا أثر دراسة إلى أساسي �شكل الحال�ة ارسةالدّ  تهدف

 :التال�ة الأهداف وتحقیق دراسة خلال من وذلك التور�د

 .المناصیر مجموعة في المعلومات تكنولوج�ا وتطبیق ممارسات مستوى  تحدید -1

 .المناصیر مجموعة في �أ�عاده التور�د سلسلة إدارة مستوى  تحدید  -2

 .المناصیر مجموعة في التور�د سلسلة إدارة تحسین على المعلومات تكنولوج�ا أثر تحدید  -3

 .المناصیر مجموعة في نیالمورد على المعلومات تكنولوج�ا أثر مناقشة  -4

 .المناصیر مجموعة في الز�ائن على المعلومات تكنولوج�ا أثر مناقشة  -5

 .المناصیر مجموعة في العمل�ات على المعلومات تكنولوج�ا أثر تحدید  -6

 إلى ما یلي: الدّراسةوقد أشارت نتائج 

 ككل المعلومات تكنولوج�ا المستقل للمتغیر الحسابي المتوسط أن ارسةالدّ  نتائج أظهرت  -1

 مرتفع بوسط تقدیره كان) الش�كات (العنصر هو العناصر أعلى وأن و�تقدیر مرتفع 4.03

 كان وسطه الحسابي المعدات عنصر وأن 0.47 مع�اري  وانحراف   4.34 قدره حسابي
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 مستوى  أن یدل على ما وهذا العناصر بین حسابي أدنى متوسط وهو مرتفع وتقدیره 3.84

 .محل الدارسة المناصیر مجموعة في عالٍ  المعلومات تكنولوج�ا عناصر تطبیق

 4.12ككل  التور�د سلسلة إدارة التا�ع للمتغیر الحسابي المتوسط أن ارسةالدّ  نتائج أظهرت -2

 وانحراف   4.25قدره حسابي بوسط مرتفع تقدیره كان) الموردون  (ال�عد وأن مرتفع و�تقدیر

 واخیرا جاء 0.59وانحراف  4.19 حسابي بوسط جاء) الز�ائن (وال�عد 0.49 مع�اري 

 مجموعة اهتمام یدل على ما وهذا3.91 بلغ حیث حساب وسط �أدنى العمل�ات ال�عد

 عالٍ  �شكل تنفیذها وتطب�قها ومستود التور�د سلسلة إدارة �أ�عاد الدارسة محل المناصیر

 .وسل�م

 ،البرمج�ات ،المعدات :�أ�عادها المعلومات لتكنولوج�ا أثر هناك أن ارسةالدّ  نتائج أظهرت -3

 ،الموردون  ،التور�د سلسلة إدارة تكامل على الب�انات ت وقواعدالش�كا ،ال�شر�ة الموارد

 .α 0.05=> دلالة مستوى  عند المناصیر مجموعة في والعمل�ات الز�ائن

 ،الموردون  ،التور�د سلسلة إدارة تكامل على للبرمج�ات أثر هناك أن ارسةالدّ  نتائج أظهرت -4

 . α 0.05=>  دلالة مستوى  عند المناصیر مجموعة والعمل�ات في الز�ائن

 ،التور�د سلسلة إدارة تكامل على ال�شر�ة للموارد أثر هناك أن ارسةالدّ  نتائج أظهرت -5

  .α 0.05=> دلالة مستوى  عند المناصیر مجموعة العمل�ات فيو  ائن�الز  ،الموردون 

 ،الموردون  ،التور�د سلسلة إدارة تكامل على للش�كات أثر هناك أن ارسةالدّ  نتائج أظهرت -6

  .α 0.05=> دلالة مستوى  عند المناصیر مجموعة العمل�ات فيو  ائن�الز 

 ،التور�د سلسلة إدارة تكامل على الب�انات لقواعد أثر هناك أن ارسةالدّ  نتائج أظهرت  -7

 .α 0.05=> دلالة مستوى  عند المناصیر مجموعة في العمل�اتو  ائن�الز  ،الموردون 

 , اسمهان خلفي) 2018دراسة ( .4.9.1

 �عنوان (الذّكاء الصناعي في العمل المصرفي) الدّراسة

 الجزائر، د�توراه في العلوم التجار�ة

 ف�ما یلي: الدّراسةتمثلت اهداف 
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الضرور�ة تقد�م اقتراحات وتحالیل حول �عض تكنولوج�ا المعلومات المرت�طة �اللوجست�ك  -1

 لأنشطة الاعمال من اجل فهم اهمیتها والسعي لتطب�قها.

 یتطلبوما والتور�د لفلسفة سلاسل الإمداد  الدّراسةالنظر في امكان�ة تبني المنظمة محل  -2

ساس هذه السلاسل والمتمثل في التحكم في مختلف الانشطة اللوجست�ة أذلك من توفر 

 الموردین والعملاء والشر�اء الاقتصادیین.دارة الجیدة لمختلف العلاقات مع والإ

 داددارة سلسلة الإمإعبر اً وخارج� اً النشاط اللوجستي المنفرد والمتكامل داخل� أثرتحدید  -3

 امكان�ة تحق�قها للمیزة التنافس�ة عند دعمهإعلى  الدّراسةفي المنظمة محل  والتور�د

 بتكنولوج�ا المعلومات.

مع  الدّراسة�ا المعلومات اللوجست�ة للمنظمة محل ال�حث في ��ف�ة موائمة تكنولوج -4

�ة في التدفق بین هذه التكنولوج�ات والقدرات ال�شر  وتوفیروأهدافها استرات�ج�اتها الرئ�س�ة 

 جل تحقیق میزة تنافس�ة لا �مكن تقلیدها.أالمنظمة من 

 إلى ما یلي: الدّراسةوقد أشارت نتائج   

الفعالة للأنشطة اللوجست�ة و�رجع ذلك لأهمیتها في ضرورة اهتمام المنظمات �الإدارة  -1

 تحسین مختلف التدفقات وتفادي الانقطاعات.

 تشج�ع التكامل الخارجي �المحافظة على علاقات جیدة ودائمة مع الموردین والز�ائن الذین -2

 �ض�فون ق�مة للمنظمة.

ق بینها عن طر�ق ضرورة الاهتمام بتكامل الانشطة اللوجست�ة الداخل�ة �المنظمة والتنسی -3

نشطة المترا�طة لتقلیل الجهود وتخف�ض التكلفة والوقت ون في الأاتشج�ع الاتصال والتع

 اللازم لإنجاز الانشطة.

 ثة.سالیب الانتاج والتقن�ات الحدیأتشج�ع الشراكة مع المنظمات المنافسة لت�ادل الافكار و  -4

مال �أنواعها لتسهیل الق�ام �الأع الاستثمار في تكنولوج�ا المعلومات المرت�طة �اللوجست�ك -5

 اللوجست�ة وتسهیل المعاملات الیوم�ة.

 الاهتمام �المورد ال�شري �اعت�اره الوعاء الذي �ستوعب التكنولوج�ا. -6

 الاستثمار في التكنولوج�ا لإدارة العلاقات مع الموردین والز�ائن. -7

 و�یئتها التنظ�م�ة.مة تكنولوج�ا المعلومات اللوجست�ة مع استرات�ج�ة المنظمة ئموا -8
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 Ms. Bhavna Agarwal and Dr. Parvez,  2019( دراسة .5.9.1

Talib( 

 (Big Data Analytics in Logistic and Supply Chain Management)ال�حث: عنوان 

 دارة سلاسل التور�د.إال�حث حول تطبیق تقن�ات  الهند،

 أهداف ال�حث:

 .التور�د سلاسل دارةإ مجال في المعاصرة المعرف�ة الإسهامات ومناقشة عرض -1

 المنظمة. في دارتها�و  التور�د سلسلة لتصم�م والداعمة الممكنة العوامل ومناقشة تحلیل -2

 إلى ما یلي: الدّراسةوقد أشارت نتائج 

 نهاأ للمنظمة المیدان�ة والمعا�شة التحلیل بنتائج الصلة ذات المؤشرات من العدید كدتأ -1

 كفؤة قادرة تور�د سلسلة لخلق الضرور�ة التحت�ة البن�ة عوامل وتنش�ط تفعیل إلى �حاجة

 المختلفة. الأداء �مؤشرات الارتقاء لمتطل�ات الاستجا�ةعلى 

 نس�ة معنو�اً  تفسر ان �مكن المعتمدة الست العوامل ان الاحصائي التحلیل نتائج أظهرت -2

 قةالمتعل العوامل تلك داً وتحدی المصفى في التور�د سلسلة أداء في الكلي الت�این في همالأ

 العل�ا دارةالإ دعم عوامل عن فضلاً  والمضافة ساس�ةالأ الق�مة سلسلة نشاطات �إدارة

 .المعلومات وتكنولوج�ا

 قواعد إلى افتقاره في تجسدت والتي والز�ائن الموردین علاقات إدارة منظومتي ضعف -3

 أضعف مما والمحتملین الحالیین الأساسیین وز�ائنه مورد�ه عن ومحدثة موثقة ب�انات

 .علاقاتال تطو�ر على قدرته

 المصفى في الحال�ة التور�د سلاسل تدع�م في �قوة تستثمر ان �مكن شراكة استرات�ج�ة -4

 .الصناعة بیئة في المحتملة مرونة واستجا�ة للتغیرات أكثر لتكون 

 فةالمضا الق�مة نشاطات أتمتة على القدرة أفقده متقادمة ومعلومات إنتاج تكنولوج�ا اعتماد -5

 جانب فياً وتحدید التور�د سلاسل بها تتمتع التي المرونة مستوى  على �اً سل انعكس والذي

 .محدودة وتوز�ع إنتاج ب�طاقات �عمل لازال إذ سلسلة الطلب
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 لىعر قدرته      تفسی في تسهم نأ �مكن التور�د سلسلة إدارة نجاح عوامل إن النّتائج أكدت -6

 رونةوالم الجودة مزا�ا وهي الدّراسة في المعتمدة الأر�عة �عادهاأ� التنافس�ة المیزة تحقیق

 .الكلفة مزا�ا قلأ و�درجة والتسل�م

 )Karimi and Rafiee, 2020( دراسة .6.9.1

 �عنوان: الدّراسة

(The Effect of Supply Chain Capabilities on Achieving Competitive Advantage) 

 .والمیزة التنافس�ةال�حث حول سلاسل التور�د  الهند،

 أهداف ال�حث:

 تحقیق في وأثرها) الموردین مع التكامل (التور�د سلسلة لقدرات التكامل مدى استكشاف -1

 التسل�م. المرونة، الجودة، الكلفة، ،تنافس�ة میزة

 في وأثرها) والموزعین الوسطاء مع التكامل (التور�د سلسلة لقدرات التكامل مدى ب�ان -2

 .التسل�م المرونة، الجودة، الكلفة،، تنافس�ة میزة تحقیق

 ،ةتنافس� میزة تحقیق في وأثرها) الز�ائن مع التكامل (التور�د سلسلة لقدرات التكامل ب�ان -3

 التسل�م. المرونة، الجودة، الكلفة،

 إلى ما یلي: الدّراسةوقد أشارت نتائج     

 الدّراسةو  التحلیل عینة فرادأنظر  من وجهة الموردین مع التكامل قدرات مستوى  أن تبیّن -1

 .متوسطة

 فراد عینةأنظر  وجهة من والموزعین الوسطاء مع التكامل قدرات مستوى  أن تبیّن �ما  -2

 .متوسطة الدّراسةو  التحلیل

 التحلیل فراد عینةأنظر  وجهة من الز�ائن مع التكامل مستوى قدرات أن النّتائج أظهرت  -3

 .مرتفعة �انت الدّراسةو 

 .متوسطة الدّراسة فراد عینةأنظر  وجهة من الجودة میزة تحقیق مستوى  أن تبیّن -4

 .مرتفعة الدّراسة فراد عینةأ وجهة نظر من الكلفة میزة تحقیق مستوى  أن النّتائج أظهرت -5
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الوسطاء  مع التكامل �عد في التور�د سلسلة لتكامل قدرات إحصائ�ة دلالة ذو تأثیر وجود -6

      .  0.05دلالة مستوى  عند التنافس�ة التكلفة میزة في والموزعین

، الموردین مع التكامل (�أ�عادها التور�د سلسلة قدرات إحصائ�ة دلالة ذو تأثیر وجود عدم  -7

 مستوى  عند الجودة میزة تحقیق في) الز�ائن مع والتكامل والموزعین، الوسطاء مع والتكامل

 .0.05 دلالة

 في والموزعین الوسطاء مع التور�د سلسلة قدرات لتكامل إحصائ�ة دلالة ذو تأثیر وجود  -8

 .0.05 دلالة مستوى  عند المرونة میزة وعدم تحقیق

 )Hilbert Martin, 2019دراسة ( 7.9.1

 �عنوان الدّراسة

(The impact of Big Data Analysis on financial and operational performance in 

business organizations) 

 على منظمات الاعمال.وأثرها  الضّخمةال�حث حول تحلیل الب�انات  الهند،

 أهداف ال�حث:

 .خصائصها وأهم الضّخمة الب�انات مفهوم استعراض -1

 .تحلیلها على المترت�ة المضافة الق�مة وتوض�ح الضّخمة الب�انات أهمّ�ة معرفة -2

 .وتحلیلها الضّخمة الب�انات تواجه التي التحد�ات لأهم عرض -3

 .عل�ه المؤثرة والعوامل والتشغیلي المالي الأداء مفهوم توض�ح -4

 تلمنظما والتشغیلي المالي والأداء الضّخمة الب�انات تحلیل بین التأثیر�ة العلاقة توض�ح -5

 الأعمال.

 إلى ما یلي: الدّراسةوقد أشارت نتائج     

 المساهمة منها ،الضّخمة الب�انات تحلیل عند المزا�ا من العدید الأعمال منظمات تحقق -1

 ونموذج استرات�ج�اتها وتطو�ر ،أنشطتها فهم وز�ادة ،المنظمة عن شاملة نظرة إعطاء في
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 ،المحاسب�ة المعلومات جودة من و�حسن ،للمنظمات عال�ة تنافس�ة میزة وتحقیق ،الأعمال

 .المنظمة داخل القرارات ترشید في تساعد ملائمة معلومات وتوفیر

 عدم أهمها لعل الضّخمة الب�انات تحلیل عند الأعمال منظمات تواجه تحد�ات عدة وجود -2

 توظ�ف تكال�ف وارتفاع ،الضّخمة الب�انات تحلیل في التخصصین الموظفین توافر

 تؤثر الضّخمة الب�انات تدفق سرعة ،الضّخمة الب�انات تحلیل في الخبرة ذوي  المهنیین

 القرارات. اتخاذ ترشید على

 وهو الأداء المتغیر التا�ع من % 70 ُ�فسر) الضّخمة الب�انات تحلیل (المستقل المتغیر -3

 للمنظمات. المالي

 وهو الأداء التا�ع التغیر من % 63 ُ�فسر) الضّخمة الب�انات تحلیل (المستقل المتغیر -4

 .للمنظمات التشغیلي

 ، د. علي الأكلبي)2019( ة. دراس8.9.1

 )ام اتقانواتخاذ القرار في جامعة الملك سعود: دراسة تقی�م�ة لنظ الضّخمةالب�انات �عنوان ( الدّراسة

 :الدّراسةأهداف 

 الضّخمةتحلیل الب�انات  أهمّ�ةالتعرف على  -1

 في جامعة الملك سعود في اتخاذ القرار الضّخمةالتعرف على ��ف�ة الإفادة من الب�انات  -2

 الضّخمةاقتراح نماذج تنبؤ�ة ومؤشرات إضاف�ة �أدوات للمساعدة في إدارة الب�انات  -3

 "اتقان".والس�طرة علیها بواسطة نظام 

 إلى ما یلي: الدّراسةوقد أشارت نتائج    

من أهم العمل�ات اللازم اجرائها لتتمكن الادارة العل�ا في  الضّخمة�عد تحلیل ومراجعة الب�انات 

المنظمة من إدارة الواقع واستشراف المستقبل واتخاذ القرارات المناس�ة المبن�ة على نتائج لتحلیل 

هذه الب�انات ، ولذلك فلابد من العمل على ادراج العدید من المحاور والنماذج التنبؤ�ة الاضاف�ة 

) �ما �ساعدها على تحقیق درجة الدّراسةل عمل جامعة الملك سعود (محل ذات العلاقة �مجا

من خلال المز�د من النماذج التنبؤ�ة التي تساعد في رصد وتحلیل ” اتقان“فائدة أكبر من نظام 
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الب�انات اللازمة للحصول على نتائج �مكن قراءتها لمساندة متخذ القرار في جامعة الملك سعود 

 من توافر الآتي: د من التأكدولكي یتم ذلك لا ب

 .وجدوى تحلیل الب�انات أهمّ�ةالا�مان الجازم � -1

اخت�ار الفر�ق المناسب والذي ل�س له مصلحة شخص�ة ول�س عل�ه ضرر من  -2

ل�قوم �جمع وتصن�ف الب�انات حسب الجداول المدرجة في  الدّراسةنتائج هذه 

 .الدّراسة

 .�افة الحقولعمل تحلیل احصائي لنتائج �ل نموذج وفق  -3

�ما �مكنه من است�عاب هذه النماذج وغیرها ” اتقان“تطو�ر قدرات نظام على العمل  -4

 .مما تحتاج الجامعة اضافته للحصول على نتائج مفیدة في �افة تعاملات الجامعة

و�تا�ة التوص�ات �شكل  النّتائجفر�ق �إشراف الإدارة العل�ا لمراجعة اخت�ار  -5

 .مستمر

 النّتائجم والإدارات المعن�ة �ل على حدة لاطلاعهم على �الأقساالاجتماع  -6

والتوص�ات على خطة العمل التشغیل�ة  النّتائجوالتوص�ات وتكل�ف �ل قسم �عكس 

 .لقسمه خلال عام

 ضمان استمرار�ة العمل. -7
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 لفصل الثاني: الإطار النظري ا
 

ض�ح ونشأتها �الإضافة لمصادرها وأنواعها مع تو  الضّخمةیتناول الفصل الثاني توض�ح وتعر�ف الب�انات 

ثمار هذه والتحد�ات التي تعوق است الضّخمةرق تحلیل الب�انات المختلفة وأهمیتها في إطار عمل الب�انات طُ 

ها الب�انات �شكل فعال، �ما تم عرض مفهوم الأداء �شكل عام، ومفهوم سلاسل الإمداد والتور�د ووظائف

، واستعراض )الر�ح�ة وغیر الر�ح�ة�شكل عام (صصات وأنواع منظمات الأعمال وأهمیتها في �افة تخ

ى �فاءة و�نتاج �عمل�ات سلاسل الإمداد والتور�د وتأثیر ذلك عل اندماجها أهمّ�ةتطب�قات التكنولوج�ا المتطورة و 

  منظمات الأعمال.

 :الضّخمةالب�انات  تعر�ف. 1.2

�ة ومختلف ر الصناعقماالب�انات الرقم�ة المتاحة عبر الأفي �م�ة  نفجاراً االعالم في السنوات الماض�ة  هدَ ش

ع حجم رتفأشطت �فعل أجهزة ذات �فاءة عال�ة وسعر منخفض، التي نَ  للثورة الرقم�ة ونظراً  ،قنوات التواصل

 الضّخمة�طوفان ب�انات سمي بــالب�انات  المختصون أشار إل�ه وقد الب�انات المتاحة عبر العالم، 

 ).2019(مقناني، 

 أش�اء وأشخاص. من مكوّناته، تترا�ط رقمي عالم الثورة الرقم�ة هذه أثر على نشأ

 لاءهؤ  من كل بدأ ما الأش�اء، وسرعان �إنترنت تُعرف �اتت رقم�ة ش�كة المترا�طة المكوّنات وشكلت هذه

 �اتكم فتراكمت توقف، دون  من وت�ادلها المعلومات �إنتاج الأجهزة، ذلك في �ما الأش�اء، وتلك الأشخاص

 ).2015سكوا، (الإ مسبوقة غیر بوتیرة الرقم�ة، الب�انات من ضخمة

، وتنتج هذه الب�انات من استخدام النظم الضّخمةعرف الب�انات التي تنشأ في عالم انترنت الأش�اء �الب�انات تُ 

ش�كة الانترنت، ووسائل التواصل ك�ة، ومن محتوى المدمجة المتصلة ب�عضها ال�عض والأجهزة المحمولة والذّ 

ظهر مفهوم مال�ة، وأجهزة الاستشعار، وغیرها، الاجتماعي، و�طاقات الائتمان، والمعاملات التجار�ة وال
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، للإشارة إلى المجموعات الكبیرة والمعقدة من الب�انات 2001لع عام للمرة الأولى في مطّ  الضّخمةالب�انات 

 الیب التقلید�ة لتجهیز الب�انات.التي �صعب تجهیزها �استخدام الأس

تكنولوج�ا  وأخذ حجم هذه الب�انات ینمو بوتیرة متسارعة، وذلك �فعل جمع الب�انات �شكل متزاید بواسطة أجهزة

 المعلومات والاتصالات.

ددة والمتع والسر�عة الحر�ةعلى أنها مجموعة من الب�انات الكبیرة الحجم  الضّخمةوتم تعر�ف الب�انات 

صنع ت لتجهیزها و والتي ین�غي استخدام أشكال جدیدة من الأدواقة والموضوع�ة، ر والمتسمة �الدّ المصاد

 ).Douglas, 2012ممكن ( قصى حدٍ الاستفادة منها إلى أاستناداً إلیها، وفهم محتواها، و القرار 

 :الضّخمةالب�انات التقلید�ة والب�انات . 2.2

واعد قاستخدامها في منظمات الأعمال �كافة أنواعها، �حیث أن أنظمة الب�انات التقلید�ة هي ب�انات یتم 

ل نظام الب�انات تكون ذات ه�كل�ة مر�ز�ة تستخدم لتخز�ن ومعالجة المعلومات وتسهیل الوصول إلیها من خلا

 وتكون هذه الب�انات ذات شكل ونوع واحد، تخزن ضمن ملفات وآل�ات جدولة �س�طة. معلوماتي منفرد،

المعلومات  على ه�كل�ة أنظمة قواعد الب�انات الموزعة �حیث یتم معالجة أجزاء الضّخمةبینما تعتمد الب�انات 

لها تحلیمعالجتها و بتجزئتها إلى جزئ�ات أصغر �سهل شكال متعددة المولّدة من مصادر مختلفة وأ الضّخمة

 ).Chetty,2016معقدة ( ومقارنتها من خلال بن�ة معلومات�ة

 
 الضّخمةمقارنة الب�انات التقلید�ة و  1.2جدول 
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  الضّخمة. أنواع ومصادر الب�انات 3.2

 الب�انات المنظمة •
 أي ب�انات �مكن معالجتها والوصول إلیها وتخز�نها �تنسیق ثابت تسمى الب�انات المنظمة.

شاء �الملاحظة في إنخلال فترة ما، أحرزت القدرة في هندسة البرمج�ات مز�دًا من التقدم الجدیر 
 ).Ohari,2021ت و�ناء خوارزم�ات ال�حث اللازمة (تقن�ات للعمل مع مثل هذا النوع من الب�انا

 

 نات الغیر منظمةالب�ا •
 �أي تنسیق معین. المنظمةلا توجد الب�انات غیر  المنظمة،على عكس الب�انات 

طع هذه الب�انات ع�ارة عن مز�ج من أنواع مختلفة من الب�انات مثل الملفات النص�ة والصور ومقا

 وعادة ما �كون حجمها أثقل. ذلك،الفیدیو وما إلى 

ى تواجه صعو�ات مختلفة ف�ما یتعلق �القدرة عل الضّخمةإن الب�انات غیر المنظمة في الب�انات 

 ).Ohari,2021( استخراج ق�مة مضافة منها

 

 الب�انات ش�ه المنظمة: •

ل من �المتعلقة �الب�انات التي تحتوي على  الضّخمةالب�انات ش�ه المنظمة هي أحد أنواع الب�انات 

ى التنس�قات المشار إلیها، أي الب�انات غیر المنظمة والمنظمة. على وجه الدقة، فإنه یلمح إل

وي على إلا أنها تحت، الب�انات التي على الرغم من أنها لم یتم ترتیبها �موجب قاعدة ب�انات محددة

 ).Ohari,2021( ات الفرد�ة داخل الب�اناتعلامات أو معلومات أساس�ة تعزل المكون
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 الضّخمةخصائص الب�انات  .4.2

  )3Vs )Nagi,2021خصائص رئ�س�ة تسمى  بثلاث الضّخمةالب�انات  تتمیز

 Volumeالحجم . 1.4.2

 ، وتدل على �م�ة الب�انات التي تمر من و�لى بیئة العملالضّخمةتعد من أهم خصائص المعط�ات 

 ظم�شكل منظم، غیر منظم أو ش�ه من أي شيء �مكن التقاطه والب�انات هنا تشیر إلى�شكل متواتر، 

  �الوقت الحق�قي أو على دفعات خلال فترات زمن�ة.

 Velocityرعة السّ . 2.4.2

 .سرعة الإنتاج والاستخراج لهذه الب�انات لتلب�ة الطلب اللازم للمستخدمین 

ى هذه خاص�ة مهمة وأساس�ة في اتخاذ القرار اعتماداً علرعة في الحصول على هذه الب�انات تعد السّ 

ناء بالب�انات، وهو الوقت الذي یتم قضائه من لحظة وصول هذه الب�انات إلى لحظة الخروج �القرار 

 .علیها

ى أنظمة الكبیر في حجم الب�انات وسرعة تتا�عها، زادت الحاجة لضرورة التوجه إل رتفاعالابناءً على 

، �أسرع وقت ممكن لتصل إلى الضّخمةعلى سرعة فائقة في معالجة الب�انات  تمكن من الحصول

 .أو سرعة قر��ة جداً من الوقت الفعلي لهذه الب�انات سرعة الوقت الفعلي

  Varietyنوع التّ . 3.4.2

ة) على نوع الهائل في أنواع الب�انات المختلفة (المنظمة، غیر المنظمة، ش�ه المنظمو�قصد بها التّ 

 .ب�انات مجدولة، رقم�ة، نص�ة، بر�د الكتروني، صور، فیدیوهات، ب�انات مال�ة، ..شكل 
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 . تحلیل الب�انات:5.2

ى مستوى هو دراسة المهارات والتقن�ات والممارسات المستخدمة لتقی�م الاسترات�ج�ات والعمل�ات عل التحلیل

 منظمة.لتخط�ط الأعمال ل المؤسسة �شكل مستمر للحصول على رؤى وتوج�ه

ت القائمة على لخدمة العملاء من خلال الب�انا یتراوح هذا التقی�م من الإدارة الاسترات�ج�ة إلى تطو�ر المنتج 

 ).Wang,2016( تقن�ات التنبؤ والتحسینو الأدلة والتحلیل الإحصائي والعمل�اتي والنمذجة، 

 أفضل. إلى رؤى تساعد في اتخاذ قراراتالتحلیل المتقدم للب�انات هو العمل�ات العلم�ة لتحو�ل الب�انات 

 تحلیل المنظور.صنف إلى تحلیل وصفي، تحلیل تنبؤي، �ُ 

حة التحلیل الوصفي �ستخدم لوصف وضع أعمال سابق �طر�قة تكون فیها الاتجاهات، الأنماط والنماذج واض

 مع ما حدث سا�قاً. وصف�اً  لاتخاذ قرار في حالة مستقبل�ة تتماشى

لى شكل �عالج الب�انات التار�خ�ة والب�انات الحال�ة في الوقت الحق�قي لبناء تنبؤات ع التحلیل التنبؤي 

 احتمالات أحداث مستقبل�ة.

 المعلومات�ة. التحلیلات التنبؤ�ة هي عادةً تقن�ات تعتمد على الخوارزم�ات

لتي �مكن الإجراءات ا تستخدم تحلیلات المنظور التنبؤات المستندة إلى الب�انات لإعلام واقتراح مجموعات من

 أن تفید في الاستفادة أو تجنب نت�جة معینة.

و نظر�ة أالمتوقعة من خلال تحلیل سینار�و ماذا / إذا  النّتائجدراسة معالجة الت�این في  وهي تشمل أ�ضًا

 الألعاب.

 خاصة في س�اقات عدم ال�قین أهمّ�ة وترت�ط �شكل أساسي �التحسین والمحاكاة ولدیها

 )Rozados,Tajahjono,2015 .( 
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 :الضّخمةتحلیل الب�انات  أهمّ�ة. 6.2

ها وتبو�بها میزة تنافس�ة للمنظمات التي تمكنت من ابتكار حلول عمل�ة لتفك�ك تعقیدات الضّخمةتقدم الب�انات 

 التي یتم الضّخمةالب�انات  أهمّ�ةوتحلیل محتواها �ما �حقق ق�مة مضافة وعوائد مجز�ة جراء تحلیلها، وتكمن 

 :)2019(د. الأكلبي،  في فوائد �ثیرة منها ه�كلتها ومعالجتها واستخدام ادوات متقدمة لتحلیلها

 .الضّخمةاتخاذ القرارات الأفضل بناء على المعلومات الناتجة عن تحلیل الب�انات  •

ئج المنظمة بناء على نتا اكتشاف الفرص غیر المستغلة ونقاط الضعف المحتملة في �افة أعمال •

 تحلیل الب�انات.

من مشكلات محتملة في  الضّخمةتمكن المعنیین من إ�جاد حلول لما �كشف عنه تحلیل الب�انات  •

 منظمة الأعمال. �عض عمل�ات أو تعاملات

 رفع مستوى الخدمات والمیزة التنافس�ة. •

 في بیئة الأعمال. نز�ادة القدرة على التنبؤ لدى المخططین الاسترات�جیی •

 :الضّخمة�ات استخدام الب�انات تحدّ  7.2 

 ناتعلى التعامل مع الب�ا عو�ات التي تعاني منها المنظمات وهي تعمل�ات والصّ هناك العدید من التحدّ 

 :أبرز هذه التحد�ات ف�ما �أتي تلخ�ص، و�مكن الضّخمة

 ة.المتزاید �صفة مستمر  الضّخمةحجم الب�انات  •
 .النمو الهائل والمتسارع في �م�ة الب�انات •
 .الضّخمةال�حث والاسترجاع العشوائي داخل الب�انات  •
 تنوع الب�انات. •
 .الضّخمةتوفر الموظفین المتخصصین في تحلیل الب�انات  •
 ستخدامالافي  توفر الأنظمة الآل�ة الخبیرة التي تناسب احت�اج المنظمة وتتمتع �قدرات جیدة ومرونة •

 الب�انات السر�ع. ر، ومحدود�ة قدرات الأنظمة مقارنة مع نمووالتطو�
 مشار�ة الب�انات مع الأخذ �عین الاعت�ار حما�ة الب�انات والخصوص�ة وسر�ة المستخدمین. •
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 ات التكنولوج�ة وال�شر�ة اللازمة.�ات مال�ة تتعلق �الكلف المترت�ة على امتلاك القدر تحدّ  •
 .)2019(د. الأكلبي، 

 . مفهوم الأداء:8.2

نما الخاصة �التنظ�م إلى مخرجات وهو لا �عكس قدرات الفرد لوحده و�الأداء ع�ارة عن تحو�ل المدخلات 

 ا".�عكس قدرات المؤسسة أ�ض

متطل�ات  الأداء هو تحقیق و�تمام المهام المكونة لوظ�فة الفرد أو الك�ف�ة التي �حقق أو �ش�ع بها الفردف

 .وظ�فته

 .ي یتكون منها عمله�أداء الفرد للعمل، ق�امه �الأنشطة والمهام المختلفة الت ونعني

 و�عرف ق�اس الأداء على أنه عمل�ة ق�اس �فاءة وفعال�ة العمل، ومجموعة المعاییر الوصف�ة والكم�ة

ظمة المستخدمة لتحدید الأداء الأمثل الذي �خلق آل�ة تواصل واضحة وشفافة بین أصحاب المصلحة في المن

 .)Kample, Gunasekaran,2020( والموّجه نحو بیئة عمل داعمة للتطور

 سلاسل الإمداد والتور�د: مفهوم. 9.2

عر�ف محدد �عتبر مفهوم إدارة سلسلة التور�د مفهوماً متداخلاً مع العدید من المجالات المعرف�ة، لا یوجد ت

نفصلین، سلاسل التور�د في الأدب الإداري، فمفهوم إدارة سلسلة التور�د یتضمن مسار�ن ممجمع عل�ه لإدارة 

 ).Feledmann, Muller 2003الثاني یتعلق �الإدارة واللوجست�ات (یتعلق �إدارة الشراء والتزو�د، و الأول 

في  سلسلة التور�د على أنها ��انات موضوعة ومشمولة) Keskinock And Tayur, 2001و�عرف (

 النهائي. تصم�م المنتج الجدید وتدبیر المواد الخام وتحو�لها إلى منتجات ش�ه نهائ�ة وتسل�مها إلى العمیل

) �أنها تسلسل من المنظمات (تسهیلاتها، وظائفها، وأنشطتها) المشتر�ة Stevenson, 2002و�عرف (

 الأول�ة وتنتهي �المنتج النهائي.�إنتاج أو تسل�م سلعة أو خدمة، وتبدأ �موردین رئ�سین للمواد 



26 
 

ادر الخدمات من المصور�د هي استمرار�ة تدفق المواد و ) فیرون �أن سلسلة الت2008أما (جواد والشموط، 

لمیزة �التالي تحقیق ا�مها إلى الز�ائن لتحقیق رضاهم و أجل انتاج المنتجات النهائ�ة وتسل نالمختلفة م

 التنافس�ة.

ل جات والأموات) سلسلة التور�د �أنها دینام�ك�ة تدفق المعلومات والمنChopra & Meindl,2004و�عرف (

یق تشمل جم�ع الأطراف المعن�ة �شكل م�اشر أو م�اشر من أجل تحقل مستمر بین المراحل المختلفة، و �شك

 أهداف المنظمة وتحقیق الاستجا�ة المطلو�ة.

تشمل التكامل في عمل�ات الإدارات وحتى  على أنها سلسلة إذن �مكن تعر�ف سلسلة الإمداد والتور�د

شكل المستخدمین النهائیین، سواء أكانت منتجات أو خدمات، �الإضافة إلى المعلومات والب�انات والتي ت

 الق�مة المضافة للز�ائن.

ا المسؤولة عن التخط�ط والإشراف والتنسیق والتحقق لجلب المكونات وتصن�عه هيدارة سلاسل الإمداد إ

�اسة نقلها �الأسلوب الأمثل �ما یتماشى مع سوتخز�نها سواء مواد خام ومكونات إنتاج أو مصنعة �املة و 

 ة�التعامل داخل أو خارج المؤسسعمل المؤسسة أو الشر�ة وتوصیلها للعمیل �الشكل اللائق وذلك �كون 

 ).2020د. عوف، ( العالممكان حول  أيقارة أخرى أو  في�الاتصال والتعاون مع شر�ات أخرى حتى لو و 

دف المصانع مهما �ان نوع الم�اع والعمیل المستهالشر�ات و سلاسل الإمداد تنطبق على جم�ع المؤسسات و 

 الأهدافشر�ات ذات لا وعلى مستوى مادة خام أو منتج �امل أو حتى خدمات  النهائيسواء �ان المنتج 

 الإنساني لغا�ات خدم�ة غیر ر�ح�ة.ر�ح�ة أو منظمات العمل ال

أصحاب  التكامل بین ��ان سلسلة التور�د و�اقي ��انات منظمة الأعمال وجم�ع أهمّ�ةمن المهم جداً إدراك 

وتوحید  المصلحة الداخلیین والخارجیین من موردین وز�ائن وعملاء ومستفیدین لتحقیق الشراكة الاسترات�ج�ة

 المفاه�م.
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 الإمداد والتورید: سلسلة ومكونات عناصر 10.2

 ) �الشكل الآتي:2012التور�د �ما حددها الحض�ف (تتمثل مكونات إدارة سلسلة 

 

 مكونات إدارة سلسلة التور�د –) 1الشكل رقم (

 نات سلسلة التور�د تتضمن ما یلي:و�التالي فإن مكوّ  

مة اللوجست�ة: وتشمل النقل وعمل�ات تحر�ك المواد اللازمة للوصول إلى المنتج أو الخدالإدارة  -1

 وخارجها والنقل العكسي.النهائ�ة داخل حدود المنشأة 

 إدارة تخط�ط الطلب والتنسیق الاسترات�جي بین الإدارات. -2

 إدارة المشتر�ات والموردین. -3

 إدارة المخزون. -4

إدارة آل�ات التصن�ع �ما �حقق الوصول الأمثل للكلفة والجودة والإنتاج حسب متطل�ات السوق  -5

 المستهدف.
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 إدارة المستودعات ومراكز التوز�ع وآل�اته. -6

 إدارة علاقات العملاء والتقن�ة والعاملین والمعلومات. -7

انات اللازمة لإدارة وتنظ�م عمل�ات ومعلومات و�� والعمل�ات الالكترون�ة إدارة أنظمة المعلومات -8

 سلسلة الإمداد. 

داد المؤشرات والوسائل لإدارة وتحسین الأداء ومتا�عة العوامل الرئ�سة المؤثرة على سلسلة الإم -9

 ى الأداء الأمثل.للوصول إل

لاستخدام نستنتج مما سبق أن الهدف الرئ�سي لسلسلة الإمداد والتور�د هو تلب�ة متطل�ات العملاء من خلال ا

�د إلى الر�ط الأمثل للموارد، �ما في ذلك توز�ع القدرات، والمخزون والعمالة، �ما تهدف سلسلة الإمداد والتور 

ر�د شمل جوانب مختلفة من تحسین سلسلة التو بین العرض والطلب مع تحقیق الحد الأمثل للمخزون، و�ذلك ت

ة، وتنفیذ والتنسیق مع الموردین و��جاد مصادر استرات�ج�ة لتحقیق التوازن بین فعال�ة النقل والكلف الماد�

وموقع المصانع العمل�ات في الوقت المناسب، و��جاد التقن�ات اللازمة للحفاظ على المز�ج الصح�ح 

ستوى تحقیق المیزة التنافس�ة، خفض التكال�ف، تحسین موالأسواق، و�التالي والمستودعات لخدمة العملاء 

 الخدمات، تحقیق أفضل ق�مة للمال، تلب�ة احت�اجات العملاء و تخف�ض مستوى المخاطر.

 :المیزة التنافس�ةمفهوم . 11.2

على  على ص�اغة وتطبیق الاسترات�ج�ات التي تمكنها من الحصولتنحصر المیزة التنافس�ة في قدرة الشر�ة 

مر�ز تنافسي أفضل مقارنة �منافسیها الذین �عملون ضمن نفس قطاع الأعمال من خلال ما تقدمه من 

تلك المنتجات منتجات تحقق حاجات ورغ�ات الز�ائن أو الق�مة التي یتوقع الز�ون الحصول علیها من 

 ).2006(مصطفى،

أو من  رف المیزة التنافس�ة على أنها میزة تعطي ق�مة �بیرة للعملاء، إما من خلال خفض الأسعار،كما وتع

ر رعا�ة خلال تقد�م مزا�ا وخدمات خاصة لهم، و�ت�اع أفضل الوسائل والطرق لتسو�ق المنتجات والسلع، وتوفی

لى المدى واستدامة نجاح الشر�ة عواهتمام خاص للمیزة التنافس�ة یؤدي إلى ز�ادة الحصة السوق�ة والأر�اح، 

 ).Ehmke,2010الطو�ل (
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لك�انات التي اتعكس المیزة التنافس�ة الأداء الكلي للعمل�ات وفعالیتها، وتعد سلسلة الإمداد والتور�د من أهم 

 تساهم بتحقیق الشر�ة لمیزتها التنافس�ة.

 . مفهوم الق�مة الأفضل للمال:12.2

ث مال من أهم أهداف ومعاییر الأداء ضمن سلسلة الإمداد والتور�د، حی�عد تحقیق مفهوم أفضل ق�مة لل

 ینطوي هذا المفهوم على ثلاث أ�عاد رئ�س�ة:

ل تحقیق التوازن بین أقل �لفة ممكنة، أعلى جودة، أطول استدامة لتحقیق غا�ات وأهداف منظمة الأعما

 �كفاءة وفاعل�ة.

ین حاجات ل�ات سلسلة الإمداد، فعند تقی�م موارد السوق لتأمبناءاً على هذه العوامل تتر�ز �افة قرارات عم

ه الكلف منظمة الأعمال، �جب أن یؤخذ �عین الاعت�ار العوامل التجار�ة التي تتضمن سعر الشراء مضافاً إل�

 الناجمة عن امتلاك المنتج خلال دورة ح�اته �املة �كلف الص�انة، �لف التشغیل، و�لف الإتلاف.

ن جودة م�العوامل الفن�ة فهي الجودة المطلو�ة حسب جملة مقارنة ترت�ط �الحاجة لمستوى معین أما المقصود 

الب�ع  المنتج تغطي احت�اجات منظمة الأعمال حسب استرات�جیتها ومیزتها التنافس�ة، وتتضمن خدمات ما �عد

 ).Chopra,2013والضمان وشروط الدفع والتسل�م وتكلفة الطلب (

 ا والاتجاهات الحدیثة في سلاسل التور�د:. التكنولوج�13.2

م�ع جإن الدمج بین �افة نشاطات سلسلة الإمداد والتطورات التكنولوج�ة أص�ح ضرورة تنافس�ة وملحّة في 

 �اً في �ل أجزاء و��انات الأعمال.قطاعات الأعمال، وذلك هو نت�جة طب�ع�ة لتطور التكنولوج�ا یوم

ن�ة الجدیدة من خلال اعتماد وتنفیذ التجارة الإلكترو مع التكنولوج�ا زامنة تحتاج المؤسسات إلى المو�التالي 

 ).Patterson,2003( تحسین اختراق السوق ر�د من أجل حما�ة حصتها السوق�ة و وتكنولوج�ا سلسلة التو 

بدأت منظمات الأعمال خلال الثلاث سنوات الأخیرة بدمج التقن�ات التكنولوج�ة الحدیثة �عمل�ات سلاسل 

لعدة أس�اب تشمل تحسین العائد على الاستثمار �استخدام التكنولوج�ا التي تسمح بتحقیق  الإمداد والتور�د
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استفادة أعلى من نفقات رأس المال على الموارد ال�شر�ة والمعدات، تخف�ض المخزون، تخف�ض الفاقد الزمني 

 المرونة والتسل�م وتوقیت السوق.خلال العمل�ات، وتطو�ر استجا�ة المنظمة لحاجات الز�ائن من خلال 

ذ�ر انترنت في سلاسل الإمداد والتور�د ن الحدیثة التي بدأت في السنوات الأخیرة �الاندماج التقن�اتمن أهم 

 ).Bagano,2020( الضّخمةالأش�اء، الحوس�ة السحاب�ة، تعلم الآلة الذاتي، الحق�قة الافتراض�ة، والب�انات 

 في سلسلة التور�د: الضّخمة. مصادر الب�انات 14.2

ت المقصودة استخراج ق�مة الب�اناجم وعال�ة السرعة وعال�ة التنوع تستهدف التقن�ات معالجة ب�انات �بیرة الح

ة من وضمان دقة عال�ة للب�انات الأصل�ة والمعلومات التي تم الحصول علیها والتي تتطلب أشكالاً مبتكر 

في  ار والتحكملتحسین الرؤ�ة واتخاذ القر  ، والتحلیلاتالمعالجة ،التكلفة فعالة من حیثالالب�انات والمعلومات 

خلال  تدعم جم�ع حالات الب�انات ومراحلهاالمتطل�ات �جب دعمها بنماذج ب�انات جدیدة �ل هذه العمل�ات، 

 ى الب�اناتالحدیثة التي تت�ح أ�ضًا الحصول علوخدمات وأدوات البن�ة التحت�ة  دورة ح�اة الب�انات �أكملها،

 .لفةوأجهزة ب�انات ومعلومات مخت �أشكال متنوعة إلى مستهلكینمن المصادر وتقد�مها  من مجموعة متنوعة

مة إدارة (أنظمة إدارة الموارد، أنظ �شكل أساسي من الأنظمة والمعاملات التنظ�م�ة الضّخمةتنشأ الب�انات 

، ال�طاقات علاقات الز�ائن، أنظمة التجارة الالكترون�ة،.....) ومن الآلات (الحساسات، أجهزة تحدید المواقع

 الذ��ة، الماسحات الضوئ�ة، أنظمة تعر�فات الرادیو) ومن منصات التواصل الاجتماعي.

�ة �الملفات النصغیر منظمة ، أو ملفات وقوائم وتقار�رشكل جداول و  منظمة على هذه الب�انات قد تكون 

 .)Kample, Gunasekaran,2020(والصور ومراسلات البر�د الالكتروني وغیرها 

 

 

 

 

 



31 
 

 :)Biswas,2017( في سلاسل الإمداد الضّخمةأهم مصادر الب�انات  ةول التال�ابین الجدت

 
 )1( في سلسلة الإمداد الضّخمةمصادر الب�انات  2.2جدول 
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 )2( في سلسلة الإمداد الضّخمةمصادر الب�انات  3.2جدول 
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 )3( في سلسلة الإمداد الضّخمةمصادر الب�انات  4.2جدول 
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 في سلسلة الإمداد الضّخمة. تطب�قات وأثر تحلیل الب�انات 15.2

دور  أهمّ�ةو �اهتمام متزاید �سبب تعقیدها  سلاسل الإمداد والتور�د إدارة في الضّخمةحظیت تحلیلات الب�انات 

 في تحسین الأداء العام للأعمال.سلاسل الإمداد 

د ینتج حیث تواجه سلاسل الإمداد �شكل عام تحد�ات �بیرة ومهمة ومعقدة وخاصة في البلدان النام�ة، مما ق

متزایدة، وتكال�ف الوقود العنه عدم �فاءة العمل�ات وز�ادة الهدر ضمن إجراءات السلسلة، �تأخیر الشحنات، 

 وعدم اتساق الموردین، والأهم من ذلك توقعات العملاء المتزایدة �استمرار.

ن م ستفادةت �شدة الاتوقع الشر�ات ، حیثكم�ة الب�انات المتضمنة في تصم�م ش�كة سلسلة التور�د ضخمة

امل الرؤ�ة والمرونة وتك �غرض تحسین في العمل�ات اللوجست�ة وسلسلة التور�د الضّخمةتحلیل الب�انات 

تقل�ات مع  والتعاملتقل�ات الطلب، للتعامل  سلاسل التور�د العالم�ة والعمل�ات اللوجست�ة، والإدارة الفعالة

 .التكلفة

وً�ا وهاماً دورًا حی الضّخمةتحلیل الب�انات یلعب  التور�د،الإمداد و  في المرحلة الاسترات�ج�ة لتخط�ط سلسلة

لة وتصم�م ش�كة سلستم تطب�قه لمساعدة الشر�ات على اتخاذ قرارات استرات�ج�ة �شأن المصادر جداً إن 

 و�ذلك تصم�م المنتجات وتطو�رها. التور�د

شغیل تتخاذ قرارات لمساعدة الإدارة في ا الضّخمةتحلیل الب�انات  �ستخدم في مرحلة التخط�ط التشغیلي، 

 واللوجست�ات ،المخزون ، الإنتاجالمشتر�ات،  ،لتي غالً�ا ما تتضمن تخط�ط الطلبوالتور�د، سلسلة ا

)Wang,2016.( 

 
 

 في المشتر�ات الضّخمة. أثر تحلیل الب�انات 1.15.2

، خاطروتحلیل الإنفاق والتنبؤ �المفي المشتر�ات في إدارة التور�د  الضّخمة�كمن تحلیل الب�انات 

الموردین وتطو�ر العلاقة العمل�ة التقلید�ة حیث یتم وضع عدد من معاییر ال�حث عن اخت�ار 

 الاخت�ار في المقام الأول.
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ق �بیر في تمكین هذه المعاییر لتكون قادرة على التوسع إلى نطا الضّخمةتحلیل الب�انات یتمثل دور 

 التور�د. كس شمول�ة إدارةمما �ع المتعددة،متعدد الأوجه ومتعدد الأ�عاد وط�قات متعددة من المعاییر 

 

غالً�ا ما �صاحب اخت�ار المورد جهد لخفض التكلفة من خلال تخص�ص �م�ة الطلب بین الموردین 

 والتنبؤ �أوجه عدم ال�قین وتقدیر مخاطر التسعیر. الشراء،وتحسین عمل�ة  الرئ�سیین،

أ�ضًا في إدارة المخاطر من خلال نظام  �ساهم الضّخمةتحلیل الب�انات فإن  ذلك،علاوة على 

 واكتشاف احتكار الموردین والفساد. الطب�ع�ة،الإنذار المعمول �ه للأحداث غیر 

تة" في اخت�ار الموردین ب�انات تار�خ�ة "ثاب الضّخمة�ستخدم تحلیل الب�انات  التقن�ات،من حیث 

 للمساعدة في اتخاذ القرار.

لتعاقد ول استخدام الب�انات في الوقت الفعلي التي �مكن أن تمكن اال�حث ح من الكثیریبدو أن هناك 

 ).Lin,2017( یتماشى مع بیئة الأعمال المتغیرةالدینام�كي والعلاقة بین العمیل والمورد �ما 

 التصن�عفي  الضّخمة. أثر تحلیل الب�انات 2.15.2

ت یتمثل التحلیل الكبیر للب�انات في التصن�ع في ت�س�ط عمل�ة التصن�ع من خلال تحدید المحددا

 ثم اتخاذ إجراءات لتحسینها �استمرار. �كل، سلسلة التور�دالأساس�ة التي تؤثر على أداء 

دارة و� ف�ه،وتخط�ط الإنتاج والتحكم  المنتج،تمت دراسة هذا في أر�عة جوانب: ال�حث والتطو�ر في 

 والتشخ�ص والص�انة. الجودة،

�عتمد ال�حث والتطو�ر في المنتج �شكل �بیر على استخلاص أشكال مختلفة من ملاحظات 

لقدرة إلى تعز�ز ا هذه التحلیلات�مكن أن تؤدي نتائج  ،الضّخمةمن خلال تحلیل الب�انات  العملاء،

الإیرادات  نه �ستغل التدفقات الجدیدة لتولیدعلى الابتكار ومراق�ة أداء تطو�ر المنتج المستمر. �ما أ

 و�فتح الفرص لخفض التكال�ف.

والتخط�ط للص�انة مجالاً آخر  الآلاتفي تشخ�ص أعطال  الضّخمةتحلیل الب�انات �عد تطبیق 

كتشاف من المتوقع أن �كون النظام قادرًا على امنظمات الأعمال، حیث اكتسب اهتمامًا متزایدًا من 

 ا وأن �كون قادرًا على اتخاذ إجراء دون تدخل �شري.الفشل تلقائ�ً 
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 بل �شیر أ�ضًا إلى سلو��ات العمال غیر الطب�ع�ة. فحسب،لا �شیر الخطأ إلى الآلات  

تحلیل من المثیر للاهتمام أن نلاحظ أن هذا هو أحد المجالات القلیلة التي تم تطو�ر تقن�ات 

 قلات،والنا لآلات،وا السحاب�ة،من أجلها لاست�عاب العوامل الموزعة مثل المنصة  الضّخمةالب�انات 

 .والمنتجات

ا الأمر الذي یتطلب تنبؤً  ف�ه،�جب مواءمة تخط�ط الإنتاج والتحكم  العملاء،من أجل تلب�ة طلب 

 دق�قًا من حیث وصول أوامر الإنتاج ووقت دورة الإنتاج.

الموارد  تخص�ص آل�ات التعرف الرادیو�ة لجدولة الإنتاج الممكّنة بتقن�ة �مكن بذلك،من خلال الق�ام  

 ).Rozados, Tjahjono , 2015( المكان�شكل فعال و�طلاق تخط�ط أرض�ة 

 في النقل واللوجست�ات الضّخمة. أثر تحلیل الب�انات 3.15.2

م نقل هو تطو�ر نظا الضّخمةتحلیل الب�انات ف�ما یتعلق �إدارة النقل، فإن الهدف النهائي لاعتماد 

 في الوقت الفعلي و�دارة است�اق�ة للسلامة. النقلذ�ي �سمح �التحكم في حر�ة 

فق إما عن طر�ق التنبؤ الدقیق وفي الوقت المناسب �طلب تد النقل�مكن تحسین �فاءة تشغیل حر�ة 

م دراسة لمروري بینما تتعلى المدى القصیر أو �استخدام التوج�ه الذ�ي لتجنب الازدحام ا النقلحر�ة 

 السلامة �شكل أساسي من خلال تحلیل الاصطدام.

تسهیل مجموعة من القرارات  الضّخمةف�ما یتعلق �التخط�ط اللوجستي، �مكن لتحلیل الب�انات 

 الاسترات�ج�ة والتشغیل�ة.

سین اسعة النطاق لتحو  تحدید المواقععلى سبیل المثال، على المستوى الاسترات�جي، تحلیل ب�انات 

ي فلتحسین مشار�ة أحمال النقل  الضّخمةتوض�ح ��ف �مكن الاستفادة من الب�انات موقع المنشأة، 

 المدن لتحسین �فاءة النقل وتقلیل العوامل الخارج�ة.

وتعیین الشحن عن طر�ق استخراج قدر �بیر من  تخص�ص الطل�اتلتخط�ط السعة التشغیل�ة، 

 ).Lin,2017ل على دقة تنبؤ أعلى لطلب العمیل (الاستهلاك للحصو ب�انات موقع العمیل و 
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�النس�ة لمخططي اللوجست�ات والنقل، فإن الشاغل الرئ�سي لإدارة المخزون هو تحدید الخطط 

 اللوجست�ة المناس�ة من أجل الحفاظ على جودة وسلامة المنتج أثناء عمل�ة النقل.

ظروف  فرصًا غیر مسبوقة لتت�ع وتقی�م ومراق�ة الضّخمةتحلیل الب�انات من وجهة النظر هذه، یوفر  

ستوى �ة والتعرض للضوء ومالمنتج وفقًا لس�اق النقل، �ما في ذلك درجة الحرارة والاهتزاز والرطو 

 ).Biswas,2017الرطو�ة (

 المخازن في  الضّخمة. أثر تحلیل الب�انات 4.15.2

 ر�زت فاءة من الأدوار الحیو�ة للتخز�ن، حیثوالمواد وتخز�نها �ك�عتبر التعامل مع المنتجات 

�م في وظ�فة سلسلة التور�د �شكل خاص على مناولة المواد وتقس الضّخمةتطب�قات تحلیل الب�انات 

قلیل الطل�ات و�التالي تلتلب�ة المناطق لتعظ�م الاستفادة من المساحة وتقلیل المسافة المقطوعة 

 عالجة المواد ومخاطر الأحداث الخطرة.تكال�ف التخز�ن وم

 تؤثر مجموعة واسعة من العوامل على طر�قة إدارة المستودعات، مثل حجم وتصم�م أنظمة التخز�ن

ب، ومعالجة المواد، وس�اسات اخت�ار الطل�ات، ومیزات المنتج، وترددات الطل�ات، واتجاهات الطل

 ).Lin,2017وما إلى ذلك ( ومعدل الدوران،

طل�ات استخدام طرق تعیین التخز�ن القائمة على استخراج الب�انات لمعالجة الب�انات الخاصة �التم 

والمنتجات والعملاء �شكل مستمر وتلقائي في أنظمة إدارة المستودعات وأنظمة تخط�ط موارد 

 المؤسسات.

الرادیو�ة  أنظمة التعرف�الإضافة إلى ذلك، یت�ح استخراج الب�انات التي تم جمعها من خلال  

�شكل فعال وتحدید موقع المنتج في متاجر الب�ع �التجزئة مع مراعاة  وفالرفتخص�ص مساحات 

 للعملاء. التجولسلو��ات الشراء 

 العنصر الأساسي لخدمة العملاء هو توافر المخزون.من ناح�ة أُخرى فإن 

على  �شكل م�اشروتُؤثر مراق�ة المخزون لها تأثیرات �بیرة عبر سلسلة التور�د �أكملها إن عمل�ة  

تتمثل مهمتها الأساس�ة في تحدید مستوى المخزون الصح�ح الذي یوازن  عمل�ات المستودعات، حیث
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 ةالضّخمتحلیل الب�انات  دور برزوهنا یلمخزون وتكلفة المب�عات المفقودة، بین تكلفة الاحتفاظ �ا

 كأداة رئ�س�ة لدعم مدیري المخزون.

ما یت�ح ، مو�عادة التزو�دالتخط�ط والتنبؤ عمل�ات  الضّخمةفي الواقع، �حفز اعتماد تحلیل الب�انات 

 غیرال ومخازن الب�اناتمن نقاط  الضّخمةواستخراج الب�انات  ،الدمجالوصول في الوقت الفعلي، 

وموثوق�ة  لتحقیق سرعة في الإنتاج، دقة والتوز�ع ونقطة الب�عالمتجانسة �ما في ذلك الشراء والإنتاج 

 ).Rozados, Tjahjono , 2015( وسرعة استجا�ة لآل�ات إعادة التزو�د

 في تحلیل الطلب الضّخمة. أثر تحلیل الب�انات 5.15.2

عادة  یتطلب التنبؤ �الطلب، حیث في إدارة الطلب للتنبؤ �الطلب الضّخمةتم تطبیق تحلیل الب�انات 

 ة.تحلیلات تنبؤ�ة �استخدام نهج السلاسل الزمن�ة وطرق الانحدار التلقائي والتنبؤات الترا�ط�

تج في ر�ط طرق السلاسل الزمن�ة �السمات الأخرى المتعلقة �المن �ساهم الضّخمةتحلیل الب�انات 

 والسوق.

ر لومات حر�ة ال�حث عبالارت�اط الموجود بین ب�انات السلاسل الزمن�ة في مع المثال،على سبیل 

 الإنترنت وأسعار النفط ومؤشر أسعار المستهلك وحصة سوق المنتجات.

دام �ما تم استخ ،للتنبؤ الترا�طي لمنتجات معینة�مكن استخدام حر�ة ال�حث �مورد إضافي  ثم،ومن 

 ).Biswas,2017( طاقة الولاء لتحسین توقعات الطلبطرق الانحدار لدمج الب�انات في �

ات الشر�ات من دمج ب�ان الضّخمةلقد مكّن استشعار الطلب �الاشتراك مع تقن�ات تحلیل الب�انات 

 الطلب المفصلة قصیرة الأجل وفي الوقت الحق�قي في توقعاتها.

 ، مثل إدارةلتشكیل الطلب الضّخمةتحلیل الب�انات �مكن تطبیق  واستشعاره،�عد التنبؤ �الطلب 

الأسعار والتسو�ق والإعلان و�دارة المراجعات عبر الإنترنت وحملات التسو�ق طو�لة الأجل 

 العملاء و�دارة دورة ح�اة المنتجوس�اسات التخط�ط وتحسین العلامة التجار�ة وتحسین تجر�ة 

)Lin,2017.( 
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العملي: الإطار الثالثلفصل ا  
 

سل التور�د على تحسین أداء وقدرات سلا الضّخمةتحلیل الب�انات  أهمّ�ةالحال�ة إلى ب�ان أثر و  الدّراسةهدفت 

جتمع المت�ع، وم الدّراسةفي مختلف منظمات الأعمال العاملة في سور�ا، وعل�ه یتضمن الفصل الحالي منهج 

لحصول على ا، ومصادر الدّراسةات ، وأدو الدّراسةوعینتها، ووصف المتغیرات الد�مغراف�ة لأفراد عینة  الدّراسة

وث�اتها. الدّراسةالمعلومات، والمعالجات الإحصائ�ة المستخدمة و�ذلك فحص صدق أداة   

الدّراسة. منهج�ة 1.3  

لتور�د اوعناصر سلاسل  الضّخمةالحال�ة دراسة وصف�ة تحلیل�ة للوقوف على طب�عة الب�انات  الدّراسةتعتبر 

ي فعلى تحسین أداء سلاسل التور�د في منظمات الأعمال  الضّخمةوأدائها، وتحدید أثر تحلیل الب�انات 

 سور�ا.

وعینتها الدّراسة. مجتمع 2.3  

من مختلف منظمات الأعمال في سور�ا وفي قطاعات مختلفة الر�ح�ة منها وغیر  الدّراسةتكون مجتمع 

 الر�ح�ة.

شرها نتم طرحها على وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة �الإضافة إلى  است�انةلب�انات بواسطة تم جمع ا

في عدة منظمات أعمال تجار�ة وصناع�ة ر�ح�ة ومن خلال وحدات تنسیق المنظمات الإنسان�ة الدول�ة 

 العاملة في سور�ا.
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. المعالجة الإحصائ�ة المستخدمة3.3  

ى أفراد عینة علالكترون�اً وذلك من خلال تحلیل استب�ان تم توز�عه  الدّراسةتحلیل آراء عینة  الدّراسةتناولت 

                                   واخت�ار ئجالنّتا) است�انة، وقد تم تحلیل 332( المستردة الصالحة للتحلیلوقد بلغ عدد الاست�انات  الدّراسة

.SPSS امج الإحصائي الرا�ع و العشرون للبرنالإصدار  الفرض�ات �استخدام  

 استخدام عدد من المقای�س الإحصائ�ة الوصف�ة والاستدلال�ة�و  0.05وتم الاخت�ار عند مستوى دلالة 

حسب ما یلي: وتخدم أهدافها الدّراسةوالاخت�ارات التي تلائم فرض�ات   

(الاست�انة) ومقدار الاتساق  الدّراسةلق�اس ث�ات أدارة  Cronbach Alphaمعامل ألفا �رون�اخ  •

 الداخلي لها ودرجة مصداق�ة الإجا�ات عن فقرات الاست�انة.

وتحلیل خصائص وحدة  الدّراسةالتكرارات والنسب المئو�ة بهدف تحدید مؤشرات الق�اس المعتمدة في  •

 المعاینة والتحلیل.

 والتحلیل عن متغیراتها.الأوساط الحساب�ة لتحدید مستوى استجا�ة أفراد وحدة المعاینة  •

 .الانحراف المع�اري لق�اس درجة ت�اعد استجا�ات أفراد وحدة المعاینة والتحلیل عن وسطها الحسابي •

 Simple Linear Regression الانحدار الخطي ال�س�ط غا�ة اخت�ار الفرض�ات تم استخدامول •

 .One Sample T- Testواخت�ار 

اخت�ار ث�ات الاست�انة .4.3  

لومات و�شمل المع للمتغیرات الد�مغراف�ةالقسم الأول مُخصص  ة،أساس� ثلاث أقسامتم تصم�م الاست�انة في 

ز المر�وهي الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، إضافة إلى  الشخص�ة عن أفراد عینة ال�حث،

 ح�ة،المنظمة ر�ح�ة أم غیر ر� الوظ�في، أما القسم الثاني فتضمن خصائص بیئة العمل  وما إن �انت بیئة

ل منظمة الأعماة وما إن �انت ضمن قطاع ووظائف سلاسل الإمداد والتور�د في المنظمالعمل  وما إن �ان

ار�ة اللازمة البن�ة التحت�ة والموارد الفن�ة وال�شر�ة الإد �س�طة او ضخمة، ومدى توفر مع حجم ب�اناتتتعامل 

لمتغیر الثالث �ل من اوقد ضم القسم منظمة الأعمال، في  الضّخمة�انات للاستفادة الفعالة من تحلیل �الب

 المستقل والمتغیرات التا�عة.
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اع�اراتهتم اخت�ار ث�ات الاست�انة �استخدام معامل ألفا �رون�اخ وذلك لق�اس الاتساق الداخلي بین  حیث  

ات �جب ألا �قل الحد الأدنى لق�مة ) وحتى یتمتع المق�اس �الث�1-0بین (تتراوح ق�مة معامل ألفا �رون�اخ 

.)0.60المعامل عن (  

�ما یلي: النّتائجفرد، و�انت  50تم اجراء اخت�ار الفا �رون�اخ بدا�ةً على عینة صغیرة مكونة من   

 
 فرد 50على  Alpha Cronbachنتائج اخت�ار . 1.3جدول 

لأسئلة �ل محور من محاور الاستب�ان  ألفا �رون�اخ) نتائج التحلیل لمعامل 1.3یوضح الجدول رقم (

الاتساق  وهي ما �مكن اعت�ارها ق�مة جیدة لث�ات 0.6، حیث ظهرت �ق�م أكبر من الدّراسةالمتعلقة �متغیرات 

 النّتائج الداخلي ومقبولة لأغراض التحلیل الاحصائي و�مكن الاعتماد على استجا�ات أفراد العینة في اشتقاق

 .سةالدّراالمتعلقة �مجتمع 

�ما یلي: النّتائج، و�انت على �امل العینةجراء اخت�ار الفا �رون�اخ و�التالي �مكن ا  
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 على �امل العینة Alpha Cronbachنتائج اخت�ار . 2.3جدول 

 ،0.716( تراوحت ما بین الاستب�انمعامل ألفا �رون�اخ لكل محاور  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أنّ 

مما �جعلنا على ثقة  ،أداة ال�حث ذات ث�ات �بیر مرتفعة، وهذا یدل على أنّ وهي معاملات ) 0.952

 فرض�اتها. واخت�ار، وتفسیر نتائجها الدّراسة است�انةة تحلیل �صلاح�ّ 

. تحلیل خصائص عینة ال�حث5.3  

مستجیب، وتبین الجداول والرسوم الب�ان�ة التال�ة عرض الإحصاءات الوصف�ة ل�عض  332شملت العینة 

:خصائص المستجیبین  

 
 حسب الجنس الدّراسةتحلیل خصائص عینة . 3.3جدول 

یدل على مساهمة  ا% هم من الإناث، مم 39.2% من أفراد العینة هم من الذ�ور، 60.8إن ما نسبته 

 المرأة في مختلف مجالات العمل.
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 حسب العمر الدّراسةتحلیل خصائص عینة . 4.3جدول 

ن ، تلیها من هم ضمسنة 40إلى  35من  أفراد العینة هم من ضمن الفئة العمر�ة% من 33.7إن ما نسبته 

غر على ص لید ا، ممسنة 34إلى  31من %، لتأتي ثالثاً فئة 24.1سنة فأقل �ما نسبته  30 الفئة العمر�ة

.المنظمةمتوسط أعمار العاملین في   

 
 حسب المؤهل العلمي الدّراسةتحلیل خصائص عینة . 5.3جدول 

% هم من حملة شهادة 39.5% من أفراد العینة هم من حملة الإجازة الجامع�ة، 54.2إن ما نسبته 

لجید ایدل على المستوى التعل�مي  ا، ممشهادة المعهد المتوسط% من هم حائز�ن على 4.5، تلیها الماجستیر

 لأفراد العینة.

 
 حسب سنوات الخبرة الدّراسةتحلیل خصائص عینة . 6.3جدول 
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% من ذوي الخبرة 28.9 ، تلیهاسنوات 10الى  6من من أفراد العینة من هم من ذوي الخبرة % 33.7إن 

 العال�ةیدل على الخبرة  اممسنة  16% من هم خبرتهم لأكثر من 21.7تلیها بنس�ة ، سنة 15الى  11من 

 لأفراد العینة ومعرفتهم الجیدة �موضوع ال�حث.

 
 حسب المر�ز الوظ�في الدّراسةتحلیل خصائص عینة . 7.3جدول 

اً فئة % لتأتي تال�26.5الموظفون بنس�ة ، یلیها ضمن إدارة الاشرافمن أفراد العینة من هم من % 31.3إن 

تقی�م  % مما یدل على تنوع المستو�ات الإدار�ة لعینة ال�حث وقدرتهم على25.3الإدارة الوسطى �ما نسبته 

.الدّراسةموضوع   

 
 خصائص بیئة العملحسب  الدّراسةتحلیل خصائص عینة . 8.3جدول 
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% من �عملون في منظمات 45.8بینما ، �عملون في منظمات ر�ح�ة% من أفراد العینة من هم 54.2إن 

 غیر ر�ح�ة، مما یدل على شمول�ة العینة.
ضمن قطاع ووظائف سلاسل الإمداد والتور�د في المنظمة، لا �عملون % من أفراد العینة من هم 59.6إن 

، مما یدل على توزع ضمن قطاع ووظائف سلاسل الإمداد والتور�د في المنظمة% من �عملون 40.4بینما 

 أفراد العینة في مختلف الوظائف.
% 25ا بینم، ضخمةبها مع حجم ب�انات  �عملون % من أفراد العینة تتعامل منظمة الأعمال التي 75إن 

 �س�طة. بها مع حجم ب�انات �عملون تتعامل منظمة الأعمال التي 
دة الفعالة من % من أفراد العینة تتوفر البن�ة التحت�ة والموارد الفن�ة وال�شر�ة الإدار�ة اللازمة للاستفا72.3إن 

�ة البن�ة التحت % لا تتوفر في المنظمة التي �عملون بها27.7بینما في المنظمة،  الضّخمةتحلیل �الب�انات 

 .ةفي المنظم الضّخمةوالموارد الفن�ة وال�شر�ة الإدار�ة اللازمة للاستفادة الفعالة من تحلیل �الب�انات 

    الدّراسة. الإحصاءات الوصف�ة لمتغیرات 6.3

تتضمن الإحصاءات الوصف�ة ق�م �ل من المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري إضافة إلى معامل 

ل �خلال نس�ة الانحراف المع�اري إلى الوسط الحسابي، لكافة فقرات الاست�انة ولإجمالي الاختلاف من 

عة المرتف همّ�ةالنسب�ة لكل منها، حیث تم اعت�ار أن الحد الفاصل بین الأ همّ�ةمحور للوصول إلى الأ

.3.4والمتوسطة ق�مة المتوسط ال�الغة   

 
 النسب�ة للموافقات همّ�ةالأ. 9.3جدول 
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 )الضّخمةالمحور الأول (أثر تحلیل الب�انات  1.6.3

لكل ع�ارة من الع�ارات الخاصة والانحراف المع�اري الجدول التالي حساب المتوسط الحسابي  یبین

 ع�ارات). 5( �المحور الأول

 
 الضّخمةتحلیل الب�انات  أثر - الإحصاءات الوصف�ة للمحور الأول. 10.3جدول 
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الذي �قابل الموافقة  4.3و 3.6المستجیبین لع�ارات المحور الأول بین  متوسطات إجا�اتتراوحت 

و�انحراف  4.0المرتفعة حسب مق�اس ل�كرت الخماسي، في حین بلغ المتوسط الحسابي للُ�عد �المجمل 

، أي أن متوسط إجا�ة المستجیبین �انت "موافق" حسب المجال الموافق لمق�اس ل�كرت 0.59مع�اري 

 مس�قاً. الخماسي الموضح

ى الموافقة عل آرائهم موافقین في حكمهم على مضمون هذه الع�ارات، و�التالي المستقصىو�التالي فإن 

في منظمات الأعمال في سور�ا وآثارها الإ�جاب�ة المتوقعة رغم  الضّخمةتحلیل الب�انات  أهمّ�ة

 الصعو�ات والتحد�ات.

 

المتدفقة ضمن سلسلة  الضّخمةالمحور الثاني (استخدام تحلیل الب�انات  2.6.3

 القدرة على المنافسة) -التور�د 

نتائج ع�ارات المحور الثاني الخاص �ق�اس متغیر الأداء الأول، والذي �عكس  یبین الجدول التالي

ي ففي تحسین مستو�ات القدرة على المنافسة في منظمات الأعمال  الضّخمةأثر تحلیل الب�انات  أهمّ�ة

 سور�ا.

 5الثاني (�المحور  لكل ع�ارة من الع�ارات الخاصة والانحراف المع�اري  حساب المتوسط الحسابي تم

 ع�ارات).
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 القدرة على المنافسة - للمحور الثانيالإحصاءات الوصف�ة . 11.3جدول 

الذي �قابل الموافقة  4.4و 4.2تراوحت متوسطات إجا�ات المستجیبین لع�ارات المحور الثاني بین 

 4.3المرتفعة جداً حسب مق�اس ل�كرت الخماسي، في حین بلغ المتوسط الحسابي للُ�عد �المجمل 

، أي أن متوسط إجا�ة المستجیبین �انت "موافق �شدة" حسب المجال الموافق 0.57و�انحراف مع�اري 

 لمق�اس ل�كرت الخماسي الموضح سا�قاً.

یؤثر تحلیل آرائهم موافقین في حكمهم على مضمون هذه الع�ارات، و�التالي  المستقصىو�التالي فإن 

ر�ا من في القدرة على المنافسة وتحقیق المیزة التنافس�ة في المنظمات العاملة في سو  الضّخمةالب�انات 

 وجهة نظر أفراد العینة.
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لسلة المتدفقة ضمن س الضّخمةالمحور الثالث (استخدام تحلیل الب�انات  3.6.3

 خفض التكال�ف) –التور�د 

 نتائج ع�ارات المحور الثالث الخاص �ق�اس متغیر الأداء الثاني، والذي �عكس یبین الجدول التالي

 في تخف�ض التكال�ف في منظمات الأعمال في سور�ا. الضّخمةأثر تحلیل الب�انات  أهمّ�ة

 6الثالث (لكل ع�ارة من الع�ارات الخاصة �المحور  والانحراف المع�اري  حساب المتوسط الحسابي تم

 ع�ارات).

 
 خفض التكال�ف - ) الإحصاءات الوصف�ة للمحور الثالث12.3الجدول رقم (
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الذي �قابل الموافقة  4.3و 3.9تراوحت متوسطات إجا�ات المستجیبین لع�ارات المحور الثالث بین 

و�انحراف  4.1المتوسط الحسابي للُ�عد �المجمل  المرتفعة حسب مق�اس ل�كرت الخماسي، في حین بلغ

، أي أن متوسط إجا�ة المستجیبین �انت "موافق" حسب المجال الموافق لمق�اس ل�كرت 0.65مع�اري 

 الخماسي الموضح سا�قاً.

یؤثر تحلیل و�التالي فإن المستقصى آرائهم موافقین في حكمهم على مضمون هذه الع�ارات، و�التالي 

 في خفض التكال�ف في المنظمات العاملة في سور�ا من وجهة نظر أفراد العینة. ضّخمةالالب�انات 

 

المتدفقة ضمن سلسلة  الضّخمةالمحور الرا�ع (استخدام تحلیل الب�انات  4.6.3

 تحسین مستوى الخدمات) –التور�د 

 ث، والذي �عكسنتائج ع�ارات المحور الرا�ع الخاص �ق�اس متغیر الأداء الثال یبین الجدول التالي

 في تحسین مستوى الخدمات في منظمات الأعمال في سور�ا. الضّخمةأثر تحلیل الب�انات  أهمّ�ة

 5الرا�ع (لكل ع�ارة من الع�ارات الخاصة �المحور  والانحراف المع�اري  حساب المتوسط الحسابي تم

 ع�ارات).
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 تحسین مستوى الخدمات  - ) الإحصاءات للمحور الرا�ع13.3الجدول رقم (

الذي �قابل الموافقة  4.2و 4.0تراوحت متوسطات إجا�ات المستجیبین لع�ارات المحور الخامس بین 

و�انحراف  4.2المرتفعة حسب مق�اس ل�كرت الخماسي، في حین بلغ المتوسط الحسابي للُ�عد �المجمل 

المجال الموافق لمق�اس ل�كرت  ، أي أن متوسط إجا�ة المستجیبین �انت "موافق" حسب0.23مع�اري 

 الخماسي الموضح سا�قاً.

یؤثر تحلیل و�التالي فإن المستقصى آرائهم موافقین في حكمهم على مضمون هذه الع�ارات، و�التالي 

في المنظمات العاملة في سور�ا من وجهة نظر أفراد  تحسین مستوى الخدمات في الضّخمةالب�انات 

 العینة.
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المتدفقة ضمن سلسلة  الضّخمةالمحور الخامس (استخدام تحلیل الب�انات  5.6.3

 أفضل ق�مة للمال) –التور�د 

 نتائج ع�ارات المحور الخامس الخاص �ق�اس متغیر الأداء الرا�ع، والذي �عكس یبین الجدول التالي

 �امنظمات الأعمال في سور لمال في في تحقیق أفضل ق�مة ممكنة ل الضّخمةأثر تحلیل الب�انات  أهمّ�ة

الخامس لكل ع�ارة من الع�ارات الخاصة �المحور  والانحراف المع�اري  حساب المتوسط الحسابي تم

 ع�ارات). 5(

 
 أفضل ق�مة للمال  - الخامس) الإحصاءات للمحور 14.3الجدول رقم (
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الذي �قابل الموافقة  4.1و 4.0تراوحت متوسطات إجا�ات المستجیبین لع�ارات المحور الخامس بین 

و�انحراف  4.0المرتفعة حسب مق�اس ل�كرت الخماسي، في حین بلغ المتوسط الحسابي للُ�عد �المجمل 

، أي أن متوسط إجا�ة المستجیبین �انت "موافق" حسب المجال الموافق لمق�اس ل�كرت 0.6مع�اري 

 الخماسي الموضح سا�قاً.

یؤثر تحلیل ي حكمهم على مضمون هذه الع�ارات، و�التالي و�التالي فإن المستقصى آرائهم موافقین ف

في تحقیق أفضل ق�مة ممكنة للمال في المنظمات العاملة في سور�ا من وجهة نظر  الضّخمةالب�انات 

 أفراد العینة.

المتدفقة ضمن سلسلة  الضّخمةالمحور السادس (استخدام تحلیل الب�انات  6.6.3

 تلب�ة احت�اجات العملاء) –التور�د 

 نتائج ع�ارات المحور السادس الخاص �ق�اس متغیر الأداء الخامس، والذي �عكس یبین الجدول التالي

 في تحقیق تلب�ة أفضل لاحت�اجات العملاء في منظمات الأعمال الضّخمةأثر تحلیل الب�انات  أهمّ�ة

 في سور�ا.

السادس لكل ع�ارة من الع�ارات الخاصة �المحور  والانحراف المع�اري  وسط الحسابيحساب المت تم

 ع�ارات). 4(
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 تلب�ة احت�اجات العملاء – السادس) الإحصاءات للمحور 15.3الجدول رقم (

 ، أي أن متوسط إجا�ة المستجیبین0.55و�انحراف مع�اري  4.1بلغ المتوسط الحسابي للُ�عد �المجمل 

 "موافق" حسب المجال الموافق لمق�اس ل�كرت الخماسي الموضح سا�قاً.كانت 

یؤثر تحلیل و�التالي فإن المستقصى آرائهم موافقین في حكمهم على مضمون هذه الع�ارات، و�التالي 

في تحقیق تلب�ة أفضل لاحت�اجات العملاء في المنظمات العاملة في سور�ا من  الضّخمةالب�انات 

 لعینة.وجهة نظر أفراد ا

المتدفقة ضمن سلسلة  الضّخمةالمحور السا�ع (استخدام تحلیل الب�انات  7.6.3

 خفض مستوى المخاطر) –التور�د 

 نتائج ع�ارات المحور السا�ع الخاص �ق�اس متغیر الأداء السادس، والذي �عكس یبین الجدول التالي

 في خفض مستوى المخاطر في منظمات الأعمال في سور�ا. الضّخمةأثر تحلیل الب�انات  أهمّ�ة

 5السا�ع (لكل ع�ارة من الع�ارات الخاصة �المحور  والانحراف المع�اري  حساب المتوسط الحسابي تم

 ع�ارات).



55 
 

 
 خفض مستوى المخاطر – السا�ع) الإحصاءات للمحور 16.3الجدول رقم (

الذي �قابل الموافقة  4.1و 3.9المحور السا�ع بین تراوحت متوسطات إجا�ات المستجیبین لع�ارات 

و�انحراف  4.0المرتفعة حسب مق�اس ل�كرت الخماسي، في حین بلغ المتوسط الحسابي للُ�عد �المجمل 

، أي أن متوسط إجا�ة المستجیبین �انت "موافق" حسب المجال الموافق لمق�اس ل�كرت 0.59مع�اري 

 الخماسي الموضح سا�قاً.

یؤثر تحلیل إن المستقصى آرائهم موافقین في حكمهم على مضمون هذه الع�ارات و�التالي و�التالي ف

في خفض مستوى المخاطر في المنظمات العاملة في سور�ا من وجهة نظر أفراد  الضّخمةالب�انات 

 العینة.
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 الدّراسةاخت�ار فرض�ات 7.2 

 .  اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة1.7.3

في تحسین أداء  )الرئ�سي (المتغیر المستقل الضّخمةیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة لتحلیل الب�انات 

 سلاسل التور�د في المنظمات العاملة في سور�ا.(المتغیر التا�ع الرئ�سي) 

تحلیل  لاخت�ار العلاقة بین الانحدار الخطي ال�س�طالفرض�ة تم إجراء اخت�ار  هذه �غرض اخت�ار

 .�متغیر مستقل في المتغیر التا�ع تحسین أداء سلاسل التور�د الضّخمةالب�انات 

 
(ملخص  وتحسین أداء سلاسل التور�د الضّخمةتحلیل الب�انات الإحصائ�ة لاخت�ار العلاقة بین  ) الدلالة17.3الجدول رقم (

 النموذج)

)، وهو ما یبین وجود ارت�اط قوي 0.716تساوي ( من الجدول أعلاه أن ق�مة معامل الارت�اطیتضح 

، )0.510(هو التحدید المعدل وأن معامل  وتحسین أداء سلاسل التور�د الضّخمةما بین تحلیل الب�انات 

 في أداء سلاسل التور�د. من التغیرات الحاصلة%)، 51(فسر � الضّخمةتحلیل الب�انات  نإأي 

 
 (معنو�ة النموذج) الدّراسة�ة لاخت�ار القوة التفسیر�ة لت�این نموذج ) الدلالة الإحصائ18.3الجدول رقم (

ة للنموذج الدلالة الإحصائ�ة للقوة التفسیر�معرفة تحلیل الت�این الذي �مكن من خلاله أعلاه  یبین الجدول

یؤ�د  مام )،sig=0.000( الحساب�ةومعنو�ة الدلالة  ،)346.148، وهي (F عن طر�ق إحصائ�ة

 �شكل عام معنوي.أي النموذج  ،الإحصائ�ةلنموذج الانحدار الخطي من الناح�ة  الإحصائ�ةالدلالة 
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 املاتمع( في أداء سلاسل التور�د الضّخمةلأثر تحلیل الب�انات  الدّراسةلنموذج ) الدلالة الإحصائ�ة 19.3الجدول رقم (

 النموذج)

 المحسو�ة وهي T حصائ�اً حسب ق�مةإهي دالة  )الضّخمةتحلیل الب�انات إلى أن (أعلاه �شیر الجدول 

%)، مما یثبت صحة الفرض�ة 5) أصغر من (0.000والدلالة الإحصائ�ة ( )18.605تساوي (

في تحسین أداء سلاسل التور�د في  الضّخمةتحلیل الب�انات لیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة و�التالي 

 المنظمات العاملة في سور�ا.

  على الشكل الآتي:تكون معادلة الانحدار 
𝒚𝒚 = 𝟐𝟐.𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐 + 𝟎𝟎.𝟒𝟒𝟒𝟒𝟒𝟒 𝒙𝒙𝟏𝟏 

 %.0.477بنس�ة  % یؤدي إلى تحسین أداء سلاسل التور�د1بنس�ة  الضّخمةحیث أن تحلیل الب�انات 

ر�د في تحسین أداء سلاسل التو  الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر و�التالي 

 .في المنظمات العاملة في سور�ا

 . اخت�ار الفرض�ة الأولى2.7.3

ة في تحقیق المیز  (المتغیر المستقل الرئ�سي) الضّخمةیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة لتحلیل الب�انات 

 في المنظمات العاملة في سور�ا. فس�ة وتحسین القدرة على المنافسة (المتغیر التا�ع)التنا

تحلیل  لاخت�ار العلاقة بین طي ال�س�طالانحدار الخالفرض�ة تم إجراء اخت�ار هذه �غرض اخت�ار 

 .�متغیر مستقل في المتغیر التا�ع القدرة على المنافسة الضّخمةالب�انات 
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 النموذج) (ملخص والقدرة على المنافسة الضّخمةتحلیل الب�انات الإحصائ�ة لاخت�ار العلاقة بین  ) الدلالة20.3الجدول رقم (

)، وهو ما یبین وجود ارت�اط ضع�ف 0.245(تساوي  معامل الارت�اطیتضح من الجدول أعلاه أن ق�مة 

 ، أي)0.057(هو التحدید المعدل والقدرة على المنافسة وأن معامل  الضّخمةتحلیل الب�انات ما بین 

 .القدرة على المنافسة في من التغیرات الحاصلة%)، 5.7(فسر � الضّخمةتحلیل الب�انات  نإ

 
 (معنو�ة النموذج) الدّراسة) الدلالة الإحصائ�ة لاخت�ار القوة التفسیر�ة لت�این نموذج 21.3الجدول رقم (

ة للنموذج الدلالة الإحصائ�ة للقوة التفسیر�معرفة تحلیل الت�این الذي �مكن من خلاله أعلاه  یبین الجدول

یؤ�د  مام ،)sig =0.000(الحساب�ة ومعنو�ة الدلالة  )،21.063وهي (، F عن طر�ق إحصائ�ة

 �شكل عام معنوي.أي النموذج  ،الدلالة الإحصائ�ة لنموذج الانحدار الخطي من الناح�ة الإحصائ�ة

 
عاملات (م القدرة على المنافسةفي  الضّخمةتحلیل الب�انات لأثر  الدّراسة الدلالة الإحصائ�ة لنموذج) 22.3الجدول رقم (

 النموذج)

وهي  المحسو�ة T حصائ�اً حسب ق�مةإهي دالة  )الضّخمةتحلیل الب�انات إلى أن (أعلاه �شیر الجدول 

%)، مما یثبت صحة الفرض�ة و�التالي 5) أصغر من (0.000والدلالة الإحصائ�ة ( )4.589تساوي (
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في المنظمات العاملة في  القدرة على المنافسةفي  الضّخمةتحلیل الب�انات لیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة 

  سور�ا.

 تكون معادلة الانحدار على الشكل الآتي:
𝒚𝒚 = 𝟑𝟑.𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑 + 𝟎𝟎.𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐 𝒙𝒙𝟏𝟏 

 %.0.238بنس�ة  % یؤدي إلى تعز�ز القدرة على المنافسة1بنس�ة  الضّخمةحیث أن تحلیل الب�انات 

ي في القدرة على المنافسة ف الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر و�التالي 

 المنظمات العاملة في سور�ا.

 . اخت�ار الفرض�ة الثان�ة3.7.3

ف خفض التكال� في (المتغیر المستقل الرئ�سي) الضّخمةیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة لتحلیل الب�انات 

 في المنظمات العاملة في سور�ا.(المتغیر التا�ع) 

تحلیل  لاخت�ار العلاقة بین الانحدار الخطي ال�س�طالفرض�ة تم إجراء اخت�ار  هذه �غرض اخت�ار

 .�متغیر مستقل في المتغیر التا�ع خفض التكال�ف الضّخمةالب�انات 

 
 ذج)(ملخص النمو  وخفض التكال�ف الضّخمةتحلیل الب�انات الإحصائ�ة لاخت�ار العلاقة بین  ) الدلالة23.3الجدول رقم (

)، وهو ما یبین وجود ارت�اط متوسط 0.494(تساوي  الجدول أعلاه أن ق�مة معامل الارت�اطیتضح من 

تحلیل  نإ، أي )0.242(هو التحدید المعدل وأن معامل  وخفض التكال�ف الضّخمةتحلیل الب�انات ما 

 خفض التكال�ف. في من التغیرات الحاصلة%)، 24.2(فسر � الضّخمةالب�انات 
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 (معنو�ة النموذج) الدّراسة) الدلالة الإحصائ�ة لاخت�ار القوة التفسیر�ة لت�این نموذج 24.3الجدول رقم (

ة للنموذج للقوة التفسیر� الإحصائ�ةالدلالة معرفة تحلیل الت�این الذي �مكن من خلاله أعلاه  یبین الجدول

ما یؤ�د م)، sig=0.000( الحساب�ةومعنو�ة الدلالة  )،106.413وهي (، F عن طر�ق إحصائ�ة

 الدلالة الإحصائ�ة لنموذج الانحدار الخطي من الناح�ة الإحصائ�ة، أي النموذج �شكل عام معنوي.

 
 لنموذج)ا(معاملات  خفض التكال�ففي  الضّخمةتحلیل الب�انات لأثر  الدّراسة الدلالة الإحصائ�ة لنموذج) 25.3الجدول رقم (

 المحسو�ة وهي T حصائ�اً حسب ق�مةإهي دالة  )الضّخمةتحلیل الب�انات إلى أن (أعلاه �شیر الجدول 

لفرض�ة %)، مما یثبت صحة ا5) أصغر من (0.000( الإحصائ�ةوالدلالة  )10.316تساوي (

املة ل�ف في المنظمات العفي خفض التكا الضّخمةتحلیل الب�انات لیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة و�التالي 

 .في سور�ا

  y = 1.954+0.545 x1   الآتي: تكون معادلة الانحدار على الشكل 

 %.0.545بنس�ة  % یؤدي إلى خفض التكال�ف1بنس�ة  الضّخمةتحلیل الب�انات حیث أن 

ات في المنظم في خفض التكال�ف الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر و�التالي 

 .العاملة في سور�ا
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 اخت�ار الفرض�ة الثالثة. 4.7.3

 تحسین مستوى  في (المتغیر المستقل الرئ�سي) الضّخمةیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة لتحلیل الب�انات 

 في المنظمات العاملة في سور�ا. (المتغیر التا�ع) الخدمات المقدمة

ات تحلیل الب�ان لاخت�ار العلاقة بین الانحدار الخطي ال�س�ط�غرض اخت�ار الفرض�ة تم إجراء اخت�ار 

 تحسین مستوى الخدمات المقدمة.في المتغیر التا�ع  �متغیر مستقل الضّخمة

 
 ذج)(ملخص النمو  وتحسین الخدمات الضّخمةتحلیل الب�انات الإحصائ�ة لاخت�ار العلاقة بین  ) الدلالة26.3الجدول رقم (

 ضع�ف)، وهو ما یبین وجود ارت�اط 0.261(تساوي  یتضح من الجدول أعلاه أن ق�مة معامل الارت�اط

هو التحدید المعدل وأن معامل  وتحسین مستوى الخدمات المقدمة الضّخمةتحلیل الب�انات ما بین 

مستوى الخدمات  في من التغیرات الحاصلة%)، 6.5(فسر � الضّخمةتحلیل الب�انات  نإ، أي )0.065(

 المقدمة.

 
 (معنو�ة النموذج) الدّراسة) الدلالة الإحصائ�ة لاخت�ار القوة التفسیر�ة لت�این نموذج 27.3الجدول رقم (

ة للنموذج للقوة التفسیر� الإحصائ�ةالدلالة معرفة تحلیل الت�این الذي �مكن من خلاله أعلاه  یبین الجدول

ا یؤ�د الدلالة مم)، sig=0.000( الحساب�ةومعنو�ة الدلالة  )،24.086وهي (، F عن طر�ق إحصائ�ة

 الإحصائ�ة لنموذج الانحدار الخطي من الناح�ة الإحصائ�ة، أي النموذج �شكل عام معنوي.
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 النموذج) (معاملات تحسین الخدماتفي  الضّخمةتحلیل الب�انات لأثر  الدّراسة الدلالة الإحصائ�ة لنموذج) 28.3الجدول رقم (

 المحسو�ة وهي T حصائ�اً حسب ق�مةإهي دالة  )الضّخمةتحلیل الب�انات إلى أن (أعلاه �شیر الجدول 

لفرض�ة و�التالي %)، مما یثبت صحة ا5) أصغر من (0.000( الإحصائ�ةوالدلالة  )4.908تساوي (

لة في المنظمات العام تحسین مستوى الخدماتفي  الضّخمةتحلیل الب�انات لیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة 

 .في سور�ا

  تكون معادلة الانحدار على الشكل الآتي: 
𝒚𝒚 = 𝟑𝟑.𝟖𝟖𝟖𝟖𝟖𝟖 + 𝟎𝟎.𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏 𝒙𝒙𝟏𝟏 

 %.0.105بنس�ة  تحسین مستوى الخدمات% یؤدي إلى 1بنس�ة  الضّخمةتحلیل الب�انات حیث أن 

 في تحسین مستوى الخدماتفي  الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر و�التالي 

 .المنظمات العاملة في سور�ا

 

 . اخت�ار الفرض�ة الرا�عة5.7.3

�مة قفي تحقیق أفضل  (المتغیر المستقل الرئ�سي) الضّخمةیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة لتحلیل الب�انات 

 في المنظمات العاملة في سور�ا.(المتغیر التا�ع) للمال 

ات تحلیل الب�ان لاخت�ار العلاقة بین الخطي ال�س�طالانحدار �غرض اخت�ار الفرض�ة تم إجراء اخت�ار 

 .تحقیق أفضل ق�مة للمالفي المتغیر التا�ع  �متغیر مستقل الضّخمة
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خص (مل وتحقیق أفضل ق�مة للمال الضّخمةتحلیل الب�انات الإحصائ�ة لاخت�ار العلاقة بین  ) الدلالة29.3الجدول رقم (

 النموذج)

)، وهو ما یبین وجود ارت�اط قوي 0.582(تساوي  ق�مة معامل الارت�اطیتضح من الجدول أعلاه أن 

، )0.337(هو التحدید المعدل وأن معامل تحقیق أفضل ق�مة للمال و  الضّخمةتحلیل الب�انات ما بین 

 .تحقیق أفضل ق�مة للمال في من التغیرات الحاصلة%)، 33.7(فسر � الضّخمةتحلیل الب�انات  نإأي 

 
 (معنو�ة النموذج) الدّراسة) الدلالة الإحصائ�ة لاخت�ار القوة التفسیر�ة لت�این نموذج 30.3الجدول رقم (

ة للنموذج للقوة التفسیر� الإحصائ�ةالدلالة معرفة تحلیل الت�این الذي �مكن من خلاله أعلاه  یبین الجدول

ما یؤ�د )، مsig=0.000( الحساب�ةومعنو�ة الدلالة  )،168.971وهي (، F عن طر�ق إحصائ�ة

 الدلالة الإحصائ�ة لنموذج الانحدار الخطي من الناح�ة الإحصائ�ة، أي النموذج �شكل عام معنوي.
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(معاملات  تحقیق أفضل ق�مة للمالفي  الضّخمةتحلیل الب�انات لأثر  الدّراسة الدلالة الإحصائ�ة لنموذج) 31.3الجدول رقم (

 النموذج)

 المحسو�ة وهي T حصائ�اً حسب ق�مةإهي دالة  )الضّخمةتحلیل الب�انات إلى أن (أعلاه �شیر الجدول 

لفرض�ة %)، مما یثبت صحة ا5) أصغر من (0.000( الإحصائ�ةوالدلالة  )12.999تساوي (

نظمات تحقیق أفضل ق�مة للمال في المفي  الضّخمةتحلیل الب�انات لیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة و�التالي 

 .العاملة في سور�ا

  تكون معادلة الانحدار على الشكل الآتي: 
𝒚𝒚 = 𝟏𝟏.𝟔𝟔𝟔𝟔𝟔𝟔 + 𝟎𝟎.𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓𝟓 𝒙𝒙𝟏𝟏 

 %.0.599بنس�ة تحقیق أفضل ق�مة للمال % یؤدي إلى 1بنس�ة  الضّخمةتحلیل الب�انات حیث أن 

في  تحقیق أفضل ق�مة للمالفي  الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر و�التالي 

 العاملة في سور�ا.المنظمات 

 اخت�ار الفرض�ة الخامسة 6.7.3

جات في تلب�ة احت�ا (المتغیر المستقل الرئ�سي) الضّخمةیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة لتحلیل الب�انات 

 في المنظمات العاملة في سور�ا. (المتغیر التا�ع) العملاء

تحلیل  لاخت�ار العلاقة بین الانحدار الخطي ال�س�طالفرض�ة تم إجراء اخت�ار  هذه �غرض اخت�ار

 .تلب�ة احت�اجات العملاءفي المتغیر التا�ع  �متغیر مستقل الضّخمةالب�انات 
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لخص (م وتلب�ة احت�اجات العملاء الضّخمةتحلیل الب�انات الإحصائ�ة لاخت�ار العلاقة بین  ) الدلالة32.3الجدول رقم (

 النموذج)

)، وهو ما یبین وجود ارت�اط قوي .5160(تساوي  الارت�اطیتضح من الجدول أعلاه أن ق�مة معامل 

، ).2640(هو التحدید المعدل وأن معامل احت�اجات العملاء  وتلب�ة الضّخمةتحلیل الب�انات ما بین 

.تلب�ة احت�اجات العملاء في من التغیرات الحاصلة%)، 26.4(فسر � الضّخمةتحلیل الب�انات  نإأي   

 
 (معنو�ة النموذج) الدّراسة) الدلالة الإحصائ�ة لاخت�ار القوة التفسیر�ة لت�این نموذج 33.3الجدول رقم (

ة للنموذج للقوة التفسیر� الإحصائ�ةالدلالة معرفة تحلیل الت�این الذي �مكن من خلاله أعلاه  یبین الجدول

ما یؤ�د م)، sig=0.000( الحساب�ةومعنو�ة الدلالة  )،119.809وهي (، F عن طر�ق إحصائ�ة

 الدلالة الإحصائ�ة لنموذج الانحدار الخطي من الناح�ة الإحصائ�ة، أي النموذج �شكل عام معنوي.
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(معاملات  ءتلب�ة احت�اجات العملافي  الضّخمةتحلیل الب�انات لأثر  الدّراسة الدلالة الإحصائ�ة لنموذج) 34.3الجدول رقم (

 النموذج)

 المحسو�ة وهي T حصائ�اً حسب ق�مةإهي دالة  )الضّخمةتحلیل الب�انات إلى أن (أعلاه �شیر الجدول 

لفرض�ة %)، مما یثبت صحة ا5) أصغر من (0.000( الإحصائ�ةوالدلالة  )10.946تساوي (

نظمات في الم تلب�ة احت�اجات العملاءفي  الضّخمةتحلیل الب�انات لیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة و�التالي 

 .العاملة في سور�ا

  تكون معادلة الانحدار على الشكل الآتي: 
𝒚𝒚 = 𝟐𝟐.𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏 + 𝟎𝟎.𝟒𝟒𝟒𝟒𝟒𝟒 𝒙𝒙𝟏𝟏 

 %.0.485بنس�ة تلب�ة احت�اجات العملاء % یؤدي إلى 1بنس�ة  الضّخمةتحلیل الب�انات حیث أن 

في  ءتلب�ة احت�اجات العملافي  الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر و�التالي 

 العاملة في سور�ا.المنظمات 

 اخت�ار الفرض�ة السادسة 7.7.3

 في تخف�ض مستوى  (المتغیر المستقل الرئ�سي) الضّخمةیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة لتحلیل الب�انات 

 في المنظمات العاملة في سور�ا. (المتغیر التا�ع) المخاطر

تحلیل  لاخت�ار العلاقة بین الانحدار الخطي ال�س�طالفرض�ة تم إجراء اخت�ار هذه �غرض اخت�ار 

 .تخف�ض مستوى المخاطرفي المتغیر التا�ع  �متغیر مستقل الضّخمةالب�انات 
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 (ملخص وتخف�ض مستوى المخاطر الضّخمةتحلیل الب�انات الإحصائ�ة لاخت�ار العلاقة بین  ) الدلالة35.3الجدول رقم (

 النموذج)

)، وهو ما یبین وجود ارت�اط قوي 0.885(تساوي  یتضح من الجدول أعلاه أن ق�مة معامل الارت�اط

هو التحدید المعدل وأن معامل  ، وتخف�ض مستوى المخاطرالضّخمةتحلیل الب�انات ما بین جداً 

تخف�ض  في من التغیرات الحاصلة%)، 78.2(فسر � الضّخمةتحلیل الب�انات  نإ، أي )0.782(

 مستوى المخاطر.

 
 (معنو�ة النموذج) الدّراسة) الدلالة الإحصائ�ة لاخت�ار القوة التفسیر�ة لت�این نموذج 36.3الجدول رقم (

ة للنموذج للقوة التفسیر� الإحصائ�ةالدلالة معرفة تحلیل الت�این الذي �مكن من خلاله أعلاه  یبین الجدول

ما یؤ�د م)، sig=0.000( الحساب�ةومعنو�ة الدلالة  )،119.707وهي (، F عن طر�ق إحصائ�ة

 الدلالة الإحصائ�ة لنموذج الانحدار الخطي من الناح�ة الإحصائ�ة، أي النموذج �شكل عام معنوي.
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عاملات (م تخف�ض مستوى المخاطرفي  الضّخمةتحلیل الب�انات لأثر  الدّراسة الدلالة الإحصائ�ة لنموذج) 37.3الجدول رقم (

 النموذج)

 المحسو�ة وهي T حصائ�اً حسب ق�مةإهي دالة  )الضّخمةتحلیل الب�انات إلى أن (أعلاه �شیر الجدول 

لفرض�ة %)، مما یثبت صحة ا5) أصغر من (0.000( الإحصائ�ةوالدلالة  )34.521تساوي (

في  تخف�ض مستوى المخاطرفي  الضّخمةتحلیل الب�انات لیوجد أثر ذو دلالة معنو�ة و�التالي 

 .المنظمات العاملة في سور�ا

  تكون معادلة الانحدار على الشكل الآتي: 
𝒚𝒚 = 𝟎𝟎.𝟒𝟒𝟒𝟒𝟒𝟒 + 𝟎𝟎.𝟖𝟖𝟖𝟖𝟖𝟖 𝒙𝒙𝟏𝟏 

 %.0.888بنس�ة  % یؤدي إلى تخف�ض مستوى المخاطر1بنس�ة  الضّخمةتحلیل الب�انات حیث أن 

 في تخف�ض مستوى المخاطرفي  الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر و�التالي 

 العاملة في سور�ا.المنظمات 
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والتوص�ات النّتائج 8.3  

 جـــــالنّتائ. 1.8.3

 نت�جة اخت�ار الفرض�ات تم التوصل إلى ما یلي:

في تحسین القدرة على المنافسة في  الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر  •

  المنظمات العاملة في سور�ا.

املة في تخف�ض التكال�ف في المنظمات الع الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر  •

  في سور�ا.

 في تحسین مستوى الخدمات المقدمة في الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر  •

  المنظمات العاملة في سور�ا.

مات في تحقیق أفضل ق�مة للمال في المنظ الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر  •

  العاملة في سور�ا.

ظمات في تلب�ة احت�اجات العملاء في المن الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر  •

 العاملة في سور�ا.

ت في تخف�ض مستوى المخاطر في المنظما الضّخمةلتحلیل الب�انات ذو دلالة معنو�ة إ�جابي یوجد أثر  •

 العاملة في سور�ا.

 

�شكل �بیر على خفض مستوى المخاطر، �ان واضحاً و  الضّخمةأثر تحلیل الب�انات  تبین النّتائج أن

لیل العمل على تحأهمّ�ة لمال، لتأتي تال�اً خفض التكال�ف، مما یدُّل على ومن ثم تحقیق أفضل ق�مة ل

ضمن منظمات الأعمال في سور�ا  في �ل مراحل وأجزاء سلسلة الإمداد والتور�د الضّخمةالب�انات 

د�ة التي نت�جة للبیئة الغیر المستقرة ومخاطر العمل والاستثمار �نت�جة طب�ع�ة للأزمة الأمن�ة والاقتصا

 تحسین تموضع منظمة الأعمال فيو  المتاحة تمر بها البلاد منذ عشر سنوات وذلك لاستغلال الفُرص

 السوق وتحقیق أهداف المنظمة.
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 وص�اتالتّ  2.8.3

 السا�قة فإنه یُوصى �ما یلي: النّتائجفي ضوء 

لجة معا تكنولوج�اظل  يف الأداءعلى  الضّخمةثیر الب�انات أتتناول ت يراء المز�د من الدراسات التإج •

 ت.الب�انات وتخز�نها واسترجاعها مع مراعاة خصوص�ة �عض الب�انا

 ر�د.في سلاسل الإمداد والتو  ةتأهیل الكوادر ال�شر�ة �ما یتلاءم مع التطورات التكنولوج�العمل على  •

العمل على تطو�ر البُنى التحت�ة اللازمة لر�ط الك�انات ضمن منظمات الأعمال، �ما یت�ح المجال  •

 للحصول وتشكیل مخازن الب�انات اللازمة.

ا والعمل على تحلیلها للاستفادة منه الضّخمةسترات�ج�ة وخطة شاملة ومفصلة لإدارة الب�انات وضع ا •

 المنظمات العاملة في بیئة الأعمال السور�ة.في تدع�م اتخاذ القرارات في 

مقترح �حثي 9.3  

على  الضّخمةخلق آل�ات لتطبیق الب�انات دراسة ��ف�ة اقترح لإتمام هذا ال�حث العلمي العمل على 

 سلاسل الإمداد والتور�د في سور�ا.
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 الاستب�ان 

 الزملاء الكرام،
 طیبة تحیة
 الموسومة الحال�ة الدّراسة� الق�ام إلى الاستب�ان یهدف

 لة)"في تحسین أداء سلاسل التور�د (منظمات الأعمال في سور�ا: دراسة حا الضّخمة"أثر تحلیل الب�انات 

 

ب�ان المرفق ونظراً لما تتمتعون �ه من خبرة ودرا�ة في مجال عملكم، فإننا نتوجه إل�كم �التكرم بتعبئة الاست

حیث ما  اها منو��ان رأ�كم ف�ما شمله من فقرات، أملین وضع إشارة مناس�ة أمام الفقرة �مدى إدراككم لمحتو 

 خصصت لق�اسه.
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 القسم الأول: الخصائص الد�موغراف�ة 

 الجنس -1

 أنثى                                                   ذ�ر                          

 

 العمر -2

 سنة  34 - 31من                                                 سنة فأقل  30

 سنة فأكثر    41سنة                                            40 – 35من 

 

 المؤهل العلمي -3

 معهد متوسط                                                  درجة جامع�ة 

 ماجستیر                                                      د�توراه 

 

 الخبرةعدد سنوات  -4

 سنوات  10 – 6سنوات فأقل                                               من  5

 سنة  16سنة                                          أكثر من  15 -11من 

 

 المر�ز الوظ�في -5

 موظف                                                      إدارة إشراف 

 إدارة وسطى                                                 إدارة عل�ا 
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 القسم الثاني: خصائص بیئة العمل

  

 أعمل في بیئة منظمات أعمال -1

 ر�ح�ة                                                       غیر ر�ح�ة   

 

 المنظمة مداد والتور�د فيأعمل ضمن قطاع ووظائف سلاسل الإ -2

 نعم                                                        لا 

 

 أعمل بها مع حجم ب�انات تتعامل منظمة الأعمال التي  -3

 بسیطة                                                                 ضخمة 
 
 

 في المنظمة الضّخمةتتوفر البنیة التحتیة والموارد الفنیة والبشریة الإداریة اللازمة للاستفادة الفعالة من تحلیل بالبیانات  -4

 نعم                                                        لا 
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 القسم الثالث: أسئلة الاستب�ان

التال�ة لتحدید مدى الاتفاق �ما یرد في �ل ع�ارة منها، علماً أن المق�اس لفقرات الرجاء ب�ان الرأي في الع�ارات 

 الاستب�ان حسب التدر�ج التالي:

 أوافق بشدة أوافق محاید لا أوافق  لا أوافق أبدا
1 2 3 4 5 

 

لا 
أوافق 

 أبدا

لا 
أوافق  أوافق محاید أوافق 

 ت الفقرة بشدة

 الضّخمةالبیانات أثر تحلیل 

          

ضمن عمل�ات واختصاصات سلسلة الامداد والتور�د �افة، یوجد حجم 
ب�انات ومعط�ات ضخمة س�كون لها الأثر الإ�جابي الفعال ف�ما لو تم 

 تحلیلها �طر�قة صح�حة على أداء وظائف سلسلة التور�د.
1 

          

اد والبناء علیها في عمل�ات الإمد الضّخمةعدم العمل على تحلیل الب�انات 
و التور�د في منظمات الأعمال السور�ة �عود إلى عدم وجود سوق تنافسي 

 و �التالي انعدام الحافز لتطو�ر الأعمال.
2 

          

اد والبناء علیها في عمل�ات الإمد الضّخمةعدم العمل على تحلیل الب�انات 
و التور�د في منظمات الأعمال السور�ة �عود إلى عدم توفر الخبرات و 
ل المعارف اللازمة المتعلقة بتطو�ر أداء سلاسل الامداد و التور�د من خلا

 دمجها �الأنظمة المعلومات�ة الحدیثة.

3 

          

تتحمل منظمات الأعمال خسائر �بیرة (عدم تحقیق أر�اح محتملة) �مختلف 
القطاعات من حیث تحقیق أعلى ق�مة للمال، الوقت، الموارد، تحمل 

 الضّخمةمخاطر �بیرة �سبب عدم العمل على تنظ�م وتحلیل الب�انات 
 لدیها.

4 

          

والتور�د �افة، یوجد حجم  ضمن عمل�ات واختصاصات سلسلة الامداد
ب�انات ومعط�ات ضخمة س�كون لها الأثر الإ�جابي الفعال ف�ما لو تم 

 تحلیلها �طر�قة صح�حة على أداء وظائف سلسلة التور�د.
 

5 



79 
 

 
 لقدرة على المنافسةا -المتدفقة ضمن سلسلة التور�د  الضّخمةاستخدام تحلیل الب�انات  

 

 6 �ساهم في تحدید نقاط القوة ومكامن الضعف لدى المنافسین.           

 7 �ساهم في دراسة محفظتي الأسواق والز�ائن �شكل أكثر دقة.          

 8 �ساهم في دراسة حاجات المجتمع المستهدف �شكل اكثر دقة.          

          
یق في تطو�ر آل�ات للاستفادة من نتائج تجارب المنظمة السا�قة لتحق�ساهم 

 نتائج أكثر �فاءة و فاعل�ة.
9 

          
�ساهم في تطو�ر نماذج عمل أفضل لعمل�ات سلسلة التور�د و �حقق 

 سهولة الوصول للمعلومات المطلو�ة و�نشاء تقار�ر دق�قة ونموذج�ة.
10 

 فض التكال�فخ -المتدفقة ضمن سلسلة التور�د  الضّخمةاستخدام تحلیل الب�انات  

 11 �خفض من التكال�ف الإدار�ة والتشغیل�ة.          

 12 �خفض من تكال�ف توظ�ف موارد �شر�ة غیر منتجة.          

 13 الكلفة �شكل علمي وممنهج.�ساهم في تحلیل عوامل           

          

 
 �ساهم في تحقیق اقتصاد�ات الحجم في المشتر�ات والإنتاج.

 
14 

          
 �ساهم في اكتشاف وتحدید أماكن الهدر.

 
15 

          

 والمستودعات، النقل �ساهم في استثمار أفضل للموارد المتاحة (المخزون، 
 الشحن، الأصول،...).

 
16 
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 حسین مستوى الخدماتت -المتدفقة ضمن سلسلة التور�د  الضّخمةاستخدام تحلیل الب�انات  

          
 و�ساهم في  تجم�ع وتصن�ف ب�انات الفئة المستهدفة �طر�قة علم�ة، دق�قة 

 فعالة.
17 

          
�ساهم في الوصول إلى المعلومات و متغیرات السوق �أقل جهد و�الوقت 

 الحق�قي.
18 

 19 �ساهم في تحلیل الحاجات وتصن�فها.          

 20 �ساهم في تخف�ض نس�ة مخرجات الأعمال المعی�ة.          

          

 
 

للإدارة معلومات مجمعة ومتزامنة �خصوص جودة الخدمات المختلفة یوفر 
 المقدمة.

 
 

21 

 فضل ق�مة للمالأ -المتدفقة ضمن سلسلة التور�د  الضّخمةاستخدام تحلیل الب�انات  

 22 �ساهم في تحقیق تأمین �افة مستلزمات العمل�ات �أقل �لفة ممكنة.          

 23 �ساهم في تحقیق تأمین �افة مستلزمات العمل�ات �أعلى ق�مة فن�ة ممكنة.          

 24 �ساهم في تحقیق تأمین �افة مستلزمات العمل�ات �أطول فترة استدامة.          

          
ال أعلى على رأس الم�ساهم في تحقیق استثمار أمثل للموارد المال�ة وعائد 

 المستثمر.
25 

          

�ساهم في خلق مجالات وقنوات مختلفة لتحقیق أر�اح �امنة من خلال 
 استثمار أفضل للإمكان�ات والتجهیزات المتاحة.

 
26 
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 لب�ة احت�اجات العملاءت -المتدفقة ضمن سلسلة التور�د  الضّخمةاستخدام تحلیل الب�انات  

 27 �ساهم في تقد�م منتج أو خدمة تتناسب مع رغ�ة العمیل و حاجاته.          

 28 �ساهم في تقد�م منتج أو خدمة تتناسب مع قدرة العمیل.          

          
أكثر دقة لفئات العملاء المهتمة �صنف أو خدمة �ساهم في استهداف 

 معینة.
29 

 30 �ساهم في تحقیق تلب�ة فعالة لاحت�اجات العملاء وفي الوقت المناسب.          

 فض  مستوى المخاطرخ -المتدفقة ضمن سلسلة التور�د  الضّخمةاستخدام تحلیل الب�انات  

 31 �ساهم في ز�ادة الموثوق�ة و الثقة.          

          
�ساهم في تحسین أمن الب�انات و المعلومات عبر الأنظمة المعلومات�ة 

 الحدیثة المستخدمة.
32 

 33 �ساهم في تخف�ض حالات عدم التأكد.          

 34 مخططة لمواجهة المخاطر المحتملة.یوفر آل�ات           

          
�ساهم في بناء خطة متكاملة لتحدید المخاطر وتصن�فها حسب إمكان�ة 

 حدوثها وتأثیرها.
35 

 

 

 الاستب�ان نها�ة 

 شكراَ لتعاونكم
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