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  مُلخّص البحث
 

مددددا فاعليدددة دراسدددة وتحليددد  و  ،الدددةالفع   الاتصدددالات الإداريدددةتوضددديف مفهدددوم  البحدددث إلدددىيهددددف 
عمليدددة  علدددى ثدددر الاتصدددالات الإداريدددةأدراسدددة و  ،فدددي الشدددركة محددد  الدراسدددة الاتصدددالات الإداريدددة

 إلددى موجدد  اسددتبيا  تصددميم حيث تددم التحليلي الوصفي  المنهج  على  البحث  يعتمدو   ،صناعة القرار
 .مح  الدراسةالشركة  المدراء والموظفين في  

 ،اتصددالات الأداء ،الرأسددية الإداريددة الاتصددالاتكدد  مددن      أ علددى موافقددة هنددا  هددم النتددا ج:أ ومددن 
وهنددا  رضددى مددن  بدد  بالفاعليددة فددي الشددركة تتمتدد  الاتصددالات الشيصددية   ،الاتصددالات التدريبيددة

 جيددد هددو عمليددة صددناعة القددرار تقيدديم  وإ ،بدد الاتصالات المت   أسلوب عنمديرو الشركة وموظفيها 
لكدد  مددن هنددا  تدد ثير إيجددا ي   أ ى  إلدد ضافة  بالإ  ،لاتياذ القرارات  مناسبةمنهجية    وهنا   عام  بشك 
مسددددددتوا الاسددددددتجابة  ،الاتصددددددالات التدريبيددددددة ،اتصددددددالات الأداء ،الرأسددددددية الإداريددددددة الاتصددددددالات 

أثدددر لفاعليدددة الاتصدددالات الشيصدددية فدددي وجدددد يلا  ينمدددا  ،مسدددتوا صدددناعة القدددرار علدددى  للاتصدددال
 هدددمذوي اليبدددرة الأ ددد   و الأدندددى العمريدددة الفئدددة ذو   العددداملينإو  ،تحسدددين عمليدددة صدددناعة القدددرار

 .مستوى عملية اتخاذ القرارل  تقييما  الأدنى 

التوصيات فتف  نوات الاتصال والعم  على توضيف السياسددات والأهددداف للعدداملين ب يددة هم  أ ومن  
العمدد  علددى رفدد  مسددتوا إشددرا  العدداملين فددي و  ،سدديةأرفدد  مسددتوا فاعليددة الاتصددالات الإداريددة الر 

رفدددد  مسددددتوا الإصدددد اء إلددددى مددددن  ددددلال والا تعدددداد عددددن الانفراديددددة باتيدددداذ القددددرار  صددددناعة القددددرار
  اليبددرة المنيف ددة ورفدد  وي ذ فئددات المددوظفينعلددى الشددركة التوجدد  إلددى تو يددة  يجدد و  ،المرؤوسددين

 .وواجباتهم تجاه تطبيق   الهدف من ك   رارمستوا الاتصالات معهم لإي اح  

 

 دارية.فاعلية الاتصالات الإ  ،صناعة القرار  ،داريةالاتصالات الإ الكلمات المفتاحية:
 

 

 



 

Abstract 

The research aims to clarify the concept of effective administrative communications, 
study and analyze the effectiveness of administrative communications in the 
company under study, and study the impact of administrative communications on the 
decision-making process, the research is based on the analytical descriptive 
approach whereby a questionnaire was designed for the directors and employees of 
the company. 

Among the most important results: there is agreement that each of (vertical 
administrative communications, performance communications, training 
communications, personal communications) are effective in the company and the 
company’s directors and employees are satisfied with the method of communication 
followed, the decision-making process is generally well evaluated and there is an 
appropriate decision-making methodology, as well as the positive impact of (vertical 
administrative communications, performance communications, training 
communications, level of communication response) on the decision-making level, 
While there is no impact of the effectiveness of personal communication in improving 
the decision-making process, lower age and less experienced employees are the 
lowest evaluating for the level of decision-making process. 

One of the most important recommendations is to open up communication channels 
and work to clarify policies and objectives for employees in order to increase the 
effectiveness of vertical administrative communications, promote greater involvement 
of employees in decision-making and moving away from unilateralism of decision 
making by increasing the level of listening to subordinates, also the company should 
proceed raising awareness of the low experienced employees, and increase the 
contacts with them in order to clarify the purpose of each decision and their duties 
towards its implementation. 

Keywords: administrative communications, decision-making, effectiveness of 
administrative communications. 
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 للبحث  العامالإطار  الفصل الأول: 
 

 عامة مةمقدّ  1-1

ال إداري  اتصدددال نظدددام وجدددود إ   اسدددتمرار أجددد  مدددن  ملحددد   ضدددرورةالشدددركات  فدددي مومدددنظ   فعددد 
والشددركات  ،ذ القددرارا عمليددة اتيدد  وتحسددين المعلومددات، وتبددادل المشددكلات، ومواجهددة التواصدد ،

 هددذه علددى تددؤثر وت ييددرات  تحددديات  وثمددة  فيها،  وتؤثر   ها   تت ثر   يئة الأعمال  من  جزءب ة  ا الق
 إليددد  توصدددلت مدددا  آ دددر ومواكبدددة التندددوع، مدددن يرافقهدددا  ومدددا  والعولمدددة التكنولوجيدددا  مثددد الشدددركات 

 لددديها  يكددو   بحيددثب  نيددة الاتصددال    الاهتمددام  مددن  المزيددد  يتطلدد   الددذي  الأمددر  ،الأبحاث العلميددة
 ومواجهددددة ،الأهددددداف المطلوبددددة تنفيددددذ ويسددددر سددددهولة ل ددددما فعددددال  إداريددددة اتصددددالات نظددددام

ة صددحيحة اتاتيدداذ  ددرار  أجدد  مددنالأ سددام  كافددة فددي المعلومددات وتبددادل المشددكلات علددى  مبنيدد 
 .معلومات وا عية

  دددلال مدددن وذلددد الشدددركات  فددديعمليدددة اتيددداذ القدددرار  فدددي هامدددا   دورا   الإداريدددة للاتصدددالات إ 
 وأشددم  أكبددر إطددار فددي تعمدد  بحيددث ،العليددا  دارةالإ  وظددا ف المرتبطددة التواصدد  عمليددة تسددهي 
 للمنظمددة  المسددتقبلية  للددرؤا   مبددد ي  تصددور  عددن   بددارة  والاتصالات  كك .  المنظمة  مستوا   على
 تطبيددق   هدددف وال ددعف، القددوة نقدداط  وبيددا  البعيددد المدددا علددى غايتهددا  وتحديددد سياسددتها  ورسددم
 الصحيحة.  القرارات  واتياذ  أف   بشك   الأعمال

 منهددا  المسددتفيدين رضددا  مسددتوا  ورف  صورتها  تحسين على مستمر وبشك الشركات   تعم   كما 
 موظفيهددا  أداء كفدداءة ورفدد   دددماتها، جددودة تطددوير   لال  من  وذل   تقدمها،  التي  اليدمات  عن
 التطدددور عصددد  تعتبدددر التدددي الدددة،الفع   الإداريدددة الاتصدددالات علدددى باعتمادهدددا  إلا يدددتم لدددن الدددذي

الأداء  نتددددا ج إلددددى للوصددددولثددددر القددددرارات علددددى العمدددد  أ متابعددددة  لالهددددا  مددددن يددددتم إذ الإداري،
 أهداف المنظمة.م  المنسجمة  

 والمؤسسددات المنظمددات أولويددات مددن فعددال اتصددال نظددام تطبيددق  أ  إلددى الإشددارة يمكددن وعليدد 
 لتحليدد  الباحثددة دفدد  ممددا  ،واتيدداذ  ددرارات صددحيحة بالو ددت المناسدد  الأداء ككدد  مسددتوا  لرفدد 
 اب ددة  شددركةالشددركات القاب ددة وسدديتم ا تيددار  فددي فعددال اتصددال نظددام تطبيددق  فاعليددة ودراسددة
 .التحلي  على نظامها الإداري   وإجراء  السورية  الشركات من كعينة
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 الدراسات السابقة 1-2
 العربية:  الدراسات ❖

فتتتي تحقيتتتق فاعليتتتة القتتترارات  الإداريتتتةدور الاتصتتتالات .  2020 صدددالف ، دراستتتة  .1
-2017للتغليتتخ ختتلال الفتتترة متتن  الأوستت )دراستتة حالتتة مصتتنع ال تتر   الإداريتتة
 .جامعة النيلين  ،(م2020

 مصددن  حالددة  دراسددة الإداريددة القددرارات فاعليددة تحقيددق  فددي الإداريددة الاتصددالات دور البحددث تندداول
 علدددى التعدددرف إلدددى البحدددث يهددددفو   م2020-2017 مدددن الفتدددرة  دددلال للت ليدددف الأوسدددط  الشدددرق 
 بالمصددن ، الإداريددة القددرارات اتيدداذ عمليددة فددي كبيددر بشددك  تسددتيدم التددي داري الإ الاتصددال وسددا  
 اتيدداذ  عمليددة  فددي  الإداريددة  الاتصددالات  وسا    كفاءة  من  تحد  التي  المعو ات  على  والتعرف  الو وف
 إندد  تددراه  الددذي الارتباطيددة للعلا ددات الوصددفي المددنهج الدراسددة هددذه فددي الباحثددة اسددتيدمت القددرارات،
 الميتلفددددة المت يددددرات  ددددين والفرو ددددات العلا ددددات ويحدددددد يوصددددف فهددددو لدراسددددتها  المناسدددد  المددددنهج
 تعمددد  منهدددا  النتدددا ج مدددن عددددد إلدددى البحدددث توصددد  .(spss) الإحصدددا ية الحدددزم  رندددامج باسدددتيدام
 مددن المرجددوة الأهددداف يحقددق و  مستمر  بشك   العاملين  إلى  رينيالمد  من  الواردة  الإدارية  الاتصالات

 المراسدددلات وكتابدددة عددددادإ  فدددي العددداملين مشددداركة ب هميدددة المصدددن  فدددي العليدددا  الإدارة تدددؤمن ،داءالأ
 الدراسددة نتددا ج  ددلال مددن ،القددرارات  لاتيدداذ  المطلوبددة  المعلومددات  ووضدد   المشددكلات  وتحليدد   الفورية
 لاسدددتمرار كافيدددة ميزانيدددة المصدددن  إدارة  يتيصددد  منهدددا  التوصددديات مدددن عددددد إلدددى البحدددث توصددد 
 اسددتيدامو  لعمليددات،ا تحسددين جدد أ مددن الإداريددة الاتصددالات وسددا   وتطددوير العلمددي البحددث نشدداط 
 اتيدداذ علددى إيجابددا    يددؤثر  ممددا   المعلومات  تدفق   سهولة  في  هما يسبشك     الكتابة  في  الحديثة  التقنيات
 ليم.الس  الإداري   القرار

بعنتتوان: الاتصتتالات الإداريتتة وأيرهتتا فتتي أداء العتتاملين فتتي  (2017)أيتتوب، دراستتة  .2
 .آل البيتجامعة 

، آل البيددت جامعددة يفدد  العدداملين ءأدا يفدد  وأثرهددا  الإدارية الاتصالات ةفمعر إلى  الدراسة هذه تفهد
 اعتمدت و د،  جامعةال يف الإداريين العاملين جمي  من الدراسة مجتم  عينة تكونتو 

 وسدديلةك الاسددتبانة واسددتيدمت وتحليلدد  الدراسددة لمجتمدد  العشددوا ية العينددة أسددلوبى علدد  الباحثددة
 .البياناتى  عل  للحصول
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 دفددراأى علدد  الإداريددة الاتصددالات أثددر مسددتوا  أ : أ رزهددا  مددن نتددا ج عدددة ىلدد إ الدراسددة توصددلت
 روق ف وجود النتا ج أظهرت ذل  ىلإ ةفبالإضا  ،مرتفعة  درجةء جا  البيت آل جامعة يف العاملين
 يفدد  الإداريددة الاتصددالات لمجددالات الدراسددة مجتمدد  رادفدد أ جابدداتإ متوسددط  يف حصا يةإ دلالة ذات
 .التدريبية والدورات العلمي والمؤه  لليبرة عزا ت العاملينداء  أ

 تعزيتزقيتا  أيتر دور الاتصتالات الإداريتة فتي  بعنتوان:    (2015)طبي تات،  دراسة   .3
 .أداء العاملين في المست فيات الأردنية الحكومية والخاصة في مدينة إربد

هدفت الدراسة إلى التعرف على مسددتوا تطبيددق الاتصددالات الإداريددة ودورهددا  تعزيددز أداء العدداملين 
لحدد  في المستشفيات الحكومية والياصة فددي مدينددة إربددد، وتقددديم التوصدديات والمقترحددات الملا مددة  

 لرف  كفدداءة وأداء العدداملين وتحسددين أدا هددم المشكلات التي تواج  تطبيق نظام الاتصالات الإدارية، 
وميرجددددات العمدددد . ولتحقيددددق أهددددداف الدراسددددة، تددددم اسددددتيدام المددددنهج الوصددددفي التحليلددددي. كددددذل  

وتكددو  مجتمدد  الدراسددة مددن مجمددوع اسددتيدمت الاسددتبانة كدد داة لجمدد  البيانددات المتعلقددة بالبحددث، 
  مددوزعين  2112المستشفيات الحكومية والياصة العاملة في مدينة إربد يبلددع عددددهم   املين في  الع

  موظفددا مددن الوظددا ف التاليددة: طبيدد ،  420  فتكونددت مددن  مستشفيات. أمددا عينددة الدراسددة     8على   
 . %  من مجتم  الدراسة 20ما يشك      مهن طبية مساندة، مهن إدارية، وهو صيدلاني،    ممرض، 

 لا يوجددد تبدداين فددي آراء أفددراد العينددة حددول مسددتوا الاتصددالات   ا ج تحليدد  الدراسددة أندد  وأوضددحت نتدد 
 الإدارية حس  مت يرات الجنس والعمر والمؤه  العلمي وعدد سنوات اليدمة ونوع القطاع.

مت يددر   الدراسة أ  ثمددة تبدداين فددي آراء أفددراد العينددة حددول مسددتوا الاتصددالات الإداريددة حسدد    وأثبتت 
فددي آراء أفددراد العينددة حددول مسددتوا الأداء    تباينددا    هنددا    وأ    التمددري ، يفي لصددالف فئددة  المسددمى الددوظ 

 المستشفيات حس  مت ير عدد سنوات اليدمة لصالف عدد سنوات اليدمة.   في 

فددي آراء أفددراد العينددة حددول مسددتوا الأداء فددي المستشددفيات الحكوميددة    وكددذل  أثبتددت أ  ثمددة تباينددا  
 والياصة في مدينة إربد تعزا لمت ير نوع القطاع.  

وفدددي ضدددوء نتدددا ج التحليددد  فددد   الدراسدددة توصدددي ب دددرورة الاهتمدددام بمفهدددوم الاتصدددالات الشيصدددية  
الواضددددف علددددى الأداء  ثرهددددا  والعلا ددددات الإنسددددانية مددددن  بدددد  القيددددادات الإداريددددة فددددي المستشددددفيات، لأ 

والاهتمددام  بيئددة العمدد  وتحسددينها لرفدد  الددروح المعنويددة للعدداملين، وعقددد البددرامج التدريبيددة  ،  الإضددافي 
 للعاملين في المستشفيات في مجال الاتصالات الإدارية. 
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بعنتتتوان: أيتتتر الاتصتتتالات الإداريتتتة فتتتي تحقيتتتق فاعليتتتة  (2010)العنتتتزي، دراستتتة  .4
 القرارات الإدارية:

 وزارة فاعلة في إدارية  رارات تحقيق  في الإدارية الاتصالات دور إلى التعرف الدراسة هذه تهدف
 تحديدفي  وأثرها  المستيدمة الإدارية الاتصالات فاعلية مستوا  ولمعرفة ،الكويتية  العدل

 .الإدارية  القرارات فاعلية تحقيق  في  عنها  الناتجة المعلومات   صا  
 : التالي النحو على عرضها  يمكن الاستنتاجات من مجموعة إلى الدراسة توصلتو 

 التددي الاتصددالات شددجعو  ي مسددتوياتهم ا ددتلاف علددى العدددل رةزاو  فددي الإداريددين أ  تبددين •
 الاتصددالات لأنمدداط  أثددر وجددود يؤكددد ذلدد ، و أنواعهددا  ا ددتلاف علددى المددوظفين  ددين تتدددفق 

 ذات معلومددات تددوفير فددي الكويتيددة العدددل رةاوز  فددي  والأفقيددة والنازلددة الصدداعدةالإداريددة  
 وسددهولة والمرونددة،، والوضددوح ،والشددمولية والد ددة، المناسدد ، بالتو يددت تتسددم  صددا  
 .عليها  الحصول

 أ  كمددا  للاتصددال، الأساسددية تاالمهددار  مددن ا  ر  ددد الكويتيددة العدل رةاز و  في الإداريو   يمتل  •
 .المطلوبة  المعلومات توفير في ودورها  الاتصالات ب همية  ناعة لديهم

، واضددحة  يانددات تددوفير العدداملين  ددين الإداريددة الاتصددالات عددن الناتجددة المعلومددات أتاحددت •
 الإداريددة القددرارات جعلددت أنهددا  كمددا  ناجحددة،ال يجا يددةالإ الإداريددة القددرارات اتيدداذ سدده  ا مدد م

 فددي المطلوبددة المعلومددات ليصددا   أثددر وجددود يعنددي كلدد  وهددذا ،العدداملين مددن  بددولا   أكثددر
 .الإدارية القرارات  فاعلية تحقيق  في الكويتية العدل رةاز و 

 تحقددق  معلومددات تددوفير فددي الإداريددة الاتصددالات فاعليددة أثددر فددي فرو ددات وجددود ات ددف •
 هددم الددذكور فئددة أ  حيددث ،للجددنس زا تعدد  الكويتية العدل رةاوز  في الإدارية القرارات فاعلية
 ة.فاعل ةيإدار   رارات تحقيق  في تساهم الإدارية الاتصالات أ  اعتبار  نحو ميلا   الأكثر

 

 

 

 



5 
 

 
 الأجنبية: الدراسات ❖

1. Emanuele Invernizzi; Stefania Roment (2017) Strategic 

Communication and Decision-Making Processes Toward the 

Communication Oriented Organisation، Academicus - International 

Scientific Journal. 

 علدددى والإدارة الحوكمدددة عمليدددات فدددي متزايدددد بشدددك  ا  ومنتشدددر ا  اسدددتراتيجي ا  عنصدددر  الاتصدددالات تكدددو  
ا   التطددور  هددذا  ظهددر  و ددد.  الشددركة  مسددتويات  جمي   وظيفددة  اكتسددبتها   التددي  الأهميددة   ددلال  مددن  واضددح 

  ددلال مددن التطددور هددذا تجلددى فقددد ذلدد ، علددى عددلاوة. للشددركات التنظيمددي الهيكدد  دا دد  الاتصددال
 يددةوالإدار  التنفيذيددة للجنددة الاسددتراتيجية القددرار اتيدداذ عمليددات فددي الاتصددال يلعبدد  الددذي الدددور نمددو

 فددي محددددة وظددا ف دا دد  للتواصدد  الشددام  الوجددود  ددلال مددن التطددور هددذا توضدديف تددم ،للشددركة
 .وا تكار ا تقدم ا  الأكثر  وأدواتها   أشكالها  م    اصة    الشركة

 الشددركة مسددتوياتكافددة  علددى الاتصددال دور تطددور إلددى الانتبدداه لفددت هددو المقالددة هددذه مددن الهدددف
 الاعتبدددارات وكدددذل  والوطنيدددة الدوليدددة التجريبيدددة الأبحددداث أحددددث نتدددا ج باسدددتيدام وذلددد  وإدارتهدددا،
 .والإدارة والتنظيم  العامة  العلا ات  تيصصات ضمن  وذل  ،المستمر  النشاط  عن  الناشئة

 الاتصددال   أنددتج    ناجحددة،  إيطاليددة  شددركات  لأربدد   الحالددة  لدراسددات  الر يسية  النتا ج  باستيدام  أ ير ا،
 إندد . العمليددات  تلدد   نتددا ج  ونو يددة  محتويددات  ويكمدد   الفرديددة  القددرار  صددن   عمليات  من  مهم  جزء  هو
 كمددا  الشددركة، و دددمات منتجددات وجددودة محتددوا  محدد  يحدد  أ  الأحددوال مددن حال ب ي  يمكن  لا  ب عد
 .ونشاطها   الشركة لصورة دعم  مجرد  الاتصال كا  عندما   الماضي  في  الحال كا 

2. George BUCĂŢA; Alexandru Marius RIZESCU (2017) The Role 

Of Communication In Enhancing Work Effectiveness Of An 

Organization، Land Forces Academy Review 22(1).  

. أف دد  أداء وتحقيددق  الفددرق  لتشددكي  تنفيددذها  للشركة يمكن التي الإدارة واف د أهم أحد  هو  الاتصال
 الإداريددة المهددارات تعدددو  للنجدداح  ويددة عمدد  وعناصددر متكدداملا  نظامددا  همددا  والإدارة الاتصددالإ  

 الاتصددال بقواعددد المتعلقددة تلدد  عددن أهميددة تقدد  لا جميعهددا  ولكددن التجاريددة، الأعمددال فددي ضددرورية
 جمدداح كددبفولا يعني كددو  المدددير هددو .  موظفي   م   التفاع   كيفية  المدير   ها   يعرف  التي  والطريقة
عمليددة  كل  ذل  من والأهم القيادة ومهارات الفريق   ين التنسيق  معرفة ال ال  في يعني     ؛العم 
 .التواص 
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. الإدارة  ضددمن   ددا   ول  نظام  أساسية،  إدارية  أداة   هي  الشركة  في  الاتصال  عملية  ف    وبالتالي،
 للتنميددة مفيدددة   يئددة  لتهيئددة  النددا ،   ددين  والتواصدد   العلا ددات  تسددهي   هددو  إداريددة  كدد داة   الاتصال  دورو 

 .للمنظمة  الدا لية
3. Olugbenga Elegbe; Folakemi Ibikunle (2015) Effective 

Communication and Participative Decision-Making in selected 

Organizations in Ibadan metropolis، African Journal of Stability 

and Development Vol. 9.  

 ومدددددا المنظمددددة، إدارة فددددي التشدددداركي القددددرار وصددددن  الفعددددال الاتصددددال دور الدراسددددة هددددذه تناولددددت
 التنظيمددي القددرار صددن  في بالمشاركة النيجيرية المنظمات من الأدنى الكادر في  للموظفين  السماح
 طريددق  عددن البيانات إنشاء تم حيث ،التشاركي للقرار التنفيذيين المديرين أو المديرين  كبار  وتصور
 الصددد ار المدددوظفين مدددن 207 ة مكوندددة مدددنمجموعددد ت  امددد حيدددث  المتعمقدددة توالمقدددا لا الاسدددتبيا 
 مددديرين   مسددة  مدد   مقددا لات  إجددراء  وتددم  الاسددتبيا   مددن  نسدد   بم ء  المشاركة  المنظمات  من  والكبار
 بالنسدددبة بسددديطة إحصدددا ية طريقدددة باسدددتيدام الاسدددتبيا  عدددن الناتجدددة البياندددات تحليددد  تدددم ،تنفيدددذيين
 نتدددا ج لددددعم الأهميدددة ذات الق دددايا  اسدددتنتاج وتدددم بعنايدددة المقا لدددة مدددن الدددردود ترميدددز تدددم، و المئويدددة
 .الدراسة

 بالأهددددداف المددددوظفين التددددزام مددددن يزيددددد التشدددداركي القددددرار صددددن  نظددددام أ  الدراسددددة نتددددا ج كشددددفت
 ي سددددمف لا ولكددددن المنظمددددات إنتاجيددددة مددددن ويزيددددد والتحفيددددز، الددددوظيفي الرضددددا  ويمددددنحهم التنظيميددددة،
 علدددى تدددؤثر التدددي القدددرارات فدددي بالمشددداركة النيجيريدددة المنظمدددات مدددن الأدندددى الكدددادر فدددي للمدددوظفين
 لصددن  إيجددا ي تصددور لددديهم المددديرين كبددار أ  مددن الددرغم علددى للمؤسسددة الإسددتراتيجية الأهددداف
 أ  النتدددا ج مدددن المزيدددد كشدددفت أي دددا   .الحاليدددة المنظمدددات لإدارة هدددام أنددد  ويدددرو   التشددداركي القدددرار
  دددين المتبادلدددة والعلا دددة القدددرار صدددن  فدددي المشددداركة لتعزيدددز المسدددتيدمة الر يسدددية الاتصدددال  ندددوات

 والمددذكرات  اللجددا ،  واجتماعات  الا تراحات،  وصناديق   الإدارات،  اجتماعات  هي  والإدارة  الموظفين
 .الفريق  أو  المجموعة  ومنا شات  الرسمية،  والرسا    الدا لية،

4. Nathan Johnson .(2008). Decision making limitations from 

communication barriers in government structures in Chinese rural 

energy projects، Iowa State University.  

 مقاطعدددة مدددن  مربددد  كيلدددومتر 1200 حدددوالي  Li Cheng منطقدددة فدددي ميدددداني بحدددث إجدددراء تدددم
Shan Dongالو ددت، ذلدد  فددي. 2006 يوليددو فددي أسددبوعين فتددرة  ددلال البيانددات جمدد  تددم ، حيث 

د االمددر  تقنيدداتال علددى تحتددوي  التددي المنطقددة فددي الصددلة ذات الموا دد  جميدد  تمثدد   ددرا  سددب  كانددت
 المجتمدد  وأفددراد المحطددات ومددديري  القريددة  ادة م  ص يرة جما ية مقا لات  إجراء  تم.  البحث عنها 
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 أصدددددحاب مجموعدددددة التكنولوجيدددددا  وعلمددددداء اليارجيدددددة الحكوميدددددة الوكدددددالات مددددد  الاتصدددددالو . ليدددددا  مح
 .المحتملين  المصلحة

 عددن الكشددف تددم ، حيددثالصددين  فددي  للدولة  المملوكة  الطا ة  تطوير  مبادرات  فش   الدراسة  هذه  تحل 
 نقدد  تمندد  أنهددا  علددى يددا  ثقاف الموصددوفة التفاعدد  وأنمدداط  البيرو راطيددة الهياكدد  فددي الاتصددال حددواجز

 ذلدد  شددك  .والددتعلم الجما ية القرارات واتياذ الفردي،  القرار  صن    درات  تقيد  وبالتالي  المعلومات،
 القدددرا  فدددي المجتمددد  مسدددتوا  علدددى الت ذيدددة لتقنيدددات النددداجف التشددد ي  علدددى للحفدددا   كبيدددرة تحدددديات
 .الصينية  الريفية

 م كلة البحث 1-3

 التددي والأبحدداث الدراسات من العديد باهتمام حظيت  التي  الموضوعات  من  الإدارية  الاتصالات  إ 
 قيامهدددا  دو   تحدددول التددي والمعو دددات للصددعوبات التصددددي شددد نها  مددن نتدددا ج إلددى الوصدددول حاولددت
 فاعليتهددا  مسددتوا  مددن وتقلدد  ةالمرجددو   لأهدددافها  تحقيقهددا  مددن تحددد والتددي  المطلددوب  الوج   على   دورها 

ر اذ  دددر ا تيددد ا إلدددى بالتدددالي والوصدددول ،الثقدددة وعددددم والازدواجيدددة التندددا   عوامددد  لإزالدددةو  وكفاءتهدددا،
 .المنشودة  الأهدافصحيف يحقق  

فددي عمليددة   ا ثرهدد أو   الإداريددة  الاتصددالاتعلية  ا ف  مستوا   على  التعرف  ستحاول  الدراسة  هذه  فا   لذل 
 :الآتيةتكمن مشكلة البحث في الإجابة على التساؤلات  ومن ذل     ،رالقر اعة  ا صنتحسين 

 ؟سةالدر اب ة مح   ا لقالشركة  افي   الإدارية  الاتصالاتتطبيق  ما هو وا    •
 :الآتيةسئلة  لأاويتفرع عن    ،؟رالقر اعة  ا في عملية صن  الإدارية  الاتصالات أثرما هو  •

 ؟رالقر اعة  ا الرأسية في عملية صن  الإدارية  الاتصالاتفاعلية  أثر ما هو  −
 ؟رالقر اعة  ا في عملية صن  الأداء  اتصالاتفاعلية  أثر ما هو  −
 ؟رالقر اعة  ا التدريبية في عملية صن  الاتصالاتفاعلية  أثر ما هو  −
 ؟رالقر اعة  ا في عملية صن  للاتصال  الاستجابةمستوا أثر ما هو  −
 ؟رالقر اعة  ا في عملية صن  الشيصية  الاتصالاتوجود  أثر ما هو  −
 

 مبررات اختيار الموضوع 1-4

، كونهددا مددن دارة العليا بالنسبة للإالمواضي     أهم  من  الإدارية  الاتصالاتفاعلية  يعد موضوع دراسة  
اتيدداذ   الأمددر الددذي يسدداهم فددي  ،نجدداح المنظمددات والمؤسسددات ورفدد  مسددتوا أداءهددا أحد أهم أسباب  
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مسدددتوا فاعليتهدددا ، فلدددذل  كدددا  مدددن الجلدددي التطدددرق لدراسدددتها ومعرفدددة القدددرار فدددي الو دددت المناسددد 
 .وتحسين   ب بعادها اليمسة في عملية اتياذ القرار وأسلوب صناعت 

 

 البحثأهمية  1-5

 الإداريدددة الاتصدددالاتفرضدددتها الحاجدددة إلدددى وجدددود مدددن  دددلال المكاندددة التدددي  البحدددثتتجلدددى أهميدددة 
عددددم القددددرة علدددى ربدددط ؤدي إلدددى  دددد يددد  الإداريدددة الاتصدددالاتتجاهددد  التطبيدددق الفعدددال ، كدددو  الفعالدددة

 .الأ سام يبع ها وانيفاض مستوا التنسيق 
وتعتبر الاتصالات الإدارية من الوسا   الهامة التي يمكن عددن طريقهددا الحصددول علددى المعلومددات 

رشدددها يعتمددد  درجددة كبيددرة علددى المطلوبددة اللازمددة لاتيدداذ القددرارات وإ  سددلامة القددرارات الإداريددة و 
الاتصددددالات الإداريددددة والتددددي هددددي الأداة التددددي تحقددددق التماسدددد   ددددين أجددددزاء المنظمددددة وهددددي  فاعليددددة

 أ  عجدد  ولا  رار واتياذ وتنسيق  ور ابة وتيطيط  تنظيم  من  الإدارية  العمليات  جمي   ضرورية في
 الإدارة  ددين الإداريددة الاتصالات ممارسة سوء إلى  شركات والمؤسساتال  في  المشكلات  أغل   تعود

كبددددر حجمهددددا  مدددد  وبددددالأ   الشددددركات فددددي الإداريددددة الاتصددددال أهميددددة ومددددن هنددددا تدددد تي والعدددداملين
ونشاطها التي تمارس  وعلي  لا  د أ  يكو  للاتصددالات الإداريددة  ددوانين ومبدداد  تحكمهددا لتسددييرها 

 ى المنافسة.بالاتجاه الأمث  ولتحقيق فاعليتها وتعزيز كفاءتها و درتها عل
 

 البحثأهداف  1-6

 :تتلي  أهداف البحث فيما يلي
 الفعالة.  الإدارية  الاتصالاتتوضيف مفهوم   •
 .رالقر اعة  ا عملية صننجاح وفش   الو وف على أسباب   •
 .في الشركة مح  الدراسة الإدارية  الاتصالاتمدا فاعلية    تحلي  •
 .رالقر اعة  ا في عملية صن  الإدارية  الاتصالاتأثر   تحلي  •
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 حدود البحث 1-7

 تتمث  حدود البحث فيما يلي:

علددى شدددركة مسدداهمة م فلددة  اب دددة لددم يدددتم ذكددر اسدددمها  الدراسدددة. الحدددود المكانيددة: تدددم تطبيددق 1
 حفاظا  على سرية و صوصية الشركة.

وشددهر  2021 ددلال الفتددرة الوا عددة مددا  ددين شددهر حزيددرا   الدراسددة. الحدددود الزمانيددة: تددم تطبيددق 2
 2021أيلول  

. الحددددود البشدددرية: مدددديرو وموظفدددو القسدددم المدددالي فدددي الشدددركة بالإضدددافة لدددبع  مدددوظفي القسدددم 3
 الإداري و سم الموارد البشرية.

 

 منهج البحث 1-8

 أو ظدداهرة وتحليدد  دراسددة علددى المددنهج هذا يقوم حيث التحليلي الوصفي المنهج على  البحث  اعتمد
 الأسددس دراسددة علددى  ددا م المددنهج وهددذا ،تفسدديرها  ثددم ومددن محددددة زمنيددة فتددرة  ددلال محدددد موضددوع
 تصددميم فيهددا  تددم ميدانيددة دراسددة مدد  ذلدد  وتوأمددة البحددث موضددوع تيدد  التددي المراجدد  فددي النظريددة
  رنددامج اسددتيدام وتددم ،الدراسددةالشددركة القاب ددة محدد  المدددراء والمددوظفين فددي  إلددى موجدد  اسددتبيا 
SPSS ا تبار الفرضيات وإظهار النتا ج.و   البيانات  معالجة  في 

 
 

 مصادر البيانات  1-9

   المعلومات: من أساسين مصدرين  على  الدراسة اعتمدت

 والموظفين.  المدراء  إلى استبيا   توجي  طريق  عن  أولية:  مصادر •
 الإداريدددة الاتصدددالات موضدددوع تناولدددت التدددي والكتددد  المراجددد  فدددي تجلدددت ثانويدددة: مصدددادر •

   .البحث من  النظري   الجان   لت طير  وذل 
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 متغيرات البحث 1-10

 المستقلة  المتغيرات 

 الفعالة الإدارية الاتصالاتأبعاد

 التابع  المتغير
 عملية صناعة القرار

 .الرأسية الإدارية  الاتصالات .1

 .الأداء  اتصالات .2

 .التدريبية  الاتصالات .3

 .للاتصال  الاستجابةمستوا  .4

 .الشيصية  الاتصالات .5

 عملية صناعة القرار

 
 مصطلحات البحث 1-11

  بمتطلبات   المرؤوسين  ب علام  المشرفين  قيام   درجة   وتتمث   :الرأسية  الإدارية  الاتصالات .1
 الأعمال.   سياسات توضيف إلى إضافة أعمالهم  على ت ييرات وأي العم  مهام إنجاز 

 أهداف  مستوا   عن  للمرؤوسين   كافية   معلومات  توفير  وتت من  الأداء:  اتصالات .2
 المطلوبة.   الأداء لنو ية  الوصول وآلية وأسلوب  الأداء  ومتطلبات

  إلى   إضافة  للمرؤوسين  التدريبية  الاحتياجات   تقدير  وتت من  :التدريبية  الاتصالات .3
 لهم.  المهني التقدم يعزز بما  المديريين ونصا ف إرشادات

  والاستجابة   لمرؤوسيهم  الاستماع  إلى  الرؤساء  مي   إلى  وتشير  للاتصال:  الاستجابة .4
 ب عمالهم. المرتبطة لق اياهم

 غير   والشيصية  العا لية   والق ايا  المسا    منا شة   وتت من  الشيصية:  الاتصالات .5
 والمرؤوسين. الرؤساء  ين الإنسانية العلا ات  يعزز بما  بالعم  المرتبطة
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 الإطار النظري للبحثالفصل الثاني: 
 

 قدمةم
 التدد ثير علددى  ددا م فهددو الإنسددانية، العلددوم ميتلددف فددي الأساسددية المفدداهيم مددن الاتصددال مفهددوم يعددد
 كدد  إلى ها يتعدا     فقط، والمكتوب المنطوق  حدود عند يتو ف ولا حولهم  فيمن  الأفراد  يترك   الذي

 والاتجاهات. والقيم  والأفكار  والإيماءات  والحركات  الموا ف

 لدد   ووضعوا  الاتصال،  وشبكات  ونظريات  نماذج  وطوروا  مفاهيم   في  والمفكرين  العلماء  بحث  ولقد
 عمليت .  نجاح تعترض  التي  والعقبات  ووسا ل ،  أهداف   بالدراسة  وتناولوا  ميتلفة  وأنماطا    أنواعا  

 ووسدددا ل  وأبعددداده الفعالددة الإداريدددة الاتصدددالات عمليددة إلدددى نتطددرق  سدددوف الفصددد  هددذا  دددلال ومددن
 القرارات.  اتياذ  عمليات  في  ودورها 

 مفهوم الاتصالات الإدارية الفعالة 3-1

 عكسددت للاتصددال، عديدددة تعريفددات والاتصددال الإعددلام علددوم فددي والميتصددو   البدداحثو   وضدد  لقددد
 تحركاتدد ،  كدد   فددي  الإنسددا   تددلازم  حياتية  ظاهرة  باعتباره  عة،المتنو  الحياة    في  ودوره  الاتصال  أهمية
 أو المنطو دددة الكلمدددات اسدددتيدامب وأي دددا   الشاسدددعة، المسدددافات عبدددر أو القريددد  محيطددد  فدددي سدددواء  

 .اللفظي غير  بالاتصال يعرف مما   والإيماءات  الإشارات

 الفعالة الإدارية الاتصالات ماهية 3-1-1
 مدددن المعرفدددة انتقدددال ا هددد طريق عدددن يدددتم التدددي الطريقدددة أو يدددةلالعم ا هددد ب نف الاتصدددالات الإداريدددة تعدددر 

 أكثددر، أو الشيصددين ذينهدد   ددين مفدداهالت إلددى وتددؤدي مددا،ه ين مشدداعا   تصددبف حتددى لآ ددر شددي 
 ومجددال ، تحقيقدد  إلددى تسعى دفهو   ، في  تسير  واتجاه  ومكونات  عناصر  يةلالعم  ذههل  يصبف  وبذل 
 . 2004 اسماعي ،    ا هفي ويؤثر   في تعم 

  ددين تاراوالقددر  والأوامددر التوجيهددات وتدددفق  ومدداتلوالمع الافكددار تبددادل ةليدد عمنهددا ب   تعددرف ي ددا أو 
الإداري،  العمدد  دافأهدد  تحقيددق  جدد أ مددن مهيمهومفددا  مهفكددار أ توحيددد ب ددرض ينلوالعددام المرؤوسددين

 الاتصددال  ولأ موننددا هويف الا ددرين مهدد نف ا هدد  لال مددن التددي  يةلالعم"  ا هبان  الاتصال  يةلعم  عرفتكما  
 . 2012 الربيعي،    القا م  الوض   يليم  ما   حس  الت يير  دا مة   ل  ةالاستجاب     ف  ديناميكي،



12 
 

 نددوع إيجاد ب رضر  آ الى شي  من  وماتلالمع  لنق   ادفه  نشاط  ن   ب  الاتصال  يةلعم  تعرفو 
  دددين وثقدددة ةمشدددترك يمقددد  يجدددادإ أجددد  مدددن ومددداتلوالمع الافكدددار وتبدددادل مدددا ه ين المتبدددادل مهالتفدددا  مدددن

 ةلوسددي طريق  عن معينة   برة  أو  فكرة  لتبادل  نطرفي   ين  مشتر   تفاع   لتحقيق   الإنسانية  العناصر
 . 2004 حسين،    ناسبةم

 التددي يددةلالعم ا هدد أن لنددا   ددفيت   الإداريددة الاتصددالات يددةللعم المتعددددة يمهالمفددا  ضااسددتعر   ددلال مددن
 وصددددول متابعددددة طريددددق  عددددن المنظمددددة داأفددددر  لجميدددد  تاراوالقددددر  ةامدددد  هال ومدددداتلالمع ب يصددددال تمهدددد ت

 إلددى بالإضددافة الكترونيددة أو كتا يددة أو يةهشددف وسددا   باسددتيدام ا هوصددول عقبددات  وتددذلي   وماتلالمع
 ومدداتلالمع و ددروج د ددول طددرق  ىلدد ع المحافظددة أي المنظمددة  ددارج مددن اتصددال أي ومتابعددة تقييددد
 .منظمة  اتصالية   وسا  

 الإداري  الاتصال  أهداف 2-1-2

 إيجددداد إلدددى والوصدددول ،المسدددتقب  فدددي التددد ثير وهدددو أساسدددي هددددف لتحقيدددق  الاتصدددال عمليدددة تسدددعى
 أو تعددديلها  لتكوينهددا، والاتجاهددات الأفكار في  الت ثير  يكو  و   والمستقب   المرس    ين  مشتركة  معاني
 : 2012 عطية م.،    الآتي  في  الاتصال  عملية أهداف  حصر يمكن هنا  ومن  ت ييرها 

 جديدددة ومفدداهيم ومهددارات  بددرات المسددتقب  إكسدداب محاولددة وهددو تثقيفتتي: تعليمتتي  هتتدف -
 الحياة. في  المستمر  التطور  لتواك 

 المسددتقب  الجمهددور إلددى اعتوالاسددتم والفددرح البهجددة إد ددال محاولددة ترفيتت : ترويجتتي  هتتدف -
 للعم . الكثيرة  ال  وط  من  التيل  على تساعد  التي  الترفي   أسالي    لال من
 وتددد يم الجمدداهير  ددين الاجتمدداعي التفاعدد  مددن درجددة  لددق  إلددى يهدددف اجتمتتاعي: هتتدف -

 الاجتما ية.  والعلا ات  الروابط 
 الأفدددراد وتوجيددد  العقبدددات وتدددذلي  العمددد  سدددير تحسدددين علدددى يعمددد  إداري: تنظيمتتتي  هتتتدف -

 فددي  والمسدداعدة  ةالإداريدد    المسددتويات  كافة   ين  والصلات  الروابط   ودعم  محدد  هدف  لتحقيق 
 .لقراراتا  اتياذ
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 خلال: من  يكون   للتنظيم بالنسبة الاتصال فأهداف

 الاتصدددال فبددددو   التنظددديم، وأجدددزاء أ سدددام ميتلفدددة وتصدددرفات أفعدددال  دددين التنسددديق  تحقيدددق  .1
 عن بع هم منفصلين  يعملو    الموظفين  من  مجموعة  عن   بارة  المؤسسة  تصبف  الإداري 
 التنسدددديق  علددددى القدددددرة تفقددددد وبالتددددالي الددددبع ، بع ددددها  عددددن مسددددتقلة مهددددام لأداء بعدددد 

 أهددددافها  حسددداب علدددى الشيصدددية الأهدددداف تحقيدددق  إلدددى  دددذل  المؤسسدددة وتميددد  والتكامددد ،
 العامة.

 قدديم تت ددمن تنظيميددة ثقافيددة  واعد وض  هو الإداري  الاتصال لعملية العامة  الأهداف  من .2
 المؤسسة.  نشاط   وطبيعة  وتتماشى تيدم  ومباد 

 اتيدداذ عمليددة فددي النموذجيددة مددن درجددة إلددى بالمؤسسددة  البلددو   إلددى  الإداري   الاتصددال  يهدف .3
 وتقيدديم المشدداك  تحديددد وآليددات لطددرق  عرفيددة عندداوين وضدد  عبددر وذلدد  دا لهددا  القددرارات
 نتا جها.  وتقييم  القرارات وتنفيذ  البدا  

 الإداري   الاتصال عناصر 2-1-3

  ددلال  ومددن  أسددئلة  صددورة  في  وضعها   فالبع   الاتصال،  عملية  عناصر  تحديد  في  العلماء  ا تلف
 والتددي مدددلولاتها  علددى والتعددرف الاتصددال لعمليددة الأساسددية العناصددر إظهددار يمكددن عليهددا  الإجابددة
 : 2009 التركستاني،    في نشملها  أ  يمكن

 المصدر أو المرسل .1

 مددن يحتاجهددا  التددي والاتجاهددات والمهددارات والمفدداهيم المعلومددات وتوجيدد  إعددداد عددن المسددؤول وهددو
 مددن وبددين  يددنهم المشدداركة يتحقددق  أ  فددي رغبددة معددين مو ددف فددي جماعددات أو أفددرادا   مددنهم يتعامدد 
 مثدد  جماعددة المرسدد  يكددو   و ددد تلاميددذه مدد  كالمدددر  شددي  المرسدد  يكددو   و ددد معهددم، يتعامدد 
 مؤسسة. أو  هيئة ربما  أو ندوة في  جمهور م   ينا شو    اليبراء

 الرسالة .2

 إشددرا  فددي المرسدد  يرغدد  التي المباد  أو والقيم الاتجاهاتو  والإحساسات والمفاهيم  الأفكار  وهي
 يريددد الددذي الم ددمو   أو المحتددوا  هددي الرسددالة أ ددرا  بعبددارة أو إياهددا، إكسددا هم أو فيهددا  الآ ددرين
 ومدددا  الددددر  موضدددوع هدددي الرسدددالة مدددثلا التعليمدددي المجدددال ففدددي المسدددتقب  ، إلدددى ينقلددد  أ  المرسددد 
 هددي للرسددالة الددوظيفي المجددال أ  كمددا  لتلاميددذه، المعلددم يقدددمها  حقددا ق  أو معلومددات مددن يت ددمن 
 ا ددتلاف  علددى  زميلدد   إلددى  عامدد    ب   من  ترس   التي  وغيرها   والشكاوا   والتعليمات  الأوامر  مجموعة
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 عمليدددة فدددي فعدددالا   ا  عنصدددر  لتكدددو   الرسدددالة فدددي تتدددوفر أ  يجددد  شدددروط  هندددا  أ  ثدددم مسدددتوياتهم،
 : 2001 عبد السمي ،   يلي  فيما   حصرها  يمكن والتي  الإداري   الاتصال

 إلي .  ينتمي أو ب  يعم  أو  المرس  في   يعيش  الذي  المجتم   أهداف تساير أ  -
 ل .  مةالمقد    والجمهور  لها   المحدد  للو ت  ملا مة تكو   أ  -
  ها.  المطال   للجمهور  بالنسبة  وم لوفة  المعاني  واضحة  المستيدمة  الرموز تكو   أ  -
 والتعقيد.  والمبال ة  الحشو من   الية تكو   أ  -
 لتفكيره. مثيرة  أي المستقب   انتباه  جذب على   ادرة تكو   أ  -
 منطقية.  سهلة  بطريقة  ومتسلسلة  مرتبطة  مادتها  تكو   أ  -

 
 الوسيلة .3

 ذلدد ، غيددر أو محسوسددة أو مسددموعة مر يددة تكددو    ددد وهددي الرسددالة لنقدد  المسددتيدمة الأداة  وتعتبددر
 ووسدددا   ،متيصصدددة مدددادة يشدددك  أصدددبف بع دددها  أ  لدرجدددة  ينهدددا  فيمدددا  وتتددددا   تتعددددد أنهدددا  كمدددا 

 : 2000 منصور،    هي  الاتصال

 الأشددكال وكدد   المسددتيدمة  للرسددا    الأساسددي  الشددك   وهي  كتا ية،  أو  شفوية  اللفظية:  الل ة -
 .لها    ديلة أشكال  هي  الأ را 

 بحركاتندددددا  التعبيدددددر أي الحركيدددددة الل دددددة مدددددن متعدددددددة أشدددددكالا   وت دددددم اللفظيدددددة: دو   الل دددددة -
 إلددى إضددافة وهنددا  واليدددين، الأصدداب  وحركددة والإشددارات والإيمدداءات الجسدددية واتجاهاتنددا 

 الوج . ولو    النظرات  الوج ،  وتقاطي  ملامف  يولوجيةيز الف  الانفعالية  الل ة ذل 
 المستقب ل أو إلي  المرسل .4

 يهددتم  فيمددا   شددراكهمإ  فددي  رغبددة  رسددالت    المرسدد    إليهددا   يوجدد   التددي  الجمدداهير  أو  الجماعددة  أو  الفرد  وهو
 ينصددددت الددددذي العميدددد  أو فددددرد يكددددو    ددددد والمسددددتقب   ذلدددد ، غيددددر أو مهددددارات أو أفكددددار مددددن بدددد 

 للأ صا ي.

 المرتدة التغذية أو الرجع .5

 لدد   توصدديلها   فددي  المرسدد   رسددالة  علددى  ردا    المسددتقب    يرسددلها   التددي  الم ددادة  الرسددالة  أو  الإجابة  وهي
 رأسدد  يهددز أو صددحيف هددذا... نعددم المسددتقب  يقددول كدد   لفظيددة أو حركيددة أنسدداق  فددي الرجدد  ويظهددر
 الموافقة.  على علامة  
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 الإداري  الاتصال وأشكال أنواع 2-1-4

 دا لدددي مباشدددر اتصدددال فهندددا   ينهدددا  التمييدددز فدددي المعدددايير  تعددددد التنظيمدددي الاتصدددال أندددواع تتعددددد
 وأهمها:  ال ........  ومرك  بسيط   و ارجي

 الرسمية  الاتصالات 

 محدددد أسددلوب تبدداعا طريددق  عددن وذلدد  المنظمددة، دا دد  التنظيميددة اليطددوط  تبدداعا  ددلال مددن وتددتم
  الاتصددال و ارجهددا  المنظمة دا   أعلى  مستوا   إلى  الأدنى  الإداري   المستوا   من  المعلومات  لنق 

 ومركدد  محدددد رسددمي إطددار فددي المعلومددات نقدد  وفقهددا  يددتم التددي الاتصددالات أي ددا   وهددي الر يسددي 
 تنظيمية  بمراكز  محددا    يكو    كما   التنظيمية  الجماعات  من  ينطلق   اتصال  ك   وهو   د ة،  وموضوع
 الرسددمي  التنظدديم  أ   ذلدد   التنظدديم،  فددي  السددلطة  تسلسدد   وفددق   الرسددا    انتقددال   ددلال  من  ويتم  معينة،
 وعددادة  رسددميا ،  مقددررة  ولددوا ف  و واعددد  واضددحة  ب هددداف  تتمتدد   عددال    مسددتوا   علددى  منظمددة  جماعة  هو
 التددي والمسددارات القواعددد أو التنظدديم، دا دد  الرسددمية  القنوات  في  الاتصال  من  النوع  هذا  يستيدم  ما 

 علدددى تعمددد  التدددي العمددد  أنشدددطة ميتلدددف  دددين التنسددديق  لهددددف الرسدددمي، التنظيمدددي البنددداء يحدددددها 
 . 2002 ياغي،    المهام  أداء  في الاستقرار من نوع  تحقيق   وكذل   المؤسسة، أهداف  تحقيق 

 الإداريدددة المسدددتويات  دددين يدددتم الدددذي الاتصدددال ب نددد  والاتصدددال الإعدددلام مصدددطلحات معجدددم ويعرفددد 
 اليطابددات علددى ويعتمددد وتقاليدددها  نظامهددا  فددي عليدد   متفددق   رسددمي  إطددار  فددي  المؤسسددة  فددي  الميتلفة
 الرسددمية الاتصددالات بشددبكة يعددرف مددا  إنسددانية منظمددة كدد  فددي يوجددد حيددث والتقددارير، والمددذكرات
 الوحدددات  ددين الددربط  كيفيددة لتتدديف التنظيمددي الهيكدد   وضدد   عند  تحديدها   يتم  والتي  الميتلفة  ب نواعها 
 إطدددار فدددي يدددتم الرسدددمي الاتصدددال إ  بمعندددى التنظيمدددي، الهيكددد  يت دددمنها  التدددي الميتلفدددة الإداريدددة
 وهددذا  الرسمي،  التنظيمي  البناء  يحددها   التي  والمسارات  القنوات  وتتب   المؤسسة،  تحكم  التي  القواعد
 الوحيددد النوع باعتباره الإدارة، في التقليدية المدرسة أنصار باهتمام  يحظى   د  الاتصالات  من  النوع
 العدداملين إلددى المدددراء يصدددرها  التددي التعليمددات يت ددمن لأندد  نظددرا   المؤسسددة أهددداف يحقددق  الددذي
 .  المنظمة أهداف  ولتحقيق   أعمالهم  لإنجاز

 : 2006 نوار،    اتجاهات ثلاث  ت  ذ أ  يمكن الرسمية  الاتصالات
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 المؤسسددة، فددي اسددتيداما   الاتصالات أنواع أكثر من وتعتبر )الهابطة(:  النازلة  الاتصالات -
 العليددا  المسددتويات فددي بالعمدد  المرتبطددة والتعليمددات الأوامددر نق  عملية في  استيدامها   ويتم
 والتعليمددات  والأوامددر  القرارات  إعادة  وتت من  والدنيا   الوسطى  المستويات  إلى  المؤسسة  في

 وج .   ير على  التنفيذ  المؤسسة  في فرد لك  يسمف بما   التقنية والاستعلامات  الإجرا ية
 مددن تبدددأ الصدداعدة فالاتصددالات  الأول،  للنوع  بطبيعتها   معاكسة  هي  الصاعدة:  الاتصالات -

 الاتصدددالات  دددلال ومدددن العليدددا، الإداريدددة بالمسدددتويات وتنتهدددي الددددنيا  الإداريدددة المسدددتويات
 ممدددا  العمددد ، مصدددالف لميتلدددف ومقترحددداتهم ملاحظددداتهم  نقددد  المرؤوسدددين يقدددوم الصددداعدة
 شددك  على إما  الصاعدة الاتصالات وتتم، العكسية الت ذية على للحصول  بالرؤساء  يؤدي
 يرفعهددا   التددي  الشددكوا   طريددق   عددن  أو  العليددا،  إلددى  الدددنيا   الإدارية  المستويات  من  ترف   تقارير

 سياسددة  إلى  الإضافية  الا تراحات  صناديق    لال  من  أي ا    تتم  و د  لرؤسا هم،  المرؤوسو  
 يمكددن وبالتددالي والرؤسدداء، المرؤوسددين  ددين المباشددرة اللقدداءات طريددق  عددن أو المفتددوح  الباب
 الاتصدددالات طريدددق  عدددن العليدددا  المسدددتويات فدددي المددددراء أمدددام والبياندددات المعلومدددات تدددوفر

 وبياندددات معلومدددات علدددى  ا مدددة سدددليمة  دددرارات لإصددددار الفرصدددة لهدددم يتددديف ممدددا  الصددداعدة
 دقيقة. و  صحيحة

 التنظيم  أفراد   ين  تتم  التي  الاتصالات  تل   الأفقية  بالاتصالات  يقصد  الأفقية:  الاتصالات -
 المفهددوم يعكددس كمددا  جهددودهم،  ين والتعاو   التنسيق    هدف  وذل   واحد،  إداري   مستوا   في
 واحددد مسددتوا  فددي الموجددودة الفر يددة الوحدددات أو الأفددراد تددربط  التددي الددروابط  أو العلا ددات"

 والعدداملين الأفددراد  ددين الجهددود وتنسدديق  تكييددف علددى الأفقيددة الاتصددالات وتعمدد  للسددلطة ،
 طريدددددق  عدددددن فقدددددط  يتحقدددددق  لا التنسددددديق  لأ  للمؤسسدددددة، المرسدددددومة الأهدددددداف تحقيدددددق  فدددددي

 الجميدد   ددين والتنسدديق  التعدداو   تحقيددق  فددي يسدداهم الأفقددي فالاتصددال الرأسددية، الاتصددالات
 متكام . واحد  كفريق 

 الرسمية غير  الاتصالات 

 فعمليددات الرسمية بالاتصالات أو الرسمي التنظيمي  بالبناء  مؤسسة  أية  في  الاتصالات  تنحصر  لا
 – العاديددة الأحددوال فددي – بالاسددتمرار تتجدداوز  دد  الوظيفددة، علا ددات علددى فقددط  تتو ددف لا التفاعدد 
 التنظيم.  يحددها   التي  الرسمية  القنوات
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 الشيصدددية العلا دددات أسدددا  علدددى تقدددوم التدددي الاتصدددالات تلددد  هدددي الرسدددمية غيدددر الاتصدددالات إ 
 الاتصددالات عليدد  تقددوم الددذي الأسددا  التعريددف هددذا ،المنظمددة دا دد  المددوظفين  ددين والاجتما يددة

 أهميددة  يبددينو   المددوظفين،   ددين  الموجودة  والاجتما ية  يةالود    الشيصية  العلا ات  وهو  الرسمية،  غير
 الاتصالات. من  الأسلوب هذا  لقيام  والاجتما ية  الشيصية  العلا ات

 رؤسدداء  الأفددراد،   ددين  تنشدد    التددي  التفدداعلات  مددن  شبكة  عن   بارة  هذا  وفق   الرسمية  غير  الاتصالات
 الاتصددال ي  ددذ  يددنهم، الأولية  العلا ات  على  تعتمد  والتي  شيصي،  أسا   على  مرؤوسين  أم  كانوا
 ور دديس العامدد   ددين شيصددية علا ددة وجددود مثدد  رسددمية غيددر مراكددز طريددق  عددن مقددنن غيددر شددك 

  ارجهددددددا، أو المؤسسدددددة دا ددددد  سدددددواء شدددددفوية بطريقددددددة المعلومدددددة نقددددد  فيدددددتم مددددددير، أو مصدددددلحة
 الموا دددف علدددى والسددديطرة الحركدددة سدددرعة إلدددى تدددؤدي مؤسسدددة أي فدددي الرسدددمية غيدددر والاتصدددالات
 غيددر الاتصددالات علددى  المؤسسددة  اعتمدداد  مدددا  ويتو ددف  الم لوفددة،  المشكلات  على  والت ل   الميتلفة
 . 2003 عطية ع.،    أهدافها  وأهمية  نشاطها   وطبيعة  حجمها  على  الرسمية

 الإداري  الاتصال وسائل 2-1-5

 والتقنيددددات الاتصددددالات عصددددر وهددددو العصددددر هددددذا فددددي الإداري  الاتصددددال ووسددددا   أسددددالي  تتعدددددد
 القريددوتي،  أنددواع ثددلاث إلددى ر يسددي بشددك  الرسددمية الاتصددال وسددا   تقيدديم يمكددن ولكددن الحديثددة،
2005 : 

 في  مكا   ك   في  يحدث  ،ا  انتشار   الإداري   الاتصال  أشكال  أكثر  وهو  ال فوية:  الاتصالات -
 المقددددددا لات فددددددي أو بعمدددددد  القيددددددام عنددددددد الرسددددددمية غيددددددر المحادثددددددات ويشددددددم  المنظمددددددة،

 الإداريددة  المسددتويات  فددي  المددوظفين  وتناسدد   والوضددوح  بالبسدداطة  تمتاز  فهي  والاجتماعات،
 للرسددالة  المسددتقب   درا إو   فهم  من  الت كد  من  أ را   ناحية  من  وتمكن  أكبر،  بشك   الأمامية
 الرؤسدددداء  ددددين الحددددواجز وإزالددددة الإنسددددانية العلا ددددات توطيددددد علددددى وتسدددداعد إليدددد ، المرسددددلة

 التنظيمدددات  اصدددة الاجتماعدددات وتعتبدددر أكبدددر، باطمئندددا  الجميددد  وتشدددعر والمرؤوسدددين،
 يتدديف  بشددك   الأمددور  ميتلددف  لمنا شددة  دوري   بشك   تعقد  حيث  للاتصال  هامة  وسيلة  الكبيرة
 مدركددددة تكددددو   لأنهددددا  أصددددوب، القددددرارات يجعدددد  بشددددك  للتعبيددددر فرصددددة المشددددتركين لجميدددد 
 الددبع   دددرة وعدددم الثقددة عدددم فددي تكمددن الأسلوب هذا عيوب أما  النظر،  وجهات  لميتلف
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 فدددددي عليددددد  الاعتمددددداد يمكدددددن لا الأسدددددلوب هدددددذا أ  كمدددددا  الجيدددددد، الشدددددفوي  الاتصدددددال علدددددى
 .طويلا    و تا  يست رق   لأن   الحجم كبيرة  المؤسسات

 التددي بالمسددا   العدداملين إعددلام فددي فعاليددة ولهددا  بسدديطة وسدديلة وهددي المكتوبتتة: الاتصتتالات -
 أو أسدددبو ية يوميدددة، تكدددو   فقدددد لآ دددر تنظددديم مدددن تيتلدددف وهدددي مباشدددر، بشدددك   هدددم تهدددتم

 مدددن  المسدددتقب   مكدددنت   فهدددي مكتوبدددة وكونهدددا  بالعددداملين للاتصدددال جددددا   فعالدددة وهدددي شدددهرية،
 الحاجددة، عنددد إليهددا  الرجددوع لدد  ليتسددنى الملفددات  ددين يحفظهددا  ثددم وتفكددر، ب معددا  دراسددتها 
 أ ددد  وهدددي ويسدددر، بسدددرعة التنظددديم فدددي العددداملين مدددن عددددد أكبدددر إلدددى نوصدددلها  أ  ويمكدددن
 مددد  ف نددد  عدددام وبشددك  المعقددددة، النسدددبية المعلومدددات وتناسدد  والتشدددوي ، للتحريدددف عرضددة
 كثيددرة إداريددة مسددتويات تشددم  لأنهددا   تعقيدددا ،  الاتصددال  عمليددة  تددزداد  التنظيمددات  حجم  اتساع
 العاملين. من كبيرة أعداد   ها  ويشتر 

 الوجدد   وتعبيددرات  الجسددم  ل ددة  اسددتيدام  الاتصددال  من  النوع  ا  هذ  يشم   الحركية:  الاتصالات -
 الرسا  .  إرسال  في والعيو  

 وهددي المصددورة، الاتصددال وسددا   مثدد  أ ددرا  اتصال وسا   هنا  يتواجد الوسا    هذه  الى  بالإضافة
 الر يسددية  الوسيلة  تعتبر  الكتا ية  الاتصالات  أ   ورغم  الأعمال،  ميادين  في  واسعة  استيدامات  ذات
 علددى  آ ر  دو    أسلوب  اعتماد  ويقوم  المناسبة،  وظروف   ميزات   أسلوب  لك   أ   إلا  الاتصالات،  في

 التددي والتكلفددة أهميتهددا، ومدددا الرسددالة محتددوا  طبيعددة المطلوبددة، كالسددرعة الاعتبددارات، مددن العديددد
 الرسالة.  إليها   توج   التي  الفئات  نو ية  وكذل   الوسيلة، تستلزمها 

 الفعالة الإدارية الاتصالات أبعاد 2-2

 مفهددوم محتويددات علددى فيهددا  ركددزا الإداريددة للاتصددالات أبعدداد  مسددة  تصددميمبعدد  البدداحثين   ددام
 هددذه  وتمثلددت  الاتصددال،  فددي  والمرؤوسددين  الرؤسدداء  سددلو   لتوضددف  بطريقددة   ترتيبها   او و ام  الاتصال،
  :(Singh & Pandey, 2004) بما يلي   الأبعاد

شددرفين بدد علام المرؤوسددين بمتطلبددات الم قيددام  درجددة وتتمثدد :  الرأسددية الإداريددة الاتصددالات .1
 الأعمال.  سياسات توضيف  إلى  إضافة  أعمالهم على  ت ييرات وأي  العم  مهام  إنجاز
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 أهدددددداف مسدددددتوا  عدددددن للمرؤوسدددددين كافيدددددة معلومدددددات تدددددوفير وتت دددددمن:  الأداء اتصدددددالات .2
 المطلوبة.  الأداء  لنو ية  الوصول وآلية  وأسلوب  الأداء  ومتطلبات

 إلددددى إضددددافة للمرؤوسددددين التدريبيددددة الاحتياجددددات تقدددددير وتت ددددمن:  التدريبيددددة الاتصددددالات .3
 لهم.  المهني التقدم  يعزز بما  المديرين  ونصا ف  إرشادات

 لمرؤوسددددديهم الاسدددددتماع إلدددددى الرؤسددددداء ميددددد  إلدددددى وتشدددددير:  للاتصدددددال الاسدددددتجابة مسدددددتوا  .4
 ب عمالهم.  المرتبطة  لق اياهم  والاستجابة

 غيددددر والشيصددددية العا ليددددة والق ددددايا  المسددددا   منا شددددة وتت ددددمن :الشيصددددية الاتصددددالات .5
 .والمرؤوسين  الرؤساء  ين  الإنسانية  العلا ات يعزز  بما   بالعم   المرتبطة

 ال الفعّ  الإداري  الاتصال  شروط 2-2-1

ا هدفهدد  ا الحقيقة وتنحرف عنهيمتقية اتصال سواء كانت شيصية أو مؤسسية  د تفقد لإ  أي عم
 :يلما يمنها  عي الإدارة شروطا  عديدةا تر الأساسي إذا لم 

 والتعددرف الاتصددال،  فيدد  سدديتم الددذي مجدداللل الجيددد الاستكشدداف  بدد  ويقصددد :الجيددد الإعددداد .1
 تصددالللا  الطددرق   أف دد   سددةادر   ثددم  ، وكياتلوسدد    اتدد هواتجا    رغباتدد   حيددث  مددن  ورهالجم  ىلع
 . ب

 الفعالددة، الاتصددالات إتمددام أساسدديات مددن والوضددوح حةاالصددر  تعتبددروالوضددوح:  حةاالصددر  .2
 ماز تددد الو  والتحريدددف، البياندددات فيدددق لت وعددددم الصددددق، مدددن أسدددا  ىلددد ع الاتصدددال يدددتم حيدددث
 ة.الحقيق

 يددداتلعم لدددبع  مناسدددبة تكدددو   لا  دددد الوسدددا   بعددد : المناسدددبة الاتصدددال ةوسددديل ا تيدددار .3
 أو ةلالوسددي ذههدد  يسددتوع  لا  بدد  تتصدد   الددذي  ورهدد الجم  لأ       ا هفي  لسب   ليس  الاتصال،

 ها.مع  يتجاوب لا
 يددددتم الددددذي ورهدددد الجم ليصددددا   الجيدددددة المعرفددددة ا هدددد   ويقصددددد: ورللجمهدددد  الجيدددددة سددددةاالدر  .4

 ب نسدد  مهدد   الاتصددال يددتم حتددى م،هاتهدد واتجا  مهوطبددا ع م،هعدددد حيددث مددن ، بدد  الاتصددال
 .الوسا  

 الو ددددت ولدددديس ، إليدددد   م رسدددد  لل المناسدددد  الو ددددت ا تيددددار يجدددد  :للاتصددددال يمالسددددل التو يددددت .5
 .طرفينلل  المناس   الو ت  الأ   ىلع أو  ، نفس   مرس  لل  المناس 
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 ىلدد ع يكددو   أ  بالاتصددال  قيامدد  عنددد المدددير ىلدد ع يجدد : عفددوي   طدد   فددي الو ددوع تجندد  .6
 فيجدد  اليطدد   ذاهدد  حدددث إذا وحتددى مسبقا ، مقدر غير  عفوي    ط    في  الو وع  من  تام  حذر
 .وسرعة  نيةبعقلا  زماللا  التصحيف  ووض    معالجت سرعة

 المتابعددة مالهإ  لأ  الاتصال، نجاح عوام  مهأ  من الاتصال متابعة إ :  الاتصال  متابعة .7
  .سبقت  التي  الجيدة  ودهالج ك   فقدا  يعني  د  اتصال من  دأه   لما 

 
 القرار صناعة عملية وف ل  نجاح أسباب 2-3

 تمهيد:
 السددلطة، صاح  الشي   ها  يقوم التي الإدارية القرارات اتياذ لعملية  ناتج  هو  الإداري   القرار  إ 
 التدددي التيطددديط  لوظيفدددة تجسددديد هدددي إنمدددا  الإداري  القدددرار اتيددداذ عمليدددة أ  الأذهدددا  عدددن ي يددد  ولا

 ف   المتاحة، البدا    من  أكثر  أو   ديلين   ين  ا تيار  عن   بارة  والقرار  جميعا ،  المسؤولو    يمارسها 
  ددرار يصددن  أ  يجدد  والمسددؤول  ددرار صددن  يعنددي الأهددداف إلددى للوصددول الأف دد  البدددي  ا تيددار
 الميتلفة.  الإدارية  الوظا ف  ب نجاز يقوم عندما 

 القرار صناعة عملية مفهوم 2-3-1
 إلددى توصدد  التددي الممكنددة العمدد  ق طددر  أو البدددا    ددين مددن ا تيددارا   القددرار صددناعة عمليددة تت ددمن
 معقدددة  تصددبف  و ددد  المعتادة  والإجراءات  للقواعد  تطبيق   مجرد  على  العملية  تنطوي   و د  معين،  هدف
 والا تكار.  والتحلي   والتصور التفكير من كبير   در  إلى  تحتاج

 وجددوهر  لدد  تعتبددر  دد  تنظدديم، أي إدارة فددي الأساسددية العمليددات مددن القرارات صناعة  عملية  تعتبر
 السددلو  فهددم أ  كمددا  المنظمددات، إدارة فددي القددرارات صددناعة عملية تحتلها  التي للمكانة نظرا    الإدارة
 صددناعة وعمليددة النظددام، ذلدد  فددي القددرارات تتيددذ كيددف دراسددة  ددلال مددن يددتم تنظدديم لأي الإداري 
 الإدارة وظدددا ف جميددد  فدددي تت ل ددد  كونهدددا  العاملدددة القدددوا  ونشددداطات لجهدددود المحدددر  تعتبدددر القدددرار

 و واعده  العم   نظم  تحديد  أو  لتحقيقها،  اللازمة  اليطط   رسم  أو  الأهداف،  تحديد  سواء  وعناصرها،
 جميدد  تشددم  أنهددا  كمددا  المعروفددة، الإداريددة  المهمة  من  وغيرها   ور ا تهم  العاملين  وا تيار  وإجراءات ،
 . 2003 أ و  ديري،   الإدارية مستوياتهم  ا تلاف على  العاملين
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 لا لأنهدددا  الإداري، للنشددداط  والمواكبدددة المسدددتمرة المهمدددة مدددن الإداريدددة القدددرارات صدددناعة عمليدددة وتعدددد
 أرجدداء كدد  فددي تنتشددر الوا دد  فددي  فهددي  سواه،  دو    مستوا   على  أو  ،غيره  دو    موظف  على  تقتصر
 مستويات . جمي   على  وتمار   التنظيم

 أ  كمددا  ونحددوهم، والمدددراء للددوزراء الأساسددية الوظددا ف مددن القددرار صددن  أو إصدددار عمليددة وتعتبددر
 ندداتج أندد  إلا المسددؤولين أحددد باسددم  يصدددر  كددا   وإ   القرار  لكو    ا  يتنظيم  طابعا    ت من  العملية  هذه
 مجتمعة. جهود عن

 عدددة مددن  دددي  ا تيددار محددور فددي أغلبهددا  يدور ولكن  ،القرارات  صناعة  مفاهيم  تعريفات  تعددت  و د
 مدد  والمنسددجم المناسدد  البدددي  ا تيددار أو متو عددة، أو  ا مددة مشددكلة حدد  أو مو ددف لتجدداوز  دددا  
 إلددى للوصددول البدددا    ددين المفاضددلة في  والت ني  ،وتحليلها   المعلومات  جم   بعد  المطروحة  المشكلة

 ضددوء فددي ،معينددة زمنيددة  فتددرة   ددلال  الهدددف  تحقق   مةس    ذات  تلفةيالم  البدا    وتكو    ال،الفع    رقراال
 إداري  تصددددرف راالقددددر  واتحدددداذ، للمنظمددددة المتاحددددة والمددددوارد ،واليارجيددددة الدا ليددددة البيئددددة معطيددددات
 يجدد  عمددا  معددين حكددم وإصدددارالمطروحددة  البدددا   مددن مجموعددة  ددين مددن الممكددن البدددي  ارلا تيدد 
 ا تيددار لحظددة  هددو  أو  اتباعها،  يمكن  التي  الميتلفة  للبدا    الد يق   الفح   بعد،  ما   مو ف  في  فعل 
 تنتهي  أنها   أي  العم    يئة  في  راالقر   لمتيذ  معينة  لتو عات  وفقا    ميتلفة   دا    تقييم  بعد  معين   دي 
 .(Schermerhorn, 2004) ةالمتاح البدا   من عدد  ين من  مناس   دي  أو  ح   تف ي   إلى
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 القرار صناعة عملية نجاح أسباب 2-3-2

بالمشاركة أو كا   ددرارا  فرديددا ، لا ددد أ  يتصددف  ددبع  اليصددا   إ  صناعة أي  رار سواء كا  
الا  لحدد  الق ددية والمشددكلة التددي تددم صددنع  واتيدداذه بشدد نها ومددن أهددم لكددي يكددو   ددرارا  ناجحددا  وفعدد  

 أسباب نجاح صناعة القرارات ما يلي:

 سددلامة علددى كبيددرة  درجة يعتمدا ،  شدها ور   القرارات  سلامةأ  يكو  القرار سليم وهادف:   .1
 علدددى  درتدددد  وعلدددى المعلومدددات علدددى للحصدددول المددددير يجريهدددا  التدددي الاتصدددالات وفاعليدددة
 .مستقبلي   جان  من  رسالت  فع  رد على  الو وف

 أ  يتم اتياذه من ضمن عدة  دا   مطروحة. .2
 أ  يمث  القرار إرادة الجماعة. .3
مدا  بول القرار من طرف العاملين وا تناعهم ب : وي تي ذل  نتيجة مشدداركتهم فددي صددن   .4

حيدددث لا  المدددديرالقدددرارات بحيدددث تكدددو  مشددداركة المرؤوسدددين فدددي حددددود سدددلطة ومسدددؤولية 
يمكددددن صددددن  واتيدددداذ  ددددرار بالتعدددددي علددددى سددددلطة أعلددددى فددددي التنظدددديم إلا فددددي حالددددة تقددددديم 

 المقترحات.
 تنفيذ.أ  ي من القرار وسا   ال .5
 فددي  ار ددر   لاتياذ  الإدارة  مدير  على    وط ال  ت فرض  ما   ا  كثير التو يت السليم لاتياذ القرار:   .6

 يجعدد  ا مدد م الإداري، للمو ددف الكددافي والبحددث سددةاالدر  ءاإجددر  دو   تحددول الو ددت مددن عجلددة
 .من  الهدف  ي حقق  ولا سليم غير  راالقر 

 

 القرار صناعة عملية ف ل  أسباب 2-3-3
 فاعليددة علددى سددلبي بشددك  المددؤثرة القددوا  أو القيددود تلدد  القددرار اتيدداذ عمليددة فددي بالمعو ددات يقصددد
 يلي:  فيما   توضيحها  ويمكن  العملية، هذه  مراح  من  مرحلة أي  على أو  القرار  اتياذ عملية

 السدديطرة حدددود وتكددو   الدا ليددة العوامدد  فددي المعو ددات هددذه وتتمثدد  الداخليتتة: المعوقتتات -1
 هددذه وأكثددر أ ددرا  إلددى مؤسسددة مددن المعو ددات هددذه وتتفدداوت الإدارة، جاندد  مددن والددتحكم
 : 2006 العدوا ،    في تتمث   العلمي  التطبيق   في  انتشار  المعو ات
 للمؤسسة.  الحالية  السياسات •
 المتاحة.  الإمكانيات •
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 المؤسسة.  أفراد  سلو  •
 الإدارية.  الكفاءة توفر عدم •
 المعلومات.  نق  •

 والتددي بالمؤسسددة المحيطددة اليارجية  ال  وط   في  العوام   هذه  تتثم   الخارجية:  المعوقات -2
     العوامددددد  هدددددذه وتتثمددددد  ل ددددد وطها  تي دددد  المؤسسدددددة إدارة إ   ددددد  لسددددديطرتها  تي دددد  لا
 :(Ashram, 2005)  يلي  فيما 

 المجتم .  في السا دة  والمالية  والسياسية  الا تصادية  الظروف •
 الأنشدددددطة عليهدددددا  تقدددددوم التدددددي التحتيدددددة والقاعددددددة والتكنولوجيدددددة الثقافيدددددة التطدددددورات •

 الا تصادية.
 والمستهلكين. والموردين  المنافسين مث   القطا ية  الإنتاجية  الظروف •
 والقدددوانين والتشدددريعات النقابدددات مثددد  والا تصدددادية الاجتما يدددة التنظيميدددة العوامددد  •

 للدولة.  العامة  والسياسة
 السوق.  في  المؤسسة  تواجهها   التي  المنافسة  درجة •

 

 :خلاصة

 تي ددد  منظمدددة عمليدددة راالقدددر  اتيددداذ عمليدددة أ  البحدددث هدددذا  دددلال مدددن بددد  اليدددروج يمكدددن مدددا  إ 
 وهددذا  الإجمدداع،  تحقددق   شدددةاور   فعالددة  تار ا ددر   إلددى  الوصول  أج   من  ةوعملي    ةعلمي    أسالي   ليطوات

 الوصددول أجدد  مددن المددوظفين طددرف مددن صددناعتها  فددي  المشدداركة   لال  من  إلا  يتحقق   أ   يمكن  لا
 داالأفددر  أهددداف وكددذل ككدد ،  المؤسسددة إليهددا  تسددعى التددي الأهددداف وهددي ،لهددا  الميطددط  لأهدددافل

 عمليددة لأندد  راالقددر  اتياذ في مؤثرة عوام   هنا   أ   العلم  م   الوظيفي  رضاهم  حقق وت     ها   العاملين
 سة.المؤس رار مباست مستمرة
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 الإطار العملي للبحثالفصل الثالث: 
 

 تمهيد •

ة الدراسددة علدددى الفصدد  هددذا يقددوم  مدددن وذلدد داريددة اسددتيدام الاتصدددالات الإ تقيدديم لمؤشدددرات العمليدد 
 محدداور عدددة مددن فمؤلدد   اسددتبيا  طريددق  عددن جمعددت التددي الأوليددة البيانددات علددى الاعتمدداد  ددلال
اسددتيدام  فددي المتبدد  الأسددلوب حددولالعاملين في الشددركة محدد  الدراسددة  نظرة  منها   محور  ك   يقيس

 وعينددة ومجتمدد  البحددث فددي المسددتيدم المددنهج تددم توضدديف الفصدد  هددذا فدديو داريددة الاتصددالات الإ
 المناسبة.  الإحصا ية  الا تبارات من مجموعة  باستيدام  البحث تساؤلات عن  الإجابةو   البحث

  

 الحالة المدروسة •
مسدددددتوا  يميددددد تق علدددددى القددددددرة لدددددديهم لأ  وذلددددد المدددددوظفين  عددددددد ب جمدددددالي البحدددددث مجتمددددد   يتمثددددد  

 علددى الحصددول وتددم ،الشددركةمو دد   عبددر لكتروندديا اسددتبيا  توزيدد    تددم فلددذل  ،داريددةالاتصددالات الإ
 الددذي العينددة حجددم  ددانو   وفددق  للعينددة الأدنددى الحد  تحديد  تم  و د  ،علي   الإجابة  مكتم   استبيا     51
والقانو  هددو   ،الاستبيا   توزي   و ت  في  58   لع  الذيداريين  الموظفين الإ  عدد  إجمالي  على  يعتمد

  :Yamane taro،1967 كما يلي  

 

𝑛 =
𝑁

1+𝑁(𝑒2)
=

58

1+58(0.052)
≈ 51  

 العينة.  لسح   المطلوبوبذل  نكو   د حققنا الحجم   
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 تصميم أداة البحث ❖

 :الاستبيا  إلى المحاور التالية ناء على الدراسات السابقة تم تقسيم 

 عدددد ،العمددر ،العلمددي المؤهدد  ،الددوظيفي المنصدد   ال خصتتية المتغيتترات :الأول المحتتور •
  .اليبرة سنوات

جددودة  علددى فالتعددر   مندد  والهدددف : الرأسةي   الإدارية   الاتصةالا   فاعلية    الثتاني   محورال •
 .والمرؤوسين المشرفين ين   انتقال المعلومات ما 

جدددودة وصدددول  علدددى فالتعدددر   منددد  والهددددف : الأداء اتصةةةالا  فاعليةةة   الثالتتتث المحتتتور •
   .داء العاملين في تنفيذها أالمعلومات و 

دارة فددي  دددرة الإ علددى فالتعددر   مندد  والهدددف : التدريبية  الاتصالا   فاعلي    الرابع  المحور •
 .معرفة وتحديد الاحتياجات التدريبية

مدددا جددودة   علددى  فالتعددر    مندد   والهدددف  :(الشخصةي   الاتصةالا   فاعلي    الخامس  المحور •
 .دارةالتواص  الرسمي وغير الرسمي  ين العاملين والإ

ى ضدد ر  ال  عددن مدددا  فالتعددر    مندد   والهدددف  :(للاتصةا   الاستجاب   مستوى   السادس  المحور •
 .سلوبها في تلبية حاجات العاملينأدارة و عن مستوا استجابة الإ

سددلوب ومددنهج اتيدداذ القددرار أ  معرفددة  مندد     والهدددف  :(القةرار  صناع   عملي )  السابع  المحور •
 .في الشركة
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 ( CRONBACH’SALPHAاختبار يبات الاستبيان وفق معامل الثبات ) ❖

 مقبولددة  القيمددة  وتعتبددر  [0-1]   ددين  تتددراوح  ةقيمدد   ي  ددذ  ،كرونبدداخ  الفا   معام   نستيدم  الثبات   تبارلا
   التالي: الشك   علىلك  محور    كرونباخ  الفا   ا تباروأظهرت نتا ج  ،0.6  تجاوزتإذا 

 والمحاور  للاستبيان كرونباخ الفا اختبار نتيجة (1) جدول

Cronbach's Alpha  المحور 

 الرأسية الإدارية الاتصالات فاعلية 844.

 الأداء اتصالات  فاعلية 898.

 التدريبية الاتصالات فاعلية 864.

 الشخصية الاتصالات فاعلية 756.

 للاتصال الاستجابة مستوى 926.

 القرار  صناعة عملية 889.

 الاستبيان 964.

 SPSS   رنامج   على  بالاعتماد   الباحثة إعداد   من  المصدر 

 محدداور ثبددات علددى دليدد  وهددذا مقبولددة هددي المحدداور لجميدد   الا تبددار  قيمددة  أ   الجدددول  مددن  نلاحظ و 
   نتا ج .  وجودة الاستبيا 

 البحث ومؤشرات  العينة خصائص توصيخ  3-1

 الوصددفي الإحصدداء مقدداييس طريددق  عددن البحددث ومؤشددرات العينددة   توصدديف   علددى المبحددث هددذا يقددوم
 بعددد وذلدد  ،والصدد را  الكبددرا  القدديم ،والمتوسددط  ،العينددة لتوصدديف لهددا  المئويددة والنسدد   التكددرارات
 .الموظفين  أراء    حس    مؤشر    لك  التقييم    درجة   على  الحصول  ب ية  محور ك   متوسط   حساب

 للمبحويين  ال خصية المتغيرات ناحية من المدروسة العينة خصائص دراسة 3-1-1

 تددم و ددد ،كددرة عددن مدددا تمثيدد  العينددة للمجتمدد ف تعطددي للمبحددوثين الشيصددية المت يددرات دراسددة  إ
 :التالي الشك   على وهي  البحث م   تتناس   التي  الشيصية  المت يرات من عدد  ا تيار
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 المنصب الوظيفي   حسب العينة خصائص (1

 وهي:  ،الوظيفي  المنص   حس   العينة   صا  يظهر الجدول التالي تكرارات  

الوظيفي   المنص   حس   العينة   صا      2   جدول  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.5 23.5 23.5 12 مدير 

 100.0 76.5 76.5 39 موظف

Total 51 100.0 100.0  

 SPSS   رنامج   على  بالاعتماد   الباحثة إعداد   من  المصدر 
 وهددذه % 23.5المدددراء  نسددبة  ل ددت  ينمددا  ،% 76.5  ل ددتنسبة الموظفين  ب    الجدول  من  نلاحظ 
 .ممثلة بشك  جيد لهيك  الشركة  النسبة

 المؤهل العلمي   حسب العينة خصائص  2

 التالي:  الشك  على وهي العينة،  في المؤه  العلمي تكرارات التالي الجدول  يظهر
 العم   نوع  حس   العينة   صا      3   جدول

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  47.1 47.1 47.1 24 جامعة 

عليا دراسات  27 52.9 52.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 SPSS   رنامج   على  بالاعتماد   الباحثة إعداد   من  المصدر 
ومددا فددوق وهددذا مددا  الجامعيددةالفئددات العلميددة  مددن العينددة أفددراد جميدد  أ  السددا ق  الجدددول مددن نلاحددظ 

 علمي جيد للمؤشرات المدروسة. تقييمعطاء  إ يساهم في  
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 العمر  حسب العينة خصائص (3

 التالي:  الشك  على  وهي العينة،  في  العمر تكرارات التالي الجدول  يظهر
 العمر   صا   العينة حس   4جدول  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid (18- 25 سنة) 3.9 3.9 3.9 2 

 76.5 72.5 72.5 37 (سنة 35 - 25)

 92.2 15.7 15.7 8 (سنة 45 - 35)

( من أكثر  100.0 7.8 7.8 4 (سنة 45

Total 51 100.0 100.0  

 SPSS  رنامج على  بالاعتماد الباحثة إعداد من المصدر

  الشريحة على ينطبق  ما  وهذا  الشابة الفئة من العينة أفراد معظم   أ     السا ق الجدول من نلاحظ 
 .العمرية في الشركة

 سنوات الخبرة  حسب العينة خصائص (4

 التالي:  الشك  على وهي العينة،  في اليبرة سنوات تكرارات التالي الجدول  يظهر
 

 اليبرة   سنوات  حس   العينة   صا      5   جدول

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ( سنتين من أقل ) 4 7.8 7.8 7.8 

 41.2 33.3 33.3 17 (سنوات 5-2 من )

 84.3 43.1 43.1 22 (سنوات 10-5 من )

فاكثر سنوات 10) ) 8 15.7 15.7 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 SPSS  رنامج على  بالاعتماد الباحثة إعداد من المصدر
سددنوات  10-5اليبددرة مددا  ددين  ذوي  الفئددة مددن العينددة أفددراد معظددم أ  السددا ق  الجدددول مددن نلاحددظ 
نظمددددة الأ مدددد  تطابقهددددا  ومددددداالمؤشددددرات المدروسددددة  توصدددديف ناحيددددة مددددن اليبددددرة لددددديهم وبالتددددالي
 المطلوبة.
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 البحث لمتغيرات  العينة  أفراد  تقييم  3-1-2

 الدراسددة  مت يددرات  لكدد   المعيدداري   والانحددراف  للإجابددات  العددام  المتوسددط   لعددد  م  ال  باحتسدداب    سنقوم
 .الإجابات مو   تحديد من  ننا مك  ي   الذي  اليماسي  ليكارت  مقيا   حس ب  ذل و 

 الرأسية الإدارية  الاتصالات فاعلية  تقييم محور (1

فاعليددة الاتصددالات الإداريددة  تقيدديم محددور  لعبددارات  الوصددفي  الإحصاء  قيم  التالي  الجدول  يظهر
 يلي: كما  وهي  ، One–sample T Test   الواحدة  للعينة ت  ا تبار استيدام  وتم  الرأسية

 الرأسية الإدارية الاتصالات فاعلية  6  جدول

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

  النسبة

 المئوية

 مجال

 المقياس 

sig–T 

Test 

  بسهولة  المرؤوسين إلى المشرفين من المعلومات نقل  يتم

 .عراقيل  ودون
 000. موافق 79.20% 528. 3.96 5 2 51

 000. موافق %77.20 849. 3.86 5 2 51 .والتطور بالسرعة المستخدمة الاتصال وسائل  تتصف

 علمي بأسلوب للمرؤوسين الجديدة السياسات توضيح  يتم

 .ومبسط
 000. موافق 70.20% 703. 3.51 5 2 51

  في الغموض إزالة على الإداري الاتصال نظام يعمل

 العليا الإدارة  عن الصادرة والإرشادات  التعليمات
 000. موافق 76.80% 674. 3.84 5 2 51

 إيضاحها ويتم  المتبعة السياسات حول  استفسار بأي يرحب

 .المشرفين  قبل من مفصل بشكل
 000. موافق 74.60% 777. 3.73 5 2 51

 000. موافق %70.60 902. 3.53 5 2 51 .الأفكار عن  التعبير على الجيدة القدرة المشرفون يمتلك

  الاحترام على قائمة والمرؤوسين  المشرفين بين العلاقة

 .المتبادل
 000. موافق 76.40% 1.072 3.82 5 1 51

  المشرفين  من لكل والانفعالية النفسية الحالة أن برأيك

 .الاتصال فاعلية على تؤثر  والمرؤوسين
 000. موافق 87.80% 695. 4.39 5 2 51

 العليا الإدارة بين متاحة الاتصال  قنوات جميع

 .والمرؤوسين
 000. حيادي 64.00% 1.059 3.20 5 1 51

 000. موافق %75.21 54991. 3.7603 4.89 2.33 51 الرأسية الإدارية الاتصالات فاعلية

Valid N (listwise) 51        

 SPSS  رنامج باستيدام الميدانية الدراسة  نتا ج على  بالاعتماد ةالباحث  إعداد من المصدر
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 هنددا  أ    أي  % 75.21  وبنسددبة  3.7603  هي  المحور  م توسط   قيمة    ب    السا ق   الجدول  من  نجد
وهنددا  رضددى مددن  بدد  تتمتدد  بالفاعليددة فددي الشددركة  الرأسددية الإداريددة الاتصددالات  أ علددى موافقددة

 أو الم ت يددر أ    أي ددا   نسددتنتج أ    ويمكددن ،بدد الاتصددالات المت   أسددلوب عددن مدددراء الشددركة وموظفيهددا 
 المشددرفين مددن لكدد  والانفعاليددة النفسددية  الحالددة  أ     هددي  المتوسددط   قيمددة  رفدد   فددي  ساهمت  التي  العبارة

 جميدد أ   هددو القيمددة تيفددي  فددي سدداهم الذي السب  أم ا  ،الاتصال فاعلية على تؤثر  والمرؤوسين
القنددددوات وسددددب   محدوديددددة بسددددب  وذلدددد  ،والمرؤوسددددين العليددددا  الإدارة  ددددين متاحددددة الاتصددددال  نددددوات

 ،الميصدد  للاتصددالات  تالو دد   ومحدوديددةدارة  عمددال فددي الإالاتصال وذل   د يعود الددى كثافددة الأ
أمدددا مدددن ناحيدددة القددديم الصددد را والكبدددرا فنجدددد أ  هندددا  الدددبع   دددد أعطدددى تقييمدددا  سدددلبيا  أ ددد  مدددن 

إضددافة وأسدداليبها،   هنددا  انيفدداض فددي مسددتوا الاتصددالات أنهددم يددرو   أوذل  بسددب     ،3المحايد  
 .الإداري نظام الاتصال  كبر عن أمعلومات إضافية تفصيلية بشك  لنهم بحاجة  أإلى  

 الدلالددة مستوا  من ص رأ sig الدلالة احتمال أ  نجد One sample T test ا تبار وبناء  على
قيمة المتوسط الحسددا ي للمحددور ككدد  والبال ددة   ين إحصا ية دلالة ذات  فروق   توجد  ن أ  أي  0.05

وتميدد  نحددو  المحايددد قيمددة مددن أعلددى و باراتدد  المحددور تقيدديم وبالتددالي ،3وقيمددة الحيدداد  3.7603
 .الموافقة

و أسددلوب التعامدد  أالحالددة النفسددية للعدداملين سددواء مددن   أ     النتيجة  لهذها  تفسيره  في  الباحثة  ووجدت
 فاعليددة تقيدديم مسددتوا  رفدد  فددي أساسدديا   دورا    تلعدد   ينسلوب نق  المعلومات بالسرعة والزمن المناسبأ

محدددددد بقنددددوات الاتصددددال او  صددددور  الأسددددلوب هددددذا كددددا   إ ولكددددن ،الرأسدددديةداريددددة الاتصددددالات الإ
  نسبت . من  وييف  التقييم مستوا  على  سلبيا   دورا    يلع  فذل   دهداف  توضيف السياسات والأ
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 الأداء  اتصالات فاعلية  تقييم محور (2

 وتددم ،فاعليددة اتصددالات الأداء تقيدديم محددور لعبددارات الوصددفي الإحصدداء قدديم التددالي الجدددول يظهددر
 يلي:  كما  وهي ، One–sample T Test   الواحدة  للعينة  ت  ا تبار  استيدام

 الأداء  اتصالات فاعلية   7  جدول

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 النسبة
 المئوية

 مجال
 المقيا 

sig–T 
Test 

  عن المعلومات كافة الموظف لدا تتوفر
 .أداءه وكيفية العم  أسلوب

 192. حيادي 65.80% 1.006 3.29 5 1 51

  والشهري  اليومي العم  حجم إي اح يتم
 .دوري  بشك  موظف  ك  من المطلوب

 042. حيادي 67.40% 1.166 3.37 5 1 51

  تحسين في الإداري  الاتصال نظام يساهم
 .تداولها وطريقة المعلومات وشك   م مو  

 027. موافق  87.40% 564. 4.37 5 3 51

  وفق المطلوبة الأداء معايير تحديد يتم
 .علمية أسالي 

 000. موافق  72.60% 894. 3.63 5 1 51

 يوفر  الحالي الإداري  الاتصال نظام
 .المناس  بالو ت المناسبة  المعلومة

 000. موافق  69.80% 987. 3.49 5 1 51

 تقري  على الإداري  الاتصال نظام يعم 
 001. موافق  %76.00 800. 3.80 5 2 51 .والمرؤوسين الإدارة  ين الثقة

 يحفز  الحالي الإداري  الاتصال نظام
 .الجيد الأداء على المرؤوسين

 000. موافق  71.00% 901. 3.55 5 2 51

 000. موافق  %72.89 72358. 3.6443 4.71 2.14 51 الأداء  اتصالات فاعلية
Valid N (listwise) 51        

 SPSS  رنامج باستيدام الميدانية الدراسة  نتا ج على  بالاعتماد ةالباحث  إعداد من المصدر

 

 أي % 72.89 وبنسدددددبة 3.6443 هدددددي المحدددددور م توسدددددط  قيمدددددة بددددد   السدددددا ق  الجددددددول مدددددن نجدددددد
 ،فاعليدددددددددة جيددددددددددة وذات جيدددددددددد بمسدددددددددتوا  تتمتددددددددد داء الأ اتصدددددددددالات أ  علدددددددددى موافقدددددددددة هندددددددددا  أ   

 هددددي المتوسددددط  قيمددددة رفدددد  فددددي سدددداهمت التددددي العبددددارة أو الم ت يددددر أ    أي ددددا   نسددددتنتج أ    ويمكددددن
 ،تدددددداولها  وطريقدددددة المعلومدددددات وشدددددك  م دددددمو   تحسدددددين فدددددي الإداري  الاتصدددددال نظدددددام مسددددداهمة
ا  ة هدددددو القيمدددددة   تيفدددددي  فدددددي كدددددا  لددددد  دور الدددددذي السدددددب  أمددددد   لددددددا المعلومدددددات كافدددددة رتدددددوف    لددددد 

وبالتددددالي هنددددا   صددددور مددددن هددددذه الناحيددددة الددددى حددددد  أداءه وكيفيددددة العمدددد  أسددددلوب عددددن الموظددددف
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  سددددلبيا   تقييمددددا   أعطددددى  ددددد الددددبع  هنددددا أ   فنجددددد والكبددددرا  الصدددد را  القدددديم ناحيددددة مددددن أمددددا  ،مددددا 
نهدددددددا ذات فاعليدددددددة منيف دددددددة أداء و الأ اتصدددددددالاتسدددددددلوب أعدددددددن ى رضددددددد العددددددددم  بسدددددددب  وذلددددددد 

ولكدددددددن الدددددددبع   دددددددد  ،بسدددددددب  محدوديدددددددة انتقدددددددال المعلومدددددددات وتوفرهدددددددا بدددددددالكم والو دددددددت المناسددددددد 
اء لا تعددددداني مدددددن أي مشددددداك  سدددددواء مدددددن ناحيدددددة مددددددة دالأ اتصدددددالات بددددد     ا  مرتفعددددد  ا  عطددددى تقييمددددد أ 

   .سلوبها أنق  المعلومات او 

 

 0.05 الدلالددة مستوا  من ص رأ sig الدلالة احتمال أ  نجد One sample T test ا تبار من
المتوسدددط الحسدددا ي للمحدددور ككددد  والبال ددددة قيمدددة   ددددين إحصدددا ية دلالدددة ذات فدددروق  توجدددد نددد أ أي

وتقدد  ضددمن  المحايددد قيمددة مددن أعلددى و باراتدد  المحددور تقيدديم وبالتددالي ،3وقيمددة الحيدداد  3.6443
 .مجال الموافقة

 

لددى تقريدد  إداري وسددعي  وجددود نظددام الاتصددال الإ أثددر أ    النتيجددة لهذه تفسيرها  في الباحثة  ووجدت
 تقيدديم مسددتوا  رفدد  فددي أساسدديا   دورا   تلعدد دارة والمرؤوسددين وتحديددد المعددايير المطلوبددة الإالثقددة  ددين 
ي ددداح حجدددم العمددد  بشدددك  دوري إسدددلوب أمحدوديدددة المعلومدددات و  ولكدددن ،اءدالأ اتصدددالاتفاعليدددة 
 اتصددالاتفاعليددة  تقيدديم مسددتوا علددى  سددلبي أثددر أي لتجندد  وذلدد  الحددذر مددن الكثيددر إلددى تحتدداج
   .داءالأ
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 التدريبية  الاتصالات فاعلية  تقييم محور (3

 ،تقيدديم فاعليددة الاتصددالات التدريبيددة محددور لعبددارات الوصددفي الإحصدداء قدديم التددالي الجدددول يظهددر
 يلي:  كما  وهي ، One–sample T Test   الواحدة  للعينة  ت  ا تبار  استيدام وتم

 التدريبية   الاتصالات فاعلية تقييم  8  جدول

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 المئوية  النسبة

 مجال

 المقياس 

sig–T 

Test 

  بالاستفسار العليا الإدارة تقوم 

 بشكل المرؤوسين أداء عن

 .دوري

 000. موافق  72.20% 896. 3.61 5 1 51

 المرؤوسين إعلام أسلوب

  تطوير في يساهم تقييمهم بدرجة

 .أداءهم

 000. موافق  82.40% 952. 4.12 5 1 51

  التدريبية الدورات اختيار يتم 

 000. موافق  %73.00 1.092 3.65 5 1 51 .المرؤوسين حاجة على بناء

 مختلف بين دائم تواصل هناك 

  أسلوب شرح بغية الشركة أقسام

 .المطلوب العمل
 000. موافق  73.00% 1.016 3.65 5 1 51

  أداء تقويم عمليات الإدارة تتابع 

 000. موافق  %69.40 902. 3.47 5 1 51 .كافي باهتمام العاملين

 التدريبية  الاتصالات  فاعلية
 000. موافق  73.96% 78422. 3.6980 4.80 1.00 51

Valid N (listwise) 51        

 SPSS  رنامج باستيدام الميدانية الدراسة  نتا ج على  بالاعتماد ةالباحث  إعداد من المصدر

 هنددا  أ    أي  % 73.96  وبنسددبة  3.6980  هي  المحور  م توسط   قيمة  ب    السا ق   الجدول  من  نجد
 نسدددتنتج أ    ويمكدددن ،لأسدددلوبها الاتصدددالات التدريبيدددة تتمتددد  بالفاعليدددة وهندددا  تقبددد   أ  علدددى موافقدددة
 إعددددلام أسددددلوبأ    هددددي المتوسددددط  قيمددددة رفدددد  فددددي سدددداهمت التددددي العبددددارة أو الم ت يددددر أ    أي ددددا  

ا   ،أداءهددم  تطددوير  فددي  يسدداهم  تقيدديمهم   درجة  المرؤوسين  القيمددة  تيفددي   فددي  سدداهم  الددذي  السددب   أمدد 
 الصددد را  القددديم ناحيدددة مدددن أمدددا  ،كدددافي باهتمدددام العددداملين أداء تقدددويم عمليدددات تتددداب  الإدارة أ  هدددو

  هنددا  حاجددات للتدددري  أبسددب   وذلدد  سددلبيا   تقييمددا   أعطددى  ددد الددبع  هنددا   أ فنجددد والكبددرا 
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فددي وسددعها لتدددري  العدداملين وتعمدد   دارة تقددوم مددا الإ أ  ددر يددرا ولكددن الددبع  الآ ،ذتفددوق مددا ينفدد  
  .على فتف  نوات الاتصال لتحديد احتياجاتهم

 0.05 الدلالددة مستوا  من ص رأ sig الدلالة احتمال أ  نجد One sample T test ا تبار من
قيمدددة المتوسدددط الحسدددا ي للمحدددور ككددد  والبال ددددة   ددددين إحصدددا ية   دلالدددة   ذات   فدددروقٌ  توجدددد أنددد  أي

وتقدد  ضددمن  ،المحايددد قيمددة مددن أعلددى و باراتدد  المحددور تقيدديم وبالتددالي ،3وقيمددة الحيدداد  3.6980
 .مجال الموافقة

عددلام المرؤوسددين  درجددة إ سددلوب جيددد فددي أاعتمدداد  أثددر  أ     النتيجة  لهذه  تفسيرها   في  الباحثة  وجدتو 
 فاعليددة تقيدديم مسددتوا  رفدد  فددي أساسدديا   دورا    تلعدد تقييمهم وفتف  نوات التواص  وتحديد الاحتياجات  

بشك  سددلبي  ؤث رداء العاملين سيأدارة لعملية تقويم  الإ  ةمحدودية متابع  ولكن  ،التدريبية  الاتصالات
 .التدريبية  الاتصالات  فاعلية تقييم مستوا في  

 ال خصية  الاتصالات فاعليةتقييم    مستوى  محور (4

فاعليدددة الاتصدددالات تقيددديم  مسدددتوا  محدددور لعبدددارات الوصدددفي الإحصددداء قددديم التدددالي الجددددول يظهدددر
 يلي: كما  وهي  ، One–sample T Test   الواحدة  للعينة ت  ا تبار استيدام  وتم  ،الشيصية

 الشخصية الاتصالات فاعليةتقييم  مستوا   9  دولج

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

  النسبة

 المئوية

 مجال

 المقياس 

sig–T 

Test 

 العلاقات بين المزاوجة على يعتمد الإداري الاتصال نظام

 .رسمية والغير الرسمية
 000. موافق 73.40% 1.033 3.67 5 2 51

  حل عند  الطاغية الصفة هي الإنسانية العلاقات صفة إن

 .الشركة في المشكلات
 322. حيادي 62.80% 980. 3.14 5 1 51

 وخاصة الشائعات ضبط على الإداري  الاتصال نظام  يساعد

 .منها الشخصية
 001. موافق 69.00% 879. 3.45 5 1 51

 والتفاعل العلاقات  تكوين الإداري الاتصال نظام  أهداف من

 .المستويات بكافة العاملين بين  والتعاون
 000. موافق 85.80% 729. 4.29 5 3 51

  الأساسي السبب هو المعاملة وحسن  التعاون أن برأيك

 .والمرؤوسين المشرفين بين العلاقة لتوطيد
 000. موافق 89.00% 642. 4.45 5 3 51

  اي اتخاذ قبل للمرؤوسين  الشخصية الظروف تقدير  يتم

 .قرار
 062. حيادي 65.80% 1.101 3.29 5 1 51

 000. موافق %74.31 55004. 3.7157 4.50 2.33 51 الشخصية الاتصالات فاعلية

 SPSSبالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج    ةالمصدر من إعداد الباحث
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 أي % 74.31 وبنسدددددبة 3.7157 هدددددي المحدددددور م توسدددددط  قيمدددددة بددددد   السدددددا ق  الجددددددول مدددددن نجدددددد
 أ    أي ددددددا   نسددددددتنتج أ    ويمكددددددن ،الاتصددددددالات الشيصددددددية فاعليددددددةمسددددددتوا  عددددددن رضددددددا  هنددددددا  أ   

 المعاملدددددة وحسددددن التعدددداو   أ  هددددي المتوسدددددط  قيمددددة رفدددد  فددددي سددددداهمت التددددي العبددددارة أو الم ت يددددر
ا  ،والمرؤوسدددددين المشدددددرفين  دددددين العلا دددددة لتوطيدددددد الأساسدددددي السدددددب  هدددددو  سددددداهم الدددددذي السدددددب  أمددددد 
 حدددددد  عنددددددد الطاغيددددددة الصددددددفة هددددددي الإنسددددددانية العلا ددددددات صددددددفة أ  هددددددو القيمددددددة تيفددددددي  فددددددي

داء ولدددددددددديس حسدددددددددد  الحالددددددددددة وبالتددددددددددالي فهنددددددددددا  تقيدددددددددديم حسدددددددددد  الأ الشددددددددددركة فددددددددددي المشددددددددددكلات
الصدددددددحية للمدددددددرؤو  وهدددددددذا مدددددددا  دددددددد يسدددددددب  ال ددددددديق لدددددددبع  العددددددداملين الدددددددذين  أوالاجتما يدددددددة 

 أعطددددددى  ددددددد الددددددبع  فنجددددددد والكبددددددرا  الصدددددد را  أمددددددا مددددددن ناحيددددددة القدددددديم ،يمددددددرو  بمحنددددددة معينددددددة
  الشدددددركة تقددددددر الظدددددروف الشيصدددددية بشدددددك  محددددددود وذلددددد  ألأنهدددددم يدددددرو   وذلددددد  سدددددلبيا   تقييمدددددا  

لددددددى إ ددددددد يعددددددود الددددددى حساسددددددية المرحلددددددة الا تصددددددادية التددددددي تمددددددر  هددددددا الددددددبلاد وبالتددددددالي الحاجددددددة 
  الشدددددركة تقدددددوم مدددددا فدددددي وسدددددعها أ ينمدددددا يدددددرا الدددددبع   ،نتاجيدددددةتحقيدددددق الهددددددف مدددددن ناحيدددددة الإ

 .ف   من الكثير من الشركات الا را أفي الشركة هو     مستوا التقدير للعاملينأو 

 مسددددتوا  مددددن أصدددد ر sig الدلالددددة احتمددددال أ  نجددددد One sample T test ا تبددددار مددددن
قيمدددددددة المتوسدددددددط الحسدددددددا ي   دددددددين إحصدددددددا ية دلالدددددددة ذات فدددددددروقٌ  توجدددددددد نددددددد أ أي 0.05 الدلالدددددددة

 قيمدددددة مدددددن أعلدددددى المحدددددور تقيددددديم وبالتدددددالي ،3وقيمدددددة الحيددددداد  3.7157للمحدددددور ككددددد  والبال دددددة 
هنددددا  بعدددد  العبددددارات  ددددد و عددددت ضددددمن  فددددي حددددين كددددا  ،ويقدددد  ضددددمن مجددددال الموافقددددة المحايددددد

 .على تقييم الاتصالات الشيصية  سلبا   أثرمجال المحايد وهذا ما 

تكددددوين العلا ددددات والتفاعدددد  والتعدددداو   ددددين الباحثددددة فددددي تفسدددديرها لهددددذه النتيجددددة أ   أثددددر  ووجدددددت
فاعليدددددددة سددددددداهم فدددددددي رفددددددد  مسدددددددتوا تقيددددددديم  دددددددد  وحسدددددددن المعاملدددددددة المسدددددددتوياتالعددددددداملين بكافدددددددة 

 ددددددددرأي تقدددددددددير الظددددددددروف الشيصددددددددية للمرؤوسددددددددين انيفدددددددداض ولكددددددددن  ،الاتصددددددددالات الشيصددددددددية
 عندددددد حددددد  المشدددددكلات فدددددي الشدددددركةالإنسدددددانية صدددددفة العلا دددددات و  ي  دددددرارأ بددددد  اتيددددداذ الدددددبع  

رت بشددددك  سددددلبي علددددى ثدددد  أنسددددانية  ددددد الحالددددة الإعلددددى داء ولدددديس التددددي تعتمددددد علددددى مسددددتوا الأ
 .فاعلية الاتصالات الشيصيةمستوا تقييم 
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 للاتصال  الاستجابة  مستوى  محور (5

 وتدددم ،مسددتوا الاسددتجابة للاتصددال محددور لعبددارات الوصدددفي الإحصدداء قدديم التددالي الجدددول يظهددر
 يلي:  كما  وهي ، One–sample T Test   الواحدة  للعينة  ت  ا تبار  استيدام

 مستوى الاستجابة للاتصال   10جدول  

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

النسبة 

 المئوية 

مجال  

 المقياس

sig–T 

Test 

برأيك ان مستوى الاستجابة   

 .للاتصالات مرتفع
51 1 5 3.49 .857 

 موافق 69.80%
.000 

لا يوجد صعوبة في التواصل   

 .مع الجهات الإدارية
51 1 5 3.37 .937 

 حيادي 67.40%
.007 

يتم الاستماع إلى كافة مقترحات   

 .المرؤوسين بإصغاء
51 1 5 3.37 .937 

 حيادي 67.40%
.007 

تدرس الإدارة بشكل جدي آراء   

المرؤوسين في حال اختلاف  

 .الرأي

51 1 5 3.33 1.013 

 حيادي 66.60%

.023 

إن تكنولوجيا الاتصال  

المستخدمة تساهم في سرعة  

الاستجابة لمقترحات  

 .المرؤوسين

51 1 5 3.65 .844 

 موافق 73.00%

.000 

تدرس الإدارة التقارير المقدمة   

من كافة الجهات في الوقت  

 .المناسب

51 1 5 3.47 .902 

 موافق 69.40%

.000 

 000. موافق %68.95 78350. 3.4477 4.83 1.00 51 مستوى الاستجابة للاتصال

Valid N (listwise) 51        

 SPSS  رنامج باستيدام الميدانية الدراسة  نتا ج على  بالاعتماد ةالباحث  إعداد من المصدر

 أي % 68.95 وبنسدددددبة 3.4477 هدددددي المحدددددور م توسدددددط  قيمدددددة بددددد   السدددددا ق  الجددددددول مدددددن نجدددددد
 نسدددددتنتج أ    ويمكدددددن ،دندددددىولكدددددن بحدددددده الأ مسدددددتوا الاسدددددتجابة للاتصدددددال عدددددن رضدددددا  هندددددا  أ   

تكنولوجيدددددددا   أ هدددددددي المتوسدددددددط  قيمدددددددة رفددددددد  فدددددددي سددددددداهمت التدددددددي العبدددددددارة أو الم ت يدددددددر أ    أي دددددددا  
ا  ،الاتصدددددددال المسدددددددتيدمة تسددددددداهم فدددددددي سدددددددرعة الاسدددددددتجابة لمقترحدددددددات المرؤوسدددددددين  السدددددددب  أمددددددد 

ي آراء المرؤوسددددددين فددددددي بشددددددك  جددددددد   تدددددددر  الإدارة  أ هددددددو القيمددددددة تيفددددددي  فددددددي سدددددداهم الددددددذي
 ناحيدددددة مدددددن أمدددددا  ،ف ددددد أي بشدددددك  أوبالتدددددالي هندددددا  حاجدددددة لسدددددماع الدددددر  .حدددددال ا دددددتلاف الدددددرأي

 وجددددود بسددددب  وذلدددد  سددددلبيا   تقييمددددا   أعطددددى  ددددد الددددبع  هنددددا   أ فنجددددد والكبددددرا  الصدددد را  القدددديم
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 إلددددى بحاجددددة يعددددود إلددددى أ  المرؤوسددددين مسددددتوا الاسددددتجابة للاتصددددال عددددن ىرضدددد  عدددددم حددددالات
تكددددددو  نابعددددددة  الا تراحدددددداتا  هددددددذه  إذدارة بشددددددك  سددددددري  وواضددددددف لددددددى الإإيصددددددال مقترحدددددداتهم إ

اء معاكسدددددة آر  ينمدددددا هنددددا   ،حينهددددا  ميتلدددددف كددددا دارة مددددن وا ددددد  العمدددد  الفعلدددددي ولكددددن تقددددددير الإ
  أي ا تدددددددراح تدددددددتم الاسدددددددتجابة لددددددد  وبالشدددددددك  والو دددددددت أنهدددددددم يشدددددددهدو  أذ إي ألهدددددددذا الدددددددر  تمامدددددددا  

 المناس .

 مسددددتوا  مددددن صدددد رأ sig الدلالددددة احتمددددال أ  نجددددد One sample T test ا تبددددار مددددن
قيمدددددددة المتوسدددددددط الحسدددددددا ي   دددددددين إحصدددددددا ية دلالدددددددة ذات فدددددددروق  توجدددددددد نددددددد أ أي 0.05 الدلالدددددددة

 قيمدددددة مدددددن أعلدددددى المحدددددور تقيددددديم وبالتدددددالي ،3وقيمدددددة الحيددددداد  3.4477للمحدددددور ككددددد  والبال دددددة 
وهددددو ضددددمن نطدددداق الموافقددددة ولكددددن هنددددا   بددددارات كانددددت ضددددمن نطدددداق المحايددددد وهددددذا  ،المحايددددد
 .دنى من الموافقةر على تقييم المحور وجعل  ضمن نطاق الحد الأث  أما  

 نسدددددددبيا   جيدددددددد مسدددددددتوا الاسددددددتجابة للاتصدددددددال أ    النتيجدددددددة لهدددددددذه تفسدددددديرها  فدددددددي الباحثدددددددة ووجدددددددت
إلدددددى  مدددددا النقددددداط السدددددلبية فكاندددددتأ ،بالاسدددددتجابةلدددددى مسدددددتوا التكنولوجيدددددا والسدددددرعة إ ويعدددددود ذلددددد 

 لمرؤوسين.ل إص اء الإدارةتتعلق بمستوا   حد ما 
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 القرار صناعة عملية  تقييم محور (6

 وتدددم ،تقيددديم عمليدددة صدددناعة القدددرار محدددور لعبدددارات الوصدددفي الإحصددداء قددديم التدددالي الجددددول يظهدددر
 يلي:  كما  وهي ، One–sample T Test   الواحدة  للعينة  ت  ا تبار  استيدام

 عملية صناعة القرار   تقييم 11جدول  

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

النسبة  

 المئوية

مجال 

 المقياس 

sig–T 

Test 

لا يتخذ أي قرار قبل تحديد المشكلة 

بدقة وبعد التواصل مع الجهات  

 .المعنية

 000. موافق  80.80% 599. 4.04 5 3 51

يتم طرح ومناقشة الحلول البديلة قبل 

 .اتخاذ القرارات
 000. موافق  83.20% 543. 4.16 5 3 51

يتخذ القرار بشكل جماعي وليس  

 .بشكل منفرد
 215. حيادي 64.00% 1.114 3.20 5 1 51

 000. موافق  %71.40 944. 3.57 5 1 51 .يتم اتخاذ القرار بالوقت المناسب

الإدارة إلى إفهام القرارات  تسعى 

الجديدة للمرؤوسين بأفضل طريقة  

 .ممكنة

 000. موافق  72.20% 1.021 3.61 5 1 51

تحرص الإدارة على إشراك الأفراد 

 .في عملية اتخاذ القرار
 1.000 حيادي 60.00% 1.095 3.00 4 1 51

إشراك العمال في اتخاذ القرار يحفز  

ولا يعتبر  العامل على الأداء الجيد 

 .عبء إضافي

 000. موافق  79.20% 871. 3.96 5 1 51

يتم تعديل أي قرار تم اتخاذه في حال 

 .الاعتراض عليه
 110. حيادي 64.80% 1.031 3.24 5 1 51

اتخاذ القرارات الفجائية تحدث  

 .اضطراب في العمل
 000. موافق  83.60% 994. 4.18 5 1 51

 000. موافق  %73.33 65654. 3.6667 4.63 1.50 51 عملية صناعة القرار

Valid N (listwise) 51        

 SPSS  رنامج باستيدام الميدانية الدراسة  نتا ج على  بالاعتماد ةالباحث  إعداد من المصدر
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 تقيدديم أ    أي % 73.33 وبنسددبة 3.6667 هددي المحددور م توسددط  قيمة  ب    السا ق   الجدول  من  نجد
 نسددتنتج  أ     ويمكددن  ،منهجية جيدة لاتيدداذ القددرارات  وهنا   عام  بشك   جيد  هو  القرارعملية صناعة  

اتيددداذ القدددرارات الفجا يدددة  هدددي المتوسدددط  قيمدددة رفددد  فدددي سددداهمت التدددي العبدددارة أو الم ت يدددر أ    أي دددا  
 تيفددي  فددي ساهم الذي السب  أم ا   ،  تتجنب أوهذا ما تسعى الشركة    تحدث اضطراب في العم 

 القدديم ناحيددة مددن أمددا  ،علددى إشددرا  الأفددراد فددي عمليددة اتيدداذ القددرارتحددر  الإدارة أ   هددو القيمددة
  عمليددة اتيدداذ أيعتقد  البع  لأ  وذل  سلبيا   تقييما    أعطى   د  البع   أ   فنجد  والكبرا   الص را 

وعلددى النقددي   ،ثددار المترتبددة عليدد القددرار هددي انفراديددة ومددن الصددع  التراجدد  عددن القددرار بسددب  الآ
وصددولا  سددس علميددة مددن تحديددد المشددكلة أ  عمليددة اتيدداذ القددرار مبنددي علددى  أمن ذل  يددرا الددبع   

 .ا تيار البدي  المناس   إلى

 0.05 الدلالددة مستوا  من ص رأ sig الدلالة احتمال أ  نجد One sample T test ا تبار من
المتوسدددط الحسدددا ي للمحدددور ككددد  والبال ددددة قيمدددة   ددددين إحصدددا ية دلالدددة ذات فدددروق  توجدددد انددد  أي

وهنددا   بددارات و عددت   ،المحايددد  قيمددة  مددن  أعلددى  المحددور  تقيدديم  وبالتالي  ،3وقيمة الحياد    3.6667
 .ضمن نطاق المحايد

 و اصددة  جيددد  ككدد   عملية صناعة القرار  تقييم  مستوا   أ     النتيجة  لهذه  تفسيرها   في  الباحثة  وجدتو 
شددرا  العدداملين فددي صددناعة إانيفدداض مسددتوا  ولكددن ،تحديددد المشددكلة ومنا شددة الحلددول مجددال فددي

 .عملية صناعة القرار تقييم مستوا على   ر سلبا  ث  ألى حد ما  د إالقرار والانفرادية ب   
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 عملية تحسين  في الفعّالة الإداريّة الاتصالات استخدام أير دراسة   3-2
 القرار  صناعة

 اسدددتيدام ناحيدددة مدددن المتبددد  الأسدددلوب تقيددديم مؤشدددرات  دددين الأثدددر دراسدددة علدددى المبحدددث هدددذا يقدددوم
ة الاتصددالات الددة الإداريدد   المت يددرات مددن كدد  تدد ثير درجددة اكتشدداف إلددى المبحددث هددذا ويهدددف ،الفع 
 التالية:  الفرضيات  وض  يمكننا   ذل  ومن  ،تحسين عملية صناعة القرار  في  السابقة

يوجتتد أيتتر جتتوهري لدرجتتة تقيتتيم الاتصتتالات الإداريتتة الرأستتية فتتي تحستتين عمليتتة صتتناعة  •
 القرار. 

  القرار. صناعة عملية  تحسين  في  الأداء اتصالات  تقييم لدرجة  جوهري  أير  يوجد •
  القرار. صناعة عملية  تحسين  في   التدريبية الاتصالات  تقييم لدرجة  جوهري  أير  يوجد •
  القرار. صناعة عملية  تحسين  في  ال خصية الاتصالات  تقييم لدرجة  جوهري  أير  يوجد •
 صتتناعة عمليتتة تحستتين فتتي  للاتصتتال الاستتتجابة مستتتوى  تقيتتيم لدرجتتة جتتوهري  أيتتر يوجتتد •

  القرار.
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 الرأستية  الإداريتة  الاتصتالات  تقيتيم  لدرجتة  جتوهري   أيتر  يوجتد  الأولتى:  الفرضتية  اختبار  3-2-1
 .القرار صناعة عملية  تحسين  في 

وهمددا  قيمددة ا ترنددا معامدد  الارتبدداط اليطددي  يرسددو  لبيددا  اتجدداه العلا ددة  ددين مت يددرين كميددين  و ددد

متوسدددط الإجابدددات فدددي محدددور الاتصدددالات الإداريدددة الرأسدددية وقيمدددة متوسدددط الإجابدددات عدددن محدددور 

   تحسين عملية صناعة القرار .

 الأولى للفرضية  يرسو   الارتباط معام  ا تبار  12  جدول

 
تحسين عملية  

 صناعة القرار 

الاتصالات الإدارية  

 الرأسية

تحسين عملية صناعة 

 القرار 

Pearson Correlation 1 .842** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 51 51 

الاتصالات الإدارية  

 الرأسية

Pearson Correlation **842. 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج 

الاتصددالات الإداريددة الرأسددية وتحسددين عمليددة   ددين للعلا ددة المحسددوب الارتبدداط  معامدد  أ  نلاحددظ 

 بسددب  وذلدد  ، ددين المت يددرين  ويددة طرديددة علا ددة عددن يعبددر وهددو 0 842.يبلددع صددناعة القددرار

 تقدد  المعامدد  قيمددة وإ    ،طرديددة العلا ددة  أ علددى دليدد  وهددذا ،القيمددة تسددبق  التددي الموجبددة الإشددارة

وذلدد   0.05 دلالة مستوا   عند  إحصا ية  دلالة  وذات   وية  العلا ة   أ  أي  [1,0.7]  لالمجا   ضمن

  وجددود تقددر   التددي البديلددة الفرضددية  بلنددا   ددد نكددو   وبددذل  الدلالددة مسددتوا  مددن صدد رأ sig قيمددة  لأ

 .الاتصالات الإدارية الرأسية وتحسين عملية صناعة القرار  ين   وية طردية  علا ة
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 كلمددا  علددىأ سددية ذات فاعليددة أالاتصددالات الر  كانددت كلمددا  إن  القول يمكننا   النتيجة  هذه  على  واستنادا  

الاتصددالات بدد    القددول يمكننددا  وبالتدداليارتفاع مستوا عملية تحسددين صددناعة القددرار   في  ذل   ساهم

 .الإدارية الرأسية تؤدي إلى ارتفاع مستوا صناعة القرار

 بندداء نمددوذج  نقددوممسددتوا صددناعة القددرار  علددىالاتصددالات الإداريددة الرأسددية  تدد ثير قيمددة ولمعرفددة
مسددتوا صددناعة و  مسددتق    مت يددرالاتصددالات الإداريددة الرأسددية  للمت يرين  البسيط   اليطي  الانحدار
 التالي: الشك   علىومراحلها    ،تاب     مت يرالقرار  

 علددى المسددتق  للمت يددر التدد ثير    وة التفسيرية القوة يعطي  التحديد  معام    إ  التحديد:  معام   قيمة •
 المدروسين. للمت يرين  التحديد معام   قيمة  التالي  الجدول  لنا   ويظهر  ،التاب   المت ير

 SPSSبالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج  ةالمصدر من إعداد الباحث 

% مدددن 70.9نددد  حدددوالي أأي  0.709  قيمدددة معامددد  التحديدددد تبلدددع أ  13يظهدددر مدددن الجددددول  

 هو بسب  فاعلية الاتصالات الإدارية الرأسية.صناعة القرار  ارتفاع مستوا 

معنويدددة النمدددوذج  نمدددوذج الانحددددار : ولدراسدددة المعنويدددة الإحصدددا ية للنمدددوذج نقدددوم با تبدددار فيشدددر  •

 وهو موضف بالجدول التالي:  ،  تحلي  التباين

  . تحسين عملية صناعة القرار ،الاتصالات الإدارية الرأسية  للمت يرين التباين تحلي   14  جدول

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.288 1 15.288 119.577 .000b 

Residual 6.265 49 .128   

Total 21.552 50    

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج 

تحسدددين عمليدددة  ،الاتصدددالات الإداريدددة الرأسدددية  المت يدددرين  دددين والتحديدددد الارتبددداط معامددد  قيمدددة  13  جددددول
  .صناعة القرار

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .842a .709 .703 .35756 

a. Predictors: (Constant)، سهولة 
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مدد  قيمددة   sigنستنتج من الجدول السا ق ب   النمددوذج ذو دلالددة إحصددا ية وذلدد  بعددد مقارنددة قيمددة  
 ص ر من قيمة مستوا الدلالة.أ sig  قيمة أحيث   ،0.05مستوا الدلالة 

الانحدددار اليطددي البسدديط: يزودنددا الجدددول التددالي بقيمددة الثا ددت المسددتق  وقيمددة الثا ددت  ندداء نمددوذج  •
 لمت ير  الاتصالات الإدارية الرأسية  والدلالة الإحصا ية لك  منهما:

 عملية تحسين ،الرأسية الإدارية )الاتصالات للمتغيرين الانحدار نموذج في ودلالتها الثوابت قيمة (15) جدول

 القرار(. صناعة

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -.114- .349  -5.327- .045 

 الاتصالات

 الرأسية  الإدارية
1.006 .092 .842 10.935 .000 

 SPSS  رنامج باستيدام الميدانية الدراسة نتا ج على بالاعتمادالباحث  إعداد  من المصدر

 فددي إدراجهددم يمكددن وبالتددالي إحصددا ية دلالددة ذي المعلمتددين كددلا بدد   نسددتنتج السددا ق  الجدددول مددن
 التالي: الشك   على وهي  البسيط   الانحدار نموذج  استيراج يمكننا   وبذل   ،النموذج

Y= -0.114 + 1.006 X 

 لدد  المرافقددة الثا ددت قيمددة  ددلال مددن التدداب  المت يددر علددى المسددتق  المت يددر تدد ثير اسددتنتاج ويمكننددا 
 التددد ثير هدددذا ويكدددو   ،التددداب  المت يدددر علدددى التددد ثير ازداد كلمدددا  الثا دددت قيمدددة كبدددرت كلمدددا  نددد أ حيدددث
 معادلتنددا  ومددن ،سددالبة الثا ددت إشددارة تكددو   عندددما  وسددلبيا   موجبددة الثا ددت إشددارة تكددو   عندددما  يجا يددا  إ

 المت يددر  علددى  إيجددا ي  تدد ثير  لدد    الاتصددالات الإداريددة الرأسددية   المسددتق   المت يددر  أ   نستنتج  الأ يرة
 . تحسين عملية صناعة القرار   التاب 

لاتصددالات الإداريددة ل إيجددا ي تدد ثير هنددا     بدد القددول يمكننددا النتيجددة هددذه علددى وبندداء  
 دددين  التواصددد  مدددا مسدددتوا  ارتفددداع بسدددب   وذلددد  صدددناعة القدددرار  مسدددتوا  علدددىالرأسدددية 

لددى صددياغة  ددرارات ناتجددة مددن وا دد  العمدد  وتتصددف إ يددؤدي ممددا نوالمرؤوسدديدارة الإ
 .بالوا عية
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فاعليتة اتصتالات الأداء  بتين إحصتائية دلالتةأيتر ذو  وجديلا  :الثانية الفرضية اختبار  3-2-2
 .تحسين عملية صناعة القرارو 

وهمددا  قيمددة ا ترنددا معامدد  الارتبدداط اليطددي  يرسددو  لبيددا  اتجدداه العلا ددة  ددين مت يددرين كميددين  و ددد

متوسط الإجابددات فددي محددور فاعليددة اتصددالات الأداء وقيمددة متوسددط الإجابددات عددن محددور تحسددين 

   عملية صناعة القرار .

 الثانية  للفرضية  يرسو   الارتباط معام  ا تبار  16  جدول

 
عملية  تحسين 

 صناعة القرار 
 فاعلية اتصالات الأداء

تحسين عملية صناعة 

 القرار 

Pearson Correlation 1 **787. 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 51 51 

 فاعلية اتصالات الأداء

Pearson Correlation **787. 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج 

فاعلية اتصالات الأداء وتحسين عمليددة صددناعة    ين  للعلا ة  المحسوب  الارتباط   معام   أ   نلاحظ 

 عنددد إحصددا ية دلالددة وذات ، ددين المت يددرين  ويددة طرديددة علا ددة عن يعبر وهو 0 787.يبلع القرار

  بلنددا   ددد نكددو   وبددذل  الدلالددة مسددتوا  مددن صدد رأ sig قيمددة  أ وذلدد  بسددب  0.05 دلالددة مسددتوا 

فاعليددة اتصددالات الأداء وتحسددين عمليددة   ددين  ويددة طرديددة علا ددة  وجددود  تقددر    التددي  البديلددة  الفرضية

 .صناعة القرار

 سدداهم كلمددا  فاعليددة اتصددالات الأداء مرتفعددة كانددت كلمددا  إن   القول  يمكننا   النتيجة  هذه  على  واستنادا

فاعليددة اتصددالات الأداء تددؤدي إلددى بدد    القددول يمكننددا  وبالتددالي مسددتوا صددناعة القددرارارتفدداع  فددي

 .صناعة القرارارتفاع مستوا 
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 بندددداء نمددددوذج  نقددددوم مسددددتوا صددددناعة القددددرار علددددىفاعليددددة اتصددددالات الأداء  تدددد ثير قيمددددة ولمعرفددددة
مسدددتوا صدددناعة و  مسدددتق    مت يدددرفاعليدددة اتصدددالات الأداء  للمت يدددرين البسددديط  اليطدددي الانحددددار
 التالي: الشك   علىومراحلها    ،تاب     مت ير  القرار

 علددى المسددتق  للمت يددر التدد ثير    وة التفسيرية القوة يعطي  التحديد  معام   إ   التحديد:  معام   قيمة •
 المدروسين. للمت يرين  التحديد معام   قيمة  التالي  الجدول  لنا   ويظهر  ،التاب   المت ير

تحسين عملية صناعة   ،فاعلية اتصالات الأداء  المت يرين  ين والتحديد الارتباط معام  قيمة   17  جدول
  . القرار

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .787a .620 .612 .40885 

 

 SPSSبالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج  ةالمصدر من إعداد الباحث 

% مددن ارتفدداع 62ندد  حددوالي  أأي    0.620  قيمددة معامدد  التحديددد تبلددع  أ   17   يظهر مددن الجدددول
 هو بسب  فاعلية اتصالات الأداء.  صناعة القرارمستوا تحسين 

 نمدددوذج الانحددددار : ولدراسدددة المعنويدددة الإحصدددا ية للنمدددوذج نقدددوم با تبدددار فيشدددر معنويدددة النمدددوذج  •
 وهو موضف بالجدول التالي:  ، تحلي  التباين 

  . تحسين عملية صناعة القرار ،فاعلية اتصالات الأداء  للمت يرين التباين تحلي   18  جدول

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 13.361 1 13.361 79.932 .000b 

Residual 8.191 49 .167   

Total 21.552 50    

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج 

مدد  قيمددة   sigنستنتج من الجدول السا ق ب   النمددوذج ذو دلالددة إحصددا ية وذلدد  بعددد مقارنددة قيمددة  
 ص ر من قيمة مستوا الدلالة.أ sigحيث ا  قيمة  ،0.05مستوا الدلالة 

 

 ندداء نمددوذج الانحدددار اليطددي البسدديط: يزودنددا الجدددول التددالي بقيمددة الثا ددت المسددتق  وقيمددة الثا ددت  •
  فاعلية اتصالات الأداء  والدلالة الإحصا ية لك  منهما:لمت ير 
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  .تحسين عملية صناعة القرار ،فاعلية اتصالات الأداء  للمت يرين الانحدار نموذج في ودلالتها الثوا ت  قيمة   19  جدول

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.063 .297  3.582 .001 

فاعليةةةةة اتصةةةةالات 

 الأداء
.714 .080 .787 8.940 .000 

 SPSS  رنامج باستيدام الميدانية الدراسة نتا ج على بالاعتمادالباحث  إعداد  من المصدر

إدراجهددم فددي مددن الجدددول السددا ق نسددتنتج بدد   كددلا المعلمتددين ذي دلالددة إحصددا ية وبالتددالي يمكددن 
 وبذل  يمكننا استيراج نموذج الانحدار البسيط وهي على الشك  التالي:  ،النموذج

 

Y= 1.063 + 0.714 X 

لددددددد  تددددددد ثير  المت يدددددددر المسدددددددتق   فاعليدددددددة اتصدددددددالات الأداء  أ نسدددددددتنتج  الأ يدددددددرةومدددددددن معادلتندددددددا 
 . تحسين عملية صناعة القرار   التاب على المت ير    إيجا ي

داء   هندددددا  تددددد ثير إيجدددددا ي لفاعليدددددة اتصدددددالات الأ  علدددددى هدددددذه النتيجدددددة يمكنندددددا القدددددول بددددد  وبنددددداء  
تحديددددددد احتياجددددددات العدددددداملين  يعددددددود إلددددددىعلدددددى مسددددددتوا تحسددددددين عمليددددددة صددددددناعة القددددددرار وذلدددددد  

 ممددددددا يددددددؤدي إلددددددىبمسددددددتواهم بطريقددددددة محفددددددزة  إعلامهددددددمدا هددددددم و أوالتقصددددددي الجيددددددد عددددددن مسددددددتوا 
 ارتفاع مستوا تحسين صناعة القرار.
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فاعليتتة الاتصتتالات  بتتين إحصتتائية دلالتتةأيتتر ذو  وجتتديلا  :الثالثتتة الفرضتتية اختبتتار 3-2-3
 .تحسين عملية صناعة القرارو التدريبية  

وهمددا  قيمددة و ددد ا ترنددا معامدد  الارتبدداط اليطددي  يرسددو  لبيددا  اتجدداه العلا ددة  ددين مت يددرين كميددين 

متوسدددط الإجابدددات فدددي محدددور فاعليدددة الاتصدددالات التدريبيدددة وقيمدددة متوسدددط الإجابدددات عدددن محدددور 

   تحسين عملية صناعة القرار .

 الثالثة  للفرضية  يرسو   الارتباط معام  ا تبار  20  جدول

 
تحسين عملية  

 صناعة القرار 

فاعلية الاتصالات  

 التدريبية  

تحسين عملية صناعة 

 القرار 

Pearson Correlation 1 **745. 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 51 51 

فاعلية الاتصالات  

 التدريبية  

Pearson Correlation **745. 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج 

فاعليددة الاتصددالات التدريبيددة وتحسددين عمليددة نلاحددظ أ  معامدد  الارتبدداط المحسددوب للعلا ددة  ددين 

وذات دلالدددة  ، ويدددة  دددين المت يدددرين طرديدددةوهدددو يعبدددر عدددن علا دددة  0 745.يبلدددع صدددناعة القدددرار

وبددذل   صدد ر مددن مسددتوا الدلالددةأ sig  قيمددة أ وذلدد  بسددب  0.05إحصددا ية عنددد مسددتوا دلالددة 

فاعلية الاتصددالات التدريبيددة  وية  ين  طردية وجود علا ة   نكو   د  بلنا الفرضية البديلة التي تقر  

 .القراروتحسين عملية صناعة  

كلمددا  كانددت فاعليددة الاتصددالات التدريبيددة مرتفعددة   كلمددا إندد علددى هددذه النتيجددة يمكننددا القددول  واسددتنادا  

فاعليددة الاتصددالات وبالتددالي يمكننددا القددول بدد   ارتفدداع مسددتوا تحسددين صددناعة القددرار فددي  تسدداهم

 .التدريبية تؤدي إلى ارتفاع مستوا تحسين صناعة القرار
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 بندداء  نقددوم صددناعة القددرارمسددتوا تحسددين  علددىفاعليددة الاتصددالات التدريبيددة  تدد ثير قيمددة ولمعرفددة
مسددتوا و  مسددتق    مت يددرفاعليددة الاتصددالات التدريبيددة  للمت يددرين البسدديط  اليطددي الانحدددارنمددوذج 
 التالي:  الشك  علىومراحلها    ،تاب    مت ير  صناعة القرارتحسين 

 علددى المسددتق  للمت يددر التدد ثير    وة التفسيرية القوة يعطي  التحديد  معام   إ   التحديد:  معام   قيمة •
 المدروسين. للمت يرين  التحديد معام   قيمة  التالي  الجدول  لنا   ويظهر  ،التاب   المت ير

تحسين عملية   ،فاعلية الاتصالات التدريبية  المت يرين  ين والتحديد الارتباط معام  قيمة   21  جدول
  . صناعة القرار

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .745a .554 .545 .44275 

 

 SPSSبالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج  ةالمصدر من إعداد الباحث 

% مددن ارتفدداع 56  حددوالي  أندد أي    0.554قيمددة معامدد  التحديددد تبلددع    أ    21يظهر مددن الجدددول  
 مستوا القبول هو بسب  احترام فاعلية الاتصالات التدريبية.

معنويدددة النمدددوذج  نمدددوذج الانحددددار : ولدراسدددة المعنويدددة الإحصدددا ية للنمدددوذج نقدددوم با تبدددار فيشدددر  •
 وهو موضف بالجدول التالي:  ، تحلي  التباين 

  . تحسين عملية صناعة القرار ،فاعلية الاتصالات التدريبية  للمت يرين التباين تحلي   22  جدول

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11.947 1 11.947 60.945 .000b 

Residual 9.605 49 .196   

Total 21.552 50    

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج 

مدد  قيمددة   sigنستنتج من الجدول السا ق ب   النمددوذج ذو دلالددة إحصددا ية وذلدد  بعددد مقارنددة قيمددة  
 ص ر من قيمة مستوا الدلالة.أ sigقيمة   أ حيث   ،0.05مستوا الدلالة 
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الانحدددار اليطددي البسدديط: يزودنددا الجدددول التددالي بقيمددة الثا ددت المسددتق  وقيمددة الثا ددت  ندداء نمددوذج  •
 لمت ير  فاعلية الاتصالات التدريبية  والدلالة الإحصا ية لك  منهما:

  . تحسين عملية صناعة القرار ،فاعلية الاتصالات التدريبية  الانحدار نموذج في ودلالتها الثوا ت قيمة   23  جدول

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.362 .302  4.513 .000 

فاعليةةةة الاتصةةةالات 

 التدريبية 
.623 .080 .745 7.807 .000 

 SPSS  رنامج باستيدام الميدانية الدراسة نتا ج على بالاعتمادالباحث  إعداد  من المصدر

مددن الجدددول السددا ق نسددتنتج بدد   كددلا المعلمتددين ذي دلالددة إحصددا ية وبالتددالي يمكددن إدراجهددم فددي 
 وبذل  يمكننا استيراج نموذج الانحدار البسيط وهي على الشك  التالي:  ،النموذج

Y= 1.362 + 0.623 X 

 إيجددا يلدد  تدد ثير   المت يددر المسددتق   فاعليددة الاتصددالات التدريبيددة   أ نسددتنتج    الأ يرةومن معادلتنا  
 . تحسين عملية صناعة القرار   التاب على المت ير  

  هنددا  تدد ثير إيجددا ي لفاعليددة الاتصددالات التدريبيددة علددى   علددى هددذه النتيجددة يمكننددا القددول بدد  ء  وبنددا 
مسددتوا تحسددين عمليددة صددناعة القددرار وذلدد  بعددد تحديددد الاحتياجددات التدريبيددة  د ددة ووا عيددة ممددا 

 ارتفاع مستوا تحسين صناعة القرار.إلى  يؤدي 
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فاعليتتة الاتصتتالات  بتتين إحصتتائية دلالتتةأيتتر ذو  وجتتديلا  :الرابعتتة الفرضتتية اختبتتار 3-2-4
 .تحسين عملية صناعة القرارو ال خصية 

وهمددا  قيمددة ا ترنددا معامدد  الارتبدداط اليطددي  يرسددو  لبيددا  اتجدداه العلا ددة  ددين مت يددرين كميددين  و ددد

متوسددط الإجابددات فددي محددور فاعليددة الاتصددالات الشيصددية وقيمددة متوسددط الإجابددات عددن محددور 

   تحسين عملية صناعة القرار .

 الرابعة للفرضية  يرسو   الارتباط معام  ا تبار  24  جدول

 
تحسين عملية  

 صناعة القرار 

فاعلية الاتصالات  

 الشخصية 

تحسين عملية صناعة 

 القرار 

Pearson Correlation 1 **242. 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 51 51 

فاعلية الاتصالات  

 الشخصية 

Pearson Correlation **242. 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج 

عمليددة فاعليددة الاتصددالات الشيصددية وتحسددين   ددين للعلا ددة المحسددوب الارتبدداط  معامدد  أ  نلاحددظ 

 دلالددة وذات ، ددين المت يددرينضددعيفة  طرديددة علا ددة عددن يعبددر وهددو 0 242.يبلددع صددناعة القددرار

 وبددذل  الدلالددة مسددتوا  مددن صدد رأ sig قيمددة ا  وذلدد  بسددب  0.05 دلالددة مسددتوا  عنددد إحصددا ية

الاتصدددالات فاعليددة   دددينضددعيفة  طرديددة علا دددة  وجددود تقددر التدددي البديلددة الفرضددية  بلندددا   ددد نكددو  

 .الشيصية وتحسين عملية صناعة القرار

 كلمددا فاعليددة الاتصددالات الشيصددية جيدددة  كانددت كلمددا   إندد  القددول يمكننددا  النتيجددة هددذه علددى واسددتنادا  

 .ولكن بشك  بسيط   صناعة القرارمستوا تحسين ارتفاع    في ساهم
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 بندداء   نقددوم  صددناعة القددرارمسددتوا تحسددين    علددىفاعليددة الاتصددالات الشيصددية    تدد ثير  قيمة  ولمعرفة
مسددتوا و  مسددتق    مت يددرفاعلية الاتصالات الشيصددية  للمت يرين  البسيط   اليطي  الانحدارنموذج  
 التالي:  الشك  علىومراحلها    ،تاب    مت ير  صناعة القرارتحسين 

 علددى المسددتق  للمت يددر التدد ثير    وة التفسيرية القوة يعطي  التحديد  معام    إ  التحديد:  معام   قيمة •
 المدروسين. للمت يرين  التحديد معام   قيمة  التالي  الجدول  لنا   ويظهر  ،التاب   المت ير

تحسين عملية  ،فاعلية الاتصالات الشيصية  المت يرين  ين والتحديد الارتباط معام  قيمة   25  جدول
  . صناعة القرار

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .242a .059 .039 .64344 

 

 SPSSبالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج  ةالمصدر من إعداد الباحث 

% مددن ارتفدداع 5.9أي اندد  حددوالي  0.059  قيمة معام  التحديددد تبلددع أ   25   يظهر من الجدول
هددو بسددب  فاعليددة الاتصددالات الشيصددية ولكددن هددذه النسددبة ضددعيفة   صناعة القرارمستوا تحسين  

 .جدا  

معنويدددة النمدددوذج  نمدددوذج الانحددددار : ولدراسدددة المعنويدددة الإحصدددا ية للنمدددوذج نقدددوم با تبدددار فيشدددر  •
 ف بالجدول التالي:وهو موض،   تحلي  التباين 

  . تحسين عملية صناعة القرار ،فاعلية الاتصالات الشيصية  للمت يرين التباين تحلي   26  جدول

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.265 1 1.265 3.056 .087b 

Residual 20.287 49 .414   

Total 21.552 50    

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج 

مدد   sigنستنتج من الجدول السا ق بدد   النمددوذج لدديس ذو دلالددة إحصددا ية وذلدد  بعددد مقارنددة قيمددة 
 يمكددنوبالتددالي  ،كبددر مددن قيمددة مسددتوا الدلالددةأ sigحيددث ا  قيمددة  ،0.05قيمددة مسددتوا الدلالددة 

فاعليدددة الاتصدددالات الشيصدددية وتحسدددين عمليدددة  أثدددر ذو دلالدددة إحصدددا ية  دددينوجدددد يلا  ب نددد القدددول 
 صناعة القرار.
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مستتتوى الاستتتجابة  بتتين إحصتتائية دلالتتةأيتتر ذو  وجتتديلا  :الخامستتة الفرضتتية اختبتتار 3-2-5
 .تحسين عملية صناعة القرارو للاتصال  

وهمددا  قيمددة ا ترنددا معامدد  الارتبدداط اليطددي  يرسددو  لبيددا  اتجدداه العلا ددة  ددين مت يددرين كميددين  و ددد

متوسدددط الإجابدددات فدددي محدددور مسدددتوا الاسدددتجابة للاتصدددال وقيمدددة متوسدددط الإجابدددات عدددن محدددور 

   تحسين عملية صناعة القرار .

 يامسة ال للفرضية  يرسو   الارتباط معام  ا تبار  27  جدول

 
عملية  تحسين 

 صناعة القرار 

مستوى الاستجابة 

 للاتصال 

تحسين عملية صناعة 

 القرار 

Pearson Correlation 1 **837. 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 51 51 

مستوى الاستجابة 

 للاتصال 

Pearson Correlation **837. 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 51 51 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSSالمصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج 

مسددتوا الاسددتجابة للاتصددال وتحسددين عمليددة   ددين للعلا ددة المحسددوب الارتبدداط  معامدد  أ  نلاحددظ 

 دلالدددة وذات ، دددين المت يدددرين  ويدددة طرديدددة علا دددة عدددن يعبدددر وهدددو 0 837.يبلدددع صدددناعة القدددرار

 وبددذل  الدلالددة مسددتوا  مددن صدد رأ sig قيمددة ا  وذلدد  بسددب  0.05 دلالددة مسددتوا  عنددد إحصددا ية

مستوا الاسددتجابة للاتصددال   ين  وية طردية علا ة  وجود تقر  التي  البديلة  الفرضية   بلنا    د  نكو  

 .وتحسين عملية صناعة القرار

 كلمددا  مسددتوا الاسددتجابة للاتصددال مرتفدد  كددا  كلمددا  إندد  القددول يمكننددا  النتيجددة هددذه علددى واسددتنادا  

مستوا الاسددتجابة ب    القول يمكننا  وبالتالي تحسين عملية صناعة القرارمستوا  ارتفاع    في  ساهم

 .تحسين عملية صناعة القرارمستوا ؤدي إلى ارتفاع  يللاتصال  
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نقددوم  مسددتوا تحسددين عمليددة صددناعة القددرارولمعرفددة قيمددة تدد ثير مسددتوا الاسددتجابة للاتصددال علددى 
 بنددداء نمدددوذج الانحددددار اليطدددي البسددديط للمت يدددرين مسدددتوا الاسدددتجابة للاتصدددال  مت يدددر مسدددتق   

 ومراحلها على الشك  التالي:  ، مت ير تاب    مستوا تحسين عملية صناعة القرارو 

 علددى المسددتق  للمت يددر التدد ثير    وة التفسيرية القوة يعطي  التحديد  معام    إ  التحديد:  معام   قيمة •
 المدروسين. للمت يرين  التحديد معام   قيمة  التالي  الجدول  لنا   ويظهر  ،التاب   المت ير

تحسين عملية   ،مستوا الاستجابة للاتصال  المت يرين  ين والتحديد الارتباط معام  قيمة   28  جدول
  . صناعة القرار

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .837a .701 .694 .36290 

 

 SPSSبالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج  ةالمصدر من إعداد الباحث 

% مددن ارتفدداع 70ندد  حددوالي  أأي    0.701  قيمددة معامدد  التحديددد تبلددع  أ   28   يظهر مددن الجدددول
 هو بسب  مستوا الاستجابة للاتصال.  تحسين عملية صناعة القرارمستوا 

المعنويدددة الإحصدددا ية للنمدددوذج نقدددوم با تبدددار فيشدددر معنويدددة النمدددوذج  نمدددوذج الانحددددار : ولدراسدددة  •
 وهو موضف بالجدول التالي:  ، تحلي  التباين 

  . تحسين عملية صناعة القرار ،مستوا الاستجابة للاتصال  للمت يرين التباين تحلي   29  جدول

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.099 1 15.099 114.649 .000b 

Residual 6.453 49 .132   

Total 21.552 50    

 SPSSالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على نتا ج الدراسة الميدانية باستيدام  رنامج 

مدد  قيمددة   sigنستنتج من الجدول السا ق ب   النمددوذج ذو دلالددة إحصددا ية وذلدد  بعددد مقارنددة قيمددة  
 ص ر من قيمة مستوا الدلالة.أ sigقيمة   أ حيث   ،0.05مستوا الدلالة 
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 ندداء نمددوذج الانحدددار اليطددي البسدديط: يزودنددا الجدددول التددالي بقيمددة الثا ددت المسددتق  وقيمددة الثا ددت  •
   والدلالة الإحصا ية لك  منهما:مستوا الاستجابة للاتصاللمت ير  

  .تحسين عملية صناعة القرار ،مستوا الاستجابة للاتصال  الانحدار نموذج في ودلالتها الثوا ت  قيمة   30  جدول

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.249 .231  5.394 .000 

مسةةةتوى الاسةةةتجابة 

 للاتصال 
.701 .066 .837 10.707 .000 

 SPSS  رنامج باستيدام الميدانية الدراسة نتا ج على بالاعتمادالباحث  إعداد  من المصدر

إدراجهددم فددي مددن الجدددول السددا ق نسددتنتج بدد   كددلا المعلمتددين ذي دلالددة إحصددا ية وبالتددالي يمكددن 
 وبذل  يمكننا استيراج نموذج الانحدار البسيط وهي على الشك  التالي:  ،النموذج

Y= 1.249 + 0.701 X 

 إيجددا ي تدد ثير لدد   مسددتوا الاسددتجابة للاتصددال   المسددتق   المت يددر  أ   نسددتنتج  الأ يرة  معادلتنا   ومن
 . تحسين عملية صناعة القرار   التاب   المت ير على

  هنددا  تدد ثير إيجددا ي لمسددتوا الاسددتجابة للاتصددال علددى   علددى هددذه النتيجددة يمكننددا القددول بدد  وبندداء  
لدددى إصددد اء  دددذ كافدددة التددددا ير التكنولوجيدددة والإأمسدددتوا تحسدددين عمليدددة صدددناعة القدددرار وذلددد  بعدددد 

 العاملين مما يؤدي ارتفاع مستوا تحسين عملية صناعة القرار.
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 للمبحويين ال خصية الفرو   وفق عملية اتخاذ القرار    تقييم 3-3

عمليددة  لأسددلوب تقيدديمهم ودرجددة المبحددوثين  ددين مددا  الفرديددة الفددروق  دراسددة علددى المبحددث هددذا يقددوم
 الشيصددددية المت يددددراتق وفدددد  الفرديددددة الفددددروق  اكتشدددداف إلددددى المبحددددث هددددذا ويهدددددف ،اتيدددداذ القددددرار
 يمكننددا  ذلدد  ومددن ، عدددد سددنوات اليبددرة ،العمددر ،المؤهدد  العلمددي ،المنصدد  الددوظيفي للمددوظفين 
 التالية:  الفرضيات  وض 

مسثتو  عمليثة   تقيثي   حثو   البحث   عينة  أفراد  إجابات  بين  معنوية  جوهرية  فروق    توجد .1

 .المنصب الوظيفي  حسباتخاذ القرار 

مسثتو  عمليثة   تقيثي   حثو   البحث   عينة  أفراد  إجابات  بين  معنوية  جوهرية  فروق    توجد .2

 .العمر حسباتخاذ القرار 

مسثتو  عمليثة   تقيثي   حثو   البحث   عينة  أفراد  إجابات  بين  معنويةة  جوهري  فروق    توجد .3

 .عدد سنوات الخبرة حسباتخاذ القرار 

 

 عينة أفراد إجابات بين معنوية جوهرية   فروق   توجد :السادسة الفرضية اختبار 3-3-1

 .المنصب الوظيفي  حسبمستو  عملية اتخاذ القرار  تقيي  حو  البح 

 متوسددددطين  ددددين للمقارنددددة يسددددتيدم الددددذي Independent-Samples T-test ا تبددددار ا ترنددددا  و ددددد
 مجمددوعتين علددى تحتددوي  التددي للمت يددرات الا تبددار هددذا ويسددتيدم ، موظددف ،مدير   مث   مجتمعين

 1،2.    
 

 الوظيفي المنص  حس  القرار اتياذ عملية مستوا  تقييمحول  المعياري  والانحراف المتوسط من ك  نتيجة  31  جدول

 
الوظيفي المنصب  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

القرار  صناعة عملية  04866. 16855. 4.3750 12 مدير 

 09497. 59308. 3.4487 39 موظف

 SPSS   رنامج   على  بالاعتماد   الباحثة إعداد   من  لمصدر ا
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 واليطدددد   المعيددداري  والانحددددراف الحسدددا ي والوسددددط  المطلدددق  التكدددرار مددددن كدددلا   الجدددددول هدددذا يعدددرض
 متوسدددط  إ  حيدددث  موظدددف ،رمددددي  المجمدددوعتين مدددن لكددد  الاسدددتبيا  إجابدددات لمتوسدددط  المعيددداري 
تحسدددين عمليدددة مسدددتوا     بددد  موافقدددة هندددا   أنددد المددددراء   دددرأي أي 4.3750 هدددوللمددددراء  الإجابدددات

 بالنسددبة الأمددر هددو  وكددذل   ،للشددركة  المنشددود  الهدددف  حقددق ي  أ   الممكن  ومن  جيدهو    صناعة القرار
   .المدراءرأي  دنى من أولكن بمستوا موافقة  3.4487 هو  الإجابات  متوسط  يبلع إذللموظفين  

 

 حس   القرار  اتياذ   عملية  مستوا   تقييم  حول  .Independent Samples T-Test  ا تبار  نتيجة   32   جدول
 الوظيفي  المنص 

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 عملية

 صناعة

 القرار 

Equal 

variances 

assumed 

6.429 .014 5.311 49 .000 .92628 .17442 .57578 1.27678 

Equal 

variances not 

assumed 

  8.681 48.923 .000 .92628 .10671 .71184 1.14073 

 SPSS   رنامج   على  بالاعتماد   الباحثة إعداد   من  المصدر 

 0.05  الدلالددة  مسددتوا   مددنصدد ر  أ  هددو  فيشددر  لا تبددار  sig  الدلالددة  احتمددال  أ   نجددد  السا ق   الجدول  من
 المجتمعين.  ين  التباين  تجانسعدم ب  تقول  التيالبديلة    فرضية نقب   لذل 

ونقبدد   العدددم الفرضدديةنددرف   وبددذل  0.05 مددنصدد ر أ sig قيمددة إ  نلاحددظ  T لا تبددار بالنسددبة أمددا 
 عيندددة أفدددراد إجابدددات متوسدددطات  دددين إحصدددا ية دلالدددة ذات فدددروق  توجدددد ب نددد  القا لدددةالفرضدددية البديلدددة 

  المدددراء أ إلددى يعددود وذلدد  ،حددول تقيدديم مسددتوا عمليددة اتيدداذ القددرار حسدد  المنصدد  الددوظيفي  البحث
 .على اطلاع مباشر بعملية اتياذ القرار ومستوا تحسين 
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 عينة أفراد إجابات بين معنوية جوهرية   فروق   توجد  :السابعة الفرضية اختبار 3-3-2

 العمر حسبمستو  عملية اتخاذ القرار  تقيي  حو  البح 

 مثدد  فئددات عدددة  ددين متوسددطات لمقارنددة يسددتيدم الددذي Anova One Way ا تبددار ا ترنددا  و ددد
  العمر .

 العمر حسب  القرار اتخاذ  عملية مستوى تقييم ل Way One Anova اختبار (33) جدول

 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 16.090 3 5.363 46.149 .000 

Within Groups 5.462 47 .116   

Total 21.552 50    

 SPSS  رنامج على  بالاعتماد الباحثة إعداد من المصدر

 يمكدددن لدددذل  0.05 الدلالدددة مسدددتوا  مدددن صددد رأ sig الدلالدددة احتمدددال أ  نجدددد السدددا ق  الجددددول مدددن
تقييم مستوى عمليةة  حول البحث عينة أفراد إجابات  بين  معنوية   جوهرية  فروق   هنا   ب    القول

مسةتوى عمليةة  قيمددت  ددد  عمريددة  فئددات  هنددا   بدد    القددول  يمكن  وبذل   ،العمر  حسباتخاذ القرار  

 درجددة  ذات  الفئددات  نحددو  التوجدد   يجدد   وبالتددالي  العمريددة  الفئددات  بددا ي  مددن  أعلددى   درجددة  اتخاذ القرار
 علددى التعرف با تبار  القيام  يج   لذا   فروقٌ   لدينا   ظهرت   د  ن أ  وبما   ،رغباتهم  وتلبية  الأ    التقييم

  أ حيددث النتيجددة إلددى للوصددول LSD ا تبددار  دراسددة وسددنقوم الا ددتلاف أحدددثت التددي المجموعددات
   .العمرية  الفئات جمي   ين  مقارنات  يعطي  الا تبار هذا
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 العمر حسب القرار اتخاذ  عملية مستوى تقييمل LSD ا تبار  34  جدول

(I) العمر (J) العمر 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 -1.5562- -2.5519- 000. 24749. *-2.05405- (سنة 35 - 25) (سنة 25 -18)

 -2.2391- -3.3234- 000. 26951. *-2.78125- (سنة 45 - 35)

( من أكثر  -2.4686- -3.6564- 000. 29523. *-3.06250- (سنة 45

 2.5519 1.5562 000. 24749. *2.05405 (سنة 25 -18) (سنة 35 - 25)

 -4598.- -9946.- 000. 13292. *-72720.- (سنة 45 - 35)

( من أكثر  -6475.- -1.3694- 000. 17943. *-1.00845- (سنة 45

 3.3234 2.2391 000. 26951. *2.78125 (سنة 25 -18) (سنة 45 - 35)

 9946. 4598. 000. 13292. *72720. (سنة 35 - 25)

( من أكثر  1387. -7012.- 184. 20876. -28125.- (سنة 45

( من أكثر  3.6564 2.4686 000. 29523. *3.06250 (سنة 25 -18) (سنة 45

 1.3694 6475. 000. 17943. *1.00845 (سنة 35 - 25)

 7012. -1387.- 184. 20876. 28125. (سنة 45 - 35)

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 SPSS   رنامج   على  بالاعتماد   الباحثة إعداد   من  المصدر 

 العمدددددود فدددددي العمدددددر حسددددد  الإجابدددددات متوسدددددط   دددددين الفرو دددددات حسددددداب الجددددددول هدددددذا فدددددي يدددددتم
 وهددددذا الحددددالاتمعظددددم  فددددي موجددددودٌ  المعنددددوي   الفددددرق   أ  هنددددا  ونلاحددددظ  ،الجدددددول هددددذا مددددن الثدددداني
تقيدددديم  فددددي جوهريددددا   فر ددددا   هنددددا  بدددد   القددددول يمكننددددا  وبالتددددالي sig لددددد المعدومددددة القيمددددة تؤكددددده مددددا 

ومددددن  ددددلال قيمددددة الفرو ددددات  ،عنددددد الفئددددات الميتلفددددة مددددن الأعمددددار مسددددتوا عمليددددة اتيدددداذ القددددرار
مسةةةةتوى عمليةةةةة اتخةةةةاذ ل تقييمددددا  دنددددى الأ هددددم الأدنددددى العمريددددة الفئددددة ذو   العدددداملين  بدددد نسددددتنتج 

  أو أسددددددس ومددددددنهج عمليددددددة اتيدددددداذ القددددددرارات أدراكهددددددم إعدددددددم  إلددددددى يعددددددود  ددددددد وذلدددددد  ،القةةةةةةرار
 ،الظاهريددددة مدددد  الدددددول الحديثددددة ممددددا ييفدددد  نسددددبة تقيدددديمهمتقيدددديمهم ندددداب  مددددن  ددددلال المقارنددددات 

 وذلدددد  العمريددددة الفئددددات  ددددين مددددن تقيدددديم مسددددتوا علددددى أ  أعطددددت  ددددد العليددددا  العمريددددة الفئددددات  ينمددددا 
 التوجدددد الشددددركة  علددددى يجدددد  هنددددا  ومددددن ،سددددلوب ومراحدددد  عمليددددة اتيدددداذ القددددرار  درايددددتهم ب بسددددب 
   .بالشك  الذي ي ير من  ناعاتهم  الفئات هذهسس اتياذ القرار لأتوضيف   إلى
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 حثو  البح  عينة أفراد إجابات بين معنوية جوهرية   فروق   توجدالفرضية الثامنة: اختبار    3-3-3

 الخبرة. سنوات عدد حسب القرار اتخاذ عملية مستو   تقيي 

 مثددد  فئدددات عددددة  دددين متوسدددطات لمقارندددة يسدددتيدم الدددذي Anova One Way ا تبدددار ا ترندددا  و دددد
  .سنوات اليبرة 

 عدد سنوات الخبرة حسب  القرار اتخاذ  عملية مستوى تقييم ل Way One Anova اختبار (35) جدول

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 8.423 3 2.808 10.051 .000 

Within Groups 13.129 47 .279   
Total 21.552 50    

 SPSS  رنامج على  بالاعتماد الباحثة إعداد من المصدر

 يمكدددن لدددذل  0.05 الدلالدددة مسدددتوا  مدددن صددد رأ sig الدلالدددة احتمدددال أ  نجدددد السدددا ق  الجددددول مدددن
تقييم مستوى عمليةة   حول البحث عينة أفراد  إجابات  بين  معنوية  جوهرية  فروق   هنا   ب    القول

 مددن أعلددى  درجددةالعمليددة  قيمددت  ددد فئددات هنددا  ب   القول يمكن وبذل  ،العم   حسب  اتخاذ القرار
 ،رغبدداتهم وتلبيددة الأ دد  التقيدديم درجددة ذات الفئددات نحددو التوجدد  يجدد   وبالتددالي  ،الأ ددرا   الفئددات  با ي
 أحدددثت التددي المجموعددات علددى التعددرف با تبددار القيددام يجدد  لددذا فددروقٌ  لدددينا  ظهددرت  ددد ندد أ وبمددا 

 يعطددددي الا تبددددار هددددذا أ  حيددددث النتيجددددة إلددددى للوصددددول LSD ا تبددددار  دراسددددة وسددددنقوم الا ددددتلاف
   .الفئات جمي   ين  مقارنات

 عدد سنوات الخبرة  حسب القرار اتخاذ  عملية مستوى تقييمل LSD ا تبار  36  جدول

(I) الخبرة سنوات عدد 

 الوظيفية

(J)  الخبرة سنوات عدد 

 الوظيفية

Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

( سنتين من أقل  -8466.- -2.0284- 000. 29372. *-1.43750- (سنوات 5-2 من ) (

 -8368.- -1.9927- 000. 28729. *-1.41477- (سنوات 10-5 من )

فاكثر سنوات 10) ) -1.68750-* .32366 .000 -2.3386- -1.0364- 

) (سنوات 5-2 من ) سنتين من أقل ) 1.43750* .29372 .000 .8466 2.0284 

 3661. -3206.- 895. 17067. 02273. (سنوات 10-5 من )

فاكثر سنوات 10) ) -.25000- .22661 .276 -.7059- .2059 

) (سنوات 10-5 من ) سنتين من أقل ) 1.41477* .28729 .000 .8368 1.9927 

 3206. -3661.- 895. 17067. -02273.- (سنوات 5-2 من )

فاكثر سنوات 10) ) -.27273- .21821 .218 -.7117- .1663 

فاكثر سنوات 10) ) ( سنتين من أقل ) 1.68750* .32366 .000 1.0364 2.3386 

 7059. -2059.- 276. 22661. 25000. (سنوات 5-2 من )

 7117. -1663.- 218. 21821. 27273. (سنوات 10-5 من )

 SPSS  رنامج على  بالاعتماد الباحثة إعداد من المصدر
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 العمددود  فدديعدددد سددنوات اليبددرة    حسدد   الإجابددات  متوسط    ين  الفرو ات  حساب  الجدول  هذا  في  يتم
 وهددذا دد  مددن سددنتين أفئة اليبرة  في موجودٌ  المعنوي   الفرق   أ  هنا  ونلاحظ  ،الجدول هذا من  الثاني
مسددتوا  تقيدديم فددي جوهريددا   فر ددا   هنددا  بدد   القددول يمكننددا  وبالتددالي sig لددد المعدومددة القيمددة تؤكددده مددا 

 الفرو ددات قيمددة  ددلال ومددن ،عدددد سددنوات اليبددرة حسدد  الميتلفددة الفئددات عنددد عمليددة اتيدداذ القددرار
  ددد وذلدد  ،لمسددتوا عمليددة اتيدداذ القددرار تقييمددا  دنددى لأا هددم دد  المددوظفين ذوي اليبددرة الأ بدد   نسددتنتج
سددا  اتيدداذ بعدد  أيسددتهجنو   ولددذل   دددعها  ا وضدد أعدددم درايددتهم بكافددة جواندد  الشددركة و   إلددى  يعود

 وذلدد  تقيدديم مسددتوا علددى أ  أعطددوا  دددعلددى اليبددرة الأ ذوي  و اصددة الأ ددرا  الفئددات  ينمددا  ،القددرارات
 ،دارة فددي اتيدداذ  راراتهددا سددلوب الإأة بحالددة الشددركة ومنهجيددة اتيدداذ القددرارات و لدد درايددتهم الكام بسددب 
ذات اليبدددرة المنيف دددة ورفددد  مسدددتوا  الفئددداتتو يدددة  إلدددى بالتوجددد الشدددركة  علدددى يجددد  هندددا  ومدددن

 .ي اح الهدف من ك   رار وماهي واجباتهم تجاه تطبيق الاتصالات معهم لإ

 النتائج:  
وهندددا  تتمتددد  بالفاعليدددة فدددي الشدددركة  الاتصدددالات الإداريدددة الرأسدددية  أموافقدددة علدددى هندددا   .1

و ددد سدداهمت ، الاتصددالات المت بدد  أسددلوب عددنالشددركة وموظفيهددا  ي رضددى مددن  بدد  مدددير 
سددددية منهددددا أسددددلوب التعامدددد  ونقدددد  أعدددددة عوامدددد  فددددي رفدددد  مسددددتوا فاعليددددة الاتصددددالات الر 

ي  تقيدديم الاتصددالات تيفدد  أدا إلددىتقيدديم بعدد  المؤشددرات  ولكددن انيفدداض ،المعلومددات
 .والمرؤوسينسية مث  محدودية  نوات الاتصال  ين الإدارة أالر 

و ددددد  ،الأداء تتمتدددد  بمسددددتوا جيددددد وذات فاعليددددة جيدددددة اتصددددالاتموافقددددة علددددى أ  هنددددا   .2
وجددود الثقددة وتحديددد منهددا  الأداءتصددالات اسدداهمت عدددة عوامدد  فددي رفدد  مسددتوا فاعليددة 

  تقيدديم اتصددالات تيفددي أدا إلددىتقيدديم بعدد  المؤشددرات ولكددن انيفدداض  ،معددايير العمدد 
 .المعلومات وأسلوب إي اح حجم العم مث  محدودية    الأداء

و دددد  ،سددلوبها لأ  موافقددة علدددى أ  الاتصددالات التدريبيدددة تتمتدد  بالفاعليدددة وهنددا  تقبددد  هنددا   .3
إعددلام المرؤوسددين منهددا    ،التدريبيددةساهمت عدة عوام  في رف  مستوا فاعلية الاتصالات  

 .التدريبيةصالات    تقييم الاتة المتابعة ساهمت في تيفيمحدودي  ولكن   درجة تقييمهم 
و ددد سدداهمت عدددة عوامدد  فددي رفدد  ،  ن مستوا فاعلية الاتصددالات الشيصدديةرضا عهنا    .4

تكددوين علا ددة جيدددة  ددين الإدارة والمرؤوسددين منهددا  الشيصدديةمسددتوا فاعليددة الاتصددالات 
 بشك  سلبي.  د أث رالطاب  الإداري في تقب  الأعذار ولكن 



61 
 

ولكددددن بحددددده الأدنددددى و ددددد سدددداهم مسددددتوا  للاتصددددالالاسددددتجابة مسددددتوا رضددددا عددددن هنددددا   .5
  .التكنولوجيا في رف  مستوا فاعلية الاستجابة

لاتيدداذ القددرارات  مناسددبةهددو جيددد بشددك  عددام وهنددا  منهجيددة  عمليددة صددناعة القددرار تقيدديم .6
ولكددددن الانيفدددداض النسددددبي لمشدددداركة  ،و اصددددة فددددي تحديددددد المشددددكلات ومنا شددددة الحلددددول

 من ذل . العاملين حد  
 وذلدد  يعددودهنددا  تدد ثير إيجددا ي للاتصددالات الإداريددة الرأسددية علددى مسددتوا صددناعة القددرار  .7

 وصول المعلومات بالو ت المناس  مما يساهم في اتياذ القرارات بالو ت المناس .ل
تحسددين عمليددة صددناعة القددرار هنددا  تدد ثير إيجددا ي لفاعليددة اتصددالات الأداء علددى مسددتوا  .8

هددم وبالتددالي تيفددي   سدداهم فددي رفدد  أدايوذل  يعود إلى منف الإدارة الثقة للمرؤوسين ممددا 
 . ات تنفيذ القراراتو  مستوا مع

هندددا  تددد ثير إيجدددا ي لفاعليدددة الاتصدددالات التدريبيدددة علدددى مسدددتوا تحسدددين عمليدددة صدددناعة  .9
الدددذي وإمكانيددداتهم واتيددداذ القدددرار  القدددرار وذلددد  بسدددب  معرفدددة الإدارة حاجدددات المرؤوسدددين

 .اس  م  هذه الإمكانياتيتن
فاعليددددة الاتصددددالات الشيصددددية وتحسددددين عمليددددة  أثددددر ذو دلالددددة إحصددددا ية  ددددينوجددددد يلا  .10

بعدد  العدداملين  ةصددناعة القددرار وذلدد   ددد يعددود إلددى انيفدداض مسددتوا المرونددة فددي مراعددا 
 .في صالحهم م تك ن دوما  اتياذ  رارات ل  أدا إلىاء الأوضاع الا تصادية الصعبة مما  جر  

هندددا  تددد ثير إيجدددا ي لمسدددتوا الاسدددتجابة للاتصدددال علدددى مسدددتوا تحسدددين عمليدددة صدددناعة  .11
علددى المعلومددات الددواردة مددن المرؤوسددين  القرار وذل  يعددود إلددى مرونددة تعدددي  القددرارات  ندداء  

 .لية تنفيذها آحول  
فددروق ذات دلالددة إحصددا ية  ددين متوسددطات إجابددات أفددراد عينددة البحددث حددول تقيدديم توجددد  .12

 .لصالف المدراء  مستوا عملية اتياذ القرار حس  المنص  الوظيفي
 .ذو الفئة العمرية الأدنى هم الأدنى تقييما  لمستوا عملية اتياذ القرار  الموظفينإ   .13
 .إ  الموظفين ذوي اليبرة الأ   هم الأدنى تقييما  لمستوا عملية اتياذ القرار .14
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 التوصيات: 
فتف  نوات الاتصال والعم  على توضيف السياسات والأهداف للعاملين ب يددة رفدد  مسددتوا  .1

والإشارة إلى أهمية تحقيق مسددتوا فاعليددة مرتفدد  وذلدد    سيةأالاتصالات الإدارية الر فاعلية  
 .يجا ي على عملية اتياذ القرارإثر أ لما لها من

تقددديم كافددة المعلومددات المطلوبددة والعمدد  علددى إي دداح حجددم العمدد  بشددك  دوري ب يددة رفدد   .2
علدددى أ مرؤوسدددين إلدددى والتركيدددز علدددى رفددد  مسدددتوا أداء ال مسدددتوا فاعليدددة اتصدددالات الأداء

 .يكس  العاملين القدرة على تنفيذ القرارات مهما كا  تحقيقها صع  مما مكن ممستوا 
فاعليدددة رفددد  مسدددتوا متابعدددة الإدارة لعمليدددة تقدددويم أداء العددداملين ب يدددة رفددد  مسدددتوا تقيددديم  .3

أو اليددارجي  يالدددا ل والعمدد  علددى تددوفير كافددة أنمدداط التدددري  سددواء   الاتصددالات التدريبيددة
 .و حتى الحوافز المالية ب ية رف  القدرة التعليميةأ

 صددفة الإنسددانية فدديالن يوتمكدد ي  ددرار أتقدددير الظددروف الشيصددية للمرؤوسددين  بدد  اتيدداذ  .4
ذلددد  يكسددد  الإدارة ولاء المرؤوسدددين لهدددا لأ   العلا دددات عندددد حددد  المشدددكلات فدددي الشدددركة

 الممانعة.وتصبف عملية اتياذ القرارات لا تواج  أي نوع من أنواع 
العم  على رف  مستوا إشرا  العاملين في صناعة القرار والا تعدداد عددن الانفراديددة باتيدداذ  .5

  إوالعم  علددى دراسددة مطددالبهم إذ  رف  مستوا الإص اء إلى المرؤوسينمن  لال  القرار  
 التشاركية في العم  هي أسا  نجاح صياغة القرارات السليمة.

بالشددك  العمرية الصدد يرة لفئات لف أسس اتياذ القرار يج  على الشركة التوج  إلى توضي .6
 .ويكسبهم نظرة شمولية ويزيد من كفاءتهم الذي ي ير من  ناعاتهم

يجدددد  علددددى الشددددركة التوجدددد  إلددددى تو يددددة الفئددددات ذات اليبددددرة المنيف ددددة ورفدددد  مسددددتوا  .7
 .الاتصالات معهم لإي اح الهدف من ك   رار وماهي واجباتهم تجاه تطبيق 
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 الملحق 

 

 التنفيذيددة الإدارة فددي الماجسددتير درجددة علددى الحصددول متطلبددات لاسددتكمال عدددم   الاسددتبيا  هددذا إ   
ة  الاتصددالات  اسددتيدام  بعنوا    عمليات  إدارة  ا تصا  الددة  الإداريدد   صددناعة  عمليددة  تحسددين  فددي  الفع 
 القرار .
 تعكددس التددي الإجابددة وا تيددار التددالي سددتبيا الا فددي الددواردة الأسددئلة علددى الإجابددة فددي التكددر م يرجددى
 سددتحاط  إجددا تكم  ددلال مددن جمعهددا  سدديتم التي المعلومات أ  علما   ،نظركم وجهة من  العملي  الوا  
 .فقط   العلمي  البحث  لأغراض إلا  استيدامها  يتم ولن  التامة  بالسرية
 

 ومشاركتك  تعاونك مع جزي  الشكر ل
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 الرأسية  الإدارية الاتصالات فاعلية :الثاني  المحور
  موافق غير العبارات

 بشدة
  غير
 موافق 

  موافق موافق  حيادي
 بشدة

 بسهولة المرؤوسين إلى المشرفين من المعلومات نقل يتم -1

 عراقيل. ودون
     

      والتطور.  بالسرعة المستخدمة الاتصال وسائل تتصف -2
 علمي بأسلوب للمرؤوسين الجديدة السياسات توضيح يتم -3

 ومبسط. 
     

 في  الغموض إزالة على الإداري الاتصال نظام يعمل -4

 العليا  الإدارة عن الصادرة والإرشادات التعليمات
     

 إيضاحها ويتم المتبعة السياسات  حول استفسار بأي يرحب -5

 المشرفين.  قبل  من مفصل بشكل
     

      الأفكار. عن التعبير  على الجيدة القدرة المشرفون يمتلك -6
 الاحترام على قائمة  والمرؤوسين المشرفين بين العلاقة -7

 المتبادل. 
     

 المشرفين من لكل والانفعالية النفسية الحالة أن يكأبر -8

 الاتصال. فاعلية على تؤثر  والمرؤوسين
     

      .والمرؤوسين العليا الإدارة بين متاحة الاتصال قنوات جميع -9
 الأداء  اتصالات فاعلية :الثالث المحور

  موافق غير العبارات
 بشدة

  غير
 موافق 

  موافق موافق  حيادي
 بشدة

 العمل أسلوب عن المعلومات كافة الموظف ىلد تتوفر  -10

 أداءه.  وكيفية
     

 كل من المطلوب والشهري اليومي العمل حجم إيضاح يتم  -11

 دوري. بشكل موظف
     

 وشكل  مضمون تحسين في الإداري الاتصال نظام يساهم  -12

 تداولها.  وطريقة المعلومات
     

      علمية. أساليب وفق ةالمطلوب الأداء معايير تحديد يتم  -13
معلومة المناسبة بالوقت ال  يوفر الحالي الإداري الاتصال نظام -14

 المناسب.
     

 الإدارة بين الثقة تقريب على الإداري الاتصال نظام يعمل  -15

 والمرؤوسين. 
     

  الأداء على المرؤوسين يحفز الحالي الإداري الاتصال نظام  -16

 الجيد. 

 

     

 التدريبية  الاتصالات فاعلية :الرابع المحور
  موافق غير العبارات

 بشدة
  غير
 موافق 

  موافق موافق  حيادي
 بشدة

 بشكل المرؤوسين أداء عن بالاستفسار العليا  الإدارة تقوم  -17

 دوري. 
     

  تطوير في يساهم تقييمهم بدرجة المرؤوسين إعلام أسلوب  -18

 أداءهم.
     

      المرؤوسين.  حاجة على  بناء  التدريبية الدورات اختيار يتم  -19
 شرح بغية الشركة أقسام مختلف بين دائم تواصل هناك  -20

 المطلوب. العمل أسلوب
     

      كافي. باهتمام العاملين أداء  تقويم عمليات الإدارة تتابع  -21
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 ال خصية الاتصالات فاعلية :الخامس المحور
  موافق غير  العبارات

 بشدة
  غير
 موافق 

  موافق موافق  حيادي
 بشدة

 العلاقات بين المزاوجة على يعتمد الإداري الاتصال نظام -22

 رسمية.  والغير الرسمية
     

 حل عند الطاغية الصفة هي الإنسانية العلاقات صفة إن -23

 الشركة. في المشكلات
     

 وخاصة الشائعات ضبط على الإداري الاتصال نظام يساعد -24

 منها. الشخصية
     

 والتفاعل العلاقات تكوين الإداري الاتصال نظام أهداف من -25

 المستويات.  بكافة العاملين بين والتعاون
     

 لتوطيد الأساسي السبب هو المعاملة وحسن  التعاون أن برأيك -26

 والمرؤوسين.  المشرفين بين العلاقة
     

      قرار.  اي اتخاذ قبل للمرؤوسين الشخصية الظروف تقدير يتم -27
 للاتصال الاستجابة مستوى  :الساد  المحور

      مرتفع. للاتصالات الاستجابة مستوى  ان برأيك  -28
      الإدارية.  الجهات مع التواصل في  صعوبة يوجد لا  -29
      بإصغاء. المرؤوسين مقترحات كافة  إلى الاستماع يتم  -30
 اختلاف حال في المرؤوسين آراء جدي بشكل الإدارة تدرس  -31

 الرأي.
     

 سرعة في تساهم المستخدمة الاتصال تكنولوجيا إن  -32

 المرؤوسين.  لمقترحات الاستجابة
     

 الوقت في الجهات كافة من المقدمة التقارير الإدارة تدرس  -33

 المناسب.
     

 عملية صناعة القرار  :السابع المحور
 مع التواصل وبعد بدقة  المشكلة تحديد قبل قرار أي يتخذ لا -34

 المعنية.  الجهات
     

      القرارات. اتخاذ قبل البديلة الحلول ومناقشة  طرح يتم -35
      منفرد. بشكل وليس جماعي بشكل  القرار يتخذ -36
      المناسب. بالوقت القرار اتخاذ يتم -37
 بأفضل للمرؤوسين  الجديدة القرارات إفهام  إلى الإدارة تسعى -38

 ممكنة.  طريقة
     

      القرار.  اتخاذ عملية في الأفراد  إشراك على الإدارة تحرص -39
  الجيد الأداء على العامل يحفز  القرار اتخاذ  في العمال إشراك -40

 إضافي. عبء يعتبر ولا
     

      عليه. الاعتراض حال في اتخاذه تم قرار أي  تعديل يتم -41
      العمل. في اضطراب تحدث الفجائية القرارات اتخاذ -42

 

 


