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 إهداء

 

 أهدي هذا العمل:

يذكر اسمك على أعمالي مرة ، رحمك الله وأسكنك فسيح جناته، إلى من بقيت روحه الطاهرة بيننا
 أبي الغالي ....أخرى 

الخوف التي لا تمل من  ،نت لي كل الظروف لأنجح واستمر في دراستي وعمليصديقتي التي أم  إلى 
 ..... والدتيصاحبة الوجه الملائكي ..الإيقونة ،، مصدر المحبة والعطفوعلى اختبار محبتها لدي   علي  

لم أكن سأصل إلى ما  ،أينما كنتم ومهما ابتعدتم لا يتغير أي شيء .إلى سندي ومشجعيني وناصحيني
 .. إخوتي.حولي. أنا عليه لولا دعمكم ومحبتكم وطاقتكم ووجودكم

 .خوتيون قلبي يبتسم دوماً..... أولاد إوأزهار حياتي من يجعل ،فرحتيإلى 

الأوقات أجمل، وأثقل جعلون أصعب من ي ....الأوقات المهتمين في كل ، المتفهمين،الداعمينإلى 
 .. أصدقائي..الهموم أخف

  



 شكر

 

على المشروع على تفهمها وتعاونها  المشرفة يرانيا المجنأتقدم بجزيل الشكر والامتنان للدكتورة 
 في كل الأوقات وحتى اللحظات الأخيرة. مة لرفع سوية العملوملاحظاتها القي  

مت منكم وتشرفت بمعرفتكم، جعلتم تجربتي في دراسة الماجستير بالشكر لأساتذة المعهد تعل  أتوجه أيضاً 
 مفيدة بلمسات أضافها كل منكم إلى معرفتي.

كل الشكر لعائلة المعهد العالي الإدارية التي جعلت تجربتنا أسهل بدعمهم حتى خارج أوقات العمل، 
 شاديا، علا وأحمد.

الداعمة في أشد المتفهمة دارتي لإو على دعمهم ومساعدتهم، في العمل ي كل الشكر والتقدير لزملائ
لمساعدته  لمدير منتجات التخدير في مكتب كارل شتوز لبنانشكر خاص وامتنان كبير و  .أوقات الضغط

 انجاز العمل. أغنت فيالتي 

 .الأوقات معكماستمتعت بكل تعلمت منكم واستفدت من خبراتكم و لمة،  وأحلىالمتميزين  الدرسرفاق 
لم تكن تجربتي في الماجستير نفسها لولا  !أشكركم زملائي بالمعهد، وافتخر باكتسابكم أصدقاء حقيقين

 وجودكم جزء منها.

 .العملهذا إنجاز إتمام ماجستيري وعلى ساعدني وشجعني على  كل منأشكر 
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 الملخص التنفيذي
 

هدفت الدراسة إلى معرفة العوامل المؤثرة على قرار شراء منظار تنبيب فيديوي وهو جهاز طبي في 
 بيعات وانتشار المنظار في السوق.مستوى مالسوق السوري، بهدف تحسين 

 نوعي من خلال المقابلات المعمقة مع خمسة أطباءاستكشافي تم إجراء الدراسة من خلال القيام ببحث 
نعاش تم اختيارهم وفق معايير محددة، وتم تحديد إطار عام للتساؤلات التي طرحت ا  اختصاص تخدير و 

وصفي حث كمي ق به إجراء بخلال المقابلات مع فسح مجال لاكتشاف آراء وتوصيات جديدة منهم. أُلح
نعاش وعناية 45تمت الإجابة عليه من قبل  ةانعن طريق استب مشددة  من أطباء اختصاص تخدير وا 

العوامل  من حجم المجتمع موضوع الدراسة، بهدف الحصول على أرقام احصائية تعبر عن %30 شكلوا
 منظار تنبيب فيديوي. شراءالمؤثرة على قرار 

مؤثرة ، وتبين بنتيجة البحث أن العوامل ال SPSSتم تحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 
بلد  الميزات الفنية،خدمة ما بعد البيع وسمعة الوكيل المحلي،  هي على قرار شراء منظار تنبيب فيديوي 

ناورة أثناء التنبيب هي الحاجة للمبأن أكبر مشاكل الأطباء كما اتضح  .السعر المنشأ والشركة الصانعة،
بأن الأطباء يهتمون بتواجد المنظار و  ،للحصول على رؤية أفضل والتمكن من تأمين الطريق الهوائي

امل عوبأن إمكانية الانتقال والاستخدام بين القسمين  ات أكثر من قسم العناية المشددة،في قسم العملي
عد وتبين بأن خدمة ما ب أثر أكبر من اسم الشركة الصانعة،بأن بلد المنشأ له مؤثر عليهم، كما لوحظ 

 لها Live Demoوتبين بأن التجربة العملية خلال عمليات حية  البيع لها أثر أكبر من سمعة الوكيل.
 أكبر أثر عند تسويق المنظار.

 انتهت الدراسة بمجموعة من التوصيات للشركة بهدف زيادة الحصة السوقية.

 

ء، شراال قرار منظار تنبيب فيديوي، العوامل المؤثرة على تنبيب الرغامى، تنبيب،الكلمات المفتاحية: 
 تخدير.
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Executive Summary 

 

The study aimed to know the factors affecting the decision to purchase a 

medical device (Videolaryngoscope) in the Syrian market, that is needed to 

improve the sales, spread of the videoscope in the market. 

The study was conducted through qualitative research through in-depth 

interviews with five anesthesiologists who were selected according to a 

specific criterion, planned open ended questions raised during the interviews, 

with room to discover new opinions and recommendations from 

anesthesiologists. Then the research followed by a quantitative through 

questionnaire that was answered by 45 anesthesiologists, who constituted 

30% of all anesthesiologists in Syria, with the aim of obtaining statistical 

figures that express the important factors affecting the purchase decision. 

The data was analyzed using statistical analysis program (SPSS), and research 

results showed that the factors affecting the purchase decision of 

videolaryngoscope are the after-sales service and the reputation of the local 

agent, technical features, country of origin and manufacturer, price. It also 

became clear that the biggest problem the doctors facing during intubation is 

the need to maneuver to get a better view and be able to properly manage the 

airway. It also prevealed that doctors are more interested in the presence of 

videolaryngoscope in the operations department than in the intensive care 

department, and that the possibility of move it between the two departments is 

a preferred factor, as it also noted that the country of origin has a greater 

impact than the brand name, and it turns out that the after-sales service has a 

greater impact than the reputation of the agent. Also it declares that the 

practical experience through a Live Demonstration operations has the greatest 

impact when marketing the endoscope. 

The study ended with a set of recommendations for the company in order to 

increase the market share. 

 

Keywords: Intubation, Anesthesia, Endotracheal Intubation, Factors 

Influencing Purchase Decision, Videolaryngoscope. 
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 التمهيدي الإطار - الأولالفصل 

 :مقدمة
الطبيدددددة علدددددى التقددددداء الهندسدددددة والتكنولوجيدددددا لخدمدددددة ال دددددرض الطبدددددي بهددددددف تحسدددددين  الأجهدددددزةتعتمدددددد 

، أخددددددذاً بعددددددين الاعتبددددددارات حاجددددددة الطبيددددددب وتسددددددهيل ممارسدددددداته ومعالجددددددة الأمددددددراض الصددددددحة العامددددددة

تطدددددددورات ، وتتطدددددددور بشدددددددكل سدددددددريع بمدددددددا يتناسدددددددب مدددددددع ليدددددددة للغدددددددراض التشخيصدددددددية والعلاجيدددددددةالعم

 التكنولوجيا وتطور الأمراض والممارسات الطبية.

مليدددددار دولار أمريكدددددي،  432.23بقيمدددددة  2020الطبيدددددة فدددددي العدددددالم عدددددام  الأجهدددددزةر حجدددددم سدددددوق د  قُددددد

 ,Fortune Business Insight)مليدددار دولار  657.89إلدددى قيمدددة  2028متوقدددع نمدددوه حتدددى عدددام و 

2021). 

 

 (Fortune Business Insight, 2021)الأجهزة الطبية  لأقسامالحصة السوقية  (1الشكل )

 

 35حددددددوالي فددددددي سددددددوريا  2020 الطبيددددددة فددددددي القطدددددداع العددددددام فقددددددط لعددددددام الأجهددددددزةكددددددان حجددددددم سددددددوق 

 (.2021نشرة الاعلانات الرسمية،مليار ليرة سورية )
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 (2021،الطبية في سوريا )نشرة الإعلانات الرسميةوالمستهلكات الأجهزة  لأقسامالحصة السوقية  (2الشكل )

 

 مشكلة الدراسة: 1-1

الطبيددددة تمددددت ملاحظددددة أن السددددوق الطبددددي السددددوري لديدددده تقبددددل  الأجهددددزةبعمددددل الباحثددددة ضددددمن مجددددال 

للمنتجددددات الجديدددددة والتقنيددددات حديثددددة، حيددددث يددددتم طلبهددددا ضددددمن اسددددتدرا  عددددروض للمشددددافي العامددددة، 

لددددب هددددذه المنتجددددات فددددي المشددددافي الخاصددددة. مددددثلًا يددددتم أشددددهر يددددتم ط 8-6ثددددم بعددددد فتددددرة تمتددددد لحددددوالي 

فى دمشددددق، ثددددم بعدددددها بفتددددرة سددددتة أشددددهر شددددريحة فددددي مشدددد 64تركيددددب جهدددداز تصددددوير طبقددددي محددددوري 

شدددددريحة فدددددي مركدددددز أشدددددعة خددددداص فدددددي دمشدددددق. بدددددالطبع  64تركيدددددب جهددددداز تصدددددوير طبقدددددي محدددددوري 

حسددددددب الاختصدددددداص ) هندددددداك مشددددددافي رائدددددددة فددددددي القطدددددداعين سددددددباقة بتبنددددددي التقنيددددددات الجديدددددددةتكدددددون 

ن عددددد، وهنددددداك مشدددددافي تبقدددددى بعيددددددة (والأطبددددداء العددددداملين والميزانيدددددة والمكدددددان.. وغيرهدددددا مدددددن العوامدددددل

 .التحديث

ييدددددددر طريقدددددددة العمدددددددل إلا أنددددددده وبدددددددنفس الوقدددددددت تمدددددددت ملاحظدددددددة أن الأطبددددددداء لا يتقبلدددددددون بسدددددددهولة ت 

فدددد نهم يبددددادرون لهددددم والميددددزات المكتسددددبة  الت ييددددرالمعتددددادة لددددديهم، لكددددن عنددددد اطلاعهددددم علددددى أهميددددة 

يريدددددة التدددددي طرحدددددت فدددددي العدددددالم لددددددعم الدددددنهج الجديدددددد وتبنيددددده، كمدددددا حددددددث فدددددي مجدددددال الجراحدددددة التنظ

لمددددددا لدددددده مددددددن مزايددددددا  1990وتددددددم تركيددددددب أول بددددددر  جراحددددددة تنظيريددددددة فددددددي سددددددوريا عددددددام  1987عددددددام 

أدوات جراحية
3.72%

أخرى
8.04%

فرش طبي
0.49%

أطفال
0.15%

ةغسيل كلي
2.95%

عناية مشددة
8.49%

عمليات
5.46%

معالجة فيزيائية
تعقيم0.26%

1.74%
تنظير
4.00%

أشعة
19.76%

أسنان
0.92%

مخبر
18.22%

عينية
1.68%

قلبية
1.01%

مستهلكات
23.11%
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فدددددي العمدددددل مدددددن تدددددزامن  للمدددددريض وراحدددددة عمدددددل للجدددددرات بدددددالرغم مدددددن الحاجدددددة لدددددتعلم أسددددداليب جديددددددة

 العمل بين اليدين عند النظر إلى الشاشة وتقدير مكان الأدوات داخل بطن المريض.

 

التنظيددددر الأحدددددث بددددين مجددددالات  Airway Managementتبددددر قسددددم تدددددبير المجددددرى الهددددوائي يع

ارندددددة إلا أنددددده الأكثدددددر نمدددددواً كمبيعدددددات مق مندددددتج موضدددددوع الدراسدددددة.لعالميددددداً، ولددددددى الشدددددركة الصدددددانعة ل

ببقيددددددة الأقسددددددام فددددددي العددددددالم بشددددددكل عددددددام، وفددددددي منطقددددددة الشددددددرق الأوسددددددط والخلدددددديج العربددددددي بشددددددكل 

خدددددداص، ولددددددوحظ ازديدددددداد الاهتمددددددام بهددددددذا القسددددددم فددددددي العددددددام الماضددددددي بعددددددد انتشددددددار جائحددددددة كورونددددددا، 

ضددددددطر الشددددددركة إلددددددى الأمددددددر الددددددذي ا ،وازداد الطلددددددب علددددددى منظددددددار التنبيددددددب الفيددددددديوي بشددددددكل كبيددددددر

بالرؤيدددددددة التقليددددددددي إلدددددددى إيقددددددداف تصدددددددنيع منظدددددددار التنبيدددددددب مدددددددؤخراً ودفدددددددع الشدددددددركة  ،زيدددددددادة الانتدددددددا 

المباشددددددرة بسددددددبب انخفدددددداض الطلددددددب عليدددددده. وسدددددداهم فددددددي ذلددددددك توصدددددديات مؤسسددددددة سددددددلامة مرضددددددى 

باسدددددتخدام منظدددددار تنبيدددددب فيدددددديوي كدددددأداة  Anesthesia Patient Safety Foundationالتخددددددير 

 فددددددي mouth-to-mouth distanceدة مسددددددافة الأمددددددان بددددددين فددددددم المددددددريض والطبيددددددب أساسددددددية لزيددددددا

 ,(DHall,2020)حددددددالات المرضددددددى المصددددددابين بالكورونددددددا أو الددددددذين يوجددددددد شددددددك ب صددددددابتهم بدددددده

(APSF,2020)حيدددددث بلددددد  معددددددل  العدددددام الماضدددددي . ولاقدددددى منظدددددار التنبيدددددب الفيدددددديوي انتشدددددار كبيدددددر

 .مقارنة بالعام السابق %70مقدار  2020عام لدى الشركة الصانعة له نمو هذا القسم 

 

قدددددد تمدددددت ملاحظدددددة أن هدددددذا المجدددددال لا يحظدددددى بدددددنفس معددددددل النمدددددو فدددددي سدددددوريا، أو حتدددددى أن  لكدددددن

انتشدددداره ضددددعيف جددددداً، بددددالرغم مددددن كددددل الفوائددددد والميددددزات التددددي يوفرهددددا منظددددار التنبيددددب الفيددددديوي مددددن 

علدددددى المدددددريض، وسدددددهولة التنبيدددددب خفيدددددف مضددددداعفات التنبيدددددب راحدددددة الطبيدددددب وأمنددددده، إضدددددافة إلدددددى ت

والعديددددددد مددددددن المزايددددددا ال يددددددر متددددددوفرة فددددددي منظددددددار فددددددي حددددددالات التنبيددددددب الصددددددعب ال يددددددر متوقعددددددة، 

كانددددت مبيعددددات هددددذا القسددددم ضددددعيفة ومعدددددل انتشدددداره فددددي السددددوق قليددددل جددددداً علددددى و  التنبيددددب التقليدددددي.

أثندددداء حالددددة  Live Demoمددددن خددددلال تقددددديم جهدددداز للتجربددددة العمليددددة  الددددرغم مددددن محدددداولات تسددددويقه

لدددددم يدددددنجح بالانتشدددددار كحدددددل تجربتددددده فدددددي عددددددد مدددددن المشدددددافي إلا أنددددده و تنبيدددددب فدددددي غرفدددددة العمليدددددات، 
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السددددددوق السددددددوري  فحجددددددم المبيعددددددات لدددددده فدددددديلتنبيددددددب الرغددددددامى بشددددددكل عددددددام ولددددددم يددددددتم طلبدددددده بكثددددددرة. 

 )وزارة  503 فدددددي سدددددوريا تقريبددددداً  المشدددددافيعلمددددداً بدددددأن عددددددد ضدددددعيف لا يتجددددداوز منظدددددار واحدددددد سدددددنوياً 

 ددددددرف منظددددددار ل 1,000فددددددي كددددددل منهددددددا غرفتددددددي عمليددددددات كحددددددد أدنددددددى، أي الحاجددددددة ( 2019الصددددددحة، 

 .كحد أدنى فقط لعملياتا

 

 تساؤلات الدراسة:  1-1-1
تسددددددعى الدراسددددددة إلددددددى الحصددددددول علددددددى إجابددددددات عددددددن التسدددددداؤلات التاليددددددة المتعلقددددددة بمشددددددكلة الدراسددددددة 

 المطروحة:

 ة التنبيب المتبعة حالياً؟طريقما هو تقييم  -1

 لميزات الفنية لمنظار التنبيب الفيديوي؟مدى تقدير الأطباء لما هو  -2

 ما هو تأثير ميزات المنتج الفنية على قرار شراء منظار التنبيب الفيديوي؟ -3

 ؟التنبيب الفيديوي فيه ضمن المشفىما هو المكان الأكثر حاجة لتواجد منظار  -4

الأطبددددداء علدددددى قدددددرار شدددددراء  مدددددا هدددددو تدددددأثير اسدددددم الشدددددركة الصدددددانعة وبلدددددد المنشدددددأ علدددددى تبندددددي -5

 منظار التنبيب الفيديوي؟

 ما هو أثر السعر على قرار شراء منظار التنبيب الفيديوي؟ -6

مدددددددا هدددددددي الوسددددددديلة التسدددددددويقية الأكثدددددددر تفضددددددديلًا للطبددددددداء للاطدددددددلاع علدددددددى منظدددددددار التنبيدددددددب  -7

 الفيديوي؟

 مدددددا هدددددو أثدددددر الوكيدددددل المحلدددددي وخددددددمات بعدددددد البيدددددع التدددددي يقددددددمها علدددددى قدددددرار شدددددراء منظدددددار -8

 التنبيب الفيديوي؟

 ما هو أثر العادة بالاستعمال على تبني استخدام منظار تنبيب فيديوي؟ -9

 

 أهمية الدراسة:  1-2
 تأتي أهمية الدراسة من خلال عدة نقاط:
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 .في سوريا غياب وجود معلومات واضحة عن سلوك اختيار جهاز طبي -1

الممكدددددن اسدددددتعمالها كمعلومدددددة  للتنبيدددددب الرغدددددامي الممارسدددددة الحاليدددددة سدددددتعطي معلومدددددات عدددددن -2

تج، علددددددى تسددددددويق المنددددددلمسدددددداعدة الشددددددركة فيددددددد فددددددي فهددددددم الواقددددددع الحددددددالي ت insightداخليددددددة 

 تقبل المنتج.والتركيز على العوامل التي تؤثر على 

الأسدددداليب المفضددددلة لدددددى الأطبدددداء لتسددددويق منظددددار التنبيددددب الفيددددديوي، عددددن معرفددددة ستكسددددب  -3

التسدددددويقية بمدددددا يدددددتلائم مدددددع توقعدددددات  الخطدددددةتطدددددوير لالتدددددي يمكدددددن للشدددددركة الاسدددددتفادة منهدددددا 

 .وتفضيلات الأطباء

 .لزيادة الحصة السوقية لنتائج الدراسة في السوق السوري إمكانية التطبيق الفوري  -4

 

 أهداف الدراسة: 1-3
 :التالية بالنقاط الدراسة أهداف تتلخص
 فهم السوق الطبي في مجال التنبيب الرغامي بشكل أكبر. -1

 الميزات الفنية الهامة للطباء والتي تخدم حاجاتهم.معرفة  -2

مددددددن طددددددرق تسددددددويق وعددددددرض واطددددددلاع علددددددى منظددددددار التنبيددددددب معرفددددددة تفضدددددديلات الأطبدددددداء  -3

 الفيديوي.

تحديددددددد العوامددددددل المددددددؤثرة علددددددى قددددددرار شددددددراء منظددددددار تنبيددددددب فيددددددديوي بهدددددددف زيددددددادة الحصددددددة  -4

 السوقية منه.

 

  حدود الدراسة: 1-4
الجمهوريددددددة العربيددددددة السددددددورية، وتددددددم اسددددددتهداف أطبدددددداء مددددددن محافظددددددة دمشددددددق، الحدددددددود الج رافيددددددة:  -

 وريف دمشق واللاذقية وحلب.

 .2021وحتى أيلول  2021الحدود الزمنية: أيار  -
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 مجتمع وعينة الدراسة: 1-5
نعاش واختصاص عناية مشددة -  .مجتمع الدراسة: أطباء اختصاص تخدير وا 

( طبيدددددب فدددددي 150( طبيدددددب مدددددن أصدددددل إجمدددددالي )45الدارسدددددة علدددددى ) ة الدراسدددددة: تدددددم إجدددددراءعينددددد -

تقريبدددداً مددددن  %30ي أن العينددددة تشددددكل نسددددبة أ -جمعيددددة أطبدددداء التخدددددير والإنعدددداش وفددددق -سددددوريا 

 المجتمع الإجمالي لموضوع الدراسة.

 

نعددددددداش واختصددددددداص إلدددددددى أطبددددددداء اختصددددددداص التخددددددددير والإ توُجهددددددد ةاننشدددددددير هندددددددا إلدددددددى أن الاسدددددددتب

دومددددددداً بتسدددددددميتهم أطبددددددداء تخددددددددير  الدراسدددددددةأن الباحثدددددددة تشدددددددير للطبددددددداء ضدددددددمن عنايدددددددة مشدددددددددة، إلا 

، كددددون اختصدددداص العنايددددة المشددددددة فددددي جامعددددة دمشددددق هددددو اختصدددداص جديددددد نسددددبياً، وهددددو نعدددداشوا  

الداخليددددددة العامددددددة أو الطددددددوار  أو اختصدددددداص فرعددددددي لاحددددددق )سددددددنتين إضددددددافيتين( بعددددددد اختصدددددداص 

( وفددددددي جميددددددع المراجددددددع التددددددي تددددددم الاطددددددلاع عليهددددددا تالهيئددددددة السددددددورية للاختصاصددددددا) والإنعدددددداش التخدددددددير

هدددددددم المعندددددددي الأول بعمليدددددددة تنبيدددددددب  والإنعددددددداش كدددددددان التركيدددددددز والإشدددددددارة علدددددددى أن أطبددددددداء التخددددددددير

 المريض.

 

 منهجية الدراسة: 1-6
أطبددددددداء خمسدددددددة مدددددددع   جراء مقدددددددابلات معمقدددددددةبدددددددالمدددددددنهج الاستكشدددددددافي صدددددددممت الدراسدددددددة باعتمددددددداد 

بهددددددف الحصدددددول علدددددى معلومدددددات عدددددن التنبيدددددب وآليدددددة الشدددددراء وآراء  نعددددداشاختصددددداص التخددددددير والإ

وفددددددق  إجددددددراء بحددددددث كمدددددديتددددددم بالاعتمدددددداد علددددددى نتددددددائج البحددددددث النددددددوعي الاستكشددددددافي ، ثددددددم الأطبدددددداء

طبيددددب  45تمددددت الإجابددددة عليهددددا مددددن قبددددل  ةاسددددتبان ، تددددم تطبيقدددده مددددن خددددلال بندددداءالمددددنهج الوصددددفي

نعدددددداش واختصدددددداص عنايددددددة مشددددددددة  الوصددددددول إلددددددى دلالات إحصددددددائية بهدددددددف اختصدددددداص تخدددددددير وا 

 نية استخدام وشراء المنتج موضوع الدراسة.مجتمع الدراسة في مجال عن 
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 الإطار النظري  -ل الثاني الفص

 :التنبيب 2-1
يسددددددمى ) بددددددوب بلاسددددددتيكي مددددددرن هددددددو وضددددددع أن Endotracheal Intubation التنبيددددددب الرغددددددامي

داخدددددددل القصدددددددبة الهوائيدددددددة، الأمدددددددر الدددددددذي يدددددددؤمن وصدددددددول الأكسدددددددجين للمدددددددريض  (نبدددددددوب الرغددددددداميالأ

لوصددددددل المدددددريض إلدددددى جهددددداز تدددددنفس آلدددددي أو جهدددددداز للمدددددريض،  التنفسدددددي العلدددددوي  المجدددددرى وحمايدددددة 

 .(MD Borke, 2020) تخدير

  

 (Wikipedia) الحنجرة أثناء التنبيب شكل( 3) الشكل

 

 :(MD Borke,2020) الرغامي في عدة حالات وهييستخدم التنبيب 

 الهددددددواء بحيددددددث يمكددددددن للمددددددريض تلقددددددي التخدددددددير، أو الدددددددواء، أو الأكسددددددجين  ى ر لفددددددتح مجدددددد

 .)في غرف العمليات(

  فدددددي حدددددال توقدددددف المدددددريض عدددددن التدددددنفس أو كدددددان يواجددددده صدددددعوبة فدددددي التدددددنفس، وبالتدددددالي

 .يوجد حاجة إلى جهاز التنفس الاصطناعي )في العناية المشددة(

  تددددددتم معافاتدددددده مددددددن إصددددددابة أو تخدددددددير المددددددريض لفتددددددرة مددددددن الوقددددددت، حتددددددى الحاجددددددة إلددددددى

 .)في العناية المشددة( مرض خطي
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ثدددددم يدددددتم إجدددددراء الخطدددددوات  ،يدددددتم إجدددددراء التنبيدددددب الرغدددددامي لددددددى المدددددريض وهدددددو تحدددددت التخددددددير العدددددام

 :(Schiffman,2020) التالية

 يسدددددتخدم لرؤيدددددة  والدددددذي ،نظدددددار التنبيدددددبم مدددددريض، ومدددددن ثدددددم يددددددخليفدددددتح الطبيدددددب فدددددم ال

 .الحنجرة

 لفدددددم ا موقدددددع الحبدددددال الصدددددوتية، يدددددتم إدخدددددال الأنبدددددوب الرغدددددامي عدددددن طريدددددقتحديدددددد  بعدددددد
 .ويمرر من خلف الحبال الصوتية وصولًا إلى الجزء السفلي من القصبة الهوائية

 ب الهدددددف مددددن سددددأو جهدددداز التخدددددير ح جهدددداز التددددنفس الصددددناعيب يددددتم توصدددديل الأنبددددوب

 التنبيب.

  الانتهددددددداء مدددددددن العمليدددددددة أو انتهددددددداء الحاجدددددددة للتدددددددنفس الصدددددددناعي، يدددددددتم سدددددددحب  بعددددددددعندددددددد

 .الأنبوب الرغامي

 

 (Verywellhealth) ( توضيح عملية تنبيب الرغامى4الشكل )

 

 مضاعفات التنبيب: 2-1-1
التنبيدددددب الرغدددددامي هدددددو تددددددخل يدددددتم إجدددددراؤه بشدددددكل متكدددددرر فدددددي المستشدددددفى مدددددن علدددددى الدددددرغم مدددددن أن 

مدددددن المتوقدددددع أن يكدددددون تدددددوفير الددددددعم الميكدددددانيكي للتهويدددددة، و مجدددددرى الهدددددواء المركدددددزي و  تدددددأمينأجدددددل 

العديددددددد مددددددن مقدددددددمي الرعايددددددة الصددددددحية قددددددادرين علددددددى تنبيددددددب المرضددددددى لأسددددددباب مختلفددددددة كمددددددا هددددددو 

، ن يتسدددددبب التنبيدددددب الرغدددددامي فدددددي حددددددوث مضددددداعفاتإلا أنددددده يمكدددددن أ .الحدددددال فدددددي أي تددددددخل طبدددددي
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 ETT” (Touman,2018)“ حدددددددددددددث علددددددددددددى الفددددددددددددور أثندددددددددددداء إدخددددددددددددال الأنبددددددددددددوب الرغدددددددددددداميي منهددددددددددددا

(Apfelbaum,2013) :وهي 

 .إصابة الأسنان والفم واللسان و / أو الحنجرة •

 .المريء بدلًا من القصبة الهوائيةضي في ر  التنبيب الع   •

 .في القصبة الهوائية رض •

لتهاب الحلقرض و  •  .ا 

 .نزيف •

 ، ممددددا يتطلددددب فددددتح القصددددبة الهوائيددددةى الفطددددام مددددن جهدددداز التددددنفس الصددددناعيعدددددم القدددددرة علدددد •

 )خزع الرغامى(.

أثندددددداء مددددددن المددددددري إلددددددى القصددددددبات ( القدددددديء أو اللعدددددداب أو سددددددوائل أخددددددرى إرجدددددداعاستنشدددددداق ) •

 .قد تسبب التهاب رئوي  التنبيب

 .بحة في الصوت •

 .التنبيب لفترات طويلة( عندتآكل الأنسجة الرخوة ) •

 

 بيدددددبالتن وبالتدددددالي عددددددم إمكانيدددددةالتهويدددددة يعتبدددددر الخطدددددأ الأكبدددددر بالنسدددددبة للطبددددداء هدددددو عددددددم إمكانيدددددة 

Can’t Ventilate, Can’t Intubate (CVCI)  الأمدددر الدددذي يسدددبب ارتفددداع نسدددبة تركيدددز

تمددددوت إشددددباع الأوكسددددجين، وزيددددادة الخطددددر  انخفدددداض، و فددددي جسددددم المددددريض وكسدددديد الكربددددون أثدددداني 

وضددددددرر الدددددددما  أو حتددددددى مددددددوت المددددددريض بعددددددد مضددددددي أربددددددع  بسددددددبب نقددددددص الأكسددددددجةالأعضدددددداء 

الددددذي يسددددبب ارتفدددداع درجددددة  فددددي هددددواء الزفيددددر تركيددددز ثدددداني أوكسدددديد الكربددددون  انخفدددداضدقددددائق علددددى 

 .(Apfelbaum,2013) الحموضة والحماض التنفسي

إخدددددددرا  أنبدددددددوب  عدددددددلالمخاطيدددددددة يمكدددددددن أن يسدددددددبب تدددددددوذم يج كمدددددددا أن رض المجدددددددرى التنفسدددددددي وأذيدددددددة

هددددددداء ال ايدددددددة مدددددددن تنللمدددددددريض وقدددددددد يدددددددؤخر صدددددددحو المدددددددريض بعدددددددد االرغدددددددامى أمدددددددر مدددددددزعج بالنسدددددددبة 

 التنبيب.
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 التنبيب الصعب: 2-1-2
هدددددو عددددددم تمكدددددن طبيدددددب  (مجمدددددع الأمريكدددددي لأطبددددداء التخدددددديربحسدددددب تعريدددددف ال)التنبيدددددب الصدددددعب 

مددددار، لتخدددددير مددددن تددددوفير التهويددددة الكافيددددة، أو عدددددم إمكانيددددة رؤيددددة المجددددرى الهددددوائي فددددوق لسددددان المز ا

أو ، صدددددددعوبة كشدددددددف الحنجدددددددرة حيدددددددث لا يمكدددددددن رؤيدددددددة الحبدددددددال الصدددددددوتية بعدددددددد عددددددددة محددددددداولاتأو 

 صعوبة إدخال أنبوب الرغامى بعدة محاولات أو حتى فشله.

محددددداولات أو أكثدددددر مدددددن  3طبيدددددب التخددددددير المددددددرب عدددددادةً إلدددددى  وحدددددددت عددددددد المحددددداولات مدددددن قبدددددل

التوصددددددديات الحديثدددددددة تدددددددم  يوفددددددد ،(Apfelbaum,2013) قدددددددائق لتنبيدددددددب داخدددددددل الرغدددددددامي نددددددداجحد 10

 تخفيض العدد إلى محاولتين.

٪ مدددددددن جميدددددددع 18-1تظهدددددددر فدددددددي نطددددددداق  نبيدددددددبصدددددددعوبة التأن بدددددددقددددددددرت دراسدددددددة أجريدددددددت بألمانيدددددددا 

تكددددددون صددددددعوبة التنبيددددددب و  ./ مليددددددون  1إلددددددى  10،000 / 2إلددددددى حددددددوالي وتصددددددل عمليددددددات التنبيددددددب 

 الطبيددددددددبومهددددددددارات  ، الأدوات المتاحددددددددة للتنبيددددددددبالمددددددددريض حالددددددددةفاعددددددددل معقددددددددد بددددددددين تعبددددددددارة عددددددددن 
)2013,Apfelbaum(. 

 

 :(Lafferty,2020) (Krage,2010) صعبالالتنبيب  أهم حالاتتالية من لتعتبر الحالات ا

 .الذين يعانون من فتحة فم ص يرة المرضى -1

 .محدودية حركة الفك السفلي )الحنك( أو الفقرات الرقبية -2

 .أسنان علوية بارزة -3

 .تصلب في الرقبة -4

 .احتقان في اللسان -5

 .عنق بعد إجراء عملية جراحية لورم في الوجهالتورم  -6

 .لعمود الفقري ل عدم استقرار في الفقرات الرقبية في المرضى الذين يعانون من -7

 .البدانة -8

 مثلًا حنجرة عالية.شريحية خاصة، بنية ت -9

 .الحوامل -10
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 .أو الحروق  مرضى الحوادث -11

 :(Lafferty,2020) لقياس درجات صعوبة التنبيب من قبل الباحثين فحوصاتوتم تحديد 

خددددلال التدددداري  بتقيدددديم حالددددة المددددريض مددددن  Dr. Mallampatiالدددددكتور مالامبدددداتي تقنيددددة  -1

 ,I, II أربعددددة درجددددات، وتصددددنف التنبيددددب الصددددعب إلددددى المرضددددي والفحوصددددات الداخليددددة

III, IV. 

نجددددددرة عنددددددد إجددددددراء التنبيددددددب بمنظددددددار درجددددددات صددددددعوبة التنبيددددددب بحسددددددب شددددددكل الحتصددددددنيف  -2

–Cormackيهددددددددان ل-التنبيددددددددب بالرؤيددددددددة المباشددددددددرة )منظددددددددار الحنجددددددددرة( بمقيدددددددداس كورمدددددددداك

Lehane اد الددددددذي يصددددددنف أربددددددع درجددددددات لرؤيددددددة الحنجددددددرة بمنظددددددار التنبيددددددب المباشددددددر، تددددددزد

 بازدياد الدرجة.صعوبة التنبيب 

 

 (Karl Storz) ليهان لفحص الحنجرة أثناء التنبيب بالرؤية المباشرة-تصنيف كورماك (5الشكل )

 

صدددددعوبة لتقيددددديم  LEMONبتجميدددددع العوامدددددل بقدددددانون   Dr. Binnionsوقدددددام الددددددكتور بينيدددددونز

أبعددددددداد فدددددددك  الخدددددددارجي للمدددددددريض،بشدددددددكل سدددددددريع آخدددددددذاً بعدددددددين الاعتبدددددددار: الشدددددددكل المدددددددريض  تنبيدددددددب

 وحركدددددددددة الرقبدددددددددة ،وجدددددددددود عوائدددددددددق فدددددددددي المجدددددددددرى الهدددددددددوائيتقيددددددددديم مالامبددددددددداتي،  ،المدددددددددريض ورقبتددددددددده

(Lafferty,2020). 

 

المرضددددددى الددددددذين  عنددددددد٪ ، يمكددددددن اكتشدددددداف التنبيددددددب الصددددددعب قبددددددل الجراحددددددة  70-50فددددددي حددددددوالي 

طبيعددددي بشددددكل كبيددددر مددددن خددددلال ثددددلاث علامددددات غيددددر مباشددددرة: إذا غيددددر يعددددانون مددددن تشددددريح عنددددق 

، إذا كانددددت المسدددداحة تحددددت الفددددك تصددددنيف مالامبدددداتي(حسددددب الحنددددك ) توقددددع ارتخدددداءكددددان لا يمكددددن 

ذا كاندددددالطبيعددددديأصددددد ر مدددددن إلدددددى الرقبدددددة السدددددفلي  إلدددددى أقدددددل محددددددودة المفصدددددل القدددددذالي ت حركدددددة ، وا 
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يظهدددددددر أن التنبيدددددددب  ، إلا أنددددددده يمكدددددددن ألا (Langenstein,1996) )أسدددددددفل الجمجمدددددددة( درجدددددددة 15مدددددددن 

 الصعب بعد تخدير المريض وارتخاء الحنك.

 

 منظار التنبيب: 2-2
منظددددددار التنبيددددددب أو منظددددددار الحنجددددددرة بالرؤيددددددة المباشددددددرة: هددددددو الأداة التددددددي تسددددددتخدم للحصددددددول علددددددى 

الرغاميددددة نظددددرة عامددددة علددددى الحنجددددرة والحبددددال الصددددوتية بهدددددف إدخددددال أنبددددوب الرغددددامى إلددددى الشددددجرة 

منظددددددار حنجددددددرة  أيضدددددداً  تددددددتم تسددددددميته القصددددددبية العلويددددددة أو السددددددفلية )حسددددددب نددددددوع العمددددددل الجراحددددددي(.
ة، علددددى حالتهددددا مددددن قبددددل أطبدددداء الأذنيددددكوندددده نفددددس الأداة التددددي تسددددتخدم لتنظيددددر الحنجددددرة والاطددددلاع 
دام ال ايددددة مددددن الاسددددتخ ليناسددددب الدراسددددةإلا أن الباحثددددة اعتمدددددت تسددددمية منظددددار التنبيددددب فددددي تقريددددر 

 موضوع الدراسة.

 :(Pieters,2015) كما يلي تاريخياً منظار التنبيب  تطور

عددددددام  Andreas Vesaliusتددددددم إجددددددراء أول تنبيددددددب رغددددددامى مددددددن قبددددددل أندريدددددده فيسدددددداليوس  •

1543. 

مبتكدددددر منظدددددار الحنجدددددرة حيدددددث اسدددددتعمل مدددددرآة  Manuel Garciaاعتبدددددر مانويدددددل غارسددددديا  •

 .1866طبيب الأسنان لرؤية الحبال الصوتية عام 

حيدددددث اسدددددتخدم نصدددددلة  1895تدددددم إجدددددراء أول تنظيدددددر حنجدددددرة مدددددن قبدددددل ألفريدددددد كيرسدددددتين عدددددام  •

 .معدنية ومنبع ضوئي خارجي لتنظير الحنجرة

يددددة المباشددددرة منظددددار الحنجددددرة بالرؤ  Robert Arden Millerاختددددرع روبددددرت أرديددددن ميللددددر  •

ولمبددددة تعمددددل علددددى البطاريددددة موجددددودة  مسددددتقيمة ، وهددددو عبددددارة عددددن نصددددلة معدنيددددة1941عددددام 

 .في قبضة المنظار

فدددددي عدددددام  Sir Robert Reynolds Macintoshقدددددام روبدددددروت رينولدددددد مددددداكينتوش  •

بددددددداختراع نصدددددددلة مددددددداكينتوش بقياسدددددددات متعدددددددددة والتدددددددي لا تدددددددزال تعتبدددددددر الأداة الذهبيدددددددة  1943

Gold-Standard .للتنظير الحنجرة حتى يومنا هذا 
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 (what-when-how) ( منظار الحنجرة بالرؤية المباشرة مع نصلات ميللر وماكينتوش6الشكل )
 

 .1967ار ليفي مرن في اليابان عام تم إجراء أول عملية تنبيب باستخدام منظ •

، وذلدددددددددددك 2000عدددددددددددام  Videolaryngoscopeالفيدددددددددددديوي  التنبيدددددددددددبتدددددددددددم اختدددددددددددراع منظدددددددددددار  •

باسدددددددتخدام نصدددددددلات مددددددداكينتوش وميللدددددددر الصدددددددلبة المعروفدددددددة والمعتمددددددددة لكدددددددن بوجدددددددود شدددددددريحة 

 كاميرا برأس النصلة مع أضاءة بنفس المكان.

 لفيديويددددة مددددن خددددلالتددددم إجددددراء العديددددد مددددن التطددددويرات إلددددى يومنددددا هددددذا علددددى مندددداظير التنبيددددب ا •

 Stylet بنهايدددددددة مرندددددددة صدددددددلبتنبيدددددددب منظدددددددار و ، تلفدددددددةبقياسدددددددات مخ نصدددددددلات جديددددددددةابتكدددددددار 

 .Flexible Video-Laryngoscope، ومنظار مرن فيديوي )مسبار مرن(

 

يسدددددمح للطبيدددددب برؤيدددددة مددددددخل الحنجدددددرة والحبدددددال الصدددددوتية مدددددن منظدددددار التنبيدددددب بالرؤيدددددة المباشدددددرة 

بينمددددا  .درجددددة 15سددددم( الأمددددر الددددذي يحددددد زاويددددة الرؤيددددة بددددد  40-30خددددار  الجسددددم بمسددددافة بحدددددود )

 3-2الكدددداميرا علددددى مسددددافة قريبددددة جددددداً مددددن الحنجددددرة ) تكددددون منظددددار التنبيددددب الفيددددديوي الصددددلب فددددي 

، تحدددددداكي وجددددددود عددددددين الطبيددددددب داخددددددل فددددددم درجددددددة 80سددددددم( أي يسددددددمح بزاويددددددة رؤيددددددة تصددددددل إلددددددى 

 .(Zundert, 2012) المريض
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 (BJA,2012) لمنظار التنبيب( مقارنة بين زاوية الرؤية 7الشكل )
 

 هناك طرق تنبيب أخرى خارجة عن موضوع البحث لن يتم التطرق لها ضمنه مثل:

التنبيددددب الأنفددددي: الددددذي يددددتم فيدددده تنبيددددب المددددريض عبددددر منظددددار مددددرن عبددددر الأنددددف يعتبددددر صددددعب  •

 التطبيق مقارنة بتنبيب الرغامى عبر الفم وفيه رضوض إضافية على البلعوم الأنفي.

خددددددزع الرغددددددامى: ب دخددددددال أنبددددددوب الرغددددددامى عبددددددر الجلددددددد أسددددددفل الحنجددددددرة وهددددددي طريقددددددة باضددددددعة  •

يتركهدددددا أطبددددداء التخددددددير كحدددددل أخيدددددر نهدددددائي كونهدددددا باضدددددعة )يدددددتم فيهدددددا إجدددددراء شدددددق عبدددددر الجلدددددد 

لمددددددا لهددددددا مددددددن اختلاطددددددات وخطددددددورة مددددددع حاجددددددة المددددددريض لوقددددددت إلددددددى الرغددددددامى( وغيددددددر محببددددددة 

 طويل للتعافي منها.

فددددي الحددددالات الاسددددعافية الددددذي هددددو عبددددارة عددددن  Laryngal Maskلحُنجُددددري اسددددتخدام القندددداع ا •

، ويددددددخل إلدددددى فدددددم المدددددريض بشدددددكل أحددددددهما القصدددددبات والثانيدددددة المدددددري  قثطدددددار بنهدددددايتين تددددددخل

 تخدامه فددددي العمليددددات الطويلددددةولا يمكددددن اسددددويسددددتخدم فددددي العمليددددات الطرفيددددة القصدددديرة، أعمددددى. 

الجراحددددة  عمليددددات ، ولا فددددي والعنددددق والأذن أنددددف حنجددددرةأو العمليددددات فددددي منطقددددة الفددددك والددددرأس 

 الكبرى. العامة
 

مسدددددددبقاً باسدددددددتخدام  المعروفدددددددة أو المتوقعدددددددةيقدددددددوم طبيدددددددب التخددددددددير فدددددددي حدددددددالات التنبيدددددددب الصدددددددعب 

منظددددار تنبيددددب فيددددديوي أو ليفددددي مددددرن، أمددددا فددددي الحددددالات ال يددددر متوقعددددة كصددددعوبة تنبيددددب ف ندددده ينتقددددل 

 شرة إلى خيارات أخرى حسب المتوفر في المشفى.من منظار التنبيب بالرؤية المبا
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 الشركة الصانعة للمنتج موضوع الدراسة: 2-3
بددددددأت كشدددددركة  1945هدددددي شدددددركة ألمانيدددددة تأسسدددددت عدددددام  Karl Storz (Karl Storz)شدددددركة 

عائليددددددة وانطلقددددددت لتصددددددبح شددددددركة عالميددددددة لتصددددددنيع وتوزيددددددع المندددددداظير والأدوات والأجهددددددزة الطبيددددددة. 

، الطددددددب البيطددددددري وأجهددددددزة التنظيددددددر التنظيددددددر فددددددي مجددددددال الطددددددب البشددددددري  تشددددددمل منتجاتهددددددا أجهددددددزة

بدددددراءة  400أكثدددددر مدددددن وسدددددجلت  الصدددددناعي لتصدددددنع أكثدددددر مدددددن خمسدددددة عشدددددر ألدددددف مندددددتج مختلدددددف.

ل الأطبددددداء فدددددي ممارسددددداتهم مدددددالطبيدددددة بمنتجدددددات وابتكدددددارات تسدددددهل ع الأجهدددددزةاختدددددرات لإغنددددداء مجدددددال 

 اليومية.

الددددددذي يعتبددددددر  Endoscopyهددددددو الجراحددددددة التنظيريددددددة والتنظيددددددر  Karl Storzتخصددددددص شددددددركة 

البددددديل للجراحددددة المفتوحددددة والتددددي تددددؤمن جددددودة حيدددداة أفضددددل للمرضددددى بمعدددددل بقدددداء أقددددل فددددي المشددددفى 

حيددددث تعتمددددد علددددى الدددددخول إلددددى الجسددددم مددددن خددددلال  بعددددد العمددددل الجراحددددي بفضددددل وقددددت تعددددافي أسددددرع

ي الجسدددددددم ثقدددددددوب فقدددددددط فددددددد 4-3..( أو عبدددددددر الفوهدددددددات الطبيعيدددددددة )الفدددددددم، الأندددددددف، الأذن، الإحليدددددددل

لإدخدددددددال أدوات إجدددددددراء الجراحدددددددة )كدددددددل ثقدددددددب يحتدددددددا  إلدددددددى غدددددددرزتين أو ثدددددددلاث( عوضددددددداً عدددددددن شدددددددق 

ونوعدددددت الشدددددركة علدددددى مدددددر الدددددزمن المنتجدددددات لتقدددددديم كافدددددة  غدددددرزة كحدددددد أدندددددى. 15جراحدددددي يتطلدددددب 

وهدددددو  الأجهدددددزة التدددددي تخددددددم ال دددددرض الجراحدددددي وصدددددولًا إلدددددى المسدددددتهلكات المحيطدددددة بأسددددداس عملهدددددا

للتنظيددددددر تقريبدددددداً جميددددددع اختصاصددددددات الطددددددب  Karl Storzت طددددددي منتجددددددات شددددددركة و  التنظيددددددر.

رية، البشددددددددري، وهددددددددي )الجراحددددددددة العامددددددددة، الجراحددددددددة البوليددددددددة، تنظيددددددددر القصددددددددبات، الجراحددددددددة الصددددددددد

مددددددددود الفقددددددددري، تنظيددددددددر المفاصددددددددل، الجراحددددددددة النسددددددددائية، التنظيددددددددر الجراحددددددددة العصددددددددبية، جراحددددددددة الع

 .المستقيم، وصولًا إلى الجراحة الفكية والتجميلية(الهضمي، تنظير 
 

 The future has tradition  لالتقاليتتد لهتتا مستتتقبو -المستتتقبل لتتا تقاليتتد رؤيددة الشددركة حاليدداً  

– and tradition has a future التددداري  والأسددداس القدددوي الثابددددت للتأكيدددد علدددى الفخددددر ب

 للعبور إلى مستقبل واعد.

نجددددددات أي تعتبددددددر شددددددركة شدددددتورز بددددددأن موظدددددف، و  8,000حاليددددداً أكثددددددر مددددددن  عددددددد مددددددوظفي الشددددددركة

جاهددددددة لإنشددددداء  وتحدددددرصتطدددددوير الأفكدددددار.  الدددددذي يسددددداهم فددددديموظفيهدددددا مهدددددارات شدددددركة هدددددو نتيجدددددة 
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سددددتمر لتجميددددع خبددددرات مددددن ، ودعمهددددم مددددن خددددلال التدددددريب المالمددددوظفينعلاقددددات طويلددددة الأمددددد مددددع 

 بين الموظفين والشركة.شأنها النهوض بالشركة وضمان استقرار متبادل 

 

 بلد المنشأ: 2-3-1
معامددددددل فددددددي أمدددددداكن متعددددددددة فددددددي العددددددالم مثددددددل ألمانيددددددا، سويسددددددرا، أو اسددددددتحوذت علددددددى أسسددددددت الشددددددركة 

شددددار إضددددافة إلددددى تحقيددددق انتوجددددود التقنيددددات،  أمدددداكنتوزيددددع الانتددددا  فددددي أمريكددددا، اسددددتونيا... إلدددد  بهدددددف 
دي بممتلكددددات الشددددركة كاملددددةً. مددددع الحددددرص علددددى تحقيددددق و رافيدددداً تلافيدددداً لحدددددوث أي كددددوارث تددددواسددددع ج 

ة معددددايير الجددددودة العالميددددة والأمددددان ومطابقددددة كددددل معددددايير الجددددودة حيددددث يددددتم إرسددددال المنتجددددات المصددددنع
تم ليددددإلددددى ألمانيددددا فددددي المقددددر الرئيسددددي بلددددد(  25)متواجدددددة فددددي حددددوالي فددددي كددددل المعامددددل التابعددددة للشددددركة 
علددددددى السددددددمعة المعروفددددددة عالميدددددداً للمنتجددددددات الألمانيددددددة مددددددع لتحددددددافظ  توزيعهددددددا وبيعهددددددا مددددددن هندددددداك فقددددددط

 احترام الحرفية في العمل.
 

وهددددددي دمددددددج  Pillarsالتنظيددددددر  بركددددددائز وأساسددددددياتمنددددددذ بدايددددددة عمددددددل الشددددددركة حرصددددددت علددددددى الاهتمددددددام 
، Mechanics، الميكانيددددددددددددددك Opticsالبصددددددددددددددريات التكنولوجيددددددددددددددا لتعمددددددددددددددل بشددددددددددددددكل متكامددددددددددددددل وهددددددددددددددي 

قدددددددد يبددددددددو اشدددددددتراط وجدددددددود تفاعدددددددل  علمددددددداً بأنددددددده. Software، البرمجيدددددددات Electronicsالالكترونيدددددددات 

 .تحقيقه في الواقع مسألة معقدة لل اية لكن ،أمر بديهي متناغم بين المكونات الفردية

 

 مبيعات الشركة: 2-3-2
 )مددددددددع مسددددددددتهلكات مليددددددددار دولار أمريكددددددددي 27.3بقيمددددددددة  2020التنظيددددددددر عددددددددام حجددددددددم سددددددددوق  قُددددددددد ر
أمريكددددددي دولار  مليددددددار 39.3بقيمددددددة  2026عددددددام قدددددددر حجددددددم السددددددوق ل ايددددددة يو ، (هضددددددميالتنظيددددددر ال

 الجراحدددديالتنظيددددر  مددددن حجددددم سددددوق  Karl Storzوتقدددددر حصددددة شددددركة (، %4)أي بمعدددددل نمددددو 

بددددددالتنظير  وأهدددددم الشددددددركات العالميدددددة التدددددي تنددددددافس شدددددركة شدددددتورز فددددددي مجدددددال عملهدددددا .%36نسدددددبة ب

الأمريكيدددددددددددددددددددددددددة  Strykerالألمانيدددددددددددددددددددددددددة،  RichardWolfاليابانيدددددددددددددددددددددددددة،  Olympus الجراحدددددددددددددددددددددددددي

 الألمانية. B.Braun/Aesculapو
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عدددددددام  مليدددددددار يدددددددورو 1.9 دتقددددددددر مبيعدددددددات شدددددددركة شدددددددتورز سدددددددنوياً فدددددددي أقسدددددددامها المختلفدددددددة بحددددددددو و 

2019. 

 

 (Statista,2021) 2019وحتى عام  2009( مبيعات شركة شتورز منذ عام 8الشكل )

 

 التسويقية والابتكارية:النشاطات  2-3-3
علدددى نهدددج عمدددل مدددن أجدددل الحفددداة علدددى الحصدددة السدددوقية واسدددتمرار  Karl Storzتحدددرص شدددركة 

 النجات وزيادة المبيعات، من أهم مباد  عملها: 

لتطددددوير تقنيددددات وأدوات  R&D (Research & Development)الابتكددددار الدددددائم  -1

 لتخفيف التدخل الجراحي للحد الأدنى، وتحسين ممارسة الطبيب.

)مدددددثلًا منبدددددع ضدددددوئي  تدددددوفر خيدددددارات للجهدددددزة والتقنيددددداتتندددددوع المنتجدددددات الكبيدددددر مدددددن حيدددددث  -2

المختلفددددددة لددددددلدوات  والقياسدددددداتنمددددددط زينددددددون أو ليددددددد وتددددددوفر اسددددددتطاعات إضدددددداءة مختلفددددددة..( 

 .لطفال..()مثلا قياس خاص للبدانة أو ل

وتصددددميم مددددوديلات قابلددددة  الأجهددددزةالحددددرص علددددى مواكبددددة المسددددتقبل دائمدددداً مددددن حيددددث توافددددق  -3

 تجعل استثمار الزبون أكثر اقتصادية.للتطوير مستقبلًا ومتوافقة مع بعضها البعض 
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ابتكددددار  عبددددرالعمددددل بشددددكل قريددددب مددددن الأطبدددداء ومعرفددددة مشدددداكلهم بهدددددف إيجدددداد حلددددول لهددددا  -4

، فتعاوندددددددت مدددددددع أطبددددددداء لتطدددددددوير أدوات وتقنيدددددددات تسدددددددهل العمدددددددلوتطدددددددوير أدوات وتقنيدددددددات 

نتددددددا  أدوات تحمددددددل اسددددددم الطبيددددددب )مجموعددددددة أدوات طرابيشددددددي نسددددددبة إلددددددى  حديثددددددة للعمددددددل وا 

د. معدددددداذ طرابيشددددددي وهددددددو طبيددددددب أذن وأنددددددف وحنجددددددرة سددددددوري، ومجموعددددددة أدوات سددددددتامبرغر 

 (.Heinz Stammbergerنسبة إلى الطبيب الألماني هاينز ستامبرغر 

اد الجددددددودة حيددددددث تحددددددرص شددددددتورز علددددددى اختيددددددار أفضددددددل المددددددواد لصددددددناعة منتجاتهددددددا اعتمدددددد -5

وبكافددددددة التفاصدددددديل، مددددددثلًا لتصددددددنيع المندددددداظير الصددددددلبة تختددددددار أنقددددددى أنددددددواع الزجددددددا  وتطلددددددي 

العدسدددددددة بالسدددددددفير لزيدددددددادة المتاندددددددة ومقاومدددددددة الخددددددددوش الأمدددددددر الدددددددذي يجعدددددددل نفدددددددس العدسدددددددة 

 يرا أحاديدددددة الشدددددريحة وحتدددددى الكددددداميراتمتوافقدددددة مدددددع أنظمدددددة الكددددداميرات المختلفدددددة مدددددن الكدددددام

 .4Kبدقة 

 عن طريق وكيل معتمد لتقديم منتجاتها وخدماتها. بلدالعمل بشكل مباشرة في كل  -6

التددددددريب ونشدددددر العلدددددم مدددددن حيدددددث تأهيدددددل المدددددوظفين فدددددي كدددددل القطاعدددددات بددددد جراء تددددددريبات  -7

البلددددددددان  مدددددددنلتددددددددريب الدددددددوكلاء  علدددددددى أفكدددددددار ومنتجدددددددات الشدددددددركة، إضدددددددافةً  دوريدددددددة تطلعهدددددددم

، أو الميددددددزات Product specificationالمختلفددددددة علددددددى مواصددددددفات المنتجددددددات الفنيددددددة 

 After saleأو حتدددى خددددمات الصددديانة والإصدددلات بعدددد البيدددع  applicationالتشددد يلية 

services. 

دعدددددم نشددددداطات تعليميدددددة لمشددددداركة الخبدددددرات بدددددين الأطبددددداء فدددددي الجامعدددددات والمشدددددافي الهامدددددة  -8

 ، منها عمليات حية أو عمليات على جثث بهدف التعليم.من الدول في العديد

حيدددددث البقددددداء قريبدددددة مدددددن الدددددوكلاء والسدددددوق بالتواجدددددد فدددددي مكاتدددددب إقليميدددددة فدددددي كدددددل منطقدددددة،  -9

فمددددثلًا المكتددددب الإقليمددددي للشددددرق الأوسددددط دولددددة،  40فددددرع فددددي أكثددددر مددددن  50لددددديها حددددوالي 

ويقدددددوم مددددددراء المنتجدددددات المختلفدددددة بالقيدددددام بندددددان ل-والخلددددديج وشدددددمال إفريقيدددددا يقدددددع فدددددي بيدددددروت

 بالزبددددائن والوجددددود بشددددكل قريددددب مددددن السددددوق  للقدددداءبزيددددارات دوريددددة إلددددى جميددددع دول المنطقددددة 

 لخلق فرص مبيعات أو لمتابعة فرص بيع محتملة كدعم للوكيل المحلي في كل بلد.
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 مخصصدددددددةمدددددددن خدددددددلال تخصددددددديص لائحدددددددة بشدددددددكل عملدددددددي تشدددددددجيع عدددددددرض المنتجدددددددات  -10

ضددددددددمن المعددددددددارض والمددددددددؤتمرات أو حتددددددددى التجربددددددددة  ء بهدددددددددف العددددددددرضللددددددددوكلالإعددددددددارة ل

شددددددراء الجهدددددداز مددددددن قبددددددل الوكيددددددل بددددددل يددددددتم ل حاجددددددةفددددددلا  .loan productsالعمليددددددة 

ثددددددم الإعددددددادة، تخفددددددف هددددددذه الطريقددددددة  مددددددن الشددددددركة الصددددددانعة ب ددددددرض العددددددرضاسددددددتعارته 

 .تساهم بعرض أحدث المنتجات دوماً عرض المنتجات و تكاليف 

كجدددددددزء مدددددددن القيمدددددددة الاقتصدددددددادية تددددددددريب الزبدددددددائن علدددددددى أهدددددددم أسددددددداليب العنايدددددددة بدددددددالأدوات  -11

 .ضافة لسعر الشراء بالنسبة للزبون الم

مجموعددددددة أدوات اسددددددتعمال مددددددرة واحدددددددة  إضددددددافة مثددددددلدائددددددم، بشددددددكل  التوسددددددع لسددددددوق جديددددددد -12

 .دوى وتحسين جودة الممارسة الطبيةإلى منتجاتها في ظل توصيات ضبط الع

قدددددديم محاضدددددرات تعريفيدددددة علدددددى نشدددددر المعرفدددددة ومشددددداركة الخبدددددرات مدددددن خدددددلال ت الحدددددرص -13

بحضددددددور  تدريبيددددددة مخصصددددددة للطبدددددداء ب ددددددرض نقدددددداش ومشدددددداركة أسدددددداليب عمددددددل جديدددددددة

، وأثنددددداء فتدددددرة الكوروندددددا بسدددددبب بهددددددف نقددددداش أفكدددددار وتقنيدددددات وممارسدددددات جديددددددة مباشدددددر

اءات ع اللقدددددصدددددعوبات السدددددفر تمدددددت دعدددددوة الأطبددددداء بشدددددكل افتراضدددددي عبدددددر بدددددرامج ومواقددددد

 الفيديوية ليصبح حدث تفاعلي يراعي الظروف التي فرضتها الجائحة.

فدددددي كدددددل مجددددددال بشدددددكل ربعدددددي لتقددددددديم  Product of Focusاصددددددار بروشدددددورات  -14

 المنتجات الجديدة أو التي ترغب بالتركيز عليها.

الاهتمدددددام بوسدددددائل التواصدددددل الاجتمددددداعي للتفاعدددددل مدددددع المدددددوظفين والدددددوكلاء والزبدددددائن عبدددددر  -15

وتشدددددددددارك إنجدددددددددازات  فيدددددددددديوهات تسدددددددددويقية تظهدددددددددر مواصدددددددددفات المنتجدددددددددات بطريقدددددددددة فنيدددددددددة

وتجددددددددد موقدددددددع الشدددددددركة الالكتروندددددددي بشدددددددكل  ،ونشددددددداطات فدددددددي مشدددددددافي ومراكدددددددز مختلفدددددددة

علدددددى دوري، وتحدددددرص علدددددى أن تبقدددددى علدددددى تواصدددددل مدددددع العمدددددلاء مدددددن خدددددلال نشددددداطها 

 .Facebookو LinkedIn, Youtubeالمواقع 
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 سياسات التسعير: 2-3-4
يكدددددون  عدددددة البلدددددد الدددددذي تقدددددوم بالتسدددددويق فيددددده، فدددددلامدددددع طبيتتناسدددددب خاصدددددة  أسدددددعارتعطدددددي الشدددددركة 

ه. السددددعر واحددددد فددددي جميددددع البلدددددان، وذلددددك يتناسددددب مددددع المنافسددددة وحجددددم السددددوق والقدددددرة الشددددرائية فيدددد

 كما تتبنى مجموعة من السياسات للجذب منها:

 :Special Offers  العروض الخاصة -1

بدددين حسدددم عندددد شدددراء كميدددة  تتندددوعالشدددركة ب صددددار لدددوائح عدددروض خاصدددة محدددددة المددددة  تقدددوم

 جموعة من الأدوات.ممعينة، أو تقديم منتجات مجانية في حال شراء 

 :Bundling offersعروض التجميع  -2

بتقددددديم عددددرض خدددداص بتقددددديم الجهدددداز مجاندددداً فددددي حددددال شددددراء عدددددد معددددين مددددن الإكسسددددوارات أو 

 قددددديم شاشددددة منظددددار التنبيددددب الفيددددديوي مجاندددداً عنددددد شددددراء مجمددددوعتين مددددنمددددثلًا تالمسددددتهلكات، 

 نصلة استخدام مرة واحدة. 100النصلات بكامل القياسات أو 

 عروض الاستدبدال: -3

 بهدددددف زيددددادة الانتشددددار والت ل ددددل فددددي الأسددددواق الحاليددددة، تعددددرض الشددددركة ميددددزة اسددددتبدال أجهددددزة

ي وذلددددك بسددددعر اسدددددتبدال بددددأخرى جديددددددة.أو أدوات مددددن أي ماركددددة أخددددرى ومهمدددددا كانددددت حالتهددددا 

وكددددذلك تقدددددم عددددروض اسددددتبدال علددددى خدددداص. أرخددددص مددددن سددددعر شددددراء الجهدددداز جديددددد بحسددددم 

 منتجاتها القديمة بأخرى جديدة بهدف المحافظة على الزبائن الحاليين والتمسك بهم.

 

 خدمة ما بعد البيع والوكيل المحلي: 2-3-5
سددددوق مددددن خددددلال اختيددددار وكددددلاء يؤمنددددون التواصددددل لددددى التواجددددد بشددددكل قريددددب فددددي التسددددعى الشددددركة إ

، حيدددددث يدددددتم اختيدددددارهم بعدددددد دراسدددددة، ثدددددم يدددددتم مدددددع السدددددوق بشدددددكل يتناسدددددب مدددددع مسدددددتوى وأداء الشدددددركة

 .لي للجهزة أثناء العمل الجراحيتدريبهم وتأهيلهم فنياً للتسويق، والاستخدام العم

لتخدددددديم  service hubللشدددددركة مكتدددددب اقليمدددددي للصددددديانة موجدددددود فدددددي الإمدددددارات العربيدددددة المتحددددددة 

تدددددريب مهندسددددي الوكيددددل المحلددددي وتؤكددددد علددددى ضددددرورة  المنطقددددة فددددي حددددالات الحاجددددة لصدددديانة مددددا.
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الصددددديانة الوقائيدددددة والاصدددددلات فدددددي مقدددددر الشدددددركة الصدددددانعة فدددددي ألمانيدددددا أو حتدددددى عدددددن علدددددى أعمدددددال 

 ي.طريق المكتب الاقليم

مجموعددددددددة مددددددددن الخدددددددددمات للزبددددددددائن للحفدددددددداة علددددددددى رضدددددددداهم ووكلاءهددددددددا  Storzشددددددددركة كمددددددددا تقدددددددددم 

 وولاءهم:

 مجاني لمدة عام للجهزة وعامين للعدسات. ضمان -1

  مدددددن قبدددددل الزبدددددون كجهددددداز احتيددددداطياسدددددتخدامه تدددددوفر جهددددداز بدددددديل لددددددى الوكيدددددل ليدددددتم  -2

Backup .إلى حين اصلات جهازه، وبالتالي لا يوجد تعطل وتوقف في العمليات 

ليكدددددددون الجهددددددداز دومددددددداً يعمدددددددل بأفضدددددددل أداء  Softwareتطدددددددوير برندددددددامج الأجهدددددددزة تدددددددوفير  -3

 ممكن.

 سنوات من توقف انتاجه. 10تأمين قطع ال يار للجهاز لمدة لا تقل عن  -4

مددددددع اقتددددددرات  لتقيدددددديم وضددددددعها خدمددددددة الكشددددددف علددددددى عدددددددد الأدوات الموجددددددودة فددددددي المشددددددفى -5

 تصليح أو استبدال للدوات المعطلة بأداة جديدة مع حسم إضافي على السعر.

الاصدددددلات مدددددن قبدددددل الوكيدددددل المحلدددددي فدددددي وقدددددت قصدددددير باعتبدددددار عددددددم عمدددددل تلبيدددددة طلبدددددات  -6

 الجهاز يعني تأجيل عملية جراحية.

التدددددريب العملددددي بعددددد بيددددع المنتجددددات لهددددم بهدددددف مددددن قبددددل الوكيددددل المحلددددي متابعددددة الزبددددائن  -7

مكانياتدددددده ، ومددددددلء تقريددددددر رضددددددا علددددددى الجهدددددداز، والحددددددرص علددددددى اسددددددتخدام جميددددددع ميزاتدددددده وا 

الزبدددددون الدددددذي يوضدددددح رأي الزبدددددون بالتجربدددددة كاملدددددةً مدددددع الشدددددركة مدددددن مرحلدددددة الشدددددراء إلدددددى 

مرحلددددددة الصدددددديانة. وذلددددددك بهدددددددف معرفددددددة رأي الزبددددددون وملاحظاتدددددده بهدددددددف تطددددددوير مندددددداحي 

مدددددن عدددددرض المندددددتج، الدددددرأي بمنددددددوب المبيعدددددات، العدددددرض الخدمدددددة المقدمدددددة بكدددددل مفاصدددددلها )

الفنددددددددي، الددددددددرأي بالجهدددددددداز ومدددددددددى مطابقتدددددددده للمواصددددددددفات المتوقعددددددددة، التركيددددددددب والتشدددددددد يل، 

 التدريب، الاستجابة لطلبات الاصلات...(.
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 :بمجال التنبيب الفيديوي  Karl Storzلشركة  الشركات المنافسة 2-3-6
 Karlبدددددالطبع توجدددددد شددددددركات مصدددددنعة أخددددددرى تصدددددنع مندددددداظير تنبيدددددب فيديويددددددة تندددددافس شددددددركة 

Storz تجدددددارب سدددددريرية تقدددددارن أداء الأجهدددددزة فيمدددددا بينهدددددا بشدددددكل عملدددددي عدددددن ، ويدددددتم إجدددددراء دراسدددددات

( الدراسدددددة )لدددددن نتطدددددرق لهدددددا ضدددددمن هدددددذهمدددددن حيدددددث سدددددهولة الدددددتعلم والاسدددددتخدام والتعامدددددل الأفضدددددل 

 ونذكر من أهم هذه الشركات:

  شركةAmbu :الدنماركية 

تصدددددنيع وتسدددددويق منتجدددددات اسدددددتعمال مدددددرة واحددددددة ب دددددرض التشدددددخيص والحفددددداة  فدددددي متخصصدددددة

اسدددددت لت شدددددهرتها الواسدددددعة عالميددددداً بجهددددداز التدددددنفس اليددددددوي الدددددذي كاندددددت . علدددددى حيددددداة المرضدددددى

أول مددددددن يبتكددددددره حتددددددى أن جميددددددع الأطبدددددداء يطلقددددددون عليدددددده اسددددددم الماركددددددة نفسددددددها للدلالددددددة عليدددددده 

 Kingمددددت ب كمددددال مجموعددددة منتجاتهددددا ب ضددددافة منظددددار التنبيددددب الفيددددديوي موديددددل )أمبددددو(، وقا

Vision. 

تهدددددتم بالتواجدددددد فدددددي الأسدددددواق التدددددي تعندددددى بمنتجدددددات اسدددددتعمال مدددددرة واحددددددة )التدددددي تعتبدددددر مكلفدددددة 

كيددددل مقارنددددة بالمنتجددددات القابلددددة لإعددددادة الاسددددتخدام(، ولدددديس لهددددا مكتددددب اقليمددددي فددددي المنطقددددة أو و 

 في سوريا.

فدددددي ظددددل أزمدددددة كورونددددا بعدددددروض تخفدددديض سددددعر لشدددددراء نصددددلات التنبيدددددب ولددددم تقدددددوم قامددددت فددددي 

 بأيددددة عددددروض علددددى المندددداظير المرنددددة علددددى الددددرغم مددددن أهميتهددددا فددددي أقسددددام العنايددددة المشددددددة. كمددددا

 أنهددددددا تقددددددوم بعددددددروض تصددددددفيات فددددددي المددددددؤتمرات الطبيددددددة العالميددددددة لمددددددوديلات الأجهددددددزة القديمددددددة.

 .المشابهةبالنسبة للمنتجات  Karl Storzوتعتبر أسعارها منافسة لشركة 
 

  شركةStryker :الأمريكية 

 Karl Storzتمتلدددددك مجموعدددددة منتجدددددات فدددددي اختصاصدددددات متنوعدددددة تشدددددابه مجدددددالات شدددددركة 

مدددددددن حيدددددددث مواكبدددددددة التطدددددددورت والجدددددددودة  عالميددددددداً  لهددددددداالطبيدددددددة، وتعتبدددددددر مدددددددن أهدددددددم المنافسدددددددين 

 والسمعة.
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علدددددى اسدددددتعمال المندددددتج المماثدددددل  ، وتركدددددزMcGrathتصدددددنع منظدددددار التنبيدددددب الفيدددددديوي موديدددددل 

لمنظددددددار التنبيددددددب بالرؤيددددددة المباشددددددرة أو منظددددددار تنبيددددددب فيددددددديوي، لكنهددددددا لا تقدددددددم حددددددل منظددددددار 

التنبيدددددب الفيدددددديوي المدددددرن، لكدددددن كونهدددددا شدددددركة أمريكيدددددة فقدددددررت مقاطعدددددة السدددددوق السدددددوري لدددددذلك 

فدددددي هدددددي غيدددددر موجدددددودة فيددددده. لكدددددن مكتبهدددددا الإقليمدددددي لمتابعدددددة منطقدددددة الشدددددرق الأوسدددددط موجدددددود 

 الإمارات العربية المتحدة.

 Bundleإلا أنهددددا تتميددددز بعددددروض ، Karl Storzتعتبددددر أسددددعارها مرتفعددددة مقارنددددة بمنتجددددات 

 بتقديم حسم جيد عند شراء مجموعة متكاملة منها.
 

  شركةPentax :اليابانية 

متخصصدددددة بمجدددددال الكددددداميرات وفدددددي المجدددددال الطبدددددي تعمدددددل فدددددي مجدددددال التنظيدددددر المدددددرن الليفدددددي 

والفيددددددديوي أضددددددافت منظددددددار التنبيددددددب الفيددددددديوي إلددددددى مجموعددددددة منتجاتهددددددا، لددددددم تسددددددتطيع التركيددددددز 

علدددددى تسدددددويق المندددددتج عالميددددداً بشدددددكل قدددددوي كونهدددددا متوجهدددددة بشدددددكل أكبدددددر إلدددددى التنظيدددددر الهضدددددمي 

 وتنظير القصبات.

يعتبددددر شددددكل المنددددتج غيددددر تقليدددددي وذو قبضددددة ضددددخمة نسددددبياً. وتهددددتم بخدمددددة مددددا بعددددد البيددددع فددددي 

 التي تتواجد فيها من خلال اعتماد وكلاء مدربين ومأهلين فنياً.الأسواق 

يددددل مكتبهددددا الإقليمددددي لمتابعددددة الشددددرق الأوسددددط موجددددود فددددي الإمددددارات العربيددددة المتحدددددة، ويوجددددد وك

فدددددي سدددددوريا وهدددددي متميدددددزة بسدددددوريا فدددددي مجدددددال التنظيدددددر الهضدددددمي، إلا أنددددده لدددددم  Pentaxلشدددددركة 

 الفيديوي.يوجد أي نشاطات تسويقية لمنظار التنبيب 

بحكدددددددم عددددددددم التركيدددددددز علدددددددى منظدددددددار التنبيدددددددب الفيدددددددديوي مدددددددن قبدددددددل الشدددددددركة لا توجدددددددد معلومدددددددات 

منتجددددات الشددددركة فددددي مجددددال التنظيددددر الهضددددمي أسددددعار واضددددحة جددددداً عددددن سددددعر المنددددتج، إلا أن 

علدددددى أجهزتهدددددا أو  للزبدددددائنولا وتقددددددم خددددددمات اسدددددتبدال  Karl Storzتعتبدددددر أعلدددددى بقليدددددل مدددددن 

 .أجهزة ماركات أخرى 
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  :شركات أخرى 

توجددددددد بعدددددددض الشددددددركات ذات المنشدددددددأ الصدددددديني التدددددددي تقددددددوم بتصدددددددنيع مندددددداظير تنبيدددددددب فيدددددددديوي، 

التددددددي تنسدددددد  منتجددددددات الشددددددركات  Copycatلكنهددددددا بشددددددكل عددددددام تعتبددددددر مددددددن الشددددددركات المقلدددددددة 

. مثددددل هددددذه الشددددركات لا تعتبددددر R&Dالأخددددرى كونهددددا لا تركددددز علددددى مجددددال التطددددوير والابتكددددار 

 المنافسددددة بشددددكل مباشددددر ولا تقدددددم خدددددمات بعددددد البيددددع أو تقددددوم بنشدددداطات تسددددويقية،مددددن الشددددركات 

بدددددددل تبيدددددددع منتجاتهدددددددا اسدددددددتناداً علدددددددى السدددددددعر المندددددددافس. إلا أنهدددددددا للسدددددددف موجدددددددودة فدددددددي السدددددددوق 

 السوري.

 

 منظار التنبيب الفيديوي موضوع الدراسة: 2-4
ابتكدددددرت منددددداظير  الألمانيدددددة التدددددي Karl Storzهدددددو منظدددددار تنبيدددددب فيدددددديوي مدددددن صدددددنع شدددددركة 

ء وتحددددرص دومدددداً علددددى مواكبددددة أحدددددث التقنيددددات لتلبيددددة حاجددددة الأطبددددا 2000التنبيددددب الفيديويددددة عددددام 

 وأخذ ملاحظاتهم بعين الاعتبار لتصنيع أفضل وأحدث منتجات.

 

 (Karl Storz)ظار التنبيب الفيديوي من( 9الشكل )

 Karl) ليددددةبالمواصددددفات التا C-MACموديددددل  موضددددوع الدراسددددةمنظددددار التنبيددددب الفيددددديوي يتميددددز 

Storz): 
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وبالتدددددالي سدددددهل التنقدددددل بدددددين غدددددرف العمليدددددات أو  مضددددداد للصددددددماتو  خفيدددددف الدددددوزن تصدددددميم  -1

 حتى إلى قسم العناية المشددة.

سددددددرعة الاسددددددتجابة بمجددددددرد فددددددتح الشاشددددددة يضدددددديء المنبددددددع الضددددددوئي ويمكددددددن بدددددددء التنبيددددددب،  -2

OTI (Open to Intubate.) 

الدددددددذي يتميدددددددز بدددددددالعمر الطويدددددددل للعمدددددددل دون الحاجدددددددة  LEDمدددددددزود بمنبدددددددع ضدددددددوئي نمدددددددط  -3

 .ساعة عمل 30,000لتبديل اللمبة يصل إلى 

مدددددزود بشدددددريحة كددددداميرا بنهايدددددة النصدددددلة تسدددددمح للطبيدددددب برؤيدددددة الحنجدددددرة والحبدددددال الصدددددوتية  -4

 بشكل مكبر، كما تسمح برؤية أنبوب الرغامى أثناء إدخاله.

ر ثابتددددددددة أو فيددددددددديو عددددددددن عمليددددددددة التنبيددددددددب تفيددددددددد للتوثيددددددددق مددددددددزود ب مكانيددددددددة تخددددددددزين صددددددددو  -5

وللغدددددددددراض التعليميدددددددددة بعدددددددددرض عمليدددددددددة التنبيدددددددددب لاحقددددددددداً أو حتدددددددددى أرشدددددددددفتها فدددددددددي ملدددددددددف 

 .USBور عبر الوصل المباشر إلى الحاسب عبر وصلة المريض. ويتم نقل الص

يددددددة حتددددددى إنددددددش تعطددددددي ألددددددوان ذات تبدددددداين عددددددالي وتسددددددمح بالرؤ  3.5قيدددددداس مددددددزود بشاشددددددة  -6

، وتظهدددددددر البنيدددددددة التشدددددددريحية بشدددددددكل مكبدددددددر، ويسدددددددهل الإضددددددداءة السددددددداطعة ضدددددددمن ظدددددددروف

 .عند وجود أكثر من طبيب أو وجود متدربالإشارة إلى أي جزء فيها 

لمنظدددددددار التنبيدددددددب  %100مماثلدددددددة  بسدددددددبعة نصدددددددلات بمدددددددا فيهدددددددا مدددددداكينتوش وميللدددددددرمتددددددوفر  -7

 بالرؤيددددددة المباشددددددرة الأمددددددر الددددددذي يسددددددمح للطبيددددددب بالعمددددددل بالطريقددددددة التقليديددددددة مددددددع الانتقددددددال

 للرؤية عبر الشاشة عند الحاجة.

سدددددهل التنظيدددددف والتطهيدددددر لاسدددددتعماله مدددددع المدددددريض التدددددالي ومضددددداد للمددددداء بمسدددددتوى حمايدددددة  -8

IPX8. 

مكانيدددددددة تركيدددددددب الشاشدددددددة علدددددددى مدددددددع إ Pocketمصدددددددمم ليكدددددددون نقدددددددال فدددددددي جيدددددددب الطبيدددددددب  -9

النصددددلة مباشددددرة أو عبددددر كبددددل لتكددددون الشاشددددة أبعددددد. ويسددددمح بددددذلك وزندددده الخفيددددف وبطاريتدددده 

دقيقدددددة، علمددددداً بدددددأن البطاريدددددة يدددددتم شدددددحنها عبدددددر شددددداحن  60التدددددي تسدددددمح بعمدددددل يصدددددل إلدددددى 

 .خارجي الأمر الذي يسمح بشحن بطارية إضافية أثناء العمل على المنظار
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مددددرة واحدددددة بقياسددددات متعددددددة مددددن أجددددل الاسددددتعمال فددددي حددددالات  تتددددوفر نصددددلات اسددددتخدام -10

 الانتانات والأمراض المنتقلة بين المرضى لضمان الأمان وضبط نقل العدوى.

قارندددددة بالتنبيددددددب العمدددددل علدددددى الشاشددددددة لا يتطلدددددب حنددددددي ظهدددددر الطبيددددددب لرؤيدددددة الحنجددددددرة م -11

 ض والطبيب.بالرؤية المباشرة، وبالتالي راحة أكبر وأمان بوجود مسافة بين المري

 

ه مدددددع بحيدددددث تتوافدددددق أجدددددزاؤ  C-MACنظدددددام كامدددددل للتنبيدددددب موديدددددل  Karl Storzوتدددددوفر شدددددركة 

بعضدددددها وتتددددديح أفضدددددل أداء بحسدددددب حالدددددة المدددددريض ودرجدددددة صدددددعوبة التنبيدددددب ممدددددا يسدددددمح للطبيدددددب 

 اؤه مع بعضها، ويمكن تطويره مستقبلًا.تنبيب ناجح بنظام واحد تتوافق أجز بضمان إجراء 

 

 (Karl Storz) الصلبة والمرنة C-MACموديل ( مجموعة مناظير 10الشكل )

 

تتمتدددددددع بدددددددالميزات  C-MAC Monitorموديدددددددل علدددددددى شاشدددددددة نقالدددددددة  C-MACيعتمدددددددد نظدددددددام 

 التالية:

ب برؤيدددددة الصدددددورة بوضدددددوت درجدددددة، أي تسدددددمح للطبيددددد 160مدددددع زاويدددددة رؤيدددددة  إندددددش 7قيددددداس  -1

 من أي زاوية موجود فيها.

مددددزودة ببطاريددددة داخليددددة نددددوع ليثيددددوم أيددددون يمكددددن شددددحنها أثندددداء العمددددل، وتددددؤمن عمددددل لمدددددة  -2

 دقيقة. 90

 .HDMIإمكانية الوصل لشاشة خارجية بوصلة  -3

 .USBأو  SDعلى مزودة ب مكانية التخزين لصور ثابتة وفيديو  -4
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 1إمكانيدددددة التركيدددددب علدددددى حامدددددل سددددديروم والتنقدددددل بسدددددهولة بفضدددددل الدددددوزن الخفيدددددف حدددددوالي  -5

 ك .

سدددددهل التنظيدددددف والتطهيدددددر لاسدددددتعماله مدددددع المدددددريض التدددددالي ومضددددداد للمددددداء بمسدددددتوى حمايدددددة  -6

IPX54. 

 تسمح بوصل منظارين. -7

 :إنش مع 7إمكانية وصل الشاشة قياس  -8

  نظار تنبيب فيديوي.م -أ

 منظار تنبيب فيديوي استخدام مرة واحدة. -ب

 منظار تنبيب فيديوي مرن. -ت

 واحدة.منظار تنبيب فيديوي مرن استخدام مرة  -ث

 .Bonfiles)مسبار رفيع( موديل  Styletمنظار تنبيب نموذ   - 

منظدددددددار فيدددددددديوي للحنجدددددددرة أو القصدددددددبات أو الأذن أو غيرهدددددددا مدددددددن المنددددددداظير الفيديويدددددددة  -ت

 .Karl Storzالمتوفرة من شركة  C-MOSنموذ  

 رن.يمكن وصله على أي منظار بما فيها منظار ليفي الم C-MOSرأس كاميرا  -خ
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 (Karl Storz) والخيارات المتاحة Karl Storzمن  C-MAC( نظام 11الشكل )
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 :طريقة الشراء في المشافي 2-5
اع والمسددددتهلكات الطبيددددة فددددي المشددددافي يختلددددف بطبيعتدددده بددددين القطدددداع العددددام والقطدددد الأجهددددزةإن شددددراء 

 الخاص كما يلي:

  دفاع الصددددددحة، وزارة التعلدددددديم العددددددالي، وزارة الددددددالقطدددددداع العددددددام: يشددددددمل المشددددددافي التابعددددددة لددددددوزارة

 :(2005قانون العقود،) ووزارة الداخلية، لديه نمطين بالشراء كما يلي

 الشددددراء المباشددددر: يددددتم شددددراء جميددددع احتياجددددات القطدددداع العددددام فددددي المشددددافي التددددي لا تتجدددداوز -أ

 مليدددددون ليدددددرة سدددددورية بشدددددكل مباشدددددر مدددددن قبدددددل لجدددددان الشدددددراء فدددددي المشدددددافي، حيدددددث 3قيمتهدددددا 

أن يتقدددددددم فيهددددددا ثددددددلاث  ( أيددددددام يجددددددب10-1يدددددتم إعددددددلان الحاجددددددة لمدددددددة معينددددددة تتددددددراوت مددددددن )

عدددددروض كحدددددد أدندددددى ليدددددتم الاختيدددددار بينهدددددا، ويكدددددون التقيددددديم الفندددددي فدددددي هدددددذه الحالدددددة بطريقدددددة 

مرفددددددوض مددددددن قبددددددل القسددددددم طالددددددب المددددددواد، ثددددددم تتنددددددافس العددددددروض المقبولددددددة منافسددددددة /مقبددددددول

ت اء المنتجدددددات الأكثدددددر تميدددددزاً بالنسدددددبة للمواصدددددفاسدددددعرية بحتدددددة. وبهدددددذه الحالدددددة لا يمكدددددن شدددددر 

 الفنية كونها ستكون أغلى سعراً.

اسدددددتدرا  العدددددروض: يدددددتم فيددددده رفدددددع الحاجدددددة سدددددنوياً بحسدددددب ميزانيدددددة المشدددددفى، ثدددددم تحديدددددد  -ب

لجندددددة فنيدددددة تضدددددع دفتدددددر شدددددروط، ويدددددتم الإعدددددلان عدددددن اسدددددتدرا  العدددددروض، يشدددددترط تقدددددديم 

مددددن قبددددل لجنددددة تقيدددديم فنددددي تقددددوم بتقيدددديم عرضددددين علددددى الأقددددل ليددددتم دراسددددة العددددروض فنيدددداً 

العددددددرض وفددددددق سددددددلم علامددددددات معددددددد لهددددددذا ال ددددددرض، ثددددددم يددددددتم حسدددددداب مددددددا يسددددددمى السددددددعر 

الاقتصددددادي )الددددذي ينددددتج مددددن تقسدددديم السددددعر علددددى العلامددددة الفنيددددة(، وشددددراء المنددددتج الأقددددل 

كلفدددددة وفدددددق السدددددعر الاقتصدددددادي. وتعتبدددددر هدددددذه الطريقدددددة أكثدددددر عدالدددددة فدددددي التقيددددديم كونهدددددا 

 صفات الفنية بعين الاعتبار.تأخذ الموا

تددددددم إعددددددلان اسددددددتدرا  الموحددددددد الددددددذي يفددددددرض أن يددددددتم اسددددددتدرا  حاجددددددات  2019فددددددي عددددددام 

مشددددافي القطددددداع العدددددام كافددددة مدددددن قبدددددل وزارة الصددددحة فقدددددط، وذلدددددك لمجموعددددة مدددددن الأجهدددددزة 

والمسددددتلزمات يددددتم تجديدددددها وتحديدددددها كددددل فتددددرة مددددن قبددددل الددددوزارة، وحاليدددداً تشددددمل تقريبدددداً كددددل 
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صدددددددددددددددلاحات الأجهدددددددددددددددزة ناء الأجهدددددددددددددددزة النو شددددددددددددددديء باسدددددددددددددددتث )وزارة عيدددددددددددددددة واسدددددددددددددددتكمالات وا 

 (.2019الصحة،

  القطددددداع الخددددداص: يدددددتم رفدددددع الحاجدددددة إلدددددى الشدددددراء مدددددن قبدددددل القسدددددم المعندددددي، ثدددددم يدددددتم طلدددددب

عدددددروض مدددددن قبدددددل المسدددددؤول عدددددن شدددددراء المسدددددتهلكات أو الطبيدددددب المسدددددؤول حسدددددب القسدددددم 

الموافقدددددة علدددددى الشدددددراء بقدددددرار مدددددن )حسدددددب ندددددوع الطلدددددب مسدددددتلزم أو جهددددداز طبدددددي(، وتكدددددون 

 مجلس الإدارة الذي يحوي مالكين بين أطباء ورجال أعمال.

فددددددي هدددددددذه الحالدددددددة لا توجدددددددد قواعدددددددد لاختيدددددددار المنددددددتج الأفضدددددددل، لكدددددددن بشدددددددكل عدددددددام يحددددددداول 

مسدددددؤول الشدددددراء فدددددي القطددددداع الخددددداص بالحصدددددول علدددددى مندددددتج مندددددافس سدددددعرياً وفدددددق توجددددده 

اريف والتركيدددددز علدددددى السدددددعر أكثدددددر مدددددن الفائددددددة المشدددددفى وميزانيتهدددددا، مدددددا بدددددين تدددددوفير المصددددد

 الحقيقية، أو التركيز على الجدوى الاقتصادية.

 

لددددم  انطلاقدددداً مددددن هددددذا الواقددددع، وبالنسددددبة للمنددددتج موضددددوع البحددددث )منظددددار التنبيددددب الفيددددديوي( وكوندددده

يددددتم تبنددددي طلبدددده بعددددد فددددي المشددددافي، فدددد ن الباحثددددة وجهددددت الدراسددددة علددددى أطبدددداء التخدددددير والإنعدددداش 

متنددددددوعين بدددددداختلاف المشددددددفى فقددددددط، كددددددون أصددددددحاب المصددددددلحة المحيطددددددين بددددددالقرار النهددددددائي للشددددددراء 

، ورغبدددددددة الطبيدددددددب بالحصدددددددول علدددددددى المندددددددتج أو مدددددددالكين أو مهندسدددددددن أو مجلدددددددس إدارةبدددددددين أطبددددددداء 

و هددددواقتناعدددده بتبددددديل اسددددتخدام منظددددار الحنجددددرة التقليدددددي بمنظددددار تنبيددددب فيددددديوي فددددي هددددذه المرحلددددة 

الأمدددددددر الهدددددددام كونددددددده المرحلدددددددة التدددددددي تددددددددفع لفعدددددددل الشدددددددراء بحسدددددددب نهدددددددج كدددددددوتلر للتسلسدددددددل الهرمدددددددي 

 ,Awareness, Knowledgeالميدددددددل، القناعدددددددة، الشدددددددراء( للتدددددددأثيرات )الدددددددوعي، المعرفدددددددة، 

Liking, Conviction, Purchase الفعددل( -لشددعورا-أو نمددوذ  )التفكيددرThink – Feel 

– Do (Heuvel,2012) (Wjijaya,2011) (Kotler,2009). 
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 الإطار العملي -الفصل الثالث 
 

 :تصميم الدراسة 3-1
مددددددن تددددددم تحضددددددير الدراسددددددة علددددددى مددددددرحلتين، المرحلددددددة الأولددددددى اعتمدددددددت علددددددى المددددددنهج الاستكشددددددافي 

الاطددددددلاع بهدددددددف نعدددددداش مددددددع أطبدددددداء مددددددن اختصدددددداص التخدددددددير والإ إجددددددراء مقددددددابلات معمقددددددةخددددددلال 

 على الرأي والخبرة في العوامل المؤثرة على نية استخدام وشراء المنتج موضوع الدراسة. 

مدددددؤثرة مرحلدددددة الاستكشدددددافية، والاطدددددلاع دراسدددددات سدددددابقة متعلقدددددة بالعوامدددددل الوبالاسدددددتفادة مدددددن نتدددددائج ال

وتدددددم التحضدددددير  ،(Pandey, 2019)و  (Bahadori, 2012)علدددددى قدددددرار شدددددراء أجهدددددزة طبيدددددة أخدددددرى 

خدام وشددددراء بهدددددف الوصددددول إلددددى دلالات إحصددددائية عددددن نيددددة اسددددت ةإجددددراء بحددددث كمددددي عبددددر اسددددتبان

 اسة.المنتج موضوع الدر 

 

 الاستكشافي:المنهج  3-1-1
قامددددددت الباحثددددددة بددددددالاطلاع علددددددى مواصددددددفات المنددددددتج وأهميتدددددده، والدراسددددددات العلميددددددة والعمليددددددة عندددددده، 

والاطدددددددلاع علدددددددى وضدددددددع الأسدددددددواق المجددددددداورة بالنسدددددددبة للمندددددددتج موضدددددددوع الدراسدددددددة بمعلومدددددددات مدددددددن 

، مدددددع الأطبددددداء مدددددن خدددددلال مقدددددابلات معمقدددددة مناقشدددددتهاتحديدددددد محددددداور ليدددددتم . و الشدددددركة الصدددددانعة لددددده

ير مخطددددددط للمقددددددابلات بتحديددددددد الهدددددددف مددددددن المقابلددددددة والمعلومددددددات المطلددددددوب الحصددددددول وتددددددم تحضدددددد

 .عليها

 وتحديددددد الهدددددف العددددام مددددن المقابلددددة التعددددارفتددددم تحضددددير الأسددددئلة بشددددكل مكتددددوب، وفددددي البدايددددة تددددم 

 .وأخذ الأذن بالتسجيل الصوتي مع تسجيل مجموعة ملاحظات أثناء الإجابة

المجدددددال أمدددددام الطبيدددددب المجيدددددب بالإجابدددددة بشدددددكل حدددددر ضدددددمن ة، وفسدددددح لعامي دددددباتدددددم طدددددرت الأسدددددئلة 

 مجدددددال التسددددداؤل للحصدددددول علدددددى أكبدددددر قددددددر ممكدددددن مدددددن المعلومدددددات التدددددي تمدددددت لموضدددددوع الدراسدددددة

الخددددرو  المحددددور المتعلددددق بموضددددوع الدراسددددة فددددي حددددال ، مددددع محاولددددة الإعددددادة إلددددى مددددن وجهددددة نظددددره

مقتضدددددبة. وبعدددددد أن يعبدددددر ال وطلدددددب الشدددددرت الإضدددددافي عندددددد الإجابدددددات ال يدددددر مفهومدددددة أتدددددم ، و هعنددددد
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الطبيدددددب المجيدددددب عدددددن رأيددددده تمدددددت محاولدددددة طدددددرت أمثلدددددة لددددددفع الطبيدددددب بتوضددددديح تفضددددديلاته بشدددددكل 

 .أوضح

تدددددم تخطددددديط أسدددددئلة المقابلدددددة ومحاورهدددددا مدددددن المجدددددال العدددددام إلدددددى الأسدددددئلة المحدددددددة، والتسددددداؤل عدددددن 

عددددددن أي رأي أو  الأمددددددور الإيجابيددددددة قبددددددل السددددددلبية. وبنهايددددددة كددددددل مقابلددددددة كددددددان يددددددتم سددددددؤال الطبيددددددب

لددددده أثنددددداء المقابلدددددة بهددددددف عددددددم إغفدددددال أي  ق مقتدددددرت يمدددددت لموضدددددوع المقابلدددددة بصدددددلة لدددددم يدددددتم التطدددددر 

 .) ,2005MA Medico( جزئية

 تفاصيل المقابلات المعمقة:

مسددددددددة أطبدددددددداء مددددددددن اختصدددددددداص التخدددددددددير إجددددددددراء مقددددددددابلات معمقددددددددة مددددددددع خ تددددددددمالعينددددددددة:  -

 نعاش.والإ

 تم اختيار الأطباء بحسب ما يلي:

يعمدددددل فدددددي مشدددددفى كبيدددددر أو أكثدددددر مدددددن مشدددددفى فهدددددو مطلدددددع علدددددى حدددددالات  الطبيدددددب -أ

 بعدد أكبر ولديه حجم عمل يجعله عرضة لحالات متنوعة.

المنصددددددددب الحددددددددالي أو السددددددددابق الددددددددذي يؤكددددددددد علددددددددى مشدددددددداركته فددددددددي صددددددددنع القددددددددرار  -ب

 واطلاعه أو تأثيره على آلية الشراء.

 مضطلعين على العمل في قسمي التخدير والعناية المشددة. -ت

 نوات خبرة لا يقل عن عشر سنوات.عدد س -ث

نهايدددددة شدددددهر حزيدددددران  لمدددددة أسدددددبوعين مدددددنفتدددددرة إجدددددراء المقدددددابلات الإطددددار الزمندددددي: امتددددددت  -

 .لبداية شهر آب

 دقيقة. 40-30المدة: تراوت وقت المقابلة من  -

مددددددددع التسدددددددجيل الصددددددددوتي عنددددددددد  الوسددددددديلة: تددددددددم الحدددددددديث مددددددددع الأطبدددددددداء وأخدددددددد ملاحظددددددددات -

 عدم التسجيل.مع ثلاث أطباء وفضل طبيبان مقابلة موافقتهم، تم تسجيل ال

العمليدددددات أو فدددددي مكتدددددبهم الخددددداص داخدددددل  كدددددان: تدددددم لقددددداء الأطبددددداء فدددددي اسدددددتراحة قسدددددمالم -

 المشفى.
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 المنهج الوصفي التحليلي: 3-1-2
لدددددواردة اوتقيددددديم نتدددددائج المقدددددابلات المعمقدددددة، وأخدددددذاً بعدددددين الاعتبدددددار المعلومدددددات  اعتمددددداداً علدددددى دراسدددددة

 تصدددددددميملدددددددي تدددددددم وباسدددددددتخدام المدددددددنهج الوصدددددددفي التحليفدددددددي الدراسدددددددات السدددددددابقة المضدددددددطلع عليهدددددددا، 

نعددددداش واختصددددداص عيندددددة أطبددددداء اختصددددداص تخددددددير وا  جمعدددددت الإجابدددددات عليهدددددا مدددددن قبدددددل  ةاناسدددددتب

 عناية مشددة.

طبيددددب ال بتقددددديرتسلسددددل مددددن الأسددددئلة العامددددة عددددن الممارسددددة الحاليددددة، مددددروراً  قوفدددد الاسددددتبانةتددددم بندددداء 

بالنسدددددبة للمحددددداور المطروحدددددة، وفدددددي النهايدددددة الحصدددددول  ميدددددزات المندددددتج، ثدددددم تحديدددددد التفضددددديلاتعدددددن 

 .جميع الأسئلة محددة الإجابات مسبقاً وكانت . على معلومات عامة

 

إلددددددى توضدددددديح بسدددددديط عددددددن منظددددددار التنبيددددددب الفيددددددديوي لتأكيددددددد الاسددددددتبانة تمددددددت الإشددددددارة فددددددي بدايددددددة 

ومددددات دقيقددددة، كمددددا تددددم وضددددع معلالحصددددول علددددى علددددى  بالنسددددبة للمجيددددب والحددددرصوضددددوت التسددددمية 

نمدددددددط واسدددددددتخدام لدددددددون مناسدددددددب للصدددددددورة للحصدددددددول علدددددددى التنبيدددددددب الفيدددددددديوي منظدددددددار صدددددددورة عدددددددن 

theme  مددددع التأكيددددد علددددى  مددددن الاسددددتبانة الهدددددف ذكددددركمددددا تددددم  يددددريح عددددين القددددار .متناسددددق موحددددد

، مدددددع شدددددكر لوقدددددت فقدددددط خصوصدددددية الإجابدددددات واسدددددتعمالها ب ايدددددة البحدددددث العلمددددديالمحافظدددددة علدددددى 

 .المجيب في نهاية الاستبانة

تدددددم الحدددددرص علدددددى تبسددددديط الأسدددددئلة المطروحدددددة والتعبيدددددر عدددددن الفكدددددرة بأقصدددددر طريقدددددة ممكندددددة، وتدددددم 

در  تحددددت نفددددس المحددددور، ولددددم تظهددددر عندددداوين إلددددى محدددداور تجمددددع الأسددددئلة التددددي تنددددالاسددددتبانة تقسدددديم 

 الذي تم توزيعه لمنع تشتت المجيب أو التأثير على رأيه. الاستبانة المحاور في 

بانة الاسددددت مددددلءعلددددى البحددددث، وتددددم  ةالمشددددرف الدددددكتورةلتأكيددددد المنهجيددددة مددددن قبددددل الاسددددتبانة تددددم تدددددقيق 

نعدددددداشأربددددددع أطبدددددداء  مددددددن قبددددددلتجريبيدددددداً   والحصددددددول علددددددى رأيهددددددم وملاحظدددددداتهم اختصدددددداص تخدددددددير وا 

وتددددددم  .اعتمدددددداده نهائيدددددداً قبددددددل المسددددددتخدمة  اتتأكيددددددد وضددددددوت التسدددددداؤلات المطروحددددددة وخيددددددارات الإجابددددددل

التعدددددديل النهدددددائي بنددددداءاً علدددددى جميدددددع الملاحظدددددات بمدددددا لا يلددددد  أفكدددددار أساسدددددية تخددددددم هددددددف البحدددددث 

(Priscilla,2005) (Labor & Workplace Studies,2014). 
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 ضمن الملاحق بنهاية البحث.الاستبانة ع على يمكن الاطلا

 

 الاستبانة:تفاصيل 

نعدددداش  ( طبيددددب45العينددددة: تددددم الحصددددول علددددى الإجابددددات مددددن قبددددل ) - اختصدددداص تخدددددير وا 

 .واختصاص عناية مشددة

المشددددافي العامددددة والخاصددددة فددددي عدددددد مددددن وتددددم اختيددددارهم بشددددكل عشددددوائي مددددن العدددداملين فددددي 

 ومشفيين في حلب.، ومشفى في اللاذقية وريفها دمشق

بددددين الأسددددبوع الثدددداني مددددن شددددهر آب وحتددددى الاسددددتبانة الإطددددار الزمنددددي: تددددراوت وقددددت توزيددددع  -

 نهاية شهر أيلول.

 .دقائق 5إلى  4است رقت الإجابة على الاستبانة بين المدة:  -

تددددددم لقدددددداء و  الكترونيدددددداً.الاسددددددتبانة للإجابددددددة علددددددى  Google Formاسددددددتعمال تددددددم الوسدددددديلة:  -

 -حثدددددددة وزملاءهدددددددا فدددددددي العمدددددددلالبامدددددددن قبدددددددل -بشدددددددكل شخصدددددددي فدددددددي المشدددددددافي الأطبددددددداء 

لدددددب ام الهددددداتف المحمدددددول، وأجددددداب أطبددددداء حالإجابدددددات بشدددددكل الكتروندددددي باسدددددتخد وجمعدددددت

 .عبر تطبيق واتس أبلهم الاستبانة ن خلال إرسال م

تدددددددم لقددددددداء الأطبددددددداء فدددددددي فدددددددي حدددددددالات اللقددددددداء الشخصدددددددي فدددددددي دمشدددددددق واللاذقيدددددددة المكدددددددان:  -

 ات وأقسام العناية المشددة.استراحات العملي

 دقائق. 5-4مدة الاستبانة المدة: تطلبت الإجابة على  -

 تم استخدام عدة أنماط أسئلة:ة: أسئلة الاستبان -

 لا /أسئلة نعم .أ

 أسئلة اختيار من متعدد .ب

ندددذكر هندددا أنددده تدددم اعتمددداد رقدددم ، Likert 5أسدددئلة تحليدددل اسدددتدلالي بمقيددداس خماسدددي  .ت
للخيدددددار التوكيددددددي السدددددبي  5للخيدددددار التوكيددددددي الإيجدددددابي )موافدددددق وبشددددددة( ورقدددددم  1

وفددددق رأي )غيددددر موافددددق علددددى الاطددددلاق( كددددي تكددددون أسددددهل بالإجابددددة عنددددد الأطبدددداء 
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عندددددددد  التحليدددددددل الاحصدددددددائيمدددددددا يتناسدددددددب مدددددددع مبددددددداد  بتدددددددم عكسدددددددها و ، المحكمدددددددين
 .التحليل

 سؤال ترتيبي. .ث

 

 المعمقة: المقابلات تحليل 3-2
 :المحاور التاليةناقشت المقابلات المعمقة رأي كل طبيب في 

 لتنبيب الرغامى. الممارسة الحاليةالموقف تجاه  (1

 الموقف تجاه تنبيب الرغامى في حالات التنبيب الصعب. (2

 .في مراحل انتشار فيروس الكوفيدالمتبع إجراء التنبيب الموقف تجاه  (3

 .التنبيب الفيديوي منظار الموقف تجاه  (4

 .إجرائيات الشراء في القطاعين العام والخاصالموقف تجاه  (5

 .لاطلاع على منتج جديداوسيلة الموقف تجاه  (6

 عناصر اتخاذ قرار الشراء.الموقف تجاه  (7

 

 :وفيما يلي تحليل المقابلات المعمقة وفق المحاور

 لتنبيب الرغامى: الممارسة الحاليةالموقف تجاه 
( علدددددددى إجدددددددراء التنبيدددددددب حاليددددددداً عبدددددددر منظدددددددار تنبيدددددددب حنجدددددددرة بالرؤيدددددددة 5الأطبددددددداء )اتفدددددددق جميدددددددع 

،  أهددددددددم مرحلددددددددة المباشددددددددرة، وبددددددددأن مسددددددددؤولية طبيددددددددب التخدددددددددير أساسددددددددية بتددددددددأمين الطريددددددددق الهددددددددوائي

وأفدددددداض الدددددددكتور )ع. ، )س.م( الطبيبددددددةبالتخدددددددير هددددددي تددددددأمين الطريددددددق التنفسددددددي بالتنبيددددددب  وفددددددق 

درنا نددددددأمن الطريددددددق الهددددددوائي ممكددددددن يددددددروت المددددددريض مددددددن م(  إذا صددددددار مشددددددكلة بالتنبيددددددب ومددددددا قدددددد

وبددددأن فنددددي  ."يددددبلش يصددددير فددددي نقددددص أوكسددددجين بالأعضدددداء الحيويددددةمددددا إيدددددينا هيددددة دقددددايق قبددددل 

التخدددددددير دوره ثددددددانوي حيددددددث يعمددددددل دومدددددداً تحددددددت إشددددددراف طبيددددددب التخدددددددير، ويددددددتم تعليمدددددده التنبيددددددب 

 .)م. ك( الطبيبالحاجة بحسب  في حال ليكون منقذ للحياة  
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باسدددددتعمال منظدددددار  اتفدددددق جميدددددع الأطبددددداء علدددددى أنددددده يدددددتم تنبيدددددب جميدددددع المرضدددددى بدددددنفس الطريقدددددة

 .باستثناء حالات التنبيب الصعب التنبيب بالرؤية المباشرة

ذكدددددر الأطبددددداء مجموعدددددة مدددددن الاختلاطدددددات التدددددي يمكدددددن أن يتعدددددرض لهدددددا المدددددريض أثنددددداء التنبيدددددب 

لمعدددددددة علددددددى القصددددددبات(، جددددددرت مثددددددل: تنبيددددددب المددددددري، كسددددددر سددددددن، الإرجدددددداع )دخددددددول مفددددددرزات ا

يدددددب المدددددري بيصدددددير بدددددس مدددددع بدددددأن  تنب (س. مالطبيبدددددة )الشدددددفة، ندددددزف أو جدددددرت الحنجدددددرة. وأفدددددادت 

  .المبتدئين 

فيمدددددا يتعلدددددق بمشددددداكل وصدددددعوبات ممارسدددددات التنبيدددددب الحدددددالي، ذكدددددر جميدددددع الأطبددددداء بدددددأن التنبيدددددب 

ون لاث أطبددددداء بدددددأنهم يتوقعدددددثدددددوأضددددداف كدددددونهم يمتلكدددددون الخبدددددرة الكافيدددددة.  قبدددددولمالمباشدددددرة  بالرؤيدددددة

)س. م( الطبيبدددددددة أن يتوقدددددددف اسدددددددتعمال منظدددددددار التنبيدددددددب بالرؤيدددددددة المباشدددددددرة قريبددددددداً، حيدددددددث ذكدددددددرت 

 ود .  بتوقع يصير كله فيديوي والمباشر يبطل موج

 

 الموقف تجاه تنبيب الرغامى في حالات التنبيب الصعب:
ت التنبيدددددب المجدددددراة، فدددددتم ذكدددددر اختلفدددددت آراء الأطبددددداء بنسدددددبة التنبيدددددب الصدددددعب مدددددن إجمدددددالي عمليدددددا

ف الددددددددددددددكتور )ع. م(  النسدددددددددددددبة (. لكدددددددددددددن أضدددددددددددددا%2-1(، )%10) (،%2(، )%20-10نسدددددددددددددب )

القليلدددة مددددو يعنددددي شددددي مالدددده مهددددم، ولددددو شددددخص واحدددد ممكددددن تكددددون والدددددة حدددددا مددددثلًا ، كدالالددددة علددددى 

 أهمية الاهتمام بحالات التنبيب الصعب ولو كانت نسبتها قليلة.

التنبيدددب الصدددعب  فدددي حدددالات  Laryngeal mask"مال  ماسدددك حنجدددري أجمدددع الأطبددداء علدددى اسدددتع

، اسدددددتعمالهإمكانيدددددة البعيددددددة عدددددن الدددددبطن بسدددددبب محدوديدددددة و  العمليدددددات القصددددديرة التدددددي تدددددواجههم فدددددي

أضددددددداف الطبيدددددددب )خ.أ( بأنددددددده لا يمكدددددددن اعتمددددددداد هدددددددذا الماسدددددددك كحدددددددل لعمليدددددددات التنبيدددددددب الصدددددددعب 

  لارينجال ماسك ماله حل .

منظددددددددار القصددددددددبات الليفددددددددي المدددددددرن فددددددددي حددددددددالات التنبيددددددددب أنهددددددددم يسدددددددتعملون ن علددددددددى اتفدددددددق طبيبددددددددا

)م. ك(  منسددددددتعير منظددددددار القصددددددبات مددددددن دكتددددددور الصدددددددرية وقددددددت الطبيددددددب الصددددددعب، حيددددددث ذكددددددر 

)خ. أ(  أخددددددنا منظدددددار قصدددددبات مدددددن قسدددددم الصددددددرية الطبيدددددب نعدددددرف إنددددده التنبيدددددب صدددددعب ، وذكدددددر 
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ا ، كدلالدددددة علدددددى أهميدددددة وجدددددود منظدددددار لأن طلبندددددا أكتدددددر مدددددن مدددددرة منظدددددار تنبيدددددب فيدددددديوي ومدددددا إجانددددد

، وعبدددددر عدددددن رضددددداه عدددددن حلدددددول جديددددددة بسدددددبب عددددددم تدددددوافره التنبيدددددب الفيدددددديوي والاضدددددطرار للبحدددددث

وأجمدددددع  ، مدددددافي حالدددددة مدددددا خددددددمني المنظدددددار الليفدددددي المدددددرن التدددددام بالتنبيدددددب المدددددرن الدددددذي يسدددددتخدمه  

مدددددا قددددددرنا ندددددأمن  جميدددددع الأطبددددداء بدددددأن خدددددزع الرغدددددامى هدددددو إجدددددراء غيدددددر محبدددددب علدددددى الاطدددددلاق،  إذا

التنبيدددددددب منصدددددددحي المدددددددريض  وفدددددددق الددددددددكتور )ع. م( وأضددددددداف  بدددددددس هالشدددددددي غيدددددددر متدددددددوفر فدددددددي 

 الحالات الإسعافية والعنايات .
 

 الموقف من أهمية التنبيب في العناية المشددة:
غالبدددددداً أطبدددددداء هددددددم المشددددددددة علددددددى قسددددددم العنايددددددة  الأطبدددددداء المشددددددرفيناتفددددددق أربعددددددة أطبدددددداء علددددددى أن 

نعددددداشاختصددددداص تخددددددير  وفدددددي حدددددال عددددددم تواجدددددد الطبيدددددب المشدددددرف  التنبيدددددب صدددددعوبات، وعندددددد وا 

)ص. ك( بدددددأن اختصدددداص العنايددددة المشدددددددة  الطبيبددددةيددددتم اسددددتدعاء طبيددددب التخددددددير. بينمددددا أضددددافت 

 الطبيبددددددة ، وذكددددددرت طبيددددددب تخددددددر  مددددددنهم واحددددددد 40 كانددددددت كلهددددددا سددددددنةآخددددددر جديددددددد وذكددددددرت  دفعددددددة 

 . في المشفى التي تعمل بها بالتنبيبم( فقط بأن طبيب العناية هو الذي يقوم )س.

 

 :في مراحل انتشار فيروس الكوفيدالمتبع إجراء التنبيب الموقف تجاه 
، واتفددددق طبيبددددان علددددى بددددالفيروس ذكددددر طبيبددددين بأندددده لددددم يددددتم إجددددراء عمليددددات علددددى مرضددددى مصددددابين

 الدددددكتور )م.حيددددث ذكددددر  جددددداً فددددي تلددددك الفتددددرةأن وجددددود منظددددار التنبيددددب الفيددددديوي كددددان سدددديكون هددددام 

سدددددم، فدددددي مرضدددددى  40لدددددد  30ك(  بمنظدددددار الحنجدددددرة بتكدددددون المسدددددافة عدددددن المدددددريض أبعدددددد بحددددددود 

 اضطرينا نقبلهم ولو هنن مصابين بالمرض .

بينمددددددا عددددددارض الطبيددددددب )ع.م( بأندددددده لددددددم تنصددددددح الدراسددددددات العالميددددددة بتنبيددددددب المرضددددددى المصددددددابين 

التخددددددير، فلدددددم يجدددددد للمنظدددددار  عقدددددارلبدددددالفيروس بسدددددبب خطدددددورة تشدددددكل التجلطدددددات لدددددديهم بعدددددد تلقددددديهم 

 أهميددددة فددددي هددددذه النقطددددة وكددددان تعليقدددده  بيهمنددددي التهويددددة أكتددددر مددددن التنبيددددب لأن إذا اضددددطريت نبددددب

 ممكن احبس ن ف سِي . 
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 :منظار التنبيب الفيديوي الموقف تجاه 
جميدددددع الأطبددددداء علدددددى اطلاعهدددددم علدددددى منظدددددار التنبيدددددب الفيدددددديوي، حيدددددث جربددددده أربعدددددة مدددددنهم أجمدددددع 

 .Live Demo  ة عملية خلالفي تجرب

لطبيبدددددة )ص. ك( ذكدددددرت بأنهدددددا طلبتددددده مندددددذ فتدددددرة فدددددي المشدددددفى التدددددي تعمدددددل بهدددددا لكنهدددددا لدددددم ذكدددددرت ا

ب أطبدددداء( علددددى فائدددددة منظددددار التنبيدددد 5أجمددددع الأطبدددداء  ). و المددددور د تكددددن راضددددية عددددن جددددودة المنددددتج

 )خ. أ(، )م. ك( و )س. م( ، وأشدددددددار ثلاثدددددددة مدددددددنهموبأنددددددده سيحسدددددددين الأداء الفيدددددددديوي فدددددددي العمليدددددددات

 كددددان لددددديهم تفضدددديلإلددددى تفضدددديل اسددددتخدامه بالعنايددددة المشددددددة أكثددددر مددددن العمليددددات ونفددددس الأطبدددداء 

 التنبيب الفيديوي المرن على الصلب.لمنظار 

 

 :إجرائيات الشراء في القطاعين العام والخاصالموقف تجاه 
 يتبدددددع للميزانيدددددة بينمدددددا فدددددي المشدددددافياتفدددددق جميدددددع الأطبددددداء بدددددأن الشدددددراء فدددددي مشدددددافي القطددددداع العدددددام 

 هلددددق  وكيددددف سدددديتم دراسددددة ربحيتدددده، الخاصددددة يددددتم التدددددقيق علددددى دراسددددة الجدددددوى الاقتصددددادية لوجددددوده

  .وأكمل  قديه بدنا لنطلع حقه كيف عم تشت لو بدونه؟  وفق الدكتور )م. ك(

وأجمدددددع جميدددددع الأطبددددداء علدددددى أن أهدددددم مدددددؤثر علدددددى قدددددرار شدددددراء منظدددددار تنبيدددددب فيدددددديوي هدددددو طبيدددددب 

لدددددده مكانتددددددهالتخدددددددير،  رئدددددديس قسددددددم التخدددددددير إذا قددددددوي  الإدارة بيكددددددون فعددددددال بالطلددددددب بددددددس  عنددددددد وا 

 وفق الدكتور )ع. م(. المشفى لى للسف أغلب أطباء التخدير بيكونو ضيوف ع
 

 :منتج جديدلاطلاع على اوسيلة الموقف تجاه 
المفضددددددلة عنددددددد الأطبدددددداء، اتفددددددق ثددددددلاث أطبدددددداء علددددددى أهميددددددة  المنظددددددارفيمددددددا يتعلددددددق بأسدددددداليب تقددددددديم 

ظدددددار التجربددددة العمليدددددة علدددددى المدددددريض، وأضددددداف الدددددكتور )م. ك( بدددددأن معرفدددددة الفائددددددة بالمقارندددددة بالمن

 .ن جداً اضي مقارنة بالسعر هما عاملان هامالتقليدي والعمر الافترا

مددددل اجميعدددداً علددددى أن الدراسددددات العلميددددة وبروشددددور وفيددددديو عددددن اسددددتعمال الجهدددداز عو اتفددددق الأطبدددداء 

مدددددددع بقددددددداء الأهميدددددددة الأكبدددددددر للتجربدددددددة العمليدددددددة،  ،مفيددددددددة لتسدددددددويق المندددددددتج والاطدددددددلاع علدددددددى ميزاتددددددده

بدددددددأن الحجدددددددم  )س. م(.و)خ. أ( ن افدددددددق الددددددددكتور )خ. أ(. واعتقدددددددد طبيبددددددد الأسددددددداس هدددددددو التجربدددددددة  و 
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وأضدددددافت  تددددددفع لحرصدددددهم علدددددى تجربتدددددههمدددددا مدددددن العوامدددددل التدددددي  الصددددد ير للجهددددداز وسدددددهولة نقلددددده

 .منتجأي معلومات عن الدكتورة )س. م( أنها تهتم جداً ببحثها على الإنترنت للحصول على 

 

 :عناصر اتخاذ قرار الشراءالموقف تجاه 
أجمدددددع جميدددددع الأطبددددداء بدددددأن تواجدددددد منظدددددار التنبيدددددب الفيدددددديوي فدددددي مشدددددفى آخدددددر مهدددددم هدددددو عنصدددددر 

)س. م(  بسدددددددأل رفقددددددداتي الددددددددكاترة عنددددددده ، باسدددددددتثناء  الطبيبدددددددةمشدددددددجع علدددددددى الثقدددددددة بدددددددالمنتج، ووفدددددددق 

)م. ك( الدددددذي ذكدددددر بدددددأن هدددددذا العامدددددل غيدددددر هدددددام أبدددددداً لددددده وحسدددددب قولددددده  مدددددو ضدددددروري إذا  الطبيدددددب

 . heavy dutyمعهم ميزانية يكون 

وبأنددددده سدددددبب عددددددم  ،مدددددؤثر علدددددى الشدددددراءأساسدددددي السدددددعر عامدددددل  علدددددى أن( 5اتفدددددق جميدددددع الأطبددددداء )

 برأيهم. إمكانية الحصول على الجهاز مسبقاً 

 

( علددددددى أندددددده مددددددن أهددددددم عناصددددددر اتخدددددداذ قددددددرار الشددددددراء هددددددو اسددددددم الشددددددركة 5اتفددددددق جميددددددع الأطبدددددداء )

)ص.  الطبيبدددددة، حيدددددث ذكدددددرت لددددددعم قدددددرار الشدددددراء أخدددددرى الصدددددانعة، لكدددددن كدددددل مدددددنهم ذكدددددر عناصدددددر 

)ع. م(  الطبيددددددبك( بددددددأن العوامددددددل الهامددددددة هددددددي الميددددددزات الفنيددددددة واسددددددم الشددددددركة الصددددددانعة، وذكددددددر 

 لبيددددعالمتانددددة، اسددددم الشددددركة الصددددانعة، بلددددد المنشددددأ، سددددمعة الوكيددددل وتخديمدددده للمنددددتج وخدمددددة مددددا بعددددد ا

 )م. ك( ذكدددددر سدددددمعة الطبيدددددب، بدددددل الشدددددراءمدددددع التنويددددده إلدددددى أنددددده لا توجدددددد طريقدددددة لمعرفدددددة المتاندددددة ق

أ( )خ. الطبيددددددببتبددددددين إلا عالتجريددددددب ،  الشددددددركة الصددددددانعة والجددددددودة وأضدددددداف  مددددددع إندددددده الجددددددودة مددددددا

)س. م(  الطبيدددددددباسدددددددم الشدددددددركة الصدددددددانعة والجهدددددددات التدددددددي تسدددددددتعمل الجهددددددداز ورأي الأطبددددددداء فيددددددده، 

 ستعمال واسم الشركة الصانعة.ذكرت سهولة الا

)س.م( أن اسددددددددم الشددددددددركة الصددددددددانعة يدددددددددل علددددددددى الجددددددددودة، وأن  لطبيبددددددددةا )م. ك( و الطبيددددددددبعقددددددددب 

 الطبيددددددددب( حسددددددددب %40-30)م. ك( أو ) الدددددددددكتوربحسددددددددب  %50الوكيددددددددل لدددددددده دور هددددددددام بنسددددددددبة 

 .)خ. أ(

 اتفدددددق أربعدددددة أطبددددداء علدددددى أن اسدددددم الشدددددركة الصدددددانعة أهدددددم مدددددن بلدددددد المنشدددددأ للجهددددداز، ووفدددددق الددددددكتورة

 تبعها وين ما كان .)س. م(  الشركة المحترمة ما بتحط اللوغو 



47 

أتنددددددازل عدددددددن  جددددددداً لأهميددددددة بلددددددد المنشدددددددأ حيددددددث ذكددددددر  متمسدددددددك)ع. م( كددددددان  الطبيددددددببينمددددددا كددددددان 

 .مواصفات فنية مقابل بلد المنشأ! لكن الوكيل المحلي بيعطيني ثقة 
 

 :الاستبانةتحليل  3-3
والاختبددددددددارات لدراسددددددددة مت يددددددددرات البحددددددددث   SPSSالبرنددددددددامج الإحصددددددددائي ةالباحثدددددددد تاسددددددددتخدم

  :(2020)د.ديب، هي الاحصائية المستخدمة

يشدددددير إلدددددى مددددددى قددددددرة المقيددددداس الدددددذي  Cronbach's Alpha وثوقيدددددة المقيددددداس معامدددددل -1

 .على إنتا  نتائج متمائلة أو متشابهة إذا تكرر القياس لظاهرة الدراسة

عاتهددددددا التكراريددددددة قوتو الاسددددددتبانة الإحصدددددداءات الوصددددددفية لمت يددددددرات البحددددددث ممثلددددددة بعبددددددارات  -2

 النسبية.

ختبددددددار فددددددرق المتوسددددددطات لا One Sample T-Testللعينددددددة الواحدددددددة  Tاختبددددددار  -3

 (.3)الحسابية لعينة واحدة عن قيمة ثابتة 

ليدددل سدددؤال واحدددد يتعلدددق بترتيدددب إجابدددات ضدددمن مدددن أجدددل تح MS Excelكمدددا اسدددتخدمت الباحثدددة 

 .محور أثر التسويق
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 :Cronbach Alfa المقياس وثوقيةاختبار  3-3-1
 :كانت على الشكل التاليللمحاور  الوثوقيةنتيجة اختبار 

 قيمة معامل ألفا عدد العبارات المحور

 0.842 9 منظار التنبيب الفيديوي  مواصفات أهمية أثر
 0.723 5 الفنية والمواصفات الميزات أثر
 0.875 2 المنشأ وبلد الصانعة الشركة أثر
 0.722 5 السعر أثر
 0.723 3 ما بعد البيع(خدمة و أخرى )الوكيل  آثار

 ( قيم معامل الثبات للمحاور1جدول )ال

 

 (0.60)مددددن  أكبددددرلكددددل محددددور  مددددن الجدددددول السددددابق أن قدددديم معامددددل الثبددددات ألفددددا كرونبدددداخ نسددددتنتج

العبدددددارات أن ، أي وبالتدددددالي يمكدددددن الاعتمددددداد علدددددى هدددددذا المقيددددداس فدددددي تحليدددددل نتدددددائج هدددددذه العبدددددارات

 .المستخدمة تتمتع بالثبات الداخلي
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 التحليل الوصفي الإحصائي لعينة الدراسة: 3-3-2
 عينددددةالأطبدددداء  عددددن عامددددة طبيددددب وفيمددددا يلددددي تددددوزع العينددددة حسددددب معلومددددات 45تتددددألف العينددددة مددددن 

 :الدراسة

 :زع العينة بحسب الاختصاصتو 

 

 

 

 مئويةالنسبة ال التكرار الاختصاص

 13,3 6 مشددة عناية

 86,7 39 تخدير

 %100 45 المجموع
 

 

 اختصاص عينة الدراسة( 2الجدول ) اختصاص عينة الدراسة( 12) الشكل

 

أن نسددددبة أطبدددداء التخدددددير هددددي الأعلددددى ضددددمن العينددددة حيددددث نسددددتنتج مددددن الجدددددول والشددددكل السددددابقين 

 .%13.3، وبقية عناصر العينة هم أطباء عناية مشددة ونسبتهم %86.7بل ت نسبة 

 توزع العينة بحسب مكان اختصاص الطبيب:
 

 
 

 النسبة المئوية التكرار مكان الاختصاص

 2.2 1 خار  سوريا

 97,8 44 داخل سوريا

 %100 45 المجموع
 

 

 ( مكان اختصاص عينة الدراسة13الشكل ) ( مكان اختصاص عينة الدراسة3الجدول )

 



50 

مختصددددددددين فددددددددي مددددددددن الأطبدددددددداء  العظمددددددددىأن ال البيددددددددة نسددددددددتنتج مددددددددن الجدددددددددول والشددددددددكل السددددددددابقين 

باسددددددتثناء طبيددددددب واحددددددد مخددددددتص خددددددار  سددددددوريا شددددددكل نسددددددبة  %97.8الجامعددددددات السددددددورية بنسددددددبة 

2.2%. 

 

 التقنية في مجال التنبيب:توزع العينة بحسب الاطلاع على التطورات 
 

الاطلالالالالالالالالالالالالالاع عللالالالالالالالالالالالالاى 

 التطورات التقنية
 النسبة المئوية التكرار

 6,7 3 لا

 93,3 42 نعم

 %100 45 المجموع
 

 

اطلاع عينة الدارسة على التطورات التقنية في ( 4الجدول )
 مجال التنبيب

عينة الدارسة على التطورات التقنية في اطلاع ( 14الشكل )
 مجال التنبيب

 مطلعددددددددين علددددددددىالأطبدددددددداء  ال البيددددددددة العظمددددددددى مددددددددنن أنسددددددددتنتج مددددددددن الجدددددددددول والشددددددددكل السددددددددابقين 

صدددددرت ثدددددلاث أطبددددداء فقدددددط ، بينمدددددا %93.3وبل دددددت نسدددددبتهم  التطدددددورات التقنيدددددة فدددددي مجدددددال التنبيدددددب

 .%6.7نسبة بأنهم غير مطلعين شكلوا 
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 الاطلاع على التوصيات العالمية والاهتمام باتباعها:توزع العينة بحسب 
 

الاطلالالالالالالاع عللالالالالالاى التوصلالالالالالالايات 
 العالمية والاهتمام باتباعها

 النسبة المئوية التكرار

 17,8 8 لا

 82,2 37 نعم

 %100 45 المجموع
 

 

وصيات العالمية والاهتمام اطلاع عينة الدارسة على الت( 5الجدول )
 باتباعها

وصيات اطلاع عينة الدارسة على الت( 15الشكل )
 العالمية والاهتمام باتباعها

 

 لعدددددين علدددددى التوصدددددياتأطبددددداء عيندددددة الدراسدددددة مط  أغلبيدددددة أن نسدددددتنتج مدددددن الجددددددول والشدددددكل السدددددابقين 

وكاندددددت نسدددددبة ال يدددددر  %82.2ن يلعدددددالعالميدددددة ومهتمدددددين باتبددددداع توصدددددياتها، حيدددددث بل دددددت نسدددددبة المط  

 .%17.8مطلعين 
 

 توزع العينة بحسب مكان العمل:
 

 النسبة المئوية التكرار مكان العمل

 20 9 قطاع عام )صحة(

 71,1 32 قطاع خاص

قطددددددددددددددددددددددددددداع عدددددددددددددددددددددددددددام 

 )جامعي(
18 40 

  

 

 ( مكان عمل عينة الدارسة16الشكل ) ( مكان عمل عينة الدارسة6الجدول )
 

 قطاعدددددات العمدددددلتتدددددوزع علدددددى أن عيندددددة الأطبددددداء المدروسدددددة نسدددددتنتج مدددددن الجددددددول والشدددددكل السدددددابقين 

 كالتالي:
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  طبيب 18مل بها ويع :مشفى جامعي –القطاع العام. 

  أطباء 9يعمل بها  :الصحة مشفى وزارةالقطاع العام. 

 طبياً  32 :المشافي الخاصة يعمل بها. 

أن معظددددددم الأطبدددددداء الددددددذين يعملددددددون فددددددي مشددددددافي القطدددددداع العددددددام يعملددددددون أيضدددددداً ضددددددمن ننددددددوه إلددددددى 

القطددددددداع الخددددددداص، إلا أن أطبددددددداء المشدددددددافي الجامعيدددددددة لا يعملدددددددون فدددددددي مشدددددددافي الصدددددددحة والعكدددددددس 

صدددددحيح ولهدددددذا فددددد ن المجمدددددوع الإجمدددددالي بحسدددددب مكدددددان العمدددددل لا يسددددداوي عددددددد أفدددددراد العيندددددة الدددددذين 

 .بنسبة مئوية بين القطاعات الثلاثة ولا يمكن حصرهم أُجري عليها البحث

 

 توزع العينة بحسب سنوات مزاولة المهنة بالسنوات:
 

 النسبة المئوية التكرار سنوات مزاولة المهنة

 6.7 3 سنوات 5 - 1

 26,7 12 سنوات 10 - 5

 37.8 17 سنة 20 - 10

 28,9 13 سنة 20أكثر من 

 %100 45 المجموع
 

 

 

 ( سنوات مزاولة المهنة لعينة الدراسة17الشكل ) ( سنوات مزاولة المهنة لعينة الدراسة7الجدول )

 

علددددى الشددددكل  بددددين المجددددالات تتددددوزعأن خبددددرة أطبدددداء العينددددة نسددددتنتج مددددن الجدددددول والشددددكل السددددابقين 

 :التالي

  37.8النسبة الأكبر: خبرة بين العشر والعشرين عام بنسبة%. 

  28.9عشرين عام بنسبة  منالمرتبة الثانية: خبرة أكثر%. 

  26.7المرتبة الثالثة: خبرة بين الخمس والعشر سنوات بنسبة%. 

  6.7خبرة بين السنة والخمس سنوات بنسبة  الأخيرة:المرتبة%. 
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 .أكثر من عشر سنواتلديهم خبرة  (%66.7)أي أن أكثر من نصف العينة 
 

 توزع العينة بحسب عمليات التنبيب التي يتم إجراؤها يومياً:
 

عمليات التنبيب المجراة 
 يومياً 

 مئويةالنسبة ال التكرار

 33.3 15 عمليات 5 – 1

 46,7 21 عمليات 10 – 5

 6,7 3 عملية 20 – 10

 13,3 6 عملية 20أكثر من 
 

 

 

( العمليات المجراة يومياً من قبل عينة 18الشكل ) ( العمليات المجراة يومياً من قبل عينة الدراسة8الجدول )
 الدراسة

 

أن عددددددددد عمليددددددات التنبيدددددددب التدددددددي يجريهدددددددا أطبددددددداء عيندددددددة نسددددددتنتج مدددددددن الجددددددددول والشدددددددكل السدددددددابقين 

 :كما يلي المجالات على يتوزعالدراسة 

  :عمليات يومياً. 10إلى  5تجري بين  %46.7النسبة الأكبر 

  :تجري بين عملية إلى خمس عمليات يومياً. %33.3المرتبة الثانية 

  :عملية يومياً. 20ي أكثر من تجر  %13.3المرتبة الثالثة 

  إلى عشرين عملية يومياً. 10تجري بين  %6.7المرتبة الرابعة بنسبة 

( تجدددددري عمليدددددات ضدددددمن المجدددددال مدددددن عمليدددددة %80ة )العظمدددددى مدددددن أطبددددداء العيندددددغلبيدددددة الأ أي أن

 إلى عشر عمليات.واحدة 
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 توزع العينة بحسب نسبة حالات التنبيب الصعب من جميع عمليات التنبيب:
 
 

 النسبة المئوية التكرار نسبة التنبيب الصعب

 93,3 42 % 5أقل من 

 6,7 3 % 20 - 10بين 

 %100 45 المجموع
 

 

( نسبة حالات التنبيب الصعب بتقدير عينة 19الشكل ) ( نسبة حالات التنبيب الصعب بتقدير عينة الدراسة9الجدول )
 الدراسة

 

أن تقددددددير أطبددددداء العيندددددة لنسدددددبة حدددددالات التنبيدددددب الصدددددعب نسدددددتنتج مدددددن الجددددددول والشدددددكل السدددددابقين 

مدددددددن أطبددددددداء  %93.3بتقددددددددير  خمسدددددددة بالمائدددددددةمدددددددن إجمدددددددالي العمليدددددددات التدددددددي يجروهدددددددا لا تتجددددددداوز 

عشددددددرة إلددددددى العينددددددة، بينمددددددا قدددددددر فقددددددط ثددددددلاث أطبدددددداء نسددددددبة التنبيددددددب الصددددددعب بنسددددددبة تتددددددراوت بددددددين 

 من إجمالي العينة. %6.7 عشرون بالمائة شكلت نسبتهم
 

 العينة بحسب تقديرهم لنسبة الاختلاطات والرضوض بالتنبيب التقليدي: توزع
 

 النسبة المئوية التكرار نسبة الاختلاطات

 57,8 26 %10أقل من 

إلدددددددددددددددددى  %10بدددددددددددددددددين 

20% 
13 28,9 

إلدددددددددددددددددى  %20بدددددددددددددددددين 
40% 

6 13,3 

 %100 45 المجموع
 

 

بالتنبيب التقليدي ( نسبة الاختلاطات والرضوض 10الجدول )
 بتقدير عينة الدراسة

( نسبة الاختلاطات والرضوض بالتنبيب 20الشكل )
 التقليدي بتقدير عينة الدراسة
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النسدددددددبة الأكبدددددددر مدددددددن أطبددددددداء العيندددددددة يقددددددددرون نسدددددددبة نسدددددددتنتج مدددددددن الجددددددددول والشدددددددكل السدددددددابقين أن 

مددددددن إجمددددددالي عمليددددددات التنبيددددددب عنددددددد  عشددددددرة بالمائددددددة الاختلاطددددددات والرضددددددوض بقيمددددددة لا تتجدددددداوز

 %28.9، بينمدددددا قددددددرت نسدددددبة %57.8بالرؤيدددددة المباشدددددرة وبل دددددت نسدددددبتهم  التنبيدددددباسدددددتخدام منظدددددار 

، عشدددددرة إلدددددى عشدددددرون بالمائدددددة مدددددن أطبددددداء العيندددددة أن نسدددددبة الرضدددددوض والاختلاطدددددات تتدددددراوت بدددددين

بددددين عشددددرون إلددددى ة الرضددددوض تقدددددر نسددددب %13.3وكانددددت النسددددبة الأقددددل مددددن الأطبدددداء التددددي بل ددددت 

 .أربعون بالمائة

بشدددددددكل عددددددددام نسددددددددبة الرضددددددددوض والاختلاطددددددددات باسددددددددتخدام منظددددددددار التنبيددددددددب التقليدددددددددي بالرؤيددددددددة أي 

 المباشرة ملحوظة بين الأطباء.
 

 توزع العينة بحسب الأداة المستعملة للتنبيب اليومي:
 

 النسبة المئوية التكرار أداة التنبيب المستعملة

 100 45 تقليديمنظار حنجرة 

 0 0 منظار قصبات مرن 

 0 0 منظار تنبيب مرن ليفي

 0 0 منظار تنبيب فيديوي 

 %100 45 المجموع
 

 

 

يومياً من قبل ( أداة التنبيب المستعملة 21الشكل ) ( أداة التنبيب المستعملة يومياً من قبل عينة الدراسة11الجدول )

 عينة الدراسة
 

منظددددار  علددددى اسددددتخدام%100بنسددددبة اجمدددداع أطبدددداء العينددددة نسددددتنتج مددددن الجدددددول والشددددكل السددددابقين 

نددددة ولددددم يسددددتعمل أحددددد مددددن الأطبدددداء فددددي العي ،رؤيددددة المباشددددرة فددددي التنبيددددب اليددددوميبال حنجددددرة تقليدددددي

 الأخرى. خر من المناظيرآقيد الدراسة أي نوع 
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 الأداة المستعملة للتنبيب الصعب:توزع العينة بحسب 
 

 النسبة المئوية التكرار الأداة المستعملة للتنبيب الصعب

 13.3 6 ليفي مرن  تنبيب منظار

 20,0 9 فيديوي  تنبيب منظار

 26,7 12 مرن  قصبات منظار

)رؤيددة    تقليدددي حنجددرة منظددار
 مباشرة(

18 40,0 

  

أداة التنبيب المستعملة يومياً في حالات التنبيب الصعب ( 12الجدول )
 من قبل عينة الدراسة

( أداة التنبيب المستعملة يومياً في حالات 22الشكل )
 التنبيب الصعب من قبل عينة الدراسة

 

 يسدددددتخدمون منظدددددار العيندددددة أطبددددداء النسدددددبة الأكبدددددر مدددددنأن نسدددددتنتج مدددددن الجددددددول والشدددددكل السدددددابقين 

وذلدددددك ، %40بل دددددت نسدددددبتهم و التنبيدددددب الصدددددعب برؤيدددددة مباشدددددرة حتدددددى فدددددي حدددددالات تقليددددددي  تنبيدددددب

 العالية أو لعدم توافر بديل عنه في مكان العمل.ربما لخبرتهم 

منظدددددار و  ،مدددددن الإجابدددددات %26.7بينمدددددا حدددددل فدددددي المرتبدددددة الثانيدددددة منظدددددار القصدددددبات المدددددرن بنسدددددبة 

وفددددددي المرتبددددددة الأخيددددددرة  مددددددن الإجابددددددات، %20بنسددددددبة مرتبددددددة الثالثددددددة حددددددل فددددددي الالتنبيددددددب الفيددددددديوي 

 .%13.3 منظار التنبيب الليفي بأقل نسبة من الإجاباتيوجد 

طبدددداء تعتقددددد الباحثددددة أن الإجابددددات فيمددددا يتعلددددق بمنظددددار التنبيددددب الفيددددديوي ليسددددت دقيقددددة مددددن قبددددل الأ
 كون جزء كبير منهم أشار لمنظار ليفي موصول إلى رأس كاميرا.
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 توزع العينة بحسب المعرفة الجيدة منظار التنبيب الفيديوي:
 
 

معرفلالالالالالالالاة جيلالالالالالالالادة علالالالالالالالان منظلالالالالالالالاار 
 التنبيب الفيديوي 

 النسبة المئوية التكرار

 42,2 19 لا

 57,8 26 نعم

 %100 45 المجموع
 

 

 

( معرفة جيدة لعينة الدراسة بمنظار 23الشكل ) ( معرفة جيدة لعينة الدراسة بمنظار التنبيب الفيديوي 13الجدول )

 التنبيب الفيديوي 
 

أن غالبيددددددة أطبدددددداء العينددددددة علددددددى اطددددددلاع ومعرفددددددة بمنظددددددار نسددددددتنتج مددددددن الجدددددددول والشددددددكل السددددددابقين 

، لكدددددن كاندددددت نسدددددبة ال يدددددر مطلعدددددين عليددددده %57.8التنبيدددددب الفيدددددديوي حيدددددث بل دددددت نسدددددبة المؤيددددددين 

 .طباءمن مجموع الأ %42.2مرتفعة ووصلة إلى 
 

 توزع العينة بحسب استعمال منظار تنبيب فيديوي سابقاً:
 

اسلالالالالالالالالالالاتعمال التنبيلالالالالالالالالالالاب 

 الفيديوي سابقاً 
 النسبة المئوية التكرار

 35,6 16 نعم

 64,4 29 لا

 %100 45 المجموع
 

 

 

( استعمال عينة الدراسة لمنظار التنبيب الفيديوي 14الجدول )
 سابقاً 

( استعمال عينة الدراسة لمنظار التنبيب 24الشكل )
 الفيديوي سابقاً 
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 اليقومدددددوا باسدددددتعمنسددددتنتج مدددددن الجددددددول والشدددددكل السدددددابقين أن النسدددددبة الأكبددددر مدددددن أطبددددداء العيندددددة لدددددم 

 اسدددددددتعملوامدددددددن الأطبددددددداء  %35.6، بينمدددددددا نسدددددددبة %64.4ونسدددددددبتهم  منظدددددددار تنبيدددددددب فيدددددددديوي سدددددددابقاً 

 لمنظار سابقاً.ا
 

 توزع العينة بحسب طريقة الحصول على معلومات حول المنتج:
 

طريقلالالالالالالالالالالالاة الحصلالالالالالالالالالالالاول عللالالالالالالالالالالالاى 
 معلومات عن المنتج

 النسبة المئوية التكرار

بروشدددددددور الجهددددددداز مدددددددن الشدددددددركة 

 الصانعة
7 15.6 

الفنددددددي عددددددن مواصددددددفات العددددددرض 
 الجهاز

8 17.8 

 28.9 13 بحثي على الانترنت

معلومدددددددددددات منددددددددددددوب المبيعدددددددددددات 
 )بالحديث المباشر(

17 37,8 

 %100 45 المجموع
 

 

 

( تفضيل عينة الدراسة لطريقة الحصول عن معلومات عن 15الجدول )
 المنتج

تفضيل عينة الدراسة لطريقة الحصول عن  (25الشكل )
 معلومات عن المنتج

نسدددددددتنتج مدددددددن الجددددددددول والشدددددددكل السدددددددابقين أن النسدددددددبة الأكبدددددددر مدددددددن أطبددددددداء العيندددددددة يعتمددددددددون علدددددددى 

، يليهددددددا بحددددددثهم المباشددددددر علددددددى الانترنددددددت %37.8مندددددددوب المبيعددددددات لتقددددددديم ميددددددزات المنددددددتج بنسددددددبة 

 ، وأخيدددددراً بروشدددددور الشدددددركة الصدددددانعة%17.8بنسدددددبة ، يليهدددددا العدددددرض الفندددددي المقددددددم %28.9بنسدددددبة 

 .%15.6بنسبة 
 

 توزع العينة بحسب طريقة التسويق المفضلة للمنتج:
مددددن خددددلال حسدددداب التكددددرار والنسددددب.  MS Excelاسددددتخدمت الباحثددددة لتحديددددد هددددذا التددددوزع برنددددامج 

 بين الخيارات المقدمة: كما يلي تجميع تكرار الإجابات وكان
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 5 4 3 2 1 الترتيب

 غير مفضل أقل تفضيل محايد مفضل مفضل جداً  معنى الترتيب

الاطدددددددددلاع علدددددددددى دراسدددددددددات عالميدددددددددة 

ومعلومددددددات عددددددن انتشددددددار اسددددددتخدامه 

 في العالم
10 4 6 6 19 

 7 18 7 9 4 استخدام مشافي معروفة للمنتج

الاطدددددددددلاع علدددددددددى فيدددددددددديو توضددددددددديحي 

 لعمل المنتج
6 10 17 9 3 

 3 10 14 16 2 رأي زملائي الأطباء بالمنتج

 Liveالتجربددددددددددددة العمليددددددددددددة 

Operation 
23 6 1 2 13 

 توزع ترتيب إجابات العينة على طريقة التسويق المفضلة( 16جدول )ال
 

حسددددددب  مرتبددددددةً نسددددددتنتج مددددددن الجدددددددول السددددددابق أن أطبدددددداء العينددددددة يتددددددأثرون بطددددددرق التسددددددويق التاليددددددة 

 الأكثر أهمية إلى الأقل أهمية:

طبيدددددب  23احتلدددددت المرتبدددددة الأولدددددى حيدددددث اختددددداره  Live Operationالتجربدددددة العمليدددددة  -1

 من إجمالي العينة كالخيار الأول.

طبيددددددددب مددددددددن  23رأي الأطبدددددددداء الآخددددددددرين بددددددددالمنتج احتددددددددل المرتبددددددددة الثانيددددددددة حيددددددددث اختدددددددداره  -2

 إجمالي العينة كالخيار الثاني.

طبيدددددددب مدددددددن  17تددددددداره الاطدددددددلاع علدددددددى فيدددددددديو توضددددددديحي احتدددددددل المرتبدددددددة الثالثدددددددة حيدددددددث اخ -3

 إجمالي العينة كخيار ثالث.

طبيددددددب مددددددن  18احتلددددددت المرتبددددددة الرابعددددددة حيددددددث رتبهددددددا  اسددددددتخدام مشددددددافي معروفددددددة للمنددددددتج -4

 إجمالي العينة كخيار رابع.
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احتلددددددددت الدراسددددددددات العالميددددددددة والانتشددددددددار فددددددددي العددددددددالم المرتبددددددددة الخامسددددددددة والأخيددددددددرة حيددددددددث  -5

 طبيب كخيار أخير. 19رتبها

 

 للعينة الواحدة: Tاختبار المحاور والعبارات باستخدام اختبار  3-3-3
 استخدم للمقارنة الأوزان والمدى التالي:

 اتحاه الرأي
غير موافق على 

 طلاقالإ
 موافق بشدة موافق حيادي غير موافق

 5 4 3 2 1 الوزن 

إلى  1.80من  1.79إلى  1من  المتوسط الحسابي

2.59 

إلى  2.60من 

3.39 

إلى  3.40من 

4.19 
 5إلى  4.20من 

 (statistic-think.blogspot,2019) ( درجات الاستجابة والمتوسط الحسابي17الجدول )

 كما يلي:الاستبانة وكان التحليل لمحاور 

 

 محور الممارسة الحالية للتنبيب:
التدددددي تددددددفع للحصدددددول الهددددددف مدددددن هدددددذا المحدددددور معرفدددددة تدددددأثير مشددددداكل الممارسدددددة الحاليدددددة للتنبيدددددب 

 ض على الشراء.على حل جديد يحر  

 العبارة
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدلالة t Sigقيمة 

 أن قبددددددددل واحدددددددددة محاولددددددددة مددددددددن لأكثددددددددر أحتددددددددا 
 ناجح. تنبيب إجراء من أتمكن

 دالة إحصائياً  0.015 2.534- 1.118 2.58

 رؤيدددددددة أفضدددددددل علدددددددى للحصدددددددول بالمنددددددداورة أقدددددددوم

 ناجح. بتنبيب للقيام
 دالة إحصائياً  0.000 6.453 0.878 3.84

 المددددددددددريض بصددددددددددحو صددددددددددعوبات أواجددددددددده

extubate  الجراحي. العمل بنهاية 
 دالة إحصائياً  0.000 6.222- 0.886 2.18

 تحليل عبارات محور الممارسة الحالية للتنبيب (18)جدول ال

 



61 

 :المتوسطنستنتج من الجدول السابق ما يلي بحسب ترتيب 

بتوجددددددده ، هدددددددو العامدددددددل الهدددددددام الوحيدددددددد للحصدددددددول علدددددددى أفضدددددددل رؤيدددددددة عامدددددددل الحاجدددددددة للمنددددددداورة .1

ولددددددده دلالدددددددة احصدددددددائية  ،موافدددددددققدددددددع ضدددددددمن مجدددددددال وي ،)3.84( متوسدددددددط حسدددددددابيذو إيجدددددددابي 

(sig<0.001) يتفدددددددددق الأطبددددددددداء علدددددددددى الحاجدددددددددة إلدددددددددى المنددددددددداورة عندددددددددد اسدددددددددتعمال منظدددددددددار ، أي

التنبيددددب بالرؤيددددة المباشددددرة مددددن أجددددل الحصددددول علددددى رؤيددددة أفضددددل والددددتمكن مددددن القيددددام بتنبيددددب 

 ناجح.

كدددان لددده توجددده سدددلبي  ،مدددن إجدددراء تنبيدددب نددداجحالدددتمكن لأكثدددر مدددن محاولدددة قبدددل عامدددل الحاجدددة  .2

ولدددددددددده دلالددددددددددة احصددددددددددائية ، )2.58( بمتوسددددددددددط حسددددددددددابي غيددددددددددر موافددددددددددققددددددددددع ضددددددددددمن مجددددددددددال يو 

(sig<0.05)،  أي أن الأطبددددداء يتفقدددددون علدددددى عددددددم الحاجدددددة لإعدددددادة المحاولدددددة للحصدددددول علدددددى

 تنبيب ناجح.

عامددددددل صددددددعوبة صددددددحو المددددددريض بنهايددددددة العمددددددل الجراحددددددي، كددددددان لدددددده توجدددددده سددددددلبي بمتوسددددددط  .3

، )>010.0sig( ، ولدددددده دلالددددددة احصددددددائيةغيددددددر موافددددددق، ويقددددددع ضددددددمن مجددددددال )2.18(حسددددددابي 

الأطبدددددداء يتفقددددددون علددددددى أن اخددددددرا  أنبددددددوب الرغددددددامى وصددددددحو المددددددريض عمليددددددة سلسددددددلة  أي أن

 تجري بدون صعوبات.

 

 بمنظار التنبيب الفيديوي: الموجودة المواصفات أهمية محور
أهدددددددم مواصدددددددفات منظدددددددار التنبيدددددددب الفيدددددددديوي مقارندددددددة بالمنظدددددددار الهددددددددف مدددددددن هدددددددذا المحدددددددور معرفدددددددة 

 كيز عليها أثناء التسويق.التقليدي التي تجذب اهتمام الأطباء للتر 

 المتوسط العبارة
الانحراف 

 المعياري 
 الدلالة t Sigقيمة 

 رؤيدة زاويدة الفيدديوي  التنبيدب منظدار يعطدي

 إجددراء نجددات مددن تزيددد التقليدددي مددن أكبددر

 التنبيب

 دالة إحصائياً  0.000 12.443 0.695 4.29
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 التنبيدب نصدلة بنهايدة الكداميرا وجدود يسدمح

 وتخفيددف الرغددامى أنبددوب دخددول بمراقبددة

 بالرؤيدة التنبيدب عندد تحددث التدي الرضدوض

 المباشرة

 دالة إحصائياً  0.000 11.896 0.727 4.29

 شاشددة علددى مكبددرة التشددريحية البنيددة رؤيددة

 بالرؤيددة مقارنددة الفيددديوي  التنبيددب منظددار

 مدن التنبيدب عمليدة نجدات مدن تزيدد المباشدرة

 محاولة أول

 دالة إحصائياً  0.000 11.231 0.743 4.24

 تددبير سدهولة الفيدديوي  التنبيدب منظدار يزيدد

 جميدع فدي بالتقليددي مقارندة الهدوائي الطريدق

 التنبيب عمليات

 دالة إحصائياً  0.000 6.608 0.925 3.91

 تددبير سدهولة الفيدديوي  التنبيدب منظدار يزيدد

 فدددي بالتقليددددي مقارندددة الهدددوائي الطريدددق

 الصعب التنبيب عمليات

 دالة إحصائياً  0.000 15.736 0.625 4.47

 التدي التنبيدب حدالات عدن فيدديو بتخدزين اهدتم

 أو أبحدداث أو تعليميددة لأغددراض) أجريهددا

 الممكددن غيددر الأمددر و...( وهددنددادرة حددالات

 التقليدي الحنجرة بمنظار

 دالة إحصائياً  0.000 4.126 1.048 3.64

 بمنظددار للمبتدددئين التنبيددب تعلددم أن اعتقددد

 بالتقليدي مقارنة أسهل الفيديوي  التنبيب
 دالة إحصائياً  0.035 2.170 1.305 3.42

 بشدكل التنبيدب يتعلمدون  المبتددئين أن اعتقدد

 الفيدديوي  التنبيدب منظدار اسدتخدام عندد أسدرع

 بالتقليدي مقارنة

3.33 1.206 1.854 0.070 
غيددددددددددددددددددددددددر دالددددددددددددددددددددددددة 

 إحصائياً 

 يقلدل فيدديوي  منظدار عبدر التنبيدب أعتقدد أن

 لطبيدب كوروندا بعددوى  الإصدابة خطدر مدن
 دالة إحصائياً  0.010 2.680 1.391 3.56
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 المدريض عدن المسدافة تباعدد بسدبب التخددير

mouth-to -mouth distance 

 ( تحليل عبارات أهمية مواصفات منظار التنبيب الفيديوي 19الجدول )

 

 المتوسط:نستنتج من الجدول السابق ما يلي بحسب ترتيب 

عامدددددل سدددددهولة التنبيدددددب فدددددي حدددددالات التنبيدددددب الصدددددعب، احتدددددل المرتبدددددة الأولدددددى بمتوسدددددط حسدددددابي  .1

ولدددده دلالددددة احصددددائية ، موافددددق بشدددددة، وكددددان لدددده أثددددر توجدددده إيجددددابي ويقددددع ضددددمن مجددددال )4.47(

(sig<0.001) أي يتفدددددددق الأطبددددددداء علدددددددى أن منظدددددددار التنبيدددددددب الفيدددددددديوي يسدددددددهل تدددددددأمين طريدددددددق ،

 التنبيب الصعب.الهواء في حالات 

عامدددددل تدددددأمين زاويدددددة رؤيدددددة أكبدددددر تزيدددددد نجدددددات التنبيدددددب احتدددددل المرتبدددددة الثانيدددددة بمتوسدددددط حسدددددابي   .2

ولددددددده دلالدددددددة احصدددددددائية  موافدددددددق بشددددددددة، وكدددددددان لددددددده أثدددددددر إيجدددددددابي ويقدددددددع ضدددددددمن مجدددددددال )4.29(

(sig<0.001)ة ، أي يتفدددددق الأطبددددداء  علدددددى أهميدددددة تدددددوفير منظدددددار التنبيدددددب الفيدددددديوي لزاويدددددة رؤيددددد

 أكبر.

بمتوسدددددط الثانيدددددة تخفيدددددف الرضدددددوض باسدددددتخدام المنظدددددار الفيدددددديوي احتدددددل أيضددددداً المرتبدددددة  عامدددددل .3

مطددددابق لعامددددل زاويددددة رؤيددددة أكبددددر، وكددددان لدددده أثددددر إيجددددابي ويقددددع ضددددمن مجددددال  )4.29(حسددددابي 

، أي يتفدددددددددق الأطبددددددددداء علدددددددددى أن منظدددددددددار )>sig.0100(ولددددددددده دلالدددددددددة احصدددددددددائية  موافدددددددددق بشددددددددددة

 الحاصلة أثناء التنبيب التقليدي.التنبيب الفيديوي يخفف نسبة الرضوض 

زيددددددد نجددددددات التنبيددددددب مددددددن أول محاولددددددة يعلددددددى الشاشددددددة مكبددددددرة البنيددددددة التشددددددريحية  ظهددددددورعامددددددل  .4

، وكدددددان لددددده أثدددددر إيجدددددابي ويقدددددع ضدددددمن مجدددددال )4.24(بمتوسدددددط حسدددددابي  الثالثدددددةاحتدددددل المرتبدددددة 

، أي يتفددددددددق الأطبدددددددداء علددددددددى أن المنظددددددددار )>010.0sig(ولدددددددده دلالددددددددة احصددددددددائية  موافددددددددق بشدددددددددة

 الفيديوي سيزيد من نجات التنبيب من أول محاولة.

بمتوسددددددط حسددددددابي  الرابعددددددةعامددددددل سددددددهولة التنبيددددددب فددددددي جميددددددع عمليددددددات التنبيددددددب احتددددددل المرتبددددددة  .5

ولدددددددددده دلالددددددددددة احصددددددددددائية موافددددددددددق ، وكددددددددددان لدددددددددده أثددددددددددر إيجددددددددددابي ويقددددددددددع ضددددددددددمن مجددددددددددال )3.91(
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(sig<0.001)يدددددددب فدددددددي ، أي يتفدددددددق الأطبددددددداء علدددددددى أن المنظدددددددار الفيدددددددديوي يسدددددددهل إجدددددددراء التنب

 حالات التنبيب العادية.

، وكدددددان لددددده )3.64(بمتوسدددددط حسدددددابي  الخامسدددددةعامدددددل أهميدددددة التخدددددزين الفيدددددديوي احتدددددل المرتبدددددة  .6

، أي يتفددددددددق )>010.0sig(ولدددددددده دلالددددددددة احصددددددددائية  موافددددددددقأثددددددددر إيجددددددددابي ويقددددددددع ضددددددددمن مجددددددددال 

 الأطباء على أهمية التخزين الفيديوي التي لا يؤمنها المنظار التقليدي.

بمتوسدددددط حسدددددابي  السادسدددددةعامدددددل حمايدددددة الطبيدددددب مدددددن خطدددددر الإصدددددابة بكوروندددددا احتدددددل المرتبدددددة  .7

ولدددددددددده دلالددددددددددة احصددددددددددائية  موافددددددددددقمجددددددددددال  ، وكددددددددددان لدددددددددده أثددددددددددر إيجددددددددددابي ويقددددددددددع ضددددددددددمن)3.56(

(sig<0.05) أي يتفددددددددق الأطبدددددددداء علددددددددى أثددددددددر مسدددددددداهمة منظددددددددار التنبيددددددددب الفيددددددددديوي بتخفيددددددددف ،

 خطر إصابتهم بالكوفيد بفضل التباعد عن المريض. 

، وكددددددان لدددددده )3.42(بمتوسددددددط حسددددددابي  السددددددابعةعامددددددل سددددددهولة الددددددتعلم للمبتدددددددئين احتددددددل المرتبددددددة  .8

الأطبدددداء ، أي يتفددددق )>0.05sig(ولدددده دلالددددة احصددددائية  موافددددقأثددددر إيجددددابي ويقددددع ضددددمن مجددددال 

 التنبيب الفيديوي. على سهولة تعلم التنبيب باستعمال منظار

 ولددددم يكدددددن لدددده دلالدددددة إحصدددددائية (3.33)عامدددددل سددددرعة الدددددتعلم للمبتدددددئين حصدددددل علددددى متوسدددددط بينمددددا 

(sig>0.05). 

 

 محور أثر الميزات والمواصفات الفنية:

الفيددددددديوي علددددددى قددددددرار أثددددددر المواصددددددفات الفنيددددددة منظددددددار التنبيددددددب الهدددددددف مددددددن هددددددذا المحددددددور معرفددددددة 

 الشراء.

 المتوسط العبارة
الانحراف 

 المعياري 
 الدلالة t Sigقيمة 

 يعمددل فيددديوي  تنبيددب منظددار اسددتخدام أفضددل

 أكبدددر، شاشدددة ليدددد، ضدددوء) حديثدددة بتقنيددات

 الحاسب( على وصل إمكانيات
 دالة إحصائياً  0.000 12.186 0.661 4.20
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 أتمكددن فيددديوي  تنبيددب منظددار اسددتخدام أفضددل

 والعنايدة العمليدات قسدمي بدين بسدهولة نقلده مدن

 عربة على كامل بر  نقل وليس المشددة

 دالة إحصائياً  0.000 9.554 0.889 4.27

 أعددرف فيددديوي  تنبيددب منظددار اسددتخدام أفضددل

 مستقبلاً  تطويره يمكن أنه
 دالة إحصائياً  0.000 12.899 0.636 4.22

 فدي هدام فيدديوي  تنبيدب منظدار وجدود أن أعتقدد

 العمليات قسم
 دالة إحصائياً  0.000 13.817 0.690 4.42

 فدي هدام فيدديوي  تنبيدب منظدار وجدود أن اعتقدد

 المشددة العناية قسم
 دالة إحصائياً  0.000 13.659 0.688 4.40

 ( تحليل عبارات أثر الميزات والمواصفات الفنية20الجدول )
 

 المتوسط:نستنتج من الجدول السابق ما يلي بحسب ترتيب 

عامددددددل أهميددددددة وجددددددود منظددددددار التنبيددددددب الفيددددددديوي فددددددي قسددددددم العمليددددددات احتددددددل المرتبددددددة الأولددددددى  -1

ولدددده دلالددددة  موافددددق بشدددددة، وكددددان لدددده أثددددر إيجددددابي ويقددددع ضددددمن مجددددال )4.42(بمتوسددددط حسددددابي 

ار التنبيددددددب فددددددي قسددددددم ، أي اتفددددددق الأطبدددددداء علددددددى أهميددددددة وجددددددود منظدددددد(sig<0.001)احصددددددائية 

 العمليات.

نيددددة ايددددة المشددددددة احتددددل المرتبددددة الثاظددددار التنبيددددب الفيددددديوي فددددي قسددددم العنعامددددل أهميددددة وجددددود من -2

ولدددده دلالددددة  موافددددق بشدددددة، وكددددان لدددده أثددددر إيجددددابي ويقددددع ضددددمن مجددددال )4.40(بمتوسددددط حسددددابي 

قسددددددم ، أي اتفددددددق الأطبدددددداء علددددددى أهميددددددة وجددددددود منظددددددار التنبيددددددب فددددددي (sig<0.001)احصددددددائية 

 العناية المشددة.

، وكدددددان (4.27)عامدددددل سدددددهولة الانتقدددددال بدددددين الأقسدددددام احتدددددل المرتبدددددة الثالثدددددة بمتوسدددددط حسدددددابي  -3

، أي )>010.0sig(ولددددده دلالدددددة احصدددددائية  موافدددددق بشددددددةلددددده أثدددددر إيجدددددابي ويقدددددع ضدددددمن مجدددددال 

 اتفق الأطباء على أهمية إمكانية انتقال منظار التنبيب الفيديوي.
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 ، وكدددددان لددددده)4.22(مسدددددتقبلًا احتدددددل المرتبدددددة الرابعدددددة بمتوسدددددط حسدددددابي عامدددددل إمكانيدددددة التطدددددوير  -4

، أي اتفددددق )>010.0sig(ولدددده دلالددددة احصددددائية  موافددددق بشدددددةأثددددر إيجددددابي ويقددددع ضددددمن مجددددال 

 الأطباء على أهمية ميزة التطوير مستقبلًا لمنظار التنبيب الفيديوي.

، وكدددددان لددددده (4.20)بي عامدددددل مواكبدددددة أحددددددث التقنيدددددات احتدددددل المرتبدددددة الخامسدددددة بمتوسدددددط حسدددددا -5

، أي اتفددددق )>010.0sig(ولدددده دلالددددة احصددددائية  موافددددق بشدددددةأثددددر إيجددددابي ويقددددع ضددددمن مجددددال 

 الأطباء على أهمية اعتماد تصنيع منظار التنبيب الفيديوي وفق أحدث التقنيات.

 

 محور التصنيع:
 قرار الشراء.أثر التصنيع )بلد المنشأ والشركة الصانعة( على الهدف من هذا المحور معرفة 

 المتوسط العبارة
الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة t Sigقيمة 

 تفضددديلي علدددى الصدددانعة الشدددركة اسدددم يدددؤثر

 الفيديوي  التنبيب منظار لاستخدام
 دالة إحصائياً  0.000 6.139 0.850 3.78

 منظددار لاسددتخدام تفضدديلي علددى المنشددأ بلددد يددؤثر

 الفيديوي  التنبيب
 دالة إحصائياً  0.000 9.130 0.767 4.04

 ( تحليل عبارات أثر بلد المنشأ21الجدول )
 

 المتوسط:نستنتج من الجدول السابق ما يلي بحسب ترتيب 

، وكددددددان لدددددده أثددددددر )4.04(عامددددددل تددددددأثير بلددددددد المنشددددددأ احتددددددل المرتبددددددة الأولددددددى بمتوسددددددط حسددددددابي  -1

، أي اتفدددددق الأطبددددداء )>010.0sig(ولددددده دلالدددددة احصدددددائية موافدددددق إيجدددددابي ويقدددددع ضدددددمن مجدددددال 

 على أن بلد المنشأ له أهمية على تفضيل المنتج.

، وكددددددان لدددددده أثددددددر (3.78)عامددددددل تددددددأثير بلددددددد المنشددددددأ احتددددددل المرتبددددددة الثانيددددددة بمتوسددددددط حسددددددابي  -2

، أي اتفدددددق الأطبددددداء )>010.0sig(ولددددده دلالدددددة احصدددددائية موافدددددق إيجدددددابي ويقدددددع ضدددددمن مجدددددال 

ة علدددددى تفضددددديل المندددددتج لكنددددده أقدددددل أهميدددددة مدددددن بلدددددد علدددددى أن اسدددددم الشدددددركة الصدددددانعة لددددده أهميددددد

 المنشأ.
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 محور السعر:

 أثر السعر على قرار الشراء.الهدف من هذا المحور معرفة 

 المتوسط العبارة
الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة t Sigقيمة 

 هدو وكفداءة جدودة الأكثدر المندتج بدأن اتفهدم

 السعر مرتفع منتج
 إحصائياً دالة  0.000 4.023 0.815 3.49

 مدددن الفيدددديوي  التنبيدددب منظدددار يعتبدددر

 أن فيجدب المدريض لحيداة المنقدذة الأجهدزة

 تفضديل علدى السدعر أثدر مدن ذلدك يخفدف

 استخدامه

 دالة إحصائياً  0.000 6.693 0.869 3.87

 انتشددار عدددم سددبب هددو التكدداليف ارتفدداع

 الفيديوي  منظار التنبيب استخدام
 إحصائياً دالة  0.000 7.091 1.009 4.07

 كبيددر أثددر دفددع تسددهيلات علددى للحصددول

 منظددار التنبيددب لاسددتخدام تفضدديلي علددى

 الفيديوي 

 دالة إحصائياً  0.000 7.040 0.889 3.93

 علددى كبيددر أثددر حسددم علددى للحصددول

 التنبيددددب منظددددار لاسددددتخدام تفضدددديلي

 الفيديوي 

 دالة إحصائياً  0.000 7.155 0.917 3.98

 ( تحليل عبارات أثر السعر22الجدول )
 

 

 المتوسط:نستنتج من الجدول السابق ما يلي بحسب ترتيب 

عامددددددل ارتفدددددداع الأسددددددعار هددددددو سددددددبب عدددددددم انتشددددددار منظددددددار التنبيددددددب الفيددددددديوي احتددددددل المرتبددددددة  -1

ولدددددده موافددددددق ، وكددددددان لدددددده أثددددددر إيجددددددابي ويقددددددع ضددددددمن مجددددددال )4.07(الأولددددددى بمتوسددددددط حسددددددابي 
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أي اتفدددددق الأطبددددداء علدددددى أن ارتفددددداع التكددددداليف تعيدددددق انتشدددددار ، (sig<0.001)دلالدددددة احصدددددائية 

 منظار التنبيب الفيديوي.

عامددددل الحصددددول علددددى حسددددم يددددؤثر علددددى شددددراء منظددددار التنبيددددب الفيددددديوي احتددددل المرتبددددة الثانيددددة  -2

ولدددددده دلالددددددة موافددددددق ، وكددددددان لدددددده أثددددددر إيجددددددابي ويقددددددع ضددددددمن مجددددددال )3.98(بمتوسددددددط حسددددددابي 

لدددددى حسدددددم علدددددى سدددددعر بددددداء علدددددى أهميدددددة الحصدددددول ع، أي اتفدددددق الأط(sig<0.001)احصدددددائية 

 قتناءه.الجهاز للتشجيع على ا

ؤثر علددددددى شددددددراء منظددددددار التنبيددددددب الفيددددددديوي احتددددددل المرتبددددددة الثالثددددددة عامددددددل تسددددددهيلات الدددددددفع تدددددد -3

ولدددددده دلالددددددة موافددددددق ، وكددددددان لدددددده أثددددددر إيجددددددابي ويقددددددع ضددددددمن مجددددددال )3.93(بمتوسددددددط حسددددددابي 

يدددددددة الحصدددددددول علدددددددى تسدددددددهيلات دفدددددددع ، أي اتفدددددددق الأطبددددددداء علدددددددى أهم(sig<0.001)احصدددددددائية 

 على سعر الجهاز للتشجيع لاقتناءه.

 احتدددل المرتبدددة الرابعدددة بمتوسددددط جهددداز منقدددذ للحيددداة شددددراءعامدددل تخفيدددف أثدددر السدددعر علدددى قدددرار  -4

ولدددددده دلالددددددة احصددددددائية موافددددددق ، وكددددددان لدددددده أثددددددر إيجددددددابي ويقددددددع ضددددددمن مجددددددال )3.87(حسددددددابي 

(sig<0.001) السدددددددعر لدددددددديهم عندددددددد اتخددددددداذ قدددددددرار ، أي اتفدددددددق الأطبددددددداء علدددددددى انخفددددددداض تدددددددأثير

 للشراء لمنظار تنبيب فيديوي.

، (3.49)عامدددددل قبدددددول ارتفددددداع سدددددعر المندددددتج الجيدددددد احتدددددل المرتبدددددة الخامسدددددة بمتوسدددددط حسدددددابي  -5

، أي )>010.0sig(ولددددده دلالدددددة احصدددددائية موافدددددق وكدددددان لددددده أثدددددر إيجدددددابي ويقدددددع ضدددددمن مجدددددال 

أعلددددى مددددن المنددددتج السدددددي  )أي  اتفددددق الأطبدددداء علددددى أنهددددم يتفهمددددون أن المنددددتج الجيددددد لدددده سددددعر

 يتقبلون فرق السعر(.

 

 محور الآثار الأخرى:
أثددددددر وكيددددددل الشددددددركة الصددددددانعة، خدمددددددة مددددددا بعددددددد البيددددددع وعددددددادة الهدددددددف مددددددن هددددددذا المحددددددور معرفددددددة 

 الاستعمال السابق على قرار الشراء.
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الانحراف  المتوسط العبارة

 المعياري 

 الدلالة t Sigقيمة 

 كبيددر أثددر الجيدددة الوكيددل الشددركة لسددمعة

 المنتج لاستخدام تفضيلي على

 دالة إحصائياً  0.000 12.192 0.611 4.11

 علددى كبيددر أثددر البيددع بعددد مددا لخدمددة

 المنتج لاستخدام تفضيلي

 دالة إحصائياً  0.000 20.387 0.505 4.53

 منظددار اسددتخدام سأفضددل بددأني أعتقددد

 التنبيددب تعلمددت أنددي لددو الفيددديوي  التنبيدب

 باستخدامه بدايةً 

3.27 

 

 غير دالة إحصائياً  0.129 1.547 1.156

 ( تحليل عبارات الآثار الأخرى 23الجدول )
 

 المتوسط:نستنتج من الجدول السابق ما يلي بحسب ترتيب 

، وكدددددان لددددده أثدددددر )4.53(عامدددددل خدمدددددة مدددددا بعدددددد البيدددددع يحتدددددل المرتبدددددة الأولدددددى بمتوسدددددط حسدددددابي  -1

، أي يتفددددددق )>010.0sig(ولدددددده دلالددددددة احصددددددائية موافددددددق بشدددددددة إيجددددددابي ويقددددددع ضددددددمن مجددددددال 

 الأطباء على أهمية خدمات ما بعد البيع عند اتخاذ قرار شراء منظار تنبيب فيديوي.

عامددددددل سددددددمعة وكيددددددل الشددددددركة الصددددددانعة فددددددي السددددددوق المحلددددددي يحتددددددل المرتبددددددة الثانيددددددة بمتوسددددددط  -2

ولدددددده دلالددددددة احصددددددائية موافددددددق ه أثددددددر إيجددددددابي ويقددددددع ضددددددمن مجددددددال ، وكددددددان لدددددد)4.11(حسددددددابي 

(sig<0.001) أي يتفددددق الأطبدددداء علددددى أهميددددة خدددددمات مددددا بعددددد البيددددع عنددددد اتخدددداذ قددددرار شددددراء ،

 منظار تنبيب فيديوي.

م علددددى عندددد بدايددددة الدددتعلعتيددداد علدددى اسددددتخدام منظدددار التنبيددددب الفيدددديوي عامدددل أثددددر الاللدددم يكددددن بينمدددا 

 دلالة احصائياً.التنبيب الفيديوي  منظار تفضيل استخدام وشراء
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 والتوصيات النتائج –الفصل الرابع 
 

ت يددددذكر هددددذا الفصددددل النتددددائج التددددي توصددددلت إليهددددا الدراسددددة بندددداءاً علددددى جميددددع التحلدددديلات والمعطيددددا
السدددددددابقة، كمدددددددا يدددددددذكر توصددددددديات الباحثدددددددة بنددددددداءاً علدددددددى النتدددددددائج المتوصدددددددل لهدددددددا، والمحدددددددددات التدددددددي 

 الدراسة. أحاطت تتفيذ هذه

 

 نتائج البحث الاستكشافي )المقابلات المعمقة(: 4-1
 النتائج كما يلي: نلخص تحليل المقابلات المعمقة استناداً على 

 .الرغامى تنبيبلمعني والمسؤول الأول عن هو ا والإنعاش طبيب التخدير -

 علددددى للحفدددداة جددددداً  هددددام الهددددوائي الطريددددق تددددأمين اختلاطددددات التنبيددددب قددددد تكددددون قليلددددة لكددددن -

وتكددددددون دقددددددائق  المددددددري  بتنبيددددددب المددددددريض لحيدددددداة والاختلاطددددددات المهددددددددة المددددددريض، حيدددددداة

قددددد يددددؤثر  هددددا ، ومهمددددا كانددددت النسددددبة صدددد يرة ف نطبيددددب فددددي حددددال حدددددوثهاالعصدددديبة علددددى 

 المريض.فرص نجاة على 

يسدددددددتخدم منظدددددددار التنبيدددددددب التقليددددددددي بالرؤيدددددددة المباشدددددددرة كدددددددأداة أساسدددددددية لجميدددددددع عمليدددددددات  -

  التنبيب.

 لحصول على منظار تنبيب فيديوي.با مهتمون معظم الأطباء  -

اتفددددق معظددددم الأطبدددداء علددددى أن وجددددود منظددددار الحنجددددرة الفيددددديوي سدددديكون مفيددددد فددددي حددددالات  -

التنبيدددددب الصدددددعب أو فدددددي قسدددددم العنايدددددة المشدددددددة، بينمدددددا وجدددددوده فدددددي قسدددددم العمليدددددات أقدددددل 

 أهمية.

 .في عملية الشراء يكون برفع الحاجة والإنعاش الدور الهام لطبيب التخدير -

، مددددددع Live Operationتفضدددددديل عددددددرض المنظددددددار الفيددددددديوي عبددددددر التجربددددددة العمليددددددة  -

 Installationالعلددددددم بددددددأن الثقددددددة بددددددالمنتج تددددددزداد عنددددددد وجددددددوده فددددددي المشددددددافي الهامددددددة 

Reference  وبرأي الأطباء الآخرين بهWord of Mouth. 



71 

اسددددددم الشددددددركة منظددددددار تنبيددددددب فيددددددديوي  ر بشددددددراءهر الثقددددددة بددددددالمنتج لاتخدددددداذ قددددددراصددددددأهددددددم عنا -

اتفددددددق جميددددددع  ،المحلددددددي الوكيددددددل ، خدمددددددةأهميددددددة بلددددددد المنشددددددأ الصددددددانعة، وأضدددددداف الددددددبعض

 بينمددددا اعتبددددر طبيددددب واحددددد أن بلددددد المنشددددأ ذو السددددعر هددددو الأقددددل أهميددددة.اللطبدددداء علددددى أن 

 أهمية عالية جداً له.

 وتدل عليها اسم الشركة الصانعة. ،جودة المنتج لا يمكن معرفتها إلا بعد التجربة -

اتفددددق الأطبدددداء جميعدددداً بددددأن الوضددددع الاقتصددددادي الحددددالي مددددؤثر جددددداً علددددى اقتندددداء المنظددددار  -

  الفيديوي.
 

 (:الاستبانة) نتائج التحليل الكمي الإحصائي 4-2
 نلخص النتائج إلى النقاط التالية: للاستبانةاستناداً إلى تحليل الإحصائي 

يقومددددددوا معرفددددددة بمنظددددددار التنبيددددددب الفيددددددديوي، ولددددددم  ممددددددن الأطبدددددداء لدددددديس لددددددديه ةجيددددددد نسددددددبة -

 سابقاً. باستعماله

يفضددددل الأطبدددداء الحصددددول علددددى معلومددددات عددددن المنددددتج عددددن طريددددق مندددددوب المبيعددددات، ثددددم  -

ثددددم بروشددددور الفنددددي المقدددددم عرض يهتمددددون بددددالالبحددددث علددددى الإنترنددددت بجهددددد شخصددددي، ثددددم 

 الشركة الصانعة.

، Live Operationيقتندددددع الأطبددددداء بدددددالمنتج بشدددددكل أكبدددددر عندددددد تجربتددددده بشدددددكل عملدددددي  -

علددددددى فيددددددديو عددددددن  هددددددمطلاعرأي الأطبدددددداء الآخددددددرين عندددددده، ويمكددددددن أن يرتددددددك اويهتمددددددون بدددددد

 استخدام المنتج أثراً جيداً لديهم.

 أكبددددر مشددددكلة يواجههددددا الأطبدددداء أثندددداء التنبيددددب حاليدددداً هددددو ضددددرورة المندددداورة للحصددددول علددددى -

 ضل.رؤية أف

يحتددددا  الأطبدددداء إلددددى إمكانيددددة تخددددزين صددددور وفيددددديو عددددن حددددالات التنبيددددب ب ددددرض التعلدددديم  -

 التوثيق يوفرها منظار التنبيب الفيديوي.أو 

وجدددددددود منظدددددددار التنبيدددددددب الفيدددددددديوي أكثدددددددر أهميدددددددة فدددددددي قسدددددددم العمليدددددددات مدددددددن قسدددددددم العنايدددددددة  -

ن سهولة إمكانية نقله بين القسمين ميزة هامة ومفضلة  .لدى الأطباء المشددة، وا 
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العوامدددددل المدددددؤثرة علدددددى قدددددرار الشدددددراء هدددددي خدمدددددة مدددددا بعدددددد البيدددددع وسدددددمعة الوكيدددددل المحلدددددي،  -

انعة الميددددزات الفنيددددة التددددي يتمتددددع بهددددا منظددددار التنبيددددب الفيددددديوي، بلددددد المنشددددأ والشددددركة الصدددد

 للمنظار، والسعر وسياسات التسعير.

 لشركة الصانعة.يؤثر بلد المنشأ على قرار الشراء بشكل أكبر من أثر اسم ا -

ارتفددددداع الأسدددددعار )بسدددددبب الأوضددددداع الحاليدددددة خاصدددددةً( هدددددو سدددددبب عددددددم انتشدددددار اسدددددتعمال  -

 .منظار التنبيب الفيديوي 

تقددددديم  مددددن أثددددرالحصددددول علددددى حسددددم لدددده تددددأثير أكثددددر علددددى قددددرار الشددددراء مددددن قبددددل الأطبدددداء  -

 تسهيلات للدفع.

 سعره أعلى من غيره.يتقبل مجتمع الأطباء بأن المنتج الجيد ذو المواصفات العالية  -

بخدمددددددة مددددددا بعددددددد البيددددددع التددددددي يقدددددددمها الوكيددددددل، لشددددددراء ايهددددددتم الأطبدددددداء عنددددددد اتخدددددداذ قددددددرار  -

 .تهبسمعو 

وبددددددأن اسددددددم المسددددددتمر للمنددددددتج الأمددددددر الددددددذي يظهددددددر اهتمددددددام الأطبدددددداء بالاهتمددددددام بالتخددددددديم 

  الشركة الصانعة يعطي ثقة بالمنتج لكنه غير كاف لوحده.

 

 المقارنة بين النتائج:
 بين نتائج الطريقتين البحثيتين مع وجود بعض نقاط اختلاف وهي: كبيربشكل  تطابقهناك 

فضدددددل الأطبددددداء خدددددلال المقدددددابلات المعمقدددددة وجدددددود منظدددددار التنبيدددددب الفيدددددديوي فدددددي قسدددددم العنايدددددة  -

 المشددة، بينما التحليل الإحصائي بين أن التفضيل لصالح الوجود في غرف العمليات.

اهدددددتم الأطبددددداء خدددددلال المقابلدددددة بمنظدددددار التنبيدددددب الفيدددددديوي فدددددي حدددددالات التنبيدددددب الصدددددعب بشدددددكل  -

كبيدددددددر ولدددددددم يولدددددددوه أهميدددددددة كبيدددددددرة فدددددددي الممارسدددددددة اليوميدددددددة، إلا أن التحليدددددددل الإحصدددددددائي أعطدددددددى 

 حالات التنبيب أيضاً.جميع معلومات عن تفضيل المنظار في 
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 التوصيات: 4-3
، نوصدددددي الشدددددركة بالنقدددددداط للدراسدددددة علدددددى النتدددددائج التدددددي تدددددم الحصدددددول عليهدددددا مدددددن التحليدددددل اسدددددتناداً 

 التالية التي قد تساعد في حل مشكلة الدراسة:

 بيددددب دفددددع الطبيددددب إلددددى التركيددددز علددددى المشدددداكل والتددددوتر الددددذي يواجهدددده أثندددداء القيددددام بعمليددددة التن

اولددددة، ورة والحاجددددة لإعددددادة المحبالطريقددددة التقليديددددة لضددددمان تددددأمين المجددددرى الهددددوائي، مثددددل المنددددا

والتركيددددددز علددددددى فائدددددددة المنظددددددار الفيددددددديوي لحددددددل هددددددذه التحددددددديات فيظهددددددر المنددددددتج كحددددددل لهددددددذه 

 المشاكل.

  ميددددزات عددددرض المنظددددار الفيددددديوي فددددي المشددددافي التعليميددددة وعلددددى أسدددداتذة الطددددب البشددددري بفضددددل

مكانيددددات التخددددزين درها الميددددزات التددددي قدددد، وهددددي التددددي يوفرهددددا سددددهولة الددددتعلم مددددن قبددددل المبتدددددئين وا 

 الأطباء في النتائج.

  وعددددددرض المنددددددتج بشددددددكل عملددددددي إجددددددراء محاضددددددرات نظريددددددة وعمليددددددةDemo  يسددددددمح للطبدددددداء

مليدددددة. يدددددتم مدددددن حدددددالات عوممكدددددن تجربتددددده فدددددي  Dummyعلدددددى دمدددددى بتجربتددددده بشدددددكل مباشدددددر 

جمدددددع أكبدددددر قددددددر ممكدددددن مدددددن الأطبددددداء بهددددددف التعريدددددف ومشددددداركة الخبدددددرات، وتوثيدددددق خلالهدددددا 

وتسدددددددددجيل آراء الأطبددددددددداء كمقابلدددددددددة فيدددددددددديو أو بشدددددددددكل مكتدددددددددوب لتسدددددددددتعمل  تماعددددددددداتهدددددددددذه الاج

 لأغراض تسويقية لاحقاً.

 لاته نشددددر فيددددديوهات فددددي مواقددددع التواصددددل الاجتمدددداعي الخدددداص بالشددددركة عددددن المنظددددار واسددددتعما

العمليددددددة، مددددددع وضدددددددع مقتطفددددددات مدددددددن آراء أطبدددددداء مددددددن أنحددددددداء العددددددالم علدددددددى بعددددددض الحدددددددالات 

 ر فيها بالمحافظة على حياة المريض.الحرجة التي ساهم المنظا

  عددددرض المنظددددار الفيددددديوي فددددي قسددددمي العمليددددات والعنايددددة المشددددددة كجهدددداز قابددددل للنقددددل بسددددهولة

 بين المكانين.

  تدددددددريب كددددددادر المبيعددددددات علددددددى أهميددددددة الجهدددددداز وميزاتدددددده لتأكيددددددد وصددددددول هددددددذه المعلومددددددات إلددددددى

 الطبيب.



74 

 قددددذ لمسددددؤولة عددددن الشددددراء علددددى أندددده جهدددداز منتقددددديم منظددددار التنبيددددب الفيددددديوي بالنسددددبة لددددلإدارة ا

 لحياة المريض والتأكيد على أهمية تواجده.

  التركيدددددز علدددددى خددددددمات بعدددددد البيدددددع مدددددن حيدددددث التدددددوفر والصددددديانة ومتابعدددددة الزبدددددائن لبنددددداء سدددددمعة

 أو إعادة الشراء. جيدة تفيد بكسب ثقة الأطباء عند الشراء

  تسهيلات الدفع.التركيز على نسب الحسم عند التسعير أكثر من 

  البحدددددث عدددددن متبدددددرعين أو جمعيدددددات خيريدددددة أو منظمدددددات إنسدددددانية يمكدددددن أن تقددددددم الددددددعم لشدددددراء

 .لسعرأثر ا تخفيفمناظير تنبيب فيديوي لصالح المشافي العامة بهدف 

 

 محددات البحث: 4-4
 بشكل عام. والإنعاش العدد القليل لأطباء التخدير 

  حيددددددث أندددددده لا أو أطبدددددداء العنايددددددة المشددددددددة  والإنعدددددداشعدددددددم وجددددددود عيددددددادات لأطبدددددداء التخدددددددير

 يمكن لقاءهم إلا أثناء عملهم في المشافي.

  تجعلهدددددم غيدددددر متدددددوفرين دومددددداً أثنددددداء تواجددددددهم فدددددي  والإنعددددداشطبيعدددددة عمدددددل أطبددددداء التخددددددير

المشددددافي، فيكددددون الطبيددددب أثندددداء تواجددددده فددددي المشددددفى مسددددؤول عددددن متابعددددة حالددددة مددددريض فددددي 

راف علدددددى قسدددددم عنايدددددة مشدددددددة، وبانتهددددداء الحدددددالتين لا يبقدددددى سدددددبب غرفدددددة العمليدددددات، أو الاشددددد

 غيرها. فى بل ينطلق إلىلوجوده في المش

  أثنددددددداء يواجهونهدددددددا  لتددددددديبالإجابدددددددات عدددددددن الأسدددددددئلة التدددددددي تتعلدددددددق بالمشددددددداكل اتحفدددددددظ الأطبددددددداء

 أن يدل على عدم خبرة.تخوفاً بالممارسة الحالية التنبيب 
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 5 4 3 2 1 الخيار
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 غير موافق على الاطلاق  ☐ غير موافق  ☐ محايد  ☐ موافق ☐ موافق بشدة ☐
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