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 :مسلّ على آله وصحبه و ى الله عليه و د صلّ قـال رسول الله محمّ  

 }تقنه  كم عملاً أن ي  أحد    إذا عملَ   إنَّ الله يحب  {
 

 

 لام:عليه السّ عيسى  سيدنا المسيح  ورد عن  و 

فتََصنَع     وأمَا الشَّجَرةَ  الرَّديَّة  ، ةٍ تَصنَع  أثَمَاراً جَيِدَةٍ ا ك ل  شَجَرةٍَ جَيِدَ هكَذَ  {
 .} فـإذاً مِن ثِمَارهِِم تَعرفِ ونَه م ،أثَمَاراً ردَِيَّةً 

 

 
 



    
 

 هداا: الإ

 اريخفي التّ  رجل   أعظم   ....د الخلق جميعا  إلى خير من عرفت البشرية... سيّ 

 جمعينوسلم أل  وصحب  ويلى آ يلي  صلى الله امحمسياّنا 
 

  مود  احياو  هي وموو   داعمي وملهمي معلمي الأول و أبي  رحمه الله ... الغالي والديإلى... .
لا  نهي صوبر  حابودأ صوبر. ... احل هو   من ك ن مرضه صبراً على صبر وش ء الله عز  و ل أن ا  

 نا  آخر عهد. به...ت عل احد  
  ووي احتووي موو   ت وووشىىجن  القلىىب...  روحىىي الغاليىىة ومهجىىة والىىدتيإلىىى ت دعواتهوو  وكلم تهوو  أم 

ًً مضووووا ً  أانموووو    بووووت... كوووو  موووون ب. و .أم ي اح تووووي تكوووو  بكوووو  موووون احقوووودرات  أمل وووو .ترا قنووووي لانوووودا
 أعمل...  ك نت ككاراً  اشي احوياد..الإخًص 

  لوووو ور ووو    وووند احياووو   واعمهووو  احيمووون لا تكتمووول   وووع د . بدونه ...... الأعىىىزاّء إخىىىوتي إلىىىى
 ....احد رب

 ووي  احم تمووا اح  ووور. بك  ووا مكون تووه وأاا  ووه   احياوو  ... اح وو . أنهكتووه  إلىىى المجتمىىس السّىىوري 
 حى احشووووووب ب اح  ووووووور. الأموووووول روب...مكوووووو نت أوصوووووولته   حاووووووه احوووووود   أراضووووووي  وووووووراا و ووووووي كوووووول  

 .ح َّ شمله .عمرانه  و ح وراا  أ د. بيكي وأ أل اللهاحمعقود...

 



    
 

 :بطاقة ياسمين

 

 يدة الأولى أسماء الأسد...إلى السّ 

شبر  من  سيّدة البلاد الأولى وسيّدة ياسمينها الدّمشقي وعبق  ياسمينها المعطِّر لكلِّ 

 سورية الأبيّة...

 كلّ المودّة                                                                

 

 

 

 

 

 



    
 

 :بطاقة عرفـان

  .. الدّكتور راتب البلخي... رئيس قسم إدارة العمليات الأستاذالأستاذ الدكتور الفاضل 

  ا حوو  تشووكر احن وو ش حوو  تشووكر الله .... الأ ووت   احوود كتور راتووب احبلخووي احمعاوو ء دومووً  واحمو ووه دومووً  
اته  احعلماووا و فووًب واحبوو يكان  اتيموول أخاوو ء   و حلم وو رات احعلماووا واحبيكاووا احصوويايا  أب احاوو

ووه واعاووي موون احقلووب   اقووا يداكووه  ووي لالوووب احاووًب به  بواحبيكاووا واصووو   خاوور مكوو لت وأ وولوب  او  
 ن ى....ولا ا  

ًً ا   اح ووأشووكر  أ ووت  . احف ضوول بعوودد كلموو ت الامتنوو ن وبعوودد حي وو ت احعاوو ء احوود    .  علتووه موونه
 حاًب ... وألاد   ح  عر  نً  بدوا  احزم ن...

 الصّرن...حسن رعد  الأستاذ الدكتور الفاضل 

ك ن  ببً   ي ا تكم ل احبيث بمعر ته وخبرته احعلماا احوا عا  وداً بو حعلو  الإداراوا... واحو . اح . 
ًً ا ووتاعت أن أ   نووتر رباووً  أك داماووً  رالااووً   بووان احعلووو  واحخبوورات احمكت ووبا خووًل مريلووا بفضووله  عوو

اقاووا اح  وو بقا  وبووان درا ووا احمووواد احعلماووا  ووي احمعهوود احعوو حي لإدار  الأعموو ل وخبراتووي احعلماووا واحتاب
 ..  ك ن احبيث وم يو ...احمن  ر واحعلو  الإداراا احيداكا.

وتو اووه  مكوو ناته  و هووود   لا ووتكم ر   ب حشووكل  منبووا احكقووا بنمك ناوو ت اًبووه ود عهوو  احوودا   ح موو  
عر  نوً   توي نهلتهو  منو  ... وأموتن  حو   عل  اح  أشكر  أ وت  . بعودد كلمو ت احعلو  واحوت  احعلمي الأمكل...

 لا انتهي...

 

 



    
 

 :إلى المعهد العالي لإدارة الأعمال  بطاقة شكر

 :بعطرِ الورود إلىالمجبول  والعميق تقدم بالشكر الوافرأ

لكافة الجهود التدريسىية التىي بىذلوها  لإدارة الأعمالأفراد الكادر العلمي في المعهد العالي  جميس

 راسة في المعهد:خلال رحلة الدّ 

الىدّكتورة ننىاء أبازيىد،  الدكتور: راتىب البلخىي، ،الدّكتور عبد الحميد الخليلعبّود، الدّكتور طلال 

، الدّكتور حيّان ديب، الدكتور هينم الطّحىان الىزعيم، راضي خازم مظهر يوسف، الدّكتور كتورالدّ 

، دانكتور عبد السلام زيىالدّ كتور سامر الدّقاق، الدّ الدّكتور أكرم ناصر، كتور راغب الغصين، الدّ 

 .الأستاذ محمد رجب، حسان اسماعيل كتورالدّ ، محمد الخضر كتورالدّ 

 

داريىىىين وطىىىاقم فنىىىي لإدارة الأعمىىىال مىىىن منسىىىالمعهىىىد العىىىالي عمىىىل كىىىادر أفىىىراد و جميىىىس  قين وا 

لمعهىد، ، وأخصّ بالذكر السيدة الفاضلة عىلا دنىدن رئىيس قسىم الدّراسىات العليىا فىي اولوجيستي

 بوطيّة. والسّيد أحمد

 



    
 

 :ز والإبداعهيئة التميّ إلى   اقة شكربط

بوافر الشكر والامتنان والمحبىة والتقىدير لجميىس المىوارد البشىرية العاملىة فىي هيئىة التميّىز أتقدم 
 من: كل  ول بكافة برامجها لكل ماقدموه من دعم وتميّز ... والإبداع

ات وخبىراء وأسىاتذة مىن وزراء ورؤسىاء هيئىالسّادة الأفاضل أعضاء مجلس أمناء الهيئة جميعا  
 جامعيين.

 قاق.المهندسة هلا الدّ السّيدة رئيس الهيئة 

مهندسىة وال ،والىدكتور شىادي العظمىة ،الىدكتور مننىى القبيلىيات البرامج في الهيئة: رؤساء إدار 
 رزان علي.يدة السّ كتب الإداري والتنفيذي الم لين قاسم، ورئيس

ورئيس هيئة  ماد العزب وزير التربية السّابقالفاضل المعطاء عشكر للدكتور امتنان عميق بو 
 .التميّز والإبداع الأسبق

 ومسك  الختام شكرٌ من القلب إلى:
.. حياة العميقة يرسم درب   معلّمِ الحبِّ والانتماء... من بكلماتهِ ..الخبرةِ العظيمة والرّوح الكريمة

 ..مجلس أمناء الهيئة وعضو حة السّابقطي وزير الصّ اد الشّ إيّ محمّد كتور الأستاذ الدّ 
 العطاء والرّوح الصّادقة..الم بدع المتميّز بتفرّد..الم حب للوطنِ والعلمِ والعمل بما لايشبهه  أحد..

وزير التعليم العالي ورئيس جامعة دمشق الأسبق الدّكتور محمد عامر المادريني  الأستاذ
 وعضو مجلس أمناء الهيئة.

تمامه ء هذا البحثنالإغومساندته اهم بعلمه ومعرفته لكلِّ من سالعميم والشّكر الوافر  ...وا 
.. 
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 ص:خلستالم  
او د  احم تمعاوا  ومن لاشوا الإشوك حاا احبيكاوا اتمك   ل احهدف احر اش حلبيث  ى درا ا دور ا تشراف احم تقبل  وي تيقاو  احر 

او د  احم تمعاوا"   والإ  بوا عوون احت  و لل احور  اش احتو حيو "موو  و دور "او ود دور وتوأكار لا تشوراف احم وتقبل  ووي تيقاو  احر 
ا د  احم تمعاا"   وم انتر عن  ح  مون  هو  حكافاوا تمكوان احمل  و ت علوى اختً هو  مون ا تشراف احم تقبل  ي تيقا  احر 

و اووه بوو ا احموونهر الا تشوورا ي بنعوو د  تموون ات   واحواناووا توضوواا احمنفعووا احمل  وواا واحم تمعاوواصونا م ووتقبله  احمر،وووب  و 
اح ا  ووو ت وصوووا ،ا الا وووتراتا ا ت بنووو ءً علوووى اكتشووو ف الأوضووو ا ،اووور احمواتاوووا وا تقصووو ء احمتالبووو ت اح داووود  حلبا وووا 

احت عورف را د  الأعم ل احم تمعاا  ي تنماا احم تما ومع ح وا مشوكًته ب  وتداما  و  فه  وربا حدور  ب لإض  ا حاحم تهد ا
لم وووتقبل بأبعووو د  لاحت يلاووول احبا وووي الا وووتراتا ي  احرلاوووا احم وووتقبلاا  احتفكاووور علوووى دور وتوووأكار الا تشوووراف الا وووتراتا ي ح

اووووو د  احم تمعاوووووا بأبع د ووووو  لالابتكووووو ر احم تمعوووووي  الأكووووور احم تمعي احتنموووووو.   الإدار  الا وووووتراتا ي  احتشووووو ركااا  وووووي احر 
ا داا  احمب در ا  ومي وحا تي  بع د الأككر تأكاراً.الأداد الا تراتا اا حلموار بكف ء  و  علاا  احكق  ا احر 

يلالوووي احمبنووي علوووى احد لاووا واحشوووموحاا  وعلووى احد را ووو ت احتيلالاوووا اعتموود احبيوووث حتيقاوو  أ دا وووه علووى احمووونهر احوصووفي احت  
او د  احم تمعاوا    واحوالا تاًعاا تأصال احمف  امي احمككف حمتغار. احبيث احر ا وان احمتمكلوان ب  تشوراف احم وتقبل واحر 

 ا وا احت ماوز والإبوداا احت  بعوا حووزار  احتعلوا  احعو حي واحبيوث احعلموي  وي ا ب لإا ر احت اباقي حلبيوث بدرا وا ي حوا باحر  على و 
اوو د   اح مهوراووا احعرباووا اح  وووراا  كووأنمو ر مل  ووي را وود  حمن لاشووا تاباوو  مفوو  ا  الا تشووراف الا ووتراتا ي احم ووتقبلي واحر 

خووودم ته  احم قدموووا  وتمكلوووت الأدوات بووورامر عملهووو  و والأكووور احم تمعوووي واحت نموووو. حاحها وووا ا وووتراتا اا عمووول والابتكووو ر  وووي 
 وووتهد ا حلم وووا واحتيلاووول  احر ا ووواا حلبيوووث بووو لأدا  الا وووتاًعاا حلم وووا مووون خوووًل تيداووود منه وووي م  وووب  حلميووو ور احم  

 حمن  ما واحمقصود  عن ككب.تعدد  ميد د  م بقً  حلمق بلا احمعم قا  وأدا  احمًي ا احعلماا اوا تم رات أ  لا م  
 الآتية: الم ستخلصة وتوصل البحث للنتائج

  او د  احم تمعاوا  واو ود دور  ع و ل وه  ا و بي عو حي نيوو احر  ه  ا  بي حد  احها وا ب  تشوراف احم وتقبل  وتو    ن   تو  
ا د  احم تمعاا بدرا ا ي حا احها ا.  لا تشراف احم  تقبل  ي تيقا  احر 

    اوو د  او وود دور  وو   حلر لاووا احم ووتقبلاا واحت فكاوور الا ووتراتا ي  ووي أداء  ا ووا احتما ووز والإبووداا  و ووي احتخاوواا حتنماووا احر 
 احم تمعاا والابتك ر احم تمعي  ي احم تما اح ور..

  اوواا اوو د  احم تمعاوا واحت خها ووا بنر و ء مفو  ا  احر  لاو ود توأكار حلتيلاوول احبا وي الا وتراتا ي حلبا ووا احداخلاوا واحخ ر اوا ح
ا داا والابتك ر احم    .ه احم تفادان واحم تهد ان ببرامر عملم تما   تمعي واحمب در   يحنشر احكق  ا احر 

  او د دور وتأكار  ا  بي حلن موو ر احت شو ركي  وي اتخو   احقورار احم  وتقبلي ور و  اح وان راو  ت احم وتقبلاا  وي احها وا  وي
 لفا وم لش الأمن ء. دارات برام ه  وم  حش شلونه  احعلماا احمخت
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    لاووا الا تشوورا اا احم  ووتقبلاا احتووي تتبصوور بهوو  احها ووا وتاوور  موون خًحهوو او وود أكوور ا تموو عي وتنمووو.  ا وو بي موون احر 
برام ه  احت دخلاا  ي لااو ا احت علوا  واحم تموا ككول  بمو  ايقو  ر وا  وواا احتعلوا  احعو   واحم و  ما  وي خلو   اول مون 

كق  وا احتغااور الإا و بي احفع و ل واحم وتدا   وي احم تموا  ونشور علوى و در علوى لابوول ارخور واحمبتكور احقو احشب ب احرا ود 
 الإبداا والابتك ر  ي احم تما وتمكانه   وتيقا  احت ن   اا احر ا د  على احم تو  احميلي واحع حمي.

   وه ا ووتراتا ي ارلاوى لأن اكوو ا تشوراف احم وتقبل مودخل مون موداخل تاووار أداء احمل  و ت  و أ هور احبيوث أن ن تو  
 حزاموووي و ووو    وووداً حلمل  ووو ت وخ صوووا مل  ووو ت احقاووو ا احعووو   اح توووي ا تالوووب أن تكوووون خووودم ته   و أكووور م  تمعوووي 

 ووووي تقاووووا  احي حووووا احم ووووتقبلاا حلبا ووووا احمل  وووواا احد اخلاووووا واحخ ر اووووا  وا ووووب  احتخاوووواا م  ووووتدا   ب لإضوووو  ا لأ ماتووووه 
دارتهوو  ر  بموو  ا  الا ووتراتا ي وا  وو عد  ووي تو اهووه بشووكل كباوو يوودث تغااوورات  ووي يوودود احبوودا ل الا ووتراتا اا احمختوو ر  وا 

 ووتقبلاا  ووي احمل  وو ت اح  وووراا كموو  ا ووتنتر احبيوث أن  احت مهاوود حفهوو  ا تشووراف احم ووتقبل واحد را و ت احم  بفع حاوا أكبوور  
أو آحاووا عموول  احووواني راف احم ووتقبل علووى احم ووتو  خ ووولًا  ياووث  لااو وود موونهر عوو   لا تشووموو زال علووى اختً هوو  

 .به ا احخصوص مويد  حك  ا مل   ت احدوحا
  اووو د  احم تمعاوووا نهووور عووو   علوووى احم وووتو  احوووواني او ووود ايتووو ر  اووو ر عمووول  ا وووا احتما وووز والإبوووداا وحكووون ضووومن حلر 

 ووي أنشوواا وبوورامر راوو د  الأعموو ل   وو ت احميلاووا وخ صووا احيكوماووا منهوو انوودم ر احمل تخاااووً  أككوور   ووي يووان أن  
د  حلراووو حم تمعاووا موو  زال متو وواً   وايتووو ر احعموول بشووكل مككووف أككووور  كموو  لااو وود رلاووا علوووى احم ووتو  احووواني ا

اووو د  احم تمعاوووا والابتكووو ر احم تمعوووي  وووي آحاووو ت مو    واحم تمعاوووا والابتكووو ر احم تمعوووي أ هوووا حتمكوووان ونشووور كق  وووا احر 
 اح مهوراا احعرباا اح وراا بك  ا احمل   ت احمعناا.

  احبيث أاضوً   حوى أن  راو د  الأعمو ل احم تمعاوا مفهوو  يوداث ن وباً   واحمفهوو  احمهنوي حو  اكتمول بعود  وت عتبور توصل
ا د  احم تمعاا   .مدخل     حلنهوض ب حم تمع ت وخ صا بعد احيروب والأزم تاحر 

  حوى يود مو  مون ياوث  تنماا ات    ت احمل   ت نيو راو د  الأعمو ل احم تمعاوا  اود ن  دور ا تشراف احم تقبل  ي 
ور احوو . العبووه الا تشووراف موو زال أدنووى موون احبصووار  احم ووتقبلاا بأ ما ووا تو اووه احم تمووا نيووو تبنووي احمفهووو   وحكوون احوود  
لاا منتشور   غرا اوً   احم تو  احمأمول من ياث تيوال مفهو  احرا د  احم تمعاا حبرامر عمل وتداخلاوا موا تاباقاا تدخ 

 ولاا ا الأعم ل وا ق ش أكر   احتنمو. واحم تمعي. أدوار احمل   ت احيكوماا
 أهمها:ترحات ترتبط بهيئة التميز والإبداع واستراتيجية عملها وكان لعدة مقوصل البحث تكما 

 هيئىىة التميّىىز والإبىىداع لرؤيىىة مسىىتقبلية ذو توجّىىه ريىىادي تعتمىىد علىىى استشىىراف المسىىتقبل والتنبىىؤ بىىه صىىياغة  
، والتّحليىىىل الاسىىىتراتيجي لأداء الهيئىىىة ا اا موضووووعا علوووى أ وووش علماوووا  ووولاماوتاووووار خاوووا ا وووتراتا اا ا تشووور 

ووعف واحت غلووب علاهوو   وا تكشوو ف احفوورص احم ووتقبلاا وتولاووا  باسىىتمرار حلت عوورف علووى نقوو ا احقووو  وتوودعامه   ونقوو ا احض 
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احم وووتقبل حتيقاووو  احتهداووودات احميتملوووا  واووور  اح وووان راو  ت احم ً موووا حموا هتهووو   وتو اوووف ك  وووا أدوات ا تشوووراف 
 .وضا وتاوار احخاا احم تقبلااو  ح   بم  ا ه   ي تو اه اح ا   ت وتيداد الأوحوا ت ب حشكل الأمكل 

   وتفعيىل الاعتمىاد علىى الاحصىائيات الرقميىة بىالتخطيط، والتحليىل الكمىي بشىكل نوعاوا  احكماوا و اح و حاب الأا تخدا
 هد م تقبلي أككر دلاا وموضوعاا.بم  اخد  تكوان مش أكبر من المعمول به حاليا ،

  واحت ركاوز علوى احبورامر الأك داماوا  واحد را وا اح داوا حمقتور   متساو  تجاه الإدارات الىنلاث للهيئىة واهتمام جهد عا ء
  يداث أك داماا حلمتمازان ب ختص ص ت مختلفا تنال  من احي   ت احم تمعاا.

 وبمش ركا احمتمازان.الدّراسات المستقبلية  عدادلإمتعدد الاختص ص ت ضمن احها ا  تشكيل فريق 
 حواقتىر ، عىد إنهىاء مسىار تىههيلهم الأكىاديميالعمل على خلق بيئة تمكينية حاضنة لتوطين المتميزين والمبىدعين ب 

 .تميزين الخريجين من مسار التههيل الأكاديميالم  لتوطين  مختلفةاريوهات سينالبحث أريس 
 واناووا باراقووا أككوور  ووي احمنوو  ر احتدرا وواا واحفع حاوو ت اح ه الأعمىىال المجتمعيىىةإطىىلاق مشىىروع لإدمىىاج وتنميىىة ريىىاد

 .شموحاا وكف ء 
  ا ش ارك ر احتنمواا واحم تمعاام عتمد  حقا ش أداء احها ا ووضا ملشرات حقخارطة مؤشرات أداء تيداد. 
 تو ووواا وتفعاووول    وي أداء عمووول احها ووواتووودعا  ا وووتراتا ا ت احت واصووول احفع ووو ل بوووان ك  وووا احيلقووو ت احم  وووتهد ا واحف علوووا  ووو

 .احميلاا واحدوحااشراك ت اح
   بوووان ك  ووا الأاوووراف   ووضووا رلاوووا تشوو ركاا توا قاووا برؤيىىة الهيئىىىة ورسىىالتها سىىتفيدين والفىىىاعلينإشىىراك مجتمىىىس الم

 ا  ام  بانه .ب حتش ركا لاتص د احواني احمختلفاقا ع ت الان بواعتم د اح ان راو الأمكل حتواان احمتمازااحمتف علا  
 حت خااا حلمن  ر واحت خصص ت الأك داماا اح داد   وبرصد  وو  احعمول  وبمو  ت ب ا من  ر ا تشراف احم تقبل بتعزاز ا 

شرا  احم تما احميلي   ترا  احمب درات والإ ه   بتأ ال احمتمازانوالاب حبرامر ارتبا ما اح ا   ت احتخااااا حلدوحا  وا 
 وتووو ار مخوو بر ويواضوون بيكاووا  وربووا احمتماووزان مووا اووًب مراحىىل تههيىىل المتميىىزين تعزيىىز البحىىث العلمىىي فىىي كىىل  

 احدرا  ت احعلا  ب حخ رر  وتشكال  ر  بيكاا. 
   احت أاار احمل   تي حم  بق ت احمن  رات  و  م عاا ب  تراتا ا ت الأوحمبا د  ي احمش ركاتعما. 
  م ت يووا بكفوو ء  و  علاووا  واحتخاوواا حشوو ر  مصوو در تمواوول  داوود  احاحها ووا  مىىواردخطىىة اسىىتراتيجية لإدارة وضووا وتفعاوول

 .والأزم ت احميتملا خطة منهجية لإدارة المخاطر وضا  و داعما
 وا وتكم ل احكو در واحهاكول  ي تدراب احموارد احبشراا احع ملوا  وي احها وا استخدام منهجية تحليل الاحتياجات التدريبية  

  ت احع ملان  اه .احو افي حلها ا  وتعدال ن    تعواض
   دمر احتكنوحو ا  احرلاماا  ي م  لات عمل احها امي حلاوضا وتنفا  ا تراتا اا حلتيول احر.   
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 :وأهمها الوطنيالاستشرافي بالإضافة إلى التوصيات العامة على المستوى 
   زا  اح وو د بشووموحاا ونوعاووا الاحتووو وحووا احع حماووا  بنوو ء ا ووتراتا اا واناووا م تك ملووا لا تشووراف احم ووتقبل تعووزز تن   وواا احد

 .متالب ت الا تراتا اا احواناا احمأموحا ببن ء نم  ر م تقبلاا حلقا ع ت ك  ا
 تاوووار بوورامر احتوودراب وتنماووا   و تاوووار احمقوودرات واحمهوو رات احواناووا حلتخاوواا احم ووتقبلي بعاوود احموود  ب ح ووان راو  ت

زما حرواد  ً  .الأعم ل احم تمعاان احمه رات احقا داا واحمه رات احن  عما واح
 تموال حرا د  الأعم ل احم تمعاا تصما  ش ر  مص در. 
  يداث تغاار ا تم عي م يتمل  مون خوًل موزار مونو تش اا احمب در  الا تم عاا والابتك ر احم تمعي كاراقا حتيداد وا 

احم تموووا اووو د  احم تمعاوووا و احت ووودخل احيكوووومي اح ا  ووو تي واحووود اع   وراووو د  الأعمووو ل الالاتصووو داا ولااووو ا الأعمووو ل  واحر 
 .من م ت احم تما احمدنياحميلي و 

  بيواموول تشووراعاا ما  وور  وأن مووا مل  وواا  وخلوو  با ووا تمكاناووا حوبووداا والابتكوو راحفكوور الإبووداعي  ووي احم تمووا تووواان
 .ربتك ر ككل وخ صا ملشرات مخر  ت الابتك بم  اضمن ر ا ملشرات من وما الاكفوء  ومرنا وبنى تيتاا داعما  

اختتم البحث بعرض نموذج استراتيجي م قترح لصناعة المستقبل وتنمية الاتجاهات في المجتمس ومؤسساته نحىو دعىم 
  و وو  كووًث ميوو ور ر ا ووااو ميووور احشووب ب  احم تمووا احمتما ووز  دور الإبىىداع والرّيىىادة المجتمعيىىة والابتكىىار المجتمعىىي
 ا  بنا ر تخااا م تمعي تنمو. تش ركي  كي  ورلاوا م وتقبلاا وميور احيوكما احمل  اا  وميور احقا ع ت احم تهد

وتفكاوووور ا تشوووورا ي حمكونوووو ت احم تمووووا  بهوووودف احوصووووول لأ ووووراد وم تمووووا مبوووو در  وتعمووووا  الابتكوووو ر احم تمعووووي  والإدار  
ا  وتبنووي لاا عوو ت وموووارد احد وحووا –أن مووا مل  وواا  –مل  وو ت  –الا ووتراتا اا احكفوووء  واحف علووا حموووارد احم تمووا لأ ووراد 

احتيلال احبا ي الا تراتا ي حلف علان واحتشو ركاا باونه   وبنو ء احكق  وا احرا داوا حلمل  و ت احف علوا حتقوود ا تشوراف احم وتقبل 
 احمأمول. والإبداا والابتك ر ضمن لاا ع ته   وبم  ايق  أكر م تمعي م تدا  وصن عا احم تقبل
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 الابتكار، اجتماعي، الابتكار الاجتماعي.
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Abstract: 
The main objective of the research is to study the role of foreseeing the future in achieving 

social entrepreneurship, to discuss the research problem represented in: “Foreseeing the future 
has a role and impact on the achievement of social entrepreneurship” and to respond to the 
following main enquiry: “What is the role of foreseeing the future in achieving social 
entrepreneurship”, in addition to what might result thereof regarding understanding how to 
enable the different institutions to establish their desired future, and clarifying the institutional, 
social, and national benefit from following the foreseeing method through redirecting policies and 
formulating strategies on the basis of discovering the unfavorable circumstances and investigating 
the new demands for the targeted environment in addition to understanding and linking the role 
of social entrepreneurship in developing the community, solving its problems sustainably and 
recognizing the role and impact of strategic foreseeing of the future in all its dimensions 
represented in (the strategic environmental analysis, foreseeing the future, the strategic thinking 
and participatory) in all the dimensions of social entrepreneurship (the societal innovation, 
setocial/ developmental impact, strategic management of resources with efficiency and 
competence, entrepreneurship culture and initiative) and attempting to determine the most 
effective dimensions. 

In order to achieve its objectives, the research depends on: 
First: The descriptive analytic method which is based on precision and comprehensiveness, 

exploratory analytical studies and intensive conceptual rooting of the two main variables of the 
research represented in “foreseeing the future” and “social entrepreneurship”.  

Second: Linking the applied framework of the research with studying the status of the 
Agency of Distinction and Creativity which belongs to the Ministry of Higher Education and 
Scientific Research in the Syrian Arab Republic as a leading institutional example. 

This is to discuss the application of the concepts of strategic future foreseeing, social 
entrepreneurship and innovation in the strategy of the work of the Agency and the social and 
developmental impact of the program of its work and introduced services. The main tools of the 
research are represented in:  

a) The reconnaissance instrument of surveying through a preceding methodological 
determination of the targeted pivots of the survey and analysis, 
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 b) Various questionnaires determined previously for the in-depth interview, and 

 c) The tool of the close intentional organized scientific observation. 

The research attained the following concise results:  

 The Agency has a positive trend to foresee the future as well as a high positive trend 
towards social entrepreneurship, and future foreseeing has an active role in achieving 
social entrepreneurship through studying the status of the Agency. 

 The Future vision and strategic thinking play a significant role in the performance of the of 
Distinction and Creativity Agency, and in planning for the development of societal 
entrepreneurship and social innovation in the Syrian society.  

 The strategic  analysis of the internal and external environmental of the Agency has an 
effect through stabilizing the concepts of social entrepreneurship and planning to 
generalize the entrepreneurial culture, the social innovation and the initiative in the society 
of beneficiaries and those targeted from its work programs. 

 The participatory has a positive role and impact on taking the future decision and drawing 
future scenarios in the Agency for administering its programs and the councils of its 
different scientific affairs and the board of trustees. 

 There is a positive social and developmental impact from the future foreseeing through 
which the Agency seeks sight and introduces its interfering programs in the sector of 
education and the society as a whole which results in raising the level of the general 
education and contributing in creating a leading innovative generation able to accept 
others, make a positive active and sustainable change in the society, circulate and 
stabilize the culture of creativity and innovation in the society and realizing a leading 
competition in both local and global levels. 

 Research has shown that future foreseeing is one of the introductions which develop the 
performance of institutions, and it progresses to become a very important mandatory 
strategic method for institutions, especially public ones whose services are demanded to 
have a positive sustainable impact on the society, in addition to its significance in 
evaluating the future status of the internal and external status of the institutional 
environment. Future foreseeing also precedes the strategic planning and helps in 
redirecting it to a very large extent, which results in creating changes in the limits of the 
selected strategic alternatives and administering them more efficiently. The research also 
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concluded that the  understanding the future foreseeing and the future studies in the 
Syrian organizations is still weak because there is neither general method to foresee the 
future on the national level nor a united work mechanism for all the state institutions in 
this regard. 

 The Social Entrepreneurship has a general method on the national level within the 
framework of the Agency of Distinction and Creativity. However, it requires more planning; 
whereas the integration of local institutions, especially the governmental ones, in the 
activities and programs of social entrepreneurship is still average, so it requires more 
intensive work and there is neither vision of the social entrepreneurship and social 
innovation on the national level nor oriented mechanisms for stabilizing and circulating the 
culture of social entrepreneurship and social innovation in the Syrian Arab Republic 
including all relevant institutions. 

 The research has also concluded that social entrepreneurship is relatively a modern 
concept, and the vocational concept has not completed yet. Social entrepreneurship is 
considered to be an important introduction to revive communities, especially after wars 
and crises.  

 The role of foreseeing the future in developing the trends of the institutions towards social 
entrepreneurship is relatively good with regard to the future insight concerning the 
importance of directing the society to adopt the concept. Nevertheless, the role that 
foreseeing is playing is still lower than the expected level in terms of transforming the 
concept of social entrepreneurship into applied interfering programs circulated 
geographically and interlacing with the roles of governmental institutions and business 
sectors. Then their developmental and social impact can be measured. 

The research also reached several proposals related to the Distinction and Creativity 
Agency and its work strategy. The most important of which were: 

 Approval The Distinction and Creativity Agency a future vision with a pioneering 
orientation depends on foreseeing and predicting the future and developing a 
forward-looking plan based on sound scientific grounds and constant strategic analysis 
of the performance of the Agency to recognize and support the points of power and 
those of weakness to overcome them, explore the future opportunities, anticipate possible 
threats, propose suitable scenarios to confront them and employ all future foresight tools 
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to achieve this, which will contribute to directing policies, setting priorities in an optimal 
manner and presenting and developing future plans.  

 Using quantitative and qualitative approaches, activating reliance on digital statistics 
by planning and by quantitative analysis more than that which is currently used in a 
way that serves the formation of a more accurate and objective future scene.  

 Providing equal efforts and attention for the three departments of the Agency, 
concentrating on academic programs and seriously studying the proposal of creating an 
academy for distinguished students with different specializations in accordance with 
societal needs.  

 Forming a team with different specializations within the Agency to prepare future studies 
with the participation of distinguished.  

 Working on the creation of enabling incubating environment to localize the 
distinguished and creative students after they have finished their academic 
qualification path. “The research proposed four different scenarios for the 
localization of the distinguished graduates from the academic qualification path.”  

 Launching a project to integrate and develop the social entrepreneurship in the 
curricula and national events in a more comprehensive and competent method. 

 Determination of an accredited performance-indicators map for measuring the 
performance of the Agency and setting indicators to measure the developmental and 
social impacts.  

 Supporting effective communication strategies among all the targeted circles which are 
active in the performance of the work of the Agency and expanding and activating local 
and global partnerships. 

 Involving the community of the beneficiaries and stakeholders in the Agency 's 
vision and message, setting a participatory and consensual vision among all the 
stakeholders, also the participatory in  Approval  the scenario for localizing the 
distinguished graduates in different sectors of the national economy. 

 Enhancement  future foreseeing curricula in planning for the curricula and the new 
academic specializations, monitoring the labor market and whatever connected to the 
government’s planning policies and involving the local community in the programs and the 
proposal of the initiatives and to contribute to the rehabilitation of the distinguished 
students. 
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 Enhancing the scientific research at all the stages of the rehabilitation of the 
distinguished students, providing research laboratories and incubators, linking the 
distinguished students with the higher education students abroad and forming research 
teams. 

 Generalizing the students’ participation in the Olympiad through collective strategies, and 
institutional framing of debate competitions. 

 Setting and activating a strategic plan for managing the Agency’s available resources 
efficiently and effectively, planning for a new supporting tree of financing resources and 
setting a systematic plan to manage possible risks and crises. 

 Using the methodology of analyzing the training needs for training the human 
resources working in the Agency, completing the Agency 's staff and job structure, and 
amending the compensation system for its employees. 

 Developing and implementing a strategy for a digital transformation to integrate the digital 
technology in the fields of the Agency 's work. 

In addition to the general recommendations at the national level, the most important of 
which are: 

 Building an integrated national strategy to foresee the future so as to enhance the global 
competitiveness of the country in addition to serious commitment to the 
comprehensiveness and quality of the demands of the national strategy hoped to build 
future examples for all sectors. 

 Developing the national capabilities and skills for long-term future planning with 
scenarios, developing the training programs and evolving leadership skills and soft skills 
and other skills that social entrepreneurs need.  

 Designing a tree of funding resources for social entrepreneurship.  
 Encouraging the social initiative and the societal innovation as a method to  create a 

potential social change by means of a combination of: a  Policies and supportive  
governmental intervention, entrepreneurship of economic business and labor sector, the 
societal entrepreneurship, the local community and the civil social organizations. 

 DOMICILIATION  the creative thought in the society and creating an enabling 
environment for creativity and innovation with facilitating legislative carriers, efficient and 
flexible institutional systems and supportive infrastructures in order to ensure raising the 
indicators of the innovation system as a whole, especially innovation outputs  indicators. 
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The research was concluded by presenting a proposed strategic example for making the 
future and developing the trends in the society and its institutions towards supporting the 
role of creativity, the societal entrepreneurship and social innovation according to three 
main pivots: the pivot of youth/the distinguished community, the pivot of institutional governance 
and the pivot of the targeted sectors with a framework of a smart societal developmental 
participatory planning, a future vision and a forward-looking thinking of the components  of the 
society in order to reach initiative society, and generalize the societal innovation and the effective 
strategic management of the society’s resources (individuals, institutions, institutional systems, 
the state sectors and resources) adopting the strategic environmental analysis of the efficient 
stakeholders and participatory among them, and building the entrepreneurial culture for the 
effective institutions to lead the future foresight, innovation and creativity, so as to realize a 
sustainable societal influence and make the hoped future. 

 

Research Keywords: 

the foreseeing/foresight, future foreseeing/foresight, future/foresighted studies, 
entrepreneurship, societal entrepreneurship, competitiveness, initiative, innovation, 
social,  social innovation. 
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 خلفية عامة:

 وي كوادر احد ار ا حل تاباقياحأ ال الأك دامي و احبيث الأتي  و نت ر بيكي تيلالي تاباقي   ء  ي  ا ر احت    ن  

احت ووو با حووووزار   لإدار  الأعمووو ل وووي احمعهووود احعووو حي  MBA -الإدار  احتنفا اوووا م   وووتار احتأ اووول واحتخصوووص لا ووو  

بي حلد عوا ح مهوراا احعرباا اح وراا  ياث ك ن ميصولا تشورافي بقبوول انت و ي ااحتعلا  احع حي واحبيث احعلمي  

ه ي الإدار  احتنفا اا تحنال در ا م   تار احتأ ال واحت خصص    وعلاه أعددت احبيثاحتدرا اا اح   بعا   دار  و  

 و   احمخاا ارتي حلبيثوو   احعملا ت

ا ر  احبيكاوا واحت اباقاوا  كًكا ميو ور بمو  اخود  تيقاو  أ دا وهحاحبيث لا       ياث مادانيحلبيث مدخل ن ر. وا 

 وأ ووودافه    تضووم ن احميووور الأول  اوو ر احبيوووث احعوو    واحوو . ايتووو. علوووى  شووك حاا احبيووث وت وو للاتاحمنشووود 

   وي يوان تضوم ن وميدداتوه احعلماوا واحزمك ناوا ب لإض  ا حمنهر احبيث وأدواتوهاحعلماا واحعملاا   وأ ماته احبيث

ومف  امووه حمتغاوور. ا تشووراف احم ووتقبل واحراوو د  احم تمعاووا مووا   ووق ا ت  ور احكوو ني الإاوو ر احن وور. حلبيووثاحميوو

تضوومنً  م  الإاوو ر احماووداني حلبيووث حاووأتي احميووور احك حووث   احب يكووا  واحد را وو ت اح  وو بقا احمرتباووا بمتغاوور. احبيووث

بعض وا تخًص احنت  ر  واختت  احبيث بتقدا   درا ا ي حا  ا ا احتما ز والإبداا كأنمو ر مل  ي را د وتيلال

 ا ووتراتا ي م قتوور  لا تشووراف احم  ووتقبلمبوو در  تاواراووا كنمووو ر ب لإضوو  ا  حووى   هوصووا ت احخ صووا بموضوووعاحت  

اوو د  الات   وو ت وتنماووا   وأخاووراً مرا ووا احم تمعاووا والابتكوو ر احم تمعووي  ووي احم  تمووا نيووو دعوو  دور الإبووداا واحر 

 ومًي  احبيث.
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شجرة محتويات البحث

لفصلا
لالأو

: القسم التمهيدي
الإطار العام

وتساؤلات  إشكالية
البحث

أهداف وأهمية 
البحث

منهج البحث 
وأدواته

متغيرات البحث

حدود البحث

فصل ال
الثاني

:الإطار النظري

التأصيل : المبحث الأول
المفاهيمي لاستشراف 

المستقبل

يل التأص: المبحث الثاني
يادة المفاهيمي لمتغير الر  
.المجتمعية

:  المبحث الثالث
راسات السابقة  الد 
لمتغيري استشراف 
المستقبل والريادة 
المجتمعية

الفصل 
الثالث 

:الإطار الميداني

:  المبحث الأول
هيئة دراسة حالة

-التمي ز والإبداع 
المهام والبنية 
التنظيمية

:المبحث الثاني

الإجراءات 
المنهجية للدراسة 

.ت طبيقيةال

:المبحث الثالث

مناقشة وتحليل 
.النتائج

-تحليل سوات 
SWOT Analysis

الفصل 
الرابع

توصيات 
ومقترحات

البحث

على مستوى
ة استراتيجي
عمل الهيئة 

وعلى 
المستوى 
الاستشرافي
الوطني

الفصل 
الخامس

نموذج

ياستشراف

مُقترح

 المصدر: الباحنة. -شجرة محتويات البحث مخطط (: 4الشكل رقم )
 
مس ولا يمكن قراءة المستقبل إلا  بفهم الماضي القريب والبعيد.لأالا يمكن فهم اليوم إلا  بالرجوع إلى    

يادة واستشراف المستقبل "الباحثة"    .ولا يمكن تحقيق التنمية المستدامة دون الر   
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 الأول فصلال

 للبحث الإطار العام

 

 

 
سه غالبا  "من يسير مس الجموع، لن يذهب لأبعد مما تذهب له هذه الجموع، أما من يسير وحده، فيسجد نف

"في أماكن لم يذهب لها أحد من قبل  
 " المعرفة بداع أبلغ أهمية منلكة التّخيل والإإنّ م   "

 ألبرت أينشتاين
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 تقديم: -أولا  
  كم   وو احاوو ا امر على ت راخ احبشراا زم ن. أضيى  اه حً تشراف الا تراتا ي حلم تقبل أ ماا ملي  م  ح  رب  

رلاوا “ياوث ب توت احي  وا  حوى   واء على صوعاد احشورك ت واحيكومو ت واحمن مو ت ،اور احربياوا ويتوى الأ وراد 
 .والا ت  با و قً  حه   ي  روته ” حم تقبلا

وضووا أن مووا يكوماووا ت عوول موون ا تشووراف احم ووتقبل  ووزءاً موون عملاووا احتخاوواا الا ووتراتا ي  ووي اح هوو ت   ن  
اً  درا  ت و ان راو  ت لا تشراف م تقبل ك  ا احقا ع ت احياواا ووضا احخاا واح ا  و ت   احيكوماا وا 

ا تشووراف احم ووتقبل  حتصووبا و هووا ع حماووا را وود  حلم ووتقبل احم ووتدا   ياووث أن   ووو ضوو من حتعزاووز مك نووا احد وحووا 
نوات احق دمووا بموو   اهوو  موون تاووورات  حا ووت أعموو لًا تكمالاووا حليكوموو ت والا ووتعداد حلمتغاوورات احميتملووا  ووي اح  وو

وات ،اور احم ووتعد  حلم وتقبل  وتهدر بوً شو   وونحيكومو ت موون أ و  الأ   وا ت  لأن ا بول  ويولااو ا الأعمو ل 
 م ت ،ار احم تعد  حلم تقبل  تهدر ك ح  الأمر موارد   و رص تنماته .  واحمن   وكروات وم تقبل شعوبه 

و ر الا تشووووراف م وووو يا وا ووووعا حمختلووووف أصووووي ب احمصووووليا واحخبووووراء حلتفكاوووور احمنه ووووي وتاوووووار احمعر ووووا ا وووو
ورات واحتيوودا ت احم ووتقبلاا احممكنووا رات احم وتقبلاا موون خووًل تولاووا وتيلاول احتاووالا وتب لااا  كموو  ا تكشووف احتغا وو

 وراءات الاوا احم وتقبلاا لا وتراتا ا ت و واودع  أاضوً  أصوي ب احمصوليا  وي تشوكال احر    مون ياوث احكو  واحكاوف
ا  د ن ر  ع حاا م  و احي ضر   ا مون ن مى احمف نت  ر الا تشراف بم  اعود ب حنفا علتو      قات ها ح م   ومت  ا 

احبا ووا   وصووا ،ا ا ووتراتا ا ته   وا تقصوو ء ا  وو تاح    تو اووهمرا عووا و احمواتاووا و وضوو ا ،اوور خووًل اكتشوو ف الأ
 ن ته .احمل  اا واحم تمعاا وتاورات مكو  

موو ت أ   وواا وضووروراا تتمكوول  ووي ر مقو  ً  علووى تووو     ا حم ووتقبل أ. من مووا اعتموود اعتموو داً كلا ووخاوواا احن وواحت   ن  
حتكوووووان رل  م ووووتقبلاا ك لابووووا  ه درب علووووى أدواتووووه ومن   وووواحت وووواحفهوووو  احشوووو مل لا تشووووراف احم ووووتقبل وتيدا تووووه  و 

حكون احتركاوز الأ و ش علوى احوضوا و   أخا ء احي ضرأو تقلال صً  احم ضي لإهدف ا   تشراف احم تقبل لا 
لأن احي ضوووور أ وووو ش مهوووو   نفوووو  علووووى أرضوووواا احوالاووووا موووون خووووًل عملاووووا احتخاوووواا بياووووث ت  الأمكوووول حلم ووووتقبل  

 .تب ر  ،ار مقدر  لفً  بل نين نصنعه بأعم حن لا تشراف احم تقبل ب ع
ا احع حماا والاضاراب  ي با ا الأعم ل احيداكوا بتغااورات كباور   وي   احمن   وما زا د  احدان ماكا ت احبا اا ويد  

ماوا احتكنوحو ا   واحبا ا الالاتصو داا واحق نوناوا واحتن اماوا وأ ووا  احعمول واحمووارد و ً ول احتوراود والأزمو ت احع ح
ا  د م و رات حلماوز احتن   واا احع حماوا  احمتنوعا  أصبيت  روف احعمل اح داد  تفرض أ ماا خ صا حلر   ا د  وا 
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ومب درات ا تراتا اا ترتبا بأداء احمن م ت وتيول احفرص  حى مزاا  تن   اا م تداما  مون خوًل تاووار احقودر  
خوووودم ت واحتقناوووو ت واحتن ووووا  والأ وووووا  والإ ووووراءات احداخلاووووا حلمن موووو ت علووووى الابتكوووو ر احم ووووتمر حلمنت وووو ت واح
رعا  وي الا ووت  با حتزااود م وتو  عوود  احتأكود واحتعقاوود واحعملاو ت  وتنماوا مقوودرات احتكاوف والإبوداا واحمرونووا واح  و

 احبا ي.
كنولىىىوجي والمترافىىىق مىىىس سىىىرعة التغييىىىرات المسىىىتقبلية التقنيىىىة والعلميىىىة والاقتصىىىادية طىىىور التّ إنّ سىىىرعة التّ 

ريعة الاجتماعية أخرج المنظمات غير المستعدة لمجاراة المستقبل باستنمار إنجازاته والاستعداد لتغييراته السّ و 
والمفاجئىىة مىىىن المنافسىىىة والاسىىتدامة فباتىىىت السىىىمة الأساسىىية للمؤسسىىىات الرائىىىدة هىىي التوجىىىه باستشىىىراف 

 المستقبل.
يىىز هيئىىة التمّ  بدراسىىة حالىىةالمجتمعيىىة  ادةويسىىعى البحىىث لإيضىىاح دور استشىىراف المسىىتقبل فىىي تحقيىىق الريىى

 والإبداع إنموذجا .
 الرّيادة المجتمعية؟ فيالاستشراف الاستراتيجي للمستقبل  ماهو دوروالإجابة على تساؤل هام: 

 :البحثمصطلحات  -نيا  نا
 :استشراف المستقبل 

ا بصوور  حلشوويء ان وور  حاووه    ا تشووورفو انتصوووب وعووً حلشوويء ر ووشوورف احشوويءو عووً وارتفووواأ الاستشىىراف لغىىة :
بصر  واتبانه واكون ت رً  من احشرف و وو وا تشرف  ي احلغا وضا اد  على ي  به حا ت ل من احشمش يتى ا  

 .هشرف على م  يوحاحموضا احع حي ا  
راد  واهودف  حوى  لوب خاور أو  الاستشراف اصطلاحا : د ووا ضوور  ولو  اتالوب معر وا ومه ر  وا تلز  عزاموا وا 

 .اأنشاا   ناا معانعبور 
ًً وتخاواا  ج هو:دمبر االاستشراف حسب قاموس ك احقدر  على احيك  باراقا صيايا على م   ايدث م وتقب

 تيرك ت  بن ء على تل  احمقدر .
علوو  يووداث و هوود علمووي موون   اوودرش احم ضووي واحي ضوور حاتولاووا احم ووتقبل   مفهىىوم علىىم استشىىراف المسىىتقبل:
لاتصو داا واحعلوو  احمتاوور  واحتقناو ت احمتقدموا حتصوور مو  اكوون علاوه احعو ح  بعود اعتمد على أيدث احمعاا ت الا

 .1عقد وعقدان
                                                           

 .8102خدا ا أيمد ميمد ب مخرمه  مفهو  ولااما ا تشراف احم تقبل  مق ل بيكي منشور. م لا احمن ل  احش رلاا.1 
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 وة/المستقبليالدّراسات الاستشرافية 
را  ت احتي تهدف  حوى احكشوف عون احمشوكًت  ات احاباعوا احم وتقبلاا  واحعمول علوى  موعا من احبيوث واحد  م

رات احمتعدد  حلمولاف احم وتقبلي  الأيداث وتيلال احمتغا   ات    ت  ا  د يلول عملاا حه   كم  تهدف  حى تيداد
 2أو احتي امكن أن اكون حه  تأكار على م  ر الأيداث  ي احم تقبل.

تخو  احقورارات تخصص علموي اهوت  بصوقل احبا نو ت وتي وان احعملاو ت احتوي علوى أ   وه  ت  أنّها على كما تعرّف 
وا   ت  ي مخواح     لأعمو ل احت  راوا واحيكوماوا واحتعلاماوا  واحغورض مون  و ا لإن و ني  كلو  اتلوف م و لات اح  

 3احتخصص م  عد  متخ . احقرارات أن اخت روا بيكما من بان احمن  ر احبدالا احمت يا حلفعل  ي زمن معان.
 :مفهوم الرّيادة 

 .ا,82Peter,2002لصلابووووووول أككووووووور مووووووون مووووووو  تي عووووووو   "Entrepreneurship" يىىىىىىىادةالرّ بووووووورز مصوووووووالا 
ن احمفهوو  آنو ا  معنوى احمخو ار  غا احفرن اا  ي بدااا احقرن اح  دش عشر  ولاود تضوم  خد  لأول مر   ي احل  ت  وا 

كلمووووووا  نكلازاووووووا الأصوووووول اشووووووت قت موووووون احكلمووووووا احفرن وووووواا  Entrepreneurshipاوووووو د      حر  وتيموووووول احصووووووع ب
و ووي تمكوول مفهووو  احو وواا بوانا  –ا وتعنووي لاحنقوول prendreا ولEnterا واحتوي تنق وو   حووى لEntreprendreل

ًً عووون  حووو  ت   ر موووت  حوووى احلغوووا احفرن ووواا لاحمتعهووودا وعنووودم  انتقلوووت  حوووى الإنكلازاوووا  وووي احعملاوووا احت  راوووا   ضووو
Entrepenure .33ل  صأصبيت تعني احمق ول, Boiton, & Thompson, 2004ا 

تلكون صفات ومشاعر رياديىة الأعمال التي يبدعها أشخاص يمأما اليوم فقد أصبح مفهوم الريادة يشير إلى 
 4.سهم في تحقيق التنمية وتقديم خدمات متميزةتقود إلى ابتكار أعمال ومشروعات ت  

ف الريىىادي بهنىىه ذلىىك شىىخص يتمتىىس بمواصىىفات مختلفىىة عىىن بقيىىة المىىدراء أو العىىاملين، إذ يعىىرّ : ائىىد هىىوفالرّ 
 5جديد إلى ابتكار ناجح.  الشخص الذي لديه الإرادة أو القدرة لتحويل خبرة جديدة او اختراع

الفىرد الىذي " بأنوهو  وزاوف شوومباتر"د. احمفكور احنم و و. الالاتصو  وو  مفهوم رائد الاعمىال ن  أول من أوضوا 
 6يتمتىس ويتصىىف بىىالإرادة والإمكانيىىة علىىى تحويىىل فكىىرة جديىدة، أو اختىىراع جديىىد إلىىى عمليىىة ابتكاريىىة ناجحىىة،

                                                           
 .8112لاا  وأيمد عبد احفت   احزكي  احدرا  ت احم تقبلااو من ور ترو.  عم ن  دار احم ار     رو  عبد    2
 .8112ضا ء احدان زا ر  مقدما  ي احدرا  ت احم تقبلااو مف  ا  أ  حاب ن را ت  احق  ر   مركز احكت ب حلنشر  3 
 .8100احمع ني  عراق ت  احص حا   رادات   4 
 .2810احعباد. واح را   5 

 احمو وعا احتقناا الاحكتروناا بتصرف احب يكا.  6
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نمو  ر علوى  نشو ء منت و ت و  اح و  واحصن ع ت احمتنوعا تكون لا  ما  حي  نن و ود لاو  رواد الأعم ل  يوب حت  
 .احنمو الالاتص د. على احمد  احاوال كونه  من ايركون بب  يعمل  داد  تكون اح   

مون  راو د  الأعمو ل تتمركوز يوول احمخو ار   حوى أن    أشو روا راكور"باتور د"واحنم و و.  " رانو  ن اوت"أمو  الأمراكوي 
وضووعه  مكوو ن احتاباوو   و حوو  موون خووًل بوو ل احككاوور موون احولاووت واح هوود ورأش احموو ل  ووي خووًل تنفاوو   كرتووه و 

 .الالتباس، عدم الضمان الفعلي، المخاطرةولاد ت  تصناف أ ب ب عد  احضم ن  حى   مخ ار  ،ار مضمونا
  يادة المجتمعية:الرّ مفهوم 

موحوون وانف و ون مون وا   ااوورونرواد الأعمو ل أو احشورك ت احن شو ا من لابول الأ وراد أو احم موعو ت أونهر  ي 
 .7.حلقض ا  الا تم عاا واحكق  اا واحبا اا خًحه  يلولاً 

  ت  واحتوي تختلوف  وي احي و  والأ وداف واحمعتقودااحمن م ت امكن تابا    ا احمفهو  على م موعا وا عا من
والإاورادات واحزاو دات  وي  احوربا بياوون الأداء م وتخدمان مقو ااش الأعمو ل مكولع دً  م  اقاش رواد الأعم ل احر  و 

وو  رواد   الأ ووه  أ ووع ر الأعموو ل احم تمعاووون  موو  ،اوور  وو د ان حلووربا  أو امز ووون بووان أ ووداف احووربا وتيقاوو  أم 
تعزاووووز الأ ووووداف تيوووو ول راوووو د  الأعموووو ل احم تمعاووووا خوووودم ت م تمعاووووا  حوووو ح  ا ووووتخدمون مقوووو ااش مختلفووووا   

 وووي م ووو لات مكووول احتخفاوووف مووون  ب حقاووو ا احتاووووعي حوا وووعا احتوووي ، حبًووو  مووو  تووورتبااحم تمعاوووا واحكق  اوووا واحبا اوووا ا
تو اوف الأدوات احرا داووا واحتفكاور احراوو د.  وي خدمووا تقووو  علوى   و وتنماووا احم تموا واحرع اووا احصوياا احفقور يود 

 8.  تداما احنش ا أ. ضم ن أكر لاضا ا ا تم عاا لأو با ا اا  و ح  بضم ن ا
 9مجموعة من الأنشطة الريادية بمفهومهىا العىام والتي تتضمن غرضا  اجتماعيا .ب ت عرف الريادة الاجتماعية

ل ولادر  على  ا  د يلو  بأنه  أشخ ص مبدعون  حداه  احتوزا  ت و   احم تموا  ف رواد الأعمال الاجتماعيونويعرّ 
  (2011 علوى  ا وا مشوروع تحلتاباو   بياوث تكوون لا بلواببعود احرلاوا واحوالاعاوا  اوا  تت و  حمشوكًت ا تم ع

Brock & Ashok,ا. 
بيئىي مىن خىلال حىل  شاط ذو قيمة اجتماعية، له سمة الابتكارية ويهىدف لإحىداث تغييىىرنتعر ف أاضً  بأنه  و 

مواجهىىة مخىىاطر رص، وعلىىى فىى مشىىكلة اجتماعيىىة، يكىىون لهىىذا الحىىل صىىفة الاسىىتدامة، ويسىىاعد علىىى خلىىىق
 10.ما يمكن أن يحققه من عوائد اقتصادية اجتماعية، إضافة إلى

                                                           
 ك حافورنا . Wayback Machineأرشاف مولاا   7 

8  Thompson, J.L. (2002). "The World of the Social Entrepreneur". The International Journal of Public Sector Management. 
9  Austin, J.&Stevenson,H.&Skillem,J.(2006).Social and Commerical Entrepreneurship,Same,Different,or Both,SAGE Journals. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%86%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D8%AD
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%87%D9%85_(%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%87%D9%85_(%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9_%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%A9
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  ّنافسية:الت 
معووو اار تقووواش مووود  الالاتصووو د اهووودف  حوووى تيداووود أ وووش ومبووو د  و  ووواا مصوووالا يوووداث  وووي علووو  الإدار  و ن   حت   

لات اح ا  ووواا ه   وووي مختلوووف احم ووو احتاوووور احووو . وصووولت  حاوووه شوووعوبز و احتما وووول وم وووتو  احكفووو ء  و تن   ووواا احووود  
ول إلىىى الاسىىتغلال الأمنىىل لكافىىة مواردهىىا مىىن أجىىل تحقيىىق هىىي سىىعي الىىدّ ف  احكق  اوواتصوو داا والا تم عاووا و الالاو 

 نمية المستدامة( و ذلك باتباع أفضل الأساليب و الممارسات.الرفاهية لشعوبها )التّ 
 التىي والديناميكيىة ،الاقتصىاد لتنظىيم امالتىّ والميكىانيزم السوق، لاقتصاد الأول وتعرّف التنافسية بهنها المحرك

 11حرية. أقصى ظل في ممكن ربح أقصى تحقيق خلالها من يمكن
 أو  السىلعة نفىس تنىتجي التى بالمؤسسىات وتتعلىق التسىويقي للنظام أساسي نمكوّ كم  تعر ف أاضً  على أن ه  

ووو  احم وووتهد ا  اح وووو  اختاووو ر  ووويا احمل  ووو لاووودر  علوووى كباووور بشوووكل تووولكر احمن   وووا ودر وووا حهووو   احشوووباها لااح  
 12.احمنتور مزار احت واقي  احمزاا احموردان  احو ا ء 

 :مفهوم المبادرة 
ولا بوود حكوول مبوو در   مرتكووزاً علووى احمشوو عر   وولوكي نتا ووا خاوو ر احوووعي احمرتكووز علووى احقووا  أككوور موون كونووه عوول 

مووه  يووداث تغااوور أو مع ح ووا  عوول ا تموو عي اضووا  ووي ا تم  ا تم عاووا موون رلاووا متوازنووا  ولاوو در  علووى صوون عا
 13.دون احيرص على  براز اح ات على ي  ب احم موا االاضاا  أو احتأ اش حمنفعا م تمع

 :مفهوم الابتكار 
جىراء البحىث والتطىوير، وتحسىين هو الاستجابة للتغييرات بطريقة إبداعية ، ويتعلق ذلك بتوليد أفكىار جديىدة وا 

شوو كل   ات معنووى  و ووو شوويء حم لإضوو  ا  حووى تاباوو  يلووول  داوود ب  العمليىىات أو تجديىىد المنتجىىات والخىىدمات،
 14وتاناا أ. ا تو ب احتفكار خ رر احصندو .خ رر عقلا ا أعم حن  احاوماا احر   مو ود

لاوا  ومون كو  تاباقهو  ر علوى أن وه  ا و د أ كو  الابتكار "Shermerhorn.R.J"عرّف تشيرميرهورن   داود  وخً 
مفهووو  الابتكوو ر حابوودأ موون احفكوور   وموون كوو  تاباقهوو  حتنتقوول  حووى يا ووز الإنتوو ر ومم ر ووته   ولاوود خلووص  حووى تو وواا 

 15ن  ش.و  حتدخل يا ز احت  واحمم ر ا  وأخاراً انتق حه   حى اح   
                                                                                                                                                                                               

 .8102  ن  ناا والإداراا    معا احم معادور    ي تي ان خدم ت احرع اا الا تم عاا  م اد  ميم د احن     م لا احعلو  الالا تم عاا, را د  الأعم ل ا 10 
11  Achoche Mohamed: contribution a l’analyse de la compétitivité d’une entreprise publique industrielle, Essai theorico-Empirique, le cas de 
BCR, (mémoire de magistère, université Frhat Abbas, No publié, Stif, 1997. 

 .8110ضا احعرباا  باروت  ھاحنتو ا  ميمد عبد احمي نو بيوث احت وا  وتيدا ت احمن   ا احدوحاا  دار  - 12 
 8102احشر . صيافا واحمآل  احمنال  :الا تم عاا احمب درات صن عا حا حيو احفرر  13 

14 What is innovation? Building a more creative business من مولااو  www.bdc.ca. 
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م موعا مون احخاووات احفناوا واحم حاوا واحعلماوا احمشوتملا علوى احبيوث واحتاووار  واحتوي تلوز   أن ه ي عرّف الابتكارو 
"تعراووف من مووا  . داوود   حووى احخوودم ت الا تم عاووا أو تاوووار منووتر موو   أو لإدخوو ل اراقووات وووا  منووترت  داوود  ح

 واحتنماا". الالاتص د. احتع ون
عملاا  نش ء الأ ك ر اح داد  ووضعه   ي احمم ر ا ياث أن  أ ضل احشرك ت  ي احتي تتوصول  الابتكار هوإنّ 

ملاا تولد.  حوى  ا و د م نوتر أو عودد مون احمنت و ت أو  حى الأ ك ر احخًلاا ومن ك   تضعه   ي احمم ر ا  و و ع
متولاعا احنا تكون لا در  على ا ت  با احي   ت احمتولاعا أو ،ار عملا ت أو ار  وخدم ت  واء  داد  أو مي   

 16الالاتص داا  احبا اا والا تم عاا ب حن با حكل أصي ب احمصليا.
 :اجتماعي 

ا وتيق لا ت   كننشو ء أو الالاتصو داا  احم داوا احقاموا عون تختلوف احتي احقاما نوا حوصف ا تم عي كلما ت تخد 
  حى حتصل ح  راد اصاحخ  احمك  ب تت  وز احتي احمشكًت يلخًل  من  احم تما  هود تك حاف تخفاض أو

 17.ككل احم تما ايتا ر تلباا
  الابتكار الاجتماعي:مفهوم 

عبا  واحتي ، حبً  م  تكون منه اا  تم عاا واحبا اا احص   حا ومن  با ح مور الا و مريلا تاوار وتقدا  يلول  ع  
غ حبً  م  تتالب  قد  الا تم عي  والابتك ر الا تم عي حاش امتا زًا لأ. شكل تن امي أو  اكل لا نوني  حدع  احت  

ن الابتكووووو ر   واتضوووووم  ابياووووو،اووووور احر  ت احمكونوووووا عبووووور احيكوموووووا واحشووووورك ت احيلوووووول تع ونًووووو  نشووووواً  مووووون اح هووووو 
لابتكو رات احتوي والأ و حاب واحتقناو ت  وكو ح  ا قوا ب لابتكو ر مكول احمصودراحي   ت الا تم عاا احمتعل    عيالا تم

 .18عل  عن ب عداحت     ر. أوواحعمل احتاوعي اح    احنش ا شبها ،رض ا تم عي حه 
جديىدة تهىدف إلىى تلبيىىة  اجتماعيىىة هىي ممارسىات :Social innovation الابتكىارات الاجتماعيىة:تعريىف 

، كتلىك النّاتجىة عىن ظىروف العمىل أو التعلىيم أو الاحتياجات الاجتماعية بطريقة أفضل مىن الحلىول الموجىودة
 19وتعزيز المجتمس المدني.حة، وت نشه هذه الأفكار بهدف توسيس تنمية المجتمس أو الصّ 

                                                                                                                                                                                               

 ل  احنفش احتعلامي. بتصرف.لا   ع -د.ي ان عبد احعزاز احدراني  الابتك ر تعرافه وتنماته    معا لاار 15 
 ن   عبود   دار  الابتك رو احمف  ا  واحخص  ص واحت  رب احيداكا  احابعا الأوحى  الأردن  دار وا ل حلتوزاا واحنشر. 16 
 .8102.  ورلاا عمل بيكاا منشور الا تم عي الابتك ر أ   ا ت احمعم ر  كند  و  وار.  ،ا ث 17 

 .8102اد  ن  تر ما زناب ع اف الابتك ر  م ر  دود  ون  داف  18
 .و الابتك ر الا تم عي اح  ما بان احكور  احصن عاا احرابعا وعقلاا الأ ا ل اح داد   الإم رات احعرباا لامتيد   تقرار لاا د  احفكر8102م موعا زان  19 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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ه تصما  وتنفا  احيلول اح داد  احتي تناو. على تغااور مفو  امي  أو عملاوا  أو بأن   وي عرف الابتكار الاجتماعي
منوووتر  أو تن وووا   واحووو . اهووودف  وووي احنه اوووا  حوووى تي وووان ر   اوووا الأ وووراد واحم تمعووو ت  ولاووود أكبتوووت احعداووود مووون 

 تموو عي  واحم تموا احمودني  أنهو  اراقووا حلتع مول موا احمشو كل الا تم عاووا  احمبو درات احتوي اتخو    الالاتصو د الا
والالاتص داا  واحبا اا  ما احم   ما  ي احتنماا الالاتص داا  وامكون مون خًحهو  الا وتف د  احك ملوا مون  مك ناو ت 

اوور احربياووا  الابتكوو ر الا تموو عي  و نوو   ي  ووا  حووى  اوو ر  ا  وو ت تمكاناووا حوودع  اح هوو ت احف علووا احع مووا  و،
واحخ صووا حلمشوو ركا  ووي بنوو ء وتنفاوو  يلووول مبتكوور  ا تم عاًوو   وب حتوو حي احم وو  ما  ووي يوول احقضوو ا  الا تم عاووا  

 20والالاتص داا  وبن ء مرونا  لالاماا ألاو  وتي ان الا ت  با حلصدم ت احم تقبلاا.
 تقود  دعو   وي واحتيود. ب حن و   تت و  احتوي واحبا اوا الا تم عاوا حلقضو ا  ع حوا  يلوول ونشور تاووار عملاواو وو 

 21احم تما.
   إشكالية البحث:-ا  نالن

I. :تهطير مشكلة البحث 
 احميلاووووا فووووو   ووووي احمن   ووووااوووو د  وتيقاوووو  احت  ماووووز واحر  احت  تيقاوووو   حووووى اخووووتًف أنواعهوووو  احمن  موووو ت علووووى ت ووووعى 

وا وتكم ر شوتى موارد و    ر، ا تهو   وي تيقاو  الازد واحع حماا  م اد عه  حتبنوي أ و حاب  داود   وي الإدار  تيقو  و 
وتقووودا  خووودم ت ومنت ووو ت  و كفووو ء  ع حاوووا وبوووأعلى مووو امكن مووون رضووو  احمتعووو ملان  بوووأعلى در وووا مووون احفع حاوووا

وبمووو  ايقووو  ا وووتكم ر احفووورص احمت يوووا وخلووو  احفووورص اح داووود  وموا هوووا احتيووودا ت احمختلفوووا موووا   واحم وووتفادان
وووموون بووان الأ وو حاب احيداكووا موو   احمتغاوورات احم ووتمر   خاوو راً ا ووتراتا اً  اح وو . أصووبا رف ب  تشووراف احم ووتقبل  ع 

لأداء  اواراوامكن من خوًل تبناوه تيقاو  بعوض احموداخل احت  وا   اً حتيقا  احتن   اا احع حماا واحميلاا   د  ً ومناق
ت احمن م ت من  ماا احقا ع ت احع ما واحخ صا ومن م ت احم تما احمدني  بل الارتقو ء أاضوً  بوأداء احيكومو 

احوووعي ب حم ووتقبل وا تشووراف آ  لاووه و هوو  تيدا تووه موون احمقوموو ت احر ا وواا  ووي  ا عوود  و لازد وو ر حشووعوبه وتيقاوو  ا
منظومىة مكىن أن يسىتمر نجىاح الي  فىلا   واحتما ز على ك  وا الأصوعد  احمل  اا وتعزاز احتن   اا ا د ر  صن عا اح

متلىك رؤيىة واضىحة إذا لىم تالمجتمىس المىدني المؤسساتية الحكومية ومنظمات قطاع الأعمال وكذلك منظمات 
ما الأزم ت ،ار احمأحو ا احتوي اشوهد   وخ صا ، وسيناريوهات مواجهة تحدياته وخلق فرصه لمعالم المستقبل

                                                           
 الابتك ر الا تم عي  من ما احتع ون الالاتص د. واحتنماا. بتصرف.20  

  نفورد ح عم ل.و   تعراف م لا  ت  21
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اووورات احمت وو رعا واحه  لووا  ووي كوول منوو يي احياوو   ورلامنتهوو   موو  ا عوول ومووا ي وو  احعوحمووا واحت  احعصوور احيوو حي  
فعاليىة ومو  ا عول   غلب على الأزمات هو مدى الاسىتعداد لمواجهتهىا والتنبىؤ بهىاالتّ حديات و معيار مواجهة التّ 

حتلو  احخودم ت  وا تشوراف  تقديم المنظمات لخدماتها هو مدى قدرتها على التخطيط الاسىتراتيجي بعيىد المىدى
 ووا حمزاوود موون دآحاوو ت احتوودخل  ووي احبا ووا احخ ر اووا احتووي تمكوول ناوو   احعموول احت وودخلي حعموول احمن مووا  كوول  حوو  

وكىلّ الحكومات والمنظمىات علىى اختلافهىا تمكّن من أجل تحديد رؤية مستقبلية  ستشراف المستقبللاهمية الأ
ومواجهة التحديات والتخطيط للسياسات المتبعة علىى الأمىد المتغيرات ومواكبتها وفق نطاق عمله من مجاراة 

ل   ووو  خاووووات منه اوووا مدرو وووا حتكووووان احووور  مووون خوووًل  هووو  متالبووو ت وأ وووش ا تشوووراف احم وووتقبل و   البعيىىىد
تيقاوو  احراوو د   تميوو ولاحعي ح  وومن موو ت ا ا كوو ن حزامووً  علووى اح  حوواوو د حتيقاوو  احر  كضوو من ا احم ووتقبلاا احواضووي

 وتقودا  احيلوول احيكاموا واحمبتكور   وخل   رص موا ها احتيدا ت بكف ء  و ع حاا وموا ها مشكًت  دار  احمووارد
 تاووووار وتنفاووو  الأ ووو حاب علوووى تهلتعووو ون موووا احم تموووا وم ووو عد  حاحمتزااووود  ت الا تم عاووواحلعداووود مووون احمشوووكً

، وتمكيىنهم مىن المشاركة بنجاح فىي تنميىة المجتمىستمكين المجموعات والمنظمات من و   الأمكول واحمم ر  ت
، أي المجتمىسفعالة والحفاظ علىى حيويىة ، وتكوين علاقات تغييرات مجتمعية هادفة وذات مغزىإنشاء وتنفيذ 

أهىداف  ا مىن أهىموهىذ، ن إنشىاء المسىتقبل الىذي يريىدهن مالمجتمس على تطوير العمليات حتى يتمكّ  ساعدةم  
ائىد والتطبيقىات العمليىة لتعزيىز قىدرة الأفىراد علىى اسىتخدام التفكيىر الرّ والتي تتطلىب مجتمعية، ريادة الأعمال ال

 .والتنمية المستدامةيادة المجتمعية التالي تحقيق الرّ وب، عالية مس قضايا المجتمس المختلفةعامل بفالتّ 
II.   قاط الآتية:النّ مناقشة بالبحث  إشكاليةعبير عن مكن التّ وعليه ي 

 فلا بد مىن ز احمل  ي  رور   حى احتما  د. ب حض  ل تقلاداا لا خااا والإدار  احت  حو   ف احت   مل   تمم ر ا اح
وتىدمج اسىتراتيجيات للمنظمىة البيئة المؤسسىية  يعها فيتنمو جماتباع استراتيجيات وسياسات تخطيطية 

 يادة.ومناهج الاستشراف المستقبلي لتحقيق الرّ 
  ّحديات وآنار الأزمات السلبية الحالية والاسىتعداد للأزمىات المتوقعىة الاستشراف ليس مواجهة التّ غاية  إن

والحكمىىة فىىي إدارة المىىوارد ، نىىاتخول والإمكاوالمىىوارد والىىدّ توزيىىس الفىىرص تشىىكيل و بىىل أيضىىا  إعىىادة فقىىط، 
وبمىا يضىمن للمؤسسىات ، اقىات الكامنىة التىي تحىدد الاتجاهىات المسىتقبليةمن خىلال الطّ بكفاءة وفعالية، 

املة والعدالة المجتمعية وتكافؤ الفرص وتوسيس خيارات كافة نمية الشّ تحقيق أعلى معدلات من التّ  العامة
 ت الاقتصادية والسياسية والنقافية.أفراد المجتمس وحرياتهم في جميس المجالا
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  تزايىىدةبتكىىرة للعديىىد مىىن المشىىكلات الاجتماعيىىة الم  الحلىىول الحكيمىىة والم  الرّيىىادة المجتمعيىىة القائمىىة علىىى ،
وات منهجيىىة وفىىق خطىىوتنفيىىذها فهىىم متطلبىىات وأسىىس استشىىراف المسىىتقبل ي مكىىن تقىىديمها مىىن خىىلال 

 ، وخلق فرص مواجهة التحديات بكفاءة وفعالية.ةؤى المستقبلية الواضحتكوين الرّ ، و مدروسة
 المجتمعيىىة والطّىىابس الابتكىىاري لابىىدّ أن ت حىىدث تغييىىر فىىي بيئىىة المجتمىىس وتولىّىد أنىىر قيمىىة الذو  الأنشىىطة

 .ة الأنر على المدى البعيديممس تزايد لق مجتمعي وتنموي
  ب مىنهج تخطيطىي استشىرافي يتطلىقىد توسيس وتعميق الأنر المجتمعىي لمخرجىات الأداء الفعلىي للمنظمىة

 للخدمات المقدمة.
   قنووي احر اووب  عصوور لا اعتوورف  لا بوو حمتمازان الأكفوو ء كنوحووو ي واحت  عصوور احكووور  احمعر اووا احه  لووا واحتقوود  احت

ووأو مل  وو ت  ولا  ووام   ووي  وول احتن   وواا احد   كوو نوا أ ووراداً   ووواءً  ز دار   ووي احتما وووحاووا  ووي تيقاوو  احراوو د  واحص 
 .ا دان احيا   واحعمل احمختلفاي مواح ود   

 ومسىىارات توجّهىىاتيرسىىم ؤسسىىة و استشىىراف المسىىتقبل يىىؤدي لزيىىادة فىىي معىىدلات الأداء والإنتاجيىىة للم 
وفقىا  للنتىائج المطلىوب تحقيقهىا والآنىار  دخلية في البيئة المستهدفة وسياسات عملهىاتخطيط خدماتها التّ 

مىن المشىاركة بنجىاح فىي تنميىة  لمؤسسىاتا ي تمكىيندور فىفللاستشىراف ، المجتمعيىة المطلىوب إحىدانها
 .لتنميةامة اواستد المجتمس

 التحىىديات والتفكيىىر الاسىىتراتيجي والتحليىىل البيئىىي الاسىىتراتيجي قىىد تىىؤدي إلىىى مواجهىىة  ؤيىىة المسىىتقبليةلرّ ا
تقبلية بالصىورة المسى التنبىؤ المنهجىيتاحة والمتوقعىة بفعاليىة وكفىاءة، و واستنمار الفرص الم  المستقبلية، 

 المتوقعة في نطاق عمل المؤسسة.
  لها دور إيجىابي فىي تنميىة النقافىة والتّشاركية في اتخاذ القرارات متغيرات الابتكار والإبداع وروح المبادرة

 التّنظيمية للمؤسسة.
 الرّيادة المجتمعية. تطلباتمكن أن تكون من مالم   الإدارة الاستراتيجية للموارد بكفاءة وفعالية من 
 علىى الأمىدين  وذات مغىزى تغييىرات مجتمعيىة هادفىةآنىار تنمويىة و إحىداث ز والإبداع دور فىي يّ مئة التّ لهي

 التنمية المستدامة.تحقيق و يادة المجتمعية الرّ ممارسة في معمّق دور وبالتالي  ،القريب والبعيد
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III.  رات الفرعية مس المتغيىرين نطلق المراجعات الأكاديمية وترابطات المتغيّ قاط السّابقة من م  مناقشة النّ وعلى
مجتمعيىىة  تطىىوراتا ي ظهىىره المشىىهد الحىىالي مىىن مىىفقىىا  لو و سىىتهدفة، الرئيسىىين للبحىىث ودراسىىة الحالىىة الم  

التىي يعانيهىا نمويىة تّ المجتمعيىة و القتصىادية و وازديىاد التحىديات والمشىكلات الاواقتصادية وتفاوت تنموي، 
ظهىىور  أنىىتج   سىىبقا ، مىىاورية وتفىىاقم الموجىىود منهىىا م  كمفىىرزات للحىىرب السّىى ،المجتمىىس السىىوري باضىىطراد

، وتخىرج مىىن نطىىاق الإطىىار المؤسسىىاتي الحكىىومي الىىذي ابتكاريىىة أكنىىرلحلىىول استشىىرافية ة الملحّىىالحاجىة 
يعاني مما سبق مس ضغط في الموارد وتراجس بمؤشرات الحوكمة المؤسسية، ما يجعل من الأهمية بمكان 

ة البحىىث إشىىكالي تبىىرزعليىىه و  ،تنميىىة المجتمىىسو  وخلىىق الفىىرص حىىدياتظهىىور رديىىف مسىىاند لمواجهىىة التّ 
ىى التّركيىىز علىىىانطلاقىا  مىىن وجىىود عىىدة مشىىكلات مجتمعيىىة واقتصىىادية وتحىىديّات جمّىىة تحتىىاج  دد فىىاعلين ج 

والمسىاهمة عىن القطىاع الحكىومي تخفيىف الضىغط ومدخلات جديدة تسهم في كرواد الأعمال المجتمعيين 
لاختيىار سىعى البحىث مىن هنىا  ،كالرّيىادة المجتمعيىة وبهسىلوب استشىرافي للمجتمس في التنمية المستدامة

          الآتية:دة المحدّ  البحنية شكاليةالإ مناقشةمتغيراته و 
 .تحقيق الرّيادة المجتمعيةستشراف المستقبل في لاوتهنير  يوجد دور

 ئيس التالي:ساؤل الرّ التّ والإجابة عن   
 يادة المجتمعية؟تقبل في تحقيق الرّ ماهو دور استشراف المس

 :تساؤلات البحث -ا  رابع
 يادة المجتمعية؟ماهو دور استشراف المستقبل في تحقيق الرّ التساؤل الرئيس: 

 ن هذا التساؤل الرئيس مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي:عع يتفرّ و 
وم  و دور  ا د  احم تمعاا؟تيقا  احر    ي  عَّ ل دور ااحم تقبلا لا تشراف احم تقبل واحد را  ت  ل .0

 ا د  واحتما ز كمدخل تاوار. لأداء احمن م ت؟ ي تيقا  احر  الا تشراف احم تقبلي 
 ا د  احم تمعاا؟م   ي أبع د ا تشراف احم تقبل احملكر   ي تيقا  احر   .8
 ا د  احم تمعاا؟ ل تلكر احرلاا احم تقبلاا  ي أداء احمن م ت  ي تيقا  احر   .2
اوو د   ووي تيقاوو  احر  تراتا ي حووودارت احعلاوو  حلمن موو ت  واحتيلاوول احبا ووي الا ووتراتا ي الا وو وول اوولكر احتفكاوور  .2

 احم تمعاا؟
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اووو د  خووو   احقووورارات و وووي منووو يي احعمووول ك  وووا وتعووو ون  ووور  احعمووول  وووي تيقاووو  احر   ووول تووولكر احتشووو ركاا  وووي ات   .5
 احم تمعاا؟

لال الإسقاط ودراسة حالة هيئة التميّز يادة المجتمعية من خماهو دور استشراف المستقبل في تحقيق الرّ  .2
حى أ. مدو  والإبداع؟  ؟ها ا وتيقا  أ دا ه  احم تمعاالا د  حز واحر   ي تيقا  احتما   الا تشراف ه    ا  ا 

  ؟ز والإبداااحتما   تبعة في هيئةالم  ماهي محاور العمل في استشراف المستقبل في استراتيجية أداء العمل  .2
دخليىة وسياسىاتها التّ الاستشرافية ميز والإبداع من خلال استراتيجية عملها ئة التّ ور الذي تلعبة هيالدّ هل  .2

علىىيم العىىام، يىىؤدي لرفىىس سىىوية التّ يىىادة المجتمعيىىة والإبىىداع والابتكىىار المجتمعىىي والرّ علىىيم فىىي قطىىاع التّ 
نشىىر ومبتكىىرين ومختىىرعين، و  وخلىىق رواد أعمىىال اجتمىىاعيين واقتصىىاديين، تمكىىين المتميىىزيناكتشىىاف و و 

، ويىىىؤدي إلىىى نشىىىر نقافىىة الابتكىىىار دةنقافىىة الإبىىىداع فىىي المجتمىىىس، ويخلىىق فىىىرص عمىىل جديىىىدة ومتجىىدّ 
 ؟جتمعي وتمكينهالم  

والدّراسىىات السىىابقة والجانىىب التطبيقىىي  الأكىىاديمي ظىىريحىىاول البحىىث مىىن خىىلال التعمّىىق فىىي الجانىىب النّ كمىىا 
بعىض الإجابىات والحلىول المنطقيىة حىول وبنىاء تقراء وتحليل نتائج دراسة حالة هيئة التميّز والإبداع، إلى اسى

 الاستفسارات الإشكالية العامة الآتية:

   احم وتقبلي وب حتو حي تيقاو   ب لا تشوراف ل احم تقبل حلمن م ت على اختً ه  لادراً ميتومً   أ  امكن تغاار
 احمزاد من احفرص وارك ر احتنمواا واحم تمعاا احمر،وبا؟

  ووه خاوو ر أ   ا تشووراف احم ووتقبل وول ا ووتراتا ي  حزامووي حلمل  وو ت واحيكوموو ت علووى يوود  ووواء حضووم ن تو  
 ورا دته ؟ لا تنت را. ن  يه  وا تمراراته 

 حلمن ما؟ احم تقبلياحم  ر  ر   من نمك  ا  واحتأكار به   احمتغارات  ي دخلحت   ل ا 
 نمواوا احي حاوا مون خوًل واحت   او د  احم تمعاوا وموا هوا الأزمو ت واحتيودا ت احم تمعاواتيقاو  احر   كاوف امكون

 ا تشراف احم تقبل؟أدوات ومنه ا ت 
 ؟ ي احمل   ت اح  وراا احم تقبلاا را  تا تشراف احم تقبل واحد   حفه  مهاداحت   امكن كاف 
 وراا؟اح مهوراا احعرباا احا د  احم تمعاا  ي احر   ونشر كق  ا كاف امكن تمكان  
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 :أهمية البحث -ا  خامس
  تشووراف احم ووتقبل موون احموضوووع ت غطيىىهالموضىىوع الىىذي ي  وحدانىىة طبيعىىة ماتووه موون ا ووتمد احبيووث أ     

مىه البحىث بىين بالإضافة إلى الرّبط الذي يقدّ شكل ع     ماا و ي احمن م ت بول احن   ي احد  احيداكا وخ صا 
أاضوً  مفهوو   او د  احم تمعاواوياوث أن  احر   وهىو طىرح جديىد نسىبيا ،المجتمعية استشراف المستقبل والرّيادة 

 .اته  ي اح  نوات الأخار أ م   تزاادت  يداث
 أن  ا تشوووراف احم وووتقبل بووو ت أموووراً ا وووتراتا اً   حزاماوووً   ت ووولاا احضووووء علوووى  ووويأاضوووً   تبووورز أ ماوووا احبيوووث

موووا توووواحي الأزمووو ت ،اووور  وووواء حضوووم ن ن  يهووو  وا وووتمراراته   وخ صوووا  حلمل  ووو ت واحيكومووو ت علوووى يووود  
تغاوورات حضووم ن احبقوو ء وأ ماووا مواكبووا احم    قنووياووور احتكنوحووو ي واحت  احعوو ح   و وورعا احت   احمأحو ووا احتووي اشووهد  

ر  ء احت   او د  نماا احم وتداماوا   غيىر الممكىن تحقيقىه دون سىتدامجىاح الم  النّ  سىرويبىين البحىث   وتيقاو  احر 
 تغيىراتالم واكبىةم منن رؤية مستقبلية واضحة المعالم تمكّ  الاهتمام باستشراف المستقبل من أجل تحديد

 .يادةوتحقيق الرّ بكفاءة  اخلية والخارجيةالدّ 
  من اح  نب احعملي تبرز أ ماا احبيث  ي  مك ناا الا تف د  من نت  ر احبيث احم  تخلصا من درا وا احي حوا

ومووون احمرا عووو ت الأك داماوووا بمووو  اعوووود ب حف  ووود  علوووى    مووون خوووًل  ا وووا احتما وووز والإبوووداااحت اباقاوووا احمووولا ر 
طبيقية تّ على الخبرة البحنية وال لتي ب نيتا  اوصيات الهامة جدّ بالإضافة إلى المقترحات والتّ احم تمووا ككل  

 بهيئىىة التميّىىز والإبىىداع وتوصىىيات علىىى مرتبطىىةتوصىىيات المكتسىىبة مىىن إنجىىاز البحىىث، والتىىي تقسىىم إلىىى 
 سىتراتيجي لاستشىراف الم سىتقبلاكمىا تميّىز البحىث بىاقتراح نمىوذج مستوى وطني واستراتيجي استشرافي، 

 .المجتمعية والابتكار المجتمعي في الم جتمس نحو دعم دور الإبداع والرّيادة الاتجاهات وتنمية
   ها في المجتمىس السّىوري ومؤسسىاته تبنيّ الضوء على الرّيادة المجتمعية، وضرورة ة لتسليط لحّ الحاجة الم

ة التىىي أفرزتهىىا الحىىرب السّىىورية، وأهميّىىت المجتمعيىىة غلىىب علىىى المشىىكلامخىىارج التّ أهىىم كهحىىد ، المختلفىىة
تمكين وتنمية الحلىول ومعالجىة المشىكلات المجتمعيىة والاقتصىادية والتنمويىة بمبىادرات رياديىة تنمىو مىن 

لى المجتمس المحلي وبمساندة مؤسسات ت نهىا بمنىاهج استشىرافية مكّ يىادة المجتمعيىة وت  مفىاهيم الرّ تبنىى وا 
 على الأمد البعيد وباستدامة.والحلول المطروحة جتمس وتحدياته تنبؤية لمشكلات الم

  يتميّىىز البحىىث بهنّىىه مىىن أولىىى الأبحىىاث فىىي الجمهوريىىة العربيىىة السّىىورية فىىي إطىىار موضىىوع استشىىراف
 المستقبل والرّيادة المجتمعية والم رفقة كذلك بدراسة حالة تطبيقية.
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 ا ا  ي موضوا احبيث.أيد احمر  حلبيث الإا ر احمف  امي احن ر. ا عتبر 
    وراا احتوي احبيث مقدما لأبي ث أخر   ي احموضوا  اته  ياث امكن اعتب ر  ي ر أ  ش  ي الأبي ث اح

مك ناا مت بعته بأبي ث تاواراا أخر .تعنى ب  تشراف احم تقبل وترابا ته ما احر    ا د  احم تمعاا  وا 

 :ا : أهداف البحثسادس
المجتمعيىة بدراسىة حالىة يىادة استشراف المستقبل فىي تحقيىق الرّ  دورراسة يتمنل الهدف الرئيس للبحث فى د

 :يبالإضافة إلى بعض الأهداف الفرعية، وهتساؤلات البحث،  والإجابة عنز والإبداع، يّ هيئة التم
   احم تمعاا ا د واحر   احم تقبل   تشرافب تمكلاواحم  احر ا اا  احبيث حمتغارات ر. واحمف  امياحن  أصالاحت. 
  ضووو ءات تيلالاوووا حلمفووو  ا  احن    وووق ا ت و تقووودا  ح احب يكوووامي وحوووا  ومووونهر ا تشووورافاحمرتباوووا ب حبيوووث  راوووا ا 

 .احم تقبل واحد را  ت احم تقبلاا
    فرزاتهووو   وكرا عوووا حتيقاووو  وم    ت وووي احخووورور ارمووون مووون الأزمووو لا تشوووراف احم وووتقبلور احي  ووو  احووود   اضووو

م ت احيكوموو ت ا ووتعداد احمن   ووي  تشوورافالا دور حغووا  ووي ميوراوواالأ ماووا احب   و غ اوو تاحوبلووو    ووتقرارالا
واحكاووف   احكو  ياوث مون مكنوااحم   احم وتقبلاا يوودا تواحت   اووراتاحت   وتيلاول اأ ماوا تولا وو حلمتغاورات احميتملوا  

  ا. تدامنماا احش ملا واحمد ا عملاا احت   حي وب حت  أكار  ي احم تما  ا  بً  واحت   دار  احموارد بفع حاالإ
   اا لاووا احم ووتقبلتقوودا   ضوو ءات تيلالاووا لأصووي ب احمصووليا يووول أ ماووا ا تشووراف احم ووتقبل  ووي تشووكال احر

ا وووتكم ر وكافاووا رات احم ضووي واحي ضوور واحم وووتقبل  متغا ووورابا بووان احت وولا ووتراتا ا ت وا ووراءات احي ضووور  و 
نماوووا را عوووا  وووي ملشووورات احت  وتشوووكال الأداء والإنت  اوووا    وووي تي ووون ت م وووتمر   بمووو  ا وووما بيووودوث عًلا تهووو 

بإعىادة توجيىه  يالاستشىراف باتبىاع المىنهجوالمجتمعيىة المنفعة المؤسسىية  توضااو   الالاتص داا واحبشراا
علىىى اكتشىىاف الأوضىىاع غيىىر المواتيىىة واستقصىىاء المتطلبىىات  السياسىىات وصىىياغة الاسىىتراتيجيات بنىىاء  

 ه ت وتفضاًت ا تم عاا مالوبا.أو تو    خدم تككمنت  ت أو الجديدة للبيئة المستهدفة 
   احرلاووا   الا ووتراتا ي احبا ووياحت يلاوول بأبعوو د  ل حلم ووتقبل الا تشووراف الا ووتراتا يوتووأكار عوورف علووى دور احت

اووو د  احم تمعاووواا  وووي احتشووو ركاا احتفكاووور الا وووتراتا ي   احم وووتقبلاا الأكووور   تكووو ر احم تمعووويلالاب  بأبع د ووو احر 
تيداوود  اا داووا  احمبوو در ا  ومي وحوو  احكق  ووا احر  كفوو ء  و  علاوواب الا ووتراتا اا حلموووارالإدار   احم تمعي احتنمووو. 

 .ا د  احم تمعاا ي تيقا  احر  الأككر تأكاراً   تشرافالاأبع د 
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  وآراءوأدوار  ت   و تا علوى عورفاحت  و  واحمق بًت احمعم قا واحتيلال ب حم ا درا ا ي حا  ا ا احتما ز والإبداا 
داراتاحموارد احبش    وتيلال احنت  ر.احر ا اا واحفرعاااحبيث  بم  اتصل بمتغارات ه راا  ي احها ا وا 

  تبعة في هيئة التميّز والإبداعلم  محاور العمل في استشراف المستقبل في استراتيجية أداء العمل اتحديد، 
وتيقاو  أ ودا ه   ها والد  حاو ز واحر  ا تشراف احم تقبل  ي تيقا  احتما   عملاا  ه . مد  ت  مي وحا تيداد لأو 

الا ووووتراتا ي  موووون خووووًل  كر وووو نمووووو. احوووو . تيق قووووه الأكوووور احم تمعووووي واحت  مي وحووووا ا تشووووراف و   احم تمعاووووا
 الا شترا ي ومه مه .

 نىه وخلىق ينشىر نقافىة الابتكىار المجتمعىي وتمكِ و  دور هيئة التميّز والإبىداع فىي الرّيىادة المجتمعيىة معرفة
 ستشرافية وسياساتها التّدخلية.من خلال استراتيجية عملها الارواد الأعمال المجتمعيين 

 ي احمل   ت اح  وراا احم تقبلاا را  تا تشراف احم تقبل واحد   حفه  مهاداحت   مي وحا . 
  وه خاو ر أ   ا تشوراف احم وتقبلتيداد  ن كو ن ا وتراتا ي  حزاموي حلمل  و ت واحيكومو ت علوى يود  وواء تو  

 ورا دته .  حضم ن ن  يه  وا تمراراته
  وراااح مهوراا احعرباا احا د  احم تمعاا  ي احر   ونشر كق  ا تمكانمي وحا احوصول حصاغا يول . 
  او د  احم تمعاوا  وي مي وحا احم و  ما  وي  كمو ل احبنو ء احن ور. احمفو  امي حمفهوومي ا تشوراف احم وتقبل واحر 

 احي حا احمخت ر .الأدبا ت احعرباا واحميلاا وعرض  ا ر تاباقي من خًل درا ا 
 احم وتقبل وأكر و   ا تشوراف احوصول حنت  ر درا وا احي حوا واور  بعوض احتوصوا ت احم  و  ما بتودعا  منه اوا

ا د  تيقا   ي  احم تمعاا. احر 
 استشىىراف  دور قتىىرح لىىدعمم  اسىىتراتيجي كنمىىوذج  تطويريىىة لمبىىادرة الوصىىول لمحاولىىة البحىىث هىىدفكمىىا ي

والابتكىىار  المجتمعيىىة الرّيىىادةو  الإبىىداع المجتمىىس ومؤسسىىاته نحىىو فىىي الاتجاهىىات تنميىىة فىىي المسىىتقبل
 .عيالمجتم

 البحث:وأدوات  منهج -ا  سابع
اح و  ر  احمدور وا وتيلاول أ و  متغاراتهو  ح علهو  أككور  ت يواً حوودرا   على تقدا  صور  ش ملا عون عتمد احبيثا

حموونهر احمً وو  حلبيوووث واحد را وو ت احم ووتقبلاا  كونووه ا "درا ووا احي حووا" يلالووياحموونهر احوصووفي احت  و حوو  موون خووًل 
تحديد وتهصيل المفاهيم النظرية  ياث ت     ودرا ا الأدبا ت احمت ياوالا تاًعاا يلالاا را ا احت  احق    على احد  و 

وو الأساسىىية المرتبطىىة بموضىىوع البحىىث ور  احفعلاووا لا تشووراف احم ووتقبل وأ وو  تقنا تووه وشوور   وو ور  بتيداوود احص 
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ورا ت  واحمصووو در   واحووود  بالاسىىىتعانة بمختلىىىف المراجىىىس  و حووو   تمعاووواحلراووو د  احمموووا وصوووف وتيلاووول   احفكراوووا
 تصولا بمتغاورات احبيوثاحم   المتاحىة راسات السىابقةجوع إلى الدّ والرّ   وا تخًص الأ ك ر منهو  احعلماا احمختلفا 

استشىىراف المسىىتقبل  أن  وعلووى اعتبوو ر   مرتباووا بوو حمتغارات احفرعاووا أاضوو ً را وو ت احومرا عووا بعووض احد    احر ا واا
  واحخو ص بقا عاهو  احعو   في تجارب وأدبيات الإدارة العربيةالكافي كمدخل تطويري لم يحظى بالبحث المعمّق 

ظري وربطه بالإطار التطبيقي تاحة لتهصيل المفهوم النّ تمّ تكنيف الاستعانة بالمصادر العلمية المختلفة الم   قد 
ومىىن نىىمّ اسىىتخلاص النتىىائج   قارنىىةار نظىىرة تحليليىىة وبىىاقتران الوصىىف بالتّحليىىل والم  فىىي إطىى  و حوو  للبحىىث

 ز والإبىداعميىهيئىة التّ ب ميدانيىة الم منلىة حالىةدراسىة  تنفيىذ ىبالإضافة إلى  والتّوصيات والمؤشرات والمقترحات
 حمن لاشوووا ا ووودمل  ووي ر أنمو ر كووواحت بعووا حووووزار  احتعلووا  احعووو حي واحبيووث احعلموووي  وووي اح مهوراووا احعرباوووا اح  وووراا  

ا د  والابتك ر  تراتا ي و الا تشراف الاتابا  مف  ا     قدمانمو. حخدم ته  احم  والأكر احم تمعي واحت    ي احها ااحر 
داخًت  وتاووور درا ووا الأيووداث احمهمووا  واحت وو  ووتهدفا، الىّىذي دراسىىة الحالىىةالمىىنهج المسىىحي لاتّبىىاع ب وذلىىك

  و حوو  عوون اراوو  عموول احها ووا واحمنبكقووا موون خااهوو  احم ووتقبلاابناووا علووى بوورامر اح ا  وو ت  والإصووًي ت احم
داراتهىىىا بهسىىىلوب المسىىىح   احعمووول احفعلوووي حلها وووادرا وووته  ب حتفصوووال  وووي  وووا    لكافىىىة منىىىاحي عمىىىل الهيئىىىة وا 

ه  وعًلا تهوو  ببعضوو احبيووثمتغاوورات درا ووا   بهوودف المقابلىىة المعمّقىىةو المنظّمىىة أسىىلوبي الملاحظىىة باسىىتخدام و 
 دة مسبقا  متعددة محدّ أسئلة  اتستمار ا يالرئيسية للبحث فوات تمنلت الأدو   نتائجالوتحليل ومناقشة احبعض  

بالإضىافة إلىى الأداة الاسىتطلاعية   بيوثرات احاحمي ور احتي تعكش متغا و تنتضم  وك نت لاد  للمقابلة المعمّقة،
وكو    وأدحوا احعمول احن  موا لاوراء  وتيلاول و   يلاولحلت حلميو ور احم وتهد امن خًل تيداد منه ي م ب  للمسح 

 اح   د   ي احها ا.  وتيلال احكق  ا احتن اماا احعملعملا ت وا  راءات تيلال و لأداء عمل احها ا  
بعىد أن تىمّ إلى رؤية واضحة وشاملة للعديد من الجوانب الهامىة  يا  ولكنه أدىتبس تحدّ ويمنل منهج البحث الم  

 .وبنظرة تحليلية شمولية صحيحمتابعة التنفيذ والتفسير بشكل ، و بعنايةتصويرها 
احمتضوومنا نموو  ر تاباقاووا و و صوولا  باوو تاحموونهر احت يلالووي الا تكشوو  ي ح دبووه علووى نبعض  وااعتموود احبيووث بوو

 ه.ك حكا حت راخمن بدااا الأحفاا احاحممتد  زمناا منه  خصوصً  خًل اح  ل لا اح  احواردبمتغارات احبيث  وتل   
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التشاركية

 :المجتمعيةاستشراف المستقبل في تحقيق الريادة  دورقترح لالم  المنهجي الإطار  تييوضح الشكل الآو 
 
 
 

 
 

 المصدر: الباحنة –لدور استشراف المستقبل في الرّيادة المجتمعية المقترح  المنهجي الإطار(: 2)رقم شكل ال
 

 البحث: حدود-ا  نامن
 اليو  و   م  ااتعكش متغارات احبيث احر ا  م موعا أبع دد احبيث على اعتم الموضوعية: حدودال -أ

 :ا.  احتش ركاالاحرلاا احم تقبلاا  احتيلال احبا ي الإ تراتا ي  احتفكار الإ تراتا ي استشراف المستقبل 
  ا داوووا  : المجتمعيىىىةالريىىىادة الإدار  الا وووتراتا اا حلموارد احكفووو ء   الأكووور احم تمعي احتنموووو. لاحكق  وووا احر 

 ا.  احم ب در تك ر احم تمعيالاب  ف علااواح
 الحدود المكانية: -ب

  بك  ا يدود   احمك ناا ز والإبدااا   ا ا احتمدرا ا ي حا. 
 ا احت اباقاوورا ووا ز والإبووداا  ياووث أ راووت احد  ا وورد احبشووراا احع ملووا  ووي  ا ووا احتمل م تمووا احبيووث بوو حمواتمك وو

ته  يول د احبشراا  ي احها ا  و ح  حمعر ا أرا ه  وات    احموار يلالاا بأ لوب احم ا وبم  اشمل ك  ا احت  
من عود  بورامر   من احم تفادان من خدم ت احها اعشوا اا   تعان  ب لإض  ا حراتهموضوا احبيث ومتغا  

 وات    ته  نيو متغارات احبيث.   لا تقص ء آراء
 ت  ر على دول بت  رب مش بها.اح مهوراا احعرباا اح  وراا ما  مك ناا تعما  احنو احم  ل احمك ني 
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   ب لإضووو  ا حمقووو بًت  ووووراا –مكووو ن  عوووداد احبيوووثو دمشووو  online  حلم وووتهد ان مووون م تموووا احبيوووث
 22توا دان خ رر يدود احع صما دمش .واحم

 .8188-8181 الإا ر احزمني لإن  ز احبيثو  الحدود الزمنية: -ت
وعانووا موون احم ووتفادان موون   احبشووراا احع ملووا  اهوو  واحموووارد  لووا بم لووش أمنوو ء احها وواك  مم   والبشىىرية حىىدودال -ث

 و23 حف  ت احم تهد ا حم تما احبيث للموارد احبشراا احم مكلا بقا حمق بلا احمعم  او  ما احخدم ت احمقد
 .دار  احها او م لش الأمن ء ور اش احها ا  
 .الإدار  احعلا  حلها ا ب حويدات احو افاا احمختلفا 
 الإدار  احو اى. 
 ر  احتنفا اا.الإدا  
  لا تقصوو ء آرا هوو  وات   وو ته  نيووو  موون عوود  بوورامر موون احم ووتفادان موون خوودم ت احها وواعشوووا اا عانووا

 ن باً  وتم كل خص  صه. ه ن راً حكبر ي   م تمعواعت م د  أ لوب احعانا حلمش ركان   متغارات احبيث
  :المحددات العلمية -ج

 .نقص  ي احمعلوم ت 
 احم اب قووا علووى أاوور مل  وواا  ووي اح مهوراووا احعرباووا  ا تشووراف احم ووتقبلحمتغاوور   بقااح  وورا وو ت د  نوودر  اح

  ،ار م  ناا و،اور متوو ر   وي  وورااب احمرا ا احعلماا احع حماا عن ا تشراف احم تقبل أ،لو  اح وراا 
ا د  عمومً .  وندر  احد را  ت احتي تربا متغار الا تشراف الا تراتا ي حلم تقبل ب حر 

 ر لا لأعض ء م لش الأمن ء.  با حك  ا ا تم رات احمق بًت احمعم قا احم  نقص  ي الا ت 
   ر و  زمناوً   صعوب ت  ي احوصوول حوبعض الإيصو  ا ت احر لاماوا يوول درا وا احي حوا احمختو ر  حدرا وا تاو

مك ناوووا احوصوووول حوووبعض احوكووو    الا وووتراتا اا والإداراوووا احه موووا لأداء عمووول احها وووا واحت يلاووول موضووووا  وا 
 ث حعد  اعتم د   بعد أو تع  ر الاا ًا علاه .احبي

 عوب ت احمرتباا ب هوحا احوصول لا راءات تنفا  درا ا احي حا  .ميد دات زمناا حبعض احص 
 

                                                           

  ا حعانوا عشووا اا ب  تكن ء احمركز احواني حلمتماوزان احتو با حلها وا ومركوز  مدانوا احً لااوا  ياوث  تم وت درا وته ب حمق بلوا عون بعود موا  دار  احمركوز ب لإضو  22
 ح غرا ي أيد ميددات احبيث.مخت ر  من احع ملان  ي احمركز احم ت يان ضمن دمش  خًل بعض احفع حا ت والأنشاا  و ح  كون احمولاا ا

 م عدا احع ملان  ي احخدم ت احفناا احم  ند  من م تخدمان و   قان وم  ش به. 23 

دار و من احمكتب الإدار. واحتنفا .    ي كل   احبرامر   ا 
دار  الأك داماا احمركز احواني احواني  و  الأوحمبا د  وا 

 .حلمتمازان
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 :متغيرات البحث -ح
 متغير تابس. : جتمعيةالم   يادةالرّ                .متغير مستقل  استشراف المستقبل:   

 :بحثال تاو أد -خ
 حتيلالحلم ا وامن خًل تيداد منه ي م ب  حلمي ور احم تهد ا  للمسح الأداة الاستطلاعية. 
 ز والإبوودااا ووحدرا ووا  ووي  ا ووا احتمتابوو  علووى م تمووا ا ميوودد  م ووبق ً  أسىىئلة مقابلىىة معمقىىة اتمار اسىىت 

 واحعان ت احبيكاا.
 عن ككب.احعلماا احمن  ما واحمقصود   أداة الملاحظة 

 :يقيةدراسة الحالة التّطب وعينة مجتمس -ذ
رع اوا الإبووداا والابتكو ر وخ صوا  ووي احم تموا احشوب بي  ووو أيود احركو  ز الأ   وواا حلتنماوا احم تمعاووا  أن   شو  لا

اووووورات احه  لووووا احتووووي اشووووهد   احعوووو ح  علووووى م ووووتو  الابتكوووو رات احصوووون عاا والالاتصوووو داا  لا  ووووام   ووووي  وووول احت  
ما ز والإبداا شرا  أ   ي  ي احت نماا واحرا د  احم تمعاا يولات احرلاماا  وتعتبر  ا ا احتوالاختراع ت احتقناا واحت  

تيقاقهوو   كموو  ت عتبوور شوو  د ر وواش علووى نهضووا الا ووتراتا اا والا تشوورا اا احتووي ت ووعى  حووى  موون خووًل الأ ووداف
اووً  احا  الإبووداعي احفوورد. و احعمول   لاوو ت احمبدعوا احك منووا احقوو در  علووى تقوودا  احم تمعووي خوًل الأزمووا اح  وووراا وا 

   عوولحتكووون عنصوور  ن ووار احم تمووا اح ووور. مووا أ ووول الأزمووا  ووي يلووول حلمشووكًت احم تمعاووا احتووي تف لامووت اح
ت ووعى حهوو   وووراا كمتالووب أ وو ش بعوود احخوورور موون الأزمووا احيرب  نماووا احشوو ملا احتوويد ووا ع لووا احت  م وو     ووي 

ب حتش ركاا واحواناا كودا ا حون و ز   احها ا  ي بن ء م تما متما ز بشب به  وتلتز  احها ا  وتتميور رلاا اح وراا
وكر  وت راعا  وي  دلاا واح  وش موارد   حبن ء ،د أ ضل حمو فاه  وحلم تموا احميلوي و حو  مون خوًل مم ر و ته  احص 
ه   ااحتما ز والإبداا اعمل   ا اياث أن  و   واحتخااا بعاد احمد  حص حا احم تما رات  وب ما  ماا احمتغا  احت  
 والاناً   حى آ     داد   بأ ك ر مبتكر احم تما احميلي دع  حتقدا  كل م  ا ون  ماعه عاتال    مو ف 22  
اوو د  احم تمعاووا ب ووبل شووتى  24  مشوو ر 01,111و   هوو  وتلباووا ايتا  وو ت  كموو  تلتووز  احها ووا بووأن    وو  موا  ووي احر 

وتعزاووز تن   وواا احدوحووا اح وووراا احم تمووا اح  ووور. ومتالب تووه وتيفاووز ورع اووا وتنماووا الإبووداا والابتكوو ر والاختووراا 
ا د  احم تمعاا. احع حماا  ي احداو ا احر ا اا  ي ا تراتا اا احها ا  حتيقا  احر 

                                                           
 خًل الإا ر احزمني حلبيث.من احمعناان و ا احها ا الاحكتروني حعد  تو ر با ن ت رلاماا أككر دلاا وشموحاا رلا   و   احمنشور على مولاالأ  24 

 .مو ف  022وأعداد مو في احمركز احواني حلمتمازان و   مدار احمركز     مو ف 22احمركزاا و   مولاا احها ا    أعداد مو في الإدار      
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 الإطار النّظري
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 تقديم: -أولا  
عتبوور  وورا. موون  ووروا علوو  ا    "موونهر بيووث علمووي"ى كونووه علوو ياووث ا  موواموونهر الا تشووراف أو علوو  الا تشووراف  

 حوووى علووو  احم وووتقبلا ت  وووي ارتوووي  ا  وحووو ح   وووات  احت اووور را ووو ت احم وووتقبلاأو علووو  احد   لاحم وووتقبلا تا  احم وووتقبل
 .عل  الا تشرافكأصل لابل احخوض  ي مف  ا  

احقدا  بمفهو  "احزمن"  و ح  على اعتبو ر  الا تم   احقدا  احيداث بمفهو  "احم تقبل" نشأ من الا تم   احفكر. ن  
ر واضا عن احوزمن احو .  وو احكول اولد. حتشوكال صوور  أوضوا عون احم وتقبل احو .  وو اح وزء تشكال تصو   أن  

موون احكوول  أ. أيوود أبعوو د احووزمن احووكًث لاحم ضووي  احي ضوور  احم ووتقبلا  واعتبوور تعوودد احمنالقوو ت احفكراووا يووول 
ل  احفل ووفاا حلم وووتقبل  حابقووى مفهووو  احم وووتقبل  ووو نف ووه مفهوووو  احووزمن عنووود م  اووا احووزمن  وووو أ وو ش تعوودد احووور 

 .ه ت احفكراامختلف احتو   
ت هور مليوا  حوى  ما نه اا احيرب احع حماا احك ناا واحتغاارات احمت  رعا  وي احعو ح  بودأت احي  وا أمو   احمفكورانو 

احماوو دان احع ووكراا والا ووتراتا اا حتنتقوول بعوود  ومعر ووا آ  لاووه  بوودأت احد را وو ت احم ووتقبلاا  ووي  ا تشووراف احم ووتقبل
 Think Tanks احمراكووز احفكراووا حوو   حووى احم وو لات احت   راووا واحتكنوحو اووا واحتعلاماووا واحفكراووا ك حمل  وو ت أو 

 ب واحعلمو ء افكورون بشوكل وحاوا  وبودأ احكت ومن احمفكوران الا وتراتا اان واحخبوراء  وي احعًلاو ت احد   تض  عدد تياح  
خاوواا حلم ووتقبل  وتيداوود أدوات وم ووتلزم ت درا ووا احم ووتقبل ومنه ا تووه  بهوودف الا ووتعداد داووا يووول احت  أككوور  

نيوو  م وتقبلاا واحووتأكار بهو  وتو اههو حموا هته وتيداد احبدا ل واختاو ر أ ضوله  ب لاعتمو د علوى لاوو  الات   و ت اح
 25.لأ ضلا

 المستقبلية:راسات الدّ و  استشراف المستقبلومكونات مفاهيم  -ا  ناني
 :مفهوم الاستشراف 

 نووو ر لإحمخفاوووا  ب لإضووو  ا احماووول  حوووى  هووو  أ ضووول حلعووو ح  احمع صووور  الايتمووو لات واحمخووو ار ا الاستشىىىراف هىىىو:
 .بهدف احتو ه نيو احم  ر احمر،وب ح  كل   احخا رات احممكن تنفا   و  يرك تاحارا  أم   احت

احمتو ووا   موا حلوو ك ء احم وتقبلي موون احمود ت  تشوو ركاا ن  ماوا بنو ء ن وور ب ف الاستشىىراف حسىىب الممارسىىةعىرّ ي  
 ا.يرك ت احمرا قد  ملا من احت  وت ن   ت تهدف احقرارات احي ضر   حلمد  احاوال

مف د و  أن  اش علوى يقاقول  و  م  لي  أككور صوراماً ت وتعمل حضوم ن رد  عول م وتقباراقوا علىم الاستشىراف: هىو 
 .احم تقبل مفتو  على م  رات ميتملا متعدد 

                                                           

 .8112 صب   احخار أاه  احم تقبل  مولاا الإ ً  أون لاان احخدر.   عاد   25 
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 و وي شوقه احكو ني  روش واحعبورعتبر عل  الا تشوراف  وي شوقه الأول مي وحوا حتيلاول احم ضوي لا وتخًص احود  ا  و 
 و ووي شووقه احك حووث والأخاوور صووون عا احم ووتقبل باراقووا منه اووا علماوووا   تكشوو ف حلي ضوور بغاووا  همووه وتف وووار ا

 ر وصن عا احم تقبل. ه  احي ضو  يعمل علمي عملي  د ه تيلال احم ض امكن اعتب ر  علاهعملاا  و 
 اوولول  حووى صووا ،ا م موعووا موون احتنبوولات احمشوورواا احتووي تشوومل موون     هوود علموويالمسىىتقبل:  استشىىراف  

احمع ح  احر ا اا لأوض ا معانا أو م موعا احم تمع ت عبر مد  زمناا تمتد لأككر من عشوران ع موً  و حو  
ننو  مون مك  ه تصوور م وتقبلي ا  أ. أن و  حقوراراتعن ارا  احتركاز على احمتغارات احتي امكن تغاار   بوا اا ا

 26والإن  ناا  ياثا تخًص عن صر احتولاا 
 اا ب  وتخدا  معلومو ت مون احم ضوي احم وتقبل احتاوورات وأ ماوا اباعا حتولاا احم تقبل نيو تالا الا تشراف

 .واحي ضر بمي وحا احتنبل ببعض م  لاد ايدث  ي احم تقبل
 حعقل من لادرات لاحتفكار  احخا ل  احبصار   احيدش  احرلا ا. تعتمد احتنبلات على م  امتلكه ا 
 .ات  ا احمد  احزمني حً تشراف 
   غار ومي وحا احتأكار به   الات    ت.تيداد ات    ت احت 

 وفق وجهة نظرنا واستخلاصا  من القراءات الأكاديمية:
كماوا و أو نوعاوا منتقو   ي وب  هد  كر. علموي متعم و  مبنوي علوى ملشورات   و كمفهوم المستقبل استشراف

ار  ايتم لات وبدا ل تتف وت  وي در وا  مك ناوا بنا احتنبل بم تقبل    ر  معا  واقصد به  را ا اباعا م  ل احد  
اوا  ب  وتخدا  أ و حاب كماوا تعتمود علوى خا  ولاوا أ. منه    هو مي وحا لا تكش ف احم تقبل و و  الأ وداف احم  

 الأيداث. ء احشخصاا احق ر ا حم ر  تنتر أدحته  من ارراأ  حاب كافاا ت   لاراء  أرلا   احي ضر واحم ضي  أو
ه عملاوا منه اوا تشو ركاا مون خوًل كون و ر ا م  لاود ايودث  وي احم وتقبلاحقدر  على مع استشراف المستقبل هوو 

ات لا بلوا خو   لاورار ت  لا  متو اا واوالا الأ ل  تهودف تقو  على  ما احمعلوم ت احمتعلقا ب حم تقبل  حوضا رل 
لا تشوراف اح  عي  حى تنفا  تل  الإ راءات والا وتراتا ا ت  وي احم وتقبل     حلتنفا   ي احولات احي ضر  ومن ك   

يوودا ت احم ووتقبلاا  بهوودف  ن وو ز احخاووا الا ووتراتا اا وتيوالهوو   حووى  وورص عوور ف احمل  وو ت واحخبووراء علووى احت  ا  
احتوضواياا والأشوك ل احبا ناوا حبنو ء احخاوا واح وان راو  ت احتوي تمكلوا  وي احر وو  ومب درات  وأ   أدواتوه تلو  احم  

بوصولا عمول تمتود حخم وا عشور  ع موً  وأككور  بانمو  احتخاواا بول تعتمد على احتنبل احمنه ي   هو حواش تن اموً  
ًً حعملاا الا تشراف امتد حنيو خمش  نوات وأككر  .الا تراتا ي اح . اعد مكم

                                                           
 .8102 حا ش  بلك   احغاب واحم تقبل  باروتو مل  ا احر  حا ن شرون.  26
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.كل ما كان رصد  المستقبل أوضح كان تكرار أو تفادي الماضي متاحاً أكثر

.كل ما كان فهم الحاضر أدق كان رصد المستقبل أوضح

كلما كان تحليل الماضي أدق يؤدي لفهم أدق للحاضر

 :الدّراسات المستقبلية 
علووى تووي وتي ووان احعملاوو ت اح  ا نوو ت ا وو ت احم ووتقبلاا عبوو ر  عوون تخصووص علمووي  داوود اخووتص بصووقل احبر احد  

  27.اح لو  الإن  ني لف م  لاتأ   ه  تتخ  احقرارات واح ا   ت  ي مخت
يوددات زم ناوا ومك ناوا يث علمي من    اهدف حمعر ا احمآلات احم وتقبلاا ح و  ر  مو  بم  ب الدّراسات المستقبليةف

بهوودف معر ووا موو  امكوون أن اكووون علاووه   نووا وضوومن  ووروف معانووا  ووي احووزمن احي ضوور واحملشوورات احي حاووامعا  
مك نا ت تو اقه واحبدا ل احمتولاعا بن ب مختلفا ا تن داً حمنهر أك دامي ودون الاعتم د علوى احتخموان  احم تقبل وا 

 .28  حقرارات احي ضرد  و، اا احد را  ت احم تقبلاا  و تو ار  ا ر زمني بعاد احمداحم ر  

علوووى الارتبووو ا احعضوووو. بوووان احي ضووور واحم وووتقبل   كل مووو  تووو   تعووودال احبناوووا احمناقاوووا حدرا وووا احم وووتقبل تقوووو    ن  
 احم وووتقبل  أرضووواا ابنوووى علاهووو  عتبووورا  احنتا وووا يكموووً    فهووو  احي ضووور عووودال أكوووراً بتعووودال أنوووتر   حووو  احت  موووا احمقد  

 بدور  اح . اعتبر يلال احم ضي ه  احي ضر اتالب تث  ي احي ضر  و وم  ايدث  ي احم تقبل نتا ا حم  ايد
                                                     .اح  ور احزمناا حلم تقبل

 

 ة(: التّرابط العضوي للأبعاد الزمنية النلاث.           المصدر: الباحن1الشكل رقم)
 

 

                                                           
 ح   ب .نفش احمر ا ا  27 
 تعلا  احب يكا.  28 
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فدد  تهدد ل سم ددر مددلم  لتمسددب سم  ددتجميع ملأددم  لأ مددق ة ادد ةث ةس تل  ددب ةسادد لث•
ام لةلإمد ة  ع لت ت   هذه ةس  ممدب لمدا ةتمتكد"  تجمي  ات ي"تلسمسات ت ثي كي  نها 

.لةسلماي ةس م   ؤى :التصورات/ الر 

ث ةنطلا دا  م ةسا فهر لإ مةك تطل  ت ثي لألهم لمر ةس  تجمي لتجلر لما ل ممب لم مب •
ع (ةس مدددي)هددد ل   مفدددب ةتلأددداه لطمم دددب ةس ددداهم  مم  دددتجميع س دددل ةسااودددم لمدددلت  

.ما تل ةر ةسممانات ةستامملمب لةسسهر ةس  مق سمااوم نبؤ/التوقع :الت 

اهم ع مسه ها لتسل ممب لم مب • كمكها مز نها تجلر لما ةستاممي ةسهمكم  سلأ مق لألةنب ةس  
لفهددر عهدداتدد  تاك تاممددي ةس لا ددات ةس  لة ددتنماط ةس ترمددمةت ةس امكددب سهدداةسااوددمع ل

س دداهم  تأثممةتهدداع للاملأمددا  م لا ددب  ترممةتهددا ممددا   ةس ترمددمةت ةسلاملأددب لددل نطدداق ة
.مهامهالةس ات ي تأث

:الاستكشاف

 المستقبل علم ناتكوّ م: 

 واوضيه  احمخاا ارتي ل نلاث مكوناتالمستقب لعلم

 .                  المصدر الباحنة.(: مكونات علم المستقبل3رقم ) شكلال
 

 راسات المستقبلية:والدّ  المستقبل علم أهمية -نالنا  
وا تبودو أ ماوا احتفكاور  وي احم وتقبل  وي نموو احي  وا  حوى  وصول   حوى احم وتقبليايا احتوي ت  حقاو   ب لاختاو رات احص 

نمو  أاضو ً   ت و    وًما احبشوراا مون أبنو ء احمر،وب  اه  وت كار اح م  ار حواش  قوا بم ولوحا ته  ت و   أنف وه  وا 
 29.لأ ا ل احي ضر  واحق دما أاض ً ا
 مون حلمن مو ت  و  احن   صون عا  وي احر ا واا احمقومو ت من تيدا ته و ه  آ  لاه وا تشراف ب حم تقبل احوعي ا عدو 

 30:تتركز أهمية الاستشراف بما يليو  ومواكبته   راتتغا  احم   مًيقا من تمك نه  اام تقبل رلاا تيداد أ ل

                                                           

 .8100علي عبد احراز   لبي  ا تراتا ا ت درا ا احم تقبل الأ ش احمعر اا واحمنه اا  دار احمعر ا اح  معاا  الإ كندراا  مصر  29 
  .8112ع مر   ا ر   أ  حاب احدرا  ت احم تقبلاا  عم نو دار احا زود. احعلماا حلنشر واحتوزاا   30
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يساعد متخذي القرار في 
اختيار المستقبل الأكنر 
إشراقا ، ويضس لهم مخطط

ات زمني ت تّخذ فيه القرار 
مشروع، )لقيادة الظاهرة 
ل للمستقب...( مؤسسة، دولة

المرغوب

استكشاف المستقبل 
بمساعدة آليات وتقنيات 

خاصة

ة يحدّد المدى الزمني لعملي
.اتخاذ القرار

(متى يجب اتخاذ القرار)

ة يوفر قاعدة منهجية علمي
رسم لصياغة الاستراتيجيات و 
الخطط المستقبلية

هندسة خارطة 
واقعية للمستقبل

ة تحديد البدائل الممكن
في الحاضر

استباقية الأزمات 
ورؤية استشرافية 
لإدارتها

دعم التخطيط 
تهالاستراتيجي وتقوي

I.   خاواااحت   عملاوا علاوه تقوو  احو . احمعلومو تي الأ ولوب تمكل احم تقبلاا  حدرا  تاحقا د  حلم تقبل احمر،وب 
 .أ ضله  اختا ر عنه  اترتب مم  احبدالا احم تقبلا ت صور بشتى احمخااان دتزو    هي

II. ن احمخااووان وبفضوول الأ وو حاب احم ووتقبلاا أن تنتقوول موون  ا ر وو  احم ضووي واحي ضوور  حووى تولاووا صووور  مك ووت
احم ووتقبل احممكوون أو احمر،وووب  اووه بدلاووا حتيقاوو   وو ا احم ووتقبل والا ووتعداد حووه وحمتالب تووه وتيدا تووه يتووى لا 

 تف  أ بصعوب ت ومشكًت تلد.  حى تخلفه  عن عصر  . 
III.  زاته احعلماا واحتكنوحو اا ومتغار بم  ايمله من  رعا متزااد   ي احتغااورات احشو ملا  ن احم تقبل  راا بنن 

احقوودر   ووتفتقد لتقناووا  علماووا  الاتصوو داا  ا تم عاوواا واحمن مووا احتووي حوو  تكوون م ووتعد  حمواكبووا تلوو  احتغاوورات 
 31.على مع اشا احغد والا تف د  من  ن  زاته

 بتصرف الباحنة.-المصدر الباحنة بمعلومات من مرجس أساليب الدّراسات المستقبلية -أهمية علم المستقبل(: 6رقم )شكل ال  
 
 

 
 .الباحنة: المصدر         أهمية الدّراسات المستقبلية( : 9الشكل رقم )

 
                                                           

 .8112د احفت   وآخرون  احدرا  ت احم تقبلاا  عم نو دار احم ار  حلنشر واحتوزاا.زكي  أيمد عب 31
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استكشاف 
جرد : المستقبل

للمستقبلات 
الممكنة 
والمحتملة 
الحدوث

صناعة 
رسم : المستقبل

الطريق للوصول 
للمستقبل الأكثر 
.إشراقاً 

ئيسي ة الغاية الر 

توجيه وترشيد 
اتخاذ القرار

 المستقبل: مات استشرافمسلّ  -رابعا  
 32من أ   م لم ت منهر ا تشراف احم تقبل م اليو

 كن احتنبل به وباراقا علماا  وبدر ا ع حاا من احدلااالالاتص داا ام م تقبل اح وا ر. 
  احم تقبل. بن ء  ي ر ا اا خاو  احي ضر  ه 
  و حوو  تبوودأ موون احي ضوور كوو  تتفوو وت  اموو  بانهوو  عبوور احووزمن مكنووا حلم ووتقبل الايتموو لات احم   نوو   عوودد موون  

 احتف عل  ام  بانه .تن ا  احمدخًت و  ف وت  يبقدر احت  
 لتاور اح ً ل احزمنااا. ا تكش ف احم تقبل احتنبل. م  امكن من تنبلالا تمراراا  ي اح 
 ع د  الا تب   مكنا  م   متت حاا ومرتبا  والأيداث وايد   ت   ب م تمر احزمن  .احم تقبل ترتاب أيداث وا 
 علوووىمووا احقوودر  تووتًء   خاوو رات ممكنووا ودرا وووته تعاوويالقووا وايتموول عوود  احاقووان م   يقاقووا حوواش احم ووتقبل 

 غاار.احت

 والدّراسات المستقبلية: علم المستقبل أهدافمنهج و  -خامسا  
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 ة.الباحن: المصدر       .علم المستقبل أهداف(: 8رقم ) شكلال
                                                           

 8115.ملخص دروش من  عداد الأ ت   عواش أمان  احمدر ا احواناا حودار   تخصص تيلال وا تشراف الاتص د.    معا منتور. لا ناانا32 

راسات  الد 
المستقبلية دليل 
للإجراءات 
 الحالية:
 الاستباق
 الت جنب

 حل المشاكل
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 33:بالآتي هداف الدّراسات المستقبليةويمكن توضيح منهج وأ

صووور     عوون اراوو  بنوو ءآحاووا تو وواا ناوو   الاختاوو ر الإن وو ني  نوو  عوون بيووثا   :الممكىىن المسىىتقبل دراسىىة -4
 ر  أنه لا بل حلتيقا .اا اح هود نيو م تقبل معان  ا  معانا حلم تقبل  و ح  حتعب ا وتو 

أن  احم ووتقبل الأككوور ايتموو لاً  ودرا وواا ووتمرار الأوضوو ا علووى ي حهوو    ا تووراض :حتمىىلدراسىىة المسىىتقبل الم   -2
براز  اقا   .ت   ا الايتم ل وآك ر  احمختلفاتبع  وا 

تقبلاا احن  موووا عووون تلووو  درا وووا احتغااووورات احممكنوووا واحصوووور احم وووبووو حتركاز علوووى  :المسىىىتقبل صىىىور دراسىىىة -3
 .وتيداد آحاا تأكار   و يص آك ر   احمختلفا مل احتغاارعوا   وا تكش فاحتغاارات

 وواا احخ صووا بدرا ووا تيصووال م موووا احمعوو رف الأ   بهوودف :المسىىتقبل لبحىىوث المعرفيىىة الأسىىس دراسىىة -1
الا تشوراف  وتيداود ماودان احبيوث وآحاووا احقاو   بوه واحخاووات احر ا وواا  ل  حو  درا وا موونهراشومو احم وتقبل  

 .مكن من آحا ت وأدوات الا تشرافاحت   احتي ا ب أن اتبعه  احب يث   ض  ا  حى
بعن اوا ودرا ته    احمرتكبا وأخا ء ارخران احم ضي و قً  ح خا ء دروشا تنب ا  :وتهويله الماضي تحليل -3

ًً.    حت نب تكرار    قا  مك ناا ا تغًحه  م تقب  وتبا ن احفرص احمت يا ،ار احم تغلا وا 
ووا  ووي درا ووا احم ووتقبل  حًرتبوو ا احوكاوو  بووان درا ووا احي ضوور  :استكشىىاف الحاضىىر -6 وتعقاداتووه كخاووو    م 

 احم تقبل وأ ع ل احي ضر واحقرارات احمتخ   ي حاً .
ك موول   حت     وي آحاو ت احتفكاور اح مو عي احتشو ركي هر الا تشورافحماوز  احر ا واا  وي مونا :التفكيىر التشىاركي -9

 مصدالااا ع حاا عن احم تقبل. عد أدا   ع حا  ي بن ء تصورات  اتفكار احتش ركي ا  ئ عن احت  احفكر. احن ش
 ور عون ايتمو ل   بغوض احن  possible futures  عمو ل احفكور واحخاو ل  وى درا وا م وتقبًت ممكنواكو ح  
 تو اا نا   احخا رات احبشراا.ق  بم  اي ولاوعه 

من أحد أعلام الدراسات المستقبلية مهام وأهداف الدراسات المستقبلية بشكل مشابه يندل بيل في حين حدد و 
 34ولكن أكنر تفصيلا  وذلك وفق الآتي:المنهج حيث 

                                                           

بتصرف . 8100معر اا واحمنه اا  دار احمعر ا اح  معاا  مصر  علي عبد احراز   لبي  ا تراتا ا ت درا ا احم تقبل الأ ش اح 33 
 الباحنة.

34 Wendell Bell, Foundations of Futures Studies, Transaction Publishers, New Jersey, 1997.بتصرف الباحنة . 

؟يستمرت الأشياء على ما ها ما هو المستقبل المحتمل لظاهرة محددة إذا  

قبل؟صور المست تتشكلكيف   

 مكن أن يحدث؟ي ماذا
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ت اقتراح سيناريوها
مستقبلية

ممكنة

أو محتملة

أو مفضلة

فحص 
وتقييم

اكتشاف
أو 
ابتكار

 يص وتقاوا  احم وتقبًت  :probable futures حتملةدراسة مستقبلات م   .4
  موو  دد ميوو شووروا و وو و  ليوودوث خووًل أ وو  زمنووى معلووو  ايتموو لًا حالأعلووى 

  ا نتر عد   ان راو  ت.
احبيووث  ووى : images of the future المسىىتقبل صىىور دراسىىة .2

لا وتيلاول ميتوا و   ودرا وا اباعا الأوض ا احم تقبلاا احمتخا  
 أ ب به  وتقاا  نت   ه .

قووودا  بت :دراسىىىة الأسىىىس المعرفيىىىة للدراسىىىات المسىىىتقبلية .3
احم وووتقبلاا   حلمعر ووا احتوووى تنت هوو  احدرا وو ت ي ل ووفأ وو ش 

  .احم تقبل  ى احبيث وأدوات من  ر والا ته د  ى تاوار
 ا تاًا أ. دراسة الأسس الأخلاقية للدراسات المستقبلية .1

 . اه  احمر،وب  تقبًتاحم  أو  احم تقبل
ع د  لاراء  احم ض  :وتوجيه الحاضر يفسير الماضت .3  على احي ضر واحم تقبل. ي تلكركافاا لاراء  وا 
 حو  أن  ي:تنوعة والقيم المختلفة من أجل حسن تصىميم الفعىل الاجتمىاعإحداث التكامل بين المعارف الم   .6

 يمعو رف تنتمو يبقورار أو تصورف مو   و مع   احمع رف احتى ا تخدمه  دار و احم تقبل من أ ول احتوصواا
ار و ت احم وتقبلاا احد الأمور احو .  عول   اهو دد  حهو  خبرال و  واحمتخصصوون  حى علو  وم  لات بيث متعو

 .transdisciplinary أو احدرا  ت احع بر  حلتخصص ت integrative  حدرا  ت احتك ملاابصف تو 
 ش حًشووترا   ووى وا   وو   احم وو ل حعمووو  احن وو يمقراطيىىة فىىى تصىىور وتصىىميم المسىىتقبلشىىاركة الدّ زيىىادة الم   .9

 .ه  الكر  ى يا ته  ويا   خلف   . حالاترا  وتقاا  احصور احبدالا حلم تقبل ا
 وو   احصووور  خاوو  ضووروراا نيووو تيواول ياوث ا عتبوور  حوو   :صىىورة مسىىتقبلية مفضىىلة والتىىرويج لهىىا يتبنىى .2

أ عووو ل ا تم عاوووا معانوووا مووون أ ووول لااوووا احاراووو  علوووى احصوووور  يواتصووول بووو ح  تبنووو  احم وووتقبلاا  حوووى والاوووا
 .احم تقبلاا ،ار احمر،وب  اه   واحيالوحا دون ولاوعه 

 35:على عدة أسس منهجية وفق مايلي كرذ  ختلفة عمّا مراجس أكاديمية م  ل ا  وفقيقوم استشراف المستقبل 

                                                           
 ة.الباحن وصياغة بتصرف. 8112ا ر  ع مر  أ  حاب احدرا  ت احم تقبلاا  عم نو دار احا زود. احعلماا حلنشر واحتوزاا   35 

 (: منهج الدّراسات المستقبلية2الشكل رقم )
 بناء  على تعريف ويندل بيل للدراسات المستقبلية.الباحنة  المصدر:
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الالتزام

والاستيعاب

تفسير وترجمة 
المعارف

جمع البيانات ومعالجتها

  ة الكليىىىة الشىىىمولية والنظىىىرHolistic:   اوووا حك  وووا الأبعووو د الالاتصووو داا واح ا  ووواا بدرا وووا شوووموحاا ورلاوووا كل
 والا تم عاا وتأكاراته  وتف عًته  ما بعضه .

  مراعاة التعقيدComplexity:  .تف د. الإ راا  ي احتب اا واحت راد حل وا ر احمدرو ا 
 :ت  رب ارخران وخبراته  وا تخًص دروش تفاد بمنا  احمي كو   لاراء   القراءة الجيدة للماضي والحاضر

 اور وتت با احمرايل ولاراء  احي ضر والات    ت احع ما اح   د .  ي  ه  آحا ت احت  
 اكفي الاعتم د على الأ  حاب احكماوا  قوا  ة والكمية في العمل المستقبلي:المزيج بين الأساليب النوعي ً 

نم  احمزر بان الأ لوبان الد.  حى نت  ر أ ضل.أو الأ  حاب احنوعاا  قا لإ  نت ر درا ا م تقبلاا وا 
 رد ر وض بدا ل معانا حم وودرا ته  بيا داا دون ا تبع د عرف على احبدا ل احت  من خًل  :الحيادية والعلمية

 ته . ارا ا حمنالق ته  أو ادع ءاحد  
  اباعوووا احدرا ووو ت   حتشووو ركاا  وووما تفرضوووه   عمىىىل الفريىىىق والإبىىىداع الجمىىىاعي:التشىىىاركية القائمىىىة علىىىى

 احم تقبلاا. 
  ّاحدرا  ت والأبي ث احم تقبلاا تعتمد احتعدد واحتت با  ي مرايل  علم الذاتي والتصحيح المتتابس للتحليلات:الت

متعوودد  احمرايوول اووت  بهوو   نضوو ر احتيلوواًت وتعماوو  احفهوو  حوواش الإن وو ز د عووا وايوود    هووي عملاووا الإعووداد و 
 وتدلاا  احنت  ر. 

  نيوو  لأ ودافا حبودا ل واختاو راحخاا وا تكشو ف الات     ي بن ء ا معرفة المستقبل: بههميةالإدراك الكامل
 الأيداث احم تقبلاا. كافاا تأكار  علىاناًلاً  من لا رء  احم ضي اح اد  واحي ضر و معر ا احم تقبل 

  مراحل استشراف المستقبل: -سادسا  
 واحمم ووي ت  واحيكوموا   حملحفان كو راحمصو د مون وتوياود   واختصو ر   احبا نو ت  موا 

 .احنوعي واحم ا احكمي   حم اك تومنه ا  ار  د ب  تخدا  عو ء  واحخبرا واحمل   ت 
  وامكول  حو  حلمن موا احم وتقبلاا الايتمو لات  هو  أ ول مون احمعر وا وتر موا تف وار 

 احخاو  احمفت ياا حً تشراف.
 وتيوالهو  الا تشوراف مخر و ت مون الا وتف د   ولأ مون والا وتاع ب لاحتوزا ا 

  36.احمنشود الا تشراف نت  ر على ليصولح   بدور  تلد. لااما   و نشاالأ
                                                           
36 Laan, Lucke Van Der, The imperative of strategic, foresight strategic thinking, journal of futures studies,8112 بتصرف الباحنة 

الشكل رقم 
مراحل (: 42)

استشراف 
 المستقبل.

 المصدر: الباحنة 
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اكتشاف 
المشكلات قبل 
وقوعها 

الاستعداد و
لتفاديها

إعادة النظر في القدرات 
والموارد لاكتشاف 
مسارات جديدة تحقق 
ماتصبو له المنظمة

بلورة الاختيارات 
الممكنة والمتاحة 
وترشيد عملية 
المفاضلة بينها

الرعاية والتأكيد على الاستشراف في المؤسسات غير الحكومية والحكومية

تنفيذ الاستشراف بمراحل ومدد زمنية مدروسة

الإدراك الواعي لمستوى الحاجة للبدء بالاستشراف

مراقبة الفعاليات بدقة وعلمية

وضع خطة لجمع البيانات والبدء بالاستشراف

تحديد إطار زمني

تحديد أهداف مركزة للاستشراف

 جمستبدأ بغالبا  بنلاث مراحل متكاملة:  ية تمراستشراف المستقبل عمليه منهج أنّ ي ستنتج وفق وجهة نظرنا 
ومىن نىم   ،المسىتقبلي الاستشىرافب أسىاليمرورا  باستعمال  ،وتوحيدها وتفسيرها وتحليلها والبيانات المعلومات

سىيناريوهات استشىرافية، مايجعىل استشىراف المسىتقبل علىم يجمىس بىين البيانىات المتحصىلة مىن  عىدة وضىس
  يب الحاضر، للتنبؤ بالصورة المستقبلية المتوقعة والمرغوبة.الماضي ومعالجتها بهسال

                                                                                                   :الشكل أدناه ا  لما يوضحهتحديد مراحل متعددة للاستشراف وفقأيضا  مكن وي  

 ف المستقبل.مراحل استشرا(: 44الشكل رقم )
  ة.الاستراتيجي للدول السلوك في الاستراتيجي والتفكير الاستشراف معلومات من مصدراستنادا  ل -المصدر: الباحنة        

 الدراسات المستقبلية:ي يوضح منافس وفيما يلي مخطط توصيف
 
 

 
 

 
 

 

منافس  (:42) رقم الشكل

 الدّراسات المستقبلية/ الاستشرافية

 .المصدر الباحنة

الدراسات 

الاستشرافية 

د ستقبل تساعللم

المنظمات على 

ضل صنع مستقبل أف

 لمنظماتها



  44   
 

 أدوات الدّراسات المستقبلية:أساليب و  -سابعا  
 37:ا أدواته وأساليبه وهمامراسات المستقبلية لكل منهللدّ  أساسيين يوجد نوعين

 تيلاول اح ً ول ك لات واحمقو ااش احدلااقوا وت وتخد  احمعود   بنوى علوى أ وش را ضواا ت  واحتي  :الكمية المناهج
ا  Computer Simulationsل ارحوويب  وو واحمي كوو   علووى احي  اTime-Series Analysisل احزمناووا

 ا.Cohort/Component Methodل ومنهر مكون ت احم موعا
 وت تخد  أدا  احم وتقبًت  احتيلاًت الإيص  اا و تخدامه  حلمق ااش احعدداا بقلا ا  تتماز :الكيفية المناهج

 .احم يي" احبيث" أو و  "اح ان راو  ت" احيداكا الأدا  أو واحتش ركاا  

 راسات المستقبلية:الدّ  معايير تصنيف -نامنا  
 38رق وأساليب الدراسات المستقبلية:ط وتصنيف يوجد عدة معايير لتقسيم

  اح و بقار  لاا  و ت كماوا صورايا كمو   كور  وي احفقو و وو الأشوهر واعتمود علوىالتصنيف الكمي والكيفىي:  -أولا  
وككاراً م  اكون احفور  ي  وم   و كاف يم ازات حا ت لا اعا بان م   و كمت  احوحكن من عاوب   ا الأ لوب أن  

دون   قوا تعتمود احدرا و ت احم وتقبلاا اح اود  علوى احقا  و ت احكماوا  ياوث لا لا  ى احنووا حدر اابانهم   رلاً   ى 
 احنت  ر.وصل  حى مريلا احتيلال واحتف ار واحت   وخ صاً  ي  احكافاا  ا  وء  حى احار احل  

  صووراً تقود exploratory ا وتاًعاا اور ياوث  ت صونف  حوى  التصىنيف الاسىتطلاعي والاسىتهدافي: –نانيىا  
بر   ا احتق ا  ،ار   واعتقد  صوراً حم تقبًت مر،وب  اه ت   normative  اام تقبلاا ايتم حاا  وار  ا تهدا

تخدا  و و  ل كماوا أو  حاهو  كول نووا منهمو  لاود تنوتر ب  و .اولدي احصور احم تقبلاا احتوياث أن  ي د بل مختلا  
وواحدرا ووا احم ووتقبلاا لاوود تتوصوول  حووى عوودو   و وو  ل كافاووا ور احم ووتقبلاا الايتم حاووا  كوو  تختوو ر موون بانهوو  د موون احص 

 حصووفا الا ووتاًعاا واحصووفا الا ووتهدا اا لاوود ت تمعوو ن  ووى درا ووا    أو أككوور موون احصووور احمر،وووب  اهوو صووور  
 .م تقبلاا وايد 

  واور  ،اور ن  ماوا objectiveأو موضووعاا  formal ن  ماوا اور  :الموضىوعي والىذاتيصىنيف التّ  -نالنا  
informal  أو  اتاوواsubjective    مقننووا أ وو حاب علووى تعتموودر  احن  ماووا  وو حا codified أو احمعوو ح  واضوويا  

واحخاو ل واحخبور  واحتقودار تعتمود علوى احيودش احن  ماوا  حاور  ،اوراو   نم  ر صرايا حل   ر  ميل احدرا اعلى 
                                                           

 احمر ا اح   ب   كر . 37 
 .8102  ت احم تقبلاا بمكتبا الإ كندراا.ويد  احدراأيمد احصغار علي عاد  ب يث أك دامي  أوار  بيكاا ص در  عن  ميمد  38  
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مو  لوب صوعوبا احتاباو   ياوث  أن  عاووب  و ا الأ و  و نم  ر صرايا حل   ر  موضا احبيوث يون تبن  دياح ات
اوورات أو حتعرافهوو  و،اوور  حوو  موضوووعاً  لك حنموو  را ككاووراً موو  اعتموود علووى اختاوو رات  اتاووا لحلمتغاحبدااووا  ووي  ابوودو
ككاووراً موو  امكوون ا ووتنت ر خاوووات أو    اتاوو ً  ب حبدااوواوموو  ابوودو   عوون لاوودر موون احيوودش واحخبوور  ي ووتغنولا ا  ككاوورا
 ا.يدحفكأ لوب ل. ات ميدد  حتاباقه  راء

راسىىات المسىىتقبلية بكونهىىا نوعيىىة وأكنىىر دقىىة مىىن حيىىث النتىىائج وفىىق ماسىىبق تتصىىف الدّ مىىن وجهىىة نظرنىىا و 
راسىة الأمنىل للظىاهرة المدروسىة، وكىذلك خبىرة المحتملة والمرغوبة، بناء  على القدرة على استخدام أسىلوب الدّ 

عنىد الىلازم الىدمج بىين أكنىر مىن أسىلوب  وفىي مقىدراتالاختيىار للأسىلوب الأمنىل،  في مقدرات /الخبيرارسالدّ 
 راسة المستقبلية.ووفق منهج ومراحل الدّ 

 :الدّراسات المستقبلية وخصائص مبادىء -تاسعا  
واحتصووووور قبلاا  واحتووووي تعتمووود علوووى احيا داووووا  وتيداووود احمقووودرات  ابوووان احشوووكل   نبوووً  مبوووو د ء احد را ووو ت احم وووت

واعتمووووو د واحتركاوووووز علوووووى عوامووووول احتنماوووووا   وا وووووتخًص درو وووووه  احم ضووووويومرا عوووووا بعاووووود احمووووود   احم وووووتقبلي 
 .واحعمل على صن عا اح ان راو الأمكل منه احمختلفا احمتولاعا  ي احم تقبل  اح ان راو  ت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 بادىء الدّراسات المستقبلية.(: م43الشكل رقم) 

 2246.سعداوي جارحي جمال محمد، المستقبلية الدراسات ضوء في السيناريوهات بناء المصدر:
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ية
يك
ام
ين
لد
ا

تتغيرررر العلررروم 
المسرررررررتخدمة 
فيهررررررا عبررررررر 
من لررتلائم  الررز 
الت طور

كة
ار
ش
لم
ا

أي شررررررررخص  
سيشررارك فرري 
المسررتقبل هررو 
جرررزء وفاعرررل 
من الدراسات 
المستقبلية

ية
لم
لع
ا

خاصية مثيرة 
للجدل فكل مرا 
يُجررررررررررررررررررررب 
ويتكررررررررررررررررررر 
ويمكن التنبرؤ
به هو علمي

ية
ار
عي
لم
ا

علاقتهرررا مررررع 
الرغبررررررررررررررات 
والاحتياجررررات 
المستقبلية

ية
ون
لك
ا

النظرررررررررررررررررررررر 
للمشكلات في 
كليتها وبعدها 
الكوكبي

يد
عق
لت
ا

تقلرررررررل مرررررررن 
مسررتوى عرردم 
اليقرررررين مرررررن 
خررررلال البنرررراء 
والتحليرررررررررررررل 
الحصرررررررررررريف 
للمشكلات

ية
ين
لب
ا

تعتمررررد علررررى 
شرررتى العلررروم 
الكونية

   فووي يوو ل و ووود وعلماووا ودان ماكاووا أ مهوو  أن تكووون شوو ملا ب ملووا موون احخصوو  ص احد را وو ت احم ووتقبلاا زتما ووت
 ي احرلاا   ح  اعني و ود خلل أو احمن م ت تن لاض  ي اح لو  الالاتص د. أو الا تم عي أو اح ا  ي حلدول 

 د را  ت احم تقبلاا  ي احتخااا.  وضعف الاعتم د على احبعاد  احمد 

 المرجس السّابق.على بناء الباحنة المصدر: .        الدّراسات المستقبليةخصائص  (: 41رقم)  شكلال

 المستقبل:استشراف الفرق بين التخطيط الاستراتيجي و  -عاشرا  
ن احم وو لات  م ختلووف علووى احم  ووتقبل ا تشووراف ا ركِّووز لاووا نقداوو  اكووو  حكوول م وو ل  حتيداوود احف وور ص ا وا تكشوو  اا ر 

ب عه  بم  ايق  أعلى  ع حاا ممكنا  ي ا تكم ر احموارد واحفرص وتف د. واحبدا ل الأن ب لات   واحمخ ار احم يتملا
 .ن  بااا احمحاضا حه احخ وايد احتَّخااا الا تراتا ي على م  ل  بانم  ا ركِّز احمخ ار

الاسىتراتيجي والاستشىراف الاسىتراتجي للمسىتقبل مىن حيىث  ويوضح الجدول الآتي أهىم الفىروق بىين التخطىيط
 :والأهمية والاستخدام والنتائجوالأبعاد  النطاقات المالية والزمنية

 الفرق بين التخطيط الاستراتيجي واستشراف المستقبل. المصدر: الباحنة بناء  على عدة قراءات أكاديمية. (:4الجدول رقم )

 استشراف المستقبل تيجيالتخطيط الاسترا وجه المقارنة
  نا. 51ولاد اصل يتى   نا 85امتد يتى   نوات 01 حى  5 الزمني النطاق

اأخ  احتخااا الا تراتا ي ن ر  وايد  حلم تقبل   الأبعاد
 ب عداً وايداً  قا حلم تقبل.

امكوول ن وور  وا ووعا وعماقووا واعتموود علووى  ووان راو  ت مختلفووا  
 أبع د عداد  ومختلفا حلم تقبل.

 مازاناته متغار  وصعبا احتقدار ولا بلا حلزا د  لا احتقلاص. مازاناته ميدود  وممكن تخفاضهً  تبعً  حلخاا. لنطاق الماليا

 ماووووووووووا احم وووووووووو لات اح ا  وووووووووواا والالاتصوووووووووو داا ركووووووووووز علووووووووووى ا م  ل معا ن حصا ،ا خاا من  با. ا ركز على المجالات
 اا حه.منفرداً ووضا رلاا نقدمنه  لا تم عاا ودرا ا كل وا
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 استشراف المستقبل تيجيالتخطيط الاسترا وجه المقارنة

 .اعتمد على وضا احخاا احتشغالاا وتنفا    الأساس
  تقراء حلمتغارات احواضيا دون احتعم .ااعتمد 

 .اعتمد على احتخال والابتك ر
 اعتمد على ا تكش ف احم تقبل واحتيك  ب حمتغارات احميتملا.

 .اأتي لابل احشروا  ي عملاا احتخااا الا تراتا ي .لاي  حً تشراف الترتيب
 اقو  على بن ء احقدرات احمن  با حلفرص احميتملا. رات احمت يا ي ب احفرص احمتو ر .تو اف احقد لية العملآ

 النتائج
احخاووووووووا الا ووووووووتراتا اا احق  مووووووووا علووووووووى ا تشووووووووراف 

 .احم تقبل تيق  ن  ي ت كبار 
ايوووودد  خباوووور احم ووووتقبلياح موووون خووووًل الا تشووووراف احم ووووتقبلي

لأ وووووول ب  فووووورص احمتولاعووووواواحهداووووودات احميتملوووووا  حلمخاوووووا احت  
 احاوال

 الأهمية

 اخل  رلاا وايد  تركز على احم تقبل. -
 مت بعا احتقد  نيو الأ داف. -
احر ا وووواا علووووى احم ووووتو   تيداوووود ملشوووورات الأداء -

 احتن امي.
 حمن ما ورباه  ب حتن ا  الإدار..تيداد أ داف ا -
مخ ار موا ها احب وضا آحاا ميدد  لا تخدامه  -

 د احمت يا حلمن ما.غًل الأمكل حلموار الا تبغرض 
احتن ووووووا  بووووووان احخاووووووا الا ووووووتراتا اا وتنفاوووووو      -

 احا لا ت احمت يا حتيقا  أ دا ه .وتو اه 
ي وووووووب  و وووووووالا حلتفكاووووووور احمنه وووووووي واحمناقوووووووي  -

 احمعلوم ت احمت يا حلمن ما.

اموونا الإدار  احقووودر  علوووى اتخوو   احقووورارات احم حاوووا واحتشوووغالاا  -
 وتاوار  .  الا تراتا اا

تيداد الأ داف احمعقوحا واحق بلا حلقا ش  بن ء على احبا ن ت  -
 احمو ود  وتيلاله . 

 تيداد رلاا الإدار  وات    ته  حموا ها احتيدا ت احمتولاعا. -
تيداوود احتغااوورات احمتولاعووا  ووي احبا ووا احميااووا موون خووًل   -

 احن ر  احك لابا وحبش احبا ن ت  قا.
 تشوووووراف  حوووووى زاووووو د  أنشووووواا احمن موووووا تووووولد. مم ر وووووا الا -

 .ب  تمرار  حموا ها احتغاارات احمتولاعا

 ويستشراف المستقبلللا المنهجيات الخمس -إحدى عشر
I. :السيناريوهات 

 39.واحمر،وب مكناحم   احم تقبل نيو اخلاااحد   احمل  ا ن ر  ان راواح    ا مكل
 م تقبلاا صور  حر   ومنه اا مناقاا باراقا حلمن ما احداخلاا الإدار  وترتاب تن ا  هن  أ على فاعر   نأ وامكن
 40صاغا. بأ ضل وتنفا    احقرارات لاتخ   اعتم د  امكن كبدال

                                                           
39 Porter, M, Competitive Advantage, New York,1995. 
40 Schwartz,p, The Art of the long view, Planning for the future in an uncertain world,New York,1991. 
 



  48   
 

ووو مااوووز بوووان اح وووان راو واحرلاوووا واحتنبووول  ياوووث  أن  الأخاوووران اوووو  ران تصووووراً حلتع مووول موووا احت   بمكووو ن رور ومووون احض 
ن أن اح وان راو اقوو  علوى تيلاول احت صوور احم وتقبلي احمتولاوا احملكر منه    ي يوا احتهدادات واحمخ ار ب  تبع د

احيدوث وكافاوا احتع مول موا الأيوداث احم وتقبلاا بأ ولوب منه وي ومودروش ومي كو   الإ  بو ت بنو ءً علوى نتو  ر 
باراقووا  ع موول مووا احمخوو اراحت   اوواكونووه ار وو  خ راووا اراوو  ومنه اوو ت حكافاحتيلاوول   هووو حوواش بتنبوول تقلاوود.  

 .احقصص احم تقبلاا الأ   ايتم لاً ت يا ب رد ممكنا وم
 أهم الفروق بين السيناريو والرؤية والتنبؤ:الآتي جدول ال ويوضح

 احتخااااا. واحعملاا اح ان راور ا ماحمصدرو .           او واحرلاا واحتنبلاحفر  بان اح ان ر او 8اح دول رلا  ل
 Visionالرؤية   Forecastالتّنبؤ  Scenarioالسيناريو 

 ر،وب به م م تقبلاا أمور ميتملا م تقبلاا أمور ممكنا م تقبلاا أمور
 احمخ ار خفيت   احمخ ار خفيت   احمخ ار اتوض  

 ع دً  م تكون نوعاا كمي ا با  ات كمي وأ نوعي ا با  ات

اتخ    على احقدر  حبن ء احمن ما تيت  ه  تقرر  م  حمعر ا احمن ما تيت  ه 
 احقرار

 حزا د  من مااح تيت  ه
 لادراته 

 ن با ً  وا عا بصور  ت تعمل ا  تعمل اوما ً  ا تعم حه ندر 

قيىد السىيناريوهات سىيقود المؤسسىة مىن مجىرد التّ منهجيىة ب الاستشىراف المسىتقبليي تبنّى إنّ من وجهة نظرنا فى
استشىرافي خطىيط ت ىإلى الأهىم احتمىالا ، مىن الفىرص والتهديىداتة له مجموعة واحىد م حتمل مستقبل واحدبتوقس 

يىدات هدمىن التّ أكبىر تمىالات مسىتقبلية مىس مجموعىة عىدة احسرد قصصىي لمختلفة فيها  يفتح آفاقا  بعيد المدى 
نعها والفرصالمتوقعة  وبذلك يكون الاستعداد أفضىل لظىروف البيىىئة الخارجيىة والتىي تتطلىب منظىور ، الم راد ص 

ك أفضل لظروف البيئة الداخلية لتكىون المنظمىة علىى تهيىؤ ، وكذلرات المختلفةأوسس نتيجة لكنرة وسرعة التغيّ 
 .تام لاستنمار أي فرصة بالشكل الأمنل وفق موارد المنظمة المتاحة بزمنه، بل أبعد من ذلك بالتّحضّر لصنعها

II. 41الزمنية: السلاسل 
 احقا  تل  تكوانح اااحملد الأ ب ب وتيداد معانا  زمناا مد  خًل معانا    ر  تأخ    احتي احقا  تيدادتعر ف ب

 واح تي تق    لأربا ملشراتو احزمناا اح ً ل  ي تغاراتاحم   تيداد  ي الاناً  نقااو  و احني  ح  على
                                                           

 . بتصرف احب يكا.8112 الام رات الا تراتا اا  واحبيوث حلدرا  ت الام رات مركز احعربي  احع ح   ي وتاباق ته  احم تقبلاا احدرا  ت من  ر وحاد  احيي  عبد41 
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 ياوث   دون تغار احعوامل احتي تقف ورا هو  اوالا  زمناا حمد  وتارته  على   ر اح    و و بق ء :العام الاتجاه
 احتي احمتغارات كب ت نت ر  ي معانا ح   ر  احقا  أ. أن    ل   ر ح داح    حلم  ر و ق ً بتزااد أو تن لاص  تبقى

 اصابه . اح . احتغا ر نما مي   ته  على بل  لااعني عد  تغار   احمتغارات كب تو  نت ته  أ
  ّتتغاور أ. ميودد   زمناوا مودد وخوًل مت و  بتتو با احتغاار اصابه  اح   ر  أن   وتعني :الموسمية راتالتغي 

 .احمو ماا احتغارات     تعر ه اح . احع   احن   من به  احتنبل امكن مددب ايدث وحكن  ررمتك تغار
 علوى احت بو ب ت و و   و بوا  صعود بان م تمر بشكل اح   ر  اصاب اح . احتغا ر و و الدوري: التذبذب 

 .االالاتص داا اتور احد  الالاتص د. ل احمادان  و ت ب ب ً  احما دان أككرو   منت   ا با وحه  اوالا  مدد
  ّنن ح ا معان  زمني  ا ر  ي تنمااه  او تولاعه  احصعب من تياح   غاراتاحت   و ي العشوائية: غيراتالت      

 .زمناا دور  وأ مو   وأ ع      ات   حه  حاش غاراتاحت  
III. والنمذجة المحاكاة: 

ا تنو  ر وتيو كي مم كلو ت راوب أدا  ب  وتعم ل الالاتصو داا الا تم عاوا   احفازا  اوا اح و  ر  عمول آحاوا المحاكىاة:
 عنودم  وت وتخد  احممكنوا   ولوكا ته ختبو رلا حن و   اصوان عاا نتو ر  عملاواأ.   اح و  ر  حعمول احفعلاوا ارحاوا
 حه  مم كل ن    ب  تعم ل احن    خص  ص ت ربا وت ي كي  معقد  وأ مكلفا وأ م تيالا احيقاقاا احت ربا تكون

ر احتوا و  و و ا احن و مان  و ا كل احخص  ص بان حتوا  ا بل احتا ب   لااعني واحتم كل  ا وتعم ل  وي احيو  ابورِّ
 وضوعاا  وي وضوعهح احي  وا دون خورار احن و    عول بورد حلتنبول احن و مان يودأ علوى احمًي و تو  احقا  و ت
 .احوالاا رضأ على به  احت راباحتي اصعب  احيقاقاا اصان عاا تي كي ن    صن عا واحهدف احتشغال 
 على:وتعمل   حتر ما  لوكه مع دلات شكلعلى  الالاتص د. أو الا تم عي حلوالاا تخاااي تمكالو النمذجة

 ولو  وتيواول الأ وراد   ولوكا ت تيلاولأ.  )والالاتصو د. الا تمو عي احتيلاولل تنىوع:الم السىلوك تحليىل  
 . رادالأعلى  أكر   برزوت   بانه  احتف عل وتوضا آحاا حتشر  )را ضاا نم  ر( را ضاا مع دلات حى  الا راد

 علوى  احمتغاورات بوان ت موا احتوي احعًلاو ت نم  وا أ. ياواحكل و الالاتصو د. يلاولاحت  ( الشّىامل: الأداء تحليل
 .42احبعض بعضه  مف ر ً  احم تو  احكلي لمدانا دوحاا

 
                                                           

 .8102اح زا ر  واحت  راا  الالاتص داا   احعلو  كلاا   معاا  مابوع ت عب ش   ري ت   معا الا تشراف  من  ر ا   ا ت امان  احعوا ي  42 
 بتصرف الباحنة.    
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IV. دلفي أسلوب: 
 منه اته تعتمدياث   ت احم تقبلاا وي ر احزاواا  ي احدرا   احم تقبل  اتولا    ي ا تعم لاً  الأككرو و الأ لوب 

 مون ال ل و  وي دحفوي  وراء  واوت  نمو  اوا  بصوور  احم وتقبل يوول احخبوراء مون م موعوا قصو ء آراءا ت علوى
 اشبه م ح لوصولح حلخبراء احفرداا ارراء دمر ات   ح  وبعد    بقته  نت  ر ضوء  ي منه  كل   تنقاا ات  اح ولات
 بان الا تم عاا احتأكارات من حلتقلال اب را   حلخبراء احفرداا دوداحر    بق ء دحفي اامنه  وتفترض اح م عي  احيك 
 مورور موا أنوه  وي تتمكَّول احاراقوا  و   وراء مون واحفل وفا  )احمشو ركان رراء احمتماوز الايتورا ( احمعناوان احخبوراء

 احمت يوا  احبا نو ت ضووء  وي الأن وب ً وت  باح لاً وصوو  احم وتبانان بوان مو   وي احن ور و هو ت تتقو رب حولاوت ا
 لا وايد  م موعا داخل احمن لاش ت حت هال الأمكل و و الأ لوبيول احقض ا  احمن لاشا   ارراء وا  حتواحتوصل 

 43احزمك ن. بيدود احتقاد دون احن ر و ه ت تب دل ح  راد  ما  امم  مع ً  أعض  ه  احتق ء ب هوحا امكن
 ين استمارة المسح التقليدية واستمارة دلفي:وفيما يلي جدول يوضح أهم الفروقات ب

 44.          احمصدرو احب يكا.احفر  بان ا تم ر  احم ا احتقلاداا وا تم ر  دحفي(: 3الجدول رقم )

 اسلوب دلفي أسلوب المسح التقليدي وجه المقارنة

 الاجراءات
تتصوووووووووووف   بموضووووووووووووا احدرا ووووووووووواتوووووووووووربتا  ووووووووووو لا الأ

كماووووا أو  تحووووى  مووووا معلوموووو ب حمصوووودالااا  تهوووودف  
كلاهمو   موا تيداود م تموا احدرا وا واختاو ر كافاا او 
 عانا منه.

 تيلال ك  حو  با احمل لان احخبراءتصم  الا تم ر  لابل اختا ر 
 احم ا   ب ت  على بن ء خر آ م ا تصما   ومن ك َّ ا  ب ته 
وتنفاووو   علوووى احم موعوووا نف وووه  مووون احخبوووراء  موووا الوووب  الأول 

 .الأول احم ا عن   ب ته   را عام

 العينةتمنيل 
 تتماوز أ و لا ا تمعوت حو  بوا علوى احخبوراء مون ح نوا شوبهت .ت خت ر ب  تعم ل تقنا ت اختا ر احعان ت

 مون تخلوو لا م وياا كدرا ا هي كقرار م موعا  و  ب حصعوبا 
 .احتعقاد

 حجم العينة
عانووووا امكوووون أن تمكوووول احم تمووووا احوووو . اختاوووورت منووووه 

 وت ما بتعما  احنت  ر.
نموو  علووى در ووا لا ا عتموود ي وو  احعانووا علووى معوو اار  يصوو  اا  وا 

احتف عوووول داخوووول احم موعووووا حلتوصوووول لاتفوووو   رأ. بووووان احخبووووراء  
 خبارا. 02-01لأن به  بان 

احم وووووتهد ون ا هلوووووون  واوووووا بعضوووووه  احوووووبعض  وووووي  الهوية
 احغ حب و،ار معرو ان حلب يث.

ن احم وووتهد ون م هووووحي احهواوووا حبعضوووه  احوووبعض وحكووون معووورو ا
 حلب يث.

 

                                                           
 .بتصرف الباحنة. 8102احك ناا   احابعا دبي  احم تقبل  ا تشراف  وعامو  ميمد   لام ن  احكعبي 43  

 بتصرف الباحنة. .        8102راف احم تقبل  من ل احب رود.من مر ا عل  ا تش بمعلوم ت م تق    44
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و نقد أحكام تجنب الأ•
ثناءأفكار المطروحة الأ

فكارعملية توليد الأ

لها فكار وتقب  تشجيع الأ•
.ةطالما تتعلق بالمشكل

أسلوب العصف الذهني •
:حهوالشروط الرئيسية لنجا

ات التأكيد على كم الإجاب•
لا كيفها

مررررررنح التفكيررررررر 
الحريررة المطلقررة
وكسرررر الجمرررود 

الفكري

ن نقل التركيز مر
التلقرررررررين إلرررررررى 
المسرررررررررررررتويات 
يرالعليا للتفك

ىالترررردريب علرررر
الصرررررررررررررررررراحة 
والوضررررررررررررررروح 
والجديرة وإنترراج
أكبرررر عررردد مرررن 
ةالأفكار الجديد

زيررررررادة وعرررررري 
المشررررررررررررررررررارك 
بمشررراكل الحيررراة
وطرق حلها

V. الذهني: العصف أسلوب 
  وي ونالتقو بياوث    أ وراد2-2  بوان عودد   اتوراو   ورادالأ مون م موعوا علوى مو  مشوكلا اور   كور  علوى اقو 
 مون ايود لا نقود. ،اور منو    ويو  ويور وتلقو  ي عفوو. بشوكل  دلااقوا 21   حمود  الانترنت عبر او معان مك ن
 45احمارويا واختا ر أن به .  ك رالأ بغربلا اقومون ك   أ ك ر     اً 

 
 

 
 
 
 
 

 46المصدر: الباحنة        (: محددات أسلوب العصف الذهني وشروط نجاحه.43الشكل رقم )

 :لاستشراف المستقب أبعاد -اننا عشر
 متغاوور احر ا وويتشووراف احم ووتقبل كمتغاوورات  رعاووا حلقتوور  توو  اختاوو ر الأبعوو د احر ا وواا لا و وو  موونهر احبيووث احم  

  و قً  حم اليو راف احم تقبل""ا تش
  ّمو  تنوو. أن تكوون علاوه  وي احم وتقبل  وت وضوا عب ر  عون باو ن تصودر  احمل  وا ح  و ي  ؤية المستقبلية:الر

احم وتقبلاا  وي احمل  ا  اا واحتو اه  وتيدد احرلاا خاااحرلاا من لابل الإدار  احعلا  حلم  عد  على احتخا
حاوووا  وتعتبوور أ ووو ش أ. تاووور ت ووعى احمل  وووا حتيقاقووه  وا وووب أن احتنماووا  يتووى تصووول  حووى احصووور  احمك 

 .تتصف احرلاا ب حوضو   واحب  اا والإا  ز
                                                           

 بتصرف الباحنة. -احمر ا اح  ب  45 
 بتصرف الباحنة.. بن ءً على معلوم ت م تق   من احمر ا اح  ب   كر  46 
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مة لمجموعة من الاحتمالات  عملية منظ 
المشروطة التي تتضمن المعالم الرئيسية

.مجتمع معين لحقيقة زمنية معينة/لنظام

اختيار البديل
الن اجح

.تشلمص ةس شكلات•

. م ةئي للالأمب•

.املي سم شكلات•

.مما  ة تشمةل سم لةهم   تجم•

ة ددددتماق لتاوددددمم س ددددملل •
".  بةس تل" ةس  تجمي ةس  كنب 

 لةلأهب ةستا مات•

.ة تث ام ةسسمص•

استشراف 
المستقبل

 :أيووود احمكونووو ت احه موووا حعملاووو ت الإدار  الإ وووتراتا اا  اهوووت  بمت بعوووا وتيلاووول  التحليىىىل البيئىىىي الإسىىىتراتيجي
ات احبا اووا واحضووعف واحفوورص واحتهداوود تيداوود مووواان احقووو و احتغاوورات احبا اووا احداخلاووا واحخ ر اووا حلمل  ووا  

 . تراتا ي احمً   حلمل  االد.  حى تيداد اباعا احخا ر الا  احي حاا واحمتولاعا  م
  نشوو ا  بووداعي وم وو ر  كوور. تخاااووي شووموحي متعوودد احوورل  والأبعوو د انالوو  موون  ووو  المسىىتقبلي:التفكيىىر

 لاا واضوا بورامر وخاوا عملاوا ت و عد علوىوار و  رل  وأ وداف م وتقبدرا ا احوالاا بكول أبعو د  وم و  ر   
 الانتق ل  حى احم تقبل احمنشود.

  ّاقووو  علووى  لا تشووراف ي ووب احمم ر ووا     ووتقبلاارا وو ت احم  شوو ركاا  ووما تفرضووه  اباعووا احد  احت   شىىاركية:الت
ات ت وتهدف احقورار و بن ء ن ر  ن  ماا تش ركاا  ت ما حل ك ء احم تقبلي من احمود  احمتو وا حلمود  احاواول  

عمول احفراو  احق  موا علوى  آحاو ت احتفكاور اح مو عي احتشو ركيا  و احي ضر  وت ن د  ملا من احت يركو ت احمرا قو
احتك مول احفكور. احن شوئ عون احتفكاور ياوث أن     ي احماز  احر ا واا  وي مونهر الا تشوراف والإبداا اح م عي

 ن احم تقبل.احتش ركي ا عد أدا   ع حا  ي بن ء تصورات  ات مصدالااا ع حاا ع

امىىة باتجاهىىات مكىىن القىىول أن عمليىىة استشىىراف المسىىتقبل تهىىدف إلىىي محاولىىة المعرفىىة التّ ي  مىىن وجهىىة نظرنىىا 
ة هىىذه الاتجاهىىات والتىىهنير بهىىا وتوجيههىىا نحىىو المسىىتقبل وتحديىىد البىىدائل واختيىىار أفضىىلها بالاعتمىىاد علىىى قىىوّ 

ية باسىىتخدام معلومىىات مىىن الماضىىي والحاضىىر طىىورات المسىىتقبلالأفضىىل، مىىن خىىلال توقىىس طبيعىىة وأهميىىة التّ 
فىىي تحقيىىق  ممىىا يجعىىل لاستشىىراف المسىتقبل دورا  مىىؤنرا  بىىؤ بىىبعض مىا قىىد يحىىدث فىىي المسىتقبل، بمحاولىة التن

 الريادة المجتمعية.

 

 

 

ساليب علمية ومنطقية وواقعية لأ يخضع
 وعقلانية تحلل الماضي وتفسر الحاضر

 

يستند على قاعدة صلبة من البيانات العلمية 

 الكمية والن وعية والمعلومات الواقعية
بين العوامل  تدرس العلاقة السببية

 والمتغيرات المؤثرة

 المصدر: الباحنة. –(:  مخطط توصيفي لعملية استشراف المستقبل 46الشكل رقم )
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 المبحث الناني
 

 المفاهيمي للريادة المجتمعيةالإطار 
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 تقديم: -أولا  
 هووو  مووون أ ووو  الأعمووو ل اح داووود  احتوووي ت ووو     وووي تيقاووو  احتنماوووا احم تمعاوووابأن    تمعاوووامووو ل احم  الأعز راووو د  تما وووت

وموا ها احتيدا ت احتي تعا  تنماته وتيقا  احر     ومع ح ا مشكًتهالارتق ء ب حم تما   وتعمل على احم تداما
رات احعصوور  موون خووًل تهوودف حتن ووا  متالبوو ت احوودول واحم تمعوو ت  موون أ وول مواكبووا تاووو ياووث   الا تموو عي

 أ داف احم تمع ت احتنمواا.ي تيقا    احتي ت      واحيلول احمبتكر  ا تخدا  ك  ا احتقنا ت احيداكا

 :الرّياديو  الرّيادة مفهوم -نانيا  
  47.عووووووووووووو   مووووووووووووو  تي مووووووووووووون أككووووووووووووور لابووووووووووووول "Entrepreneurship"احراووووووووووووو د   مصوووووووووووووالا بووووووووووووورز

 تقىود رياديىة ومشىاعر صىفات يمتلكىون أشىخاص يبدعها التي الأعمال إلى يشير الريادة مفهوم أصبح اليومو 
 48متميزة. خدمات وتقديم التنمية تحقيق في سهمت   ومشروعات أعمال ابتكار إلى
و اختوراا  داود  حوى ابتكو ر أد  أو احقودر  حتيواول خبور   داود   ح  احشوخص احو . حداوه الإرا يادي بهنهف الرّ يعرّ و 

 49ن  ا. 
الفىرد الىذي هو ر" بأن و وزاوف شوومبات"م و و. الالاتصو د. احمفكور احن   وو  عمىالمفهوم رائىد الاأول من أوضوا و 50

 يتمتىىس ويتصىىف بىىالإرادة والإمكانيىىة علىىى تحويىىل فكىىرة جديىىدة، أو اختىىراع جديىىد إلىىى عمليىىة ابتكاريىىة ناجحىىة،
نمو  ر  ت و وب حت حي  نن و ود لاو  رواد الأعم ل  ي اح و  واحصن ع ت احمتنوعا تكون لا  ما علوى  نشو ء منت و

 .مو الالاتص د. على احمد  احاوالاحن   كونه  من ايركون بب  يعمل  داد  تكون اح   
واحنم و و. "باتور دراكور"  أشو روا  حوى أن راو د  الأعمو ل تتمركوز يوول احمخو ار  مون  أمو  الأمراكوي " رانو  ن اوت"

ح هوود ورأش احموو ل  ووي ولاووت واخووًل تنفاوو   كرتووه ووضووعه  مكوو ن احتاباوو   و حوو  موون خووًل بوو ل احككاوور موون اح
  حى كًكا أنواا  يو أسباب عدم الضمان،ار مضمونا  ولاد ت  تصناف   مخ ار 
 :مكن لاا  ه   يص  اً  ك يتم ل  يب كر  زرلا ء من صوندو  ايتوو. علوى خموش كورات زرلاو ء احم   المخاطرة

 وخمش كرات  وداء.

                                                           
Peter,2002,p.26 47  

 .8100احمع ني  عراق ت  احص حا   رادات    48
 .8102احعباد. واح را   49 

 احمو وعا احتقناا الاحكتروناا بتصرف احب يكا.  50
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 :ولاعه  بشكل  يص  ي  ك يتم ل  ويب واحتي اكون من احم تيال أن ات  تقدار   أو ت عدم الضمان الفعلي
كور  زرلاو ء مون صووندو  بوه عودد ،اوور معوروف مون احكورات احزرلاوو ء  وعودد ،اور معووروف مون احكورات احملونووا 

 .الأخر 
 :واحتي اصعب لاا  ه   يص  اً   ك يتم ل  يب كر  زرلا ء من صندو  ايتو. على خمش کورات  الالتباس

 .زرلا ء وعدد ،ار معروف من احكرات اح وداء

 المجتمعية/الاجتماعية: ريادة الأعمالوتعريف مفهوم  -النا  ن
واحي  ووو ت واحمتالبووو ت عبووو ر  عووون الأعمووو ل احتوووي تهووودف حتشوووخاص احمشوووكًت احم تمعاوووا  وووي راووو د  الأعمووو ل 

دار  ا تم عاووا تيقوو  احتغااوور  الا تم عاووا موون خووًل ا ووتخدا  مبوو د  راوو د  الأعموو ل  موون أ وول  نشوو ء وتن ووا  وا 
الوب  و دف رواد الأعم ل الا تم عاان  و احربا احم د. ب لإض  ا  حى احقاما الا تم عاا احتي الا تم عي احم

 ايققه  احمشروا احخ ص برا د الأعم ل.
ن را د  الأعمو ل احع موا وراو د  الأعمو ل احم تمعاوا احمتبلوور  وي و وود تبر  ح   و ر الاختًف الأ   ي باواع

لاه  احمشروع ت ت تهدف احمردود الا تم عي ب لإض  ا  حى احربا احم حي تقو  ع ولااما ا تم عاا دف م تمعي 
أو  اح  نووب احبا ووي واحكقوو  ي حلم تموواتشوومل احوو . لا اتعوو رض تيقاقووه مووا احقامووا الا تم عاووا حلمشووروا احتووي لاوود 

احمتيققووا   ياووث ايقوو  را وود الأعموو ل الا تمو عي احووربا وا ووتفاد احم تمووا ب حعوا وود احتنمواووااحتعلاموي أو احتنمووو.  
 ما على الأعم ل احت اوعاا. ترتبا ب حمل   ت احخاراا ،ار احربياا احق كم  لاد 

جتمعىىه، ويعيهىىا بدقىىة، يعنىىي هىىذا المفهىىوم ببسىىاطة أن يكىىون هنىىاك شىىخص إيجىىابي، يتفاعىىل مىىس مشىىكلات م
مكاناته المتاحة، فيبادر بفكرة إبداعية لحل إحدى هذه المشكلات، ومىا تلبىث ويعرف أن تتحىول هىذه  موارده وا 

الفكرة المبدعة إلى حركة اجتماعية، أو شكل مؤسسي ت طبق الفكرة من خلاله، وتنجح في حىل هىذه المشىكلة 
الاجتماعيىىة، وتكىىون قابلىىة للتعمىىيم والنقىىل إلىىى مجتمعىىات أخىىرى، فالريىىادة الاجتماعيىىة لا تحتىىاج إلىىى رأسىىمال 

 .قبة وهمة عاليةضخم، أو شركات تجارية كبرى، بل فقط تحتاج إلى رؤية نا
المشىىىاكل والعوائىىىق التىىىي تعيىىىق تحقيىىىق التنميىىىة  إنّ ريىىىادة الأعمىىىال الاجتماعيىىىة هىىىي وسىىىيلة للقضىىىاء علىىىى

من خلال استخدام الوسائل والأساليب المبتكرة في الأعمال لتنميىة ة للمجتمعات، وذلك الاقتصادية والاجتماعي
ليديىة أحيان ا يتم اسىتخدام الأسىاليب التجاريىة التق، و شروعات التي لها دور اجتماعيالمشروعات، وخاصة الم

 لتحقيق القيمة الاجتماعية.
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ها نشاط ذو قيمة اجتماعية ي بنى على فكىرة مبتكىرة لحىل بهنّ  بريادة الأعمال المجتمعية كمفهوموأقصد كباحنة 
بي لحل المشكلة المشاكل الاجتماعية، حيث يحمل سمة الإبداع والابتكار، ويمكن تطبيق الفكرة كمشروع تجري

وفىىي نفىىس الوقىىت تحقيىىق اسىىتدامة المشىىروع، مىىن خىىلال ، الاجتماعيىىة المسىىتهدفة وتحقيىىق الأنىىر الاجتمىىاعي
برامج ومشروعات تحقق عوائىد اقتصىادية يىتم اسىتنمارها لاسىتمرارية النشاط/المشىروع وتمويلىه، وهىو مفهىوم 

الاجتماعية، فالتعريفات الىواردة تنيىر التفكيىر جديد نسبيا ، حيث لا يوجد شرح دقيق عن ماهية ريادة الأعمال 
نحو كيفية إحداث تغييرات اجتماعية بطىرق مبتكىرة لحىل المشىكلات الاجتماعيىة، ومىازال المفهىوم فىي بداياتىه 

 البحث. المساهمة في ذلك أحد أهدافبالأدبيات العربية دون اكتمال في بنائه النّظري، وت عد 
 جتمعية:يادة الم  تعريف الرّ 

عىام  51Gregory Deesهىو الىذي روج لىهيىادة الاجتماعيىة فىي الانطىلاق لتعريىف الرّ المنظور الأول تبر ي ع
وكلاء التغيير في القطاع الاجتماعي من خىلال تبنىي  يلعبون دور نياعيالأعمال الاجتم رواد هباعتبار  4222

ظهىار مهمة لخلق والحفاظ على القيمىة الاجتماعيىة، والاعتىراف بىالفرص ومتابعتهىا، و  الابتكىار، والمجازفىة، وا 
 الشعور بالمساءلة.

 52ن ،رضً  ا تم عاً .ا داا بمفهومهو  احعو   واحتي تتضم  م موعا من الأنشاا احر  ب يادة المجتمعيةف الرّ وتعرّ 
هوو  نشوو ا  و لاامووا ا تم عاووا  حووه  ووما الابتك راووا واهوودف لإيووداث تغااووور با ووي موون خووًل يوول أن   تعىىرّف أيضىىا  و 

عاووووا  اكووووون حهوووو ا احيوووول صووووفا الا ووووتداما  وا وووو عد علووووى خلووووو   وووورص  وعلووووى موا هووووا مخوووو ار مشووووكلا ا تم 
 53ا تم عاا   ض  ا  حى م  امكن أن ايققه من عوا د الاتص داا.

بأنه  أشخ ص مبدعون  حداه  احتوزا  ت و   احم تموا  ولادر  على  ا  د يلول  ف رواد الأعمال الاجتماعيونويعرّ 
  (2011ببعود احرلاوا واحوالاعاوا  بياوث تكوون لا بلوا حلتاباو  علوى  ا وا مشوروع ت  حمشوكًت ا تم عاوا  تت و 

Brock & Ashok,.ا 

 و ام  الي مخاا ابان أو ه الاختًف بان را د  الأعم ل الالاتص داا ورا د  الأعم ل احم تمعااو
 

                                                           
 ب لانكلازاا..احمصدرو واكابادا   ومل ش ومدار حمركز تاوار را د  الأعم ل الا تم عاا ب  معا داو    را د  الأعم ل الا تم عاا  ع ح  أمراكي،راغور. داشو واحد تعلا51 

52 Austin, J.&Stevenson,H.&Skillem,J.(2006).Social and Commerical Entrepreneurship,Same,Different,or Both,SAGE Journals. 
 .8102م لا احعلو  الان  ناا والإداراا    معا احم معا  دور    ي تي ان خدم ت احرع اا الا تم عاا م اد  ميم د احن      مقوم ته   را د  الأعم ل الا تم عاا,مفهومه 53
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ريادة الأعمال

تؤسس وظائف جديدة

أسواقًا جديدةستكشفت

استثمار الموارد

تستهدف العملاء

كرةتُقدم تقنيات وصناعات ومنتجات مبت

ريادة الأعمال الاجتماعية

وظائف جديدة وعدالة اجتماعية

للضروريات ةأسواقً جديدة مصمم
الاجتماعية

استثمار وتوجيه الموارد لمواجهة 
.التحديات الاجتماعية

تستهدف المستفيدين والعملاء

تُركز على رأس المال الاجتماعي

 
 54المصدر: الباحنة      .بين ريادة الأعمال وريادة الأعمال الاجتماعية م بسطة قارنة(: م49الشكل رقم )

، عمىىىالمفهىىىوم ريىىىادة الأ يوجىىىد اخىىىتلاف فىىىي تعريفىىىات ريىىىادة الأعمىىىال المجتمعيىىىة كونهىىىا قضىىىية أخىىىص مىىىن
ط وهىىو: نشىىاط أو عمىىل يقىىدّم قيمىىة نفعيىىة للمسىىتفيد بهسىىلوب مبتكىىر وبىىالانطلاق مىىن مفهىىوم الرّيىىادة المبسّىى

ومتميّز، قادر على الربح والنمو والاستدامة، يمكن تعريف الرّيىادة المجتمعيىة بهنهىا نشىاط أو مشىروع يهىدف 
ليب إبداعيىىىة ومبتكىىىرة لتنميىىىة لحىىىل قضىىىية أو مشىىىكلة مجتمعيىىىة مىىىن خىىىلال طىىىرق مسىىىتدامة وذاتيىىىة وبهسىىىا

المشروعات والمؤسسات التى تحقق تهنير اجتماعي على نطاق واسس، من الممكن أن تحمل الصفة التجارية 
 دون استهدافها، وتحقق منفعة مجتمعية وأنر إيجابي على الاقتصاد الوطني والمجتمس. )الباحنة(.

 يادة المجتمعية:وأهمية الرّ مميزات  -ا  رابع
 الحلىىول عوون اراوو  اتبوو ا مبوو د ء راوو د  الأعموو ل حتاباوو   معالجىىة المشىىكلات الاجتماعيىىة وو    ووي  حهو  دور

 وو عد علووى يلهوو  موو  انفووش احمشوو كل وتاباقهوو  علووى احم تمعوو ت واحوودول احتووي تعوو ني حلمشووكًت  المبتكىىرة 
 أ والًا   داد  حه   احخدم ت أو احمنت  ت. اخل و ب حمكل  

  م ا علهو  ت موا تنماوا احم تموا  حاوت  تاباقهو  بشوكل عملوي اهودف  رة جديدةتطوير أو ابتكار فكترتكز على
 احقاما الا تم عاا احتي تهدف حه .تيقا  احربا احم حي و بان ع ملان  م  

                                                           
54  Bibu, Nicolae Aurelian and Orhei, Loredana, 8112,Social Entrepreneurship in the Context of Romania's European 
Integration,The Annals of the University of Oradea, Section Economic Scienc .   لومات المرجس بتصرف الباحنة()استنادا  لمع   

https://majana.blog/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84%d8%9f/
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السلوكيات الريادية في (: 19)الشكل رقم 
.الباحثة: المصدر. ريادة الأعمال المجتمعية

تمويل 
ذاتي

المرونة 
والتخصص

حلول 
مستدامة

  مش راا  ي وا تغًحه  احم حاا  احموارد ولالا الاتص داايل مشكًت صياا وتعلاماا وبا اا و حه  ممازات  ي 
نشوو ء  والنمىىو بالزيىىادة للدولىىة العىىام الاقتصىىاد علىىى وتعىىود  ح  ووراد احووربا تزاوود صووغار  مل  وو ت احتووي اح وا 

 ت  عد وتدع   ي يل     احمش كل  وك  ا احمش كل الا تم عاا احتي اوا هه  الأ راد.
   لوووا حقووودرته  علوووى احنهووووض ب حم تمعووو ت احمكب     حووودول احن ماووواب عوقىىىات التنميىىىةالحىىىلّ للتغلىىىب علىىىى معووود ت

 ...حتعلاماا واحصياا واحبا ااوا ا والالاتص داااالا تم عالأوض ا  ترد.احمتراكما و مشكًت واح ب حتيدا ت
   ياديىىةالقىىيم والسىىلوكيات الرّ عموو ل احم تمعاووا تيموول احككاوور موون الأراوو د 

  ومه حككار من الإمك نا ت احتي تقد  تكت ب او 
 على ا تهداف ر،ب ت احعمًء واحقضو ا و  القدرة على تشكيل حل مستدام 

القىىىدرة علىىىى الاسىىىتدامة للأفىىىراد مىىىن خىىىلال و   الا تم عاوووا بووو ات احولاوووت
 .دون احي  ا لأ. تموال خ ر ي الاعتماد على الذات

 ووي احتيوور  واحتعوودال علووى أ. شوويء اخووص احنشوو ا  المرونىىة والسىىهولة 
 .و،ار  نمو ر احعمل من احفرا   حى

  :صا  ي م  لات معا نا  قااحرا د  احم تمعاا متخص  التخصص. 

 الاجتماعيىىة شىىاكلللم مبتكىىرة حلىىول لىىديهم مىىن هىىم الاجتمىىاعيون، المبىىدعون أو الاجتمىىاعيون الأعمىىال رواد
ا، حيث  الأكنر ترتكز ريادة الأعمال المجتمعية على رواد الأعمال ذوي الخبرة في التعرف على مشكلات إلحاح 

هىىم يتفقىىون مىىس ، مجتمعىىاتهم، والىىذين يمكىىنهم ابتكىىار أفكىىار يحولونهىىا لمشىىروعات تحىىل منىىل هىىذه المشىىكلات
بتكار والمغامرة، بينمىا يتميىزون عىنهم بالإنسىانية العاليىة، أقرانهم من رواد الأعمال التقليديين في الإبداع والا

نكىىار الىىذات، وحىىب العمىىل الاجتمىىاعي، والانتمىىاء للنىىاس، والالتىىزام بالمسىىؤولية الاجتماعيىىة، والالتىىزام طويىىل  وا 
 .الأمد بما يتبنونه من مشاريس، مكرسين حياتهم للعمل عليها، وعدم الجري وراء الأرباح المادية

 المجتمعية: الرّيادة رآنا -خامسا  
وتلعىىب دور ا رئيسىىي ا ياوو ته   نوعاووا احبشوور  وتي ووان لاوودراته  و  تيفاووزح ن  راوو د  الأعموو ل احم تمعاووا تفووتا ب بووً  

 :في كلّ منبالتهنير على المجتمس والاقتصاد 
 حم تماا  ي الالاتص د.حلتغاار  احدا عا احقو     احرا داان أن   ياث احم تما  ي الابتكار على التشجيس. 

https://majana.blog/%d9%85%d8%ae%d8%b7%d8%b7-%d9%86%d9%85%d9%88%d8%b0%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a/
https://majana.blog/%d9%85%d8%ae%d8%b7%d8%b7-%d9%86%d9%85%d9%88%d8%b0%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a/
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تغييرات ملموسة في 
المجتمساقتصاد

خلق واستنمار 
رأس المال 
الاجتماعي

زيادة الإنتاجية 
قامة مشروعات  وا 

تنموية

 من خًل نمو احمش راا والأنشاا احرا داوا احتوي تيتو ر احمزاود مون احمووارد احم حاوا واحبشوراا و تنمية الاقتصاد
 .ما احولات

 وتاوار   احم  لات وتو ااخل دا   عن ارا  مي وحا تو ار د كنتا ا حًبتك ر سين حياة الفردتح. 
  ّمنظمىىىات غيىىىر الربحيىىىة فىىىي العمىىىل علىىىى القضىىىايا يىىىادة المجتمعيىىىة قىىىادرة علىىىى أداء دور الىىىدول والالر

  تزيح  واحم تما لأ راد ا تم عاا لااما وتو  ر م تمعاا لاض ا  ت تهدف هي  ،الاجتماعية بشكل أكنر فعالية
مووون الأ   اوووداح حتعلوووا او أبرز ووو  الىىىدول أجنىىىدة مىىىن كنيىىىرة قضىىىايا علىىىى العمىىىل عىىىبء
 .حبا ا واحمن  ا  احغ ا ي

عدة  مدى علىو بتحقيقها أنر إيجابي مجتمعي ساسية سمة ألرّيادة المجتمعية ل
55آجال زمنية:

  
 :المجتمىىس اقتصىىاد فىىي ملموسىىة تغييىىرات يووداث  علىىى المىىدى القصىىير 

الاد خووو ر بن وووب  كخلوو   ووورص عمووول  داوود   وزاووو د  احنووو تر احميلووي  وزاووو د 
 أعلى من الإنف   احع  .

 ا د  لااما تت لى :المتوسط على المدى  وتي ان احم تما ر   اا نمو ر ميتمل ايق  ونه بك الا تم عاا احر 
قامة الإنتاجية، بقدرتها على زيادةأ.  أوض ا أ راد    .روعات تنمويةمش وا 

 وتقووو ش  وووي الأ ووول الأبعووود  حلراووو د  احم تمعاوووا تيووودث  ن  احم ووو  ما الأككووور أ ماوووا  ويىىىل:مىىىدى الطّ علىىىى ال
 .الاجتماعي المال رأس واستنمار خلقعلى  بمقدراته 

 :56يةمجتمعيادة المات الأساسية للرّ السّ  -ا  سادس
 احم تموووا   وووي أصوووالا مشوووكلا حيووول حلتاباووو   لا بلوووا لاووواخً   مبدعوووا  كووور احم تمعاوووا  احراووو د ممىىىا سىىىبق نجىىىد أنّ 

 ولا واحعاوو ء  واحبوو ل الإاكوو ر ب حضوورور  اعنووي لا ب لا تم عاووا ووصووفه   ع  وود ألاصووىب ميوودود  موووارد ب  ووتخدا 
 :يي وهعن غيرها من أشكال العمل المجتمعها ز تميّ  سمات أساسية أربس  وحه   د.احم احربا ،ا ب ا تلز 
 :ر عن مي وحا  يداث تيول كور. حموا ها احتيدا ت الا تم عاا.تعب   هي  تفكير غير تقليدي 

                                                           
 بتصرف الباحنة. -نفش احمر ا اح  ب  55 

 

 بتصرف الباحنة. -.8181كت ب ت  رب  ي احرا د  الا تم عاا  د. أمل خار. كرا . احق  ر .   56

 (: آنار الرّيادة المجتمعية. المصدر الباحنة.42الشكل )
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 :وتراتا اا حتيقاو  احتنماوا احم وتداما  وتقودا  يلوول اا د  الا تم عاا علوى تناو. احر   تقديم حلول مستدامة 
 وحاش يلول مللاتا أو بأكر   مشي ميدود.ا ما حمشكًت متأصلا  ي احم تما  د
 حلم تمعو ت   وخ صا  تم عاا  يداث أكر ا تم عي مليو ا د  الات تلز  احر   يجابي:إ تحقيق أنر اجتماعي

اووووا احم تما احف ووووا احم تمعبمق رنووووا  الأكوووور الا تموووو عي حي امكوووون لااوووو ش وب حت وووو الأككوووور يرم نووووً  وألاوووول تنماوووواً 
 احم تهد ا لابل وبعد  هور وتابا  احيلول احمبدعا حلمشكًت احم تعصاا.

  ّنقله  حم تمع ت أخر  بياث  امكنلا بلا حلتعما  و  صالحة للانتشارالأ ك ر تكون عميم: الت.  
 :يادة المجتمعيةنماذج الرّ  -ا  ابعس

احم لوحاا الا تم عاوا احت بعوا  و ه ت عان حلمن م ت احخاراا واحمتاوعانلاد ايصل شيء من احخلا بان احمتبر 
ن او د  احم تمعاوا امكوحلشرك ت واحمن مو ت  ات احم ولوحاا الا تم عاوا عموموً   وحكون  نو    ور  واضوا عون احر  

 57ارتااو   ر عمله ا تنت  ه من خًل نم
A. الاكتفو ء حتيقاو  وت  راوا ا تم عاوا اور  ا وتخد  :بوجود استراتيجيات لتحصىيل مصىادر دخىل غير ربحي 

  اصو ل مواصولا مون حتمكانوه احمشوروا  وي ا وتكم ر   عو د  اوت  احربا أن   ياث ممكن  شكل من بأككر  اتياح
 ا.بفع حا   احم تمعاا احقاما

B. ا وتخد  اور  ا تم عاوا وت  راوا بونفش احولاوت حتيقاو   :س استراتيجيات تحرّكها القيمة الاجتماعيىةم ربحي
 أاضً . قا  بعض احربا احشخصيروا تيحلق  مان على احمش مكنياث ا  الا تداما  

قلىىق مىىن الحاجىىة  العمىىل علىىى قضىىية اجتماعيىىة معينىىة دون فىىي ينالمهتمّىى للريىىاديين القىىدرة النموذجىىان يىىوفّر
 .لتحصيل التمويل، أو الحصول على عمل آخر للقدرة على الاستمرار

 :تحديات ريادة الأعمال المجتمعية -نامنا  
 احنتو  ر واحولاوت احاواول ن وباً  حيصود الابتكو ر   را د  احم تمعاوا اصوع باحتركاب احبناو. حل الابتكار: صعوبة

 .مش راا ك ا  ر أو  لوكا ت  داد  داخل ت ربا أ كاحه  بأمو ب الد. ب حم تكمران حلتخوف من احمخ ار 

                                                           
 .م لا مرا عا احتكنوحو ا  احكنداا بي ب تعراف 57 

https://timreview.ca/article/523
https://timreview.ca/article/523
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 يصووا مشووو راا  موو  اقل وووصاحقوودر  علوووى تيصووال رلوش الأمووووال حا ووت متووو ر  دومًووو    :الأمىىىوال رؤوس قلىىة
ا داووا احم تمعاووا م تمعاووا اح داوود  حليصووول علووى رلوش الأموووال احتووي توو  ب حصوو حا احمشوو راا احر  احراوو د  اح

 .مو والا تدامااحتي أكبتت نف ه  ولادرته  على احن  
 بوضوو  احمشوروا بخصووص لاضواا ا تم عاوا  موا ها مشوكًت تتعلو  ة:العامّ  المجتمعية القضايا تحديات

لإضوو  ا نقوو ا وميوو ور معانووا  لوخ صووا  ووي يوو ل احم ووتكمراناموون لابوول مصوو در احتمواوول احضووغا و   معانووا
 .  ما تيد. احبق ء على ات    ما احر  حا واحهدفحلقضاا

 القضىىايا علىىى العمىىل علىىى قىىدرتها تقىىوّض وقىىد المجتمعيىىة الريىىادة مشىىاريس مىىن الكنيىىر تىىؤخّر التحىىديات هىىذه
 المجتمعية للحاجة تقييمه من يتهكد أن يادةالر  من النمط هذا في المهتم ياديالرّ  مهمة من لذلك الاجتماعية،

نمىوذج عمىل قىادر علىى الاسىتدامة والاكتفىاء بىهكبر شىكل ممكىن،  وبنىاء واضىحة بحىدود ةومهمّى هىدف ورسم
 .وتطويره بشكل مستمر، وقياس الأنر وتقييم النتائج بشكل دائم

 :يادة المجتمعيةبعاد الرّ أ -ا  تاسع
اووو د  اختاووو ر الأبعووو د احر ا ووواا حلر   و قوووً  حمووونهر احبيوووث احم قتووور  تووو   و   أبعووو د توورتبا راووو د  الأعمووو ل احم تمعاوووا بعووود 

ا د  احم تمعاا" و قً  حم اليو   احم تمعاا كمتغارات  رعاا حلمتغار احر ا ي "احر 

  ّياديةالرّ  قافةالن: 
 ء أو احفشول   ه   ي تش اا احت  ما عن بعوض الأخاووالإبداا واحخار احمتولاا  وت   اح داد  الأ ك ر من وايد 
 58.روار حلتعل  وتيفاز احعملاا الإداراا على الا تمرار ب لإبداا واعتب ر احتغاار احمتير  ب ت    احفرصواحت  

احكق  ا احرا داا  ي ن و   احقوا  احمشوتركا لأ.  الأككر شاوعً  احتي توحدت من مختلف احملحفان أن   احتف اراتومن 
احتوووي تصووواك احهاكووول احتن اموووي حلمن موووا والإ وووراءات   و الأشوووا ءا لاعتقووو دات لأ. كاوووف تعمووولمووو   وووو مهووو ا وا

 59ن ما.أ. اراقا  كم ل احعمل  ي احم  لأعض  ه  حوضا احمع اار اح لوكاا
وتتماوووز احكق  وووا احرا داوووا احف علوووا بت وووهال  هوووود احمن موووا لإدار  احمووووارد ا وووتراتا اً      تتضووومن الأ كووو ر اح داووود  

ووووتشووو اا  عل  وتبنوووي الإبوووداع ت بووو حمنتر و أو احعملاوووا والإدار  واحتغااووور وتوووروار احوووت    فشووولل احاحمخووو ار  أو تيم 
                                                           
58 Hitt, M. A., Ireland, R. D. & Hoskisson, R.E., (2011), "Strategic Management: Competitiveness and Globalization". 
59 Mohutsiwa, Moshe, (2012), "Strategic Entrepreneurship and Performance of small and Medium Enterprises in South 

Africa", Master Thesis, University of the Witwatersrand.  
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تتبنىى  وراء الفرصىة والميىزة، ولهىذامن خىلال الأهميىة المتزامنىة للسىلوكيات السىاعية   احم تمر كن لال حلفرص
  60.ية المستدامةالنقافة الريادية البحث المستمر عن الفرص الريادية الممكن استغلالها مس الميزة التنافس

واح . ا  عد  ي الابتكو ر  ضمن إطار المنافسة أساسي ءمة شيوجود النقافة الريادية في المنظمة المتعلّ  إنّ 
واحمن مو ت احرا داوا   حتيقا   دار  دان ماكاوا تن   واا و رعا الا ت  با حلتاورات احتكنوحو اا واحمتغارات احبا اا

 و61خصائص هيبست فة الريادية ف النقاوتعرّ رات وموارد ميدود   عل  احتن امي لإا  د مه ت تخد  احت  
 . أ   اا مشتركا ا تراض ت .0
 اختراا  اكتش ف  تاوار من لابل م موعا معانا.  .8
   كافاا احتع مل ما مشكلا احتكاف احخ ر ي وار  احتك مل احداخلي. عملاا تعل   .2
 ه صياا. أن   عتقداحعمل بشكل  اد حم  ا   .2
 لوكا ت واحتصرف ح عض ء اح دد  ي احم موعا. امكن تدراش     اح  .5
 ر واحشعور بعًلا ت تل  احمش كل. احن ر حلرلاا احصيايا واحتفكا .2

الأسىىاس الىّىذي تقىىوم عليىىه الأسىىواق، وهىىي التىىي تفىىرض اسىىتراتيجية  هىىي نافسىىيةوعلىىى اعتبىىار أنّ التّ نسىىتنتج 
 لىدى سىواق وتشىجيس روح الإبىداع والابتكىارالمؤسسة المختارة، وتحىدد المتعىاملين معهىا، وهىي أداة تنظىيم الأ

يادية مكون أساس في الإطار التنافسي بكافىة المسىتويات، فمىن هنىا يظهىر قافة الرّ كون النّ مس و المؤسسات، 
، التىىرابط والأهميىىة للنقافىىة الرياديىىة فىىي رفىىس تنافسىىية المؤسسىىات وخلىىق قيمىىة مضىىافة فىىي أدائهىىا المؤسسىىي

 د ككل.ماينعكس إيجابا  على الاقتصابو 

 نو احموووارد احملمو ووا وعانووحامكوون تق ووامه  و مو ووودات احمن مووا ح احموووارد تشووار والإسىىتراتيجية للمىىوارد الإدارة
،اووور واحمووووارد   الأوحا وووواحموووواد ا واحتكنوحو اووو  واحمصووو نا واحمعووودات بناووواأشوووا ء م داوووا مكووول الأرض والأو وووي 

احعًموووا احت  راوووا  و  كقوووا احم وووتهل  ك ملان  ووود عووون اراووو  احقووو د  واحعووو وووي أشوووا ء ،اووور م داوووا تو و احملمو وووا 
 62.تلكه  احع ملون واحملكاا احفكرااواحكق  ا و معا احمن ما  ومه ر  الإدار   واحمعر ا احتي ام

                                                           

60 Mc Grath, R. G., & Macmillan, (2000), "The Entrepreneurial Mindset: Strategies for continuously creating opportunity in 
an age of uncertainly", Boston: Harvard Business School Press.  

61 Ireland, R. D., Hitt, M. A., & Simon, D. G., (2003), "A Model of Strategic Entrepreneurship: The construct and its Dimensions", 
Journal of Management. 

62 Hill, Charles, W. L., & Jones, Gareth, R., (2008), "Strategic Management an Integrated Approach", 8th ed., Houghton Mifflin 
Company, Boston Company, Boston Cop any New York.  
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 :القدرة علىى الىىتهنير بىالآخرين بالإبىداعات بىدلا  مىن انتظىار قىدوم الفىرص الجيىدة، فهىي فعىل هي  المبادرة
لاوو در  علووى   در  ا تم عاووا موون رلاووا متوازنوواولا بوود حكوول مبوو المشىىاعر،علىىى القىىيم أكنىىر مىىن سىىلوكي يرتكىىز 

ون د اوواأو احتأ وواش حمنفعووا م تمع مع ح ووا لاضوواا  تم مووه  يووداث تغااوور أو باضووا م تمعووي   عوول صوون عا
 63.احيرص على  براز اح ات على ي  ب احم موا

 الابتكار المجتمعي الابتكار /: 
جىرا جديىدة أفكىار بتوليىد ذلىك ويتعلىق إبداعية، قةبطري للتغييرات الاستجابة هوالابتكار  ء البحىث والتطىوير، وا 

 64.حمش كل   ات معنى ب لإض  ا  حى تابا  يلول  داد  وتحسين العمليات أو تجديد المنتجات والخدمات،
  علووى   واحقوودر احيلوول الإبداعاووا ،اوور احمأحو وا حيوول احمشوكًت وتلباووا احي  و ت لا مك وو أنّ الابتكىىار وتىرى الباحنىىة

توليد أفكار و حديات التي نواجهها، هو وسيلة إيجاد حلول جديدة للتّ ة، فوتاوار الأ ك ر احمفاداحتفكار ب بتك ر  
 لهىىايتوصىل  ةجديىىد ولحلىب خلىق قيمىىة أو منفعىةبالتفكير، وتنفيىذ الأفكىىار بىديىدة وخلّاقىة باتبىىاع نهىج جديىىد ج

 مشكلة ما.حل المبتكر ل
مووا خم ووا عشوور مبتكوورًا  ك نووت  (Nick Skillicorn) ننِىىك سىىكيليكورلكاتىىب واسىىتنادا  لمقىىابلات أجراهىىا ا

 وصيفات الآتية للابتكار:التّ خًصته  
 .وامكن الا تف د  منه ببراعا ولا د مت حلعمو  بشكل  اد   ن ف  تفكرةٌ عظيمةٌ  و  
 .أو مواكبا احيداكا بشكل دا   ا واحمفاد  واحبق ء على صل تطبيق الأفكار الجديدة و  
أو احشوركا احمنت وا  أو بمعنوى آخور  عورض  للمؤسسىة ةنتجات أو خدمات جديىدة ت ضىيف قيمىتقديم م و  

وامكوون  ه  داوودباوو   بياووث اوورا  احعمووًء علووى أن وولا بوول حلتا   لمووا نمووو ر عمووأ كوو ر  داوود  عملا ووا ومً مووا  
 .الاعتم د علاه  ي احم تقبل

  احعملاا احتي  ور   اهو  احتغااور على نتا ا  قا  وحاشامكنن   ن  احتركاز على احو   رإيجابي كبي رتغيي و  
 .اً و  ا لا اعاي ابتك ر   ً وا ا احنا    ولاد اكون احتغاار  لبا ى   تشار كلما "تغاار"  حى معن

 .والذي يخدم احتياجات العملاء الشيء الجديد المفيد و  

                                                           
 )بإضافة وتصرف الباحنة(  8102.احشر  صيافا واحمآل  احمنال  :الا تم عاا احمب درات صن عا يوحا ح احفرر  63 

64  What is innovation? Building a more creative business من مولااو  www.bdc.ca. 
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و. علووى تغااوور مفوو  امي  أو عملاووا  أو تصووما  وتنفاوو  احيلووول اح داوود  احتووي تناووفهىىو الابتكىىار الاجتمىىاعي أمىىا 
ه اوووا  حوووى تي وووان ر   اوووا الأ وووراد واحم تمعووو ت  ولاووود أكبتوووت احعداووود مووون منوووتر  أو تن وووا   واحووو . اهووودف  وووي احن  

هو  اراقووا حلتع مول موا احمشو كل الا تم عاووا  خو    الالاتصو د الا تموو عي  واحم تموا احمودني  أن  احمبو درات احتوي ات  
ما احم   ما  ي احتنماا الالاتص داا  وامكون مون خًحهو  الا وتف د  احك ملوا مون  مك ناو ت  والالاتص داا  واحبا اا 

الابتكوو ر الا تموو عي  و نوو   ي  ووا  حووى  اوو ر  ا  وو ت تمكاناووا حوودع  اح هوو ت احف علووا احع مووا  و،اوور احربياووا  
ل احقضوو ا  الا تم عاووا  واحخ صووا حلمشوو ركا  ووي بنوو ء وتنفاوو  يلووول مبتكوور  ا تم عاًوو   وب حتوو حي احم وو  ما  ووي يوو

 65والالاتص داا  وبن ء مرونا  لالاماا ألاو  وتي ان الا ت  با حلصدم ت احم تقبلاا.
 موا احم تموا فاودت   احتويو  اح وو  علوى واحق  موا واحم وتداما واحعملاوا احمبتكور  احاور والابتكو ر الا تمو عي  وو 

 66.احضعافا احف  ت على خ صا بصفا احتركاز
 ت أ ضوول حتلباووا الايتا  وو ت الا تم عاووا  والابتكوو رات الا تم عاووا  ووي الأ كوو ر اح داوود  و ووو تصووما  وتنفاوو  اوور 

احتوووي تعمووول علوووى تلباوووا الايتا  ووو ت احمليوووا ،اووور احملبووو    والأ كووو ر اح داووود  احتوووي تعمووول علوووى يووول احتيووودا ت 
 67الا تم عاا واحكق  اا والالاتص داا واحبا اا احق  ما حص حا احن ش واحكوكب.

تدى الابتكارات الاجتماعية يسعى الابتكار الاجتماعي لإيجاد حلول جديدة للمشكلات الاجتماعية من ووفقا  لمن
 68خلال:

 ت.واحم تمع  الأ راد يا    ود  ناتي  شأنه  من  داد  خدم ت  وتقدا يدادت 
 د    داو وكفو ءات و و  ف توو ر علوى احعمول  وي واحتك مول احعمول   وو   وي  داود  عملاو ت وتنفاو  تيداود

 .احعمل  و   ي الأ راد وضا تي ن  ي منه  كل ت     متنوعا وعن صر احمش ركا من  داد  وأشك ل

 :الأنر المجتمعي/ التنموي 
إيجىىابي فىىي  عىىن القىىدرة علىىى إحىىداث تغييىىرمىىن وجهىىة نظىىري كباحنىىة نمىىوي عىىد الأنىىر الاجتمىىاعي والتّ ر ب  بّىىيع

ا  وأنّ الأفكىار الجوهريىة بمجىرد تنفيىذها تحىدث تغييىر  ،المجتمس، أو تحقيق المنفعة المرغوبىة للفئىة المسىتهدفة
نحىىو الأفضىىل وتسىىد أو تلبىىي حاجىىة مجتمعيىىة سىىواء  كانىىت ضىىرورة غيىىر ملبىىاة، أو اسىىتهداف لتحقيىىق رافعىىة 

                                                           
 الباحنة. بتصرفد. واحتنماا. الابتك ر الا تم عي  من ما احتع ون الالاتص 65  

 و   م عر  ه احمنتد  الالاتص د. احع حمي.  66
 مركز ناوزالندا حًبتك ر الا تم عي. 67 
 .8102.  ورلاا عمل بيكاا منشور الا تم عي الابتك ر أ   ا ت احمعم ر  كند  و  وار.  ،ا ث 68 
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، وينىتج الأنىر كنتيجىة للممارسىات المخططىة مىن تنموية يمكىن قيىاس أنرهىا مىن خىلال المؤشىرات ذات الصىلة
 سات/ الأفراد في مختلف القطاعات.عية أو إلزامية للمؤسأنشطة ومبادرات مجتمعية تطو 

ًً من احتهموا  واحيرمو ن  م تمعاا ت تلز ا د  احاحر   ن   يداث أكر ا تم عي مليو  حلم تمع ت احتي ع نت اوا
من لابل اح ه ت احف علا ومل   ت احدوحا  وب حت حي امكن لاا ش   ا الأكر بمق رنا ي ل   ا احم تما لابل  هور 

 69.مبدعا حمشكًته احم تعصاا بم  بعد   يلول
تقىىوم علىىى تفكيىىر ابتكىىاري إبىىداعي غيىىر تقليىىدي يسىىتهدف معالجىىة التحىىديات المجتمعيىىة  مجتمعيىىةالرّيىىادة الف

المتزايدة، وتقديم حلول لها تتصف بالاستدامة والديمومىة، ولا تكىون مجىرد حلىول وقتيىة أو ذات أنىر هامشىي 
 .محدود

التىي تتصىل بالتنفيىذ يادة المجتمعية لم يهخذ بها الإطىار المنهجىي للبحىث كالاسىتباقية ويضاف أبعاد أخرى للرّ 
 يادة منمرة.مس العمل بهن تكون الرّ 

 
 

 
 

 
 

 ف من مرجس سبق ذكره.المصدر: الباحنة بتصرّ 

 
 

 

 

                                                           
 .8102ميمد ن ضً  مدون وب يث  ي احرا د  الا تم عاا  اح زار  نت   69 

م الريادة المجتمعية ابتكارًا غير مقي   لي، يصلح هذا الابتكار للتعميم د بالسياق المحتقد 

يادة المجتمعية قادرة على المساهمة والانتشار والتطبيق في أي مجتمع، وذلك باعتبار الر  

 مة.في إحداث تغييرات إبداعية منظ  



  66   
 

 

 

 

 المبحث النالث

 

 الرئيسية بحثات الابقة لمتغير راسات السّ الدّ 

 (المجتمعيةلرّيادة او  استشراف المستقبل) 
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 ابقة لمتغير استشراف المستقبل:راسات السّ الدّ  -أولا  
راف تمنىىل باستشىىالىىرئيس الأول للبحىىث الم  دراسىىات بحنيىىة مىىس حىىالات تطبيقيىىة حىىول المتغيىىر  فيمىىا يلىىي تسىىس

وفىق مراجعىة ، و ، وأهدافها، وأهىم نتائجهىاالمعلومات المرجعية للدّراسةالمستقبل بحيث يتضمن الجدول الآتي 
 : وتلخيص الباحنة

 نتائج الدّراسة راسةهدف الدّ  راسةالدّ 

أسىىىاليب دراسىىىىة المسىىىىتقبل 
ومىىىىىىدى اسىىىىىىتخدامها فىىىىىىي 
 –بحىىىىىىوث تربيىىىىىىة الطفىىىىىىل 

د.وليىىىىد  -دراسىىىىة تقييميىىىىة
 -سامي حسن علي جبريىل

مصىىىر  -جامعىىىة المنصىىىورة
– 2222. 

 مووت احدرا ووا بتاباوو  أيوود منوو  ر احدرا ووا احعلماووا لا
يا  مووا ا ووتخدا  كًكووا حلم ووتقبل لاحتيلاوول احم ووتقبل

موووووون أ وووووو حاب احدرا ووووووا احعلماووووووا حلم ووووووتقبل لتيلاوووووول 
 –احتصووووووووووور احم ووووووووووتقبلي  –احميتوووووووووو  احم ووووووووووتقبلي 

زاحوووووا احغمووووووض ت ووووو   أبعووووو د احبيوووووث ا  و اح وووووان راو ا 
احتربوووو. احم وووتقبلي  وووي م ووو ل ترباوووا افووول مووو  لابووول 
احمدر وووووا أمووووو   احبووووو يكان  عووووون اراووووو  تنووووو ول أيووووود 

احم وووووتقبلي  وووووي  احفصوووووول احن راوووووا حاباعوووووا احبيوووووث
م  ل ترباا احافل لابل احمدر وا مون ياوث احمفهوو   

 .احخص  ص  الأ داف

أ وو  مًمووا احوالاووا احوورا ن حبيوووث ت احد را ووا رصوود
ترباوووا افووول مووو  لابووول احمدر وووا  وووي عًلاتهووو  ب حتو وووه 
  نيووو احم ووتقبل وبشووروا احدرا ووا احعلماووا حلم ووتقبل

عن أ   احمعولا ت احتي امكن أن توا وه ت كشفكم  
 يكي ترباووا احافوول  واحتووي لاوود تيووول دون ارتاوو د   بوو

حم ووو ل احدرا وووا احعلماوووا حلم وووتقبل أو  لابووو حه  علووووى 
  ووراء احدرا وو ت احم ووتقبلاا  ووي م وو ل ترباووا احافوول 

  ب لإضوووو  ا حاوووور  تصووووور م ووووتقبلي لابوووول احمدر ووووا
ن لاشوووووووا بعوووووووض  وووووووان راو  ت احم وووووووتقبل اتضووووووومن م

 .ب حن با حبيوث ترباا احافل لابل احمدر ا
 
لاستشىىىىىىىىراف المؤسسىىىىىىىىي ا

 –للمسىىىىتقبل فىىىىي السىىىىويد 
مقارنة كميىة بىين الشىركات 
-السىىىىىىويدية والأوروربيىىىىىىة

Persheng,& Hans, 
الملكىىىىىىىىىىىي  KTHمعهىىىىىىىىىىىد 

 -للتكنولوجيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا
 .2249السّويد.

 وووووي احم ووووتقبل احمابقووووا  تشوووووراف امق رنووووا أ وووو حاب 
احشووورك ت اح وووواداا احكباووور  ب حمق رنوووا موووا عانوووا مووون 

ش احتركاوووز علوووى لااووو احشووورك ت الأوروباوووا  وأنصوووب 
بمقوووودرات احشوووورك ت علووووى الإختً وووو ت  اموووو  اتعلوووو  

 حلم تقبل.ه  ا تشرا 

وو احشوورك ت اح ووواداا تعمووول  را ووا  حووى أن  لت احد  توص 
الأوروباووووا  احش ووورك ت با وووا ألاووول دان ماكاووووا مووون   وووي

 لا  أن هو   واداا أككور تعقاودًا شورك ت اح  ووحكن با وا اح
لوووو  ب حكق  وووووا بقوووودرات داخلاوووووا ألاووووو   امووووو  اتع اتتمتوووو

ا ووتخدا  مقوودرات أعلووى  ووي و الا تشوورا اا حلم ووتقبل 
لاوودرات  درا  أاضووً  حلشوورك ت اح ووواداا حمعلوموو ت  ا

 ألاو  لا تشراف احم تقبل من احشرك ت الأوروباا.
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 نتائج الدّراسة راسةهدف الدّ  راسةالدّ 
دراسىىىىىىىىىىىىىىات استشىىىىىىىىىىىىىىراف 
المسىىتقبل ودورهىىا فىىي دعىىم 

بدولة الإمىارات  اتخاذ القرار
نىىىىواف  -العربيىىىىة المتحىىىىدة

ة إدار  -وبىىىىىىدان الجشىىىىىىعمي
مركىىىىىىز بحىىىىىىوث الشىىىىىىرطة، 

، الإمىىىىىىىىىىىىىاراتالشىىىىىىىىىىىىىارقة، 
2249. 

أ ماوووووا احعًلاوووووا بوووووان م ووووو ل  ركوووووزت احدرا وووووا علوووووى
  موون ياووث  وا وود راف احم ووتقبل ومتخوو  احقوورارا تشوو

احمي   ووووا  ووووي  حمتخوووو  احقووووراراحدرا وووو ت احم ووووتقبلاا 
احمكت ووب ت احواناووا احي حاووا  وي حووا الا ووتعداد  ىعلوو

ختلوووووف حلم ووووتقبل احتوووووي تتالوووووب درا وووووا احم ضوووووي بم
متغاورات احي ضور وتداعا توه ت لا ته  مروراً بفيص 

 .ر   الات    ت احم تقبلاا حى 

ضووورور  لااووو   متخووو  احقووورار بتتووووار أ ضوووت احدرا وووا ح
 هووووود  وتعزاز وووو  موووون خووووًل احفصوووول بووووان احم وووو ل 

 تشرا ي الا تراتا ي كعل  منفصل وبان احم  ل الا
أ ووووووووو ش احموووووووووونهر ى حلم وووووووووتقبل احووووووووو . اقوووووووووو  علووووووووو

احمغووووو ار حلمووووونهر احووووو . ت وووووار علاووووووه  الا تكشووووو  ي
 ي احدرا ووووووو ت الإ وووووووتراتا اا واحتخاووووووواا الا وووووووتراتا

 .واحمتمكل ب حمنهر الا تهدا ي

البصىىيرة المؤسسىىية وأنرهىىا 
علىىىىىىىى الابتكىىىىىىىار واتخىىىىىىىاذ 
القىىىىىىىىىىرارات الاسىىىىىىىىىىتراتيجية 

دراسىىىة  -والأداء التنظيمىىىي
حالىىة: الصىىناعة المصىىرفية 

جونيدي جعفري،  -الإيرانية
 .2249 سيد أكبر

ا تشووراف  ىحقوودر  علووا ووتهد ت احدرا ووا احبيووث  ووي ا
تكو ر  ونوعاوا برك ت حلم تقبل وتأكاراته  على الااحش

 وووووووووووتراتا اا حلمووووووووووودراء والأداء اتخووووووووووو   احقووووووووووورارات الا
 . اران دوحا احتن امي  ي احصن عا احمصر اا  ي

 ا تشوووووراف  ىاحقووووودر  علووووو توصووووولت احدرا وووووا  حوووووى أن  
   وأشووو رت تحلشووورك بتكووو رلكر علوووى الاتوووحم وووتقبل ا

ا ووووووتخدا  احبا نوووووو ت لا تشووووووراف احم ووووووتقبل   حووووووى أن  
تقلاول عود  احاقوان مون ن وتيداد نق ا احضعف  امك و

صوووودار تيوووو ارات م ووووبقا موووون أوعوووود  احت أكوووود   وووول وا 
 ووووتراتا اا حلموووودراء تعزاووووز  ووووود  اتخوووو   احقوووورارات الا

 .حلشرك ت وتعزاز الأداء احتن امي
 

 الأمنىي المستقبل استشراف
 العربيىىة مىىاراتالإ دولىىة فىىي

المتحىىدة، علىىي سىىالم علىىي 
 الشىىىارقة أكاديميىىىة الخيىىىال،
 الإمىىىارات الشىىىرطية، للعلىىىوم
2249. 

 

ب لا تشوووووراف احم وووووتقبلي وت راخوووووه   عر  ووووت احد را وووووا
ى لا تشوووووراف ون را توووووه  ب لإضووووو  ا  حووووووم ووووو لات ا

احتعووووورف علوووووي احتقناووووو ت والأدوات احم وووووتخدما  وووووي 
 عملاا ا تشراف احم تقبل.

 الا تشراف عل  لاودا  أن   احد را ا  ي تلخصت نت  ر
 ي  ووووابزال موووو  بدرا وووو ت احم ووووتقبل  و  ىكوووو ن ا ووووم

ووضويت احفرولاو ت مزاد مون احبيووث واحدرا و ت  حل
 بان ا تشراف احم تقبل واحتخااا الا تراتا ي.



  69   
 

 نتائج الدّراسة راسةهدف الدّ  راسةالدّ 

مىىنهج  الاسىتراتيجيالتفكيىر 
 فىاهيمم -متكامل للمستقبل

 وحىىىىىالات نظريىىىىىة ونمىىىىىاذج
تطبيقيىىىىىة، محمّىىىىىد  دراسىىىىىية

سىىىىىىىىىىىىىىىين الجبىىىىىىىىىىىىىىىوري، ح
 2249.عمان

احتفكاوور الا ووتراتا ي كموونهر تميوورت احد را ووا يووول 
متك مووووول حلم وووووتقبل  موووووا تقووووودا  ن راووووو ت ويوووووو لات 

 عد  . درا اا تاباقاا

عوووووووا مووووووون  نووووووو   م مو أ ضوووووووت احدرا وووووووا  حوووووووى أن  
احرلاووا احم ووتقبلاا احمشووترا تو ر وو   ووي احخصوو  ص 

م موعا من ب لإض  ا ح  احمن ور الا تراتا ي  و 
حخص  ص اتفو  علاهو  عودد مون احبو يكان  وي بنو ء ا

كأيووود تقناووو ت ا تشوووراف  اح وووان راو  تعملاوووا بنووو ء 
 .احم تقبل

دور استشىىىىىراف المسىىىىىتقبل 
فىىىي العمىىىل الإداري، دراسىىىة 

جىىىىىابر  –تحليليىىىىىة نظريىىىىىة 
 –يحيىىىىىىىى علىىىىىىىي البىىىىىىىواب 

 2242جامعة الأندلس.

تغااووور ركوووزت علوووى أ ماوووا ا تشوووراف احم وووتقبل  وووي 
من خًل احتخااا  .حعمل الإدار وتي ان وتاوار ا

ابووورز  وووى احمل  ووو ت بأنواعهووو   ن ووو   أن  و احنووو  ا  
لاوووودراته  علووووى ا تشووووراف احم ووووتقبل حوضووووا احخاووووا 

 .احم تقبل و ه  آ  لاهتيدا ت احمن  با حموا ها 

مل  ووووا  .لا ا ووووتمر احن وووو   لأ توصوووولت  حووووى أن ووووه
 .مووو ح  تمتلووو  رل  واضووويا حم وووتقبل احعمووول الإدار 

حان لو ن الإ تشووووووراف اووووووو ر حلم وووووووتيداكووووووه  كموووووو  أ
واحقووو  مان علوووى احمل  وووا احق عووود  احمعر اوووا احًزموووا 

  تراتا ا ت ور   احخاا.حصا ،ا الا

شىىىىراف المسىىىىتقبل فىىىىي است
)مىىىىدخل  الىىىىنظم السياسىىىىية

 -)نظىىري ونمىىوذج تطبيقىىي
 –كليىىىىة العلىىىىوم السياسىىىىية 

 عبىد د.م.أجامعة النّهرين 
 2242.حافظ جبر العظيم

 ضووووووو  ا مووووووودخل ا تشوووووووراف علوووووووى ركووووووزت احدرا وووووووا 
احم ووتقبل  ووي احوون    اح ا  وواا  وموود    ووه   وضووا 
احشووووووروا واحقواعووووووود احمنه اوووووووا احعلماوووووووا لا تشوووووووراف 
احم تقبل  ي با ن وتيلال وتب اا ا وتخدا  منه اوا 
ا تشووووووووراف احم ووووووووتقبل حتصووووووووبا مرشوووووووود حلبوووووووو يكان  
ب لإضوو  ا لإا وو د موودخل ن وور. وتاباقووي  داوود  ووي 

  يقل احن   اح ا  اا.

ومودخل  اح ا  وي حلن و   ر احبيوث بنو ء نموو رأنوت
  اح ا  واا احون    وي احم وتقبل  تشورافن ور. لا

ونموووووو ر تاباقوووووي حلن ووووو   اح ا  وووووي احمقتووووور  و ووووو  
مزاو ووووووووا احعمووووووووول  ووووووووان راو  ت  وا ووووووووتنتر أ ماوووووووووا 

  ياووووث أن  كوووو داميالأ احيكووووومي اح ا  ووووي ب حعموووول
 ضوورور  اح ا  ووي احقوورار صوو نا حوود  احرلاووا ضووو و 
كوووأول خاوووو  حبنووو ء    تشوووراف احم وووتقبل  تمووو   بحً

تصووووووو داا أو كق  اووووووووا  ا  ووووووواا أو الاأ. ا وووووووتراتا اا 
ن الا تشوووووراف تكوووووون الا وووووتراتا ا ت  وووووروب وبووووودو 

 ح م   و رار من احي ضر نيو احم هول.
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راسىىىىىىىىىىات المسىىىىىىىىىىتقبلية الدّ 
دارة  ودورها في استشراف وا 

الأزمىىىة الوبائيىىىة  :الأزمىىىات
 -لفيىىىروس كورونىىىا كوفيىىىد

نبيىىىىىىىىىىىىل  -ا  أنموذجىىىىىىىىىىى 42
جامعىىىة أريىىىس  –كجلىىىو  

 -الجزائىىىىىىىىىر –الأمريكيىىىىىىىىىة 
2224. 

 وأبوورز احم ووتقبلاا را وو تاحد   ركووزت علووى أ ماووا
 ب لأزمو ت احخو ص احم وتقبل ا تشوراف  وي تقنا تهو 
و توداعا ته  احميتملوا   تن وحوت أ يودوكه  لابول  وواء

 وي اح زا ور منو  بودااته  عو    احوب  اوا الأزماأنمو ر 
حدرا وا  ومنعاف تهو  ونت   هو  حت راخ  عوداد ا 8181

احصوووووووووياا والالاتصووووووووو داا والا تم عاوووووووووا  وع ح وووووووووت 
 شوك حاا  مك ناووا رصوود احت ووداعا ت احميتملووا حمو وو ت 

 ب ا  وووووووو ت  ايتوا هووووووووا وكافاوووووووواحعوووووووودو  احم ووووووووتقبلاا 
 .الا تشرا اا احمخر  ت تقدمه  ا تب لااا

و  قدماواواحت   احدا راوا لاوااحر  را وا  حوى أن  لت احد  توص 
 ممو  دور. بشوكل تتكورر الأ وب ب بوأن زبور ت   نحلوزم
 تشوكال عو د لإ ي ضور  ب صورفاحت   حلبشور اتواا

 اح ولوكا ت تيلال على احق  ما  حمق ربا  م تقبله  
 عون الأوحوي تصوور   معر وا خوًل مون احبشوراا
 بوو حموالاف احتنبوول علووى يتموو ً   وو عدت   احووزمن

 لاودراً  احم وتقبل كو ن حوو ا   يتوىاحميتملو الا تم عاا
ه  صونع  وي لا  موا تبقوى الإن و ن م ولوحاا   ً ميتومو

ا احم وتقبلا را و تاحد   كمو  توصولت احد را وا  حوى أن  
 ووووي اح ووووو ر احعلمووووي  ووووي تيقاوووو  الأموووون احصوووويي 
حل زا ووووور خوووووًل الأزمووووو ت احوب  اوووووا كونهووووو  وصووووولت 

 واحتقنوي احمنه وي الانضوب ا مون متقدموا مرايولح
 عبور الأمكول حلم و ر احي  و  الاختاو راحو . ايقو  

 حلم تقبل.  ب احم رافالا تش
 

 الباحنة حول الدّراسات السابقة لمتغير استشراف المستقبل:تعليق  -نانيا  
طىىىر لعىىىدة دراسىىات تطبيقيىىىة ولأ تصىىىلة بمتغيىىىر استشىىراف المسىىىتقبلإنّ مراجعىىة بعىىىض الدّراسىىىات السّىىابقة الم  

ا مفىاده بىهنّ إجمىالي نتىائج ركيز على أهدافها ونتائجها، ي مكن اسىتخلاص مىمؤسسية ومجالات مختلفة، وبالتّ 
الأبحاث والدّراسات التي تمت مراجعتها وعرض بعضها أعلاه تؤكد على أهمية استشراف المستقبل للمنظمىات 
والحكومات والمجتمعات قاطبة ، وأنره الإيجابي في تحقيق منافس ترقىى إلىى إمكانيىة تغييىر الوقىائس بىل صىنعها 

وية على حد سواء، وهذا ما دعا الباحنة إلى تناول موضوع هذا البحىث بما يحقق أعلى العوائد الربحية والتنم
ليكون امتدادا  للدراسات والأبحىاث السىابقة وبإنجىاز ربىط بىين استشىراف المسىتقبل والريىادة المجتمعيىة، حيىث  
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أوحىىت الأبحىىاث التىىي تمىىت مراجعتهىىا رؤيىىة البحىىث المنشىىود وعناصىىره ومتغيراتىىه وفروضىىه التىىي تتوافىىق مىىس 
 لية البحث.إشكا

عملية استشراف المستقبل تهدف لمحاولة المعرفة التامة باتجاهات المسىتقبل  القول أنّ ووفق ما سبق يمكن 
وتحديد البدائل واختيار أفضلها بالاعتماد على قوة هذه الاتجاهات والتىهنير بهىا وتوجيههىا نحىو الأفضىل، مىن 

م معلومىات مىن الماضىي والحاضىر بمحاولىة التنبىؤ خلال توقىس طبيعىة وأهميىة التطىورات المسىتقبلية باسىتخدا
 ببعض ما قد يحدث في المستقبل، مما يجعل لاستشراف المستقبل دورا  مؤنرا  في تحقيق الريادة المجتمعية.

 :لرّيادة المجتمعيةابقة لمتغير اراسات السّ الدّ  -نالنا  
المتمنىل بالريىادة  للبحىثالنىاني ئيس بحنية مس حالات تطبيقية حىول المتغيىر الىرّ  دراسة عشرإحدى فيما يلي 
وفىىق  ، وأهىىدافها، وأهىىم نتائجهىىاالمرجعيىىةالدّراسىىة معلومىىات ن الجىىدول الآتىىي اسىىم بحيىىث يتضىىمّ عيىىة، المجتم

 :مراجعة وتلخيص الباحنة
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الاجتماعيىىة كىىنهج  ريىىادة الأعمىىال

، دراسة حالة عىن لتنمية المجتمس

الأعمىىىال الاجتماعيىىىة فىىىىي ريىىىادة 

كاتمانىىىىىىىىىدو، نيبىىىىىىىىىال، بىىىىىىىىىرابي  

خىىاتيوادا، جامعىىة دياكونيىىا للعلىىوم 

 .2241التطبيقية، 

احهووودف منهووو   وووو تيلالاوووا درا وووا نوعاوووا وصوووفاا 

درا ا دور را د  الأعمو ل الا تم عاوا  وي أعمو ل 

تنماوووا احم تموووا  وووي احع صوووما احناب حاوووا ك تم نووودو 

فاوا كا ت اب احدرا ا عون ت و لل ر واش  ووياث 

ارتبووو ا راووو د  الأعمووو ل الا تم عاوووا بأ نووود  تنماوووا 

 احمعتمد  حتلباا الايتا   ت احمليا. احم تما

راووووو د  الأعمووووو ل  تشوووووار نتووووو  ر احدرا وووووا  حوووووى أن  
الا تم عاووووا حا ووووت  وووو  ر   داوووود   ووووي نابوووو ل  
وحكووووون الإاووووو ر واحمصوووووالي ت أصوووووبيت أككووووور 

م ووووو  ما  وحهووووو شووووواوعً   وووووي اح ووووونوات الأخاووووور   
حوووي  تنماووا احم تمووا  و مكونوو ت  مليو ووا  ووي

أن نمووو ر احعمووول حهوو   احمم ر وووا  ووي يووود  اتوووه 
امكوووووووووول تيووووووووووداً   ياووووووووووث حوووووووووو  اووووووووووت  الاعتووووووووووراف 

 .ب حمصالي ت ر ماً  من لابل يكوما ناب ل
تشووووووووووار احد را ووووووووووا  حووووووووووى أن  راوووووووووو د  الأعموووووووووو ل و 

على لااود  مكل حلتغلباحنهر الأالا تم عاا  ي 
   وووي احقوووودر  كووول مووون احقاوووو عان احخووو ص واحعوووو  

 وووووود احف ووووووو  احمتزااوووووود  بووووووان ايتا  وووووو ت علووووووى 
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  حقاووووو ا احعووووو   واحمن مووووو ت احم تموووووا والأداء  

،ار احربياا ر،و  اح هوود  هوي تعو ني مون لااوود 
الاتصوووو داا و ا  وووواا  واحقاوووو ا احخوووو ص احقوووو    
علووى  نمووو ر اح ووو  احيوور اركووز علووى احر بياووا 
ولا اخووود   ماوووا أ وووراد احم تموووا  م ا عووول راووو د  

 عاووووا احبوووودال احه ووووان الأن ووووب الأعموووو ل الا تم
 بخص  صه  احمدم ا حتلباا متالب ت احم تما.

ريادة الأعمال الاجتماعية لتحقيق 
الىىربح: دراسىىة المىىوارد والتحىىديات 
والكفىىىىىىىىىىىاءات فىىىىىىىىىىىي المملكىىىىىىىىىىىة 

 Oluwakemiالمتحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدة،
Kupolokunكليىىىىىىىىىىة جولىىىىىىىىىىد ، 

 .2241سميث، جامعة لندن، 

ه ا ووتهد ت احد را ووا توضوواا يداكووا احمفهووو  وعلاوو
توضووووواا نمووووو  ر الأعمووووو ل احمختلفوووووا حلمل  ووووو ت 
الا تم عاووا وكاووف امكوون  دارتهوو  بفع حاووا حتيقاوو  
 مك ن تهووووووووو  احك ملوووووووووا  ركوووووووووزت علوووووووووى ا تكشووووووووو ف 
احتيووووودا ت احتوووووي توا وووووه احمل  ووووو ت الا تم عاوووووا 
احه د وووا حلوووربا وكافاوووا احت غلوووب علوووى لااوووود احمووووارد 

  مل  ا ا تم عاا 08من خًل درا ا وتيلال  
ا احمتيد  بأ ولوب احمق بلوا واحمًي وا   ي احمملك

بهوووووودف احخوووووورور بوووووونهر تف ووووووار. لاكت وووووو ب رل  
 . داد 

ا وووتنتر احبيوووث كًكوووا تيووودا ت ميووودد  توا ههووو  
احمل   ت الا تم عاا احع ملا  وي  وا   احوربا 

 و يو
وضا مل  ا ا تم عاا   د وا   ي احن    -0

 حلربا بك مل نا   عمله  وتأ ا ه .
ازن على الأ داف احيف   على تركاز متو   -8

احمتع رضووووووا بووووووان احم وووووولوحاا الا تم عاووووووا 
 واحربا.

احضووووغوا حلتنوووو زل عوووون الأ ووووداف  مق ومووووا -2
 احم تمعاا.

را ا بتو عه  ب حدرا ا مون منالو  ا تنت ت احد  
الا تم عاووا  أن  الإبووداا  bricolage ن راووا

واحمهوووو رات الا تم عاووووا واحمرونووووا واحقوووودر  علووووى 
ا احتوووي تمك ووون احتكاوووف تشووومل احكفووو ءات احر ا وووا

احمل  وو ت الا تم عاووا احه د ووا حلووربا     ووتنتر 
ا ووووتف د  احمل  وووو ت الا تم عاووووا احتووووي شووووملته  
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احدرا وووا مووون  ووو   احكفووو ءات علوووى ناووو   وا وووا 

 أكن ء احتنقل  ي با  ت احموارد احن در .
لاوود مت احدرا ووا م وو  ما ع مووا  ووي درا ووا راوو د  

تبر الأعم ل الا تم عاا احه د ا حلربا  واحتي تع
  و  ب رز   ي   ا احم  ل  كم  ا عتبر تيداد   
حلكفووو ءات احخ صوووا  يووود  احم ووو  م ت احن راوووا 

احتوووووووووي تقووووووووودمه  احدرا وووووووووا حكووووووووول مووووووووون احمهموووووووووا 
وأدباووووووو ت راووووووو د  الأعمووووووو ل  bricolageان راووووووو

 الا تم عاا.

تبني مقاربة الريادية الاستراتيجية 
كىىىىىىإدارة جديىىىىىىدة لتعزيىىىىىىز القىىىىىىدرة 

ايىىىىد، التنافسىىىىية، فاطمىىىىة زهىىىىرة ق
 .2249الجزائر، 

 

 ووووود ت احدرا ووووووا حلتعوووووورف علووووووى مفهووووووو  احرا داووووووا 
الا ووووووووووووووتراتا اا كموووووووووووووودخل  داوووووووووووووود  ووووووووووووووي الإدار  
الا تراتا اا  وبا ن اح هد اح . تب حوه احمل  و ت 
 ووي تبنووي احراوو د  بشووكل ا وو عد علووى تعزاووز احقوودر  
علووووووووووووى احتن   وووووووووووواا  واحتاوووووووووووور   حووووووووووووى احرا داووووووووووووا 

 الإ تراتا اا كمدخل حتاوار احمل   ت.

أ   نت  ر احدرا ا وصووحه   حوى أن وه انبغوي ربوا 
الإدار  الإ وووووووتراتا اا ب لابتكووووووو ر ورو  احمبووووووو در  
واحمخوووووو ار      ووووووتخدا   وووووو   احعن صوووووور انمووووووي 
احكق  وووووا احتن اماوووووا حلمل  وووووا  وضووووورور  تقووووودا  
تصور عن احرا داا الا تراتا اا ضمن الإاو ر 
الا ووتراتا ي حلمل  ووا  وضوورور  صووا ،ا رلاووا 

راوو د. حتيقاوو  ا ووتداما  ووي لاوودراته   ات تو ووه 
احتن   ووووواا  وتيقاوووووو  شووووووراكا موووووون خووووووًل دعوووووو  

 احتي حف الا تراتا ي.
المجىىىىىىالات والأسىىىىىىاليب البحنيىىىىىىة 
الرئيسىىىىىية فىىىىىي ريىىىىىادة الأعمىىىىىال 
الاجتماعيىىىىىىىة، شىىىىىىىهرزاد حىىىىىىىداد، 
جامعىىىىىىىة بوخارسىىىىىىىت للدراسىىىىىىىات 

 .2249الاقتصادية، رومانيا،

احهوووودف احوووور اش حلبيووووث  ووووو ا تكشوووو ف احقضوووو ا  
حمنه اا احمرتباا برا د  الأعم ل الا تم عاا  ي ا

 ووووووا   الالاتصوووووو د الا تموووووو عي حلشوووووورك ت وراوووووو د  
الأعموو ل  ومرا عووا الأدباوو ت احمرتباووا ب  ووتخدا  
موووونهر احتيلاوووول الا تكشوووو  ي ح دباوووو ت احمرتباووووا 

ا تنت ت احد را ا أن  را د  الأعم ل الا تم عاا 
تفتقووووووور بشوووووووكل شوووووووبه ك مووووووول حبا نووووووو ت ت راباوووووووا 
 و راووووا  ومووووا  حووووو   قوووود  هووووور  ووووي اح ووووونوات 
الأخاوووور  احم ضوووواا ا تم مووووً  متزااووووداً ب حموضوووووا  

ن وووووور. مكاووووور حً تمووووو    وووووو     مووووو خل  نقووووو  
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بوو حتركاز علوووى أ وو  احدرا ووو ت واحمقوو لات احتوووي تووو  

ي نشوور    ووي أ وو  احوودورا ت الأك داماووا احتووي تغاوو
موضووووووع ت مكووووول الإدار  والالاتصووووو د والأعمووووو ل  
ب لإض  ا  حوى احكتوب احتوي تن وحوت راو د  الأعمو ل 
الا تم عاووا  واحمنشووورات احدوحاووا احمتصوولا  واحتووي 
اختاوورت بنوو ءً علووى كلموو ت مختوو ر  ر ا ووااو "را وود 
أعموو ل ا تموو عي"   "مل  ووا ا تم عاووا"   "راوو د  

عاووووووا أعموووووو ل ا تم عاووووووا"   "راوووووو د  أعموووووو ل ا تم 
حلشوووورك ت"   "الاتصوووو د ا تموووو عي". خووووًل  ل وووولا 

 .8105زمناا تمتد من احت عانا ت  حى احع   

بنيووووداث  هوووو  أ ضوووول حلنمووووو ر احم تمعووووي موووون 
راووو د  الأعمووو ل  وأكووود ت احدرا وووا علوووى أن  عووودد 
احدرا ووووو ت احت راباوووووا احمتصوووووولا نووووو در ولا اقوووووود  
نتو  ر لا بلووا حلتعمووا   وأن  أبيو ث راوو د  الأعموو ل 
الا تم عاووا تيتوو ر حوودمر  رضووا ت ميوودد  حاووت  

حبيووووووث متعوووووودد  اختب ر وووووو  وا ووووووتخدا  أ وووووو حاب ا
 احمتغارات.

ريىىادة الأعمىىال الاجتماعيىىة كهحىىد 
الآليىىات المبتكىىرة لتحقيىىق التنميىىة 

: بالمجتمعىىات المحليىىة المسىىتدامة
دراسىىة مطبقىىة علىىى رواد الأعمىىال 
الاجتماعية بمدينة أسوان، محمىد 

لخدمة جابر محمد عباس، مجلة ا
 ،، مصىىىر39الإجتماعيىىىة، العىىىدد 

2249. 
 

 أن  بيوووووث  وووووي  شوووووك حاا تهووووودف حلدرا وووووا وصوووووفاا 
احم تمعووووووو ت  م وووووووتو احتنماوووووووا احم وووووووتداما علوووووووى 

احميلاووا  ووي مياووا الاناووً  حلتنماووا احم ووتداما 
احمنشوووووووود  ع حماوووووووً   وتو اوووووووف وا وووووووتكم ر راووووووو د  
الأعم ل الا تم عاا كآحاوا مبتكور   وي احمم ر و ت 

ن ايقووووو  احتنماوووووا احم وووووتداما احم تمعاوووووا امكووووون أ
وضووووووا  ا وووووواحلم تمعوووووو ت احميلاووووووا  وتيوووووو ول احدر 

تأصووال أوحووي حمفهووو  راوو د  الأعموو ل الا تم عاووا 
 ووووي  اوووو ر اراقووووا تن ووووا  احم تمووووا  ووووي احخدمووووا 

حلتاووووووورات احع حماووووووا احيداكووووووا   الا تم عاووووووا و قوووووو ً 
معر ا والاا مفهو  را د  الأعم ل وت عى احدرا ا ح
مقووودار ا وووتاع ب و    وووي أ ووووان الا تم عاوووا ميلاووو ً 

راووو د   احم تمعووو ت احميلاوووا حمشوووروع ت و أنشووواا

را ووووووووا  حووووووووى أن  راوووووووو د  الأعموووووووو ل توصوووووووولت احد  
الا تم عاوووا مفهوووو  يوووداث ن وووباً   وووي احم تموووا 

احمشو ركان  د بهو  حود قصواحميلي احمودروش  وا
 ي احدرا ا وداخل احم تما احعمل الا تمو عي  
وأن احمفهو  احمهني حرا د  الأعمو ل الا تم عاوا 

أنه لا او د اتف   ميلي على  ح  اكتمل بعد  و
أو مفهووووو  راوووو د  الأعموووو ل الا تم عاووووا   معنووووى

راووووووو د  الأعمووووووو ل كمووووووو  ا وووووووتنت ت احدرا وووووووا أن 
ب حم تمعووو ت مووودخل  ووو   حلنهووووض الا تم عاوووا 

انووودم ر احمن مووو ت احميلاوووا  وووي  احميلاوووا  و أن  
عمووو ل الا تم عاوووا مووو  أنشووواا وبووورامر راووو د  الأ

 زال متو اً   ي احم تما احمدروش.
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اح وانووب الابتك راووا حراوو د  و الأعموو ل الا تم عاووا  
احمن ووووور احمهنووووي حراوووو د  و الأعموووو ل الا تم عاووووا  

الأعمووو ل الا تم عاووووا حتيقاوووو  احتنماووووا احم ووووتداما 
 ب حم تمع ت احميلاا.

تىىهنير رواد الأعمىىال الاجتمىىاعيين 
علىىى تنميىىة المجتمىىس فىىي منطقىىة 
كيىىىىىىىىىب متروبوليتىىىىىىىىىان )جنىىىىىىىىىوب 

 RUSS NGATSE،)إفريقيىىا
IPANGUI جامعىىىىىىىىىىىىة كيىىىىىىىىىىىىب ،
للتكنولوجيىىىىىىىا، كليىىىىىىىة  بينينسىىىىىىىولا

 .2249الأعمال وعلوم التسيير، 

ت ووووتهدف احد را ووووا توضوووواا احمولاووووا اح اوووود حراوووو د  
الأعموووووو ل الا تم عاووووووا  ووووووي مع ح ووووووا احمشووووووكًت 
الالاتصووو داا والا تم عاوووا حلم تمعووو ت احفقاووور  موووا 
ازداووو د احمشوووكًت الا تم عاوووا والالاتصووو داا احتوووي 
تعوووووو ني منهوووووو  احم تمعوووووو ت وخ صووووووا  ووووووي احوووووودول 

 ماووووووا  مووووووا توضوووووواا ازداوووووو د تأكار وووووو  وتيوحهوووووو  احن  
حمفهوووو  أككووور أ ماوووا مووولخراً  لاووو در علوووى تي وووان 
وموا هووووووا احت يوووووودا ت احم تمعاووووووا وتقوووووودا  يلووووووول 

 ا تم عاا مبتكر  م تداما و ع حا.
كموووو  ت ووووتهدف احد را ووووا توضوووواا الأداء الإا وووو بي 
ح نشاا احتوي انفو    رواد الأعمو ل الا تمو عاون 

الا تم عاوا والالاتصو داا  وي  ي مع ح وا احقضو ا  
مناقا كاب متروبوحات ن ب نوب   راقاو   وتاووار 
 هوووووو  احم تمعوووووو ت احميلاووووووا حكافاووووووا تووووووأكار راوووووو د  

 الأعم ل الا تم عاا على تنماا احم تما.
ياث ا تخدمت احدرا وا مونهر الأ ولوب احمخوتلا 
لاحنوعي واحكمويا بهودف تيداود الأكور الا تمو عي 

ب احمصوليا  وتيداود حتي ان احتف عل بان أصي 
توووووووووووووأكار رواد الأعمووووووووووووو ل الا تمووووووووووووو عاان علوووووووووووووى 

عم ل الا تم عاا ا تنت ت احدرا ا أن  را د  الأ
أدا  امكنهوووووووووو  مع ح ووووووووووا مشوووووووووو كل احم تمعوووووووووو ت 
احميروموووا  لا  وووام   وووي مناقوووا درا وووا احي حوووا 
ياث تتزااد احمشكًت الا تم عاا والالاتصو داا 
مكووووووول احصووووووويا واحتعلوووووووا  و،ار ووووووو   وا وووووووتنت ت 
احدرا وووا أن أنشووواا رواد الأعمووو ل الا تمووو عاان 
تقووووود  رع اوووووا شووووو ملا حتاووووووار احم تموووووا وتووووودع  

الأككووور ضوووعفً   بتي وووان  وووود  احصووويا  احف ووو ت
واحتعلووووا  واحبا حووووا  كموووو  ا ووووتنت ت احدرا ووووا أن 
احتي وان ت احمقدموا موون خوًل احتودراب واحتعلووا  
وت هال مش ركا احم تمع ت  ي أنشاا مختلفا 

 اعزز والكر على تنماا احم تما.
وحكوووووون احدرا ووووووا توصوووووولت أاضووووووً   حووووووى أن  رواد 

يا نًوو  موووارد الأعموو ل الا تموو عاان ا ووتخدمون أ
أو اووووور  مرالابوووووا تعتبووووور ،اووووور م داوووووا حتيقاووووو  
أ دا ه   وأوصت احدرا ا ب حنهر احتش ركي بوان 
رواد الأعمووو ل الا تمووو عاان واح وووك ن احميلاوووان 
 ووووي احتنماووووا احميلاووووا حلم تمووووا  بنشووووراكه   ووووي 
تيداوووووووووود ايتا  وووووووووو ته  واحبوووووووووورامر احتووووووووووي تلبووووووووووي 
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احم تمعووووو ت  وتيداووووود  مك ناووووو ت راووووو د  الأعمووووو ل 
الا تم عاووا  ووي تي ووان احتنماووا  ووي احم تمعوو ت  
ومعر ا أشك ل احدع  احتي ايت  هو  رواد الأعمو ل 

أ وول تاووار احم تمعوو ت بشووكل  الا تمو عاون موون
  ع ل.

ايتا  وو ته   ونقووول بوورام ه   حوووى لالووب احم تموووا 
 لي بو   ل مقتريا ضمن احدرا ا. احمي

ريىىىىىىىادة الأعمىىىىىىىال الإجتماعيىىىىىىىة: 
دورهىىىا  -مقوماتهىىىا  -مفهومهىىىا 

فىىىىىي تحسىىىىىين خىىىىىدمات الرعايىىىىىة 
الاجتماعية، مجيدة محمد النّاجم، 
 –جامعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة المجمعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 

 2242السعودية،

موضووووووووا راووووووو د  الأعمووووووو ل تنووووووو ول  ووووووو ا احبيوووووووث 
مووون ياوووث احمفهوووو  واتف لاوووه واختً وووه الا تم عاوووا 

ا   ات احصووولا  وتاووور  عبوور احولاوووت    عوون احمفوو
 مقوم ت را د  الأعم ل الا تم عاا.أ   و 

ضووووووو  ا  حوووووووى احولاووووووووف علوووووووى أبووووووورز احقووووووووانان ب لإ
واحتشووووراع ت احتووووي امكوووون أن توووون   أنشوووواا راوووو د  

من لاشووا احعًلاوا بوان راوو د  و الأعمو ل الا تم عاوا  
الأعموووو ل الا تم عاووووا وتي ووووان خوووودم ت احرع اووووا 

عوووووود  لاضوووووو ا  مرتباووووووا الا تم عاووووووا موووووون خووووووًل 
ك حم ووووولوحاا الا تم عاوووووا  ب حرع اوووووا الا تم عاوووووا  

ولاضووووووووواا ا ووووووووووتداما بوووووووووورامر وخوووووووووودم ت احرع اووووووووووا 
الا تم عاا   ض  ا  حوى تنو ول احعًلاوا بوان راو د  

 تم عاا ومهنا احخدما الا تم عاا.الأعم ل الا 

احتعراووووف باباعووووا وأنشوووواا أ وووو  نتوووو  ر احدرا ووووا 
حوووودع  حوووورواد احمل  وووو ت احتووووي ا تولاووووا أن تقوووود  ا

الأعموووو ل الا تم عاووووا  وت وووو عد    ووووي  اووووً  
مشووروع ته  الا تم عاووا  ات اح ووم ت احرا داووا  
ومن لاشوووووا احوووووووعي احم تمعووووووي احوووووو . ا عوووووود أيوووووود 
احمقوموو ت احتووي ت وو     ووي تقبوول راوو د  الأعموو ل 
الا تم عاووا كشووكل موون أشووك ل تقوودا  احخوودم ت 

 الا تم عاا.
مووووووو ل أن  راووووووو د  الأعكمووووووو  ا وووووووتنت ت احد را وووووووا 

الا تم عاوووا ت عووود تو وووه يوووداث لابووود مووون احعمووول 
علووى تاوووار   حا وو     ووي تي ووان والاووا معاشووا 
الأ وووووووراد واحم تمعووووووو ت واعوووووووزز لااموووووووا مشووووووو ركا 

 احشب ب  ي احتنماا الا تم عاا والالاتص داا.
ريىىىادة الأعمىىىال الاجتماعيىىىة فىىىىي 
الهنىىىىىىىد، تريبىىىىىىىدا راوال، المجلىىىىىىىة 
الدّوليىىىىة للبحىىىىوث فىىىىي الهندسىىىىة 

 23يىىىىىىىىىىىىىا، المجلىىىىىىىىىىىىىد:والتكنولوج
 .2242، 24العدد:

ا وتهدف احبيوث احد را وا احمفصولا يوول م موعوا 
متنوعا من احموضوع ت احمتعلقا براو د  الأعمو ل 
الا تم عاوووووا  بمووووو   وووووي  حووووو  الإاووووو ر احمفووووو  امي 
واحعملا تي  كم  اهدف حعرض احتيدا ت احمختلفوا 
احتوووووووووي اوا ههووووووووو  رواد الأعمووووووووو ل الا تمووووووووو عاون  

 تبلورت أ   نت  ر احدرا ا بم  اليو
امكن حراو د  الأعمو ل الا تم عاوا أن تغاور  .0

 و ه احم تما  ي احهند.
راوو د  الأعموو ل الا تم عاووا  ووي مووزار  راوود  .8

 من  م ت را د  الأعم ل واحعمل احخار..
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ه واحتبو ان بوان راو د  الأعمو ل وتيداد أو وه احتشو ب

ضووواا الا تم عاوووا وراووو د  الأعمووو ل احت  راوووا  وتو 
 . م ت را د الأعم ل الا تم عي

كموووووووووو  ا وووووووووووتهدف احبيوووووووووووث شووووووووووور  الايتا  ووووووووووو ت 
م عاووووا موووون و هووووا الا تم عاووووا والابتكوووو رات الا ت

وتوضووووواا تو وووووا ناووووو     ن ووووور راووووو د  الأعمووووو ل
وأ ماوووا راووو د  الأعمووو ل الا تم عاوووا  وووي اح ووونوات 

 .خار الأ
كافاوا تغااور راو د  درا وا أاضًو  ا وتهد ت احدرا وا 

الأعمووووو ل الا تم عاوووووا أو احتوووووأكار علوووووى احتكووووووان 
الا تم عي والأحا ف الا تم عاا  ي احهند واحودول 
احمتقدمووا الأخوور  تيداوودًا  ووي أ ووفل م ووتو  احهوور  

 . ي     احورلاا احبيكاا
 عموو لراوو د  الأوكوو ح  ي وحووت احدرا ووا  بووراز دور 

اض   أن را د  أ   اا حلنمو الالاتص د. قو ك   وا 
 .تنماا الاتص دااالأعم ل  ي احقو  اح   د  لأ. 

توو  تصووما  احمنت وو ت واحخوودم ت  ووي م وو ل  .2
راوو د  الأعموو ل الا تم عاووا حتيقاوو  ألاصووى 
لادر من احتأكار الا تم عي  نبً   حى  نوب 

 ما تيقا  أرب   كبار .
تعتبور عوروض احمنت و ت واحخودم ت حراو د   .2

الأعموووو ل الا تم عاووووا  راوووود  تم مًوووو  وتلبووووي 
احمتالبوووو ت احم تمعاووووا بشووووكل أ ضوووول موووون 

لباهوووووو  راوووووو د  الأعموووووو ل احمتالبوووووو ت احتووووووي ت
 الالاتص داا.

 وووووووي يووووووو ل تمكنوووووووت احيكوموووووووا وأصوووووووي ب  .5
احمصليا امن يل تيودا ت راو د  الأعمو ل 
الا تم عاووووووووا بشووووووووكل  عوووووووو ل   وووووووونن راوووووووو د  
الأعم ل الا تم عاوا دون أدنوى شو  تكوون 
الأدا  الأككووووور أ ماوووووا واحتوووووي تملووووو  احقووووودر  
احك ملوووووا علوووووى تغااووووور و وووووه احم تموووووا  وووووي 

 احهند.
الا تم عاوووووا  وووووي أ ضووووول راووووو د  الأعمووووو ل  .2

مووووزار موووون احخدمووووا الا تم عاووووا ومهوووو رات 
تن وووووووووا  احمشووووووووو راا حمع ح وووووووووا احمشوووووووووكًت 

 الا تم عاا.
راووووو د  الأعمووووو ل الا تم عاوووووا حوووووداه  احقووووودر   .2

علووى الابتكوو ر ا تم عاووً   و وو   الابتكوو رات 
 وووي الإ  بوووا لاحيلوووولا احدلااقوووا والإبداعاوووا 



  78   
 

 نتائج الدّراسة هدف الدّراسة الدّراسة
حلقض ا    احمش كل الا تم عاا اح   د   وي 

 هند.اح
 نووووووو   احعداووووووود مووووووون الأمكلوووووووا حلمل  ووووووو ت  .2

الا تم عاوووا احتوووي تعمووول  وووي احهنووود وتغاوووور 
و وووووووه احم تموووووووا  وووووووي احهنووووووود مووووووون خوووووووًل 
أنشوووواته   واحتووووي تتضوووومن احخبوووور  احميلاووووا 

 حخل  احقا  الا تم عاا.
انعكش نمو را د  الأعم ل الا تم عاوا  وي  .2

احهنوووود علووووى احتو اووووف واكت وووو ب احمهوووو رات 
وارتف ا م وتو  حلن ش وخل   رص احعمل  
 احتعلا  واحرع اا احصياا.

احبيووووث توصووووا ت حتي ووووان احوضووووا احعوووو    لاوووود 
واد الأعمووووو ل حراووووو د  الأعمووووو ل الا تم عاوووووا و ر 

احت نماووووا   وأكووود  علوووى أن  احم تمعاوووان  وووي احهنووود
كلاًوووووووو  علوووووووى نمووووووووو راوووووووو د  تعتموووووووود الالاتصووووووو داا 

مووو الكر  ا  بوووً  علوووى   رو  احمبووو در   و لالأعمووو 
تاوووا و ماوووا ملشووورات احتنماوووا تاوووور احبناوووا احتي

 و ي  تر  زمناا لاصار .
مبىىىىادرة تطويريىىىىة م قترحىىىىة لىىىىدعم 
دور مؤسسىىىىىىات تعلىىىىىىيم الخدمىىىىىىة 
لااجتماعيىىىة فىىىي تنميىىىة اتجاهىىىات 

ال الطىىىىىلاب نحىىىىىو ريىىىىىادة الأعمىىىىى
الاجتماعيىىىىىىىة، د.جيهىىىىىىىان عبىىىىىىىد 

درا وووووا وصوووووفاا اعتمووووودت مووووونهر احم وووووا ب حعانوووووا 
احعمداوووا   ووود ت  حوووى تيداووود والاوووا دور مل  ووو ت 
تعلووووا  احخدمووووا الا تم عاووووا  ووووي تنماووووا ات   وووو ت 
احاووووًب نيووووو راوووو د  الأعموووو ل الا تم عاووووا  موووون 
خووووووًل كووووووًث أ ووووووداف  رعاووووووا  ووووووي تيداوووووود دور 

م وتو  دور  أ   نت  ر احدرا ا توصوله   حوى أن  
مل  وو ت تعلووا  احخدمووا الا تم عاووا  ووي تنماووا 
ات   ووووووووو ت احاوووووووووًب نيوووووووووو راووووووووو د  الأعموووووووووو ل 
الا تم عاووا  ووو دور متو ووا  وبنوو ءً علووى  حوو  
تووو   تصوووما  مبووو در  حووودع  دور مل  ووو ت تعلوووا  
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الحميىىىىد رمضىىىىان محمىىىىد، بحىىىىث 
علمي منشور، مجلة دراسات فىي 
الخدمىىىىىىىة الاجتماعيىىىىىىىة والعلىىىىىىىوم 

، مصىىىىىر، 34نسىىىىىانية، العىىىىىدد الإ 
2222. 

تنماووووا  مل  وووو ت تعلووووا  احخدمووووا الا تم عاووووا  ووووي
احمكون احمعر ي نيو راو د  الأعمو ل الا تم عاوا  
وتيداوود دور مل  وو ت تعلووا  احخدمووا الا تم عاووا 
 وووي تنماوووا احمكوووون اح ووولوكي نيوووو راووو د  الأعمووو ل 
الا تم عاووووووووا  ومي وحووووووووا احتوصوووووووول  حووووووووى مبوووووووو در  
تاواراوووووووا مقتريوووووووا حووووووودع  دور مل  ووووووو ت تعلوووووووا  
احخدموووا لاا تم عاووووا  ووووي تنماوووا الات   وووو ت نيووووو 

   الأعم ل الا تم عاا.را د

ب احخدما الا تم عاا  ي تنماا ات    ت احاوً
 نيو را د  الأعم ل الا تم عاا.

فعاليىىىىة برنىىىىامج تىىىىدريبي لتنميىىىىة 
معىىىارف ومهىىىارات ريىىىادة الأعمىىىال 
الاجتماعيىىىىىة لىىىىىدى الأخصىىىىىائيين 
الاجتمىىىاعيين العىىىاملين بجمعيىىىات 
الأيتىىىىام بمكىىىىة المكرمىىىىة،د. نبيىىىىل 

جامعة  محمد محمود أبو الحسن،
بحىىث منشىىور فىىي مجلىىة  أسىىوان،

دراسىىات فىىي الخدمىىة الاجتماعيىىة، 
 .2224، مصر،31العدد 

 وود ت احدرا ووا  حووى اختبوو ر  ع حاووا برنوو مر توودرابي 
تووودرابي حتنماوووا معووو رف ومهووو رات راووو د  الأعمووو ل 
الا تم عاووووووووا حوووووووود  الأخصوووووووو  اان الا تموووووووو عاان 
احعو ملان ب معاو ت الأاتوو   بمكوا احمكرموا  ولااوو ش 
ع  وووود احتوووودخل احمهنووووي  ووووي احخدمووووا الا تم عاووووا  

ابووووي وا ووووتخدا  أدا  ب  ووووتخدا  احموووونهر شووووبه احت ر 
احقاوووو ش حتيداوووود م ووووتو  معوووو رف ومهوووو رات راوووو د  
 الأعم ل الا تم عاا حد  احمش ركان  ي احبيث.

نتووو  ر احدرا وووا ت لوووت بناضووو    ع حاوووا احبرنووو مر 
احتوووووووودرابي  ووووووووي تنماووووووووا احمهوووووووو رات احشخصووووووووواا 
واحمه رات الإداراا حراو د  الأعمو ل الا تم عاوا  

ت تهودف كم  توصلت احدرا ا حم موعا مقتري 
حًرتقوووووو ء براوووووو د  الأعموووووو ل موووووون خووووووًل تنماووووووا 
معوووو رف ومهوووو رات راوووو د  الأعموووو ل الا تم عاووووا 

 حد  الأات  .
 

 

دور أبعىىىىىىىىىاد ريىىىىىىىىىادة الأعمىىىىىىىىىال 
الاجتماعيىىىة فىىىي تحقيىىىق التنميىىىة 
فىىىىىي مؤسسىىىىىات ريىىىىىادة الأعمىىىىىال 
الاجتماعيىىىىة فىىىىي جنىىىىوب الضىىىىفة 

مىىىىوني حىىىىاتم مصىىىىباح أالغربيىىىىة، 

ت ووولاا احضووووء علوووى أبعووو د راووو د  احدرا وووا ح ت  ووود
الأعم ل الا تم عاا  ي مل   ت راو د  الأعمو ل 

ضووووفا احغرباووووا  متمكلووووا  ووووي احرلاووووا  ووووي  نوووووب اح
ا وووووتداما الا تم عاوووووا  واحشوووووبك ت الا تم عاوووووا  و 

والابتك ر  ودور و   وي   احمم ر  ت  وتوحاد احدخل
  ا ببعووداه  الالاتصوو د. والا تموو عياحتنماوو تيقاوو 

عًلاا مب شر  لاواا بان أ   نت  ر احدرا ا و ود 
 هووووووود راوووووو د  الأعموووووو ل الا تم عاووووووا وتيقاوووووو  

لا تم عاوووا  وووي احم تموووا احتنماوووا الالاتصووو داا وا
ب عوووووود  موووووو  ا ووووووتنت ت احدرا ووووووا أنك  احفل ووووووااني

 ماووا وتووأكاراً احشووبك ت الا تم عاووا  ووو الأككوور أ
 وووي مل  ووو ت راووو د  الأعمووو ل الا تم عاوووا  وووي 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/amwny-hatm-msbah-alsmamrt-2206339666
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 نتائج الدّراسة هدف الدّراسة الدّراسة
، نضىىىىىال عىىىىىارف عبىىىىىد السىىىىمامرة

 Globalالىىىىىىىىىىىىرحمن درويىىىىىىىىىىىى ،
Journal of Economic 

and Busines,2224.  

ياووث تكووون وا ووتخدمت احدرا ووا احموونهر احوصووفي 
م تموووا احدرا وووا مووون احموووو فان واحمتاووووعان  وووي 

الا تم عاوووووووا  وووووووي ميووووووو   تي  مل  وووووو ت احراووووووو د 
 .احخلال وبات حي  ل نوب احضفا احغربااا.

 

حووووووى و ووووووود حغرباووووووا نوووووووب احضووووووفا ا رلاووووووا   وا 
ا تم عاوووووووووا  وم وووووووووتو  عووووووووو لت مووووووووون ا وووووووووتداما 
احمم ر ووو ت  وم وووتو  عووو لت مووون الابتكووو ر بوووان 

  كموووووو  مل  وووووو ت راوووووو د  الأعموووووو ل الا تم عاووووووا
تمتل      احمل   ت احقدر  على توحاد احودخل  

ن كوو ن  حوو  باراقوو ا ألاوول أ ماووا موون اح وانووب وا 
 م عاا.الأخر  حرا د  الأعم ل الا ت

لاووودمت احدرا وووا عووود  توصوووا ت أ مهووو و  ر ووو ء و 
الأ ووووووووو ش حلعمووووووووول احتعووووووووو وني احمشوووووووووتر  بوووووووووان 

 وووووووي  مل  ووووووو ت راووووووو د  الأعمووووووو ل الا تم عاوووووووا
تعزاووووز وتشوووو اا   احمنوووو ا  اح غرا اووووا احم وووو ور 

كق  ووا الابتكوو ر علووى  ماووا احم ووتوا ت  واحعموول 
احشوووبك ت الا تم عاوووا احفع حوووا  وووي  علوووى تعزاوووز

احم تما احفل ااني  وكو ح  تاووار رأش احمو ل 
احبشر. احق در على م  عد      احمن م ت  ي 
مشوو راعه  وأنشووواته   وأخاوووراً الا تمووو   واحتركاوووز 
علووى احمشوو راا احقوو در  علووى توحاوود دخوول اواوول 

 .الأ ل

 :الرّيادة المجتمعيةر الباحنة حول الدّراسات السابقة لمتغي تعليق - رابعا  
ابقة السّىوالأبحىاث مراجعة بعض الدّراسىات يادة المجتمعية و لاع على عدة دراسات ذو صلة بمتغير الرّ الاطّ  إن  

ن اسىتخلاص مىا مفىاده بىهنّ إجمىالي نتىائج الأبحىاث والدّراسىات وبالتركيز على أهدافها ونتائجها، ي مكّىن، بتمعّ 
ىىدراسىىتها و التىىي تمىىت  ، يىىادة المجتمعيىىة للمجتمعىىاتالرّ د علىىى أهميىىة تؤكّىىض بعضىىها أعىىلاه، ر مراجعتهىىا وع 
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حىداثفىي تحقيىق التنميىة الاقتصىادية والاجتماعيىة، العليا  وأهميتهاالفاعلة ومساهمتها  إيجىابي فىي تطىور  وا 
كما  ،وصولا  للتنمية المستدامة الشاملةالتحتية  في البنىى بل حتّ  التنمية البشرية والرفاه المجتمعيمؤشرات 

وصىىلت عىىدة دراسىىات إلىىى أنّ ريىىادة الأعمىىال الاجتماعيىىة بحىىد ذاتهىىا عنصىىر أساسىىي لتطىىوير ريىىادة الأعمىىال 
، سببات تنمية روح المبادرة في المجتمعىاتمن م  الدّراسات السّابقة عموما  وبفترة زمنية قصيرة، كما اعتبرتها 

 وأوردت وتطىوره فىي السّىنوات الأخيىرة، لمفهىومراسات التي تمت مراجعتها أكدت على حدانة اأغلب الدّ  كما أنّ 
الأسىس المنهجيىة للمفهىوم لىم تكتمىل أنّ عدم وجود اتفاق على تعريف واحد محدد في الأدبيات الأكاديميىة، و 

مىىدخل هىىام للنهىىوض هىىي  المجتمعيىىة ريىىادة الأعمىىالدت علىىى أنّ الأبحىىاث المدروسىىة جميعهىىا أكّىى بعىىد، إلّا أنّ 
 يجابي الأعظمي فىي تحقيىق منىافس مجتمعيىة ترقىى لإمكانيىة تغييىر الواقىسها الأنر الإولية، بالمجتمعات المحلّ 

وضامن معالجة  ات والحروبخلال وبعد الأزم والمدخل الأول واعتبرتها عدة أبحاث الأداة الأهم، نحو الأفضل
 .مفرزاتها المجتمعية والتنموية والاقتصادية

ا  للدراسىات والأبحىاث السىابقة وبإنجىاز ربىط لبحىث ليكىون امتىدادتناول موضوع هىذا اعا الباحنة إلى كل ذلك د
ويعتبىر البحىث وكموضوعين حدينين بحد ذاتهما كىلّ علىى حىدى،  بين استشراف المستقبل والريادة المجتمعية
دد فىي نفىذة بهىذا الصىومن أوائىل الأبحىاث الم   ،بين المفهومين بطمن أوائل الأبحاث التي حاولت الاجتهاد بالرّ 

 مهورية العربية السورية.الج

 والحاجىات المجتمعيىة ،وطمىوح الباحنىةطبيقية الّتي تمىت مراجعتهىا، الأبحاث النّظرية والتّ كلّا  من حيث  أوحت 
وأهميىة تلبيتهىا ومعوقىات إدارتهىا بالشىكل الأمنىل، التىي تمىر بهىا الىبلاد بعىد الأزمىة/الحرب السىورية  المتزايدة

بالإضىافة إلىى والتطىورات الرقميىة غيىر المسىبوقة،  والعولمىةعالميىة المتتاليىة، لأزمات الأزمة كورونا واكذلك و 
وقناعىة الباحنىة بىدور الابتكىار ا الشىباب السىوري المبىدع والمتميىز، الإنجازات المحليىة والعالميىة التىي يحققهى

علىىى المجتمعىىي فىىي الوصىىول لاقتصىىاد معرفىىي تنافسىىي قىىوي كسىىفينة نجىىاة مىىن آنىىار الأزمىىة غيىىر المسىىبوقة 
ضىه الّتىي تتوافىق مىس إشىكالية رؤية البحث المنشود وعناصره ومتغيراته وفرو المجتمس السوري، كل ذلك أنتج  

والتىىي سىىعت الباحنىىة لدراسىىتها مىىن خىىلال دراسىىة حالىىة هيئىىة التميّىىز والإبىىداع، بعىىد إنجىىاز التهصىىيل ، البحىىث
 زم لمتغيري البحث الرئيسين.المفاهيمي اللّا 
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 :لإطار الميدانيا -الفصل النالث 

 راسة التطبيقيةالدّ 

 ز والإبداعدراسة حالة هيئة التّمي

 
 

 
 

 

 

 

 

المتفوق هو مواطن فـاعل، م نتج، حريص على عِلمه.. أما المتميّز فهو ذلك المتفوق، ولكن الأكثر قدرةً  
 على التطوير و الإبتكار، و إيجاد الحلول لمشاكل مجتمعهِ.

 " السّيدة الأولى أسماء الأسد" 
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 تقديم:
احم وو  ما بتنماووا   وويكمن مووا را وود  علووى درا ووا ي حووا  ا ووا احتما ووز والإبووداا  اعتموود احبيووث  ووي  اوو ر  احتاباقووي
 دع اوو بموو واحتما ووز  بتكووو روداا والاالإبووورع اووا ته وموا هووا احتيوودا ت احم ووتقبلاا  احم تمووا وتقوودا  احيلووول حمشووكً

ا  ي  ماا احقا عو ت  وكأيود احمل  و ت احتوي تتبنوى وت وعى  حوى يود  اود احم تقبلاو توداموا و نماوا احم  احت   تيقا 
آحاوو ت بنوو ء حووداه  كموو  توضوويه  ممو ر ووو ت احعموول احمل  ووي ووي  تشوووراف احم تقبووول مبوو د ء ومنه اوو ت الإر وو ء 

دار  احخاا الإ تراتا  ع حماوً   م تموا اح  وور.بلاا ت و     وي تعزاوز مك نوا احبورل  تن   واا وم وتق ي احها ا اا وا 
 مه .زاز مك نا احها ا كمل  ا واناا ور ا تن   اته  وكف ء  احخدم ت احتي تقد  وتع

 :ومهامها بنيتها التنظيمية التعريف بهيئة التميّز والإبداع
لمووي تتمتووا ب حشخصوواا الاعتب راووا والا ووتقًل احموو حي والإدار.   ا ووا ع مووا  ات اوو با ع ا ووا احتماووز والإبووداا 
ز احواعد  ا تعمل على اكتش ف موا ب احتما  ل  ا واناا م تقل     هي م8102  حلع   00أ يدكت ب حق نون رلا   

وايتضوو نه  ورع اتهوو  وتووو ار  ووبل تاور وو  ب حتوودراب واحتأ اوول واحمشوو رك ت  ووي احمع ووكرات واحم وو بق ت احميلاووا 
احدوحاا واحع حماا  واحوصول به   حى در ا تيقا  الإن  زات احدوحاا واحع حماا   ي مشروا  صن عا أ ا ل لاو در  و 

 .على بن ء احوان بتماز   احعلمي وابداعه  احفكر.
 :نحو بناء مجتمس متميز بشبابه رؤية الهيئة. 
 :ر بهىىا مىىن أجىىل النهىىوض بمجتمىىس سىىتنمات الشىىبابية الواعىىدة وتمكينهىىا والااقىىاإطىىلاق الطّ  رسىىالة الهيئىىة

 .حضاري ومتطور
 01,111  خوووور ار +522  ع حماوووواشووووه د  وماداحاووووا  22  دوحاووووا وع حماووووا امشوووو رك 26 هرقىىىىام:الهيئىىىىة ب+ 

 70.ش ر م
 :أهداف الهيئة 
 احمختلفا احعلو  م  لات  ي تيفاز    و واحمتمازان احمبدعان عن واحبيث احمبكر احنبو  رع اا. 
 حواناا  ي  نت ر الأ ك ر والابتك ر والإبداا بم  اخد  الازد  ر واحتنماا احم تداما.تش اا ودع  احقدرات ا 
 احمً موووا حلمو بوووا واحتماوووز والإبوووداا علوووى  ماوووا احم وووتوا ت  وووي اح مهوراوووا احعرباوووا اح ووووراا  احبا وووا توووو ار

 .الأ د  ب حشكل ا تكم ر   على حلمبدعان واحعمل وتاوار  
                                                           

 .احمولاا الاحكتروني حلها ا70 
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تكررررروين حالرررررة مرررررن المشررررراركة •
فيرذ والتنسيق للعمل على دعرم وتن

البرررررامج والمشرررراريع والأنشررررطة 
م والبحوث والدراسات التري تسراه
فررري نشرررر الررروعي حرررول الإبرررداع 

.والتميز

الأمانة السورية 
للتنمية 

تطررروير مشررراريع البحرررث العلمررري •
يرة المشتركة وتنظيم نشاطات علم
ل وأكاديميررة بالإضررافة إلررى التبررراد

.الأكاديمي وتبادل الطلاب

ي إتفاقية تعاون علم
مع جامعة سانت 
ة بترسبورغ الحكومي

تقرررديم استشرررارات حرررول مسرررائل •
ين تنظيم العمل مع الطلبة المتميرز
واد وتحسرين برررامج التعلريم فرري مرر
علرريم العلرروم الطبيعيررة والدقيقررة وت

.اللغة الروسية

تفاقية تعاون مع ا
المركز الوطني 
كو للمتميزين في موس

انشررراء بررررامج تعليميرررة مشرررتركة•
ية وتبررادل أعضرراء الهيئررة التدريسرر
ادل والبرراحثين، وتنفيرررذ برررامج تبررر
ث طلابرري إضررافة إلررى تنفيررذ أبحررا

.علمية مشتركة

ي إتفاقية تعاون علم
مع جامعة موسكو 
الحكومية 

(  لومونوسوف)

ة افتتاح برامج جامعية أولى خاص•
ح بالطلاب المتميرزين، وترأمين مرن
دراسرررررية لهرررررم، بالإضرررررافة إلرررررى 

.التعاون في المجال العلمي

جامعة المنارة 

وضرررع خطرررط اسرررتراتيجية لنشرررر•
همة ثقافة التميز والإبداع، والمسا

فرررررري تنفيررررررذ الخطررررررط السررررررنوية 
ير المشتركة برين الطررفين، وتطرو
المنرررراهج المعتمرررردة لرررردى الهيئررررة 
وتسررررهيل عمررررل إدارة الأولمبيرررراد 
العلمي السوري والمركرز الروطني

.للمتميزين

ارة التربية وز

تطروير حواضررن علميرة مشررتركة،•
وإدخرررررررررررررال نمرررررررررررررط التعلررررررررررررريم 

عرر  الافتراضرري فرري ب/الالكترونرري
مقررررات الهيئررة، وتبررادل الخبرررات
.البشرية والإمكانات المادية

ة والجامعة الافتراضي
السورية 

يررا التعرراون فرري مجررال العلرروم والتكنولوج•
والبحررررث العلمرررري الررررذي يعررررود بالفائرررردة 
ى العلميرررة علرررى الجرررانبين، بالإضرررافة إلررر
ة تقيررريم وإعرررادة تأهيرررل المخرررابر البحثيررر
الموجرررررودة فررررري الجامعرررررات السرررررورية 
الحاضرررنة للطلبرررة المتميرررزين، وإنشرررراء
مخررابر بحثيررة جديرردة ذات جررودة عاليررة 
هيئررة للتخصصررات الأكاديميررة المتعلقررة ب

.التميز والإبداع

مؤسسة بركة 
نفي إيراالاستثمارية

 واحش با احن ش ا قدراتحل    با متعدد  م  رات وضا. 
 احتماز  ي احم تما كق  ا نشر. 
 مبادىء عمل الهيئة: 

واحيا داوووا  احشووف  اا تاوووار الأداء  تو اووف احتكنوحو اوو   وووي 
 وووووووي تقووووووودا  احيلوووووووول احمبووووووو در   وووووووي أ ووووووولوب الأداء  احتما وووووووز 

تيقاوووو  احقوووورارات و وووو  منه اووووا علماووووا  اتخوووو   حلمشووووكًت  
كودا ا احواناا واحتقاا   وكا  احت  احتش ركاااحمصليا احع ما  

ندو .حون  ز    احتفكار خ رر احص 
 
 71:شراكات هيئة التميز والإبداع 
 

 

                                                           

 او أ م ء اح  مع ت احرو اا احمو د حه  اًب احبرامر الأك داماا.7ملي  رلا  ل 71 

كتروني الخاص بالهيئة.المصدر: الباحنة بناء  على معلومات من الموقس الال              (: شراكات هيئة التميّز والإبداع   22)رقم الشكل   
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 :مهام الهيئة 
 اوو د  ز واحر  وضووا احخاووا احواناووا حنشوور احوووعي حمفوو  ا  احمو بووا والإبووداا واحكشووف عنهوو   وتمكووان كق  ووا احتما وو

 .احفكراا
 اووً  ا لاوو ت احعقوول والارتقوو ء بووأداء احمبوودعان احعموول علووى تفعاوول منوو  ر وأ وو حاب تنماووا احفكوو ر الإبووداعي  وا 

 .واحمو وبان واحمتمازان
   رصد الإمك ن ت الإبداعاا احمتماز  من احف  ت احن ش ا واحشب ب  ي مختلف احمرايول احتعلاماوا واحكشوف عنهو

 .وايتض نه  ورع اته 
   وتقوودا  احوودع  احكوو  ي هوو راته تاووور ممت بعووا م وو رات الإبووداا واحتماووز حلالبووا موون أ وول احولاوووف علووى موود  

 .حليف   على موا به  وا تكم ر   ب حشكل الأمكل   وت حال احصعوب ت احتي توا هه 
  تدراش احالبا احمتمازان احي  زان على شه د  احتعلا  الأ   ي  وتقدا  احرع اا احعلماا حه  من خًل منو  ر

 . ماخ صا وبرامر  كرا اا وبا ا تربواا وتعلاماا مً
 وتبنووي الأ كوو ر احرا داووا بوودعان  حووى مشووروع ت لا بلووا حلتنفاوو تووو ار احم ووتلزم ت احضووروراا حتيواوول أ كوو ر احم  

 .وتعزاز   حتتيول  حى مشروع ت واعد  لا بلا حً تكم ر
 بن ء من وما احتعلا  واحتدراب الإبداعي اح . ا  عد على ا تكش ف احموا ب والإمك ن ت الإبداعاا. 
  ات الإبداا واحتماز حلالبا وتقدا  احدع  احك  ي حليف   على موا به  وا تكم ر   ب حشكل الأمكل  مت بعا م  ر

 .وت حال احصعوب ت احتي توا هه 
  تشوو اا احمبوودعان واحمو وووبان واحمتماووزان  لإاووً  ا لاوو ته  الإبداعاووا  تمهاووداً حصووقله  وتنماتهوو   ووي مختلووف

 .احم  لات احعلماا
 معنووو. واحمو د. لإاووً  احا لاوو ت احمبدعوا احك منووا حود  احالبووا احمتماوزان موون خووًل وضوا آحاوو ت احتيفاوز اح

 .  راء احم  بق ت احمتخصصا وتقدا  اح وا ز  ي م  لات احمو با والإبداا واحتماز احمختلفا
  تقدا  احمنا حلمو وبان واحمبدعان واحمتمازان ورع اته. 
  ص ته اختص   ي واحدرا  ت واحبيوث احبرامر   راء دع. 
  و وو  اختص صووه  م وو ل  ووي وخ ر هوو  اح وووراا احعرباووا اح مهوراووا داخوول واحمراكووز احمل  وو ت مووا احتن ووا 

 .احن     والأن ما احقوانان
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 :البنية التنظيمية للهيئة 
 :من 2242للعام / 4/رقم / من المرسوم التشريعي 6تتكون الهيئة وفق المادة / -أولا  
 .مجلس الأمناء 
 والتنفيذي.الإداري  المكتب  
 الأكاديمية إدارة البرامج. 
 .إدارة الأولمبياد 
 الوطني للمتميزين المركز. 
 :لهيئة مجلس الأمناء ورئيس الهيئةيتولى إدارة ا إدارة الهيئة: -نانيا  
 :ه ت تو  تراتا اا احع ما و حها ا واحم لوحا عن وضا الاا  ي الأعلى احوص  اا الإدار   وو  مجلس الأمناء

 ا  واتأحف منوحتنفا اا حلها اح ا  ا ا
 . ً وزار احتعلا  احع حي واحبيث احعلمي ر ا 
 ن  بً  حلر اش وزار احترباا. 
 .ًر اش احها ا عضوا 
 اً.ز احدرا  ت واحبيوث احعلماا عضو مدار ع   مرك 
  عضواً  مدار ع    ا ا احا لاا اح راا. 
  ًمدار ع   احها ا احع ما حلتق نا احياواا عضوا. 
 ها ا احعلا  حلبيث احعلمي عضواً مدار ع   اح. 
 احخبوور   و. موون ع مووا شخصووا ت كووًث  و كووًث شخصووا ت أك داماووا موون  و. احخبوور  احتخصصوواا أعضوو ء 

بمر وو  حموود  كووًث  وونوات لا بلوا حلت داوود حموور  وايوود   قوا بنوو ءً علووى الاتوورا   نوووناعا ل أعضوو ء. احتخصصواا
 ا.احوزار

 احتنفا . .و  الإدار. أم نا  ر احم لش.  مدار احمكتب 
   ايضر ممكًن اكن ن عن احاًب ات  اختا ر م  و   مع اار تيدد  ي احن    احوداخلي حلها وا ولا ايو  حهمو

 .احتصوات
  ارتاا احمه   احم لش ر اش اتوحى :أمناء الهيئة مجلسرئيس مهام : 
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 ر   احم لشبداا  وخاا احتاوار احتي اقوالإ حلتماز احواناا الإ تراتا اا تنفا  على الإشراف . 
 احصو در  احقورارات واعتمود احم لوش   ل  ت دار   وا  دعو  احم لش حًنعق د بعد  عداد  دول أعم ل الا تم ا 

 .. اختص ص ت أخر  افوضه به  احم لش  وأ احم لش من
  حى مه    شرا اا ومه   علماا و   م اليوتق :الأمناء مجلسمهام     
 :المهام الإشرافية 
 تاوار   وخااحلعمل  احتنفا اا واح ا  ا والإبداا  حلتماز احواناا  تراتا ااحً  مااحع احتو ه ت وضا. 
 مرا عا عمل احها ا وتقاا  أدا ه  بشكل دور.  ي ضوء تنفا    لأ دا ه  احع ما. 
  اا و   احقواناناحموا قا على احتع لاد ما احمل   ت احع ما واحخ صا واحمن م ت الإلالاماا واحدوح. 

 علمية:المهام ال 
 احموا قا على  يداث مراكز  ي احمي    ت . 
 احموا قا على  نش ء احبرامر الأك داماا واحيواضن احبيكاا والأوحمبا دات احمختلفا. 
 لارار احتقرار اح نو. احمعد من لابل ر اش احها ا . 
   لأ رادحها ا و،ار   من اح ه ت واع ون احكق  ي واحعلمي واحتكنوحو ي بان ا برا  اتف لاا ت احت. 

  :الهيكل التنظيمي للهيئة  -نالنا  

 .(: الهيكل التنظيمي لهيئة التميّز والإبداع                   المصدر:  هيئة التميّز والإبداع22الشكل رقم )
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دارات برامج  -ابعا  ر   الهيئة الرئيسية:وا 

 هي:للهيئة نلاث برامج رئيسية  

 :نماوا لاو در  علوى  ود احونقص  وي   علوا  وي تيقاو  احت   صن عا كرو  واناا مبدعا المركز الوطني للمتميّزين

تعزاووووز   و م ووووتقبلاااحيوووودا ت ت  احم تمعاووووا و احشووووكًت لمحاحخبوووورات واحمهوووو رات احًزمووووا حتقوووودا  يلووووول مبتكوووور  

 الاحتزا  بنقل احمعر ا واحخبر  احمكت با.ش ب حم لوحاا احم تمعاا ضمن  ا ر الإي  

 :وي  تن وا  درا وا ورع اوا ودعو  احمقبووحان عون اراو  احها واو  ايتضو ن خرا وي احمركوز البرامج الأكاديميىة 

عد  اختص ص ت ورع اوا احمتماوزان  وي مرايول الإافو د حلدرا و ت  احدرا ا اح  معاا ب لإاف دات احعلماا ضمن

 .مرمولاااحعلا   ي اح  مع ت احع حماا اح

 :تنطلىىق علىىى مختلفووا  وتاباقاووان راووا م وو بق ت ب ختص صوو ت علماووا  ل وولا  الأولمبيىىاد العلمىىي السّىىوري

منل سىورية عالميىا  المستوى الوطني عبر نلانىة مراحىل يىتم مىن خلالهىا تشىكيل الفىرق الوطنيىة التىي سىت

اكتشو ف احكفو ءات مون احمو ووبان واحمبودعان واحمتماوزان وتيفاز و   مون خوًل على م تو  تن   ي عو حمي  

اف د      اا.حلمش ركا  ي الأوحمبا دات احدوحوا 

جتمعيىىة والعلميىىة التىىي تعمىىل علىىى نشىىر نقافىىة جتمعيىىة والأنشىىطة الم  بالإضىىافة إلىىى العديىىد مىىن المبىىادرات الم  

 ز ورعاية المواهب وتحفيز الإبداع والتنافسية المحلية والعالمية.التميّ 
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ز والإبداع  إدارات هيئة التمي 

ز والإبداع مي  هيئة الت   ز والإبداع مي  هيئة الت     

 المصدر: الباحنة بالتزود بالأشكال التعبيرية من الهيئة.             والإبداع.(: إدارات هيئة التميّز 22الشكل رقم )

الأولمبياد 
العلمي 

  السوري

المركز 
الوطني 

 للمتميزين

الهيئة مؤسسة وطنية مستقلة تعمل على اكتشاف مواهب التميز الواعدة، واحتضانها، ورعايتها، وتوفير سبل 
 تطورها بالتدريب والتههيل في إطار مشروع صناعة أجيال قادرة على بناء الوطن.



  91   
 

1 1 11
2

3

1

3

2

5

3 3

4

1 1 1

2

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

ميدالية فضية ميدالية برونزية شهادة تقدير ترتيب دولي 

 
 

 المصدر: هيئة التميّز والإبداع. 2222-2224( : إحصائيات الأولمبياد الوطني السوري للعام 24رقم )الشكل 

 
 "IMOركات الفريق السوري في الأولمبياد الدولي للرياضياتتاريخ مشامنال لأحد المسابقات "(: 22الشكل رقم )

 المصدر: هيئة التميّز والإبداع
 

230,292

25,499

5,907

3,877

1,603

1,504

254

الأساسيالتعليملشهادةالمتقدمين

فوقفما2800علىالحاصلين

2022السوريالعلميالألمبيادفيالمسجلين

(ومهاراتمنطق)الأولىالمرحلةلاختبارالمتقدمين

الثانيةللمرحلةالمتأهلين

الثانيةالمرحلةفيالمتقدمين

النهائيةللتصفياتالمتأهلينعدد

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

*

 هيئة التميز والإبداع 



  92   
 

 

 

 

 

 النانيالمبحث 

 
التّطبيقية للدراسة المنهجية الإجراءات  

 

 

 

 
 

 

 



  93   
 

 ة:الحالة التّطبيقي دراسة وعينة مجتمس -أولا  

ا حووووزار  احتعلوووا  احعووو حي واحبيوووث احعلموووي  وووي احمل  وووا احت بعووو ها وووا احتما وووز والإبوووداابتمك ووول م تموووا درا وووا احي حوووا 
ب حتشو ركاا واحواناوا  واحتزامهو احها وا  وي بنو ء م تموا متما وز بشوب به  وتتميور رلاوا اح مهوراا احعرباا اح وراا  

وو  موود أ ضوول حمو فاهوو  وحلم تمووا احميلويش موارد وو  حبنو ء ،وواكوور كودا ا حون وو ز  وت  دلاا ن خووًل مم ر وو ته  احص 
شورا  أ   وي وتعتبر احها وا   واحتخااا بعاد احمد  حص حا احم تما رات  وب ما  ماا احمتغا  احت   راعا  يواح   

 تشوورا اا احتووي ت ووعى  حووى تيقاقهوو   واعموول الا ووتراتا اا والا اوو د  احم تمعاووا موون خووًل الأ ووداف ووي احت نماووا واحر  
 .72مش ر  + 01,111 و   آخر  يص  اا ش ر  بأنشاته  و       مو ف22بندارته  احمركزاا   

 (:/3ملحق رقم / -/2ملحق رقم /) :المعمّقة المقابلة استمارات تصميم -نانيا  

هوا واح توي تضوم نت م موعوا مون بأ ولوب الأ و لا احمفتويوا واحمو    بقا حلمق بلا احمعم قا أ  لا م  ا لا  م تصما  ت   
مكلا تعانا احبيث احم وك نتغارات احبيكاا  احمت ت   احبيث وعانا ات    ت م تما  تقاشتي اح   احعب راتاح مل و 

واحم ووتفادان موون ب ووااا موون احمشوو ركان  عشوووا اا حها ووا ب لإضوو  ا  حووى عانوواااحعوو ملان  ووي  بم تمووا احبيووث  ووي
ا تشوراف احر ا واا و وي  بيوثتغاورات اححدرا وا وتيلاول ات   و ته  احمرتباوا بمبمختلوف برام هو    خدم ت احها وا

ا د  احم تمعاا كمتغار ت با  وأواحكمتغار م تقل  احم تقبل  نبكقا عن كل منهم .اضً  ت    احمتغارات احفرعاا احم  ر 
 تضمنلش أمن ء احها ا ور اش احها ا  وتبم لا مك  كم  ت   تصما  ا تم ر  مق بلا خ صا ب لإدار  احعلا  حلها ا واحم  
با ب حها ا ودور    ي ت  اف احم تقبل احم  وب ا تشر أ  لا مفتويا حتيداد و ه ت ن ر   يول متغارات احبيث وأ ل

 ا د  احم تمعاا.احر  

 ذ لدراسة الحالة:طبيقي الم نفّ المنهج التّ  -نالنا  

 الدّراسىىة ونفىّىذت وشىىمولية، بدقىىة الحالىىة بدراسىىة والإحاطىىة التحليلىىي الوصىىفي المىىنهج علىىى الدراسىىة اعتمىىدت
ًً و  احد را ووا م تمووا علووى باقووهبتا المسىىحي المىىنهج اسىىتخدام خىىلال مىىن الميدانيىىة التطبيقيىىة  بها ووا احممكوولكوو م

دارا عمله  من يي حك  ا معم   بشكل بدرا ته  والإبداا احتما ز ته   ياث  تو َّ ا وتهداف درا وا الأيوداث احمهموا  وا 

                                                           
 خًل الإا ر احزمني حلبيث.من احمعناان و ا احها ا الاحكتروني حعد  تو ر با ن ت رلاماا أككر دلاا وشموحاا رلا   و   احمنشور على مولاالأ  72 

 .مو ف  022وأعداد مو في احمركز احواني حلمتمازان و   مدار احمركز     مو ف 22  احمركزاا و   مولاا احها ا  الإدار  أعداد مو في     
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واحت داخًت  وتاور اح ا   ت  والإصًي ت احمبناا على برامر عمول احها وا واحمنبكقوا مون خااهو  احم وتقبلاا  
 .احعمل احفعلي حلها ا ا  عن ارا  درا ته  ب حتفصال  ي  و ح  
قوووا   ب لا ووتع نا ب  والمقابلىىة المعمّقىىة المنظّمىىة تىىي الملاحظىىةم تكىىاملا  مىىس هىىذا المىىنهج كىىلّا  مىىن أداخدواسىىت  

 ،رضوه   بيوثحتوي تعكوش متغا ورات احأ و لا مون احميو ور ا اشوتملت علوى وبقً  يود د  م  ا تقص ء بأ  لا متعدد  م  
 .ومعر ا و ه ت ن ر احف علان به  فا  احمق بلا احمعم قا احمن  ما وبم  ايق  الإ  با على الايتا   ت احبيكااتن

 مايلي:وفقا  لالنلاث  الرئيسة من خلال أدواتهاالمنهجية البحنية التطبيقية  وتم تنفيذ

تحليىل، وقىراءة مسىح واللتحديد منهجي م سىبق للمحىاور المسىتهدفة لبلأداة الاستطلاعية للمسح ااستخدام  (4
جراءات وأدلة العمل النّاظمة لأداء عمل الهيئة، وتحليل النقّافىة التنظ يميىة وتحليل ونائق العمل وعمليات وا 

 :فق الآتيالسّائدة في الهيئة، و 
    8102  حلع   822 و  احمً  احعدد. رلا     ومر 8102   حلع   0درا ا مر و   يداث احها ا رلا. 
 ت يا حلها ا.وك    الا تراتا اا احم  درا ا ك  ا اح 
 احها ا.  ي عملداء اح  ما لأاحن  و  ت يااحم   الاا ًا على احوك    الإداراا واحم حاا 
 .درا ا ك  ا أدحا وا  راءات احعمل  ي احها ا 
 درا ا احخاا احتنفا اا اح نواا احملار  زمناً  حلها ا. لCalendarا 
 اكوول احووو افي بك  ووا مراكووز احعموول وشوو ،لاه  واحمهوو   احو افاووا احفعلاووا درا ووا وتيلاوول احهاكوول احتن امووي واحه

 واحمخااا.
  ها ا وتيلاله  ومق رنا تاور   احزمني.احدرا ا الإيص  ا ت احرلاماا احمتو ر  حبرامر ومب درات عمل 
 راوووا وأ ووولوب أداء وتنفاووو  احمهووو   وأ ووو حاب احقاووو د  الإداًا عووون ككوووب علوووى آحاوووا احعمووول ضووومن احها وووا الاا ووو

 .حلم توا ت الإداراا احعلا  واحو اى  ي احها ا
   يضار حفع حاا من  ع حا ت احها ا ضمن احها ا وخ ر ه .ًا عن ككب على مرايل وآحاا احت  الاا 
 ًا عون ككوب علوى آحاو ت وأ و حاب تنفاو  احمهو     راء عد   وولات ماداناوا  وي مختلوف  دارات احها وا والاا و

دار  الأزم ت.احو افاا واحتخااا حلعمل و   ا 
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   ا تاًا آراء احموارد احبشراا احع ملا  ي احها وا يوول مهو مه  احو افاوا وا وتراتا ا ت عمول احها وا واحقضو ا
 احمرتباا بمتغارات احبيث من ياث احتابا  على احها ا.

  ة وهيابعة لمختلف برامج الهيئالتّ عدد من الفعاليات ن المشاركين بيعدة جولات ميدانية مباشرة بتنفيذ: 
 را ضا ت.الانتق ء حم  بق ت الأوحمبا د احواني حتخصص احاحمش ركان  ي اختب رات  
 حمعلوم تاا.تخصص ام  بق ت الأوحمبا د احواني حح الانتق ء احمش ركان  ي اختب رات 
 حمشروا احمن  رات  ي م  بقا دوحاا.احر ا د  احمش ركان من احفر  احواناا  
  ي  ولات تيكا  احمن  رات حم  بقا دوحاا. احمعتمداناحميكمان احواناان  
 احمش ركان  ي برن مر تدراب مدرب معتمد ح وحمبا د احواني حلمن  رات. 

حلاو  عان احمن موا اباقو ت احبرم اوا ًا على ك  ا مفردات ومرايل ومعلوم ت م  بقا احت  الاا  ب لإض  ا  حى 
 .نف     بقً ام   - onlineل من احا  عان وبمش ركا  ر   وراامن لابل كرواتا  

 وفق الآتي:سبقا  حدّدة م  قوائم استقصاء بهسئلة متعددة م  استخدام أداة المقابلة المعمّقة بالاستعانة ب (2

a) احم وتوا ت الإداراوا احعلاو  واحو واى واحتنفا اوا  وي  مون ك  وا مقابلات معمّقة مس جميس الموارد البشرية العاملىة
  22ن وم شو بها  وياوث بلوك عودد    احفناوا احم  و ند  لم وتخدمان و و  قام عدا احع ملان  ي احخودم ت  73احها ا

 /(2)ملحق رقم / المعدّة مسبقا . وفق أسئلة الاستمارة   و ح  مو فً  ومو فا
b)  برامجهىاالمشىاركين بمقابلات معمّقة مس عينة عشوائية بسىيطة مىن المسىتفيدين مىن خىدمات الهيئىة و   راء  

 تمووا احمشوو ركان و حوو  ن ووراً حكبوور ي وو  م  رات احبوورامر احر ا وواا احووكًث  ووي احها ووا   ع حاوو ت تتبووا لإدا وموون عوود 
 :وفق مايليشاركين من الم   74غير مقصودةاختيار عينة عشوائية بسيطة  وحيث تمّ ن باً  وتم كل خص  صه  

   ا  عان.  اكن ن منه21خصص احرا ضا ت وعدد    بتاحواني   وحمبا داختب رات الانتق ء حاحمش ركان  ي  
احفو  ز  علوى احم وتو  احوواني واحمل لوا  ب ختا ر أيد احفور  IDTLعانا من احمش ركان بم  بق ت احمن  رات  
  ب  حلفرا  احم خت را.لدون تيداد م   .بم  بقا دوحاا تن  ش احع حميحل

                                                           
مختىىارة مىىن باسىىتنناء المركىىز الىىوطني للمتميىىزين التىىابس للهيئىىة ومركىىزه مدينىىة اللاذقيىىة تمّىىت دراسىىته بمقابلىىة إدارة المركىىز بالإضىىافة لعينىىة عشىىوائية  73 

 الم تاحين في دمشق. وذلك كون الموقس الجغرافي أحد محددات البحث العاملين
المىدة  اختيىار العينىات وفىق قىدره الوصىول والمحىددات الجغرافيىة حيىث اختيىر العينىات المتواجىدة خىلال مىدة تنفيىذ الدراسىة فىي دمشىق، والمنفىذة خىلال  74 

( السىنوية للهيئىة مايضىمن عشىوائية اختيىار عينىات المشىاركين Calendar)فىي سىبقا  مكمىا هىو محىدد ، و ةميدانيىإجىراء الدراسىة الالمشىتركة مىس الزمنية 
 بالفعاليات دون توجّه قصدي للباحث.
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مباوو د احووواني  ووي م وو بق ت احمنوو  رات والأوح احميلاووان واحوودوحاان واحميكموواناحمعتموودان بان عانووا موون احموودر   
  .2ور. وبلك عدد    اح   

  .2عانا من خرا ي احبرامر الأك داماا واحمركز احواني حلمتمازان وبلك عدد     
نفوو  كوو ن لاوود أ،لووبه     و 02وبلووك عوودد     عتموود حلمنوو  راتبرنوو مر موودرب وانووي م   عانووا موون احمتوودربان  ووي 

ا  ووي بصووفا مشوو ر  أو موودرب  أو احمشوو ركق ت احمنوو  رات م وو ب ع حاوو ت أخوور  مووا احها ووا ك حمشوو ركا  ووي 
 عاا برع اا احها ا. نش ا ت تاو  حتنفا    ب لإض  ا الأوحمبا د احواني  

c)  أدا  احمق بلا من خًل   ورئيس الهيئة الحالي والسّابق الهيئة أمناءمجلس  مقابلات معمّقة مس أعضاء  راء
بغووورض معر وووا وتيلاووول آرا هووو  يوووول (، 4)ملحىىىق رقىىىم يووودد  م وووبقً  أ ووو لا مفتويوووا م   وووتم ر مكلوووا باحمن  موووا احم  

غ اوووا احرا عوووا ب لإ  بووو ت مووودت احت  اعت  و ابا  علوووى درا وووا ي حوووا احها وووا  احقضووو ا  احمرتباوووا بمتغاووورات احبيوووث بووو حت  
 احنت  ر. وا تخًص يول الأ  لا  ومق رنا وتيلالأو احم موعا احمكتوبا 

جاباتهىا  مقىابلاتبعد إنهاء المقابلات تمّت مقاطعة نتىائج  المىوارد البشىرية العاملىة فىي الهيئىة بكافىة برامجهىا، وا 
نىات العشىوائية مىن المشىاركين المسىتهدفين لة مىن مقىابلات العيّ على أسئلة استمارة المقابلة مس النتائج المتحصّ 

جاباتهم على الأسئلة المحددة واستخلاص النتائج.  من برامج الهيئة المختلفة وا 

  مووون خوووًل احمرالابوووا خووو ت و وووالا  ضووو  اا ح موووا احمعلومووو تواحتوووي ات   والمنظّمىىىةمّقىىىة المع العلميىىىة الملاحظىىىة (3
مووا أداء  احبيوثرات عون ككوب ومي وحوا ربووا متغا وحلتقصووي    وبقاواحمشو  د  احمقصوود  واحمن  موا و وو  أ وداف م  

  بانهوووو  اموووو   احعًلاوووو تتيلاوووول و عموووول برام هوووو       وميوووو وراحمهوووو    ووووي احها ووووا والأنشوووواا احمنف وووواحعموووول وتنفاوووو  
 وا تخًص احنت  ر.

اسىتخدام قاطعىة النتىائج الم تحصىلة مىن طبيقيىة تمىت مذة لدراسة الحالىة التّ بالمرحلة الأخيرة ضمن المنهجية الم نفّ 
إلىى رؤيىة  ىبس تحديّا ، ولكنىه أدّ منّل منهج البحث الم تّ وحيث  ، وتحليلها واستخلاص النتائج راسة النلاثأدوات الدّ 

، المسىتقبليةهىا اتجاهاتتحليىل لأداء العمىل فىي الهيئىة و  ةللعديد من الجوانىب الهامّى ة تتّسم بالدّقةموليّ واضحة وش
ومنهجي وبنظىرة تحليليىة  صحيححليل بشكل نفيذ والتفسير والتّ متابعة التّ و ، بعنايةوملاحظتها بعد أن تمّ تصويرها 

اسىتخلاص العديىد مىن النتىائج ، و بحىثرات اللمدلولات عميقة وربط واضىح مىس متغيى شمولية ودون تحيّز، ما أدى
 .وصيات الهامةحليلية والمقترحات المعمّقة والتّ التّ 
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 :لهيئة التميّز والإبداع  T AnalysisOSW -تحليل سوات  -أولا  
 نقاط الضعف نقاط القوة

 وصنس حيز عالمي. فتح قنوات عالمية -
علام دولي آني من خلال الأولمبياد. -  رفس التنافسية السورية الدولية، وا 
 .مراتب تنافسية عالمية للطالب السّوري -
 شراكات عالمية. -
 نشر نقافة الإبداع والابتكار والريادة. -
 إنشاء جيل واعي منقف مبتكر مسؤول. -
 .بصمة متميزة للهيئة -
 هوية بصرية ورؤية ورسالة واضحة. -
 مرسوم إحداث الهيئة النوعي والتفصيلي.هيئة مستقلة، و  -
 رعاية ومتابعة من الإدارة السياسية العليا. -
 وباحنين فاعلين في المجتمس. إنشاء رواد أعمال ومبتكرين -
تجىاوز أمىاكن الخلىل فىي منظومىة التعلىيم العىام. )حلىول مىن علىى مقىدرات  -

 خارج المنظومة وتعقيداتها(.
 النقافة التنظيمية الإيجابية السائدة في الهيئة بين العاملين. -
 المبادرة والتشاركية والتعاون وروح الفريق. -
 المشكلات حين حدونها. ت لحلاالتفويض والتمكين باتخاذ القرار  -
 .الحس العالي بالمسؤولية المجتمعيةالولاء الوظيفي للعاملين للهيئة، و  -
 .للعاملين التحفيز المادي والمعنويلتدريب المستمر و اسياسات  -
 م بالقوانين واللوائح التنفيذية والالتزام العام.االالتز  -
 تشكيل مجلس الأمناء وتنوعه )حكومي، مدني( -
ات العلميىىة والمرجعيىىة الوطنيىىة، تجمىىس أكىىاديمي علمىىي شىىبكة مىىن العلاقىى -

 عدة جهات وقطاعات. منوأكاديمين وخبراء لتخصصيين 
خبىىىىرات ومِىىىىراس فىىىىي صىىىىناعة وتنظىىىىيم والمشىىىىاركة بالمسىىىىابقات المحليىىىىة  -

 .وسهولة التعامل مس أدواتها والعالمية
 خبرات في انتقاء الموهوبين والمتميزين واستقطابهم ورعايتهم. -
 

 المعلومات بالمجتمس السوري والطلابي عن الهيئة.نقص في  -
 .ار معلومات الوصول لبرامج الهيئةضعف انتش -
عدم وجىود تشىريس متكامىل خىاص بىالمتميزين مىن بدايىة لنهايىة مسىار  -

 التميزّ وبما ينسجم مس رؤية الهيئة.
فىىي  عىىدم وجىىود جهىىد متىىوزاي ومتىىوازن تجىىاه الإدارات الىىنلاث الرئيسىىية -

يلاء أ  لأولمبياد.لهمية أعلى الهيئة وا 
 نقص في أعداد الموارد البشرية في الهيئة.  -
عىىىىدم وجىىىىود خطىىىىة منهجيىىىىة معياريىىىىة لآليىىىىات اختيىىىىار التخصصىىىىات  -

 الأكاديمية وتوسيعها وتخطيط المسار الأكاديمي.
 ضعف الانتشار الجغرافي. -
راسىىات المسىىتقبلية وأسىىاليب السىىيناريوهات للتنبىىؤ ضىىعف اسىىتخدام الدّ  -

 .ساليب الكميةوالأ بالمستقبل
، ما يؤدي لتقدير غيىر كىافي مجتمس المستفيدينالرؤية لدى غياب في  -

 من التشبيك والتخطيط لحاجات المجتمس.
 ضعف في استخدام مؤشرات الأداء. -
 حتملة.عدم وجود خطة إدارة مخاطر وأزمات م   -
انخفاض أعداد شريحة المسىتفيدين مىن المسىتهدفين بخىدمات الهيئىة،  -

 لبرامجها. للاستقطاب المتاحة ة للأعداد المستهدفةوعدم وجود خارط
غلبىىة المرونىىة والتفىىويض علىىى معىىايير الانتقىىاء الممنهجىىة للمىىدربين  -

 والمتدربين في بعض البرامج.
الحاجىىىة لتىىىدعيم اسىىىتراتيجيات التّواصىىىل الفعىىىال مىىىس المسىىىتفيدين مىىىن  -

خىىىىدمات الهيئىىىىة، والتشىىىىبيك الفعىىىىال بىىىىين كافىىىىة الحلقىىىىات المسىىىىتهدفة 
 نرة.)أساتذة، مدربين، شؤون علمية، منسقين، طلاب ومشاركين(والمؤ 

ضعف التسويق للرعاية من قطاع الأعمال لمبىادرات الهيئىة المجتمعيىة  -
 كهحد مصادر التمويل الم حتملة.
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 التحديات والتهديدات الفرص
مكانيىىىىىة  - الشىىىىىراكات العالميىىىىىة والشىىىىىراكات المحليىىىىىة، وتنىىىىىوع الشىىىىىراكات، وا 

 قاء مس الأقران من النوابغ العالميين.تواصل واللّ توسيعها، وقنوات ال
معة الحسىىنة للهيئىىة والطىىلاب المتميىىزين والممتىىدة لأروقىىة مؤسسىىات السّىى -

 الشراكات العالمية، ما يخل ق فرص جديدة للتعاون.
/ والمتوقىىس 2223-2222النافىىذة الديموغرافيىىة فىىي سىىورية فىىي الفتىىرة / -

 .2232م امتدادها وفق بعض التقديرات لغاية العا
 التوسس بالاختصاصات الأكاديمية وفق متطلبات وحاجات المجتمس. -
 الإيفاد الخارجي للمرحلة الجامعية لاختصاصات غير موجودة في الداخل. -
 تعزيز التشبيك مس وزارة التربية والمؤسسات الأكاديمية البحنية والجامعات -
مكانيىات التشىبيمديريات التربيىة الم   - ك معهىا وفىتح نتشىرة فىي المحافظىات وا 

 ز والإبداع.لهيئة التميّ تابعة ضمنها عمل نوافذ 
يمكىىن pilot project المركىىز الىىوطني للمتميىىزين أشىىبه بمشىىروع رائىىد  -

اسىتنماره كتجربىىة رائىىدة قابلىىة للتعمىىيم ورفىىس سىىوية التّعلىىيم العىىام مىىن حيىىث 
 مفردات النظام التعليمي ككل.

ج وآليىىات الاختبىىار إلىىى نقىىل جىىزء مىىن مفىىردات النّظىىام التعليمىىي كالمنىىاه -
لى الس المتفوقين كمرحلة أولى، مدرا  مدراس العامة كمرحلة نانية.وا 

 الابتكار. وأكنر قدرة على شريحة واسعة من الطلاب خارج نمطية التعليم  -
مكاينة مدارس المتفوقين و  -  التّمدد والانتشار من خلالها كمرحلة أولى.ا 
 تين.عميم التجربت المدرسية وتونوادي المناظراإحداث نوادي الرّوبوتيك  -
جائحىىة خىىلال د لمشىىاركة عىىن بعىىنظىىام اتحىىول بعىىض المسىىابقات العالميىىة ل -

covid-19 تكاليف ومشاركة أوسس ومران على نظام جديد.الوفرة ، و 
اسىىىتنمار الطىىىلاب القىىىدامى فىىىي نشىىىر وتعزيىىىز تجربىىىة الهيئىىىة والتسىىىويق  -

، فىق آليىة محىددةو و كمدرب معتمد في بعىض البىرامج ، وتوظيفهم لبرامجها
مكانية استقطاب المشاركين بهنشطة الهيئة وضمهم   .لكادر العملوا 

 التوظيف المركزية وترميم الكادر وفق الملاك العددي.  مسابقة -
 ختلفىىىةتواصىىل وارتبىىىاط بىىين الفئىىات العمريىىىة والبيئىىات الجغرافيىىة الم  قىىاط ن -

 والانخراط ببيئات جديدة.
شىىغاله بهنشىىطة فعّالىىة، وتنميىىة علىىى الجيىىل الحىىاللحىىرب آنىىار اتىىرميم  - ي وا 

، بداعيىةالإتفكيىر النمىاط واصل وتقبل الآخىر، وأوالتّ عاوني العمل التّ مهارات 
، وتنميىىىة المحتىىىوى العلمىىىي والمعرفىىىي ومقىىىدرات تحصىىىيلها م الىىىذاتيعلّ الىىىتّ و 
 .تقدير الذاتو 

 نقص الموارد المالية والبشرية. -
ة مىىس النقافىىة مسىىجاسىىتكمال المىىلاك العىىددي بمىىوارد بشىىرية مؤهلىىة من -

 التنظيمية السائدة في الهيئة.
مكانيىة و رفىس كفاءتىه، فريىق العمىل و تنمية مهىارات  - تنفيىذ خطّىة زمنيىة ا 

 لتحصيل درجة الماجستير لجميس العاملين. موضوعة
 صعوبات الانتشار الجغرافي وتعميم تجربة المركز الوطني للمتميزين. -
 . ر الجغرافيتهمين كوادر تدريسية نوعية لتغطية الانتشا -
 تسرب جزء من الخريجين خارج المسار الأكاديمي. -استنكاف -
 طورات العالمية.تطوير المناهج بما يواكب التّ  -
الخىريجين الولاء والانتماء للهيئة والمجتمس واحتمالية عدم عودة كامل  -

 .كفاءاتالوبالتالي تصدير بسبب الظروف الحالية، الموفدين 
خريجىىىىي البىىىىىرامج سىىىىتمرار الضّىىىىىامن لاسىىىىار الأكىىىىاديمي الم خطىىىىط الم -

تير الماجسىىىى تىىىىيتخصصىىىىات ملائمىىىىة خىىىىلال مرحلبدراسىىىىة الأكاديميىىىىة 
 بما ينسجم مس التحصيل الأكاديمي للمرحلة الجامعية.والدكتوراة 

يجاد الفرص البحنية والوظيفيىة الملائمىة ، و ميزدعم ومتابعة مسار التّ  - ا 
 .القطاع الخاصمس المجتمس الأهلي و للخريجين وتوطينهم والرّبط 

الجديىىىىىدة برؤيىىىىىة  الأكاديميىىىىىة تحديىىىىىد الاحتياجىىىىىات مىىىىىن التخصصىىىىىات -
 .التخطيطية للدولةنسجم مس السياسات وبما ياستشرافية 

اجتماعىىات مجلىىس الأمنىىاء لمعالجىىة قضىىايا يغلىىب بعىىض حىىول حىىذر ت -
 .عليها الطابس التنظيمي على حساب التخطيطي الاستراتيجي

 ن التخطيطي نتيجة العقبات الكبيرة.الانخراط بالبيروقراطية والروتي -
معلومىىىىات، والتشىىىىبيك مىىىىس نقىىىىل ووصىىىىول ال تطىىىىوير خارطىىىىة تحىىىىديات -

 مؤسسات وفئات المجتمس المستهدفة والشريكة.
 تطورات الوضس العالمي وتهنر الشراكات. -
 العقوبات الاقتصادية المفروضة على سورية. -
ل لتجربىىة التحىىووعىىدم  تحىىدي البقىىاء فىىي القمىىة بعىىد الانطلاقىىة القويىىة -

دخال، و نمطية كلاسيكية  جديدة بآنار تنموية. نوعية ومبادرات برامج ا 
 .تعليمية ومؤسسة مدرسة لكل وصولالو  لاستقطابتوسيس دائرة ا -
 المتميىزين صىناعة، و السّىاميةتخىدم أهىداف الهيئىة  الوصول لمخرجات -

 .للعالمو  للمجتمس والتطور المنافس تقديم على القادرين
 هجرة الشباب واليافعين.عليم و سرب من التّ التّ آنار مشكلات  -
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رز والإبرداع  تُسرهم " هيئة التمي 

بفعاليرررة بتنظررريم وترقيرررة بيئرررة 

الإبداع والابتكرار فري سرورية، 

وترررروطين التفكيررررر المُجتمعرررري 

الإيجررررابي والررررذكاء الإيجررررابي 

 وتبادل الخبرات".

 احثةالب

  :ةتّطبيقيراسة النتائج الدّ  ومناقشة تحليل -نانيا  

I.  ه إيجىابي هناك توجّ  قة أنّ المعمّ  والمقابلات المنظّمة المسح والملاحظةيعكس تحليل نتائج
 النقاط الآتية:إعلاء الاهتمام بضرورة لدى الهيئة باستشراف المستقبل، مس 

   ولااوو ش تاووور الأداء والأ ووداف احمخاووا حهوو  ب  ووتخدا  خ راووا ملشوورات  علووى تيلاوول أداء احها ووا ركاووزاحت
 ولاا ش مد  تيقا  الأ داف احمخاا حه .على معر ا مولاعه  احي حي  بم  انعكشو  أداء ميدد  م بقً  

   تيلال احها ا بن راء  أن تقوSOWT   احميتملوا احضعف واحتهدادات صل بنق ا ب  تمرار وخ صا  ام  ات
 .واحبا ا احخ ر اا حلها ا وتعدال احخاا  ي ضوء احنت  ر من خًل تيلال احمن   احتن امي

  لاماووواخاووواا احم وووتقبلي  وا وووتخدا  الإيصووو  ا ت احر   وووي احت  كماوووا ونوعاوووا  أ ووو حاب حها ووواا تككاوووف ا وووتخدا 
 .لم تقبلصور  واضيا ح  ي تاوار برامر احها ا ور  واحتيلال احكم ي احمت يا 

  تفعاووول احمزاووود مووون احتشووو ركاا  وووي اتخووو   احقووورارات الا وووتراتا اا علوووى م وووتو  الإدار  احعلاووو  حلها وووا  واحعمووول
 بأ لوب اح ان راو  ت احم تقبلاا احمقتريا.

 و   أ و حاب ومنه اوا علماوا حتيقاو  م ت وعى حلوصوول  حاوه  حلها االأ داف الا تراتا اا  وتوكا  صا ،ا
 ًً  .م تقب

   ز  والأ كوو ر رات احمتما وو  ووتكم ر موا ووب احموووارد احبشووراا احع ملووا  و احمهوو ب خ صوواعموول  ا ووتراتا ااتوكاوو
الإبداعاا  وب  تاًا ومش ركا الأ كو ر الإبداعاوا حلم وتهد ان واحم وتفادان مون خودم ت احها وا بو حتخااا 

 حبرام ه .
 اح داد   بم  لأك داماا ااحعلماا حتخصص ت لإض  ا ا راف احم تقبل  ي احتخاااتعزاز اتب ا من  ر ا تش

 اتن  ب ما متالب ت احم تما وي   ت  و  احعمل احم تقبلاا.
II. يىادة المجتمعيىة، مىس الرّ نحىو لدى الهيئىة عالي  ه إيجابيحليل أنّ هناك توجّ تّ نتائج العكس ت كما

  للنقاط الآتية: مية إعطاء مزيد من الاهتماملفت الانتباه حول أه
  مون خوًل   ا داا ومف  ا  الإبداا والابتك رق  ا احر  نشر احكت تمر احها ا  ي أن

 أكبوور عوودد ممكوون موون احم ووتفادان موون برام هوو خلوو   وورص أعلووى  ووي ا ووتقا ب 
  ور وو  م وو رات تيووواله  حمبتكووران ورواد وتو وواا احشوورا ا احم ووتهد ا حً ووتقا ب
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 الهدف نبيل

 :العمل حضاري

يشمل الحاضر 

 والمستقبل.

ر: الأستاذ الدكتو

د  اد الش طي إي  محم 

وزير الصحة في 

الجمهورية العربية 

 السورية سابقاً.

عضو مجلس أمناء 

 هيئة التمي ز والإبداع.

  و وو ا ر ووي متاووو روم  وو  مان  ووي بنوو ء الاتصوو د مع احم تموواان والاتصوو داان  وو علان  ووي ا تموو عاأعموو ل 
 اتالب مزاداً من احعمل على تيلال اح ا   ت احي حاا وآ    تاوار  .

 منه وي  بنو ءً علوى تيلاولعلا  واحتدراب احم تمر  حلع ملان  ي احت  فرص هود  ي  ت يا وخل  احاح    مواصلا
 وارد احبشراا احع ملا  ي احها ا.مح ماا احاحت دراباا يتا   ت حً وعلمي

 و ووو   ا  ووو ت و احها وووا عمووول ا وووتراتا اا مووون ضووومن ميووو ور احم تمعوووي الابتكووو ر  تيفاوووز علوووىاح أن اكوووون
 ميدد .

   ب  ووتمرار   ر ماووو   ووتمر حلعملاوو ت والا ووراءات احمرتباووا بووأداء مهوو   احعموول وتوكاوو  أدحووا عموول اوووار احم  احت
 ر  على تيقا  احرلاا احم تقبلاا.حعمل احملك  و د كغرات ا راءات ا

 ن احقاو دات الإداراوا احع لاو  حلها وا حتنماوا مهو رات احمووارد احبشوراا احع ملوا  اهو   وا وتكم ر مواصلا اح  وعي مو
  بداع ته  وتيفاز   وتمكانه  بشتى اح بل.

  اماووووا اح وووو  د   ووووي احها ووووا وبرام هوووو   تيصووووال احمزاوووود موووون احمعوووو رف عوووون مكونوووو ت احمنوووو   واحكق  ووووا احت ن
ا د  ور ا كف ء  الأداء وا تكم ر احموارد.  وا تكم ر    ي تيقا  احر 

 ت يا بكف ء  و  علاا  واحبيث عن مص در تموال داعما.م بقا لإدار  احموارد احم   تنفا اا وضا خاا 

III.  المقىابلات المعمّقىة و والتىدقيق  المنظّمة الملاحظةالمعمّق و الشمولي وأظهر البحث بنتائج المسح
وباسىىتنمار ، المكنفىىة عية والميدانيىىةلاوالجىىولات الاسىىتطوتحليىىل الاسىىتمارات 

 مايلي:خبرات الباحنة 

   اسىىة حالىىة هيئىىة يوجىىد دور لاستشىىراف المسىىتقبل فىىي تحقيىىق الرّيىىادة المجتمعيىىة بدر
 الا تشووورا ين وووراً حميوراتوووه  وووي احت خاووواا  التّميّىىىز والإبىىىداع، ويعتبىىىر هىىىذا الىىىدّور فعّىىىال

اووو د  احم تمعاوووا وتو ووواا مف  ا الا وووتراتا ي مهووو  وتاباق تهووو   وووي بعاووود احمووود  حتنماوووا احر 
والاتص داان على اح  واء  وشوب ب واعوي وم ولول  احم تما بخل  رواد أعم ل ا تم عاان

وحداووه  واحعموول بوورو  احفراوو  يووش احمبوو در ا باتمت ووو   بداعاووا ومهوو راتز  مما ووحداووه مقوودرات 
حلمشوووكًت  واوور  وتنفاوو  يلووول ابتك راووابتنماووا احم تمووا حووا  ع  احفعووي كوو  ي حلم وو  ما و 
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"مشروع وطني 

 ضخم"

توطين الفكر الإبداعي 

وانخراط المبدعين في 

معالجة قضايا المجتمع 

حتاج بنى تحتية وبيئة ي

تمكينية بإصلاح البيئة 

 التشريعية والمؤسسية

 الأستاذ الدكتور:

د عامر المارديني  محم 

رئيس جامعة دمشق 

ووزير التعليم العالي 

في الجمهورية العربية 

 السورية سابقاً.

 

عضو مجلس أمناء 

 هيئة التمي ز والإبداع.

بياووا بقامووا اوو د  احم تمعاووا احر     بنمووو  ي احر  كفوو ء  و ع حاووا الأنشوواا احمنف وو  تمعاووا والالاتصوو داا ور ووااحم 
 ا تم عاا و،ار احر بياا ما مص در دخل.

  احتخااا حتنماا  ي و الإبداا   ا ا احتما ز و أداء فكار الا تراتا ي  ي واحت   اااحم تقبل لااحلر      دور  و دا
  ا والابتك ر احم تمعي  ي احم تما اح ور..ا د  احم تمعااحر  
   بنر وو ء مفوو  ا   احتما ووز والإبوودااا ووا احبا ووي الا ووتراتا ي حلبا ووا احداخلاووا واحخ ر اووا حهاو وود تووأكار حلتيلاوول

احم وووووتفادان ا داوووووا والابتكووووو ر احم تمعوووووي واحمبووووو در  بوووووان خاووووواا حنشووووور احكق  وووووا احر  احراووووو د  احم تمعاوووووا واحت  
  و حوو  ن ووراً لأن احتيلاوول احبا ووي الا ووتراتا ي القووي احضوووء علووى احفوورص احها وواعموول  احم ووتهد ان ببوورامرو 

ا د  احم تمعاا والابتك ر احم تمعي  وت ن وب احم تقبلاا احميتملا لا تكم ر   بفع حاا بم  الكر  ا  بً   ي احر  
و  وتو اههووو  نيوووو الاعتمووو د علوووى نقووو ا احقووواوووا مووون خوووًل احتهداووودات وموا هوووا احتيووودا ت احداخلاوووا واحخ ر 

 الأ داف احم تقبلاا احمر،وب تيقاقه  بم  الكر  ا  بً   ي احم تما.
    تقبلي ور   اح وان راو  ت احم وتقبلاا  وي مو ر احت ش ركي  ي اتخ   احقرار احم  او د دور وتأكار  ا  بي حلن 

 احمختلفا وم لش الأمن ء. احعلماا ه  وم  حش شلونه احها ا  ي  دارات برام 
  ؤيىىة الاستشىىرافية المسىىتقبلية التىىي وجىىد أنىىر اجتمىىاعي وتنمىىوي إيجىىابي مىىن الرّ ي

علىىىيم يىىىة فىىىي قطىىىاع التّ تتبصىىىر بهىىىا الهيئىىىة وتطىىىرح مىىىن خلالهىىىا برامجهىىىا التدخل
بما يحقق رفىس سىوية التعلىيم العىام والمسىاهمة فىي خلىق جيىل مىن والمجتمس ككل، 

 لاعّىىالتغييىىر الإيجىىابي الف علىىىالقىىادر علىىى قبىىول الآخىىر و و الشىىباب الرائىىد والمبتكىىر 
 في المجتمس. المستدامو 
  ّالاستشرافية ز والإبداع من خلال استراتيجية عملها هيئة التميّ  ذي تلعبهور الّ الدّ إن

رسىىي يو  علىيم العىام،ؤدي لرفىس سىىوية التّ يى علىيمالتّ منظومىىة دخليىة فىي وسياسىاتها التّ 
قىات الرّيىادة المجتمعيىة والإبىداع عميم والتّبني المجتمعي لمفاهيم وتطبيمزيدا  من التّ 

وخلىىق رواد ، تمكىىين المتميىىزينحقىىق اكتشىىاف و يو والابتكىىار والابتكىىار المجتمعىىي، 
الإبداع والابتكىار نشر نقافة يومبتكرين ومخترعين، و  أعمال اجتماعيين واقتصاديين

مكّن هىىا، ويخلىىق فىىرص عمىىل جديىىدة ومتجىىدّدة، ويىىؤنر علىىى هيكليىىة فىىي المجتمىىس وي  
مل على الأمد البعيد، ويؤدي لرافعة تنموية مجتمعية واقتصادية مستدامة، سوق الع
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" هيئة التمي ز 

والإبداع تجربة 

ستوى رائدة على م

 المنطقة العربية "

 د. عماد العزب

وزير التربية في 

الجمهورية العربية 

 السورية سابقاً.

رئيس هيئة التمي ز 

 ق والإبداع الأسب

دة المبنيىىة علىىى نافسىىية الراّئىىدة علىىى المسىىتوى المحلىىي والعىىالمي، فالمقىىدمات الجيّىىحالىىة مىىن التّ يقىىود لو 
 حصيف تؤدي لنهايات بالنتائج المرغوبة. مستقبلي تخطيط استراتيجياستشراف و 

I. ج العامة الهامة جدا  الآتية:كما استنتج البحث النّتائ 
 مىىىنهج التفكيىىىر  حيىىىث  لىىىوحظ  أن  ، تدخل مىىىن مىىىداخل تطىىىوير أداء المؤسسىىىااستشىىىراف المسىىىتقبل مىىى

والتخطىىيط المسىىتقبلي المتّبىىس بهيئىىة التميّىىز والإبىىداع شىىكّل رافعىىة واضىىحة فىىي أداء الهيئىىة الاسىىتراتيجي 
ة الذكيىىىة والمتبصّىىىرة وخطىىىط تنفيىىىذها وقىىىدرتها علىىىى مواجهىىىة التحىىىديات ووضىىىس الأهىىىداف الاسىىىتراتيجي

 الحصيفة.
  ّفىىي أنشىىطة وبىىرامج ريىىادة  وخاصىىة الحكوميىىة منهىىا، المحليىىة ؤسسىىاتانىىدماج الم تبىىيّن مىىن البحىىث أن

 ، ويحتاج العمل بشكل مكنف أكنر.ما زال متوسطا  مجتمعية الأعمال ال
  آليىات  وأ الابتكار المجتمعيدة المجتمعية و للريااستنتج البحث عدم وجود رؤية على المستوى الوطني

 تمكىىين ونشىىر نقافىىة الرّيىىادة المجتمعيىىة والابتكىىار المجتمعىىي فىىي الجمهوريىىة العربيىىة السىىوريةموجهىىة ل
إطار عمىل هيئىة بللريادة المجتمعية نهج عام على المستوى الوطني ويوجد بكافة المؤسسات المعنية، 

 ولكن يحتاج تخطيطا  أكنر. التميّز والإبداع
 وآليىة عمىل موحىدة ، منهج عام لاستشراف المستقبل علىى المسىتوى الىوطنيالبحث عدم وجود  استنتج

المسىىتقبلية فىىي  استشىىراف المسىىتقبل والدّراسىىات لفهىىم التمهيىىد، بىىل مىىازال لكافىىة مؤسسىىات الدولىىة
 خجولا . المؤسسات السّورية على اختلافها

  ّوأن المفهىىوم ، حىىديث نسىىبيا   مفهىىوم مجتمعيىىةريىىادة الأعمىىال ال أنّ  ىراسىىة إلىىتوصىىلت الد
لىلم يكتمل بعد، و  مجتمعيةالمهني لريادة الأعمال ال أو  ىمعنى ىأنه لا يوجد اتفاق على ا 
مىىدخل هىىام للنهىىوض  لمجتمعيىىةريىىادة الأعمىىال ا ، وأنّ مجتمعيىىةمفهىىوم ريىىادة الأعمىىال ال

وخاصىىىة بعىىىد الحىىىروب والأزمىىىات ومىىىس كىىىم التغيىىىرات العالميىىىة المتلاحقىىىة بالمجتمعىىىات 
 تحديات نقص الموارد والمشكلات الاقتصادية والمجتمعية.و 
 الاسىتراتيجي للمسىتقبل أسىلوب هىام جىدا  فىي تقيىيم الحالىة المسىتقبلية للبيئىة  الاستشراف

 أمىام الاسىتراتيجية والبىدائل الخيىارات توسىيس إلىى اخلية والخارجية، يهىدفالمؤسسية الدّ 
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ررز والإبررداع  " هيئررة التمي 

تجربررررررة فريرررررردة بكافررررررة 

المقاييس، تُسهم في بناء 

جيررررررل مُبرررررردع وواعرررررري 

ومسؤول، تكتشف الت ميز 

لتنميتررررررررررررره وتسرررررررررررررعى 

 .نه"استثماره وتوطيو

 

 ابراهيمبلال  .أ

عضو مجلس أمناء هيئرة 

 الت ميز والإبداع

 المرحلىة يشىكل بالتاليو  غدها، ويصنس يخدمها ما إلى يرهوتغي فيه هنيرالتّ  محاولة نم   منو  المؤسسات،
سىىتراتيجية المختىىارة والخيىىارات لبىىدائل الاا حىىدود فىىي التغييىىر لإحىىداث الاسىىتراتيجي التخطىىيط تسىىبق التىىي

مىىس ف المحىىددة، ممىىا يجعىىل المؤسسىىة تتبنىىى التغييىىر وتعمىىل علىىى إدارتىىه بفعاليىىة سىىواء بغيىىة التكيّىى
ز في ظروف تقىل فيهىا المخىاطرة وتزيىد فيهىا مسىتويات اليقىين بىالفرص ميّ خلق التبغية المستجدات أو 

  .المراد اقتناصها أو التهديدات المراد تجنبها أو تحويلها إلى فرص
  ّن كان داخلا  في مجال التّ  إن ه، فالاستشىراف ي عنىى ه يختلىف عنىخطيط الاستراتيجي إلا أنّىالاستشراف وا 

 نتائجىه متعىددة الاحتمىالات مىس محاولىة تىرجيحف ،في المستقبلما سوف يكون بالتعرف على احتمالات 
حددة، في حين التخطيط الاسىتراتيجي ي عنىى بتحديىد دون أن تكون معنية بالوصول إلى نتيجة مالبدائل 

 الاستراتيجي بشكل كبير. التخطيط توجيه ي ساعد في والسعي لتحقيقه، فالاستشراف مسبقا   هدف معين
  هنير بالمفردات والمتغيّرات صعوبة التّ وصناعته حتّى مس توم بل يمكن التّدخل به ليس قدر محالمستقبل

يه المتشكلة والمتجذرة في الحاضر والماضي، وهذا ما يبىدو أن هيئىة التميىز والإبىداع تبنتىه الموصلة إل
لطالىب رسىم مسىارات التميّىز الممتىدة لنلانىة عشىر عامىا  مىن الدراسىة الأكاديميىة لبمن خلال محاولاتهىا 

، وكىذلك محاولاتهىا برسىم مسىتقبل جديىد مخطىط لهىا المتميّز ومايتبعها من سنوات عمل وظيفي وبحني
وري، بجعلهىا وري والمنهىاج السّىوالمىدرس السّىللعملية التعليمية الأكاديمية والتطبيقيىة للطالىب السىوري 

ومخرجىات منظومىة التّعلىيم  رفس السويّة النّوعية لكافىة مىدخلاتأكنر تطور ونوعيّة واستدامة من خلال 
ورفىس كفىاءة المنظومىة التعليميىة ككىل وجعلهىا مترابطىة بىل  العام فىي سىورية

مىىن التميّىىز وبمىىا يخلىىق فضىىاء مغذّيىىة باسىىتباقية لحاجىىات المجتمىىس السّىىوري، 
  والإبداع والابتكار، وبالتالي التّنمية المستدامة.

 اسىىتراتيجي توجّىىه ن يكىىون يرقىىى لأ ستشىىراف المسىىتقبل اأنّ  أيضىىا   اسىىتنتج البحىىث
ن أمكىن التّ و  ،وهام جدا  للمؤسسات وخاصىة مؤسسىات القطىاع العىامإلزامي  عمىيم ا 

الة وخاصىة الخدمات العامة الفعّ نّ حالة هيئة التميّز والإبداع، فإ من خلال دراسة
الاستشىراف مجتمعي عام لابدّ لهىا أن تحمىل صىفة تلك التي تحمل طابس خدماتي 

وحيث أنّ تحقيىق رؤيىة ورسىالة المؤسسىة  ،استدامة بالمجتمسلكي تكون مؤنرة ب
  امن الأهم لاستمراريتها ونجاحها وريادتها.هو الضّ التي أحدنت لغرضها 
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ررز والإبررداع تجربررة غيررر نمطيررة  لا تماثررل وبيئررة مؤسسررية فريرردة هيئررة التمي 

 سررتراتيجياً ورؤيررة مسررتقبليةا ، تتطلررب استشرررافاً مؤسسررات القطرراع العررام

 .ةبيلة المرجو  زها وتحقيق أهدافها الن  نوعية للحفاظ على تمي  

التصميم وتطوير العمل ترقى لأن تكون حالة تنافسية فريدة على بمزيدٍ من 

 مستوى الوطن العربي والعالم.

 ةــــثـاحـالب

 يبدأ من المدارس والجامعات،  سوريةالجمهورية العربية اليادة المجتمعية في الرّ  إنّ تعزيز ونشر نقافة
ي ورعاية المبىادرات المجتمعيىة مجتمس المدني في تبنّ مس عمل رديف للمؤسسات الحكومية ومنظمات ال
 والتي تسهم في خلق رواد الأعمال المجتمعيين.

يحتىاج إلىى مزيىد مىن  فىي المؤسسىات السّىورية المسىتقبلية راساتاستشراف المستقبل والدّ  لفهم مهيدالتّ  إنّ 
كما  اتي المحوكم رفيس المستوى،دريب المستمر وتظافر الجهود والتنسيق المؤسسالعمل الجاد والمكنّف والتّ 

دارة التوجّهات والاتجاهات، وبنىاء قىدرات ومعىارف عليىا، وهىذا يتطلىّب نظىام  يحتاج بصيرة في الاستهداف وا 
سسىىات المؤ عمليىىة التخطىىيط الاسىىتراتيجي فىىي  الجىىزء الأهىىم مىىنجعىىل استشىىراف المسىىتقبل ال يحكىىومي فعّىى
ستشىىراف متكاملىىة لامتطلبىىات وضىىس اسىىتراتيجية وطنيىىة  إرسىىاءيتطلىىب كنقطىىة نظىىام البىىدء بو  كمىىاالوطنيىىة، 
، تهدف إلى استشراف الفرص بوقت مبكر، واستكشاف اسىتباقي للتحىديات والتهديىدات المحتملىة، المستقبل

وسيناريوهات مواجهتها لتقليص آنارها السلبية للحد الأدنى، وذلك في كافة قطاعات الدولىة، بالإضىافة إلىى 
 الخطىط ووضىسية للاقتصاد الوطني وترابطاتها المؤسسىية والديموغرافيىة والعلاقاتيىة تحليل القطاعات الهيكل

 وعيىىةنّ ال نجىىازاتالإ  بمىىا يضىىمن تحقيىىق، و المسىىتويات كافىىة علىىىلتلىىك القطاعىىات و  المىىدى بعيىىدة الاسىىتباقية
، ي المحلىيالمرغوبة ورفس كفاءة وفعالية الخدمات المقدمة في الدولة وتنمية قطاع الأعمىال والقطىاع الأهلى

ورفس معدلات مؤشر التنمية البشرية، وردم التفاوت التنموي وتعزيز التحول الهيكلي فىي الاقتصىاد الىوطني 
 نحو القطاعات المعرفية، وصولا  لتنمية شاملة مستدامة.

 
 
 
 
 
 

 
 
 

رز والإبرداع  صرنعت أسرلوب " هيئة التمي 

 ...طوعية المجتمعيةالحياة الت  

الهيئرة تررزرع كافررة القرريم التربويررة وقرريم 

 ...التميز والإبداع

الهيئرررة صرررنعت حيرررز عرررالمي وحققرررت 

 ...عالمية للطلابمراتب 

برنامج المناظرات أداة لبناء الشخصية، 

الثقة، الردافع، التجرارب، التفكيرر الناقرد، 

 ..."، قبولات جامعية عالميةقبول الآخر

 فرح الكردي            

مشاركة في أنشطة طالبة طب بشري/ "

مررررردرب معتمرررررد للمنررررراظرات الهيئرررررة ك

درسرررررررية/ حكرررررررم دولررررررري متررررررردرب الم

 ".للمناظرات
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 توصيات ومقترحات البحث
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 :الآتية التوصياتمقترحات و للوصل التّ تمكنت الباحنة من  يةوالميدان النظرية الدراسة خلال من

i.  ّميز والإبداع:فيما يتعلق بهيئة الت 

   وتراتا اا تاووار خاوا ا  و ا تشوراف احم وتقبل واحتنبول بوه ىعتمد علته را د. تو    وصا ،ا رلاا م تقبلاا 
  تا ي حلم وووتقبل وووتراالا تشوووراف الا ىمدرو وووا موضووووعا علوووى أ وووش علماوووا  ووولاما تعتمووود علوووا تشووورا اا 

تر ي تنماا ومتالب ت ومشكًت احم تما اح ور.  و احها ا برامر عمل والا ت  با حمتالب ت احم تفادان من 
رواد الأعمووو ل الا تمووو عاان واحمتعووو ملان احمو ووووبان   وووي احم تموووا اح وووور. وتعوووزز تأ اووولرأش احمووو ل احفكووور. 
 واحقدرات احمتماز  والإبداعاا.دان من خدم ت احها ا  و. احمه رات اواحمتمازان احم تف

   واور  اح وان راو  ت   يتملوااحتهدادات احمتولاا لا تكش ف احفرص احم تقبلاا و  احم تمريلال الا تراتا ي احت
تيداود و   وتنماتهو مه  نقو ا احقوو  وتودعاى حلتعورف علو ء احها وا ب  وتمرارتيلال نتو  ر أداو ً ما حموا هته   احم  

 ه .غلب علاواحت   عفنق ا احض  
 واحتوداعا ت واحتيودا ت هو تواحتو    احفورص تولاوا علوى ت و عد توياح   احم وتقبل  ا تشوراف أدوات ك  وا تو اف 

  الأمور احو . ا و عد  وي نه اتوه علوى احمبتكور  حهو  وتوو ار احبودا ل لاحيلوو  ووضوا آك ر    وتيلال احم تقبلاا 
  وو ت وتيداوود الأوحواوو ت ب حشووكل الأمكوول  ووه  بوودور   ووي تو اووه اح ااحوو . ا  و احتخاوواا الا ووتراتا ي اح وولا   

 .احخاا احم تقبلااوتاوار وا  عد على وضا 
  موون ب حمنه اوو ت احعلماووا واحتاباقاووا احمً مووا  و أ وو حاب عملهوو  ترلااووا ر وو  صووور  واضوويا حم ووتقبل احها ووا و

يلال احكمي واحت  تفعال الاعتم د على الايص  ا ت احرلاماا ب حتخااا  و ا تخدا  أ  حاب كماا ونوعااخًل 
 وب حتن وا  حو ح  موا احشوراك ت    ومرا عوا ايصو  ا ت احم ضوي واحي ضورمن احمعمول به ي حاو ً  بشكل أكبر

 وموضوعاا. م  اخد  تكوان مشهد م تقبلي أككر دلاابا وزار  احترباا  وخ ص احميلاا  ات احصلا
   واحدرا ووا اح داوا حمقتوور    الأك داماواواحتركاوز علووى احبورامر ت و   الإدارات احوكًث حلها ووا  عاو ء  هود مت وو وت

 يووداث أك داماووا حلمتماووزان ب ختص صوو ت مختلفووا تنالوو  
  من احي   ت احم تمعاا.

   متعدد الاختص ص ت ضومن احها وا لإعوداد تشكال  را
  وبمش ركا احمتمازان.حدرا  ت احم تقبلاا ا
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 إنهاء مسار تىههيلهم الأكىاديمي العمل على خلق بيئة تمكينية حاضنة لتوطين المتميزين والمبدعين بعد ،
واقتىراح السىيناريوهات  ،حتملىة والعمىل علىى تحقيىق السىيناريو الأمنىلمن خلال طىرح عىدة سىيناريوهات م  

والمختلفة عن السيناريو الحىالي ، تميزين الخريجين من مسار التههيل الأكاديميالم  الأربس الآتية لتوطين 
 قطاع العام:القائم على آلية فرز نمطية لمؤسسات ال

خلووووو   اكووووول مل  وووووي خووووو ص بهووووو  واحيفووووو   علووووواه  معوووووً  كفراووووو  عمووووول وايووووود متنووووووا  السىىىىىيناريو الأول:
احتووي تعوو ني منهوو  تمعاووا واحتنمواووا الاختص صوو ت اشووكل را عووا وتوودخل مب شوور  ووي مع ح ووا احمشووكًت احم 

 بيلول ابتك راا والإشراف على تنفا   .قا ع ت مختلف اح
ي موول لا ووتكم ر   وتووواناه   ووي تنماووا احم تمووا ب حتشوو ركاا مووا احقاوو ا احخوو ص  تووو ار السىىيناريو النىىاني:

بعملاوووا تموالاوووا تب دحاوووا  ا ووو    مووون خًحهووو  احقاووو ا احخووو ص بتمواووول توووأ اله  مق بووول ا وووتكم ر خبوووراته   وووي 
داكوا احقا ع ت الالاتص داا واحصن عاا واحاباا احواناوا حخلو  را عوا تكنوحو اوا تاواراوا  اهو  لا  موا علوى احي

 والابتك ر.
دار.  واانه تو السيناريو النالىث: بم موعو ت عمول و و  احتخصوص وبناو ر مل  وي مللاوت ون و   مو حي وا 

امكون تو اههوو  لاا عاوً  حمع ح ووا احكغورات واحمعضووًت   PilotProjectخو ص بهو   ب عتبوو ر   كمشو راا را وود   
هوا احكغر  بمع ح وا احمشوكلا   ه ي مختلف احقا ع ت كل م موعا و   اختص صه  بياث تنتهي مهم ت احمو  

 حمع ح ته .
ًً كيواموول مل  وواا خ صووا بهوو   السىىيناريو الرابىىس:  يووداث مراكووز بيكاووا يداكووا ضوومن مل  وو ت لا  مووا  عوو

 حتواناه  به  ومم ر ا مه مه  احنوعاا احمالوبا  حاه  من خًحه .
 ا داووا احكق  ووا بنشوور الا ووتمرار  ووي  حها ووا و بون احكق  ووا احتن اماووا اح وو  د  كووبووداا حتوالإ حًبتكوو ر احد اعمووا احر 

 احم تما اح ور.  وتعزاز نشر رو  احمب در   والانتق ل من احبيث عن احمتمازان واحمبدعان حصن عته .
 باراقووا أككوور  ووي احمنوو  ر احتدرا وواا واحفع حاوو ت احواناووا  م تمعاووااح  راوو داح وتنماووا دموو ر اووً  مشووروا لإ

   وبن ء احقدرات  واحشراك ت.ان وتو اا أ  حاب انتق ء احمتمازان واحمبتكراني ت عن ارا شموحاا وكف ء  
  احميتملووووا علوووووى احم ووووتو  احميلوووووي  وموا هوووووا  خاووووا منه اوووووا لإدار  احمخوووو ار والأزمووووو تاحها وووووا حوضووووا

 .احتهدادات واحمخ ار احميتملا احملكر  على برامر عمل احها ا على احم تو  الإلالامي واحد وحي
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 احفعلاووا  احمن ووزات مووا احم خااووا الأ ووداف ومق رنووا احها ووا أداء حقاوو ش م عتموود  أداء ملشوورات خ راووا تيداوود 
نيرا وو ت والا احتغااوور وموود  واحم تمعاووا  احتنمواووا اركوو ر حقاوو ش ملشوورات ووضووا احيوو حي  احمولاووف وتيداوود

 الإا  باا  ي احم تما وتو ا الأكر احم تمعي.
 ان ك  ا احيلق ت احم  تهد ا واحف علا  ي أداء عمل احها ا  و وتا لانووات تدعا  ا تراتا ا ت احت واصل احفع  ل ب

 وووتفادان مووون خووودم ت  وووتهد ان واحم  تواصوول  داووود   واحمرا عوووا احم وووتمر  رحاووو ت وا وووراءات احتشوووبا  بوووان احم  
احها ا وبان احق  مان علاه  بك  ا يلق ت احعمول  ووضوا خاوا تروا اوا منه اوا حتعزاوز وصوول احمعلومو ت  

 الإعًموووي واحتوووروارلا وووتف د  مووون مووودارا ت احترباوووا احمنتشووور   وووي احمي   ووو ت لإيوووداث نوا ووو  حلها وووا  اهووو   وا
 حلها ا. منص ت الاحكترونااوبم   ما احمل   ت احيكوماا ك  ا بمش ركته  حمنشورات اح

  الأاوراف ك  وا بوان توا قاا تش ركاا رلاا ووضا ور  حته   احها ا برلاا واحف علان احم  تفادان م تما  شرا 
  امو  ب حتشو ركاا احمختلفوا احواني الالاتص د بقا ع ت احمتمازان حتواان الأمكل اح ان راو واعتم د احمتف علا 

 .بانه 
 وبرصوود اح داوود   الأك داماووا واحت خصصوو ت حلمنوو  ر احت خاوواا  ووي احم ووتقبل ا تشووراف منوو  ر ات بوو ا تعزاووز 

شووورا  احم تموووا احميلوووي بووو حتخااا حلبووورامر رتبا موووا اح ا  ووو ت احتاووو وبمووو  احعمووول   وووو  خااااوووا حلدوحوووا  وا 
 والاترا  احمب درات واحم   ما  ي تأ ال احمتمازان.

  حت خااا حلمنو  ر واحت خصصو ت الأك داماوا اح داود   وبرصود  وو  بوتعزاز ات ب ا من  ر ا تشراف احم وتقبل 
شوورا  احم  والاتوورا  احمبوو درات بوو حبرامر تمووا احميلووي احعموول  وبموو  اوورتبا مووا اح ا  وو ت احتخااااووا حلدوحووا  وا 

 .تأ ال احمتمازانالإ ه   بو 
 موا احمتماوزان وربوا بيكاوا  ويواضون مخو بر وتوو ار احمتماوزان  تأ ال مرايل كل  ي احعلمي احبيث تعزاز 

 بيكاا.   ر  وتشكال ب حخ رر  احعلا  احدرا  ت اًب
 اوا ومن مو ت احم تموا احمودني  واحت و وا بق عود  تو اا وتفعاول شوراك ت ميلاوا أو وا موا احمل  و ت احيكوم

 .احشراك ت احع حماا ما احمل   ت الأك داماا واحبيكاا واح  مع ت
 حميلاوا  وي ا الإداراوا احويودات مودراش ب ماوا حهو  نوواد. وتأ واش احمن  رات  حم  بق ت احمل   تي احتأاار

تودراب واضويا ومرنوا حلمودربان  وتيداود  راحقار  ووضا مع اار لاختاو ر احفور  احواناوا ومودرباه   ومعو اا
 روا ز احعمل بان احمدربان واحها ا  وتو اا ا تقا ب احا  عان واحمدربان.
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  وضوووا وتفعاووول خاوووا ا وووتراتا اا لإدار  احمووووارد احمت يوووا بكفووو ء  و  علاوووا  واحتخاووواا حشووو ر  مصووو در تمواووول
  داد  داعما.

  ضوو  ا درش يووول الأوحمباوو د و عاووا تعمووا  احمشوو ركا  ووي الأوحمباوو د ب  ووتراتا ا ت  م بمعوو اار لابووول أو ووا  وا 
ضووومن احمنهووو ر احد را وووي  وتن وووا  احتوا ووو  موووا احروزن موووا احمدر ووواا حوعوووً  احم وووب  بولاوووت كووو  ي لأنشووواا 

وبووورامر احتووودراب علوووى احمووودربان الاعتمووو د علوووى احتووودراب واحمشووو ركا  وتككاوووف احتووودراب احم وووب  حلم شووو ركا و 
 اح هد اح اتي حلمش ركان.لاعتم د على الإمك نا ت و امن احمن ما بشكل أكبر 

   لاموووي حووودمر احتكنوحو اووو  احرلاماوووا  وووي م ووو لات عمووول احها وووا  والأرشوووفا وضوووا وتنفاووو  ا وووتراتا اا حلتيوووول احر
 واحتوكا  احمن    حلمعلوم ت واحبا ن ت حك  ا تق رار احعمل وضمن نمو ر معتمد. 

 وعي احمتبعا  ي احها ا واحتي ب تت تأخ  ا با تيفاز. حلع ملان   الا تمرار  ي منه اا احتدراب احم تمر واحن
 وحكن ب  تخدا  منه اا تيلال الايتا   ت احتدراباا ووضا احيق  ب احتدراباا الأككر مً ما وأ ماا.

    ًمو وووف  و قوووً  حلمراكوووز احو افاوووا 22ا وووتكم ل احكووو در احوووو افي حلها وووا واحتوووي ابلوووك عووودد مو فاهووو  ي حاووو  
  822  وو قً  حلهاكل احوو افي بمر وو  احموً  احعودد. رلاو   8102  حلع   0بمر و   يداكه  رلا   احص در  
واحبوووو حك عوووودد احموووووارد احبشووووراا احع ملووووا  ووووي مراكووووز عموووول احم وووو ح  لالإدار.  احفنووووي  احبيكووووي   8102حلعوووو   

   و افا.288احتدرابيا و قً  حه بو  
  احراتب. من%011 احموارد احبشراا احع ملا  اه  حو  تعواض ت  زا د قرار احن    احم حي حلها ا بحتعدال مشروا 
ii. الوطني على المستوى عامة توصيات: 
  بنووو ء ا وووتراتا اا واناوووا متك ملوووا لا تشوووراف احم وووتقبل تعوووزز تن   ووواا احدوحوووا احع حماوووا  وامكووون بهووو ا احصووودد

 وحاا احرا د  به ا احم  ل.الا تف د  من احت  رب احد  
 للقطاعىات  مسىتقبلية الوطنية المهمولة ببنىاء نمىاذج زام الجاد بشمولية ونوعية متطلبات الاستراتيجيةالالت

لخطىىىط ، ينبنىىىق عنهىىىا اوسىىىيناريوهات لاستشىىىراف مسىىىتقبل كافىىىة القطاعىىىاتمسىىىتقبلية دراسىىىات كافىىىة، و 
سىية تنطلىق الحاليىة معهىا، ورفىدها بمحىددات أسا الحكوميىة السياسىات مس مواءمةالملائمة، والسياسات 

لبناء التصور المستقبلي  الدولية الشراكات المستقبل، وعقد استشراف مجال في الوطنية القدرات من بناء
 المهمول.
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 موون خووًل عقوود ور  ب ح ووان راو  ت   احموود  بعاوود احم ووتقبلي حلتخاوواا احواناووا واحمهوو رات احمقوودرات تاوووار
حمراكووز احبيكاووا والأك داماووا واحتدراباووا  اموو  ار وود احمل  وو ت وابرع اووا م وو ل "ا تشووراف احم ووتقبل" عموول  ووي 

 هوووود احقاووو ا احخووو ص واحمل  ووو ت احيكوماوووا حتاووووار نمووو  ر مبتكووور  حلخووودم ت احم وووتقبلاا وتاووووار خاوووا 
ا وووتراتا اا مرنوووا لا بلوووا حلتعووودال ي وووب احمتغاووورات  واحت ع مووول موووا مختلوووف احت و هووو ت احم وووتقبلاا واحتيووودا ت 

 ووواء احيكووومي أو لااوو ا الأعموو ل واحت  داوود احم ووتمر بموو  اووتًء  وتالعوو ت  لإيووداث نقلووا نوعاووا  ووي احعموول
 احمتع ملان وايق  رض    وا يدث أكر تنمو. م تدا .

  تش اا احيصول على احموارد احتاوعاا  واحتمواول تصما  ش ر  مص در تموال حرا د  الأعم ل احم تمعاا  و
ش عا احتم    احم تمعي. الا تم عاانرواد الأعم ل احيكومي  واحتبرع ت احعاناا حتمكان   وا 

 زمووووا واحمهوووو رات احن  عمووووا واحمهوووو رات احقا داووووا احمهوووو رات وتنماووووا احتوووودراب بوووورامر تاوووووار  ً  الأعموووو ل حوووورواد اح
 ومن مو ت مل  و ت عود  خوًل مون تلو  احتودراب بورامر وتبنوي را داوا  م تمعاوا مش راا حقا د  احم تمعاان

 احم تما احمختلفا وشرايا احشب ب خصوصً . ا احشر   راعا نفو اا  و مدني م تما
  يداث تغاار ا تم عي م يتمول  مون خوًل تش اا احمب در  الا تم عاا والابتك ر احم تمعي كاراقا حتيداد وا 

موووزار مووونو احت ووودخل احيكوووومي اح ا  ووو تي واحووود اع   وراووو د  الأعمووو ل الالاتصووو داا ولااووو ا الأعمووو ل  واحراووو د  
من مووو ت احم تمووا احمووودني  حلخووورور بنمووو  ر عموول  داووود  تكوووون اح  وووبب  وووي يلوووي و احم تموووا احماحم تمعاووا و 

 .مع ح ا مشكًت احم تما وتيرا  احنمو الالاتص د. ب حمد  احاوال
 بيواموول تشووراعاا ما  وور  وأن مووا  تووواان احفكوور الإبووداعي  ووي احم تمووا وخلوو  با ووا تمكاناووا حوبووداا والابتكوو ر

ككل وخ صا ملشورات  بم  اضمن ر ا ملشرات من وما الابتك رعما  مل  اا كفوء  ومرنا وبنى تيتاا دا
 .مخر  ت الابتك ر

 بل الا تف د  من الأخا ء واحن   ي ت  واحتركاز من خًحه  على نت  ر صً  احي ضر لإ ا عى لا احتخااا
مك ناا تيقاقه  حضم ن  نوو  ا اعتمد على تنفا  توصاتان أ   اتا،د أ ضل  وايتم لات احم تقبل وا 

عووا ونت   هوو  درا ووا وا تشووراف احتاووورات احمتولا   تركووز علووى احتو ووا  ووي م وو ل احبيوووث الا تشوورا اا واحتووي -
 .تيقاقه  وميدداتاحميتملا 

ومم ر ا احتودراب ت   ن احخبر   احبصار   احيدش  احخا ل  احرلا   اح ك ء  احتفكار  احفه تاوار احمقدرات م -
الإداراووا موون تاوووار  موو  امكوون احقاوو دات اا  احمي كوو    احمق رنوو تاحع حاووا علووى الأ وو حاب احكماووا الإيصوو  
  . ضل صور احم تقبللأاحمع اار احتي امكن من خًحه  احتوصل 
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 وتنمية ستقبلنموذج استراتيجي م قترح لاستشراف الم  
 الرّيادةدعم دور الإبداع و جتمس نحو في الم   الاتجاهات

 لمجتمعيتكار االمجتمعية والاب
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الإبداع 
والابتكار

طريق 
التنافسية 
العالمية

الريادة 
المجتمعية

سلم تجاوز 
التحديات

استشراف 
المستقبل

صناعة الحياة

 ريىىادة اتجاهىىات المؤسسىىات نحىىو تنميىىة استشىىراف المسىىتقبل فىىي دور إلىىى أنّ مسىىتوى البحىىث لقىىد توصىىلّ 

المجتمعية هو دور جيد إلى حد ما من حيث البصيرة المستقبلية بههميّة توجيه المجتمس نحو تبني  الأعمال

اسىىة النّظريىىة والميدانيىىة" مىىازال أدنىىى مىىن ور الىىذي يلعبىىه الاستشىىراف "انطلاقىىا  مىىن الدّر المفهىىوم ولكىىن الىىدّ 

يادة المجتمعيىة لبىرامج عمىل تطبيقيىة تدخليىة منتشىرة جغرافيىا  تحويل مفهوم الرّ المستوى المهمول من حيث 

  وتداخلية مس أدوار المؤسسات الحكومية وقطاع الأعمال ويتم قياس أنرها على تنمية المجتمس.

على الرغم من  ول أنّهيمكن القتوصية عامة بحنية و كنتيجة و 

الأهميىىىة القصىىىوى للبنىىىى التّحتيىىىة والحوامىىىل التكنولوجيىىىة فىىىي 

تطىىىوير الىىىبلاد أفىىىرادا  ومؤسسىىىات ومجتمىىىس للوصىىىول لتنافسىىىية 

عالميىىىىىة، واللّحىىىىىاق بركىىىىىب التطىىىىىور والتّقىىىىىدم 

والاستمرار في مصاف الىدّول علىى مسىتوى 

مقبىىىول، إلّا أنّىىىه وبظىىىل الصّىىىعوبات الحاليىىىة 

 قة المعرفية والعلمية والأدائيةوالنّغرات العمي

في أغلب القطاعات، ي مكن سد هذه النغرات من خلال عدة مسارات أحدها البحث عىن المتميىزين لصىناعة  

أدوارهم المستقبلية فىي بنىاء الىبلاد، والوصىول للتنافسىية العالميىة بجىوائز عالميىة كجىائزة نوبّىل علىى سىبيل 

 ع الفردي في ظل نقص البنى والحوامل الحالي.المنال وعبقرية فردية تنطلق من الإبدا

كنمىوذج مبىدئي اسىتراتيجي م قتىرح لاستشىراف  تطويريىة مبىادرةتصميم نموذج  تمّ  ماسبق وبناء على

المجتمعيىىة  فىىي المجتمىىس ومؤسسىىاته نحىىو تىىدعيم وتنميىىة دور الرّيىىادة الاتجاهىىات وتنميىىة المسىىتقبل

  .والابتكار المجتمعي

ريقخارط ة الط   

المصدر: الباحثة. –(: خارطة الطريق 32الشكل رقم )  
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بناء وتعزيز قدرات الأفراد في المجتمع على 
اعة صنو يادة المجتمعية والابتكار المجتمعير  ال

 .المستقبل
صناعة مسار وأدوار المتمي ز والمبدع في مستقبل 

 البلاد

ا ت زمدددز  لم  طالدددات ةس  دددتجمي ةسجائ دددب لمددد
ب ةتمتكدددددام لةس مدددددلر لةستكنلسللأمدددددا لةس  مفددددد
مرة وتنمية المسراهمة المجتمعيرة فري رفرع القي
د المضرررافة للقطاعرررات المخترررارة فررري الاقتصرررا

: ل للاي أممق ممة جالوطني 

ة تشدددددمةل لن ذلأدددددب   دددددتجمي ةسجطالدددددات -
نب سلا تما  ةسلطن  لم ا ةس د   ةسهمكممب ةس كل 

رفة وإعادة ابتكارها نحو مزيد من المعةسم م ع 
.والتشاركية

مددددا   ةس لأت  مددددب لةتمت- كددددام نشددددم ثجافددددب ةسم 
ةس لأت  ددد  لإلدددلام   ددداه ته ا كدددأ ة  فالمدددب 

مدددب س لةلأهدددب ةست اددد مات ةت تمدددا مب لةس لأت  
مات ةسااسمددددب لةس  ددددتجمممب لمددددا كافددددب ةس  ددددتل

.ةستلطمطمب

لأاتت منام شمكب  ل ةسشمكام ةس اس ممل ف   -
طدلمم ةلإم ة  لةتمتكام لةسماث لةستطدلممع لت

ةسشددددمةكات ةس  ددددتجمممب لإ ةمتهددددا ماسددددذكامةت
.لةس ممل ا مات ةت تما مب

   ما مةت تشامكمب  ق  طا  ة ل اي ةس امد-
لس  فدددد  ةلإمدددد ة  لةتمتكدددد ام لةلإ مم دددد  لةسدددد  

.لةستن مب ةس لأت  مب

مددق إشددمةك ةس س  ددات ةست مم مددب فدد  تاج-
ُ  دددته فاتها لم دددا من دددلأر  دددق مس  همئدددب

.ةست م ز لةلإم ة  ةس  تجمممب

ات تأ ددمف فددمق ةس  ددتجمي ودد ل ةسلأا  دد-
.لو ل ةس س  ات ةساكل مب ةسشممكب

لأمدا ماث لن ذلأب لتطممدق أاد ث ةستكنلسل-
.ف  ةسجطا  ةست مم   لةسماث 

.تأ مف  لتممةت ةس  تجمي-

طددددا  تاممددددي ةستادددد مات ةت ددددتمةتملأمب سمج-
.ةست مم  

س  دات تاممدي ةستاد مات ةت دتمةتملأمب سم -
. قةس متمطب متن مب ةتمتكام ف  ةس لأت

ةمتكدددام ن ددداذل لامدددلي سمفدددق  سشدددمةت -
.ةلإم ة  لةتمتكام ف  ةس لأت ق ةس لمي

مندددام ةسجددد مةت لتن مدددب ةس  دددامل فددد -
.ةس لأت ق

نشددطب اجممددب   ددتجمممب سم مددا مةت لة -
لةسمددددددددمة ج ة كا م مددددددددب لةست ممممددددددددب 

.لةستطممجمب لةس متجمات

ة دددددته ةل ةسشدددددمماب ة ل دددددق  دددددل -
اتهدا ةس لأت ق ةسطلام  فد  ةس د ةمف مامج

ةسدددثلاثع لمدددمة ج  لممدددب سم مامدددب 
.ةسلأا  مب

تأهمددي  لأ للددب ل ددي  ددل ةسشددمماب -
.تجميةسُ  ته فب سجما   لة تشمةل ةس  

ق تطددددلمم ةسس اسمددددات ةسجائ ددددب لتل ددددم-
.ةت تجطاب

 المجتمعية والابتكار المجتمعي: الرّيادةالإبداع و  في المجتمس ومؤسساته نحو دعم دور الاتجاهات وتنمية المستقبل ترح لصناعةاستراتيجي م ق نموذج

اً تأسيس قطاعات جديدة ذات قيمة مضافة اقتصادياً واجتماعي  

 الاستثمار الكفء والفعال للقطاعات الحالية

ة التنافسي

العالمية 

 بالأشخاص

 تنافسية

بالإبداع 

 الفردي

دعم 

 العبقرية

بإمكانات 

 فردية

تخطيط مجتمعي 

 تنموي تشاركي ذكي

 لمجتمعارؤية مستقبلية وتفكير استشرافي لمكونات 
 أفراد ومجتمع مبادر
 ابتكار مجتمعي

الإدارة الاستراتيجية الكفوءة والفاعلة لموارد المجتمع )أفراد 
ولة( –أنظمة مؤسسية  –مؤسسات  –  قطاعات وموارد الد 

 البيئي الاستراتيجي للفاعلينالتحليل 
 التشاركية بين الفاعلين

 الثقافة الريادية للمؤسسات الفاعلة

زالمتمي   / المجتمعمحور الش باب  

 محور الحوكمة المؤسسية

 محور القطاعات المستهدفة

صناعة 

 المستقبل

 تضم المبادرة المقترحة ثلاث محاور رئيسية

مؤسسات تقود استشراف المستقبل 

 والإبداع والابتكار ضمن قطاعاتها

تعزيز 

دور 

قطاعات 

  المستقبل

في 

الاقتصاد 

 الوطني

 

تعزيز 

مساهمة 

الابتكار 

والريادة 

المجتمع

ية في 

رفع 

مؤشر 

التنمية 

 البشرية 

أثر مجتمعي 

دامتنموي مست  
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 خاتمة البحث:

لا يكفىىي لىىدعم وضىىوح الرّؤيىىة لىىدى متخىىذ القىىرار، وبنىىاء اسىىتراتيجيات العمىىل التنمويىىة والاقتصىىادية     
هتمىىام فىىنحن بحاجىىة إلىىى الاالالتفىىات للماضىىي والاسىىتناد عليىىه، أو دراسىىة الحاضىىر فقىىط، والسياسىىية، 
 ه.استشرافو بالمستقبل 

وافر بحضىىور كىىاف  فىىي العمىىل الحكىىومي وضىىمن اسىىتراتيجية عمىىل استشىىراف المسىىتقبل لىىم يتىىإنّ     
ورية، المؤسسات الحكومية، ولىم يىتم تسىليط الضىوء علىى أهميتىه كمىنهج عمىل ضىمن المؤسسىات السّى

 والحىروب تعتبر أداة هامّة خلال وبعد الأزماتتي الّ يادة المجتمعية طرق إلى ربطه مس الرّ كما لم يتم التّ 
حىىىديات المجتمعيىىىة الآخىىىذة نمويىىىة والاقتصىىىادية، وخاصىىىة كىىىون التّ جتمعيىىىة والتّ لمعالجىىىة مفرزاتهىىىا الم  

، لهىا أبعىاد هىات للتغلىب عليهىاعي مختلىف الجفىي وقتنىا الحاضىر وعلىى الّىرغم مىن سىزايىد هور والتّ بالظّ 
ماسىك المجتمعىي اجهتهىا بالتّ ها ليست بالمستحيلة، وتزداد القدرة علىى مو متعددة وصعبة المواجهة ولكنّ 

ها غىرات لا يمكىن سىدّ معاناة مختلف القطاعات من نومس ذلك والحوامل والأنظمة المؤسسية المحوكمة، 
 ز والإبداع والابتكار في المجتمس.ميدون صناعة أدوار ومسارات التّ 

المجتمعيىة سىلّم  صىناعة الحيىاة، والرّيىادةهىو استشىراف المسىتقبل و المستقبل هىو الأمىن والتّنميىة،     
 نافسية العالمية.لتجاوز التحديات والإبداع، والابتكار طريق إلى التّ 

ريىق تلىك التىي ارتآهىا أرنو إلىى تطىوير البحىث مىن قبىل بىاحنين آخىرين بىالانطلاق مىن خارطىة الطّ و     
 البحث واجتهد في رسم ملامحها.

 
 

 
 

 من سورية إلى العالم
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 المراجس:
 :المراجس باللغة العربية 
 .درا ووا تيلالاووا ن راووا  بيووث  -احبووواب   وو بر اياووى علووى  دور ا تشووراف احم ووتقبل  ووى احعموول الإدار

 .8102.مش ر  ب حملتمر احعلمي الأول حلعلو  الإن  ناا والا تم عاا    معا الأندحش
  مفوو  ا  ونمووو  ر ن راوووا  –اح بووور.  ي وووان ميمووود  ووواد  احتفكاووور الا وووتراتا ي موونهر متك مووول حلم وووتقبل

 .8102.وي لات درا اا تاباقاا  عم نو دار صف ء حلنشر واحتوزاا
 شراف احم تقبل ودور    ي دع  اتخ   احقرار بدوحا الإم رات احعرباوا درا  ت ا ت  اح شعمي  نواف وبدان

  .8102احمتيد    دار  مركز بيوث احشراا  احش رلاا  الإم رات احعرباا احمتيد   
    8102احب رود.  من ل ايمد  عل  ا تشراف احم تقبل  مصر  احق  ر   احابعا الأوحى 
  8112.احرا ضو مكتبا  رار ت الإدار   مر ا احك مل  ي تقنااح أرم ترونر  ماشال. 
  .ان احتن اموووي  الا تشوووراف الا وووتراتا ي وم وووتو. احتمكووو عووو دل  ووو د. ورا ووود يماووود احيووودراو.  احبغوووداد

 8102.عم نو دار صف ء حلنشر واحتوزاا أ لوب كمي تيلالي 
 احعلووو   احعوا ووي  امووان  ا   ووا ت منوو  ر الا تشووراف    معووا  ريوو ت عبوو ش  مابوعوو ت   معاووا  كلاووا

 .8102الالاتص داا واحت  راا  اح زا ر  
  دراش  منصور  مي ن ا  ر احغ حباا  وا ل دار احتخااااا  واحعملاا اح ان راو صبيي  ميمد وا ل وا 

 .8101الأوحى. احابعا حلنشر 
  درا ووا ماداناووا علووي  -  ووتراتا ا ت احراوو د  ودور وو   ووي تيقاوو  احماووز  احتن   وواا  اح ووك رنا  بووًل خلووف

 .8112 .02رك ت الاتص لات  ي الأردن  م لا كلاا بغداد حلعلو  الالاتص داا اح  معا  احعدد ش
  احعزاو.  عوااف ش كر  أكر احتفكار احم تقبلي حلقا دات الإداراا  ي نقول احمعر وا  ر و حا م   وتار ،اور

 .8115.منشور   اح  معا احم تنصراا  بغداد
 احراووووو د  الإ وووووتراتا اا  عمووووو نو دار احرضووووووان حلنشووووور   عوووووبش اح نووووو بي احا  ووووور.  أكووووور  مي ووووون وعووووو دل

 .8102.واحتوزاا
  8112 .صب   احخار أاه  احم تقبل  مولاا الإ ً  أون لاان احخدر.   عاد. 
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 ا تشراف احم تقبل الأمني  ي دوحا الإم رات احعرباا احمتيد   أك داماا احش رلاا   احخا ل  علي   ح  علي
 .8102. م رات احعرباا احمتيد حلعلو  احشرااا  احش رلاا  الإ

   8صولاا احم وتقبلاا  احعودد احد  ني  أيمد صدلايو احدرا و ت احم وتقبلاا وخصو  ص احمونهر الإ وًمي  
 8110احمركز الإ ًمي حلدرا  ت احم تقبلاا  باروت  حبن ن.

  8102احكعبي   لام ن ميمد  مو وعا ا تشراف احم تقبل  دبي  احابعا احك ناا. 
  دراش  منصور  مي ن ا  ر احغ حباا  دار وا ل احتخااااا  واحعملاا اح ان راو صبيي  ميمد وا ل وا 

 .8108الأوحى   احابعا حلنشر 
   دور وو   ووي تي ووان خوودم ت  -مقوم تهوو   -احنوو     م اوود  ميموود  راوو د  الأعموو ل الإ تم عاوواو مفهومهوو

 .8102  اح عوداا.02لإداراا  احعدد احرع اا الا تم عاا    معا احم معا  م لا احعلو  الإن  ناا وا
  احعباوود.  يوو ز  بوودر.  راوو د  الاعموو ل الا تم عاووا ا ووتداما  ع حووا حلتنماووا الا تم عاووا  بيووث مقبووول  ووي

 .8102   تركا  ملتمر ت  ك  احع حمي
   مقوموو ت الابتكوو ر الا تموو عي كموودخل حتاوووار الادار  اح  معاووا موون و هووا احعا وور.  خ حوود ي ووان  ووعد

 ا الاداراا والاك داماوا  وي اح  معو ت اح وعوداا  درا وا تكلاماوا حناول در وا احودكتورا   وي الادار  ن ر احها
 .8105  واحتخااا  ادار  احتعلا  احع حياحتربواا 

  وووتراتا اا من مووو ت الأعمووو ل احمتو ووواا واحصوووغار   دار وا ووول ا دار  و   اووو  ر مي ووون منصوووور احغلبوووي 
 .8112حلنشر  عم ن  

 احرا د   ي احشرك ت احعرباا بمن ور ا تراتا ي  م لا   معا الأز ر   ل لا احعلوو    لميو ا  ي ،  ار
 .A  2009-0  احعدد00الإن  ناا  احم لد

  احراووو د  الإ وووتراتا اا كمووودخل حتاووووار احمن مووو ت احيكوماوووا احمووولتمر    وووعاد ووو ح    احقياووو نيآل ن صووور
 ي دول م لش احتع ون حدول احخلار احعرباا.احك ني حمع  د الإدار  احع ما واحتنماا الإداراا  

   8102.احغاب واحم تقبل  باروتو مل  ا احر  حا ن شرونحا ش    بلك. 
    8102 - درا ا تاباقاا  ي  ا ا احتخااا الإلالامي –تقوا  الأداء احو افي يدافا  من ر  لا. 
  احودول  م لوا ب بول حلعلوو   احراو د   وي من مو ت الأعمو ل موا الإشو ر  حت ربوا بعوض ما ون علي  ي ان

 .8102  8  احعدد80الإن  ناا  احم لد
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  8102الابتك ر   تر ما زناب ع اف   م ر  دود  ون دافاد  ن. 
  8112.احدرا  ت احم تقبلاا  عم نو دار احم ار  حلنشر واحتوزاا زكي  أيمد عبد احفت   وآخرون. 
 حمن موو ت احرا داووا  احموولتمر احعلمووي احوودوحي شووولاي نوو  ي  ووواد وآخوورون  أكوور با ووا تفعاوول احمعر ووا  ووي ا

 8101ع شر حلرا د   ي م تما احمعر ا.اح نو. اح
  عبوووداحيي  وحاووودو منووو  ر احدرا ووو ت احم وووتقبلاا وتاباق تهووو   وووي احعووو ح  احعربوووي  مركوووز الإمووو رات حلدرا ووو ت

 .8112واحبيوث الإ تراتا اا  أبو  بي  الإم رات احعرباا احمتيد   احابعا الأوحى   نا 
    8112أ  حاب احدرا  ت احم تقبلاا  عم نو دار احا زود. احعلماا حلنشر واحتوزاا  ع مر   ا ر.  
  أ   وا ت احتفكاور احمناقوي واحبيوث احعلموي   د أيمد وعمو د عبود احخو ح  احايو ن ميمد  ا عبد احمتع ل

 .8105.احق  ر و مكتبا عب د احريمن حلاب عا واحنشر
    مق ربووووووا احرا داووووووا الإ ووووووتراتا اا كووووووندار   داوووووود  حتعزاووووووز احقوووووودر  احتن   وووووواا"  تبنووووووي لا اوووووود    امووووووا ز وووووور

 .8102.اح زا ر
  8112.كورنا   ادوارد  من  ر ا تكش ف احم تقبل  باروتو احدار احعرباا حلعلو. 
   حفتووا  را وود صووب ر  الا تشووراف واحتفكاوور الا ووتراتا ي  ووي اح وولو  الا ووتراتا ي حلدوحووا    معووا احنهووران

 .8112دكتورا   أارويا 
 راو د  الأعمو ل الا تم عاوا كأيود ارحاو ت احمبتكور  حتيقاو  احتنماوا احم وتداما   ميمود عبو ش  ميمد   بر

ب حم تمعوووو ت احميلاووووا, درا ووووا ماب قووووا علووووى رواد الأعموووو ل الا تم عاووووا بمدانووووا أ وووووان  م لووووا احخدمووووا 
 .8102  مصر 52الإ تم عاا  احعدد 

  تعزاوز   وتراتا ا ت احراو د  مون من وور احعًلاوا موا احتو وه الإ وتراتا ي ميمد   عاد عبودالله   مك ناوا– 
درا ا ا تاًعاا علوي عانوا مون احموداران  وي احشوركا احع موا حصون عا الأدواوا واحم وتلزم ت احاباوا  وي 

 .25.8102  احم لد 008نانو.  م لا تنماا احرا دان  احعدد 
 احتخاوواا احنوو  ا حلمن مووا    معووا تكراووت حلعلووو  دور ا تشووراف احم ووتقبل  ووي    عوااووف شوو كر ميمووود

 8102  2عا تكرات  احعرا   احم لد الإداراا والالاتص داا    م
   8102الإدار  الا تشرا اا وصن ا احم تقبل  منشأ  احمع رف ب لا كندراا   راد  ن  ر. 
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 لمي حلدرا و ت اح ا  واا  وحاد عبد احييو مدخل  حى احدرا  ت احم تقبلاا  ي احعلو  اح ا  اا  احمركز احع
 .8118عم ن

  822وص 021-022  ص 8185  احتقرار احواني الا تشرا ي الاولو  وراا 8185مشروا  وراا. 
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 دة الكريمة أسماء الأسد سيّدة البلاد الأولىسّيلل قابلة المعمّقةالم  أسئلة  استمارة /:4لحق رقم /م

 ا ووا احت ما ووز داء لأ احم  ووتقبلاا االا تشوورا ا رلاووتك علووى حلت عوورف  ك  احر  اووا احت كوور  بلفتووا عن اوواأر ووو موون مقوو م  
والأكووور   هووو ا وووتراتا اا عملتاووووار يوووول  اموووويك  احم  وووتقبليو  وووتقبلاا بعاووود  احمووود   والإبوووداا وخااهووو  احم  

  ودور ووو  واحم تموووا ككووولعلوووا   ا  ووو ته  احت دخلاوووا  وووي لااووو ا احت  احموووأمول حبووورامر عملهووو  و  نموووو.واحت   تمعوووي احم  
 :ا احت علا   ي  وراا  و ح  حزو  تاوار بيث يول ي ر ا كف ء  من وما الابتك ر و وا  احم خاا 

 دراسة حالة هيئة التميّز والإبداع. –دور استشراف المستقبل في الرّيادة المجتمعية 
ياووث  اشوور ني وا  ووعدني موون مقوو ك  احر  اووا ترلااووا بيكووي بقامووا مضوو  ا نوعا ووا وع حاووا الأ ما ووا موون علمكوو      

 احمرتباا بمتغارات احبيثوو احوا ا ون رتك  الا تشرا اا احك  لابا  بن  بتي تكر مً  على الأ  لا اح  با ارتاا 
  لاا الا  علوا   وي  ووراااحت   لااو ا والإبوداا  وي ر وا م وتو  ماوز ا وا احت  دور  وتقبلاا حورا اا احم  تشوم  ي احر 

 ا احمن وما احت علاماا؟واحخرور من نماا
   ما ز والإبداا؟ تمعي بعاد احمد  احمر،وب به من خًل أدوار  ا ا احت  م  و الأكر احت نمو. واحم 
 تمعوي  وي والابتكو ر احم  ز والإبوداا احمب در  واحت ماوفكار الا تراتا ي بعاد احمد  حنشر كق  ا احت  ه تو    م  و 

  وراا  ور ا كف ء  ا تكم ر مدخًت الابتك ر  ي  وراا وخصوصً  احموارد احبشراا؟
   و علان تما وزان بودعان وم  بتكوران وم  مخر  ت برامر احها ا مون م   لاا احم تقبلاا حتواان وا تكم رم  ي احر 

 احمشكًت احم تمعاا؟ ي يل احت يدا ت و  تنمواا الأ   ااأيد يلق ته اح ي احم تما ك
 نيووو الأ ضووليووداث تغااوور ا تموو عي لإاحف علووا   تمعاووام  احمبوو در  احو هوو ت احم ووتقبلاا حتيفاووز احت   موو  ي  

مك ناا و  دخل احيكوومي اح ا  و تي واحود اع   ولااو ا احت وكول  مون مو ر عمل تشو ركي مولا ر بوان ناحخرور با 
ا د  احم تمعاا واحت    احمد  احبعاد؟على  ا  بً  مو الالاتص د. احن   حتيرا اوعاا  الأعم ل ورواد   واحر 

  كأيوود أدوات مع ح ووا مفوورزات احيوورب والابتكوو ر احم تمعووي  احم تمعاووا اوو د احر  كاووف توورون  مك ناووا تو اووف
ح وووراا موون خووًل بوورامر عموول احها ووا خصوصووً  واحمل  وو ت ا والالاتصوو داا نمواوواواحت   احم تمعاووااح  وووراا 
 حا وت وحكنهو  احموا هوا وصوعبا متعدد  زااد حه  أبع دب حت   ارخ   احم تمعاا يدا تاحت   كون وخ صاعمومً  

 م تيالا؟ب ح
  ًً؟ م  و احتو  ا احمخاا ح دو  ار احمن اا به  على احمد  احبعاد؟أان  تكون  ا ا احتما ز والإبداا م تقب

 : رعد الصّرنالأستاذ الدّكتور بالتنسيق مس                                                         
 يفةالباحنة: منار سليم حد                                                 
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 مجلس أمناء هيئة التميّز والإبداع:عضاء المعمّقة لأقابلة الم  أسئلة  استمارة /:2ملحق رقم /
، دراسىة حالىة هيئىة التميّىز والإبىىداع - فىي إطىار إعىداد بحىث حىول دور استشىراف المسىتقبل فىي الرّيىادة المجتمعيىة

يرجىىى التّفضىىل بىىالاطّلاع وتوضىىيح وجهىىة نظىىركم الكريمىىة مىىن منطلىىق الأسىىئلة الآتيىىة مىىس الامتنىىان العمىىيم لىىوقتكم 
 تكم:ومساند
 حلمشهد احع   احم تقبلي حلها ا وم تما احم تفادان من خدم ته ؟ واضيا م تقبلاا  ل او د رلاا 

................................................................................................................ 
 وو ت احم ووتفادان موون مبوودعان ور. وات  احم تمووا اح  ووف علووى ي  وو ت ومتالبوو ت حلتعوور    وول او وود رلاووا ا تشوورا اا   

و وورد  ووان راو  ت م ووتقبلاا و وو   ؟احمتًيقووا وات   وو ت عوو ح  الأعموو ل واحتاووورات احتكنوحو اووا واحرلاماووا  ومتماووزان
  ح ؟

................................................................................................................ 
  احمرتباووا بملشوورات أداء احها ووا الإيصوو  ا ت احرلاماووا علووى  احمعتموود كماووا اح وو حاب ا تشووراف احم ووتقبل اووت  ب لأ وول

واح اتاا احق  ما علوى احيودش واحخبور ؟ الأ  حاب احكافاا ب عتم د احداخلاا واحخ ر اا  أ   تيلال با ته و خًل الأزمنا 
 ر ى احتوضاا. أ  كلاهم ؟ ا  

................................................................................................................ 
   حوا احمتخو    و بقً   وي صونا احقورارات الا وتراتا اا احي حاوا ومرا عوا  ل ت تفاد احها ا مون لاراراتهو  الا وتراتا اا احفع 

 تعداله  و   احنت  ر؟ر و   ت وتقاامه  ب  تمراوتعدال اح ا   ت؟  ل ات  مرا عا اح ا 
................................................................................................................ 

  ا ؟ و ول اووت  صووا ،ا الأ وداف الا ووتراتا اا حلها وواحم ووتقبلاا ر عوون رلاووا احها واأ وداف اوالووا الأ وول تعب و او وود ول
ًً؟ م  ي احمن  ر والأ  حاب احمتبعا؟  و   أ  حاب منه اا علماا حتيقا  م ت عى حلوصول  حاه م تقب

................................................................................................................ 
  احتيلاوول احم ووتمر حوو داء وتقاووا  تاووورات ملشوورات  وول اووت  لااوو ش موود  تيقاوو  الأ ووداف احمخاووا حهوو  موون خووًل

 الأداء؟ م  ي ملشرات الأداء احمعتمد تيلاله  حقا ش مد  تيقا  أ داف احها ا؟ 
................................................................................................................ 

 زمووا ح زاوو د ت ح وول تتووو ر حوود  احها ووا مقوودرا  ً ور ووا معوودلات ا ووتقا ب  برام هوو  تاووواراحموووارد احم داووا واحبشووراا اح
 وصن عا احمبدعان واحمبتكران ورواد الأعم ل الا تم عاان؟
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   شوورا   اووت  و وول ؟ومب دراتهوو   ووتهد ا  ووي احتخاوواا حبوورامر عموول احها ووا ول اووت   شوورا  احم تمووا احميلووي واحف وو ت احم 
 احقرار؟ واتخ   بصنا خدم ته  من احم تفادان

................................................................................................................ 
  م ووتوا ت  ر ووا  وو عد تنماووا الابتكوو ر احم تمعووي واحراوو د  احم تمعاووا بموونهر ا تشوورا ي علووىتموون و هووا ن وورك   وول

ا د  احم تمعاا  نشر كق  احب  تراتا اا عمله   عى احها ا  ل ت؟ ملشر احتنماا احبشراا  ؟الابتك ر احم تمعيو احر 
................................................................................................................ 

  ملشرات حقاو ش اركو ر الإا  باوا احمتيصولا؟  ل او د  احها ا؟   من برامراحمتيق   واحم تمعي احتنمو. الأكر  و م
   ومرا عا احنت  ر؟

 ................................................................................................................
كو ر بتخر و ت الامن و ها ن رك    ل تدني كف ء  عملاا ا تكم ر مدخًت الابتك ر  و احملكر الأكبر علوى ضوعف م

 ا د   ي احم تما؟تنماا الابتك ر واحر  وم  ي مدخًت الابتك ر احوا ب احتركاز علاه  ح  ي احم تما اح ور.؟
................................................................................................................ 

   مون خوًل ا وتراتا اا عملهو  الا تشورا اا و ا  و ته  احت دخلاوا  وي لااو ا احت علوا  اولد.  . تلعبوه احها وا ور اح ل احد
زان  وخلووو  رواد أعمووو ل ا تمووو عاان والاتصووو داان ومبتكوووران ومختووورعان  حر وووا  وووواا احت علوووا  احعووو    وتمكوووان احمتما ووو

 ن رك ؟ و ها تفصال ار ى ر ا م تو  احر    احم تمعي؟او  احعمل   و   ي  اكلي وايق  تغا ر
................................................................................................................ 

  ل او ود مونهر عو   لا تشوراف احم وتقبل علوى احم وتو  احوواني؟ وآحاوا عمول مويود  حك  وا مل  و ت احدوحوا؟  وي 
احم وتقبلاا  ا تشوراف احم وتقبل واحد را و ت حفهو  احتمهاود امكن وكاف ي ل لا او د  م  و مقتريك   ي   ا الإا ر؟

  ي احمل   ت اح  وراا على اختً ه ؟
................................................................................................................ 

 مو  ي آحاو ت  ن ورك  و هوا ؟ موناحم تمعاوا والابتكو ر احم تمعويحلراو د   احد وحوا م وتو  على واناا رلاا او د  ل
ا د  احم تمعاا والابتك ر احم تمعي  ي اح مهوراا احعرباا اح وراا؟  تمكان ونشر كق  ا احر 

................................................................................................................ 
 ي احم تقبل احبعاد؟ترون  ا ا احتما ز والإبداا  أان  

................................................................................................................ 
يفةدالباحنة: منار سليم ح  
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 :يئة التميّز والإبداعللموارد البشرية العاملة في ه استمارة المقابلة المعمّقة :/ 3رقم / ملحق 

 أسئلة المقابلة المعمّقة فيما يخص متغير استشراف المستقبل
 رقم السؤال نص السؤال فرض السؤال متغيرات السؤال
الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احرلاا 
 احم تقبلاا

او د رلاا م تقبلاا 
تخااااا  ي أ لوب أداء 
ومم ر  ت احها ا وتقدا  

 خدم ته .

رلاوا واضويا ب حها ووا حلتنبول ب حم وتقبل وا تشورا ه حلتعورف علووى   ول  نو  
ي  وو ت ومتالبوو ت احم تمووا اح ووور. وات   وو ت احم ووتفادان موون مبوودعان 

 ومتمازان وات    ت ع ح  الأعم ل واحتاورات احتكنوحو اا واحرلاماا؟

السؤال 
 الأول

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احرلاا 
 احم تقبلاا

 تقبلاا او د رلاا م
تخااااا  ي أ لوب أداء 
ومم ر  ت احها ا وتقدا  

 خدم ته .

 ل ات  صا ،ا الأ وداف الا وتراتا اا حلها وا و و  أ و حاب منه اوا علماوا 
ًً؟ مووووو  ي احمنووووو  ر والأ ووووو حاب  حتيقاووووو  م ت وووووعى حلوصوووووول  حاوووووه م وووووتقب

 احمتبعا؟ ار ى تعداد  .

السؤال 
 الناني

الا تشراف 
الا تراتا ي 

احرلاا حلم تقبل  
 احم تقبلاا

او د رلاا م تقبلاا 
تخااااا  ي أ لوب أداء 
ومم ر  ت احها ا وتقدا  

 خدم ته .

 ل  ن   أ داف اوالا الأ ول تعبور عون رلاوا احها وا  امو  اخوص تيقاو  
 احتفو  واحتماز؟ م  ي؟

السؤال 
 النالث

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احرلاا 
 احم تقبلاا

ا او د رلاا م تقبلا
تخااااا  ي أ لوب أداء 
ومم ر  ت احها ا وتقدا  

 خدم ته .

 ل ات  مرا عا من  ر وأ و حاب احعمول احمختلفوا  وي  ماوا مف صول احها وا 
بك  ا احم توا ت الإداراا وبشكل م نت   حضم ن احمعر وا احت  موا ب ت   و ت 

تبوا احم تقبل وتاوراته واحت يدا ت احم وتقبلاا احميتملوا؟ مو  و الأ ولوب احم  
  ي احمرا عا؟

 

السؤال 
 الرابس

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احرلاا 
 احم تقبلاا

او د رلاا م تقبلاا 
تخااااا  ي أ لوب أداء 
ومم ر  ت احها ا وتقدا  

 خدم ته .

لاماووا   ول ت ووتخد  احها ووا أ وو حاب كماووا ونوعاووا وتل ووأ  حووى الايصوو  ا ت احر 
 وووول اوووت  تيلاوووول احم ضوووي حفهوووو   حلتنبووول بصووووور  واضووويا حم ووووتقبل احها وووا؟

 الات    ت احميتملا  ي احم تقبل؟

السؤال 
 الخامس

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احرلاا 
 احم تقبلاا

او د رلاا م تقبلاا 
تخااااا  ي أ لوب أداء 
ومم ر  ت احها ا وتقدا  

 .خدم ته 

امر  ووول اوووت  احتنبووول بأعوووداد وأمووو كن وات   ووو ت احشووورا ا احم وووتهد ا مووون بووور 
 احها ا ح نوات م تقبلاا؟

السؤال 
 السادس
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 رقم السؤال نص السؤال فرض السؤال متغيرات السؤال
الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احرلاا 
 احم تقبلاا

او د رلاا م تقبلاا 
تخااااا  ي أ لوب أداء 
ومم ر  ت احها ا وتقدا  

 خدم ته .

 وووول او وووود رلاووووا م ووووتقبلاا حقاوووو د  احها ووووا احمتمكلووووا بم لووووش أمنوووو ء احها ووووا 
دارته  احعلا  حم  ا ب أن ًً  وواً ب حن وبا  وا  اكوون علاوه احمشوهد احعو   م وتقب

 حلها ا أو ك  ا احمتع ملان معه ؟

السؤال 
 السابس

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احتيلال 
 احبا ي  الا تراتا ي

او د تيلال حلبا ا 
 احخ ر اا حلها ا

 وول اوووت  تيلاووول احبا وووا احخ ر اوووا حلها وووا احمن   احخووو ر ي واحتوووي تعمووول مووون 
 ه  حلتعرف على احفرص واحتهدادات احميتملا والأزم ت احمتولاعا؟خًح

السؤال 
 النامن

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احتيلال 
 احبا ي  الا تراتا ي

او د تيلال حلبا ا احداخلاا 
 حلها ا

 ل تتعرف احها ا على نق ا احقو  واحضعف حداه  وبشكل دور. مون خوًل 
 تن امي؟ كاف ات  تو اف احنت  ر؟احتيلال احم تمر حلمن   اح

السؤال 
 التاسس

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احتيلال 
 احبا ي  الا تراتا ي

او د تيلال حلبا ا 
 احخ ر اا واحداخلاا حلها ا

 ووول تتكاووووف احها ووووا مووووا احمتغاوووورات احميااووووا؟  ووووواء الأيووووداث واحتغاوووورات 
 داخلاا؟ والأزم ت احميااا احخ ر اا؟ أو ما احم ت دات اح

السؤال 
 العاشر

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احتيلال 
 احبا ي  الا تراتا ي

او د تيلال حلبا ا 
 احخ ر اا واحداخلاا حلها ا

 ووول تقوووو  احها وووا بقاووو ش مووود  تيقاووو  أ ووودا ه  احمخاوووا حهووو  مووون خوووًل 
احتيلال احم تمر لأدا ه  وتقاا  تاوورات وملشورات الأداء؟ مو  ي ملشورات 

 اء احمعتمد تيلاله  حقا ش مد  تيقا  أ داف احها ا؟الأد

السؤال 
الحادي 
 عشر

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احتيلال 
 احبا ي  الا تراتا ي

او د تيلال حلبا ا 
 احخ ر اا واحداخلاا حلها ا

 ل تأخو  احها وا ع مول احتن   واا الإداراوا واحع حماوا بعوان الاعتبو ر؟ مو  ي 
   حر ا كف ء  احخدم ت احمقدما ور ا احتن   اا؟متخ حالا تراتا ا ت ا

السؤال 
الناني 
 عشر

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احتيلال 
 احبا ي  الا تراتا ي

او د تيلال حلبا ا 
 احخ ر اا واحداخلاا حلها ا

 وول اووت  مق رنووا مخر وو ت احعموول احفعلاووا مووا احمخاووا؟ موو  ي احملشوورات 
 احم تخدما؟

السؤال 
ث النال

 عشر
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الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احتفكار 
 الا تراتا ي

او د تفكار ا تشرا ي  ي 
 الإدار  احمتبعا

 وول ت ووعى  دار  احها ووا  حووى نقوول وتيواوول احمعر ووا واحمعلوموو ت  حووى بوورامر 
تنفا اا  ات كف ء  ت      ي تيقاو  احراو د  احم تمعاوا؟ مو  ي الا وراءات 

 احمت خ    ي  بال  ح ؟

ال السؤ 
رالرابس عش  

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احتفكار 
 الا تراتا ي

او د تفكار ا تراتا ي 
وتبني احمب در  والإبداا  ي 

 أ لوب الإدار  احمتبا

 ل  ن   ا تراتا اا متبعا حلتيفاوز علوى احمبو در  والا وتف د  مون احعو ملان 
لإبوداع ت بمو  ايقو   و. احمه رات واحقدرات احمتماز  ولا تكم ر احموا وب وا

احراوو د  احم تمعاووا؟  وول اقوو ش أكوور الا ووتراتا اا احمتبعووا كماووً  ونوعاووً  و وول 
 تقا   ب  تمرار؟

السؤال 
الخامس 
 عشر

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احتفكار 
 الا تراتا ي

او د تفكار ا تشرا ي  ي 
 الإدار  احمتبعا

احتوي تيققهو  احها وا مق رنواً  ل  ن   عد  مع اار حتيداد احمك  ب احم داوا 
 ب حمك  ب احمخااا؟

السؤال 
السادس 
 عشر

الا تشراف 
الا تراتا ي 

حلم تقبل  احتفكار 
 الا تراتا ي

او د تفكار ا تشرا ي  ي 
 الإدار  احمتبعا

ا علووووى الارتقوووو ء بتالعوووو ت احم ووووتفادان موووون خوووودم ته   احها وووو وووول تيوووورص 
 ووراءات احمتخوو    ووي وتضووا مصووليته   ووي مقدمووا ا تم م تهوو ؟ موو  ي الا

  بال تيقا  وتدعا   ح ؟

السؤال 
السابس 
 عشر

الا تشراف 
الا تراتا ي 

 حلم تقبل  احتش ركاا

او د تفكار ا تشرا ي 
 تش ركي  ي الإدار  احمتبعا

 ووول تهوووت  احها وووا بمقتريووو ت وتفضووواًت احم وووتفادان مووون خووودم ته ؟ و ووول 
الإبووووداا تضووووا احمن  ووووب منهوووو  موضووووا احتاباوووو  بموووو  اضوووومن ر ووووا  ووووواا 

 والابتك ر؟
 

السؤال 
النامن 
 عشر

الا تشراف 
الا تراتا ي 

 حلم تقبل  احتش ركاا

او د تش ركاا  ي أ لوب 
أداء ومم ر  ت احها ا 

 وتقدا  خدم ته .

 ووول او ووود ملشووورات حمووود  تلباوووا ر،بووو ت وتالعووو ت احمبووودعان واحمتماوووزان 
ياا احم وووتفادان مووون خووودم ت احها وووا و ووول اوووت  مرا عتهووو  ب  وووتمرار وتصووو

 م الز ؟

السؤال 
التاسس 
 عشر

الا تشراف 
الا تراتا ي 

 حلم تقبل  احتش ركاا

او د تش ركاا  ي أ لوب 
أداء ومم ر  ت احها ا 

 وتقدا  خدم ته .

 وول تتمتووا احقاوو دات الإداراووا حلها ووا ب حقوودرات علووى صوونا واتخوو   احقوورارات 
ءً موووا الا وووتراتا اا؟ و ووول او ووود تشووو ركاا  وووي صووونا واتخووو   احقووورارات  ووووا

 احموارد احبشراا احع ملا  ي احها ا أو ما احم تفادان من خدم ت احها ا؟

السؤال 
 العشرون

الا تشراف 
الا تراتا ي 

او د تش ركاا  ي أ لوب 
أداء ومم ر  ت احها ا 

ن  ووول تتمتوووا احقاووو دات احعلاووو  حلها وووا بمقووودرات  ر ووو ء احعداحوووا احو افاوووا بوووا
احمووووووارد احبشوووووراا احع ملوووووا وبوووووان رواد الأعمووووو ل الا تمووووو عاان واحمو ووووووبان 

السؤال 
الحادي 
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واحمتماوووزان احم وووتفادان مووون خووودم ته ؟ و ووول اوووت  تشووو اا احعمووول اح مووو عي  وتقدا  خدم ته . حلم تقبل  احتش ركاا

 واحتش ركي؟ م  ي الا راءات احمتخ    ي  بال تيقا   ح ؟
 العشرونو 

الا تشراف 
الا تراتا ي 

 حلم تقبل  احتش ركاا

ركاا ومنهر او د تش 
را د.  ي أ لوب أداء 
ومم ر  ت احها ا وتقدا  

 خدم ته .

 ل ت تفاد احها ا من لاراراته  الا تراتا اا احفع حا احمتخ    و بقً   وي صونا 
 احقرارات الا تراتا اا احي حاا وتعدال اح ا   ت؟  ل احمنه اا تش ركاا؟

السؤال 
الناني 
 والعشرون

الا تشراف 
الا تراتا ي 

 ل  احتش ركااحلم تقب

تش ركاا وكق  ا را داا  ي 
أ لوب أداء ومم ر  ت 
 احها ا وتقدا  خدم ته .

 وول اووت   شوورا  احم تمووا احميلووي واحف وو ت احم ووتهد ا  ووي احتخاوواا حبوورامر 
 عمل احها ا أو مب دراته  احم تهد ا؟

السؤال 
النالث 
 والعشرون

الا تشراف 
الا تراتا ي 

 حلم تقبل  احتش ركاا

اا وكق  ا او د تش رك
را داا  ي أ لوب أداء 
ومم ر  ت احها ا وتقدا  

 خدم ته .

 وول اوووت   شووورا  احف وو ت احمتع ملوووا موووا احها وووا موون م وووتفادان مووون خووودم ته  
 بصنا واتخ   احقرار؟

السؤال 
الرابس 
 والعشرون

الا تشراف 
الا تراتا ي 

 حلم تقبل  احتش ركاا

او د تش ركاا وكق  ا 
را داا  ي أ لوب أداء 

 ر  ت احها ا وتقدا  ومم
 خدم ته .

 ووول اوووت  وضوووا  وووان راو  ت متعووودد  ميتملوووا احيووودوث خوووًل مووود  زمناوووا 
ميوووودد  وموووون خووووًل احفيووووص واحتقاووووا  عوووون اباعووووا الأوضوووو ا احم ووووتقبلاا 

 وبأ لوب تش ركي؟ احميتملا وتيداد ميتوا  ؟

السؤال 
الخامس 
 والعشرون

الا تشراف 
الا تراتا ي 

 حلم تقبل  احتش ركاا

تفكار ا تراتا ي  او د
وتش ركاا  ي احتصور 

 احم تقبلي حلها ا

 وول اووت  لاووراء  ت وو رب ارخووران وخبووراته  وا ووتخًص دروش منهوو  بمناوو  
 احمي ك    ي  ه  آحا ت احتاور ووت با احمرايل واحت عرف على احقاود؟

السؤال 
السادس 
 والعشرون

الا تشراف 
الا تراتا ي 

 حلم تقبل  احتش ركاا

ا تراتا ي او د تفكار 
وتش ركاا  ي احتصور 

 احم تقبلي حلها ا

 ل ت تفاد احها ا من لاراراته  الا تراتا اا احفع حا احمتخ    و بقً   وي صونا 
 احقرارات الا تراتا اا احي حاا وتعدال اح ا   ت؟  ل احمنه اا تش ركاا؟

السؤال 
السابس 
 والعشرون
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 رقم السؤال نص السؤال فرض السؤال متغيرات السؤال
 أسئلة المقابلة المعمّقة فيما يخص متغير الرّيادة المجتمعية:

احرا د  احم تمعاا  
لإدار  الا تراتا اا ا

 حلموارد

او د  دار  كفوء  و ع حا 
 حلموارد احمت يا

  ل تعمل احها ا على الا تكم ر الأمكل حلموارد احمت يا بكف ء  و ع حاا؟
السؤال 

نامن ال
 والعشرون

احرا د  احم تمعاا  
لإدار  الا تراتا اا ا

 حلموارد

ء  و ع حا او د  دار  كفو 
 حلموارد احمت يا

 ووول تت خووو  احها وووا ا وووراءات حتخفووواض احهووودر واحف لاووود حليووود الأدنوووى وا وووتكم ر 
احموووارد بووأعلى كفوو ء  و ع حاووا ممكنووا؟ موو  ي الا ووراءات احمتخوو    ووي  ووبال 

 تيقا   ح ؟

السؤال 
التاسس 
 والعشرون

احرا د  احم تمعاا  
لإدار  الا تراتا اا ا

 حلموارد

  و ع حا او د  دار  كفوء
 حلموارد احمت يا

 ووول اوووت  ا وووراء تاووووار م وووتمر حلعملاووو ت وا وووراءات وأدحوووا احعمووول حتيقاووو  
ا د   ي الأداء؟  احر 

السؤال 
 النلانون

احرا د  احم تمعاا  
لإدار  الا تراتا اا ا

 حلموارد

او د  دار  كفوء  و ع حا 
 حلموارد احمت يا

قاوو  معوودلات مرتفعووا  وول اووت  مرالابووا احعملاوو ت واوور  احتشووغال حضووم ن تي
  ي الأداء؟

السؤال 
الواحد 
 والنلانون

احرا د  احم تمعاا  
لإدار  الا تراتا اا ا

 حلموارد

او د  دار  كفوء  و ع حا 
 حلموارد احمت يا

زموا حزاو د    ً  ل تتو ر حود  احها وا مقودرات حر وا احمووارد احم داوا واحبشوراا اح
تقا ب رواد الأعمووووو ل مقووووودراته   وووووي تقووووودا  احخووووودم ت؟ ور وووووا معووووودلات ا ووووو

 الا تم عاان؟

السؤال 
الناني 
 والنلانون

ا د  احم تمعاا   احر 
 احكق  ا احرا داا

اغلب على تو ه احها ا  ي 
تنفا  ا تراتا اا عمله  
ا داا  من   احكق  ا احر 

 وول تهووت  احها ووا بوو حت عرف علووى مكونوو ت احكق  ووا احت ن اماووا احد اخلاووا اح وو  د  
وو  د   ووي احم تمووا واحعواموول احموولكر  علووى  ووي احها ووا واحكق  ووا ا حم تمعاووا اح  

ا د  احم تمعاا؟  كل  منهم  و ح  لا تكم ر    ى تيقا  احر 

السؤال 
النالث 
 والنلانون

ا د  احم تمعاا   احر 
 احكق  ا احرا داا

اغلب على تو ه احها ا  ي 
تنفا  ا تراتا اا عمله  
ا داا  من   احكق  ا احر 

تراتا ا ت الابتكوو ر والإبووداا ك  وتراتا ا ت أ   وواا  ووي  ول تتبنووى احها ووا ا و
 أداء مه مه ؟

السؤال 
الرابس 
 والنلانون

ا د  احم تمعاا   احر 
 احكق  ا احرا داا

 ا  ي اغلب على تو ه احها
مله  تنفا  ا تراتا اا ع

ا داا  من   احكق  ا احر 
دار  وتيمل احمخ ار كمم ر  ت   أ   اا؟ ل تعتز  احها ا تبني احمب در  وا 

السؤال 
الخامس 
 والنلانون

ا د  احم تمعاا   احر 
 احكق  ا احرا داا

 ا  ي اغلب على تو ه احها
مله  تنفا  ا تراتا اا ع

ا داا  من   احكق  ا احر 

 ووول  دار  احها وووا تشووو ا احمووووارد احبشوووراا احع ملوووا علوووى يراوووا احتعباووور عووون 
 أ ك ر   وتمكانه  وتتبنى آرا ه ؟

السؤال 
السادس 

نونوالنلا   
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 رقم السؤال نص السؤال فرض السؤال متغيرات السؤال

ا د  احم تمعاا   احر 
 احكق  ا احرا داا

 ا  ي اغلب على تو ه احها
مله  تنفا  ا تراتا اا ع

ا داا  من   احكق  ا احر 

ا داوا   ل ترك ز احها ا  ي تنفاو  ا وتراتا اا عملهو  علوى احقوا  واحمعتقودات احر 
 بشكل أ   ي؟

السؤال 
السابس 
 والنلانون

احرا د  احم تمعاا 
  احمب در 

احها ا احمب در   تتبنى
كأ لوب عمل وتو ه 
مر،وب نيو تيقا  

احمن  ا احم تمعاا واحرا د  
  ي الأداء

 ل تش ا احها ا احمب درات احم تمعاا احتي ت تهدف تغااور ا تمو عي  وواءً 
 من لابل احموارد احبشراا احع ملا  وي احها وا أو احم وتفادان واحم وتهد ان مون

 خدم ت برامر احها ا؟

السؤال 
ن النام

 والنلانون

احرا د  احم تمعاا 
  احمب در 

تتبنى احها ا احمب در  
واحرا د  كأ لوب عمل 

وتو ه مر،وب نيو تيقا  
احمن  ا احم تمعاا واحرا د  

  ي الأداء

 وول تركووز احها ووا  ووي احتع موول مووا احموووارد احبشووراا احع ملووا  اهوو  واحم ووتفادان 
لو  احمنضووووو. علووووى واحم ووووتهد ان موووون خوووودم ته  علووووى احقووووا  احموحوووود  حل وووو

 احمب در  واحرا د  واحشعور ب حم لوحاا الا تم عاا؟

السؤال 
التاسس 
 والنلانون

احرا د  احم تمعاا 
  احمب در 

تتبنى احها ا احمب در  
كأ لوب عمل وتو ه نيو 
تيقا  احمن  ا احم تمعاا 

 واحرا د 

  باوا  ل تركز احها ا علوى زرا كق  وا احمبو در  وصون عا أ عو ل ا تم عاوا  ا
 توحد منفعا م تمعاا دون احيرص على  براز اح ات؟

السؤال 
 الأربعون

 احرا د  احم تمعاا
 ا  ي اغلب على تو ه احها
مله  تنفا  ا تراتا اا ع

 من   احرا د  والابتك ر

موو  موود   ووعي احقاوو دات احعلاوو  حلها ووا  حووى تنماووا مقوودرات ومهوو رات احموووارد 
 احبشراا؟

السؤال 
الواحد 
 والأربعون

اغلب على تو ه احها ا  ي  احرا د  احم تمعاا 
تنفا  ا تراتا اا عمله  
من   احرا د  والابتك ر 

 واحتش ركاا

ا د  احم تمعاوا مون خوًل  ت يوا احفورص لأكبور   ل ت عى احها ا حتيقا  احر 
كوووو  ممكوووون موووون رواد الأعموووو ل الا تموووو عاان  ووووي احمشوووو ركا بخلوووو  احيلووووول 

  ك ر   الإبداعاا  ي احرا د  احم تمعاا؟وتمكان أ حلمشكًت احم تمعاا

السؤال 
الناني 
 والأربعون

 احرا د  احم تمعاا
 ا  ي اغلب على تو ه احها
مله  تنفا  ا تراتا اا ع

 من   احرا د  والابتك ر

دار  احمخوووو ار   وووول تتمتووووا لااوووو دات احها ووووا بمقوووودرات علووووى  دار  الأزموووو ت وا 
 ؟واحتع مل ما احمشكًت ويله  بار  ابتك راا

 
 

السؤال 
النالث 
 والأربعون
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احرا د  احم تمعاا 
  الأكر احم تمعي

او د أكر م تمعي وتنمو. 
حلبرامر احمنف   من لابل 

 احها ا

 ول اتوو ر ملشورات أداء اوت  لاا  وه  ب  وتمرار حتباو ن مود  توأكار احها وا  وي 
 احم تما اح ور. واحبا ا احميااا؟

السؤال 
الرابس 
 والأربعون

اا احرا د  احم تمع
  الأكر احم تمعي

او د أكر م تمعي وتنمو. 
حلبرامر احمنف   من لابل 

 احها ا
  ل ات  مرا عا اح ا   ت وتقاامه  ب  تمرار؟  ل ات  تعداله  و   احنت  ر؟

السؤال 
الخامس 
 والأربعون

احرا د  احم تمعاا 
  الأكر احم تمعي

او د أكر م تمعي وتنمو. 
حلبرامر احمنف   من لابل 

 احها ا

 وووو الأكووور احتنموووو. واحم تمعوووي احميقووو  مووون  بووورامر احها وووا مووون و هوووا  مووو 
 ن رك ؟

السؤال 
السادس 
 والأربعون

احرا د  احم تمعاا 
  الأكر احم تمعي

او د أكر م تمعي وتنمو. 
حلبرامر احمنف   من لابل 

 احها ا

 وول او وود ملشوورات حقاوو ش اركوو ر احتنمواووا واحم تمعاووا الإا  باووا احمتيصوولا 
 مب درات احها ا؟من برامر و 

السؤال 
السابس 
 والأربعون

احرا د  احم تمعاا 
  الأكر احم تمعي

او د أكر م تمعي وتنمو. 
حلبرامر احمنف   من لابل 

 احها ا

 وول احوودور احوو . تلعبووا  ا ووا احتماووز والإبووداا موون خووًل ا ووتراتا اا عملهوو  
ا احت علووا  الا تشورا اا و ا  و ته  احت دخلاوا  وي لااوو ا احت علوا  اولد. حر وا  ووا

احعووووو    وتمكوووووان احمتماوووووزان  وخلووووو  رواد أعمووووو ل ا تمووووو عاان والاتصووووو داان 
ومبتكوووران ومختووورعان  وانشووور كق  وووا الإبوووداا  وووي احم تموووا  واخلووو   ووورص 

 عمل  داد  ومت دد ؟

السؤال 
النامن 
 والأربعون

احرا د  احم تمعاا 
  الابتك ر احم تمعي

او د تبني حمف  ا  الابتك ر 
متغارات احم تمعي كأيد 

احرا د  احم تمعاا  ي 
 احها ا

 وووووول تتبنووووووى احها ووووووا  ا  وووووو ت تمكاناووووووا حً ووووووتف د  احك ملووووووا موووووون الابتكوووووو ر 
الا تموووووو عي بموووووو  ا ي وووووون الا ووووووت  با حلمتغاوووووورات احم ووووووتقبلاا؟ وزرا كق  ووووووا 

 احمش ركا  ي بن ء وتنفا  يلول مبتكر  حلقض ا  الا تم عاا واحتنمواا؟

 السؤال
التاسس 
 والأربعون

د  احم تمعاا احرا 
  الابتك ر احم تمعي

او د تبني حمف  ا  الابتك ر 
احم تمعي كأيد متغارات 
احرا د  احم تمعاا  ي 

 احها ا

 ول تتبنوى احها ووا  وي  ا  وو ته  تنماوا الابتكوو ر  وي احتفكاوور حم تموا احشووب ب 
 احم تهدف؟

 السؤال
 الخمسون

احرا د  احم تمعاا 
  الابتك ر احم تمعي

  الابتك ر او د تبني حمف  ا
احم تمعي كأيد متغارات 
احرا د  احم تمعاا  ي 

 احها ا

 ووول اوووت  تشووو اا وتعلوووا  وتصوووما  الأنشووواا  و احقاموووا احم تمعاوووا واحا ووو با 
الابتك ر. بهدف  يداث تغاار م تدا   ي با ا احم تموا علوى احمود  احبعاود 

 وبم  ايق  عوا د الاتص داا وتنمواا م تقبلاا؟

 السؤال
الواحد 
ن والخمسو  
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 رقم السؤال نص السؤال فرض السؤال متغيرات السؤال

احرا د  احم تمعاا 
  الابتك ر احم تمعي

او د تبني حمف  ا  الابتك ر 
احم تمعي كأيد متغارات 
احرا د  احم تمعاا  ي 

 احها ا

  ل ات  احتش اا على الابتك ر بان احم تهد ان من خدم ت احها ا؟

السؤال 
الناني 
 والخمسون

احرا د  احم تمعاا 
  الابتك ر احم تمعي

الابتك ر  او د تبني حمف  ا 
احم تمعي كأيد متغارات 
احرا د  احم تمعاا  ي 

 احها ا

 وول اوووت  ا ووتخدا  مووونهر تخاااووي ا تشووورا ي حخوودم ت احها وووا احمقدمووا بمووو  
 ايق  تو اا وتعما  الأكر احم تمعي حمخر  ت الأداء احفعلي؟

السؤال 
النالث 
 والخمسون

 أ  لا مفتويا ع ما
 واحخاا احتنفا اا؟ ا ا؟ ل او د توكا  حلخاا الا تراتا اا حله

ًً؟  أان تر  احها ا م تقب

السؤال 
الرابس 

 والخمسون
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الونائق الاستراتيجية لهيئة التميّز والإبداع ذات الصّلة ملاحظات حول :   /1رقم /ملحق 
 بالبحث:
 

 .استراتيجية عمل الهيئة: لا يوجد ونيقة معتمدة، والمعتمد في العمل مرسوم الإحداث 

 خلي: قيد الإصدار.النظام الدا 

  ّمرفق بمتن البحث. :نظيمي للهيئةالهيكل الت 

 .الهيكل الوظيفي للهيئة: قيد الاعتماد والإصدار 

  التحليلية النتائجالاستفادة ببناء و الهيئة: المتوفر مرفق بمتن البحث، احصائيات وأرقام عن. 

 قياسمعتمدة لل أداء : لا يوجد مؤشراتمؤشرات الاداء المعتمدة في الهيئة. 

 .شراكات الهيئة: مرفق بتمن البحث 
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بالمسارات الأكاديمية المخططة منذ افتتاحها خلال سلسلة زمنية للأعوام البرامج الأكاديمية كافة : توزع طلاب /3رقم /ملحق 
 موزعة حسب الاختصاص وحسب العام: 2224/2222ولغاية  2242/2243الدراسية 

 
 .                                             المصدر: الباحنة بناء  على بيانات رقمية من الهيئةمج الأكاديميةتوزع طلاب البرا(: 1الجدول رقم )

 توزع طلاب البرامج الأكاديمية على البرامج بحسب الأعوام

 / 2012 اسم البرنامج
2013 

2013 / 
2014 

2014 / 
2015 

2015 / 
2016 

2016 / 
2017 

2017 / 
2018 

2018 / 
2019 

2019 / 
2020 

2020/20
21 

2021/202
2 

المجموع 
حسب 
 التخصص

 143 9 7 11 14 15 16 13 15 21 22 العلوم الطبية الحيوية
 35 0 0 0 0 0 9 10 5 3 8 الفيزياء التطبيقية _ تقانة الليزر

 27 5 7 3 4 2 1 0 1 0 4 دمشق -هندسة الميكاترونيك 
 38 4 6 3 12 2 0 2 5 1 3 هندسة النظم المعلوماتية

 23 3 4 6 0 2 2 3 2 0 1 هندسة الاتصالات
 22 4 4 3 6 2 0 1 1 1 0 هندسة نظم الكترونية
 20 3 7 3 1 0 2 1 3 0 0 علوم وهندسة المواد
 7 0 1 5 1 0 0 0 0 0 0 هندسة الطيران

جذع مشترك لم يحدد تخصص 
 5 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 بعد

 26 10 16 0 0 0 0 0 0 0 0 هندسة روبوتيك و أنظمة ذكية
 67 0 0 4 6 4 16 5 6 17 9 اللاذقية -هندسة الميكاترونيك 

 413 38 52 38 44 30 48 35 38 43 47 المجموع حسب العام
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راسية للعام الدراسي خططة حسب المرحلة الدبالمسارات الأكاديمية الم: توزع طلاب البرامج الأكاديمية /6رقم /ملحق 
2224/2222: 

 تنسيق الباحنة. –حسب المرحلة الدراسية.            المصدر: هيئة التميّز والإبداع  لأكاديميةتوزع طلاب البرامج ا(: 3الجدول رقم )
 
 
 
 

 

 

 توزع طلاب البرامج الأكاديمية على البرامج بحسب المرحلة الدراسية

المرحلة  الدكتوراة الماجيستير اسم البرنامج
 ب الإجماليعدد الطلا الجامعية

 143 49 56 38 العلوم الطبية الحيوية
 94 38 27 29 هندسة الميكاترونيك

 35 0 16 19 الفيزياء التطبيقية _ تقانة الليزر
 38 27 4 7 هندسة النظم المعلوماتية

 23 17 1 5 هندسة الاتصالات
 22 19 2 3 هندسة نظم الكترونية
 20 15 2 5 علوم وهندسة المواد

 7 7 2 2 الطيرانهندسة 
 26 26 2 2 هندسة روبوتيك و أنظمة ذكية

 15 15 2 2 الجذع المشترك
 423 213 104 106 المجموع
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كاديمي لمرحلتي الماجستير الأ ههيل الشريكة في برامج التّ أسماء الجامعات الروسية   :/9رقم /ملحق 
 مية والمستحقين من مشاركي الأولمبيادوالدكتوراة لمتميزي هيئة التميز والإبداع من خريجي البرامج الأكادي

 
   معا ك زان احيكوماا   معا ك زان احفدراحاا

 باتر ،رات باتر بور    معا ب ومن احيكوماا

  معا اتمو  ي   ن بارش بور  حتكنوحو ا  احمعلوم ت و 
 HSE احبيوث احواناا احمدر ا احعلا  حًلاتص د احماك نا  و احضو ا ت

   معا   ن بار بور  احواناا احبيكاا   احيكوماا  معا   ن بار بور 
 "  معا   ن بار بور  احيكوماا الاحكتروتقناا "حاتي   معا توم   احيكوماا
 اح  معا اح نوباا الاتي داا   معا اح نوب احفدراحاا

 اح  معا احرو اا احتكنوحو اا اح  معا احواناا حلعلو  واحتكنوحو ا .
 HSE احبيوث احواناا احمدر ا احعلا  حًلاتص د اا  معا الأورال احفدراح

   معا احبوحاتاكنا  احيكوماا ب  ن بار بور    معا   ن بار بور  احواناا احبيكاا
   معا  كوحتا  "  معا   ن بار بور  احيكوماا الاحكتروتقناا "حاتي

 معهد مو كو حلفازا ء واحتكنوحو ا  اح  معا اح نوباا الاتي داا
 نو و ابار  احواناا ا احرو اا احتكنوحو اااح  مع

   معا الأبي ث احواناا   معا   ن بار بور  احواناا حلمعلوم ت واحتكنوحو ا 
   معا ولااا  نوب الأورال   معا ك زان احواناا حلبيوث احتقناا

   ن بارش بور  احكهروتقناا معهد مو كو حلااران
 وماا احزراعااكوب ن احيك   معا موردونا  احيكوماا

 ن  و وبر اكي احواناا مو كو بوحاتاكنا 
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 22/9/4223دمشق  –لمحة عن الباحنة:  منار سليم حديفة    : /2رقم /ملحق 
 :الدراسة الأكاديمية 
وه درا و ت  لالاماوا متك ملوا –م   تار  ي احتخااا الإلالامي  -  نماوا  ويدور الاتصو دا ت احت  “ر و حا احم   وتار بعنووانو  -تو  

ووو -نموووو. فوو وت احت  رد  احت    احعووو حي احمعهووود “ - ووووراا بعووود احيووربح تنموووو. مقتووور نموووو ر  - ور.درا وووا ي حوووا الالاتصووو د اح  
   8102معدل  اد  داً.  وراا. –ار  احتعلا  احع حي. دمش  وز  – الإلالامي حلتخااا

 8102ت زل مم وراا. معد -حع حي. دمش اا  احتعل وزار  –احمعهد احواني حودار  احع ما  -شه د  علا   ي الإدار  احع ما  -
  2009  معا دمش . –كلاا الالاتص د  –تخصص  دار  أعم ل  –بك حوراوش  ي الالاتص د  -
 8112 - 8122 وراا.  –دمش   –وزار  احصيا  -احمعهد احصيي  –شه د  أخص  ي عًر  ازا  ي  -
  حي.   معا دمش .  ا حب  نا ك حكا .وزار  احتعلا  احع –درا  ت لا نوناا  -كلاا احيقو  ي حاً و  -
  :العمل الحالي 
  وراا. –دمش   –احت  ر  احخ ر اا وزار  الالاتص د و  –ر اش مكتب درا  ت وبيوث وزار الالاتص د واحت   ر  احخ ر اا  -
لإبووداا احعلاوو  حوودع  ا نووا احواناووا عضووو احل   - نووا احواناووا حقوو نون احبيوو رعضووو احل  { وعضووو  ووي عوود  ح وو ن واناووا ي حاوو ً  -

 عضوو - بوالاا احملكاوا احفكراوا  وي  ووراا  نا احواناا لإعداد الإا ر احع   حل ا  ا احع ما حلنهوضعضو احل   -ختراا والا
عضووو ح نووا مصووفو ا  –" 8181  ووورا   ووي اح ووك ن والاووا" تقراوور  عووداد ح نووا عضووو - احتوودخان حمك  يووا احواناووا  نووااحل  

ض با ارتب ا وزار  الالاتص د واحت و ر  احخ ر اوا  وي  -احق  ما على احنوا الا تم عيوا  احعمل احتنفا اا احخ صا بخاا احم  
 .}وراا حشلون الأ ر  واح ك نلاض ا  احنوا الا تم عي ما احها ا اح   

  عضووو ح نووا ترشوواد الا ووتاراد  واحت وو ر  احخ ر اووا الالاتصوو د وزار  أداء تاوووار  راوو  عضووو{و عضووو  ووي عوود  ح وو ن  وو بق ً  -
عضو ح نا  عداد احم موعا   عضو  را  أتمتا لاا ا احت  ر  احخ ر اا  نماا وتاوار لاا ا احت  ر  احخ ر ااعضو ح نا ت

  عضووو احل نوووا احتنفا اوووا حدرا ووا وتاووووار لاواعووود الإيصوو  اا  وووي احمكتوووب احمركووز. حويصووو ء عووون لااوو ا احت ووو ر  احخ ر اوووا
حكول مون  ا وا احمشوروع ت احصوغار  واحمتو واا و ا وا دعو   عضوو  راو  احوكو    احتأ ا واااحموا قا على الب ت الا وتاراد  

  عضووو  راوو  مت بعووا احبرنوو مر احتنفاوو . حتفعاوول عموول  ا ووا تنماووا احمشووروع ت احصووفار  وتنماووا الإنتوو ر احميلووي واحصوو درات
عضوو  راو  واحمتو اا  عضو  را  مت بعا احبرن مر احتنفا . حتفعاول عمول  ا وا دعو  وتنماوا الإنتو ر احميلوي واحصو درات  

برنوو مر  عووداد احتعلاموو ت احتنفا اووا حقوو نون احتشوو ركاا حتفعاوول احعموول ب حقوو نون  عضووو  راوو  برنوو مر الإ ووراءات احمتخوو   حتووأمان 
مصوو در احتمواوول حها ووا دعوو  وتنماووا الإنتوو ر احميلووي واحصوو درات والأنشوواا احم ووتهد ا وبوورامر احوود ع  احمو هووا  عضووو ح نووا 

 }نا.الأ ع ر الا ترش داا لنشرتا
 :واحتخاووواا الإلالاموووي احت خاوواا الا وووتراتا ي الالاتصووو د. واحت نموووو.  احت يلاووول الالاتصووو د.خبووورات  وووي  الخبىىىرات والمهىىىارات  

  ا ا ت  دار  احمعر ووا  ووي احمل  وو ت عووداد وتصووما   ا  وو ت احتنماووا واحت اوووار و ا  وو ت وا ووترات  وتقاووا  اح ا  وو ت تيلاوول
 ووي  دار  لاواعوود احبا نوو ت واحمعلوموو ت واحت ع موول مووا و وتيلالهوو    ت والأبيوو ث واحتقوو رار الالاتصوو داا خبوورات  ووي  عووداد احد را ووو 

تقاووا   خبوورات  ووي  و  وو ر  احخ ر اووا وآحاوو ت احعموول وتاوار وو قووا  ووي لااوو ا احتخبوورات معم  و   احملشوورات الالاتصوو داا واحت نمواووا
عووداد  ن وو    دار  اح ووود  و  تاوووار احوون    احمل  وواا احصوويااو   حعموول احتنفا اووا وتب وواا الا ووراءاتأدحووا االأداء احمل  ووي وا 

عداد وتقاا  درا  ت اح دو  الالاتص داا واحدرا  ت احت واقاا احش ملا.و   TQMاحش ملا   ا 
دار  وتنماوا احمووارد احبشوراا ولااو د  وتيفاوز  ور  ف  و الإدار  الإبداعاا وتيقا  الأ وداو    دار  وتخااا احمش راا ه رات  يم ا 

 احت واصل واحتف وض واحعمل اح م عي واحتيفاز اح اتي.مه رات   و  ي احبيث احعلمي وتيلال احبا ن ت مه رات  و احعمل
 عداد كم كبيىر مىن الأبحىاث والدّراسىات التطبيقيىة والتحليليىة وأوراق العمىل والدراسىات الإحصىائية فىي مواضىيس الاقتصىاد إ

 ومنها:والتنمية الاقتصادية وفي علوم الإدارة والتنمية الإدارية والبشرية والجودة 
 ا8112خاو  أ   اا لإدار  اح ود  احش ملا. ل –  معي بدمش  و درا ا تاباقاا عن م تشفى الأ د احتب اا الإ راءات -
 ا8112مصفو ا مقتري ت عً اا تنفا اا ل –درا ا تاباقاا  –والاا  دار  احبا ا  ي م تشفى الأ د اح  معي  -
 ا.8112درا ا تاباقاا. ل –والاا احرلا با الإداراا  ي م تشفى الأ د اح  معي  -
درا وا ي حوا ماداناواو م تشوفى الأ ود  –احصوياا  وي م تشوفا ت وزرا  احتعلوا  احعو حي نمو ر مقتر  حتي ان  ود  احخدم ت  -

 ا.8112اح  معي بدمش .ل
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مر قووا بمصووفو ا تنفا اووا حتي ووان  ووود   –درا ووا تيلالاووا حوالاووا لا وو  احعووًر احفازاوو  ي  ووي م تشووفى الأ وود اح وو معي بدمشوو   -
 ا.8102. لنه اا ع   احصياا  ي ك  ا  دارات احم تشفى احخدما

 ا.8105اح  معي بدمش . لبدااا  ن    داخلي و اكل تن امي  داد وبا لا ت توصاف و افي حم تشفى الأ دتصما   -
 ا.8101م موعا  وحا  دومن  اح ا ياا.ل - ندلاي  ا يي و تدراب حمركز مو عا درا ا  دو  الاتص داا  -
 ا.بيث أك دامي تاباقي مو اا. ل8102ا ا احتخااا الإلالامي. لتقوا  الأداء احو افيو درا ا تاباقاا  ي   -
 ا8102تيلال الايتا   ت احتدرابااو درا ا تاباقاا  ي احمل  ا احع ما حلت  ر  احخ ر اا. ل -
نموووو ر مقتووور  ضووومن  عووو د   عمووو ر  ووووراا.  –درا وووا تيلالاوووا  وووي الالاتصووو د اح وووور.  –احمشوووروع ت احصوووغار  واحمتو ووواا  -

 ا.بيث أك دامي تاباقي مو اا.  ل8102ل
 ا.8102درا ا تيلالاا حلموارد احبشراا احع ملا  ي احقا ا احزراعي  ي اح مهوراا احعرباا اح وراا.ل -
 ا.8105 داد  و اكل تن امي ماور حم تشفى الأ د اح  معي  ي دمش  لبدااا ع    تصما  ن    داخلي -
 ا.8105بدااا احع   . ل8102-8111خًل  ل لا زمناا  احصانما  والالاتص داادرا ا تفصالاا حلعًلا ت احت  راا  -
 .8102-8102-8105ح عوا  رباا اح وراا  ن  ز احتقرار احدور. احتفصالي حقا ا احت  ر  احخ ر اا حل مهوراا احع -
 ا.8102-8105ل.ر  احخ ر اا على الالاتص د احوانيعد  درا  ت  ي تيلال أكر احقرارات الالاتص داا ولارارات احت   -
 . 8102-8101احخ ر اا حلمن م ت الإن  ناا  ي اح مهوراا احعرباا اح وراا خًل  ل لا زمناا درا ا أداء احت  ر   -
نهووووض ونمووو ر مقتوور  حلمكونووو ت احتاباقاووا حل وتيلاوول احوالاووا احتصووودار.  ووي  ووووراا مووا رلاووا م وووتقبلاادرا ووا يووول لاوووراء   -

 .8102بمن وما احت  ر  احخ ر اا ومكون ت ارحا ت احمرنا احمقتريا حدع  احعملاا احتصداراا.
 دحاووول الا وووتاراد احتاباقوووي الاحكترونوووي احمويووود حمووونا   ووو زات وموا قووو ت الا وووتاراد  وووي اح مهوراوووا احعرباوووا اح ووووراا. . ن ووو ز  -

 ا8102- 8102ل
عداد متا -  .8102لب ت   ل حلم توردان واحمصدران اح وراان. الاترا  وا 
عداد متالب ت لا عد  معلوم ت احمنتر احتصدار. اح ور. معلوم ت احمنتر.  -  8102الاترا  وا 
وضووا مصووفو ا   ووراءات تاوووار أداء احت وو ر  احخ ر اووا واحبناووا احمل  وو تاا احرا نووا واحعموول علووى تنفاوو   . لضوومن مبوو درتي  -

 ر  احخ ر اا  ي  ورااا.حتاوار أعم ل لاا ا احت  
 عداد برن مر لإدار  احم توردات وبدا له  ب لإنت ر احميلي و   كًث برامر تنفا اا  رعاا ت تهدف احبناا احمل  و تاا واحبا وا  -

 احت  راا.
عوووداد مصوووفو ا متك ملوووا حلملشووورات  - درا ووو ت تيلالاوووا وتنبلاوووا حلمشوووهد الالاتصووو د. وتاوووور أداء لااووو ا احت ووو ر  احخ ر اوووا وا 

  وا وتنب ا مو الز  حودع  احقورار الالاتصو د. وتصوواب انيرا و ت الالاتص داا وربا احملشرات حقواعد احبا نو ت احمختلفوا ببعضوه
 . 8102-8105من وما احعمل. 

 8181على الالاتص د احميلي واحع حمي . 02- ي تأكار كو اد درا ا  عملوورلاا  -
 8181درا ا تاباقاا  ي الابتك ر احم تمعي.   -
احخ صوا بخاوا احم و وا  احق  موا علوى احنووا  احمصفو ا احتنفا اا احواناادرا ا تتضمن  ا ر عمل تصور. حمفردات م ود   -

 8181الا تم عي.
مر وو  بتوصوواف أاوووار الاتصوو د الأزمووا احيرب  8181-0222الالاتصوو د اح  ووور. ح ل وولا زمناووا  تاووور بيووث شوو مل يووول -

حًلاتصوو د  اح وووراا  وخ راووا اح ا  وو ت احيكوماووا والالاتصوو داا احمرا قووا  ووي كوول مريلووا  وبرنوو مر مريلووي كرلاووا تخااااووا
 8181اح ور. اح داد  ونت  ر تيلالاا وتوصا ت ومقتري ت.

 8181.  وآك ر   وتكلفته  الالاتص داا  وأكر الأزما اح وراا درا ا يول    ر  احزوار احمبكر ميلاً  ودوحا ً  -
 – 8102. ووو ر  احخ ر اوووارلاوووا مقتريوووا لإدار  تعنوووى ب حتنماوووا الالاتصووو داا ضووومن احهاكووول احمل  ووو تي حووووزار  الالاتصووو د واحت -

 8181تيداث 
رلاا مقتريا يول احهاكلاوا احمل  و تاا حلقاو ا احعو   الالاتصو د. واحصون عي  وي اح ممهوراوا احعرباوا اح ووراا موا توصواف  -

 8181احوالاا احمل   تي احي حي.
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ر قوووا ببرنووو مر توصوووا ت  وووي وزار  الالاتصووو د واحت ووو ر  احخ ر اوووا والأدوار احمن اوووا بهووو  م يوكموووا احت يوووول احرلامووويبيوووث يوووول  -
احيوكموووا احمل  ووو تاا حلت يوووول احرلاموووي ودور احووووزار   وووي رلامنوووا  ا وووتراتا اا وتن اماوووا ومشووو راا مقتريوووا داعموووا  وووي  اووو ر

 8180الالاتص د اح ور..
 .8180  حع   02رلا    ورلاا عمل حمقتري ت خ صا على احم تو  احت خاااي احواني والإلالامي يول لا نون الا تكم ر -
 8180احص در عن  ا ا الا تكم ر اح وراا. 8102-8102يث يول تقرار الا تكم ر احك حث عشر  ي  وراا ب -
ورلاوا عموول بيكاووا يوول مشووروا احشوو   اح داوود ونت   وه علووى احم ووتو  الالاتصوو د. واحاو لاو. حلوودول الأاووراف  ومقتريوو ت  و  -

 8180صلا ب حشأن الالاتص د..
ت و ر  احخ ر اوا والاتف لااو ت احدوحاوا واحتبو دل احت و ر. بوان  ووراا عدد كبار من احدرا  ت احتفصالاا والإيص  اا  ي  او ر اح -

 ودول احع ح .
حمن موا  درا ا ومت بعا حلعداد من الاتف لاا ت احت  راا احد وحاا وتاور احعًلا ت الالاتص داا احدوحاا  واتف لااا مك  يا الإ،ورا  -

   احعرباا احير  احكبر  وبرن م ه  احتنفا ..احت  ر  احع حماا  واتف لااا مناقا احت  ر 
احعداد من احدرا  ت احعلماا  ي مواضاا احتنماوا الالاتصو داا واحتخاواا الالاتصو د.   دار  احمووارد احبشوراا واحتنماوا احبشوراا   -

ي  وووي الإدارات احيكوماوووا  بيووووث  وووي تقاوووا  الأداء احتنماوووا احم تمعاوووا واحبيوووث الا تمووو عي  الإدار  احع ما اح ووولو  احتن امووو
 .وحت راخها 8112احمل   تي  لاض ا  احنوا الا تم عي. ل

 :الشهادات التدريبية 
احتخلووواص  -احمي  ووبا حغاوور احمي  ووبان  شووه د   -TOEFL PBT .8101شووه د   -ICDLشووه د  لااوو د  احي  ووب احدوحاووا 

شووه د   ووي احمرا ووًت  TOT - توودراب احموودربان  -شووه د  تدراباووا لاتبوو ا برنوو مر لااوو ش الأداء ومهوو رات الإدار –اح مركووي 
برنووو مر تووودرابي متك مووول  وووي  دار  وبنووو ء احمل  ووو ت  -احتقووو رار الإداراوووا الايترا اووواالاحكتروناوووا  وووي احلغتوووان وشوووه د   وووي  عوووداد 

شوه دات مون من موا احت و ر  احع حماوا    -تصو داادرا وا اح ودو  الالا شوه د   عوداد -احصوان –تش نغشو   -احصغار  واحمتو اا 
ي يووول ابي  حكترونووشووه د  برنوو مر توودر   -مولاعووا موون لابوول احموودار احعوو   حمن مووا احت وو ر  احع حماووا روبرتووو أزافاوودو ن ووراً حلتماووز 

شووه د  برنوو مر توودرابي  ا  وو ت تاوووار احقاوو ا احخوو ص موون  –الإ ووكوا   من مووا الأموو  احمتيوود     يصوو ءات احنوووا الا تموو عي
شه د  برن مر تدرابي تاباق ت  صًي ت احيوكما  -حلبرن مر  احمعهد احعربي حلتخااا  ي احكوات ما شه د  احمتدرب احمتماز

شووه د  برنو مر تودرابي  ا  وو ت وا وراءات احتعوو  ي  –حيكوومي موون احمعهود احتخاواا احعربووي حلتخاواا واحمل  و ت  وي احقاوو ا ا
شوه د  برنوو مر  –احمعهود احعربوي حلتخاوواا   وي احكواوت مووا شوه د  احمتودرب احمتماووز حلبرنو مر  -حلشورك ت احصوغار  واحمتو وواا 

شوه د  برنو مر تودرابي "اور  احود ا وآحاو ت  -بي حلتخااا احمعهد احعر  –تدرابي احدع  احمل  ي حلشرك ت احصغار  واحمتو اا 
. شوه د  برنو مر تودرابي "ا وتراتا ا ت و ا  و ت احتنماوا الالاتصو داا" - حخ ر اا". احمعهد احعربي حلتخااااحضم ن  ي احت  ر  ا

 -حيكوماوا". احمعهود احعربوي حلتخاوااشه د  برن مر تدرابي "الإبداا والابتك ر احمل  ي  ي الإدار  ا - احمعهد احعربي حلتخااا
شووه د  برنوو مر توودرابي "بنوو ء  -احواناووا". احمعهوود احعربووي حلتخاووااشووه د  برنوو مر توودرابي "آحاوو ت مت بعووا وتقاووا  خاووا احتنماووا 

ورشوا عمول تدراباوا يوول "احتنماوا احم وتداما خوًل  -احميلاا." احمعهد احعربوي حلتخاواا تمع ت وتاوار احقدرات احمل  اا حلم
 -لتخاووااشووه د  برنوو مر توودرابي "تيلاوول اح ا  وو ت احع مووا". احمعهوود احعربووي ح - احمعهوود احعربووي حلتخاوواا ."02-اوود    يووا كو 

"الات   ووو ت احيداكوووا  وووي  دار  احمووووارد  -احتنماوووا". احمعهووود احعربوووي حلتخاوووااشوووه د  برنووو مر تووودرابي "لاضووو ا  الإصوووً  الإدار. و 
احمعهوود احعربووي ي صوول علووى عوود  شووه دات متوودرب متماووز موون  احبشووراا  ووي احمل  وو ت احيكوماووا." احمعهوود احعربووي حلتخاوواا.

 ابو  .ااحمن ما احع حماا حليم اا احفكراا   احو  -يم اا احملكاا احفكراا شه د   - حلتخااا  ي احكوات
اا تدراب مي    احعداد من احشه دات  ي  و علو  احي  وب واحلغا الانكلازاا ه دات واحدورات احتدراباا احمتقدما  ياحعداد من احش

دار  الأعم ل واحتخااا واحتنماا احبشراا واحمه رات احن عما.  متخصصا  ي  دار  احموارد احبشراا والإدار  احع ما وا 
 :احعمول احتاووعي حلم ونان  احعمول احتاووعي حو و. الايتا  و ت احخ صوا وخ صوا الأافو ل احمصو بان  المسؤولية المجتمعية

 ونقوول والإرشوو د احنصووا  ووي احخوو ص احتاوووعي احعموول  ب حشوولل احوودم ،ي  احتو اووه احتعلامووي حاووًب احك نواووا احع مووا بفروعهوو 
 .دمش  أصدلا ء  معاا عضو     ومتن  اا احصغر. احصغار  احمش راا وتأ اش الأعم ل را د   ي احخبرات

 :تصووفا الانترنووت–لاداووا تصووما  احم ووو رات احتق –الأعموو ل احادواووا واحيا كووا  -احكت بووا  –احقووراء  –احشووارنر   الهوايىىات – 
 احا بخ. –احرا ضا 

Manarhodyfa@gmail.ComMail: -E 
Mob: 00963-933334224 
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