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 : مةدّ قم

النظر    تنال انتشاراً واسعاً عبر العالم، وتستحقّ   مستعمَل،ومفهوم ال  ،إعادة الاستخدام  عمليّةأصبحت  
 إليها عن قرب في بيئة السوق والاستهلاك. 

فإنّ عامّ    كل  بش اليمثّ   مستعمَلالمفهوم    ،  الأغراض  تدوير  يحدث  مستعمَلل  الذي  اة  أو  خلال  لبيع 
 ع.  الهبات أو التبرّ 

ال البضائع  الملابسوبخاصّ   ،ة مستعمَلتجارة  بعيداً   ، ة  جذورها  في  الماضي    تستوطن  في 
(Ginsburg,1980وتنام .) ّالمثال  تها على مرّ ت شعبي ة  قضايا عالميّ   ارتفاع  ونتيجة  ،السنين. على سبيل 

سلعة ممكنة كالملابس، الأثاث،    ين لتدوير كلّ مستهلكلتخفيف أثر النفايات على البيئة، تنامت الرغبة عند ال
ى انتشار  إلى  ر أدّ (. هذا التطوّ Appelgren & Bohlin, 2014; Peattie,2010)  ة...إلخالمنزليّ   والموادّ 

المرتجع والقديم، والأسواق    محلّات ى شكل متاجر سلع رخيصة، و في جميع أنحاء العالم عل  مستعمَلتجارة ال
وساحاالمتجوّ  المبلة،  التحَ ت  وبوتيكات  اليعات،  وأسواق  )  مستعمَلف،  الإنترنت   & Appelgrenعبر 

Bohlin, 2014 .) 
فإنّ  المنظمات  من  للعديد  ال  بالنسبة  بيع  الربحيّ   تعمَلسممتاجر  وسيلة  غير  هي  عمليّ   ة  اتهم  لتمويل 

ومخرج  نسانيّ الإ )  ة  المحتاجين  لأولئك  العمل  علاوةً Wihlborg, 2014لتأمين  النسبة  ب  ذلك  على  (. 
(. ولأولئك الذين يشترونها هي  Widegren, 2014ع الخيري )شراء الهدايا هو طريقة للتبرّ   للمستهلكين فإنّ 

 ضائع. بإعادة استخدام هذه الب  ،وكذلك حماية البيئة ،لمنظمةوسيلة للمساهمة في دعم ا
  ة ربحيّ الير  غ  مستعمَلر المتاج  ت مة أعفمن حكومات الدول المتقدّ   اً كثير   ة، فإنّ الخيريّ   لتسهيل المهامّ 

 من دفع ضريبة القيمة المضافة)ضريبة الخدمات والبضائع(. 
العالميّ  المستوى  الحديث عن هذ هذا على  الموضوع على مستوى سوري، ولو أردنا  فإنّ ا  ظاهرة    ة، 

ال لامَلمستعالسلع  من    د  عت    ة  العديد  تنتشر  حيث  العهد،  ال  محلّات حديثة  بمستعمَلالسلع  مدءاً ة  الأثاث    ن 
 وانتهاءً بالملابس.  المنزليّ 

لى  يمضي يوم ع  اً؛ حيث لا اً بل يوميّ راً تأخذ شكل ظاهرة متزايدة ليس سنويّ الملابس التي باتت مؤخّ 
 ة. مستعمَلاللملابس لبيع ا د  جدي مدينة إلاَّ وتشهد افتتاح محلّ   أيّ 

ف الجديد الذي تعرضه هم على تلق  ت  وتهاف  ،الناس على شراء هذه الملابس  ظ أيضاً إقبال  هو ملاحَ   ما
ال  ،كل يوم الذي كان يطغى على مرتادي هذه  القديم  الخجل  وعدم إفصاحهم عن شراء    ،محلّاتمتجاوزين 

 ة. مستعمَل تعمال الملابس الواس
ة الأخرى، من  مستعمَللكونها تختلف عن باقي السلع ال  ؛الملابسة  : خصوصيّ انطلاقاً من أمرين، أولاً 
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عن  حيث   المادّ   ،الفرد   ة صيّ شخ تعبيرها  بالحالة  أكثر  والايّ وعلاقتها  للمستهلكقتصاديّ ة  البعض    ،ة  واشمئزاز 
وثانياً:  مستعمَلكونها    ؛منها ال  محلّات تزايد  ملاحظة  ة،  الملابس  الكب  ، ةمستعمَلبيع  عليهاوالإقبال    ، ير 

بارتيادها  الواضح  البحث   ؛منها  تسوّق وال  ،والتصريح  فكرة  سنقو   ،يّ الحال  جاءت  بتسليط  الذي  خلاله  من  م 
ا وم  ،ةمستعمَلي بالمستهلكين لشراء الملابس الالتي تؤدّ   الدّوافعوتفصيل    ،عامّ    الضوء على هذه الظاهرة بشكل  

 ر عليه. ل هذا السلوك ويؤثّ لذي يمكن أن يعدّ ا
ن  ة، حيث تبيّ لعمَ مست وشراء الملابس ال  تسوّق راسة العوامل التي تدفع المستهلكين لحث بالدّ ل البيتناو 

. تقوم  ةشخصيّ ال  الدّوافعو   ،ة ترفيهيّ ال  الدّوافعة،  قتصاديّ الا  الدّوافعهي:    ،الدراسات وجود ثلاث مجموعات للدوافع
 . النوع من السلع ذاه تسوّق بتداخلها مع بعضها بجعل المستهلك يقوم ب  وافعالدّ هذه 

هذه   وجود  حقيقة  معرفة  إلى  البحث  هذا  خلال  من  السوري   فعالدّوانهدف  مجتمعنا  هي  في  وهل   ،
 جاه. ك المستهلك في هذا الاتّ حقيقة تحرّ 
 فصول:  ثلاثةمت الدراسة إلى سّ ق  

التمهيديّ  البحث   راسةللد   اً ن عرض: ويتضمّ الفصل  التي قمنا بها قبل إجراء  نه ا أكم  ،الاستطلاعية 
 وأهداف البحث.  يّةأهمّ ونعرض فيه مشكلة و  ،ات وتطوير الفرضيّ  ،يحتوي على الدراسات السابقة

النظريّ ا الإطار  الثاني:  مبحثين،  ويتضمّ   ؛للبحث   لفصل  الالأوّلن  مفهوم    تسوّق والثاني:    ،تسوّق : 
 ة.مستعمَلالسلع والملابس ال

ال الدراسة  الثالث:  وتتضمّ   عمليّةالفصل  اللبحث،  اللإج ن  الفرضيات   ،عمليّةراءات  والتحليل    ،واختبار 
، بالإضافة إلى عرض  تسوّق ع المستهلك للقيام بهذا الوافالبحث في تحديد د   بهدف تحقيق أهداف  ،الإحصائيّ 

 التوصيات.  النتائج وأهمّ 
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 مصطلحات البحث:   -أولاً 

ال  .1 ال تعرَّ :    shopping motivationتسوّق دوافع  أنّ   تسوّق ف دوافع  التي تحثّ ا   ها على  المستهلكين    لأسباب  سلوك 
 (Jin, B. 2001)غباتهم الداخلية. ه نحو السوق بهدف تحقيق وإشباع ر بالتوجّ 

ال  .2 بأنها إعادة استخدام منتَ مستعمَل ال   السلع يمكن تعريف    :   second-hand goodsة مستعمَل السلع  ج قديم مع  ة 
 (WRAP, 2013)ة. ه الأصليّ فاظ على وظيفت الح 

ال  .3 ال   عرَّف ت    :  second-hand clothes ة ل عمَ مست الملابس  التي   بأنها ة  مستعمَل الملابس  مملوكةً   الملابس    كانت 
كم هو عمر العنصر أو عدد الأشخاص   أو قبل خمس سنوات، لا يهمّ  ، سابق لبيعها ثانيةً ال  العامَ ا شراؤه  سواء تمَّ  ، اً سابق 

 (WRAP,2012).  ة مستعمَل ها  على أنّ   يفها تصن   إذا لم تكن جديدة، يتمّ فالملابس    . اً متلكوه مسبق الذين ا 
 البحث:  إشكاليّة  -ثانياً 

ها أكثر من مليار دولار كل  ة تبلغ قيمت  مستعمَلالتجارة في الملابس ال  إلى أنّ   العالمية  ات تشير التقدير 
الإصلاح ، إلخ( ،    ،لنقل، التنظيفبلدان المستقبلة )اتخلق فرص عمل في الها  أنّ إلى    هامؤيدو   شيري، و عام

توفير إلى  ال  بالإضافة  منخفضة  المنخفض.    سعرالملابس  الدخل   Na'amneh &. Al)لأصحاب 
Husban, 2012) . 

محلّ أمّ  القطاع، حيث يّ ا  هذا  في  العمل  التي توضح حجم  للأرقام  نفتقر  فنحن  إحصاء    يتمّ   ،مثلاً   ،اً 
لتزايد ملاحظة ا  المراقب المهتمّ  أنه ليس صعباً على  لملابس الجديدة دون تفريق. إلاَّ المتاجر فيه مع متاجر ا

من هذه الملاحظة جاء   .لنوع من السلعتمع لهذا انظرة المج  ة، واختلافمستعمَلالملابس ال   محلّات الواضح ل
وتجارب الأشخاص في    ، ةشخصيّ . انطلاقاً من التجربة الستهلاكيّ ة بهذا السلوك الاالحاليّ   اهتمام الأطروحة

ع من  هذا النو   ا أنّ نَّ يَّ بَ ة، تَ مستعمَلء الحوارات مع أصحاب متاجر الملابس الجراوإ  ، ة المحيطةجتماعيّ البيئة الا 
ن هم في  أو مَ   ،ولم يعد مقتصراً على أصحاب الدخول المنخفضة  ،زاً كبيراً في السوق ل حيّ بدأ يشغ  تسوّق ال

 نة.  معيّ  سنّ  
ة لتبحث أكثر في  الحاليّ   جاءت الدراسة  ستهلاكيّ،لهذا السلوك الال لفهم أعمق  وبهدف الوصو   ،لذلك

ه عالمياً  وأنّ   ةً ر دون سواها. خاصّ قصدون هذه المتاجلهم يوتجع  ،جاهك المستهلكين بهذا الاتّ التي تحرّ   الدّوافع
ق إليه بالدراسة  التطرّ   مّ م يت اً ليّ ومحلّ .    Hansen(2004)قليلًا    لم يتم تناول هذا القطاع بالدراسة والبحث إلاّ 

 البحث بالسؤال التالي: إشكاليّةيمكن تلخيص والبحث سابقاً، وبهذا 
ل هذا  ة، وما هي العوامل التي يمكن أن تعدّ ستعمَل مالملابس ال   تسوّق هلك له المستالتي توجّ   الدّوافعهي    ما

 السلوك ؟
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ة: الدراسة الاستكشافيّ  -الثاً ث  
،  في المجتمع السوريّ   اسةى للدر الأوّلة  طرح للمرّ وي    ،البحث جديد   فإنّ   ،راسةالدّ   إشكاليّةكما ذكرنا في  

دراسة  لذلك   إجراء  إلى  الباحثة  لجأت  صورة    ، ة  كشافيّ است  فقد  تكوين  البحث،   حة  واض   بهدف  موضوع  عن 
 ة في الدراسة.ويّ الأوّلي عن النقاط ذات والتحرّ 

 ة إلى مرحلتين: قسمت الدراسة الاستكشافيّ 
استطلاعيّ الأوّلحلة  المر  دراسة  عن  عبارة  اتمّ   ،ةى  بهدف  الديمغرافيّ لتعرّ ت  الخصائص  على  ة  ف 

 زة. المركّ اء المجموعات تمهيداً لإجر  ،ةمستعمَل لمستهلكي الملابس ال
مة حسب  مقسّ   ،زةمجموعات مركّ   وهي عبارة عن إجراء ثماني  ؛نوعيّةالمرحلة الثانية: مرحلة الدراسة ال

 ي تفاصيل هذا الشراء لدى المستهلكين.  تهدف إلى تقصّ  ،عمريّةالفئات ال
 ة: إجراءات الدراسة الاستطلاعيّ  .1.3

صورة  بهدف   الملابس    ة  عامّ   تكوين  مستهلكي    خصائص ال  بعض   حصرب  قمنا   ،ةمستعمَلالعن 
لبسة  للأ  محلّات   ثمانيةعلى  (  محلّ   لكلّ   اً استبيان   15)   اً استبيان  120توزيع    تمّ حيث  ؛  بهمقة  يمغرافية المتعلّ الدّ 
مدينة  مستعمَلال منا   ،اللاذقيّةة في  الزراعة، محلّا   محلّات   3طق مختلفة: )في ثلاث    ن في حيّ في مشروع 

 (. يّ الرمل الشمال في حيّ  محلّات  3و  ،السابع من نيسان
 ، العمل، مكان الإقامة.، المستوى التعليميّ جتماعيّ عن النوع الا ن الاستبيان أسئلةً تضمّ 

 وي على تلخيص للخصائص ، والجدول التالي يحتسبوعين من توزيعهاتبيانات بعد أاسترجاع الاس   تمَّ 
 السؤال عنها في الاستبيان: قمنا ب الديمغرافية التي 
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 التوزع الديمغرافي لأفراد العينة الاستطلاعية  1جدول 

 النسبة  العدد العامل الديمغرافيّ 

 جتماعيّ النوع الا
 %85.83 103 أنثى 
 %14.17 17 ذكر

 المستوى التعليميّ 

 %6.67 8 ةإعداديّ 
 %9.17 11 ة ثانويّ 

 %27.50 33 ة طلاب مرحلة جامعيّ 
 %18.33 22 طمعهد متوسّ 

 %12.50 15 ة ادة جامعيّ هش
 %11.67 14 ت عليا دراسا

 ة الحالة الوظيفيّ 
 %40.00 48 ة وظيفة حكوميّ 
 %24.17 29 ة وظيفة خاصّ 

 %21.67 26 عمل بدون 

 مكان السكن 
 %46.67 56 مدينة 

 %19.17 23 ة المدينضواحي 
 %20.00 24 الريف

 المصدر: من إعداد الباحثة 
ع من حيث الخصائص التي  ازون بالتنوّ يمت  ةمستعمَل الملابس ال  تاجرم  يمرتاد   أنّ   يظهر من الجدول

إنشاء خمس  وبالاستعانة بهذه النتائج قمنا ب  ،لكينعن المسته  ةً عامّ   نة أعطت فكرةً سؤالهم عنها، هذه العيّ   تمّ 
وذلك    ،عمريّةتقسيم هذه المجموعات حسب الفئات ال  ة، تمّ مستعمَلزة من مستهلكي الملابس الوعات مركّ مجم

في تأثيره    يظهر كعامل أساسيّ   عمريّةاختلاف الفئات ال  ن أنّ والتي تبيّ   ،راسات السابقةاستناداً لما ورد في الد 
دواف المستهلكينعلى  ال  ع  أنّ تسوّق في  إلى  بالإضافة  المب  .  في  كون    عمليّة يجعل    واحدة    عمريّة  فئة  حوثين 

 كان هناك تفاوت في الأعمار. لوا ممّ  النقاش والحصول على المعلومات أكثر سهولةً 
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مّ مستعمَلن يقصدن متاجر الملابس ال( امرأة ممّ 40اختيار )  تمّ  ت  مجموعات تركيز ضمّ   5مت  ة، ص 

 كالتالي:    عمريّةال تقسيم المشاركات حسب الفئات   مشاركات، تمّ  8منها  ل  ك
 ( عاماً  29-20ى من )الأوّلالمجموعة 

 ماً  ( عا39-30المجموعة الثانية من )
 ( عاماً  49-40المجموعة الثالثة من ) 
 ( عاماً  59-50المجموعة الرابعة من )

 ( عاماً  69-60المجموعة الخامسة من )
المن مأجريت  في  خاصّ اقشات  لإج   تمّ   كتب  الباحثة  قبل  من  المناقشات،استخدامه  مراعاة    راء  مع 
ات  النقاشوتسجيل    ،لسات دة مشرف للجوذلك بمساع  ،زة ناجحةرها لإجراء مجموعات مركّ الشروط الواجب توفّ 

 ت أثناء اللقاء.التي تمّ 
المركّ   تمّ  المجموعة  دليل  السابقةتصميم  الدراسات  على  بالاعتماد  تخصّ   زة  الدراسة  التي   ، موضوع 

 الي: ثلاثة أقسام كالت تقسيم الدليل إلى حيث تمّ 
التعرّ ويهدف إلى تمهيد الدخول لموضوع البحث ويتضمّ   الأوّلالقسم   على المشاركين وسؤالهم   فن 

 . عامّ    ة بشكل  مستعمَلهم واستهلاكهم للسلع القتسوّ عن  
 ة. مستعمَلت نحو الملابس الهاجاي المواقف والاتّ القسم الثاني ويهدف إلى تقصّ 

 ة.مستعمَلالملابس ال تسوّق ي بالمستهلكين لالتي تؤدّ  الدّوافعمعرفة  القسم الثالث ويهدف إلى
 ت المركزة:المجموعا . 2.3.

 : ( عاماً 29-20)ى من الأوّلالمجموعة  •
ثمانيتضمّ  المجموعة  الجامعيّ   منهنّ   خمس    ،مشاركات   نت  الدراسة  مرحلة  متزوّ   ،ةفي   ،جات وغير 

أمّ وغير عاملات  الثلاث  ،  منهنّ تا اثن   ،يجات خرّ فالباقيات    ا  وغير    عاملة وواحدة    ،جات غير عاملات متزوّ   ن 
ة ساعة ت المناقشة لمدّ استمرّ   ات مختلفة.ة بدرجمستعمَلالملابس ال  تسوّق ب   متزوجة. وجميع المشاركات يقمن

 خلالها مناقشة فقرات الدليل بشكل كامل. تمّ   ف الساعة،ونص
بشكل    ،ةمستعمَلالسلع ال  تسوّق   على أنّ   أجمعت المشاركات   من الدليل  القسم التمهيديّ   يخصّ ما  يف

 للمواطنين.  ةقتصاديّ ي الأوضاع الاوتردّ  ،حرب بسبب ال ؛قد ازداد في السنوات الأخيرة ،عامّ 
بسيطة ف الأشياء حتى الة التي تبيع مختلمستعملَالسلع ال   محلّاتام على رؤية  ّـ :" اعتدنا هذه الأيقالت إحداهنّ 

 ة". مستعملَحد يشتريها أ ل يوماً أنمنها التي لم نتخيّ 
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 ".ةلعمَ مستز منزله كاملاً من السلع الأحد أقاربي جهّ وتقول أخرى:" 
عبّ  عن  كما  المشاركات  حياته   تسوّق ال  أهمّيّة رت  في  من    نّ،للملابس  الفئة  لكون  السبب  يعود  وقد 

 . ز منهاواقتناء المميّ  لشراء الملابس وتبديلها وهي الفئة الأكثر ميلاً  ،الشباب 
 . باً"أسبوع تقري للملابس كلّ  تسوّق العديد منها، أقوم بال شراء الملابس وأن يكون لديّ  حبّ " أ

 ."يوم  أقوم بتكرير ملابسي كلّ العديد من القطع وألاّ  أن يكون لديّ  لجامعة أحبّ اً إلى ا" كوني أذهب يوميّ 
ل االملا  تسوّق بالنسبة  أكّ مستعمَللبس  أنّ ة  المشاركات  وأصبح    ،رةفي الآونة الأخي   ه قد ازداد فعلاً دت 

شرائحهم بمختلف  المجتمع  أفراد  بين  وقبولًا  انتشاراً  تحوّ أكثر  ملاحظة  مع  من  ،  العديد  الألبسة    ت محلاّ ل 
ة عن  مستعمَلبس الة. والسبب الأرجح لذلك يعود إلى اختلاف الملامستعمَللبيع الألبسة ال  محلّات الجديدة إلى  

 ز.ودة والسعر والتميّ الصنع من حيث الج محلّيّةالملابس 
ال  محلّاتأصبحت  "   من  مستعملَالملابس  انتشاراً  أكثر  الجديدة، ولم تعد مقتصرة  لما  محلّاتة  السوق لابس  على 

 . "ص لهاالقديم المخصّ 
كان يبيع في السابق   امنه  ة، واحد  مستعملَلللملابس ا  محلّاتافتتاح ثلاث    تمّ   ،وخلال أسبوعين  ،في شارع بيتنا"  

 "ةالصنع أو صينيّ  محلّيّة يدةً جد ملابسَ 
ال الملابسمستعمَلفالملابس  بكثير من    ة مقارنةً وأسعارها منطقيّ   ،الصنع  محلّيّة  ة ذات جودة أفضل 

الجديدة الملابس  مبلغ    ،بأسعار  مقابل  بكثير    حيث  مميّ   ليس  قطعة  على  الحصول  الفرد  وذات   ،ةز يستطيع 
 . ة يستحيل الحصول عليها جديدةكات عالميّ ملابس من مار ه يمكن شراء . بالإضافة إلى أنّ جيّدة نوعيّة

بملا" تتباهى  كانت  التي  الأجنبيّ صديقتي  أبسها  الثمن  المرتفعة  تقصد  ة  الآن  ال  محلّاتصبحت  ة  مستعملَالملابس 
 ."زودة والتميّ ا كانت تشتريه سابقاً من حيث الجضتها عمّ ها عوّ نّ إ وتقول

أريد الحصول على مظهر مميّ "   السوق، أقصد  ختلف عمّ ومز  عندما  ال  محلّاتا هو سائد في  ة  مستعملَالملابس 
 ."لبيني سأجد طأنّ بلثقتي 

يخصّ أمّ    فيما  الوالاتّ المواقف    ا  الملابس  نحو  الآراءمستعمَلجاهات  تضاربت  فقد  بيّ   ؛ة،  نت  حيث 
مناثنت  الم  ان  ارتباط  الالمشاركات  لديهنّ مستعمَللابس  وال  ة  البشعة  الستّ   ،ديمةلقا  محلّات بالرائحة    بينما 

 . ةالمحلّيّ السوق  زة عما هو موجود فيالملابس الجميلة والمميّ  الباقيات تعني لهنّ 
 ."بسة بشكل غير مرتّ والملابس المكدّ  ،ل لي رائحة التعقيم الغريبةاسم البالة أمامي يتخيّ ما يذكر دعن"

 . "قهان ينسّ لجميلة التي تحتاج فقط ميخفي الكثير من القطع ا اً ز مميّ  اً لبالة سوق لي أرى ابالنسبة " 
أنّ  المشاركات  الملاب  بينت  بين شراء  فرقاً  الهناك  المستعمَلس  السلع  وشراء  من  مَلمستع ة  الأخرى  ة 

   في أو ملائمةً   ةد جيّ بمعنى لو لم تكن    ؛فهي رخيصة  ،مهما يكن  ،ةمستعمَلالملابس ال  ى: أنّ الأول ناحيتين،  
ة  لكترونيّ ة أو الإا في حال شراء سلعة أخرى كالقطع الكهربائيّ أمّ   ،ستغناء عنهايمكن للفرد الا  ،أثناء الاستخدام

يكون فهذا   ال  لن  السهولة.  بهذه  الممكناً  السلع  بعض  الثانية:  تبدو  مستعمَل ناحية  لا  قد    ، سابقاً   ةً مستعمَلة 
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حيث    ؛ليست كذلكفبس  لملاا اأمّ   ،مستعمَلاً ستهلك لن يشعر بأنه اشترى شيئاً  لما  لذلك فإنّ   ،كالموبايلات مثلاً 
 كون من الصعب إخفاء ذلك.  سيو  ،الأوّلالاستخدام سيظهر عليها بشكل واضح من المستهلك  نّ إ

بعد   لاّ  يظهر إما قد لا  بعطل    ها قد تكون مصابةً ة، لأنّ مستعملَة اللكترونيّ ة أو الإ يمكن الوثوق بالسلع الكهربائيّ   لا"  
 د"ولا تعمل بشكل جيّ  ،تينمرّ  ةً مستعملَلكونها  ؛اً للغايةص منها صعبوسيكون التخلّ  ،الاستعمال

ة، أي عندما نجد مستعملَبغيرها من السلع ال  مقارنةً   مشكلة، فهي رخيصة  ل أيّ ة لا يشكّ مستعملَ" شراء الملابس ال
    ."ندم لشرائها ي عنها بدون أيّ التخلّ  سهلاً  سيكون  ،فيها عيباً ما أو أنّ  ،ها لا تناسبناأنّ 

و  يصف  وفي  الذي  ال  تسوّق الشخص  وصفت    ،ةمستعمَلالملابس  هذا    من  ثلاث  فقد  المشاركات 
ويعرف كيف    ،عملي    ه بنفس الوقت شخص  إلاَّ أنّ   ،عال    دخول  وليس لديه م  ،فقير الحال  ك بشخص  المستهل

مميّ  الذكيّ إنّه    عنه  لنق  منهنّ   مس  خو مع موارده.    مقارنةً   ،زيظهر بمظهر  الالمستهلك  يعرف )الشاطر(  ذي 
كما هو الحال  ،د بشكل جيّ  التي قد لا تكون معروضةً زة من بين مئات القطع الأخرى  يختار القطع المميّ  كيف
 الملابس الجديدة. لّات محفي 

حتى لو لم تكن    ختار ملابسهيعرف كيف ي  عملي    ة شخص  مستعملَالملابس ال  تسوّق ي يذالشخص ال  أنا أرى أنّ   "
  ."ياب الغالية الثمنلديه القدرة على شراء الث

   ."من غيره ة يكون دخله أقلّ مستعملَبالعموم من يشتري الملابس ال"
أربع  بيّ   أ  نت  المشاركات  ال  تسوّق   نّ من  الدخل مستعمَلالملابس  بأصحاب  فقط  ينحصر  لا  ة 
 ا يدلّ هذ و   ،ةمستعمَلالملابس ال  تسوّق جهون لد والمرتفع يتّ جيّ من أصحاب الدخل ال  اً ر ث  ك  إن  حيث    ،المنخفض 
 .ة المحلّيّ له للموديلات السائدة في الأسواق وعدم تقب   ،تسوّق ذوق الشخص الم على رقيّ 

بوضع    هم  فون بأنّ صنّ أنا أعرف العديد من الأشخاص الذين ي  ؟ة هي للفقراء فقطمستعملَ س الالملاب  ن  من قال إ"  
 ."اً يّ ع محلّ ا هو مصنّ عمّ  زهاتها وتميّ وذلك لنوعيّ  ،دةة على الجديمستعملَلون الملابس الهم يفضّ ولكنّ  ،اً جدد جيّ  يّ مادّ 

فوائد   ا  تسوّق وتظهر  الكبمستعمَللالملابس  التوفير  ناحية  من  الحاصلة  التجديد   ،ير  إلى  بالإضافة 
ا يسمح له  ممّ   ،ء أكثر من قطعةن المستهلك من شراانخفاض الأسعار يمكّ   نّ إوعدم تكرار المظهر، حيث  

جه الشخص إلى اقتناء قطعة واحدة باهظة  ة، وهذا غير ممكن لو اتّ ات وأوقات عدّ بتغيير مظهره في مناسب
ولا نجدها في قطع    ،ةمستعمَلفي الملابس ال  تتوفّروالأناقة التي    ،جيّدةال  ةنوعيّ على ال  التأكيد ثانيةً   وتمّ   الثمن.

 . ةالمحلّيّ السوق 
ولكنّ شخصيّ تي  عائل" المنخفض،  الدخل  ذوي  من  تعتبر  لا  نفضّ في  نا  اً  الالمنزل  الملابس  شراء  لأنّ مستعملَل    ة، 

والقصّ   نوعيّة جودةً الأقمشة  أكثر  ملائمةً   ات  مصنّ ممّ   وأكثر  محا هو  يمكّ يّ لّ ع  الثمن  لذلك رخص  بالإضافة  اقتناء اً،  من  ننا 
 ." العديد من القطع والتبديل بينها

غسلها وتعقيمها قبل استعمالها    نه في حال تمّ إقالت المشاركات  فة  مستعمَلال  ر الملابسا عن أضراأمّ 
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 .أضرار كملابس فهي لا تحمل أيّ 
 . "ةمستعملَولا تحمل أي أثر على أنها  ي إعادة القطعة جديدةً ل والكو سمكننا بالغأضرار، حيث يلا أرى أية   حقيقةً "

 ،هذا غير صحيح  ولكنّ   ،ةوإمكانية نقلها للأمراض الجلديّ   ،ةمستعملَالقد يخاف بعض الناس من ارتداء الأحذية  "  
 . " ة للإصابة بالعدوى خاصة يقتل كل إمكانيّ  فالتعقيم بموادّ 

يؤثّ توجّ   أنّ   إلاّ   قد  إليها  المستهلكين  الصناعة  ه  على  لا    المحلّيّ الإنتاج    وأنّ   ةً خاصّ   ،ةالمحلّيّ ر 
لن الملابس  كات يفضّ ة. أغلب المشار  مستعمَلجود في الملابس اللمو ز ايستطيع منافسة الجودة والسعر والتميّ 

 مسبقاً.ة على الملابس الجديدة للأسباب المذكورة مستعمَلال
 ويستبدلونها  ،فون عن شرائهاالجميع سيتوقّ   ف لأنّ ها ستتوقّ ي فإنّ لتردّ با  ةالمحلّيّ ت الصناعة  ا استمرّ أشعر أنه إذ"  

 . "ةمستعملَبالملابس الأجنبية ال
 يلي: ام المشاركات بينتفقد  الدّوافع قسم   ا فيما يخصّ أمّ 
 ة:  قتصاديّ الا  الدّوافع -1

المشاركات   الانخفاض    نّ إقالت  الملابس  يشكّ لمستعمَ أسعار  قويّ ة  حافزاً  لملابس  ا  تسوّق ل   اً ل 
قطع ذات   إيجاد   ه يمكننّ إز القطع ذات تأثير أكبر، حيث  ه ليس الشيء الوحيد، فالجودة وتميّ ولكنّ   ،ةمستعمَلال

تزامن السعر مع    ة، لذلك فإنّ مستعمَللا ترقى لجودة وفرادة القطع ال  اهولكنّ   ،المحلّيّ سعر منخفض في السوق  
 أكبر للمستهلك. وفائدة   ذات قيمة   عمليّةة  مَلمستعما يجعل شراء الملابس الز هو الجودة والتميّ 

 انأه لهذا النوع من الملابس، حقيقةً د الذي يجعلني أتجه ليس الشيء الوحي ولكنّ   ،عالسعر المنخفض عامل مشجّ "
 ."داً جيّ  ة حلاا مستعملَبس الوجدت في الملاالصنع، لذلك  ةالمحلّيّ ها في الملابس ات التي أحبّ الأقمشة أو القصّ  نوعيّةلا أجد 

ال" ليس فقط لأنّ  فالملابس  السوق  زة ومختلفة عمّ ة متميّ مستعملَها رخيصة،  من حيث   ،محلّيّ لا ا هو منتشر في 
 .ئة"سيّ  نوعيّةها بولكنّ  محلّيّةإيجاد ملابس ذات صناعة  والموديلات، حيث من الممكن نوعيّةال

ز  بل يبحث عن التميّ   ،انخفاض السعرة لا يبحث فقط عن  مستعمَلملابس الجه لشراء الن يتّ مَ   نّ إأي  
 والاختلاف والجودة في السلعة المشتراة. 

ه عامل مساعد، من  ة، ولكنّ ملَتعمسشيء الحاسم بالنسبة لي لشراء الملابس النخفض هو الالسعر الم "لا أعتقد أنّ 
أحبّ  ال  ناحيتي  الملابس  أشتري  مختلمستعملَأن  لأنها  الة  حيث  من  فالم  نوعيّةفة  الصوفيّ والجودة،  على لبوسات  تبعث  ة 

    ."المحلّيّ وق ا نجده في الساً، والقطنية تعطي شعوراً جميلاً، وهذا مختلف عمّ الدفء حقّ 
  بالنسبة لهنّ   عمليّةهذه ال  من المشتركات أنّ   نت خمس  فقد بيّ المساومة في السعر  وفيما يخص عامل  

  ،ولكن عند إيجاد القطعة المناسبة فعلاً   ؛ولو قليلاً من القيام بمحاولة تخفيض السعر    ولا بدّ   ،ةضروريّ   عمليّة
 هو الحصول على هذه القطعة.  مهمّ الف ،الشراء عمليّةة في لا تكون للمساومة أولويّ 

 .ه"ره قد اشتري به شيئاً آخر أحبّ مبلغ أوفّ  لا، فكلّ  لمَ وم البائع،   "طبعاً يجب أن أسا
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مهما    ،والتوفير  ،محلّاتالمساومة قليلاً، فهذا متاح في هذه المن    ، فلا بدّ رخيصةً هذه الملابس    "حتى وإن كانت
 . د"فهو شيء جيّ   ،كان قليلاً 

ني فإنّ   ،ة بشراء القطعةة بشدّ لت، وعندما أكون راغبرون أسعارهم مهما حاو بعض الباعة لا يغيّ   كنّ بعاً، ول"أساوم ط
 .اً"ركها إذا لم يكن السعر قليلاً جدّ أت ،ةوغير ضروريّ  ةً ثانويّ  ا تكون ا عندمآخذها مهما كان ثمنها، أمّ 

الثلاث أمّ  عبّ   ،الباقيات   ا  قدرتهنّ فقد  عدم  عن  القيام  رن  ت  وأنّ   ،بالمساومة  على  بالخجل،  ها  شعرهن 
 ة رخيصة ولا تحتاج مساومة.مَلمستعفالملابس ال

 .ل ثمنها"ويمكن تحمّ  ،يصةفالملابس رخ ،محلّاتللمساومة في هذه ال "لا أجد حاجةً 
     .الخجل من المساومة ومحاولة تخفيض الثمن الذي هو أصلاً منخفض""أشعر ب

 دوافع الترفيه:          -2
بأنهنّ   أربع    ت ر عبّ  المشاركات  يقصدن    من  الالملاب  محلّات قد  وتمضية مستعمَلس  للتسلية  فقط    ة 

  تسوّق أثناء  في  ون بها  المتعة التي يشعر   سبة لهؤلاء فإنّ بحاجة شراء الملابس. وبالن  حتى لو لم يكنَّ   ، الوقت 
قطع مختلفة    محلّ   لّ في ك  ، حيث تسوّق ة تأتي نتيجة عنصر المفاجأة في هذا النوع من المستعمَلالملابس ال

 .تسوّق أثناء الفي  لّ  سَ ذاته شيء م   حدّ وهذا ب ،الأخرى  محلّات عن ال
ة، حتى لو لم أكن  مستعملَلملابس الا  محلّات من وقت فراغي في    ي بعضاً أن أقض  ني أحبّ "قد يبدو أمراً غريباً ولكنّ 

 "نمعيّ بحاجة شراء شيء 
ة التي يعرضها  لبضاعفي ا  تفرّدي  محلّ   كلّ   نّ إ  تدخله، حيث  محلّ    ه في كلّ ك لا تعرف ما قد تجدأنّ   لّ  سَ "إنه شيء م  

 اجأة". ويعطي شعوراً جميلاً بالمف ،لّ  سَ ه م  ولكنّ  اً،ولا يتشابه مع غيره، قد يكون أيضاً هذا الشيء متعب
الشيء الممتع    ن من المشاركات أنّ ارت اثنتبل كما عبّ   ، لآخر  ليس فقط اختلاف القطع من محلّ  

الملابس الجديدة   محلّات قة وراء بعضها، ففي  ع المعلّ لقط ع الا تستطيع توق    ،ا تريد أثناء البحث عمّ في  و   ،كنّ أ
قطعة    ا هنا فالأمر مختلف تماماً، حيث كلّ مّ أ  ،ما في المحلّ   ق في مكان  ل معلّ نستطيع تمييز كل مودي  ،مثلاً 

 . تسوّق أثناء الفي ملل ال بعد  وي  لّ  سَ ا قبلها وما بعدها، وهذا شيء م  مختلفة عمّ 
ال هذه  في  الممتع  معلّ   أنّ   تلاّ مح"الشيء  كانت  لو  حتى  بعضها  عن  مختلفة  فكلّ القطع  بعضها،  وراء  قطعة   قة 

 خذ قرار الشراء". قبل أن أتّ   محلّاتة ويدفعني لأدخل عدّ  ،أثناء البحث في للرها، وهذا يبعد المكل مختلف عن غيموديل وش
  ة تكون ممتعةً مستعمَللللملابس ا  تسوّق ال  عمليّة  ن من المشاركات أنّ ااثنت   ت ر من ناحية أخرى فقد عبّ 

دف  به  ،أثناء البحث في  ء  قت طويل وهدو تحتاج إلى و   عمليّةهذه ال  لأنّ   ،في حال كان الشخص مع أصدقائه
د  إيجاد الشيء المناسب، وعندما يكون الشخص وحيداً فسرعان ما يشعر بالملل، حيث وجود الأصدقاء يساع

 أثناء القياس.في ئمة القطعة وإعطاء الرأي بمدى ملا ، في إيجاد الملابس المناسبة
، وعندما  الدقيق  لوقت والبحثمن ا  يحتاج الكثيرة  ملَتعمسال"أشعر بالمتعة إذا كان أصدقائي معي، فسوق الملابس 

أمّ أ  لوحدي سرعان ما  تسوّق أ بالملل،  الوقت يمرّ ف  ،صدقاء وتبادل الآراء معهملأا وجود اشعر  ويساعد في   ة،بسرع  يجعل 
 . نسب"انتقاء الأفضل والأ 
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 : ةشخصيّ ال الدّوافع -3
ست  بيَّ  أنّ من    نت  ال  المشاركات  الملابس  برأيهيمثّ ة  مستعمَلشراء  ال  ةً ذكيّ   طريقةً   نَّ ل   ، تسوّق في 

 ومازال قابلًا للاستخدام. ،ا هو زائد عن الآخرينوالاستفادة ممّ 
معظم الملابس   أنّ   ةً اصّ لوقت، خ بنفس ا  وذكيّ   ة شيء عمليّ مستعملَاء الالملابس والأشيالاستفادة من    أجد أنّ "

 .ولا يبدو عليها الاستعمال ،تكون تقريباً جديدة
  ستهلاكيّ النمط الاعن    ات بعيد   نّ يجعله النمط من الشراء  هذا    رت المشاركات بأنّ ة لذلك عبّ ضافبالإ  

الأيّ  هذه  المبا  ،امالسائد  على  بالاستهلاكوالمرتكز  أ  ، لغة  بها  التباهي  بهدف  الملابس  الآخرين واقتناء    ، مام 
الحاجة    بغضّ  عن  عمّ   وبغضّ   ،هايل إالنظر  مناسبةً النظر  كانت  إذا  لا  للشخص   ا  أمّ أم  الملابس   تسوّق ا  . 

ة  مجارا دون المبالغة أو    ،ن إليه فقط نّ يقمن بشراء ما يحتجنهإحيث    ،عن هذا المسار  نّ ة فهو يبعده مستعمَلال
بمواكبة آخر صيحات   ات غير مبالي  ،ن إليها يحتجلًا مين فعيشتر   نّ بمعنى أنه   ،ستهلاكيّ عادات المجتمع الا

مصدراً    ت ي ضرورة للحياة وليسفالملابس ه   ؛فعلاً   إليه  نحتج راك لما ي من دون إد خلفها    والمضيّ   ،الموضة
 للتباهي.  

من حولنا،    اً والتي نراها يوميّ   ،ة المبالغ فيهاستهلاكيّ ظاهر الاة بعيد كلياً عن الممستعملَشراء الملابس ال  "أعتقد أنّ 
نظر عن  ال  ث عنه، بغضّ قام بارتدائه أو تحدّ   ناً مشهوراً معيّ   ن فقط لأنّ حيث اعتدنا اليوم على من يقوم بشراء شيء معيّ 

 .مته أو حاجته"ءملا
 ."الأمر هو الحالة الخاصة "المبالغة في الاستهلاك أصبحت واقعاً للأسف، وأصبح من لا يجاري هذا

بالجهد البشري المبذول لإنتاجها  ،البيئة الملابس واستهلاكها ب  ا من ناحية ربط  تصنيع أمّ  فهو    ،أو 
المشاركات   اً يّ غائب كلّ  ال  عن ذهن  الفئة  يتمّ   ، يّةعمر في هذه  به من قبل    ولم    تسوّق   عمليّةأثناء  في  التفكير 

 الملابس أو خارجها. 
 .الملابس قد تكون مؤذية للبيئة" أنّ ر يوماً "لم أفكّ  

 .ر في بالي مسبقاً أبداً، قد أبحث في هذا الأمر لاحقاً"ة!!! هذا لم يخط"الملابس والبيئ
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 لمعدلة: العوامل ا

من    ويمنعهنّ   ،الملابسهذه  تجاه    ر سلوكهنّ ا يمكن أن يغيّ شتركات عمّ سؤال الم  في نهاية الجلسة تمّ 
عبّ شرائها خمس  ،  المش  رت  أنّ من  لقطعة  اءشر   تركات  ب  هن  وثيقاً  ارتباطاً  يرتبط  مستوى  ما  أو  قدمها  مدى 

التي تكون جديدةً نّ يفضلا سابقاً، فهاستهلاكه الملابس  لم    ،بطاقتهاع  م  ن قطعاً   نّ فه  تتوفّرولكن في حال 
 ها سابقاً.  ة بقع أو آثار من الشخص الذي استعملدون أيّ من  ،ن لشراء القطع التي تبدو تقريباً جديدةً ي يسع

ال في    منتشرةً   واليوم أصبحت    ،ةملَتعمس"أبحث دائماً عن القطع الجديدة غير  في حال لم    .مستعملَال  محلّاتجداً 
 ."ً اها مستهلكة جدّ ا أنّ ل القطع التي لا يبدو عليهني أفضّ فإنّ  ،أجد ما أريده

وجود البقع    رن عن أنّ فقد عبّ   ،اً يّ أيضاً للقطع الجديدة كلّ   وبالرغم من تفضيلهنّ   ،الباقيات   أمّا الثلاث  
 ،كثيرةً   اً إذا كانت بقع  من شراء الملابس إلاّ   البقع لا يمنعهنّ   ووجود    ،لص منه بالغسالتخلّ شيء يمكن غالباً  

 ل لن يزيلها. الغس للعيان أنّ  اً واضحكان و 
 . للاستخدام" وجاهزةً  سخة، حسناً، يمكنني أن أغسلها وتصبح نظيفةً "ملابس متّ 

 .معظم المشاكل" ل والكوي سيحلّ سلغغير مهترئة، فا جيدّةني هو أن تبدو الملابس بحالة مّ "ما يه
اء منه، والشر   تسوّق بال   فيه على رغبتهنّ   طعوطريقة عرض الق  المحلّ عن تأثير شكل    وعند سؤالهنّ 

ع المستهلك  جّ بة تجذب وتشالتي تقوم بعرض بضائعها بطريقة واضحة ومرتّ  محلّات ال نت المشتركات أنّ فقد بيّ 
والشراءأكثر   ال  ،للدخول  البضائعتي  ال  محلّات بعكس  تكديس  على  ترتيبها  ،تعتمد  كاف    ،وعدم  لنفور    فهذا 

 إليها.  مهوعدم دخول ،المستهلكين
 .داً قبل شرائها"صها جيّ رؤية القطع وتفحُّ بالتي تسمح لي  جيدّةبة وذات الإضاءة اللمرتّ ا محلّاتل ال"بالطبع أفضّ 

تعد   ال  لّاتحم"لم  معتمةً مستعملَالملابس  ال  ا نسمعكنّ   كما  وغير مرتبة    ة  أغلب  اليوم أصبح  السابق،   محلّاتفي 
 .وا في هكذا متاجر"ق تسوّ ع للزبائن لأن يوهذا شيء مشجّ  بالديكورات وطريقة عرض البضاعة، يهتمّ 

الهدف هو    ات، لأنّ شتركللم  كبيرة    أهمّيّة    اقرب مكان المتجر، فلا يبدو هذا الأمر ذ   ا فيما يخصّ أمّ 
 متجر القريب فقط.  س الولي  ،الملابس الجميلة والميزة

الجامعة شيء جيّ  أو  المنزل  المتجر من  يكفي،  هذا وحده  ولكنّ   ،د"قرب  قد  لأنّ   لا  الجميلة  في   تتوفّر  البضاعة 
 . المتاجر البعيدة أيضاً"

 . من منزلي"  أكثر من قربه ني البضاعة الموجودة في المحلّ "في الحقيقة تهمّ 
 ى:الأوّلص لدوافع الفئة ملخّ 

ئة  عند هذه الف   يظهر عنصر السعر المنخفض باقترانه مع الجودة كعامل أساسيّ ة: قتصاديّ الا  الدّوافع
ال  نّ هتسوّقفي   وتميّ   ة،مستعمَلللملابس  بالجودة  يقترن  لم  ما  يكفي  لا  كمافوحده  المعروضة.  القطعة    نّ أ   ز 

 الشراء. عمليّةفي إتمام   هنّ ة لديكبير  أهمّيّةالمساومة ذات 
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  تسوّق لل  نّ لدى هذه الفئة بشكل واضح، من حيث خروجه  ترفيهيّ يظهر الجانب الة:  ترفيهيّ ال  الدّوافع
وإمكانية الحصول على    ،ز المعروضات وهذا الترفيه يأتي نتيجة تميّ ،  تسوّق لية والترفيه أثناء الصد التسفقط بق

 مع الأصدقاء.  تسوّق ال  ة عندما يتمّ فيهيّ ر توازدياد القيمة ال جيّدةصفقات 
ستفادة  ة من المستهلك بسعيه للابأنه حركة ذكيّ   تسوّق وصفت المشتركات هذا ال  :ةشخصيّ لا  الدّوافع

في تعزيز هذا السلوك أو   لديهنّ   أهمّيّة  فلم تشكل أيّ   بيئيّة لمسؤولية الا اا هو زائد عن حاجة الآخرين، أمّ ممّ 
 تحجيمه.

عن    ناعهنّ ي القطعة كفيل بامتوجود بقع أو عيب ف  بالنسبة لبعض المشتركات فإنّ لة:  العوامل المعدّ 
المشتركات فقد    ا بعض ولا يعطين اهتماماً لغيرها، أمّ   ،هن يطلبن القطع الجديدةتسوّقأثناء    ن فيه لأنّ   ،شرائها

 المشكلة. ل يمكن أن يحلّ الغس لأنّ   ،بالبقع نَّ عن عدم اهتمامه   ن ر عبّ 
متاجر المعتمة التي  عن دخول ال  وقد يمتنعن  ،ضاءب والم  لن المتجر المرتّ يفضّ   جميعهنّ المشتركات  

أمّ  بشكل فوضوي،  المتجتعرض بضاعتها  المسافة من  أيّ ا قرب  له  فليس  ال  ر    لأنّ   ،تسوّق دور في علمية 
 زة حتى لو كانت بعيدة.  الهدف هو الحصول على القطعة المميّ 

 عاماً  ( 39-30من )  ثانيةلمجموعة الا •
مشاركات  ثماني  المجموعة  سبع  جامعيّ   ات يج خرّ   جميعهنّ   ،تضمنت  مختلفة،  بشهادات    منهنّ   ات 

في    على رأس عملهنّ ولكن لم يكنَّ   ،العمل  سبق لهنّ   وثلاث  عاملات    منهنّ   جات وواحدة عزباء، خمس  متزوّ 
ت المقابلة  . استمرّ ولأفراد أسرهنّ   ة لهنّ مستعمَلالملابس ال  تسوّق وقت المقابلة. أيضاً جميع المشاركات يقمن ب 

 خلالها مناقشة بنود الدليل بالتفصيل.  تمّ  ،لمدة ساعتين
السلع    تسوّق   على أنّ أيضاً في هذه الفئة مشاركات  أجمعت ال  من الدليل  القسم التمهيديّ   فيما يخصّ 

أشكالها،ةمستعمَلال بمختلف  ازداد    ،  عامّ قد  الأخيرة  بشكل  السنوات  الحرب   ،في  الأحوال    ،بسبب  وسوء 
 ة للمواطنين.قتصاديّ الا

م  دبها، وع  ة الصعبة التي نمرّ قتصاديّ وهذا طبيعي في ظل الظروف الا  ،راً ة مؤخّ مستعملَرض السلع الطبعاً ازداد ع"
 " شراء السلع الجديدة  على قدرة كثير من الناس

عن  أمّ  لهنّ   تسوّق   أهمّيّةا  بالنسبة  بيّ الملابس،  فقد  ست  ،  المشاركا  نت  أنّ من  الملابس،   تسوّق   ت 
عامّ  يتمّ بشكل  فقط  ،  يحتلّ   ،للضرورة  ولا  لها،  الحاجة  حياته  أيَّ   وعند  في  بباقي    مقارنةً   ،ةاليوميّ   نّ أولوية 

 ت الأخرى. الحاجا
 ."ن لي أو لأحد أفراد الأسرة، وليس بشكل دائم أو دوريّ الحاجة لشراء شيء معيّ البالة عند  محلّاتأقصد "

؛ حتى لو لم تكن  أو لأطفالهنّ   لهنّ سواء    ،الملابس واقتنائها  تسوّق   أهمّيّةرتا عن  عبّ  ن منهنّ ا بينما اثنت
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أو    ،عن حاجتهنّ   زة حتى لو كانت فائضةً القطع المميّ   ة، ففي كثير من الأحيان يقمن بشراءهناك حاجة ملحّ 
 نة من الزمن.  استخدامها سيكون بعد فترة معيّ  أنّ 

نني إبقائها لوقت حاجتها،  ة لها في ذلك الوقت، حيث يمكو لم تكن هناك حاجة ملحّ "أنا أقوم بشراء الملابس حتى ل
 . "ق تسوّ ر لي المال أو الوقت للما في ذلك الوقت لا يتوفّ ربّ فل

هذا اد  يازد   في هذه الفئة أيضاً ملاحظتهنّ   المشاركات نت  بيّ   ةلمستعمَ الملابس ال  تسوّق   فيما يخصّ 
ال من  وازديمؤخّ   تسوّق الشكل  براً،  قبوله  مختلف  اد  المجتمعين  وشرائح  قبطبقات  من  حتى  لم  ،  أشخاص  ل 

 يكونوا سابقاً يقصدون هذا النوع من المتاجر.
د  جديد، وهذا جيّ   قريباً كل يوم نشهد افتتاح محل ّ ة تتكاثر بالانشطار، تمستعملَال  لابسالم  محلّات  إنّ   يمكن القول"

 . " جيدّةلشراء الملابس ال  ني أعتبرها المكان المثاليّ لأنّ  ،بالنسبة إليّ 
  ، هذه المتاجر وجودة الملابس في    ،ع العروض يعود إلى تنوّ   ،كما يعتقدن  ،في ذلك  والسبب الرئيسيّ 

ر بعض أنواع الملابس التي لا  ة توفّ بالإضافة إلى إمكانيّ .  بأسعار السوق   مقارنةً عار المعقولة  إلى جانب الأس
 الغوص. أو حتى  ،ةاجات الهوائيّ أو ركوب الدرّ  ،ة بالثلجخاصّ كالملابس ال ةالمحلّيّ تتواجد في السوق 

، حيث هناك يمكن ةالمحلّيّ السوق  ة لا يمكن إيجاده في منتجات  مستعملَالملابس ال  محلّاتع الموجود في  " التنوّ 
نا  فهم يعلمون أنّ   ،ةيّ المحلّ ة للثلج والغوص أو ركوب الدراجات، وهذه الأشياء لا نجدها أبداً في السوق  د الملابس الخاصّ إيجا

 ناعتها؟" يقومون بصفلماذا س ،نشتريها من البالة
ملابس الأطفال    زن على أنّ ركّ فقد    ،هات باعتبار المشتركات في هذه الفئة من الأمّ   ،وكنقطة أخيرة

، وهناك  ةالمحلّيّ تكون أفضل، ومعتنى بتفاصيلها المريحة للطفل أكثر بكثير من الملابس    مستعمَل الفي سوق  
بين القطع المعروضة، ليس الملابس فقط، بل أيضاً    ةمستعمَلرة لإيجاد ملابس جديدة تماماً وغير  فرصة كبي

بدقّ  مصنوعة  فهي  وإتقانالألعاب،  الأطفال  ،ة  حساسية  لجاذبيّ   ،واحتياجاتهم  ،وتراعي  وجمال   ،تهابالإضافة 
 .ةالمحلّيّ ا هو موجود في السوق وغرابتها عمّ  ،ألوانها

والطفل،   ريح، الاعتناء بالتفاصيل التي تريح الأمّ ئعة ذات الملمس الناعم والدافئ والقطن المطفال الرا" ملابس الأ
 . لها"مكن تحمُّ ة لا ي بأسعار خياليّ  إلاّ  المحلّيّ ق هذه الأشياء يصعب إيجادها في السو

فيما يخصّ  ال  جاهاتوالاتّ   المواقف  أما  الملابس  فقد  مستعمَلنحو  ركات على  مشتال  آراءعت  اجتمة، 
  هنّ بعضر  . عبّ ةالمحلّيّ بالملابس    مقارنةً   ،والجودة العالية  ،اسب ر المنبالسع  ة لديهنّ مستعمَلارتباط الملابس ال

  تسوّق هذا الأمر لا يمنعهم من ال  بة، ولكنّ معتمة وغير المرتّ بالمتاجر ال  نّ ة لديهمستعمَلملابس العن ارتباط ال
 ز. هو نادر ومفيد ومميّ  فيها من السلع ما لأنّ  ،والشراء منها ،في هذه المتاجر
عند الحديث عن  بة، هذا ما يخطر في بالي  ز، بالة يعني سعر مقنع، بالة يعني قطعة حلوة ومرتّ ني تميُّ "بالة يع

 . البالة"
بة، حب  ة وغير المالمعتمة ذات الرائحة القويّ   محلّاتة في أذهاننا بال مستعملَالملابس ال  محلّاتارتبطت    "منذ الطفولة
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ني قد أجد ما أريده بين أكوام الملابس، اليوم أصبحت  لأنني أعلم أنّ   ،فيهافتيش  والت  ،ر على رغبتي بدخولهاطبعاً هذا لم يؤثّ 
 .منها" تسوّق ع أكثر على الوهذا ما يشجّ في العرض،  أكثر ترتيباً وأناقةً  تمحلاّ ال

أيضاً   المشتركات  ال  تفضيلهنّ   أنّ على  أجمعت  على  مَلمستعللملابس  بسبب ةالمحلّيّ ة  فقط  ليس   ،
تي وال  ،ات الملائمةوالقصّ   ،زوالتميّ   ،نوعيّةي حاجتهم من ناحية الأيضاً من كونها تلبّ   السعر المنخفض، بل

 كثير من الأحيان. في ،وتخفي عيوبه ،ظهر جمال الجسد ت
الطبيعي  ،ات جميلة ومتناسقةوقصّ   ،"سعرها مقنع الأجسام، من  أشكال  جه أن نرغب بشرائها ونتّ   تناسب مختلف 

 إليها" 
وص  ،لذلك  إضافةً  المشفقد  الشخصَ فت  ي   تركات  أنّ مستعمَلال  الملابسَ   تسوّق الذي  على  شخص ة   ه 

ة قطع  اً، الحصول على عدّ مبلغ قليل من المال نسبيّ حيث يمكنه، ب   ؛اقتصاديّ و   ه عمليّ نّ إ  )أنيق بذكاء( أي
على    ة. طبعاً هذا يعتمد مرّ   وجذاب في كلّ   بمظهر جديد ظهور  ، والا يتيح له التبديل بينهاممّ   ،من الملابس

 ز. وقدرته على اختيار الشيء المناسب والمميّ  ،ذوق المستهلك
ف مبلغ المال لديه للظهور بمظهر و يستطيع أن يوظّ بامتياز، فه  ة شخص عمليّ مستعملَبس الالملا  تسوّق "الذي ي

 . جميل وأنيق"
اً يقصدون  العديد من أصحاب الدخول المرتفعة نسبي  فإنّ   ،الحاليّ   في وقتنا  ،هأضافت المشتركات أنّ 

ومع قدرتهم   . ود في السوق موج  ا هووالمختلف عمّ   ،زوينتقون منها الشيء المميّ   ،ةمستعمَلمتاجر الملابس ال
  اً عما هو متداول بين باقي يّ زة كلّ هم يحصلون فعلًا على قطع جديدة ومميّ فإنّ   ؛مبالغ لا باس بها   على دفع

 المستهلكين.  
تغيّ  ارتباط  "اليوم  فكرة  االملا  تسوّق رت  أنا  مستعملَلبس  الدخل،  بانخفاض  ممّ شخصيّ ة  الكثير  أعرف  يقصدون  اً  ن 

 د جداً أو مرتفع أحياناً"   خل جيّ ة، ويمكن تصنيفهم بأصحاب د مستعملَال الملابس محلّات
يمكّن المستهلك من الحصول على قطع جديدة تماماً   ةمستعملَالملابس ال  محلّات" القدرة على دفع مبالغ كبيرة في  

 . اً"ة سابقاً، وهذا يعتبر صفقة رابحة جدّ مستعملَ غير
ال الملابس  أضرار  ناحية  المشاركات  لمستعمَ ومن  أجمعت  الالسلبيا  أنّ على  ة،  هذا  في    تسوّق ت 

ات كبيرة قد تفوق  اء بكميّ انخفاض الأسعار يدفع المستهلكين للشر   ى:لالأو والانتشار تنحصر فقط في نقطتين،  
 . حيح، حسب قولهنّ وك غير صذاته سل حاجتهم، وهذا بحدّ 

تزداد   الشراء  في  فالرغبة  الشراء،  بزيادة  تتعلق  ال"الأضرار  هذه  في  المنخفضة  الأسعار  من محلّاتمع  وبالرغم   ،
 . الحاجة للملابس إلا  أن شراء الكميات الكبيرة منها سلوك غير صحيح"

التي أشتريها!!"لقد صار بيت للملابس  المشكلة، فح  ي مخزناً  ني فإنّ   ، زةً ومميّ   ،اً جدّ   مناسبةً   ين أجد قطعةً هذه هي 
قطعة   ماً أن  هناك شيئاً لم أحتجه  لاحقاً، فكلّ لم أشعر يو   ،للحقيقة  ،ة، ولكنها آنيّ حتى لو لم تكن حاجتي ل  ،أقوم بشرائها

 . "خدمتني في وقتها
 ،عليهافض الطلب  ، حيث ينخةالمحلّيّ ة على الصناعة  مستعمَلال  الملابس  ر انتشارقد يؤثّ   والثانية:
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 . عوالتنوّ   ،سعرالو  ،من حيث الجودة ،ةمستعمَلنتيجة عدم قدرتها على منافسة الملابس ال
أو على الصناعة   ،الصنع  ةالمحلّيّ الملابس    محلّاتعلى    ئأصبح له تأثير سيّ   محلّاتوع من الهذا الن  "أشعر أنّ 

الا للملابس بشكل عامّ   ةيّ المحلّ  ناحية  فقط من  الجودة    ،نتشار، ليس  منافسة  الصناعة على  قدرة هذه  ناحية عدم  بل من 
 .ز لهذه الملابس"والتميّ 

 يلي:  شاركات مانت المفقد بيّ  ،الدّوافعقسم  خصّ يما يأما ف
 ة: قتصاديّ الا الدّوافع -1

مش عبّ  بطريقة  الأمر  هذا  عن  الفئة  هذه  في  المشتركات  عبّ رت  لما  الفئة    ت ر ابهة  مشتركات  عنه 
ر ة وشرائها ليس فقط السعر المنخفض، بل الأممستعمَلالملابس ال  تسوّق ل  نّ ما يدفعه  نّ إ  اً، حيث الأصغر سنّ 

 . ةالمحلّيّ وجود في السوق ز عما هو موالتميّ  ،هو الجودة  الأهمّ 
المنخفض دوراً مشجّ  السعر  المعروضةولكنه لوحده لا يكفي لشراء ال  ،عاً " يلعب    نوعيّة في حال لم تكن ب  ،قطعة 

 . جذاب"وموديل  جيدّة
أو الجودة المطلوبة، ولو كان   ةنوعيّ ها لا ترقى لمستوى الولكنّ   ،الصنع بسعر منخفض  محلّيّة"يمكن إيجاد ملابس  

 والسعر الملائم"   جيدّةلا نوعيّةة فيها ميزة المستعملَالملابس ال أنّ  هت لشرائها، إلاّ ز على السعر المنخفض لكنت توجّ التركي
لبعض    عمليّةتبدو   الفالمساومة  هذه  شيمشتركات  بأقلّ   اً ضروري  ئاً ئة  الشراء  ممكنة،    لإتمام  كلفة 

بالحصول على القطعة    نّ ورغبته   ،المعروض   لإصرار البائع على السعر  ؛مزعجة  عمليّةوللبعض الآخر هي  
 المعروضة.

أحبّ  أضطرّ   "لا  ولكنني  عندما  المساومة،  م  لها  أملك  خطّ لا  قد  أكون  لا  عندما  أو  النقود،  من  للشراء زيداً  طت 
 الزيادة في الثمن" ى عنها من أجل بعض الأحوال عندما تعجبني القطعة لن أتخلّ  مسبقاً، وفي كلّ 

لوقت   ني أعلم إذا تركتهاعلى موقفي كثيراً عندما تعجبني القطعة، لأنّ   ولكن لن أصرّ   ،السعر"طبعاً أحاول تخفيض  
 . ولا أراها"قد أعود  آخر

دوافع الترفيه:          -2  
، وقد  ةمستعمَلالملابس ال  تسوّق   عمليّةللقيام ب  كدافع مهمّ الترفيه والمتعة  ه الفئة أيضاً يظهر  هذ   عند 

وجود الكثير من القطع الفريدة والمختلفة في نفس    ى:الأولبناحيتين،    هذا الأمر  رت المشاركات عن متعة عبّ 
يجالمحلّ  مما  ممتعةً   عمليّةعل  ،  القطع  بين  ع  البحث  القدرة  عدم  توقّ بسبب  بين  لى  يظهر  أن  يمكن  ما  ع 
 القطع.

بال أقوم  ال  محلّاتفي    تسوّق "أحياناً  الوقتتعملَسمالملابس  تمضية  لغرض  فقط  أش  ،ة  هذه  فأنا  في  بالمتعة  عر 
المحلّ    ،محلّاتال فأنا أدخل  المفاجأة؛  فيها هو عنصر  الممتع  يمكن أن أجده هناكحقّ  أعرف  وأنا لا  والشيء  ما  وهذا   ،اً 

 . ه عن النفس قليلاً"ويرفّ ، ل ّ سَ شيء م  
ثانية: ناحية  رسوم    إنّ   من  مع  القطع  بعض  إيجاد  محبّ كرتونيّ إمكانية  غريباً    ،بةة  شعوراً  يعطي 
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ونشعر   ،فولةوالطفل. تعيدنا هذه الرسوم للط  بة لقلب الأمّ محبّ   ةشخصيّ إذا كانت ال  ةً خاصّ   ،السعادة والمتعةب
 ونرتديها نحن.  ،صة للكبارتكون مخصّ عندما   أو حتى ،بالسعادة عندما يرتديها أطفالنا

المرّ  إحدى  بال"في  أقوم  كنت  قطعةً طفليمع    تسوّق ات  فوجد  ا  ةشخصيّ عليها    ،  فألحّ لمفضّ فيلمه  لأقوم    عليّ   ل، 
 ".تسوّق ع على الويشجّ  ،لّ  سَ ذاته شيء م   ي أن أرتديها دائماً، هذا بحدّ وأصبح يطلب منّ  ،بشرائها

 
 :ةشخصيّ ال الدّوافع -3

 الية: بالنقاط الت عمريّةة لهذه الفئة المستعمَلالملابس ال تسوّق ل ةشخصيّ ال الدّوافعصت خّ تل
  استهلاكيّ قد يجعل الشخص أحياناً يبدو كشخص    تسوّق وع من الهذا الن  أنّ إلى  أشارت المشتركات  

يتمّ هذا الشر   لأنّ   ،حقيقة الأمر غير ذلك  أنّ   منخفض، إلاّ نتيجة السعر ال  ،الشراءكثرة  بسبب   بغرض    اء لا 
 . كنة  مم كلفة   ما إشباعاً لحاجة الشراء بأقلّ وإنّ  ،التباهي أمام الآخرين

أعتقد  "   الملابس  نّ ألا  تحوّ مستعملَال  كثرة شراء  إلى  ة  الشخص  لأنّ استهلاكيّ ل  ليسدّ ،  يشتريها  وببساطة  بها    ه 
 ."راء موضة دارجة ستنتهي بانتهاء الموسمسياقاً و وليس ان ،ما حاجةً 

الا  نم"   الشخص  إن   نظري  ال   ستهلاكيّ وجهة  أبداً، مستعملَوالملابس  يجتمعان  لا  ن  مستهلك  إحيث    ة مفهومان 
   ."سابقاً  مستعملَف الاستهلاك نتيجة استعمال شيء الجوهر يخفّ  ة فيمستعملَالملابس ال

ذلك إلى  مشتر عبّ   ،بالإضافة  هذهرت  أنّ   كات  عن  ال  تسوّق ال  الفئة  يبمستعمَلللملابس  كة  حيلة  دو 
 وتلبية الرغبات.   ،تسوّق في ال ذاته طريقة ذكية دون دفع الكثير من المال، وهذا بحدّ من للظهور بمظهر أنيق 

طر  ذكيّ "إنها  بدّ يقة  لا  نحتاجه،  ما  على  للحصول  فلماذ  أنّ   ة  الأساسيين،  أصحابها  عن  زائدة  البضاعة  لا هذه  ا 
 . "؟نستفيد منها نحن

وربطهأمّ  البيئة  يخص  فيما  ا ا  فقد  الملابس،  بصناعة  بناحيتين،  هتمّ ا  الفئة  هذه  في  المشاركات  ت 
  ويدلّ   ،اً جدّ   اً هذا ما اعتبرته المشتركات مؤسفو   ،الحيوانات لصناعة الملابساء أو جلود  استخدام فر   ى:لالأو 

 ه التي لا تنتهي.  على اعتداء الإنسان على الطبيعة لتلبية رغبات
ل ألا  اً أفضّ شخصيّ البيئة من خلال استخدام جلود الحيوانات أو فرائها، وأنا  لى  ر عصناعة الملابس تؤثّ   أعتقد أنّ "

 .انات"بت بأذية الحيو قطعة تكون قد تسبّ  ري أيّ أشت
  ات التصنيع. ليّ للبيئة نتيجة عم  اً كبير   اً ب تلوثتسبّ   ،صناعة أخرى   كأيّ ،  صناعة الملابس  أنّ   والثانية:

 المشتركات لم يظهرن أيّ   فإنّ   ،بيئيّةة للضريبة المة الحقيقيّ أو عن القي  ة المبذولة،نسانيّ ا عن الجهود الإأمّ 
 بذلك.    مباشر   أو اهتمام   ،مربالأ معرفة  

أيّ   "مثلها أخرى   مثل  للبيئةتسبّ   ،صناعة  التلوث  مخلّ   ،ب  سيمبسبب  هذا  هل  ولكن  والورشات،  المصانع  نع فات 
 . لا أعتقد ذلك" ؟ البشر من شراء الملابس

 لة: لمعدّ العوامل ا
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 ،ث هذا التلوّ   ات أنّ مشتركنت ال، فقد بيّ ث الملابس ومدى تأثيره على رغبة الشراء لديهنّ بالنسبة لتلوّ 
ه من الطبيعي أن  رن أنّ لشراء الملابس، حيث عبّ   نّ عائق أمامه  ل أيّ فهو لا يشكّ   ،لسه بالغطالما يمكن حلّ 

متّ تكو  الملابس  قليلاً ن بعض  بقع  ،سخة  تكون  أن  ثابتةً   ،للغسل  بلةً قا  اً بشرط  إزالتها  ليست  كبقع    ،ولا يمكن 
 لأقمشة.يمكن إزالتها عن االتشحيم التي لا  أو موادّ  ،الزيوت 

 ،راً ثيك  -أحيانا  -أو  ،سخة قليلاً ع إيجاد بعض القطع المتّ يجب علينا أن نتوقّ   ،ةمستعملَنشتري ملابس    نا"طالما أنّ 
 .ص من كامل البقع" والتخلّ  ،ه يمكن تنظيف القطعلأنّ  ،أو شرائها ،لابسهذه الم تسوّق هذا الأمر يمنع من  ولا أجد أنّ 

كالبقع الموجودة على ملابس الأطفال، هذه   ؛ة للتنظيفها غير قابلبشكل واضح أنّ قع التي تبدو  "هناك بعض الب 
 . و أعجبتني"البقع تمنعني حتماً من شراء القطعة حتى ل

  الحاليّ   فيها عرض الملابس، ففي الوقت   طريقة التي يتمّ ذكرت المشتركات أيضاً ال  ،بالإضافة لذلك
ح بطريقة تجذب الزبائن للدخول وتصف    وترتيب المحلّ   ،بالديكور  ة تهتمّ مَلتعمسالملابس ال  محلّات نجد معظم  

 . تسوّق أثناء الفي راحة ويضفي قدراً كبيراً من ال ،اً جدّ  البضائع، وهذا شيء مهمّ 
لل  "أحبّ  بشكل واضح  ، بةتّ المر   محلّاتالدخول  القطع  تعرض  القطع  ،والتي  يحافظ على شكل  ل على  ويسهّ   ،فهذا 

 . الانتقاء " ةليّ عمالزبون 
في    ،ا اليومأمّ   .أو بشكل المحلّ   ،ون بعرض البضاعةة يهتمّ مستعملَالملابس ال  محلّاتحاب  "في السابق لم يكن أص

الا  الواظل  النتشار  لهذه  القديم    محلّاتسع  السوق  إطار  لهاالمخصّ خارج  فقدص  نجد    ،  مميّ   محلّاتأصبحنا    ،زةبديكورات 
 ع للزبائن". ومشجّ  ،دا برأيي شيء جيّ هذو  ،وطريقة عرض ملفتة للانتباه

 .ق تسوّ ال عمليّةر كثيراً في  لا يؤثّ  فهذا الأمر بحسب تعبيرهنّ  ،أما مسألة قرب المتجر من المنزل
يهمّ  تهمّ "لا  ما  بقدر  القريب  المتجر  البضاعةني  القريب من  المعروضة   ني  المتجر  في  مناسباً  أجد شيئاً  فعندما   ،

 .ز"قصد المتاجر البعيدة بهدف إيجاد شيء مميّ ني لا أيعني أنّ  هذا لا ولكنّ  ،داً جيّ  سأعتبر هذا مكسباً  ،منزلي
  بعيدةً   رَ كثير من الأحيان أقصد متاجه ليس شيئاً حاسماً، ففي  د أن يكون المتجر قريباً من المنزل، ولكنّ شيء جيّ 

 . " زةً مميّ  ، أو، مثلًا، لأنّهم يعرضون ملابسَ بهدف الاستفادة من العروض
 

 ص لدوافع الفئة الثانية:ملخّ 
الملابععععس  تسععععوّق مععععا يجعععععل  هععععي أهععععمّ  زتميععععّ الالسعععععر المععععنخفض مععععع الجععععودة و  ة:قتصــــاديّ الا الــــدّوافع

تععأثير  ه لععيس لععه أيّ لسعععر المععنخفض لوحععد ة للمشععتركات، أي ااقتصععاديّ وذات فائععدة  ،مربحععةً  ةً ليععّ عمة مسععتعمَلال
، لإتمعام الشععراء يّ اومة فقعد ظهعرت للعبعض كعامعل أساسعسعمعل الموبالنسعبة لعا الجعودة المطلوبعة. تتعوفّرفيمعا لعم 

 .تذكر لديهنّ  أهمّيّة عمليّةمشتركات فلم يكن لهذه اللا بعض اأمّ 
فإنّ   ة:ترفيهيّ ال  الدّوافع الفئة  هذه  لمشتركات  لترفيهيّ الالقيم    بالنسبة  بتتجلّ   تسوّق ال  عمليّةة  صالة  أى 

عمّ   ،زهاوتمي    ،وفرادتها  ،القطع فقط  فيليس  موجود  هو  اختلافها  ،السوق   ا  أيضاً  من    بل  لآخر  متجر  من 
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ال الملابس  فإنّ مستعمَلمتاجر  لذلك  بالإضافة  المميّ   ة.  القطع  بعض  أثناء  في  بر كصفقة رابحة  يعت زة  التقاط 
 الشراء.

الملابس    تسوّق كعامل أساسي عند مشتركات هذه الفئة في    الذكيّ   تسوّق يظهر ال  :ةشخصيّ ال  الدّوافع
حيث    ،ن هذه الملابسييشتر   نّ ا يجعله ممّ   بيئيّةة اللمسؤوليّ با  ة، بالإضافة إلى شعور البعض منهنّ لعمَ مستال

 ث الناتج عنه.وبالتالي خفض التلوّ  ،على التصني ن الطلب عنّ بهذا الشراء يخفض أنه
فئة عن  ث بالمالك السابق في ثني مشتركات هذه التأثير للتلوّ   لم يظهر هناك أيّ   لة:معدّ مل الالعوا

و  ال  تسوّق شراء  عبّ أمّ ة،  مستعمَلالملابس  فقد  المتجر  خصائص  لعامل  بالنسبة  عن  ا  المشتركات    أهمّيّة رت 
وإضا المتجر  في  ءترتيب  ال   نّ إقبالهته  له  ولكنّ   ،تسوّق على  ليس  المتجر  وبعد  هذه   أيّ   قرب  على  تأثير 

 .عمليّةال
   :( عاماً 49-40من )  ثالثةالمجموعة ال

وظائف  في    كامل   ن بدوام   منهن يعمل، ست  متزوجات    منهنّ   سبع  ،  كات ثماني مشار  نت المجموعةتضمّ 
واثنت منهنّ ا حكومية،  بشكل خا  ن  تعمل  واحدة  منزلها  صّ ربات منزل،  تعمل. ثلاث من  منهن    ، والأخرى لا 

 فقط. ثانويةً   ن شهادةً ، وثلاث  يحملطةا معاهد متوسّ ت يجن خرّ تاواثن  ،دات جامعيةيحملن شها
 بنود الدليل بالتفصيل.خلالها مناقشة  تمّ   ،ت المقابلة ساعتينرّ استم

يخصّ  التمهيديّ   فيما  الدليل  القسم  السلع   تسوّق ازدياد    ملاحظتهنّ المشاركات  جميع    كدتأ  من 
عامّ مستعمَلال بشكل  الأخالسنوافي    ة  الحرب   ، يرةت  لظروف  ذلك  الاوتردّ   ،وأرجعن  الأوضاع  ة  قتصاديّ ي 

 للمواطنين.  
الحرب كانت   نّ أشيء قابل للاستعمال، أعتقد    ة التي تبيع كلّ مستعملَلالسلع ا  محلّاتل  اً كبير   اً ظ انتشار ا نلاح "أصبحن

ذلك ال  ؛وراء  أصبحت  الاحيث  صعبةً قتصاديّ ظروف  اضطرّ ممّ   ،اً جدّ   ة  للتوجّ   اً ر كبي  اً قسم  ا  الناس  السلع   محلّاتإلى  ه  من 
 . بالجديدة" مقارنةً   كونها رخيصةً  ،ةمستعملَال

لا يقصدن    هنّ وأنّ   ،ة في حياتهنّ ة خاصّ أولويّ   لابس لا يحتلّ الم  تسوّق   نت مشاركات هذه الفئة أنّ بيّ 
إلاّ  الملابس  الحاجة  متاجر  لديهنّ   .عند  المشاركات  جميع  لكون  ذلك   يعود   ، كثيرة  تهنّ لوياوأو   ،سرأ    قد 
 وشراء الملابس.  تسوّق تخصيص وقت كبير ل وبالتالي لا يمكنهنّ 

 .بالطعام والشراب والدواء" مقارنةً  ةً ها ليست أولويّ ولكنّ  بس ضرورية  الملا "طبعاً 
 . يوم" جديدة كلّ  جون لملابسهم لا يحتاولكنّ  ،يوم "يجب أن نضمن الطعام لأطفالنا كلّ 

ازدياد هذه الظاهرة    نت المشاركات أنّ ة في المجتمع، فقد بيّ مستعمَلبس الملاال  تسوّق   ا فيما يخصّ أمّ 
الدليل الأكبر على    ماً بعد يوم. وأشارت المشتركات إلى أنّ ه بين الناس يزداد يو وقبول    ،اً من حولنابات واضح

يقصدونها    لكين الذينمن المسته  كثير  ، ورؤية  كبير    ة بشكل  مستعمَلال  لابسالم  محلّات هذا القبول هو انتشار  
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 ون منها. تسوّقوي
التي تبيعها وتتاجر بها،   تمحلاّ لما وجدنا هذا العدد الهائل من ال  ةً ومطلوب  ة مرغوبةً مستعملَلو لم تكن الملابس ال"

  درّ ت  هاعلى أنّ   دلّ ي  محلّاتر والانتشار لهذه الهذا الاستمراق أرباحاً، و بعمله إن لم يحقّ   في النهاية صاحب العمل لن يستمرّ 
 . "الطلب عليها كبير نّ إأي  ،والأرباح تأتي نتيجة البيع الكثير ،أرباحاً 

بل أيضاً    ،ة كبيرة، ليس فقط بين أصحاب الدخول المنخفضةة شعبيّ مستعملَه أصبح للملابس الشيء الجديد أنّ لا"  
 . " ة سابقاً مستعملَوغير  جديدةً  ولكون بعض القطع تصلنا ،هذا يعود لجودتها وأعتقد أنّ بين أصحاب الدخول المرتفعة، 

أنّ  المشتركات  للملابس  أوضحت  والقبول  الازدياد  لتفوّ مستعمَلال  هذا  يعود  الة  الملابس  ة  لمستعمَ ق 
ك يسمح للمستهل  انخفاض السعر  نّ إز، حيث  والتمي    ،والسعر  ،من حيث الجودة  ،الصنع  ةالمحلّيّ على الملابس  

ة أفراد الأسرة من الملابس الجديدة لشراء ملابس لكافّ   واحد    ثمن بدل  بشراء العديد من القطع، حيث قد يكفي  
 ة.  تعمَلسممن الملابس ال

  جيدّة قماش    نوعيّة، فأنا أدفع مبلغاً قليلاً مقابل الحصول على قطعة ب رابحةً   صفقةً ة  مستعملَ أجد شراء الملابس ال"
 ."اب وعمليّ ديل جذّ مو و  ،اً جدّ 

حينها لدفع مبالغ كبيرة من   سأضطرّ   ةالمحلّيّ من السوق    نوعيّةفس الجودة وال"لو أردت أن أحصل على ملابس بن
 . "دائمةً  اً اية ملابس وليست سلعها في النهلأنّ  ،ا في الحقيقة غير مقنعهذو  ،المال

ز لمن  مظهر مميّ   ولا تعطي أيّ   ،بةة المطلو ز بالجود لا تتميّ ف  ،الرخيصة  ، الصنع  ةالمحلّيّ ا الملابس  أمّ 
 ة. مستعمَلهي الحال مع الملابس ال  ماك ،يرتديها

 ،تها رديئةرخيصة نوعيّ ال  ةالمحلّيّ ، ولكن للأسف الملابس  ةيّ حلّ المفي السوق    رخيصةً   ني لا أجد ملابسَ "ليس لأنّ 
 .ها يعتبر هدراً للمال"ءشرا  اتها غير متقنة، لذلك فإنّ وقصّ 

الس"نعم يوج الثمن، حيث يولكنّ   ،جيدّةوق ملابس  د في  احدة منها أن أشتري مكن مقابل شراء قطعة و ها باهظة 
 . وأقوم بالتبديل بينها" ،دةجيّ ة المستعملَأكثر من قطعة من الملابس ال

ا كانت عليه سابقاً،  ة في وقتنا الراهن أعلى ممّ مستعمَلأسعار الملابس ال  ركات أيضاً أنّ نت المشتبيّ  
ا جعل ممّ   ،وهذا له علاقة بالتهافت الكبير عليها  مساومة كما كانوا في السابق،بح الباعة غير قابلين للوأص

شخصاً آخر سيأتي    راكهم أنّ وذلك لإد   ،لذي يرغبون بهلا يدفع السعر ا  ون بالمشتري الذيالبائعين لا يهتمّ 
 د. دون تردّ من ويعطيهم السعر المطلوب 

هم  ما لأنّ  بالسعر الذي يطلبونه، ربّ اً ككما في السابق، وأصبح الباعة أكثر تمسُّ  ة رخيصةً لمستعمَ لم تعد الملابس ال" 
ة، لذلك يستطيعون فرض مستعملَبس للجهوا للملاالكثير من الناس اتّ   وأنّ   ، اً دّ مرتفعة ج  ةالمحلّيّ أسعار الملابس    يعلمون أنّ 

 . "السعر الذي يرغبون به
ال"   الملابس  أسعار  ارتفعت  مؤخّ تعملَسمنعم  أكثر  ولكنّ   ،راً ة  معقولة  أسعاراً  تبقى   ةالمحلّيّ الملابس  أسعار  من  ها 

    ."نوعيّةق عليها بالجودة والوأنها تتفوّ  ةً خاصّ  ،الصنع
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  ه حالياً فإنّ نت المشاركات أنّ بيّ   فقد   ة،مستعمَلو الملابس النح   جاهاتالمواقف والاتّ   ا فيما يخصّ أمّ 
ن من  ا ز، وقالت اثنتوالتميّ   جيّدةال  نوعيّةة هو المستعمَلمصطلح الملابس ال  ذكر  عند   ل ما يتبادر لأذهانهنّ أوّ 

في مراحل   سابقاً؛ نّ رت مع الزمن، حيث أنهة قد تغيّ مستعمَلتجاه الملابس ال اونظرتهم امواقفهم المشاركات أنّ 
ك   عمريّة دخول    نَّ أصغر،  بالحرج من  ال  محلّات يشعرن  يجاهر مستعمَلالملابس  ولم   أيّ   يناشتر   نّ ه بأنّ   ن ة، 

 شيء منها.  
ة بين مختلف أفراد مستعمَلوانتشار الملابس ال  ،بالعمر  نّ مهمنها تقدّ   ؛ة عواملعدّ   وباجتماع  ،ا اليومأمّ 

وأصبح    ،تجاهها  نّ رت نظرتهتغيّ فقد  ب الدخول المنخفضة،  حيث لم تعد حكراً على أصحا  ،بقات المجتمعوط
 ولجميع أفراد الأسرة.   لهنّ  ،وشرائها ،منها ق تسوّ المجاهرة بال أمراً عادياً لديهنّ 

المميّ   جيدّةال  يّةنوعال" أتحدّ والتصميم  عندما  بالي  في  يخطر  قد  ما  هذا  نوعه،  من  الفريد  الملابس    ثز  عن 
 " ةمستعملَال

  ، م ر هذا الأمر اليو أو حتى القول بأنني اشتريت شيئاً منها، لقد تغيّ   ،البالة  محلّاتل من دخول  سابقاً كنت أخج"
 .ة مقبولاً أكثر في المجتمع"مستعملَاء الملابس الفقد أصبح موضوع شر  ، ولم أعد أشعر بالإحراج من هذا

أعبّ    الفئة  هذه  في  المشاركات  ال  نّ رت  الملابس  سوق  )البالة(  مستعمَلاسم  يتغيّ ة  أن  لأنّ يجب  ه  ر 
حقّ  مرتّ يبخسها  غير  عن ملابس  فكرة  تعطي  بالة  فكلمة  ومضغ  ،بةها،  في رزم كمجموعة  بشكل    ،بيرةوطة 

ن عكس ذلك. حيث في هذه الرزم قد نجد الكثير الكثير من القطع  حقيقة قد تكو اب، بينما الغير جذّ   عشوائيّ 
جالمميّ  بالحص  ،اً دّ زة  التفكير  حتى  يمكننا  لا  جديدةً والتي  عليها  المشتركات  ول  أشارت  من    أنّ إلى  .  الكثير 

بالة ويشيرون   االأشخاص لا يقولون كلمة  بكلمة )بولونيا( وذلك عند سؤالهم عن مكان  على  ول  لحصإليها 
 زة يرتدونها.ملابس جميلة ومميّ 

ا تحويه  ئة عمّ فكرة سيّ الذي يعطي    ،بالمضغوطة بشكل غير مرتّ   ادّ يجب أن يتغير اسم البالة، الذي يعبر عن المو "
ال  محلّات القطع امستعملَالملابس  الكثير من  فيها  أمّ لجميلة والمرتّ ة، حيث يمكن أن نجد   ر  منفّ   لها وقع  ف   "بالة"ا كلمة  بة، 

  ."بعض الشيء
ما  كلمة" عكس  وهذا  للاستخدام،  الصالح  غير  البالي  بالشيء  توحي  في    البالة  موجود  الملابس    محلّاتهو 

 . "من مصدر أجنبي غير بال    لذلك أغلب الوقت أقول )اشتريتها من بولونيا( للدلالة على أنها شيء ،ةمستعملَال
ة الأخرى، حيث  مستعمَليرها من السلع الن غ ة ع مستعمَلأشارت المشاركات إلى اختلاف الملابس ال

ع،  كما هو متوقّ   جيّدةغير  أو    ،القطعة غير مناسبة  ن لاحقاً أنّ تبيّ فيما لو    نسبة المخاطرة تعتبر منخفضةً   نّ إ
لأنّ  منخفض   وذلك  ا  ،ثمنها  على  وذلك  بسهولة،  عنها  الاستغناء  جهاز ويمكن  بشراء  قمنا  لو  فيما  لعكس 

ل  كهربائيّ  مفروشات  أنّ وتبيّ   ،لمنزلأو  لاحقاً  سيصعب    ن  حيث  السابق،  الاستعمال  بسبب  ما  عيباً  فيها 
وسيكون    ،الجديدة التي ندفع للحصول عليها ثمناً مرتفعاً   ها. هذا الأمر ينطبق أيضاً على الملابسمنص  التخلّ 
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 خلال الاستخدام. طلوبةة الممن المزعج أن لا تكون بالسويّ 
ه لن يكون صعباً  نّ إنا لم ندفع الكثير من المال للحصول عليها، أي  ة أنّ مستعملَبس الد عند شراء الملا"الشيء الجيّ 

 ر مناسبة لنا لاحقاً" ها غين أنّ ص منها إذا تبيّ علينا أن نتخلّ 
القطع الملابس بسلعة أخرى كالإلكترونيات مثلاً، حيث  لو    ،الكهربائية ذات أسعار عالية  " لا يمكن مقارنة  حتى 

آخر في   ها لشخص  ؤ ا الملابس فيمكن إعطاما فيها، أمّ   ن وجود عطل  ذا تبيّ إ  ص منها صعباً وسيكون التخلّ   ،ةمستعملَكانت  
 .متها لنا" ءم ملادحال ع

ي الذي  الشخص  ال  تسوّق وفي وصف  و   ،ة مستعمَل الملابس  بأنّ فقد  الفئة  هذه  المشاركات في  ه  صفته 
المتجلّ   ،وديناميكيّ   عمليّ خص  ش للمظاهر  يلتفت  بولا  لأنّ الملاية  بالإضافة  الثمن،  والغالية  الفخمة  ه  بس 

ن بين أكداس الملابس في م   جيّدةه يستطيع انتقاء الملابس اللأنّ   ؛حسن الاختياروي    ،تسوّق شخص ماهر بال 
 الملابس الجديدة.  محلّات كعرضها دائماً بشكل أنيق   والتي لا يتمّ  ،ةمستعمَلالملابس ال محلّات 

إنّ " )فهمان(  برأيي  شخص  يحصل  ه  كيف  أقوليعرف  لا  أنا  معقول،  مبلغ  مقابل  ومميز  لائق  مظهر    نّ إ  على 
 . "منطقية أكثر من الملابس الجديدةأسعارها تبقى  ولكنّ  ،اً ة رخيصة جدّ ملَتعمسالملابس ال
 ."زة من بين مئات القطع الأخرى ابة والمميّ عة الجذّ ه يستطيع أن يجد القطخبير وهادئ الطبع، لأنّ  تسوّق ه منّ إ
أنّ وّ نو  إلى  المشتركات  بعض  ال تسوّقم  هت  الملابس  ذوي  مستعمَلي  من  ليكونوا  يميلون  قد  الدخل  ة 
دائماً   ،المنخفض  بالضرورة  ليس  المتوسّ ولكن  الدخل  أصحاب  من  فالعديد  متاجر ،  يقصدون  والمرتفع  ط 

معروض في السوق    هوا  وتختلف عمّ   ،ز بالجودة والأناقةبساطة تتميّ ملابس ب هذه ال  ة، لأنّ مستعمَلالملابس ال
 .ةالمحلّيّ 

الدخل،   منخفضي  على  مقتصرة  المستعلمة  الملابس  تعد  الدخول"لم  ذوي  من  الأشخاص  من  الكثير  هناك    بل 
   .وينتقون منها أجمل القطع" مستعملَال محلّاتالمرتفعة الذين يقصدون 

اأمّ  سوق  فوائد  عن  الا  و مستعمَللملابس  بيّ   تسوّق ة  فقد  الملابس  المهذه  الفائدة   أنّ   شاركات نت 
ب تسميتها  يمكن  الملابس  لهذه  "االواضحة  واحد ع  في  يمكن    جيّدة  نوعيّة)"  ثنين  لا  حيث  مقبول(،  بسعر 

في    جيّدة  نوعيّة، حيث للحصول على ملابس جديدة بةالمحلّيّ زات في سوق الملابس  لى هذه الميّ الحصول ع
زة في سوق الملابس هذه الميّ   شاركات أيضاً إلى أنّ يجب دفع المزيد من المال. أشارت الم   ة،المحلّيّ لسوق  ا
لاقتنامستعمَلال الإمكانية  تتيح  الملابسة  قطع  من  العديد  تجديممّ   ،ء  يعني  رغبة  ا  يرضي  بما  المظهر  د 

 المستهلك.
ة،  مستعملَوجودة الملابس ال  نوعيّةون بف لن تكها للأس الصنع ولكنّ   محلّيّةيمكن الحصول على ملابس رخيصة  

 ة"مستعملَالملابس ال ظهر فائدةوهنا ت
تفاجأ عندما  أ ة؟! ولاهذه القطعة من البال اشتريت   السؤال: هل زاً أبادرهاما أرى إحدى صديقاتي ترتدي شيئاً مميّ دعن

 . "رزة ولا يمكن إخفاء هذا الأمهذه الملابس مميّ  ، لأنّ تكون الإجابة بنعم
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ال  تسوّق وتظهر فوائد    ا  ة من ناحيةمستعمَلالملابس  التجديد    ،لكبير الحاصلالتوفير  إلى  بالإضافة 
ا يسمح له  ممّ   ،طعةكّن المستهلك من شراء أكثر من قلأسعار يمانخفاض ا  نّ إوعدم تكرار المظهر، حيث  

واحدة باهظة    اقتناء قطعة   جه الشخص إلىة، وهذا غير ممكن لو اتّ بتغيير مظهره في مناسبات وأوقات عدّ 
قطع  ولا نجدها في    ،ةمستعمَلفي الملابس ال  تتوفّروالأناقة التي    جيّدةال  نوعيّةعلى ال  التأكيد ثانيةً   الثمن. وتمّ 

 .ةالمحلّيّ السوق 
د، فهم يحتاجون لاالأو   ما يخصّ   ةً يتيح لنا إمكانية شراء أكثر من قطعة والتبديل بينها، خاصّ ا  ممّ   ؛ثمنها رخيص"

اً أكثر نتيجة اقتصاديّ ة سيكون  مستعملَلهم من الملابس ال  تسوّق وال  س للمدرسة واللعب والنشاطات الأخرى،العديد من الملاب
 . "نوعيّةدة الانخفاض الثمن وجو 

الأمّ   الملابس  عن أضرار  المشاركات  فة  مستعمَلا  جديدةً ه  نّ إقالت  تعود  والتعقيم  التنظيف   ولا   ،بعد 
أيّ  تقريباً   تحمل  الاستعأثر  من  السابق  نوّ   .مال  أنّ وهنا  المشاركات  بعض  تقب  هت  علينا  يجب  ارتداء ه  ل 

ال بشرلأنّ   ؛ةمستعمَلالملابس  بالنهاية جميعنا  في  ولا ض   ،نا  البعض ير  بعضنا  لو    ،ارتداء ملابس  ا  كنّ حتى 
 على مسافات بعيدة وبلدان مختلفة.  

 . ض للشمس ستعود جديدة تقريباً"ل والتعرّ سا بعد الغإنهة،  مستعملَ"أين المشكلة في شراء وارتداء الملابس ال
أفكّ "لا يهمّ  قبلي، ولا  ارتداها  من  أبداً  بني  الكوكب  ،شرر في هذا الأمر مطلقاً، فنحن جميعاً  فأين    ،ونتشارك هذا 

 . "؟و ارتدينا ملابس قد استعملها شخص آخرالمشكلة ل
فقد أشارت المشتركات أيضاً إلى نقطة تأثير    ،ةيّ قتصاد ا من الناحية الاأمّ   .ةشخصيّ هذا من الناحية ال

ال  ق تسوّ  الملابس  مستعمَلالملابس  على  ظاهرةً   محلّيّةة  باتت  أن  بعد  م  منتشرةً   الصنع،  طبين  بقات  ختلف 
ما حينها  لربّ   ،ةمستعمَلز وسعر الملابس الترقى لتميّ   ةالمحلّيّ الصناعة    ات لو أنّ ت المشتركالمجتمع، وهنا تمنّ 

 . أكثر ةالمحلّيّ الملابس سيزدهر سوق و   ،التهافت عليها اذ لن نجد ه
ال الحاجز  الصناعةشخصيّ "المشكلة تجاوزت  الملابس على  بتأثير هذه  تكون  قد  المشكلة  لأنّ ةالمحلّيّ   ،  فعلًا  ،  ها 

عليها  تتفوّ  الق  حيث  وبرأي  نوعيّةمن  والتفصيلات،  الصنّ   ي؛والجودة  يعمل  لم  حاليّ إن  الاع  جودة  تحسين  على  ملابس اً 
 . ة" مستعمَلال فإنها ستخسر أمام الملابس الأجنبية ،ةالمحلّيّ 

 : يلي نت المشتركات مابيّ  الدّوافع وفيما يخصّ 
ة:  ديّ قتصاالا  الدّوافع -1    

ض  انخفا  أنّ   ، فيَرَيْنَ يرهن من المشاركات في الفئات الأخرى تشترك المشاركات في هذه الفئة مع غ
ال الملابس  لدال  يشكّ   ةمستعمَلثمن  كبيراً  فولكنّ   ،هاتسوّقفعاً  الوحيد،  الشيء  ليس  وتميّ ه  القطع  الجودة    لهما ز 

ادة ها لا ترقى لجودة وفر ولكنّ   ،ةالمحلّيّ سوق  ه يمكن إيجاد قطع ذات سعر منخفض في النّ إتأثير أكبر، حيث  
 . ةمستعمَلالقطع ال

ال  " الملابس  تشجّ مستعملَأسعار  على  ة  وحده   ولكنّ   ،هاتسوّق عني  ح  السعر  يكفي،  في  لا  الملابس   محلّاتتى 
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 . "جيدّة ودة ع بجني أبداً أن أشتري الأشياء الرخيصة ما لم تكن تتمتّ الملابس، ولا يهمّ  جات لجودةة هناك در مستعملَال
ه  ؤ ما يمكن شرا  مقارنةً   ،بل أحياناً ممتازة  ،جيدّةز بجودة  ة تتميّ مستعملَفالملابس ال"ليس فقط لأنها رخيصة الثمن،  

    .بنفس السعر" ةالمحلّيّ سوق من ال
ذات قيمة    عمليّةً ة  مستعمَل هو ما يجعل شراء الملابس ال  ،زمع الجودة والتميّ   ،رالسع  وافرت  لذلك فإنّ 

 .ة أكبر للمستهلكوفائد 
أثناء الشراء بالنسبة  في    وضروري   عشيء مشجّ   مستعمَلال  محلّات عر في  إمكانية المساومة في الس

أخذ القطعة التي    نَ ل فضّ أنّهنّ يو   ،المساومة  عمليّةَ   ي حب بْنلا    نّ أنه  ن  عنكات عبر بعض المشتر   لكنّ للبعض،  
 لى القطعة المرغوبة.  الحصول ع الهدف هو لأنّ  ،دون محاولة إنقاص سعرها نّ منأعجبته

أحبّ  أ    "نعم  ل  أن  القطعة،  سعر  أنّ   ؟لا   مَ نقص  متاح.بما  الأمر  أنّ   حقيقةً     ضروريّ   أجد  شيء    يّة عملفي    هذا 
 . "تسوّق ال

فالهدف هو الحصول على   ، ل مرة، لن أجادله كثيراً عر الذي عرضه أوّ بالسكاً  البائع سيبقى متمسّ   "إذا شعرت أنّ 
 لبائع". جادلة اوليس م ،القطعة

 دوافع الترفيه:          -2
ل  يكن  أيّ   تسوّق لم  المستعلمة  الفئة،    ترفيهيّ جانب    الملابس  هذه  مشاركات   ق تسوّ ال  عمليّةفلدى 

يَحْتَجْ   فقط للحصولويقمن بها    ،واجبة الحدوث   عمليّةهي    بالنسبة لهنّ  من ملابس. وهذا الأمر   ه  نَ على ما 
ات وليس بهدف  حصول على الحاجيّ بهدف ال  يتمّ   بالنسبة لهنّ   تسوّق فال  ،وّق ست  عمليّة  ينطبق أيضاً على أيّ 

 أي متعة.
به ليس ه شيء يجب القيام  نني أقوم بالأمر فقط لأنّ إ  بس، حيثي للملاتسوّق "لا أشعر بالتسلية أو الرفاهية أثناء  

 ،أكثر"
بال أقوم  أن  أمّ   تسوّق "اعتدت سابقاً  الترفيه والمتعة،  ازدياد  ا اليوم وببقصد  المنزلالمسؤوليّ عد  أصبحت ، ف ات في 

 . لشراء ما أحتاجه فقط" محلّاتأقصد ال
بذكر شعوره  أنَّ   إلاّ  ال  نّ هقوّ تس بالرضا عند    نّ المشتركات قمن  ناتج    ،ةمستعمَلللملابس  الشعور  هذا 

  نَّ زهفة إلى تميّ جداً، بالإضا  جيّدةً   نوعيّةً نسبياً و   اً منخفض  اً ن سعر يتضمّ   د  جيّ   على عرض  نَ  حصل  نّ عن كونه
 الصنع. ةالمحلّيّ ة عن الملابس مستعمَلطع الالق تفرّد بالمظهر نتيجة 

من   مقبول    مبلغ  مقابل دفع    ؛جيّدة    وذات جودة    ،وجديدة    ،أنيقة    بسَ ني أحصل على ملانّ إ، حيث  رابحةً   ها صفقةً "أجد  
 ".المال

أحبّ  مبالغَ   "لا  أدفع  الملا  طائلةً   أن  وخيار  الملابس،  اللشراء  خيار  مستعملَبس  ممتاز    ،د  جيّ   ة  من  ف   ،بل  كثير  ي 
 .وبالمبالغ التي أقتنع بها" ،ني أحصل على الملابس التي أريدهانّ إالأحيان، حيث 

 . متعةً  أكثرَ  تسوّق ال عمليّةفي جعل  مشتركات لدى ال أهمّيّةفلم يكن له   ،جتماعيّ ا التواصل الاأمّ 
 .ين الآخرين"ق تسوّ ث مع المتحدّ جه من ملابس وليس بغرض البغرض الحصول على ما أحتا تسوّق "أذهب لل
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 .سع للقيام بذلك" تّ "لا يعنيني أبداً القيام بعلاقات مع الأشخاص الآخرين في السوق، فالوقت لا ي
 : ةشخصيّ ال الدّوافع -3

 بالنقاط التالية:  عمريّةة لهذه الفئة المستعمَلالملابس ال تسوّق ل ةشخصيّ ال وافعدّ الصت تلخّ 
ية احتياجاته  بوقدرته على تل ،تسوّق على ذكاء الم يدلّ   ق تسوّ هذا النوع من ال أنّ عن تعبير المشتركات 

 للاستخدام.  وقابلةً  جيّدةً كون السلع ا هو فائض عن غيره، بشرط أن تممّ 
 . أكفأ طريقة"ي احتياجاته بويلبّ  ،ر أمورهيعرف كيف يدبّ  ،ذكيّ   على شخص   ة يدلّ مستعملَ س الالملابشراء  "أرى أنّ 

المبالغ ناحية الابتعاد عن  بالاستهلاكومن  ال  أنّ   إلىالمشاركات  أشارت    ،ة  الملابس    ة مستعمَلشراء 
الاالعن    ات  بعيد   نَّ يجعله  فعلاً  الضروريّ ستهلاكيّ عادات  غير  أنّ ة  بمعنى  يقم ه ة،  يحتجنَ نّ  ما  بشراء  وما    نه 

 ز على المظهر الخارجي فقط.غاية هي التركيدون أن تكون المن  و ،دون مبالغة   ، منفعلاً  نّ يناسبه 
الملابس بعيد   ، فهذا النوع مناً استهلاكيّ ة مع كونه  مستعملَجد من الصعب أن يجمع الشخص شراء الملابس ال"أ

الاك النزعة  عن  البعد  الساستهلاكيّ ل  و ة  تتمثّ ئدة،  بحبّ التي  المادّ   ،الظهور  ل  بالأشياء  الفرديّ والتباهي  يمتلكها  التي   ،ة 
   .ملابس" الك

  ة أيّ   نّ وليس لديه  ،اً عن المشاركات يّ كلّ   هذه النقطة غائبة    فإنّ   ،البيئةبتصنيع الملابس  ا عن علاقة  أمّ 
، بحسب رأيه  ،ولكن   ؛نقطةفكرة عن هذه ال ،  على البيئة  ر فعلًا بشكل سلبيّ ؤثّ إذا كانت صناعة الملابس ت  نَّ

الملا  فإنّ  استهلاك  لترشيد  الاتجاه  جميعاً  شرائهاعلينا  من  الإمكان  قدر  والتقليل  ا  ،بس،  على  بهدف  لحفاظ 
البيئة بشكل    ،الموارد الطبيعية في    ئة  سيّ   ظروف  في  ن  ن يعملو ال الذيوالتخفيف من معاناة العمّ   ،عامّ    ودعم 
 معامل الألبسة.  

 .ر في هذا الأمر مسبقاً"ر صناعة الملابس على البيئة، لم أفكّ اً كيف تؤثّ رف أبد"لا أع
أ"أعت الملابسقد  صناعة  أخرى   ةكأيّ   ،ن  البيئة  لها  ،صناعة  على  أفكّ   ؛تأثيرات  لم  قبللكن  من  بها  أثناء   في  ر 

 . لشراء الملابس" تسوّق ال
 

 المعدلة: مل عوالا
  يتمّ   ه يجب أنوأنّ   ،ةمستعمَلساخ الملابس اللفكرة اتّ   لهنّ مشتركات في هذه المجموعة قبو   أبدتْ ست  

باالتخلّ  البقع  هذه  من  والتنظيفلغسص  صالحةً   ،ل  منهنَّ   نّ لكللاستخدام،    فتصبح  عدم    رنَ عبّ   اثنتين  عن 
ما  وفي  ،ة هذه البقعنعرف ماهيّ   بساطة لا  لأنه وبكلّ   ،ةً لا يشترين أبداً ملابس متسخ  هنّ وأنّ   ،لهذه الفكرة  قبولهنّ 

 ذا كان الغسيل سيزيلها.  إ
  ه يمكننيلأنّ   ،ئهافهذا لا يجعلني أمتنع عن شرا  ،ما  بقعة  يها  وعل  ،ومناسبةً   جيدّةً   قطعةً   إذا وجدت    ،"بالنسبة إليّ 

 . تنظيفها واستعمال القطعة"
ل لم ينفع معها  أن يمكنني إعادتها في حا  ؛واحد    بشرط    ، إلاّ سخةً متّ   بحال من الأحوال أن أشتري ملابسَ " لا يمكن  

 ل"   سالغ
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المتجرأمّ  لشكل  بالنسبة  المشاركات    ،ا  أجمعت  اليفضّ   نّ ه أنّ على  فقد  متجر    تسوّق لن   ب  مرتَّ   في 
. تبدو جهدهذا يوفر الوقت وال  باعتبار أنّ   ،من المنزل  اً المتجر قريبأن يكون  هو  لنه أكثر  وما يفضّ   ،ء  ضاوم  

 ويات.  الأوّلمع وجود العائلة وازدياد  تسوّق قرب المتجر في توفير وقت ال أهمّيّة
صها وتفحُّ   ،ملابستسمح له برؤية ال  ،جيدّةإضاءة    يب وذمرتّ   في محلّ   تسوّق ل الشخص ال"من الطبيعي أن يفضّ 

 . د"بشكل جيّ 
لأنّ  كثيرا؛ً  تعنيني  والإضاءة  العرض  ال  "طريقة  شرائهالمستعمَ الملابس  عند  التدقيق  لبعض  تحتاج  من  للتأكّ   ،ة  د 

 .من أي ثقب أو بقعة مثلاً"  اه خلوّ 
في مكان    لسابق محصورةً بس كانت في امتاجر الملا  أضافت المشتركات أيضاً أنّ   ،في هذا الأمر

اليوم فقد أصبحت المتاجر منتشرةً ، أمّ محلّات تجتمع فيه جميع ال  ،د محدّ  كنية  بشكل كبير في الأحياء الس  ا 
 صة لهذه الملابس.  السوق المخصّ  يرة للوصول إلىلقطع مسافة كب  اً ولم يعد الفرد مضطرّ  ،المختلفة

ا لو  منها أكثر ممّ   تسوّق على ال  ع القريبة تشجّ   محلّاتفي مناطق مختلفة؛ فال  محلّاتد هو انتشار ال"الشيء الجيّ 
 . للوصول إليها" كانت بعيدة وتحتاج لوقت إضافيّ 

 الثالثة:  ع الفئةص لدوافملخّ 
المقترن بجودة   ،ة لدى هذه الفئة في السعر المنخفض قتصاديّ الا  فعالدّواتظهر  ة:  قتصاديّ الا  الدّوافع

  ، ةً تها نسبيّ يّ همّ أ ا المساومة فكانت  ة. أمّ مستعمَلملابس الال  تسوّق دافع لشراء و   ل أيّ فلا يشكّ   ؛ا لوحدهأمّ   .السلعة
 .لدى جميع المشتركات  ق تسوّ ال عمليّةفي  أساسيّ   ولم تظهر كعامل  

 جيّدة عند الحصول على صفقة    ة لدى هذه الفئة بسعادتهنّ ترفيهيّ ال  الدّوافعهر  ظت ة:  ترفيهيّ ال  الدّوافع
والتمت  ناأثفي   الشراء،  وتميّ ء  بأصالة  الع  أمّ ز  السوق.  هذا  من  يشترونها  التي  الاملابس  التواصل    جتماعيّ ا 

 هذه. تسوّق ال عمليّة في  أهمّيّة ةفليس له أيّ 
ال:  ةشخصيّ ال  الدّوافع أالذكي    تسوّق ظهر  ال  تسوّق   عمليّة في    ساسيّ كدافع  لدى  مستعمَلالملابس  ة 

 .تسوّق من دوافع القيام بهذا ال فهي لا تظهر أبداً كدافع بيئيّةة السؤوليا الم مشتركات هذه الفئة، أمّ 
لا يعتبرن    غالبيتهنّ تغيير سلوك المشتركات، في  ف  ةً لة نسبيّ العوامل المعدّ   أهمّيّة تبدو  لة:  العوامل المعدّ 

يمكن حل  أنّ  و   ،أهمّيّة  ذا  البقعوجود   بالغسهذه مشكلة  و ها  الأم  يمنعهنّ   من  منهنّ ل،  تماماً  هذا  عن شراء  ر 
 القطعة.

 ب والذي يكون قريباً من مكان الإقامة.للمتجر الحديث والمرتّ  نّ مشتركات تفضيلهوأبدت جميع ال
 ( عاماً  59-50من )  عةرابالمجموعة ال

المجموعة  تضمّ  فقط    ، واحدة  كامل    بدوام     ة  حكوميّ   عاملات بوظائفَ   ، جميعهنّ مشاركات   ثمانينت 
متزوّ  أربع  غير    تحمل شهادةً   وواحدة    ،طة  متوسّ   معاهدَ   ريجات  خ  وثلاث    ،ةً جامعيّ   يحملن شهادات    منهنّ   جة، 
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 خلالها مناقشة بنود الدليل بالكامل. تمّ   ،فساعة ونصة ت المقابلة لمدّ فقط. استمرّ  ةً ثانويّ 
 ،ةمَلمستعالسلع ال  تسوّق ازدياد    ملاحظتهنّ المشاركات    نت بيّ   من الدليل  القسم التمهيديّ   فيما يخصّ 

عامّ   الأخيرةفي    ،بشكل  المعيشيّ   وأرجعنَ   .السنوات  الوضع  لسوء  استحالة  ،وصعوبة  ، للمواطنين  ذلك    ، بل 
أزمة    ة لتحلّ مستعمَلع الوالمفروشات مثلًا، فجاءت السل  ،دوات الكهربائيةكالأ  ،ات جديدةً شراء بعض الحاجيّ 

 الكثيرين.
وكثير    ،ةة باتت غير منطقيّ ه الناس إليها، فأسعار السلع الجديدوجُّ اد توازد  ،ةمستعملَالسلع ال  تسوّق "طبعاً ازداد  

 ."ة كبديل  مستعملَالمن اللجوء للسلع  ل شرائها، لذلك لابدّ من الناس لا يستطيعون تحمُّ 
،  محلّاته من الطبيعي أن يزداد هذا النوع من الفإنّ   ،ة التي عشناها خلال الحربه في الظروف المعيشيّ "أعتقد أنّ 

 . ها أرخص ثمناً منها"ولكنّ  ،السلع الجديدة فهي تقوم بنفس مهامّ  ،ةستعملَمالكثير من الأشخاص لشراء السلع ال يلجأحيث 
الآن    بالعمر، وأنهنّ   دمهنّ انخفضت مع تق  الملابس لديهنّ   تسوّق   أهمّيّة  لفئة أنّ نت مشاركات هذه ابيّ 

 ما.  شيء   شراءعند الضرورة والحاجة ل لا يقصدن متاجر الملابس إلاّ 
 . "أهميّّةد أكثر لا الأو ات المنزل و ة كبرى، فحاجيّ ولكن ليس له أولويّ  ،ةاة اليوميّ في الحي "الملابس شيء ضروريّ 

أكن هكذا ساملاال  تسوّق "أ لم  لها،  تكون هناك حاجة  فقط عندما  في  ،ً بقابس  تعد لي رغبة كبيرة  لم  الآن   ولكن 
    .ة للشراء"يّ ضرور ما لم تكن هناك حاجة  ،الملابس تسوّق 

السؤال عن   الال  تسوّق وعند  أنّ مستعمَلملابس  إلى  المشاركات  أشارت  المجتمع،  الظاهرة    ة في  هذه 
   الناس لها بشكل أكبر من السابق. وهذا يعكس قبولَ  ، اً ر باتت في تزايد واضح مؤخّ 

ال  محلّات"تزايدت   أنها  مستعملَالملابس  وأعتقد  الأخيرة،  السنوات  في  كثيراً  كنّ جيدّة أرباحاً    تدرّ ة  لما  ذلك  لولا  ا  ، 
 . أسبوع"  جديداً يفتتح كلّ د محلاا نشاه

ة على  مستعمَلق الملابس اليعود لتفوّ   ،ةلمستعمَ هذا الازدياد والقبول للملابس ال  فإنّ   ،وبحسب رأيهنّ 
 ز.الصنع من حيث السعر والجودة والتميّ  ةلّيّ محالالملابس 

أنّ  يتوجّ "أعتقد  أن  الطبيعي  من  اه  اللناه  الملابس  إلى  لأ مستعملَس  فقط  ليس  مقارنةً نّ ة،  رخيصة  من   ها  بغيرها 
يجادها في ومن الصعب إ  ،زةاتها وتفصيلاتها مميّ افة لذلك قصّ لإضبا  ،اً جدّ   جيدّة  نوعيّةز بها تتميّ الملابس الجديدة، ولكن لأنّ 

 .الصنع" ةالمحلّيّ ملابس ال
أنّ بيّ  المشتركات  ملانت  إيجاد  الممكن  من  صناعة  ومميّ   جيّدةبس  ه  ذات  أسعارها    ولكنّ   ،محلّيّة زة 

ة يتيح  مستعمَلال  انخفاض أسعار الملابس  وغير مقنعة للشراء. من جهة أخرى نجد أنّ   ،اً جدّ   ستكون مرتفعةً 
ثَ   أكبرَ   فرصةً  فمقابل  شراءَ   واحد    بدل    ن  مَ للشراء،  نستطيع  الجديدة  الملابس  الملابس  عدّ   من  من  بدلات  ة 

 ز.أو التميّ  نوعيّة تنقصها ال تي لاة المستعمَلال
ة من  مستعملَالها باتت اليوم غير قادرة على منافسة الملابس  ها، لكنّ حقّ   ةالمحلّيّ لا أريد أن أبخس الصناعة    أنا"

ا،  معقولة علينا دفع مبالغ كبيرة تفوق قدرتن  نوعيّةبس جديدة بردنا الحصول على ملاز والأسعار، فإذا أحيث الجودة والتميّ 
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 ."سرالأ  خاصة بالنسبة لأصحاب  ،شيء غير مقنعهذا و 
د  عدة بدلات لمختلف أفرا  جداً، حيث يمكنني شراء  جيدّة ة ونوعيتها  اقتصاديّ ة فهي  مستعملَ "أفضل شراء الملابس ال

 التي أرغبها"  جيدّةال نوعيّةمن الملابس الجديدة ذات ال الأسرة مقابل شراء بدل واحد
تها كما هو الحال في نقص من جود ة لا ي  مستعمَلالملابس الثمن  رخص    وأوضحت المشتركات أنّ 

ز لمن يرتديها  مظهر مميّ   عطي أيّ ز بالجودة المطلوبة ولا تحيث لا تتميّ   ،الصنع الرخيصة  ةالمحلّيّ الملابس  
 ة. مستعمَللابس الكما هي الحال مع الم

أثناء    في  رضية وم    ،اً جدّ   جيدّةذلك نوعيتها    جانبإلى  ها  ها رخيصة، بل لأنّ ة فقط لأنّ مستعملَ"لا أشتري الملابس ال
 .الاستعمال"

يخصّ أمّ  فيما  والاتّ   ا  ال  جاهاتالمواقف  الملابس  أوّ ا  نت بيّ فقد    ة،مستعمَلنحو  أنَّ  ما  لمشاركات  ل 
ذكر    ،لأذهانهنّ يتبادر   المعند  المصطلح  ال   ،ةمستعمَللابس  الملابس    ،للقطع  جيّدةال  نوعيّةهو  وتميزها عن 

قد نجد بعض    الحاليّ   ه في الوقت أنّ عن  رت المشاركات هنا  عبّ اً. و من المنخفض نسبيّ ، بالإضافة للثّ ةحلّيّ الم
 . ةالمحلّيّ بالملابس  مقارنةً  ،لجودتها ، لةً ها تبقى مفضّ ولكنّ  ،ة المرتفعة الثمنمستعمَلالملابس ال

 .شخص" التي يرغب فيها أيّ  صفاتع الها تجمنّ إز والسعر المنطقي، أي "ملابس البالة تعني الجودة والتميّ 
نجد   في  "قد  القطع  ال  محلّاتبعض  مرتفعةمستعملَالملابس  بأسعار  بغيرها  ،ة  إطاولكنّ   ،مقارنة  ضمن  تبقى  ر ها 

 . سابقاً"   ةً لمستعمَ هذه القطع قد لا تكون  وأنّ  ةً خاصّ  ،المعقول
ي الذي  الشخص  وصف  ال  تسوّق وفي  و مستعمَلالملابس  فقد  المشار ة  هكات  صفته  بأنّ في  الفئة  ه  ذه 

 ر النقود. ويعرف كيف يوفّ  ،اقتصاديّ ه شخص  بالإضافة إلى أنّ  ،ز لتميّ الأناقة وا شخص يحبّ 
 .ة"ي احتياجاته الضرورية بمبالغ منطقيّ يعرف كيف يلبّ   ،اقتصاديّ "ببساطة هو شخص 

الاً ز ومميّ   اً أنيق  اً ، أعتبره شخصاً ر ومدبّ   اً اقتصاديّ "إلى جانب كونه   ال ملاب، فسوق  الفريدة    ة مليء  مستعملَس  بالقطع 
 .لا يمكن إيجادها في أماكن أخرى"  التي

ص بالسعر  تتلخّ   عمليّةفوائد هذه ال  ركات أنّ نت المشافقد بيّ   ،ةمستعمَلالملابس ال  تسوّق ا عن فوائد  أمّ 
يخفض  ه  أنن  م. وفائدة السعر المنخفض هنا تأتي  وإتقان    ذات جودة    ،زةوالحصول على قطع مميّ   ،المنخفض 

الملابس رغبة المستهلك كما هو يعتقد، فحينها لن يشعر بالأسف باعتبار أنه لم   بّ  لَ من المخاطرة فيما لو لم ت  
 ول عليها. يدفع الكثير للحص

ني أستطيع الحصول على الملابس التي أريدها بأسعار منخفضة،  منها أنّ   "طبعاً شراء هذه الملابس له فوائد كثيرة،
 . اصاً آخرين يرتدونها"ني لن أجد أشخوبأنّ  ، جيدّةتها  نوعيّ  أنّ قة بوأنا على ث

أنّ  الجيد  تبيّ "الشيء  لو  فيما  القطعة لاحقاه  أنها غير ،ً ن عدم جودة  أو  يكون من   مناسبة لأيّ     فلن  كان،  سبب 
 . ف الكثير للحصول عليها" ها بالأساس لم تكلّ لأنّ  ،نهاص مالمحزن التخلّ 
فيما لو لم    ةً جلديّ   اسيةً حس  ن بعض الأشخاص قد يواجهو   نّ إ  ركات لمشالت اقاها، فقد  ا عن أضرار أمّ 



31 
 

 . صحيّ   اً لم يعانوا من أي عارض  شخصيّ ل استخدامها، إلاَّ أنهم بداً قيقوموا بغسل القطع وتعقيمها جيّ 
 .مشاكل صحية قد تنقلها" ةعلى أيّ  يمها كفيل بالقضاء"غسل الملابس وتعق

وهذا لا    ،حتى قبل شرائها وغسلها  محلّاتاللذلك نستطيع تجريبها في    ،مها إليناقدو   قبل  تعقيمها  يتمّ "هذه الملابس  
 .مشكلة"  ةل أيّ يشكّ 

الاو  الناحية  أنّ ا  نت بيّ   ،ةقتصاديّ من  نحو  التوجّ   لمشاركات  الكبير  ا  محلّات ه  قد  مستعمَللالملابس  ة 
الملابس  يؤثّ  صناعة  على  سيخفّ   ؛ةالمحلّيّ ر  عليها  حيث  يؤ وق  ،الإقبال  لتراجعهادّ د  هذا  والإضرار    ،ي 

 مال. بأصحاب الأع
بس الجديدة، وهذا قد ملاال  تسوّق عن    ون فويتوقّ   ،ةمستعملَ الملابس ال   محلّاتل  ون هالجميع سيتوجّ   "أحياناً أشعر أنّ 

   ."ر في هذا الإطار نتيجة انخفاض الطلب عليهاوعدم قدرتها على التطوّ  ،ةالمحلّيّ ة الصناع  ي إلى مشكلة تخصّ يؤدّ 
يلي:  ما  نت المشتركات، بيّ الدّوافعقسم   فيما يخصّ   

ة:قتصاديّ الا الدّوافع  
ض ثمن  انخفا  أنّ   علىئات الأخرى  المشاركات في هذه الفئة مع غيرهن من المشاركات في الف  تتّفق

دافعاً كبيراً لشكّ ي  ةمستعمَلالملابس ال فالجودة وتميّ ولكنّ   ،هاتسوّقل  الوحيد،  الشيء  القطع  ه ليس  تأثير    لهما ز 
القطع   زتميّ ها لا ترقى لجودة و ولكنّ   ،المحلّيّ اد قطع ذات سعر منخفض في السوق  ه يمكن إيج نّ إأكبر، حيث  

 .ةمستعمَلال
ة، فأسعار الملابس مستعملَالملابس ال  شراء  ه إلىالسعر المنخفض وحده ما يجعلني أتوجّ   نّ إ  القول  لا أستطيع"

 ."ع على شرائهاولكن بجودة منخفضة لا تشجّ  ،ةيّ لمحلّ اة يمكن إيجادها في السوق مستعملَال
ها  لأنّ   إضافةً   ،اً جدّ   جيّدة  ةنوعيّ ع به لشرائها، فهي تتمتّ ة مواصفات تجعلني أتوجّ ة عدّ مستعملَأجد في الملابس ال  "

ة خرافيّ   سعاربل أمقا  وهذه التفاصيل لا أستطيع الحصول عليها في الملابس الجديدة إلاّ   ،ت والشكلة من حيث التفصيلامميزّ 
 .لها"لا يمكن تحمُّ 

ذات    عمليّةً ة  مستعمَلز هو ما يجعل شراء الملابس المع الجودة والتميّ   دالجيّ   السعر  وافرت  لذلك فإنّ 
 . أكبر للمستهلك وفائدة   قيمة  

وهذا   ،عةني لن أجد أحداً آخر يرتدي نفس القطوشكلها، فعندما أرتديها أعرف أنّ   تها نوعيّ   "هذه الملابس فريدة في
 .له دوماً"شيء أفضّ 

أثناء الشراء، وهي أمر ضروري     فيوضروري    ع  مشجّ   شيء    مستعمَلال  محلّات ة المساومة في  إمكاني
 ة.  مستعمَلليس فقط ال ،الملابس تسوّق   ات عمليّ  في كلّ 

في  " ال   تمحلاّ أشعر  أنّ مستعملَالملابس  من    عمليّة  ة  أكثر  ممكنة  السعر  وتخفيض    لابس الم  محلّاتالمساومة 
ال فهذه  المواد    لا  محلّاتالجديدة،  لغلاء  تقلّ   ، يةالأوّلتخضع  الاأو  الوضع  فيها    العامّ   قتصاديّ بات  يمكن  لذلك  البلد،  في 

 . "ويجب أن نستفيد منها ،وهذه ميزة ،سعارتخفيض الأ
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ة  ء عدّ التوفير الحاصل نتيجة المساومة يمكن الاستفادة منه في شرا   إلى أنّ تركات أيضاً أشارت المش
 . د وإيجابيّ وهذا شيء جيّ  ،أخرى غير الملابس ات أو حتى في شراء حاجيّ  ،قطع

ك  ة قطع تحتاجها الأسرة أو الفرد لأكثر من مناسبة، لذلالتوفير الحاصل نتيجة المساومة يسمح أحياناً بشراء عدّ " 
 ."فهي تعود بالفائدة على المشتري  ، من المساومة لا بدّ 

   دوافع الترفيه:       
  ،وهذا الأمر  ،تسوّق ال  عمليّةأثناء     فيأو تسلية    متعة    ن بأيّ ر  من مشتركات هذه الفئة لا يشعس  خم

 اجة. ند الحن به ع ، ويقمواجب   أمر   نّ،بالنسبة له
بغرض الحصول على ما أحتاجه   تسوّق ال  عمليّة! في الحقيقة أقوم ب!؟تسوّق أن أشعر بالمتعة أثناء ال  هل عليّ "

 ." تسليةو العة أوليس بهدف المت
 . "وليس بهدف الحصول على التسلية ،ط عندما يكون هناك حاجةفق  تسوّق "أقوم بال

ابة  : غر الأوّل  ؛هذه الملابس تأتي من أمرين  تسوّق في  تعة  الم  رن عن أنّ عبّ فقد  الباقيات    ا الثلاث أمّ  
الموجودة توقّ   ،القطع  يصعب  وجودهاوالتي  بحدّ   ،ع  م    فهذا  شيء  ، ممتعةً   تسوّق ال  عمليّةجعل  وي  ،لّ  سَ ذاته 

أو    ، ط؛ بمعنى أن يقوم الشخص بشراء بعض الأشياء التي لم يخطط لشراها مسبقاً : الشراء غير المخطّ والثاني
يحصل نتيجة السعر المنخفض نسبياً في    يهنّ ، وهذا برأ تسوّق ال  عمليّة  تخطيط مسبق لكلّ يكن هناك    حتى لم

أو في    ،آخر  تجر   نرى مثيلًا لها في م ما قد لا   تجر  رة في مالمتوفّ طعة  الق  أنّ ب، والمعرفة المسبقة محلّات هذه ال
لا  بالرغم من ذلك   نّ هيبعث على السرور، إلاَّ أنوهذا الشراء غير المتوقع   ،بشرائها  للقيام  نايدفعما    ،آخر  وقت  
 ه.      ئأثنا في بغرض المتعة حتى لو حصلوا عليها  تسوّق بال  نيقم 

ال" الفي هذ  تسوّق أجد  تنوّ يةً مسلّ   عمليّةً   محلّات ه  أجده هناك،  قد  الذي   أعرف ما  فأنا لا  البضاعة  ،  في  ع كبير 
 .ية"ممتعة ومسلّ  تسوّق ال عمليّةوهذا يجعل  عة من حيث الموديلات،، أشياء غير متوقّ المعروضة

 ها، وهذا بالنسبة كلّ   وّق تسال  عمليّةط لأو حتى لم أخطّ   ،ط لشرائهلحالة عندما أشتري شيئاً ما لم أخطّ ه اهذ  "أحبّ 
  تسوّق م بالما وأنت تقو   اً أن تشتري قطعةً ويمكن جدّ   ،الأسعار مناسبة  ة، لأنّ مستعملَالملابس ال  محلّاتفي    لا يحدث إلاّ   إليّ 

  .ني حصلت على شيء جديد بشكل مفاجئ"لأنّ  ؛عةهذا أشعر بالمتوعندما أقوم ب .ةات المنزل اليوميّ لحاجيّ 
:ةشخصيّ ال الدّوافع  

 بالنقاط التالية:   عمريّةة لهذه الفئة المستعمَلالملابس ال تسوّق ل ةصيّ شخال الدّوافع لخيص ن تيمك
الا  الحياة  نمط  عن  ال  ،أن  إلىالمشاركات  أشارت    يث ح  ،ستهلاكيّ الابتعاد  الملابس    ة مستعمَلشراء 

  نّ وما يناسبه   ،هإلي  نج يحتن بشراء ما  نّ يقم المظاهر والمبالغة بالاستهلاك، بمعنى أنه عن    ات بعيد   نّ يجعله
 فعلًا دون مبالغة. 

فقط بهدف الشراء    مظاهر المبالغة في الملابس التي نراها اليوم، فالناس باتوا يشترون الملابس  بصراحة لا أحبّ "
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الموضة لا أبغض النظر عن حا  ،أو مواكبة  إليّ جتهم، طبعاً  بالنسبة  الجميع، ولكن  ال  قصد  الملابس  ة ما  مستعملَأجد في 
 ."البعد عن المبالغة وبعيدة كلّ  ،وسعر مناسب  ،يدّةج نوعيّةفهي ذات  ،اهأتمنّ 

  ." مبالغات المطلوب بدون أيّ غرض ي ال ها متواضعة، فهي شيء يؤدّ هذه الملابس، أشعر بأنّ  أحبّ " 
أيض المشاركات  أنّ تجد  ال  تسوّق   اً  طريقة  مستعمَلالملابس  ممّ   ة  ذكيّ   ة  الاستفادة  عن  في  زائد  هو  ا 

ا  أنّ   ةً خاصّ   رين،الآخ تحمّ هذه  يمكن  بأسعار  معروضة  جيّ لسلع  بمظهر  الظهور  للفرد  وتضمن  بين  لها،  د 
 الآخرين   

أنّ  أعتقد  ال  "  الملابس  ذكيّ ملَتعمسشراء  سلوك  كي  ة  يعرفون  الذين  المستهلكين  قبل  يحقّ من  غايتهم  ف  قون 
 . وجميلة بتكلفة قليلة" جيدّةبالحصول على ملابس 

علاقأمّ  عن  الملابس  ني تص ة  ا  فع  لديه   إنّ بالبيئة  مرتبطة  النقطة  وفراء   نّ هذه  جلود  باستخدام  فقط 
 .  نّ ما وأعجبته  قطعةً  نعن الشراء فيما لو وجد  نّ نيههذا الأمر لا يث الحيوانات في صناعة الملابس، إلاَّ أنّ 

و شيء  ذاته ه  تعملة بحدّ سالمبس  شراء الملا  ني أعتقد أنّ لم أفكر يوماً بأضرار صناعة الملابس على البيئة، ولكنّ "
  ." ثانيةً  ةً نا نعيد استخدام شيء مرّ طالما أنّ  ،صديق للبيئة

 لة:العوامل المعدّ 
ع  ة عليه أن يتوقّ مَلتع مسمن يشتري الملابس ال  نت المشتركات أنّ بس، فقد بيّ بالنسبة لعامل تلوث الملا

عن مشتركات    رت خمس  بّ أقمشتها. ع   نوعيّةاً لتبع  ارتخاء بعض الملابس  ،مثلاً   ،أو   ،وجود بعض البقع أحياناً 
ينفع مع البقعة    لمل  الغس  ه بافتراض أنّ لأنّ   ،حتى لو كانت بقعاً صغيرةً   ،لا يشترين الملابس ذات البقع  أنهنّ 

هذا الأمر    رأين أنّ ا الثلاث الباقيات فقد  . أمّ خاسرة بالنسبة لهنّ   صفقة  وهذه  ،فستكون غير قابلة للاستخدام
 ل يمكن الاستفادة من القطعة في التنظيف مثلًا. حال لم ينفع الغس فيو  ،طبيعيّ 

عيب، في الحقيقة لا أجد    ي لا تشكو من أيّ "لماذا سأشتري قطعاً مع بقع طالما يمكنني إيجاد القطع النظيفة الت
 . ة لهكذا شراء"نفسي مضطرّ 

سخة  والملابس المتّ   ، صة للارتداءصّ ة مخنظيفسخاً، فالملابس الشيء حتى لو كان متّ   "يمكنني الاستفادة من أيّ 
 .وأعمال التنظيف المختلفة" ،قد نستخدمها في تنظيف الغبار

ة للمتاجر الواسع  من المشتركات تفضيلهنّ   أظهرت خمس  قد  وبالنسبة لشكل المتجر وطريقة العرض ف
أما    .اءداً قبل الشر صها جيّ فح  بما يسمح برؤية الملابس وت  ،بشكل مريح  تسوّق من ال  نهنّ والتي تمكّ   ،بةوالمرتّ 

أعربن    لثلاث ا فقد  يشكّ   أنّ عن  الباقيات  لا  الأمر  لهنّ هذا  بالنسبة  كبيراً  فرقاً  على ل  منذ زمن  اعتدن  فقد   ،  
قادرات دائماً على إيجاد القطع   وكنّ  ،سةع المكدّ بالبضائ والمليء ة المكتظّ مستعمَلفي سوق الملابس ال  تسوّق ال

 . رهنّ غي ن  م زهنّ ي الجميلة التي تم
 ."والشراء أكثر راحةً  تسوّق ال عمليّةفي متجر واسع ومريح، فهذا يجعل  تسوّق ال "طبعاً أحبّ 

المتجر"لا يهمّ  ال  ى أنّ منذ زمن عل  فقد اعتدنا  ،ني شكل  الملابس  وليست    ،الشيء  عضب  ة معتمة  مستعملَمتاجر 
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 ."تسوّق أثناء ال في حديثة، وهذه ليست مشكلة بالنسبة لي
  ةً لن المتجر القريب، وخاصّ يفضّ   هنّ أنّ جميعاً عن  رت المشتركات  د عبّ فق  ،لقرب المتجرسبة  بالنا  أمّ  

ية  سواء من ناح   ،باعتبار أنهم جيران  ،بشكل خاصّ   الزبائن تعامل    محلّات إذا كان في نفس الشارع، فهذه ال
 و من ناحية تمييزهم بقطع جديدة. الأسعار أ
 . لوقت والجهد"ر اي؛ فهذا يوفّ منزلمن   القريبة محلّاتفي ال تسوّق أحب ال"

ن  الكثير ميعطيني    ،وهذا شيء إيجابيّ   ،نا جيراند عندما يكون المتجر قريباً من المنزل، فهذا يعني أنّ "شيء جيّ 
      .الفوائد والامتيازات" 

 ة: مستعمَلالملابس ال تسوّق ابعة في الفئة الر ص لدوافع ملخّ 
الفقتصاديّ الا  وافعالدّ ت  تجلّ ة:  قتصاديّ الا  الدّوافع لهذه  المنخف  ئةة  بالجودة،   ض بالسعر  المقترن 

 والمساومة. ،بالإضافة إلى إشباع السعر
حيث لا يمكنه    كبيرة لعامل الترفيه لدى مشتركات هذه الفئة،  أهمّيّةلا يبدو هناك    ة:ترفيهيّ ال  الدّوافع

تحلوحده   سلر من  ال  تسوّق باتجاه    كهنو يك  ظهمستعمَلالملابس  حيث  الة،  القترفير  وتميز  أصالة  في  طع  ه 
 راء غير المخطط. شعند القيام بال  جيّدةبالإضافة إلى صيد الصفقات ال ،المعروضة

عن  ةشخصيّ ال  وافعدّ الظهرت    :ةشخصيّ ال  الدّوافع بالابتعاد  الفئة  هذه  مشتركات  الحياة    لدى  نمط 
لهذه    تسوّق ال  مليّةعتأثير في    فلم يكن لها أيّ   يّةبيئ ة الا المسؤوليّ ، وأمّ الذكيّ   تسوّق أي القيام بال،  ةستهلاكيّ الا

 الملابس.
المعدّ  سلوكهنّ لة:  العوامل  تعديل  يمكنه  ما  حول  المشتركات  آراء  الملابس    ق تسوّ في    اختلفت 

التلوّ مستعمَلال بالمالة، حيث ظهر عامل  السابقث  البعض كعامل معدّ   ك  لدى  البعض وغير مؤثّ   ،ل  لدى  ر 
أمّ  لخ الآخر.  بالنسبة  جميعهنّ عبّ   فقد   ؛تجرالم  صائص ا  تفضيلهنّ   رن  والمرتّ   عن  القريب  وليس    ،ب للمتجر 

 العكس.
 ( عاماً 69-60من )  خامسةالمجموعة ال

ثتضمّ  المجموعة  من  قمت  منهنّ   أولاد، ست    ولديهنّ   ،جات متزوّ   ، جميعهنّ مشاركات   مانينت  اعدات 
ة.  ر حكوميّ ة غييعملن بأعمال خاصّ  ركات لمشان من ابقصد الكسب، اثنتا عمل    ولا يقمن الآن بأيّ   ،وظائفهن

 خلالها مناقشة بنود الدليل مع المشاركات.  تمّ  ،من الزمن ة ساعة وربعمدّ ت المقابلة استمرّ 
ة مستعمَلالسلع ال  تسوّق ازدياد    ظتهنّ حملاالمشاركات    نت بيّ   من الدليل  القسم التمهيديّ   يخصّ   فيما

عامّ  فيبشكل  الأخيرة    ذ   ،السنوات  بوربطن  المعيشيّ سوء  لك  للمو الأوضاع  السلع   ،اطنينة  شراء  وصعوبة 
 لمن يريد أن يتزوج ويفتتح بيتاً جديداً. ةً خاصّ  ،الجديدة

أو من أصحابها الذين يرغبون   ،اصة لهالمخصّ   محلّاتة سواء من المستعملَشراء السلع المن الطبيعي أن يزداد  "
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عشناه التي  الصعبة  فالأوضاع  مباشر،  بشكل  فيببيعها  الصعب    هذه  ا  من  جعلت  الحاجيّ الأزمة  على  كلّ الحصول  ها  ات 
 " جديدةً 

الآن    بالعمر، وأنهنّ   مهنّ تقدّ   انخفضت مع  الملابس لديهنّ   تسوّق   أهمّيّة  نت مشاركات هذه الفئة أنّ بيّ 
 ما.  عند الضرورة والحاجة لشراء شيء   بس إلاّ لا يقصدن متاجر الملا

السؤال عن   ال  تسوّق وعند  الممَلمستعالملابس  أشارت  المجتمع،  الظاهرة    أنّ إلى  شاركات  ة في  هذه 
ة،  جتماعيّ من مختلف الطبقات الا  ها اليوم أصبحت أكثر قبولاً إلاَّ أنّ   ،ولم تغب يوماً عن مجتمعنا  ،اً قديمة جدّ 

ت  ة ذاعلى الفئ   كبير    حدّ  إلى  ة في الماضي كان مقتصراً  مستعمَلالملابس ال  تسوّق   أنّ   حيث لا يمكن أن ننكر
وذلك    ،قبال الناس عليهاإ ة وازداد  مستعمَل ع. أمّا اليوم فقد اختلفت النظرة للملابس الي في المجتمدخل المتدنّ ال

  د  عَ ها ت  وأنّ   ،الصنع  ةالمحلّيّ ملابس  ق في الجودة والتصميم على الهذه الملابس تتفوّ   أنّ   :هاأهمّ   ؛ة أسباب لعدّ 
 بالملابس الجديدة. مقارنةً  رخيصةً 

 ة، فهذا ليس بالشيء الجديد علينا هنا" مستعملَالملابس ال حلّاتمفي العشرين وأنا أقصد كنت أن  "منذ
لم يعد  ف يوم  الا  ، أمّ ة هو شخص ذو دخل متدنّ  مستعملَالملابس ال  تمحلاّ من يقصد    "الفكرة السائدة سابقاً هي أنّ 

 . "محلّاتهذه الدون يقص ومرتفعة أحياناً  جيدّةعون بدخول وأصبح حتى من يتمتّ  ،الأمر كذلك
فيم يخصّ أما  والاتّ   ا  ال  جاهاتالمواقف  الملابس  أوّ بيّ فقد    ة،مستعمَلنحو  أنَّ  المشاركات  ما  نت  ل 

ال  ،لأذهانهنيتبادر   الملابس  مصطلح  ذكر  أنّ   ،ةمستعمَلعند  ذات هو  قطع  للانتباه    ،جيّدة  نوعيّة  ها  وملفتة 
 بتصاميمها وأقمشتها.  

ي الذي  الشخص  اللما  ق تسوّ وفي وصف  و   ؛ة مستعمَل لابس  بأنّ صففقد  الفئة  هذه  المشاركات في  ه  ته 
 اً. نسبيّ  قليلة   بتكاليفَ  جميل   يعرف كيف يحصل على مظهر   عملي   شخص  

 .ذات الجودة العالية والسعر المناسب" ةز تعني القطع المميّ  ة بالنسبة إليّ مستعملَالملابس ال"
بل    ،ز على المظاهره لا يركّ لأنّ   ،قة بالنفسولديه ث  اً،عمليّ   اً شخصكون  أن ي  ة لا بدّ مستعملَالملابس ال   تسوّق "من ي

     .ف الزائد"دون التكلّ من  زد ومميّ ه هو الظهور بمظهر جيّ ما يهمّ 
الفائدة الواضحة لهذه الملابس هو    نت المشاركات أنّ ة فقد بيّ مستعمَلالملابس ال  تسوّق ا عن فوائد  أمّ 

ونوعيّ  المنخفض  اسعرها  أن  دةجيّ لتها  للمستهلك  يسمح  وهذا  بمظهر  ،  مبالغَ من    د  جيّ   يظهر  يدفع  أن    دون 
 .  ة  مرّ  كلّ  جديد    هور بمظهر  لظل ،يرغب الفرد بتبديله دائماً  الملابس شيء   وأنّ  ةً ، خاصّ باهظةً 

 إلى  ،ً أحيانا  تازةالممأو    ،جيدّةال  نوعيّةز بال ة؛ أنها تتميّ مستعملَللملابس ال  ،فائدتين  أهمّ   الأصحّ أو ب  ،فائدة  أهمّ "  
 . "ةارها المنطقيّ جانب أسع
نا نستطيع الحصول نّ إ  ، حيثة ضرورةً مستعملَأصبحت الملابس ال  ،هذه الأسعار العالية للملابس الجديدة  في ظلّ "

 . "الحاليّ  ة، وهذه فائدة كبيرة في الوقت وبأسعار منطقيّ ،ً اجدّ  جيدّة نوعيّةزة بعلى قطع مميّ 
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أضرار    ة وجد أيّ تلا    ،من وجهة نظرهنّ   ،هنّ إ  كات قالت المشار فقد  ة  مستعمَلالبس  ا عن أضرار الملاأمّ 
الملابس لهذه  يتمّ   ،واضحة  أن  تسبّ   فبعد  لن  وتعقيمها  منافستها  ة  جلديّ   مشاكلَ   ةأيّ   ب غسلها  ناحية  ومن   ،

ل  ومن يفضّ   ،هاسيقصد   ةالمحلّيّ من يرغب بالبضاعة    لأنّ   ؛عليها  خطر    ل أيّ فهي لا تشكّ   ةمحلّيّ لاللبضاعة  
 ة سيقصدها.لمستعمَ الملابس ال
تسبّ "   لن  وتعقيمها  بغسلها  نقوم  أن  أيّ بعد  أمّ   ةب  يلبسها،  لمن  نفسيّ أضرار  مشاكل  لديه  من  ما  اة  لملابس  ع 

 . " أعتقدعلى ما  فهذا الأمر صعب الحلّ  ،ةمستعملَال
تسبّ " أن  يمكن  الملابسلا  أيّ مستعملَال  ب  للصناعة    ة ة  من  ةالمحلّيّ الملابس    لأنّ   ،ةالمحلّيّ أضرار  يشتريها   لها 

 ."ف عن شرائهاة يتوقّ مستعملَولن يجعله انتشار الملابس ال ،ويرغب بها دوماً 
ة: مستعمَلبس اللشراء الملا الدّوافع  

 ة: قتصاديّ الا الدّوافع -1
ض ثمن  انخفا  أنّ على  ه الفئة مع غيرهن من المشاركات في الفئات الأخرى  ات في هذ المشارك  تتفق

الملاا ل  ليشكّ   ةمستعمَللبس  فالجودة وتميّ ولكنّ   ،هاتسوّقدافعاً كبيراً  الوحيد،  الشيء  القطع  ه ليس  تأثير    لهما ز 
القطع   زتميّ و   قى لجودةها لا تر ولكنّ   ،المحلّيّ نخفض في السوق  قطع ذات سعر مه يمكن إيجاد  إنّ أكبر، حيث  

  عمليّةً ة  مستعمَلالملابس ال  هو ما يجعل شراء  ،زلتميّ مع الجودة وا  د الجيّ   السعر  وافرت  لذلك فإنّ   .ةمستعمَلال
 .للمستهلك أكبرَ  وفائدة   ذات قيمة  
لملابس ه ليس السبب الوحيد للشراء، فجودة ا لكنّ ،ً ة طبعاملَمستععني السعر المنخفض على شراء الملابس اليشجّ "

إيجاد ملابس جديدة ورخيصة ولكنها بالحقتهمّ  السعر، حيث يمكن  أكثر من  أريدها، بالإضافة التي    نوعيّةبالليس  يقة  ني 
 . " طلوبةها ليست بالجودة الملأنّ  ؛ ولكن أيضاً لا أشتريها،ً اة ورخيصة جدّ مستعملَلذلك يمكن إيجاد ملابس 

اليّ والتم  نوعيّةال   السعر وحده لا يكفي، ولكنّ " الملابس  الذي أجده في  الملابس   لىلها ع ة يجعلني أفضّ مستعملَز 
 . " معها في السعراوى تتس  الجديدة التي

  ضروري    أثناء الشراء، وهي أمر     فيوضروري    ع  مشجّ   شيء    مستعمَلال  محلّات إمكانية المساومة في  
 ة. مستعمَلليس فقط شراء الملابس ال ،تسوّق لا ات عمليّ  في كلّ 

يرها، فهي  في غأو    ةمستعملَالملابس ال  محلّاتسواء في    ،مر مفروغ منه، يجب أن أقوم بالمساومةومة أالمسا"
 ."؟لا أقوم بها مَ ل  ، تعود بالنفع علي   ةعمليّ 

 دوافع الترفيه:          -2
ين،  وذلك لسبب  ،شعوراً بالمتعة   نّ ة يعطيه مستعمَلبس الملاال  تسوّق   فإنّ   ،بالنسبة لمشتركات هذه الفئة 

أو    ،هانس التي قد يحتج ملاب ن الء العديد معلى  شرا  ات  قادر   نّ ا يجعلهممّ   ،ةمستعمَل: رخص الملابس الالأوّل
 الشراء لكافة أفراد الأسرة. 
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ني أستطيع  أنّ   ، هو ةمستعملَال  لابسالم  محلّاتع في   الشيء الممتولكنّ   ،الملابس كثيراً كالسابق  محلّات لا أقصد  "  
عندما    ةً خاصّ   اً،ممتع، نتيجة انخفاض السعر، أجد هذا الأمر  ةً أحفادي خاصّ   قطع لمختلف أفراد الأسرة ، شراء العديد من ال

 .  "جديدةً  ، وهم يرتدون ملابسَ على وجوه الجميع ةى السعادأر 
الآخر الذي يصادفالتنوّ   :والأمر  الكبير  اللما  محلّات نه في  ع  بمتعة  نّ يشعر ة يجعله مستعمَل لابس  ن 

 ة للشراء.حاجة ماسّ   ويقمن بها حتى لو لم تكن لديهنّ  /ق تسوّ ال عمليّة
في  " أراه  الذي  ال  تمحلاّ التنوع  مفاجلمستعمَ الملابس  حالة  في  يجعلني  دائمةأة  بحدّ   ،ة  على    وهذا  يبعث  ذاته 

 ."تسوّق أثناء ال في السرور والمتعة
بغرض تمضية    ،فيها  تسوّق ي أقوم بالالقريبة من منزلي، وفي الكثير من أوقات فراغ  محلّاتلهناك العديد من ا"  

 ".ما شيء  ة لشراء حاجة ملحّ  حتى لو لم تكن لديّ  ،الوقت
ناحيةأمّ  من  الا   ا  العلاقات    جتماعيّ التواصل  الفي  وبناء  فهذا  تسوّق أثناء  ي  الأ،  لا    أهمّيّة  اذ   دّ عَ مر 

 . تسوّق للقيام بال ع  افد  ل أيّ ولا يشكّ  ،لديهنّ 
 .أخرى" ةً وبناء علاقات مع أشخاص قد لا أراهم مرّ  ،وليس لتمضية الوقت ،هما أحتاج "ببساطة أذهب لأشتري 

 : ةشخصيّ ال عوافالدّ  -3
الابتعاد  بالنقاط التالية:  عمريّةة لهذه الفئة المستعمَلالملابس ال تسوّق ل ةشخصيّ ال الدّوافع يص يمكن تلخ 

 ات  بعيد   نّ يجعله   بحقّ   ةمستعمَلبس الشراء الملا  أنّ   إلىالمشاركات  حيث أشارت    ؛ستهلاكيّ الاعن نمط الحياة  
دون صرف من    ،وبشكل منطقي  ،نه فعلاً ين ما يحتج يشتر   نّ هالمظاهر والمبالغة بالاستهلاك. حيث أنعن  

 الكثير من النقود. 
بعيد  " الشراء  النوع من  هذا  الا  اً يّ كلّ طبعاً  المظاهر  أمر  يّ ستهلاكعن  فيها، هذا  المبالغ  فمن   ة  للمقارنة،  قابل  غير 

ي حاجاته بّ أن يلب  هو شخص يهتمّ ل  ب  ،ةبالمظاهر الخارجي  يهتمّ   اً ة لا يمكن أن يكون شخصمستعملَالملابس ال  محلّاتيقصد  
  ."  ة بأفضل وأوفر الطرق الأساسيّ 

علاقة  أمّ  عن  الملابس  ا  لدي  فإنّ   ؛بالبيئةتصنيع  مرتبطة  النقطة  وفراء    نّ ههذه  باستخدام جلود  فقط 
الم أنّ الحيوانات في صناعة  إلاَّ  الأمر لا يجعله  لابس،  يمتنع هذا  ما نّ  لو وجدوا قطعة  فيما  الشراء    ن عن 

 . نّ جبته وأع
ا الجوانب الأخرى ضرر يمكن أن يقع عندما نقوم باصطياد الحيوانات واستخدام فرائها وجلودها، أمّ ال  أعرف أنّ "  

 ."ر به يوماً لم أفكّ ف بس لضرر صناعة الملا
الملايم"   لصناعة  يكون  أن  أضرار  كن  البيئة  بس  ولكنّ   ة كأيّ   ،على  شراء  هذ  صناعة،  من  الناس  يمنع  لن  ا 

 ؟"ف عن شراء الطعام مثلاً كالطعام، هل يمكن أن نتوقّ  ،ةة للحيا أشياء ضروريّ ي فه، الملابس
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 العوامل المعدلة:

بس  الملا  شراء  فإنّ   سخة، بالنسبة لهنّ لفكرة شراء ملابس متّ   نّ له أظهرت مشتركات هذه الفئة عدم تقبّ 
 .  عطب ما  أوشيء مع بقع  ات لشراء أيّ مضطرّ  ولا يجدن أنفسهنّ  ،شيء نادر

 ."أو مع بقع، لا أجد هذا الأمر مقبولاً وأنا في هذا العمر سخةسأشتري ملابس متّ  مَ ل  "
سخاً قد لا ينفع  ها فكرة سديدة أن أشتري شيئاً متّ أعتقد أنّ   ، لذلك لافي العام  تين أو ثلاثاً "حالياً أشتري الملابس مرّ 

 . ل معه"سالغ
مما يساعدهن    ،د يّ بة والمضاءة بشكل ج تّ المر المتاجر  لن  بالطبع يفضّ   كما أضافت المشتركات أنهنّ 

 . عيب قبل شرائها ها من أيّ د من خلوّ والتأكّ  ،ص القطععلى تفحّ 
 ."واضح   والتي تعرض الملابس بشكل   ،بةلمرتّ المتاجر الجديدة ا "طبعاً أحبّ 

أجد   مضط"لا  انفسي  المتاجر  من  العديد  هناك  لأن  المرتبة،  غير  أو  المعتمة  المتاجر  لدخول  و لحدي رة  ذات ثة 
 فيها بدلاً عن تلك"  تسوّق جميلة وطريقة عرض الملابس فيها مثل الملابس الجديدة، بالطبع سأفضل الالديكورات ال
إلى    المشتبالإضافة  قالت  مفضلذلك  خيار  هي  القريبة  المتاجر  أن  أن   تسوّق لل  ركات  باعتبار 

 المتجر القريب يساعد في توفير الوقت والجهد للوصول. 
وهذا شيء    ،ر الوقت والجهد، فقرب المسافة يوفّ ل بالنسبة إليّ ل هو شيء مفضّ قريباً من المنز  متجرن ال"أن يكو

 . د"جيّ 
نقصد   أن  السابق  في  المخصّ "اعتدناً  الالسوق  الملابس  لشراء  أمّ مستعملَص  اليومة،  الكبير    ،ا  الانتشار  وبعد 

   ."تسوّق ريح في الوهذا شيء م ،يداً ب بعلذها ة للا أجد نفسي مضطرّ ف  ،للمتاجر في الحارات وبين المنازل
 دوافع المجموعة الخامسة: تلخيص لأهمّ 

السعر، مقترناً طبعاً بالجودة، هما: انخفاض    ،ثنينبعاملين ا   الدّوافعت هذه  تجلّ   :ةقتصاديّ الا  الدّوافع
 ات أخرى. كانية المساومة التي تعطي إمكانية توفير النقود لشراء حاجيّ مإو 

  أنّ إلى  ذكرها من قبل مشتركات هذه الفئة، وقد يعود السبب    يتمّ لم  فإشباع السعر،    درجةبة لا بالنسمّ أ
ال الفئة  هذه  قبل  من  الملابس  يتمّ   ،قليل  عمريّةشراء  الحاصل  فالوفر  لحاجيّ   وبالتالي  أخرى تخصيصه    ، ات 

 وليس للملابس. 
ظهرت  ةترفيهيّ ال  الدّوافع فقد  الصفقات ب  في  :  صيد  هذ وتميّ   ،عد  الز  عمّ   ،سبملاه  هو واختلافها    ا 

 تأثير.   لم يكن له أيّ ف جتماعيّ ا بعد التواصل الامعروض في السوق، أمّ 
هذه  تجلّ   :ةشخصيّ ال  الدّوافع بأقلّ   ،الذكيّ   تسوّق بال  وافعالدّ ت  الحاجات  والابتعاد  التكاليف  وقضاء   ،

  تسوّق ال  مليّة عتأثير في توجيه    ا أيّ ن لهم يكفل  بيئيّة ا المسؤولية الوالتبذير. أمّ   ،السائد   يّ مط الاستهلاك عن الن
 لدى المشتركات.
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 لة: العوامل المعدّ 
التلوّ  عامل  بالمالك  ظهر  تعد   مهمّ    كعامل    السابقث  سلوكفي  شراء   يل  عن  الفئة  هذه  مشتركات 

الملا  تسوّق و  أمّ هذه  المتعلّ بس،  العامل  المتجر فظهر كتفضيلات ا  في    أساسيّ    وليس كعامل    ،ق بخصائص 
 .   تسوّق ال عمليّة ليد تع

 : المجموعات المركزةنتائج 3.3 
تركيز على  ال  مع  ،زة من أفكارجاء في مناقشات المجموعات المركّ   ما  سنقوم فيما يلي بتلخيص أهمّ 

 ة. مستعمَلالملابس ال تسوّق ي إلى قيام المستهلكين ب التي تؤدّ  وافعدّ الوهي  ،في هذه النقاشات  الجانب الأهمّ 
تراوحت أعمار المشتركات    ، حيث عمريّةالفئات ال  بحسب عات  تقسيم المشتركات على خمس مجمو   تمّ 

وذلك بهدف تسهيل   ،اً واحدة سويّ   يّةعمر خمس مشتركات في مجموعة    عاماً، قمنا بجمع كلّ   69و 20بين  
 فكار. النقاش وتبادل الأ

ة  لمستعمَ ه نحو السلع الازدياد التوجّ   ملاحظتهنّ   مجموعات الخمس نت جميع المشتركات في البيّ   بدايةً 
الملاب  ،عامّ   شكلب فقط  الاوليس  الأوضاع  لسوء  الأمر  هذا  عزين  وقد  عموماً قتصاديّ س.  قدرة   ،ة  وعدم 

 . ل  هائ لارتفاع أثمانها بشكل   ،ة والمفروشات الكهربائيّ  ةً وخاصّ  ،ناء السلع الجديدةالأشخاص على اقت
؛ حيث نجد عمريّةالتهم  بحسب فئا   ،عامّ   بشكل    ،الملابس  تسوّق   تباينت آراء المشتركات فيما يخصّ 

الأخرى التي    يّةعمر الملابس أكثر من الفئات ال  تسوّق ميل ل  شتركات في فئة العشرينات والثلاثينات لهنّ الم  أنّ 
 حال الحاجة لها. ي ف مشتركاتها الملابس إلاّ  تسوّق لا ت 

عن  وأمّ  ال  تسوّق ا  عبّ   ،ةمستعمَلالملابس  المشتركات فقد  جميع  كلّ   ،رت  ال  في  عن    ،ةمريّ عالفئات 
هذا    فإنّ   راء هذه الملابس واقتنائها من معظم الأشخاص في المجتمع. وبحسب رأيهنّ لازدياد ش   ملاحظتهنّ 

ي الاز  لم  الأجنبية  دياد  الملابس  أسعار  انخفاض  عن  فقط  مقارنةّ مستعمَلالنتج  لأنّ   ،بالجديدة  ة  تتمتّ ولكن  ع  ها 
 أكثر قليلًا. أو حتى  ،بنفس أسعارهاكون تي تال ةالمحلّيّ بالملابس   ةً اً مقارنجدّ  جيّدة نوعيّةب

إلى أذهان المشتركات عند تبادر  ل ما يأوّ   فإنّ   ،ةمستعمَلجاهات نحو الملابس البالنسبة للمواقف والاتّ 
ال الملابس  ال مستعمَلذكر مصطلح  المميّ   جيّدةال  نوعيّةة هو  السوق  والتفصيلات  إيجادها في  التي يستحيل  زة 

الأس  ةالمحلّيّ  الوقم  عار،بنفس  أيضاً بوصف  الشن  يخص  ال  تسوّق ذي  العمليّ مستعمَلالملابس  بالشخص   ،ة 
 المال. د وأنيق مقابل دفع مبلغ معقول منظهر جيّ ع أن يظهر بموالذي يستطي  ،والذي لا تعنيه المظاهر

 رت المشتركات في كلّ ة والأضرار المحتلمة لها: عبّ مستعمَلالملابس ال  تسوّق عند السؤال عن فوائد  
حيث    ،اً جدّ   جيّدةوجودة    نوعيّةوب  ،رها بأسعار معقولةلهذه الملابس تأتي من توفّ   الفائدة الواضحة  أنّ بت  فئاال

ه  نّ إمن قالت    منهنّ فا عن أضرارها؛  ه. أمّ لمنخفض لوحد من السعر ا  أهمّيّةً أكثر    لأمر بالنسبة لهنّ بر هذا ايعت 
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ه المستهلكين  توجّ   نّ إث  ، حيةالمحلّيّ الملابس  اعة  ى صنعل  ر بشكل سلبيّ يمكن لتجارة هذه الملابس أن تؤثّ 
  ن ر رها. وبعض المشتركات عبّ إلى عدم تطوّ   يا يؤدّ ممّ   ،الصنع  محلّيّةنحوها قد يخفض الطلب على الملابس  

ه لشرائها  الملابس الجديدة سيتوجّ   من يحبّ   نّ إ ، حيث  ةالمحلّيّ ضرر للصناعة    ل أيّ  تشكّ ملابس لاهذه ال  أنّ ب
 .ةمستعمَلود الملابس الن وجغم م على الر 

ة وحاسمة ودوافع يّ اقتصاد تقسيمها لدوافع    والتي تمّ   ،ةمستعمَلالملابس ال  تسوّق دوافع    ا فيما يخصّ أمّ 
 ا كالتالي: رت المشتركات عنهالترفيه، فقد عبّ 

 ة: قتصاديّ الا الدّوافع  .1.3.3
السعر بعاملين اثنين يمكن    يّةأهمّ ت  تحدثت عنه المشتركات، وتجلّ   اقتصاديّ دافع    يبدو السعر كأهمّ 

بعلاقة  نّ إلقول  ا ببعضهما  يرتبطان  العامل  ة  سببيّ   هما  ا  الأوّل؛  انخفاض  يؤ وهو  والذي  درجة  دّ لسعر  إلى  ي 
من   عالية  حيث  تسوّق ال  عمليّةإشباع  إمكانيةً   نّ إ.  يتيح  السعر  للشراء  انخفاض  يجعل  ممّ   ،أكبر    عمليّة ا 

 للمستهلك.     عال   وذات مردود   مجزيةً عمليةً  تسوّق ال
لا هنا  أنّ   بدّ   ولكن  إلى  الإشارة  المشتركات    من  دفع  في  منفرداً  يأتي  لا  المنخفض   تسوّق لالسعر 

ة، فانخفاض السعر مستعمَلر في الملابس الز المتوفّ لجودة والتميّ ة، بل نجده مقترناً بعامل امستعمَلالملابس ال
ي كي  لوحده  يكفي  ال  تسوّق لا  الملابس  يتوفّ   ،ةلستعمَ مالمستهلك  لم  مطما  مستوى  فيها. ر  الجودة  من  لوب 

رأي بحسب    ،هة هي العامل الفصل في شرائها، لأنّ مستعمَلالز بها الملابس الأجنبية  التي تتميّ   جيّدةال  نوعيّةفال
  ة مستعمَلالملابس الأجنبية ال  نوعيّة ها لا ترقى لولكنّ   ،منخفضة الثمن   محلّيّةيمكن إيجاد ملابس    ،مشتركات ال

 اثلها في السعر. ي تمالت
المساومة وتخفيض السعر  ا  أمّ  لدافع  الشراء  أساسيّ    يبدو كعامل  فإنه  بالنسبة  ل  يشكّ ولكنه لا    ، عند 

 وليس المساومة عليها.  ،اسالأسهي   جيّدةفالقطعة الدافعاً بذاته، 
 دوافع الترفيه:  2.3.3.

 ، ترفيهلل  اً عة ما يجعلها وقتالمتمن    تحمل  ،أخرى   تسوّق   عمليّة  كأيّ   ،ةمستعمَلالملابس ال  تسوّق   عمليّة
 ة أو نفعية. اقتصاديّ وليس فقط  ،فائدة معنوية للمستهلك يب ذ وتمضية الوقت بشيء محبّ  ،والتسلية

  ، أو الناتجين عنها تتفاوت وتختلف من شخص لآخر  عمليّةين للقيام بهذه الالدّافعه  المتعة والترفي   لكنّ 
لدى مشتركات   الدّوافعهرت هذه  ت عن هذه النقطة. حيث ظتركاالمشاً في إجابات  وقد ظهر هذا الأمر جليّ 

  تسوّق   ةليّ عمأثناء  في  ن عليها  رن عن المتعة التي يحصل حيث عبّ   ؛فئة العشرينات والثلاثينات بشكل واضح
الفريد والمميّ   ،حهاوتصف    ،الملابس الرأي مع الأ  ،ز منهاوإيجاد  ا  ممّ   ، تسوّق ال  عمليّةأثناء  في  صدقاء  وتبادل 

 لشراء الملابس.  نّ النظر عن حاجته  بغضّ  ،قط للتسليةف محلّات ن هذه النّ يقصد هجعلي
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بالنسبة  مّ أ الأربعينات  للمشتركات  ا  فئة  أنّ فإنّنا  في  يكننجد  لم  أيّ   للترفيه  ه  دفع   والمتعة  في  دور 
 ىليظهر لد   الدّافعهذا  عود  نها. وينّ سوى شراء الأشياء التي يحتجالذي لا يعني له  تسوّق المشتركات للقيام بال 

أثناء  في  ن بها  التي يشعر  المتعة والتسلية  رن عن أنّ ات فئتي الخمسينات والستينات، حيث عبّ بعض مشترك
فاجأ الشخص  ، والتي قد ي  منها غرابة القطع الموجودة  ؛ ة أمورة تأتي نتيجة عدّ لعمَ مست الملابس ال  تسوّق   عمليّة 

ب السعادة ا ما يسبّ ذ وه  ،زة شياء مميّ لأ  والذي قد ينتج عنه شراء    ،ططّ المخغير    تسوّق إلى ال  إضافةً   ،بوجودها
 ة للشراء. حتى لو لم يكن هناك حاجة ماسّ  ،تسوّق بالويجعله يقوم  ،والمتعة للشخص 

 : ةشخصيّ ال الدّوافع 3.3.3.
بال  ةشخصيّ ال  الدّوافعى  تتجلّ  المشتركات  المبالغة    ،ة  ذكيّ   بطريقة    تسوّق لدى  عن  بالابتعاد  في وذلك 

الإلاستا وحصر  والمظاهر،  عهلاك  يحتج نفاق  ما  بشراء  الملابس  فعلاً لى  الا  ،نه  الدون  إلى  مظاهر  نسياق 
 والتباهي. ،ة الزائدةستهلاكيّ الا

بالبيئة  ربط تصنيعا من حيث  أمّ  النقطة غائبة    ؛الملابس  المشاركات إلاّ   فهذه  من خلال   عن ذهن 
  نّ ليست ضمن معرفته   ا الأضرار الأخرى لهذه الصناعة فهيأمّ   ربط تصنيع الملابس بجلود وفراء الحيوانات،

ف عن شراء  توقّ ه لا يمكن اله حتى لو كان في هذه الصناعة أضرار فإنّ أنّ ب رن  . وبشكل عام عبّ نّ أو حساباته
 دونه.من ولا يمكن العيش  ،ها شيء ضروريّ لأنّ  ؛الملابس

 لة: العوامل المعدّ . 4.3.3.
لين لسلوك المستهلك  وخصائص المتجر، كعاملين معدّ   ،قلساب لك اث بالماي التلوّ ت مناقشة عاملَ تمّ 

تمّ   ة. مع الأخذ بعين الاعتبار أنّ مستعمَلالملابس ال  تسوّق أثناء  في   إجراؤها مع مشتركات يقمن    المقابلات 
أو   ،ق تسوّ عن هذا ال  ة، لذلك قد لا نجد تأثيراً كبيراً للعوامل المذكورة في ثنيهنّ مستعمَلالملابس ال  تسوّق فعلًا ب

لملابس النظيفة الخالية  اء اوشر   تسوّق لن  يفضّ   جميعهنّ   المشتركات    بشكل عامّ .  واضح    بشكل    تعديل سلوكهنّ 
 إلى أخرى. درجة قبول البقع تختلف من فئة   نا نجد أنّ نّ عيب أو بقعة، ولك من أيّ 

  عمريّة نجد الفئات ال  ،اءساخ الملابس عند الشر مشتركات فئة العشرينات كثيراً لاتّ   ففي حين لا تهتمّ  
تمتنعبهذا الأمر  تهتمّ الأكبر   المتّ   ، وقد  القطعة  الستينات   ،ما  قعة  بب  سخةعن شراء  من وجهة    .كما في فئة 

بالمسؤولية حول    الصغيرة بإحساس أقلّ   عمريّةلشعور المشاركات في الفئات الثة يعود هذا الأمر  نظر الباح 
خبرة من ناحية التنظيف مما    شخاص في الأعمار الصغيرة هم أقلّ الأ  ولأنّ   ،ر لديهنّ ف بالمال المتوفّ التصرّ 

ة  مستعمَلعن شراء الملابس اللأمر  هذا ا  بقعة كانت، فلن يمنعهنّ   ل يمكنه إزالة أيّ الغس  يعتقدن أنّ   يجعلهنّ 
 .  ساخهافي حال اتّ 
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المر  المتجر  تفضيل  على  أجمعن  جميعاً  المشتركات  أن  نجد  المتجر  لخصائص    و ذ تب  وبالنسبة 

الالدّ  الذي يجعل  الحديث  ال  تسوّق يكور  المالتي ت  جيّدةأكثر راحة ومتعة، والإضاءة  ستهلك من تفحص  مكن 
 د من خلوها من أي عيوب أو بقع.  القطعة جيداً قبل شرائها للتأك 

الأخرى   الفئات  من  انشغالًا  أكثر  هن  واللواتي  مثلًا  والخمسينات  الأربعينات  فئة  في  المشتركات 
نجد مشتركات اً لقرب المتجر من منازلهن ويعتبرن هذا القرب ميزة إضافية لصالح المتجر. بينما  كثير يهتممن  

فضيلهن للمتجر القريب ولكن ما يعنيهم أكثر هو البضاعة المميزة  فئتي العشرينات والثلاثينات بالرغم من ت 
 حتى لو كانت موجودة في متجر بعيد نسبياً عنهم. 

 ملخص لأهم دوافع المشتركات في المجموعات المركزة 2جدول 

 
 لمصدر: من إعداد الباحثةا

النتائج  ةمستعمَلالملابس ال  تسوّق ين ل المحلّيّ لدى المستهلكين    الدّوافع  سابق أهمّ الجدول الن  يبيّ  ، هذه 
مع  تتّ  الأدبيّ فق  في  ورد  الموضوعما  هذا  حول  عدالة  ة:)قتصاديّ الا  الدّوافعحيث    نمف؛  النقاطببعض    ات 

السعر  ،سعارالأ إشباع  و   ،ودرجة  )الأصالةترفيهيّ ال  الدّوافعوالمساومة(  مثل:  واصل والتّ   ،زتميّ وال  ،ة 
ذكره من قبل    ما لم يتمّ   اأمّ ،  الابتعاد عن التبذير والمبالغة في الاستهلاك(: )ةشخصيّ ال  الدّوافعو   ،(جتماعيّ الا

  شخصيّ    ات كدافع  الأدبيّ ، والتي جاءت في  بيئيّةة الالمسؤوليّ ة فهو  مستعمَلالملابس ال  ق وّ تسل  المشتركات كدافع  
ث التلوّ   لة فقد ظهر عاملالعوامل المعدّ ل  ا بالنسبةأمّ .  ة مستعمَلالملابس ال  تسوّق جاه  تّ ه سلوك الأفراد بايوجّ   مهمّ 

 .عند بعض المشتركات  ذاه ق تسوّ لسلوك اللين بالمالك السابق وخصائص المتجر كعاملين معدّ 
نتائج   من  المركّ انطلاقاً  الأدبيّ الوب  ،زةالمجموعات  مع  بتطو   سنقوم  ،ات تقاطع  التالية  الفقرة  ير  في 

تخصّ  التي  من    الدّوافع  الفرضيات  المشتركات المذكورة  أنّ   ،قبل  لمجتمعنا   الدّوافعهذه    باعتبار  أقرب    هي 
 واقعنا.  عن مجتمعات أخرى بعيدة   خصّ التي ت ا هو مذكور في الدراسات ممّ  الحاليّ 

 س المستعمَلةق الملابدوافع تسوّ  الفئة العمريّة

التواصععععل  -اً ة والمنخفضععععة نسعععبيّ ع الأسعععععار المنطقيعععّ ز المععععوديلات عععععععععلة عععععععععععع تميعععّ جعععودة الملابععععس المسعععتعمَ  20-29
 ا هو زائد عن الآخرين.الاستفادة ممّ  -الاجتماعيّ 

 عدم التبذير. -ةالأسعار المناسبة المقنع -أصالة القطع وفرادتها –المستعمَلة  لابسالم جودة 30-39

 ستهلاك حسب الحاجة.الا -اً لمنخفضة نسبيّ عار المناسبة واالأس -ز الملابستميّ  –الجودة 40-49

    الابتعاد عن الاستهلاك الزائد.   -تميز وفرادة القطع المعروضة -الأسعار المنخفضة   50-59
 لتبذير.الابتعاد عن ا –الأسعار المناسبة للجميع   -الجودة والتميز  60-69
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 وير الفرضيات: دراسات السابقة وتطلا -رابعاً 

( بعد (Westbrook & Black  ،1985يقترح  الدراسات  مناق  ،  من  العديد  حول  المتنوّ شته  عة 
  اً ر إطا  مسيقدّ   ودراستها  تسوّق الكامنة وراء سلوك ال  الدّوافعالبحث عن    أنّ ،  تسوّق أو نماذج ال  تسوّق جاهات ال اتّ 

قة  لاع على الدراسات المتعلّ قامت الباحثة بالاطّ   لكلذ ك لدى الأفراد.  لسلوك الاستهلا  أوضحَ   داً لفهم  جيّ   اً نظريّ 
البحث موضو ب فهم    وذلك  ،ع  على  الحصول  أو  المؤدّ   عوامللل  د  جيّ   بهدف  لالدّافعية  للسلع    تسوّق ة  المستهلك 
الأساسية    الدّوافعدراسة    نّ أ   ،ذات الصلة  ات الأدبيّ   جعةمرا  خلالمن    ،نوتحديداً الملابس. وقد تبيّ   ،ةمستعمَلال
 . نة دون سواهالسلعة معيّ  تسوّق ك بالمن أجل فهم سبب قيام المستهل همّيّةبالغ الأ اً أمر  دّ عَ ي  

بها   قام  التي  الدراسة  على  ل  الدّوافع  فإنّ   Guiot and Roux   (2010)بالاعتماد    تسوّق الأساسية 
اهتم  .  "  ةشخصيّ ال  وافعالدّ و"    ،"رفيهتو"دوافع ال  ،ة"اقتصاديّ "دوافع  هي  ،لك الملابسفي ذ بما    ،ةمستعمَلالسلع ال

ة  يّ ة والمادّ النفسيّ   الدّوافعلقياس    وقاما بوضع مقياس    ، ةمستعمَلات شراء السلع الوأسبقيّ   بمعرفة دوافعالباحثان  
إلى الطرق    ،نوعيّةبدءاً من المقابلات ال  ؛املةً ك  ةً بحثيّ   اً ة. استخدما في دراستهما طرقمستعمَلالسلع ال  تسوّق ل

 لقياسها.  مقياس  وقاما بتطوير  ،والأسبقيات  الدّوافعحيث وجدا هذه  ،ةيّ انات الكمّ والاستبي
 ة بالبحث: ات الخاصّ مع تطوير الفرضيّ  ،ببعض التفصيل الدّوافعيلي هذه   ندرج فيما

 :  (Economic motivations) ةقتصاديّ الا الدّوافع 1.4

الا أنّ ساد  الزمن  من  طويلة  لفترة  عامل مستعمَلال  السلع  ق تسوّ وراء    الدّافع  عتقاد  أو  دافع  هو  ة 
تماماً أنّ وذلك لأنّ   (Williams, 2003)  اقتصاديّ  الواضح  ال  سعر شراء  ه من  بكثير من    قلّ أ  ةمستعمَلالسلع 

جديدة. منتجات  الا  شراء  العامل  يكون  أن  يجب  النحو  هذا  الشراءمغري  قتصاديّ وعلى  من  النوع  لهذا  ، اً 
التي  كان هناك قدر لا بأس به من البحوث  حيث  للأسعار.    يةً كثر حساس الأ  بالنسبة للمستهلكين  اً خصوص
أنّ  الا  تدعم  الموادّ   اً ر جدّ مؤثّ   قتصاديّ العامل  بشكل عاممستعمَلال  عند شراء  أشارت   .ة  المثال،  على سبيل 

 . ( (Alam, 2014ةمستعمَلالسلع ال  تسوّق عند    عامل    عر كان أهمّ لسا  نّ إلى أ  ،مستوى الماجستيربدراسة حديثة  

أولئك الذين كانوا في ظروف    أنّ    Williams and Windebank(  2000)أظهرت دراسة قام بهاجهة أخرى    نم
  علمة السلع المست  تسوّق   وليس لأنّ   ،ةاقتصاديّ ولأسباب    ،ة بدافع الضرورةمستعمَلاشتروا السلع ال  ،ئةة سيّ ماليّ 

الخيار   لديهم.  المفضّ كان  و ل  القتسوّ م ميع  ج  ليس  أنّ   من   رغم بالوهكذا،  السلع  فإنّ   ة مستعمَلي    فقراء، 
 ,Williams, 2003; Alexander)هذه السلع  تسوّق وراء  ةقتصاديّ الا الضرورة دافعتجعل  قد  ةالماليّ  الصراعات 

Cryer & Wood, 2008; Mitchell & Montgomery 2008) 
قسماً   نّ إلباحثين  بعض ا  وليقوجود نوع من الانشقاق في البحث، حيث  بWilliams  (2003  )قرّ يو 
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  ناقش باحثون ، في حين  الأوّلة في المقام  اقتصاديّ   لأسباب    ةتعمَلسمون السلع التسوّقي   مستهلكينناً من المعيّ 
بأنّ  ذهبوا    آخرون  ثراءً  الأكثر  ال  تسوّق لالسكان  الترفيه.  مستعمَلالسلع  بغرض  ذلومة   Williamsقولي  كع 

من    بأنّ   (2003) النوعين  متعار ليس  الدّوافعهذين  معاً وي  ،ضينا  يظهران  أنه  رغم  بحثه  شير،  أنَّ   في   إلى 
بآخر  ،الرئيسية ستظلّ   دّوافعلا أو  الا  تعتمد   ،بشكل  الوضع  يشير    للمستهلك.  قتصاديّ على  السياق  هذا  في 

Guiot&Roux)2010( ّبنقطتين  ة تنحصر  مستعمَلالسلع ال  تسوّق ه لوجّ الت  عند   ةقتصاديّ الا  الدّوافع  ، إلى أن
ال مقابل  (Fair price)دلعاال  سعرهما:  المزيد  على  الحصول  في  الرغبة  إشباع  )  سعر   أقل،  درجة 

دافعان    (Gratificative role of priceالسعر أيضاً   2008في عام  .  اناقتصاديّ هما    توفير ال  أنّ   اقترحوا 
 ,Cervellon)  . في بحث آخر يشيرةمستعمَلالسلع ال  تسوّق لة  قتصاديّ الا  فعواالدّ ب   بشكل إيجابيّ   كان مرتبطاً 

Harms, & Carey, 2012  )    ّالملابس    تسوّق اهتماماً كبيراً لعدالة السعر عند  ين يعطون  المستهلك  إلى أن
يتوجّ   ،ةمستعمَلال يجعلهم  البما  من  النوع  لهذا  التقليديّ والتخلّ   ،تسوّق هون  الأشكال  عن  الأي  وبالنسبة  خرى ة   .
الدخول  إنّ ف  Williams  (2003)ل ذوي  أحياناً   ،ةنخفضالم  المستهلكين  الؤ يلج  ،والمتوسطة  لهذا    تسوّق ون 

وبإمكان    ،ا هو في المتاجر الأخرى الأسعار المعروضة هي أسعار عادلة بدرجة أكبر ممّ   لكبير بأنّ رهم الشعو 
 ة.  في المتاجر التقليديّ  تسوّق بال اموالو قا ر لهم درجة إشباع أكبر ممّ هذه الأسعار أن توفّ 

  عند الأكبر    الدّافعه  نّ أو أ  رئيسيّ   دافعا  هو إمّ   قتصاديّ العامل الا  أنّ   كرةمت ف بحاث دعالعديد من الأ 
 & Yan, Bae & Xu, 2015; Cervellon, Harms, & Carey, 2012; Roux)تحديداً  ة مستعمَلشراء الملابس ال

Guiot 2008;Guiot & Roux, 2010)  .الذي ، و قات ر على مفهوم صيد الصفيؤثّ   توفير ال  ، فإنّ دراسات ووفقاً لل
أثناء المرحلة  في    ،الطلاب   تسوّق في دراسته عن    ة.مستعمَل س الة شراء الملابر بدوره بشكل كبير على نيّ يؤثّ 

الالجامعيّ  للملابس  أيYan, Bae and Xu  (2015يقترح    ،ةمستعمَلة  السعر    أنّ   ضاً (  أحساسية  حد  هي 
لإضافة إلى ا، بةمستعمَلفي متاجر الملابس ال  اب الشبفيها    تسوّق ات التي ير على عدد المرّ تؤثّ لعوامل التي  ا

ة الوافرة التي يستطيعون الحصول  يّ ق كثيراً بالكمّ يتعلّ   ، ستعملةمالملابس ال  تسوّق ون بما يجعلهم يهتمّ   فإنّ   ،ذلك
 ة.  مستعمَل من متاجر الملابس غير ال تسوّق اموا باللو قيما ف ،من المال مقابل دفعهم لمبلغ أقلّ  ،عليها

فأمّ  كدافع  (Bargaining) المساومة  صّ يخ  يماا  تبدو  التوجّ   مهمّ   يّ اقتصاد والتي  سوق  عند  إلى  ه 
ال توفيريّ مستعمَلالسلع  فائدة  من  لها  لما  السوق ة،  هذا  في  المستهلك  يبتغيها   Cervellonيذكر  ؛ة 
(2012)&Harms &Carey    ّمن خلال المساومة  جيّدةد الصفقات ال لمستهلكين يرغبون بتصيّ ض ابع  أن، 

ل هذ و  دافعاً  بدوره يشكل  ال  تسوّق ا  البحث عن صفقات ل عبشكة.  مستعمَلالسلع  دافع    جيّدة  ام،   اقتصاديّ هو 
السلعة بسعر  يرتبط  الدراسالفي  .  لأنه  أجراها  نوعيّةة  التي  تمّ Guiot and Roux(  2010) الاستكشافية   ،  

عن  جان  صنيفت البحث  كحافز  الب  هذا  ،  اقتصاديّ صفقات  كان  ذلك،    اً وثيقاً  ارتباط  اً مرتبط  عالدّافومع 
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، البحث عن  عموماً .  عامّ    بشكل    اً هامشيّ   اً دافع  ع دَّ و   ،ه لم يدخل في مقياسهم كنّ ، ولبالرغبة في دفع مبلغ أقلّ 
لا يزال من الممكن  ،  راسات الد   خلالمن    ،ومع ذلكالسلعة.  حيث يرتبط بسعر    اقتصاديّ صفقات هو دافع  

 . ةمَلتعمسالسلع ال تسوّق اً لز اعتباره محفّ 
ن  ، نتبيّ ةمستعمَلالملابس ال  تسوّق ة لقتصاديّ الا  الدّوافع  صّ ة فيما يخوبالمقارنة مع الدراسة الاستطلاعيّ 

ثير من المشتركات الك، و سهذا النوع من الملاب   تسوّق له  عند التوجّ   اً وأساسيّ   اً رئيسيّ   ل عاملاً التوفير يشكّ   أنّ 
بأنه  ي  نّ قلن  التسوّق لم  الملابس  الا  ثرة  كب  ةمستعمَلن  الأوضاع  تسوء  أن  عامّ قتصاديّ قبل  أسوترت  ،ةً ة  عار  فع 

ب  ةالمحلّيّ الملابس   الالصنع  وأكّ هستيري الشكل  هذا  المتحقّ .  الإشباع  على  أيضاً  عند  دن  الملابس    تسوّق ق 
 .من الحصول على سلع أكثر مقابل نفس القيمة من النقود   نّ نها يمكّ ممّ   ،نتيجة الأسعار المقبولة  ،ةمستعمَلال

لاً لم تشكّ فهي نظريّ   ،بالرغم من أهميتها في تخفيض السعر  ،ا المساومةوأمّ    تسوّق ل دافعاً كبيراً للمشتركات 
ال عاملاً مستعمَلالملابس  كانت  الملابس  اً مساعد   ة،  شراء  في  أساسيّ   ،فقط  كدافع  لكنوليس  عبن  ،،  لى  اء 

 . تسوّق النوع من ال امن دراستها واختبار علاقتها بهذ  فلا بدّ  ،ات الموجودةلأدبيّ ا
 يلي:  بناءً على ما سبق نفترض ما

 ى:الأوّل الفرضيّة
 ة. مستعمَلالملابس ال تسوّق ة المستهلك للعدالة الأسعار في نيّ تأثير  يوجد

 الثانية:  الفرضيّة
 ة. مستعمَلالملابس ال تسوّق المستهلك ل ةنيّ في سعر ع اللدرجة إشباتأثير  يوجد

 ة: ثلالثا الفرضيّة
 ة. مستعمَل الملابس ال تسوّق ك لستهلالم ةنيّ لإمكانية المساومة في  ر تأثي يوجد
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 :(Recreational motivations) دوافع الترفيه 2.4

ة، تعمَلسمال  السلع  تسوّق   عمليّةأثناء     فيواضح    ة تظهر بشكل  ترفيهيّ ال  الدّوافع  أنّ إلى  تشير الأدبيات  
العوام تحليل  عن  دراسته  الففي  لساعيّ جتموالا  ثقافيّةل  الة  السلع  سير تف  Sherry(1990)لة حاو مستعمَلوق 

  تسوّق ة للترفيهيّ ة و دوافع نفعيّ هناك    ة الأمريكي، وأظهر أنّ مستعمَللسوق السلع ال  ثقافيّة ة والجتماعيّ الا  همّيّةالأ
مع    جتماعيّ تواصل الاالو   ، عليها  والمساومة  ،عن السلع  حث بالبعون  متيست  مستعمَللار سوق ازوّ   لأنّ   هناك،

كدراسة حالة دعمت    (car boot sales)السيارات في صناديق  مبيعات  ال  نعدراسة أخرى    .ر الآخرينالزوا
 Stone, Horne  ةً ونفعيّ   ةً ترفيهيّ سواء    ة يمكن أن تكون على حدّ مستعمَلال  السلع  تسوّق دوافع    حقيقة أنّ   أيضاً 

& Hibbert, (1996). 
الأدبيّ   مراجعة  أنّ بيّ ت  ات بعد  ثلا   ن  ال  جوانب   ةثهناك  عند ترفيهيّ للدوافع  لجّ التو   ة  السلع    تسوّق ه 

الصفقات مستعمَلال صيد  وهي:  وال (Hunting deals)ة  الأصالة  التواصل  (Originality)   تفرّد ،  وأخيراً 
  (Guiot& Roux,2006) (Social contact)جتماعيّ الا

دراس  Bardhi&Arnould(2005)ظهري   للاهتمام ا  منه  أنّ   ما تهفي  الس   في  لمثير  في    تسوّق ياق 
أنّ مستعمَلالالسلع  تاجر  م ال  ة،  ال  ،اً ليكون مقتصد   للمستهلك  نفعيالحافز  النفسإو   ،ترفيهيّ والحافز  لا    ،متاع 

توفير خلال  ن الهدفو ا المستهلكين الذين يستا استهدففي دراستهم   اأنهم  من  . بالرغمعن الآخر  هماينفصل أحد 
دراستهم.  تسوّق يفكرة    اهموتدعم  للتوفيرو تسوّقالم  تسوّق أن  يهدفون  الذين  السلع متاجر    في  متعة  و   بفرح    ن 

ليس  رغباتهم )  ترضيوالعثور على أشياء    ،من الهواية  اً نوع ل  تمثّ ها ممتعة ومثيرة بالنسبة لهم،  ة. إنّ مستعمَلال
شارة  ومع ذلك، تجدر الإ  .Bardhi & Arnould(2005)  الفريدة  نيات لمقت ة واالاحتياجات( للسلع الكماليّ   فقط
أنّ   اً أيض يوفّ   صفقات الصيد    وراء  الدّافع  إلى  أن  قيمةً يمكن  ال  ةً نفعيّ   وقيمةً   ةً ترفيهيّ   ر  السلع    تسوّق عند  في 

قيمة  ة؛  مستعمَلال بال  الترفيهتأتي  الاستمتاع  الالفعليّ   عمليّةمن  عن  للبحث  عبا،  صفقةة  سلعثور  غ لى  ير  لع 
واستخلاص    ،ة المناسبةلغرض العثور على القطع  تسوّق ن الة تأتي م النفعيّ   يمةالققليل، بينما  عة بسعر  متوقّ 

بالإنجاز من    ،القيمة المهمّ والشعور   Guiot& Roux. اعتبر Bardhi & Arnould(2005)ة  نجاح هذه 
ة  ة. من جهمستعمَلالسلع ال تسوّق ل يهيّ ترف كدافع الأوّلصيد الصفقات يأتي بالمقام   أنّ  افي دراستهم (2010)

له    صفقات جانب صيد ال  شير إلى أنّ ت  Cervellon   ،Harms&Carey (2012)ن قبل  دراسة م  إنّ أخرى ف
ال  أثناء  في   كبير  تأثير الملابس  ال  ،ةمستعمَلشراء  السلع  باقي  ة، فالحصول على ملابس  مستعمَل مثلها كمثل 
 .   تسوّق أثناء ال في  مستهلك يّ به أرغب ي د  جيّ  شيء   مناسب   زة بسعر  مميّ 

ق بالأصالة  وهو يتعلّ   ،ات وروده في الأدبيّ تم  ة،  مستعمَلوالملابس ال  السلع  ق وّ تسآخر، ل  ترفيهيّ ف  د ه
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للسلع   تفرّد ها. تأتي ميزة ال تسوّقوالمتعة الناتجة عند القيام ب   ،ةمستعمَلز السلع الق بتميّ يتعلّ   الدّافع. هذا  تفرّد وال
كأمستعمَلال السلع  همّ ة  لهذه  تسويقها  ،صفة  لولقنوات  وفقاً   .(Belk et al., 1988  ) خيار   لاً مفضّ   اً تعتبر 

ة الأخرى. هذا التقليديّ   تسوّق ا هو موجود في أماكن الهلكين الذين يرغبون بإيجاد قطع فريدة ومختلفة عمّ تللمس
 به. طين لمحي عن الآخرين ابالشكل    اً ز ق برغبة الفرد بأن يكون متميّ يتعلّ  الدّافع

ال للملابس  المع  ،ةمستعمَل وبالنسبة  من  الرمزيّ وانطلاقاً  تحملهااني  التي  علىوقدرت  ،ة  عكس    ها 
فإنّ الداخليّ   ةشخصيّ ال الخارجي،  للعالم  للمستهلك  عن    ة  والالبحث  كدافع  تميّ الأصالة  يعتبر  للقيام    أساسيّ    ز 

 أزياء    اء نمط  إنش  ، أون  معيّ   أزياء    جاه  باع اتّ تّ ت احاولاق بم تعلّ هذا السلوك ي  فإنّ ؛  وعلى وجه التحديد   .تسوّق بال
 (.    ,Reiley and DeLong 2011) ئدةساالب الموضة تجنّ و  ،د  وفري شخصيّ  

بحثهم البحث  المتعلّ   ،في  دور  بدراسة  في  عن  ق  ال  تسوّق الموضة  أوضح    ،ةمستعمَلالملابس 
(2015,Carla Ferraro Sean Sands, Jan Brace-Govan ّأن عند  مستال  (  اليوم  هم  تسوّقهلكين 

عندما كانت    ،، على عكس الأوقات السابقةزة  ومميّ   موضة مختلفة  عن    لة بحث  ة هم في حامستعمَلالللملابس  
 ة فقط. بالعودة إلى قتصاديّ ن تحت ضغط الظروف الاو ها المستهلكتسوّقوي   ،ة غير مرغوبةمستعمَلالملابس ال

(Guiot and Roux, 2010 )   ّي  عتبر من الخصائص التفي الأشياء القديمة ت  تفرّد ة واللموض لة اأصا  فإن
 ين. الحاليّ  ة لمستعمَ ي الملابس القتسوّ تجذب م

فيما يخصّ أمّ  التواصل الا  ،الأخير  ترفيهيّ ال  الدّافع  ا  التي أجراها  فقد    ،جتماعيّ وهو  الدراسة  وجدت 
(2010( )2008  )Guiot and Roux    ّوكيف    ،تسوّق الأي طبيعة    ،تسوّق لل  يهيّ ترفال   جتماعيّ الا   الدّافع  أن
يتعلّ أنّ  والعائلة  مع  جتماعيّ الابالتواصل    قه  هذه  الأصدقاء  خلال  في   ،عمليّة ال  والآخرين  أيضاً  موجود  هو 

ال  تسوّق  والتحدّ ق  يتعلّ   الدّافع  هذا  فإنّ ،  مقياسهم  بناءً علىة.  مستعمَلالسلع    ،ث مع أشخاص جددبالاجتماع 
ل الاإضافةً  التي  اعيّ جتملشبكة  للة  المستهلك  ترافق  تتسوّق قد  والخبباد .  الأحاديث  مع ل  أحياناً  الشبكة    رات 

بل أكثر فائدة أحياناً. وفي دراسة    ،أثر متعةذات  ليس فقط    تسوّق ال   عمليّةة ومع الآخرين يجعل  جتماعيّ الا
(Venkatesh(1999  والحاجة   ،تمعالمجعات  ة في اللقاءات والمبادلات تتوافق مع توقّ الرغبة القويّ   نّ يظهر أ

  مجتمعات الحديثة فيما يخصّ اسة الطرق در   ل إليه فيالتوصّ   ع ما تمّ وهذا يتوافق م  ،خرينمع الآ  إلى الروابط
 هذا الأمر.

يمكن للمناقشة مع البائع  ة  مستعمَله في بيئة السلع اليشرح أنّ   Kopytoff (1986)بالإضافة لذلك فإنّ 
تمثّ  تفاعلاً أن  مغزى   ل  ت  ،ذا  القصص   يؤدّ وأن  رواية  العاطف  ،إلى  الروابط  ستتعزّ   ،يةأو    تواصل لبا  زالتي 

 . عيّ جتما الا
الملابس    تسوّق ل  ترفيهيّ الجانب ال  ستطلاعية التي قامت بها الباحثة، نجد أنّ الدراسة الا  وبالعودة إلى
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شتركات د معن  كدافع قويّ   ترفيهيّ إلى أخرى. حيث يظهر الجانب ال  عمريّةة يختلف تأثيره من فئة  مستعمَلال
لدى فئة الأربعينات يغيب    هأنّ   ستينات، إلاّ الخمسينات وال  وبعض مشتركات فئتي  ،فئة العشرينات والثلاثينات 

الترفيه في    تماماً وليس له أيّ  ة أشكال هي: ة لدى المشتركات بعدّ مستعمَل الملابس ال  محلّات وجود. يظهر 
ا في  إيجادها  يمكن  لا  التي  الفريدة  القطع  صوراً المحلّيّ   لسوق إيجاد  تحمل  التي  القطع  مثل  ل،  ات  شخصيّ  

زة التي تعود لماركات  إيجاد بعض القطع المميّ   ،مثلاً   ،أو  ،فالهنّ طأدى  أو ل  ة لديهنّ حببو كرتونية محقيقية أ
لا يمكن    ،وقطعة فريدة ومميزة  ،جيّدةبهدف الحصول على صفقة    تسوّق للة مشهورة، وهذا يمكن إرجاعه  عالميّ 

  ناء أث  في  بادل الآراءمع الأصدقاء وت  جتماعيّ التواصل الاوأيضاً لجانب  .  الصنع  محلّيّةلع  الس  بين  إيجادها
أكثر   تسوّق ال  عمليّةوجعل    ،محلّات في هذه ال  تسوّق في جعل المشتركات أكثر إقبالًا على ال  دور مهمّ   تسوّق ال

 عن النفس.      اً وترفيه متعةً 
 يلي:  بناء على ما سبق نفترض ما

  :الرابعة ضيّةالفر 
 ة. مستعمَلملابس الال  وّق ستالمستهلك ل ةنيّ في لصفقات  لصيد اتأثير  يوجد

 :الخامسة الفرضيّة
 ة. مستعمَلالملابس ال  تسوّق هلك لتالمس  ةنيّ ز في للأصالة والتميّ  تأثير يوجد

 السادسة: الفرضيّة
 ة. مستعمَلالملابس ال تسوّق ل تهلكالمس ةنيّ في  جتماعيّ لنشاط التواصل الاتأثير يوجد             

 :(Critical motivation) ةشخصيّ ال الدّوافع 3.4
أن   بمبعد  والقتصاديّ الا  الدّوافعناقشة  قمنا  إلى    ،ةترفيهيّ ة  الآن  الثالنأتي  من  ثالمجموعة    ،الدّوافعة 

ب تدعى  تتعلّ   ،ةشخصيّ ال  الدّوافعوالتي  ما  كثيراً  الوهي  بالقيم  تفطريقوب   ،للفرد   ةشخصيّ ق  إلى    ،كيرهة  ونظرته 
طلاب     فإنّ ،  ,Bae and Xu(2015)Yanاً وفق  ثال،يل المعلى سب  .تسوّق ومنها ال  ،لحياةمختلف جوانب ا

الأمريكية   المتحدة  الولايات  في  عاملَ   ةً مستعمَل  ملابسَ يرتدون  الجامعات  وال  ي بتأثير    ة شخصيّ ال  قيمالسعر 
أنّ حيث    المختلفة. الباحثون  الجامع   وجد  أمستعمَلاشتروا ملابس    لذينات اطلاب    ، بالبيئة  كثر وعياً ة كانوا 

هذه    فيما يخصّ   "ريق وأصيلعن "مظهر ع  وار ويعبّ   ،اً ة ليكونوا خضر تعمَلسمالملابس ال  ارتداءعلى  زوا  ف  وح  
 . Yan, Bae & Xu, (2015).الفكرة

  تعتبر من   كما أنها،  ق تسوّ لل  ةعامّ اً بالأسباب الق جزئيّ التي تتعلّ   ةشخصيّ أنواع القيم ال   بعض منهذه  
شراء   الأيدية.  مستعمَلالملابس  الأسباب  يمهذه  نربطها  كنولوجيات  الذات بمثاليّ   أن  ذكره  ة   (2006)اكما 

Roux     يمكن أن تحمل   الملابس  فإنّ ة،  مستعمَله عندما يرتدي المستهلكون الملابس البأنّ ناقش فكرة  حيث  
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الذاتَ وت  ،رمزيةً   معانيَ  إيجابيّ   عكس  أنّ   ة.بطريقة  آخر  المستهلك    ه بمعنى  يرى  كعندما    لا   عناصرالملابس 
ة  الحاليّ   أتي من القيمةي  ة وقيم الذات بمثاليّ المرتبط    الدّافع  ات السابقة، فإنّ كريالذ ب  وأ بقين  ين السا الك المب  ترتبط

 دهما ، أحالدّوافعمن    شكلينيمكن أن تأتي هذه القيمة من  .  Roux, (2006)للشخص    التي تعطيها الملابس
المجق  لّ يتع في  لنفسه  الشخص  بكيفيّ   ،تمعبتسويق  الملاوالآخر  ربط  بالإيد ة    ة شخصيّ القيم  وال  لوجيات يو بس 

 . Roux, (2006)للمستهلك
  تسوّق أثناء  في    (Smart shopping)  الذكيّ   تسوّق يسمى ال  ما  الدّوافعوينطوي تحت هذا النوع من  

الاستفادة  ة في  الرغب ه  بأنّ ،  الذكيّ   تسوّق مفهوم ال  Mano and Elliott’s  (1997)ة. يشرح  مستعمَلالسلع ال
 الدّافععلى    اً ( أيض2006)   Rouxفي هذا السياق ، يبني    .ا الآخرون يعد يريده تجات التي لم  بذكاء من المن

وربطها بالمستهلك    ،ة عاليةاجتماعيّ ل التكاليف للحصول على ملابس ذات قيمة  للقدرة على تحمّ   قتصاديّ الا
  ق وّ تسلال الن من خلمستهلكيتحفيز ا  عندما يتمّ ه  نّ إلقول  ه يستطرد بالكنّ   نة للمجتمع.معيّ   ةً صور   الذي يعرض 

فإنّ الذكيّ  يريدون عكس  لأنّ   ،منخفض    بسعر  ولكن    ،مشهورة    ة  تجاريّ   ذات علامة    فاخرةً   اً هم يشترون سلع،  هم 
بسبب حيث تأتي رغبتهم هذه    .Roux  (2006)دة للمجتمع من حولهممحدّ   ، أو "حالة"ن  معيّ   معيشيّ    مستوىً 

يقر حساسيته قد  لما  يتمّ   ،هرهمه الآخرون في مظؤ م  مالحكم    وكيف  المجتمععليهم  قبل  اتّ .  ن  ، آخرجاه  في 
وبالتالي    ،في سلع العلامات التجارية  وجود بعض المستهلكين الذين لا يجدون قيمةً إلى  اً  أيض  Rouxيشير  

للفإنّ  سهم أذكياء بما يكفي لشراء ها. هؤلاء المستهلكون يجدون أنفعلي  حصولهم لا يريدون دفع مبالغ كبيرة 
التجاريعلاال بسعر  مات  ال  أقلّ   ة  السلع  أنّ مستعمَلمن سوق  بمعنى  الاة،  الحيلة  من  بنوع  يقومون  ة  جتماعيّ هم 

 ثمناً لهذا المظهر.   باهظة   دون دفع مبالغَ من  ،نهم من الظهور بشكل مرغوب في المجتمعالتي تمكّ 
ن  المستهلكي اعد  سي   مستعمَلبيع الفي متاجر    ق وّ تسال  إلى أنّ   . Bardhi & Arnould  2005ير  يش

أن من  ممّ   ،مقتصدينيكونوا    على  بمزيد  يشعرون  يجعلهم  النفسا  عن  الانغماس   اً ذنب  أقلّ و   ،الرضا    بشأن 
يقدّ وذلك لأنّ ؛  ستهلاكيّ الا البضائع    نّ لأو   ،لمستقبال  حاضراً من أجلمن خلال توفير المال    مون تضحيةً هم 

في  ا هو واضح  وممّ   .Bardhi & Arnould(2005ني) من المستوى الثا   ها كجودة  نيفتص   التي يشترونها يتمّ 
  ة بشكل عامّ مستعمَلال  لشراء الموادّ   الدّوافع  أنّ   Guiot and Roux  (2010،)الذي وضعه    المقياس النهائيّ 

  لمستهلكون أنّ ء اهؤلا  رى ، حيث يَ ة  ذكيّ   بطريقة    تسوّق بال  للمستهلكين الراغبين  ةشخصيّ ال  الدّوافعيمكن ربطها ب
الالاستفادة   السلع  لم من  م  تي  بتكلفة    رغوبةً تعد  عليها  والحصول  السابقين  لوممّ   أقلّ   من أصحابها  كانت   ا 

 . لتلبية الحاجات  ةً ذكيّ  طريقةً  د ع، ي  جديدةً 
  دافعاً عند بعض   لَ ة شكّ ستهلاكيّ الا  حياة الابتعاد عن ال  ة، نجد أنّ وبالعودة إلى الدراسة الاستطلاعيّ 

الملا  ،المشتركات  سوق  الليقصدن  ح مستعمَلبس  عبّ ة،  بأنّ يث  ذلك  عن  ة  مستعمَلال  للملابس  نّ شرائه  رن 
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يحتجيجعلهنّ  ما  فقط  يشترين  ضروريّ   وما  ،نه  أنّ   ،حقاً   هو  بمظاهر  أي  الانغماس  عن  يبتعدن  بذلك  هن 
للتباهي  ،الاستهلاك تهدف  الأواقتنا  ،التي  الحاجةشياء  عن  الزائدة  ا  ،ء  تكن    ،لموضةومجاراة  لم  لو  حتى 

ي    مناسبة، ما  يحتجةً ذكيّ   طريقةً   نّ لهلنسبة  با  د عوهذا  ما  على  للحصول  بتكلفة    ،نه  لائق  بمظهر    والظهور 
 .  ة  منطقيّ 

 يلي:  سبق نفترض ما بناء على ما
 السابعة: الفرضيّة

 ة. مستعمَلال شراء الملابسفي  تهعلى نيّ  الذكيّ  ق تسوّ لرغبة الفرد بالقيام بال تأثير يوجد
 

ة:  مستعمَلال سلعال وّق تسسلوك ل  لةالعوامل المعدّ  -4.4  
المتعلّ الأدبيّ   تشير لة لهذا السلوك قد  إلى وجود عوامل معدّ ،  ةمستعمَل الملابس ال  تسوّق بدوافع  قة  ات 

 ، ومنها: عدمه  لشراء أوك باستهلوقرار الم الدّوافعر سلباً أو إيجاباً في العلاقة بين تؤثّ 
 :(Contamination by previous owner)المالك السابقب ثوّ تلال.1.4.4

وشراء الملابس    تسوّق ل من سلوك المستهلك تجاه  الذي قد يعدّ   العامل الأساسيّ   وفقاً للدراسات، فإنّ 
ا يمنعه ممّ   ،ث زالة هذا التلوّ لى إيم عوعدم قدرة الغسيل والتعق  ،ث هذه الملابسل باعتقاده بتلوّ ة يتمثّ مستعمَلال
 هذا النوع من الملابس. تسوّق يه ل الأساسية لد  الدّوافعبالرغم من وجود  ،من شرائهام

 على حدّ   اً لبيّ وس  اً ث المالك السابق يمكن أن يكون إيجابيّ الشعور بتلوّ   إلى أنّ   Roux(  2006يشير ) 
أنّ  يبدو  ولكن  لو المستهلك   ينظر  ه سؤال حول كيفسواء،  المثالة.  مستعمَلال  بسلملان  بالنسبة  على سبيل   ،

ق  "مة  لمستعمَ البس  الملا  فإنّ   المستهلكينلبعض   من  للغاية  السابقبَ لوثة"  المالك  هؤلاء  .  ل  إلى  بالنسبة 
ص من  التخلّ لا يمكن  إلى المالك، لذا    حيث ترمز الملابس بحقّ   ،لذات ل  امتداداً   المستهلكين، تعتبر الملابس 

للتلوّ Yan, Bae & Xu(  2015بالغسيل والتعقيم. وبحسب )يم  القد ث  تلوّ هذا ال   اً أيض  ث ، يمكن أن يكون 
احتمال شراء المستهلكين له، وبالتالي    يقلّ   ،اً ما لمس المستهلك السابق منتجكلّ حيث    ؛يلجانب الصحّ ل  اد متد ا

ر على عدد  عامل يؤثّ   اً أيض  هبالإضافة إلى ذلك، فإنّ .  ةمستعمَلب الملابس الث هو سبب لتجنّ عامل التلوّ   فإنّ 
ثة  ة ملوّ مستعمَلما كانت الملابس الة: فكلّ عمَلمستملابس الفي متاجر ال  ن و المستهلكفيها    تسوّق ي  ات التيالمرّ 

كلّ  قلّ أكثر،  لها.  تسوّقالمعدد    ما  أيضاً ين  هذا  توصّ   ويدعم  التي  النتائج  خلال  )من  إليها  (  2015ل 
Kristoffersson   ّث تلوّ   ل عائقاً أمام شرائها.ة يشكّ مستعمَلة الملابس اليّ صحّ قة بالث   عدم  ، والتي وجدت أن

ر شكل القطعة بشكل المالك ث هنا إلى مدى تأث  معنى التلوّ   لبقع عليها، فقد يمتدّ ود اط وجفقلا يعني    الملابس
ان  إن كخذت فعلًا شكل جسد مالكها السابق. حتى و ة قد اتّ مستعمَلالسابق؛ حيث نجد بعض قطع الملابس ال
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 بهذا الشكل.   وهي ائهالون على شر بقبعض المستهلكين لا ي    فإنّ  ،ا جديدةلغسيل والكوي يعيد القطعة وكأنها
شيء يمكن إزالته    ث بالنسبة لهنّ التلوّ   رت المشاركات أنّ وبالعودة إلى الدراسة الاستطلاعية فقد عبّ 

والتعقيم يشكّ   ،بالغسيل  أيّ ولا  أمام    ل  للملاتسوّقعائق  اهن  معرفتهمستعمَللبس  مع  الحالا  نّ ة،  ت لبعض 
  ، ةً حتى لو كانت خارجيّ   ، ةمستعمَلارتداء ملابس  كال  الأشمن    شكل    يّ مستهلكين لا يستطيعون بأالمعاكسة ل

 تسوّق نا لدراسة تأثيره في تعديل سلوك المستهلك لة مرات. التفاوت في هذا العامل دفعَ تعقيمها وغسلها عدّ  وتمّ 
 يلي:  وبناء عليه نفترض ما ة.لمستعمَ الملابس ال

 :ثامنةال الفرضيّة
شراء الملابس في  كستهلالم نيةو   دوافع التسوق العلاقة بين  السابق عامل التلوث بالمالك ليعدّ 

 ة. مستعمَلال
 : (Store Properties)خصائص المتجر .2.4.4

ة على مستعمَلمتجر السلع ال  خصائص التي تناولت تأثير    (Darley & Lim, 1999)تشير دراسة  
  ، المتجر   جاهات نحوتّ الا  في  رتؤثّ   ،زبائنتقديمه لل  وطريقة  ،خصائص المتجر  إلى أنّ   لاء؛العمتكرار زيارات  

المتجر  ساع  اتّ عمل  يعلى ذلك،    علاوةً   .ةمستعمَلعلى تكرار زيارات العميل إلى متجر بيع الأغراض ال  اً ضيأو 
السابقة المتجر  والتجارب  للمد كمص  ،تسوّق مك  لصاحب  معلومات  المتجر    إلى  خولهد   المرتقب   تسوّق ر 
2010)Mitchell&Montgomery,)  .ل في هذا معدّ   عاملخصائص المتجر هي    ا النحو، يبدو أنّ هذ   على

إذا كان    ،مثل موقع المتجر  ،ق الأمر بتقييم المتاجر، ينظر المستهلكون إلى أشياءعندما يتعلّ حيث   السياق.
به،(Alam, 2015)اً مناسب  المحيطة  والأماكن  المتجر  ونظافة  توال  ،  أيضتضمّ تي  شاشات   اً ن  تنظيم  كيفية 

بشك جيّ العرض  علعلاو (Mitchell & Montgomery, 2010).  د ل  ذلك،ة   & Mitchell)يذكر    ى 
Montgomery, 2010)   ّأيضيقدّ   هأن المستهلكون  المتجرالموظّ   اً ر  في  الودودين  يهتمّ   ،فين  ون  الذين 

 آخر.  دونَ  رتهم لمتجر  زيا  فيا الأمر عاملًا حاسماً ذ وقد يكون ه ،حتياجات العملاءلا
 :تاسعةال الفرضيّة
ء الملابس شرا ك فيالمستهل ةنيّ دوافع التسوق و العلاقة بين خصائص المتجر ل عامل يعدّ 

 ة. مستعمَلال
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 البحث:    أهمّيّة  -خامساً 
 ة للبحث:النظريّ  همّيّة. الأ1.5

نوعه  الأوّله  أنّ في    الحاليّ   البحث   أهمّيّة  ظهرت تناوله    ،من  حيث  الملابس    تسوّق لدوافع  من 
تتناول دوافع المستهلكين  سابقة    دراسة  على حد علم الباحثة، أي    دْ ر  تَ ، حيث لم  المحلّيّ   في المجتمعة  لعمَ مستلا
  تسوّق عمقاً في مجال    أكثرَ   لدراسات    أن تكون هذه الدراسة بدايةً نتيجة لهذا الأمر يمكن  .  تسوّق لذا احو هن

 ال. لمجفي هذا ا عوامل أخرى  ةأو أيّ  ،الدّوافع، سواء بتناول ةمستعمَلالملابس ال
 :بحثة للالتطبيقيّ  همّيّة. الأ2.5

،  ةمستعمَلالملابس ال  تسوّق لوك المستهلك في  م س فه  من دوره في زيادة  ة للبحث التطبيقيّ   همّيّةتي الأأت
ا يقدم الدعم والمشورة  ممّ   ؛تجارةفي هذه ال  جديدةً   يمكن أن يكشف جوانبَ   ،الدّوافعياً أعمق عن  تحرّ   نّ إحيث  

اللتجّ  الملابس  السلع  ، ةمَلتعسمار  تقديم  في  يحقّ   ،ويفيدهم  منفعتهم من جهةبما  من    ، ق  المستهلكين  ومنفعة 
    .أخرى  جهة

 أهداف البحث: -سادساً 
إلى دراسة دوافع   البحث  ال  تسوّق يهدف  السوريّ مستعمَلالملابس  المجتمع  نفتقر باعتبار    ،ة في    أننا 

ياد هذا بالتزامن مع ازد   ، لى هذا الجانب وء عالض  قاءاً. لذلك نهدف في بحثنا إلى إليّ محلّ   ةهذه الدراس  لمثل
ال  شكلال الراهن. وبهدف    تسوّق من  الفرضيّ إلى  ل  والتوصّ   ،البحث   إشكاليّةابة على  جالإفي وقتنا    ، ات نتائج 

 ت صياغتها بالشكل التالي: لبحث تمّ اأهداف  فإنّ 
 .ةلمستعمَ وارتداء الملابس ال تسوّق ل للمستهلك هةالموجّ   الدّوافعمعرفة  -1
 ة.مستعمَلالملابس ال تسوّق مستهلك في لة لسلوك التأثير العوامل المعدّ فة معر  -2

البحث:  ةمنهجيّ -سابعاً   
البحث ات   هذا  في  الاستكشافيّ   ،الاستكشافيّ   المنهج  ب عَ  بالدراسة  قمنا  للشروع  حيث  بداية  كنقطة  ة 

وتحليلها  ، الوصفيّ   والمنهج  ؛بالبحث  البيانات  جمع  على  يعتمد  المعلومات،  للوصداً  يمه ت  ،والذي  إلى  ول 
ن  تضمّ ت   ة الاستفادة منها.وكيفيّ   ،ونتائجها  ،للظاهرة  دقيق    وصف    بهدف إعطاءتحليلها، وتفسيرها،  ومقارنتها، و 

البيانات   البحث كلاا   منهجيّة العيّ بالإضافة إلى  معت منها،  والمصادر التي ج    ،من نوع  نة المدروسة صفات 
 .خذت منهوالمجتمع الذي أ  

 در بيانات البحث:ومصانوع   1.7
الثا البحث   ة:نويّ البيانات  الوارد   يعتمد  البيانات  وتحليل  جمع  والدوريّ   ةعلى  الكتب  العلميّ في   ،ةات 

 موضوع الدراسة، وأيضاً على مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بالبحث.  والتي تخصّ  ،ةة والأجنبيّ العربيّ 
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من خلال توزيع الاستبيانات    ت والتي تمّ   ،ةالدراسة الميدانيّ عن    اتجة النهي البيانات    ة:يّ الأوّلالبيانات  
 نة.  على أفراد العيّ 
 نة البحث: مجتمع وعيّ  2.7

البحث: بيتألّ   مجتمع  يقومون  الذين  المستهلكين  من  ال  تسوّق ف  الأجنبية  من   ،ةمستعمَلالملابس 
 . عمريّةمختلف الفئات ال

الدراسةعيّ  بتوزيع    :نة  الباحثة  استبيالاقامت  التو   ،اً لكترونيّ ان  وسائل  طريق  الاعن    ، جتماعيّ اصل 
وعلى المجموعات التي    ،ة مستعمَل صفحات بعض متاجر الملابس ال  وعلى  ،ةعبر نشره على صفحتها العامّ 

تمّ مستعمَلالملابس والسلع ال  تسوّق شراء و   تخصّ  تصميم الاستبيان بشكل يضمن الحصول على إجابات    ة. 
 .   اً استبيان 516الصالحة للتحليل  كان عدد الاستبيانات  .منها أيّ  فال ن إغدو  من ،لجميع الأسئلة
 البحث:  هيكليّة -ثامناً 

 :ثلاثة فصولينقسم البحث إلى  
التمهيديّ   الأوّلالفصل  - و يتضمّ   للبحث(:  )الإطار  بمشكلة  التعريف  الفصل  هذا  البحث،   أهمّيّةن  وأهداف 

مع   ،تلخيص للدراسات السابقةا الباحثة قبل الشروع بالبحث، و ت بهقام  يلتا  ةكشافيّ بالإضافة إلى الدراسة الاست 
 تها.   بار صحّ ت خات المراد اوضع الفرضيّ 

 هما: ،ن هذا الفصل مبحثينويتضمّ  ،يشكل الإطار النظري للبحث ،  للبحث( الفصل الثاني ) الإطار النظريّ -
، ودوافعه بشكل عامّ   تسوّق مفهوم الاً لوضيحوت  ن شرحاً حيث يتضمّ   (تسوّق )مفهوم ودوافع ال  الأوّلالمبحث   •

 صية مختلفة عن غيرها من السلع. و صلما لهذه السلعة من خ ،الملابس بشكل خاصّ  تسوّق و 
)دوافع   • الثاني  ال  تسوّق المبحث  والملابس  لمفهوم  يتضمّ   ة(مستعمَلالسلع  وتوضيحاً  شرحاً  السلع    تسوّق ن 

 . تسوّق ال لهذاي التي تؤدّ  الدّوافع ة و مستعمَلوالملابس ال
)الدراسة  - الثالث  للبحث(:الفصل  و يتضمّ   الميدانية  اختباراً لصدق  الفصل  هذا  في ن  المستخدم  المقياس  ثبات 

الفرضيّ  لاختبار  بالإضافة  )البحث،  برنامج  في  الإحصائيّ SPSSات  المقاييس  تطبيق  خلال  من  المناسبة (  ة 
المتغيّ  تمّ لطبيعة  قياسها.  المراد  منا  رات  توصّ   تائجالن   قشة أيضاً  الباحثةإليلت  التي  جداول رضهوع  ،ها  في  ا 

ها الباحثة، مع وضع  إليلت  النتائج التي توصّ   عرض أهمّ   هذا الفصل تمّ ة. وفي نهاية  ة توضيحيّ ورسومات بيانيّ 
النتائج لهذه  الملائمة  اتّ   ،التفسيرات  التوصيات ومدى  إلى  بالإضافة  السابقة.  الدراسات  مع  واختلافها  فاقها 

 ة.  تائج الدراسبناء على ن  ،لمستقبلية المقترحةات ادراسوال
 حدود البحث:   -تاسعاً 
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ة،ة فععي مدينععة جريععت الدراسععة الاسععتطلاعيّ أ   ة:ي ــّالحــدود المكان توزيععع الاسععتبيان بشععكل  ولكععن تععمّ  اللاذقيععّ
 فقط. اللاذقيّةالمشاركين في الدراسة لا ينحصر وجودهم على مدينة  نّ إأي  ،الكترونيّ 

ان  وحزير   2021شهر أيلول  ة ما بين  ة الممتدّ فترة الزمنيّ إجراء هذا البحث في ال  تمّ   :ةيّ زماند الو حدال
2022. 
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 النموذج المفترض للبحث: -عاشراً 
فرضيّ   بناءً  البحث على  الأدبيات    ،ات  مراجعة  بالمتعلّ وبعد  لالمؤدّ   الدّوافعقة    ملابس ال  تسوّق ية 

ة الأساسيّ   الدّوافعمت  حيث قسّ .  ببناء نموذج البحث   قامت الباحثة ،  سلوكال  لة لهذامعدّ والعوامل ال  ،ةمستعمَلال
ال  تسوّق ل هي:  مَلمستعالملابس  مجموعات  ثلاث  إلى   الدّوافعة،  ترفيهيّ ال  الدّوافعة،  قتصاديّ الا  الدّوافعة 
المعدّ ةشخصيّ ال العوامل  أيضاً  التلوّ .  عامل  هي:  مجموعتين  في  نجدها  ويو و ث،  لة  المتجر.  ضح  خصائص 

 :قه عند المستهلك السوريّ د من تحقّ والتأكّ  تالي نموذج البحث المراد دراستهل الالشك
نموذج البحث المفترض 1حي سم توضير  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

لمستعملةدوافع تسوق الملابس ا  

: الاقتصادية الدّوافع  
 -السعر العادل 

درجة إشباع   -
 السعر

المساومة -  
 

 :الترفيهية الدّوافع
 الصفقات صيد -
 والتميز الةصالأ-
 جتماعي التواصل الا-

الشخصية:  الدّوافع  
 

التسوق الذكي -  

التلوث  
 بالمالك السابق 

 تسوق الملابس المستعملة

 
 خصائص المتجر 
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 الإطار النظري للدراسة
ق التّ المبحث الأول: سلوك    سوُّ

ق التّ مفهوم سلوك  -أولاً   .سوُّ
ق ة للساسيّ دوافع الأال -ثانياً   .تسوُّ

 .اجتماعيّ  ثقافيّ من منظور  ق التسوُّ  -ثاً ثال
 الأفراد الملبوسات؟  ق تسوّ لماذا ي ؛الملابس ق تسوُّ  -رابعاً          

ق المبحث الثاني:   مستعمَلةاللع السّ  تسوُّ
 .مستعمَلةلع المفهوم السّ  -أولاً          
ق  -ثانياً            .لةعمَ مستلع الالسّ  تسوُّ
ق  -ثالثاً            .مستعمَلةللابس الما تسوُّ
ق دوافع  -رابعاً            .مستعمَلةلالملابس ا تسوُّ
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 تمهيد:

 بسلوك  قةالمتعلّ   المفاهيم   أهمّ   ستعراض با  لالأوّ   المبحث   في  سنقوم  ن،يْ مبحثَ   إلى  الفصل  هذا  ينقسم

ق  ق   وارتباط  به،  القيام  اء أثن  في  كالمستهل    هتوجّ   التي  الدوافع  هي  وما  التسو    ة ثقافيّ وال  ةجتماعيّ الا   ئةلبيبا  التسو 
ق   لىع  التركيز  إلى  بالإضافة  للفرد،   في  ا أمّ   الإطار.  هذا  في  كين المستهل    تقسيم  يمكن  وكيف  ،الملابس  تسو 

قو   مستعمَلةال  السلع  مفهوم  عن  اً عامّ   شرحاً   بدايةً   مسنقدّ ف  الثاني  المبحث  ق   إلى  ننتقل  ثم  ها،تسو    الملابس   تسو 

ق.تسال   من  الشكل  بهذا  قةالمتعلّ   ة جتماعيّ والا  ةسيكولوجيّ ال  جوانب ال  هي  وما  مستعمَلة،ال   هي   الأهمّ   والنقطة   و 

ق ل كينالمستهل   تدفع التي الدوافع استعراض   الجديدة. الملابس من بدلاً  ،واقتنائها مستعمَلةال  بسالملا تسو 
ق   سلوك  مفهوم -أولاً   :التسوُّ

والملابعس  الصعحفلطعام، الكتب، السعيارات، ا ق وَّ تسن ن. نحاً يبتقر  يوميّ    بشكل    ه  ه  نواج    نشاط    ق  التسو  
ق ق الأمر بشيء آخر قد نحتاجه. عندما يتعلّ   وأيّ   ه موقفه تجاهه. قد يراه شعخص  ا لديمنّ  واحد   كلّ  ، فإنّ التسو 

شععخص آخععر  راه بينمععا قععد يعع ؛الأصععدقاءوفرصععة لقضععاء بعععض الوقععت مععع  ،فيععه متعععة ،ه نشععاط ترفيهععيّ مععا أنععّ 
 تى مصدراً للملل أو المعاناة.أو ح ،ةً ضرور 

ق سلوك  أثناء تعاطيه مع السلع والمنتجات المطروحة في في  ،يات سلوك المستهلكتجلّ هو أحد   التسو 
ف التصعر  ذلعك فالمقصعود بسعلوك المسعتهلك أنعه " ؛ات يعّ وبعالرجوع إلعى الأدب  .عاتهعابمختلف أشعكالها وتنو    ،السوق 

ع ت التعي يتوقعّ الخعدمات أو الأفكعار أو الخبعرا ء أو اسعتخدام السعلع أوث ععن شعراالذي يبرزه المستهلك في البحع
 (2000حة" )عبيدات،ة المتاوذلك حسب الإمكانات الشرائيّ  ،أنها ستشبع رغباته أو حاجاته

نعاس بشعراء المنعتج أو والهعدف معن دراسعة سعلوك المسعتهلك هعو معرفعة متعى ولمعاذا وكيعف وأيعن يقعوم ال
الاجتمعععاع، وعلعععم ، دراسعععة هعععذا السعععلوك لمعععا يمتعععزج فيعععه عناصعععر معععن علعععم العععنفس ةيعععّ أهمّ  ععععدم شعععرائه. وتبعععدو

 ،ةمثل التركيبة السكانيّ  ؛المستهلكين الأفراد ن دراسة خصائص والاقتصاد. وتتضمّ   ،ةجتماعيّ الأنثروبولوجيا الاو 
سعواق. سعلع والأأشعكال الاتهم نحعو مختلعف اتّجاهعم رغبعات النعاس و وذلعك فعي محاولعة لفهع  ،ةرات السعلوكيّ والمتغيّ 
ة تقيععيم التععأثيرات علععى المسععتهلك مععن المجموعععات المرجعيععّ  يععتمّ  ضععاً أي فمععن خععلال هععذه الدراسععة ؛لععذلك إضععافةً 

 والمجتمع بشكل عام. ،والأصدقاء ،العائلةمثل  ؛المحيطة به
 راد. حيعث ر الذي يلعبه هعذا السعلوك فعي حيعاة الأفعهو الدو  ،آخر لدراسة سلوك المستهلك  رئيسي    سبب  

ق أو  ،السععوق  الفععرد يقضععي معظععم وقععت الفععرا  فععي نععت الدراسععات أنّ بيّ   أو الانخععراط فععي أنشععطة أخععرى  ،التسععو 
ومشععععاهدة  ،ومناقشععععة الأصععععدقاء حولهععععا ،والتفكيععععر فيهععععا ،والخععععدمات  ،ت تععععرتبط بالسععععوق؛ مثععععل معرفععععة المنتجععععا

 حيععاة   أنمععاطَ  كبيععر   كل  يكشععف بشعع ،أخععرى  ون د  وتفضععيل خدمععة   ،انتقععاء المنتجععات  وإنّ قععة بهععا. الإعلانععات المتعلّ 
 تفكيرهم. ريقةَ اتهم وطالأفراد وحاج
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فهم سعلوك  ( على أنّ 2010) Solomonدهبما يؤكّ  Tatzelفي بحثها عن أنواع المستهلكين تستشهد 
الاحتياجعات وتحقيعق رضعا المسعتهلكين. وجود الشركات هعو لتلبيعة  ص قولها بأنّ تلخّ  ؛د المستهلك هو شيء جيّ 

مقعدار معا تعرفعه وتفهمعه ععن الأشعخاص أو الشركات تستطيع فقط تلبيعة تلعك الاحتياجعات ب  الة فإنّ الح  هذه  في
 مععا عرفععتَ وهععذا يعنععي ببسععاطة: كلّ  ات التععي تحععاول بيعهععا لهععم.مععات الععذين سيسععتخدمون المنتجععات والخععدمالمنظّ 
الحاجععة لدراسععة سععلوك الفععرد فععي  ة بععل إلععىيععّ هععذه الأسععباب تشععير إلععى أهمّ  كععلّ  ؛كبععرأرباحععاً أ قععتَ مععا حقّ كلّ  كَ عميلععَ 

 السوق.
ر بشعكل كبيعر بسعلوكه بشعكل بععض قراراتعه تتعأثّ  نّ إحيعث  ،تطبيقعيّ   ك كمجعال  ك المستهلر إلى سلو نظَ ي  

 ك يجععب أن تععتمّ سععتهل  دراسععة سععلوك الم عععة للخدمععة أو السععلعة. يجععب الانتبععاه إلععى أنّ أو بععالإجراءات المتوقَّ  ،عععامّ  
رات سععلوك ة وتغيعع  ة طبيعععبدارسعع نهععتمّ  :علــى المســتوى الجزئــيّ . حيععث؛ يّ توى الكلععّ والمسعع يّ علعى المسععتوى الجزئعع

مععة وذلععك بغععرض مسععاعدة المنظّ  ،ةيولوجياتععه الخاصععّ وأيد  ،نتيجععة بيئتععه المحيطععة ،ةك فععي حياتععه اليوميععّ المسععتهل  
ونعوا قعادرين علعى ة ليكدقعّ ب على القائمين فيها فهم هعذا السعلوك بعلى تحقيق أهدافها المختلفة في السوق، ويج

ك ر سعلوك المسععتهل  بمعرفععة كيعف يتغيععّ  نهعتمّ ف :يّ علــى المســتوى الكل ــّا . أمعّ ة  وفاعليععّ  القيعام بمهعامهم بععأعلى كفعاءة  
ا فععي حياتععه م بهععولا يسععتطيع الععتحك   ،عليهععا تععأثير   ة لا يملععك أيّ اجتماعيععّ ة أو اقتصععاديّ رات يخضععع لمععؤثّ عنععدما 

 ة.اليوميّ 
ق لل ةساسيّ الأ الدوافع -نياً ثا  : تسوُّ

 بنشعععر بحثعععه العععذي نعععاقش فيعععه أنّ  Tauberومنعععذ أن قعععام  معععن القعععرن العشعععرين ات يّ فعععي بدايعععة السعععبعين
ق  ق ة للة والخارجيعّ باستكشاف الدوافع الداخليّ  ما وشرائها، ظهر اهتمام    لسلعة    ة  اجلحا  من تلبية    أكثر    التسو  . تسعو 

ق اختبار دوافع    بالتالي، فإنّ و  ق ة للاسعيّ سإحدى الطرق لدراسة وبحث العدوافع الأ  د  عَ ي    التسو  قعة بعالقيم والمتعلّ  تسعو 
ق ب مهأثناء قيافي التي يبحث عنها المستهلك  ترفيهيّةوال نفعيّةال  . التسو 

ق ة التي تبحث في هذه الدوافع، تختبر الدراسات التقليديّ  يهدف لاستحواذ  اً عقلانيّ  اً من كونه نهج التسو 
ر إلعى الجانعب النفععيّ Batra &Ahtola, 1991 ;Babin, Dardin, & Griffin, 1994ا )مع ج  منعتَ   (. ي نْظعَ

ق لسععلوك   نّ إ(؛ أي Babin et al., 1994) ة  أو عمليععّ  ة  يّ اقتصععاد  لإرضععاء حاجععة   ه  لععى أنععه موجععَّ ع التسععو 
ق في    نفعيّة  المستهلكين يجدون قيمةً  ق لل ملعيّ لمعوس والعه العدافع المنظر إلعى هعذا علعى أنعّ وي    ،التسو  والعذي  تسعو 

 (. Babin, Darden, & Griffin, 1994ما ) بة الواعية بالحصول على شيء  يأتي نتيجة الرغ
ةالحصععول علععى القععيم ال بغيعععةَ  ق سععو  التأثنععاء فععي و  ،هإلّا أنععّ   رغبععات الفععرد قععد تنتقععل لمرحلعععة   فعععإنّ  ،نفعيععّ

ق  بعأنّ  ,Hirschman(1982)&Holbrook. يوضعح Bardhi&Arnould (2005)أخرى  أيضعاً يمكعن  التسعو 
ق ة مععن الأحيععان تكععون جععوهر عمليععّ  كثيععر  والتععي فععي  ،والمشععاعر ،متعععة، المععرحأن يشععمل ال لا كعع   نّ إ. أي التسععو 
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ق ة أثنععاء عمليعّ فعي ويمكععن ملاحظتعه  ،ع موجعود افدو الع ه بتحريعك سععلوك تعع  فّ ك ح  جَ رْ دافعع تعَ  تحديععد أيّ  أنّ  إلاّ  ؛التسعو 
الدوافع   على اعتبار أنّ  (Dhar& Wertenbroch,2000;Kim,2007) نةمعيّ   إلى خبرة  قد يحتاج المستهلك

هعو فععلًا  لتحديعد معا عديعدة   كعان هنعاك دراسعات  ، البطبيععة الحع  ة  وعامعّ   شعاملة    ودوافع الترفيه هي دوافعع    نفعيّةال
وقعد  ،ةى أجزاء تفصعيليّ ن يقسم إللا الدافعين يمكن أك   نّ إ. حيث متعة    ف كدافع  يمكن أن يصنَّ   وما  ،نفعي    دافع  

 جزء من هذه الدوافع. لقياس كلّ  عديدة   ييسَ تطوير مقا تمّ 
لقيعاس  ( التي تتناول تطوير مقيعاس  1994) Babin&Darden&Griffinفي هذا السياق نجد دراسة 

ةالقععيم ال ةوالقععيم ال نفعيععّ الإثععارة الخععالص و  عر عععن التمتععّ العناصععر التععي تعبععّ  ى أنّ لت دراسععتهم إلعع؛ وتوصععّ ترفيهيععّ
ق ة لقيععاس قيمععة ساسععيّ أة هععي جوانععب والسععحر والعفويععّ  ةال التسععو  ق ن قيمععة بالمقابععل، تتضععمّ  .ترفيهيععّ ةال التسععو   نفعيععّ
ق جععاز عنععد إتمععام عمليععة نالإتعبيععرات عععن   ؛والحصععول علععى المنععتج المطلععوب بأفضععل الشععروط بنجععاح ،التسععو 

ق ة مّ إكمال مه ات عن خيبة الأمل عند عدم القدرة علىوتعبير   المستهلك.  كما هو مخطط لها من قبل التسو 
 Babin  ،Darden&Griffinsي  مقيععاس ( بتبنععّ kim 2006،  )كمععا ذكععر فععي Kim 2004قامععت  

ةللقيمعة ال لت إلعى أنّ ة. وقد توصّ فرعيّ  نفعيّةعن دوافع   حث لبل  ،ق بالكفعاءةهمعا يتعلعّ ل  أوّ  ؛نيْ عنصعرين فعرعيَّ  نفعيعّ
ق الإنجعاز بتحقيعق ير الوقت والموارد، بينمعا يتعلعّ ك لتوفالكفاءة تعود لحاجة المستهل    نّ إز؛ حيث  والآخر بالإنجا

ق هدف   له.  طج المخطَّ وهو الحصول على المنتَ  ؛التسو 
ق فعي مجعال  نفعيعّةم الالعوامل الفرعيعة للقعيَ  بحث   كذلك تمّ   ,Lin & Toقبعل عبعر الانترنعت معن  التسعو 

Liao,  (2007)  ّالراحعة، الاختيعار، تعوافر المعلومعات،  وهعي: التكلفعة،  نفعيعّة   قعيم   سعتّ إلعى الدراسعة  لت وتوصع
 المخصصة. ةج أو الخدمتنلحصول على الما ،ةجتماعيّ عدم الحاجة للقيام بالنشاطات الا

اك الكثير معن العوامعل الممكنعة التعي هن ق الأمر بدوافع الترفيه، يبدو أنّ وعندما يتعلّ   ،أخرى   من ناحية  
ار التجزئعععة بععععد إقعععرار تجعععّ  ةً خاصعععّ  ،لبحعععوث هعععذا الجانعععب حيعععث تناولعععت العديعععد معععن ا ؛هعععذه العععدوافعنعععدرج تحعععت ت

 (.Arnold & Reynolds, 2003ة بهم )الخاصّ  ق سو  لتاة بالحاجة إلى الترفيه كجزء من استراتيجيّ 
مجموععة وقامعا بتحديعد  ،الترفيعه فعي دراسعتهما عن دوافع(Arnold & Reynolds, 2003) استقصى

ق دوافع متعة لل ستّ  من  ، الإشباع، الفكرة، الدور، والقيمة.   جتماعيّ الا افعالدّ رة، هي: المغام تسو 
ق حين يكون الدافع لل ق رة" فالفرد حينها يبحث عن الإثارة خلال تجربعة غامالمهو " تسو  وهعو معا  ،التسعو 

ون يهتمعّ  " فعإنهماجتمعاعيّ ون بعدافع "قتسعوّ ذين يلأفعراد العا ازات الموجعودة فيهعا . أمعّ ة والمحفعّ ق بالبيئة المحيطيتعلّ 
ق بالتواصل والاجتماع مع الآخرين خلال عملية   . التسو 

ق فع "الإشعععباع" فعععإنهم ينظعععرون للبعععداون هعععبالنسعععبة للأفعععراد العععذين يتوجّ  كوسعععيلة للشععععور بالراحعععة،  تسعععو 
ا الأفععراد الععذين ينععدفعون وراء أمععّ  اق المععال.ة بإنفععتععوتر، أو لعععلاج ضععغوطهم النفسععيّ ف للواسععتخدامه ربمععا كمخفععّ 



60 
 

ق لفكرة" لل"ا وضعة الموط ات والأفكعار الحديثعة فعي السعوق، خطعتّجاهعللا هم يستمتعون بأن يكونوا عرضعةً فإنّ   تسو 
ق ون متعععة هم يجععد فععإنّ  ون بععدافع "الععدور"قتسععوّ ة والابععداعات. بينمععا نجععد الأفععراد الععذين يالحاليععّ  مععن خععلال  التسععو 

ق  ق دافععع "القيمععة" ب وع الأفععراد ذو ثلًا. وأخيععراً،  يتمتعّ يجععاد السععلعة المثاليعة لهععم كالهععدايا مععلآخععرين وإل التسعو   التسععو 
 .ق سو  التأثناء في بالحسومات والمساومات 

، أي أن اً ر تعّ أو مق اً دة، مثلًا دافعع أن يكعون المسعتهلك مقتصعد ومع ذلك، قد يصعب تصنيف دوافع محدّ 
 Miller(1998)بمععا ذكععره  Bardhi&Arnould(2005ة. يستشععهد )فقاتععه بدقععّ مععوارده ونعلععى إدارة  اً يكععون قععادر 

مقتصععداً ينبعع معن فكععرة تقعديم تضععحية ون تكع . أننفعيعّةهعذا النععوع معن العدوافع قععد ينعدرج تحعت الععدوافع ال أنّ  معن
ر قعد أو التقتيعفكعرة الاقتصعاد  . بعالرغم معن أنّ قبليّ قصيرة الأجعل الآن معن أجعل تحقيعق هعدف الاسعتهلاك المسعت

ق عععل هععا تجعععل فتنتهععي إلععى نفسععها، لأنّ  ة. بمعنععى آخععر، بالنسععبة خلاقيععّ مععن التضععحية الأ ذنبععاً ونوعععاً أقععل  التسععو 
ه إنععّ ف ا بالنسععبة لمسععتهلكين آخععرين،خععار المععال وعععدم التضععحية بععه. أمععّ دّ االتقتيععر يعنععي  نّ لععبعض المسععتهلكين فععإ

هتمعام المثيعر للاة شعراء أكبعر نتيجعة هعذا التقتيعر. ومعن ( وإمكانيعقليل الإحساس بالذنب )من إنفاق الماليعني ت
ق هععذا يجعععل معععن التقتيععر شععبيهاً ب هنععا، أنّ   Arnold (  2003)لععع اً بعععدافع القيمععة الععذي يعتبععر وفقععع التسععو 

&Rynolds   ق أحد دوافع الترفيه في  . التسو 
افع متشععابهة جععداً فععي بعععض الععدو  هععو أنّ  ،ه الععدوافع المختلفععة والممكنععةه مععن جميععع هععذ مععا يمكععن فهمعع  

و دوافع الترفيه أ من نات الدقيقة لكلّ  المكوّ  تماماً، وهذا يوضح أيضاً أنّ  بعضها الآخر مختلف   طبيعتها، ولكنّ 
ق ة للعلى الحالة الراهنة أو الحاليّ  فعة تعتمد لمنا  .ق تسوّ  وللم تسو 

 
 :ثقافيّ  -اجتماعيّ من منظور  ق التسوُّ سلوك  -ثالثاً 

ةالنظععر ال انععب وجهععات إلععى ج ةوال نفعيععّ أيضععاً فهععم سععلوك  ه مععن المهععمّ ض البععاحثين أنععّ ، ذكععر بعععترفيهيععّ
ق  ق مجال  نّ إ. يقول هؤلاء فيّ ثقا  -اجتماعيّ للمستهلكين من منظور    العامّ   التسو   التجزئة هو مجعال نفسعيّ  تسو 

ق انشععاط  نّ إ. حيعث اً ولعيس فقععط مكانيععّ  مععع  ،المنتجعات وانتقائهععا مثععل شععراء ،يجمعع بععين القيععام بالاسعتهلاك لتسععو 
ق ة لتجربععة ثقافيعّ ة والجتماعيععّ الا الأبععاد   & Fuentes؛  Gregson et al.  ،2002بحععد ذاتهعا ) التسعو 

Hagberg ،2013) 
ة؛ حيعث لعم ن ععن الهويعّ و هعم بعاحثتصعوير المسعتهلكين علعى أنّ  ، يعتمّ ثقعافيّ ال  -جتمعاعيّ من المنظعور الا

ة، بععل إنععه باسععتمرار ينععتج ويعيععد إنتععاج قتصععاديّ ة للععدورة الاة النهائيععّ لعمليععّ علععى أنععه انظععر لفعععل الاسععتهلاك يعععد ي  
ستهلك لتلبية الاحتياجات بل كوسيلة السلع لا ت   أنّ ى عل ة. هذا يدلّ م الشخصيّ ات والقيَ الصور والخبرات والهويّ 

 .     Na’amneh& Al Husban,2012)لبناء الهويات)
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أثنعاء ة للمسعتهلكين يّ ة الشخصعناء أو إععادة بنعاء الهويعّ كن بأنه يم  Woodruffe,et al 2011يقول  
ق  ( والتعريعف ععن الععذات متععاجرار المعن خععلال أنشعطة التعبيعر عععن العذات )مثعل اختيععار المنتجعات واختيع التسعو 

لذاتيعة ن الشعراء، يكعون لعه تعأثير علعى القعيم اومكا ،ق بقيمهم ومعتقداتهم. حيث اختيار ما يجب شراؤهفيما يتعلّ 
ق ى سععبيل المثععال، يقععوم المسععتهلكون باتهم ومعتقععداتهم. علععوعلععى هويععّ  ،شععخاص للأ البقالععة لأنهععم يحععاولون  تسععو 

المستهلكين يقومون بشراء السلع الفاخرة لإظهار ذوقهعم  تمع؛ كذلك فإنّ المج  زل فية المنأو ربّ   عيش دور الأمّ 
ق   أو مكعععانَ  اً نعععمعيّ  اً ر قصعععدون متجعععالمسعععتهلكين ي ار. بالإضعععافة لعععذلك فعععإنّ الرفيعععع بالاختيععع شععععرهم ي   اً د محعععدَّ  تسعععو 

 ه. يلإة ويشعرون بالانتماء جتماعيّ بقيمتهم الا
ق لالوك من هذا المنطلق لا يمكن النظر لس ه فععل وعملية اختيار نوع المتاجر والمنتجات على أنعّ  تسو 

التي يريد إيصالها للآخرين من خلال  لة والقيمأو عن الرسا  ،ة للمستهلكجتماعيّ والا  ةثقافيّ ة الد عن الخلفيّ مجرَّ 
 سلوكه هذا.

بععس ملاال ق تسععو  بموضععوع البحععث، حيععث يبععدو  وثيقععةً  لهععذا الجانععب صععلةً  مععن وجهععة نظععر الباحثععة فععإنّ 
لفهععم هععذه السععلوكيات ومععا  إنّ ، و ن  معععيَّ  اتهم بطععابع  ة للأفععراد التععي تطبععع سععلوكيّ جتماعيععّ ة الاكبيععر الصععلة بالخلفيععّ 

 أخرى. ذاتهم من جهة   هلكين بحدّ توللمس ،قين من جهة  للمنتجين والمسوّ   كبيرةً  ةً يّ ق أهمّ ا في السو ينتج عنه
 

 ت؟الأفراد الملبوسا تسوّق لماذا ي -رابعاً 
ق ى عععدّ تي تعتبععر ألا وهععي تغطيععة الجسععد، والتععي  ؛ة والأولععى لهععاساسععيّ الأ النععاس للملابععس الحاجععةَ  تسععو 

. يختلععف النععاس فععي ةة أو طبيعيععّ اجتماعيععّ ئععة لأخععرى، سععواء ومععن بي ،رحيععث  تختلععف مععن شععخص لآخعع ،نسععبيةً 
هعو جديعد  معا اقتنعاء كعلّ وم بويقع ،مواكبعة الموضعة هم بشكل كبير؛ منهم من يحبّ ع أذواق  وتتنوّ   ،اختيار ملابسهم

عتعععاد عليعععه ويشععععر فيعععه بالراحعععة، ويبعععدو القعععديم العععذي ا  فعععي السعععوق، ومعععنهم معععن لا يحيعععد ععععن ذوقعععه الكلاسعععيكيّ 
الملابععس الغاليعععة الععثمن هعععي  أنّ  رون هععات. نجعععد أشخاصععاً يعععالصععيحات الجديعععدة التععي تمعععلأ الواج كعععلّ متجععاهلًا 

د  علععى الملابععس ي  قععود الن صععرف الكثيععر مععن أنّ يجععد آخععرون و  ،الجميلععة علععى قصععر نظععر  ويععدلّ  ،هععدراً للمععال عععَ
ة، فالعديعععد معععن ت وسعععطيّ ئمعععاً حعععالا. طبععععاً بعععين هعععذين القطبعععين هنعععاك داق التسعععو  ة خبرتعععه فعععي وقلعععّ  ،المسعععتهلك

ق ب الأشخاص يقومون  ع للملابس من حيث التفاوت في الأسعار والجودة ومواكبة الموضعة؛ معنهم معن متنوّ  تسو 
ون قتسعوّ ولا ي مسعتعمَلةتهم فعي الملابعس ال، وآخعرون يجعدون ضعالّ مسعتعمَلةبعس الجديعدة غيعر الالملافقعط يشعتري 

ة الفرصععة للجميععع لبيععع مععا وإتاحعع ،ف الآراء هععذا فععي تحريععك السععوق هميععة اخععتلامععن الانتبععاه لأ منهععا. لا بععدّ  إلاّ 
 عة.   يعرضونه من ملابس مختلفة ومتنوّ 

ر دوافععع النععاس لشععراء الملابععس، ديععد مععن العوامععل المختلفععة التععي تفسععّ العات م لنععا الأدبيععّ بهععذا الصععدد تقععدّ 
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ة، ة، شخصععيّ ثقافيععّ ة، اجتماعيععّ  ة،يولوجيععّ ( هععذه العوامععل إلععى: عوامععل فز 2009رون)وآخعع Azvedoحيععث يقسععم  
ان ، مكععهععذه العوامععل يمكععن أن تكععون: العائلععة والأصععدقاء ة. واعتمععاداً علععى هععذه التقسععيمات فععإنّ وعقلانيععّ  ةنفسععيّ 

ة. طريقععة الحيععاة والشخصععيّ  ة،ة، القععدرة الماليععّ لعمععل، السععلعة، المكععان، الثقافععة، العمععر، المهنععة، المرحلععة الحياتيععّ ا
ق اً فعععي طريقعععة أساسعععيّ تلععععب دوراً ل جميعهعععا هعععذه العوامععع الفعععرد للملابعععس، وفعععي تفضعععيلاته واخعععتلاف هعععذه  تسعععو 

 التفضيلات من فرد لآخر.
 Kaiser, Chandler, &Hammidi(2001)بمعا ذكعره  ,Tiggemann&Lacey(2009)يستشعهد 

ل بعععس تمثعععّ الملا إنّ  حيععث  ،نعععةوتحفععزهم علعععى شعععراء ملابععس معيّ ر علععى المسعععتهلكين هععذه العوامعععل تعععؤثّ  كعععلّ  بععأنّ 
 تهم علناً.هويّ 

ة ض أسعباب شعراء الملابعس هعي ععرض الحالعة أو الجعنس، أو الطبقعة، أو الآراء السياسعيّ وقد تكون بع
ن، أو إظهعععار كيعععف ة أو شعععركة، أو التعبيعععر ععععن نمعععط حيعععاة مععععيّ ة لعلامعععة تجاريعععّ ر المعععودّ إظهعععاأو  ة،أو الدينيعععّ 

 .(Azvedo et al. 2009ة الفرد عن الآخر )ف شخصيّ تختل
الأمثلة الواضعحة التعي توضعح السعبب العذي يجععل  عن أحد  Tiggemann&Lacey(2009)يكشف  

قالناس ي ة اء هعذا يكمعن فعي العلاقعة الوثيقعة بعين الملابعس والهويعّ ع ور لعدافا ويقترحعان أنّ   ،ون لشراء الملابستسو 
، ة من خلال مظهعرهم الخعارجيّ م الداخليّ ير من الأشخاص إلى التعبير عن أفكارهة للفرد. حيث يلجأ الكثالذاتيّ 

بعرون م يخبسعهنمطعاً فعي ملاينتهجعون ، نعة  معيّ  ة  موسعيقيّ  ي فرقعة  ، أو محبعّ ن  مععيَّ  دينعيّ   فكر   مثلًا أتباعَ  حيث نجد 
  مّا يؤمنون به من أفكار ومعتقدات.عالآخرين 

ر كعععن أن تعععوفّ ويم ،تلفعععةالملابعععس لهعععا العديعععد معععن الوظعععائف المخ فعععان أنّ بالإضعععافة لعععذلك، يوضعععح المؤلّ 
 اً )خاصعععةّ اً جعععدّ فعععي هعععذا السعععياق، يعتبعععر شعععراء الملابعععس أمعععراً مهمعععّ  والراحعععة والأناقعععة. للمسعععتهلكين الثقعععة بعععالنفس

(. ومعع Tiggemann & Lacey, 2009ضعاف إلعى الرضعا ععن الجسعد والمظهعر)مكعن أن ي  للنسعاء( حيعث ي
ق هذا الجانب من  ثان أنّ ذلك، يذكر الباح  مر.م في العأهمية مع التقد   يصبح أقلّ  ء الملابسلشرا التسو 

مععرتبط بشععكل وثيععق شععراء الملابععس  فععإنّ  ) Azvedo et al. 2009لععع ) مععن ناحيععة أخععرى، وفقععاً 
كععنمط حيععث يمكععن تعريععف الموضععة :" نععة للمجتمععع.ظهععر قيمععاً معيّ ة ت  ثقافيععّ ة و اجتماعيععّ هععا ظععاهرة لأنّ  ،بالموضععة

. تسعمح Azvedo et al.(2009)ر علعى سعلوك الاسعتهلاك" ة تعؤثّ د ة محعدّ يعّ ن شعائع وسعائد خعلال فتعرة زمنمعيّ 
، فهععذا أيضععاً غييععر مسععتمرّ الموضععة تكععون فععي حالععة ت نّ ولكععن بمععا أ ،تهمالموضععة للمسععتهلكين بععالتعبير عععن هععويّ 

التعبيعر  ه يمكنهعاة هعو أنعّ يعّ موضعة بالغعة الأهمّ معا يجععل ال تهم أو أذواقهعم.ايعطي للأفراد القدرة على تغييعر هويعّ 
مععن حيعععث  فععي مجموعععة   وكعضععو   حاجععة الفععرد لإثبعععات ذاتععه كشععخص  عععن المشععاعر والأفكععار، ويمكنهععا تلبيععة 

(. فعي هعذا السعياق، يمكعن Azvedo et al. 2009; Evans, 1989ات وإظهعار صعورتها )التعبيعر ععن العذ 
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ق تهلك، وبالتعععالي الموضعععة ترتكعععز علعععى مشعععاعر المسععع نّ إالقعععول  ة يعععأتي معععن يّ بعععس العصعععر معععن أجعععل الملا التسعععو 
 Azvedo ق تسعو  لعي للالترفيعه هعو العدافع الأوّ  هنا نجعد أنّ  :وليس بسبب الحاجة، أي ،الترفيه في المقام الأول

et al.2009).) 
ق : "فعي Tatzel. (1982)في بحث سعابق يتنعاول هعذه القضعية ذكعرت    خعذ النعاسللملابعس، يتّ  التسعو 
ة وتعزيعز الشخصعيّ  للتواصعل ملابعس التعي يختارونهعا وسعيلةً تصعبح ال .ر بشكل مباشر علعى مظهعرهمقرارات تؤثّ 

ر ه لا يزال يصوّ أنّ  إلاّ لشيء، بعض ا اً هذا التصريح قديمة". على الرغم من كون جتماعيّ ة والأدوار الاوالجاذبيّ 
 ة.ه النظريّ وهو الأساس للأبحاث الأحدث التي لا تزال تأخذ بهذ   ،الواقع

هعي  المشتري بشعكل ععامّ ر على سلوك العوامل التي تؤثّ  ( إنّ 1982) Tatzelإلى ذلك، تقول   إضافةً 
بالإضافة إلعى  ،اته، البيئة المحيطةن على مزاج الفرد، احتياجالخبرة والتحفيز أو الدوافع. ويعتمد هذان العاملا

وذلعك  ،افي الملابس إلى أربعة أصنقتسوّ تصنيف م( ب1982) Tatzelفي هذا السياق قامت   ة.موارده الماليّ 
 وّق:ز أثناء التسي الخبرة والتحفيبالاعتماد على دافعَ 

 Tatzelأنواع المتسوقين تبعاً لـ 3جدول 

 قلقمستهلك  بالموضة لك مهتمّ مسته

ا فيز
لتح

 

 مستهلك لا مبال   مستهلك مستقلّ 

ن 
مععع فيز

 تح
ن و

د
 

ق خبرة  ق دون خبرة من  التسو   التسو 
Reference: Tatzel, M. (1982). Skill and Motivation in Cloths Shopping 

 
ال ويشعاركون بشعكل فععّ  ،ن و ومحبوب ،ن و اجتماعيّ هم ين بالموضة بأنّ ن المهتمّ يالمستهلك  Tatzelتصف  

ق وإنهععم يمتلكععون خبععرة  ،ةجتماعيععّ ات الاالنشععاطفععي  ق  دّ عععَ والععدافع، لععذلك ي   التسععو  بالنسععبة إلععيهم شععكلًا مععن  التسععو 
ق ن بو تمتع هعؤلاء المسعتهلكفراغهم التي تعطيهم المتعة. يسأوقات  أشكال قضاء   ويقومعون بعه بنعاءً علعى  ،التسعو 

 ة.ى أسس عقلانيّ وليس عل ترفيهيّةة و أسس عاطفيّ 
، دةً جيععّ  ملابععسَ  ون، وكيععف يرتععدون قتسععوّ داً كيععف يين فهععم يعرفععون جيععّ للمسععتهلكين المسععتقلّ نسععبة ا بالأمععّ 

ق ر دوافعهعم لللي، لا تتعأثّ (. وبالتعاTatzel ،1982جعداً ) اط مهعمّ هذا النشع  هم لا يرون أنّ ولكنّ  بعالعواطف،  تسعو 
ق نشععاط بمهم جععودة دوراً كبيععراً فععي قيععا، حيععث يلعععب السعععر والة  هععم عمليععّ وإنمععا دوافع   ( Tatzel ،1982) التسععو 

 بطبيعة الحال. ةنفعيّ وهذا الدافع يعتبر من الدوافع ال
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ق ذين لديهم دوافع كبيرة للن الو ن القلقو المستهلك :( هو1982) Tatzelالنوع الثالث الذي قدمته   ، تسعو 
ق لان لأنفسععهم. لععذلك، يتضععمّ  لكععنهم يواجهععون صعععوبات فععي العثععور علععى الملابععس المناسععبة بالنسععبة لهععم  تسععو 

 ة. ة وسلبيّ تأثيرات إيجابيّ 
ق ون  اللامبالين الذين لا يحبعّ أخيراً، نجد المستهلكين   مهعارة. هعؤلاء المسعتهلكون لا كعون الولا يمتل  التسعو 

ة الحصعول علعى ون كثيراً للسعر ولراحة الخدمة، ما يعنيهم بشكل رئيسي هعو سعهولهم الموضة، وإنما يهتمّ مّ ته
ق دون بذل مجهود من    وعمليّ مظهر مناسب   ةً  هعم يجعدون قيمعةً نّ إ، أي التسعو  ق التسعفعي  نفعيعّ لشعراء الملابعس  و 

(Tatzel ،1982) 
واختيعار ملابعس معينعة يعكعس كيعف  ؛يعر ععن العذات الملابس هي طريقة للتعب ، فإنّ من قبلكما ذكرنا  

ه مععع الملابععس يمكععن للنععاس نقععل للفععرد، مععن المعععروف أنععّ  صععيّ يععرى الأفععراد أنفسععهم. إلععى جانععب الإدراك الشخ
لابعس يمكعن معن المنعاً نوعاً معيّ  رت الدراسات في هذا المجال أنّ أو توجيه رسالة للآخرين. أظه  ،نانطباع معيّ 

ة، الكفععاءة، ة، مععدى احترافععه، المصععداقيّ ثقافيععّ ة والجتماعيععّ ات الآخععرين عععن حالععة الفععرد الار علععى انطباعععأن يععؤثّ 
علعى  ( هعذا إن دلّ Karl, Mclntyre Hall&Peluchette, 2013ن ذلعك أيضعاً)ثر معوأك ،والذكاء ،ةالموثوقيّ 

ها للمحعععيط معععن خعععلال ة التعععي يرسعععلون الصعععورة الذاتيعععّ داً جيعععّ  النعععاس يفهمعععون ويعععدركون  نا علعععى أنّ ه يعععدلّ يء فإنعععّ شععع
 مظهرهم.

تيعار وتفضعيل م التعي تعدفع المسعتهلك لاخنا علعى العديعد معن النقعاط المثيعرة للاهتمعاهذه التفصعيلات تعدلّ 
ق اتععه فععي اتّجاهالمسععتهلك ومعرفععة غيرهععا، وفهععم هععذه النقععاط يسععاعد فععي فهععم سععلوك  لععىنععة عملابععس معيّ  . التسععو 

 لصعاحب العمعل إن لعم ترتكعز علعى فهعم   ومفيعدةً  ن أن تكعون ناجحعةً ج مععيّ ة لمنعتَ ة التسعويقيّ للخطعّ    يمكنحيث لا
ق أثناء  فيك  لسلوك المستهل    دقيق    يحوي العديد من التفاصعيل فيمعا يخعصّ  مستعمَلةللملابس ال ق التسو  . و التسو 

ق التة ر علععى سععير عمليععّ مععل المختلفععة التععي قععد تععؤثّ الععدوافع والعوا لاسععتثمار ويمكننععا فهععم هععذه الععدوافع مععن ا ،سععو 
بحعث التعالي تغطيعة سعلوك فعي الم . لعذلك سعيتمّ ة معن العمعل التجعاريّ وتحقيق أقصعى فائعدة مرجعوّ   ،الصحيح فيها

ق مستهلكين في ال  .     مستعمَلةوشراء الملابس ال تسو 
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 تمهيد:

تزايعد  ؛ حيعث ت الأخيعرةالسعنوا فعي رقعد خضعع للتغيعّ  مسعتعمَلةاستهلاك السعلع ال تشير الدراسات إلى أنّ 
 :مثلت عوامل عديدة للتسويق. حيث أدّ  بديلةنظمة البمعنى آخر بالأأو   ،ستهلاكالاالشكل من    اهذ بالاهتمام  

ق افة إلى متعة التجربة في أماكن بيع بالإض، ليّ الاهتمام بالبيئة، تخفيض تكاليف الاستهلاك المنز  السلع  تسو 
فعي هعذا السعياق  (Rucker et al., 1995) مسعتعمَلةال سعلعات شعراء اللوكيّ زيادة الاهتمام بس، إلى مستعمَلةال

فععي كتععابهم Solomon& (Rabolt,2004)بمععا يقولععه  (Ruoh-Nan Yan et al.2009)تستشععهد 
(consumer behavior in fashion,2004)  ّمستعمَلةعدد المؤسسات والمتاجر التي تتعامل بالسلع ال أن 

قعد  مسعتعمَلةاسعتهلاك السعلع ال علعى أنّ  ذا يعدلّ هع عاف ععن متعاجر التجزئعة الأخعرى.ل عشعرة أضعقد ازداد بمعدّ 
قمن الهواية أو الفنتازيا  اً ويبتعد عن كونه نوع ،راً مؤخَّ  اً أخذ منحىً جديد بدأ ي  ك.المستهلية لدى التسو 

ق تسععن بو ولمععاذا يقععوم المسععتهلك ،مسععتعمَلةفععي هععذا المبحععث سععوف نقععوم بتوضععيح مفهععوم السععلع ال هععذا  و 
 اً. بالإضافة لذلك سيتمّ يّ اً ومحلّ لميّ مدى انتشارها بين المستهلكين عا وما ،ي منافذ بيعهاه النوع من السلع، وما
ق أيضاً تناول مفهوم   افعذ بيعهعا فعي الأسعواق، ومعا هعي العدوافع التعي ار منانتشع ومعدى ،مسعتعمَلةالملابعس ال  تسو 

 .  مستعمَلةلابس الجديدة غير الالم لىها عءلون شراتجعل المستهلكين يفضّ 
 :مستعمَلةالسلع المفهوم  -أولاً 
 علعى القيعام تعزال قعادرةً  هعا معالكنّ ، ةقديمع بأنهعا:" سعلع مسعتعمَلةال السعلع( (Damme et al. 2009ف يععرّ 

 ا".م ى عنها لسبب  الذي تخلّ  مالكها الأصليّ  بعدَ  آخرَ  شخص   ل  بَ وقابلة للاستخدام من ق   ،ةالأصليّ  اوظائفهب
نقلها   اؤها أو زء من الممتلكات الشخصية التي يتم شر هي ج  ؛لمستعملةالسلعة ا بنظرة أوسع؛        

ثان    إلى مستخدم  نهائيّ بطريقة أخرى  المسأو  للسلعة  يمكن  ببسا   تعملة.  تعني  تعأن  لم  أنها  نفس  طة  د في 
أننا    وهنا يجب الانتباه.  تخدم الجديد ولكنها ماتزال نافعة للمس  نقلها إلى المالك الحالي  قبللة كما كانت  الحا

( ، ، حقن مستعملةقد أنفق غرضه )مثل حفاضات مستعملة  أحد العناصرول " م ستَعمل" ونعني أن  عندما نق
 لاستخدام". "السلع القابلة ل بدلًا من ما يسمى بالقمامة،نا بذلك نتحدث عن فإن

قعد  بينمعا .اً انعبعين الأصعدقاء والعائلعة مجّ  غيعر رسعميّ   بشعكل   مسعتعمَلةال السلع في بعض الأحيان تنتقل
،  (garage sales) مبيععات المعرآب دة كأشعكال متععدّ   فعي ها الأصعليّ معن سععر  صعغير   جعزء   لَ ها مقاب  بيع   مّ يت

 احنات ، أو فعععي متعععاجر الشععع(bazaar-style fundraisers) ار البعععازارععععات علعععى غعععر برّ الت فعععي جمععععأو 
ت عبعععر معععن خععلال معععزادا ، أو(privately owned consignment shops)ةة خاصععّ المملوكععة ملكيعععّ 

ت بيععع محععلاّ صععة، مثععل بععاع بعععض الأشععياء فععي المتععاجر المتخصّ مععا ت   دةً عععا .(online auctions)الإنترنععت 
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التعامعل معع مجموععة  ة، يعتمّ جر الخيريعّ امتعال. فعي حعالات أخعرى، مثعل مسعتعمَلةبس الأو الملا  لكتب ا  ارات،سيّ ال
سععار وبيعهعا بأ مسعتعمَلةرض مختلعف السعلع العنعى بععواحدة ت   مؤسّسةوالتي تعود ل  مستعمَلةالواسعة من السلع  

الفعععاخرة عاليعععة  مسععتعمَلةالبيعععع السعععلع تتعععاجر التععي بالإضعععافة لعععذلك نجععد بععععض الم. انععاً م مجَّ قعععدَّ وأحيانعععاً ت   ،زهيععدة
 ة.القيمة، مثل الأثاث العتيق والمجوهرات والساعات والأعمال الفنيّ 

العديد من  ود تشير الدراسات السابقة إلى وج تعمَلةمسبيع السلع الت التي تلحديث عن أنواع المحلاّ وبا
وتعمعل كأنشعطة تجاريعة،  ،اً ثابتع اً م موقععسعتخد  تلعك التعي ت التي تبيع هذه السلع؛ علعى سعبيل المثعالأنواع المنافذ  

 ، من مستهلك إلى مستهلك.الشخصيّ  التي تعتمد على البيع وتلك
بعاع فعي أسعواق التعي ت مسعتعمَلةمختلعف أنعواع السعلع النسعتطيع إيجعاد   ، فإننعايّ بالنسبة للسوق المحلّ   أما

 ،ات والمقتنيعععععات القديمعععععةالتحعععععف والشععععرقيّ مختلفععععة، الة ومتععععاجر مختلفعععععة. مععععثلًا: المفروشعععععات والأدوات المنزليعععععّ 
 . مستعمَلةة اللعاب الأجنبيّ ت لبيع الأراً أصبحنا نجد محلاّ ومؤخّ  ،والأحذية ،بالإضافة إلى الملابس

ع وتتمايز باختلاف هذه السلع، مثلًا هناك  تتنوّ أيضاً   مستعمَلةت السلع المحلاّ  جد أنّ ي هذا السياق نف
وبعضعععها  ،ر دائمعععاً ، بععععض هعععذه الأسعععواق متعععوفّ مسعععتعمَلةة الربائيعععّ والأدوات الكهالمفروشعععات أسعععواق كاملعععة لبيعععع 

قعة تبيعع المفروشعات متفرّ  ثابتة في أمعاكنسبوع. وبنفس الوقت هناك متاجر دة من الأالآخر يفتتح في أيام محدّ 
ود لأشععخاص بعل هععي تعع ،لا تكععون معن مصععدر أجنبعيّ  اً؛ المفروشععات بشعكل ععامّ بأسععار قليلععة نسعبيّ  مسعتعمَلةال

ة التعي تععود ة والمنزليعّ راً فقعط أصعبحنا نجعد بععض الأدوات الكهربائيعّ ومعؤخّ   .ت ين قعاموا ببيعهعا لهعذه المحعلاّ يّ محلّ 
لبيعععع الملابعععس  قعععةً متفرّ  ومتعععاجرَ  املعععةً ك اً شعععات والأدوات المنزليعععة نجعععد أسعععواقالإضعععافة للمفرو . بأجنبعععيّ   لمصعععدر  

. فعي ظعاهرة جديعدة نجعد أجنبعيّ   منها يعود لمصعدر   الأكبر   والقسم   ،يّ  محلّ   مصدر  التي يعود بعضها ل  مستعمَلةال
ع بملابسععهم للتبععرّ  ت تععدعو الأشععخاص فمععثلًا: هنععاك حمععلا ؛ع الخيععريّ رّ ز التبععدخلععت حيععّ  مسععتعمَلةالملابععس ال أنّ 

 ةق الشعععبيّ فعي بععض الأسعوا مسعتعمَلةد يحتاجونهعا؛ حيعث نجعد طععاولات ععرض الملابعس القع القديمعة لأشعخاص  
ر علعى طعاولات الععرض. ويسعتطيعون أخعذ معا يحتعاجون إليعه ممعا هعو متعوفّ  ،ص بمعا يملكعون شعخاع الأكي يتبرّ 
كالحععدائق  ة فععي أمععاكن مختلفععة ععععععععلسععلل الخاصععّ تقععوم بتوزيععع ا ع هنععاك بعععض الحمععلات التععيللتبععرّ  آخععر وكشععكل  

هعذه السعلل معن أمثلعة من ملابس فعي ع بما لديهم فراد التبرّ ة ععععععع حيث يستطيع الأة العامّ جتماعيّ والمهرجانات الا
 س غيرك(.ر خيرك لتلبّ )كتّ هذه الحملات 

نتقععل إلععى البيععع عبععر مواقععع ت الثابتععة بععل الا يقتصععر علععى المحععلاّ  مسععتعمَلةلوالآن أصععبح بيععع السععلع ا
بيععععه معععن  معععا يريعععدون  سعععمح فيهعععا للأفعععراد بععععرض . حيعععث نجعععد الكثيعععر معععن المواقعععع التعععي ي  جتمعععاعيّ التواصعععل الا

 لعوممعا  أقعلّ  ي إلعى الحصعول عليهعا بسععر  ا يعؤدّ ممعّ  ،وذلعك بهعدف إلغعاء دور الوسعيط فعي بيعع السعلعة  ،يات مقتن
 كانت في المتجر.
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، مسعتعمَلةمن حيث التعامل مع السعلع ال لا يتشابه تماماً مع السوق العالميّ  يّ لسوق المحلّ ا  نلاحظ أنّ 
أو فعي المهرجانعات  ،اتهم أمعام منعازلهم معثلاً اد ببيعع مقتنيعلا يقوم الأفر ه السلع، و حيث لا تنظم المزادات لبيع هذ 

 مسعتعمَلةستفيد من السعلع الات التي تجمعيّ ة. بالإضافة لذلك لا نجد اللميّ ة كما هو دارج في الأسواق العاالعامّ 
مقتصعر علعى  يّ ب الخيعر جانعال ة أخعرى. نجعد أيضعاً أنّ ف عليعه فعي دول أجنبيعّ اطاتها كمعا هعو متععارَ لتمويل نشع

 حتى الآن لسلع أخرى قد يحتاجها الفرد.  يمتدّ  الملابس ولم
       

ق  -ثانياً   :مَلةمستعالسلع ال تسوُّ
المتسععارع لهععذا  النمععوّ يتبععادر هععذا السععؤال إلععى الععذهن مععع  ؟لةمسععتعمَ السععلع الالمسععتهلكون  ق تسععوّ لمععاذا ي

ق النععوع مععن   ه  تععْ رَ أجْ  ، أظهععر مسععح   2000 عععامفععي المثععال،  لفعلععى سععبي الماضععية. خععلال العشععرين سععنةً  التسععو 
 12شهر الع خلال الأ مستعمَلةالالسلع وا قوّ تسحدة قد ٪ من المستهلكين في المملكة المتّ  40 أنّ Mintel شركة

 Williams and Paddock)  خلال نفس الفترة  ةخيريالجر امتالء في شراال٪ قاموا ب  28 وأنّ  ،سابقة للمسحال
ى فعععي تكعععاثر مبيععععات المعععرآب، تتجلعععّ حقيقعععة فعععي العديعععد معععن البلعععدان،  رصعععدها تعععمّ التعععي  رةهعععذه الظعععاه .(2003

 &Guiot)بالاسععتناد إلععى  ترنععت.مععزادات الإنيععد تزا، و مسععتعمَلةال بالسععلع صععةتخصّ وسلاسععل البيععع بالتجزئععة الم
Roux, 2010)  ّق  فإن ة، تجزئعة التقليديعّ البيتنعافس معع منافعذ البيعع  اً نظامع أصعبح يشعكل مسعتعمَلةالسعلع ال تسعو 

ا دفعهم للبحث ععن ممّ  ،نعات المستهلكيعات وتطلّ ي جميع توقّ لم تعد تلبّ   ةالتقليديّ   التجزئة  قنوات   أنّ ا يعني  ممّ 
 خرى للبيع.أأشكال 

ة ليعععّ ن ذوي المعععوارد المايالمسعععتهلكه منعععوط ب؛ هعععي أنعععّ سعععتعمَلةمة ععععن اسعععتهلاك السعععلع الكعععرة التقليديعععّ الف
مسعألة اختيعار للمسعتهلكين ولعيس فقععط  هعذا الشعكل معن الاسععتهلاكع معرور الوقععت، أصعبح مع إلاَّ أنعه المحعدودة.

 أوجعه التشعابه بعين فعي بحثهعا Ferraro et al (2016) اقش. تنع(Yan et al., 2015)ةاقتصعاديّ مسعألة 
 ارإظهعع كععن مععن خععلال الاسععتهلاكفمععن المعععروف أنععه يم ؛مسععتعمَلةالسععلع السععتهلاك او  ديععدةاسععتهلاك السععلع الج

لة وسعي اً هعو أيضعف؛ مسعتعمَلةلع الالسع وهعذا ينطبعق أيضعاً علعى اسعتهلاكة،  ة والشخصعيّ ثقافيعّ ة والجتماعيّ الا  قيمال
اسعععتهلاك السعععلع ضعععل وضعععع معععن الأفه اً لنعععا أنعععّ ة. يبعععدو جليعععّ اتيعععّ الحي والخبعععرة ةشخصعععيّ ة والللتعبيعععر ععععن الهويعععّ 

لمعاذا تسعتهلك حعول  من وجهات النظعر م مجموعةً دّ تق، والتي اً ك الأوسع نطاقة الاستهلاضمن نظريّ   مستعمَلةال
 ثقعافيّ لمعنعى اللإظهعار االأشعياء كوسعيلة  علعىك ة الاسعتهلار فعي نظريعّ العمعل المبكعّ   ز. يركّ المجتمعات والأفراد 

ستهلاك من حيعث ة للاعلى الأشكال الرمزيّ ز ة يركّ في هذه النظريّ لعمل  تطوير ا.  الرسائل في المجتمعإرسال  و 
 ة مععن خععلالبنععاء الهويععّ  إثبععات أنّ  ، تععمّ راً . مععؤخّ (McCracken, 1986) ةة والفرديععّ ة الذاتيععّ الهويععّ ء صععلته ببنععا

 ,Weinstein) معن القعيم معع غيرهعا واقترانهعاععاني والرسعائل د إبعاد العذات ععن بععض المو مجرّ الاستهلاك ه
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ة جتماعيععّ ة والاثقافيععّ المعععاني الل ويمكنععه نقعع ،ة للغايععةتيجيّ وبالتععالي، يعتبععر الاسععتهلاك ممارسععة اسععترا (.2014
 ؛مسعععتعمَلةهلاك السعععلع الالتعععي تناولعععت اسعععت الدراسعععات هعععذه الفكعععرة فعععي  طعععرح . تعععمّ (Holt ،1995ة )والشخصعععيّ 

 Roux and والخبععرة) ةي الذاتيععّ ناوالمععع هععاعن والتعبيععر ةالهويععّ  ون بواسععطتها ببنععاءيقععوم المسععتهلك ةكعمليععّ 
Korchia, 2006; Na’amneh and Al Husban,2012.) نجد في دراسة(Turunen, Leipämaa-

Leskinen, 2015)  ّبضعائعال ص منالتخلّ لًا: أوّ  :ظورين، همامن من مستعمَلةه تم تناول استهلاك السلع الأن 
 . مستعمَلةالحصول على السلع ال اً:ثانيو 

ي إلعى ص قد يعؤدّ لّ التخ نّ إالاستهلاك، حيث  ن في دورةتيمترابطران عن مرحلتين يعبّ   ذان المنظورانه
  .ر دورة الاستهلاكا يحافظ على تطوّ اكتساب، ممّ 

زيعععاء ع إلعععى الأالتطلعععّ ضعععمن بيئعععة  مسعععتعمَلةلاك السعععلع الاختبعععار اسعععته بالإضعععافة لهعععذين المنظعععورين تعععمّ 
 Turunen and) والفخامعة( Cervellon et al., 2012; Roux and Korchia, 2006)  القديمعة

Leipämaa-Leskinen, 2015.)  ذاتععععه بحععععدّ  اً جزيععععم   مسععععتعمَلةاسععععتهلاك السععععلع الفععععي الواقععععع، أصععععبح 
(Turunen and Leipämaa-Leskinen, 2015) ات التععي بيععّ مجموعععة متناميععة مععن الأد  اً ك أيضععهنععا

 ;Guiot and Roux, 2010) مسعتعمَلةسعتهلكين لشعراء السعلع الالم اتّجعاهكشعف العدوافع الكامنعة وراء تست
Stone, Horne and Hibbert, 1996.) 

لكعن بمختلعف أنواعهعا، و  مسعتعمَلةاً للإحصاءات التي تقعيس نسعبة اسعتهلاك الأفعراد للسعلع اليّ نفتقر محلّ 
ل عليععه هععو الانتشععار ن الاسععتهلاك منععذ وقععت طويععل، وأكبععر دليععار هععذا النععوع مععلا يخفععى علععى أحععد رواج وانتشعع

ا. قعد يكعون بحثنعا هعذا بدايعة الطريعق فعي سعبر فهنعوع معن السعلع بمختلعف أصعناالكبير للمتاجر التي تبيعع هعذا ال
 مععن ننععا لاحقععاً تلععف الجوانععب، بمععا يمكّ هععذا النععوع مععن الاسععتهلاك ومحاولععة فهععم سععلوك المسععتهلكين فيععه مععن مخ

ية ولأصحاب الأعمال من ناح ،لفوائد للمستهلكين من ناحيةق االمعرفة في أبحاث السوق بما يحقّ  توظيف هذه
 أخرى.  

 :مستعمَلةالملابس ال ق تسوُّ  -ثالثاً 
ثلاث بع قعد معرّ  مسعتعمَلةاسعتهلاك الملابعس الر تطعوّ  أنّ إلعى فعي دراسعته  (Weinstein, 2014) يشير

التعدهور  ثانيعاً: مرحلعة  سع عشر؛والتا عشر ع خلال القرنين الثامنوس  الظهور والتلة مختلفة؛ أولًا: مرح  مراحل
ل مععن القععرن ة منععذ العقععد الأوّ إزالععة الوصععم وتجديععد الشعععبيّ ة حلععثالثععاً: مر  لقععرن العشععرين؛فععي ا بالمعيععب  والوصععم

أو  لةمسعتعمَ كانعت اء سعو  ،ن غيرهعا معن السعلع الأخعرى ما زهة الملابس كسلعة تميّ خصوصيّ   .الحادي والعشرين
 أشعععار إلعععى أنّ  ،لةمسعععتعمَ تناولعععت الأبععععاد السعععيكولوجية لاسعععتخدام السعععلع ال فعععي دراسعععته التعععي، فمسعععتعمَلةغيعععر 
لها كبديل عن الملابعس التي يقوم المستهلكون بشرائها وتداو   مستعمَلةبين السلع ال ة  مهمّ  تظهر كسلعة  س  الملاب
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إعادة استخدام ا  عبره  يتمّ   طريقةً  مستعمَلةالملابس الي عتبر سوق   يث . ح(O’Reilly et al., 1984)دة  الجدي
التعععي كانعععت  عطعععَ ق  ال مسعععار لحعععوّ ييعيعععد و ق هعععذا السعععو اً؛ سعععابق سعععتخدمةً أو م التعععي كانعععت مملوكعععةً  مختلعععف القطعععع

 ل شعخص  بعَ للاسعتخدام معن ق   تعزال قابلعةً  هعا معاعلعى اعتبعار أنّ  ،إلى الاسعتعمال ثانيعةً   ستنتهي في مدافن النفايات 
 هعذا هنعا معن ملاحظعة أنّ  . لا بعدّ (Castellani, Sala, and Mirabella 2014ير مالكها السابق )غ جديد  

؛ فععي الحقيقععة هععذا مععا دائععم   للمسععتهلكين الععذين يقصععدونه فععي ازديععاد   ة  المئويععّ  نسععبة  الو  ،مسععتمرّ  السععوق فععي نمععوّ 
وبعضععهم الآخععر  ،لمعروضععةبحاجتععه للسععلع ابعععض المسععتهلكين مععدفوع  تمرارَه؛واسعع هععذا السععوق  يضععمن وجععودَ 
 السوق.  هو جديد في هذا والإثارة التي يجدها في متابعة كل ماتدفعه المتعة 
اسععتهلاك الملابععس  فععي اً سععريع اً نمععو  قععد شععهد  العقععد الماضععي أنّ  (Guiot andRoux, 2010)يععذكر

الحاصععلة فععي السععوق،  لات د مععن التحععوّ عععزى هععذه الزيععادة إلععى عععد لميععة. ت  فععي العديععد مععن الأسععواق العا مسععتعمَلةال
 :جوانب هي ةا بثلاثهوالتي يمكن حصر  

م قطعاع ( قعدّ GLOBAL FINANCIAL CRISES) 2008لميعة لععام بععد الأزمعة الماليعة العا:  أولاً 
قمععن القيمععة للم اً شععكلًا جديععد  ، بمععا فيهععا الملابععس،مسععتعمَلةالسععلع ال فععوا مععع الظععروف الماليععة تكيّ حيععث  ؛ينتسععو 

 ,Tuttle)) .مسعتعمَلةموععات واسععة معن السعلع المجالعلامعات التجاريعة واختيارهعا عبعر  تقيعيم ومعع ، بةصععال
2014. Quelch and Jocz, 2009،. 

 De)ياً: ازدياد اهتمام المستهلكين بالاستهلاك المستدام، والأزياء المستدامة على وجه الخصعوص انث
Brito et al., 2008). 

 . (Beard, 2008)بحد ذاتها.  ةً ريّ أصبحت عص عمَلةمستثالثاً: الملابس ال
لهعا فعي العصعر ب  قَ وتَ  مسعتعمَلةل للملابعس الحالعة الانتقعا فعإنّ  (Cervellon et al., 2012) بععاً لععوت

موروثععات تحمععل عنهععا والتععي  ،ى فععي المجتمعععات التععي تكععره ارتععداء هععذه الملابععسحتععّ  الحععديث أصععبحت منتشععرةً 
 للزبائن.  مستعمَلةس الصة ببيع الملابتاح متاجر عديدة متخصّ التي شهدت افت ، كما في الصينغير جيدة

ةا مععن السععلع بالععدوافع الرهععمععع غي مسععتعمَلةالملابععس المععن ناحيععة الععدوافع، قععد تشععترك  ةوال نفعيععّ ، ترفيهيععّ
للأفعراد.  ن غيرهعا معن السعلع بالنسعبةمعزهعا ة الملابعس وتمي  من الأحوال إغفال خصوصعيّ  ولكن لا نستطيع بحال  

 ورةً وتعطعي صع ،ل سعلعة تظهعر للآخعريننهعا أوّ إلعة أخرى. حيعث لا تحمله س ما لابس تحمل من الدلالات فالم
ها يخضع لتقييمات مختلفة ءملاصقتها للجسد قد يجعل شرا ممتلكاته الأخرى. كما أنّ   بلعن الشخص ق  ةً ليّ أوّ 

 عن باقي السلع. 
اد بععععض الأفعععر  وكيعععف أنّ  ،زهععاضعععة العععذي يميّ المو  هعععو خععطّ  لةمسعععتعمَ ق بعععالملابس المعععا يتعلععّ  مّ أهععع لعععلّ  

وبعالتعبير ععن أنفسععهم، ر لعى طعريقتهم الخاصععة بعالظهو قبلعون عليهععا بهعدف الحصعول عوي   ،ينتهجعون هعذا الخعطّ 
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ق ( ارتباط C.Ferraro et al.,2015حيث ناقشت ) ث حاجة الفرد من حي الموضةب مستعمَلةالملابس ال تسو 
 أزياء    ، أو إنشاء نمط  ن  معيّ  أزياء   اتّجاهباع  ق على وجه التحديد بمحاولات اتّ تتعلّ ها نّ إأي ، زيّ تمالأصالة والإلى 

نمعععط معععن الموضعععة تشعععير إلعععى:"  معععع الأخعععذ بععععين الاعتبعععار أنّ  ضعععة السعععائدة.مو ب ال، أو تجنععع  وفريعععد   يّ  شخصععع
 ,.DeLong et al" )مععفعراد فعي المجتل نسعبة ملحوظعة معن الأبعَ معن ق   اً تعيعه مؤقّ تبنّ  المنتجات الاستهلاكية يتمّ 

ون قسععوّ تمالدرجععة التععي يعتقععد ال هععي مسععتعمَلةالملابعس الالموضععة فععي سععياق  فععإنّ ، ذا التعريععف لهعع(. تبععاً 2005
 مسععتعمَلةعلععى عكععس الأوقععات السععابقة عنععدما كانععت الملابععس ال ،هععي الموضععة مسععتعمَلةالمنتجععات ال عنععدها أنّ 

 .مرغوبععةً  ب فيهععا موضعةً غيععر المرغعو  مسعتعمَلةأصعبحت الملابععس الفقععد  ا الآنأمعّ  ،ة  اقتصععاديّ  لأسعباب   ةً ضعروريّ 
(, 2002Beard, 2008; Gregson et al..) 

حعول هعذا الأبحعاث الموجعودة  ( إلعى أنّ Yavas et al., 1982; O’Reilly et al., 1984يشعير)
؛ حيعث عمَلةمسعتعلعى ملابعس  يد أو تنقص من الرغبة فعي الحصعوليمكن أن تز التي عوامل  ظهر الت  الموضوع  

 اتّجعاهفعي ا . بينمعامّ   بشكل   تعمَلةمسال سلعفي قرار شراء ال أساسيّ   ة كعامل  قتصاديّ الاالإشارة إلى القيود   ت تمّ 
 ،( كيعف يقعاوم المسععتهلكون خطابعات الموضعة السععائدة1997طومسعون وهععايتكو )يكشعف  اقتصععاديّ آخعر غيعر 

 مسعتعمَلةلابس الون إلى المؤ يلجبعض المستهلكين  ى أنّ عل  دانكّ ؤ يحيث  ؛  ةً شخصيّ   استهلاك    لقون معانيَ ويخ
. فعي هعذا د فر  تبعال واشععر يو  مختلعف   هم بشعكل  فسعَ أنبعرزوا وذلعك لي  ؛ هو سائد  زة ومختلفة عمّامتميّ ملابس  لاختيار  

هم للسععلع ئمععن خععلال لجععو  ن السععوق يهععاجم بعععض المسععتهلكياً كيععف ( أيضعع1998) Dobschaالسععياق وجععدت 
الأشعخاص العذين اختعاروا  استهدفت فيهاغرقت عامين دراسة است لت بعد توصّ حيث    .لف فئاتهابمخت  مستعمَلةلا

جديعععدة  اً ذواتععع هلكينت؛ حيعععث يبتكععر هعععذا النعععوع مععن المسعععالسعععائدة سعععتهلاكلاا ثقافععةل ينمعارضعععكف أنفسعععهم تعريعع
ة التجاريعّ  ات علامعديدة معارضعة للعلاقات ج بناءو  ينالتقليديّ   كينمستهلال  اختلافهم عنعكست تصميمهم على  

ة الصععنع ليعّ مسعتهلكين إلعى الأشعياء منز جعه هعذا النعوع مععن اليتّ  .ةبيئيعّ تها المسععؤوليّ  ن ناحيعةمعشعكوكهم  ثيعرالتعي ت
ة الطبيعععع هم بالبيئعععة وحعععبّ ز اهتمعععام  لتخفعععيض الطلعععب علعععى المنتجعععات الجديعععدة؛ حيعععث يععععزّ  مسعععتعمَلةوالسعععلع ال

علععى  علامععةً  مسععتعمَلةبععس الوبالتععالي يعتبععر اختيععارهم للملا ،دويرمثععل إعععادة التعع ات هععم فععي القيععام بسععلوكيّ دوافعَ 
 من مختلف السلوكيات الاستهلاكية السائدة.    حدّ وال ،ةالمرتبطة بالطوعيّ  معارضة النزعة الاستهلاكية

ة يعّ المادّ لثقافعة علعى ا معن أشعكال العردّ  شعكلاً الحعديث باعتبعاره  تّجعاه( بتحليعل هعذا الا2002قام معوراي )
يعدة يبععدو جد  اً المسعتهلكون المشععاركون فعي هعذه المقاومععة ذواتعخلعق بحيععث ي ة.ز علععى المععاني السعطحيّ تركعّ  التعي

معن الرغبعة هعو أن  ساسعيّ القصعد الأ إنعه يفتعرض أنّ ، " من مجرد الانشغال بالمظهراً اجتماعيّ   اً كأنها "أكثر إدرا
 . عينج مامتلاك منتَ لوجود الذي نفتقر إليه من خلال من ا اً ر نوعنوفّ 

لععى هععا ليسععت الرغبععة البسععيطة فععي الحصععول عهععذا الإطععار بأنّ  الرغبععة فععي (Sartre, 1943 )يفسععر
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 لعيس فعي حعدّ  ةً تصعبح المنتجعات مهمعّ ة. حيعث في الوحدة معه ككيان ضعمن علاقعة داخليعّ ة  ها الرغبج؛ لكنّ المنتَ 
ك لدورها في تمكين المسعتهل ، نتيجةً اً د تحدي أكثرَ  كل  ك، أو بشنها داخل عالم المستهل  ق بمكاذاتها، بل فيما يتعلّ 

 .من ملائمة عالم رغباته
ق دوافع  -رابعاً   :مستعمَلةال بسملاال تسوُّ

ق دوافععع  أنّ  ين بالمسععتهلكينمختصععّ يععد مععن علمععاء الععنفس الد يقتععرح الع ينبغععي اعتبارهععا نقطععة  التسععو 
ق هم سلوك في ف ركيز والانطلاقالت  Guiot andة)ة والإداريعّ تهعا النظريعّ يّ لأهمّ  اً نظعر  ةمسعتعمَلال السعلع تسعو 

Roux 2010) ق لمستهلكين تجاه ادقيقة لدوافع و  عةت متنوّ دبيات تفسيراالأ لنا متقدّ . في هذا السياق  تسو 
 مسععتعمَلةال ملابععسلاسععتهلاك ادوافععع  نّ أ، نجععد افعو الععد . وتوازيععاً مععع نظريععة مسععتعمَلةال ملابععسواسععتهلاك ال

الأفراد مستهلكون معقدون ولديهم بنية  نّ تحقيق الإشباع لديهم. بقبول أفراد و نحو إرضاء الأ اً هة أساسموجّ 
وأيضعاً  ،بدراسعة هعذه العدوافع بشعكل فعردي مسعتعمَلةلاك السعلع الهن فعي مجعال اسعتو قام الباحثدوافع سلسة،  

 ,Guiot and Roux, 2010; Stone)عبععععر مجموعععععات مختلفععععة مععععن المسععععتهلكين 
Horne&Hibbert,1996). 

ق لدوافع ة يّ ة النظر سنقوم بعرض الخلفيّ هذا القسم  في   ك وذلع ،بشعكل ععامّ  مسعتعمَلةال لملابعسا تسعو 
تنظيم هذا القسم بشكل كبيعر ارتكز بناء و على وجه الخصوص، . لهذا السلوك  املةشانطلاقاً من الدوافع ال

ق افع ة لعدو ثعة العامعّ جموععات الثلابالمقعة والمتعلّ  Guiot and Roux (2010)علعى دراسعة   ملابعسال تسعو 
 ."ةالشخصيّ و "الدوافع " و "دوافع المتعة" نفعيّة"الدوافع ال المجموعات هي: وهذه، مستعمَلةال

اً  مسععتعمَلةف علععى دوافععع شععراء الأشععياء البععالتعرّ   بشععكل خععاصّ  نيْ مهتمععَّ  Guiotو  Roux نكععا أيععَّ
ق لهعذا النعوع معن ة يّ ة والمادّ الدوافع النفسيلقياس  اً وأنشأا مقياس ،الشراء سوابق هذاو  ،كانت   Roux) التسعو 

&Guiot ،2008  ؛Guiot& Roux  ،2010)ذا الهعدف قعام . لتحقيعق هعRoux  وGuiot  باسععتخدام
ا رَ بعَ تَ ا واخْ دَ جعَ وَ حيعث  ،ةيعّ الكمّ  بيانات إلى الاست ،من المقابلات النوعية الاستكشافيةبدءاً    ؛كاملة    طريقة بحث  
. ( Roux &Guiot ;2010، 2008 Guiot& Roux)2010ذلك اً لعقياسعرا موابق، وطعوّ العدوافع والسع

ق وافع التععي تحكععم د حثععان ثلاثععة مجموعععات مععن الععنتيجععة لهععذه الاختبععارات وضععع البا  ملابععسوشععراء ال تسععو 
اً دوافعع وأخيعر  ،ترفيهيعّة، دوافعع نفعيعّة عند الأفراد، هذه المجموعات هعي كمعا أسعلفنا سعابقاً: دوافعع  مستعمَلةال

 لدوافع بشيء من التفصيل. . سنقوم في الفقرة الآتية بشرح هذه اشخصية
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 : (economic motivations) نفعيّةال ةقتصاديّ الدوافع الا1.4
نتيجعععة الضعععرورات  مسعععتعمَلةالسعععلع المعععن شعععراء  ةة باعتبعععارات السععععر والقيمعععقتصعععاديّ ق العععدوافع الاتتعلعععّ 

للمسعععتهلك،  قتصعععاديّ بسعععبب الوضعععع الا مسعععتعمَلةال بعععسلملاإلعععى شعععراء اة التعععي تعععدور حعععول الحاجعععة قتصعععاديّ الا
 لمساومة.وا ،ودرجة إشباع السعر ،لد السعر العاهي: أبعاد ثة ثلا في نفعيّةة القتصاديّ الدوافع الا عكسنت

 ,Guiot& Rouxق السعععر العععادل بالرغبععة فععي دفععع السعععر المناسععب أو سعععر أفضععل)يتعلععّ  -1 
2010;,2014;Cervellon, Harms & Carey, 2012) 

عنعد  أقعلّ دفعع ععن القعدرة والرغبعة فعي الحصعول علعى المزيعد مقابعل  رعبعّ يفلسععر ا درجة إشعباع اأمّ   -2
 .(Guiot& Roux, 2010) مستعمَلةلاشراء السلع 

ن عععن صععفقات، و يبحثعع للمسععتهلكين الععذينRoux (2010 )و  Guiot تقسععيم ، بععالنظر إلععىاً وأخيععر  -3
 اً ولععيس فقععط أسعععار  ،ممتععازة اً عار أسعع التععي تنععتجبالمسععاومات  ق بشععكل خععاصّ يتعلععّ  الصععفقات  د تصععي  مفهععوم  فععإنّ 

 "عادلة".
يجععب  ذية الععق بتخصععيص الميزانيععّ تتعلععّ  ةقتصععاديّ الا وافعد الععمجموعععة  نّ ذه الأبعععاد أنسععتخلص مععن هعع

قيعععيم ات وتالأولويعععّ  إلعععى إدارة اً ا يعععؤدي غالبعععممعععّ  ات،علعععى المسعععتهلكين القيعععام بعععه عبعععر أنعععواع مختلفعععة معععن النفقععع
ق ن يمكّ وبهذه الطريقة،  .  الأسعار معن  يهمالمعالي علع تخفيعف الضعغط المسعتهلكين معن مستعمَلةال ملابسال تسو 
الحصعول علعى السعلع الكماليعة التعي يرغبعون دون حرمعانهم معن  ،ةساسعيّ ينهم من تلبية احتياجعاتهم الأكخلال تم

 . (Guiotand Roux, 2010) بها 
الدراسعات الأولعى فعي  ة فعيقتصعاديّ العدوافع الا ظهعور ((Williams and Paddock, 2003د يؤكعّ 

ق تة لواسععع الفوائععد الماليععّ  علععى نطععاق ثبععت هععذا المجععال، والتععي ت كععذلك فععي الدراسععات ، مسععتعمَلةال ملابععسال سععو 
قحعول آمععال الم ترفيهيعّةاللاحقعة التعي أجريعت فعي سعياقات  خععلال معن فعي العثعور علعى منتجعات أرخعص  ينتسعو 

ق ة لصععععاديّ قتة المسععععاومة. تبععععدو الفوائععععد الاعمليععععّ الصععععفقات و  لنسععععبة با ةً مععععّ مهو  ةً جليععععّ  مسععععتعمَلةال ملابععععسال تسععععو 
ب الصعراع لتخفيععف لتجنعّ  اسععتراتيجيةبمثابعة  هععذه الملابعسشعراء  يععدّ  حيععث  ،ل المعنخفض خللمسعتهلكين ذوي العد 

ق ا . وتظهعر فوائعد هعذ ععبء الفقعر  ملابعسال لأنّ  اً نظعر ؛ بشعكل ععامّ كين المقتصعدين حتعى بالنسعبة للمسعتهل التسعو 
 لهععؤلاء المسععتهلكين اً عهمععا يلعععب دوراً مشععجّ بين فعي الأسعععار الفععرق  مععن الجديععدة، فععإنّ  اً أرخععص عمومعع عمَلةمسعتال

 ئها.لشرا
 :(recreational motivations)ترفيهيّةالدوافع ال 2.4

ق الذهاب ل ة والمعرح العذي يحصعل أثنعاء القيعام تي نتيجعة المتععيأ  ترفيهيّ    بدافع    مستعمَلةال  ملابسال  تسو 
ق ة ليعّ بعم ب وهعي: نعجوا ثلاثعة ن. ويتضعمّ (Roux &Guiot, 2008; Guiot& Roux, 2010)هعذه  التسعو 
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 .جتماعيّ التواصل الاوالتميز و  الأصالة، صفقات صيد ال
ق التسععع الاسعععتمتاع بعمليعععة يعبعععر ععععن صعععيد الصعععفقات  -1 ل لعععدى مفضعععَّ والعثعععور علعععى شعععيء جديعععد و  و 

 &Guiot)بالنسععبة للمسععتهلك  ومثيععر زمحفععّ أمععر ذاتععه  بحععدّ هععذا و  ممععا لععو كععان جديععداً، بتكلفععة أقععلّ لك المسععته
Roux, 2010; Bardhi&Arnould, 2005). 

ن فريعدة مع العثور علعى أشعياءبع رغبعون يعأملون ويالعذين المسعتهلكين سلوك   ر عندافع الأصالة يعبّ   -2
 ,Guiot& Roux)ة ة العاديعّ ت التجاريعّ دهعا فعي المحعلاّ كمعا يصععب إيجا ،نوعهعا لا يملكهعا أشعخاص آخعرون 

2010) . 
 ملابععسالععذين يقصععدون متععاجر ال ينلمسععتهلكفععي سععلوك ا مععاعيّ جتدافععع التواصععل الا يظهععربينمععا  -3

ر هذا النوع من منافذ البيعع حيث يوفّ  ،وتبادل المعلومات معهم ،ث إلى أشخاص آخرينبقصد التحدّ   مستعمَلةال
ق أثنععاء  فععي الأصععدقاء أو العائلععةويتععيح لمععن يرغععب قضععاء أوقععات ممتعععة مععع  ،ةه الإمكانيععّ هععذ   Roux التسععو 

&Guiot, 2008; Arnold & Reynolds, 2003) 
ق ل هععذه الجوانععب الثلاثععة جععوهر دوافععع الترفيععه فععي تمثععّ  م أسععواق تقععدّ  ، حععيمسععتعمَلةال ملابععسال تسععو 

 . يوضععح يععد ر مععن الععروتين اليععومي بشععكل فر والتحععرّ  والمسععاومة ضععائعباسععتعراض المتعععة  مسععتعمَلةال بععسملاال
(Guiot and Roux, 2010)  ّلقنععوات عععن ا مَلةعمسععتال ملابععسال متععاجرخصععائص  ه نتيجععة اخععتلافأنعع

ق تجععارب  التقليديععة، فععإنّ  ا ممععّ  ،ةمسععرحيّ عععروض الوقععد تقتععرب مععن ال ،ارتجاليععةً  مبيعععات   قَ ر  طعع   اً م أيضععتقععدّ  هاتسععو 
ق ة يعطععي عمليععّ  ق ها عععن غيرهععا مععن عمليععات لونتجعععل المسععتهلكين يفضععّ  ،فائقععةً  عععةً مت التسععو  فععي المنافععذ  التسععو 

 .ةة الروتينيّ العاديّ 
ق إلى ظهعور هعواة  ت أدّ  هذه الدوافع أنّ إلى  (Belk, 2001; DeLong et al., 2005)يشير    تسعو 

بتشعويق البحعث والعثعور  اً وثيقع اً معرتبطين ارتباطعال، ينقتسعوّ بالنسعبة لهعؤلاء الم ؛ حيعث مسعتعمَلةال  ملابعسجمع الو 
 ةالهويّ على  تدلّ  ما يكون علامات  اً غالب الأمل في العثور على شيء ذي معنىً   فإنّ ما هو غير متوقع،  على  

ار التجزئعة تجعّ  م( ، يقعدّ 2005. )DeLong et alلعع قعاً وف التعي يسععى المسعتهلك لتعزيزهعا وإبرازهعا للآخعرين.
، هعذا الأمعر يعطعي لبضعائع الملموسعةتشعبه المتعاحف فعي المتعاجر، معن خعلال ا  لتجربة أجعواء  اً فرص  مستعمَلةال

ق هععذه المتععاجر للقيععام بصععد لأجلععه قي ق تسععوّ ، والمق التسععو  ة لعمليععّ  ةً إضععافيّ  قيمععةً  والحصععول علععى الترفيععه  التسععو 
الأسععواق دونععاً عععن ع مععن المنافععذ و ر فععي هععذا النععو الععذي قععد يتععوفّ  عيّ جتمععاا البيئععة والتواصععل الاوالمتعععة معععاً. أمععّ 

ث لأحاديعل اد فيهعا تبعا يعتمّ  ة التعينظعراً للأريحيعّ  ،إحساسعاً بعالمجتمع بعين المشعترين والبعائعين  هعا تخلعقغيرها؛ فإنّ 
 . والمعلومات بينهم
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 :(Critical motivations) الشخصيةالدوافع  3.4
ق عنععد  شععكل خععاصّ تظهععر مجموعععة الععدوافع هععذه ب تختلععف عععن أنععواع ، حيععث مسععتعمَلةال ملابععسال تسععو 

ق  ةا اتجعععة ععععن دوافعععع إمعععّ الأخعععرى والن التسعععو  ةا وإمعععّ  نفعيعععّ ح سعععمي الحعععافز العععذيتعععدور حعععول . هعععذه العععدوافع ترفيهيعععّ
ق مععععن خععععلال ، اتععععه التععععي يععععؤمن بهععععا فععععي الحيععععاةيديولوجيّ أته و بععععالتعبير عععععن شخصععععيّ  كللمسععععتهل  ملابععععسال تسععععو 

تعبيعره ععن أفكعاره  وطريقعة ،ات المسعتهلكأخلاقيعّ كبيعر ب دّ العدوافع إلعى حع ق هعذا النعوع معنحيث يتعلعّ   .عمَلةمستال
بمعنعى  ؛للاسعتخدام تعزال قابلعةً  لاو  ،ن و لآخعر ا لعم يععد يريعدهامدى قدرته في استخدام السلع التعي ، و في المجتمع

ق آخر  فكرة بناء  في دراستها إلى أنّ   Weinstein,2014)ة بنفس الوقت. تشير) ة وذكيّ أخلاقيّ بطريقة   التسو 
 ق بمواءمعة العذات مععنعة بقعدر معا تتعلعّ اد الذات عن معاني ورسعائل معيّ بإبعق  تتعلّ ة من خلال الاستهلاك  هويّ ال

ة بهذه الطريقعة، تساعد في تكوين الهويّ  مستعمَلةالالسلع المشاركة في أسواق  نّ لك فإافة إلى ذ ض. بالإالآخرين
 ة أوصععيّ شخ الانفصععال عععن السععوق السععائدة لأسععباب ن الععراغبين فععي للاسععتهلاك للمسععتهلكي بديلععةً  ات  ر قنععو وتععوفّ 

 .ةأخلاقيّ 
ينبعع  مسعتعمَلةغيعر ال بعسلامسعوق العي ععن الابتعاد العوا  أنّ  ( Guiot and Roux 2010يوضح )

ق "  من فكرة أنّ  د بيعع بالتجزئعة، ممعا يعنعي وجعو لل ةالتقليديعّ  منافعذ لل اً منافسع اً يشعكل نظامع  مسعتعمَلةال  لملابسا  تسو 
( هعذا (Pierce and Paulos,2011يسعمي . ة تلبيتهعا"ليديعّ القنعوات التقهذه بالتجزئة لا تستطيع عات بيع توقّ 

يمكعن معن  ،كنشاط محمّل بالقيمعةيظهر هذا الطلب هنا ": لحاسما لب الطهلاك "ستللذات من الا  الشكل الواعي
 ".ةئيّ بية أو اللاقيّ خة أو الأة أو السياسيّ جتماعيّ خلاله التعبير عن الاهتمامات الا

هي "ثقافة  اً ة شيوعالسوق التقليديّ   مشكلات من أكثر   واحدةً  ق أنّ إلى ما سب  (Raulli 2005)يضيف  
فعي إنهعاء حيعاة السعلع بشعكل العوتيرة القاسعية ر ععن التعي تعبعّ " culture of Disposabilityفرّ ة للتصعلقابليعّ ا

 لات دورانمععدّ نظعام السعوق هعذا علعى ع يشعجّ  معن وجودهعا.ة قصعيرة بعد فترة زمنيّ   ،لسائدةالسوق اسريع  في   
أكيعد ( إلعى ت2010) Guiot and Rouxأشعار . عاليعة لممتلكعات المسعتهلكين، والتصعفية السعريعة للمنتجعات 

هلاك "بشعكل أكثعر ت مقابلتهم، بالإضافة إلى الرغبة فعي الاسعت"م ث ل مكافحة النفايات" بين الأشخاص الذين تمّ 
 دامةً".استو  ةً أخلاقيّ 

السععوق السععائد لأسععباب نمععط سععتهلكين بالابتعععاد عععن للم ةالشخصععيّ  الععدوافع تسععمح لمععا سععبق؛ كخلاصععة
 المجتمعع الاسعتهلاكيّ  بعد الفعرد ععني   مستعمَلةال ملابسشراء ال نّ إ  أي،  ظاملنلك البعد عن اة، بما في ذ أخلاقيّ 
ق  د  ععَ ي   ،بتعاد ععن العنمط السعائد الا من حيث   .بيئيّ و   أخلاقيّ بدافع   للمسعتهلكين  وسعيلةً  مسعتعمَلةال ملابعسال تسعو 

 Roux andت" )يعاص مععن النفاخلّ ع علععى التبعذير وسععلوكيات "العتد ضععد المجتمعع الععذي يشعجّ لممارسعة التمعرّ 
Korchia ،2006 لكبيععرةب سلاسععل الشععركات امثععل تجنعع   ،( ، وكععذلك للتعبيععر عععن الععدوافع المعاديععة للشععركات .
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ق  سعلوك لإثبعات أنّ ويسعى الفرد عبعر هعذا ال والابتععاد ععن نظعام  ،د الجيعّ  كالمسعتعمل هعو وسعيلة للاسعتهلا تسعو 
 والايكولوجيععات دافععع الأخععلاق  فععي حععين أنّ . (Guiot& Roux, 2010)المطععروح فععي المجتمععع  الاسععتهلاك

 ;Guiot& Roux, 2010 تعزال مفيعدة)ص معن الأشعياء التعي لاة بععدم العتخلّ ق بالأيعديولوجيات الشخصعيّ يتعلعّ 
Roux, 2006)  ة إذا معا ذكعروا البيئعة علعى وجعه بيئيعّ ستهلكين مخعاوف الم ، قد يكون لدىاً وبشكل أكثر تحديد

 Roux, 2006; Hiller Connell;2011,Yan, Bae) مسعتعمَلةلالسعلع ا ق تسعو  حعديثهم ععن أثنعاء  التحديد 
& Xu, 2015) . 
 :مستعمَلةلسلوك شراء الملابس ال لةالعوامل المعدّ  -خامساً 

ق يث عن دوافع  لا يصبح الحد  مكتمعل الأركعان معا لعم نقعم بإلقعام الضعوء علعى  لةمسعتعمَ الملابس ال  تسو 
فعي بحثنعا الحعالي ات والدراسعات السعابقة. ورودها في الأدبيّ  كيف تمّ و  ،السلوكا لة لهذ المعدّ   رات العوامل والمتغيّ 
أن تلععب دوراً فعي تععديل كيعف معن الممكعن و السعابق وخصعائص المتجعر،   المالعكب  التلعوّث عامل  سنقوم بتناول  
ق كين عند سلوك السمتهل  .مستعمَلةالملابس ال تسو 

 :(contamination facotr)التلوّثعامل . 1.5
إزالعة  ولا يمكعن ،ل المالعك السعابقبعَ ثعة معن ق  الملابعس ملوّ  المسعتهلك أنّ  اعتقعاد  د عن لتلوّث اعامل   هريظ

المسعتهلك وذلعك حعين يعرى  ؛الجانعب الشخصعيّ  :نبعانا العامل لعه جا. هذ (Roux, 2006)بالغسيل لتلوّث اهذا 
الععذي يظهععر  ؛انععب الصععحييهععا. والجف تععزال ته لاصععيّ شخ أنّ و  ،ل امتععداداً لععذات المالععك القععديمالملابععس تمثععّ  أنّ 

 ,Roux) ة  قَ ر  شععْ م   وغيععرَ  قديمععةً و  زالععت باهتععةً  الملابععس مععا ه حتععى بعععد الغسععيل فععإنّ عنععدما يشعععر المسععتهلك أنععّ 
2006; Yan, Bae & Xu, 2015) . 

ودة عبعر صعت معتقعدات الفعرد وممارسعاته الموجعالتي لخّ   العاطفيالسحر  ن قوانين  م  التلوّث نشأ مفهوم  
 ععععاطفي. يقعععول ة للسعععحر الالقعععوانين المركزيعععّ  قعععانون الععععدوى أحعععدَ  د  ععععَ وي   (.Mauss,1972) ةت المختلفعععفعععاالثقا

(Argo et al., 2006) شعخص / ا يتواصل مصدر )شخص / كائن( ومستلم )لقانون ، "عندملهذا ا اً وفقه نّ إ
 Argo et)ععرّفلدراسعة، ي  ا فعي هعذه .ي"لقعّ ر المصدر علعى المتكائن آخر( بشكل مباشر أو غير مباشر ، يؤثّ 

al., 2006)  لمسعتهلك أو ارتدائعه لأحعد وقعد ينعتج ععن لمعس ا ،ةة الفرديعّ ه انتهعاك للمسعاحة الشخصعيّ بأنّ  التلوّث
 Gregson andالععذي أجععراه  مععل النععوعيّ كشععف العفقععد  مسععتعمَلةعلععى الملابععس ال وبالإسععقاط  .ات المنتجعع

Crewe  (2003عن )   ّتحديدها من خلال دليعل علعى  ما يتمّ  اً غالب عمَلةمستسلع الللء المستهلكين نوايا شرا أن
 مالكيها السابقين." من قبل أجسام التلوّث "

"الحاجعة إلعى  إلعى أنّ  (Argo et al., 2006; Spence and Gallace, 2011) ر كعل معن يشعي
أم لا،  يشععترونهاس ومععا إذا كععانوا ،س" قععد يكععون لهععا تععأثير عميععق علععى كيفيععة تقيععيم المسععتهلكين للمنتجععات اللمعع
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ي أنهعم يرغبعون فعي هعذا لا يعنع ولكعنّ ها قبعل الشعراء، ولمسَ  نة  معيّ  منتجات   فحصَ  ون يحبّ   الأشخاص   وحقيقة أنّ 
 مستهلكين آخرين. ل بَ من ق  لهذا اللمس ضت أنها قد تعرّ التي يعتقدون  شراء المنتجات 

، مععع أساسععيّ بشععكل  عمَلةمسععتبس الملاقععة بععالالمتعلّ ات الأدبيععّ  بالمالععك السععابق فععي التلععوّث ظهععر مفهععوم 
 ذه الملكية على المالك الجديد.محتملة لآثار هوالقضايا النفسية ال ،ة السابقةة للملكيّ عوقّ الآثار المت

قةً بالمسعتهلكين العذين لا يمقارنع، ععامّ   بشعكل  ه ( أنعّ  ;Argo et al., 2006يوضعح) ون الملابعس تسعو 
الملابععس وشععراء مععن القلععق عنععد التفكيععر فععي ملامسععة  أقععلَّ  ت  لابععس درجععالماهععذه  وتسععوّقم ، قععد ي ظهععرمسععتعمَلةال

 .آخرين سابقاً  ت ملكاً لأشخاص  التي كان
يطعرح ، شراء الملابس معن أفعراد مجهعولين ى أنّ ( إل;Frazer, 1950/1922)يشير  من ناحية أخرى 

بعععض  إنّ انيععة؛ حيععث ارب الميد تجععوفععي الدبيععات الأالععوارد فععي  التلععوّث ر مفهععوم فععي تصععوّ  اً تعقيععد  أكثععرَ  مشععكلةً 
. لتوضعيح التلعوّث  ما خصّ في المستجيبين لا يمتثلون لقانون العدوى الذي يكمن وراء جزء من السحر التعاطفي

يمكععن فصععل الملابععس عععن  أثرين بقععانون العععدوى،غيععر المتعع بالنسععبة لهععؤلاء المسععتهلكين،ر بطريقععة أخععرى الأمعع
ة ص معن أيعّ الًا للعتخلّ التنظيعف سعيكون كافيعاً وفععّ  أيضعاً فعإنّ نسعبة لهعم الوب من بصمته.  مالكها السابق وتحريرها

 لة للمالك السابق.آثار محتمَ 
بس هو سبب رفض الملا التلوّث عندما يكون  هإلى أنّ   (Roux, 2006)ت الدراسة التي قام بها  لتوصّ 

 ك السععابق.للمالعع عبةصعع أو رة متععدهورةن دمععج صععو ععع نععاتجالععرفض يعتمععد علععى الخععوف الهععذا  ، فععإنّ مسععتعمَلةال
ئة" ل "المشعاعر السعيّ تخيع   ، ويعتمّ لمعن ارتعداها سعابقاً أو معرض أو سعوء الحعظ بمعوت    مسعتعمَلةكارتباط الملابعس ال

بعر ممتلكاتعه إلعى المالعك الجديعد لهعا. معن ناحيعة هعذه المشعاعر يمكعن أن تنتقعل ع  وأنّ   ،كبها هذا المال  التي مرّ 
كمععا  ،اً اً وحتميععّ غيععر المرغععوب فيععه لععيس عامععّ  التلععوّث القلععق معن  إلععى أنّ  اً ه الدراسععة أيضععأخعرى أشععارت نتععائج هععذ 

علعى ذلعك،  ععلاوةً  و الوالعدين.بعين الأصعدقاء أاً عنعد انتقعال الملابعس إيجابيعّ  التلعوّث هعذا يمكعن أن يكعون    ي عتقد.
 ء الملابععسداي شععراء أو ارتععدور فعع لا يلعععب بالضعرورة أيّ  التلععوّث الخععوف مععن  فعإنّ ثيععر مععن الأشععخاص عنعد الك

 . ى عندما يكون المالك السابق غير معروف، حتّ مستعمَلةال
 :  (store characteristics)خصائص المتجر. 2.5
معة، داكنعة، غيعر منظّ  هعاهعو أنّ   بيعع المسعتعملالقعديم لمخعازن  ر  التصعو    أنّ   إلى  (Bardhi,2003)يشير

قبععولًا بععين المسععتهلكين  ل أصععبحت أكثععرَ المسععتعمَ  جرمتععا أنّ  ظ  حععَ فمععا هععو ملا ،ا اليععوم. أمععّ كريهععة الرائحععة، وقععذرة
 ؛لكينصععول إلععى مجموعععة واسعععة مععن المسععتهالمتععاجر الو  هععذه حيععث تحععاول عععن السععابق. عععارللوصععمة  أقععلَّ و 

ة فععي أكبععر الشععوارع والأسععواق. مععع متععاجر التجزئععة التقليديععّ ل علععى هععذا هععو تواجععدها جنبععاً إلععى جنععب وخيععر دليعع
شعراء  معن البعالغين قعالوا إنّ  % 70 أنّ  Harris Interactive&Ebay لاع أجعراه تطى ذلك، وجعد اسععل علاوةً 
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. (Petrecca 2008) ت سععنوا 10إلععى  5 ا كععان عليععه قبععلأكثععر ممععّ  اً ماعيععّ اجت مقبععول   مسععتعمَلةالبضععائع ال
لع لسعت افعي محعلاّ  ق تسو  تقسيم الزبائن بحسب أسباب اختيارهم لل أنّ Klouda  (2007 )ها  أجرتْ   وجدت دراسة  

 % 36" ؛ن و دود أصحابها وَ  لأنّ " % 53رخيصة" ؛ أسعارها " ها لأنّ اختارو  %  66:  جاء كالتالي    مَلةمستعال
ق يشعرون بالمرح خلال  هملأنّ " % 15و " ؛ بضائعها قديمة وعريقة لأنّ "  ".التسو 

 ع الجعودةوقعّ معا زاد ته كلّ فإنعّ  مسعتعمَلةه بالنسعبة لمتعاجر السعلع الأنعّ   Darley and Lim( 1999وجعد)
ق ات ما زاد عدد مرّ كلّ  ،لة لدى الفرد في المتجر ذي الصورة المفضّ   .متجرالفي  التسو 

 ؛موقععع المتجععرين علععى النحععو التععالي: قتسععو  علععى المير ة بالتععأثالمعنيععّ م خصععائص المتجععر يمكععن تقسععي
، اً معة جيعد ظّ لسعلع المنواالمحيطعة،  يئعةب، ونظافة المتعاجر والعموقراحة وصولهم للحيث يبحث المستهلكون عن  

 .Mitchell&(Montgomery, 2010)ن و اللبق  ن و ن الودود و والموظف
زئعة بشعأن بيئعة البيعع ار التجذها تجعّ خعالقعرارات التعي يتّ  أنّ  (Turley & Milliman 2000)يوضعح 

ا إنفاقهع مّ يعتللأمعوال التعي والمبلعغ الإجمعالي  ،المتجرعلى مقدار الوقت الذي يقضيه العملاء في ر  بالتجزئة تؤثّ 
الزبععائن يقومععون  مععن تسععاعد التععاجر فععي جعععل أكبععر عععدد  الععةً فعّ  ابععة للمسععتهلكين أداةً البيئععة الجذّ  دّ عععَ ه. حيععث ت  فيعع

ق و بزيعارة المتجعر  معا كانعت صعورة كلّ ه إلعى أنعّ  اسعتهمفعي درا Darley and Lim( 1999)ل توصعّ  فيعه. التسعو 
ق ات رّ زاد عدد ما مللفرد كلّ  ةً أكثر ملاءم مستعمَلةالسلع ال  متجر العلاقعة بعين  المثيعر للدهشعة أنّ ، والأمعر التسعو 

 يرة بالاهتمام.نوع المتجر والمسافة المقطوعة لم تكن جد 
 خلاصة الفصل:

ق خععلال سععلوكه فععي  عى الفععرد دومععاً يسعع لًا لديععه فععي اجاتععه المختلفععة، وسععيكون مفضععّ إلععى إشععباع ح التسععو 
ق هععذا السععبب قععد يلجععأ الععبعض إلععى تكععاليف. لال لحاجععات بأقععلّ معظععم الحععالات إشععباع هععذه ا وشععراء السععلع  تسععو 

استعراضععه مععن  . هععذا مععا تععمّ نععةالتكععاليف الممك بأقععلّ  مة حاجععاتهمععن تلبيعع وانععبمختلععف أنواعهععا ليتمكّ  مسععتعمَلةال
 ،ات ء هعذه المتغيعر ة التي تقف وراة النظريّ والخلفيّ  ،رات الدراسةت دراسة متغيّ يث تمّ ح  ؛دراسات في هذا الفصل

ق ولنعععا فعععي المبحعععث الأول مفهعععوم سعععلوك وقعععد تنا ق ، دوافعععع التسعععو  ق ة، ساسعععيّ الأ التسعععو   يّ ثقعععافمعععن منظعععور  التسعععو 
ق ، و اجتماعيّ و   للملبوسات.الأفراد  تسو 

ق  سعة علععى المفعاهيم التعي تخعصّ زت الدراا فعي المبحعث الثععاني فقعد تركعّ أمعّ  وشعراء السعلع والملابععس  تسععو 
ق و  مسععتعمَلةث قمنععا بدراسععة المفععاهيم التاليععة: مفهععوم السععلع الالبحععث، حيععر التععي هععي جععوه ةمسععتعمَلال هععذه  تسععو 

ق السععلع، ثععم  ق س ودوافععع الملابعع تسععو  وبهععذا نكععون قععد قمنععا بتغطيععة جميععع ى المسععتهلكين. هععذه الملابععس لععد  تسععو 
ة التعي يعّ ة والتحليلالميدانيعّ ة لي إلى الدراسفصل التاالالانتقال في   وصار بالإمكان الآن  ،اً رات الدراسة نظريّ متغيّ 

 رات.ن هذه المتغيّ وإيجاد العلاقة بي ،ل إلى النتائجوالتوصّ  ،ات قمنا بها بغرض اختبار الفرضيّ 
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 الفصل الثالث 
 للبحث.  الإطار العملي

 منهج البحث.  -أولاً 
 .مصادر جمع البيانات -ثانياً 
 . وعينة البحثمجتمع  -ثالثاً 
 .الدّراسةتصميم أداة  -رابعاً 
 . الدّراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في  -خامساً 
  -سادساً 

 
 ثبات المقياس.صدق و اختبار 

 . الوصفيلتحليل ا -سابعاً 

إجابا  تحليل -ثامناً   العينة. إتجاهات  أفراد  ت 
 يلية واختبار الفرضيات.التحل الدّراسةالبحث

 
 .التحليلة واختبار الفرضيات الدّراسة -تاسعاً 

 وتوصيات البحث. نتائج  -عاشراً  
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 مقدمة:  

بتوضيح مراحل   الفصل  هذا  في  ب  العمليّة  الدّراسةسنقوم  قمنا  المنهج  التي  فيه  نستعرض  ها، حيث 
جمع  المت ومصادر  وتصميم  بع  البحث  وعينة  ومجتمع  إدراج  البيانات  تمم  لذلك  بالإضافة  القياس،  أداة 

ف استخدمت  التي  الإحصائية  الاختبارات  وعرض  المستخدم،  للمقياس  والثبات  الصدق  تحليل اختبارات  ي 
من عرض  تم  الفصل  نهاية  في  الفرضيات.  واختبار  التوصالبيانات  وذكر  الفرضيات  نتائج  يات اقشة 

 .  للدراسات المستقبلية في هذا المضمار والمقترحات 
 ( عن طريق تطبيق الاختبارات التالية: Spssتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي )

 التحليل الوصفي.  -
 لاختبار ثبات المقياس. ألفا كرونباخ   -
 صدق المقياس.  -
 ختبار فرضيات البحث.الانحدار الخطي المتعدد لا  -
لمتغيرات لاختبار ال Hayesاختبار  -  ة. الم عدّ 

 هج البحث:من  -أولاً       
وتفسير   وتحليل  قمنا من خلاله بوصف  التحليلي، حيث  الوصفي  المنهج  البحث  هذا  استخدمنا في 

من  عليها  حصلنا  التي  الأ  البيانات  باستخدام  بينها  فيما  العلاقات  وتوضيح  الاستبيانات  ساليب  خلال 
لدرا المناسبة  دوافع  الإحصائية  أثر  في    لتّسوّق اسة  المستهلكين  سلوك  الأجنبية    ق تَسوّ على  الملابس  وشراء 

 المستعملة. 
 مصادر جمع البيانات: -ثانياً 

من   جمعها  تم  الأولية  للبيانات  بالنسبة  ثانوية.  وبيانات  أولية  بيانات  إلى  البحث  بيانات  تقسم 
على   التّسوّق رف على واقع هذا  احثة بهدف التعالاستكشافية التي قامت بها الب  الدّراسةمصدرين: الأول:  

عن توزيعها يدوياً وذلك وذلك عوضاً    الدّراسةخاصة ب  نيّةواقع. الثاني: عبر توزيع استبانة إلكترو أرض ال 
راسات  لضمان الحصول على أكبر عدد من الإجابات. أما البيانات الثانوية فقد تم جمعها من خلال الد 

 أو الجوانب ذات الصلة بها. الدّراسةالعلمية التي تناولت موضوع اسات والرسائل والتقارير المنشورة والدر 
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 مجتمع وعينة البحث: -ثالثاً 

الب يقومون بشراء و يتمثل مجتمع  الذين  بالمستهلكين  المستعملة في سوريا،   تَسوّق حث  الملابس الأجنبية 
عن   فهي عبارة  البحث  عينة  قام  516أما  المجتمع،  هذا  الاستبيان  بالإجابة عل  وامستهلك من  أسئلة  ى 

 .الدّراسةع الاستبيانات صالحة للتحليل و المنشور وكانت جمي
 :الدّراسةتصميم أداة  -رابعاً    
البحث، تم   متغيرات  قياس  والتي تضمن  سابقاً  المعتمدة  المقاييس  على  بالاعتماد  الاستبانة  تصميم 

 يان بالشكل التالي:وجاء تصميم الاستب 
لمستعملة، وينقسم هذا المتغير إلى  الملابس ا  تَسوّق المستقل وهو دوافع    ويحوي المتغير   القسم الأول

 Roux  2010   ، وتم الاعتماد على مقياسالشّخصيّةوالدوافع الترفيهية و ثلاثة أبعاد هي الدوافع الاقتصادية  
& Guiot’s   ية: ويحتوي كل متغير على العبارات التال 

 ث متغيرات هي:ويحوي ثلا اديةالدوافع الاقتصعد ب   -أولاً 
 اس بالعبارات التالية:ويق ،العادل السّعر -1

 ملابس جديدة غير مستعملة. ريد أن أدفع الكثير فقط لأجل الحصول على لا أ-
 ندما أشتري ملابس مستعملة أشعر أنني أدفع الثمن العادل للمنتج بدون زيادة.ع  -

 لية:بالعبارات التا، ويقاس السّعررجة إشباع د -2           
 لملابس المتنوعة لأنني أدفع أقل للملابس المستعملة.مكنني تحمل شراء الكثير من اي -
 مكنني الحصول على المزيد مقابل نفس المبلغ من النقود عند شراء الملابس المستعملة. ي -
 ند شراء ملابس مستعملة. يكون لدي الكثير مقابل القليل من المال ع س -

 ية: العبارة التالساومة، ويقاس بلما -3
 المساومة. المستعملة أستطيع الحصول على فوائد كبيرة نتيجة  ند شراء الملابسع  -
 بعد الدوافع الترفيهية، ويحتوي ثلاث متغيرات هي: -ثانياً 

 ، ويقاس بالعبارات التالية:الصّفقاتيد ص -1
 شيء المميز.ئماً أن أجد الالملابس المستعملة لأنني آمل داأحب التجول في محلات  -
 لابس المستعملة أن ما هو معروض للبيع لا يتكرر. أحبه في محلات المما  -
 عندما أذهب إلى محلات الألبسة المستعملة أشعر وكأنني أبحث عن شيء مختلف. -
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 ، ويقاس بالعبارات التالية: التّميّزلأصالة و ا -2
 ا شخص آخر.مل دائماً بإيجاد قطع لا يمتلكهآ -

 يمكن إيجادها في متاجر الملابس المحلية.حب إيجاد القطع الفريدة التي لا أ -   
 بالعبارات التالية:لتواصل الاجتماعي، ويقاس ا -3

             ) (Darley & Lim,1999  دراسععةتععم قياسععه بالاعتمععاد علععى  تجــر:متغيــر خصــائص الم -ثانيــاً  
 ارات التالية:ويحتوي العب

 البعيدة من منزلي.  لا أقصد المتاجر -
 لا أقصد المتاجر ذات الرائحة البشعة والقوية.  -
 لا أقصد المتاجر التي تكون فيها الملابس مكدسة وغير مرتبة.  -
 قين.لتي لا يكون الموظفين فيها لبأقصد المتاجر ا لا -

 

 اس.ما يعجبني في محلات الملابس المستعملة هو متعة الاجتماع والتحدث مع الن -                    
 .أشتري أي شيء ب الدخول في حوار مع الناس حتى لو لمي بعض المحلات أحف -                    

 يحوي المتغير التالي:، و الشّخصيّةبعد الدوافع  -ثالثاً 
 الذي يقاس بالعبارات التالية:  الذّكي التّسوّق 

 الملابس المستعملة من الابتعاد عن مظاهر التبذير. تَسوّق يمكنني  -
 التباهي بالمظهر.يجعلني أبتعد عن الملابس المستعملة  تَسوّق  -
ا لم لملابس المستعملة مخصص للأشخاص الأذكياء الذين يشترون ما  تَسوّق أجد أن    -

 يعد يريده الآخرون. 
 

لالثاني ويحتوي على المتغيرات القسم   ة: الم عدّ 
بالاع   السّابقبالمالك    التّلوّث متغير    -أولاً  قياسه  دراسة  تم  على   (Eunsuk Hur 2020)تماد 

 ارات التالية: ويحتوي العب
 ة الاتساخ. الشّديد مستعملة لا أشتري الملابس ال -
 . السّابقلتي اتخذت شكل مالكها لا أشتري الملابس المستعملة ا -

  أشتري الملابس المستعملة المتسخة بمفرزات الجسم)كبقع العرق(.لا 
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تم قياسه   حيث  الملابس المستعملة: تَسوّق و شراء و وه التّابعثالث: ويحتوي على المتغير القسم ال 
 ويحتوي العبارات التالية:  ( (Putrevu&Lord,1994بالاعتماد على دراسة 

 للملابس. تَسوّق الملابس المستعملة هي خياري الأول عندما أ -
 في المستقبل. ملابس المستعملة في الغالب سأقوم بشراء ال -       

 
ويحتوي  الرابع:  للعين  القسم  الديمغرافية  بالخصائص  المتعلقة  الأسئلة  حيثعلى  من  النوع ة   :

 الاجتماعي، الحالة الاجتماعية، الفئة العمرية، المستوى التعليمي، ومستوى الدخل. 
النوع  

 أنثى  ذكر الاجتماعي 

الحالة  
جتماعية الا  عازب متزوج  

الفئة  
لعمرية ا      20-29 30-39 40-49        50-59 60-69 

المؤهل  
 دراسات عليا     شهادة جامعية     معهد متوسط    ثانوية وأقل العلمي 

مستوى 
 ألف  100أقل من   لدخل 

ألف و    100
 ألف  300أقل من  

ألف    300
 ألف   500وأقل من 

500  
 ألف وما فوق 

 
الاست تصميم  ) تم  أن  حيث  الخماسي،  ليكرت  مقياس  وفق  مو 5بانة  تعني   )( بشدة،  تع 4افق  ني  ( 

تعني حيادي و)3موافق، ) القياس  1وافق و)( غير م2(  بي، فاعتمد  السل( غير موافق بشدة، والعكس عند 
( الفرضي  فرضية  3الوسط  قبول  أجل  من  والفرضيات  العبارات  لبنود  العام  الحسابي  المتوسط  لمقارنته   )

 أو رفضها. ةالدّراس
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 :الدّراسةة في الأساليب الإحصائية المستخدم  -خامساً 
بما يها اعت م  واختبار فرضيات  الدّراسةتحقيق أهداف  ل لائم  تد على مجموعة من الأساليب الإحصائية 

طبيعة   الاجتماعية  الدّراسة مع  لعلوم  اللإحصائية  الحزم  باستخدام  النتائج  على  الحصول  وتم   )وتوجهاتها، 
Spss ) ver 25    Statistical Package For Social Sciences  حصائية المتبعة  لإأما الأساليب ا

 فكانت كالآتي: 
 اخلي لعبارات المتغيرات المستخدمة.كرونباخ( لقياس درجة الاتساق والثبات الد  –تبار )ألفا اخ -
 .الدّراسةلوصف اتجاه العينة نحو متغيرات  one-Sample T testختبار ا -
 . الدّراسةحصاء الوصفي: لوصف متغيرات الإ -
 .الدّراسةضيات نحدار لاختبار فر معامل الا  -
- Hayes لر المتغيرات لاختبار تأثي  ة. الم عدّ 

 اختبارات الصدق والثبات:  -سادساً 
الاعتماد عليها في التعبير عن    نيّةمت الباحثة باختبار الأداة المستخدمة بهدف معرفة مدى إمكاقا

 وذلك باستخدام مايلي:  راسةالدّ نتائج 
 . اختبارات الصدق:1.6

بعر  الباحثة  ولقامت  المشرفة  الدكتورة  على  الاستبانة  الصدق ض  لتحديد  المحكمين  من  جنة 
أكد من ملاءمة الأداة، والحكم على مدى قدرتها على قياس ما صممت  الظاهري للمقياس، وذلك بهدف الت

باقتراح  وكذلك مدى وضوحها وسلامتها لغوياً. قام المحكمون    من أجله ومدى ملاءمة الفقرات لمحاورها،
 وبين. بح أكثر سهولة ووضوح لدى المستجت بخصوص صياغة بعض العبارات لتص عديلاالتّ بعض 

 : . اختبارات الثبات2.6
كرونباخ ويقصد بثبات أداة القياس"   -تم إجراء اختبار الثبات على عينة البحث باستخدام معامل ألفا

الأالإتسا الأداة جانبان،  ولثبات  بين عباراتها،  الداخلي  استقرار  ق  الحصول على  ول: هو  يتم  المقياس كأن 
النت م نفس  أكثر  القياس  تكرار  تم  إذا  للثبائج  الثاني  الجانب  أما  مرة،  يتم  ن  أن  أي  الموضوعية،  فهو  ات: 

ام بتصميمه، إن قيمة  الحصول على ذات الدرجة بغض النظر عن الشخص الذي يطبق الاختبار أو الذي ق
ل يجب ألا يقل الحد ( ولكي يتمتع المقياس بالثبات المقبو 1-0خ تتراوح بين)كرونبا  –معامل الارتباط ألفا  

 Hair et al.,1998(" ) 0,60ة المعامل عن ) الأدنى لقيم
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 ألفا كرونباخمعامل الثبات  4جدول 

 ثبات)ألفا كرونباخ( معامل ال عدد العبارات  المتغير 
 0.875 3 السّعر  درجة إشباع

 0.671 2 السّعرعدالة 
 0.820 3 الصّفقاتصيد 

 0.868 2 التّميّز و الأصالة 
 0.811 2 التواصل الاجتماعي 

 0.744 3 الذّكي  التّسوّق 
 0.802 3 السّابق بالمالك  التّلوّث         

 0.678 4 خصائص المتجر 
 0.731 2 ملة الملابس المستع تَسوّق 

 
الجدول   من  معا  السّابقنجد  قيم  الثبات أن  من    مل  أعلى  متغير  و 60  لكل  درجة  %،  فإن  بالتالي 

ستبيان جيدة، وهذا يؤكد جودة الأداة المستخدمة  وقدرتها على قياس ما أعدت له الاتساق الداخلي لعناصر الا 
 .الدّراسةفي هذه 

 التحليل الوصفي للعينة:  -سابعاً 

 راسة الدّ شة  ، ستتم مناقوني الذي تم توزيعهأجابوا طوعاً على الاستبيان الإلكتر فرداً    516ة  بلغت العين
وا المتوسطات  في  البحث  خلال  من  الحالة  الوصفية  الاجتماعي،  )النوع  الديموغرافية  للمتغيرات  لتكرارات 

 الاجتماعية، العمر، المؤهل العلمي، مستوى الدخل(.
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 . النوع الاجتماعي:1.7

 
 حسب النوع الاجتماعي توزع أفراد العينة   5 ولجد 

 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.4 18.4 18.4 95 ذكر

 100.0 81.6 81.6 421 انثى

Total 516 100.0 100.0  

 

 
الجدول   ق  السّابقيوضح  الاستبيان  على  الإجابات  عدد  بلغ  بأن  وكان  516د  الإجابات    95،  من 

% أي  81.6من الإجابات    421ن كانت ذكور، وتبيا% من العينة التي أجابت على الاس 18.4والتي تمثل  
 الباقي منها كانوا إناث.  

 . الحالة الاجتماعية:2.7

 ماعية توزع أفراد العينة حسب الحالة الاجت 6 جدول

 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

زوجمت  186 36.0 36.0 36.0 

 100.0 64.0 64.0 330 عازب

Total 516 100.0 100.0  

 

ال بلغ    السّابقجدول  يوضح  من الإجابات    186، وكان  516بأن عدد الإجابات على الاستبيان قد 
%  64من الإجابات    330كانت من المتزوجين، و   لى الاستبيان% من العينة التي أجابت ع36والتي تمثل  

 باقي منها كانوا من العازبين.  أي ال
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 . الفئة العمرية:3.7

 توزع أفراد العينة حسب الفئات العمرية  7 جدول

 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

20-29 282 54.7 54.7 54.7 

30-39 147 28.5 28.5 83.1 

40-49 57 11.0 11.0 94.2 

50-59 23 4.5 4.5 98.6 

60 أكثر من  7 1.4 1.4 100.0 

Total 516 100.0 100.0  

 

 
الجدول   العينة )أي  54.7أن    السّابقنجد من  كانت   282% من    29إلى    20أعمارهم من    فرد( 

العينة    39و   30فرد( كانت أعمارهم بين    147% )أي  28.5سنة، مقابل   تبين أن  ذلك  سنة، إضافة إلى 
فرد( تتراوح أعمارهم    23% أي )4,5سنة، ونسبة    49و   40فرد( ممن أعمارهم بين    57% أي )11  تحوي 

 60أفراد( كانت أعمارهم أكثر من    7ها )% والتي عدد 1.4سنة، أما النسبة المتبقية والبالغة    59و  50ن  بي 
 سنة.  

 . المؤهل العلمي:4.7

 
 ؤهل العلمي الم توزع أفراد العينة حسب 8 جدول

 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.0 5.0 5.0 26 ثانوية أوأقل

 12.2 7.2 7.2 37 معهد متوسط

 77.9 65.7 65.7 339 شهادة جامعية 

 100.0 22.1 22.1 114 دراسات عليا 

Total 516 100.0 100.0  
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ثانوية  تأهيلهم العلمي شهادة  فرد( كان مستوى    26% من العينة )أي  5أن    السّابقنجد من الجدول  

تبين أن  فرد( كان مستوى تأهيلهم العلمي معهد متوسط،    37% )أي  7.2أو أقل، مقابل   إضافة إلى ذلك 
ستوى تأهيلهم العلمي شهادة جامعية، أما  فرد( كان م  339% )أي  65.7النسبة الأكبر من العينة والبالغة  

 هم العلمي دراسات عليا. فرد( كان مستوى تحصيل 114% )أي 22.1لمتبقية والتي تقدر بع النسبة ا
 . مستوى الدخل:5.7

 توزع أفراد العينة حسب مستوى الدخل  9 جدول

 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ألف ليرة   100أقل من 

 سورية

109 21.1 21.1 21.1 

  ألف ليرة  300 - 100بين 

 سورية

210 40.7 40.7 61.8 

ألف ليرة    500 - 300بين 

 سورية

81 15.7 15.7 77.5 

ألف ليرة سورية أو   500

 أكثر 

116 22.5 22.5 100.0 

Total 516 100.0 100.0  

 
 

  100أقل من    خلهمفرد( كان مستوى د   109% من العينة )أي  21.1ن  أ   ابقالسّ نجد من الجدول  
ألف ليرة سورية،    300إلى    100فرد( كان مستوى دخلهم بين    210% )أي  40.7ألف ليرة سورية، مقابل  

ألف   500إلى    300بين  فرد( كان مستوى دخلهم    81% )أي  15.7ذلك يلاحظ من العينة أن    إضافة إلى
النسبة بع    ليرة سورية، أما  ألف ليرة    500مستوى دخلهم    كان   فرد(  116% )أي  22.5المتبقية والتي تقدر 

 أكثر.سورية أو 
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 : أفراد العينة نحو متغيرات البحثإجابات تحليل إتجاهات  -ثامناً 
تبععععاً لإجععابتهم ععععن تسعععاؤلات التحليعععل لمعرفععة اتجعععاه إجابعععات أفععراد العينعععة نحعععو متغيععر معععا  هععدف هعععذاي

 الي:التك الدّراسةنحو محاور  الدّراسةات أفراد عينة البحث، وكانت إتجاه
 ة على شراء الألبسة المستعملة: نحو تأثير الدوافع الاقتصادي الإجاباتة اتجاهات دراس. 1.8

ياس هذا للملابس المستعملة تم ق  تَسوّق ة مستوى تقييم الدوافع الاقتصادية في دفع المستهلك للمعرف
التقييم    السّعرالعادل، درجة إشباع    السّعربثلاث عبارات هي:  المتغير   إليها  و والمساومة، والتي تبرز  يعزى 

الحسابية والانحرافات المعيارية    وذلك من خلال استخراج المتوسطات   راسةالدّ الموافقة على تقييم أفراد عينة  
 وكانت النتائج على الشكل التالي:عبارة  لكل ،One-Sample Test   ودلالة التقييم باستخدام  

نلاحظ أن الاتجاه  حيث  ،  ه العبارات الخاصة بهذ قيم متوسطات الإجابات للأسئلة  تبين نتائج الجدول  
أن حيث  أكبر  إيجابي  للإجابات  الحسابي  المتوسط  وأن  3من    قيمة  أو  ،  محايد  إما  هي  الإجابات  أغلب 

 . موافق

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Fair_price 7.266 515 .000 .33721 .2460 .4284 

Gratificative    

role of price 

14.219 515 .000 .68217 .5879 .7764 

Bargaining 4.339 515 .000 .30814 .1686 .4476 

 

 

في جميع    0.05( هي أصغر من  Sigقيمة الع )أن  ،    One-Sample Testتظهر نتائج جدول  
دة لدفع ع بسعر مناسب لها وأنها غير مستعتتمتأن الملابس المستعملة  بأن أفراد العينة ترى   يدلمما  الأبعاد،  

قق لها الإشباع من  المنخفض للملابس المستعملة يح  السّعر سعر أعلى للحصول على ملابس جديدة، كما أن  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

FairPrice 516 3.3372 1.05419 .04641 

Gratificative    

role of price 
516 3.6822 1.08981 .04798 

Bargaining 516 3.3081 1.61306 .07101 
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من الملابس    عة عديدة ومتنو   من الملابس الجديدة يمكن أن تحصل على قطعحيث أنها بنفس سعر قطعة  
إمكاالمستعملة إلى  بالإضافة  للحصول  السّعريض  تخف   نيّة،  البائع  عروض   ومساومة  أو  تخفيضات  على 

الغا في  الجديدة  الملابس  أن  حين  في  شرائها  تريد  التي  القطع  قابل  مقابل  غير  ثابت  سعر  ذات  تكون  لب 
 للمساومة.

القو وبا إيجابية نحولتالي يمكن  المستهلك  اتجاهات  اقتصادية عند   ل بأن   شراء و   تَسوّق   وجود دوافع 
  يدة.د تعملة بدلًا من الملابس الجالمسلملابس ا

يتسم  ياً، حيث  هذه النتيجة تبدو متوافقة جداً مع الظروف الاقتصادية التي يمر بها أفراد المجتمع حال
ن يتجهون نحو إيجاد  الملابس الجديدة مما جعل الكثير من المستهلكي  أسعارالوضع الراهن بزيادة كبيرة في  
ة جيدة وأسعار منطقية تمكنهم من  ملابس بنوعيبدائل تضمن لهم    ؛باسالل  بدائل أخرى لتأمين حاجتهم من

بأقل ما يمكن من المبالغ. نجد أن متوسط    One-Sample Testجدول  وبالعودة إلى    إشباع حاجاتهم 
مستهلكين على أهمية هذا الأمر بالنسبة لهم  ( هو الأعلى مما يدلنا على اتفاق الالسّعرجة إشباع  متغير )در 

 . الملابس المستعملة ق سوّ تَ عند 
 

 نحو تأثير الدوافع الترفيهية على شراء الألبسة المستعملة:  الإجاباتسة اتجاهات درا. 2.8

 على الشكل التالي:، وكانت النتائج  One-Sample Testلدراسة هذه الاتجاهات تم إجراء اختبار  

 

 
للأسئلة    السّابقالجدول  يظهر   الإجابات  متوسطات  العبارات قيم  بهذه  أن  يث  ح،  الخاصة  نلاحظ 

ا على  القدرة  حيث  من  إيجابي  عليها    التي  التّميّزوخاصية    الصّفقات د  صطياالاتجاه  يحصل  أن  يمكن 
، وأن أغلب 4للإجابات أكبر من  المستهلك من شراء الملابس المستعملة حيث أن قيمة المتوسط الحسابي  

 الإجابات هي إما موافق أو موافق بشدة.

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

Hunting Deals 516 4.0556 1.04481 .04600 

Originality & 

uniqness 
516 4.0223 1.14102 .05023 

Social contact 516 1.8266 .97764 .04304 
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فيما يخص   التواصل  أما  أجمعوا عل  الاجتماعيمتعة  المستهلكين  الغالبية من  م موافقتهم  ى عد فإن 
النا مع  التحدث  الحسابي  لفكرة  المتوسط  فإن  وبالتالي  البعد،  نحو  سلبي  اتجاههم  وكان  بهم  والاختلاط  س 

   جابات إما غير موافق بشدة أو غير موافق.، وكانت أغلب الإ3كان أصغر من   لإجاباتهم
 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Hunting_Deals 22.949 515 .000 1.05556 .9652 1.1459 

Unique 20.352 515 .000 1.02229 .9236 1.1210 

Social_Media -27.265 515 .000 -1.17345 -1.2580 -1.0889 

 

 

جدول   نتائج  )،    One-Sample Testتظهر  الع  قيمة  من  Sigأن  أصغر  هي  جميع  ف  0.05(  ي 
العينة ترى أن شراءهم للملابس المستعملة بالحصول على ملابس مميزة  يسمح لهم    الأبعاد، حيث أن أفراد 

الملا أن  إلى  بالإضافة  الجديدة،  الملابس  أسواق  تتميز ومختلفة عما هو موجود ومكرر في  المستعملة  بس 
 ا من قبل أشخاص أخرين.ود قطع مشابهة في الأسواق أو ارتداءهغالب وعدم وجبشكل   التّميّزب

ث أجمعوا على أن محال بيع الملابس المستعملة  بالإضافة إلى أن الغالبية العظمى من عينة البح 
حاجتهم    نمنهم يقومون بالبحث ع للتحدث والتواصل مع الأفراد حيث أن الغالبية    لهم  لا تعد مكان مناسب 

 اخل المحل. الأشخاص المتواجدين د ع بالواصل الاجتماعي مبة دون الاهتمام  ملابس المناس المن 
الملابس   تَسوّق أثناء    دوافع ترفيهيةمستهلكين إيجابية نحو وجود  بأن اتجاهات الوبالتالي يمكن القول  

    .الأجنبية المستعملة
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 بسة المستعملة: لى شراء الألع الشّخصيّةنحو تأثير الدوافع  اباتالإجدراسة اتجاهات . 3.8

 ، وكانت النتائج على الشكل التالي:One-Sample Testتم إجراء اختبار   لدراسة هذه الاتجاهات 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
Std. Error 

Mean 

Smart Shopping 516 2.7293 1.03204 .04543 

 

الجدول   لقيم متوسطا  السّابقيظهر  الإجابات  الت  العبارات لأسئلة  بهذه  الاتجاه  ، نلاحظ  خاصة  أن 
 الي فهي إما محايد أو غير موافق.، وبالت3أن متوسط إجابات العينة كانت أصغر من سلبي من حيث 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Smart_Shopping -5.958 515 .000 -.27067 -.3599 -.1814 

       

 

في جميع الأبعاد،   0.05( هي أصغر من  Sigأن قيمة الع )   One-Sample Test يظهر في جدول  
ث  حي.  الذّكي  التّسوّق بس المستعملة نوع من أنواع  الملا  تَسوّق في  يرون  أن أفراد العينة  ويمكن تفسير هذا ب

ون الفرص ويعرفون كيف يلبون حاجاتهم مما هو زائد عن الآخرين  مخصصة للمستهلكين الذين يغتنمأنها  
. هؤلاء الأفراد فهذا يعطيهم فرصة الحصول على الحاجيات بأسعار قليلة وتوفيرية  نيّةيرغبوا به ثا  ولم يعودوا
ل  الت  تَسوّق ينظرون  لتفادي  كطريقة  المستعملة  والاالملابس  بالاستهلاك،    عاد بتبذير  المبالغة  هذه تتوافق  عن 

 س المستعملة بغرض تحقيق الفوائد  الملاب تَسوّق مع طبيعة المستهلكين المحليين الذين يتجهون ل  النتيجة
عند  المستهلك    لدى  الشّخصيّةدوافع  أن اتجاهات المستهلكين إيجابية نحو وجود  وبالتالي يمكن القول  

 لمستعملة. للملابس ا ه تَسوّق
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 على شراء الألبسة المستعملة: السّابقبالمالك  التّلوّثثير نحو تأ الإجاباتدراسة اتجاهات . 4.8

 ، وكانت النتائج على الشكل التالي:One-Sample Testالاتجاهات تم إجراء اختبار  لدراسة هذه 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

بس المستعملة  لا أشتري الملا

 الشديدة الاتساخ

516 4.6783 .85286 .03755 

لا أشتري الملابس المستعملة  

التي اتخذت شكل مالكها  

 .السابق

516 4.4767 1.00167 .04410 

لا أشتري الملابس المستعملة  

المتسخة بمفرزات الجسم  

 .)كبقع العرق(

516 4.6957 .83052 .03656 

 

من هذه  ، نلاحظ  ه العبارات الأسئلة الخاصة بهذ طات الإجابات على  قيم متوس  ابقالسّ ظهر الجدول  
، وبالتالي فهي إما موافق أو 3جابات العينة كانت أكبر من  أن متوسط إمن حيث    إيجابيأن الاتجاه  القيم  

 موافق بشدة.
 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

لا أشتري الملابس المستعملة  

 الشديدة الاتساخ

44.701 515 .000 1.67829 1.6045 1.7521 

لا أشتري الملابس المستعملة  

التي اتخذت شكل مالكها  

 .السابق

33.489 515 .000 1.47674 1.3901 1.5634 

المستعملة   لا أشتري الملابس

خة بمفرزات الجسم  المتس 

 .)كبقع العرق(

46.380 515 .000 1.69574 1.6239 1.7676 

 



94 
 

 

جدول   نتائج  )  One-Sample Testتظهر  الع  قيمة  أن   ،Sig  من أصغر  هي  جميع    0.05(  في 
المستعملة   الملابس  بمعاينة  يقومون  العينة  أفراد  أن  حيث  يالأسئلة،  جيد   رغبون التي  بشكل  ف بهد   بشرائها 

لا  . تقول النتيجة أن أفراد العينة  غير قابلة للإزالة  قعب  أي عطب غير قابل للإصلاح أو   منوها  خلمن    التأكد 
 يناسب مظهره. بما   بتغيير مقاساتها السّابقأو التي قام المالك  قديمة جداً ء الملابس اليقومون بشرا

  السّابقبالمالك    بسملاتلوث الدور ل إيجابية نحو وجد  اهات المستهلكين  بأن اتجوبالتالي يمكن القول  
 بس المستعملة.لملااشراءه عند 

 على شراء الألبسة المستعملة:خصائص المتجر  تأثير نحو الإجاباتدراسة اتجاهات . 5.8

 لي:، وكانت النتائج على الشكل التاOne-Sample Testاهات تم إجراء اختبار  لدراسة هذه الاتج 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

ر البعيدة من لا أقصد المتاج

 منزلي 

516 2.7016 1.28625 .05662 

لا أقصد المتاجر ذات الرائحة  

 البشعة والقوية

516 4.3818 1.07738 .04743 

لا أقصد المتاجر التي تكون 

فيها الملابس مكدسة وغير  

 .مرتبة

516 3.7926 1.25165 .05510 

لا يكون لا أقصد المتاجر التي 

 الموظفين فيها ودودين 

516 4.0988 1.13545 .04999 

 

الجدول   عل   السّابقيظهر  الإجابات  متوسطات  العبارات قيم  بهذه  الخاصة  الأسئلة  أن    ى  نلاحظ   ،
ي فهي إما محايد أو موافق، إلا  وبالتال،  3أن متوسط إجابات العينة كانت أكبر من  من حيث    إيجابيالاتجاه  

، مما يدل على أن اتجاه العينة نحو السؤال 3  فإن متوسط إجابات العينة كان أصغر منالسؤال الأول    في
 محايد أو غير موافق. كان سلبي وإجاباتهم إما
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

لا أقصد المتاجر البعيدة من 

 منزلي 

-5.271 515 .000 -.29845 -.4097 -.1872 

لا أقصد المتاجر ذات الرائحة  

 البشعة والقوية

29.134 515 .000 1.38178 1.2886 1.4750 

المتاجر التي تكون لا أقصد 

فيها الملابس مكدسة وغير  

 .مرتبة

14.385 515 .000 .79264 .6844 .9009 

المتاجر التي لا يكون لا أقصد 

ودودين الموظفين فيها   

21.983 515 .000 1.09884 1.0006 1.1970 

 

جدول   نتائج  )   One-Sample Testتظهر  الع  قيمة  من  Sigأن  أصغر  هي  جميع    0.05(  في 
تعملة حتى  وقصد المتاجر التي تبيع الملابس المسيقومون بشكل فعلي بالبحث  الأسئلة، حيث أن أفراد العينة  

بعدها عن مكان سكنهمف تعد من  بالإضاف  .ي حالة  المتجر  للثياب ونظافة  المتجر  إلى أن طريقة عرض  ة 
أن حسن استقبال    كما  .لا   مالملابس أ   تَسوّق ة التي تحدد ما إن كان المتجر مكان مناسب لالنقاط الأساسي 

كين في تفضيل متجر عن  لدى المستهلعاملهم معهم وصبرهم تعد نقطة أساسية  وظفين للزبائن وطريقة تالم
 آخر.

  تَسوّق عند  بأن اتجاهات المستهلكين إيجابية نحو وجد دور لخصائص المتجر  يمكن القول  وبالتالي  
 لملابس المستعملة. ا

   اختبار الفرضيات: -تاسعاً 
  :بالانحدار الخطي المتعدد  كاملاً اختبار النموذج . 1.9 

واختبار   الملدراسة  المتغير  على  تأثير  التأثي  تّابعالستقل  ذات  المتغيرات  من  واستبعاد  الأضعف  ر 
 ، وكانت النتائج كما يلي: ة معاً بإجراء الانحدار الخطي المتعدد للعوامل مجتمع قمناالنموذج 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .423a .179 .177 1.04370 

2 .480b .231 .228 1.01124 

3 .488c .238 .234 1.00707 

4 .495d .245 .240 1.00331 

a. Predictors: (Constant), Hunting_Deals 

b. Predictors: (Constant), Hunting_Deals, Fair_price 

c. Predictors: (Constant), Hunting_Deals, Fair_price, Smart_Shopping 

d. Predictors: (Constant), Hunting_Deals, Fair_price, Smart_Shopping, 

Originality & uniqness 

 
العلاقة    model summaryجدول    يدل الأعلى  النموذج   بعاد بين  في  وشراء    مجتمعة   المقبولة 

الارتباط معامل  قيمة  أن  ويلاحظ  المستعملة،  للملابس  طردية  (R=0. 245)  المستهلكين  العلاقة  أن  أي 
الحاصلة    % من التغيرات 24على أن   (0.2adjusted R=240)  التحديد المصححعامل  ، ويدل موضعيفة

النموذج الملابس المستعم  تَسوّق   نيّةوهو    التّابعفي المتغير   المقبولة في  لة صعوداً وهبوطاً سببه المتغيرات 
   .التّميّزالأصالة و و  الذّكي سوّق التّ ، السّعرعدالة  ،الصّفقات ي صيد وه

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 121.843 1 121.843 111.854 .000b 

Residual 559.905 514 1.089   

Total 681.748 515    

2 Regression 157.153 2 78.577 76.840 .000c 

Residual 524.595 513 1.023   

Total 681.748 515    

3 Regression 162.485 3 54.162 53.404 .000d 

Residual 519.263 512 1.014   

Total 681.748 515    

4 Regression 167.358 4 41.839 41.564 .000e 

Residual 514.390 511 1.007   

Total 681.748 515    

a. Dependent Variable: Used_Clothes_shopping 

b. Predictors: (Constant), Hunting_Deals 
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غر من  ( وهي أصsig=0,000لاحظة أن قيمة الع)على معنوية النموذج، ومن م  ابقالسّ يدل الجدول  

 يل بشكل معادلة خطية. وبالتالي فإن النموذج معنوي وقابل للتمث 0,05
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.360 .184  7.378 .000 

Hunting_Deals .466 .044 .423 10.576 .000 

2 (Constant) .654 .215  3.038 .003 

Hunting_Deals .411 .044 .373 9.415 .000 

Fair_price .271 .046 .233 5.876 .000 

3 (Constant) .589 .216  2.723 .007 

Hunting_Deals .387 .045 .352 8.663 .000 

Fair_price .230 .049 .198 4.665 .000 

Smart_Shopping .111 .048 .099 2.293 .022 

4 (Constant) .710 .222  3.194 .001 

Hunting_Deals .481 .062 .436 7.810 .000 

Fair_price .222 .049 .191 4.519 .000 

Smart_Shopping .114 .048 .103 2.379 .018 

Unique -.121 .055 -.120 -2.200 .028 

a. Dependent Variable: Used_Clothes_shopping 

 
الجدول   صيد    ق السّابومن  تقييم  ازدياد  عند  أنه  تزداد    الصّفقات يلاحظ  واحدة  وحدة    نيّة بمقدار 

بالعادل بمقدار وحدة   رالسّعم  بينما عند زيادة تقيي  ،وحدة  0.48المستهلك لشراء الملابس المستعملة بمقدار  
ر وحدة واحدة فإن بمقدا  الذّكي  التّسوّق قييم  وحدة، وعند زيادة ت  0.22تزداد بقيمة  المستهلك    نيّةواحدة فإن  

  0.12المستهلك بمقدار    نيّة فيظهر بتأثير عكسي على    التّميّزالأصالة و أما متغير  ،  0.11تزداد بمقدار    نيّةال
 وحدة.

  

c. Predictors: (Constant), Hunting_Deals, Fair_price 

d. Predictors: (Constant), Hunting_Deals, Fair_price, Smart_Shopping 

e. Predictors: (Constant), Hunting_Deals, Fair_price, Smart_Shopping, Unique 
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Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 Fair_price .233b 5.876 .000 .251 .955 

Satisy_Price .173b 4.207 .000 .183 .920 

Bargaining -.009b -.222 .824 -.010 1.000 

Unique -.134b -2.385 .017 -.105 .501 

Social_Media .063b 1.546 .123 .068 .960 

Smart_Shopping .173b 4.195 .000 .182 .914 

2 Satisy_Price -.015c -.245 .807 -.011 .396 

Bargaining -.016c -.413 .680 -.018 .999 

Unique -.115c -2.107 .036 -.093 .500 

Social_Media .040c 1.009 .313 .045 .950 

Smart_Shopping .099c 2.293 .022 .101 .793 

3 Satisy_Price -.015d -.244 .807 -.011 .396 

Bargaining -.019d -.487 .627 -.022 .998 

Unique -.120d -2.200 .028 -.097 .499 

Social_Media .009d .200 .841 .009 .827 

4 Satisy_Price -.009e -.150 .881 -.007 .396 

Bargaining -.021e -.544 .587 -.024 .997 

Social_Media .010e .245 .807 .011 .826 

a. Dependent Variable: Used_Clothes_shopping 

b. Predictors in the Model: (Constant), Hunting_Deals 

c. Predictors in the Model: (Constant), Hunting_Deals, Fair_price 

d. Predictors in the Model: (Constant), Hunting_Deals, Fair_price, Smart_Shopping 

e. Predictors in the Model: (Constant), Hunting_Deals, Fair_price, Smart_Shopping, Unique 

 
، المساومة السّعرإشباع  نجد أن المتغيرات التي خرجت من النموذج هي : درجة    السّابقمن الجدول  

ر ضمن  وبالتالي لا يوجد لها تأثي  0.05ر من  عندها أكب   sigل الاجتماعي، حيث نجد أن قيمة العوالتواص
 وشراء الملابس المستعملة.  تَسوّق المستهلك في  نيّةهذه العوامل ليس لها تأثير على أي أن  ،الدوافع الترفيهية

 ا سبق يمكن تمثيل المعادلة بالشكل التالي: ومم
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فقات× صــيد  0.481+ ) 0.710ة = شــراء الملابــس المســتعمل عر×  0.222( + )الصــّ    العــادل( +  الســّ
 (التّميّز× الأصالة و  0.121) –( الذّكي ق وّ التّس×  0.114)

 مناقشة:
. هذه النتيجة  (5،  7،  1  ،4)  هي:  لترتيب با  المثبتة  استناداً إلى نتائج اختبار النموذج نجد أن الفرضيات     

أنَّ  دلاتعني  ذو  أثر  يوجد  لصيد  لة  ه  في  نيّة على    الصّفقات إحصائية  الملابس    تَسوّق   المستهلك  وشراء 
 الصّفقات والتي أقرت أن صيد    Bardhi & Arnould(2005)ه النتيجة تتفق مع نتائج دراسة  ذ ، هالمستعملة

النوع من  الملا  تَسوّق يظهر كدافع رئيسي عند   لهذا  المستهلكين  يتجه  المستعملة حيث    للحصول  التّسوّق بس 
التوافق يظهر    اابل سعر أقل مما لو كانت جديدة. وهذ مفضلة بالنسبة لهم مقمميزة  على عروض جيدة لسلع  

دراسة   نتائج  مع  كدافع   Guiot& Roux (2010)أيضاً  الأول  المقام  في  يأتي  العامل  هذا  أن  بينت  التي 
 .  المستهليكن للملابس المستعملة تَسوّق ثناء ترفيهي أ

وشراء الملابس    تَسوّق تهلكين في  لمسا  نيّةعلى    السّعرجد أثر ذو دلالة إحصائية لعدالة  أنه يو   كما نجد      
دراسةا مع  تتفق  النتيجة  هذه  أنَّ   Williams  (2003)   لمستعملة،  بينت  الدخول   حيث  ذوي  المستهلكين 

ي أسعار عادلة  لشعورهم الكبير بأن الأسعار المعروضة ه  التّسوّق  يلجأون لهذا  المنخفضة والمتوسطة أحياناً 
والنتيجة أيضاً تتفق مع    .الشّراء و   تَسوّق غير المستعملة، مما يدفعهم للمن أسعار متاجر الملابس  بدرجة أكبر  

أسعار الملابس  التي توصلت إلى أن المستهلكين يجدون أن    (  Cervellon, Harms, & Carey, 2012)  دراسة
 . اوتفضيلها عن غيره  هاتَسوّقلهذا يشكل حافزاً لديهم كثر عدالة من أسعار الملابس الأخرى و المستعملة أ

متغير         تأثيراً معنوياً على  يكالذّ   التّسوّق وأيضاً  له  أن  نجد  الملابس    تَسوّق المستهلك في    نيّة،  وشراء 
نتيجة    ،المستعملة ت  الدّراسةتتفق  ما  مع  دراسة  هنا  إليه  يندفعون    Roux  (2006)وصلت  المستهلكين  بأن 

ى  ل عسلوك ذكي باعتبارهم يقومون بالحصول  الملابس المستعملة نتيجة شعورهم بأن هذا السلوك هو    تَسوّق ل
الآخرين والذي قد يكون فاخراً في كثير من الأحيان مقابل مبلغ قليل من المال مما لو كانت ماهو زائد عن  

جديدة مستعملة.  السلعة  ت   وغير  ما  مع  أيضاً  النتيجة  هذه  تتفق  أخرى  ناحية  إليه  من   & Bardhiوصل 
Arnould(2005).   

التوفير في م  المستهأن  المستعملة يعطي  الملابس  باعتباره يقوم  لتاجر  النفس  بالرضا عن  ك شعوراً 
أراد   لو  المال مما  القليل من  بدفع  إليه  يحتاج  ما  الم  التّسوّق بالحصول على  الوقت في  التقليدية وفي  تاجر 

 .  الانغماس الاستهلاكي ومظاهر التبذيريجعله بعيداً عن  التّسوّق نفسه هذا 
أيضاً      و نجد  الأصالة  متغير  أن  تأ   التّميّز  على  ثذو  معنوي  في    نيّةير  وشراء   تَسوّق المستهلك 

ة من حيث السّابقالدراسات  ق مع  هذه النتيجة تتفإلَا أن هذا التأثير يظهر بشكل سلبي.  الملابس المستعملة،  
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 ,.Belk et al)دراسة  نتائجنجد  . حيث عارض معها من حيث إتجاه هذا التأثيرتأثير هذا المتغير إلا أنها تت 
خيار مفضل للمستهلكين الذين يرغبون بإيجاد قطع  تعتبر  متاجر الملابس المستعملة    ت أنّ نبي   التي(  1988

 Reiley 2011دراسة)  تتفق مع  أيضاً    التقليدية الأخرى.  التّسوّق اكن  فريدة ومختلفة عما هو موجود في أم
and DeLong,   )فإن لذلك  نفسه،    ماح للفرد بالتعبير عندورها في السّ رمزية الملابس و انطلقت من    التي

ثير  أمّا التأ  .وخلق نمط أزياء شخصي وفريد   التّسوّق يعتبر كدافع أساسي للقيام ب  التّميّز الأصالة و البحث عن  
رى أكثر تأثيراً على  جود المتغير مع متغيرات أخو بالعكسي لهذا المتغير فيمكن تفسيره من وجهة نظر الباحثة  

ة والعرض الآخر أمام عرضين، العرض الأول قطعة مميزة ومختلف  كالمستهلك، فمثلًا حين يكون المستهل  نيّة
ي على أن السّعر ل الاستفادة من العرض  ولكن بسعر أقل، هنا المستهلك قد يفضقطعة أو عدة قطع عادية  

على   تأثير  فقط،    التّميّزيحصل  إلى  يؤدي  العامل  عكسيمما  التأثير  لهذا  إرجاع  يمكن  لذلك  بالإضافة   ،
حولهم  سائد    مختلف جداً عما هويميلون للظهور بمظهر  لا  الأفراد في مجتمعنا    العكسي لمتغير التفرد بأن

   ئها.ياً يؤدي لعدم شراعاملًا عكسن السائد  واختلافها ع ون تفرّد بعض القطع لذلك قد يك
الانتيج    ت  ة  خر ظه  ختبار  التي  المتغيرات  أن  إشباع  جر  درجة  هي:  النموذج  من   ، السّعرت 

   .الاجتماعيالتواصل  ،المساومة
ذه المتغيرات ة والتي تشير إلى وجود أثر معنوي لهقالسّاباسات هذه النتيجة لا تتفق مع ماجاء في الدر 

في    نيّةعلى   الم  تَسوّق المستهلكين  الملابس  وجم  ستعملة،وشراء  ن ن  تفسيرظهة  يمكن  فإنه  الباحثة   هذه   ر 
   النتيجة بعدة نقاط:

 : السّعردرجة إشباع  -1
المتغير  تأثير هذا  المستعملة  قد   غياب  الملابس  بأن أسعار  تبريره  باتت أعلى   يمكن  اليوم 

دفعة   ة قطععدّ أصبح من الصعب على المستهلك أن يفكر بشراء  ابقاً لدرجة أنه  مما كانت عليه س
 .متغيرظهر أثر معنوي لهذا الم يللك ، لذواحدة

 ساومة: متغير الم -2
 ، كل المتاجرفي    ممكن  في مجتمعنا المحليّ   عن طريق المساومة  السّعرتخفيض  ن  نظراً لكو       

  نيّة معنوية في التأثير على  همية  لهذا العامل أ   قد لا يظهر، لذلك  جاريةر العلامات الت متاجباستثناء  
     .مستعملةس الاء الملابوشر  تَسوّق المستهلكين في  

   جتماعي:التواصل الا -3
الملابس   تَسوّق قد تغيب هذه القيمة عند    محلياً ه  إلاَّ أنَّ   تَسوّق الترفيهية لل  القيمةبالرغم من       

عن  .تعملةمسال المحليين  المستهلكين  أن  الباحثة  نظر  وجهة  من  هذا  تفسير  يرغبون  يمكن  دما 
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في الأسواق الكبيرة    الكبرى أو  في المولات والمتاجر  سوّق تَ لل  ن لجأو فإنهم ي  التّسوّق بالترفيه خلال  
 مصادر   التّسوّق دم إلى جانب  تقالمستعملة، باعتبار أن هذه الأماكن  وليس في محلات الملابس  

التي يمكن معها    جارب الأخرى وغيرها من التّ   الألعاب الترفيهية والمطاعمصالات  أخرى للمتعة ك 
ا لا نجده في محلات  فة، وهذا ممختل وعيش تجربة اجتماعية    الأصدقاء  تمضية أوقات ممتعة مع 

    المستعملة.الملابس 
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لاختبار تأثير المتغيرات  .2.9  ة:الم عدّ 

 : ةنثامالالفرضية . 1.2.9 

الملابس  شراءالمستهلك في  نيّةو دوافع التسوق   بين العلاقة السّابقبالمالك   التّلوّثمل عا يعدّل

 المستعملة. 

الأثر    للاختبار  "للمتغي  الم عدّ  ابق السّابالمالك    التّلوّث ر  قامت  نموذج  "  قياس  اختبار  بإجراء  لباحثة 
 Andrew( ضمن اختبار )PROCESS PROCEDURE FOR SPSSالبسيط عبر مصفوفة )  التّعديل

F. Hayes,2018)   عن  محسنة    ةنيّ البسيط، وهو تق  التّعديلوذلك بالاعتماد على النموذج الأول وهو نموذج
 سطة الانحدار الهرمي.  بوا التّعديلاختبار 

الالإج هذا  "راء  متغير  تحويل  من  لنا  بد  لا  إلى  السّابقبالمالك    التّلوّث ختبار  مستمر  متغير  من   "
( ثنائي  الهرمي  Dichotomous variableمتغير  الانحدار  على  تعتمد  التي  الاختبارات  في  لأنه  وذلك   ،)

جراء  تم هذا الإ، لذلك  (McClelland 2001  Irwinنقسام الوسيط )( الاmedian splitيفضل أن يتم فيه ) 
 قسيم بناء على الوسيط.الذي يتم فيه التّ 

بالمالك   التّلوّث ت الوصفية لمتغير )قة بالإحصاءااست خرجت قيمة الوسيط المتعلّ   العمليّةلإجراء هذا  
مَ ا، لتحييد الإجابات المح3.3(، وكانت هذه القيمة  السّابق  لهذا الرقم إلى فئتين:  لمتغير تبعاً ايدة، ثم ق سّ 
 مرتفعاً.  السّابقبالمالك  التّلوّث ( يكون 3.3يم المتغير أصغر من )دما تكون قعن -1
 منخفضاً.  السّابقبالمالك  التّلوّث ( يكون 3.3عندما تكون قيم المتغير أكبر أو تساوي )  -2

ل لأثر  مة لاختبار الفرضية التي تقيس ابعد ذلك قامت الباحثة بإجراء الاختبارات اللاز    الم عدّ 
  وشراء الملابس المستعملة. تَسوّق في دوافع المستهلكين ل ابقالسّ المالك ب للتّلوّث 

 
إجر  تم  أما    التّعديلواختبار    التّفاع لْ اء  ملاحظة:  إحصائية  دلالة  لها  التي  المتغيرات  مع  فقط 

 لمتغيرات المقبولة هي: . االتّعديلم يتم اختبار علاقة المتغيرات التي لم تكن ذات دلالة إحصائية فل
 .الذّكي التّسوّق  - . الصّفقات  صيد  -
 . التّميّزالأصالة و  - العادل.  السّعر -
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المستهلك   نيّةو   الصّفقات على العلاقة بين صيد    السّابقبالمالك    التّلوّث. اختبار تأثير  1.1.2.9 

 الملابس المستعملة:  تَسوّق في 
 

Sample 

Size:  516 

 

OUTCOME VARIABLE: 

 Used_Clo 

 

Model  : 1 

    Y  : Used_Clo 

    X  : Hunting_ 

    W  : mod_pp 

 
 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      .4253      .1808     1.0907    37.6766     3.0000   512.0000      

.0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       

ULCI 

constant     2.6988     1.1789     2.2893      .0225      .3828     

5.0149 

Hunting_      .1318      .3148      .4187      .6756     -.4867      

.7503 

mod_pp       -.7052      .6132    -1.1501      .2506    -1.9099      

.4994 

Int_1         .1751      .1624     1.0779      .2816     -.1440      

.4942 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        Hunting_ x        mod_pp 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0019     1.1620     1.0000   512.0000      .2816 

 
الجدول   أثر    السّابقيتبين من  غير    الصّفقات وصيد    السّابقبالمالك    التّلوّث عامل    بين  التّفاع لْ أن 

هلك مستعد لشراء الملابس  تفسيره بأن المست وهذا يمكن    (.p>0.05معنوي وليس ذي دلالة إحصائية لأن ) 
سواء عرض سعري أو عرض مميز من الملابس التي    الشّراءابل الحصول على عرض مميز عند  مق  لملوّثةا

 يرغبها. 
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المستهلك    نيّةو   السّعرعلى العلاقة بين عدالة    السّابقبالمالك    التّلوّثتأثير  اختبار  .  2.1.2.9

   ملابس المستعملة:ال تَسوّق في 
Sample 

Size:  516 

OUTCOME VARIABLE: 

 Used_Clo 

 

Model  : 1 

    Y  : Used_Clo 

    X  : Fair_pri 

    W  : mod_pp 

 
 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      .1930      .0372     1.2820     6.6007     3.0000   512.0000      

.0002 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       

ULCI 

constant     -.1118     1.3068     -.0856      .9318    -2.6791     

2.4554 

Fair_pri     2.1779      .9541     2.2826      .0229      .3034     

4.0524 

mod_pp       2.0743      .6765     3.0660      .0023      .7452     

3.4035 

Int_1       -1.3154      .4872    -2.7000      .0072    -2.2725     -

.3583 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        Fair_pri x        mod_pp 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0137     7.2898     1.0000   512.0000      .0072 

---------- 

    Focal predict: Fair_pri (X) 

          Mod var: mod_pp   (W) 

 

  ذو   عرالسّ عدالة    ومتغير  السّابقبالمالك    ث التّلوّ عامل  بين    التّفاع لْ أثر  أن    السّابقيتبين من الجدول  
على   السّعرمن تأثير عدالة    يعدّل  السّابقبالمالك    التّلوّث ( بالتالي فإن  p<0.05دلالة معنوية، وذلك لأن )

بأنه عادل    السّعرم  وشراء الملابس المستعملة، هذا يعني أنه حتى عندما يكون تقيي   تَسوّق المتسهلكين في    نيّة
 لقطعة المعروضة. المستهلك لا يشتري اقد يجعل  قالسّاببالمالك  الشّديد  ث التّلوّ  فإنّ 
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المستهلك    نيّةو   الذّكي   تّسوّق العلى العلاقة بين    السّابقبالمالك    التّلوّث.  اختبار تأثير  3.1.2.9

 الملابس المستعملة:  تَسوّق في 
Sample 

Size:  516 

OUTCOME VARIABLE: 

 Used_Clo 

 

Model  : 1 

    Y  : Used_Clo 

    X  : Smart_Sh 

    W  : mod_pp 

 
 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      .2869      .0823     1.2220    15.3056     3.0000   512.0000      

.0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       

ULCI 

constant     2.4615     1.0157     2.4235      .0157      .4661     

4.4570 

Smart_Sh      .1268      .3200      .3964      .6920     -.5018      

.7555 

mod_pp       -.0437      .5229     -.0835      .9335    -1.0709      

.9836 

Int_1         .0991      .1656      .5981      .5500     -.2263      

.4245 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        Smart_Sh x        mod_pp 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0006      .3578     1.0000   512.0000      .5500 
ابقيتبععين مععن الجععدول  لْ أن أثععر  السععّ ابقلمالععك با التّلععوّث بععين عامععل  التّفاععع   الععذّكي التّسععوّق ومتغيععر  السععّ

 تَسعععوّق ي يمكعععن تفسعععيره بعععأن المسعععتهلك العععذي وهعععذا (.p>0.05غيعععر معنعععوي ولعععيس ذي دلالعععة إحصعععائية لأن )
 ها. تَسوّقلن يثنيه تلوث هذه الملابس عن   الذّكي التّسوّق لمفهوم ة تجسيداً الملابس المستعمل



106 
 

 
المستهلك    نيّةو   التّميّز على العلاقة بين الأصالة و   السّابق  بالمالك  التّلوّثاختبار تأثير  .  4.1.2.9

 المستعملة: الملابس  تَسوّق في 
Sample 

Size:  516 

OUTCOME VARIABLE: 

 Used_Clo 

 

Model  : 1 

    Y  : Used_Clo 

    X  : Originality & uniqness 

    W  : mod_pp 

 
 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      .2370      .0562     1.2567    10.1603     3.0000   512.0000      

.0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       

ULCI 

constant     3.4652     1.1646     2.9753      .0031     1.1771     

5.7532 

Originality & uniqness       -.1269      .3085     -.4112      .6811     

-.7329      .4792 

mod_pp       -.6044      .6054     -.9984      .3186    -1.7937      

.5849 

Int_1         .1870      .1592     1.1750      .2405     -.1257      

.4998 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        Originality & uniqness   x        mod_pp 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0025     1.3807     1.0000   512.0000      .2405 

 
  التّميّز متغير الأصالة و   ق السّاببالمالك    التّلوّث بين عامل    التّفاع لْ أن أثر    السّابقيتبين من الجدول  

إحصائ غير   دلالة  ذي  وليس  )معنوي  لأن  لشراء   (.p>0.05ية  مستعد  المستهلك  بأن  تفسيره  يمكن  وهذا 
 .السّوق معروض في  مقابل الحصول على شيء مختلف جداً عما هو الملوّثةالملابس 
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 :اسعةتّ الفرضية ال .2.2.9

الملابس  شراء في  المستهلك نيّةالتسوق و العلاقة بين دوافع  خصائص المتجرمل عا يعدّل

 المستعملة. 

حيث تم تقسيم  ،  السّابق الاختبار الذي قمنا به مع المتغير  إجراء نفس  ختبار أثر هذا المتغير تم  لا
باستخراج قيمة فئتين  إلى متغير فئوي من  المتغير  القيمة  )  هذا  تم تقسيم  3.3الوسيط وكانت هذه  ( حيث 

 اً لهذا الرقم:المتغير إلى فئتين وفق
 تفعاً. يكون دور خصائص المتجر مر   (3.3عندما تكون قيم المتغير أصغر من ) -1
 ( يكون دور خصائص المتجر منخفضاً. 3.3ما تكون قيم المتغير أكبر أو تساوي ) عند  -2

ل تبارات اللازمة لاختبار الفرضية التي تقيس الأثر  بعد ذلك قامت الباحثة بإجراء الاخ   الم عدّ 
 يلي: تعملة. وجاءت النتائج كما  المسوشراء الملابس  تَسوّق متجر في دوافع المستهلكين ل لخصائص ال

 
صيد  1.2.2.9 بين  العلاقة  على  المتجر  خصائص  تأثير  اختبار  في    نيّة و   الصّفقات.    تَسوّق المستهلك 

 الملابس المستعملة: 
Sample 

Size:  516 

 

OUTCOME VARIABLE: 

 Used_Clo 

Model  : 1 

    Y  : Used_Clo 

    X  : Hunting_ 

    W  : mod_ps 

 
 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      .4601      .2117     1.0497    45.8308     3.0000   512.0000      

.0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       

ULCI 

constant     2.3356      .7014     3.3296      .0009      .9575     

3.7136 

Hunting_      .4518      .1701     2.6564      .0081      .1177      

.7859 

mod_ps       -.2559      .1811    -1.4133      .1582     -.6117      

.0998 

Int_1         .0025      .0441      .0577      .9540     -.0841      

.0892 
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Product terms key: 

 Int_1    :        Hunting_ x        mod_ps 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0000      .0033     1.0000   512.0000      .9540 

 
غير    فقات الصّ ومتغير صيد    متغير خصائص المتجربين    التّفاع لْ أن أثر    السّابق  ن من الجدوليتبي 

أي أن المستهلك لن يهتم لخصائص المتجر مقابل أن   (.p>0.05ن )معنوي وليس ذي دلالة إحصائية لأ
 صل عليها. تلاف في الملابس التي سيح أو الاخ السّعرسواء من ناحية  الشّراءصفقة جيدة عند  يحصل على

 
عدالة      .2.2.2.9 بين  العلاقة  على  المتجر  تأثير خصائص  في    نيّةو   السّعراختبار  المستهلك 

 عملة: الملابس المست تَسوّق 
Sample 

Size:  516 

OUTCOME VARIABLE: 

 Used_Clo 

 

Model  : 1 

    Y  : Used_Clo 

    X  : Fair_pri 

    W  : mod_ps 

 
 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      .2409      .0580     1.2543    10.5122     3.0000   512.0000      

.0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       

ULCI 

constant      .9557      .9848      .9704      .3323     -.9791     

2.8905 

Fair_pri     2.3000      .6736     3.4145      .0007      .9766     

3.6234 

mod_ps        .7458      .3232     2.3076      .0214      .1108     

1.3807 

Int_1        -.6607      .1949    -3.3896      .0008    -1.0436     -

.2778 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        Fair_pri x        mod_ps 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0211    11.4894     1.0000   512.0000      .0008 

---------- 

    Focal predict: Fair_pri (X) 

          Mod var: mod_ps   (W) 
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معنوي   السّعرخصائص المتجر ومتغير عدالة  بين عامل    لْ التّفاع  أن أثر    السّابقيتبين من الجدول  
إحصائيوذو   ) دلالة  لأن  تكن   (.p<0.05ة  لم  لو  حتى  بأنه  تفسيره  يمكن  فإن    وهذا  عادلة  المتجر  أسعار 

فيه فقط لأن خصائصه جيدة ومريحة بالنسبة له . وبالعكس فإن المستهلك في   التّسوّق يقوم ب  المستهلك قد 
ت أسعاره  في متجر لا يتمتع بخصائص جيدة بالنسبة له حتى لو كان  تَسوّق مستعداً للهذه الحالة لن يكون  

 عادلة.
المتجر    .3.2.2.9 تأثير خصائص  بين  اختبار  العلاقة  في    ة نيّ و   الذّكي  التّسوّق على  المستهلك 

 الملابس المستعملة:  تَسوّق 
Sample 

Size:  516 

OUTCOME VARIABLE: 

 Used_Clo 

 

Model  : 1 

    Y  : Used_Clo 

    X  : Smart_Sh 

    W  : mod_ps 

 
 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      .3440      .1183     1.1740    22.9031     3.0000   512.0000      

.0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       

ULCI 

constant     4.1884      .5487     7.6335      .0000     3.1104     

5.2663 

Smart_Sh     -.0039      .1845     -.0212      .9831     -.3663      

.3585 

mod_ps       -.4767      .1419    -3.3597      .0008     -.7554     -

.1979 

Int_1         .0838      .0479     1.7517      .0804     -.0102      

.1779 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        Smart_Sh x        mod_ps 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0053     3.0685     1.0000   512.0000      .0804 

---------- 

    Focal predict: Smart_Sh (X) 

          Mod var: mod_ps   (W) 

ابقمن الجعدول   يتبين لْ أن أثعر  السعّ غيعر  العذّكي التّسعوّق متغيعر خصعائص المتجعر ومتغيعر بعين  التّفاعع 
 تَسععوّق  وهععذا يمكععن تفسععيره بععأن المسععتهلك الععذي يععرى أن (.p>0.05لععة إحصععائية لأن )معنععوي ولععيس ذي دلا

هعععذه  تَسعععوّق تعرضعععها ععععن  تثنيعععه خصعععائص المتعععاجر التعععيذكيعععة  لعععن  تَسعععوّق الملابعععس المسعععتعملة هعععي عمليعععة 
 الملابس أو شرائها. 



110 
 

المستهلك في    ةنيّ و   التّميّزاختبار تأثير خصائص المتجر على العلاقة بين الأصالة و .  4.2.2.9
 المستعملة: الملابس  تَسوّق 

Sample 

Size:  516 

OUTCOME VARIABLE: 

 Used_Clo 

 

Model  : 1 

    Y  : Used_Clo 

    X  : Originality & 

uniqness 

    W  : mod_ps 

 
 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        df2          

p 

      .3117      .0972     1.2022    18.3679     3.0000   512.0000      

.0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       LLCI       

ULCI 

constant     3.1450      .6893     4.5623      .0000     1.7907     

4.4993 

Originality & uniqness        .2908      .1688     1.7224      .0856     

-.0409      .6225 

mod_ps       -.2394      .1819    -1.3159      .1888     -.5969      

.1180 

Int_1        -.0113      .0442     -.2547      .7991     -.0981      

.0756 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        Originality & uniqness   x        mod_ps 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0001      .0649     1.0000   512.0000      .7991 

 
غير    التّميّز متغير خصائص المتجر ومتغير الأصالة و بين    تّفاع لْ الأن أثر    السّابقيتبين من الجدول  

جر  في مت سوّق تَ ه بأن المستهلك مستعد للوهذا يمكن تفسير  (.p>0.05وليس ذي دلالة إحصائية لأن )معنوي 
لا يتمتع بخصائص جيدة من ناحية الإضاءة والترتيب والموقع بالنسبة للمستهلك أحياناً، لكنه يعرض قطعاً 

 . السّوق لفة ومميزة عما هو موجود في مخت
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 مناقشة:  . 3.9.

المت اختبار  لغيرين  بعد  العلاقالم عدّ  في  أثرهما  ومعرفة  المتين  بين  المة  والمتغير  سغيرات  ،  التّابع تقلة 
تأثير المتغيرات الأخرى  ( أما  السّعرد أن هذين المتغيرين لم يكونا ذي دلالة معنوية إلا مع متغير )عدالة  نج

 السّابق بالمالك    التّلوّث بأن    Roux(  2006)هذه النتيجة مشابهة لدراسة    بهذين المتغيرين.بوجود  تأثر  يلن  
لدى   سيئاً  شعوراً  عيولد  يتراجع  يجعله  مما  خصائصها  ال  تَسوّق ن  الفرد  كانت  لو  حتى  المستعملة  ملابس 

ن أن تلوث الملابس شكل  تبي   Yan, Bae & Xu(  2015)والمقاس. وأيضاً في دراسة    السّعرناسبة له كم
ي الذين  الجامعيين  الطلاب  أمام  الملاب  الملابسون  تَسوّقعائقاً  أسعار  تحمل  قدرتهم على  لعدم  س المستعملة 

 أسعارها مناسبة لهم.  ت كبير حتى لو كان بشكل الملوّثةاء الملابس يفضلوا اقتنالجديدة، حتى هؤلاء لم 
أن هذا المتغير يؤثر فقط على العلاقة بين عدالة  أما فيما يخص متغير خصائص المتجر فقد تبين  

حيث بين أن    (,Mitchell  &  Montgomery  (2010مشابه أيضاً لدراسة  أيضاً، هذا    الشّراء  نيّةو   السّعر
فيه أو لا، وسيكون المستهلك مستعداً لدفع    تَسوّق في قرار المستهلك لل  أساسيّاً عب دوراً  ص المتجر تلخصائ

 لديه.   في هذا المتجر فقط لأنه يتمتع بخصائص ومواصفات جيدة ومفضلة  التّسوّق  مزيد من المال مقابل
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رضيات: . نموذج البحث بعد اختبار الف4.9.  
التالي           الشكل  المقبولةالم  البحث   رضيات فيبين  وغير  تحديد  قبولة  تم  حيث  تأثير  ،  علاقة 

غيرات المتعلاقة  ا  أمّ   ابت الخاص بها،مع قيمة الثّ   ةرّ متغيرات المستقلة المؤثرة بالمتغير التابع بأسهم مستم ال
  .فقط ابع فقد حددت بأسهم متقطعةة في المتغير التّ مؤثر قلة غير التسالم

 
 نموذج البحث بعد اختبار الفرضيات  2 توضيحيرسم 

 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الباحثة 



113 
 

: العمليّةو  النظريّةنتائج البحث  -عاشراً    
دوافع    إلى  ةالدّراسهذه  هدفت   في  المست  تَسوّق البحث  ومدى   عملةالملابس  السوري  المستهلك  لدى 

هو   التّسوّق المستهلك لهذا    السلعة. هل ما يدفع  على تحريك سلوك المستهلك في شراء هذهقدرة هذه الدوافع  
بل المستهلكين  جوانب أخرى تجعله مفضلًا من ق  التّسوّق ، أم أن لهذا  حاجته المادية فقط كما كان يشاع سابقاً 

 فقط ذوي الدخل المنخفض.  من مختلف طبقات المجتمع وليس
احثة أي بحث  يوجد على حد علم البعنا المحلي، حيث لا  مدة كلياً في مجتجدي  الدّراسةتعتبر هذه  

هذا   دوافع  يتناول  حتى    الشّراءآخر  أو  المستهلكين  الباحثة  بين  بدأت  الأمر  لهذا  نظراً  يخصه.  متغير  أي 
ضمت كل مجموعة   حيث  مة حسب الفئات العمرية  عبارة عن خمس مجموعات مركزة مقس  كشافيةاست  بدراسة

فرت فيه كل الوسائل اللازمة لإنجاح  في مكان خاص تو  كّزةالمر ع ق دَت جلسات المجموعات  .تركات خمس مش
النتائج   على  والحصول  االمناقشات  في  ووضعها  المناقشات  بقيادة  الباحثة  قامت    الصّحيح لمسار  المرجوة. 

اطرهن من أفكار حول  اً للمشتركات بما مكنهن من التعبير عما يجول في خالذي ضمن سياقاً سلساً وواضح
 وشراء هذه الملابس.  تَسوّق لذي يدفعهن حقيقة ل ا تعملة وماوشراء الملابس المس تَسوّق سلوكهن في 

  السّعر الملابس المستعملة ليس فقط  وشراء    تَسوّق ل  في المجموعات أن ما يدفعهنَّ   أجمعت المشتركات 
تميّ   المنخفض، فيبل  موجود  هو  عما  واختلافها  الملابس  هذه  ف  السّوق   ز  محلية.  منتجات   السّعرمن 

يكفيال لا  لوحده  مميز.    وحده  منخفض  وموديل  جيدة  بنوعية  يقترن  أن  يجب  حيث  الملابس،  هذه  لشراء 
المشت الملابسوأوضحت  إيجاد  الفرد  بإمكان  أنه  لنوعية  المحلي ولكنها لا ترقى    السّوق الرخيصة في    ركات 

 .  لسّعراوجودة الملابس المستعملة التي تكون بنفس 
التي ناقشت مفاهيم البحث، جاءت نتائج    النظريّةة  واستعراض الخلفي  فيةكشاالاست  الدّراسةبعد إجراء  

البحث    العمليّة  الدّراسة فرضيات  الدّ لتختبر  حقيقة  عن  أوضح  صورة  سلوك  ولتعطي  تحرك  التي  وافع 
 الملابس المستعملة. تَسوّق المستهلكين في  

نتيجة   الدوافع    ةالعمليّ   الدّراسةبينت  الأن  سلوك  في  التأثير  عند  ذات  للملابس  ه  تَسوّقمستهلك 
 . التّميّزوالأصالة و  الذّكي التّسوّق العادل،  السّعر، الصّفقات المستعملة هي بالترتيب: صيد 

  تَسوّق مستهلك وجعله يقدم على  هو العامل الأكثر تأثيراً في سلوك ال  فقات الصّ صيد    يث نجد أنح
؛ هذا العرض لا اءالشّر رض متكامل عند  يضمن حصول الفرد على ع  الصّفقات صيد    الملابس المستعملة.

ني  المرضي، بل ينتج عن شعور المستهلك بأنه يحصل على العرض المميز والذي  يع  السّعريتضمن فقط  
. دافع صيد    ستهلك على قطعة مختلفة عن أي شيء آخر وبسعرحصول الم يعبر عن حالة    الصّفقات مرض 
الم يالبحث  من  بها  يمر  التي  فرحلةالملا  تَسوّق ختلفة  المستعملة.  تشبه    التّسوّق   بس  المستعملة لا  للملابس 
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على شكل قطعة    متجر ما   غيرها لأن الفرد يكون في حالة بحث عن الاختلاف وهو على يقين أنه سيجده في
حصل على نفس الاختلاف  المنخفض مقارنة بما لو أراد أن ي  السّعربة له هو  مختلفة وما يكمل العرض بالنس

 مستعملة.  ولكن لقطعة غير
حيث أن شعور المستهلك بأن المبلغ الذي يدفعه هو    ؛السّعرعدالة  هو    الصّفقات تالي لصيد  لا  الدّافع

يكون مرتفعاً    يجب ألا  س سلعة لا تدوم لفترة طويلة لذلك فإن سعرهاسعر مناسب وكاف  خاصة وأن الملاب
 .ها بدلًا من الملابس الجديدةتَسوّقي  ، يجعله راغباً أكثر فجداً 

ما يملكه من المال وكلما زادت الكمية ك أيضاً هو ما يمكنه الحصول عليه مقابل  وما يعني المستهل 
بالرضا عن كلما زاد شعوره  عليها  يحصل  ت  العمليّة   التي  يمكن  الأمر  وهذا  بها،  قام  عند شراء  التي  حقيقه 

من أكثر  بسهولة  المستعملة  المستهلك  الملابس  يجعل  مما  الجديدة  من  تفضيلغيرها  على  يقدمون  ها  ين 
 وشرائها.  

ن فَ كدافع شخصي يرتبط    الذّكي  التّسوّق تالياً يأتي دافع   ريقة  للفرد وبالطّ   الشّخصيّةبالقيم  والذي ص 
الس  تَسوّق ي  التي مع  فيها  ويتعامل  عام  بشكل  فالمبها  والمنتجات.  يستفيد   الذّكي   تَسوّق لع  كيف  من    يعرف 

ام ويحصل مقابل سعر أقل مما لو كانت جديدة، وهذا  اتزال صالحة للاستخد الأشياء الزائدة عن غيره والتي م
 ي السلع والملابس المستعملة.  تَسوّقنطبق على مي

ه للملابس المستعملة يأتي دافع تَسوّقؤثر على سلوك المستهلك في  تافع التي  و وكدافع أخير بين الدّ 
  النظر عن سعره. حيث   عن الشيء المميز بغض ؛ وهو عندما يبحث المستهلك  التّميّز و البحث عن الأصالة  

م ببساطة  وإلاَّ يمكنه والفرادة    التّميّزبحث عن  لل تعملة دوناً عن غيرها  سمالالمستهلكين محلات الملابس  يقصد  
   .السّوق مطروحة في ال التوجه لمتاجر الملابس الجديدة

لعند دراسة العوامل   ئص المتجر، فقد  وخصا  السّابقالمالك  ب  التّلوّث ة والتي كانت في دراستنا:  الم عدّ 
( هذا ويختلف تفسير  السّعرجاه، إلاَّ مع متغير)عدالة  تبين أنها لا تعدل من سلوك المستهلكين في هذا الات 

ك هنا لن يقبل  هلست، فإن المالتّلوّث ب   السّعرناحية علاقة عدالة  هذه العلاقة بين المتغيرين المطروحين، فمن  
الملا تلوث  عن  العبالتغاضي  سعرها  مقابل  هذا  بس  من  التخلص  من  يتمكن  لن  ربما  أنه  يعرف  لأنه  ادل 

ي تتميز بها الملابس المستعملة. أما من  العادل الت  السّعرلتالي فهو لن يحصل على فائدة  بالغسيل وبا  التّلوّث 
المتجر    مستهلكين الذين يهتمون كثيراً لخصائص ية خصائص المتجر، فيمكن تفسير هذه النتيجة بأن الناح

. أما عدم  التّسوّق ء  عدالة الأسعار أو عدمه طالما أن المتجر يتمتع بالصفات التي يفضلونها أثنالن يهتموا ل
لالم  وجود تأثير للمتغيرات  يره بكون أفراد العينة جميعهم ممن يقومون  ة مع المتغيرات الأخرى فهذا يمكن تفسعدّ 

ب ي فعلًا  مما  المستعملة  الملابس  وشراء  لإيجاد تفضيل  يميلون  يؤثر    جعلهم  قد  عامل خارجي  لأي  المبررات 
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بالنسبة   فمثلًا  السلوك.  هذا   وا  السّابقالمالك  ب  للتّلوّث على  بالغسيل  له  حلًا  التنظيف  يجدون  لطرق  للجوء 
الحالا في  إلا  التنظيف  المعروفة  أن  فيها  يدركون  التي  والنادرة  القليلة  وفيما  ت  الموجود.  الاتساخ  يزيل  لن 

د أبدى المستهلكون بشكل عام استعداداً لتجاوز الخصائص التي لا تعجبهم في  ق بخصائص المتجر، فقيتعل
هلك السوري  المست  نيّةهاية إلى أن الدوافع المؤثرة في  لحصول على ما يحتاجون إليه. نخلص في النسبيل ا

قتصادية  ترحة في الدراسات الازيج بين مجموعات الدوافع الثلاث المقم  وشراء الملابس المستعملة هي  تَسوّق ل
 .   الشّخصيّةوالترفيهية و 

 توصيات البحث:   . 1.10.
باعتباره    السّوق لين في هذا القطاع من  يمكن تقديم التوصيات التي تساعد العام  الدّراسةنتيجة لهذه  

 قطاعاً كبيراً لا يمكن إغفاله. بات 
النتا أن  إلىباعتبار  تشير  الم  السّعرعدالة    أن  ئج  التأ كان  ذو  الوحيد  بين  تغير  من  المعنوي  ثير 

  عر السّ بحصر    على هذا الأمر قدر الإمكان  المحافظة  من  إذن  لا بدَّ   ،التّسوّق في هذا    العوامل الاقتصادية،
بشكل خاص و قريبة مع ما يتم تخصيصه من أموال لشراء الملابس،  في مجالات يعتبرها المستهلكين مقبولة و 

  ميع.متاح أمام الجالملابس المستعملة  للمحافظة على فكرة بأن سوق 
أن  نجد  الترفيهية  الدوافع  إلى  من   بالانتقال  النوع  بهذا  المستهلكين  من    التّسوّق اهتمام  فقط  يأتي  لا 

هو  رى أكثر أهمية لهم كالحصول على ملابس مختلفة عما  هم الاقتصادية بل يتعدى ذلك إلى قيم أخحاجت
تلفة. هذه النقطة يجب أن يتم استثمارها من قبل  الجودة والقصات المخالمحلي من ناحية    السّوق متوفر في  

 ة. ة الملابس المحليّ ن نمطيجار بأن يركزوا دائماً على تزويد متاجرهم بالقطع الفريدة والبعيدة عالتّ 
ته لمختلف جوانب الحياة، توضح لنا  والتي ترتبط بشكل وثيق بأفكار الفرد ونظر   شّخصيّةالأما الدوافع  

المستهلكين    أن فالمظهر  انتقاء  الحياة.  في  العام  خطه  عن  منعزل  بشكل  يأتي  لا  الملابس  من  النوع  لهذا 
بهدف الأفراد  يستخدمها  فعالة  طريقة  أف  الخارجي  أنفسهمإيصال  عن  والتعريف  للآخرين  خلاله،    كارهم  من 

الملاب من  النوع  لهذا  الأفراد  أو  وانتقاء  والمبا  التّسوّق س  القيم  يرسخ  بابلها  يتبناها  التي  نمط  دئ  عن  تعاده 
 الاستهلاك السائد وتخليه عن مجاراة الموضة التي تملأ الأسواق.

  من حيث اختلافه واعتدال أسعاره   السّوق هذا    هنا على أصحاب الأعمال المحافظة على خصائص  
يكن هناك عظيم    ق المحلية، خاصة وأنه حسب النتائج لموتقديمه دوماً لما يندر أو يصعب وجوده في الأسوا

للعوامل  الأث لر  الملابس، وهذا يعطي صورة عن إصرار هؤلاء    تَسوّق المستهلكين في    نيّةة على  الم عدّ  هذه 
 ي يمكن أن تحد أو تعدل هذا السلوك. ر عن العوامل الخارجية الت بغض النظ لتّسوّق االمستهلكين على هذا 
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ماعية مختلفة ومتنوعة،  إلى فئات عمرية واجتسع هذا النوع من الاستهلاك وامتداده  مع ملاحظة تو 
ائن.  يجب قيام أصحاب الأعمال بالتطوير الدائم سواء لمحلات العرض أم للطريقة التي يتعاطون بها مع الزب

لغيرات  فالبرغم من عدم وجود تأثير معنوي للمت وتقديمها بأفضل حالة    ة الملابسة إلا أن الاهتمام بنظافالم عدّ 
سيج منللمستهلكين  أكثر  مقبولة  سيفضلون    علها  دائماً  المستهلكين  فإن  لذلك  بالإضافة  المستهلكين.  قبل 

، هذا  أفضل لتفحص الملابس قبل شرائها  نيّة وإمكا  ق التّسوّ المتاجر المضاءة والمرتبة التي توفر لهم أريحية  
برغبة    التّسوّق على  بر قد ممكن من الزبائن الذين سيقبون  لجذب أك  الأمر يجب أن يكون محط اهتمام دائم

 أكبر.
 آفاق ومقترحات للأبحاث القادمة: .2.10

المج أفراد  بين  الاستهلاك  من  النوع  هذا  لدراسة  بداية  نقطة  يعتبر  البحث  فيمكن  هذا  المحلي،  تمع 
 لأمور التالية: للأبحاث القادمة دراسة ا

عن طريق وضع    راءلشّ في هذا ا  ي أعمق عن دوافع المستهلكينبهدف تقص  جريبيتطبيق المنهج التّ   -1
 .ر دقةثأك نتائج يضمن قد ما سيناريوهات مختلفة م

 س.افع على مجموعات سلعية مستعملة أخرى غير الملابالبحث في تطبيق هذه الدو  -2
 ص الديمغرافية للمستهلكين. دراسة اختلاف هذا السلوك باختلاف الخصائ -3
 مرحلة إلى أخرى. السلوك بتغير حياة الفرد وانتقاله مندراسة تغير اتجاه هذا  -4
بين  ال -5 الدوافع  اختلاف  وبين    التّسوّق بحث في  المستعملة  للملابس  داخل   التّسوّق الألكتروني  الفعلي 

 المتجر.
 في هذا الاتجاه.  الظرفية التي قد تؤثر على سلوك المستهلكين البحث في العوامل -6
 س الجديدة.الاندفاعي للملاب  اءالشّر هذه الملابس ومقارنته ب تَسوّق  الاندفاعي أثناء الشّراءدراسة   -7
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 قائمة المراجع باللغة العربية:
 بالكت

 . 2000هلك)مدخل استراتيجي(، دار وائل، الأردن،المستبراهيم عبيدات، سلوك د.محمد ا -1
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 الملاحق 
 لملحق الأول: ا

 طلاعية: الاست الدّراسةاستبيان 
 لمشاركين:أعزائي ا

بهلولي،  اسمي   طالبعزة  بهذه  في  ة  أنا  أقوم  دمشق،  في  الأعمال  لإدراة  العالي  على    الدّراسةالمعهد  درجة للحصول 
ستي قمت بوضع هذا الاستبيان بغرض التعرف على بعض الخصائص الديمغرافية  وبغرض إتمام درا  سويق.التّ اجستير في  الم

 المستعملة.  ون محلات الملابسللمستهلكين اللذين يقصد

 ا العمل وذلك بالإجابة على الأسئلة التالية:أرجو منكم تقديم العون لي في هذ 
 الجنس

 ذكر                                       أنثى
 ي  المستوى التعليم

ث  إعدادية
 انوية 

مرحلة 
 جامعية 

معهد 
 متوسط 

شهادة 
 جامعية 

 دراسات عليا 

 الحالة الوظيفية 
قطاع   ع حكومي قطا

 خاص 
 بدون عمل 

 مكان الإقامة 
 الريف المدينة ضواحي  مدينة 

 
 

 شكراً لتعاونكم 
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 الملحق الثاني:

 المركّزة  اتدليل المجموع
 :مقدمة

لتطو  المقابشكرا  هذه  في  للمشاركة  اسمي  عك  بهلوليلة.  طالب  عزة  لإدراة  في  ة  وأنا  العالي  المعهد 
 ة الماجستير في التسويق. درجللحصول على  ةالدّراسالأعمال في دمشق، أقوم بهذه 

 . هذه الأطروحة في إكمال يلمساعدت تخصيص بعضاً من وقتكم  جداً قدر أ
م أن هذا التسجيل لن يتم نشره  مع  العلدام في المستقبل،  سخ والاستخنود أن نسجل هذه المقابلة للن

ي معلومات شخصية  ء المشاركين أو أه لن يتم نشر أسماأن  خدامه سوى لأغراض البحث العلمي. كماأو است
 عنهم. 

يتم لك وسع، فيرجعى إخبارنعا بعذ بخصعوص أي سعؤالإذا شعرت بعدم الارتياح في أي وقت معن الأوقعات 
 .خرطرح سؤال آل لانتقالا

 

 .الملابس المستعملة ق تَسوّ موضوع نود اليوم أن نناقش  التمهيد للموضوع: 
، علـى سـبيل أنفسـكم عـن قلـيلاً  ونـيهـل يمكنـك أن تخبر ، الموضـوع للـدخول فـي لكن أولًا، فقـط  

 :المثال
 ؟ هي مهنكم ما  - ؟ي أعماركم ما ه    -
داد في السنوات الأخيرة واصبح  المستعملة قد از  هل تعتقدون أن استهلاك السلع -

 أكثر انتشاراً؟ 
 إذا كان هذذا ما تلاحظونه، مخاهو السبب برأيكم لهذا الانتشار؟  -

 راء الملابس؟لش لتّسوّق اهل تحبون  -
 تبرون شراء الملابس أولوية في قائمة مشترياتكم؟هل تع  -    
الآونة الأخيرة؟ ما هو السعبب رت بشكل واسع في هل تعتقدون أن الملابس المستعملة أنتش   -    

 برأيكم؟    
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 لمواقف والاتجاهات نحو الملابس المستعملة بشكل عام ا
 عملة أمامكم؟ لح الملابس المستماهو أول مايخطر في بالكم عندما أذكر مصط -1
 هل تجدون فرقاً بين شراء الملابس المستعملة وأي سلع مستعملة أخرى؟ لماذا؟   -2

 هل يمكنك إعطاء مثال؟
 ملة؟ الذي يشتري الملابس المستعفون الشخص بماذا تص -3

 برأيكم ماهي الصورة التي يعطيها هذا الشخص للآخرين؟
 ة في رأيكم؟ ماهي فوائد شراء الملابس المستعمل -4
 ر لشراء الملابس المستعملة؟  تجدون أية أضراهل  -5
 هل تفضلون الملابس المستعملة على الجديدة؟ لماذا؟  -6

 مستعملة: الدوافع لشراء الملابس ال
ملابععس المسععتعملة؟ فععي حععال عععدم التجععاوب بشععكل كععاف يجععب طععرح مععا الععذي يععدفعك لشععراء ال -1

 الجوانب مثل:ض ذهن المبحوث لبع بعض الأسئلة بطريقة غير مباشرة لتحفيز
 الدوافع الاقتصادية: •

ةهععععل مايععععدفعكم لشععععراء الملابععععس المسععععتعملة هععععو الأسعععععار المنخفضععععة وإمكا - التععععوفير  نيععععّ
عمليععة المسععاومة ممكنععة أكثععر عنععد شععراء الملابععس أشععياء أخععرى؟ هععل تجععدون أن  تصععاد لشععراءوالاق

 م؟أولوية بالنسبة لك  العمليّةالمستعملة؟ هل لهذه 
 :  دوافع الترفيه •

 الملابس المستعملة شيء ممتع؟ كيف/ لماذا؟  تَسوّق هل تجدون أن  - 
؟ أم لأنكعم قعد تجعدون ةواق المحليع)هل لأنكم تجدون قطعع فريعدة ونعادرة لاتجعدونها فعي الأسع

 مععن الماضععي تعيععد لكععم ذكريععات لأيععام جميلععة؟ أم فقععط لأنععه يمكععنكم التععوفير عنععد شععراء هععذه قطعععاً 
 (الملابس؟

 :يّةالشّخصالدوافع  •
 هل تجدون أن شراء الملابس المستعملة يجعلكم تبتعدون عن نظام الحياة الاستهلاكية؟ -
 هراً مميزاً عن الآخرين؟تعطيكم مظ هل تجدون أن الملابس المستعملة -

هععل تفكععرون عنععد شععراء الملابععس بكيفيععة تصععنيعها وكععم كلفععت مععن مععوارد طبيعيععة وجهععود  -        
 بشرية؟

قدون أن هناك علاقة بين تصنيع الملابعس والبيئعة؟ فعي حعال نععم/ كيعف تجعدون تعتهل    -        
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 الملحق الثالث: 

 أسئلة الاستبيان 
 العبارات  المتغير 

   Roux & Guiot’s scale الدوافع الاقتصادية
الكثير   ل العاد  سّعرال أدفع  أن  أريد  غير  لا  جديدة  ملابس  على  الحصول  لأجل  فقط 

 مستعملة. 
تج بدون  للمنلثمن العادل  عندما أشتري ملابس مستعملة أشعر أنني أدفع ا

 زيادة.
 
إشباع   

 السّعر
 

يمكنني تحمل شراء الكثير من الملابس المتنوعة لأنني أدفع أقل للملابس  
 المستعملة.

الحصوليمك الم  نني  نفس  مقابل  المزيد  شراء  على  عند  النقود  من  بلغ 
 الملابس المستعملة.  

 لجديدة؟عملة بدل اهذه العلاقة/ هل يدفعكم هذا لاختيار الملابس المست
لنفي/ هععل مععن الممكععن أن تفكععروا بهععذا الموضععوع مسععتقبلًا عنععد شععراء فععي حععال الاجابععة بععا

 الملابس؟
 

لالعوامل   ة:الم عدّ 
  ؟الشّراءجعلكم تتراجعون عن القيام بعملية يمالذي يمكن أن   -
هل تعتقدون أن الملابس المستعملة ملوثة؟ هل يمكن لوجود البقع أن يغير من   -

 ؟ اءالشّر م في رأيك
م: أن يكون المتجر قريباً منكم أم أن يحوي قطعاً مميزة ماهو الأهم بالنسبة لك -

 ومفضلة لكم؟ 
 ؟ التّسوّق أثناء  المتجر ذو أهمية هل تعتقدون أن شكل وترتيب  -
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 ة. راء ملابس مستعملسيكون لدي الكثير مقابل القليل من المال عند ش
 

نتيجة   المساومة كبيرة  فوائد  على  الحصول  أستطيع  المستعملة  الملابس  شراء  عند 
 المساومة.

   Roux & Guiot’s scale الترفيهيةالدوافع  
صيد 

 الصّفقات 
تجعععول فعععي محعععلات الملابعععس المسععتعملة لأننعععي آمعععل دائمعععاً أن أجعععد أحععب ال
 الشيء المميز. 

أن معععا هعععو مععععروض للبيعععع لا  لملابعععس المسعععتعملةمعععا أحبعععه فعععي محعععلات ا
 يتكرر.

عنعععدما أذهعععب إلعععى محعععلات الألبسعععة المسعععتعملة أشععععر وكعععأنني أبحعععث ععععن 
 مختلف.شيء 

  
  

  الأصالة
  التّميّزو 

  يمتلكها شخص آخر.آمل دائماً بإيجاد قطع لا

أحعععب إيجعععاد القطعععع الفريعععدة التعععي لا يمكعععن إيجادهعععا فعععي متعععاجر الملابعععس  
 ة. المحلي

  
التواصل 

 الاجتماعي 
مععا يعجبنععي فععي محععلات الملابععس المسععتعملة هععو متعععة الاجتمععاع والتحععدث 

 مع الناس.
حتعى لعو لعم أشعتري  ر معع النعاسالمحلات أحب العدخول فعي حعوافي بعض  

 أي شيء
   Roux & Guiot’s scale الدوافع الحاسمة )الحساسة( 

 التّسوّق 
 الذّكي

 بتعاد عن مظاهر التبذير.المستعملة من الاالملابس  تَسوّق يمكنني 
 الملابس المستعملة يجعلني أبتعد عن التباهي بالمظهر. تَسوّق 

الأذكيعععاء العععذين  صعععص للأشعععخاص الملابعععس المسعععتعملة مخ تَسعععوّق أجعععد أن 
 لم يعد يريده الآخرون. يشترون ما
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المسؤولية  

 البيئية 
يعزال  الأشعياء التعي لا المستعملة لأنني لا أحعب رمعي  لملابسشراء ا  فضلأ

 ممكناً. استخدامها
 .في محاربة الهدر همالمستعملة، أشعر أنني أسا لملابسمن خلال شراء ا 
لالعوامل     (Eunsuk Hur 2020)ةالم عدّ 
 سّابق البالمالك  التّلوّث 
 ة الاتساخ.الشّديد لا أشتري الملابس المستعملة  

 .لسّابقاخذت شكل مالكها لا أشتري الملابس المستعملة التي ات 
 بمفرزات الجسم)كبقع العرق(.لا أشتري الملابس المستعملة المتسخة  
 ( (Darley & Lim, 1999 خصائص المتجر 
 ن منزلي.عالبعيدة د المتاجر لا أقص 
  صد المتاجر ذات الرائحة البشعة والقوية.لا أق 

 


