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 الملخص

تيدف الدراسة الحالية لمعرفة أثر اتجاىات العاممين نحو إمكانية استبدال عمميم أو مياراتيم بتطبيقات 

الدور المعدل لمتغيرات ليا علاقة  ودراسةالذكاء الاصطناعي في مستويات انعدام الأمن الوظيفي ليم، 

 تتأثر مواقف العاممين تجاه الذكاء الاصطناعي إن .الفردية لمعاممين والاختلافاتبالثقافة التنظيمية 

بالعديد من المتغيرات عمى المستوى النفسي لمفرد، وعمى مستوى البيئة التنظيمية، فضلًا عن تأثر 

مستويات انعدام الأمن الوظيفي لمعاممين بالعديد من ىذه المتغيرات عمى مستويي البيئة الداخمية 

ىمية الدراسة الحالية تأتي في معرفة اتجاىات العاممين نحو الذكاء وبالتالي فإن أ والخارجية لمعامل.

الاصطناعي وتأثير ىذه الاتجاىات عمى مستويات انعدام الأمن الوظيفي والدور المعدل لمثقافة 

الاستبدادية في المنظمة والتكنوفوبيا والمتغيرات الديموغرافية التي يمكن أن تمعب دورًا معدلًا في علاقة 

والعمر، والجنس( تستند الدراسة الحالية إلى المنيج الوصفي التحميمي،  ،، )كالنوع الوظيفيالدراسة

فردًا( من شركات الاتصالات الخموية الخاصة في الجميورية العربية  524وبالتالي تم جمع عينة من )

 (Structural Equation Modeling) السورية. و من خلال إجراء أسموب نمذجة المعادلات الييكمية

، تم اختبار جودة مقياس النموذج، وبعد ذلك تم اختبار النموذج وتوصمت Smart PLS باستخدام برنامج

الدراسة لوجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاتجاىات العاممين نحو تقنيات الذكاء الاصطناعي )أي 

مو/ا في العمل( في انعدام لأي مدى ينظر العامل/ة بأن تقنيات الذكاء الاصطناعي ممكن أن تأخذ ميا

الأمن الوظيفي لمعامل/ة. وبمعنى آخر كمما كانت تمك الاتجاىات ترى بأن ميام العاممين ممكن ان 

تستبدل بتقنيات الذكاء الاصطناعي زادت مستويات انعدام الأمن الوظيفي لمعاممين. وبخلاف التوقعات لم 

لاقة ىذه الدراسة بما لا يتفق مع الدراسات السابقة يكن لممتغيرات المعدلة أثر ذو دلالة إحصائية في ع

المستندة عمييا الدراسة الحالية. مع العمم بأن انموذج الدراسة اقترح وجود أثر ذو دلالة احصائية لمتغيرات 

العمر، التكنوفوبيا، والثقافة التسمطية في المنظمة في انعدام الأمن الوظيفي لمعاممين/ات، كمتغيرات 
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ت الدراسة أنو من الميم لممنظمات أن تقوم برسم سياسات وتطبيقات مرتبطة بالعاممين مستقمة. أوص

الاصغر سناً والذين بحسب نتائج البحث يعانون من مستويات انعدام الأمن الوظيفي أكثر من الفئات 

ىذا  العمرية الأكبر سناً. كما أوصت الدراسة بإمكانية القيام بالعديد من الخطوات التي تؤطر كيفية

كان لمبحث عدة محددات أىميا اقتصار الدراسة الحالية عمى قياس اتجاىات . التحول بشكل استراتيجي

العاممين نحو استبدال مياراتيم أو مينيم بالذكاء الاصطناعي دون التمييز بين الميارات، أي لم تفرّق 

صطناعي. واقترحت العديد من الدراسة الحالية بين الميارات التي سيتم استبداليا بتقنيات الذكاء الا

المتغيرات المستقبمية لمدراسة منيا تطبيق الدراسة عمى قطاعات مختمفة من القطاعات المرشحة لإدخال 

مكانية التعميم  .تقنيات الذكاء الاصطناعي لجوىر عمميا. لمقارنة النتائج وا 

 الكلمات المفتاحية:

(، انعدام الأمن الوظيفي للعاملين، STARA Awarenessاتجاهات العاملين نحو الذكاء الاصطناعي )

 التكنوفوبيا، الثقافة التسلطية في المنظمة.
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Abstract 

The current study aims to find out the impact of workers' attitudes towards the possibility of 
replacing their work or skills with artificial intelligence applications on their levels of job 
insecurity, and to study the moderated role of variables related to organizational culture and 
individual differences of workers. Employees' attitudes towards artificial intelligence are 

affected by many variables at the psychological level of the individual, and at the level of 
the organizational environment, as well as the levels of job insecurity of employees are 
affected by many of these variables at the levels of the internal and external environment of 
the worker. Thus, the importance of the current study comes in knowing the attitudes of 
workers towards artificial intelligence and the impact of these attitudes on the levels of job 

insecurity and the moderated role of authoritarian culture in the organization, technophobia 
and demographic variables that can play a moderated role in the relationship of the study, 
(such as job type, age, gender). The present study is based on the descriptive analytical 
approach, thus a sample of (425 individuals) of private cellular telecommunications 
companies in the Syrian Arab Republic was collected. By conducting the Structural Equation 

Modeling method using Smart PLS, the quality of the model scale was tested, after which 
the model was tested. The study found a statistically significant positive effect of workers' 
attitudes towards AI technologies (i.e. to what extent the worker perceives that AI 
technologies can take up his/her tasks at work) on the worker's job insecurity. In other 

words, the more these attitudes see that workers' tasks can be replaced by artificial 
intelligence techniques, the higher the levels of job insecurity for workers. Contrary to 
projections, the moderated variables did not have a statistically significant effect on the 
relationship of this study in a manner inconsistent with the previous studies on which the 
current study was based. The study model suggested that there is a statistically significant 

effect of age variables, technophobia, and authoritarian culture in the organization on the job 
insecurity of workers, as independent variables. The study recommended that it is important 
for organizations to develop policies and implementations related to younger workers who, 
according to the results of the research, suffer from higher levels of job insecurity than older 
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age groups. The study also recommended that several steps could be taken that frame how 
this transformation can be strategically made. The research had several limitations, the 
most important of which is that the current study is limited to measuring the attitudes of 

workers towards replacing their skills or professions with artificial intelligence without 
distinguishing between skills, i.e., the current study did not differentiate between the skills 
that will be replaced by artificial intelligence techniques. it proposed several future variables 
of the study, including the application of the study to different sectors of the candidate 

sectors to introduce artificial intelligence technologies to the core of their work, To compare 
results and generalization. 

 

Keywords: 

Worker awareness towards artificial intelligence (STARA Awareness), job insecurity for 

employees, technophobia, and authoritarian culture in the organization. 
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 الإهداء

أىدي ىذا العمل المتواضع إلى كل باحث عن المعرفة، إلى صاحب الفضل الأول في تقديسنا لممعرفة 
 ليذه المؤسسة الرائعة. والإداريإلى جميع الكادر التعميمي  (،)المعيد العالي لإدارة الأعمال
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 كلمة الشكر

لى جميع أساتذتي في قسم إدارة العالي لإدارة الأعمالالشكر الجزيل لجميع الكادر التدريسي لممعيد  ، وا 
، وأخص بالشكر كل من الأستاذ الدكتور عبد الحميد الخميل، والدكتور سامر الدقاق عمى الموارد البشرية

 جيودىم ودعميم لي في كل مراحل دراستي ليذا البحث.
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 مقدمة

الذكاء الاصطناعي مفيكـ بدأ بالظيكر أكائؿ خمسينيات القرف الماضي عندما عرؼ جكف مكارثي الذكاء 
كبعد ذلؾ بدأ مفيكـ  ،(McCarthy, 2007,p4)لصنع الآلات الذكية" كاليندسةالاصطناعي بأنو "العمـ 

ظؿ  مجالات فيالباحتلبؿ جزء كبير مف اىتماـ الباحثيف في شتى  كبدأالذكاء الاصطناعي بالتكسع 
متقدمة عمى جميع  كتكنكلكجياتقنيات جديدة  كظيكرالتغير السريع الذم يشيده العالـ كسرعة ىذا التغيّر 

كقد . العميؽ، كالثكرة الصناعية الرابعة كالتعمـالأصعدة حيث رافؽ ىذا التقدـ ظيكر مفاىيـ كالتعمـ الآلي، 
ليذه المنظمات لما لو مف أثر مباشر في  الاصطناعيبدأت المنظمات البحث في كيفية إدخاؿ الذكاء 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالتطكر  ءشتى المخرجات التنظيمية. كمف الكاضح في السنكات الأخيرة بد
تغيير في شكؿ الكفاءات الإلى  كبالتاليسريعان فأُدخمت في مجالات عديدة كأدت لتغيير شكؿ الكظائؼ 

كالكظائؼ الجديدة التي سيتـ خمقيا مف خلبؿ إدخاؿ الذكاء  صطناعيالاالتي ستتعامؿ مع الذكاء 
الكظائؼ أيضان  كلييكؿالييكمية لممنظمة  كالطبيعةمع التغيير الشامؿ لمبنية  كالتعامؿ الاصطناعي

 الاصطناعيفي المنظمة لمتعامؿ مع الذكاء  كممارسات كسياساتكبالتالي صياغة كتطبيؽ استراتيجيات 
جديد لعالـ الأعماؿ المعاصر. كىنا لا بد مف الإشارة لمبعد الإستراتيجي  كجو استراتيجيكتكمفيكـ شامؿ 

الثقافة التنظيمية  كدراسةلمذكاء الاصطناعي كعممية تغيير شاممة ترتبط بالتحكؿ في تكجو المنظمات 
 الخارجية لتمؾإضافةن لدراسة البيئة  ،اتجاه إدخاؿ ىذا التغيير لمنظماتيـ كمكاقفيـالعامميف  كتصكرات
مع  كتفاعلبتيـىنالؾ العديد مف الدراسات التي بحثت في الجكانب السيككلكجية لمعامميف  المنظمات.

في مستكيات تأثير ادخاؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى بيئة  كاختمفتتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
عمؿ المنظمات، كانت نتائج معظـ ىذه الدراسات تشير لكجكد أثر إيجابي ليذه التقنيات عمى بيئة العمؿ 

التنظيمية. كلكنيا تختمؼ في النتائج عندا تتـ دراسة سمكؾ العامميف مع ىذه التقنيات كذلؾ  كالمخرجات
كانطلبقان مف جدلية تفاعؿ الإنساف مع الآلة عمؿ المنظمات المدركسة.  كطبيعةمعات الدراسة تبعان لمجت

مجتمع الدراسة  حث في اتجاىاتكالاختلبؼ فيما بيف الثقافات المتنكعة تأتي أىمية ىذه الدراسة في الب
في. بالإضافة لدراسة تبني التكنكلكجيا الحديثة في المنظمات السكرية كعلبقتيا بانعداـ الأمف الكظي نحك

بعض المتغيرات المعدلة التي تؤثر في تمؾ العلبقة كالخكؼ مف استخداـ التكنكلكجيا )التكنكفكبيا(، كسيتـ 
إضافةن لذلؾ دراسة متغيرات مرتبطة بالثقافة التنظيمية كالثقافة التسمطية في المنظمة، أما بالنسبة 

رات الديمكغرافية استنادا عمى عدة دراسات سابقة سيشار لممتغيرات الديمكغرافية سيتـ دراسة بعض المتغي
إلييا في مشكؿ البحث كصياغة الفرضيات. مما سيتيح لنا معرفة تصكرات العامميف المرتبطة بإدخاؿ 

لممنظمات السكرية كعلبقتيا بالأمف الكظيفي بالإضافة لمعرفة تأثير المتغيرات  الاصطناعيالذكاء 
  لعلبقة.المعدلة المدركسة في ىذه ا
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 :مصطمحات البحث :1.1
الاصطناعي  كالذكاء كالركبكتات: كتعني تقنيات الخكارزميات الذكية الاصطناعيتقنيات الذكاء  -

  الذكية. كالتكنكلكجيا
مدل ينظر العامؿ بأنو مف أم : كتعني إلى الاصطناعياتجاىات العامميف نحك تقنيات الذكاء  -

    تحؿ محمو في المستقبؿ )بشكؿ جزئي أك كمي(الممكف لتقنيات الذكاء الاصطناعي أف 
(BROUGHAM & HAAR, 2017). 

التصكرات لدل العامؿ المتعمقة بالتيديدات الحالية كالمستقبمية المحتممة انعداـ الأمف الكظيفي:  -
الخاصة بفقداف الاستقرار عمى صعيد مضمكف ميزات الكظيفة، أك الكظيفة ذاتيا أك المستقبؿ 

تـ اعتماد التعريؼ السابؽ في ىذا البحث بناءن عمى مراجعة عدة تعريفات )  .ككؿالميني لمعامؿ 
( في الفصؿ الثالث مف ىذا 3النكعي( مكضحة بالجدكؿ رقـ ) -لانعداـ الأمف الكظيفي )الكمي

 .(البحث
الثقافة التسمطية لممنظمة: كتعني شرح كيفية تسمط المنظمة في كيفية اتخاذ القرارات كطبيعة  -

 .(Lingmont & Alexiou,2017) في المنظمة كالسمطةخطكط الاتصاؿ 
فقط الخكؼ مف استخداـ  كليسكتعني الخكؼ مف استخداـ التكنكلكجيا بشتى انكاعيا  :التكنكفكبيا -

 .(Córcoles et al., 2017) الحكاسيب

 :الفرضيات وتطويرالدراسات السابقة  : 1.2
في ىذه الفقرة سيتـ عرض مراجعة مقتضبة لنتائج الدراسات السابقة كالتي تيدؼ لمكيفية التي انطمؽ منيا 
الباحث في تطكير فرضيات البحث، كىنا يجب الاشارة لاعتماد الباحث أفضمية السرد لمدراسات السابقة 

 .الأفكار إيضاحكرة ضمف خطة السياؽ البحثي عمى الترتيب التاريخي لمدراسات السابقة كذلؾ لضر 

 الوظيفي:في انعدام الأمن  الاصطناعيالأثر المباشر لاتجاىات العاممين نحو الذكاء  :1.2.1
كالتي طبقت في الكلايات المتحدة الأمريكية، كالتي ىدفت لدراسة العلبقة بيف  (Nam, 2019) في دراسة

انعداـ الأمف الكظيفي المتصكر، كاستخداـ التكنكلكجيا، إضافةن للبستخداـ طكيؿ الأجؿ لمتحكؿ نحك الثكرة 
أف   فرد(، خمصت نتائجيا الى 2000الصناعية الرابعة )الذكاء الاصطناعي( ككانت العينة مؤلفة مف )
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إدراؾ المكظفيف الحالي لانعداـ الأمف الكظيفي يرتبط بشكؿ كبير باستخداـ التكنكلكجيا كالتصكرات طكيمة 
ف الذيف يعتقدكف أف كظائفيـ ستككف مكجكدة في الخمسيف سنة ك الأجؿ لمعمؿ، كبمعنى آخر العامم

بأف كظائفيـ سيتـ فقدانيا)  القادمة يشعركف بقدر أكبر مف الأماف الكظيفي مف العامميف الذيف يعتقدكف
مف خلبؿ استبداليا بالركبكتات أك عكامؿ أخرل كانخفاض الأجكر(، كبالتالي تكجد علبقة قكية متبادلة 
بيف إدراؾ انعداـ الأمف الكظيفي الحالي كتصكر انعداـ الأمف الكظيفي عمى المدل الطكيؿ. في حيف 

لكظائؼ المدركسة كىؿ يرتبط ذلؾ بتخكفات مدل قابمية الأتمتة لخصائص ا  (Coupe, 2019) درس
العامميف لانعداـ الأمف الكظيفي، حيث طبقت الدراسة في الكلايات المتحدة الأمريكية ككانت عينة الدراسة 

الدراسة إلى أف تخكفات  عشكائي ككصمتفرد( تـ اختيار أفراد العينة بشكؿ  1059مؤلفة مف حكالي )
قبمية كاستبداليا بالذكاء الاصطناعي منخفضة مقارنةن بمخاكؼ أخرل العامميف مف فقداف كظائفيـ المست

مرتبطة بتطكر الميارات التقنية ك عكامؿ أخرل، ك أف مف لدييـ تخكفات مستقبمية مف استبداؿ الذكاء 
أما  .(Nam, 2019) الاصطناعي لكظائفيـ لدييـ تخكفات حالية مرتبطة بعكامؿ أخرل بما يتفؽ مع

التكنكلكجيا الذكية كالذكاء الاصطناعي "فقد كانت بعنكاف(BROUGHAM & HAAR, 2017) دراسة
،كالتي طبقت في قطاع الخدمات  "كالركبكتات كالخكارزميات: تصكرات المكظفيف لمكاف العمؿ المستقبمي

مشارؾ كمشاركة، فقد طكرت مقياس الكعي بالتكنكلكجيا  120العينة مؤلفة مف  نيكزيمندا ككانتفي 
ك الذم  (STARA awareness) ذكاء الاصطناعي، تكنكلكجيا الركبكتات، كالخكارزمياتالذكية، ال

ككانت إحدل نتائج الدراسة  ،يحدد إلى أم مدل يشعر العامؿ بػأف ىذه التكنكلكجيا ستحؿ مكانو بالعمؿ
ئاب ك الاكت  دكراف العمؿ  تشير لكجكد علبقة إيجابية لمكعي اتجاه التكنكلكجيا كمتغير مستقؿ كنية

 Lingmont)  ما يؤثر بشكؿ أك بآخر بانعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف، أما دراسة كتابعة. كىكمتغيرات 
& Alexiou, 2017)  أثر اتجاىات العامميف نحك التكنكلكجيا  فقد درست (STARA awareness) 

التعمـ في المنظمة، كالتي في تصكراتيـ لانعداـ الأمف الكظيفي، كالدكر المعدؿ لمثقافة التسمطية، ك ثقافة 
%الكلايات المتحدة 50.7%ك 36.4طبقت في إطار دكلي )معظـ أفراد العينة يتمركزكف في اليند 

إيجابية لاتجاىات   فرد(، تكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة 404الأمريكية(، عدد أفراد العينة كاف) 
 .مف الكظيفي لدل العامميففي انعداـ الأ (STARA awareness) العامميف نحك التكنكلكجيا
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 عمى نتائج الدراسات السابقة نفترض التالي: وبناء  

H1 العامميف نحك التكنكلكجيا الحديثة )  إحصائية لاتجاىات: يكجد أثر إيجابي ذك دلالةSTARA 
awarenessتصكراتيـ اتجاه انعداـ الأمف الكظيفي.   ( في 

في العلاقة  (Authoritarian organizational culture) : الأثر المعدل لثقافة التسمط1.2.2
 Job) و انعدام الأمن الوظيفي  (STARA awareness)العاممين نحو التكنولوجيا بين اتجاىات

Insecurity): 

(، بعنكاف "انعداـ الأمف الكظيفي: نحك الكضكح Greenhalgh  &Rosenblatt, 1984دراسة )في 
( حيث أشارت 1984المفاىيمي" كىي مراجعة ميمة لأدبيات انعداـ الأمف الكظيفي حتى تاريخ الدراسة )

 كخاصةإلى كجكد أثر الثقافة التسمطية في انعداـ الأمف الكظيفي مف خلبؿ تعزيز الشعكر بالعجز لدييـ 
 كىي:ثلبث عناصر لمثقافة التسمطية في المنظمة  ىذه الدراسةددت عند مكاجية التيديدات، كقد ح

 عدـ كجكد قكاعد قكية لمعدالة التنظيمية. -

 اعطائيـ الحؽ في نقد ىذه القرارات. كعدـعدـ إشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات  -

 المرؤكسيف.التقييـ التعسفي لممرؤكسيف مف مشرفييـ ككذلؾ القرارات المتخذة كالتي تؤثر عمى  -

لماذا يقمؽ المكظفكف بشأف كظائفيـ؟ "كالتي كانت بعنكاف  (Keim et al., 2014) ك انطلبقان مف دراسة
، حيث قامت "كصفية لمتنبؤات بانعداـ الأمف الكظيفي (META-ANALYSIS) مراجعة تحميمية تمكية

الكظيفي. كالتي نتجت ( تتعمؽ بانعداـ الأمف 2012حتى  1980دراسة مف عاـ ) 68الدراسة بتحميؿ 
بالجكانب  ان كاف مرتبط ا، ك التي منيا م(Predictors) لكجكد عكامؿ تنبؤية تؤثر بانعداـ الأمف الكظيفي

التنظيمي، تصكرات الفرد حكؿ السيطرة  الاجتماعي، التغير العدالة، الدعـكالاختلبفات الفردية، { الثقافية
ؿ معدؿ في العلبقة بيف انعداـ الأمف الكظيفي ك ، ستؤثر بشك{( Locus of Control) عمى ظركفو

 Lee) النتائج المرتبطة بو كالمكاقؼ المرتبطة بالعمؿ ك المكاقؼ المرتبطة بالمنظمة. ك بالنظر لمراجعة
et al., 2017) انعداـ الأمف الكظيفي كتغيّر مكاف العمؿ: التطكرات الأخيرة "، التي كانت بعنكاف

، فإنيا أيضا قامت بتحميؿ ك عرض دراسات "بحكث انعداـ الأمف الكظيفيكالاتجاىات المستقبمية في 
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(، فقد اتفقت مع ىذه النتائج 2017حتى تاريخ المراجعة) 2003تتعمؽ بانعداـ الأمف الكظيفي منذ عاـ 
حيث أف العكامؿ الثقافية يمكف أف تؤثر في تصكرات انعداـ الأمف الكظيفي. ك اقترحكا نمكذج لمسكابؽ ك 

، ستتـ مناقشتيا بشكؿ مفصّؿ أكثر في بومؿ المؤثرة في انعداـ الأمف الكظيفي كالنتائج المرتبطة العكا
تكجد عكامؿ ثقافية تتعمؽ بالثقافة التنظيمية كدعـ المنظمة لمعامميف حيث أنو  .الفصؿ الثالث مف الدراسة

ك العدالة التنظيمية ك بالتالي مما يساىـ في زيادة القدرة عمى التكظؼ، كعلبقة العامميف كأصحاب العمؿ، 
 ,Ke & Wei) ليذه العكامؿ دكر مؤثر في معدلات انعداـ الأمف الكظيفي لدل العامميف. كبالرجكع لدراسة

 المؤسساتالثقافة التنظيمية ك القيادة في تطبيؽ نظاـ تخطيط مكارد "كالتي كانت بعنكاف (2008
(Enterprise Resource Planning System)” ، اعتمدت عمى مراجعة كمية مف الدراسات السابقة

تتعمؽ بجكانب القيادة ك الثقافة التنظيمية في تطبيؽ نظاـ تخطيط مكارد المؤسسة، فقد تكصمت الى أف 
الثقافة التنظيمية تؤثر في الطريقة التي ينظر العامؿ بيا إلى الأحداث ك بالتالي تؤثر في نجاح تنفيذ 

التسمطية في المنظمة كأحد  كتأتي الثقافة .تبني المنظمات ليذه التكنكلكجياالتكنكلكجيا الجديدة عند 
العكامؿ المتعمقة بالثقافة التنظيمية التي يمكف أف يككف ليا أثر في تصكرات العامميف للؤمف الكظيفي، 

لسمككيات عمى سبيؿ المثاؿ تعتبر ثقافة تشارؾ السمطة مف العكامؿ المؤثرة التي ترتبط ايجابيا في تحقيؽ ا
، أم أف العدالة التنظيمية (Lee et al., 2017) كذلؾ يتفؽ مع مراجعة  .المرغكبة لقيادة المنظمة

عكامؿ التنظيمية المؤثرة في انعداـ الأمف الالاتصالات التنظيمية ىي إحدل  كشكؿالعلبقة  كطبيعة
ملبحظة "ت بعنكاف كالتي كان (Sriramesh et al., 1996) الكظيفي لدل العامميف. ك في دراسة

،كالتي كانت دراسة استقصائية عينتيا حكالي "كقياس بعديف لمثقافة التنظيمية كعلبقتيما بالعلبقات العامة
منظمة( مكزعة في الكلايات المتحدة الأمريكية، كندا، كالمممكة المتحدة، فقد  321فردان( مف ) 43631)

تعزز   أنيا نظاـ مغمؽ، ك عممية اتخاذ القرار فيياأشارت إلى أف الثقافة التسمطية في المنظمة تتصؼ ب
اليرمية كالمركزية كتككف أيضان تقميدية كتجريبية )غير منسقة( كتتسـ بالأخطاء، كلا تعطي   كؿ مف

اىتماـ للبختلبفات الفردية لمعامميف، ك تككف الأىداؼ الشخصية لمعامميف منفصمة عف أىداؼ المنظمة. 
محددات نية دكراف المكظفيف: فيـ "، التي كانت بعنكاف(Kim et al., 2017) كىك ما اتفقت معو دراسة

أدكار العدالة التنظيمية كالعدالة الإشرافية كالثقافة التنظيمية الاستبدادية كجكدة العلبقة بيف المنظمة 
، فردان( مف مختمؼ القطاعات 300، كالتي طبقت في ككريا الجنكبية عمى عينة عدد أفرادىا )"كالمكظؼ
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الإدارة   كالتي كانت إحدل نتائجيا ارتباط الثقافة التسمطية بشكؿ سمبي في جكدة علبقة العامميف مع
ضافةن لذلؾ أشارت إحدل نتائج دراسة التعامؿ مع انعداـ "كالتي كانت بعنكاف  (Loi et al., 2012)  .كا 

، التي طبقت في ماكاك "ة السمطةالأمف الكظيفي: دكر العدالة الإجرائية كالقيادة الأخلبقية كتكجيو مساف
فردان(، بحثت في دكر الثقافة التسمطية ك علبقتيا في  381جنكب الصيف ككاف عدد أفراد العينة )

تصكرات انعداـ الأمف الكظيفي، إلى كجكد علبقة بيف ثقافة التسمط ك انعداـ الأمف الكظيفي المتصكر، ك 
د تخمؽ شعكران عاليان مف الأماف الكظيفي لدل العامؿ ك أف المنظمات ذات الثقافة التسمطية المنخفضة ق

تمكنيـ مف أتمتة عمميـ، ك بالعكس فإف المنظمات ذات المستكيات العالية مف الثقافة التسمطية ستساىـ 
في تككيف تصكرات سمبية كمستكيات عالية بالشعكر لدل العامؿ بانعداـ الأمف الكظيفي كذلؾ لاعتقاد 

 .ماتيـ عمييـ ك حمايتيا ليـالعامميف بسيطرة منظ

 عمى ما سبق يمكن صياغة الفرضية الثانية كالتالي: و بناء  

  H2: التسمط مف مستكل التأثير في العلبقة بيف اتجاىات العامميف نحك التكنكلكجيا الحديثة  تعدؿ ثقافة
 .ك تصكراتيـ اتجاه انعداـ الأمف الكظيفي

الأثر المعدل لمتكنوفوبيا في العلاقة بين اتجاىات العاممين نحو التكنولوجيا الحديثة : 1.2.3
 :بانعدام الأمن الوظيفي وتصوراتيم

تطرقت العديد مف الدراسات الى الجكانب الفردية كالتي بدكرىا تؤثر كمتغيرات معدلة في النتائج المرتبطة 
الشخصية السمات  الجنس،لمتفائمة، المرحمة العمرية، بانعداـ الأمف الكظيفي كالنظرة المتشائمة أك ا

(Lee et al., 2017)،(Keim et  al., 2014). ةالعكامؿ النفسية المؤثر  أحدالخكؼ مف ضمف  كيأتي 
جية أخرل يرتبط الكعي اتجاه التكنكلكجيا الحديثة بالعكامؿ  كمففي مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي. 

كالتي  (Thatcher et al., 2007) الفردية لمعامؿ كالثقة، المرحمة العمرية، القمؽ كما أشير في دراسة
أجريت في  "قمؽ الإنترنت: دراسة تجريبية لآثار الشخصية كالمعتقدات كالدعـ الاجتماعي"كاف عنكانيا 
فردان( مف طلبب الجامعات الحككمية في جنكب 115تحدة الأمريكية ككاف عدد أفراد العينة )الكلايات الم

استبداؿ الميارات "كالتي كانت بعنكاف  (Rucco, 2019) شرؽ الكلايات المتحدة الأمريكية. أما دراسة
التي ىدفت لبحث ، ك "كالثقة: مفيكـ جديد لممكقؼ تجاه الذكاء الاصطناعي في أتمتة إدارة المكارد البشرية
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تصكرات العامميف في المنظمات البرتغالية اتجاه إمكانية استبداؿ مياراتيـ بالذكاء الاصطناعي، كمدل 
فردان( مف  183تأثير ىذه التصكرات في تكجياتيـ نحك الذكاء الاصطناعي، كاف عدد أفراد العينة )

ك كانت إحدل النتائج أف لمثقة أثر معدؿ في  العامميف في أقساـ إدارة المعمكمات ك إدارة المكارد البشرية،
العلبقة بيف تصكرات العامميف باستبداؿ مياراتيـ ك مكقفيـ اتجاه تبني الذكاء الاصطناعي في منظماتيـ. 

 كالقمؽالشخص  كانفتاح كالخبرةأما الخكؼ مف استخداـ التكنكلكجيا فيأتي كمفيكـ أكسع يتضمف المشاعر 
رىاب "، كىي مراجعة بحثية بعنكاف (Nestik et al., 2018) ذكرت دراسة مع الآخريف كما كتفاعلبتو

كبالتالي يمكف أف يككف لمتكنكفكبيا أثر معدؿ في العلبقة بيف اتجاىات  ":التكنكلكجيا كظاىرة ثقافية كنفسية
 .لانعداـ الأمف الكظيفي ليـ كتصكراتيـالعامميف نحك التكنكلكجيا الجديدة 

 ن صياغة الفرضية الثالثة كالتالي:عمى ما سبق يمك بناء  

H3:  تعدؿ التكنكفكبيا مف مستكل التأثير في العلبقة بيف اتجاىات العامميف نحك التكنكلكجيا الحديثة ك
 .تصكراتيـ اتجاه انعداـ الأمف الكظيفي

بين   : الأثر المعدل لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، النوع الوظيفي( في العلاقة1.2.4
 :اتجاىات العاممين نحو التكنولوجيا الحديثة و تصوراتيم بانعدام الأمن الوظيفي

&  Greenhalghنلبحظ مف خلبؿ سياؽ تطكير الفرضيات، كجكد أثر لممتغيرات الديمكغرافية للؤفراد )
Rosenblatt, 1984) ،(Keim et al., 2014 بشكؿ متغيرات معدلة تعدؿ مف العلبقة بيف ،)

 -التعميـ )كمستكلك تصكراتيـ اتجاه انعداـ الأمف الكظيفي  الاصطناعيميف نحك الذكاء اتجاىات العام
( لكجكد فركؽ ذات دلالة Nestik et al., 2018النكع الكظيفي(. كتكصمت دراسة )-العمر  -الجنس

( كالتي Lee et al., 2017إضافةن لدراسة ) التكنكفكبيا.إحصائية لمتغير العمر في التأثير في مستكل 
في مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي. كبالتالي سيتـ دراسة  كدكرىاأشارت بشكؿ كاضح لمفركؽ الفردية 

المتغيرات الديمكغرافية التي مف الممكف مف كجية نظر الباحث دراستيا ضمف مجتمع العينة المدركسة، 
 كذلؾ بالتنسيؽ مع نتائج الدراسات السابقة.

 صياغة الفرضية الرابعة كالتالي: وبالتالي ومما سبق يمكننا
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H4النكع الكظيفي( مف مستكل التأثير في العلبقة بيف -العمر  -: تعدؿ المتغيرات الديمكغرافية )الجنس
 تصكراتيـ اتجاه انعداـ الأمف الكظيفي. الحديثة كاتجاىات العامميف نحك التكنكلكجيا 

 :مشكمة البحث 1.3
التقنيات لمذكاء الاصطناعي أىمية تتزايد بشكؿ سريع حيث كمما زاد التطكر  زادت الحاجة الى تبني ىذه 

تمعب دكران ميما في  كالتيترسـ المنظمات المستقبمية. لذلؾ تسارع المنظمات لدراسة العكامؿ اليامة  التي
( إلى أف Ghosh et al., 2019يف )التبني الفعاؿ لمذكاء الاصطناعي لدييا. فقد أشار العديد مف الباحث

مف الشركات الكبيرة الحجـ قد تبنّت شكؿ مف أشكاؿ الذكاء الاصطناعي في أعماليا %  ٨۰حكالي 
التي تضمنت  ك(، عف الخمس سنكات الماضية )مف تاريخ الدراسة ۰۷%الاساسية بزيادة تقدر بنحك 

  شركة كبيرة ك عالمية. 83300

لمساىمة أىمية كبيرة في المنظمات السكرية كا الاصطناعيالباحث بأنو يمكف أف يككف لمذكاء  كلذلؾ يرل
في عمميات التعييف في المنظمات، زيادة فاعمية المنظمات  المحسكبياتك في تقميص عمميات التحيز 

، أك أم نكع التحيز الجنسي، الطائفي كمكافحةالقرار  اتخاذفي دعـ عمميات  كالمساىمةالعمميات  كتسريع
في المنظمات السكرية في  الاصطناعيمف أنكاع التحيز. إلا أنو لا يكجد مبادرات لتبني تطبيقات لمذكاء 

نما استنادان  الاصطناعيالكقت الحالي ك بالتالي لا يمكف دراسة تطبيقات الذكاء  في الكقت الحالي ، كا 
كاتجاىات العامميف نحك تبني الذكاء  لمعديد مف الدراسات السابقة ك التي قامت بالبحث في مكاقؼ

دراسة اتجاىات العامميف في المنظمات السكرية نحك   يرل الباحث أنو يمكف  في المنظمات الاصطناعي
كأثر ىذه الاتجاىات في مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف في شركات  الاصطناعيالذكاء 

بعض المتغيرات المؤثرة في تمؾ المكاقؼ، كالثقافة ، ك دراسة كدراسة استكشافية الاتصالات السكرية
التسمطية في المنظمة كجانب مف جكانب الثقافة التنظيمية، ك مف جية أخرل سيتـ قياس مستكيات 
التكنكفكبيا كمتغير يرتبط بالجكانب الفردية في علبقة البحث، ك أخيران دراسة بعض المتغيرات الديمكغرافية 

دكر معدؿ في علبقة ىذا البحث كالعمر، النكع الكظيفي، الجنس . كمف ىنا التي مف الممكف أف تمعب 
العلبقة بيف ىذه  كمعرفةاستكشافية لمكاقؼ المنظمات المدركسة  الدراسة دراسةمف الممكف أف تككف ىذه 

 المتغيرات.
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 بالتساؤؿ الرئيسي التالي: يمكف تمخيص مشكمة الدراسة كبالتالي

أثر اتجاىات العامميف نحك تقنيات التكنكلكجيا الحديثة في مستكيات انعداـ الامف الكظيفي ليـ  كما ى
 ك المتغيرات الديمكغرافية في ىذه العلبقة؟ كالتكنكفكبياالدكر المعدؿ لمثقافة التسمطية  كماىك

 عميو تتفرع الأسئمة التالية مف التساؤؿ الرئيسي السابؽ: كبناءن 

 الاصطناعي،  كالذكاءعامميف في المنظمات المدركسة نحك التكنكلكجيا الذكية ما ىي اتجاىات ال
 المدركسة؟كماىي مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف في المنظمات 

  ما ىك تأثير اتجاىات العامميف نحك الذكاء الاصطناعي في مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي لدل
 المدركسة؟العامميف في المنظمات 

  ،التسمطية في المنظمات المدركسة؟ كالثقافةما ىي مستكيات التكنكفكبيا 

  إلى أم مدل تؤثر اتجاىات العامميف نحك الذكاء الاصطناعي في تصكراتيـ اتجاه مستكيات عدـ
التسمط  كثقافةالأماف الكظيفي، كما ىك الدكر المعدؿ لمعمر، الجنس، النكع الكظيفي، التكنكفكبيا 

 العلبقة؟ لممنظمة في تمؾ

 : متغيرات البحث:1.4
  الحديثة:المتغير المستقل: اتجاىات العاممين نحو التكنولوجيا (STARA awareness) 
 المتغير التابع: انعدام الأمن الوظيفي (Job insecurity) 

 :المتغيرات المعدلة

 التكنوفوبيا (Technophobia)  

  يةتسمطالالثقافة التنظيمية (Authoritativeness of organizational culture) 
 عامؿ أك تقني( إدارم،، النكع الكظيفي )الجنس العمر، :متغيرات ديموغرافية 
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 :أنموذج البحث :1.5
اتجاىات العامميف نحك التكنكلكجيا الحديثة في  المقترح أثر( أنمكذج البحث 1)رقـ يكضح الشكؿ 

المعدؿ لكؿ مف التكنكفكبيا كمتغير معدؿ مرتبط بالجكانب  كالأثرتصكراتيـ اتجاه انعداـ الأمف الكظيفي، 
الفردية، كالثقافة التسمطية في المنظمة كمتغير معدؿ مرتبط بالثقافة التنظيمية، إضافة لبعض المتغيرات 

 .الديمكغرافية كالتي ذكرت بتطكير الفرضيات كىي )الجنس، العمر، النكع الكظيفي(

 أنموذج البحث 1شكل رقم 

 

 )المصدر: مف إعداد الباحث(

 :: أىمية البحث1.6
 الأىمية النظرية:: 1.6.1

تتمخص الاىمية النظرية لمدراسة الحالية في عرض كمناقشة العديد مف الدراسات ذات الصمة بتقنيات 
كفيما يخص أحد الجكانب السيككلكجية  الأكاديمية.الذكاء الاصطناعي كتكجو ىاـ مف تكجيات البحكث 

لمعامميف كمتغير تابع كىك انعداـ الأمف الكظيفي ناقشت الدراسة الحالية العديد مف الأدبيات ذات الصمة 
لإضافة متغيرات معدلة يرل  المجاؿ. إضافةن عميو مف بحكث أجنبية في ىذا  الاطلبعأىـ ما تـ  كعرضت
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دة العلبقة المدركسة. كبالتالي يمكف أف تمثؿ الدراسة الحالية مقدمةن الباحث أنو مف الممكف أف تؤثر في ش
في مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي  كتأثيرهلدراسات بحثية أكثر تقدمان في مجاؿ الذكاء الاصطناعي 

 .لمعامميف

 :الأىمية التطبيقية : 1.6.2
 كشمكليةيمثؿ الثكرة الصناعية الرابعة،  كالذم الاصطناعيفي ظؿ التطكر الحاصؿ في عالـ الذكاء 
الكظائؼ ك الاقتصادات عمى حد سكاء، تأتي أىمية  كشكؿتغيير الكثير مف طبيعة شكؿ المنظمات 

الاصطناعي أف يحقؽ الكثير مف  يمكف لمذكاءدراسة ىذه الظاىرة ك دراسة العكامؿ المؤثرة بيا. بحيث 
التكاليؼ، معالجة سريعة  )تقميؿمجتمع العينة المطبؽ بيا  الفكائد عند التطبيؽ الأمثؿ بما يتناسب مع
أكلى نحك معرفة  ككخطكة(. خإل…. الجكدة مراقبة، الأخطاءلممشاكؿ، عدـ التحيز كالتمييز، تقميؿ 

اتجاىات العامميف نحك تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي، تأتي أىمية الدراسة الحالية كدراسة استكشافية 
ر الحاصؿ لتصكرات العامميف اتجاه ىذه التكنكلكجيا الحديثة في تصكراتيـ اتجاه انعداـ تيدؼ لمعرفة الأث
أثر بعض المتغيرات المعدلة المرتبطة بالثقافة التنظيمية كالثقافة التسمطية ك أحد  كمعرفةالأمف الكظيفي، 

لممتغيرات الديمكغرافية المتغيرات المرتبط بالجكانب الفردية كالتكنكفكبيا إضافةن لمعرفة الدكر المعدؿ 
الكصكؿ لنتائج تدعـ القرارات  كبالتاليالجنس(. -النكع الكظيفي -الداخمة في أنمكذج ىذه الدراسة )العمر

 .الجميكرية العربية السكرية المدركسة فيلممنظمات  الاصطناعيالمرتبطة بتطبيؽ الذكاء 

 :منيج البحث: 1.7 
 كتحميميايقكـ البحث عمى أسمكب المنيج الكصفي التحميمي، كبالتالي سيقكـ الباحث بجمع المعمكمات 

العلبقة بيف المتغيرات في صكرة أسئمة كفرضيات، كمف ثـ  كتكضيحثـ كضع الفركض المناسبة  كمف
 Smart ائيثـ تحميؿ البيانات باستخداـ البرنامج الإحص كمفسيتـ تكزيع الاستبانات عمى العينة، 

PLSحيث أف الدراسة الحالية تعتمد عمى أسمكب نمذجة المعادلات الييكمية ، (Structural Equation 
Modeling)كبالنياية يتـ تقديـ النتائج كالتكصيات ،. 
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 :مصادر البحث: 1.8
البيانات المتعمقة بمكضكع البحث التي تـ جمعيا ميدانيان مف العينة المختارة مف  كىي مصادر أولية: -

المجتمع المدركس، أما الكسيمة التي استخدمت كأداة لجمع البيانات ىي الاستبانة كالتي تـ تصميميا بناءن 
 كىي كالتالي: عمى دراسات سابقة

 دراستي:عي مف اتجاىات العامميف نحك الذكاء الاصطنا متغير + استبياف

(BROUGHAM & HAAR,2018) و (Lingmont & Alexiou, 2020) 

 دراستي:مستكيات انعداـ الامف الكظيفي بناءن عمى  متغير استبياف قياس  +

 (De Witte 2000انعداـ الأمف الكظيفي الكمي ) -

 Brondino et al.,2020)انعداـ الأمف الكظيفي النكعي ) -

 (Kim et al., 2017استبيان قياس متغير الثقافة التسلطية في المنظمة بناءً على دراسة ) + 

 (Martínez-Córcoles et al.,2017) + استبيان قياس متغير التكنوفوبيا بناءً على دراسة 

في تمثمت بالدراسات السابقة كالمراجع كالكتب ذات العلبقة بمكضكع البحث كالمنشكرة  :مصادر ثانوية -
 .ك الدكريات كالمجلبت الالكتركنية المكاقع

 :حدود الدراسة: 1.9
 .2022إلى  2021تـ إجراء البحث في الفترة بيف  حدود زمانية: -

 .إجراء البحث في شركات الاتصاؿ الخمكية الخاصة في الجميكرية العربية السكرية: تـ حدود مكانية -

 .استجابة أفراد العينة المدركسة عمى فقرة استبانة الدراسةتتحدد نتائج الدراسة بدرجة  :حدود موضوعية -
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 الاصطنبعيانذكبء -انفصم انثبني 
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 قدرات الذكاء الاصطناعي كالبيانات 2.3
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 أنكاع الذكاء الاصطناعي كتبنّي المنظمات لو 2.5

دارة المكارد البشرية 2.6  الذكاء الاصطناعي كا 

 تصكرات العامميف اتجاه الذكاء الاصطناعي 2.7

 تحديات تكاجو الذكاء الاصطناعي 2.8

 مخاطر الذكاء الاصطناعي  2.9
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 تمييد
مع تطكر الثكرة الصناعية الرابعة تسعى المنظمات إلى استخداـ التكنكلكجيا الجديدة لتحسيف كفاءة 

كالمنافسة عمى منتجات جديدة. مف أجؿ الاستفادة مف إمكانات  جديدة،كفتح أسكاؽ  كالاستيلبؾ،الإنتاج 
اؿ في جميع الصناعات سيككف ىناؾ طمب متزايد مف قادة الأعم الرابعة،التغيير في الثكرة الصناعية 

كالمناطؽ لكضع استراتيجية شاممة لمقكة العاممة لمكاجية تحديات ىذا العصر الجديد مف التغيير السريع 
أدت التطكرات في التكنكلكجيا لتغيير الحدكد الفاصمة بيف المياـ التي تتـ عف طريؽ الآلة  كقد .كالابتكار
برز الذكاء  دكق .(World Economic Forum, 2018) التي تتـ عف طريؽ العامؿ البشرم كالمياـ

الاصطناعي كأكلكية تكنكلكجية قصكل لممنظمات عمى مدل السنكات القميمة الماضية، مدعكما إلى حد 
 ,Davenport & Ronanki) كبير بتكافر البيانات الضخمة كظيكر تقنيات كبنية تحتية متطكرة

جاؿ إدارة المكارد البشرية حيث انتقمت مف أنظمة مكارد عمى م  ك إف لتكنكلكجيا المعمكمات أثر .(2018
 المؤسسة الثابتة إلى برامج الذكاء الاصطناعي المتطكرة التي تضطمع بمياـ كاف يؤدييا البشر مف قبؿ

(Niehueser & Boak, 2020). إف الذكاء الاصطناعي يككف أكثر ميلبن نحك محاكاة أم ميمة أك
كمف خلبؿ ذلؾ بدأ الذكاء الاصطناعي في تقديـ حمكؿ كاعدة لمصناعة سمكؾ بشرم، نباتي، حيكاني ، 

كالشركات ككذلؾ حياتنا اليكمية، فالذكاء الاصطناعي ميتـ بأم نشاط ذكي يمكف أف تظيره الآلات ك 
مف سمكؾ الركبكت لفيـ كائف كالانتقاؿ إلى مكقؼ آخر كركبكتات الدردشة كالتحدث   تتراكح ىذه الأنشطة

 .(Shnurenko et al., 2020) كيف عبر المغة الطبيعية كمساعدتيـ عمى اتخاذ قرار الشراءمع المستيم
يتضح مف خلبؿ ما سبؽ أىمية التغير التكنكلكجي ك أثره عمى عالـ الأعماؿ ك بالتالي سيقكـ الباحث في 

، ك إظيار الفركقات بيف كؿ مف الذكاء الاصطناعيىذا الفصؿ بعرض أىـ التعريفات لمذكاء 
لممنظمات ، كعرض  الاصطناعيالاصطناعي كتعمـ الآلة ك الخكارزميات، بالإضافة لسرد أىمية الذكاء 

، بالإضافة لعرض علبقة الذكاء  الاصطناعيالخطكط الرئيسية في مسار تبني المنظمات لمذكاء 
ذكاء ك إدارة المكارد البشرية، 3 ك أيضان عرض ك مناقشة تصكرات العامميف اتجاه ال الاصطناعي

الاصطناعي ك التكنكلكجيا الذكية ك تكنكلكجيا الركبكتات ك الخكارزميات، ك مناقشة أىـ التحديات التي 
 .ك مخاطره الاصطناعيتكاجو الذكاء 
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 :تعريف الذكاء الاصطناعي : 2.1
تككف متصمة بشكؿ رئيسي  كالكظائؼيستخدـ لكصؼ مجمكعة مف التقنيات  الاصطناعي مصطمحالذكاء 

 ,World Economic Forum) بأنظمة حكاسيب ذات قدرة عمى أداء مياـ تتطمب عادة الذكاء البشرم
 .( بعض أىـ التعريفات في الذكاء الاصطناعي1يكضح الجدكؿ رقـ ) .(2018

 تعريفات للذكاء الاصطناعي 1جدول 

 الباحث/ة  التعريؼ

المتزايدة للآلات عمى أداء أدكار كمياـ محددة يقكـ بيا البشر حاليا القدرة 
 داخؿ مكاف العمؿ كالمجتمع بشكؿ عاـ

(Dwivedi et al., 
2021,2) 

 
 
 

كنظاـ لو القدرة عمى تفسير البيانات الخارجية بشكؿ  الاصطناعيالذكاء  
ىذا التعمـ لتحقيؽ أىداؼ كمياـ  كاستخداـصحيح، كالتعمـ مف ىذه البيانات، 

 محددة مسبقان مف خلبؿ التكيؼ المرف.

(153Kaplan  &
Haenlein, 2019) 

 

( يميز زالمثاؿ: جياالذكاء الاصطناعي ىك أم عامؿ ذكي )عمى سبيؿ 
بيف بيئات مختمفة كيمكف أف يتخذ مسار/ات العمؿ لزيادة نجاح كتحقيؽ 

 أىداؼ محددة سمفا

(3563OpriÈ"an et 
al., 2017) 

العمكـ كاليندسة لصنع الآلات الذكية بعكامؿ حاسكبية لكي تعمؿ بذكاء 
دراؾ بيئاتيا مف أجؿ اتخاذ الإجراءات التي تزيد مف فرص النجاح  كا 

(43Poole  &
Mackworth, 2010)  
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لأنظمة الكمبيكتر القادرة عمى أداء المياـ التي تتطمب  كتطكيرىي نظرية 
عادة الذكاء البشرم، مثؿ الإدراؾ البصرم، كالتعرؼ عمى الكلبـ، كاتخاذ 

 القرارات، كالترجمة بيف المغات

(Knowles, 2006, 
51) 

الأنظمة التي تحاكي الكظائؼ المعرفية المرتبطة عمكما بالسمات البشرية 
 كحؿ المشكلبت مثؿ التعمـ كالكلبـ

(Russell  &Norvig, 
2003,28) 

الذكاء الصنعي يعرؼ كسمكؾ يمكف أف تبديو الآلة محاكية بذلؾ ذكاء 
 الإنساف بسمكؾ معيف

(McCarthy et al., 
1955,1) 

 المصدر: مف إعداد الباحث

 :بحسب اليونيسكو الاصطناعيالذكاء 
لقد تطكرت التفاعمية عمى شبكة الإنترنت في بعديف كاسعيف. أحدىما ىك التنقؿ، كالآخر ىك الذكاء. مع 

انتقمت الحمكؿ الرقمية الشبكية إلى السحابة كالأجيزة المشتركة بيف  كالسرعة،التطكرات في قدرة الاتصاؿ 
الاتصالات. كقد أثبتت الحركة بالفعؿ فكائدىا، كمع إضافة المعمكمات الذكية، فإنيا ستكفر فكائد أفضؿ 

الرغـ مف أف الذكاء الاصطناعي يركز في الكقت الحالي  ىكالمجتمعات. كعمبكثير للؤفراد كالشركات 
إلا أف فكرة محاكاة الذكاء البشرم بأكممو لا تزاؿ  الضيقة،عديد مف المياـ المختمفة في المجالات عمى ال

 مكجكدة. بحيث يمكف تقسيـ أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكؿ عاـ إلى ثلبث فئات رئيسية بحسب
(Shnurenko et al., 2020) 

 Artificial Narrow Intelligence (ANI) or Domain-Specific AI (Weak AI): 

أك الذكاء الاصطناعي محدد المجاؿ )الذكاء الاصطناعي  (ANI) الذكاء الاصطناعي المحدكد •
الضعيؼ(: ىذه الفئة ىي تقريبا جميع الأنظمة الذكاء الاصطناعي المستخدمة في الكقت الحالي. 
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ادا إلى القكاعد أك يتميز ىذا النكع مف الذكاء الاصطناعي بمجالات محددة يمكف بناء نمكذج ليا استن
الحدكد التي تحكـ المجاؿ. عمى سبيؿ المثاؿ، لـ يعد مف الصعب أف يككف الذكاء الاصطناعي كىك 
أمر ممتاز في الشطرنج أك غيرىا مف الألعاب كما نعرؼ بالفعؿ قكاعد الألعاب التي تصؼ لعبة 

مجالات المحددة بسرعة الشطرنج أك لعبة مماثمة. يمكف لأنظمة الذكاء الاصطناعي إتقاف ىذه ال
كتكفير حمكؿ ذكية ليذا المجاؿ. كغالبا ما يسمى ىذا الذكاء الضيؽ أك الذكاء الاصطناعي الضعيؼ 
كما الذكاء التي تـ تحقيقو ىنا ىك أبعد ما يككف عف الذكاء العاـ عمى المستكل البشرم ، كفقط ىك 

 .محدد المجاؿ

• Artificial General Intelligence (AGI) or Strong AI: 

 :الذكاء الاصطناعي Strong أك (AGI) الذكاء الاصطناعي العاـ •

في ىذا النكع مف أنظمة الذكاء الاصطناعي، يمكف تعميـ الذكاء المستفاد في مجاؿ كاحد عمى 
مجالات مماثمة أك مجاؿ غير ذم صمة كما يفعؿ البشر. عمى سبيؿ المثاؿ، يتعمـ البشر المشي في 

خؿ كعمى الأسطح الممساء. كلكف ىذا السمكؾ، كنحف ننمك، يعمـ لمسير عمى الغالب في الدا
تضاريس أك طرؽ غير مستكية مع درجة ما مف المنحدرات. التعميـ في الذكاء الاصطناعي ميـ 
جدا سكاء بالنسبة لممياـ الخاصة بالمجاؿ أك أيضا لمكصكؿ إلى الذكاء البشرم. كمع ذلؾ، لسنكات 

مؿ الذكاء الاصطناعي، ثبت أف مسألة التعميـ صعبة خاصة عمى المستكل عديدة في تاريخ الع
أك مشاكؿ الذكاء  "الذكاء الاصطناعي الصعب"الإنساني. كلذلؾ، غالبا ما تسمى ىذه المشاكؿ 

الاصطناعي قكية لتمييزه عف الذكاء الاصطناعي الخاصة بمجاؿ )ضعؼ الذكاء الاصطناعي( مع 
 .الذكاء الضيؽ

• Artificial Super Intelligence (ASI): 

 :(ASI) الذكاء الاصطناعي الفائؽ

(: في ىذا النكع مف أنظمة الذكاء الاصطناعي، تعتبر الآلات أكثر ASIالذكاء الاصطناعي الفائؽ )
ذكاء مف البشر في كؿ جانب تقريبا. ىذا سيناريك كىمي قد يككف ممكنا، كلكف بالنظر إلى الكضع 
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ي فإف مثؿ ىذه الآلات ليست مكجكدة بعد. كما يتطرؽ ىذا السيناريك إلى الحالي الذكاء الاصطناع
قضايا مثؿ الركبكتات )أم الآلات الذكية اصطناعيا( التي تتحكـ في البشر كعالـ الذكاء الفائؽ الذم 
يكرر نفسو كيييمف عمى الحضارات المستقبمية. كفي ىذه المحظة مف الزمف، لا تكجد أدلة كافية تدعـ 

  كضع الافتراضي.ىذا ال

يتضح مف خلبؿ ما سبؽ اشتراؾ جميع التعريفات حكؿ تقميد الآلة لمذكاء البشرم ك القياـ بمياـ 
كانت في السابؽ تككؿ لمبشر، كبالتالي يمكننا صياغة تعريؼ لمذكاء الاصطناعي ك الاعتماد عميو 

وتفسير واستنتاج البيانات الذكاء الاصطناعي ىو قدرة النظام عمى تحديد  :في البحث الحالي ك ىك

 .(Mikalef & Gupta, 2021) .والتعمم منيا لتحقيق أىداف تنظيمية ومجتمعية محددة سمفا

 :الذكاء الاصطناعي وتعمم الآلة والخوارزميات والتكنولوجيا الذكية: 2.2
ف تمؾ نظران لكثرة المصطمحات المستخدمة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات لا بد لنا مف التمييز بي
 كالتمييزالمصطمحات المتعددة. لذلؾ سيتـ سرد بعض مف ىذه المصطمحات المستخدمة في البحث 

إجراء حسابي محدد  أنيا أمبينيا. كىنا لا بد مف الإشارة إلى اعتماد البحث في تعريفو لمخكارزميات عمى 
القيـ، جيدان يأخذ بعض القيـ، أك مجمكعة مف القيـ، كمدخلبت كينتج بعض القيـ، أك مجمكعة مف 

 .(YANOFSKY, 2010) كمخرجات

 :التكنكلكجيا الذكية 2.2.1
يعكد مصطمح التكنكلكجيا الذكية لبداية ثمانينات القرف الماضي مف خلبؿ كزارة الدفاع الاميركية ك حرب 

ميج عندما تـ الإعلبف عف القذائؼ الذكية، كالحكاسيب ذات القدرة المتطكرة لإنتاج أنظمة مستقبمية الخ
 ,.Goddard et alقادرة عمى مراقبة بيئة التشغيؿ الخاصة بيا ك الاستجابة بشكؿ ككقت مناسبيف )

لمحمكلة الذكية (.كقد أصبح الانتشار السريع لمتكنكلكجيات الذكية كاستخداميا )مثؿ اليكاتؼ ا1997
كالأجيزة المكحية كالأجيزة المحمكلة ك القابمة للبرتداء كما إلى ذلؾ(، التي كانت في الغالب اتجاىا سائدا 
بيف جيؿ الشباب، مقبكلة عمى نطاؽ كاسع مف جانب جميع شرائح المجتمع. كفي ىذا السياؽ، يشار إلى 

كنيا أك نظاما إلكتركنيا يمكف تكصيمو بالإنترنت التكنكلكجيا عمى أنيا "ذكية" عندما تككف جيازا إلكتر 
&  Immonenكاستخدامو بشكؿ تفاعمي. مع تحكؿ المجتمع أكثر نحك التكنكلكجيا كمعرفة الانترنت )
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Sintonen, 2015( كبالعكدة لدراسة .)Goddard et al., 1997 فقد عرؼ التكنكلكجيا الذكية بشكؿ )
تأصمة عمى جمع المعمكمات عف بيئة عممو أك تاريخو، كمعالجة عممي كذكرىا بأنيا "نظاـ لديو قدرة م

تمؾ المعمكمات مف أجؿ استخلبص استنتاجات ذكية منو كالعمؿ عمى تمؾ الاستدلالات بتغيير خصائصو 
 عناصر اساسية تككّف ىذا النظاـ كىي : 5أشار لكجكد  ك". بطريقة مفيدة

يتجزأ مف الييكؿ الذم يجمع المعمكمات عف التحفيز، (: تشكؿ جزءا لا Sensorsأجيزة الاستشعار) -أ
 كالذم قد يككف تغييرا في بيئتو أك حالتو أك تاريخ تشغيمو.

(: التي تطبؽ عمى المعمكمات المستمدة مف أجيزة Control algorithmخكارزمية التحكـ )  -ب
الاستشعار كتستنتج منيا. كبناء عمى ىذا الاستنتاج، ستختار خكارزمية التحكـ طريقة مناسبة ينبغي 

 دائمان لمييكؿ أف يغير بيا خصائصو استجابة لمتحفيز الذم اكتشفتو أجيزة الاستشعار. سكؼ تككف 
مج كاستنتاج أف يككف ذكيا حقا ىذا البرنامج سكؼ يحتاج إلى أف التحكـ تتجسد في شكؿ برا خكارزمية

 يككف قابلبن لمتدريب.

(: التي تجسد خكارزمية التحكـ، كبالتالي ستككف دائما شكلب مف Control hardwareأجيزة التحكـ) -ج
 أشكاؿ المعالجات الدقيقة التي يمكف تشغيؿ البرنامج عمييا، إلى جانب كصلبت متصمة بمجمكعات
أجيزة الاستشعار كالمحركات. يجب أف تككف الأجيزة قادرة عمى العمؿ بسرعة تسمح بتنفيذ استجابة 

 الييكؿ عمى مدل جدكؿ زمني لو معنى فيما يتعمؽ بالتحفيز الأصمي.

(: التي تشكؿ جزءا لا يتجزأ مف الييكؿ الذم ينفذ التغيير في التككيف الذم Actuatorsالمحركات) -د
 ة التحكـ .تحدده خكارزمي

(: التي تدمج ضمنيا نظـ مف أجيزة الاستشعار Structural membersالأعضاء الييكميكف)-ىػ
  كالمحركات، إلى جانب أجيزة التحكـ، كتسمح لمييكؿ ككؿ بأداء كظيفتو الأساسية.

ز بدلان مف كىنا لابد مف الإشارة إلى أف السمة الأساسية في النظاـ "الذكي" ىي الاستجابة التفاعمية لمحاف
 (.Goddard et al., 1997تحديد استجابات محددة مسبقان )الخكارزميات الغير ذكية( )
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أنيا نظام لديو القدرة عمى جمع المعمومات عن مما سبؽ يمكننا اعتماد تعريؼ التكنكلكجيا الذكية عمى 
لتغيير  بيئة عممو، ومعالجة تمك المعمومات من أجل استخلاص استدلالات بشكل تفاعمي تؤدي

 .خصائصو بطريقة مجدية

 :(Machine Learning) تعمـ الآلة: 2.2.2
أم قدرة الآلة عمى الاستمرار في تحسيف أدائيا دكف أف يضطر البشر إلى شرح كيفية إنجاز جميع المياـ 

غضكف السنكات القميمة الماضية فقط أصبح تعمـ الآلة أكثر فعالية كمتاحة  يبالضبط. فالتي تعطى ليا 
عمى نطاؽ كاسع. يمكننا الآف بناء أنظمة تعمـ كيفية أداء المياـ بمفردىا. الشيء الأكثر أىمية حكؿ تعمـ 
ة الآلة أنو يمثؿ طريقة مختمفة جذريا لخمؽ البرمجيات حيث أنو يتعمـ مف الأمثمة بدلان مف البرمج

الماضية ، فإف  50مدل السنكات اؿ  السابقة. عمىالصريحة )الترميز(، كىذا إنجاز ىاـ في الممارسات 
التقدـ في تكنكلكجيا المعمكمات كتطبيقاتيا قد ركزت عمى ترميز كدمج المعرفة الحالية كالإجراءات في 

لمعرفة مف العقؿ المطكر في يشير إلى عممية شاقة لنقؿ ا "الترميز  "الآلات .في الكاقع ، فإف مصطمح 
الكثير مف المعرفة لدينا جميعا  النيج:شكؿ آلة يمكف فيميا كتنفيذىا. ىناؾ نقطة ضعؼ أساسية في ىذا 

ضمنيا ، مما يعني أننا لا يمكف أف يفسر تماما .مف المستحيؿ تقريبا بالنسبة لنا أف نكتب التعميمات التي 
الدراجة أك التعرؼ عمى كجكه الأصدقاء )مفارقة بكلاني يمكف أف تجعؿ شخص آخر تعمـ كيفية رككب 

( .دعكنا نبدأ باستكشاؼ ما يقكـ بو الذكاء الاصطناعي بالفعؿ كمدل سرعة تحسنو. ككانت أكبر 1964
أكجو التقدـ في مجاليف كاسعيف: الإدراؾ كالمعرفة. كفي الفئة الأكلى، أحرز بعض التقدـ العممي فيما 

ؿ التعرؼ عمى الصكت بعيدا عف الكماؿ، كلكف الملبييف مف الأشخاص يستخدمكنو يتعمؽ بالكلبـ. لا يزا
النص الذم تقرأه الآف تـ إملبؤه في الأصؿ عمى .Google Assistantك Alexaك Siri فكر في -الآف 

جياز كمبيكتر كنسخو بدقة كافية لجعمو أسرع مف الكتابة. كجدت دراسة أجراىا عالـ الكمبيكتر في جامعة 
انفكرد جيمس لاندام كزملبؤه أف التعرؼ عمى الكلبـ الآف أسرع بثلبث مرات، في المتكسط، مف ست

في  4.9في المائة، إلى  8.5الكتابة عمى الياتؼ الخميكم. كانخفض معدؿ الخطأ، الذم كاف يبمغ 
لكف فقط المائة. كاللبفت لمنظر ىك أف ىذا التحسف الكبير لـ يأت عمى مدل السنكات العشر الماضية ك 

 (BRYNJOLFSSON & MCAFEE, 2018)  .2016منذ صيؼ عاـ 
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 (BRYNJOLFSSON & MCAFEE, 2018): رالمصد

كيحسف مع مركر الكقت مع  الذاتية،تعمـ الآلة ىك في الأساس نظاـ الحاسكب الذم يتعمـ الحككمة 
، تعمـ الآلة كالذكاء الاصطناعي متشابييف، كلكف تعمـ الآلة ىك فرع مف  الخبرات. أساسان اكتساب جميع 

الذكاء الاصطناعي الذم يستخدـ لممساعدة في بناء الخكارزميات التي تجعؿ البرنامج أفضؿ مع مركر 
 يؼ في البحث الحالي .(.كسيتـ اعتماد ىذا التعر Sciensbury, 2021الكقت )

( فإف تعمـ الآلة Sciensbury, 2021( ك )BRYNJOLFSSON  &MCAFEE, 2018كبحسب )
 ينقسـ لثلبثة أنكاع كىي:

 :supervised learning systems اؿ

كالتي يتـ إعطاء الجياز الكثير مف الأمثمة عمى الإجابة الصحيحة لمشكمة معينة. تتضمف ىذه العممية 
 المثاؿ،. عمى سبيؿ Y، إلى مجمكعة مف المخرجات، Xلتعييف مف مجمكعة مف المدخلبت، دائما تقريبا ا

كقد تككف المخرجات الصحيحة تسميات لتمؾ الحيكانات: ،  مختمفة،قد تككف المدخلبت صكرا لحيكانات 
قطة ، حصاف. يمكف أف تككف المدخلبت أيضا أشكالا مكجية مف تسجيؿ صكتي كيمكف أف تككف 

( فإف اؿ Sciensbury, 2021كممات: "نعـ" ك "لا" أك "مرحبا" ك "كداعا". بحسب )المخرجات 
Supervised learning  يساعدنا عمى فيـ العلبقات ك التبعيات بيف مختمؼ الخيارات كالذم يساعدنا

كرائديف في مجاؿ الذكاء الاصطناعي تكـ ميتشيؿ ك مايكؿ  المخرجاتفي تكفير قيـ مناسبة مف 
عمى شكؿ خرائط مف  supervised learningنيـ قدمكا العمميات الأكثر شيكعا في اؿ أ.جكردف فإ

 المدخلبت ك المخرجات )يكضح الجدكؿ التالي ماذكر:

 مثلة عن تطبيقات نظم التعلم الإشرافيةأ 2جدول 

 Applicationالتطبيؽ  Yالمخرجات Xالمدخلبت 
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 التعرؼ عمى الصكت المطابقة Transcript تسجيؿ الصكت

 tradingالركبكت التجارم  بيانات مستقبمية عف السكؽ تاريخ بيانات السكؽ
bots 

 imageتعييف الصكر  captionشرح  صكر
tagging 

 البحث كالتطكير الدكائييف علبجات بفاعمية عالية خصائص الأدكية الكيميائية

تخزيف تفاصيؿ المعاملبت 
 التجارية

الصفقات التجارية أم  ىؿ يتخمؿ
 احتياؿ؟

 كشؼ الاحتياؿ

 أغذية مكصى بيا مراجعات العملبء كصؼ المككنات

 الاحتفاظ بالعميؿ تنبؤات مستقبمية في سمكؾ الشراء تاريخ المشتريات

 إشارات المركر تدفؽ حركة المركر السيارات كسرعةمكاقع 

 التعرؼ عمى الكجكه أسماء أكجو

 ، ترجمة الباحث(Davenport & Ronanki, 2018) فالمصدر: م

تستخدـ الأنظمة الناجحة في كثير مف الأحياف مجمكعة تدريبية مف البيانات مع الآلاؼ أك حتى الملبييف 
يترؾ النظاـ لحرية النظر في   مف الأمثمة ، كقد تـ تصنيؼ كؿ منيا بالإجابة الصحيحة. كيمكف بعد ذلؾ

دريب قد سار عمى ما يراـ، فإف النظاـ سكؼ يتنبأ بالإجابات بمعدؿ عاؿ مف أمثمة جديدة. إذا كاف الت
محاكلة التنبؤ بالنتائج سيككف  السمككية كأردناالدقة. في أم حاؿ إذا كنا نمتمؾ كمية كبيرة مف البيانات 

د إلى نجاح ىذه الخكارزمية يعتم .(supervised learning) مثالا كاضحان لتطبيؽ نظـ التعمـ الإشرافية
حد كبير عمى طريقة تسمى التعمـ العميؽ، كالذم يستخدـ الشبكات العصبية . بالمقارنة التعمـ الآلي مع 
الخكارزميات التقميدية فمدييا ميزة كبيرة عمى أنيا يمكنيا أف تستخدـ بشكؿ أكبر مجمكعات البيانات 

ناحية  كفيستؤدم إلى تكقعات أدؽ.  فالمزيد مف البيانات التدريب.كبالتالي ازدياد الأمثمة في بيانات 
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لذلؾ ىذا ما سيركز عميو   .أخرل فقد حمت نظـ التعمـ الإشرافية بشكؿ كبير محؿ الخكارزميات التقميدية
 .(BRYNJOLFSSON & MCAFEE, 2018) الإشرافيةالبحث ىي ىذه النظـ نظـ التعمـ 

 :Unsupervised learningأما 

 ؼ(. تيدSciensbury, 2021النماذج ) كتكصيؼ pattern detectionكالذم يستخدـ تحديد الأنماط 
نظـ التعمـ الغير اشرافية إلى تعمـ نفسيا بنفسيا، إذا تمكنا مف بناء ركبكتات غير خاضعة للئشراؼ 
سيككف لدينا إمكانيات مثيرة، بحيث يمكف أف تساعدنا في إيجاد الحمكؿ لممسائؿ المعقدة في طرؽ جديدة 

 ,BRYNJOLFSSON  &MCAFEEبانتشار الأمراض) ؤالتنب عمى سبيؿ المثاؿ:ماط، لاكتشاؼ الأن
2018.) 

  :Reinforcement learningأما اؿ

ك ىك جزء لا يتجزأ مف التعمـ الآلي ، في التعمـ الآلي المعزز يككف المبرمج مف يحدد الكضع الحالي 
العناصر البيئية التي تحد مف نتائج كؿ كاليدؼ مف النظاـ ، قكائـ العمميات المسمكح بيا ، كيصؼ 

عممية .استخداـ العمميات المسمكح بيا ، يجب عمى النظاـ معرفة كيفية الكصكؿ إلى اليدؼ قدر الإمكاف 
.ىذه النظـ تعمؿ بشكؿ جيد عند البشر بحيث يمكف مف الضركرم تحديد اليدؼ كلكف ما ىك ليس 

 (.BRYNJOLFSSON  &MCAFEE, 2018بالضركرم كيفية الكصكؿ ليذا اليدؼ. )

 :قدرات الذكاء الاصطناعي التنظيمية :2.3
أف المنظمة تحتاج إلى مزيج   تشير تقارير سابقة مف الشركات الرائدة في اعتماد الذكاء الاصطناعي الى

فريد مف المكارد المادية كالبشرية كالتنظيمية لخمؽ الذكاء الاصطناعي كالقدرة عمى تحقيؽ القيمة مف 
الذكاء الاصطناعي يزدىر بلب شؾ .(Mikalef & Gupta, 2021) التمييز بينيا كبيف المنافسيفخلبؿ 

عمى الأقؿ في قطاعات معينة منو. فقد تـ تحميؿ استطلبعات الرأم التي  -في مجاؿ الأعماؿ التجارية 
عي، ۷ مف الشركات الأميركية الكبيرة تسعى نحك تبني الذكاء الاصطنا۷30 إلى 25تشير إلى أف 

كالعديد منيا بقكة. كبعضيا لديو مئات أك حتى آلاؼ المشاريع الجارية. الشركات التي تستخدـ الذكاء 
المنصات عبر الإنترنت  -الاصطناعي بقكة ىي الشركات الكبيرة التي ليا أكبر قدر مف البيانات 
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الشركات الصغيرة كالمتكسطة  ابالتجزئة. أمكالخدمات المالية كالاتصالات السمكية كاللبسمكية كالبيع 
الحجـ، كالشركات مف الأعماؿ التجارية، كالشركات العاممة في الصناعات التحكيمية الأساسية، فمف غير 
المرجح أف تستخدـ الذكاء الاصطناعي. كعادة ما تفتقر ليس فقط إلى البيانات اللبزمة لمنجاح مع الذكاء 

بفعالية. كما تسعى الشركات خارج الكلايات المتحدة إلى  الاصطناعي، كلكف الخبرة كالكعي لمتابعتيا
الذكاء الاصطناعي بكتيرة أبطأ، عمى الرغـ مف كجكد متبنيف عدكانييف في الصيف كالمممكة المتحدة ككندا 

 & Mikalef) كلكف كمف كجية نظر مقابمة فقد رأكا .(Brynjolfsson et al., 2018) .كسنغافكرة
Gupta, 2021) نكلكجيا الذكاء الاصطناعي لا يمكف أف تحقؽ أم مكاسب تنافسية في حد بأف أف تك

لأنيا متاحة بسيكلة في السكؽ ، كيمكف تكرارىا بسيكلة .كعلبكة عمى ذلؾ ، فإف البيانات  ذاتيا،
المستخدمة فقط لدعـ ىذه التكنكلكجيات ليست كافية لخمؽ قدرات فريدة مف نكعيا في الذكاء الاصطناعي 

منظمات تحتاج إلى مزيج فريد مف المكارد المادية كالبشرية كالتنظيمية لخمؽ الذكاء . بؿ أف ال
 .عمى تحقيؽ القيمة المضافة مف خلبؿ التمييز بينيا كبيف المنافسيف كالقدرةالاصطناعي 

 resource-based )كمف كجية نظر التخطيط عمى أساس المكارد المعتمدة عمى مكارد المؤسسة
theory) الشركة   بأنيا : قدرة الذكاء الاصطناعي في الاصطناعيعريؼ قدرة المؤسسة لمذكاء يمكننا ت

 . عمى اختيار كتنسيؽ كاستخداـ مكارد محددة مف الذكاء الاصطناعي

إلى ثلبثة أجزاء رئيسية  الاصطناعيمكارد الذكاء  (Mikalef & Gupta, 2021) كقد قسّمت دراسة
 :كىي

الغير مممكسة، المكارد البشرية. كمف خلبؿ قياس ىذه المكارد لممؤسسة المكارد المممكسة، المكارد  -
 .الاصطناعييمكننا معرفة قدرتيا لتنفيذ الذكاء 

كىي كيفية  (Resource Based Theory) نظرية قدرات المؤسسةكلكف قبؿ ذلؾ سيتـ تعريؼ ملبمح 
ىك انتقاء  RBTالمؤسساتية بحيث يككف اؿأك امكانية خمؽ المؤسسة قدراتيا المتميزة انطلبقا مف مكاردىا 

 ,Amit & Schoemaker) المكارد ك بناء القدرات كىما جانباف مميزاف في ىذه النظرية ك قد عرؼ
المكارد بأنيا أصكؿ شركة قابمة لمتداكؿ كغير محددة كقدرات عمى أنيا قدرات خاصة  (35 ,1993

تخداميا داخؿ الشركة. كعمى ىذا النحك، تمثؿ المكارد بشركة غير قابمة لمتداكؿ لدمج المكارد كنشرىا كاس
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الفائدة، مدخلبت عممية الإنتاج، في حيف أف القدرة ىي إمكانية نشر ىذه المكارد لتحسيف الإنتاجية كتكليد 
خلبؿ تبني ىذا المنظكر، ىناؾ افتراض متأصؿ بأف قدرات الشركات تعتمد كتطكر عمى أساس  كمف

كارد التنظيمية. لذلؾ، فإف قكة قدرات الشركة تحددىا المكارد التي يتـ تطكيرىا المجمكعة المتاحة مف الم
 دراسال عميو كبناءان عمى ذلؾ استندت ىذه الدراسة عمى ما قامت .(Mikalef & Gupta, 2021) عمييا
ت إم دمج التكنكلكجيا كالقدرات البشرية التكميمية كمحرؾ أساسي لنجاح المنظمة كزيادة معدلا السابقة

الأداء. كعمى الرغـ مف أنو يُتكقع أف تنضج التكنكلكجيا الخاصة بالذكاء الاصطناعي اللبزمة لدعـ 
المبادرات بسرعة كبيرة، فإف مف الميـ بنفس القدر التركيز عمى مكارد المنظمات الأخرل التي تحتاج إلى 

ا يمزـ لبناء قدرات الذكاء التعزيز إلى جانب التكنكلكجيا. ىذه المكارد التنظيمية التكميمية ىي م
الاصطناعي خاصة بشركة معينة، كيصعب تقميدىا. نحف نعرؼ الذكاء الاصطناعي القدرة عمى اختيار 
كتنسيؽ كالاستفادة مف مكاردىا الخاصة الذكاء الاصطناعي. كمف الأمثمة الإرشادية عمى مكارد المنظمات 

 مارات الذكاء الاصطناعي تمؾ المقدمة في دراسةالتكميمية المطمكبة لتحقيؽ قيمة الأعماؿ مف الاستث
(Ransbotham et al., 2018).  كيشير مؤلفك الدراسة إلى أف أحد أىـ الحكاجز في تحقيؽ القيمة ىك

 ,Davenport & Ronanki) الافتقار إلى القيادة لدعـ الذكاء الاصطناعي، في حيف يسمط
تي شمميا الاستطلبع، لا يفيـ المديركف تقنيات الضكء عمى أنو في أكثر مف ثمث المنظمات ال(2018

أكدت عدة دراسات قائمة عمى الممارسة عمى أىمية ىذه المكارد  دعمميا. كقالذكاء الاصطناعي ككيفية 
التكميمية. عمى سبيؿ المثاؿ، يجب التأكيد عمى أىمية تعزيز التنسيؽ بيف الإدارات، كتطكير فرؽ متعددة 

رات ككجيات النظر. مف خلبؿ كجكد خبراء تحميلبت يعممكف جنبا إلى جنب الكظائؼ مع مزيج مف الميا
مع رجاؿ الأعماؿ كالأفراد التشغيمييف ، يمكف لممنظمات ضماف أف المبادرات الذكاء الاصطناعي تعالج 

أف القياـ بذلؾ سيضمف مكاءمة  االمعزكلة. كمأكلكيات تنظيمية كاسعة ، كليس فقط قضايا الأعماؿ 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتقدمة بشكؿ أفضؿ مع الاحتياجات التشغيمية. كثمة تحد آخر لاحظتو 

تحتاج الشركات إلى تطكيرىا، حيث أف  عدة دراسات يتعمؽ بالميارات الخاصة لمذكاء الاصطناعي التي
مف الميارات لكؿ مف المكظفيف التقنييف  العمؿ مع الذكاء الاصطناعي يتطمب نكعا جديدا تماما

 :( ما ذكرتو الدراسة السابقة4الشكؿ رقـ ) حكالإدارييف. كيكض

 قدرات الذكاء الاصطناعي التنظيمية3شكل رقم 
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 (Mikalef, 2021  &Guptaالمصدر: )

، يعتبر المديركف MIT Sloan Management Review كاستنادا إلى دراسة نشرت مؤخرا مف قبؿ
البيانات كاحدة مف العكامؿ التمكينية الرئيسية في الاستفادة مف إمكانات الذكاء الاصطناعي . في حيف 
أف المنظمات قد ركزت تقميديا عمى البيانات المنظمة مف أجؿ تكجيو القرارات التجارية، فإف المنظمات 

رة كمتنكعة مف البيانات النابعة مف مصادر متعددة كفي أشكاؿ مختمفة. في اليكـ تمتقط مجمكعة كبي
الكاقع، يعتبر تكافر بيانات عالية الجكدة أمرا بالغ الأىمية، حيث يتـ استخدامو لتدريب خكارزميات الذكاء 

أف المنظمات الرائدة في الذكاء  (Ransbotham et al ) الاصطناعي. كجدت دراسة حديثة أجراىا
صطناعي تتبع تفاىما مشتركا داخؿ فرؽ إدارتيا التي تعتبر البيانات أصكلا لمشركات. كقد برز تقارب الا

البيانات الضخمة مع الذكاء الاصطناعي كأحد أىـ التطكرات، كىك يشكؿ كيفية دفع الشركات لقيمة 
 Big Idea: Artificial Intelligence and Business) الأعماؿ مف مكارد البيانات الخاصة بيا

Strategy, n.d.). ، عندما يتعمؽ الأمر بتطكير تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكف أف تقدـ قيمة
فإف جكدة البيانات التي يتـ تغذيتيا في مثؿ ىذه الخكارزميات ذات أىمية كبيرة. كبما أف نظـ الذكاء 

بشكؿ فعاؿ مف  "تتعمـ"يقات الاصطناعي تتطمب مجمكعات ىائمة مف البيانات التدريبية، كأف التطب
المعمكمات المتاحة بطريقة مماثمة لمطريقة التي يفعميا البشر، فإف ىناؾ حاجة عالية إلى كميات كبيرة مف 

إلى قضايا الجكدة، يتـ تطكير العديد مف التطبيقات الذكاء الاصطناعي  ةالجكدة. بالإضافالبيانات عالية 

قدرات الذكاء الاصطناعي 
 التنظيمية

:قدرات مممكسة  
معمكمات+  
تكنكلكجيؿ+   

المكارد الاساسية+  

:قدرات بشرية  
ميارات تقنية+  
ميارات عممية+  

:قدرات غير مممكسة  
التنسيؽ الداخمي بيف الأقساـ+  
القدرة عمى التغيير التنظيمي+   

الميؿ نحك المخاطرة+  
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، مما يضع تركيزا كبيرا عمى كضع العلبمات  (Supervised learning)بطريقة خاضعة للئشراؼ
أثناء كضع العلبمات   المناسبة لمبيانات إضافة إلى ىذه المشكمة، يمكف أف تؤدم البيانات المنحرفة

كالتدريب إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي متحيزة . كىذه كحدىا تطرح بعض التحديات الكبيرة عمى 
مدل السنكات القميمة  ىالاصطناعي. عمؿ بياناتيـ في تطبيقات الذكاء الممارسيف في الاستفادة مف أصك 

، مع العديد مف (Mikalef et al., 2017) الماضية كتب الكثير عف فرص استخداـ البيانات الضخمة
الأكراؽ التي تحدد خصائصيا المميزة، أك المصادر التي يمكف لمشركات مف خلبليا الحصكؿ عمى 

كقد  .(National University of Ireland, Galway et al., 2019) ةبيانات ذات قيمة عالي
حيث أف البيانات ىي النفط الجديد الذم عندما يتـ استثماره يمكف أف   لكحظت أىمية مكارد البيانات
كبالتالي سيتـ عرض كؿ مف ىذه الفئات الثلبث  .(Parkins, 2017) يككف مصدرا لمميزة التنافسية

 :كالتالي

 ::Tangible resources الموارد الممموسة: 2.3.1
، تعتبر المكارد المممكسة تمؾ التي يمكف بيعيا أك RBTالنظرية القائمة عمى المكاردأدبيات  بالاطلبع عمى

شراؤىا في السكؽ. عمى سبيؿ المثاؿ، تككف الأصكؿ المادية، مثؿ المعدات أك التسييلبت كالأصكؿ 
مختمفة مف المكارد المممكسة. كمكارد مممكسة، تضـ إلى حد كبير في السكؽ المالية، مثؿ الديكف، أنكاع 

لجميع الشركات، مف غير المرجح أف تكفر ىذه المكارد ميزة تنافسية في حد ذاتيا. كمع ذلؾ، فإف المكارد 
 .المممكسة ضركرية، كلكنيا لا تكفي لإنشاء قدرات تنافسية

 :المعمومات -أ

الداخمية كؿ ما يتـ إنشاؤه  المعمكماتتتضمف  .(Mikalef & Gupta, 2021) الداخمية ك الخارجية
دارة المكارد البشرية كالتصنيع/ الإنتاج.  بكاسطة العمميات الداخمية لممؤسسة مثؿ المحاسبة كالمبيعات كا 

لى الداخمية نسبة كبيرة مف إجمالي منظمات البيانات التي تستخدميا للبستناد إ معمكماتكتقميديا، تمثؿ ال
لإسناد قرارات الأعماؿ التجارية إليو مف غير  معمكماتالقرارات.كمع ذلؾ، فإف الاعتماد عمى مثؿ ىذه ال

الخارجية تشير إلى تمؾ التي لا ترتبط مباشرة بعمميات  أما المعمكماتؤدم إلى ميزة تنافسية. تالمرجح أف 
الشركة كلكنيا يمكف أف تكفر رؤل جديدة كأعمؽ حكؿ المشيد التنافسي الذم تعمؿ فيو المنظمات 
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تساىـ في تكفير فرص غير   الخارجية كالداخمية المعمكماتأف الكميات الكبيرة مف  االمعاصرة. كم
الصاخبة) الكثيفة( كتقميؿ حجميا إلى  المعمكمات يرا، ألا كىك تصفيةمسبكقة لممنظمات تشكؿ تحديا كب

مجمكعات يمكف التحكـ فييا ك كجعميا ذات مغزل . كمع ذلؾ، يجب أف يككف ىناؾ تكازف عند تقميؿ 
المكجزة قد تحجب بعض الأفكار كالعلبقات كالأنماط  المعمكماتمف خلبؿ التصفية، حيث أف  المعمكمات

، يجب عمى يالمرجكة. كبالتاليتـ تحقيؽ درجة مناسبة مف التفاصيؿ نحك الأىداؼ  الرئيسية، بحيث
الداخمية  المعمكماتلتمكيف الذكاء الاصطناعي دمج مصادر  المعمكماتالشركات الميتمة بالاستفادة مف 

سب كمعالجتيا كتكزيعيا عبر الحدكد التنظيمية ح المعمكماتكالخارجية، كفي الكقت نفسو إدارة تصفية 
 .الحاجة

 : التكنولوجيا -ب 

مف مصادر البيانات الكبيرة كغير المنظمة كالسريعة  كيفية الاستفادةكيعد أىـ التحديات الرئيسية في 
الحركة كالمعقدة لبناء تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالبنية التحتية التكنكلكجية الأساسية اللبزمة لإعادتيا 
إلى الحياة. مثؿ ىذه الأشكاؿ الجديدة مف البيانات تدعك إلى تكنكلكجيات جديدة جذريا لتخزيف البيانات 

كنقميا كتأمينيا مف خلبؿ جميع المراحؿ مف الاستحكاذ كتكليد البصيرة كالتدريب عمى الذكاء كمعالجتيا 
متطمبات تخزيف البيانات الذكاء الاصطناعي بشكؿ كبير كفقا  ؼالتطبيقات. تختمالاصطناعي لتطكير 

ير التطبيقات . كبالإضافة إلى ذلؾ، تتقمب متطمبات البيانات تبعا لمرحمة تطك كالمصدرلمتطبيؽ كالمكاد 
كاستخداميا الذكاء الاصطناعي، مما يفرض عمى الشركات الاستثمار في البنى التحتية لمتخزيف التي 
يمكف أف تدعـ الحجـ كالأشكاؿ المختمفة، فضلب عف أف تككف قابمة لمتطكير حسب الطمب كبصرؼ 

عمى المؤسسات  النظر عف تخزيف البيانات المرنة، فإف تقنيات الذكاء الاصطناعي تضغط أيضا
للبستثمار في التقنيات التي يمكنيا معالجة البيانات بسرعة كتشغيؿ الخكارزميات المعقدة. كتشمؿ النيج 
المشتركة استخداـ مجمكعات كثيفة المعمكمات في كحدة معالجة الرسكمات كاستخداـ تقنيات الحكسبة 

كما تعتمد العديد مف المنظمات .(Eriko et al., 2017) المتكازية لمتعامؿ مع قكة المعالجة المطمكبة
حمكلا قائمة عمى السحابة لمتعامؿ مع التكمفة الكبيرة المرتبطة بالبنية التحتية الذكاء الاصطناعي، في 
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حيف أف سكقا جديدة لمخدمات السحابية المتكاممة التي تسمح بتطبيؽ أساليب الذكاء الاصطناعي المعقدة 
 .د اكتسبت انتشارا عمى مدل السنكات الماضيةالبسيطة ق API مف خلبؿ مكالمات

إلى جانب الاستثمارات في البيانات كالبنية التحتية التكنكلكجية لدعـ الذكاء   : الموارد الأساسية -ج

الاصطناعي، يتعيف عمى المنظمات أف تككف قادرة عمى تكفير الكقت كالمكارد المالية لمسماح ليذه 
كقعة. كبما أف معظـ المنظمات تقكـ الآف بتجربة الذكاء الاصطناعي، فإف المبادرات بتحقيؽ النتائج المت

 الغالبية العظمى مف المبادرات ستحتاج إلى بعض الكقت لتنضج قبؿ إصدارىا كتسفر عف قيمة
(Ransbotham et al., 2018). ضافة إلى متطمبات الكقت، ىناؾ جانب ىاـ آخر يجب عمى كا 

تكفير المكارد المالية الكافية لمسماح بتطكير التطبيقات الذكاء الاصطناعي. المنظمات الاستثمار فيو كىك 
، أفاد غالبية المشاركيف أف أقؿ مف عشر إنفاقيـ عمى 2017في دراسة أجرتيا شركة ماكينزم في عاـ 

بيد أف .(Mikalef & Gupta, 2021) التكنكلكجيا الرقمية كاف عمى مبادرات الذكاء الاصطناعي
ارد المالية لمشاريع الذكاء الاصطناعي أمر أساسي، لأف الميزنة الداخمية ليذه المبادرات تخصيص المك 

تتطمب أف يتمكف المكظفكف التقنيكف كغير التقنييف مف الاستفادة مف بعض ساعات عمميـ في تطكير 
لؾ. كفي الكاقع، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كأف تككف لدييـ البنية التحتية التكنكلكجية اللبزمة لمقياـ بذ

يعتبر تجريب التجارب التجريبية لإثبات المفيكـ أفضؿ ممارسة عندما يتعمؽ الأمر بمبادرات الذكاء 
 ,Davenport & Ronanki)  الاصطناعي، حيث يمكف لممنظمة اختبار تكنكلكجيات كأساليب مختمفة 

مشركعا الذكاء  60أكثر مف عمى سبيؿ المثاؿ، تمتمؾ شركة فايزر للؤدكية متعددة الجنسيات .(2018
كاستنادا إلى ىذه التقارير عف  .(Fleming, 2018) الاصطناعي حاليا، ككثير منيا في مرحمة تجريبية

 ,Gupta & George)الصناعة، كتماشيا مع البحكث السابقة لقيمة الأعماؿ التجارية ؿ
2016),(Schryen, 2013),(Watson,et al 2001)ثمارات كالكقت ىما ، فإننا نجادؿ بأف الاست

 ,Schryen) مجمكعة مف المكارد الأساسية المطمكبة لإنشاء قدرة الذكاء الاصطناعي. يشير شريف
إلى الكقت كالاستثمارات  (Information system) في كرقة المراجعة الخاصة بقيمة أعماؿ(2013

 لأخرل التي أدخمت في ىذه الدراسةالمالية كمكارد مطمكبة لتحقيؽ القيمة.لتمييز ىذه المكارد عف المكارد ا
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(Mikalef & Gupta, 2021) في الدراسة  "المكارد الأساسية"،ك استنادان عمى ما سبؽ سنستخدـ تسمية
 .الحالية لكؿ مف الاستثمارات ك الكقت

 :مصادر الموارد البشرية2.3.2
كالميارات كالخبرة كالصفات غالبا ما يتـ قياس رأس الماؿ البشرم لممنظمة مف خلبؿ تقييـ المعرفة 

القيادية كالرؤية كالتكاصؿ كالكفاءات التعاكنية كقدرات مكظفييا عمى حؿ المشاكؿ. كقد حددت الأبحاث 
 السابقة حكؿ القدرات الرقمية الميارات التقنية كالميارات الخاصة بالعمؿ كركائز حاسمة لممكارد البشرية

(RAVICHANDRAN et al., 2005, ),(Anandhi S, 2000). بعد ىذا السياؽ مف
 كالميارات الخاصة بالعمؿ (Technical skills) تشير ىذه الدراسة إلى أف الميارات التقنية  المناقشة

(Business skills) لمشركة  بالذكاء الاصطناعي  ىما عنصراف ميماف لممكارد البشرية الخاصة. 

 Technical skills : الميارات التقنية - أ

عند الإشارة لممكارد التقنية الخاصة بالعمؿ فينا تتـ الإشارة لتمؾ الميارات الخاصة بالتعامؿ مع الذكاء 
بنية تحتية ككذلؾ الميارات الخاصة بإدخاؿ كضماف عمؿ التطبيقات  ككنظاـكخكارزميات  الاصطناعي

ات مف أحد أىـ المكارد بالأىداؼ المكضكعة، كبشكؿ أكثر تحديدا يعتبر مطكركا الخكارزمي كالتزاميا
المطمكبة مف أجؿ الاستفادة مف أحدث البحكث الذكاء الاصطناعي كتحكيميا إلى عمميات قابمة لمتكرار 

 ,Mikalef & Gupta) مف خلبؿ الصيغ الرياضية التي يمكف تنفيذىا مف خلبؿ الأجيزة كالبرامج
الذكاء الاصطناعي كمنيا كقد أضاءت الدراسة عمى المقدرات المطمكبة لمتعامؿ مع  .(2021

الإحصاءات كالاحتمالات كالتنبؤات كحساب التفاضؿ كالتكامؿ كالجبر كالخكارزميات، إضافة لذلؾ سمطت 
الدراسة عمى البرمجة كالمنطؽ كىياكؿ البيانات كمعالجة المغة كنظرية التعمـ المعرفي كميارة أساسية 

بأنو سيتـ خمؽ أدكار  (Wilson et al., 2017)  صطناعي.ككما ذكرت دراسةلمتعامؿ مع الذكاء الا
 ك (trainers /المدربيف) ، عمى سبيؿ المثاؿالاصطناعيرئيسية ستظير كملبمح تقنية في عصر الذكاء 

كلكؿ منيا دكر في عصر الذكاء  (القائميف عمى الاستدامة /sustainers) ك (explainers/المفسريف)
مة الذكاء الاصطناعي كيفية أدائيا ، كتشمؿ مياميـ مساعدة الاصطناعي فالمدربيف يقكمكف بتعميـ أنظ

، عمى سبيؿ المثاؿ ، تحديد تعقيدات كدقة الاتصاؿ البشرم. أما (chatbots) كخدمة ركبكتات الدردشة
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المفسريف يقكمكف بسد الفجكة بيف التقنييف كمديرم الأعماؿ مف خلبؿ تكفير الكضكح فيما يتعمؽ بالأعماؿ 
ة الذكاء الاصطناعي لمجميكر غير التقني. كأخيران القائميف عمى الاستدامة فيقكمكف الداخمية لأنظم

بضماف عمؿ أنظمة الذكاء الاصطناعي كما ىك متكقع كأف أم عكاقب غير متكقعة يتـ التعامؿ معيا 
بشكؿ مناسب. كيتضمف كؿ مف ىذه الأدكار الثلبثة قائمة بكظائؼ عممياتية أكثر تفصيلب أصبحت 

حاسمة بالنسبة لممنظمات المعاصرة. كفي حيف أف ىذه الميارات نادرة حاليا في السكؽ، يقاؿ إنيا  بالفعؿ
ستصبح أكثر شيكعا تدريجيا، مع ظيكر دكرات التعميـ العالي كالتدريب عبر الإنترنت، مما يجعؿ ىذا 

 .(Andrea & Buck, 2019) المكرد سمعة عبر الشركات مع مركر الكقت

 :Business skills بطة بالعملالميارات المرت - ب

كمف أكثر الحكاجز التي أشير إلييا شيكعا في اعتماد تكنكلكجيات الذكاء الاصطناعي كالاستفادة منيا في 
 (Tim et al., 2019) الإطار التنظيمي نقص معرفة المديريف بكيفية كمكاف تطبيؽ ىذه التكنكلكجيات

، تـ تصنيؼ نقص الدعـ MIT Sloan Management Review في دراسة حديثة نشرت في  ك
 Sam et) القيادم لمبادرات الذكاء الاصطناعي ككاحد مف أىـ العكائؽ في اعتماد الذكاء الاصطناعي

al., 2018). كيتطمب تحقيؽ قيمة مف الأعماؿ التجارية للبستثمارات في الذكاء الاصطناعي فيمان
دة لدفع عجمة التغيير عمى نطاؽ كاسع. كبالإضافة إلى ذلؾ، يحتاج كالتزامان حقيقييف مف جانب القا

المديركف إلى فيـ مجالات التطبيقات المحتممة لمذكاء الاصطناعي، ككيفية التعامؿ مع الانتقاؿ إلى 
 الأنشطة التي يمكف لمذكاء الاصطناعي الدخكؿ إلييا. كأشارت نتيجة ممفتة لمنظر مف قبؿ

(Davenport & Ronanki, 2018)  إلى أف كاحدا مف كؿ ثلبثة مديريف لا يفيـ كيفية عمؿ تقنيات
، مف الضركرم أف يتعرؼ المديركف عمى أنكاع تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي ؾالاصطناعي. كلذلالذكاء 

كاستخداماتيا المحتممة في مختمؼ كظائؼ المنظمة. كثمة جانب ىاـ آخر ىك قدرة المديريف عمى بدء 
كيكتسي ىذا الأمر  .(Kolbjørnsrud et al., 2016) ذكاء الاصطناعي كالتخطيط لياعمميات نشر ال

أىمية خاصة عند النظر في القكل المقاكمة لمتغير المكجكدة داخؿ المنظمات ، كالتيديد بأف الذكاء 
الاصطناعي قد يحؿ محؿ العديد مف الكظائؼ التي يشغميا المكظفكف حاليا.كمف ثـ، مف الميـ أف يطكر 
المديركف علبقات عمؿ جيدة بيف المكظفيف التقنييف كمكظفي الصؼ الأكؿ لتقميؿ الاحتكاكات كالقكل 
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 .(David, 2017) المحتممة لمجمكد، مما قد يؤخّر اعتماد الذكاء الاصطناعي كيعكؽ قيمة الأعماؿ
دارة  كمف المرجح أف يككف القدرة عمى الحصكؿ عمى فرص مختمؼ تكنكلكجيات الذكاء الاصطناعي كا 

التغيير التنظيمي الذم ينطكم عميو نشر الذكاء الاصطناعي مكردا يصعب تقميده مف جانب شركات 
 .أخرل

 :Intangible resourcesممموسة الموارد الغير : 2.3.3
تعتبر المكارد غير المممكسة ىي المكارد التي يصعب تكرارىا مف جانب شركات أخرل، كىي ذات أىمية 

 فالأخيرتي، كعمى عكس الفئتيف (Morgan et al., 2006) الأسكاؽ غير المستقرة كالمتقمبةمتزايدة في 
 ,Zack) مف المكارد، فإف الأشياء غير المممكسة أكثر مراكغة كصعكبة في تحديدىا داخؿ المنظمات

ارد كبالإضافة لذلؾ فإف تمؾ المكارد ىي مكارد مف الصعب قياسيا حيث أنيا تقابؿ حالة المك  .(1999
في الثمانينات  Birger Wernerfelt النادرة، قيّمة، غير قابمة لمتقميد، غير قابمة لمتبديؿ التي اقترحيا

 اكىذ .(Seddon, 2014) حيث أنو يقدـ طريقة قكية لتقييـ المكارد الخاصة بالمنظمة في ضكء المنافسة
يعني أنو لا يكجد مكرداف متشابياف عبر الشركات لأنيما غير متجانسيف كفريديف إلى حد كبير. إف عدـ 
التجانس كعدـ تكرار المكارد غير المممكسة يرجعاف إلى حقيقة أنيا تتطكر مف خلبؿ مزيج فريد مف 

خلبؿ عدة دراسات التاريخ التنظيمي كالأشخاص كالعمميات كالظركؼ التي تميز المنظمات. كتبرز مف 
 Davenport) أىمية المكارد الغير مممكسة لمكصكؿ للؤىداؼ المطمكبة مف خلبؿ التكنكلكجيات المعتمدة

& Ronanki, 2018) ،(Ransbotham et al., 2018).  عف العديد مف الدراسات في مجاؿ  فضلبن
في سياؽ الذكاء  .(Schryen, 2013) ك (Bharadwaj & Anandhi, 2000) تكنكلكجيا المعمكمات

المكارد التي حددت في البحث ىي التنسيؽ الداخمي بيف الأقساـ، كالقدرة عمى التغيير  الاصطناعي فإف
 .( Mikalef & Gupta, 2021) التنظيمي، كالميؿ لممخاطر كفؽ

 

 

 Inter-departmental coordination:الأقسام الداخمي بينالتنسيق  - أ
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كتبادؿ الرؤية المتبادلة بيف مختمؼ إدارات المنظمة حجر الزاكية لمنجاح تعتبر القدرة عمى تنسيؽ المياـ 
، كلطالما أشير إلى دكر التنسيؽ بيف الإدارات (Kahn, 2001) في المشاريع متعددة التخصصات

 ,Souder) بكصفو عاملب رئيسيا مف العناصر التمكينية للببتكار كالإبداع في المنظمات فقد عرفو
مف الدرجات العالية ك القيـ المشتركة، كالتزامات الأىداؼ المتبادلة، كالسمككيات  حالة"بأنو  (1977
كبناء عمى ىذا المنظكر، فإف الميـ ىك العلبقات المستمرة بيف الإدارات بدلا مف المعاملبت  "التعاكنية

الاصطناعي  البسيطة كالعممياتية بيف الإدارات. كعمى نفس المنكاؿ، فإف الدراسات الحديثة في الذكاء
كقيمة الأعماؿ تجادؿ بأنو لإطلبؽ العناف لقيمة التكنكلكجيات الذكاء الاصطناعي، يجب عمى المنظمات 

 ,.Ransbotham et al)تعزيز ثقافة العمؿ الجماعي كالأىداؼ الجماعية كالمكارد المشتركة
دما يتـ تطكيره مف أف الذكاء الاصطناعي لو أكبر تأثير عن(Tim et al., 2019) كقد لاحظ  .(2019

قبؿ فرؽ متعددة الكظائؼ مع مزيج مف الميارات. كمف خلبؿ القياـ بذلؾ، ستضمف المنظمات أف تعالج 
مبادرات الذكاء الاصطناعي الأكلكيات التنظيمية كاسعة النطاؽ كليس مجرد قضايا تجارية منعزلة. كمف 

كف المنظمات مف التفكير في التحديات خلبؿ تعزيز الفرؽ المتعددة التخصصات، يقترحكف أيضا أف تتم
التشغيمية التي قد تتطمبيا التطبيقات الجديدة، مما يحسف الأداء العاـ لمحمكؿ الذكاء الاصطناعي 

، مف المرجح أف يؤدم تعزيز التنسيؽ بيف الإدارات إلى جعؿ المنظمات أكثر مركنة االمنشكرة. كأخير 
الاصطناعي، حيث أف المغة المشتركة كالفيـ المشترؾ كقابمية لمتكيؼ في نشر التطبيقات الذكاء 

لممكظفيف بيف مختمؼ الإدارات سيؤدم إلى تقميؿ الكقت في نشر تطبيقات الذكاء الاصطناعي جديدة أك 
تكييؼ التطبيقات القائمة عندما تنشأ الحاجة .كأشير أيضا إلى أىمية التنسيؽ بيف الإدارات في دراسة 

لصكامع الكظيفية ىي أحد أىـ الحكاجز في الحصكؿ عمى قيمة الأعماؿ مف أجريت مؤخرا، أبرزت أف ا
 & Chui) الاستثمارات الذكاء الاصطناعي لأنيا تقيد الحمكؿ مف طرؼ إلى طرؼ التي يجرم تطكيرىا

Malhotra, 2018). 

 Organizational change capacity :القدرة عمى التغيير التنظيمي  - ب

كتنفيذ الخطط عاملب رئيسيا لمنجاح في التحكؿ الرقمي كتركز قدرة التغيير  دءعمى بتعتبر قدرة المنظمات 
التنظيمي عمى المشاكؿ المحتممة التي قد تنشأ بسبب الفشؿ في الانتقاؿ أثناء عممية الرقمنة. في كؿ مف 
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تكنكلكجيا المعمكمات تشير إلى تطكير قدرة المنظمات لممساىمة في تقميؿ ما  كدراساتدراسات الإدارية ال
إلى أف قدرة  (Grover et al., 1995) ةدراستشير  التغيير حيثيسمى بالاحتكاؾ أثناء عمميات 

دخاؿ ممارسات جديدة كقيـ  التغيير التنظيمي تنطكم عمى القدرة عمى كسر الكضع التنظيمي الراىف كا 
كؿ جديدة. كيؤثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في كيفية أداء المنظمات لمياميا كأنشطتيا جديدة كىيا

الرئيسية، إما عف طريؽ استبداؿ المياـ التي ينفذىا الإنساف تقميديا، أك عف طريؽ زيادة العمميات القائمة. 
ا التغيير أف تككف القدرة عمى التخطيط لمثؿ ىذ (Ransbotham et al., 2018) حيث تقترح دراسة

دارتو، عمى مستكيات متعددة داخؿ المنظمة، عنصرا ىاما لتحقيؽ قيمة مف الاستثمارات الذكاء  كا 
الاصطناعي. في مقاؿ نشر مؤخرا في مجمة ىارفارد بيزنس ريفيك، تضمنت إحدل النتائج الرئيسية حكؿ 

ب عمى الحكاجز الفريدة أماـ كيفية جعؿ الذكاء الاصطناعي تسمّـ الأعماؿ التجارية ليككف قادر في التغم
كلكف لكؿ منظمة مجمكعة مف العكائؽ المثبطة التي تؤخر التغيير أك  .(Tim et al., 2019) التغيير

حتى تعكقو، كلذلؾ، مف الميـ أف يعزز المديركف القدرة عمى تكقع التغيير كالتخطيط لو كتنفيذه عمى 
۷ مف المشاركيف 40إلى أف أكثر مف   (Sam et al., 2018) المستكل التنظيمي. حيث أشارت دراسة

كاجيكا تحديات المقاكمة الثقافية لنيج الذكاء الاصطناعي، مما أعاؽ إلى حد كبير اعتماد الاستثمارات 
الذكاء الاصطناعي كقيمتيا التجارية، كمف غير المرجح أف تتمكف منظمة غير قادرة عمى التغمب   في

مى قيمة مف الاستثمارات الذكاء الاصطناعي. كحتى مع كجكد عمى قكل المقاكمة ىذه مف الحصكؿ ع
كميات ىائمة مف البيانات، كالمكظفيف التقنييف ذكم الميارات العالية، كالبنية التحتية لمذكاء الاصطناعي 
المتطكرة، فإف المنظمة غير القادرة عمى الاستفادة مف ىذه التطكرات كتغيير طريقتيا الحالية في ممارسة 

 .لف تككف قادرة عمى تحقيؽ مكاسب في الأداء كبالتاليؿ التجارية لدمج التقدـ الذكاء الاصطناعي الأعما

 :Risk proclivity :النزعة نحو المخاطرة -ج

بمدا، كجد  126صناعة كيقع في  29في استطلبعيـ الأخير لممديريف التنفيذييف مف المستكل الأعمى في 
(Sam et al., 2018)    أف المنظمات التي تعتمد نيجا أكثر تكجيا نحك المخاطر لممشاريع الجديدة

تـ تسميط الضكء عمى ىذا  دالجدد. كقمثؿ الذكاء الاصطناعي، تجني الفكائد قبؿ منافسييا أك الكافديف 
التكجو الاستراتيجي نحك المخاطرة في الإدارة تحت مصطمحات مختمفة )مثؿ الميؿ نحك المخاطر، 
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 ,.Sambamurthy et al) نحك ريادة الأعماؿ، كالمكقؼ الاستباقي أك الإدارة الاستباقية(كالتكجو 
حيث ترتبط تمؾ المنظمات بمبادرات استباقية لتغيير المشيد التنافسي. حيث غالبان ما تؤكد  .(2003

الابتكار البحكث تأثير تبني مثؿ ىذه المكاقؼ الاستباقية التي ترتبط عادة بمستكيات اعمى مف انتاج 
 عندما يتعمؽ الأمر بتبني الذكاء الاصطناعي، يسمط .(Salavou et al., 2004) السكؽ كقيادة

(Ransbotham et al., 2018)  كآخركف الضكء عمى أف المنظمات التي تتبنى الميؿ لممخاطر تعمؽ
خريف المحاؽ التزاماتيا تجاه الذكاء الاصطناعي، كبذلؾ تحدد مكقفيا، مما يجعؿ مف الصعب عمى الآ

بيؿ براكف، كبير مكظفي المعمكمات في شركة شيفركف، إلى أف الذكاء الاصطناعي ىي  ربالركب. كيشي
كاحدة مف أكثر أجزاء الأعماؿ إثارة كتنافسية في المستقبؿ ، مما يشير إلى أف المخاطريف ينظركف إلى 

تفيد منيا المنافسيف. كما الذكاء الاصطناعي عمى أنيا فرصة يجب أف يستفيدكا منيا قبؿ أف يس
الضكء عمى التحكؿ في التكجو المطمكب لاستخلبص القيمة مف الذكاء  ( Tim et al., 2019)  كايسمط

الاصطناعي الذيف يقكلكف إف المنظمات يجب أف تبتعد عف التكجو الاستراتيجي الكاره لممخاطر كأف 
ي أف الشركات الراغبة في الخركج مف الرئيسية ى ةلمتكيؼ. كالفكر تصبح رشيقة كتجريبية كقابمة 

الممارسات القياسية كاعتماد أىداؼ جديدة كأكثر طمكحا مف المرجح أيضا أف تشيد تشكيؿ قدرات الذكاء 
الاصطناعي قكية مقارنة بتمؾ التي تعتمد نيجا أكثر تحفظا. كبناء عمى ما سبؽ، مف الآمف الإيحاء بأف 

ريع المحفكفة بالمخاطر مف المرجح أف تككف أكؿ مف يتبنى المنظمات ذات الميؿ العالي نحك المشا
، فإنيا قادرة عمى تعزيز مكانتيا بعد فترة طكيمة، ؾالأكؿ. كبذلالذكاء الاصطناعي كيكتسب ميزة المحرؾ 

كأف تككف ضمف مجمكعة الركاد التي تتمتع بميزة تنافسية مف الاستفادة مف مكاردىا لتبني الذكاء 
 .كالكصكؿ للؤىداؼ الاستراتيجيةالاصطناعي كالتكجو 

 :لممنظمات الاصطناعيأىمية الذكاء : 2.4
محؿ الخكارزميات القديمة في العديد مف التطبيقات   الذكاء الاصطناعي كتعمّـ الآلة ليس فقط سيحمّكف 

الآف متفكؽ أكثر في العديد مف أفضؿ المياـ التي أنجزت مف قبؿ   ، كلكف أيضا الذكاء الاصطناعي
 )البشر .عمى الرغـ مف أف ىذه النظـ ىي بعيدة عف الكماؿ ، معدؿ الخطأ في قاعدة بيانات

imagenet)      في المائة ( يحقؽ أك يتفكؽ عمى مستكل الأداء البشرم .حتى في بيئة  5) حكالي
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ا جديدة صاخبة ، التعرؼ عمى الكلبـ ىك تقريبا نفس الأداء البشرم .كالكصكؿ إلى ىذه النقطة يفتح آفاق
ىائمة لتغيير مكاف العمؿ كالاقتصاد .مرة كاحدة في النظـ القائمة عمى الذكاء الاصطناعي تفكؽ عمى 
أداء الإنساف في الميمة ، بمعنى آخر ستككف ىذه التكنكلكجيات عرضة للبنتشار السريع .عمى سبيؿ 

ت ، عمى التكالي ، ، التي تنتج الطائرات بدكف طيار كالركبكتا sanbot ك aptonomeالمثاؿ ، 
 Affectiva باستخداـ تحسيف نظـ الرؤية لأتمتة معظـ كظائؼ الأمف .شركات البرمجيات مثؿ

ىي كاحدة مف العديد  Enlitic. يستخدمكنيا لتحديد الفرح ، المفاجأة ، كالغضب في مجمكعات التركيز
كحة ضكئيا لممساعدة في مف الشركات الناشئة في التعمـ العميؽ التي تستخدـ الصكر الطبية الممس

كبالتالي تتزايد أىمية الذكاء  .(BRYNJOLFSSON & MCAFEE, 2018) . تشخيص السرطاف
عمى مختمؼ الأصعدة كالتطبيقات التي تزداد استعمالا كسيكلة في الاستخداـ ك الرخص  الاصطناعي

مف الدراسات  جية، كمف جية أخرل يكجد العديد فم (Sciensbury, 2021) التدريجي في الصناعة
 ، كالاستراتيجيةالعقمية الييكمية  التي تكصي بالبدء لممنظمات التحكؿ نحك المنظمات الذكية في

(Dwivedi et al., 2021). لممنظمات  الاصطناعيكمف الميـ الاشارة إلى تعددية تأثير تبني الذكاء
نافع لتبني الذكاء فقد ذكر عدة م (Sciensbury, 2021) في شتى المخرجات التنظيمية، كبحسب

 : في المنظمة ككاف منيا التالي الاصطناعي

 تعظيـ فاعمية العمؿ 

 السماح بالتكجو نحك العمؿ الإبداعي لميد البشرية العاممة 

 مخرجات كقرارات أفضؿ 

 تحسيف الحصة السكقية كزيادة رضا العملبء 

 السماح لممنظمة باكتشاؼ كدخكؿ أسكاؽ جديدة 

  كالتدريبالمساىمة في تقميؿ الخكؼ مف المعرفة الجديدة عف طريؽ التطكير. 

تشخيص  :"محاكلة القمر"مشركع  MD Anderson Cancer Project ، أطمؽ مركز2013في عاـ 
المعرفي. لكف في عاـ  IBM Watson كتكصية خطط العلبج لبعض أشكاؿ السرطاف باستخداـ نظاـ
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ككاف النظاـ لـ يستخدـ بعد  -مميكف دكلار  62أف تصدرت التكاليؼ ، تـ تعميؽ المشركع بعد 2017
عمى المرضى. في الكقت نفسو، كانت مجمكعة مركز تكنكلكجيا المعمكمات في مركز السرطاف تقكـ 
بتجربة الاستخداـ المعرفي، حيث تقكـ التكنكلكجيا بالقياـ بكظائؼ أقؿ طمكحا بكثير، مثؿ جعؿ تكصيات 

لعائلبت المرضى، كتحديد المرضى الذيف يحتاجكف إلى المساعدة في دفع الفكاتير، الفندؽ كالمطاعـ 
كمعالجة المشاكؿ ضمف ذلؾ المكظفيف. كانت نتائج ىذه المشركعات أكثر نجاحا: ساىمت النظـ الجديدة 
في زيادة رضا المرضى، كتحسيف الأداء المالي، كانخفاض الكقت الذم يقضيو مديرم رعاية البيانات 

 MD Anderson ، لا تزاؿ"محاكلة القمر "مممة في المستشفى. عمى الرغـ مف الانتكاسة عمى مشركع ال
في تعزيز علبج السرطاف، كيقكـ  -أم الذكاء الاصطناعي المقبؿ  -ممتزمة باستخداـ تكنكلكجيا المعرفية 

 .كسبة المعرفيةالمركز حاليا بتطكير مجمكعة متنكعة مف المشاريع الجديدة في مركز الكفاءة لمح
(Davenport & Ronanki, 2018).  في أدبيات  ءما جاكلذلؾ اقتضى عمى الباحث مناقشة أىـ

 .يفالتنظيمي   كالإبداعبالمنظمات كالأداء  كارتباطوالذكاء الاصطناعي 

 :تأثير قدرات الذكاء الاصطناعي عمى الإبداع والأداء التنظيميين: 2.4.1
كانت ىناؾ عدة حالات مكثقة في صناعات مختمفة حيث أدل تطكير قدرة الذكاء الاصطناعي إلى 

كفي حيف أف ىذه الحالات تميؿ إلى أف تككف  .(Amabile, 2019) التنظيمي في الإبداعمكاسب 
ضيقة النطاؽ، فإنيا تشير إلى أف الذكاء الاصطناعي لو تأثير عمى العممية الإبداعية داخؿ المنظمات. 
كبصرؼ النظر عف الآثار المباشرة عف طريؽ زيادة الذكاء البشرم، يمكف لمذكاء الاصطناعي أيضا 

تي تتطمب كقتا طكيلب كرأس الماؿ البشرم. كمف خلبؿ تحرير المكارد أتمتة العديد مف العمميات اليدكية ال
البشرية التي لدييا القدرة عمى الانخراط في العمميات الإبداعية، مف المرجح أف تبتكر الشركات كظائؼ 
كطرؽ عمؿ جديدة. لكف في كؿ الأحكاؿ يتطمب نشر الذكاء الاصطناعي خارج المرحمة التجريبية )أم 

(، حتى يككف مف الممكف تحرير المكارد البشرية عمى المدل الطكيؿ. الاصطناعيالذكاء تكسيع نطاؽ 
كعمى ىذا النحك، يمزـ تكسيع نطاؽ التطبيقات التجريبية المحمية لمذكاء الاصطناعي كنشره عمى نطاؽ 

ىداؼ المنظمة. إضافة إلى ما سبؽ، عندما يتـ نشر تكنكلكجيات الذكاء الاصطناعي كاستخداميا نحك الأ
التنظيمية فإنيا يمكف أف تمكّف المديريف مف الحصكؿ عمى البصيرة التي لـ يكف يمكف الحصكؿ عمييا 
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 & Raisch) مف قبؿ مف خلبؿ فيـ كميات ىائمة مف البيانات كالكشؼ عف الأنماط كالعلبقات
Krakowski, 2021).لات كقد كصفت العديد مف ىذه التطبيقات مف الذكاء الاصطناعي في المقا

 Paschen) الأخيرة، حيث البصيرة الجديدة تؤدم أساسا إلى حمكؿ إبداعية جديدة داخؿ حدكد المنظمة
et al., 2020).  كمع ذلؾ، فإف تعزيز العممية الإبداعية ليس الطريقة الكحيدة التي يمكف بيا الذكاء

تة المياـ مف خلبؿ الذكاء الاصطناعي أف يحقؽ قيمة لممنظمات. إفّ تحسيف أكجو القصكر التشغيمية كأتم
الاصطناعي لو آثار مباشرة عمى مؤشرات الأداء المختمفة، مثؿ خفض التكاليؼ، كتحسيف كقت 

غير أف .(Deb et al., 2018) الاستجابة، كخفض أكقات الإنتاج، كتحسيف إدارة علبقات العملبء 
عي كجزء مف الجيكد المقدرة عمى الحصكؿ عمى ىذه القيمة تقتضي نشر حمكؿ الذكاء الاصطنا

التنظيمية، كرؤية كفيـ مشتركيف ليدفيا. كقد كثقت الدراسات المبكرة أف مثؿ ىذا النيج المنظـ في نشر 
 حمكؿ الذكاء الاصطناعي يمكف أف يؤدم إلى مكاسب في الأداء لمشركات في مجمكعة مف الصناعات

(Mishra & Pani, 2020) ،(Taguimdje et al., 2020). مى ما سبؽ مف مناقشة لنتائج كبناءان ع
 .التنظيمي كالإبداعدراسات سابقة تظير لدينا الأثر الميـ لمذكاء الاصطناعي في الأداء 

 :المنظمات لو وتبني الاصطناعيأنواع الذكاء : 2.5
تبنتيا المنظمات اعتمادا عمى  الاصطناعيسيتـ في ىذا الجزء مف البحث مناقشة ثلبثة أنكاع لمذكاء 

كبعد ذلؾ سيتـ شرح كيفية تبني المنظمات لتقنيات الذكاء  (Davenport & Ronanki, 2018) دراسة
 :خطكات أربعالاصطناعي في 

 :Process automationأتمتة العممية  :2.5.1
، كاف النكع الأكثر شيكعا (,Davenport & Ronanki, 2018) مشركعا درسيا بحث 152مف بيف 

 -عادة ما تككف الأنشطة الإدارية كالمالية المكتبية النمكذجية  -أتمتة المياـ الرقمية كالفيزيائية)المادية( 
تقدما مف أدكات  أكثر (Robotic Process Automation) .الركبكتيةباستخداـ تقنيات أتمتة العممية 

)أم الترميز في الخادـ( تعمؿ مثؿ إدخاؿ ك استيلبؾ  "الركبكتات"التشغيؿ الآلي التقميدية السابقة، لأف 
 :الإنساف لممعمكمات مف أنظمة تكنكلكجيا المعمكمات المتعددة. حيث تشمؿ المياـ
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  نقؿ البيانات مف أنظمة البريد الإلكتركني كCall Center  الى انظمة تسجيؿ رقمية عمى سبيؿ
 المثاؿ، تحديث ممفات العملبء مع تغييرات العناكيف أك إضافات الخدمة؛

  استبداؿ بطاقات الائتماف أك الصراؼ الآلي المفقكدة، كالكصكؿ إلى أنظمة متعددة لتحديث
 السجلبت كالتعامؿ مع اتصالات العملبء؛

  الفكاتير عف طريؽ استخراج المعمكمات مف أنكاع إصلبح الإخفاقات لشحف الخدمات عبر أنظمة
 المستندات المتعددة؛

 "المستندات القانكنية كالتعاقدية لاستخراج الأحكاـ باستخداـ معالجة المغة الطبيعية "قراءة. 

RPA  .ىك أقؿ تكمفة كأسيؿ لتنفيذ التقنيات المعرفية ، كعادة ما يجمب عائد سريع كعالي عمى الاستثمار
عمى الرغـ مف أف  كالتحسيف،بمعنى أف ىذه التطبيقات ليست مبرمجة لمتعمـ  "ذكاء"الأقؿ  )كما أنيا

المطكريف يضيفكف ببطء المزيد مف الذكاء كالقدرة عمى التعمـ.( كىي مناسبة بشكؿ خاص لمعمؿ عبر 
 .أنظمة خمفية متعددة

 :Cognitive insightالبصيرة المعرفية : 2.5.2
% مف المشاريع كىي مشاريع ستخدـ 38الذكاء الاصطناعي في الدراسة تمثؿ  النكع الثاني مف مشاريع

الخكارزميات لمكشؼ عف الأنماط في كميات كاسعة مف البيانات كتفسير معناىا. مثلبن "تحميلبت 
 المنشطات". يتـ استخداـ تطبيقات تعمـ الآلة ىذه في:

 التنبؤ بعممية الشراء لعميؿ معيف؛• 

 ئتماف في الكقت الفعمي كالكشؼ عف احتياؿ مطالبات التأميف؛تحديد احتياؿ الا• 

 تحميؿ بيانات الضماف لتحديد مشاكؿ السلبمة أك الجكدة في السيارات كالمنتجات المصنعة الأخرل؛• 

  أتمتة الاستيداؼ الشخصي للئعلبنات الرقمية؛• 

 تكفير شركات التأميف مع نمذجة أكثر دقة كمفصمة.• 
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كىي: مف خلبؿ تعمـ الآلة تقدـ لممنظمة ثلبث جكانب مختمفة عف الخكارزميات التقميدية  البصيرة المعرفية
، تتدرب النماذج مف خلبؿ ما يسمى التدريب الذاتي أك التدريب مف ككثافةتككف أكثر دقة  المعمكمات

ك تنبؤات  البيانات، ك أخيران التحسف المستمر لمخكارزمية مف خلبؿ استخداـ البيانات كبالتالي نتائج
 أفضؿ.

يمكف لأشكاؿ التعمـ الآلي )التعمـ العميؽ عمى كجو الخصكص، كالتي تحاكؿ محاكاة عمؿ الدماغ 
البشرم( التعرؼ عمى الأنماط مثؿ التعرؼ عمى الصكر كالكلبـ. يمكف أف يتيح التعمـ الآلي أيضا بيانات 

البيانات التي مف  -المباريات الاحتمالية  جديدة متاحة لتحسيف التحميلبت. التعمـ الآلي الآف يمكنو تحديد
عبر قكاعد  -المحتمؿ أف تككف مرتبطة بنفس الشخص أك الشركة كلكنيا تظير بتنسيقات مختمفة قميلب 

 80ىذه التكنكلكجيا لإدماج بيانات المكرديف كأنقذت  GENERAL ELECTREC تالبيانات. استخدم
القضاء عمى التكرار كالعقكد التفاكضية التي تـ إدارتيا مسبقا في مميكف دكلار في السنة الأكلى مف خلبؿ 

مستكل كحدة الأعماؿ. كبالمثؿ، استخدـ أحد البنكؾ الكبيرة ىذه التكنكلكجيا لاستخراج البيانات مف حيث 
عقكد المكرد كمطابقتيا بأرقاـ الفاتكرة، كتحديد عشرات الملبييف مف الدكلارات في المنتجات كالخدمات 

نظرة إدراكية لاستخراج المصطمحات مف العقكد، مما  Deloitte المرفقة. تستخدـ ممارسة تدقيؽ غير
۷، دكف كجكد 100يتيح التدقيؽ لمعالجة نسبة أعمى بكثير مف المستندات، كغالبا ما يككف بنسبة 

 .(Davenport & Ronanki, 2018) .مراجعي حسابات بشرييف

 Cognitive engagement :يةالدمج أو المشاركة المعرف : 2.5.3
&  Davenportعامؿ الركبكت مع المغة الطبيعية ككانت نسبة التطبيقات في الدراسة )تكالمقصكد ىنا 

Ronanki, 2018 )16 عمى:% حيث يشتمؿ ىذا التصنيؼ  

يحؿ مجمكعة كاسعة كمتنامية مف  الساعة،الذم يكفر خدمة العملبء عمى مدار  الذكي،الككيؿ • 
 المشاكؿ مف طمبات كممة السر إلى الدعـ التقني ، ككميا في المغة الطبيعية لمعميؿ .

مكقع داخمي عمى شبكة الإنترنت للئجابة عمى أسئمة المكظفيف بشأف مكاضيع مف قبيؿ تكنكلكجيا • 
 المعمكمات كاستحقاقات المكظفيف كسياسات المكارد البشرية؛
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بما في  كالمبيعات،ـ التكصية لمنتجات كخدمات تجار التجزئة التي تزيد مف التخصيص كالمشاركة نظ• 
 ذلؾ في كثير مف الأحياف كفرة المغات أك الصكر؛

الذم يساعد مقدمي الرعاية عمى كضع خطط رعاية مخصصة تأخذ  الصحي،نظاـ التكصية بالعلبج • 
 ج السابؽ .في الاعتبار الحالة الصحية لكؿ مريض كالعلب

تميؿ إلى استخداـ تقنيات المشاركة المعرفية لمتفاعؿ مع  المشار ليا في الدراسة السابقة الشركات 
المكظفيف بدلا مف التفاعؿ مع العملبء .ىذا يمكف أف يتغير مع الشركات التي تحكؿ العملبء إلى آلات 

لمساعدة العملبء عمى الإجابة عمى ىك اختبار فالككيؿ الذكي   .عمى سبيؿ المثاؿ ، العمؿ التجريبي
الأسئمة المتداكلة .الخطة في نياية المطاؼ سكؼ تسمح لمعملبء الاتصاؿ مباشرة مع ككيؿ معرفي ، بدلا 

السكيدية كالكلايات المتحدة عمالقة التكنكلكجيا الطبية ، بيكتكف  sebankمف دليؿ ككلبء خدمة العملبء .
، أفاتار أميميا ، كما أنيا تدعـ المكظفيف الداخمييف في   كيكيؿ ذك  ركبكت ، ديكنسكف ، باستخداـ

 مؤخرا تزكيد العملبء محدكدة أميميا لاختبار أدائيا كاستجابة العملبء . sebankالمكتب .

تميؿ الشركات إلى اتباع نيج محافظ في تقنيات المشاركة المعرفية التي تكاجو العملبء إلى حد كبير 
الخاصة بو لا  Messenger سبيؿ المثاؿ، كجد فيسبكؾ أف ركبكتات الدردشةبسبب عدـ نضجيا. عمى 

۷ مف طمبات العملبء دكف تدخؿ بشرم. كنتيجة لذلؾ، يقكـ فيسبكؾ كالعديد مف 70يمكنيا الإجابة عمى 
الشركات الأخرل بتقييد الكاجيات المستندة إلى البكت في مجالات مكاضيع معينة أك أنكاع محادثات 

أف الإدراؾ بالمشاركة في التطبيؽ لا  (Davenport & Ronanki, 2018)أظيرت أبحاث معينة.كقد
ييدد حاليان عمؿ خدمة العملبء أك مندكبي المبيعات .في معظـ المشاريع المدركسة ، اليدؼ ليس تقميؿ 

ف .بعض عدد المكظفيف ، كلكف التعامؿ مع زيادة التفاعؿ بيف المكظفيف كالعملبء دكف زيادة عدد المكظفي
المنظمات تخطط لتسميـ الاتصالات اليكمية إلى الأجيزة ، في حيف نقؿ مكظفي دعـ العملبء إلى أنشطة 
أكثر تعقيدا ، مثؿ التعامؿ مع ترقية مشاكؿ العملبء ، كتكسيع نطاؽ الحكار غير المنظـ ، أك الاتصاؿ 

ت المعرفية ، كىي تجريب بيـ قبؿ أف تكاجو مشاكؿ . كما أصبحت الشركات أكثر دراية مع الأدكا
المشاريع التي تجمع بيف جميع العناصر في ثلبث فئات لمحصكؿ عمى فكائد الذكاء الاصطناعي .فعمى 

في إطار منظمتيا لتكنكلكجيا  "مكتب خدمات معرفي  "سبيؿ المثاؿ ، أنشأت شركة تأميف إيطالية 
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العميؽ ) جزء مف فئة البصيرة المعرفية (  المعمكمات .ىذا النظاـ يتيح لممكظفيف استخداـ تقنيات التعمـ
لمبحث عف الأسئمة كالأجكبة ، الحالات السابقة كالكثائؽ لإيجاد حمكؿ لمشاكؿ المكظفيف .كيستخدـ 
التكجيو الذكي كظيفة ) أتمتة العمميات التجارية ( إلى الأماـ أكثر القضايا تعقيدا إلى ممثمي البشرية ، 

 ,Davenport & Ronanki) ية لدعـ طمبات المستخدميف في الإيطاليةكيستخدـ معالجة المغة الطبيع
عمى ما سبؽ، قاـ الباحثكف بتطكير إطار عمؿ مف أربع خطكات لدمج تقنيات الذكاء  كبناءان  .(2018

 :كىي كالتالي الدراسة السابقة الاصطناعي التي يمكف أف تساعد الشركات عمى تحقيؽ أىدافيا بحسب

 فيم التكنولوجيات: .1

لا بد لممنظمات أف تفيـ التقنيات التي تؤدم أنكاع المياـ،  الاصطناعيقبؿ البدء في مبادرات الذكاء 
العممية الركبكتية تتمتع بالشفافية عمى  كأتمتةفضلبن عف مزايا كعيكب كؿ تقنية. فقكاعد النظـ الخبيرة 

في التحسف، كمف ناحية أخرل  سبيؿ المثاؿ في طريقة عمميا، كلكنيما لا يستطيعاف التعمـ كالاستمرار
كلكف مف  .(labeled data) التعمـ العميؽ ىك جيد جدان في التعمـ مف عدد كبير مف المعمكمات المعنكنة

أف  الأسكد. كيمكفالمستحيؿ معرفة الكيفية التي تصنع مف خلبليا نماذجيا، كىك ما يدعى بالصندكؽ 
صناعات شديدة التنظيـ مثؿ الخدمات المالية، حيث ىذه إشكالية في ال "الصندكؽ الأسكد"تككف مسألة 

 & Davenport) يصر المنظمكف عمى معرفة سبب اتخاذ القرارات بطريقة معينة. فقد كاجيت دراسة
Ronanki, 2018)  العديد مف المنظمات التي أىدرت الكقت كالماؿ في السعي كراء التكنكلكجيا الخاطئة

إذا كانكا مسمحيف بفيـ جيد لمتكنكلكجيات المختمفة، فإف الشركات في  لمكظيفة التي في متناكؿ اليد، كلكف
كضع أفضؿ لتحديد الاحتياجات المحددة ، كالبائعيف الذيف يجب العمؿ معيـ، كمدل سرعة تنفيذ النظاـ. 
كيتطمب اكتساب ىذا الفيـ إجراء بحكث كتعميـ مستمريف، عادة في إطار تكنكلكجيا المعمكمات أك فرؽ 

ر. كعمى كجو الخصكص، ستحتاج الشركات إلى الاستفادة مف قدرات المكظفيف الرئيسييف، مثؿ الابتكا
عمماء البيانات، الذيف لدييـ الميارات الإحصائية كميارات البيانات الضخمة اللبزمة لتعمـ حيثيات ىذه 

ندرة الميارات  التكنكلكجيات. عامؿ النجاح الرئيسي ىك استعداد الأفراد لمتعمـ أيضان. كبالنظر إلى
ينبغي لمعظـ المنظمات أف تنشئ قاعدة مكارد ، ربما في قطاعات كظيفية مركزية مثؿ  المعرفية،

تكنكلكجيا المعمكمات أك الاستراتيجية ، كأف تشرؾ الخبراء في المشاريع ذات الأكلكية العالية في جميع 
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د أف يركز الفريؽ عمى مياـ أك كحدات أنحاء المنظمة .كمع ازدياد الطمب كالمكاىب ، قد يككف مف المفي
تشغيمية معينة ، كلكف حتى مع ذلؾ ، فإف ميمة التنسيؽ المركزية يمكف أف تككف مفيدة في إدارة 

 . المشاريع كالميف

 :إنشاء محفظة المشاريع 

الخطكة التالية في إطلبؽ برنامج الذكاء الاصطناعي ىي تقييـ الاحتياجات كالقدرات بشكؿ منيجي كمف 
كاف يتـ ذلؾ عادة في كرش العمؿ أك  المدركسة،ـ تطكير محفظة أكلكيات مف المشاريع. في الشركات ث

مف خلبؿ الارتباطات الاستشارية الصغيرة. نكصي الشركات بإجراء تقييمات في ثلبثة مجالات كاسعة 
 :كىي كالتالي

 :Identifying the opportunitiesتحديد الفرص -1

التقييـ الأكؿ يحدد مجالات الأعماؿ التجارية التي يمكف أف تستفيد أكثر مف التطبيقات المعرفية، عادةن 
كتحميميا. كلكف  كالنصكصالشركة المكتسبة مف جمع البيانات  -بصيرة-غالبان ما تككف مؤلفة مف معرفة 

 :تككف كالآتيأك غير كاضحة ك أىـ ىذه الأسباب  مؤطرهأسباب ممكف اف تككف غير  كلعدة

 :Bottlenecksالمعمكمات  اختناؽعنؽ الزجاجة أك  -أ

في بعض الحالات قد تفتقر بعض المنظمات إلى البصيرة المعرفية التي تككف ناجمة عف الاختناقات في 
تدفؽ المعمكمات، حيث تككف المعرفة مكجكدة في المنظمة كلكنيا ليست منشكرة بالشكؿ الأمثؿ في 

 المنظمة.

 :Scaling challengesات القياس تحدّي -ب

كفي حالات أخرل، تكجد المعرفة، كلكف عممية استخداميا تستغرؽ كقتا طكيلب أك أف قياسيا مكمؼ. كىذا 
ىك الحاؿ في كثير مف الأحياف مع المعرفة التي طكرىا المستشاركف الماليكف. كىذا ىك السبب في أف 

دارة الثركات ت المشكرة" المدعكمة مف الذكاء  -قدـ الآف قدرات "ركبكتالعديد مف شركات الاستثمار كا 
 الاصطناعي التي تكفر لمعملبء إرشادات فعالة مف حيث التكمفة لمقضايا المالية الركتينية.
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تمكنت مف الاستفادة مف شركة أم بي أـ كاتسكف في التغمب عمى مشاكؿ  Pfizerففي حالة شركة 
ة في عمـ الأكراـ المناعي الذم يستخدـ مناعة الجسـ في علبج الأدكي كاكتشاؼالقياس في عممية العثكر 

سنة لتصؿ لمسكؽ. حيث مف خلبؿ عرض  12مرض السرطاف، حيث ستستغرؽ ىذه العلبجات مدة 
مثؿ تقارير المختبرات، يساعد كاتسكف الباحثيف في تحديد  (Pfizer)بيانات شركة فايزر كمراجعة

العلبقات كالأنماط المخفية لمكصكؿ لأىداؼ الباحثيف في العثكر عمى العلبجات المناسبة كالبحث في 
 الجديد.الجمع بيف العلبج ك استراتيجيات اختيار المريض ليذا الدكاء 

 :Inadequate firepower المنظمة:عدـ أىمية  -ج

أك الحاسكبية الحالية تحميمو كتطبيقو  قكتيا البشريةخيرا، قد تجمع الشركة بيانات أكثر مما تستطيع كأ
بشكؿ كاؼ. عمى سبيؿ المثاؿ، قد يككف لدل الشركة كميات ىائمة مف البيانات حكؿ السمكؾ الرقمي 

ذلؾ،  ة. كلمعالجتيجيان استرالممستيمكيف كلكنيا تفتقر إلى البصيرة حكؿ ما تعنيو أك كيؼ يمكف تطبيقيا 
للئعلبنات الرقمية الشخصية أك، في حالة  البرامجيتستخدـ الشركات التعمـ الآلي لدعـ مياـ مثؿ الشراء 

 propensity“سيسكك سيستمز كآم بي إـ، لإنشاء عشرات الآلاؼ مف "نماذج الميكؿ" 
models”  لتحديد العملبء الذيف مف المرجح أف يشتركا أم مف المنتجات. 

 :Determining the use cases تحديد حالات الاستخداـ -2

أما المجاؿ الثاني لمتقييـ فيقيّـ حالات الاستخداـ التي تكلد فييا التطبيقات المعرفية قيمة كبيرة كتسيـ في  
ذلؾ مف خلبؿ طرح أسئمة رئيسية مثؿ: ما مدل أىمية استراتيجيتؾ الشاممة  ـالتجارية. كيتنجاح الأعماؿ 

تقنيا كتنظيميا  -في معالجة المشكمة المستيدفة؟ ما مدل صعكبة تنفيذ حؿ الذكاء الاصطناعي المقترح 
حدد أكلكيات حالات الاستخداـ  ذلؾ،عمى حد سكاء؟ ىؿ تستحؽ فكائد إطلبؽ التطبيؽ ىذا الجيد؟ بعد 

طكيمة الأجؿ( الأكثر فائدة ، كالتي قد يتـ دمجيا في نياية المطاؼ في -تقدـ كفقا ليا القيـ)قصيرةالتي 
 .منصة أكسع أك مجمكعة مف القدرات المعرفية لخمؽ ميزة تنافسية

 :Selecting the technologyاختيار التكنكلكجيا  -3
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الذكاء الاصطناعي التي يجرم النظر أما المجاؿ الثالث الذم يتعيف تقييمو فيبحث ما إذا كانت أدكات 
عمى سبيؿ المثاؿ  الأذكياء،فييا لكؿ حالة استخداـ ىي حقا عمى قدر الميمة. ركبكتات الدردشة كالككلبء 

، قد يحبطكف بعض الشركات لأف معظميـ لا يستطيعكف حتى الآف مطابقة حؿ المشاكؿ البشرية خارج 
ا تتحسف بسرعة(. كفي الكاقع، قد تؤدم التكنكلكجيات الحالات النصية البسيطة )عمى الرغـ مف أني

الأخرل، مثؿ أتمتة العمميات الركبكتية التي يمكف أف تبسط العمميات البسيطة مثؿ الفكاتير، إلى إبطاء 
أنظمة الإنتاج الأكثر تعقيدا. كعمى الرغـ مف أف أنظمة التعرؼ البصرم لمتعمـ العميؽ يمكنيا التعرؼ 

ر كمقاطع الفيديك ، إلا أنيا تتطمب الكثير مف البيانات المسماة كقد تككف غير عمى الصكر في الصك 
مركر الكقت، سكؼ تغير التقنيات المعرفية كيفية عمؿ الشركات.  عمعقد. مقادرة عمى فيـ مجاؿ مرئي 

، كمع ذلؾ ، فإنو مف الحكمة اتخاذ خطكات تدريجية مع التكنكلكجيا المتاحة حاليا في حيف تخطط  اليكـ
لمتغيير التحكيمي في المستقبؿ غير البعيد جدا. قد ترغب في نياية المطاؼ في تحكيؿ تفاعلبت العملبء 

ف يككف مف الممكف إلى ركبكتات الدردشة ، عمى سبيؿ المثاؿ ، كلكف في الكقت الحالي ، مف المحتمؿ أ
 .أتمتة تكنكلكجيا المعمكمات في المنظمة كخطكة نحك اليدؼ النيائي -كالمعقكؿ  -

 إطلاق المشاريع التجريبية LAUNCHING PILOTS: 

كلأف الفجكة بيف القدرات الحالية كالمطمكبة الذكاء الاصطناعي ليست كاضحة دائما، ينبغي عمى الشركات 
 .لمتطبيقات المعرفية قبؿ طرحيا عبر المؤسسة بأكممياإنشاء مشاريع تجريبية 

كتكبر المبادرات التي ليا قيمة تجارية عالية أك تسمح لممنظمة باختبار تكنكلكجيات مختمفة في نفس 
المشاريع مف قبؿ كبار المديريف التنفيذييف الذيف تأثركا  "حقف"الكقت. الحرص بشكؿ خاص عمى تجنب 

لمقياـ بشيء "لأف المديريف التنفيذييف كمجالس الإدارة قد يشعركف بالضغط  ببائعي التكنكلكجيا. فقط
لا يعني أنؾ يجب أف تتجاكز عممية تجريب صارمة. غالبا ما تفشؿ المشاريع التي يتـ حقنيا،  "المعرفي

 .كالتي يمكف أف تؤدم إلى تراجع كبير في برنامج الذكاء الاصطناعي الخاص بالمؤسسة

خطط لإطلبؽ العديد مف المشاريع التجريبية ، يجب التفكير في إنشاء مركز معرفي إذا كانت شركتؾ ت
لمتميز أك بنية مماثمة لإدارتيا. كيساعد ىذا النيج عمى بناء الميارات كالقدرات التكنكلكجية اللبزمة داخؿ 

ت أكسع نطاقا المنظمة، كيساعد في الكقت الذم يساعد فيو أيضا عمى نقؿ البرامج التجريبية إلى تطبيقا
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مشركعا في جميع أنحاء الشركة التي تستخدـ  60سيككف ليا تأثير أكبر. شركة فايزر لدييا أكثر مف 
 .شكلب مف أشكاؿ التكنكلكجيا المعرفية. ككثير منيا تجريبي، كبعضيا الآف قيد الإنتاج

 global“"لميةالأتمتة العا"، تشرؼ كظائؼ Dickinson  ، ديكينسكفBecton في شركات مثؿ بيكتكف
automation”  داخؿ تكنكلكجيا المعمكمات في المنظمة عمى عدد مف المشاريع المعرفية التجريبية

تستخدـ فييا أتمتة العمميات الركبكتية ك ككلبء رقمييف أذكياء )يتـ تنفيذ بعض العمؿ بالشراكة مع منظمة 
 عالمية خرائط عممية مف طرؼ إلى طرؼالخدمات المشتركة العالمية لمشركة( تستخدـ مجمكعة الأتمتة ال

end-to-end  خرائط حرارية"لتكجيو التنفيذ كتحديد فرص التشغيؿ الآلي. كما تستخدـ المجمكعة" 
رسكمية تشير إلى الأنشطة التنظيمية الأكثر قابمية لتدخلبت الذكاء الاصطناعي. كقد نجحت المنظمة 

 order-to دعـ عمميات تكنكلكجيا المعمكمات فييا، مثؿفي تطبيؽ العديد مف برامج الككلبء الذكية في 
cash. كبالمثؿ قامت شركة Anthem  لمتأميف الصحي بتطكير دكر مركزم لعمميات الذكاء

 .أنشأت بما يسمى مكتب القدرات المعرفية كقدالاصطناعي 

 :Business-process redesign:إعادة تصميـ عمميات سير العمؿ -

كلكجيا المعرفية، فكر في كيفية إعادة تصميـ سير العمؿ، مع التركيز بشكؿ مع تطكير مشاريع التكن
۷ 80الاصطناعي. في بعض المشاريع المعرفية، سيتـ اتخاذ  كالذكاءخاص عمى تقسيـ العمؿ بيف البشر 
۷ سيتـ اتخاذىا مف قبؿ البشر. الآخريف سيككف لدييـ نسبة 20مف القرارات عف طريؽ الآلات ك 

الضركرم إعادة تصميـ منيجية لسير العمؿ لضماف أف البشر كالآلات زيادة نقاط القكة معاكسة. كمف 
 سبيؿ المثاؿ، لدل شركة الاستثمار فانغارد ىالضعؼ. فعمفي بعضيا البعض كتعكيض نقاط 

Vanguard  لمخدمات الاستشارية الشخصية"عرض جديد"“Personal Advisor Services”  يجمع ،
مارية الآلية كتكجييات المستشاريف البشرييف. في النظاـ الجديد، يتـ استخداـ بيف المشكرة الاستث

التكنكلكجيا المعرفية لأداء العديد مف المياـ التقميدية لتقديـ المشكرة الاستثمارية، بما في ذلؾ بناء محفظة 
عادة التكازف بيف المحافظ مع مركر الكقت، كحصاد الخسائر الضريبية، كاختيا ر الاستثمار مخصصة، كا 

، مكمفيف "مدربيف استثمارييف"ؾ  "Vanguard"بالمعامؿ الضريبي. كيعمؿ المستشاركف البشريكف لفانغارد 
بالإجابة عمى أسئمة المستثمريف، كتشجيع السمككيات المالية الصحية، كككنيـ، عمى حد تعبير فانغارد، 
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تشجيع المستشاريف عمى التعرؼ عمى لإبقاء المستثمريف عمى الخطة. كيتـ  "قاطعي دكائر عاطفييف"
مميار  80التمكيؿ السمككي لأداء ىذه الأدكار بفعالية. كقد جمع نيج نظاـ تقييـ الأداء بسرعة أكثر مف 

دكلار مف الأصكؿ تحت الإدارة، كالتكاليؼ أقؿ مف تكاليؼ تقديـ المشكرة البشرية البحتة، كرضا العملبء 
تصميـ العمؿ عند تنفيذ نظاـ تقييـ الأداء، كلكف العديد مف الشركات  مرتفع. أدركت فانغارد أىمية إعادة

مف خلبؿ أتمتة عمميات العمؿ الحالية، كخاصة عند  "تطبؽ الأتمتة دكف النظر في جدكاىا "ببساطة 
يمكف لمشركات  الثابت،مف خلبؿ أتمتة سير العمؿ  .RPA استخداـ تكنكلكجيا أتمتة العمميات الركيكتية

كلكنيا تتخمى عف فرصة الاستفادة الكاممة مف القدرات  -شاريع بسرعة كتحقيؽ عائد الاستثمار تنفيذ الم
الذكاء الاصطناعي كتحسيف العممية بشكؿ جكىرم. غالبا ما تستفيد جيكد إعادة تصميـ العمؿ المعرفي 

شر  النيائي،مف تطبيؽ مبادئ التفكير التصميمي: فيـ احتياجات العملبء أك المستخدـ  اؾ المكظفيف كا 
كالنظر في  تجريبية، "مسكدات أكلى"كالتعامؿ مع التصاميـ عمى أنيا  عمميـ،الذيف ستتـ إعادة ىيكمة 

كالنظر صراحة في قدرات التكنكلكجيا المعرفية في عممية التصميـ. كما أف معظـ المشاريع  متعددة،بدائؿ 
 .المعرفية مناسبة لنيج التنمية التكرارية كالمركنة

  النطاقتوسيع SCALING UP: 

بدأت العديد مف المنظمات بنجاح إطلبؽ العديد مف المشاريع المعرفية التجريبية، لكنيا لـ تحقؽ الكثير 
مف النجاح المتداكؿ بيا عمى نطاؽ المنظمة. كلتحقيؽ أىدافيا، تحتاج الشركات إلى خطط مفصمة 

كأصحاب عممية الأعماؿ التي تجرم آليا. كلأف لمتكسع، الأمر الذم يتطمب التعاكف بيف خبراء التكنكلكجيا 
التقنيات المعرفية تدعـ عادة المياـ الفردية بدلا مف العمميات بأكمميا، فإف التكسع يتطمب دائما تقريبا 

لمشركات أف تبدأ عممية التكسع بالنظر فيما إذا كاف  يالقائمة. كينبغالتكامؿ مع الأنظمة كالعمميات 
أك يمكف تنفيذه. إذا كاف التطبيؽ يعتمد عمى تكنكلكجيا خاصة يصعب الحصكؿ  التكامؿ المطمكب ممكنا

عمييا، عمى سبيؿ المثاؿ، فإف ذلؾ سيحد مف التكسع. تأكد مف أف مالكي عمميات العمؿ يناقشكف 
اعتبارات التحجيـ مع مؤسسة تكنكلكجيا المعمكمات قبؿ أك أثناء المرحمة التجريبية: مف غير المرجح أف 

 حتى بالنسبة لمتكنكلكجيات البسيطة نسبيا مثؿ المعمكمات،عممية التشغيؿ النيائية حكؿ تكنكلكجيا تنجح 
RPA. شركة التأميف الصحي"Anthem"   قامت بتطكير التكنكلكجيات المعرفية كجزء مف تحديث كبير
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نيجا  Anthem تستخدـ القديمة،لأنظمتيا القائمة. بدلا مف ربط التطبيقات المعرفية الجديدة بالتكنكلكجيا 
شاملب يزيد مف القيمة التي تكلدىا التطبيقات المعرفية ، كتقمؿ مف التكمفة الإجمالية لمتنمية كالتكامؿ. كما 

 ميمر،كما يقكؿ كبير مكظفي المعمكمات تكـ  الكقت،تقكـ الشركة بإعادة تصميـ العمميات في نفس 
 .استخداـ الإدراؾ لنقمنا إلى المستكل التالي"

كفي مجاؿ التكسع، قد تكاجو الشركات تحديات كبيرة في إدارة التغيير. في إحدل سلبسؿ بيع الملببس 
بالتجزئة في الكلايات المتحدة، عمى سبيؿ المثاؿ، استخدـ المشركع التجريبي في مجمكعة فرعية صغيرة 

ف الأمثؿ كنماذج التجديد مف المتاجر التعمـ الآلي لتكصيات المنتجات عبر الإنترنت، كالتنبؤات بالمخزك 
المشتركف كتستخدـ لطمب المنتج عمى أساس حدسيـ، شعرت  -السريع، كالأكثر صعكبة عمى الإطلبؽ 

بعد اطلبؽ  "إذا كنت تريد الذىاب إلى الثقة في ىذا، ما الذم تحتاجو لي؟"بالتيديد كأدلى بتعميقات مثؿ 
سؤكلي التسكيؽ كطمبكا إنياء البرنامج. كأشارت المشركع التجريبي، ذىب المشتركف كمجمكعة إلى كبير م

السمطة التنفيذية إلى أف النتائج إيجابية كتسكيغ تكسيع المشركع. كأكد لممشتريف أنو، بعد تحريرىـ مف 
بعض المياـ التجارية، يمكنيـ القياـ بأعماؿ ذات قيمة عالية لا يزاؿ بإمكاف البشر القياـ بيا بشكؿ 

ـ رغبات العملبء الأصغر سنا كتحديد الخطط المستقبمية لمصنعي الملببس. أفضؿ مف الآلات، مثؿ في
 .كفي الكقت نفسو، اعترؼ بأف التجار بحاجة إلى التثقيؼ بشأف طريقة العمؿ الجديدة

ذا كاف لمزيادة أف تحقؽ النتائج المرجكة، يجب عمى الشركات أيضا أف تركز عمى تحسيف الإنتاجية.  كا 
إضافة عملبء كمعاملبت دكف إضافة مكظفيف.  -يؿ المثاؿ، يخطط لزيادة إنتاجيتوفالعديد منيا، عمى سب

كينبغي لمشركات التي تشير إلى خفض عدد المكظفيف كمبرر رئيسي للبستثمار بالذكاء الاصطناعي أف 
تخطط بشكؿ مثالي لتحقيؽ ىذا اليدؼ مع مركر الكقت مف خلبؿ تقميؿ الاعتماد عمى الاستعانة 

 .يةبمصادر خارج

 :THE FUTURE COGNITIVE COMPANYلمشركة المستقبل المعرفي 

إلى أف المديريف ذكم الخبرة  (Davenport & Ronanki, 2018)دراسة  تشير استطلبعات كمقابلبت
في التكنكلكجيا المعرفية متفائمكف بشأف آفاقيا. كعمى الرغـ مف أف النجاحات المبكرة متكاضعة نسبيا، 

م ىذه التكنكلكجيات في نياية المطاؼ إلى تحكيؿ العمؿ. كنحف نعتقد أف الشركات فإننا نتكقع أف تؤد
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ستجد نفسيا في كضع  -كليا خطط تنفيذ قكية لممستقبؿ  -التي تتبنى الذكاء الاصطناعي باعتداؿ الآف 
خلبؿ تطبيقات الذكاء  فمبكر. كمجيد لجني الفكائد مثؿ تمؾ التي تبنت التحميلبت في كقت 

الاصطناعي، يمكف أف تصبح المجالات كثيفة المعمكمات مثؿ التسكيؽ كالرعاية الصحية كالخدمات 
المالية كالتعميـ كالخدمات المينية أكثر قيمة كأقؿ تكمفة في المجتمع في كقت كاحد. يمكف أف يصبح 

كالإجابة المتكررة عمى  الركتينية، الإشراؼ عمى المعاملبت -العمؿ الركتيني في كؿ صناعة ككظيفة 
مقاطعة للآلات ، مما يحرر العماؿ البشرييف  -كاستخراج البيانات مف كثائؽ لا نياية ليا  الأسئمة،نفس 

بداعان  كما أف التكنكلكجيات المعرفية ىي أيضا حافز لنجاح التكنكلكجيات الأخرل  .ليككنكا أكثر إنتاجية كا 
نترنت الأشياء، كالتكنكلكجيات الاستيلبكية المتنقمة كثيفة البيانات، بما في ذلؾ  المركبات المستقمة، كا 

 .كالمتعددة القنكات

بطبيعة  العمؿ.الخكؼ الكبير حكؿ التقنيات المعرفية ىك أنيا ستجعؿ الكثير مف الناس عاطميف عف 
عينة يقكـ بيا الحاؿ، مف المرجح أف يؤدم بعض فقداف الكظائؼ إلى أف تتكلى الآلات الذكية مياما م

البشر تقميديا. كمع ذلؾ، نعتقد أف معظـ العماؿ ليس لدييـ الكثير لمخكؼ في ىذه المرحمة. الأنظمة 
المعرفية تؤدم المياـ، كليس كظائؼ بأكمميا. كانت فقداف الكظائؼ البشرية التي شاىدناىا في المقاـ 

ؿ التشغيؿ الآلي لمعمؿ الخارجي. تعمؿ الأكؿ بسبب استنزاؼ العماؿ الذيف لـ يتـ استبداليـ أك مف خلب
معظـ المياـ المعرفية التي يتـ تنفيذىا حاليا عمى زيادة النشاط البشرم، أك أداء ميمة ضيقة ضمف ميمة 

 ـالضخمة. يمتز أكسع بكثير، أك القياـ بعمؿ لـ يقـ بو البشر في المقاـ الأكؿ، مثؿ تحميلبت البيانات 
أم دمج العمؿ البشرم  -يـ مسألة فقداف الكظائؼ باستراتيجية التعزيز معظـ المديريف الذيف نناقش مع

۷ فقط مف المديريف 22كالآلي، بدلا مف استبداؿ البشر بالكامؿ. في دراستنا الاستقصائية، أشار 
التنفيذييف إلى أنيـ يعتبركف خفض عدد العامميف فائدة أساسية الذكاء الاصطناعي. كنحف نعتقد أف كؿ 

ينبغي عمييا استكشاؼ التكنكلكجيات المعرفية. كستككف ىناؾ بعض المطبات في الطريؽ،  شركة كبيرة
كليس ىناؾ مجاؿ لمتياكف بشأف قضايا نزكح القكل العاممة كأخلبقيات الآلات الذكية. كلكف مع التخطيط 

لرضا عف كالتطكير الصحيحيف، فإف التكنكلكجيا المعرفية يمكف أف تبشر بعصر ذىبي مف الإنتاجية، كا
 . (Davenport & Ronanki, 2018Sarah) العمؿ، كالرفاىية
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دارة الاصطناعيالذكاء : 2.6  :الموارد البشرية وا 
سيتـ في ىذا القسـ مف البحث مناقشة أىـ ما تطرقت لو الأدبيات كالدراسات السابقة حكؿ تأثير تقنيات 

في إدارة المكارد البشرية في المنظمات عمى مستكل الاستراتيجيات ككظائؼ إدارة  الاصطناعيالذكاء 
 :البشريةالمكارد 

لقد مكف ظيكر التكنكلكجيا الجديدة، مف تسخير النار إلى تكافر الذكاء الاصطناعي، لظيكر أنكاع جديدة 
مف العمؿ، كتشكيؿ العمؿ القائـ، كتحدل المفاىيـ التاريخية لمعمؿ. كما تسببت التكنكلكجيات المتقدمة، 

ي تحكلات كبيرة في فترة زمنية في نقاط مف تاريخ البشرية يشار إلييا عادة باسـ الثكرات الصناعية، ف
قصيرة إلى حد تعطيؿ معظـ أك ربما كؿ النظـ الاقتصادية القائمة في عصرىا. كفي إحدل ىذه الفترات 
نجد أنفسنا الآف، كيشار إلييا أحيانا باسـ الثكرة الرقمية أك الثكرة الصناعية الرابعة، التي أصبحت خلبليا 

عف الحياة الحديثة، كمع ذلؾ يبدك أنيا لا تزاؿ تتزايد بسرعة في أجيزة الكمبيكتر كالحكسبة لا تنفصؿ 
كأشارت دراسة  .(Schwab, 2016) كثافة ىذا التكامؿ بطرؽ غير متكقعة في كثير مف الأحياف

استقصائية عالمية حديثة إلى أف الذكاء الاصطناعي كتحميؿ البيانات ىما مف أىـ أربعة اتجاىات تؤثر 
كقد أدل  (Spar & PLETENYUK, 2018)بشرية لمتكظيؼ كاكتساب المكاىبعمى كظائؼ المكارد ال

استخداـ الذكاء الاصطناعي إلى جدالات حكؿ مستقبؿ العمالة البشرية، كالمخاكؼ الأخلبقية بشأف العمؿ 
كبالعكدة  .(Hislop et al., 2017) كالمسؤكليات كالسياسات المقترحة لمتخفيؼ مف المخاطر المحتممة

بأف التكنكلكجيات الجديدة ستغير بشكؿ كبير طبيعة العمؿ في جميع  (Schwab, 2016) رهإلى ما ذك
الصناعات كالميف. يتمثؿ عدـ اليقيف الأساسي في مدل استبداؿ التشغيؿ الآلي بالعمالة. كـ سيستغرؽ 

لى أم مدل سيذىب؟ حيث كضح أثريف ممكنيف لمتكنكلكجيا عمى العمالة  (Schwab, 2016) ىذا كا 
كؿ يتمثؿ بالأثر الضار كما سماه كىك الأثر الذم يؤدم لإحلبؿ التكنكلكجيا بدؿ العنصر البشرم ك الأ

كىك الأثر  (capitalization effect)  الأثر الآخر فقد سماه بتأثير الرسممة البطالة، أمابالتالي زيادة 
ميف ك أعماؿ تجارية الذم يؤدم لزيادة في الطمب عمى الخدمات ك السمع الجديدة كبالتالي خمؽ 

 .صناعات جديدة  كحتى
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دارةالذكاء الاصطناعي : 2.6.1  :الموارد البشرية الاستراتيجية وا 
التخطيط الاستراتيجي لممكارد البشرية ىك نقطة الانطلبؽ لإدارة المكارد البشرية. يستخدـ المديركف 

كالذم يمكنو تنفيذ التخطيط الاستراتيجي بشكؿ  القرار،تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي كنظاـ مساعد لصنع 
أكثر شمكلا. أكلا، ىناؾ حاجة إلى تكنكلكجيات مثؿ استخراج البيانات كاكتشاؼ المعرفة لجمع المعمكمات 

يمكننا فيـ  المعمكمات،العالمية كالاندماج مع المعمكمات الداخمية كالخارجية المكجكدة. كبعد تمخيص 
 كبالاعتمادالمكارد البشرية كالتنبؤ بالإدارة المستقبمية لمشركة كتقييميا كتعديميا. العقلبنية الحالية لكضع 

عمى الكظائؼ الإحصائية كالتعديمية لنظاـ دعـ القرار الذكي، يتـ تزكيد التقرير أخيرا بمختمؼ المعمكمات 
إنتاجيا  تحسيفالمنظمات ب(. كفي عصر الثكرة الصناعية الرابعة تقكـ Jia et al., 2018المطمكبة. )

ستشيد البيئة  كبالتاليمف خلبؿ سلبسؿ القيمة الذكية التي تحصؿ عمى الخدمة مف الآلات الذكية، 
تحسينات مستمرة في الأنشطة مف خلبؿ التعمـ الآلي ك الخكارزميات التي يتـ ربطيا بالذكاء 

تجارب السابقة ليا الاصطناعي، بحيث يككف لتمؾ الأنشطة عممية تطكير مستمرة كالاستفادة مف ال
(Shamim et al., 2016 كبالعكدة لمنظرية القائمة عمى المكارد .)تعتبر نظرية ذات بعد  كالتي

كتنمية كدمج رأس  كاكتساباستراتيجي تقكـ الادارة الاستراتيجية لممكارد البشرية بالبحث في كيفية جذب 
سية لممنظمة كالتي ستككف صعبة التقميد الماؿ البشرم في المنظمة لتحكيمو لأصكؿ تحقؽ الميزة التناف

( أف Hecklau et al., 2016(. كقد ذكرت دراسة )COLBERT, 2004بالنسبة لممنظمات المنافسة )
الثكرة الصناعية الرابعة ستككف الآلات مرتبطة بالبيانات كستعمؿ بكفاءة أعمى مف العنصر البشرم، حيث 

ات كالتي يمكنيا العمؿ بشكؿ مستقؿ. كسيككف لمكظائؼ سيتـ استبداؿ سكؽ العمؿ )البشرم( بالركبكت
تتطمب ىذه الكظائؼ مجمكعة مختمفة مف الميارات  المعتاد، كبالتاليشكؿ يختمؼ عما سبؽ مف العمؿ 

يتـ إنشاء الإدارة الاستراتيجية لممكارد البشرية بناءن عمى عامميف  يعمييا. كبالتالالميمة مع زيادة الطمب 
ىما كيؼ تقكـ المنظمة بمكاءمة المكارد مع الاستراتيجيات الحالية أك تكييؼ الاستراتيجيات الجديدة التي 

ة مف تخمؽ المنظمة أك تعطي المزيد مف القكة لمميزة التنافسي الاستراتيجي، ككيؼتؤثر عمى تغيير الاتجاه 
(. ستككف عممية الفحص COLBERT, 2004خلبؿ بناء المكارد البشرية كتجديدىا بشكؿ استراتيجي )

كاتخاذ القرارات حكؿ المكاىب كالميارات التي تتماشى مع استراتيجية المنظمة ىي الميمة الاستراتيجية 
 (.Samarasinghe  &Medis, 2020لإدارة المكارد البشرية التي تتكقعيا أم منظمة )
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 :إدارة الموارد البشرية وتطبيقات الاصطناعيالذكاء : 2.6.2
 :كالتعييفالاختيار  -أ

جراء المقابلبت مع  كجزء ىاـ مف النظاـ، تشمؿ عممية التكظيؼ المراجعة، كفرز السير الذاتية، كا 
، كىي شركة برمجيات Ideal Corp المرشحيف، كمطابقة الكظائؼ المناسبة، كما إلى ذلؾ. تقكؿ شركة

إف أكبر تأثير لمذكاء الاصطناعي ىك فحص  التكظيؼ،تستخدـ الذكاء الاصطناعي لأتمتة مياـ 
المرشحيف تمقائيا كتقميؿ التحيز. يمكف لمذكاء الاصطناعي تعمـ مؤىلبت المكظفيف الناجحيف في منصب 

ـ المرشحيف. كفقا معيف كتطبيؽ ىذه المعرفة لاختيار المرشحيف المؤىميف كتسجيؿ كتقيي
۷ 71، استخدمت الشركة برامج الذكاء الاصطناعي لمتكظيؼ ، مع انخفاض بنسبة  (Mondal)لمكنداؿ

 .(Deveau, 2017) في تكاليؼ التكظيؼ كزيادة كفاءة التكظيؼ بمقدار ثلبثة أضعاؼ

 the Optical Character Recognitionالخصائص أكلان يتـ استخداـ تقنية التعرؼ الضكئي عمى 
أك استخداـ طريقة البيانات الضخمة لتصفية كتحميؿ السير الذاتية  الكرقية،لتحديد السير الذاتية كالصكر 

مف خلبؿ  النصية،الإلكتركنية، كالجمع بيف خصائص تقنيات استخراج السيرة الذاتية كالمعمكمات 
المطابقة كتحميؿ الارتباط كالتحميؿ الإحصائي. يمكف تحكيؿ قاعدة البيانات إلى سيرة ذاتية منظمة في 

مف خلبؿ تحميؿ السيرة  نفسو،ثكاف كدفع السيرة الذاتية لممرشح إلى الشركة بدقة كسرعة. في الكقت 
خاصة لبعض المكاىب  رشحيف،لمميمكف لمنظاـ أف يكصي بكظائؼ مناسبة  الكظائؼ،الذاتية كمطابقة 

 ,Hutson) يتمتع الذكاء الاصطناعي بخصائص فحص المرشحيف دكف تحيّز العممية،في ىذه  النادرة.
كضعت الشركة نمكذجا لمتكظيؼ حيث يطرح الركبكت أسئمة عمى  المقابمة،كخلبؿ عممية  .(2017

كمشكمة إضافة الكممات الرئيسية مف  المرشح. يمكف لممؤسسة تعييف المشكمة المقابمة لمطابقة المشاركات
فسيقكـ  البيانات،إذا شارؾ المرشح في العمؿ المتعمؽ بتطكير  المثاؿ،إجابات المرشحيف. عمى سبيؿ 
كالاستعلبـ عف قاعدة البيانات التي يجب استخداميا كفقا للئجابة.  العممية،الركبكت بالاستعلبـ عف تدفؽ 

إذا كاف لدل المحاكر   .كممات الرئيسية كمعاني الكممات المماثمةيمكف تقييـ الإجابة عف طريؽ جمع ال
دقيقة إلى  15فيمكنو إعادة مشاىدة الفيديك. يحكؿ الذكاء الاصطناعي مقابمة فيديك مدتيا  شككؾ،

نقطة بيانات لحركات الكجو كمستكل طبقة الصكت كاختيار الكممات. يمكف أف  203000مجمكعة مف 
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ذم يجرم المقابمة عمى تحسيف كفاءة المقابمة بشكؿ كبير دكف تقميؿ جكدة يساعد النظاـ الشخص ال
المقابمة. يمكف استخداـ تقنيات التعرؼ عمى الكجو في الاختبار لتحديد ما إذا كاف المرشح متكافقا مع 

إف استخداـ تقنية  .(Li, 2011) كبالتالي منع الآخريف مف إجراء الاختبار بدلا مف المرشح المستند،
كلا يتطمب التحكيؿ مف الكلبـ إلى النص الكثير مف  الكتابة،الجة المغات الطبيعية يمغي الحاجة إلى مع

يمكف لمنظاـ أيضا  ذلؾ،مما سيحسف بشكؿ كبير مف كفاءة كدقة عمؿ المكظِؼ. بالإضافة إلى  الكقت،
يتـ استخداـ  ذلؾ،اختيار محاكر معقكؿ باستخداـ طريقة اختبار الصكت لتنفيذ التكظيؼ الفعاؿ. بعد 

كمطابقة نتائج المقابلبت  الشاغرة،كفحص الكظائؼ  المرشحيف،طريقة البيانات الضخمة لجمع معمكمات 
كمطابقة المكاقؼ المقابمة  كعيكبيـ،كمزاياىـ  شخصيتيـ،كتحميؿ خصائص  المعينيف،الخاصة بالمكظفيف 

يمكف  نفسو،في الكقت  .EQعاطفيالذكاء ال / IQ مف خلبؿ تحميؿ الشخصية كاختبار حاصؿ الذكاء
اختبار المكظفيف بانتظاـ )مثؿ الاختبار السنكم(. يمكف أف يساعد استخداـ الذكاء الاصطناعي المديريف 
عمى تحديد المكظفيف الجدد الذيف يتمتعكف بأكبر إمكانات النجاح كنشرىـ في الفريؽ المناسب. يمكف 

كالتكصية بفرص التعمـ  المناسبيف،بقة المشرفيف لمنظاـ الذكي أيضا مساعدة المكظفيف عمى مطا
كحتى اقتراح أنيـ معرضكف لخطر المغادرة. يمكف أف يساعد أيضا في إعادة  الكظيفية،كالمسارات 

فقد  (Albert, 2019) مطابقة الكظائؼ لممكظفيف الذيف لدييـ استعداد لتغيير الكظائؼ. كبالنظر لدراسة
كالتي ناقشيا مف عدة  كالتعييفلاصطناعي المساعدة في عمميات الاختيار اقترح العديد مف أدكات الذكاء ا

المتكقعة مف تطبيؽ ىذه  كالمخرجاتجكانب مف حيث المشاكؿ التي ستكاجييا، كالحمكؿ ليذه المشاكؿ، 
ليذه الأدكات. نذكر منيا عمى  (Vendors) البائعيفالأدكات، المنظمات التي تتبنى ىذه الأدكات ك 

 ,Albert) حيث كفقان لدراسة (Vacancy prediction software) ؿ برنامج التنبؤ بالشكاغرسبيؿ المثا
مف استنزافيا كتحسيف سمعة  كالتقميؿيتيح ىذا البرنامج تحسيف عمميات المحافظة عمى المكاىب  (2019

 .التكظيؼالكقت في عممية  كتقميؿ (employer brand) تكظيؼ المنظمة

 :كالتدريبالتنمية  -ب

في ضكء العممية المستمرة لتنمية المكارد البشرية، يستمر كؿ مف التطكير الداخمي كآثار البيئة الخارجية 
يمكف أف يككف  الاصطناعي،في دفع المكظفيف إلى التقدـ. باستخداـ مجمكعة متنكعة مف تقنيات الذكاء 
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التي تتجنب نمكذج تصميـ التدريب أكثر شمكلا لمساعدة الشركات عمى تشكيؿ ثقافة منظمة متعممة، ك 
)يحتاج مديرك المكارد البشرية. إلى القدرة. التدريب العادم القائـ عمى تحميؿ الفجكة التقميدم لنمكذج 

إجراء البحكث كتحديد الفجكات بيف المكظفيف كتجميعيـ مف خلبؿ طرؽ التحميؿ المختمفة مثؿ 
كتحميؿ بيانات الكظيفة.( كمف خلبؿ عممية  الاستبيانات كالمقابلبت كالملبحظات الكظيفية كالتقييمات

لمركبكت مدرب التدريب استخداـ نظاـ المسح البصرم لمراقبة حالة التعمـ اليكمية لكؿ  التدريب، يمكف
ثـ استرداد الأحداث التعميمية لمستكيات التحفيز  بدقة،كحساب متكسط قيمة انتباه جميع الطلبب  طالب،

يقاع التدريس كفقا المختمفة مف خلبؿ تحميؿ البيان ات. يمكف لممدرسيف أيضا ضبط مستكل الاسترخاء كا 
لمتغذية الراجعة مف المتدربيف. كما يتـ تعزيز فضكؿ ىؤلاء الطلبب )المتدربيف( الذيف يتفاعمكف بشكؿ 

مف خلبؿ تحميؿ البيانات  ذلؾ،إلى  ةبالإضاف .(Oshima et al., 2012) متكرر مع الركبكتات أيضان 
كف لتدريب المؤسسات استخراج جزء مف المكظفيف الذيف يحتاجكا لمتعمـ مف قاعدة المعرفة يم الضخمة،
كاختبار شامؿ كتحديد مستكل المكظفيف مف خلبؿ  لممكظفيف،كتشكيؿ منيج دراسي مخصص  الكاسعة،

ية يمكف أف تساعد تقن التدريب،عممية  كفيالكسائؿ التقنية ، كتعزيز الدكرات المصممة خصيصا بذكاء. 
الذكاء الاصطناعي المتدربيف عمى تسجيؿ بيانات التدريب تمقائيا. يتـ تحميؿ البيانات لإظيار درجة 

لممديريف بالتعرؼ بسرعة عمى نتائج  كيسمحمما يكفر الكقت لمديرم التدريب  المكظفيف،كتأثير تعمـ 
نات محتكل التعمـ يمكف لمشركات استخداـ تقنية الصكت كقاعدة بيا ذلؾ،التدريب. بالإضافة إلى 

كالخكارزمية الأساسية لتحقيؽ تجربة تعميمية سريعة كفعالة. في الذكاء الاصطناعي المعمميف لا يمكنيـ 
دارة التدريب عبر الإنترنت  التعمـ،فقط تحسيف جكدة التعمـ ككفاءة  كلكف أيضا تقميؿ عمميات تشغيؿ كا 

لذكاء الاصطناعي يمكف لممعمميف أيضا أف الغير متصؿ بالإنترنت بشكؿ كبير. مف خلبؿ ا كالتدريب
 الجكدة، إضافةن مف بيانات التعمـ الإحصائية إلى إخراج تقارير تعميمية عالية  شامميف،يصبحكا مساعديف 

الاصطناعي إعادة تعريؼ  لمدربيف الذكاءيمكف  ثالتمقائية. حيالتصنيفات  كتعمـللئشراؼ عمى الطلبب 
المنطؽ الأساسي لمتصميـ التعميمي. يمكف لممكظفيف ببساطة إدخاؿ أىداؼ التعمـ كالمحفكظات كالنقاط 

كسيتـ إكماؿ الدكرة التدريبية تمقائيا مف قبؿ معمـ الذكاء الاصطناعي. مف أجؿ تحقيؽ  لمتعمـ،الرئيسية 
سيصبح البناء  المشكلبت،يؼ نقؿ المعرفة في حؿ العمؿ الأساسي مف تعريؼ أساليب التعمـ إلى تعر 



61      
 

 ,.Jia et al) في عصر الذكاء الاصطناعي تدريبيةالمحتكل الأساسي لمصممي المناىج ال "الفكرم"
2018). 

 :إدارة الأداء -ج

يمكف تضميف نمكذج تقييـ الأداء في النظاـ مع جمع كتحميؿ المعمكمات حكؿ أداء عمؿ  الأداء،في إدارة 
المكظفيف. كباستخداـ نظاـ دعـ القرار الذكي، يمكف استخداـ بعض أساليب التقييـ العممي، مثؿ أساليب 

تقييـ ىذه حيث تتـ برمجة طرؽ ال (Otley, 1999) درجة، تمقائيا كبسرعة أكبر 360تقييـ الأداء بزاكية 
دخاليا في نظاـ دعـ القرار لحساب نتائج تقييـ المكظفيف بشكؿ أكثر فعالية. ففي بداية  يمكف  العاـ،كا 

كسجلبت نظاـ  الفردية،إعداد أىداؼ العمؿ لكؿ قسـ مف أقساـ الشركة. يمكف لمنظاـ تقييـ أىداؼ الأداء 
كدرجة  الشخصية،كالنتيجة  القسـ،جة مدير كدر  الاستقالة،كنظاـ  الكصكؿ،البطاقات المثقكبة لمتحكـ في 

جراء تحميؿ كتقييـ شامميف. كبمساعدة الذكاء الاصطناعي، يمكف لصانعي  العملبء،كدرجة  الأقراف، كا 
القرار تحميؿ إنجاز كؿ مؤشر، كاقتراح عيكب المؤشرات الفاشمة، كصياغة كتنفيذ مؤشرات جديدة عممية، 

 Jia et) المستقبميداد أىداؼ الأداء المستقبمية مع التنبؤ بالاتجاه كاقتراح خطط لمترقية. يمكف أيضا إع
al., 2018). 

 : إدارة التعكيضات -د

ك ىي عممية إدارة ديناميكية تحدد كتخصص كتعدؿ مبادئ كاستراتيجيات كمستكيات كىياكؿ كعكامؿ 
حيث تعد  (Henderson, 2006) تعكيض المكظفيف بتكجيو مف استراتيجيات التطكير التنظيمي

 Neural شبكة (The back propagation) خكارزمية الشبكة العصبية الخمفية أم ما يعرؼ ب
Network  متعددة الطبقات التي تـ تدريبيا كفقا لخكارزمية الانتشار الخمفي لمخطأ كىي كاحدة مف نماذج

ذكاء الاصطناعي كيمكف أف يساعد ال .(Jin & Lin, 2012) الشبكة العصبية المطبقة عمى نطاؽ كاسع
العصبية ىي تقنية  (The back propagation) الطمب عمى تيسير عدالة إدارة التعكيضات. تعد شبكة

ذكاء اصطناعي خاضعة للئشراؼ تعتمد عمى عمـ الأحياء كعمـ الأعصاب كعمـ النفس كالإحصاءات. 
نشاء نمكذج حكسبة منتظـ ، كدمج عقد شبكة عصبية  يمكنو تقميد الجياز العصبي لمدماغ البشرم ، كا 

 The) كبالتالي يمكف استخداـ نظاـ الشبكة العصبية .(Richard & Lippmann, 1991) متعددة
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back propagation)  لتصميـ نظاـ ذكي لدعـ القرار لتشكيؿ نظاـ تقييـ عادؿ لمركاتب مع إدخاؿ
 .البيانات الضخمة

 

 إدارة علبقات العامميف: -ق

كتنسيؽ العلبقة بيف أصحاب العمؿ  العمؿ،فيف ثقافة الشركة كعلبقات تشمؿ إدارة علبقات المكظ
دارة  يمكف استخداـ تكنكلكجيا الذكاء  الاتصالات،كالمكظفيف. مف حيث إدارة علبقات العمؿ كا 

 الإدارة،كالقياـ بمياـ  لمعمميات،الاصطناعي كنظاـ مساعد لحؿ العديد مف الصكر النمطية المعقدة 
مثؿ التسجيؿ أك الجدكلة  كفريقو،مستشاريف. يدعـ المساعد في المقاـ الأكؿ المدير كالعمؿ كمساعديف ك 

أك إعداد التقارير أك الحفاظ عمى بطاقة أداء. كمف الأمثمة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ىذا 
ركني المجاؿ "نظاـ المساعد الافتراضي"، الذم ينظـ الاجتماعات مف خلبؿ قراءة رسائؿ البريد الإلكت

دارة التقكيمات. في ىذه  ستعمؿ ىذه الأنظمة الذكية تدريجيا عمى  العممية،كتككينيا، كتنسيؽ المشاركيف، كا 
تحسيف المعرفة ذات الصمة كتكسيع مجالات الخدمة مف خلبؿ استيعاب خبرة أنفسيـ كزملبئيـ. تكسع 

 Jia etنظاـ المستشار" )ىذه الأنظمة تعريؼ الذكاء الاصطناعي في مكاف العمؿ كتصبح ما يسمى "
al., 2018 .) 
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 :الاصطناعيتصورات العاممين اتجاه الذكاء : 2.7
حذر كبار العمماء كرجاؿ الأعماؿ مثؿ ستيفف ىككينج كبيؿ غيتس مف البطالة الجماعية بسبب صعكد 

ك تشير التقديرات إلى  .(Bort, 2014) التكنكلكجيا الذكية كالذكاء الاصطناعي كالركبكتات كالخكارزميات
أف ثمث الكظائؼ المكجكدة اليكـ يمكف أف تشغميا التكنكلكجيا الذكية كالذكاء الاصطناعي كالركبكتات 

، كيرجع ذلؾ إلى التحسينات الكبيرة في البراعة كالذكاء الركبكتي ، إلى 2025كالخكارزميات بحمكؿ عاـ 
قدرة عمى التفكؽ عمى البشر في العديد مف المياـ جانب الكحدات المستقمة غير المكمفة التي لدييا ال

اليدكية كالمفاىيمية، كمف المثير للبىتماـ لا يتـ تنفيذ التكنكلكجيا الذكية كالذكاء الاصطناعي كالركبكتات 
كالخكارزميات في كظائؼ منخفضة الأجر كذات ميارات منخفضة فقط، بؿ في كظائؼ تتطمب ميارات 

مف  ٠٠٥3٥٥٥لتحميؿ كفرز  (Clearwell) "كميركيؿ"تمت برمجة نظاـ نكعية، فعمى سبيؿ المثاؿ 
المستندات في غضكف يكميف، كىي كظيفة كاف يتـ إجراؤىا عادةن مف قبؿ المحاميف ك المساعديف 
القانكنييف. بالإضافة إلى ذلؾ ، ستصبح خكارزميات كتابة التقارير داخؿ الأعماؿ ككسائؿ الإعلبـ 

علبكة عمى ذلؾ ، فإف تكاليؼ الركبكتات ذات البراعة العالية الدقة تنخفض بشكؿ  الإخبارية أكثر شيكعا.
مف جية أخرل كاف مكقؼ المستخدميف فيما يتعمؽ  .(Frey & Osborne, 2013) كبير أيضان 

بالتكنكلكجيا ، كتحديدا في إدارة المكارد البشرية الإلكتركنية ، مكضكعا لممناقشة لعقكد. فيجب عمى 
دائما النظر في تصكر المكظفيف لإدارة المكارد البشرية الإلكتركنية عندما تقرر المنظمة تنفيذ المنظمات 

ربما يككف النمكذج الأكثر  المجاؿ،أدكات جديدة تنطكم عمى إعادة تعريؼ أدكار المكارد البشرية. في ىذا 
يحدد نظرية ، كالذم The Technology Acceptance Model شيرة ىك نمكذج قبكؿ التكنكلكجيا

كيصؼ السمات التي ليا تأثير كبير في سمككيات  المعمكمات،القبكؿ كالمكقؼ تجاه نظاـ تكنكلكجيا 
كىما  عامميف،المستخدميف. كمف الممكف اعتبار سيكلة استخداـ التجربة كفائدتيا مف ذكم الخبرة أىـ 

 .(Davis, 1989) كنكلكجيامتناسباف بشكؿ مباشر في التأثير عمى قبكؿ المكظفيف بشكؿ إيجابي لمت
ك التي بحثت في مكاقؼ العامميف اتجاه  (BROUGHAM & HAAR, 2018) كبالنظر لدراسة
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لى أم مدل ستأخذ ىذه  التكنكلكجيا الذكية ك الذكاء الاصطناعي كالركبكتات ك الخكارزميات كا 
التكنكلكجيات دكر العنصر البشرم، فقد أشارت إلى أفّ التحسف المستمر ليذه التكنكلكجيات كما تؤديو مف 

يككف  كقدالكظائؼ ذات المستكل المتكسط في سكؽ العمؿ. زيادة في الكفاءة فإنيا تساىـ في اختفاء 
الدافع الأكبر لممنظمات لاستبداؿ العامميف في قطاع الخدمات ىك أف ىذه الكظائؼ تمثؿ عادةن جزءان كبيران 
مف النفقات في المنظمة، مما يثير القمؽ مف أف ىذه القطاعات قد لا تكجِد بديؿ فكرم عندما تخسر أك 

 .(Brynjolfsson & McAfee, 2011) ظائفيا بتكنكلكجيا الذكاء الاصطناعييتـ استبداؿ ك 

إلى أف مكاقؼ العماؿ كسمككيـ فيما يتعمؽ بالتكنكلكجيات الناشئة  (Hislop et al., 2017) كقد أشار
مؤثران رئيسيا لمدل كطريقة استخداميا. فعمى سبيؿ المثاؿ، يمكف أف تؤثر ثقة العماؿ في الأنظمة 

جية بشكؿ كبير عمى فعالية تطبيقيا. كبالتالي كاعتمادا عمى ما سبؽ تفترض ىذه الدراسة أىمية التكنكلك 
 كالذكاءالنظر في مكاقؼ العامميف في المنظمات المرشحة لاستخداـ تقنيات التكنكلكجيا الذكية 

 .كمتغير مستقؿ في أنمكذج ىذه الدراسة كالخكارزمياتالاصطناعي كالركبكتات 

 الاصطناعيتواجو الذكاء  تحديات : 2.8
 :الاستبدال ام التعاون مع العنصر البشري وجدليةالاصطناعي الذكاء : 2.8.1 

تجرم مناقشة كاسعة النطاؽ بشأف أثر الثكرة الصناعية الرابعة في استبداؿ العنصر البشرم، كيمثؿ إحدل 
 & Frey) قريبا في خطرالقضايا الرئيسية المفتكحة. العديد مف الكظائؼ عرضة لمحكسبة كستككف 

Osborne, 2017).  كالعديد مف التكقعات تبدك جذرية مف حيث البطالة الييكمية كارتفاع عدـ المساكاة
في المستقبؿ. قد يككف ليذه الثكرة عكاقب عمى كؿ مف العماؿ ذكم الميارات المنخفضة كذكم الميارات 

جيات القادرة عمى أداء عمميات صنع القرار العالية: قد يجد خريجك الجامعات أنفسيـ ميدديف بالبرم
في بيئة مميئة بالتحديات المستمرة تتميز بالسعي الحثيث لتحقيؽ التكازف بيف النظاـ التعميمي  المتطكرة،

بالمقابؿ كمف كجية نظر أخرل تجادؿ بأف  .(Bonekamp & Sure, 2015) كالتطكر التكنكلكجي
الثكرة الصناعية الرابعة ستقضي بلب شؾ عمى بعض الكظائؼ عمى المدل القصير، كلكنيا ستمثؿ فرصة 

كبالتالي مف الميـ البحث في كيفية التحكؿ (Kaplan, 2015).ؿالطكيلخمؽ فكائد لمجميع عمى المدل 
نتقالية بحيث يمكف أف تؤدم إلى مستقبؿ تخمؽ فيو التكنكلكجي ك كيؼ تتـ إدارة ىذه المرحمة الا
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التكنكلكجيا نفسيا كظائؼ جديدة ، تتميز بأنشطة أقؿ صعكبة كتكرارا كلكنيا أكثر فكرية ، كىي كظائؼ 
تحتاج إلى تطكير الميارات اللبزمة مف خلبؿ الاستثمارات في إعادة التدريب. كبعبارة أخرل، تعتبر الثكرة 

مثابة المحرؾ الأساسي لخمؽ فرص عمؿ جديدة في العقكد المقبمة، مع تزايد الحاجة الصناعية الرابعة ب
إلى العماؿ ذكم الميارات في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالخبرات التقنية المتخصصة. يبدك أف ميف 

 ,Bonekamp & Sure) الرعاية التي تتميز بالحاجة العالية إلى التعاطؼ مستبعدة مف ىذه الاعتبارات
،كمع ذلؾ، لا يزاؿ الخكؼ مف فقداف الكظيفة يمثؿ قضية ميمة بيف المكظفيف  .(2015 حيث  اليكـ

ىناؾ عدد قميؿ مف  الآف،يمكف النظر إلى الركبكتات كالأتمتة كالنظر إلييا عمى أنيا منافسة. حتى 
عمكف مف خلبؿ الدراسات في ىذا المجاؿ ، عمى الرغـ مف أف الأدلة الأكلية أكدت أف العماؿ قد يتفا

في دراستيـ حكؿ قابمية استخداـ كقبكؿ نمكذج أكلي ركبكتي  المثاؿ،معارضة الأتمتة. عمى سبيؿ 
كجدكا أف المشاركيف قد أعربكا عف خكفيـ مف استبداليـ بالركبكتات  (Weiss et al., 2016) صناعي

)الحداد ك محمد، أشارت دراسة ككما  .عمى الرغـ مف أف الركبكت تـ تقديمو كأداة تعاكنية المستقبؿ،في 
إلى أىمية النظر في كيفية التعامؿ مع الملبييف مف العامميف/ات المرشحيف لخطر البطالة بسبب  (2021

ذلؾ التغيير في منظكمة  كأثر في العمؿ، تبشكؿ أكبر عمى الركبكتا الرقمي كالاعتمادالتكسع في التحكؿ 
 العلبقات بيف البشر. كطبيعةالقيـ لممجتمع 

 :في ظل الثورة الصناعية الرابعة والمياراتالتحول في العمل  : 2.8.2
 الرابعة،في الثكرة الصناعية  استراتيجيان  يمعب المكظفكف دكران  (Gorecky et al., 2014) كفقان لدراسة

ذا لزـ الأمر ، يتدخمكف سيحددكف استراتيجية "لأنيـ  الإنتاج الشاممة ، كيراقبكف تنفيذ ىذه الاستراتيجية ، كا 
فإف ىذا يتطمب معرفة كمؤىلبت محددة كنمكذجان جديدان  ذلؾ،كمع  ."في نظاـ الإنتاج السيبراني المادم

اؿ لمميارات. كمف بيف الشركط التي تدفع الطمب عمى مجمكعات جديدة مف الميارات الشفافية في مج
الاتصالات الرقمية  الأشياء؛الإدارة الذاتية كاتخاذ القرارات مف قبؿ  الإنتاج؛المعمكمات، زيادة أتمتة أنظمة 

بالنسبة  .(Ustundag & Cevikcan, 2017) "مركنة استخداـ المكظفيف التفاعمية؛ككظائؼ الإدارة 
للبىتماـ مف كجيات نظر عديدة: كيؼ  فإف التقاطع بيف التعمـ كالتكنكلكجيا الجديدة مثير النفس،لعمماء 

بديلب لمذاكرة؟ ىؿ تؤثر  Google تتغير عمميات التعمـ في سياؽ الانغماس الرقمي؟ ىؿ أصبحت
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التكنكلكجيا سمبا أك إيجابا عمى قدرتنا عمى التعمـ؟ كيؼ تتغير دكرات حياة معرفتنا ككفاءتنا؟ كعلبكة عمى 
الميارات الصمبة كالناعمة، المطمكبة كالمتكقعة في مستقبؿ ذلؾ، ما ىي مكاصفات الكفاءة، مع مراعاة 

لأف معظـ التكقعات تشير إلى أنو سيككف ىناؾ طمب أكبر  كنظرا .(Ghislieri et al., 2018) العمؿ؟
فإف  .(Bonekamp & Sure, 2015) عمى مستكل أعمى مف كفاءة تكنكلكجيا المعمكمات في المستقبؿ

كمكاضيع مثؿ  الميندسيف،خاصة بيف  الرقمية،يمقي الضكء عمى أىمية تحسيف المعرفة حكؿ الأجيزة ىذا 
تمعب الميارات الشخصية  ذلؾ،كالطباعة ثلبثية الأبعاد كالمصانع الذكية، كمع  المعزز،الكاقع الافتراضي 

متعددة الكظائؼ كالتعامؿ  كخاصة التعمـ المستمر كالمركنة كالقدرة عمى العمؿ في فرؽ أيضا،دكرا حاسما 
،مع المكاقؼ المعقدة.  تعتبر ىذه قضية صعبة بشكؿ خاص لأف دراسات مختمفة أبرزت أف  اليكـ

الخريجيف يغادركف الجامعة بميارات ناعمة غير كافية كأنيـ في كثير مف الحالات لا يدرككف أىمية ىذه 
كيؼ "أم محاكلة للئجابة عمى السؤاؿ  تتطمب .(Ghislieri et al., 2018) الميارات في عالـ العمؿ

يمكف لعمماء النفس العامميف كالتنظيمييف دعـ العماؿ كالمنظمات في كقت الثكرة الصناعية 
أعماؿ لمبحكث كالتدخلبت التي يمكف أف تسيـ في تحديد السياسات التي تيدؼ إلى  كجدكؿ"الرابعة؟

كاقب السمبية إلى الحد الأدنى. كعمى الرغـ مف تعظيـ الآثار الإيجابية لمعماؿ كالمنظمات كتقميؿ الع
الخلبؼ حكؿ تأثير ىذه الثكرة عمى العمالة، إلا أف ىناؾ إجماعا معينا حكؿ أىمية تحديد تدابير كافية 
كمختمفة لمتعامؿ مع التحكؿ المستمر، مع التدخلبت عمى المستكيات الجزئية كالمتكسطة كالكمية. عمى 

يكر مؤشرات مف السياسات الكطنية كالأكركبية بشأف العمؿ كالتعميـ )مف مف المتكقع ظ التحديد،كجو 
الحاجة إلى مناىج جديدة كتحديث التعميـ العالي إلى النقاش حكؿ الدخؿ الأساسي لمجميع( كمف 

نستنتج مما سبؽ كفي ظؿ الثكرة  .(Bonekamp & Sure, 2015) المنظمات كالسياسات النقابية
تغييرات في طبيعة الكفاءات  كبالتاليمف تغيرات في طبيعة الكظائؼ  مؤدكما تالصناعية الرابعة 

في كيفية تفاعؿ سمكؾ العامؿ  كالبحثالمطمكبة ليذه الكظائؼ أىمية البحث في نكعية الكفاءات المطمكبة 
مع التغييرات في طبيعة العمؿ، كالمتغيرات المؤثرة في سمكؾ العامميف في ظؿ تفاعميـ مع التكنكلكجيا 

الاصطناعي. كتفترض ىذه الدراسة أنو مف الميـ البحث في ىذه المجالات في مجتمع  كالذكاءلذكية ا
خصكصان معرفة اتجاىات العامميف نحك الذكاء الاصطناعي كخطكة أكلى نحك تبني العينة المدركسة، 

 المنظمات ليذه التقنيات. 
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 :الاصطناعيمخاطر الذكاء : 2.9
تشير الأدبيات التي تبحث في آثار الذكاء الاصطناعي إلى تكقع بعض المخاطر المرتبطة بتطبيؽ 

، بالإضافة لأخلبقيات العمؿ في ظؿ الثكرة الصناعية كالخصكصيةالذكاء الاصطناعي كسرية البيانات 
كارت راسؿ كماكس الرابعة. ككما كتب عالـ الفيزياء النظرية كالمؤلؼ ستيفف ىككينج كزملبؤه العمماء ستي

 :تيغمارؾ كفرانؾ كيمكزيؾ في صحيفة الإندبندنت عند النظر في الآثار المترتبة عمى الذكاء الاصطناعي
في حيف أف التأثير قصير الأجؿ الذكاء الاصطناعي يعتمد عمى مف يسيطر عميو، فإف التأثير طكيؿ "

عمينا جميعان أف نسأؿ أنفسنا ما  يجب الإطلبؽ،الأجؿ يعتمد عمى ما إذا كاف يمكف السيطرة عميو عمى 
 ."(Schwab, 2016) الذم يمكننا القياـ بو الآف لتحسيف فرص جني الفكائد كتجنب المخاطر

 :الاختبارات التجريبية: 2.9.1
الذكاء الاصطناعي ىك مكضكع مازاؿ في طكر الاكتشاؼ في الكقت الحالي. كبدافع الخكؼ مف  

الخسارة، أعمنت الشركات في العديد مف الصناعات عف مبادرات تركز عمى الذكاء الاصطناعي. 
كسكؼ تفشؿ ليس بسبب تطبيؽ  التجريبية.كللؤسؼ، فإف معظـ ىذه الجيكد ستفشؿ عند تطبيؽ المشاريع 

كلكف لأف الشركات تقترب مف الابتكار القائـ عمى الذكاء الاصطناعي  ذاتو،كاء الاصطناعي بحد الذ
 بشكؿ غير صحيح. كىذه ليست المرة الأكلى التي ترتكب فييا الشركات ىذا النكع مف الأخطاء

(BRYNJOLFSSON & MCAFEE, 2018).  الذكاء الاصطناعي ىك نقمة نكعية لممنظمات التي
بعد بشكؿ كامؿ. لذا فإف إنشاء التعمـ التنظيمي في المنصة الجديدة ىك أكثر أىمية بكثير مف لـ تتبناه 

رؤية تأثير كبير عمى المدل القصير. كلكف كيؼ يبرر المدير الاستمرار في الاستثمار في الذكاء 
مقالتيـ الاصطناعي إذا لـ تسفر المبادرات القميمة الأكلى عف نتائج إيجابية؟، لذلؾ اقترحكا في 

(Hosanagar & Saxena, 2017)  أم مزيج مف "حافظة مشاريع الذكاء الاصطناعي"اتباع نيج ،
المشاريع التي قد تكلد انتصارات سريعة كمشاريع طكيمة الأجؿ تركز عمى تحكيؿ سير العمؿ إلى مؤتمت 

ؿ. كلكف نفترض أف الذكاء الاصطناعي سيغير الصناعات بالفع .end-to-end workflow بالكامؿ
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الشركات التي ستنجح مع الذكاء الاصطناعي ىي التي تركز عمى خمؽ التعمـ التنظيمي كتغيير الحمض 
النككم التنظيمي. أما الذيف يتبنكف نيج المحفظة بدلا مف تركيز جيكدىـ عمى ذلؾ الفكز الكبير الكاحد 

  .فسكؼ يككنكف في كضع أفضؿ لتسخير القكة التحكيمية لمتعمـ الاصطناعي

 :الخصوصية والأمان في ظل الثورة الصناعية الرابعة: 2.9.2
في المستقبؿ القريب، كمع زيادة قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي، سنبدأ في رؤية المزيد مف اليجمات 
السيبرانية الآلية كالمتطكرة بشكؿ متزايد. كمف المتكقع أف يؤدم تصاعد اليجمات الإلكتركنية التي تدعـ 

كانتشار فيركسات الكمبيكتر الذكاء الاصطناعي إلى انفجار اختراؽ الشبكات، كسرقة البيانات الشخصية، 
الذكية عمى مستكل الكباء. كمف المفارقات أف أفضؿ أمؿ لنا لمدفاع ضد القرصنة الممكنة في الذكاء 
الاصطناعي ىك باستخداـ الذكاء الاصطناعي. كلكف مف المرجح جدا أف يؤدم ذلؾ إلى سباؽ تسمح 

ل الطكيؿ، خاصة مع انضماـ الجيات الذكاء الاصطناعي، قد تككف عكاقبو مقمقة لمغاية عمى المد
فقد يككف ىناؾ   ليس ذلؾ فقط .(Yampolskiy, 2017) الإلكتركنيةالحككمية الكبرل إلى الحركب 

انحرافات خفية في الجياز ، كالتي لا تأتي مف أم نية مف قبؿ المصمـ ، كلكف مف البيانات المقدمة إلى 
ظاـ يستخدـ مجمكعة مف البيانات مف قرارات التكظيؼ نظاـ التدريب .عمى سبيؿ المثاؿ ، إذا كاف الن

السابقة لمعرفة أم مف المرشحيف سكؼ تحتاج إلى مقابمة ، قد يتعمّـ عف غير قصد الحفاظ عمى العرؽ 
أك الجنس أك غيرىا مف التحيزات .كعلبكة عمى ذلؾ ، فإف ىذه التحيزات قد لا تنشأ كقاعدة كاضحة ، بؿ 

 & BRYNJOLFSSON)ف التفاعؿ الدقيؽ بيف الآلاؼ مف العكامؿ قيد النظرقد تككف جزءا لا يتجزأ م
MCAFEE, 2018). شيء آخر أشير لو في مقالة (Sciensbury, 2021)  الشيء الأكثر أىمية

كليس لعبة .يمكف استخداميا لفعؿ الخير أك الشر ، اعتمادا عمى  أداة،حكؿ الذكاء الاصطناعي ىك أنو 
تيا .جزء كبير منو ىك أمف الذكاء الاصطناعي .عمى الرغـ مف أف جكىر الذكاء الطريقة التي يتـ برمج

 الاصطناعي ليس مؤذٍ ،كلكف كاحدة مف المخاطر الرئيسية ىي الطريقة التي يتـ استخداميا بيا .كبناءن 
، فإف المعيار المناسب ليس الكماؿ بؿ أفضؿ عمى ما سبؽ، كفي حيف أف كؿ ىذه المخاطر حقيقية جدان 

يؿ متاح حيف تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي. ففي نياية المطاؼ، نحف البشر أيضا لدينا تحيزات، بد
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كنرتكب أخطاء، كلدينا صعكبة في شرح كيؼ تكصمنا بصدؽ إلى قرار معيف. كلكف ميزة الأنظمة القائمة 
 .البيانات المناسبةعمى الآلة ىي أنو يمكف تحسينيا بمركر الكقت كستقدـ إجابات متسقة عند تزكيدىا ب

 انعداـ الأمف الكظيفي-الفصؿ الثالث 
 

 تمييد

 

 : تعريؼ انعداـ الأمف الكظيفي3.1

 

 : أبعاد انعداـ الأمف الكظيفي3.2

 

 : العكامؿ المؤثرة في انعداـ الأمف الكظيفي3.3

 

 الاصطناعي كالذكاء: انعداـ الأمف الكظيفي 3.4
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 تمييد
تيديدا لاستمرارية كاستقرار العمالة، حيث كاف انعداـ الأمف الكظيفي محكر يعكس انعداـ الأمف الكظيفي 

اىتماـ متزايد في ضكء التغيرات التكنكلكجية كالاقتصادية كالسياسية عمى مدل العقكد القميمة الماضية التي 
امؿ تركت الكثيريف غير آمنيف بشأف مستقبؿ كظائفيـ. كمف كجية نظر بحثية ىناؾ افتقار إلى إطار ش

 .(Shoss, 2017) يمكف مف خلبلو تنظيـ النتائج كالتكفيؽ بينيا فيما يتعمؽ بانعداـ الأمف الكظيفي
بحيث أف الشركات التي  متزايدة،المؤسسات في جميع أنحاء العالـ تيديدات كتغييرات كتحديات  وتكاج

تتأثر مشاعر انعداـ  .(Davis, 2013) كانت المصدر الرئيسي لمكظائؼ كالميف آخذة في الانخفاض
الأمف الكظيفي بالتقييـ الذاتي لممكظفيف. بحيث يمكف أف تككف الفركؽ الفردية في السمات كالقيـ 
الشخصية مسؤكلة عف التصكرات كالتفسيرات غير المتماثمة لمتيديدات التي تكاجو استمرار العمؿ بيف 

إلى قرار الإدارة بتقميص حجـ  المكظفيف في نفس المنظمة. عمى سبيؿ المثاؿ، قد ينظر المكظؼ
 ,Hawass) المنظمة عمى أنو ييدد استمراره في العمؿ، في حيف أف زميمو قد يدرؾ تأثيره باستخفاؼ

تزايد أتمتة مياـ العمؿ بما في ذلؾ إدخاؿ تقنية الركبكتات التي يمكنيا القياـ بكظائؼ  ؿكبفع .(2015
كالتغيرات التكنكلكجية بشكؿ عاـ تجعؿ العديد مف البشر بشكؿ أكثر كفاءة ، آخذة في الارتفاع ؛ 

الكظائؼ المألكفة عفا عمييا الزمف، ككما حذر الرئيس السابؽ باراؾ أكباما، في خطابو الأخير في 
المكجة التالية مف الاضطرابات الاقتصادية لف تأتي مف الخارج. سيأتي ذلؾ مف كتيرة "منصبو، فإف 

تي تجعؿ الكثير مف الكظائؼ الجيدة لمطبقة المتكسطة عفا عمييا الأتمتة التي لا ىكادة فييا كال
كؿ مف الميف الأقؿ ميارة )مثؿ السائقيف كمكظفي الأمف كعماؿ النظافة( ك  .(Miller, 2017)"الزمف

نظرائيـ ذكم الميارات العالية )مثؿ المحاميف كالأطباء كالمحمميف كالمديريف( معرضكف بشكؿ متزايد 
يؤدم استخداـ أجيزة الدفع الذاتي إلى إلغاء كظائؼ المحاسبيف  المثاؿ،عمى سبيؿ لفقداف الكظائؼ 

كسيسيـ التسكؽ عبر الإنترنت، في إغلبؽ العديد مف المتاجر متعددة الأقساـ   البشرييف )الكاشير( ،
أف  McKinsey & Company تقدر كبالتالي،  .التي لـ تعد تتطمب مكظفي مبيعات في المتجر

۷ مف الأنشطة التي يتقاضى الناس أجرا مقابؿ 45المثبتة حاليا يمكف أف تعمؿ عمى أتمتة  التقنيات"
۷ أك أكثر مف أنشطتيا المككنة مؤتمتة ، مرة ۷30 مف جميع الميف يمكف أف تككف 60أدائيا كأف حكالي 

نتج أىمية عمى ما سبؽ نست كبالتالي كبناءن .(Chui et al., 2016) "أخرل مع التقنيات المتاحة اليكـ
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البحث في العكامؿ المؤثرة كالمتأثرة في انعداـ الأمف الكظيفي. ك البحث في انعداـ الأمف الكظيفي كمتغير 
دراسة بعض المتغيرات المؤثرة في انعداـ الأمف الكظيفي  البحث، أمتابع في العلبقة المدركسة في ىذا 

كمتغيرات تؤثر في  الاصطناعييات الذكاء لدل العامميف كاتجاىات العامميف نحك تبني المنظمات لتقن
التنظيمية ك التغيير التنظيمي لممنظمة  السكابؽ(انعداـ الأمف الكظيفي كىك ما يأتي في إطار المتغيرات )

لذلؾ تـ دراسة  كبالإضافة .(Lee et al., 2017)المؤثر في انعداـ الأمف الكظيفي اتفاقان مع دراسة
قة بيف اتجاىات العامميف نحك تبني المنظمات لتقنيات الذكاء بعض المتغيرات المعدلة في العلب

الكظيفي لدييـ، كالتكنكفكبيا كمؤثر معدؿ عمى المستكل الفردم لمعامميف،  انعداـ الأمفالاصطناعي ك 
أملبن مف الباحث في التكصؿ لنتائج  التنظيمية.كالثقافة التسمطية كمؤثر معدؿ عمى مستكل الثقافة 

لبحث تفيد مجتمع العينة المدركسة، كالبحكث المستقبمية، كعند تطبيؽ تقنيات الذكاء مكضكعية ليذا ا
 .الاصطناعي في المنظمات السكرية

 :تعريف انعدام الأمن الوظيفي: 3.1
تتعدد الأدبيات التي تعرّؼ انعداـ الأمف الكظيفي كالتي سيتـ عرض أىميا في نظر الدراسة ضمف 

 .(3) الجدكؿ رقـ

 تعريفات لانعدام الأمن الوظيفي: 3جدول 

 الباحث/ة التعريؼ

"عجز متصكر لمحفاظ عمى الاستمرارية المرجكة في كضع كظيفي 
  ميدد"

(4383Greenhalgh  &
Rosenblatt, 1984) 

 ,Rosenblatt  &Ruvio) "القمؽ العاـ بشأف الكجكد المستقبمي لمكظيفة"
1996, 587) 

 ,1563De Witte)انعداـ الأمف الكظيفي الكمي إلى التيديدات المتصكرة لمكظيفة "يشير 
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 (1999 ككؿ"

إف مصطمح انعداـ الأمف الكظيفي النكعي يشير إلى التيديدات 
المتصكرة لميزات الكظيفة، كلا سيما "التيديدات بضعؼ الجكدة في 

 علبقة العمؿ"

(1823Hellgren et al., 
1999) 

 

كغير طكعي فيما يتعمؽ بالاستمرارية كالأمف داخؿ  "تغيير أساسي
 المنظمة المكظِفة."

(Sverke  &Hellgren, 
2002,27) 

 7713De Cuyper et) "تصكر العامؿ أك قمقو بشأف احتماؿ فقداف الكظيفة غير الطكعي"
al., 2012) 

"الاحتماؿ المتصكر كغير المرغكب فيو ذاتيا لفقداف الكظيفة الحالية في 
المستقبؿ ، ككذلؾ الخكؼ أك القمؽ المتعمؽ بيذا الاحتماؿ لفقداف 

 الكظيفة"

(Vander Elst et al., 
2014,365) 

 ,.193De Witte et al) "التيديد المتصكر أك فقد الكظيفة الحالية في المستقبؿ القريب"
2016) 

 المصدر: مف إعداد الباحث

 السابقة نستنتج أنيا تتقاطع بالنقاط التالية: مراجعة التعاريؼكمف خلبؿ 

 انعداـ الأمف الكظيفي تصكر سمبي عف الكاقع كالمستقبؿ الميني لمعامؿ 

 )أك قد يككف لمكظيفة ككؿ  -انعداـ الأمف الكظيفي قد يككف لمضمكف ميزات الكظيفة )النكعي
 )الكمي(.
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  عكامؿ فرديةانعداـ الأمف الكظيفي يحدث كيتأثر تبعان لعكامؿ خارجية ك   

  الفرد عف إرادةانعداـ الأمف الكظيفي تصكر يحدث خارج 

  انعداـ الأمف الكظيفي قد يحدث تبعان لمظركؼ المكضكعية لمكظيفة )مثاؿ : نكع عقد العمؿ مؤقت
أـ دائـ(، أك قد يحدث تبعان لظركؼ فردية لدل العامؿ ) قمؽ، اكتئاب، علبقة الرئيس ك 

أف يكاجو عامميف في نفس المكقع الكظيفي مستكيات مختمفة مف المرؤكس(، كبالتالي يمكف 
 انعداـ الأمف الكظيفي.

 كبالتالي، كمما سبؽ سيتـ اعتماد التعريؼ التالي لانعداـ الأمف الكظيفي في ىذه الدراسة:

مى المحتممة الخاصة بفقداف الاستقرار ع كالمستقبميةالتصكرات لدل العامؿ المتعمقة بالتيديدات الحالية 
 .صعيد مضمكف ميزات الكظيفة، أك الكظيفة ذاتيا أك المستقبؿ الميني لمعامؿ ككؿ

 :أبعاد انعدام الأمن الوظيفي: 3.2
يمكف التمييز بيف نكعيف عريضيف مف مقاييس انعداـ الأمف الكظيفي: المقاييس المتعددة الأبعاد 

حيث تتضمف مقاييس انعداـ الأمف الكظيفي متعددة الأبعاد عمى  الكاحد،كالمقاييس العالمية ذات البعد 
 Lee et) (Sverke & Hellgren, 2002). التيديد بفقداف الكظيفة، كالعجز في الحفاظ عمى الكظيفة

al., 2017) ، فكفقان لدراسة (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984)  فإف انعداـ الأمف الكظيفي
 :ىمايشتمؿ عمى بعديف أساسيّيف ك 

 :شدة التيديد الكظيفي المدرؾ -

يمعب نطاؽ كأىمية فقداف الكظيفة كالتقييـ الذاتي لاحتماؿ حدكث الخسارة أدكارا أساسية في تكثيؼ  
تجربة انعداـ الأمف الكظيفي. كخلبفا للآراء العالمية لانعداـ الأمف الكظيفي التي تربط ىذه الظاىرة 

الكظيفي تشعر بيا عندما  بالمخاكؼ مف فقداف الكظائؼ في المستقبؿ، يجادؿ المؤلفكف بأف انعداـ الأمف
قد لا تككف  ذلؾ،يعتقد أف التيديدات المتصكرة تكقؼ عف العمؿ الحالي أك سماتو المحددة. كمع 

لأنو في الحالة الأكلى ، لا  بأكمميا،المخاكؼ مف فقداف ميزات محددة لمكظيفة شديدة مثؿ فقداف الكظيفة 
 .منيا صاحب العمؿيزاؿ المكظؼ يتمتع بميزات أخرل متعمقة بالكظيفة يض
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 :العجز عف مكاجية التيديد -

كيصؼ ىذا البعد عدـ قدرة المكظؼ عمى التحكـ في التيديدات التي يمكف أف تعرض كظيفتو لمخطر. 
 الباحثكف بأفالعجز في ثقافة الأعماؿ التجارية، التي تعزز أساليب القيادة الاستبدادية. يجادؿ  فقد يزداد

المرجح جدا أف يضخمكا ىذا الشعكر السمبي. كقد  شخصي مفكسييـ بشكؿ الرؤساء الذيف يقيّمكف مرؤ 
تستنتج حججيـ أيضا أف القيـ التنظيمية لمشاركة السمطة كالتمكيف يمكف أف تقمؿ بقكة مف شعكر المكظؼ 

، أىميا (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984) بالعجز. كمع ذلؾ كجيت بعض الانتقادات لمقياس
 .بند 59مف  كمؤلؼس طكيؿ إلى حدٍ ما حيث أف الاستبياف طكيؿ أف مثؿ ىذا المقيا

 ، إضافة لدراسة(Reisel & Banai, 2002) مف كجية نظر أخرل تتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة
(Vander Elst et al., 2014)  في تبني استخداـ مقياس انعداـ الأمف الكظيفي العالمي ذك

يشير انعداـ الأمف الكظيفي الكمي إلى  "مف الكظيفي )الكمي( أمالذم يغطي جكىر انعداـ الأ  البعديف
ما إذا كاف المكظفكف يشعركف بأنيـ سيككنكف قادريف عمى الاحتفاظ بكظائفيـ أك قد يصبحكف عاطميف 

، ك انعداـ الأمف الكظيفي النكعي الذم يشير إلى شعكر عدـ الأماف بشأف خصائص الكظيفة "عف العمؿ
تـ تطكير ىذا المقياس    .(Roll et al., 2015) أك مكقع العمؿ أك ساعات العمؿ القيّمة مثؿ الأجر

ليتكافؽ مع تصكر ىذه الدراسة لانعداـ  (Brondino et al., 2020)، (De Witte, 2000)  مف قبؿ
فيك يتضمف عناصر تشير إلى التيديد أك فرص فقداف الكظيفة ، بالإضافة إلى عناصر   الأمف الكظيفي

لى مخاكؼ فقداف بعض مف خصائص الكظيفة. كعلبكة عمى ذلؾ، استخدـ مقياس انعداـ الأمف تشير إ
عمى ما سبؽ تعتمد ىذه الدراسة عمى  كبناءن   .الكظيفي بنجاح في سياقات كبمداف مختمفة، كبمغات مختمفة

في قياس انعداـ الأمف الكظيفي )   (Brondino et al., 2020) ك (De Witte, 2000) نمكذج
 .النكعي( لمعينة المدركسة -الكمي
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 :العوامل المؤثرة في انعدام الأمن الوظيفي: 3.3
مف الصعب حصر العكامؿ المؤثرة في انعداـ الأمف الكظيفي، فضلبن عف تبايف التأثير المتعمؽ بتمؾ 

لكف كبالنظر لعدد مف الأدبيات التي بحثت في العكامؿ  كالبيئية.العكامؿ باختلبؼ الخصائص الفردية 
المؤثرة بانعداـ الأمف الكظيفي نجد أف معظميا تشير إلى كجكد سياؽ معيّف يؤطر مفيكـ انعداـ الأمف 

(، في محاكلة لمدراسة الحالية لمتطرؽ لمعظـ ىذه العكامؿ 1الكظيفي كما ىك مكضح في الشكؿ رقـ )
 :في ىذا القسـ مف البحثالمؤثرة، ستتـ مناقشتيا 

 نموذج العوامل المؤثر في انعدام الأمن الوظيفي 4شكل رقم 

 

 ترجمة الباحث (Lee et al., 2017)المصدر: 
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 :السوابق المؤثرة في انعدام الأمن الوظيفي: 3.3.1
تنتج ظاىرة انعداـ الأمف الكظيفي  تعتبر ظاىرة انعداـ الأمف الكظيفي ظاىرة إدراكية، كلذلؾ ينبغي أف

( إلى Sverke  &Hellgren, 2002عف عكامؿ سياقية كفردية عمى حد سكاء. كبالتالي تدعك دراسة )
البحث في كيفية تطكر مفيكـ انعداـ الأمف الكظيفي لفيمو كمحاكلة إدارة تأثيره بالشكؿ الأمثؿ. كتقترح 

سكؽ العمؿ، كالتقمبات الاقتصادية، كالتغيير التنظيمي،  نفس الدراسة أف العكامؿ البيئية، مثؿ خصائص
كعقكد العمؿ، ىي عكامؿ مرشحة محتممة لأنيا تتفاعؿ مع الخصائص الفردية لممكظفيف )عمى سبيؿ 
المثاؿ، قابمية التكظيؼ، كالمسؤكليات الأسرية، كالفركؽ الفردية(. إف بيئات الاقتصاد الجزئي كالبيئات 

(. ك Otto et al., 2014ؤثر عمى كيفية إدراؾ الناس لمستكيات الأمف الكظيفي )الاجتماعية يمكف أف ت
مثؿ تكقع  الأماف،يمكف أف تؤثر العديد مف الممارسات كالظركؼ التنظيمية عمى شعكر المكظفيف بعدـ 

(.  Ito  &Brotheridge, 2007تقميص حجـ المنظمة أك تغييرات رئيسية مماثمة كما ذكر في دراسة )
كرات الافتقار إلى العدالة الإجرائية، أك انتياكات العقد النفسي لممكظفيف ممكف أف تزيد أيضان مف إف تص

(. بحيث يمكف أف Bernhard-Oettel et al., 2013تصكرات انعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف )
كيككف التأثير أقكل  ف،لممكظفيتتفاعؿ العدالة الإجرائية مع القيادة الأخلبقية لتقميؿ انعداـ الأمف الكظيفي 

بيف المكظفيف ذكم التكجو المنخفض لمسافة السمطة. كفي المقابؿ فإف التكاصؿ التنظيمي كالمشاركة 
(. في حيف أف ممارسات المشاركة Vander Elst et al., 2010يرتبطاف سمبان بانعداـ الأمف الكظيفي )

الجماعية أك إشراؾ المكظفيف في عمميات في العمؿ، مثؿ تبادؿ المعمكمات حكؿ الأىداؼ التنظيمية ك 
صنع القرار كمساعي حؿ المشكلبت، تزيد مف تصكرات المكظفيف لمسيطرة، كبالتالي يمكف أف تقمؿ مف 

(. أما فيما يخص الخصائص الشخصية HUANG et al., 2012تصكرات انعداـ الأمف الكظيفي )
&  De Witteالكظيفي، فقد كجدت دراسة ) الفردية ك التي يساىـ تأثيرىا في تصكرات انعداـ الأمف

Naswall, 2003 أف العماؿ ذكم الياقات الزرقاء ككبار السف كالأقؿ تعميما يعانكف جميعا مف )
 دكؿ أكركبية. 4مف خلبؿ دراسة عينة مككّنة مف  الكظيفي كذلؾمستكيات عالية نسبيا مف انعداـ الأمف 

( كالتي اقترحت نمكذجان يربط ظركؼ العمؿ de Bustillo  &Pedraza, 2010بالإضافة لدراسة )
دكؿ  5الكاقعية كالخصائص الشخصية بالتفسيرات الذاتية )ضمف مجتمع عينة الدراسة المؤلؼ مف 
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أكركبية(، بما في ذلؾ معتقدات انعداـ الأمف الكظيفي، كىي تحدد مجمكعة مف المتغيرات المؤثرة 
يـ، كالأجكر، كنكع العقد، مما يسيـ في انعداـ الأمف المكضكعية، مثؿ نكع الجنس، كالعمر، كالتعم

( أف المعمميف Feather  &Rauter, 2004الكظيفي. كفيما يخص بنكعية عقكد العمؿ كجدت دراسة )
 المتعاقديف يبمغكف عف انعداـ الأمف الكظيفي أكثر مف المعمميف الدائميف. 

السكابؽ المحتممة في سياؽ انعداـ الأمف كبالتالي نستنتج مما سبؽ أف الدراسات تتعدد فيما يخص 
سكابؽ تنظيمية( كتختمؼ شدة تأثير ىذه السكابؽ باختلبؼ خصائص مجتمع  -الكظيفي )سكابؽ فردية 

الدراسة. كلكف تتفؽ معظـ تمؾ الدراسات عمى كجكد معظـ ىذه السكابؽ كىك ما تتفؽ معو الدراسة 
 . ختلبفات المتعمقة بخصائص عينة الدراسة الحاليةمع الإشارة إلى الأىمية المتعمقة بالا الحالية.

 :العوامل المعدلة في انعدام الأمن الوظيفي لمعاممين: 3.3.2
تمعب التصرفات الفردية دكرا ىاما في تشكيؿ تأثير انعداـ الأمف الكظيفي. تحديدان التصرفات الشخصية،  

الأمف الكظيفي لفرادل  عمى انعداـكالعاطفة الإيجابية كالسمبية عمى كجو الخصكص، التي تؤثر 
( إلى أف الذيف يجدكف أف الممرضات Naswall et al., 2005دراسة )المكظفيف. فقد أشارت 

السكيديات ذكات المستكيات المنخفضة مف العاطفة السمبية كالمستكيات العالية مف العاطفة الإيجابية 
المعاكس. ظيفي مف الممرضات ذكات نمط العاطفة يعانيف مف ردكد فعؿ سمبية أقؿ اتجاه انعداـ الأمف الك 

أيضان الأشخاص الذيف لدييـ مكضع تحكـ داخمي يعانكف مف ردكد فعؿ سمبية أقؿ اتجاه انعداـ الأمف  ك
( إلى أف رأس الماؿ النفسي )أم تجربة الأمؿ كالتفاؤؿ Lam et al., 2015الكظيفي. كأشارت دراسة )

كيات انعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف، أم أف العامميف الممتمكيف لمرأس كالفاعمية كالمركنة( تخفؼ مف مست
الماؿ النفسي لدييـ رضا أكثر عف منظمتيـ كلدييـ استعداد أكثر لمساعدتيا ما يخفؼ مف مستكيات 
انعداـ الأمف الكظيفي ليـ. تتضمف المجمكعة الثانية مف العكامؿ المعدلة في انعداـ الأمف الكظيفي 

( أف الارتباط الإيجابي بيف انعداـ Cheng  &Chan, 2007لديمكغرافية. فقد كجدت دراسة )العكامؿ ا
الأمف الكظيفي كنكايا دكراف العمؿ أقكل بيف المكظفيف ذكم فترات العمؿ الأقصر كبيف المكظفيف 

بيف الأصغر سنان.بيد أف الأثر السمبي لانعداـ الأمف الكظيفي عمى النتائج الصحية يبدك أكثر حدة 
المكظفيف الذيف يشغمكف فترات أطكؿ كبيف المكظفيف الأكبر سنا. ككتفسير محتمؿ ليذه النتائج، قد يؤثر 
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خطر البطالة عمى المكظفيف الأطكؿ أمدا أكثر لأنو ينطكم عمى تيديد ليكيتيـ ذاتيا، خاصة مع اقترابيـ 
 مف التقاعد.

المثاؿ، في دراسة أجريت عمى العماؿ المؤقتيف  كبالنسبة لدكر عقكد العمؿ كقابمية التكظيؼ. عمى سبيؿ
( كجدت أف انعداـ الأمف الكظيفي ينظر إليو De Cuyper  &De Witte, 2007كالدائميف في بمجيكا )

عمى أنو انتياؾ لمعقكد النفسية لمعماؿ الدائميف، لذلؾ فيك يقمؿ مف التزاميـ التنظيمي كرضاىـ الكظيفي 
 المماثمة كلكف المؤقتيف.أكثر مف العماؿ ذكم المكاقع 

باستخداـ  (De Cuyper et al., 2009) أما فيما يتعمؽ بالدكر المعدؿ لقابمية التكظؼ تجد دراسة
عينات مف منظمتيف بمجيكيتيف، لاحظكا أف التنمر في مكاف العمؿ أقكل بيف المكظفيف ذكم القدرة العالية 

ى التكظؼ الذيف يعانكف مف انعداـ الأمف عمى التكظؼ مقابؿ المكظفيف ذكم القدرة المنخفضة عم
الكظيفي. تفترض ىذه الدراسة أف الأشخاص الذيف يتمتعكف بقابمية تكظّؼ جيدة يشعركف بالسيطرة عمى 
كضعيـ الكظيفي ، لذلؾ يتصرفكف مف خلبؿ التنمر عمى زملبئيـ في العمؿ أك الانخراط في سمككيات 

كر العدالة التنظيمية المتصكرة كالعلبقات القكية بيف أخرل منحرفة تنظيميا. كتختبر بحكث أخرل د
المكظؼ كصاحب العمؿ أك المكظؼ كزميؿ العمؿ في تخفيؼ الآثار السمبية لانعداـ الأمف الكظيفي. 
تؤكد العديد مف الدراسات عمى تأثيرات العلبقات بيف المكظؼ كصاحب العمؿ كالمكظؼ كزميؿ العمؿ 

أف آثار انعداـ الأمف  (Schreurs et al., 2011) في. كتقترح دراسةفي مستكيات انعداـ الأمف الكظي
تؤدم لانتياؾ العقد النفسي لصاحب العمؿ، ك يساىـ ايضان في خفض مساىمة   الكظيفي يمكف أف

العامميف في المنظمة، كمع ذلؾ يمكف أف يككف لدكر المشرفيف تأثيران ميمان في تحفيز العامميف عمى 
تجاه منظمتيـ، كخفض مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي لدييـ. كأخيرا، درست عدة استعادة التزاميـ ا

دراسات ما إذا كاف الحد مف عدـ اليقيف كزيادة السيطرة المتصكرة، مف خلبؿ اتخاذ القرارات القائمة عمى 
إلى  (Probst, 2005) المشاركة، قد يخفؼ مف الآثار السمبية لانعداـ الأمف الكظيفي. فقد أشارت دراسة

أف العماؿ ذكم الياقات الزرقاء مف ست منظمات أمريكية كصينية كانكا يعانكف مف مستكيات عالية مف 
مع كجكد فرص أكبر لصنع القرار التشاركي، ممكف أف تؤدم  ككجدت أنوانعداـ الأمف الكظيفي، 

خفاض نكايا دكراف لتخفيض مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي، كزيادة رضا زملبء العمؿ كالمشرفيف، كان
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العامميف. فضلبن عف مساىمة المستكيات المنخفضة مف انعداـ الأمف الكظيفي في تقميؿ العديد مف 
 .سمككيات الانسحاب كالتغيب

 :مخرجات مرتبطة بانعدام الأمن الوظيفي : 3.3.3
كالسمبية لانعداـ ، أظيرت الأبحاث في ىذا المجاؿ اىتماما حاسما بالعكاقب الإيجابية  2003منذ عاـ  

 :الأمف الكظيفي لممكظفيف ستتـ مناقشة بعضيا في ىذا القسـ مف البحث

 :الصحة ك الرفاه الكظيفي - أ

تشير العديد مف الدراسات إلى كجكد علبقة ايجابية بيف مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي ك الصحة ك 
فقد أشارت تمؾ  .(Schreurs et al., 2011)، (Naswall et al., 2005) الرفاه الكظيفي لمعامميف

الدراسات لكجكد علبقة متبادلة بيف مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي ك الارىاؽ العاطفي لمعامميف. إضافة 
إلى الاشارة بأف المستكيات المنخفضة مف انعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف يمكف أف يؤدم لمستكيات 

 .عالية لمرفاه الكظيفي

 :تجاه الحصكؿ عمى العمؿ ك اختيار المسار المينيالمكقؼ ا  - ب

تشير الأدلة الثابتة أيضا إلى ارتباط سمبي بيف انعداـ الأمف الكظيفي كنتائج المكاقؼ الرئيسية، مثؿ 
الالتزاـ التنظيمي لممكظفيف كالرضا الكظيفي. كنية البقاء مع المنظمة بالإضافة إلى ذلؾ، يؤثر انعداـ 

 .(Lee et al., 2017) لمكاقؼ المينية، مثؿ الارتياح كالالتزاـ بالمسار الكظيفيالأمف الكظيفي عمى ا

 :كالسمككيةالمخرجات المكقفية  -ج

الكظيفي لمعامميف كلكنيا  كالأداءمستكيات انعداـ الأمف الكظيفي  علبقة بيفتشير عدة دراسات لكجكد 
 .(Sverke & Hellgren, 2002) (Cheng & Chan, 2007) تتبايف في تأثير كشدة ىذه العلبقة

تمت الإشارة إلى أف عند كجكد مستكيات عالية مف انعداـ الأمف  (Huang et al., 2012) دراسة كفي
الكظيفي يخمؽ دافعا للبنخراط في محاكلات التأثير الاجتماعي مف خلبؿ استخداـ تكتيكات إدارة الانطباع 

بكجكد علبقة بيف  (Lam et al., 2015) ف الكظيفي اللبحقة. كيتنبأالأم تصكرات انعداـالتي تقمؿ مف 
انعداـ الأمف الكظيفي كسمكؾ المكاطنة التنظيمية، أم أنو مع زيادة مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي 
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الكظيفي تنخفض مستكيات المكاطنة التنظيمية لمعامميف في المنظمة. كعلبكة عمى ذلؾ، فإف انعداـ الأمف 
يمكف أف تؤدم إلى عقمية فؾ الارتباط الأخلبقي التي  ثالعمؿ. بحيعمى الانحراؼ في مكاف آثار  لو

تدفع سمككيات الانحراؼ التنظيمي كالشخصي في مكاف العمؿ. تساىـ المشاعر السمبية التي تأتي مع 
 Jiang) في تقميؿ الامتثاؿ لمسلبمة كالمزيد مف الإصابات في مكاف العمؿ الكظيفي أيضاانعداـ الأمف 

& Probst, 2014).  بالإضافة إلى التنمر في مكاف العمؿ (De Cuyper et al., 2009)  كالنكايا
 .الاحتيالية بيف المكظفيف

 : انتقاؿ عدكل المكاقؼ عبر التفاعلبت الشخصية -د

ك بالاعتماد عمى نظرية الآثار غير المباشرة، التي تشير إلى أف تجارب عمؿ المكظؼ تنتقؿ إلى المنزؿ 
عمى منظكر التكيؼ ، يقترح أف المكظفيف الذيف  الناس بالاعتمادكأف التجارب في المنزؿ تؤثر عمى عمؿ 

يفية ، بما في ذلؾ تقميؿ يقكمكف بسمككيات عمؿ تك  يشعركف بمزيد مف مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي
استخداـ برامج دعـ العمؿ خارج العمؿ كاستعداد أكبر لمسماح لمعمؿ بالتغمغؿ في حياتيـ الشخصية ، مما 
يثير بعد ذلؾ صراعا أكبر بيف العمؿ كخارج العمؿ كالإرىاؽ العاطفي. إف تغيير الطرؽ التي يتعامؿ بيا 

لى أدنى حد مف الصراع بيف العمؿ كالأسرة كبالتالي يخفؼ المكظفكف مع انعداـ الأمف الكظيفي قد يقمؿ إ
 .(Boswell et al., 2014) مف ردكد الفعؿ السمبية للؤعضاء الآخريف في مجمكعة أدكارىـ

كعمكما، تشير ىذه النتائج إلى أف تصكرات انعداـ الأمف الكظيفي يمكف أف تسفر عف نتائج إيجابية 
 .ليست بالضركرة بسيطة أك مباشرة كسمبية عمى حد سكاء. كما أف الآثار

 :انعدام الأمن الوظيفي و الذكاء الاصطناعي : 3.4
لقد أظيرت الأبحاث أف العامميف في مختمؼ الصناعات قمقكف جدان حكؿ سلبمة عمميـ بسبب استخداـ 

برامج  سمبي لتنفيذففي الثمانينات، كاف ىناؾ تصكر  .(Nam, 2019) أشكاؿ مختمفة مف التكنكلكجيا
كمف جية أخرل البعض  لمخطر،الذكاء الاصطناعي بسبب المخاكؼ مف أف يتعرض الأمف الكظيفي 

 حيث أتاح فرصان أكبر مف خلبؿ خمؽ كظائؼ أكثر  الذكاء الاصطناعي إيجابي لتطبيقاتنظر بشكؿ 
(Chao & Kozlowski, 1986). كأشارت دراسة (Plastino & Purdy, 2018)  إلى أف تطبيقات

كتمكّف المينييف لتمبية احتياجات العملبء،  العادية،الذكاء الاصطناعي ممكف أف تستحكذ عمى المياـ 
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التي  (Davenport & Ronanki, 2018) ما تتفؽ معو دراسة كىككتصميـ حمكؿ مبتكرة كمبدعة. 
شي البطالة عمى نطاؽ كاسع، تشير إلى أف عمميات الأتمتة ك الذكاء الاصطناعي لا تؤدم بالضركرة لتف

يخص العامميف  كفيماإقصاء اليد العاممة البشرية.  الاصطناعيكليس اليدؼ مف نشر تطبيقات الذكاء 
في مجاؿ المعرفة، مثؿ العامميف في مجاؿ البحث كالتطكير لا يشعركف بالتيديد اتجاه تطبيؽ تقنيات 

 ا لا يمكف أف تؤدم المياـ الإبداعية أك العاطفيةالذكاء الاصطناعي، كذلؾ لأنيـ يشعركف أف التكنكلكجي
(Bhargava et al., 2020). كتظير دراسة (DeSilver, 2014) عدد الكظائؼ في قطاع  أف

مف حكالي مميكني شخص في عاـ  ،عامان  15التكنكلكجيا في الكلايات المتحدة قد تضاعؼ في غضكف 
كلكف كمف ناحية أخرل يخشى قادة قطاعات .  2012إلى حكالي أربعة ملبييف شخص في عاـ  1997

مثؿ تجارة التجزئة كالتأميف كالآلات مف فقداف كظائفيـ نتيجة لإدخاؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي لمجاؿ 
أف  (Frey & Osborne, 2017) كما أكضحت دراسة .(Davenport & Ronanki, 2018) عمميـ

دة الأمريكية معرضة لخطر استبداليا بأجيزة في المائة مف الكظائؼ في الكلايات المتح 47حكالي 
الذم أجرل  (A Eurobarometer survey) الكمبيكتر. فضلبن عف نتائج استطلبع الرأم في أكركبا

في المائة مف المستطمعيف الأكركبييف يتفقكف مع البياف  74 أكركبي أف 283000مقابلبت مع حكالي 
ستختفي المزيد مف الكظائؼ أكثر مما سيتـ  الاصطناعي،اء بسبب استخداـ الركبكتات كالذك "القائؿ بأنو

 .(European Commission, 2017) "إنشاء كظائؼ جديدة

في  الاصطناعيعمى ما سبؽ نستنتج كجكد اتجاىيف لتكقع أثر تطبيؽ تقنيات الذكاء  كبالتالي كبناءن  
انعداـ الأمف الكظيفي المتصكر لدل العامميف. الاتجاه الأكؿ يعتبر أف تقنيات الذكاء الاصطناعي مف 
الممكف أف تخمؽ المزيد مف فرص العمؿ، كالاتجاه الآخر يعتبر بأف الذكاء الاصطناعي ممكف أف يؤدم 

بشرم، كذلؾ ميما إلى تفشي البطالة عف طريؽ إحلبؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي بدؿ العنصر ال
ساىمت تمؾ التقنيات في خمؽ كظائؼ بديمة. كتبني إحدل كجيات النظر قد يتبع لعدة عكامؿ كالعكامؿ 

الممكف أف تمعب دكران في تبني إحدل الاتجاىات السابقة. فعمى  التي مفالبيئية كالعكامؿ الديمكغرافية 
ف المتطكرة في تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي سبيؿ المثاؿ تساىـ البنية التحتية الالكتركنية في البمدا

بشكؿ أكسع مف البمداف النامية. كلذلؾ تسعى الدراسة الحالية لدراسة اتجاىات العامميف نحك تطبيؽ 
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تقنيات الذكاء الاصطناعي في انعداـ الأمف الكظيفي، في ظؿ ظركؼ مجتمع العينة المدركسة 
كبعض  -نظمات )شركات الاتصالات ك الدفع الالكتركني(الم ة(. كطبيع)الجميكرية العربية السكرية

المتغيرات الديمكغرافية كالجنس ك العمر ك النكع الكظيفي. بالإضافة لتأثير المتغيرات المعدلة في أنمكذج 
 .ىذه الدراسة كالتي سيناقش تأثيرىا في الفصؿ الرابع مف ىذه الدراسة
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 تمييد
)العمر، الجنس، النكع الكظيفي( إف المتغيرات المعدلة في ىذه الدراسة تتككف مف المتغيرات الديمكغرافية 

ك التكنكفكبيا عمى مستكل المتغيرات الفردية، ك الثقافة التسمطية لممنظمة عمى مستكل الثقافة التنظيمية . 
في ىذا الفصؿ سيتـ التطرؽ لتعريؼ المتغيرات المعدلة كمناقشة أىـ ما تطرقت لو الدراسات السابقة مف 

 . ك تأثيرىا في علبقة ىذه الدراسةنتائج مرتبطة بالمتغيرات المعدلة 

 : التكنوفوبيا:4.1
يعد رىاب التكنكلكجيا مشكمة كبيرة في مجتمع اليكـ ، لأف العديد مف الناس يحممكف مشاعر سمبية تجاه 
التكنكلكجيا الجديدة كيتجنبكف استخداميا عمى الرغـ مف الضخ الكبير لمتقدـ التكنكلكجي في كؿ جانب مف 

لا يزاؿ العديد مف المستخدميف غير مرتاحيف لاستخداـ .(Tekinarslan, 2008) .جكانب الحياة
التقنيات الجديدة ، كبدلا مف ذلؾ يستخدمكف الطرؽ التقميدية لإنجاز المياـ أك يسعكف لمحد مف استخداـ 

 في المائة فقط مف قدراتيـ 25إلى  10الأجيزة عالية الأداء إلى كظائؼ أساسية لمغاية ، باستخداـ 
(Fallad et al., 2012).  كمع التغمغؿ المتزايد لمتكنكلكجيا الجديدة في مجالات مثؿ التعميـ كالأعماؿ

أصبحت مشكمة رىاب التكنكلكجيا حاسمة، لأف عكاقبيا قد تنطكم عمى عدـ الفعالية أك  كالمنزؿ،التجارية 
الأمنية كنقاط الضعؼ ، كما إلى كزيادة التغيب عف العمؿ ، كزيادة التيديدات  العمؿ،انخفاض الأداء في 

أف  (Lowe, 2018) كجد ،2015ذلؾ. كفقا لمسح جامعة تشابماف حكؿ المخاكؼ الأمريكية لعاـ 
التكنكلكجيا كانت ثاني أكثر مصادر الخكؼ تصنيفان في الكلايات المتحدة ، بعد الككارث الطبيعية مباشرة. 

ي العلبقة بيف اتجاىات العامميف نحك الذكاء كبالتالي يمكف لمتكنكفكبيا أف تككف متغير معدؿ ف
 .الأمف الكظيفي كانعداـالاصطناعي 

 :التكنوفوبياتعريف  : 4.1.1
إلا أف المفيكميف مختمفاف.  الكمبيكتر،عمى الرغـ مف أف رىاب التكنكلكجيا يرتبط ارتباطا كثيقا بالقمؽ مف 

في حيف يتـ تعريؼ قمؽ الكمبيكتر عمى أنو حالة أك حالة عاطفية غير سارة عند التفاعؿ مع أجيزة 
، في حيف رىاب التكنكلكجيا ىك مفيكـ أكسع يشمؿ (Sievert et al., 1988) الكمبيكتر كالإنترنت

 ,Osiceanu) يثة ك / أك الأجيزة التقنية المعقدةالاستجابات السمككية كالعاطفية كالمكقفية لمتقنيات الحد
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( المقاكمة الداخمية الناشئة لدل 1كفقا لمتعريؼ الأكثر اقتباسان ، فإف رىاب التكنكلكجيا ىك  .(2015
( الخكؼ أك القمؽ المرتبط باستخداـ التكنكلكجيا. 2الناس عندما يفكركف أك يتحدثكف عف تقنية جديدة ، 

ىذه الظاىرة ليا  .(Brosnan, 2002) أك العدكانية تجاه التكنكلكجيا الجديدة( المكاقؼ العدائية 3
لتكنكلكجيا جديدة ككؿ كتأثيرىا عمى  صكر سمبية( 1مككنات معرفية كعاطفية كسمككية. كىي تتألؼ مف 

( لكـ الذات عند استخداـ 3 التكنكلكجيا؛( القمؽ بشأف التفاعؿ الحالي كالمتكقع مع 2المجتمع. 
 .التكنكلكجيا

 :عوامل تنبؤية اجتماعية لمتكنوفوبيا: 4.1.2

كفي الكقت الحاضر، تفكؽ كتيرة التقدـ التكنكلكجي قدرة المجتمع عمى فيـ التغيرات ككضع اتفاقات 
كنكلكجيا يجعؿ اجتماعية بشأف استخداـ القدرات التكنكلكجية الجديدة. إف المعدؿ المتزايد لمتغيرات في الت

دارتيا. فكفقان  مف مكاقؼيزيد  الحديث،مسألة فيميا مف قبؿ الإنساف  انعكاسية لممجتمع تجاه التقنيات كا 
فإف حكالي نصؼ الناس في العالـ الحديث معرضكف لبعض أشكاؿ رىاب  المتخصصيف،لأبحاث 

التقنيات إلى أسباب تستند المخاكؼ الجماعية بشأف   .(Brosnan, 2002) التكنكلكجيا أك غيرىا
مكضكعية. غالبا ما يمر الكثير مف الكقت بيف إنشاء تقنية جديدة كالكشؼ عف عكاقبيا السمبية. كيتفاقـ 
عدـ القدرة عمى التنبؤ بعكاقب التكنكلكجيات الجديدة بسبب غياب التقييـ الاجتماعي كالإنساني 

لمجتمع الأكاديمي فيما يتعمؽ بالعكاقب للبكتشافات العممية ككذلؾ بسبب عدـ كجكد مكقؼ مكحد بيف ا
 .(Nestik et al., 2018) .الاجتماعية لمتكنكلكجيات

 :الاختلافات الثقافية و التكنوفوبيا: 4.1.3
عف اختلبفات بيف الثقافات في مستكل رىاب التكنكلكجيا، في  (Weil & Rosen, 1995) يكشؼ بحث

في الكلايات المتحدة الأمريكية مف القمؽ بشأف ۷ فقط مف الطلبب 34بداية عصر الإنترنت ، عانى 
۷ عمى التكالي. حيث يمكف تفسير ىذه ۷82 ك 58 -أجيزة الكمبيكتر ، بينما في الياباف كاليند 

فعمى سبيؿ   .الاختلبفات ليس فقط بمستكل التنمية التكنكلكجية كالاقتصادية لبمد ما كلكف أيضا بثقافتو
جؿ مف الصعكبة الممحكظة لإتقاف التكنكلكجيا بينما يؤدم تجنب عدـ المثاؿ، يقمؿ التكجو الطكيؿ الأ
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اليقيف إلى زيادتيا، الفردية أيضان تضعؼ تأثير الآخريف الميميف عمى المكقؼ مف التكنكلكجيا ، كالذككرة 
 .(Nestik et al., 2018)الثقافية تزيد مف أىمية الفكائد المتكقعة مف استخداـ التكنكلكجيا

 :لمتكنوفوبيا المرتبطة بالنوعالجوانب : 4.1.4
رىاب التكنكلكجيا ىك سمة مميزة لممرأة أكثر مف الرجؿ، ربما يرجع ذلؾ إلى الاختلبفات بيف الجنسيف في 
نيج إتقاف التقنيات الجديدة. كبالتالي ، فإف الرجاؿ أكثر حرصا عمى بذؿ جيكد مستقمة إضافية لتعمـ 

يد في حيف أف فرص الدعـ الفني كالتعميـ الخاص ميمة بشكؿ خاص كيفية استخداـ تقنية أك جياز جد
 .(Nestik et al., 2018)لمنساء

 :الجوانب الفردية لمتكنوفوبيا: 4.1.5
يرتبط رىاب التكنكلكجيا بعدد مف الخصائص الشخصية مثؿ مستكل القمؽ كالأسمكب المعرفي ك الكفاءة 

لتقنيات الجديدة بعدد مف السمات الشخصية كفقا يرتبط الاىتماـ با (Osiceanu, 2015)الذاتية، 
إنو أكثر نمكذجية مف المستجيبيف الذيف يتمتعكف بمستكل  .(Big Five scale )لمقياس الخمسة الكبار

 KENNEDY) عاؿ مف الانفتاح مقابؿ الانطكاء كأقؿ تميزا للؤشخاص ذكم المسؤكلية الشخصية العالية
& FUNK, 2015).  رىاب التكنكلكجيا بيف مستخدمي الإنترنت أنو يرتبط سمبا تظير الأبحاث حكؿ

بعدد ساعات الاستخداـ المستمر كلكنو لا يكشؼ عف أم اتصاؿ بالتردد الإجمالي لاستخداـ الإنترنت 
كبعبارة أخرل ، فإف خصكصية رىاب التكنكلكجيا ىي مكقؼ سمبي تجاه التكنكلكجيا عندما يككف مف 

 ,Brosnan) في تحقيقو ليذه الظاىرة يربط .(Joiner et al., 2012) المستحيؿ تجنب الاتصاؿ بيا
الاستعداد لاستخداـ التكنكلكجيا بتقدير فائدتيا لحؿ مشكمة معينة. يتـ تحديد الفائدة المممكسة  (2002

بدكرىا مف خلبؿ التجربة السابقة ، كمف خلبؿ تقييـ كثافة العمؿ لإتقاف التكنكلكجيا ، ككذلؾ مف خلبؿ 
ل القمؽ ، الذم يعتمد عمى الشعكر المتمرس بالمتعة عند استخداـ التكنكلكجيا ككذلؾ عمى الكفاءة مستك 
 .الذاتية

 :والتكنوفوبياالتجارب العاطفية  :4.1.6
كتبيف البحكث أف المكقؼ مف التكنكلكجيات الجديدة يرتبط ارتباطا كثيقا بدافع المتعة، كالفائدة المتكقعة 

تؤثر  اتضح،درة عمى تحمؿ الأسعار كالنفقات، كأغراض الاستخداـ كالعادات. ك كما مف التكنكلكجيا، كالق
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فإف اتجاه ىذا  ذلؾ،المعاناة العاطفية بشكؿ كبير عمى الاستعداد لاستخداـ تقنيات المعمكمات. كمع 
التأثير لا يعتمد عمى المشاعر الإيجابية كلكف عمى أىميتيا الاجتماعية. فعمى سبيؿ المثاؿ، يقمؿ الشعكر 
بالمتعة مف الاستعداد لاستكشاؼ قدرات التكنكلكجيا الجديدة، في حيف أف الغضب مف التكنكلكجيا الجديدة 

ميا لأف ذلؾ يخفؼ مف الحصكؿ عمى الدعـ لو تأثير إيجابي غير مباشر عمى الاستعداد لاستخدا
 الاجتماعي مما يسرع مف التدريب بدكره. القمؽ بشأف التقنيات الجديدة لو نفس التأثير المتناقض

(Beaudry & Pinsonneault, 2010). 

 :والثقةالتكنوفوبيا : 4.1.7

دكد الفعؿ العاطفية الثقة في التقنيات تعني المكقؼ النفسي المحدد لمفرد الذم يعكس المفاىيـ كر 
كالاستعداد لأداء مياـ العمؿ عف طريؽ التقنيات. كفقا لبعض البحكث يمكف أف تختمؼ الثقة في التقنيات 

أم الاستقرار كالتشغيؿ الصحيح ككذلؾ في تقييـ الفرد لقدرتو عمى تشغيؿ ىذه التقنية  مكثكقيتيا،في تقييـ 
نو عدـ ثقة صريحة إلى حد ما في .عمى ما يبدك ، يمكف كصؼ رىاب التكنكلكجيا بأ

 .(Nestik et al., 2018)التكنكلكجيات

 :المنظمة في التسمطية الثقافة: 4.2
لأف الثقافة التنظيمية تكفر قكاعد كسمكؾ لممكظفيف  التنظيمي،يمكف لمثقافة التنظيمية أف تؤثر عمى الأداء 

فإف تأثير الثقافة التنظيمية عمى المستكل الفردم يؤثر عمى المستكل التنظيمي .كيمكف  أخرل،كبعبارة 
إلى ذلؾ  الكظيفي. كبالإضافةلمثقافة التنظيمية أف تؤثر عمى أداء المكظفيف كالتزاميـ التنظيمي كرضاىـ 

كبما أف .(Lingmont & Alexiou, 2020) ، تؤثر الثقافة التنظيمية عمى استعداد المكظفيف لمتغيير
الثقافة التنظيمية ىي مفيكـ كاسع جدا ، فإف ىذه الدراسة تكلي اىتماما خاصا إلى ثقافة التسمط في 

يمكف تصكر الثقافات التسمطية بأنيا ثقافة أكثر تكجييا / سيطرة ، كأقؿ مشاركة، كذات خطكط  .المنظمة
الثقافة التسمطية بأنيا نظاـ مغمؽ مع (Sriramesh et al., 1996) اتصاؿ أحادية الاتجاه. فقد كصؼ

 الأحيافاتخاذ القرارات مف أعمى إلى أسفؿ عمى أساس السمطة كالتقاليد كالتجربة كالخطأ في كثير مف 
القميؿ مف الاىتماـ بحياة المكظفيف خارج المنظمة ؛ ككضع قيمة عمى التقاليد كالقيـ المحافظة؛ 

تصكر بعض العمماء  دالمنظمات. كقـ الشخصية عف أىداؼ كالمكظفيف يككنكف يميمكف إلى فصؿ أىدافي
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الثقافة التنظيمية عمى أنيا سمسمة متصمة تككف فييا الثقافة التشاركية في أحد طرفي الطيؼ كالثقافة 
التسمطية في الطرؼ الآخر. تساىـ الثقافة غير التسمطية )أم الثقافة التشاركية( في الفعالية التنظيمية 

فقد  .(Kim et al., 2017) حيف تؤثر الثقافة التسمطية سمبا عمى النتائج التنظيمية بشكؿ إيجابي. في
كيؼ الثقافة التنظيمية التسمطية ممكف أف  (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984) كصفت دراسة

تؤدم إلى انخفاض في شعكر المكظفيف السيطرة عمى استمرارية العمؿ .كقد أدت الثقافة الاستبدادية 
ة في المنظمة إلى زيادة نكايا ترؾ الخدمة كالعلبقات السمبية بيف المكظفيف كالمنظمة ، ككلبىما العالي

مرتبط بانعداـ الأمف الكظيفي .كعلبكة عمى ذلؾ ، فإف الثقافة التسمطية أيضا تؤثر بشكؿ مباشر عمى 
المسافة بيف السمطة الشعكر بانعداـ الأمف الكظيفي ، عند كجكد الأخلبؽ التنظيمية بمستكيات أعمى ك 

كلذلؾ ، فإف .(Lingmont & Alexiou, 2020) أقؿ ، فالشعكر بانعداـ الأمف الكظيفي سيككف أقؿ
الثقافة التنظيمية التسمطية يمكف أف تؤثر أيضا عمى العلبقة بيف اتجاىات العامميف نحك الذكاء 

 . كانعداـ الأمف الكظيفي  الاصطناعي

 :المعدلة )العمر، الجنس، النكع الكظيفي(المتغيرات الديمكغرافية : 4.3
 تتعدد المتغيرات الديمكغرافية المعدلة في كؿ مف المتغيرات المدركسة في ىذا البحث، فقد أشارت دراسة

(Lee et al., 2017)  لكجكد تأثير ليذه المتغيرات في انعداـ الأمف الكظيفي بشكؿ معدؿ )الشكؿ رقـ
المستقؿ في ىذه الدراسة )اتجاىات العامميف نحك التكنكلكجيا الحديثة(. فقد (. أما فيما يخص المتغير 1

لارتباط العمر بالتصكرات المستقبمية لكظائؼ  (BROUGHAM & HAAR, 2018) أشارت دراسة
بحيث كانت الفئات العمرية الأصغر سنان  -منيا استبداؿ الكظائؼ بتقنيات الذكاء الاصطناعي -العامميف

استقراران ك التغيرات المستقبمية مف الفئات العمرية الأكبر. نظران لأف الفئات العمرية تككف أكثر أكثر قمقان نح
ك الجنس فقد كانت نتائج العديد مف  الفئات العمرية الأصغر سننان. كفيما يخص متغير النكع الكظيفي مف

العينات المدركسة  الدراسات تشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ليذه المتغيرات في فئات
(Lingmont & Alexiou, 2020)  دراسةك (Kim et al., 2017) عمى كؿ مف انعداـ الأمف الكظيفي

ك اتجاىات العامميف نحك الذكاء الاصطناعي. كبالتالي مف الممكف لممتغيرات الديمكغرافية المدخمة في 
 دؿ في علبقة ىذه الدراسة.ىذه الدراسة ) الجنس، العمر، النكع الكظيفي( أف تككف ذات أثر مع
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 الإطار العممي لمبحث-الفصؿ الخامس 
 

 تمييد

 : منيجية البحث5.1

 : تصميـ البحث5.1.1
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 تمييد
بعد استعراض كمناقشة العديد مف الدراسات السابقة كاستبياف العلبقة بيف متغيرات الدراسة في الجانب 

حيث سيقكـ الباحث بتكضيح  البحث،في ىذا الفصؿ سيقكـ الباحث بمناقشة الجانب العممي مف  النظرم،
ـ سيقكـ الباحث باختبار كيفية إجراء الدراسة الميدانية، كاختبار الصدؽ ك الثبات لأداة البحث، كمف ث

الفرضيات عف طريؽ إجراء عدد مف الاختبارات التي تتفؽ مع منيجية البحث العممية كمف ثـ مناقشة 
 .النتائج

 :تصميم البحث : 5.1.1
عمى المنيج الكصفي التحميمي، كبالتالي سيتـ اعتماد النقاط التالية قدر  تـ تصميـ ىذه الدراسة بناءن 

 المستقبمية.الامكاف مف قبؿ الباحث أملبن لمكصكؿ لنتائج ذات مكثكقية لتشكؿ مادة مفيدة لمبحكث 

 .جراء الاختبارات دكف تحيز مف الباحث لأم كجية نظر  الحيادية: سيتـ جمع البيانات كتحميميا كا 

 :إجراء ىذا البحث بشكؿ ممتزـ بالأمانة العممية ك دقة المراجع المكضكعة في البحث  تـ الصدؽ
بالإضافة لسعي البحث قدر الامكاف لإجراء اختبارات الصدؽ لأداة الدراسة  النظرية،مف الجية 

 كالالتزاـ بالشركط الإحصائية الصحيحة لاختبار العينة المراد دراستيا.

   حث مف خلبؿ اختيار عينة متجانسة كذات حجـ مناسب لتككف نتائج قابمية التعميـ: يسعى الب
 البحث قابمة لمتعميـ قدر المستطاع ضمف حدكد كمحددات البحث المذككرة.

النتائج كمناقشتيا كمقارنتيا مع الدراسات  كسردكبالتالي كاعتمادان عمى ما سبؽ سيتـ إجراء الاختبارات 
 المستقبمية. الدراسة كالدراساتالسابقة ذات الصمة. كمف ثـ سيتـ عرض محددات 

 :طريقة تحميل البيانات: 5.1.2
 (Google Formsمف )تـ في ىذا البحث جمع البيانات الكمية مف خلبؿ تكزيع الاستبانة الالكتركنية 

كبما أف البحث الحالي يعتمد عمى أسمكب نمذجة المعادلات  العينة المراد دراستيا، ىعم
مستقلبن الذم يسمح لنا بدراسة تأثير أكثر مف متغير   (Structural Equation Modellingالييكمية)

 SMART) تـ تفريغ البيانات عمى البرنامج الإحصائيسي كاف أك معدلان في علبقة ىذا البحث.
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PLS)لإجراء اختبارات ذم يسمح لنا بالقياـ بأسمكب نمذجة المعادلات الييكمية المشار إليو سابقان ال ،
 .الصلبحية لممقياس، كمف ثـ اجراء الاختبارات لمفرضيات في ىذا البحث

 (:SEM: أسموب نمذجة المعادلات الييكمية )5.1.3

 تعريؼ بأسمكب نمذجة المعادلات الييكمية: -
كسيطة(  -معدلة -مستقمة -يسمح لمباحثيف بدراسة نماذج متعددة المتغيرات )تابعة كىك اسمكب إحصائي 

 Hult et) في آفٍ كاحد، كممكف لو التنبؤ بالأثر المتعدد ليذه المتغيرات في النمكذج المدركس
al,2016). 

 أنكاع أسمكب نمذجة المعادلات الييكمية: -
 :(Covariance-based SEM) نمذجة المعادلات الييكمية بناء عمى التبايف -1

)أم مجمكعة مف العلبقات المنيجية بيف متغيرات  فرضياتيستخدـ في المقاـ الأكؿ لتأكيد )أك رفض( ال
متعددة يمكف اختبارىا تجريبيا(. كىك يفعؿ ذلؾ مف خلبؿ تحديد مدل قدرة النمكذج النظرم المقترح عمى 

 .(Hult et al,2016) لعينةاتقدير مصفكفة التبايف المشترؾ لمجمكعة بيانات 

 ( :partial least squares-SEM) نمذجة المعادلات الييكمية بالمربعات الصغرل الجزئية -2

في البحكث الاستكشافية. كىك يفعؿ ذلؾ مف  فرضياتفي المقاـ الأكؿ لتطكير ال PLS-SEMيستخدـ 
 خلبؿ التركيز عمى شرح التبايف في المتغيرات التابعة عند فحص النمكذج.

ك  لممتغيرات المعدلة كالتأثيرالعلبقة  كاستكشاؼ  بما أف البحث الحالي يعتمد عمى تطكير الفرضيات -
، اتفاقا مع (partial least squares-SEMفي علبقة ىذه الدراسة سيتـ الاعتماد عمى نكع ) المستقمة

(Hult et al,2016)  بما يخص  الدراسة الحالية كالتي طكرت الفرضيات ك اليدؼ منيا التنبؤ بتأثيرات
 المتغيرات المدركسة في أنمكذج ىذا البحث.
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 :: المقاييس5.1.4
 :(STARA awareness) الاصطناعيقياس المتغير المستقؿ اتجاىات العامميف نحك الذكاء   -

تـ قياس اتجاىات العامميف نحك تقنيات التكنكلكجيا الذكية، كالذكاء الاصطناعي، كالركبكتات، ك 
 & Lingmont) ،ك(BROUGHAM & HAAR, 2018) الخكارزميات عف طريؽ مقياس دراستي

Alexiou, 2020) كانو بالعمؿ كالذم يقيس الى أم مدل يتصكر العامؿ أف ىذه التكنكلكجيات ستحؿ م
عبارات . كتـ قياس إجابة أفراد العينة مف خلبؿ  4خلبؿ العشر سنكات القادمة، مؤلفة الاستبانة مف 

 & BROUGHAM)  ( . تـ تطبيؽ دراسة5، مكافؽ بشدة 1مقياس ليكرت الخماسي )غير مكافؽ بشدة 
HAAR, 2018) مف القطاع العاـ  منظمة 200  في قطاع الخدمات في نيكزيمندا عبر استجكاب حكالي

استبانة صالحة لمتحميؿ. أما  120مشارؾ، كتـ استرداد  430ك الخاص ، بحيث كزعت الاستبانة عمى 
مف المشاركيف كتـ استرداد  594فقد تـ تكزيع الاستبانة عمى  (Lingmont & Alexiou, 2020) دراسة

ينتمكف لقطاعات صناعية مختمفة استبانة صالحة لمتحميؿ الاحصائي. كقد كانكا المشاركيف  491حكالي 
تـ قياس إجابة .  . %36.4  كاليند  %50.7في العديد مف البمداف أىميا الكلايات المتحدة الأمريكية 

 .(5، مكافؽ بشدة 1أفراد العينة مف خلبؿ مقياس ليكرت الخماسي )غير مكافؽ بشدة 

 :قياس المتغير التابع انعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف -

يشير انعداـ الأمف الكظيفي الكمي إلى ما إذا كاف المكظفكف يشعركف  مالكمي: أانعداـ الأمف الكظيفي 
بأنيـ سيككنكف قادريف عمى الاحتفاظ بكظائفيـ أك قد يصبحكف عاطميف عف العمؿ، تـ قياس انعداـ 

عبارات، ك  4(المؤلؼ مف De Witte, 2000الأمف الكظيفي الكمي لمعامميف اعتمادان عمى مقياس )
  .(Huang et al., 2012)، (De Witte et al., 2016)الذم تـ تطبيقو في العديد مف الدراسات 

انعداـ الأمف الكظيفي النكعي : يشير إلى شعكر عدـ الأماف بشأف خصائص الكظيفة القيّمة مثؿ الأجر 
 .(Brondino et al., 2020) (Roll et al., 2015)أك مكقع العمؿ أك ساعات العمؿ 

عبارات، تـ قياس إجابة أفراد العينة مف خلبؿ مقياس ليكرت الخماسي )غير  8المقياس مؤلؼ مف  
 (.5، مكافؽ بشدة 1مكافؽ بشدة 
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 :قياس المتغير المعدؿ )التكنكفكبيا( -

 ,.Martínez-Córcoles et al) تـ قياس المتغير المعدؿ التكنكفكبيا مف خلبؿ استبانة دراسة  
في  كبكلندييففرد مف أفراد العينة المؤلفة مف مكظفيف استكنييف  534تـ تكزيعيا عمى  التي (2017

مختمؼ القطاعات. كبالتالي سيتـ اعتماد ىذه الاستبانة لمدراسة الحالية بعد إجراء اختبارات الصلبحية 
عبارة، تـ قياس إجابة أفراد العينة مف خلبؿ مقياس ليكرت  12الإحصائية عمييا. المقياس مؤلؼ مف 

 .(5، مكافؽ بشدة 1الخماسي )غير مكافؽ بشدة 

  الثقافة التسمطية لممنظمة:قياس المتغير المعدؿ 

( كالتي اعتمدت Kim et al., 2017عمى دراسة ) تـ اعتماد مقياس الثقافة التسمطية في المنظمة بناءن 
مف أفراد العينة المدركسة مف مختمؼ القطاعات الصناعية في ككريا  300عمى تكزيع المقياس عمى 

ة أفراد العينة مف خلبؿ مقياس ليكرت الخماسي تـ قياس إجاب عبارات، 5الجنكبية. تتألؼ الاستبانة مف 
 (.5، مكافؽ بشدة 1)غير مكافؽ بشدة 

 :العينة: 5.1.4
عمى عدة  تـ اختيار العينة ضمف مجتمع الدراسة أم شركات الاتصاؿ الخاصة في سكرية، كذلؾ بناءن 

 :معايير كىي

عينة متجانسة مف حيث  تجانس العينة : تيدؼ الدراسة الحالية لاختبار العلبقة المدركسة ضمف -
 . طبيعة عمؿ المنظمة

سيريتؿ، ) عدد أفراد العينة : تـ إرساؿ الاستبياف بشكؿ عشكائي لمعامميف في المنظمات المدركسة -
MTN)( 425( استجابة غير صالحة للبختبار تـ استبعادىا،)11( استجابة،)436، تـ ارجاع )

(  مف العامميف في 425العينة المدركسة ) . كبالتالي كاف عدد أفرادللبختباراستجابة صالحة 
 .الشركات المدركسة
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 : الاختبارات:5.2
 : الإحصاءات الوصفية:5.2.1

ككانت الاحصاءات (  (MTNسيريتؿ، مف العامميف في مؤسستي أ( فرد425كانت العينة مؤلفة مف )
 : الكصفية لمعينة المدركسة كالتالي

الفئات العمرية للعينة  5شكل رقم 

 

متجانسة حيث كانت النسب متقاربة الفئات العمرية لمعينة المدركسة ( نلبحظ أف 5مف خلبؿ الشكؿ رقـ )
في سنة  35حتى  26لغالبية الفئات العمرية مع كجكد النسبة الأعمى لمعامميف في الفئة العمرية مف 

أم أف  ،مما يكضح تكجو برامج استقطاب العامميف لممنظمتيف المدركستيف المنظمتيف المدركستيف
 .الشريحة الأكبر مف العامميف ىـ في الفئة العمرية المذككرة آنفان 

ة للعينةنسيالفئات الج 6شكل رقم 
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في  متقبربة ننسبة الإنبث ( انفئبت انجنسية نهعينة وانتي كبنث نسبة انذكىر فيهب6يىضح انشكم رقم )

  انمنظمتين انمدروستين.

 النكع الكظيفي لأفراد العينة 7شكؿ رقـ 

 

( أف نسبة العامميف الإدارييف تمثؿ غالبية العينة المدركسة 7نلبحظ مف خلبؿ الاطلبع عمى الشكؿ رقـ )
حيث تـ تكزيعيا عمى العامميف الإدارييف في حيف كاف  كذلؾ قد يككف بسبب التكزيع الالكتركني للبستبانة،

 المنظمتيف المدركستيف. في مف الصعب الكصكؿ لجميع التقنيف العامميف

 :اختبارات الصلاحية والثبات لممقياس : 5.2.2
، ضمف (Structural Equations Modeling)تتبع الدراسة الحالية أسمكب نمذجة المعادلات الييكمية، 

، كذلؾ بالتناسؽ مع  (Partial Least Squares -Structural Equations Modeling) طريقة
الفرضيات المكجكدة في ىذا البحث،  -بالتحديد-كيفية تطكير الفرضيات، ك ندرة الدراسات التي تتناكؿ 

كبالتالي ستتـ الاختبارات في  .(Urbach & Ahlemann, 2010)، (Wong, 2013) كذلؾ اتفاقان مع
 :راسة عمى مرحمتيفىذه الد

 (Assessment of Measurement Model) المقياس كثباتالمرحمة الأكلى اختبار صلبحية  -1
 :مفكتككف مؤلفة 

 (convergent validity) صلبحية التقارب -
 (Discriminant validity) صلبحية التميّز )التباعد( -
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، سيتـ (Assessment of Structural Model) المرحمة الثانية اختبار النمكذج ك الفرضيات -2
 .مناقشتيا في القسـ التالي مف ىذه الفقرة

 (Assessment of Measurement Model)المقياس ثباتالأكلى اختبار صلبحية ك  المرحمة -1

 المقياس: كثباتدراسة اختبار صلبحية 

  التقارب صلبحية(convergent validity:) 

 نتائج الاختبارات كالتالي:( 4يبيف الجدكؿ رقـ )

 (:convergent validityنتائج اختبارات )  4جدول 

 العبارةرقم  المتغير
Factor 

Loading Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted 

Cronbach's 
Alpha 

المتغير المستقل: وعي العاملين 
 اتجاه الذكاء الاصطناعي

4 2.960 

2.982 2.906 2.970 
5 2.972 

6 2.960 

7 2.956 

المتغير التابع : انعدام الأمن 
 النوعي(-الوظيفي للعاملين )الكمي 

انعدام الامن 
     الوظيفي الكمي

8 2.946 

2.950 2.807 2.904 
9 2.847 

02 2.940 

00 2.909 

انعدام الامن 
     النوعي الوظيفي

00 2.656 

2.925 2.547 2.879 

00 2.698 

04 2.802 

05 2.600 

06 2.690 

07 2.650 

08 2.865 

09 2.854 
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المتغير المعدل الأول : الثقافة 
 التسلطية في المنظمة

02 2.902 

2.940 2.769 2.900 

00 2.696 

00 2.900 

00 2.905 

04 2.929 

 التكنوفوبيا الثاني:المتغير المعدل 

05 2.840 

2.945 2.600 2.904 

06 2.874 

07 2.922 

08 2.778 

09 2.875 

02 2.865 

00 2.808 

00 2.865 

00 2.779 

04 2.750 

05 2.648 

06 -2.090 

 : (Hult et al,2016)بناءن عمى نعتمد عمى القيـ التاليةلتقييـ صلبحية التقارب 

- Composite reliability>0,7 
-  Average Variance Extracted>0,5 
- Factor Loading>0,7 

أف معظـ العبارات كانت تمثؿ المتغيرات  كنلبحظالتقارب، يشير الجدكؿ السابؽ لنتائج اختبارات صلبحية 
 :باستثناء التالي بناءن عمى المعايير أعلبه المدركسة

 :المتغير التابع -

 العبارات المقترحة لمحذؼ لممتغير التابع 5جدكؿ 

 Factor Loadingقيمة  العبارة رقـ العبارة
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 أخشى أف أحصؿ عمى مشرؼ آخر في 12

 المستقبؿ

0.656<0.70 

 0.70>0.623 أنا قمؽ بشأف زيادة راتبي 15

 مف المحتمؿ أف يزداد عبء العمؿ 17

 الخاص بي في المستقبؿ

 0.653 <0.70 

( 16-13لذلؾ سيتـ حذؼ العبارات المذككرة بالجدكؿ أعلبه مف النمكذج، أما بما يخص العبارتيف رقـ )
 .فقد كانت قيمتيـ قريبة جدان مف القيمة المسمكح بيا، لذلؾ تـ إبقائيما في النمكذج المدركس

 :المتغير المعدؿ الثاني التكنكفكبيا -

 العبارات المقترحة لمحذؼ لمتغير التكنكفكبيا 6جدكؿ 

 Factor Loadingقيمة  العبارة رقـ العبارة

 أشعر بالقمؽ أثناء العمؿ مع المعدات 35

 أك التكنكلكجيا الجديدة

0.648<0.70 

 فيأشعر بالإجبار في تغيير طريقتي  36

 العمؿ بسبب المعدات أك التكنكلكجيا

 الجديدة

-0.191<0.70 

 .(6) بالنسبة لمتغير التكنكفكبيا، أيضان سيتـ حذؼ العبارات المذككرة بالجدكؿ رقـ

 :(Discriminant validity) صلبحية التميّز )التباعد( -



122      
 

 :(Fornell-Larcker Criterio ) ( مصفكفة الارتباط7يبيف الجدكؿ رقـ )

 مصفكفة الارتباط لممتغيرات المدركسة7جدكؿ 

الثقافة  
التسمطية في 

 المنظمة

انعداـ 
الأمف 
  الكظيفي

انعداـ 
الأمف 
الكظيفي 
 النكعي

انعداـ 
الأمف 
الكظيفي 
 الكمي

كعي العامميف 
اتجاه الذكاء 
  الاصطناعي

 التكنكفكبيا

الثقافة التسمطية 
 في المنظمة

0.876      

انعداـ الأمف 
  الكظيفي

0.627 0.820      

انعداـ الأمف 
 الكظيفي النكعي

0.636  0.954 0.809     

انعداـ الأمف 
 الكظيفي الكمي

0.567  0.960 0.832 0.915   

كعي العامميف 
اتجاه الذكاء 
 الاصطناعي

0.565 0.894  0.799 0.909 0.962  

 0.841 0.484 0.525 0.544 0.558 0.456 التكنكفكبيا

 ( أف المتغيرات المدركسة مستقمة عف بعضيا البعض كبالتالي يمكننا قبكؿ النمكذج.7يبيف الجدكؿ رقـ )
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 (:8( فيي مكضحة في الجدكؿ رقـ )Cross Loading) يخص قيـأما فيما  

 لعبارات المتغيرات  cross loading 8جدكؿ 

 

AUTHUR.CULT

URE 
JOB INSECURITY 

QUALITATI
VE JOB 

INSECURIT
Y 

QUANTITATIVE 
JOB 

INSECURITY 

STARA 

AWARENESS 
TECHNOPHOBIA 

AUTHCULTR1 0.909 0.523 0.536 0.466 0.478 0.389 

AUTHCULTR2 0.698 0.594 0.594 0.545 0.515 0.392 

AUTHCULTR3 0.93 0.56 0.568 0.506 0.505 0.41 

AUTHCULTR4 0.915 0.517 0.521 0.469 0.473 0.376 

AUTHCULTR5 0.908 0.522 0.533 0.467 0.477 0.411 

QUALJIS2 0.389 0.616 0.683 0.503 0.459 0.454 

QUALJIS2 0.389 0.616 0.683 0.503 0.459 0.454 

QUALJIS3
  

0.534 0.834 0.86 0.739 0.711 0.405 

QUALJIS3
  

0.534 0.834 0.86 0.739 0.711 0.405 

QUALJIS5 0.418 0.588 0.689 0.446 0.437 0.367 

QUALJIS5 0.418 0.588 0.689 0.446 0.437 0.367 

QUALJIS7 0.591 0.884 0.896 0.798 0.781 0.481 

QUALJIS7 0.591 0.884 0.896 0.798 0.781 0.481 

QUALJIS8 0.6 0.877 0.888 0.793 0.759 0.495 

QUALJIS8 0.6 0.877 0.888 0.793 0.759 0.495 
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QUANJIS1 0.539 0.911 0.792 0.946 0.868 0.496 

QUANJIS1 0.539 0.911 0.792 0.946 0.868 0.496 

QUANJIS2.R.C 0.42 0.782 0.643 0.848 0.725 0.426 

QUANJIS2.R.C 0.42 0.782 0.643 0.848 0.725 0.426 

QUANJIS3 0.565 0.912 0.798 0.942 0.881 0.487 

QUANJIS3 0.565 0.912 0.798 0.942 0.881 0.487 

QUANJIS4 0.54 0.899 0.799 0.919 0.841 0.509 

QUANJIS4 0.54 0.899 0.799 0.919 0.841 0.509 

STARA1 0.532 0.852 0.763 0.866 0.962 0.47 

STARA2 0.532 0.849 0.755 0.866 0.969 0.449 

STARA3 0.556 0.868 0.775 0.883 0.962 0.468 

STARA4 0.555 0.872 0.784 0.882 0.956 0.475 

TECHNO1 0.465 0.532 0.523 0.496 0.464 0.846 

TECHNO10
  

0.315 0.459 0.429 0.449 0.418 0.755 

TECHNO2
  

0.366 0.455 0.446 0.426 0.39 0.884 

TECHNO3 0.374 0.471 0.461 0.442 0.407 0.905 

TECHNO4 0.338 0.416 0.417 0.381 0.344 0.78 

TECHNO5 0.405 0.475 0.467 0.444 0.408 0.879 

TECHNO6 0.412 0.51 0.485 0.49 0.436 0.871 

TECHNO7 0.39 0.412 0.416 0.374 0.363 0.834 

TECHNO8 0.422 0.513 0.482 0.499 0.464 0.866 
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TECHNO9 0.32 0.418 0.421 0.382 0.344 0.774 

(، يمكننا أف نقكؿ بأف العبارات تمثؿ المتغيرات المدركسة كلا 8مف خلبؿ الاطلبع عمى الجدكؿ رقـ )
( نمكذج 8يكجد تداخؿ ما بيف اسئمة المتغيرات، كبالتالي يمكننا قبكؿ النمكذج. كيكضح الشكؿ رقـ )

لمعبارات الدراسة قبؿ إجراء اختبارات الفرضيات، كالعلبقات بيف المتغيرات، إضافة إلى عكامؿ التحميؿ 
 .متغير لكؿ

 Assessment of Measurement Modelنتائج اختبار   8شكؿ رقـ 
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 المصدر مف إعداد الباحث

 :(Assessment of Structural Model) والفرضياتالمرحمة الثانية اختبار النموذج : 5.2.3
 :( لنتائج اختبار الفرضيات9يشير الجدكؿ رقـ )



125      
 

 جدكؿ اختبار الفرضيات 9جدكؿ 

 

Original Sample 
(O)/Std.Beta 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

AUTHUR.CULTURE→ JOB 
INSECURITY 0.136 0.035 3.919 0.000 

JOB INSECURITY → QUALITATIVE 
JOB INSECURITY 0.954 0.006 167.581 0.000 

JOB INSECURITY → 
QUANTITATIVE JOB INSECURITY 0.96 0.005 206.415 0.000 

Moderating Authur.culture→ JOB 
INSECURITY -0.013 0.025 0.528 0.598 

Moderating Technophobia → JOB 
INSECURITY -0.019 0.023 0.835 0.404 

STARA AWARENESS → JOB 
INSECURITY 0.728 0.029 24.663 0.000 

TECHNOPHOBIA→ JOB 
INSECURITY 0.149 0.029 5.158 0.000 

 JOB INSECURITY -0.002 0.03 0.081 0.936 → الجنس

 JOB INSECURITY -0.058 0.021 2.707 0.007→ العمر

 JOB INSECURITY 0.019 0.027 0.711 0.477 → النوع الوظيفي

 JOB INSECURITY -0.011 0.03 0.356 0.722 → معدل الجنس

 JOB INSECURITY 0.031 0.018 1.748 0.081 → معدل العمر

 JOB INSECURITY -0.002 0.029 0.068 0.945 → معدل النوع الوظيفي

Significant at p**=<0.01,p*<0.05 

 :مف خلبؿ الاطلبع عمى نتائج الجدكؿ السابؽ نستنتج ما يمي

 +الفرضية الأكلى:

H1 العامميف نحك التكنكلكجيا الحديثة )  إحصائية لاتجاىات: يكجد أثر إيجابي ذك دلالةSTARA 
Awarenessالكظيفي.تصكراتيـ اتجاه انعداـ الأمف   ( في  

لاتجاىات  0.01تشير نتائج الاختبارات إلى كجكد أثر إيجابي ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
 العامميف نحك الذكاء الاصطناعي في انعداـ الأمف الكظيفي. كبالتالي سيتـ قبكؿ الفرضية الأكلى.

 (:10( فيك مكضح بالجدكؿ رقـ )Adjusted R²بالنسبة لعامؿ التفسير:)

 معامؿ التفسير لممتغير المستقؿ في المتغير التابع: 10جدكؿ 
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R Square R Square Adjusted 

JOB INSECURITY 0.839 0.834 

QUALITATIVE JOB INSECURITY 0.911 0.911 

QUANTITATIVE JOB INSECURITY 0.921 0.921 

استطاع المتغير المستقؿ )اتجاىات العامميف نحك الذكاء ( فقد 10كما ىك مكضح بالجدكؿ رقـ )
 >% مف المتغير التابع )انعداـ الأمف الكظيفي( كىي علبقة ذات أثر قكم83.4الاصطناعي( تفسير 

 .(Chin, 1998)كذلؾ بحسب  .0.67

 ( العامؿ التنبؤم لممتغير المستقؿ في المتغير التابعPredictive Relevance Q²:) 

تجاىات العامميف نحك ( أم أف متغير اQ²=55.7%( نتيجة العامؿ التنبؤم )11رقـ ) يكضح الجدكؿ
كىك  % مف المتغير التابع55.7قادر عمى التنبؤ في التغيرات بنسبة  تقنيات الذكاء الاصطناعي

 .مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف

 العامؿ التنبؤم لممتغير المستقؿ في المتغير التابع 11جدكؿ 

 
SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

JOB INSECURITY 3825 1696.071 0.557 

 (SRMR) ( لقيمة12يشير الجدكؿ رقـ ) :جكدة النمكذج -

 جدكؿ اختبار جكدة النمكذج 12جدكؿ 

 
Saturated Model Estimated Model 

SRMR 0.067 0.069 

أم أف النمكذج يتمتع بالجكدة  SRMR =0.069<0.08 مف خلبؿ اختبار النمكذج تشير نتائج
 غيرات الدراسة.آخر يمكف الاعتماد عمى أنمكذج ىذه الدراسة في تمثيؿ مت كبمعنى .المطمكبة

 :الفرضية الثانية+
  :H2التسمط مف مستكل التأثير في العلبقة بيف اتجاىات العامميف نحك التكنكلكجيا الحديثة ك  تعدؿ ثقافة

 .تصكراتيـ اتجاه انعداـ الأمف الكظيفي
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( تشير النتائج إلى عدـ معنكية التأثير لممتغير المعدؿ )الثقافة 9مف خلبؿ الاطلبع عمى الجدكؿ رقـ )
 <P=0.598 في ىذه الدراسة )قيمة كالتابعالمستقؿ  المتغيربيف التسمطية في المنظمة( في العلبقة 

 .، كبالتالي رفض الفرضية الثانية(0.05

 :الفرضية الثالثة+

H3 تعدؿ التكنكفكبيا مف مستكل التأثير في العلبقة بيف اتجاىات العامميف نحك التكنكلكجيا الحديثة ك :
 تصكراتيـ اتجاه انعداـ الأمف الكظيفي.

( تشير النتائج إلى عدـ معنكية التأثير لممتغير المعدؿ التكنكفكبيا 9ع عمى الجدكؿ رقـ )مف خلبؿ الاطلب
(، كبالتالي رفض P=0.598 >0.05المستقؿ ك التابع في ىذه الدراسة )قيمة  بيف المتغيرفي العلبقة 

 الفرضية الثالثة.

 +الفرضية الرابعة:

H4النكع الكظيفي( مف مستكل التأثير في العلبقة بيف -العمر  -: تعدؿ المتغيرات الديمكغرافية )الجنس
 تصكراتيـ اتجاه انعداـ الأمف الكظيفي. الحديثة كاتجاىات العامميف نحك التكنكلكجيا 

لعلبقة بيف ( إلى عدـ معنكية تأثير كؿ مف المتغيرات الديمكغرافية بشكؿ معدؿ في ا9يشير الجدكؿ رقـ )
الأمف الكظيفي. كبالتالي الفرضية الرابعة مرفكضة.  كانعداـاتجاىات العامميف نحك الذكاء الاصطناعي 

المتغير التابع، إضافة لكجكد المتغيرات المعدلة التي تـ  في( لتأثير المتغير المستقؿ 9يشير الشكؿ رقـ )
 تضمينيا لمنمكذج.
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النمكذج بعد الاختبار 9شكؿ رقـ 

 
 المصدر: مف إعداد الباحث

 :والتوصيات: الخلاصة 5.3
 :مناقشة النتائج: 5.3.1

في انعداـ الأمف الكظيفي ليـ،  الاصطناعيتشير النتائج لكجكد أثر لاتجاىات العامميف نحك الذكاء 
كبمعنى آخر كمما ازدادت مستكيات إمكانية استبداؿ العمؿ البشرم بتقنيات الذكاء الاصطناعي لدل 

ازدادت لدييـ مستكيات انعداـ امنيـ الكظيفي ك بالتالي تتفؽ الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات   العامميف
&  BROUGHAM)، (Bhargava et al., 2020)البحث السابقة بما يخص الفرضية الأكلى ليذا 

HAAR, 2018،) (Nam, 2019 كبالتالي كجكد قمؽ أك خكؼ لأفراد العينة المدركسة اتجاه استبداؿ ،)
ك ىك ما يستحؽ الاىتماـ، فقد يككف السبب كراء ذلؾ  الاصطناعيمياراتيـ أك مينتيـ بتقنيات الذكاء 
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كبالتالي تككف طبيعة  سة )شركات الاتصالات الخمكية الخاصة(يكمف في طبيعة عمؿ المنظمات المدرك 
كالتطبيقات ك ركبكتات الدردشة  ي تقنيات التكنكلكجيا الحديثة في عممياعمؿ ىذه المنظمات اقرب لتبنّ 

. كبالنظر لنتائج النمكذج المرشحة إدخاليا كالتي تؤثر بطريقة ككمية الاعتماد عمى العنصر البشرم 
الأمف الكظيفي كمتغير تابع حيث  انعداـيتضح كجكد أثر لكؿ مف الثقافة التسمطية كمتغير مستقؿ في 

لمتكنكفكبيا كمتغير مستقؿ في انعداـ الأمف  كأثر(، 0.01( عند مستكل معنكية )ß=0.136بمغت قيمة )
(. كبالتالي ترتبط الثقافة التسمطية 0.01)( عند مستكل معنكية ß=0.149الكظيفي حيث بمغت قيمة )

بشكؿ إيجابي في المتغير التابع ام انعداـ الأمف الكظيفي أم كمما ازدادت مستكيات الثقافة التسمطية 
&  Lingmontبالمنظمة يزداد شعكر العامميف في المنظمة بانعداـ الأمف الكظيفي كىك ما يتفؽ مع )

Alexiou, 2020كف يختمؼ بطبيعة تمكضع المتغير في العلبقة بيف اتجاىات ( بخصكص ىذا الأثر كل
العامميف نحك الذكاء الاصطناعي كانعداـ امنيـ الكظيفي، حيث يقترح النمكذج المدركس بأف الثقافة 

( تشير Lingmont  &Alexiou, 2020التسمطية لممنظمة يمكف أف تككف كمتغير مستقؿ، أما نتائج )
في العلبقة بيف اتجاىات العامميف نحك الذكاء الاصطناعي ك  غير معدؿلكجكد أثر ليذا المتغير كمت

مف الممكف اف يككف السبب كراء ذلؾ عدـ تأثير الثقافة التسمطية  ،مستكيات انعداـ الامف الكظيفي ليـ
في اتجاىات العامميف نحك الذكاء الاصطناعي، كلكنيا تؤثر بمستكيات انعداـ الامف الكظيفي، كىك ما 

ما يخص متغير التكنكفكبيا كاف أيضا ذك أما في. قتراحو كمتغير مستقؿ في الدراسات المستقبمية يمكف ا
كمتغير مستقؿ مؤثر في مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف أم كمما زادت مستكيات  إيجابيأثر 

قد يعكد ذلؾ لنفس ، الخكؼ مف استخداـ التكنكلكجيا زاد معدؿ مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف
السبب المتعمؽ بمتغير الثقافة التسمطية كىك تأثير التكنكفكبيا في مستكيات انعداـ الامف الكظيفي ك عدـ 
معنكية تأثيرىا باتجاىات العامميف نحك الذكاء الاصطناعي، كىك ما يخالؼ التكقعات، كالذم مف الممكف 

 كسة بالخكؼ عند استخداميـ لمتكنكلكجيا الجديدة .اف يعكد سبب ذلؾ الى عدـ شعكر افراد العينة المدر 
أما فيما يخص تأثير المتغيرات المعدلة المدخمة في أنمكذج الدراسة فمقد كانت نتائج اختبار النمكذج 

تشير لعدـ كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لممتغيرات المعدلة في العلبقة بيف اتجاىات العامميف  كالفرضيات
التكنكفكبيا لدل العامميف مف  تعدؿ مستكياتامنيـ الكظيفي. كبالتالي لا  كانعداـي نحك الذكاء الاصطناع

العلبقة بيف اتجاىات العامميف نحك الذكاء الاصطناعي كانعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف اختلبفان مع 
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(Nestik et al., 2018ك أف الثقافة التسمطية في المنظمات المدركسة أيضا لا تعدؿ مف الع ،) لبقة
بيف اتجاىات العامميف نحك الذكاء الاصطناعي ك مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي ليـ. كبالتالي لـ يكف 

 Lingmontلممتغيرات المعدلة المدركسة أثر معنكم في أنمكذج ىذه الدراسة، كىك ما يختمؼ مع دراسة )
 &Alexiou, 2020)(Keim et al., 2014, ) (Lee et al., 2017 .) بما يخص الدكر المعدؿ ك

تشير نتائج اختبار النمكذج لكجكد أثر سمبي ذك دلالة  الكظيفي،لمعمر في مستكيات انعداـ الأمف 
لمتغير العمر كمتغير مستقؿ مؤثر في مستكيات انعداـ الأمف  0.01إحصائية عند مستكل معنكية 
زداد التقدـ بالعمر كمما قمّت (، كبالتالي كمما ا9)رقـ  ؿأنظر الجدك الكظيفي كما كضح النمكذج. 

مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف، قد يككف السبب كراء ذلؾ في أف العامميف الكبار بالسف 
لحدٍ ما  كضع يشبويتمتعكف بكجكد استقرار كظيفي أكثر مف الفئات العمرية الصغيرة التي تككف في 

كبالتالي كمما انخفض معدؿ العمر ازداد معدؿ كضكح كتحديد المسار الكظيفي ليـ،  كعدـغمكض الدكر 
  انعداـ الأمف الكظيفي لمعامؿ.
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 :التوصيات: 5.3.2
بناءن عمى ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج في ىذه الدراسة، يتضح لمباحث كجكد تصكرات سمبية ترتبط  -

، مما يمكف أف يؤدم الاصطناعيبخكؼ العامميف مف فقداف كظائفيـ مف خلبؿ استبداليا بتقنيات الذكاء 
الذكاء الاصطناعي، مما يؤدم لنتائج سمبية عف ىذا  كتقنياتإلى تفاعلبت سمبية بيف اليد البشرية العاممة 

مف الممكف لممنظمات المدركسة كضع استراتيجيات تدريب تعتمد عمى التعمـ المستمر، كتنمية  التفاعؿ.
، مف خلبؿ التركيز عمى استقطاب كالتدريبنمية العامميف مف خلبؿ ربط الاستراتيجيات مع برامج الت

 كممارسات كسياساتكتنمية كتكطيف الابداع في المنظمة مف جية، كالاعتماد ايضان عمى استراتيجيات 
مرتبطة باستيداؼ تخفيض مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف مف جيةٍ أخرل، كالبرامج التدريبية 

 ؿ مع تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى سبيؿ المثاؿ.لتنمية الميارات اللبزمة لمتعام

الاعتماد عمى النظرية القائمة عمى تخطيط المكارد مما يعني ذلؾ أف تقكـ المنظمات  أيضان  مف الممكف -
الداخمية لممنظمة،  كالبيئةعمى تخطيط مكاردىا مف البيئة الخارجية  المدركسة برسـ استراتيجيتيا بناءن 

كىك التعمـ  الاصطناعيإضافة لمتأكيد عمى الشكؿ الاساسي في تطكر المنظمات كتبنييا تقنيات الذكاء 
مف الاخطاء. بمعنى آخر لا بد مف كجكد الاخطاء عند تطبيؽ التحكؿ الاستراتيجي لممنظمة نحك الذكاء 

ا نظاـ تقكيـ النظاـ حيف تحكّؿ المنظمة الاصطناعي لكف ىذه الأخطاء تككف قاعدة اساسية يبنى عميي
 .(Sciensbury, 2021) (Brynjolfsson et al., 2018) نحك الذكاء الاصطناعي اتفاقا مع

 .كبالتالي تساىـ ىذه الاخطاء في تحسيف جكدة النظاـ

 لانعداـ الأمف الكظيفي الكثير مف العكامؿ التي تؤثر بو، منيا العمر ك التكنكفكبيا عمى مستكل -
الاختلبفات الفردية لأفراد العينة، كبالتالي تجدر الإشارة لأىمية ارتباط العمر بانعداـ الأمف الكظيفي مف 

 ,De Witte  &Naswall)كىك ما يختمؼ مع دراسة  بالنتائجخلبؿ العلبقة العكسية المشار إلييا 
كبالتالي  مميف الأكبر سنان.كالتي نتجت إلى كجكد مستكيات عالية مف انعداـ الأمف الكظيفي لمعا( 2003

مف الممكف لممنظمات مف خلبؿ كضع استراتيجيات إدارة المكارد البشرية في المنظمات أف تراعي 
مرتبطة  كتطبيقاتمكضكع تناسب ىذه العلبقة، كبمعنى آخر مف الميـ لممنظمات أف تقكـ برسـ سياسات 

بالعامميف الاصغر سنان ك الذيف بحسب نتائج البحث يعانكف مف مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي أكثر مف 
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الفئات العمرية الأكبر سنان. كبالنسبة لمتكنكفكبيا فقد كانت بخلبؼ المتكقع، حيث كاف متكسط مستكل 
خفاض مستكيات التكنكفكبيا ارتباط بعدـ (، كبالتالي مف الممكف لان3التكنكفكبيا لمعامميف أقؿ مف الكسط )

الأمف الكظيفي ليـ. مع  كانعداـمعنكية تأثيره في العلبقة بيف اتجاىات العامميف نحك الذكاء الاصطناعي 
( لمتكنكفكبيا كمتغير مستقؿ في انعداـ الأمف الكظيفي 9العمـ بكجكد تأثير كما يتضح بالجدكؿ رقـ )

خلبؿ نتائج اختبار النمكذج أف العينة المدركسة لا تعاني مف مستكيات مف  كبالتالي يتضحكمتغير تابع، 
، كىك مؤشر إيجابي لإمكانية تفاعؿ العامميف مع إدخاؿ المنظمات المدركسة لتقنيات عالية مف التكنكفكبيا
 الذكاء الاصطناعي.

كر ىك أىمية الجدير بالذ عمى الأبحاث المنشكرة، كالاطلبعمف خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة  -
 الاصطناعي،لمتحكؿ نحك تقنيات الذكاء  تلممنظماالبيانات )بما يسمى بيانات تدريب النظاـ( بالنسبة 

 .أىمية كبيرة كتعتبر أحد أىـ الأصكؿ القابمة للبستثمار في المنظمة تالبياناكبالتالي ليذه 

ما بيف  كالمكازنةالبيئة المحيطة لممنظمات المدركسة  كدراسةالنظر في جدلية استبداؿ الإنساف بالآلة  -
 الاصطناعيعمى الاستثمار مف تطبيؽ تقنيات الذكاء  كالعائدناحية المسؤكلية الاجتماعية لمشركات مف 

 .مف ناحية أخرل

لما لو مف دكر ميـ في المساعدة  المدركسة،مف الميـ الاشارة لأىمية تشجيع الابتكار في المنظمات  -
  .(Brynjolfsson & McAfee, 2011)لتحكؿ نحك الذكاء الاصطناعي لممنظمات اتفاقان معفي ا

 :البحوث والمتغيرات المستقبمية البحث،محددات : 5.3.3
 :محددات البحث -
  يف نحك الذكاء الاصطناعيملعاماتـ اعتماد ترجمة كعي (Awareness)  إلى اتجاىات العامميف

لملبءمة المعنى، فالدراسة تقيس اتجاىات العامميف بمدل إمكانية نحك الذكاء الاصطناعي كذلؾ 
استبداؿ مينيـ أك مياميـ بشكؿ جزئي أك كممي بتقنيات الذكاء الاصطناعي في المنظمات 

 .المدركسة
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   العامميف نحك استبداؿ مياراتيـ أك مينيـ بالذكاء  تاتجاىااقتصرت الدراسة الحالية عمى قياس
يز بيف الميارات، أم لـ تفرّؽ الدراسة الحالية بيف الميارات التي سيتـ الاصطناعي دكف التمي

 .استبداليا بتقنيات الذكاء الاصطناعي
 لـ يكف بالإمكاف لمباحث معرفة معامؿ التفسير(R²)  لكؿ مف المتغيرات المستقمة المقترحة مف

 .لتكنكفكبياكاقبؿ عممية اختبار النمكذج. أم الثقافة التسمطية في المنظمة، العمر، 
  اقتصرت الدراسة الحالية عمى قطاع شركات الاتصالات الخمكية الخاصة في الجميكرية العربية

 .السكرية، لذلؾ لا يمكف تعميـ نتائج البحث عمى باقي القطاعات
  لـ تتطرؽ الدراسة الحالية لمتغيرات البيئة الخارجية لمعامميف في المنظمات، كالتي مف الممكف اف

 .(Lee et al., 2017) ىامان في مستكيات انعداـ الأمف الكظيفي لمعامميف اتفاقان مع تمعب دكران 
 :المستقبمية والمتغيراتالبحوث  -

 :البحث يقترح الباحث دراسة ما يمي كمحدداتعمى نتائج  بناءن 

 الاصطناعيتطبيؽ الدراسة عمى قطاعات مختمفة مف القطاعات المرشحة لإدخاؿ تقنيات الذكاء  -1
مكانيةالنتائج  ةعمميا. لمقارنلجكىر   التعميـ. كا 

جذب ك استحكاذ المكاىب ، ك كيفية تأثرىا كمتغير  بالإبداع،دراسة المتغيرات التي ليا علبقة  -2
( كالتي تكصمت إلى Albert, 2019تابع بتطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقؿ مثؿ )

أف معظـ المنظمات التي كانت ضمف دراستو تنفؽ معظـ الميزانيات المخصصة لمتحكؿ نحك الذكاء 
 في البحث ك التطكير لممكارد البشرية فييا. الاصطناعي

( لمعامميف كمتغير مستقؿ Hard Skills - Soft Skillsدراسة أثر إمكانية استبداؿ الميارات ) -3
كذلؾ ما يسمح لمباحثيف في معرفة أم  تابع، الاصطناعي كمتغيرك تقنيات الذكاء في تكجياتيـ نح

 مف الميارات ممكف استبداليا بتقنيات الذكاء الاصطناعي مف كجية نظر العامميف.

كمتغيرات مستقمة كىامة مف كجية نظر العديد مف الدراسات لـ  متغيرات أخرلالممكف دراسة  مف -4
دراسة  -ثقافة التدريب في المنظمة  -التنظيمي )التغييرفي أنمكذج الدراسة يتسنى لمباحث إدخاليا 
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 ,.Lee et al)قابمية التكظيؼ لمعامؿ/ة( مثؿ -تفاعؿ العامؿ/ة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي
2017) ،(Bhargava et al., 2020) ،(Makarius et al., 2020) ،(Lingmont  &

Alexiou, 2020) 

 ,Ruccoلممتغيرات المقترحة لإدخاليا عمى انمكذج الدراسة الحالية، فقد تطرقت دراسة )بالنسبة  -5
مف كجية نظر العامميف كمتغير مستقؿ ك  الاصطناعي( لإمكانية استبداؿ الميارات بالذكاء 2019

كمتغير تابع ك بكجكد الثقة في المنظمة  الاصطناعيمكقؼ العامميف مف التعامؿ مع تقنيات الذكاء 
عمى نتائج الدراسة الحالية ك مناقشة  متغير معدؿ. لذلؾ مف الممكف مف كجية نظر الباحث كبناءن ك

الدراسات السابقة ممكف دراسة العمر، إمكانية استبداؿ الميارات مف كجية نظر العامميف بتقنيات 
لتعامؿ مع التغيير في المنظمة كمتغيرات مستقمة ك مكقؼ العامميف مف ا ، ثقافةالاصطناعيالذكاء 

تقنيات الذكاء الاصطناعي كمتغير تابع، كبكجكد الثقة في المنظمة كمتغير معدؿ. كبالتالي تقترح 
 (10مقترح مكضح بالشكؿ رقـ ) كنمكذجالدراسة الحالية النمكذج التالي 

 المقترح أنمكذج الدراسة المستقبمية 10 :رقـ ؿشك
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 الاستبانة
 :الجنس -1

o ذكر 
o أنثى 

 النكع الكظيفي: -2

o إدارم 
o عامؿ/تقني 

 العمر: -3

o 25 كمادكف 
o  35حتى  26مف 
o  45حتى  36مف 
o  60حتى  46مف 

غير 
مكافؽ 
 بشدة

غير  محايد مكافؽ
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 بشدة

رقـ  السؤاؿ
 العبارة

 4 أعتقد بأف عممي سكؼ يتـ استبدالو بالذكاء الاصطناعي     
خكؼ مف أف ما اقكـ بو مف مياـ بالكقت الحالي  شخصيا لدم     

في عممي سيتـ استبداؿ جزء منيا /أك جميعيا بالذكاء 
 الاصطناعي

5 

شخصيا لدم خكؼ عمى مستقبمي الميني في منظمتي بسبب      
 استبدالي بتقنيات الذكاء الاصطناعي

6 

الميني في مجالي الكظيفي  شخصيا لدم خكؼ عمى مستقبمي     
بتقنيات الذكاء  الصناعة/المينة الحالية بسبب استبداليا أم

 الاصطناعي

7 

 8 قريبا كظيفتي سأفقد أنني المحتمؿ مف     
 9 كظيفتي عمى الحفاظ أستطيع أنني مف متأكد أنا     
 10 كظيفتي مستقبؿ بشأف الأماف بعدـ أشعر     
 11 القريب المستقبؿ في كظيفتي أفقد قد أنني أعتقد     
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 12 المستقبؿ في آخر مشرؼ عمى أحصؿ أف أخشى     
 الزملبء مع تعاممي اتجاه بالراحة سأشعر أنني مف متأكدا لست     

 القريب بالكقت
13 

 14 الترقية في فرصي بشأف آمف غير أنا     
 15 راتبي زيادة بشأف قمؽ أنا     
 في أك مختمؼ مكاف في العمؿ إلى قريبا أضطر أف أخشى     

 مختمؼ قسـ
16 

 17 المستقبؿ في بي الخاص العمؿ عبء يزداد أف المحتمؿ مف     
 18 لكظيفتي المستقبمي المحتكل بشأف الأماف بعدـ أشعر     
 العمؿ لسكؽ بالنسبة للبىتماـ إثارة أقؿ سيصبح عممي أف أعتقد     

 المستقبؿ في
19 

 سمكؾ عمى الكاممة بالسيطرة تؤمف المنظمة في العميا الإدارة     
 لدييا العامميف

20 

 صعكبة مف تزيد ما غالبا العميا الإدارة مف الكبيرة السيطرة     
 المنظمة في لي بالنسبة الإبداع

21 

 في العامميف بأف الاعتقاد إلى يميمكف منظمتي في المدراء     
 التعميمات إعطائيـ كيجب المبادرات في فقر لدييـ المنظمة
 مستمر بشكؿ

22 

 في المدراء مف خكؼ لدييـ المنظمة في العامميف معظـ     
 الأعمى المستكيات

23 

 عمى بأنيـ يؤمنكف المنظمة في العميا المستكيات في المدراء     
 مف أكبر معرفة لدييـ بأف اعتقادىـ بسبب أفضؿ كفيـ معرفة

 الأدنى المستكيات

24 

 25 الجديدة التكنكلكجيا أك المعدات مف منطقي غير بخكؼ أشعر     
 26 الجديدة كالتكنكلكجيا المعدات استخداـ أتجنب     
 27 جديدة تقنية أك معدات أستخدـ عندما الارتياح بعدـ أشعر     
 28 المحكسبة المياـ إكماؿ في صعكبة أجد     
 29 الجديدة التكنكلكجيا استخداـ كيفية معرفة في صعكبة أجد     
 تقنية أك معدات استخداـ أحب لا لأنني الكفاءة بعدـ أشعر     

 جديدة
30 

 تنظيـ أك الصمبة الأقراص محركات لدعـ (استخدـ لا)مقاكـ أنا     
 بي الخاص الكمبيكتر جياز في الممفات

31 

 32 التكنكلكجيا أك الجديدة المعدات لاستخداـ الميارة بعدـ أشعر     
 33 جديدة تقنية أك معدات مع العمؿ أثناء المفرط بالتعرؽ أشعر     
 34 تكنكلكجيا أك جديدة معدات مع العمؿ أثناء القمب بخفقاف أشعر     
 35 الجديدة التكنكلكجيا أك المعدات مع العمؿ أثناء بالقمؽ أشعر     
 36 أك المعدات بسبب العمؿ في طريقتي تغيير في بالإجبار أشعر     
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