
 

 
 

 

 من منظور العاملين الجُدُدسمعة صاحب العمل تقييم 

 العاملة في مدينة دمشق التقليديةو الإسلامية  الخاصة دراسة مقارنة بين المصارف

 

Evaluating of Employer Branding from the Perspective of the New 
Employees 

A Comparative Study: Islamic Private Banks vs. Traditional Private Banks in 
Damascus  

 

 الإدارة التنفيذية / التخصص في إدارة الأعمالأعد لنيل درجة ماجستير التأهيل و مشروع 

 توجه: إدارة الموارد البشرية

 

 ةإعداد الطالب

 رشا طلال الحلبي

 إشراف

 الدكتور حسان إسماعيل

 2020 - 2021:  العام الدراسي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Train people well enough 

so they can leave, 

treat them well enough 

So they don’t want to. 

                                       

                                           Richard Branson 
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 ملخص الدراسة:

باعتبارها  ،من منظور العاملين الجُدُد سمعة صاحب العمل بأبعادها وعوامل الجذب فيها الدراسة إلى تقييمهدف ت
العاملين المهرة وأصحاب الخبرات من الباحثين عن عمل في مختلف القطاعات، ومنها ب وسيلة هامة لجذ

والمصارف  الإسلاميةمقارنة بين المصارف الخاصة بالوذلك  المصارف الخاصة العاملة في سوريةقطاع 
 دمشق.العاملة في مدينة التقليدية  الخاصة

المنهج الوصفي التحليلي من أجل الوصول إلى إجابات كافية لمشكلة البحث الرئيسية، كما تم الحصول استُخدم 
 ،(Berthon, et al., 2005) ن المقياس الذي طورهضم  الأولية للبحث من خلال استبيان ت   على البيانات

والذين  ،انات على العاملين الجُدُدتوزيع الاستب تم لقياس أبعاد و قيم سمعة صاحب العمل.عالمياً مد والذي اعتُ 
ة مباشرتهم العمل سنة واحدة   والمصارف الخاصة خاصة الإسلاميةالمصارف الكل من في لم تتجاوز مد 

 .استبانة/114الصالحة للتحليل/ اناتالتقليدية، وبلغ عدد الاستب

قوية كأفضل مكان للعمل ضمن القطاع لت الدراسة إلى أن المصارف الخاصة الإسلامية تتمتع بسمعة توص  
حيث ظهر أن جاذبيتها مرتفعة بالنسبة للباحثين عن عمل. في حين تبين أن جاذبية  ،المصرفي في سورية

المصارف الخاصة التقليدية متوسطة عند اختيار مكان العمل في القطاع المصرفي في سورية. كما توصلت 
د عوامل جذب الدراسة إلى أن الممارسات المطبقة في بيئ ة العمل في المصارف الخاصة الإسلامية تُجس 

متوسط في المصارف بمستوى تُط ب ق مثلة لهذه العوامل أن الممارسات المُ  تبي نبينما  ،العاملين بمستوى مرتفع
الجنس  العمل. ولم يظهر تأثير معنوي لاختلافالحصول على الخاصة التقليدية وأقل من توقعات العاملين قبل 

 تقدير أهمية عوامل الجذب عند اختيار مكان العمل بحسب ما توصلت إليه الدراسة.في 
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Abstract: 

The study aims to identify employer branding dimensions from the perspective of 

newly hired employees, as employer branding is considered an important means to 

attract highly talented and well experienced recruits among job seekers in various 

sectors including the private banks sector in Syria. For doing so, a comparative study 

was conducted between Islamic and Traditional private banks operating in 

Damascus. 

The descriptive analytical approach was conducted in order to analyze the main 

research problem. Primary data was obtained through a globally adopted 

questionnaire developed by (Berthon, et al., 2005) for measuring employer branding 

dimensions. A total of 114 respondents participated in the study from both Islamic 

and Traditional private banks. The respondents were newly hired employees whose 

tenure had not exceeded one year, and all responds were valid. 

The study results suggested that Islamic private banks have a strong employer brand 

as the most favorable workplace in the banking sector in Syria, as these banks have 

a high attractiveness for job seekers. While the Traditional private banks 

attractiveness is moderate when choosing a workplace. The study also concluded 

that the practices applied in the Islamic private banks work environment embody the 

employer branding factors of attractiveness at a high level. While the results revealed 

that the application of the practices representing these factors is at an average level 

in the Traditional private banks work environment and is less than employees’ 

expectations before being hired. Gender variable had no statistically significant 

effect on estimating the importance of employer branding dimensions when 

choosing a workplace. 
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 شكر وتقدير:

 

 

 المعهدمال، ولإدارة الأع إدارة ماجستير قسم في الأفاضل التدريسية الهيئة أعضاء لسادةل الاحترامو الشكر كل 
 /هبا/، لكل ما قدموه من معلومات قيمة وجهود مبذولة خلال سنوات الدراسة. الأعمال لإدارة العالي

 

لكل ما قدمه من دعم معنوي  ،سماعيل المشرف على هذه الدراسةاتور حسان الدكوأخص بالشكر والتقدير 
 دجه أو وقت أو بعلم علي   يبخل لم، فحتى إتمام هذا العملوتوجيهات ومعلومات قيمة من بداية الدراسة و 

 .النور العمل هذار أبص حتى

 

 إلى تهدف قي مه مقترحات من سيبدونه لما، المناقشة لجنة أعضاء الأفاضل للسادة الجزيل بالشكر أتقدم كما
 ا.به الارتقاء لىإو  خطأ من دراسةال هذه في يرد ما تصويب
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 المقدمة:. 1. 1

حيثّّقطاعّالمالّوالمصارفّولاسيماّفيّ،بوتيرةّسريعةّفيّسوقّالعملّالتنافسياليومّعمالّمّبيئةّالأتتقدّ 
نّتمتلكّقوىّعاملةّمؤهلةّبشكلّكبيرّيضمنّأّماتّلمواكبةّهذاّالتطورّوالتغييرىّالمنظمّعلصبحّمنّالمحتّ أ

اءّفيّكفّ الأّعاملينكانّالطلبّعلىّالّ،لذلكّخدماتّذاتّجودةّعالية.والتميزّبتقديمّمنتجاتّوّّالاستمراريةلهاّ
ذلكّوّّ،خلالّفتراتّقصيرةالشركاتّّبينأصحابّالخبرةّلّتنقّ وّرانّالعملّمماّرفعّمنّمعدلّدوّ،ّمستمرّارتفاع

 .المتميزّبأفضلّحزمةّمنّالمزاياّوالمنافعّالتيّتعكسّطموحاتهمّوتوقعاتهمبهدفّالبحثّعنّمكانّالعملّ

وزيادةّلتّفيّفقدانّالخبراتّمنّالقوىّالعاملةّمخاطرّوتحدياتّتمثّ ّحيثّواجهتالمنظماتّانعكسّذلكّعلىّ
نتاجيةّمنّإوصولّإلىّأعلىّفيّسبيلّالضّالنقصّالحاصلّعندّمحاولةّتعويّوالتدريبّفيهاالتوظيفّّكاليفت

 .وخدماتّالشركةولائهمّلمنتجاتّّوكسبرضاّالعملاءّلوصولّإلىّلّممنهّوأفضلّأداءّالعاملين

واءمةّكلّمنّتباعّنهجّمامنّخلالّّزيزّسمعتهااستراتيجياتّوممارساتّلتعويرّتطبّبدأتّالشركاتّ،لهذا
فيّمحاولةّلتحقيقّرضاّالعاملينّوانخراطهمّفيّمكانّالعملّّ،الممارساتّالداخليةّوالصورةّالخارجيةّللمنظمة

ّحرصتوّّ،نيعملاءّداخليّ ّباعتبارهمّالعاملينبّحيثّعملتّعلىّالاهتمام(.Mosley, 2007ّ) بشكلّإيجابي
ّتموضعالحسينّوذلكّبتّ،بيئةّالعملّفيهافيّاتّالباحثينّعنّعملّفيّثقافتهاّوّطموحعلىّتجسيدّتوقعاتّوّ

بماّّمكانّللعملّكأفضلةّعنّالمنظمةّرسمّصورةّذهنيّ وّّ،دّالشرائحّالمستهدفةّمنّالعاملينعنللمنظمةّالذهنيّ
ّالاستثمارلىّإتصلّالمنظماتّبذلكّوّّ.فيهاّمزاياّلحثّالمرشحّعلىّاختيارّالمنظمةّوالسعيّللعمليقدمهّمنّ

مستمرّمنّطلباتّّقوبضمانّتدفّ ّ،مكانّالعملّلىّالخبراتّالموجودةّداخلبالحفاظّعّالأمثلّللموردّالبشريّ
ّالحاجةّلمؤهلاتّ ّعند ّلوظيفةّشاغرة ّيّ ّ،نةمعيّ التقدم ّغنيّمما ّالمواهبّلديها ّمنويمكّ محفظة ّاستقطابّنها

ّالمتقدمينّأفضلّوليسّفقطالعاملينّفيّسوقّالعملّّأفضلّاختيارزةّتحظىّبميفّ،منّخارجهاّخبراتالّأفضل
ّنة.فترةّمعيّ خلالّ

ّي ّّةاعّالمصارفّالخاصةّفيّسوريطّ نّقأوبماّ ّاّفيتزايدّ ّفقدّشهدّ،اتوسعّ ّوأكثرهاّعمالمّقطاعاتّالأهأّمنّعد 
استدعىّمماّّ.تميزةوتزايدّالطلبّعلىّالمؤهلاتّالمّ،نتيجةّالمنافسةّالشديدةّعامليندورانّالعملّبينّالّمعدل

المصارفّّمقارنةّبينبالوذلكّّ،هذاّالقطاعّضمنفيّسمعةّصاحبّالعملّّالبحثّفيّعواملّجذبّالعاملين
مقترحاتّمنّنتائجّوّإلىّوالتوصلّّ،دمشقمدينةّلعاملةّفيّالتقليديةّاالخاصةّالإسلاميةّوالمصارفّالخاصةّ

ّمثلالشكلّالأبالبشريّّالموردّواستثمارّ،العملّمكانلممكنةّلرفعّجاذبيةّنهاّتسليطّالضوءّعلىّالحلولّاأش
ّ.الخاصةّفيّالمصارف
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 السابقة:الدراسات . 2. 1

 دراسة (Sharma & Prasad, 2018)، :بعنوان 

ّةّالانضمامّ".مستكشفّعلىّنيّ الغيرّصاحبّالعملّوتأثيرهاّ"ّسمعةّ

“Employer Brand and its Unexplored Impact on Intent to Join”. 

ّوعملتّعلىّ،العملّفيّقطاعّتكنولوجياّالمعلوماتّصاحبّوقيمّسمعةلىّالتعريفّبأبعادّإهدفتّهذهّالدراسةّ
ّالانضمامّللعمل.قرارّالتقدمّوّّتخاذافيّّعملّالباحثينّعنّةنيّ ّعلىّاتأثيرّ بعادّالأكثرّتحديدّالأ

طلابّالجامعاتّفيّالهندّّنةّمكونةّمنعلىّعيّ ّعتمادالاّتمّ ّ،الدراسةلإجابةّعلىّتساؤلاتّجمعّالبياناتّواول
ّالباحثونّبإجراءّ،حتملينّلسوقّالعملمرشحينّمّعتبارهمبا نةّمنّالعيّ طالبّّ(34)مقابلاتّمعّّحيثّقام

ّ.صالحةّللتحليلّاستبانةّ(402)منهاّّسترداّستبانةاّ(480)لىّتوزيعّإبالإضافةّالمدروسةّ

ّلنتائجّالتالية:إلىّاتوصلتّالدراسةّ

يةّلدىّالباحثينّعنّعملّةّإيجابفيّتوليدّنيّ ّمهمةعتبرّممارساتّوقيمّسمعةّصاحبّالعملّأداةّت ّ .1
 ىّالوظائف.إلمّلاتخاذّقرارّالتقد

ّفيّنيّ تأثيرّ ّممارساتّسمعةّصاحبّالعملّأكثر .2 ّللعملّهيّتوفيرّفرصّالنموّوالتطوير،ّا ّالتقدم ة
 .والقبولّوالانتماءّجتماعيةالاالأخلاقّوالمسؤوليةّوّتوازنّبينّالحياةّوالعمل،ّوال
ّ

 دراسة (EGER, et al., 2019) نبعنوا: 

ّأبعادّالجاذبيةّفيّسياقّتعددّالثقافاتّ".ّفاستكشاسمعةّصاحبّالعمل:ّّ"

“Employerّ Branding:ّ Exploring Attractiveness Dimensions in a Multiculturalّ
Context”. 

ّالدراسةّبهعدّ أّ  وإدراكّّ،المحتملينّلجاذبيةّقيمّوأبعادّسمعةّصاحبّالعملّالعامليندفّفهمّتصورّتّهذه
تهاّمنّالأبعادّالأكثرّجاذبيةّمنّحيثّأهميّ ّتحليلمّبطلبّللحصولّعلىّوظيفة.ّكماّعملتّعلىّلتقدّ نواياهمّل
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بعادّناتجةّعنّالاختلافّفيّجاذبيةّهذهّالأّختلافاتالاوالتحققّفيماّإذاّكانتّّ،وجهةّنظرّطلابّالجامعات
ّدّالثقافات.فيّالجنسّوعنّتعدّ 

استبانةّّ(281)امواّبتحليلّوقّ.عمالّفيّجمهوريةّالتشيكإدارةّالأاتّنةّمنّطلابّكليّ الباحثونّعلىّعيّ ّعتمداّ
ّلىّالنتائجّالتالية:إليصلواّ

ةّتقدمهمّنةّالمدروسةّمنّحيثّتأثيرهاّعلىّنيّ القيمّالأكثرّجاذبيةّبالنسبةّلطلابّالجامعاتّفيّالعيّ  .1
ّالقيم ّهي ّالقيمّ،الاجتماعيةّللعمل ّالأهمية ّفي ّّيليها ّالتطويريةّوكّ،قتصاديةوالاالنفعية ّالقيم انت

 .المدروسةّنةوالتطبيقيةّالأقلّجاذبيةّبالنسبةّلأفرادّالعيّ 
 الجنسّوتعددّالثقافات.صاحبّالعملّباختلافّّوممارساتّسمعةةّقيمّتختلفّمستوياتّجاذبيّ  .2

 
 دراسة (Purusottama & Ardianto, 2019) نبعنوا: 

ّالتنظيميةّ".ّالتنافسيةّمستوىّّلرفعالموهوبينّّالعاملين"ّأبعادّسمعةّصاحبّالعمل:ّجذبّ

“The Dimensions of Employer Branding: Attracting Talented Employees to Leverage 
Organizational Competitiveness”. 

وممارساتّسمعةّصاحبّالعملّأّ  قيمّ التاليةّوالتيّتمثّ ّ-جريّالبحثّلدراسةّ العملّ،)لتّبالقيمّ التعويضاتّوّبيئةّ
منّحيثّتأثيرهاّّ-ةّللمنظمة(ّةّالاجتماعيةّوالبيئيّ المسؤوليّ وّالمنظمة،ّرؤيةّالقيادةّوّوّسمعةّالمنظمة،ّوّوالمزايا،ّ

ّ،عمالّوالمحاسبةنةّمنّطلابّفيّاختصاصاتّإدارةّالأنةّالمكوّ رّأفرادّالعيّ يةّالتقدمّللعملّبحسبّتصوّ علىّنّ 
ّندونيسيا.إلىّسوقّالعملّفيّإشحينّللانضمامّكمرّ

نّأنّقيمّبيئةّالعملّوسمعةّالمنظمةّورؤيتهاّتبيّ ّ،نةوبحسبّاستجاباتّأفرادّالعيّ ّ،استبانةّ(227)توزيعّّتمّ 
فيّحينّلمّتكنّالتعويضاتّوالمزاياّوالمسؤوليةّالاجتماعيةّّ.تقدمّللعملالةّكانتّذاتّالتأثيرّالأكبرّعلىّنيّ 

ّوالبيئيةّذاتّتأثيرّملحوظ.

 دراسة (Noutel, et al., 2021) نبعنوا: 

 العلامةّالتجاريةّلصاحبّالعمل:ّتطويرّنموذجّجذبّالمواهبّمنّخلالّالبحثّالإجرائيّ"ّستراتيجيةاّ"
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“An Employer Branding Strategy: Developing a Talent Attraction Model Through 
Action Research". 

عنّطريقّتحديدّّ،ةويرّنموذجّلجذبّالمواهبّإلىّشركةّمتخصصةّفيّمجالّالهندسهدفتّالدراسةّإلىّتط
ّجذبّ  ّالعوامل ّالعملّاأكثر ّصاحب ّسمعة ّأبعاد ّالهندسةّ،في ّجامعات ّطلاب ّتقدير ّعلىّاعتمادّ ّ،بحسب ا

ّراتهمّعنّالمنظمةّكصاحبّعمل.تصوّ 

لتّالدراسةّتخصصّالهندسةّفيّالبرتغال.ّوتوص ّمنّجامعاتّالنةّمنّطلابّعلىّعيّ ّانةاستبّ(20)توزيعّّتمّ 
ّإلىّالنتائجّالتالية:

ّ.الاقتصاديةالقيمّالتطويريةّوّهيّالقيمّّ،نةهمّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّبحسبّاستجاباتّأفرادّالعيّ أّ -1
ةّالمعلوماتّالمتوفرةّعنّمكانّالعمل،ّمماّيدلّعلىّةّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّمعّكميّ تتناسبّأهميّ  -2

معرفةّالباحثينّعنّضمانّلّ،التسويقّوممارساتممارساتّإدارةّالمواردّالبشريةّبينّمشاركةّالةّأهميّ 
زهاّعنّالمنافسينّكأفضلّمكانّمماّيزيدّجاذبيتهاّويميّ ّ.ورسالةّومميزاتّالمنظمةّقيمعنّأهميةّعملّ

 للعمل.
ّ

 دراسة (Styv´en, et al., 2022) نبعنوا: 

فيّيةّسمعةّصاحبّالعملّبةّعلىّجاذبأصحابّالعمل:ّالآثارّالمترتّ ّوابتكارعنّإبداعّّالعاملراتّ"ّتصوّ 
ّالضيافةّ".وّةّالسياح

“Employee Perceptions of Employers’ Creativity and Innovation:ّ Implications for 
Employer Attractiveness and Branding in Tourismّand Hospitality”. 

فعيةّبالتركيزّعلىّالقيمّالنّ،سمعةّصاحبّالعملّفيّقطاعّالسياحةّوالضيافةّأبعادهذهّالدراسةّجاذبيةّي متّقّ 
عاملينّفيّهذاّالقطاع.ّالمتمثلةّبالإبداعّوالابتكارّفيّالعمل،ّوتحديدّالأهميةّالنسبيةّلهذهّالممارساتّعلىّال

ّةّالتقدمّللعمل.سمعةّصاحبّالعملّونيّ أبعادّتقييمّالعلاقةّبينّجاذبيةّإلىّكماّهدفتّ

ّاليينّفيّقطاعّالسياحةّوالضيافةحّعامليناستبانةّعلىّّ(193)مقابلةّوتوزيعّّ(16)معتّالبياناتّبإجراءّجّ 
ّلىّعدةّنتائجّأهمها:إوتوصلتّالدراسةّّ.فيّالسويد



 
 

 لة في مدينة دمشقلتقليدية العاموا الإسلامية الخاصة راسة مقارنة بين المصارفد  -تقييم سمعة صاحب العمل من منظور العاملين الجُدُد 

 6 

ةّالتقدمّللعملّفيّنيّ ّىاّعلةّوتأثيرّ النفعيةّالمتمثلةّبالإبداعّوالابتكارّفيّمكانّالعملّالأكثرّجاذبيّ ّالقيمكانتّ
فلمّتعتبرّذاتّّ،عادّسمعةّصاحبّالعملاّباقيّأبهميةّالقيمةّالاقتصادية.ّأمّ بالأتليهّّ،مجالّالسياحةّوالضيافة

ّنة.أفرادّالعيّ ّستجاباتاّبفيّهذاّالقطاعّبشكلّملحوظّبحسّةّوتأثيرجاذبيّ 

ّمقارنةّبينّنقاطّالتشابهّوالاختلافّفيّالدراساتّالسابقة:ّ(1رقمّ)ّالجدولّفيمّالباحثةّتقدّ ّ،مماّسبق

 ات السابقةالاختلاف في الدراس: مقارنة بين نقاط التشابه و (1)قم جدول ر 

  الاختلافنقاط التشابه و ّ المحور

ّ

منّحيثّمجتمعّ
ّ:الدراسة

 ّ ّوجود ّالباحثة ّالمختالاحظت ّالدراسة ّمجتمع ّفي ّتمّاختلاف ّحيث ر،
ّالبحثنعيّ ّارياخت ّطلابّالالسابقةّبعضّالدراساتّيّفّة جامعاتّمن

ّالآخرّتمبعضهفيّكمرشحينّمحتملين،ّوّ ّالعامليننةّمنّالعيّ ّارياختّا
ّنّفيّقطاعّالسياحةّوالضيافة.يالحالي

  ّّالط ّالسابقةبقت ّّدراسات ّوهي: ّمتعددة ّبلدان ّفي ،ّالتشيكوّالهند،
ّ.والسويد،ّالبرتغالوّ،ّندونيسياإوّ

ّ

ّ

منّحيثّ
ّ:النتائج

  ّسمعةّصاحبّّأبعادّوممارساتةّفقتّنتائجّالدراساتّالسابقةّعلىّأهميّ ات
 للعمل.ّالعاملينتقدمّةّوعلىّتأثيرهاّفيّنيّ ّ،العمل

 سمعةّصاحبّّةّكلّمنّقيمحظتّالباحثةّوجودّاختلافّفيّتقديرّأهميّ لا
لتّنةّالمدروسة.ّفبعضّالدراساتّتوص ّالعملّبحسبّاستجاباتّأفرادّالعيّ 

ةّعندّالبحثّبرتّالأكثرّأهميّ اعتّ ّالنفعيةّ)كالإبداعّوالابتكار(إلىّأنّالقيمّ
رّللقيمّأكبوعزّالمستجيبونّفيّدراساتّأخرىّأهميةّعنّعمل،ّفيّحينّأّ 

ّأهميةباعتبارّّالنتائجّبعضّاختلافبرغمّّ،الاقتصاديةالقيمّالتطويريةّوّ
.ّكماّتوصلتّبعضّهذهّلميزاتّوالتعويضاتّفيّالقيمّالاقتصاديةأقلّل

ومسؤوليةّّ،القبولنتماءّوّكالشعورّبالاالقيمّالتطبيقيةّ)الدراساتّإلىّأنّ
لحياة(ّمنّأهمّوتوفيرّالتوازنّبينّالعملّواّ،صاحبّالعملّالاجتماعية

 ملّالجذبّفيّسمعةّصابّالعمل.عوا
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 ّفيّّثقافاتالّتعد دسّوّالجنتأثيرّلاختلافّّوجودأظهرتّالدراساتّالسابقة
ّ.فيّتقديرّأهميةّعواملّالجذبّفيّقيمّسمعةّصاحبّالعملّفريقّالعمل

 الباحثةّبناءّعلىّبياناتّالدراساتّالسابقةّالمصدر:ّمنّإعداد

ةّفيّمجالّمراجعةّالعديدّمنّالدراساتّالأدبيّ ختلافّفيّالدراساتّالسابقة،ّوّبهّوالاوبعدّتوضيحّأوجهّالتشا
الدراساتّالسابقةّمنّحيثّاّبينّالدراسةّالحاليةّوّةّتشابهّ سمعةّصاحبّالعمل،ّوجدتّالباحثّأبعادوّممارساتّ

ولمّتجدّالباحثةّ.ّذبلّبأبعادّسمعةّصاحبّالعملّوعواملّالجمثّ تالمّ وّّ،موضوعّالدراسةّرّنفسهالمتغيّ اختيارّ
ّ.ةفيّسوريالعاملةّفيّقطاعّالمصارفّالخاصةّّدراسةّلطبيعةّهذاّالمفهوم

ممارساتّّتقييمزّبمحاولةّتميّ تّةالحاليّدراسةاليةّعنّالدراساتّالسابقة.ّفالدّاختلافّالدراسةّالحجّ وّ ّ،ومنّهنا
المعرّ مدينةّفيّّالمصارفّالخاصةّالعاملةّفيّقطاعوانعكاساتهاّّسمعةّصاحبّالعملّأبعادوّ فينّدمشقّبنوعيهاّ

منّمنظورّّرمستوىّأهميةّأبعادّهذاّالمتغيّ تحليلّّوذلكّمنّخلالّ.لتقليديةوالمصارفّاّ،بالمصارفّالإسلامية
دالعاملينّال د  ّالمصارفّج  ّالأبعادّختلافّالجنسوتحليلّأثرّاّ،فيّهذه بينّبالمقارنةّّفيّتقديرّأهميةّهذه

التيّّرجيةنفسّبيئةّالعملّالخاّوضمنّ،الخاصةّوهوّقطاعّالمصارفّمنظماتّتعملّضمنّنفسّالقطاع
أحكامّالمركزيّوفقّتوجيهاتّمجلسّالنقدّوالتسليف،ّوّّمصرفّسوريةّلإشرافتخضعّ نفسّقانونّتنطبقّعليهاّ

ّ.والتعيينّالقوانينّالتيّتنظمّسياساتّالتوظيفوّالعملّفيماّيتعلقّبالموردّالبشريّوكافةّالشروطّ

 :وتساؤلاتهالدراسة مشكلة ا. 3. 1

فيماّبينهاّفيّتقديمّّنافستوافتتاحّمصارفّوفروعّجديدةّتّ،ةهّالقطاعّالمصرفيّللتوسعّفيّسورياّلاتجانظرّ 
،ّضمنّهذاّالقطاعاّفيّمعدلاتّدورانّالعملّاّملحوظّ الخدماتّالماليةّللعملاء،ّشهدتّالآونةّالأخيرةّتزايدّ 

الحصولّعلىّفرصةّّفيالتقليديةّللسعيّوالتنافسّالخاصةّرفّولوحظّميولّشديدّمنّقبلّالعاملينّفيّالمصا
ّّالإسلاميةّالخاصةّعملّفيّالمصارف المصارفّمعّعي نةّمنّالعاملينّفيّالباحثةّوفقّمقابلاتّأجرتها

فيّالمواهبّوالخبراتّفيّّابتّنقص ّالتقليدية.ّمماّاستدعىّالباحثةّللوقوفّعندّهذهّالمشكلةّالتيّسبّ الخاصةّ
ّالتقليدية.الخاصةّريّفيّالمصارفّالموردّالبش

ّ
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ّوّ ّدتعدّ اختيارهاّّمنّزالظاهرة،ّوماّعزّ ّهذهأسبابّعلىّماّسبق،ّفقدّوقعّاختيارّالباحثةّعلىّدراسةّبناء 
عندّسؤالهمّعنّسببّتفضيلهمّّ،تقليديةّمتعددةخاصةّالإجاباتّمنّقبلّبعضّزملائهاّالعاملينّفيّمصارفّ

أسبابّجاذبيةّمكانّالعملّمنّمنظورّالعاملينّفيّّاختلفتفيها.ّفقدّالإسلاميةّللعملّالخاصةّالمصارفّ
بالإضافةّّوجودّعائدّماديّمرتفعمنّحيثّّأوّ،تطويروجودّتدريبّوّّمنّحيثّهميةالأّوتباينتّفيّ،المصارف

ّالباحثةّأنّ.ّلأسبابّأخرىّ المواهبّّنجذاباأهمّأسبابّّعدّمنالمطبقةّفيّمكانّالعملّتّ ممارساتّاللتجد
رساتّوتأثيرهاّعلىّوأنهّمنّالممكنّقياسّمدىّجاذبيةّهذهّالمماّ،لتقدمّإلىّالوظائفقرارّاّتخاذلاعهاّواندفا

استوجبّالباحثةّالدراسةّفيّسبيلّتقييمّّمماّ.وقيمهاسمعةّصاحبّالعملّأبعادّقياسّجذبّالعاملينّمنّخلالّ
صاّأبعادّالجذبّفيّعوامل فيّالمصارفّسمعةّ بمثيلوّّ،الإسلاميةالخاصةّحبّالعملّ فيّالمصارفّتمقارنتهاّ هاّ

فيّعواملّالجذبّالتيّت مث لّممارساتّالهذهّّبتطبيقالخاصةّالمصارفّ،ّوتقييمّمدىّالتزامّالتقليديةالخاصةّ
قدّّ.لوظائفةّالتقدمّإلىّاالأسبابّالدافعةّلنيّ لتوضيحّّالباحثةّفيّمحاولةّمنّ.ّوذلكفيهاّلعملابيئةّ يساعدّمماّ

مستوىّجاذبيتهاّّللاستفادةّمنّهذهّالأسبابّفيّرفعّ،ديةّفيّاتخاذّالإجراءاتّاللازمةالتقليالخاصةّالمصارفّ
ّالخبراتّلديها.لحفاظّعلىّللّللعملّلتعويضّنقصّالمواهبّوّض ّكمكانّمف

ّ:تساؤلّالدراسةّالرئيسّوفقّماّيلييمكنّطرحّّ،مماّسبق

وفق ما عب ر عنه أفراد  دمشقالعاملة في  أبعاد سمعة صاحب العمل في قطاع المصارف الخاصة ماهي
 ؟العي نة

ّومنّخلالّالتساؤلّالرئيس،ّيمكنّعرضّمجموعةّمنّالتساؤلاتّالفرعية:

1. ّ ّالعيّ ما ّأفراد ّاستجابات ّهي ّحول ّنة ّالعملأبعاد ّصاحب ّالمصارف سمعة ّالإسلاميةّالخاصةّفي
 ،ّقبلّالعمل،ّوبعدّحصولهمّعلىّالعمل؟والتقليدية

نةّحولّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّقبلّالعملّعنّالاستجاباتّبعدّهلّتختلفّاستجاباتّأفرادّالعيّ  .2
 التقليدية؟الخاصةّالإسلاميةّوّالحصولّعلىّالعمل،ّفيّكلّمنّالمصارفّ

الإسلاميةّالخاصةّنةّحولّأبعادّسمعةّصاحبّالعمل،ّبينّالمصارفّهلّتختلفّاستجاباتّأفرادّالعيّ  .3
 العمل؟ّصولالحّالتقليدية،ّقبلّالعمل،ّوبعدالخاصةّوالمصارفّ

 اّلمتغيرّالجنس؟تختلفّاستجاباتّأفرادّالعي نةّحولّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّوفقّ ّهل .4
ّ
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 :وأهدافهاأهمية الدراسة . 4. 1

 نظرية:الهمية الأ. 1. 4. 1

وعواملّّ،لمفهومّأبعادّسمعةّصاحبّالعملتهدفّالدراسةّإلىّتقديمّعملّمتواضعّيتضمنّشرحّمختصرّ
اّاّللباحثينّفيّهذاّالمجالّنظرّ اّمفيدّ لباحثينّعنّعمل،ّوالذيّيمكنّأنّيكونّمرجعّ إلىّالوظائفّعندّاالجذبّ

ّةّالأبحاثّالتيّتناولتّهذاّالمفهومّفيّاللغةّالعربيةّ)وذلكّضمنّحدودّعلمّالباحثة(.لقلّ 

 :تطبيقيةالهمية الأ. 2. 4. 1

جذبّالباحثينّعنّفاعليتهّفيّبعة،ّوفيّمدىّسمعةّصاحبّالعملّوممارساتهّالمتّ ّتبحثّالدراسةّفيّمفهوم
ّ.ةرفّالخاصةّالعاملةّفيّسوريلتقدمّإلىّالوظائفّفيّقطاعّالمصاعملّمنّالمواهبّوالخبراتّل

يامّبالأعمالّالخبراتّالملائمةّللقبّوّللمنظماتّمنّأهميةّجذبّالمواهّةبالنسبّأهميتهاّالدراسةّتكتسبّهذه
ّالتيّيشهدهاّسوقّالعملنافسنجاحّفيّظلّالموالّستمراريةالاتضمنّّبكفاءةّعالية ولكيّتتمكنّّ.ةّالشديدة

ّمنّأنّتّ ّدّ لاّبّ ّ،توظيفّأفضلّالمواهبّلديهاّالمنظماتّمن ّكأفضلّمكانّعملّفيّتصوّ قدّ لها رّمّنفسها
نّالمنظمةّمنّمكّ ةّتّ مهموسيلةّّ،سمعةّصاحبّالعملّالجذبّفيلذلكّكانتّعواملّّالباحثينّعنّوظائف.

رسمّنّتأمنّخلالّتطبيقّممارساتّمنّشأنهاّوذلكّّ.نّمنافسيهاّفيّقطاعّالعملتقديمّنفسهاّبشكلّيميزهاّع
القرارّّتخاذلامماّيدفعهمّّ،يّتوقعاتّالباحثينّمنّأصحابّالمواهبّوالخبراتلبّ مكانّالعملّتّ صورةّذهنيةّعنّ

ّاتّفيفضلّالخبرّلأّختيارالاويضمنّللمنظمةّأفضليةّّ،وظائفّفيّهذهّالمنظماتالىّطلبّشغلّلإبالتقدمّ
سعيّّنتيجةعندّالإعلانّعنهاّفيّمجموعاتّالمتقدمينّللوظائفّالشاغرةّّستمراربافرّاوالتيّتتوّّ،سوقّالعمل

ّالمنظماتّذاتّالسمعةّالقويةّاالمزّلّبعضّتتمثّ وّّ.للعملّفيّالمنظمةالدائمّهذهّالمواهبّ ّالتيّتتمتعّبها يا
واينالعاملّقاتوتحسينّعلاّ،توظيفالفيّخفضّتكاليفّّ،كصاحبّعمل وانخفاضّالاحتفاظّبهمّرتفاعّمعدلّ، ،ّ

 مقارنةّبالأجورّالتيّتدفعهاّالشركاتّذاتّالعلامةّالتجاريةّلصاحبّالعملّالأقلّالعاملينالأجورّلنفسّفئاتّ
 (.Chhabra & Sharma, 2014)ّةجاذبي

ّ،عملاحبّصقويةّكّسمعةّلمنظماتّالتيّلديهاأنّاّ(Kucherov & Zavyalova, 2012ّ) استنتجكماّ
المنخفضةّومعدلاتّأعلىّلاستثمارّالمواردّّالعاملينمثلّمعدلاتّدورانّّالاقتصادية،تكتسبّالعديدّمنّالفوائدّ

ّ.عاملينيّأنشطةّالتدريبّوالتطويرّللالبشريةّف
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 أهداف الدراسة:. 3. 4. 1

ّ ّالدراسة ّهذه ّإتهدف ّّتقييملى ّّالجذبعوامل ّّممارساتفي ّالمصارف ّفي ّالعمل ّصاحب الخاصةّسمعة
فيّمحاولةّمنّّ.العاملةّفيّسوريةّالتقليديةّالخاصةّومقارنتهاّبالممارساتّالمطبقةّفيّالمصارفّ،سلاميةالإ

ّتوجهّالعاملينّفيّقطاعّالمصارفّالباحثةّللتوصلّإلىّمجموعةّمنّالتوصياتّالتيّمنّشأنهاّأنّتفسرّسبب
الخاصةّّعنّالمصارفّلا ّضالإسلاميةّفالخاصةّلىّالسعيّللتقدمّلشغلّوظائفّفيّالمصارفّإّالخاصة
ّ.ةانّعملّفيّسوريككمّالخاصةّوبالتاليّالتوصلّإلىّتعريفّصفاتّالسمعةّالناجحةّللمصارف.ّالتقليدية

وتقديمّمقترحاتّتساعدّفيّجذبّأفضلّالباحثينّعنّعملّلتعويضّنقصّالمواهبّوالخبراتّفيّالمصارفّ
ّالتقليدية.الخاصةّ

ّوتتمثلّأهدافّالدراسةّفيماّيلي:

 التقليديةسلاميةّوّالإالخاصةّفيّكلّمنّالمصارفّّ،سمعةّصاحبّالعملأبعادّّتقييم.ّ
 ّلتقليديةاوّالإسلاميةّالخاصةّفيّكلّمنّالمصارفّّ،سمعةّصاحبّالعملّتقييمّمدىّتطبيقّممارساتّقيم

ّ.علىّالعملّبعدّحصولّالعاملين
 ّّبينّمقارنة ّمنّحيث ّوالتقليدية ّالإسلامية ّالخاصة ّفالمصارف ّالعملّّيعواملّالجذب ّصاحب سمعة

 .الاجتماعيةّالداخلية(ّالقيمّالنفعية،القيمّالاقتصادية،ّالقيمّالتطبيق،ّقيمّالتطويرية،ّالقيمّبقيمهاّالخمسةّ)
 تطبيقّممارساتّقيمّسمعةّصاحبّمدىّالمصارفّالخاصةّالإسلاميةّوالتقليديةّمنّحيثّّبينّمقارنة

،ّالاجتماعيةّالداخلية(ّالقيمّالنفعية،القيمّالاقتصادية،ّقيمّالالتطبيق،ّقيمّالتطويرية،ّالقيمّ)الخمسةّالعملّ
ّّبعدّحصولّالعاملينّعلىّالعمل.

 :نتهاوعي  مجتمع الدراسة . 5. 1

ّيتمثّ  ّالعاملين ّفي ّالدراسة ّمجتمع دّ ل ّالج  ّفي ّسوريد ّفي ّالمصرفي ّالمصارفتحديدّ ّ،ةالقطاع ّفي الخاصةّّا
،ّانقسمتّ(ّاستجابة114)ّالمدروسةنةّالعيّ وبلغّحجمّّ.دمشقنةّمديالعاملةّفيّّالتقليديةوّّالإسلاميةبنوعيهاّ

 التقليدية.الخاصةّاستجابةّمنّالمصارفّّ(83)والإسلامية،ّالخاصةّاستجابةّمنّالمصارفّّ(31)إلىّ

 



 
 

 لة في مدينة دمشقلتقليدية العاموا الإسلامية الخاصة راسة مقارنة بين المصارفد  -تقييم سمعة صاحب العمل من منظور العاملين الجُدُد 

 11 

 النظري  الإطار الثاني:الفصل 

 

 . تمهيد1. 2

 .سمعة صاحب العمل. 2. 2

 .ب(ذأبعاد سمعة صاحب العمل )عوامل الج. 1. 2. 2

 .بناء سمعة ناجحة لصاحب العمل. 2. 2. 2

 .في سورية المصارف العاملة. 3. 2

 المصارف الخاصة الإسلامية.. 1. 3. 2

 المصارف الخاصة التقليدية.. 2. 3. 2

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 لة في مدينة دمشقلتقليدية العاموا الإسلامية الخاصة راسة مقارنة بين المصارفد  -تقييم سمعة صاحب العمل من منظور العاملين الجُدُد 

 12 

 تمهيد:. 1. 2

ّبناءّسمعةيتطلبّ،ّوّملكمكانّللعّةّعنّالمنظمةاتّالمبنيّ تصورّبالّ،العلامةّالتجاريةّلصاحبّالعملّتتمثل
عندّمتخصصيّّفالمؤثرةّفيّجذبّالباحثينّعنّوظائناجحةّلصاحبّالعمل،ّوجودّمعرفةّواسعةّبالعواملّ

تصوراتّالمواهبّالمرادّّشاملّلكيفيةّتأثيرّهذهّالعواملّعلىّوإدراكّ(.Eger, et al., 2018)ّالمواردّالبشرية
ّ(.Arachchige & Robertson, 2011اّ)استقطابه

ّ،أبعادهاّوماهيكيفّنشأتّهذهّالفكرة،ّ)ّسمعةّصاحبّالعملّمفهومتطورّلاّةّشرحّ مّهذهّالدراسقدّ ت ّّ،لذلك
ّرتوكيفّأثّ ّ،ينّعنّوظائفّمنّالمواهبّوالخبراتلباحثاّلهدفّ المنظمةّالجذبّالتيّتجعلّمنّّعواملهيّماّوّ

راسةّماهيّ.ّكماّتوضحّالد(ظماتإلىّالمنّقرارّالانضمامّةّالباحثينّعنّعملّفيّاتخاذهذهّالأبعادّعلىّنيّ 
عنّّعكسّتوقعاتّالشريحةّالمستهدفةّمنّالمواهببماّيّ،بعةّلبناءّسمعةّناجحةّلصاحبّالعملالخطواتّالمتّ 

ّ.عنّالمنافسينّزّالمنظمةميّ تّ بالشكلّالذيّيضمنّّللعاملينهمّبتقديمّمزاياّتصوراتّوتجسدّ،مكانّالعمل

ّ سمعة صاحب العمل:. 2. 2

بقيمةّطويلةّّفيّتزويدّالعملاءّلتتمثّ يّالتّ،لعلاقاتابتسويقّالادئّمبمنّّنشأّمفهومّسمعةّصاحبّالعمل
ىّبناءّمستمرّوطويلّالأمدّلهويةّوالتركيزّعلّ(.Kotler & Armstrong, 1996مّ)الأجلّبهدفّإرضائه

ّتعض ّوّ وّ(.Ambler, 1995ّ)ّاّعنّالتركيزّعلىّالمكاسبّالاقتصاديةّقصيرةّالأجلعوض ّّ،لعلامةّالتجاريةا
ةّوبأهميةّجودةّالخدمّ،دورّ شتريّوالمّ منّخلالّالاعترافّبأهميةّالتفاعلاتّبينّالمّ،العلاقاتّأسسّتطوير

(Morgan & Hunt, 1994.) 

ّالتسعين ّاقترحيوفي ّ Ambler & Barrowّات، ّإطارّإإمكانية ّفي ّالبشرية ّوالموارد ّالتسويق ّأنشطة شراك
وصلواّإلىّأنّالتدابيرّالمستخدمةّتاءّالشركات.ّوّالعلاقاتّلتحسينّأدبتسويقّالعلىّمبادئّّعتمادبالاّ،مشترك

،ّبالوعيالتدابيرّّوتمثلتّهذهّ.ممارساتّالمواردّالبشريةيمكنّتطبيقهاّعلىّّ،العلاقاتبتسويقّاللتقييمّأداءّ
تسويقّاللمبادئّاّمتدادّ اسمعةّصاحبّالعملّّرتبعتّ فاضافةّإلىّمواقفّوسلوكياتّأخرى.ّبالإّ،لتزاموالاوالثقة،ّ

ستحواذّوالاحتفاظّبعددّمنّالأسواقّوالعلاقاتّالوثيقةّمعّستراتيجيةّللااددّالحاجةّلبناءّالتيّتحوّّ،اتالعلاقب
 (.Ambler & Barrow, 1996)أصحابّالمصلحةّ
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ّصاحبّالعملّهيّتطبيقّمبادئّوإيديولوجياتسمعةّفإنّّ،(Wandhwa & Vashisht, 2017بّ)وبحس
ّالتجاريةّعلىالتسويقّبالعلاقاتّوّ ّّالعلامة ّالبشريةّلجذبّأفضلّالمواهب. ّالموارد ّإدارة العلامةّفممارسات

الهدفّمنهاّالتعريفّّ،وّتصميمّأوّمزيجّمنّهذهّالعلاماتأوّرمزّأجاريةّهيّعبارةّعنّاسمّأوّعلامةّالت
)ّ،نبمنتجّمعيّ  التسويقّالأمريكيةّ أكدتهّجمعيةّ بحسبّماّ عنّمنتجاتّأخرىّمنافسةّ  The Americanوتمييزهّ

Marketing Association, AMAّ.)ّوعدّالبائعّبتقديمّمجموعةّعلىّأنهاّر فتّعّ العلامةّالتجاريةّوبماّأن
يعتبرّوّّ،علامةّمميزةّبذلكلصاحبّالعملّّعتبريّ ،ّلمشترينّباستمرارمحددةّمنّالميزاتّوالفوائدّوالخدماتّل

الذاكرةّالخاصةّبالعلامةّوالمعلوماتّوّ.ّ(Ambler & Barrow, 1996)ّمةعاملينّبمثابةّعملاءّلتلكّالعلاال
ّلصاح ّ)فيّحالتنا ّلمنتجّما ّالعمل(التجارية  ,Collins and Stevens)ّزّببعدينّبحسبّتصورت ميّ ّ،ب

(.Keller, 1993ّ)والمشاعرّوالمعرفةّالمرتبطةّبالعلامةّالتجاريةّّ،وهما:ّالوعيّبالعلامةّالتجاريةّ،(2002
ّالوا ّالعلامة ّأو ّالعمل ّصاحب ّسمعة ّمفهوم ّالمنظماتّستخدم ّتسوق ّكيف ّلوصف ّالعمل ّلصاحب تجارية

ّإلىّالجهود ّالعلامةّداخلّوخارجّالمنظمةّبصورةّتجعلهاّروّ وكيفّتّ ّ،نّوالمحتملينالحالييّ ّعاملينها جّلهذه
 (.Jiang & Iles, 2011هّ)اّللعملّباّمرغوبّ الأخرىّومكانّ ّمختلفةّعنّالمنظمات

ّيّ  ّأن ّيمكن ّبالعلاقات ّالتسويق ّفإن ّمنظمةعرّ وعليه، ّعملية ّبأنه ّتهدفّف ّالتي ّالأنشطة ّمن إلىّّومستمرة
مستهّ،الاحتفاظّبالعملاء فيّالمنتجمنّأجلّالوصولّإلىّقاعدةّ وأكثرّثقةّ التسويقّّ.لكينّمتينةّ، وتفترضّعمليةّ

بالعلاقاتّعدةّنقاطّأساسيةّأهم ها:ّطبيعةّالعميلّالذيّيفضلّوجودّعلاقةّطويلةّالأمدّمعّمقدمّالسلعةّأوّ
ينفقّأكثرّعلىّّ،اّمعّإحدىّالشركاتالعميلّالذيّيكونّمتآلفّ ّكماّأنّ.أكثرّمنّشركةّمنّتجربةّبدلاّ ّ،مةالخد

عدّمفهومّسمعةّصاحبّالعملّتطبيقّلمبادئّالعلامةّالتجاريةّوأدواتّتقييمّشراءّمنتجاتهاّدونّغيرها.ّويّ 
البشرية البشريّبهدفّاستقطابّأصحاّ،التسويقّبالعلاقاتّعلىّممارساتّالمواردّ المتمثلينّبالموردّ بّالمصلحةّ

زّمكانّميّ ت ّّ،منّخلالّعلاقاتّمتينةّمبنيةّعلىّثقةّومنافعّمتبادلةّمعهمّ،والاحتفاظّبهمّمنّالمواهبّوالخبرات
 .العملّعنّمنافسيهّفيّتصوراتّجميعّالباحثينّعنّعمل

 Ambler andفهّحثين.ّفعرّ منّالباّدباهتمامّالعديّ،وقدّحظيّمفهومّسمعةّصاحبّالعملّوماّلهّمنّأهمية
Barrowّّالعمل ّبصاحب ّالمرتبطة ّوالنفسية ّوالاقتصادية، ّالوظيفية، ّالفوائد ّ"مجموعة  & Ambler)ّ"بأنه

Barrow, 1996, p.187.)ّ ّّلتعريووفق فإنّسمعةّصاحبّالعملّّ،(Shaker & Ahmed, 2014فّ)ا
ارتبطتّسمعةّصاحبّّ،حتملين.ّكذلكالمّللعاملينتتضمنّرسمّصورةّالمنظمةّكمكانّعملّممتازّبالنسبةّ

ّالمنظمةّلالعملّبالمزاياّ ّالبغيةّتطويرّّ،لعاملينّفيهاالتيّتقدمها رها ونّالحاليونّعاملهويةّفريدةّومميزةّيقد 
رّهذاّالمفهومّعنّالأفكارّوالمشاعرّالمرتبطةّبصاحبّالعمل،ّكماّعبّ ّ(.Santiago, 2018)ّوالمحتملونّ
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ضحةّأوّانطباعية،ّوااّإيجابيةّأوّسلبية،ّصحيحةّأوّغيرّصحيحة،ّارّإمّ سواءّكانتّهذهّالمشاعرّوالأفك
ّ(.Mosely,2014ةّعلىّتجربةّمباشرةّأوّتواصلّمتعم دّأوّغيرّمتعم د،ّأوّعلىّإشاعات)نيّ وسواءّكانتّمب

اّللشركةّعملّوفريدةّمنّنوعها،ّومفهومّ الصاحبّمحددةّللّفيّ"عمليةّبناءّهويةّفسمعةّصاحبّالعملّتتمثّ 
ّيم نّالباحثينّعنّعملّمنّفهمّقيمّّ(.Backhous & Tikoo, 2004 p.502)يزهاّعنّمنافسيها" وي مك  

ّ(.Backhaus, 2016)ّالمنظمةّوإيجادّأوجهّالتشابهّبينهمّوبينّصاحبّالعمل

ّالمنظمةّفيّسبيلّممّ  ّنجدّأنّسمعةّصاحبّالعملّتتلخصّبجهود ّسبق،ّومنّخلالّالتعاريفّالسابقة، ا
منّخلالّماّتقدمهّمنّمزاياّوفوائدّتلبيّّ،كأفضلّمكانّللعملّوتموضعّذهنيّرّعنهاتصوّ ّإلىّرسمّالوصول

العاملينّالحاليين وذلكّبتطبيقّمبادئّّ،رضاّ ّطويلّفتقدمّحلا ّّ،العلاقاتبتسويقّالوتوقعاتّالباحثينّعنّعملّ.
ّىّهذهّالمنظمات.أفضلّالخبراتّللانضمامّإلّمنّخلالّضمانّاستمرارّسعيّ،لمواهبالأمدّلتعويضّنقصّا

ملّفيّالمنظمةّععنّالّعاملينيجبّأنّتتطابقّتوقعاتّالّ،وللوصولّإلىّسمعةّناجحةّوقويةّلصاحبّالعمل
)معّواقعّالعملّفيه عنّمكانّّالعاملينلهذا،ّكانّمنّالضروريّفهمّتصوراتّّ(.Dawn & Biswas, 2011اّ

ّسمعةّصاحبّالعمل.يّعواملّالجذبّالمؤثرةّفتحديدّبّوذلك،ّوقعهمالعملّالأفضلّفيّت

 :)عوامل الجذب( سمعة صاحب العمل أبعاد. 1. 2 .2

ّ(،Lemmink, et al., 2003)ّعنّجاذبيةّصاحبّالعملّنطباعالاتّالعديدّمنّالعواملّفيّتكوينّساهم
ّتّ  ّالمّ حدّ فقد ّ"الفوائد ّبأنها ّالجاذبية ّّةرّتصوّ دتّهذه ّ"نةفيّالعملّفيّمنظمةّمعيّ ّ،المحتملّالعاملالتيّيراها

(Berthon, et al., 2005, p.155)،ّ ّاّلقيمةّصاحبّالعمل،ّفتزدادّهذهّاّمسبقّ والتيّيمكنّاعتبارهاّتوقع
 Ambler)ّوقامّ(.Berthon, et al., 2005)ّالمحتملينّالعاملينالقيمةّبازديادّجاذبيةّالمنظمةّفيّتصورّ

& Barrow, 1996)ّّممارساتّّوظيفيةالّالقيم:ّهيّعواملبتحديدّالفوائدّوالمزاياّالتيّيوفرهاّالعملّبثلاثة(
)الشعورّبالانتماءّّالنفسيةّوالقيمّ،ماديةّونقدية(ّ)مكافآتّوالقيمّالاقتصاديةّ،تطويريةّشخصيةّومهنيةّمفيدة(

لوظيفيةّاّاّفيّعاملّالقيميضيفّعليهاّتوسعّ وّّ(Berthon, et al., 2005)ّليؤكدهاّنة(.إلىّمنظمةّمعيّ 
عاملّالقيمّّم تفض ّالنفسيةّّ،ّكماّتوسعّفيّعاملّالقيمتطبيقالّقيميةّوعاملّالتطويرّّعاملّالقيمّشملتّحيث

ّ.الاجتماعيةّالداخليةالنفعيةّوعاملّالقيمّ

 هي:ّقيمصاحبّالعملّفيّخمسةّّالجذبّفيّأبعادّسمعةدّبذلكّعواملّلتتحدّ 

 القيم النفعية القيم الاجتماعية الداخلية القيم الاقتصادية قيم التطبيق القيم التطويرية
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منّحيثّمجموعةّالمزاياّّقيمةّرّعنهّكلعبّ وماّتّ ّ،هذهّالقيمّالخمسةّ(2رقمّ)الجدولّّالباحثةّفيّلخصوت
مةّمن  .العاملينيةّإلىّجذبّؤدّ والمّ ّ،صاحبّالعملّالمقد 

 نهاع صاحب العمل والمزايا التي تعبر: أبعاد سمعة (2)جدول رقم 

 المزايا التي يقدمها صاحب العمل صاحب العملأبعاد سمعة 

ّ،ةّمميزةوتعزيزّالمسيرةّالمهنيةّبخبرةّعمليّ ّ،جهودّالعاملينّتقديرّ
ّ،وتقديرّالذاتوفرصّللتقدمّالمهنيّداخلّأوّخارجّالمنظمة،ّ

ّالثقةّبالنفس.وّ

توافرّفرصةّتطبيقّومشاركةّالمعرفة،ّ،ّوّوالقبولّنتماءبالاالشعورّّ
ّبيئةّعملّإنسانيةّموجهةّلرضاّالعملاء.ّتوافروّ

وفرصّّ،والتعويضاتّ،ماّيقدمهّصاحبّالعملّفيماّيتعلقّبالراتبّ
ّالوظيفي.نّاوالأمّ،الترقية

التفكيرّتشجعّعلىّ،ّوّبداعّالعاملينستثمرّإتبيئةّعملّمحفزة،ّّ
ّمنتجاتّوخدماتّمبتكرةّوعاليةّالجودة.تقديمّالمستقبلي،ّوّ

توفرّعلاقاتّجيدةّمعّرؤساءّوزملاءّّ،بيئةّعملّممتعةّوسعيدةّ
ّ.ّّضهمّالبعضدعمّوتشجيعّمنّالزملاءّلبعّتحف ز،ّوّالعمل

ّ(Berthon, et al., 2005):ّالمصدر

ّوتأثيرهاّفيّاستقطابّ،صاحبّالعملّمدىّجاذبيةّدّلقياسمّ علىّهذهّالعوامل،ّتمّتطويرّمقياسّاعتّ ّبناءّ وّ
ّ(.Berthon, et al., 2005)(EmpAt Scaleّ)ّالعاملين

:القيم التطويرية  

:قيم التطبيق  

:القيم الاقتصادية  

:لقيم النفعيةا  

:الداخلية القيم الاجتماعية  
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لدفعهمّّ،المنظماتّعلىّرفعّجاذبيةّالتوظيفّفيهاّبماّيتناسبّمعّتوقعاتّالشريحةّالمستهدفةّوبالتالي،ّتعمل
والتيّبدورهاّتؤثرّفيّالني ةّالدافعةّّ،لتقدمّللعملّفيها،ّمنّخلالّالتأثيرّعلىّاتجاهاتّومعتقداتّالأفرادلىّاإ

ّلاتخاذّالسلوكّالمطلوبّ)التقدمّللعمل(.

فيّبحثهّالذيّاعتمدّفيهّعلىّنظريةّالسلوكّالمبررّّ(Highhouse, et al., 2003هّ)لّإليتوص ّبحسبّماّوّ
والتيّتشيرّإلىّأنّسلوكّالشخصّيتمّتحديدهّمنّخلالّ،ّ(Theory of Reasoned Actionالمنطقيّ)/

ّالذاتية ّوالمعايير ّالسلوك ّنحو ّالشخص ّاتجاه ّمن ّمدفوعة ّبدورها ّالني ة ّهذه ّوأن ّالسلوك، ّهذا ّلأداء  ني ته
(Fishbein & Ajzen, 1975.)ّّفيهّوبالتالي،ّفإنّاتجاهّالفردّوميولهّيؤثرّعلىّالسلوكّإلىّالحدّالذيّيؤثر

ّتتأثّ  ّالنوايا ّأن ّإلى ّبالإضافة ّالسلوك. ّهذا ّفي ّالانخراط ّالمّ على ّتصورات ّفي ّر للسلوكّّالمجتمعيةلاءمة
(Highhouse, et al., 2003.)ّ

ّعلىّف ماّيوجدّلديهّمنّتصوراتّفيماّيتعلقّبموضوعّما،ّالاتجاه،ّهوّالحالةّالوجدانيةّللفردّالتيّتتكونّبناء 
الموضوعأالتيّتحددّرفضهّّ،جاباتّأوّالسلوكياتتدفعهّإلىّالقيامّببعضّالاست ّ(.1998خليفة،ّ)ّوّقبولهّلهذاّ

وتوليدّ،ّماّهيّإلاّنتيجةّمهمةّللانجذابّ،(Gomes & Neves, 2011)ّكماّاقترحّ،وني ةّالتقدمّلوظيفةّما
 ,Backhaus & Tikoo)ّومنّوجهةّنظر.ّوظيفةّلمرحلةّالجذبّفيّعمليةّالتيعتبرّنتيجةّرئيسيّ ّالنوايا

فالفوائدّّ.ةالرمزيّ المزاياّهي:ّالمزاياّالوظيفيةّوّفإنّالعناصرّالتيّتشكلّعلامةّتجاريةّلصاحبّالعملّّ،(2004
ة،ّمثلّالراتبّأوّالمزاياّوالمرغوبةّمنّالناحيةّالموضوعيّ ّنفسهاالوظيفةّبّهيّتلكّالعناصرّالمرتبطةّ،الوظيفية

،ّمثلّالمكانةّحولّصاحبّالعملةّالمبنيّ هيّمرتبطةّبالتصوراتّف،ّللفوائدّالرمزيةاّبالنسبةّأمّ المرنةّالمقدمة.ّ
يكونّانجذابّ،ّ.ّوفيّسياقّالتوظيفنةأوّالقبولّالاجتماعيّالذيّيشعرّبهّالمرشحّعندّدخولهّمنظمةّمعيّ 

ّعلىّالمّ،مانّإلىّمنظمةّالمرشحينّالمحتملي ّالمزاياّالوظيفيةبعتقداتّالمتعلقةّبالفوائدّالرمزيةّوليسّفقطّبناء 
ّ(.Lievens & Highhouse, 2003)ّنكانّعملّمعيّ مولىّللتوفيرّنقطةّجذبّأّ وحدهاّتكفيّالتيّلاّ

هيّّ،وني ةّالفردّ.اّالسلوكّ)التقدمّللعمل(ذمّللعملّفيّمنظمةّما،ّي دفعّبني ةّالفردّللقيامّبهالتقدّ ّوبالتالي،ّفإن
نهاّوراتّوالمعتقداتّالتيّكوّ حصيلةّالتصماّهوّإلاّّ،هذاّالاتجاهوّّ.نحوّمكانّالعملّهوميولّهنتيجةّلاتجاه

صاحبّالجذبّفيّسمعةّلعواملّّمهمالشخصّمنّمدىّانجذابهّإلىّصاحبّالعمل.ّومنّهنا،ّيتوضحّالدورّال
التأثيرّعلىّالاتجاهّوالأعرافّالمجتمعيةّالمؤثرةّعلىّالني ةّالدافعةّلسلوكّالتقدمّللعملّكماّتوضحهّالعملّفيّ

ّ.(1رقمّ)الباحثةّفيّالشكلّ
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ّ

  ناجحة لصاحب العمل:بناء سمعة . 2. 2 .2

هيّجميعّالأنشطةّّ،ةالخارجيفالسمعةّالخارجية.ّالسمعةّالداخليةّوّسمعةّصاحبّالعملّالسمعةّيتضم نّمفهومّ
ومواقعّّتصالالاباستخدامّقنواتّّ-لحةّالآخرينّوأصحابّالمصّ،والخريجينّ،والطلابّ،الموجهةّللمهنيين

رسالةّموثوقةّوذاتّصلةّإلىّالشرائحّّلنشروذلكّّ–محتوىّعنّثقافةّالشركةّتضمنّوالتيّتّ،الويبّالحديثة
وسائلّالإعلامّالرائدةّّ،ّوالتعاونّمعناءّعلاقاتّمعّالمجتمعّالأكاديميقدّيعنيّذلكّبوّ.ّالمستهدفةّمنّالمواهب

ّفيتمّتوجيههاّ،ةخليالدااّالسمعةّأمّ ّ.ك،ّوماّإلىّذلالمنظمةّصورةشغيلّمشاريعّتوظيفّلتعزيزّ،ّوتفيّالرأي
 Stuss)ّعملالوبيئةّّ،وبناءّثقافةّمؤسسيةّ،يةوتركزّعلىّالبرامجّالتنموّّ،الحاليينّالعاملينبشكلّأساسيّنحوّ

& Herdan, 2017.)ّ

الجهودّالمبذولةّللترويج،ّفيّداخلّبّأنّسمعةّصاحبّالعمل،ّتتمثل(Backhaus & Tikoo, 2004ّ) يرىّوّ
هّيمكنّبناءّوبأنّ ةّواضحةّلماّيجعلّالمنظمةّمختلفةّومرغوبةّكصاحبّعمل.ّمكانّالعملّوخارجه،ّلتقديمّرؤي

ّاستراتيجيةّتنقسمّإلىّثلاثّخطواتّهي:نهجّسمعةّقويةّلصاحبّالعملّب
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ّ(.The Employee Value Proposition/ EVP)ّللعاملمةّتطويرّعرضّالقيمةّالمقدّ ّ.1

لجذبّالباحثينّعنّّللعاملرضّالقيمةّالمقدمةّترويجّعبّ،خارجّالمنظمةّالتسويقّلسمعةّصاحبّالعملّ.2
ّ(.External Branding/ّّالخارجيةّصاحبّالعملسمعةّعمل.ّ)

لبناءّثقافةّمتميزةّضمنّبيئةّالعملّوتعزيزّالقوىّالعاملة.ّّ،ظمةداخلّالمنّالتسويقّلسمعةّصاحبّالعملّ.3
ّ(.Internal Branding/الداخليةّصاحبّالعملّّسمعة)

معلوماتّعنّثقافةّالمنظمة،ّوأسلوبّالإدارة،ّّبتضمين"EVPّ/ّللعاملعرضّالقيمةّالمقدمةّ"ّيتمّتطويرّ،أولاّ 
الحاليين،ّوالصورةّالحاليةّعنّالتوظيفّفيّالمنظمة،ّبالإضافةّإلىّمعلوماتّعنّتقييمّّالعاملينومؤهلاتّ

لمنتجاتّالمنظمةّأوّخدماتها.ّوبذلكّيتطورّمفهومّعنّالقيمةّالخاصةّا لمقدمةّمنّهذهّالمنظمةّمديريّالجودةّ
اّلماّتقدمهّالمنظمةّّحقيقيّ تمثيلا ّّ،للعامليكونّعرضّالقيمةّالمقدمةّفّ(.Sullivan, 2002)ّللعاملينّفيها
اّعنّمجموعةّالعروضّالمقدمةّمنّصاحبّالعملّوتعبيرّ ّ(.Eisenberg, et al., 2001)ّللعاملينّفيها

إلىّالمنظمةمقابلّالمهاراتّوالقدراتّوالخبراتّالتيّّ،للعامل بناءّعرضّويتمّ(ّ.Minchington,2011)ّينقلهاّ
زّبالجودةّالرئيسيةّالتيّيمتلكهاّصاحبّتبدأّمنّالموضعّالأساسيّالذيّيتركّ ّ،بثلاثّخطواتEVPّالقيمةّ/

زّسمعةّميّ وذلكّبتحديدّثلاثّإلىّخمسّأولوياتّتّ ّ،الانتقالّإلىّالخطوةّالتاليةبالعملّويريدّأنّيشتهرّبها.ّثمّ
وبذلكّتكونّالركائزّوالموضوعاتّّ.للعاملينويريدّالتركيزّعليهاّفيّعرضهّالمقدمّّ،العملّعنّغيرهّصاحب

دد تّتناسقّعرضّالقيمةّالمقدمّبالكامل اّللخطوةّالأخيرةّالمتمثلةّبترجمةّهذهّوأصبحّجاهزّ ّ،الرئيسيةّقدّح 
ّ(.Barrow & Mosley, 2005)ىّرسائلّجاذبةّللمواهبّالمستهدفةّالركائزّالأساسيةّإل

مرحلةّالتعريفّبّ،للعاملّا،ّوبعدّتطويرّعرضّالقيمةّالمقدمةثانيّ  ّ.بصاحبّالعملّخارجّالمنظمةوّّالعرضتبدأّ
،ّويجذبّالباحثينّعنّقّتوقعاتّالمستهدفينّمنّالمواهبّوالخبراتحقّ ي ّّ،يزهاّكأفضلّمكانّعملميّ لتّ وذلكّ

تنتقلّمعهمّإلىّبيئةّالعملّّ،يفّفيّهذهّالمنظمةمجموعةّمنّالافتراضاتّحولّالتوظّفتتطورّلديهمّ.وظائف
ّ.(Backhaus & Tikoo, 2004)ّاتجاههاّلتزامهمازّعزّ مماّيدعمّقيمهاّويّ ّ،فيها

ذلكّبتطبيقّوتضمينّالركائزّيتمّوّّ.ن(الحالييّ ّالعاملينا،ّالترويجّلسمعةّصاحبّالعملّداخلّالمنظمةّ)وأخيرّ 
يتمّخلقّثقافةّفريدةّفيّمكانّحيثّّ.منّقبلّصاحبّالعملّملللعالمقدمةّنيّعليهاّعرضّالقيمةّاالتيّبّ 
(.Backhaus & Tikoo, 2004ّ)ّتقليدهافيصعبّعليهمّّ،يزّالمنظمةّعنّمنافسيهاميّ وقوةّعاملةّتّ ّ،العمل

المنظمةّ،وبالتالي التوظيفّضمنّهذهّ تعزيزّمفهومّ فيّزيادةّّ،يتمّ يساهمّ ّوميولهمالحاليينّّعاملينالّاستعدادمماّ
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تصبحّالمنظمةّقادرةّعلىّتحويلّنفسهاّإلىّصاحبّعملّوّّ.(Ambler & Barrow, 1996)ّفيهاءّللبقا
نهمّبمهمةّورؤيةّوقيمّهذهّيماإوّلتزامهمّاعزيزّتبّبالعاملينّحتفاظوالاالتوظيفّبنجاحّالفكرةّّيطمحّإلىّإغناء

ّ،عقدّعملمجردّمنّهمّنقلّبالاعتمادّعلىّ،لصاحبّالعملّالعاملينزّولاءّفّ حي وّّّ.(Kapoor, 2010ةّ)المنظم
 ,Ismail, 2020)ّويشيرّالعقدّالنفسيّ(.Chhabra & Sharma, 2014)ّإلىّعقدّنفسيّمعّالمنظمة

p.227ّ)ّماّّ)أيفيماّيتعلقّبالتزامهمّّ،العاملونّالمجموعةّالخاصةّمنّالتوقعاتّالمتبادلةّالتيّيحملهاّ"ّإلى
 ,.PARKS, et al)ّعونّالحصولّعليهّفيّالمقابل(توقيّماأيّ)واستحقاقاتهمّّ،سيفعلونهّلصاحبّالعمل(

تتمثلّفيّممارساتّّ،ةّعملياتّتبادلّللمنافعّالمتبادلةإلىّعدّ ّ،ترجمّهذهّالعلاقةّ)العقدّالنفسي(وتّ ّ."ّ(1998
ّنتماءبالا)القيمّالاقتصادية(،ّوالشعورّةّونقديةّتطويريةّشخصيةّومهنيةّمفيدةّ)القيمّالوظيفية(،ّومكافآتّماديّ 

ّ.(Ambler & Barrow, 1996) نةّ)القيمّالنفسية(منظمةّمعيّ إلىّ

يعتمدّعلىّتحليلّّ،عملللمي زهاّعنّالمنافسينّكأفضلّمكانّبناءّسمعةّقويةّللمنظمةّتّ ّننجدّأاّسبق،ّممّ 
لّ)عواملّمكانّعملهمّالمفض ّأهمّتصوراتّواهتماماتّالشريحةّالمستهدفةّمنّالمواهبّوالخبراتّعنّّكتشافوا

بماّيتناسبّمعّّ،منّقبلّصاحبّالعملّعاملزّللقيمةّالمقدمةّللميّ هذهّالتوقعاتّفيّعرضّمّ ّثيلوتمّ.الجذب(
ّالمنظمة ّوقيم ّّ،مهمة ّعن ّللباحثين ّمسعى  ّوظائفويجعلها ّالعملويتوجّ . ّصاحب ّعلى ّبالوعودّّ،ب الوفاء

ّفيّبيئةّالعملّ،للعاملينالجاذبةّوّقدمةّالمّ  ّوتضمينها ّيزيممّ ّ.بالحرصّعلىّتطبيقها بينّوّّهدّمنّالثقةّبينا
ّهمّوزيادةّالتزامهمّمعّالمنظمةّالتيّيشعرونّبالرضاّللعملّفيها.ؤديّإلىّتحفيزّويّ ّ،عاملينال

 :المصارف العاملة في سورية. 3. 2

صّفيها.ّفيوجدّالمصارفّالعقاريةّوالزراعيةّوالصناعيةّعّالمصارفّمنّحيثّطبيعةّالأعمالّالتيّتتخص ّتتنوّ 
ب وغيرهاّ، المسؤولةّوالتجاريةّ المصارفّويعتبرّالمؤسسةّ الإضافةّإلىّالمصرفّالمركزيّالذيّيسيطرّعلىّبقيةّ

ّعنّمراقبةّوتوجيهّالنظامّالمصرفيّفيّالدولة.

التجاريةّالخاصةّالعاملةّلتسليطّالضوءّبشكلّمختصرّعلىّمفهومّالمصارفّّ،الفصلّخصصّالباحثةّهذاوتّ 
ّمنّحيثّمجتمعّالدراسةّالمختار.ّهاّالمباشرّبموضوعّالدراسةلارتباطّانظرّ ّ،والفرقّبينّأنواعهاّفيّسورية

ستقلالّماليّمؤسسةّعامةّذاتّاعدّيّ فهوّّ(،www.cb.gov.syالمركزيّ)ّلمصرفّسوريةّوبحسبّالموقعّالرسمي
شرافّالدولةّوبضماناتهاّتعملّتحتّإوّّ،رهاّمجلسّالنقدّوالتسليفلنقديةّالتيّيقرّ ىّتنفيذّالسياسةّالتتوّ ّ،إداريّوّ
الإشرافّّ،ومنّأحدّمسؤولياتهّ.ضمنّالتوجيهاتّالعامةّللسياسةّالاقتصاديةّالمعتمدةّمنّقبلّمجلسّالوزراءوّ

http://www.cb.gov.sy/
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اّتنقسمّالمصارفّالعاملةّفيّوالتيّبموجبهّ،التسليفاّلتوجيهاتّمجلسّالنقدّوّاقبتهاّوفقّ مرّالمصارفّوّّعلى
ّ،بدورهاّإلىّمصارفّخاصةّإسلاميةالمصارفّالخاصةّتنقسمّوّّ.رفّخاصةإلىّمصارفّعامةّومصاّسورية

ّومصارفّخاصةّتقليدية.

تخضعّ،ّفدرجةّفيّسوقّدمشقّللأوراقّالماليةالمصارفّالخاصةّبنوعيهاّشركاتّمساهمةّعامةّمّ عدّهذهّوتّ 
)تقريرّحوكمةّالشركاتّاّ(ّمصرفّ 14ويبلغّعددهاّ)ّ،ةبالتاليّلإشرافّهيئةّالأوراقّوالأسواقّالمالي ةّالسوريّ 

ّ.(9،ّص2020-2019الخاضعةّلإشرافّهيئةّالأوراقّوالأسواقّالمالي ةّالسورية،ّ

ّأنهاّتوظيفها،ّإلاّ موالّوّةّلتجميعّالأالتقليديةّعنّكونهاّمؤسساتّماليّ سلاميةّوّالإالخاصةّلاّتخرجّالمصارفّوّ
ّالخاصةّصيغّالتمويلّفيّالمصارفالسياساتّوّوّتختلفّفيّالأسسّالمصرفيةّالمتبعة.ّحيثّتكونّالأحكامّ

ّتعملّالمصارفّ اّللأسسّالمصرفيةّالتقليديةّوفقّ الخاصةّالإسلاميةّضمنّنطاقّالشريعةّالإسلامية،ّبينما
،ّمنّحيثّمبادئّالقروضّواستثمارّالأموالّواحتسابّالفوائد.ّفالفوائدّالتيّاعالميّ الم تعارفّعليهاّالتقليديةّ

عدّباّالذيّيّ تدخلّفيّحكمّالرّ ّ،ديةّعلىّالودائعّأوّالتيّتأخذهاّعنّالقروضالتقليالخاصةّتدفعهاّالمصارفّ
ّ ّالإسلام، ّالامنّالمحرماتّفي ّجوهر ّكان ّهنا ّّختلافومن ّالمصارف ّبين ّوالمصارفّالخاصة الإسلامية

ّالتقليدية.الخاصةّ

ّالمصارف الخاصة الإسلامية:. 1. 3. 2

ّعلىّالمرسومّرقم2006ّقّالسوريةّعامّبدأتّالمصارفّالخاصةّالإسلاميةّبالعملّفيّالسوّ 35ّ،ّوذلكّبناء 
ّوفقّ ّ،2005لعامّ ّللأالذيّسمحّبإحداثها ّالقانونّسسّوّا ّفي ّالمنصوصّعليها الصيغّالقانونيةّوالإجراءات
مارسّنشاطهاّتحتّإشرافّمصرفّ.ّوت2001لعام28ّّرقمّّصّبإحداثّالمصارفّالخاصةّفيّسوريةالخا

ّومراقبتهّسورية ّالشرعيةوبإشّ،المركزي ّالهيئة ّلجنة ّالأمورّالمّ ّراف ّلإدارة ّوالتسليف ّالنقد ّمجلس ّعن نبثقة
ّالمصرفي ّالعمل ّيخص ّفيما ّسوريةّالشرعية ّفي ّوّالإسلامي ّ)ّبلغي. ّ)3عددها ّهي ّمصارف ّالبركة،ّ( بنك

ّ(.www.cb.gov.syالمركزي،ّّبنكّالشام(ّبحسبّ)مصرفّسورية،ّالدوليّالإسلاميّمصرفّسورية

ّوّ ّالمصارف ّتعمل ّالأموّالإالخاصة ّتنمية ّعلى ّالمشروعةسلامية ّبالطرق ّواستثمارها ّكشريكّوّّ،ال بالدخول
ّالشرعّأهمها:وانينّاستمدتهاّمنّمراكزّالفقهّوّقاّعلىّصيغّوّاعتمادّ ّ،اّمعّعملائهااستراتيجيّفيّتعامله

http://www.cb.gov.sy/
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 ّّنو ّوهي ّوّالمرابحة: ّالبيع ّأنواع ّمن ّع ّنوعّ ليست ّالمملوكةّّأنواعّالمشاركةّمنا ّالسلع ّبيع ّعلى تقوم
اّبشكلّوعلىّأساسّأنّيكونّرأسّالمالّالذيّقامّالمصرفّبشراءّالسلعةّبهّمعلومّ ّ،للمصرفّأصلا ّ

وتقسيطّالمبلغّعلىّفترةّزمنيةّّ،واضحّودقيق،ّمعّإضافةّربحّمعلومّللمصرفّكنسبةّمنّتكلفةّالشراء
ّ.(2007)الشعراوي،ّّقّعليهاّمعّالمشتريّمعلومةّيتف

  ّلكيةّوعلىّأساسّمشروعّمشترك،ّإذّالمشاركةّ)تمويلّالمشاركة(:ّوهيّعبارةّعنّصيغةّاستثمارّبالم
علىّأنّيتفقواّعلىّّ،ننةّفيّرأسّمالّمشروعّمعيّ يشتركّالمصرفّمعّزبونّأوّأكثرّبحصةّمعيّ 

ّتوّّ،أساسّتوزيعّالربح ّالخسارةّفإنها )ندوةّالمصارفّّصةّكلّمنهمّفيّرأسّالمالزعّحسبّحأما
ّ.(2007الإسلامية،ّ

 نةّطلبّالزبونّمنّالمصرفّبإنشاءّأوّإنتاجّسلعةّمعيّ ّمبدأّعقدّالاستصناع:ّويقومّهذاّالنوعّعلى
تصنيعّهذهّتفقّعليه.ّويقومّالمصرفّبالتعاقدّمعّمقاولّأوّأكثرّلنةّوبمبلغّيّ بالكاملّبمواصفاتّمعيّ 

نع،ّص ّستّ سجلهّعلىّحسابّالمّ يّ ماّوّّ،قّبينّماّيدفعهّالمصرفّللمقاولويمثلّالفرّّ.السلعةّأوّالمنتج
ّاّللمصرف.ربحّ 

  ّنّتكونّمعلومةّالنوعّعلىّأّ،نتجّبعدنةّلمّتّ عقدّبيعّالسلم:ّيقومّهذاّالنوعّعلىّأساسّبيعّسلعةّمعي
مسبقّ ّ.الثمنوّ دفعّثمنّالسلعةّ وتّ حيثّيتمّ بسّ اّ معيّ لمّ فترةّ النوعّحصرّ ّ.نةعدّ علىّالويقتصرّهذاّ نتجاتّماّ

ّ.(2008)نادر،ّّالزراعية
 ةّوّالآخرّيقومّبالمضاربةّمقابلّنسبمّأحدهماّالمالّقدّ ي ّّ،المضاربة:ّوهيّعقدّبينّطرفينّأوّأكثر

ّ.(1990)البعلي،ّفقّعليهاّتّ دةّيّ ربحّمحدّ 
  ّّللزبونّالراغبّفيّّ،المعداتحيثّيقومّالمصرفّبشراءّالأصولّوالآلاتّوّّة:جارّ الإ ّتأجيرها وإعادة

ّالاستثمار.
  ّّت ّأخرى ّالإسلاميقدّ خدمات ّالمصارف ّمها ّو ّالدولية، ّالتجارة ّخدمات ّمثل ّالإلكترونية.ة: ّالخدمات

ّ.(2008)نادر،ّ

 الخاصة التقليدية:  المصارف. 2. 3. 2

2001ّلعام28ّّوذلكّبناءّعلىّالمرسومّرقمّّ،2004تعملّالمصارفّالخاصةّالتقليديةّفيّسوريةّمنذّعامّ
اّلأحكامّقانونّالنقدّوفقّ ّ،الذيّسمحّبإحداثها،ّوتمارسّنشاطهاّتحتّإشرافّمصرفّسوريةّالمركزيّومراقبته

ة.ّويبلغّعددهاّوأنظمةّالقطعّالفرعيّ 2002ّلعام23ّّّوتعديلاتهّبالقانونّرقم1953ّلعام87ّّالأساسيّرقمّ
يّللتجارةّوالتمويل،ّبنكّالخليج،ّالمصرفّالدولوّّموّالسعوديّالفرنسي،ّبنكّسوريةاّوهيّ)بنكّبي(ّمصرفّ 11)
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الشرق،ّّالمهجر،ّالبنكّالعربي،ّبنكّالائتمانّالأهلي،ّبنكّبيبلوس،ّمصرفّفرنسبنك،ّبنكّالأردن،ّبنكوّّسورية
ّ(.www.cb.gov.syالمركزي،ّّبحسبّ)مصرفّسوريةوطني(ّبنكّقطرّال

وتقومّالمصارفّالخاصةّالتقليديةّبتقديمّمجموعةّمنّالخدماتّذاتّالطبيعةّالنقديةّأوّالمالية،ّمنّأجلّتحقيقّ
تعتمدّعلىّفّ،يعةّوآليةّعملهايةّفيّطبالإسلامالخاصةّالأهدافّالاقتصاديةّوالتنموية،ّوتختلفّعنّالمصارفّ

ّاّوأهمها:تعارفّعليهاّعالميّ مّ فيّالتمويلّةّصيغّعدّ 

 .ّقبولّالودائعّبالعملةّالسوريةّوالأجنبيةّولآجالّمختلفة
 ّوالسفاتجّبصورةّعامة.ّ،اسنادّالأمروّّ،خصمّالأوراقّالتجارية
 .ّخصمّاسنادّالقروضّالقابلةّللتداولّأوّغيرّالقابلةّله
 ّةّأوّشخصية.سلفّبجميعّأنواعهاّمقابلّضماناتّعينيّ منحّالقروضّوّال
 .ّإصدارّشهاداتّالإيداعّمعّتوفيرّالتسهيلاتّاللازمةّلعملياتّالحفظّالأمنيّللنقود
 ّو علىّالاكتتابّالعام.داتّلشركاتّالمساهمةّالمطروحةّأسالسنشراءّوبيعّالأسهمّ ّ(2008)نادرّ،ّهمهاّ

ّطبيعةّمنّحيثّفيماّبينهاّتختلفّصةّالإسلاميةّوالتقليديةّفيّسوريةضحّأنّالمصارفّالخاتّ اّسبق،ّيممّ 
يخضعّلّ.بعةّفيهاوالقوانينّالناظمةّلصيغّالتمويلّالمتّ ّ،مةالخدماتّالمقدّ  ّالمركزيّّمصرفّسوريةرقابةّوكلاهماّ

ينظمّالقانونّكماّّ.وشروطّالتوظيفّ،والشروطّالأساسيةّالخاصةّفيّإدارةّالعاملينّ،فيّكافةّالتعاملاتّالنقدية
والإجراءاتّالمتبعةّفيّإدارةّّالسياساتّ-ساسيّللعاملينّوالذيّيحددّالنظامّالأّ-2004ّ(ّلعام50ّرقمّ)

ّالعاملينّفيّكلّمنّهذهّالمصارف.شؤونّ

ّ

ّ

 

 

 

http://www.cb.gov.sy/
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 :. تمهيد1 .3

ّبعدّدراسةّأهميةّ ّالخمسةأبعاد ّإلىّالمنظماتّسمعةّصاحبّالعملّبقيمها فيّّ،فيّجذبّالعاملينّالمهرة
للأبعادّالنظريةّعلىّواقعّمّالباحثةّفيّالفصلّالعمليّإسقاطّ .ّتقدّ الفصلّالنظريّ ّالعملّفيّالمصارفّالخاصةاّ

الخاصةّوالمصارفّالإسلاميةّالخاصةّّالمصارفّمقارنةّبين .ّوذلكّمنّخلالّإجراءدمشقمدينةّفيّّالعاملة
دّمنّوجهةّنظرّالعاملينّ،ّمنّحيثّعواملّالجذبّفيّسمعةّصاحبّالعملّالتقليدية د  ،ّومنّفيّكلّمنهاالج 

بغيةّالتوصلّإلىّفهمّأهمّعواملّّنةّالدراسةحيثّمدىّتوافرّهذهّالعواملّفيّواقعّبيئةّالعملّفيّالمصارفّعيّ 
 .ةفيّسوريالعاملةّالخاصةّفيّقطاعّالمصارفّجذبّالباحثينّعنّعملّ

 :وإجراءات الدراسة. أسلوب 2. 3

 :. منهج الدراسة1. 2. 3

ظاهرةّمعي نةّفيّ،ّوالذيّيقومّعلىّتفسيرّ،ّتمّاعتمادّالمنهجّالوصفيّالتحليليالدراسةغيةّتحقيقّأهدافّبّ 
وجودةّعلىّأرضّالواقعّدونّتدخلّهيّموجمعّبياناتّعنها،ّمنّخلالّتحديدّظروفهاّوأبعادهاّكماّّالمجتمع

.ّبهدفّالانتهاءّإلىّوصفّعلميّمتكاملّلاّيقتصرّعلىّعمليةّالتوصيفّللظاهرةّفحسب،ّوإنماّمنّالباحثة
ّيشملّتحليلّالبياناتّوتفسيرهاّللتوصلّإلىّتوصيفّدقيقّللمشكلةّونتائجها.

ّمدينةّصارفّالخاصةّالعاملةّفيالمّسمعةّصاحبّالعملّفيّقطاعّأبعادجمعّبياناتّعنّعمدتّالباحثةّإلىّ
التيّّسمعةّصاحبّالعملفيّّعواملّالجذبّحولالمدروسةّنةّقياسّاستجاباتّأفرادّالعيّ دمشق.ّوعملتّعلىّ

مدىّتوافرّهذهّّوحولّ،(العملعلىّالحصولّقبلّ)ّإلىّالمصرفّمكانّعملهمّالحاليدفعتهمّإلىّالانضمامّ
منّالعمل(.ّوقامتّالباحثةّبمقارنةّالنتائجّّعلىّالحصولبعدّ)ّمباشرتهمّالعملالمصرفّبعدّهذاّالعواملّفيّ

معّالاستجاباتّالواردةّمنّّ،الإسلاميةالخاصةّفيّالمصارفّفيّالحالتينّ)قبلّوبعد(ّّاستجاباتّالعاملين
فيّّباحثينّعنّوظائفمحطّاهتمامّالّالأولىبارّباعت،ّالتقليديةالخاصةّالمصارفّّفي)قبلّوبعد(ّّالعاملين

تحديدّالأبعادّالممكنّتطويرهاّفيّسمعةّ.ّوذلكّفيّسبيلّفيّسوريةعملّللانّكمأفضلّكّمصرفيالقطاعّال
والاحتفاظّبهمّ.لّصاحبّالعمل بدراساتّعلميّ ّتتمّ كماّجذبّالعاملينّالمهرةّ وعمليّ الاستعانةّ وّةّ عديدةّ ّ،متنوعةةّ

ّتبحثّفيّذاتّالمتغير.ّ،وفيّمجالاتّعملّمختلفة

ّ
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 :نتهاعي  و . مجتمع الدراسة 2. 2. 3

(ّبغرضّتقليديالوّّسلاميالإ)ّ-اّبنوعيهّسوريةالخاصةّفيّالمصارفّدّفيّدّ العاملينّالجّ ّالدراسةمجتمعّّشملي
ّضمنهمّمةّآرائّ لاءّ اّلمّ نظرّ وذلكّّ،سنةّواحدةّفيّالمصرفّمدةّعملهمّتتجاوزّلمّالذينوّّ-ّهماالمقارنةّبين

ّعواملبّالعملّفيّقطاعّالمصارف،ّباستكشافّأبعادّسمعةّصاحعنّّمعّموضوعّالدراسةدودّهذهّالمدةّحّ 
مدىّتوافرّهذهّالعواملّفيّالمصرفّبعدّحصولهمّعلىّوّّ،مكانّعملهمّالحاليمّلالتيّدفعتهمّللتقدّ ّالجذب

ّلعمل.ّا

دّبدق ةّفيّمجتمعّالدراسة،ّفقدّتمّتحديدّحجمّالعيّ ونظرا ّلعدمّإمكانيّ  د  نةّالمدروسةّةّتحديدّعددّالعاملينّالج 
ّعلىّعددّعباراتّالاستبانة(،ّحيثّ)اختيارّالعيّ Sample-to-Item Ratioّادّعلىّطريقةّبالاعتم نةّبناء 

ّ(.Liao, et al., 2015; Memon, et al., 2020،ّ)(to-1 Ratio-5يقابلّكلّعبارةّخمسّإجاباتّ)
اّبالإضافةّإلىّونيّ لكترّتّإز عّ ،ّوّ (125عددّالاستباناتّالمطلوبةّ)ّكانّ(ّعبارة،25)نّتضمّ الاستبيانّوبماّأنّ

ّميداني ة ّّزيارات ّإلى ّالباحثة ّبها ّقامت ّالمصابعض ّالدراسةفروع ّعي نة ّرف ّالشركاتّووفقّ . ّحوكمة ّلتقرير ا
(ّ ّالسوري ة ّالمالي ة ّوالأسواق ّالأوراق ّهيئة ّلإشراف ّص2020-2019الخاضعة ،10ّ ّبلغ ،)ّ مجموعّإجمالي

(ّ ّالخاصة ّالمصارف ّقطاع ّفي ّ)4387العاملين ّمنهم ّعاملا 1126ّّ(. ّالمصارف ّفي ّيعملون الخاصةّ(
ثلاث عشرّّأحدالتقليديةّوعددهاّّالخاصةّ(ّيعملونّفيّالمصارفعاملا 3261ّّمصارف،ّو)ّةالإسلاميةّوعددهاّ

ّيّ مصرفّ  ّما ّأي ّتناسبّ ا. ّقارب ّالمصارف ّالعاملينّفي ّعدد ّمجمل ّبين ّا ّالخاصة ّثلاثتقريبّ ّي عادلالتقليدية ّةا
العاملينّّفقطّنةّالدراسةّتشملالإسلامية.ّوبماّأنّعيّ ّالخاصةّالمصارفأضعافّمجملّعددّالعاملينّفيّ

ّدّ الجّ  عددّالاستجاباتّالصالحةّّيجبّأنّيكونّ،ّنةّطبقية()عيّ للم قارنةّبينهماّدّفيّهذهّالمصارفّبنوعيها
ليلّمنّللتحّأضعافّعددّالاستجاباتّالصالحةّةثلاثّماّيقاربّمعادلاّ التقليديةّالخاصةّللتحليلّمنّالمصارفّ

(ّاستجابةّمنّالمصارف83ّانقسمتّإلىّ)ّ،(ّاستبانة114استردادّ)ّتمّ الإسلامية.ّوقدّالخاصةّالمصارفّ
الإسلامية،ّوكانتّجميعهاّصالحةّللتحليلّوي حققّالخاصةّ(ّاستجابةّمنّالمصارف31ّالتقليدية،ّو)الخاصةّ

ّيّالمصارفّالمدروسةّالتناسبّالمطلوبّللمقارنة.ّنوعّ بينّّعهاتوزّ 

 :البيانات ومصدر جمعة الدراسة . أدا3. 2. 3

ّوهما:ّالبياناتاعتمدتّالدراسةّعلىّمصدرينّأساسيينّلجمعّ
ّ
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 المصادر الأولية:

اّبشكلّأساسيّعلىّتوزيعّاستبانةّتمّتطويرهاّاعتمادّ ّثةّفيّجمعّالبياناتّالأوليةّللدراسةاعتمدتّالباححيثّ
فقراتّالاستبيانّبماّيلائمّالمجتمعّالسوريّمنّأجلّّعلىّأبعادّوقيمّسمعةّصاحبّالعمل،ّوتمتّصياغة

ّالوصولّإلىّالأهدافّالمطلوبة.

 المصادر الثانوية:

ّوالمقا ّخلالّالبحوث ّمن ّوالدراساتوذلك ّالعلمي ة ّالعملّّ،السابقةّلات ّسمعةّصاحب ّأبعاد ّبحثتّفي التي
لرسائلّالجامعيةّذاتّالصلةّوالتيّإلىّجانبّالأبحاثّواّملينّالمهرةّللتقدمّإلىّالمنظمات.وعواملّجذبّالعا

ّقتّإلىّذاتّالمتغيراتّكماّوردّفيّالقسمّالنظري.تطرّ 

ّأداة الدراسة:

علىّالاستبيانّكأداةّرئيسيةّللدراسة،ّّالدراسةاعتمدتّالباحثةّفيّجمعّالبياناتّالخاصةّبالجزءّالعمليّمنّ
(25ّ.ّوتضمنّالاستبيانّ)الدراسةموضوعّّوذلكّبعدّالاطلاعّعلىّالعديدّمنّالدراساتّذاتّالعلاقةّبالمتغير

ّبالإضافةّإلىّالأسئلةّالديموغرافية.ّ،سؤالّلقياسّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّوقيمها

ّوقدّتمّتقسيمّالاستبيانّكالآتي:
  ّمنّحيثّمكانّالعملّ)مصرفّّ،نةّالدراسةالجزءّالأول:ّاشتملّعلىّبياناتّديموغرافيةّلأفرادّعي

طبيعةّوّالخبرةّالوظيفيةّالسابقة،ّوّالمؤهلّالعلمي،ّوّالعمر،ّوّلجنس،ّاوّتقليديّأوّمصرفّإسلامي(،ّ
ّالعمل.

  ّقةّبقياسّقيمّسمعةّصاحبّالعملّالخمسةّ)قيمّالتطبيق،ّالجزءّالثاني:ّاشتملّعلىّالعباراتّالمتعل
علىّاّوذلكّاعتمادّ ّالداخلية(.والقيمّالتطويرية،ّوالقيمّالاقتصادية،ّوالقيمّالنفعية،ّوالقيمّالاجتماعيةّ

(ّحولّقياسّجاذبيةّمكانّالعملBerthon, et al., 2005ّ)ّره(ّوالذيّطوّ EmpAt scaleمقياسّ)
 ويتألفّهذاّالجزءّمنّقسمين:ّوأبعادّسمعةّصاحبّالعمل.

 يقيسّالعواملّالتيّدفعتّإلىّالتقدمّللعملّفيّالمصرفّالحالي.ّالقسمّالأول: -
 ّّبعدّالحصولّعلىّالعمل.ّ،صرفّالحاليمدىّتوافرّتلكّالعواملّفيّالميقيسّّالقسمّالثاني: -
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)بعدّالحصولّّرتّنفسهاّفيّالقسمّالثاني،ّتكرّ للقسمّالأولّ)قبلّالعمل(ّعبارةّ(25)ّنّهذاّالجزءّمنوتكوّ 
ماّعتّهذهّالعباراتّعلىّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّالخمسةّكلكنّلقياسهاّبتأثيرّمختلف.ّوتوزّ ّعلىّالعمل(،

 ّ(.3يوضحّالجدولّرقمّ)
 أبعاد المقياس المستخدم في الاستبيان أداة الدراسة: (3)رقم جدول 

ّالعباراتّالأبعاد
5ّّقيمّالتطبيق

5ّّالقيمّالتطويرية
5ّّالقيمّالاقتصادية

5ّّالقيمّالنفعية
5ّّالقيمّالاجتماعيةّالداخلية

ّ(Berthon, et al., 2005)المصدر:ّ

نةّلفقراتّتّأفرادّالعيّ لقياسّاستجاباLikert Style Rating Scaleّاستخدامّمقياسّليكرتّالخماسيّّتمّ وّ
ّالاستبانة.

 ها:. صلاحية أداة الدراسة وثبات4. 2. 3

لقياسّثباتّالاستبيان،Cronbach’s Alpha Coefficientّّمعاملّألفاّكرونباخّّاستخدمتّالباحثةّطريقة
لعباراتّالاستبيانّالمرادّقياسها.ّوتتراوحّقيمتهّماinternal consistencyّّحيثّيعبرّعنّالاتساقّالداخليّ

قيمتهّمنّّ(ّفأكثر.ّوكلماّاقتربت0.6جعّ)(ّفأكثرّوفيّبعضّالمرا0.7(ّوتعتبرّالقيمةّالمقبولةّلهّ)1-0بينّ)
ّ:(5وكانتّالنتائجّكماّيوضحّالجدولّرقمّ)اّاّواتساقّ كانّالمقياسّأكثرّثباتّ كلماّ(1ّ)

ّ

 مقياس ليكرت الخماسي: أوزان البدائل في (4)جدول رقم 

ّموافقّبشدةّموافقّمحايدّ/ّلاّأعرفّغيرّموافقّغيرّموافقّبشدة الإجابة

1ّ2ّ3ّ4ّ5ّ الوزن 
Likert Style Rating Scaleّ
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 : نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان(5)جدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور الاستبيان قياس ثبات

 قبل الانضمام
 لى العملإ

 5ّ0.811ّقيمّالتطبيق

5ّ0.867ّّالقيمّالتطويرية

5ّ0.826ّّالقيمّالاقتصادية

5ّ0.916ّّالقيمّالنفعية

5ّ0.908ّّالقيمّالاجتماعيةّالداخلية

 بعد الحصول
 على العمل

5ّ0.785ّّقيمّالتطبيق

5ّ0.891ّّالقيمّالتطويرية

5ّ0.877ّّالقيمّالاقتصادية

5ّ0.911ّّالقيمّالنفعية

5ّ0.890ّّالقيمّالاجتماعيةّالداخلية

ّالمصدر:ّمنّإعدادّالباحثةّبناءّعلىّبياناتّالدراسة

عدّقبلّالعمل،ّوبّ:أبعادّسمعةّصاحبّالعملّ)فيّالحالتينكافةّأنّمعاملّالثباتّل(5ّيظهرّالجدولّرقمّ)
ّجابةّعنوالإّتحليلّالنتائجلمم اّيؤكدّثباتّأداةّالدراسةّوصلاحيتهاّّ(0.7الحصولّعلىّالعمل(ّأكثرّمنّ)

ّ.الدراسةّتساؤلات

ّ:نةفراد العي  أخصائص . 3. 3

ّنةّالدراسةّكماّيلي:خصائصّأفرادّعيّ ّ(6رقمّ)ظهرّالجدولّيّ 

 نة حسب المتغيرات الديموغرافيةفراد العي  أخصائص  :(6)جدول رقم 

 )%( النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
نوعّّمكانّالعمل/
ّالمصرف

83ّ72.8ّّتقليديّمصرف

31ّ27.2ّّمصرفّإسلامي
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ّالجنس
57ّ 65ّأنثى

49ّ43ّّذكر

ّالعمر
34ّ56ّ49.1ّ-25منّ

44ّ54ّ47.1ّ-35منّ

4ّ3.5ّّأوّأكثر45ّ

ّالمؤهلّالعلمي
3ّ2.6ّّمعهدّمتوسطّثانوية/

80ّ70.2ّّشهادةّجامعية

31ّ27.2ّّدراساتّعليا

خبرةّالعملّ
السابقةّقبلّ

الانضمامّإلىّ
ّرفّالحاليالمص

17ّ14.9ّّلاّأمتلكّخبرةّعملّسابقة

50ّ43.9ّّأمتلكّخبرةّسابقةّفيّالعملّالمصرفي

47ّ41.2ّّأمتلكّخبرةّسابقةّفيّالعملّغيرّالمصرفي

ّطبيعةّالعمل
109ّ95.6ّّأعمالّذاتّطابعّإداريّ

5ّ4.4ّّتقنيّأعمالّذاتّطابعّفني/

ّاسةالمصدر:ّمنّإعدادّالباحثةّبناءّعلىّبياناتّالدرّ

ّّمكانّالعملّ/ّنوعّالمصرف:ّ-1

%(ّمن72.8ّ)ّمئويةّنة،ّماّيعادلّنسبة(ّمنّأفرادّالعيّ 83التقليديةّ)ّبلغّعددّالعاملينّفيّالمصارفّالخاصة
نة،ّماّ(ّمنّأفرادّالعيّ 31الإسلاميةّ)الخاصةّ.ّفيّحينّبلغّعددّالعاملينّفيّالمصارفّالمدروسة نةالعيّ حجمّ

عّالمنطقيّللاستجاباتّ.ّوتدلّهذهّالنسبّعلىّالتوزّ المدروسةّنة(ّمنّحجمّالعيّ %27.2)مئويةّيعادلّنسبةّ
ّنّ  ّوعّ بين ّالمصارف ّي ّوالإسلاميالخاصة ّّ،التقليدي ّنسبة ّفكانت ّّالاستجاباتعدد ّالمصارف الخاصةّمن

جملّمّ نسبةّمعّيتلاءمّّاممّ ّ.الإسلاميةالخاصةّضعافّعددّالاستجاباتّمنّالمصارفّأقاربّثلاثةّالتقليديةّتّ 
الخاصةّفيّالمصارفّليّالكّ عددّالعاملينّّمجملإلىّّالتقليديةالخاصةّفيّالمصارفّيّلّ الكّ عددّالعاملينّ

-2019ّتقريرّحوكمةّالشركاتّالخاضعةّلإشرافّهيئةّالأوراقّوالأسواقّالمالي ةّالسوريةّبحسبّ،الإسلامية
نةّفيّفقرةّمجتمعّوعيّ اّذكرتّالباحثةّكمّ،معّغرضّالمقارنةّفيّمنهجّالدراسةّتوافقوهذهّالنسبّتّ.2020

 نةّالمدروسة.ّفيّطريقةّاحتسابّحجمّالعيّ الدراسةّ
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ّالجنس:-2

%(57ّ(ّبنسبةّمئويةّ)65ناثّ)حيثّبلغّعددّالإّ،اأنّفئةّالإناثّهيّالأكثرّتكرارّ ّ،(6رقمّ)الجدولّّي ظهر
نةّ%(ّمنّمجموعّعيّ 43مئويةّ)ّ(ّبنسبة49الذينّبلغّعددهمّ)فئةّالذكورّ.ّتليهاّالدراسةنةّمنّمجموعّعيّ 

وجودّتنوعّبينّالجنسينّفيّالموردّالبشريّفيّالمصارفّالخاصةّمعّملاحظةّتدلّهذهّالنسبّعلىّ.ّوّالدراسة
هّالمصارفّاّيدلّعلىّتوجّ ممّ ّ،الجديدّفيّنسبّالتوظيفبتفاوتّمنخفضّبينّالجنسينّولكنّفجوةّوجودّ

فيّّنخراطللاهّعندّالإناثّ.ّكماّيدلّعلىّوجودّتوجّ مصرفيزيادةّتمثيلّالنساءّفيّالقطاعّالالخاصةّإلىّ
فيّالوقتّهّالذكورّنحوّالعملّفيّالقطاعّالمصرفيّرّمنّتوجّ كثأّ،تقديمّالخدماتّالماليةّتحقيقّمتطلبات

معّّطبيعةّالأعمالّالمصرفيةّالإداريةمةّلاءّ علىّمّ ّ(6فيّالجدولّرقمّ)النسبّدلّكذلكّت.ّفيّسوريةّالحالي
 .اختيارّالعملّعندّالذكورّتفضيلاترّمنّكثأّناثالإّتفضيلات

 العمر:ّ-3

ّالعيّ ي ّ  ّالعيّ نةّبحسبّمتغيرّالعمرّتباينّ ظهرّتوزعّأفراد ّفيّأعمارّأفراد ّفكانتّالفئةّالعمريةّا ّالمدروسة. نة
يليهاّّ.%(49.1بنسبةّمئويةّ)(56ّ)ّحيثّبلغّعددّالاستجاباتّمنّهذهّالفئةّ،ا(ّالأكثرّتكرارّ 34-25)من

ثمّوبأقلّتكرارّّ.%(47.1بنسبةّمئويةّ)(54ّ)ّيّبلغّعددّالاستجاباتّمنهاتوال(44ّ-35الفئةّالعمريةّ)من
ّ%(.ّويمكن3.5مئويةّ)ّبةّ نس(ّو4ّاّ)عددّ ّتأوّأكثر(ّإذّبلغ45ّتأتيّالفئةّالعمريةّ)ّ،الدراسةنةّعيّ مجموعّفيّ
ّ.المرحلةّالحاليةّفيّسوريةّضمن ظيففيّالتوّالمصارفّالخاصةّهّمؤشراتّعنّتوجّ استنتاجّالنسبّهذهّمنّ

علىّحاجةّّ،(34-25تتراوحّأعمارهمّمنّ)ّفيمنعندّاختيارّالمرشحينّللوظائفّزّالنسبةّالأكبرّحيثّيدلّتركّ 
منافسةّالمتزايدةّفيّسوقّالعمل،ّنهاّمنّمواكبةّالمكّ تّ المصرفّلوجودّماّتحملهّهذهّالفئةّالعمريةّمنّسماتّ

بالإضافةّإلىّوجودّّ،ات(يبإنهاءّالتحصيلّالعلميّالجامعيّ)فيّبدايةّالعشرينريةّهذهّالفئةّالعمتتميزّحيثّ
ّالفئة ماّ.ّات(ي)فيّبدايةّالثلاثينّالعمريةّخبراتّمتوسطةّإلىّجيدةّفيّالعملّعندّالحدودّالأعلىّمنّهذه

لىّإّلإضافةباّمنّحيثّتوافرّاختصاصّجامعيّ،شرافيةدنيا/ّالإالالوظائفّفيّالإدارةّمتطلباتّتناسبّمعّي
نسبةّعاليةّمنّدورانّوجودّبالإضافةّإلىّّ،الفئةّالعمريةّهذهّالمتطلباتّفيّهذهتتوافرّوّّ،خبراتّمتوسطة
(ّبنسبةّأقلّمنّسابقتها44ّ-35التوظيفّللفئةّالعمريةّمنّ)ّلوظائف.ّكذلكّيمكنّاستنتاجّأنالعملّفيّهذهّا

يدلّعلىّدورانّعملّفيّمستوياتّممّ ّ.ولكنّبتفاوتّقليل حيثّأعلىوظيفيةّاّ المستوياتّتتطلبّ، مؤهلاتّّهذهّ
بعدّّتوصلّإليهاّفيّمتلّهذهّالمرحلةّالعمريةستطيعّالمرشحونّالكبرّيأمصرفيةّخبراتّلىّإّبالإضافةّ،علمية

هذهّدلّتكماّقدّّ.دراساتّعلياإلىّّرفعّتحصيلهمّالعلميّتفضيلإلىّبالإضافةّّ،سنواتّمنّالعملّالمصرفي
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نخفاضّتطويرّاّاّيؤشرّإلىممّ ّ،فيّهذهّالمستوياتّمنّخارجّالمصرفّنفسهّجديدالّعلىّالتوظيفالنسبّ
ّ،(أوّأكثر45ّ)فئةّالعمريةّالمنّّارّ اّالتوظيفّالجديدّالأقلّتكراتأهيلّمرشحينّمنّداخلّالمصرف.ّوأخيرّ وّ

فيّجديدّتوظيفّاّقدّيدلّعلىّممّ ّ،الإشرافيةالدنيا/ّرشحينّمنّهذهّالفئةّوظائفّالإدارةلاّيشغلّالمحيثّ
رشحينّمنّداخلّاّمويشغلهاّغالبّ ّ،تراكمّخبراتّمنّسنواتّعملّطويلةّتتطلبقياديةّمناصبّإداريةّعلياّوّ

ّ.لهذهّالفئةّالعمريةّمنطقيةّالمنخفضةالتوظيفّالجديدّنسبةّمماّيجعلّّ،المصرف

ّالمؤهلّالعلمي:ّ-4

ّ.نةّبحسبّمتغيرّالمؤهلّالعلميتّأفرادّالعيّ عّاستجاباتوزّفيّّاالجامعيةّالأكثرّتكرارّ ّملةّالشهاداتكانتّفئةّحّ 
)الاستجاباتّمنّحيثّبلغّعددّ الفئةّ )80هذهّ مئويةّ بنسبةّ تكرارّ ّ.%(70.2ّ( شهاداتّالدراساتّاّتليهاّ فئةّحملةّ

وكانتّفئةّحملةّالشهادةّالثانويةّالأقلّّ.%(27.2(ّبنسبةّمئويةّ)31)ّوالتيّبلغّعددّالاستجاباتّمنهاّ،العليا
أنّغالبيةّالوظائفّفيّالمصارفّّعلىالنسبّهذهّّوتدلّ.%(2.6(ّونسبةّمئويةّ)3اّ)بلغتّعددّ ّإذّ،اتكرارّ 

ّ ّالمصرفيالخاصة ّالعمل ّمتطلبات ّمع ّمتناسب ّجامعي ّاختصاص ّفي ّالمؤهلين ّمن ّعاملين معّّ.تتطلب
تعتبرّجيدة اهتمامّ،انسبيّ ّملاحظةّأنّنسبةّحملةّشهاداتّالدراساتّالعلياّ يدلّعلىّزيادةّ داراتّالمصارفّإّمماّ

ينعكسّعلىّجودةّالخدماتّالماليةّالمقدمةّلمواكبةّارتفاعّالمنافسةّفيّبماّرفعّتأهيلّالموردّالبشريّالخاصةّب
نسبةّ القطاع.ّأماّ الثانويةالتوظيفّالجديدّلسوقّالعملّفيّهذاّ ّمنخفضةفمنّالمنطقيّأنّتكونّّ،حملةّالشهادةّ

نظرّ جدّ  لقلّ اّ منّشغلهالمصرفيّفيّالقطاعّاةّعددّالوظائفّاّ الشهادةّ ،ّوبالتاليّانخفاضّالتيّيتمكنّحامليّهذهّ
ّ.دورانّالعملّفيها

ّلىّالمصرفّالحالي:برةّالعملّالسابقةّقبلّالانضمامّإخّ-5

حيثّبلغّّ،اأنّفئةّالعاملينّمنّذويّالخبرةّالمصرفيةّالسابقةّالأكثرّتكرارّ ّ(6رقمّ)الجدولّّظهرّالنسبّفيتّ 
فئةّالعاملينّمنّذويّخبرةّاّتكرارّ نة.ّثمّتلتهاّ%(ّمنّمجموعّأفرادّالعيّ 43.9ةّمئويةّ)(ّبنسب50)ّعددّأفرادها

نة.ّ%(ّمنّمجموعّأفرادّالعيّ 41.2(ّبنسبةّمئويةّ)47)ّوالتيّبلغّعددّأفرادهاّ،العملّالسابقةّغيرّالمصرفية
%(.ّوهذهّالنسبّتدل14.9ّ)(ّونسبةّمئوية17ّبعددّ)ّ،اّفئةّالعاملينّالذينّلاّيملكونّخبرةّعملّسابقةوأخيرّ 

لسرعةّّعندّالتوظيفّالجديدّنحوّاختيارّذويّالخبرةّالمصرفيةّالسابقةّأولاّ الخاصةّالمصارفّفيّهّعلىّتوجّ 
اّثمّاختيارّذويّخبرةّالعملّالسابقةّوإنّكانتّغيرّمصرفيةّوذلكّنظرّ ّ،اندماجهمّفيّبيئةّالعملّالمصرفي

ل ماّتتطلبّّ،عملّالمصرفيعندّالانضمامّإلىّبيئةّالّةسابقّخبرةّنلضرورةّامتلاكّمهاراتّالعملّالمكتسبةّم
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البيئةّ العاملينّخبراتّمكتبيةّوسلوكيةّوجودّمنّهذهّ لّتوظيفّعاملينّفض ّلاّيّ ّوبالتاليقّالعملّ.يضمنّفرّعندّ
وهذاّماّتؤكدهّنسبةّالتوظيفّالجديدّلهذهّالفئةّفيّالنسبّّ،فيّالمصارفّالخاصةّبدونّخبرةّعملّسابقة

ّ.(6فيّالجدولّرقمّ)لموضحةّا

ّطبيعةّالعمل:-6

فيّحينّبلغّّ.%(95.6(ّبنسبةّمئويةّ)109بلغّعددّالاستجاباتّممنّيعملونّفيّأعمالّذاتّطابعّإداريّ)
نةّ%(ّمنّمجموعّأفرادّالعيّ 4.4(ّبنسبةّ)5عددّالاستجاباتّممنّيعملونّفيّأعمالّذاتّطابعّفنيّأوّتقنيّ)

يتوافقّمنطقيّ المدروسة.ّممّ  معّطبيعةّالعملّفيّالمصارفاّ إذّتتطلبّطبيعةّتقديمّالخدماتّالماليةّّ،الخاصةّاّ
مماّّ،الوظائفّذاتّالطابعّالفنيّأوّالتقنيّبشكلّمرتفعّجدّ وظائفّذاتّطابعّإداريّبنسبةّتزيدّعلىّنسبةّا

 منطقية.ّ(6الواردةّفيّالجدولّرقمّ)يجعلّنسبّالتوظيفّالجديدّ

 دراسة:. الإجابة عن تساؤلات ال4. 3

(SPSS 25.0ّاعتمدتّالباحثةّبرنامجّالرزمّالإحصائيةّللعلومّالاجتماعيةّ)ّ،الدراسةتساؤلاتّّعنللإجابةّ
ّفاستخدمتّالأساليبّالإحصائيةّالتالية:ّ.فيّمعالجةّالبيانات

ثلّبعباراتّمّ المّ ّ،لأبعادّمتغيرّالدراسةّ)سمعةّصاحبّالعمل(والنسبّالمئويةّالإحصاءاتّالوصفيةّ .1
 .النسبي ةّيانّوالتوزيعاتّالتكراريةالاستب

 معاملّالثباتّ)ألفا(. .2
 نةّالدراسةّعلىّأسئلةّالاستبيان.المتوسطّالحسابي:ّللحصولّعلىّمتوسطّإجاباتّأفرادّعيّ  .3
 تّالمطلقّبينّأوساطهاّالحسابية.نّمنّمعرفةّمدىّالتشتّ مكّ الانحرافّالمعياري:ّالذيّيّ  .4
 :T Testبينهاّباستخدامّاختباراتّالعباراتّوالأبعادّوالمقارنةّ .5

ّ
-One-Sample T Test ّ
- Paired-Samples T Testّ
- Independent-Samples T Testّ
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 . التساؤل الأول:1. 4. 3

  في المصارف الخاصة الإسلامية والتقليدية،  هي استجابات أفراد العي نة حول أبعاد سمعة صاحب العملما
 قبل العمل، وبعد حصولهم على العمل؟

 ارف الخاصة الإسلامية:في المص -

أبعادّمحورّسمعةّصاحبّالعملّتمّتحليلّّ،سلاميةالإالخاصةّلتقييمّسمعةّصاحبّالعملّفيّالمصارفّ
وذلكّمنّّ.،ّالقيمّالنفعية،ّالقيمّالاجتماعيةّالداخلية(يةالخمسةّ)قيمّالتطبيق،ّالقيمّالتطويرية،ّالقيمّالاقتصاد

،ّثمّأولاّ ّضمامّإلىّالعملّ)قبلّالعمل(سبابّالتيّدفعتهمّإلىّالاننةّعنّالأخلالّتحليلّاستجاباتّأفرادّالعيّ 
ّعنستخدا ّولكنّللإجابة ّنفسّالعبارات ّّام ّهذه ّتوافر ّ)بعدّّالعواملمدى ّإليه ّانضمامهم ّبعد فيّالمصرف

ّ،لقياسّهذهّالأبعادّالخمسةمنّعباراتّالاستبيانّ(ّعبارة25ّنّالمحورّ)حيثّتضمّ ّ.حصولهمّعلىّالعمل(
ّ ّمن ّوذلك ّوالاّاستخراجخلال ّالحسابية ّّنحرافاتالمتوسطات ّالأوساطّالمعيارية ّلفروق ّالمعنوية والدلالات

ّ:(7رقمّ)يوضحّالجدولّتفسيرهاّكماّوّ(ّالإحصائيOne-Sample T Testّباستخدامّأسلوبّ)ّ،الحسابية

 و بعد الحصول على العمل : اتجاهات العاملين حول أبعاد سمعة صاحب العمل في المصارف الإسلامية قبل(7)جدول رقم 
أبعاد سمعة 

صاحب 
 العمل

 العبارات
 بعد الحصول على العمل قبل الحصول على العمل

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة 
 المعنوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 المعنوية

بيق
لتط

مّا
قي

ّ
 0.000 0.396 3.90 0.013 1.092 3.52 المجتمعّبخدمة تتعلق سياسة يطبق و المصرف ىيتبنّ 

 الجامعة في سواء)ّتعلموه ما لتطبيق الفرصة للعاملين يتاح
 العمل مكان ي(ّفالمصرف في التدريب أو

4.29 0.783 0.000 4.16 0.735 0.000 

 0.000 0.978 3.90 0.103 1.283 3.39 تعلمته ما الآخرين لتعليم متاحة الفرصة

 0.000 0.790 3.90 0.001 1.039 3.71 القبول و بالانتماء الشعور يمنح المصرف اهذ في العمل

 0.000 0.445 3.74 0.000 0.999 3.74 بالعملاء موجه المصرف

 0.000 0.399 3.92 0.000 0.822 3.72 التطبيق قيم

قيم
ال

ّ
رية

طوي
الت

ّ

 0.000 0.575 3.74 0.000 0.475 3.68 إنجازاتهم و بجهودهم تعترف و العاملين الإدارة رقدّ تّ 

 سواء المهني للتقدم الفرصة يمنحك المصرف في عملك
 خارجه أو المصرف هذا داخل

4.13 0.341 0.000 4.52 0.570 0.000 

 0.000 0.669 4.23 0.000 0.442 4.06 نفسك حيال اجيدّ  اشعورّ  يمنحك المصرف هذا لدى العمل
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 0.000 0.978 3.90 0.000 0.619 3.87 بالنفس رأكب ثقة يمنحك المصرف هذا لدى العمل

 0.000 0.558 4.39 0.000 0.454 4.16ّالعملّلدىّهذاّالمصرفّيعززّمنّخبرتكّالمهنية

 0.000 0.538 4.15 0.000 0.294 3.98 التطويرية القيم

دية
صا

لاقت
مّا

القي
ّ

 0.001 1.101 3.71 0.001 0.811 3.52 المصرف في للترقيات جيدة فرص يوجد

 0.000 0.657 4.03 0.000 0.910 4.19 الوظيفي الأمان من عالية بمستويات المصرف يتميز

 العاملين تعاقب/تدوير خلال من الخبرات المصرف يوفر
 عائداتهم من يحسن مما مختلفة أقسام في أعمال على

3.00 1.000 1.000 3.32 1.194 0.143 

 0.043 1.022 3.39 0.020 1.092 3.48 السوقّ في السائد الأجور متوسط من أعلى والأجور الرواتب

 0.010 0.588 3.29 0.000 0.702 3.68 التعويضات من مغرية حزمة يوجد

 0.000 0.715 3.55 0.000 0.675 3.57 الاقتصادية القيم

قيم
ال

ّ
عية

النف
ّ

 0.000 0.575 3.74 0.000 0.854 3.94 حماسي طابع ذات عمل بيئة المصرف يمتلك

 جديدة عمل ممارسات ويتوفر بالابتكار، يتميز العمل مكان
 مستقبلي وتفكير

4.03 0.875 0.000 3.84 0.820 0.000 

 0.000 0.773 3.74 0.000 1.093 3.94 ويستثمره العاملين إبداع المصرف رقدّ يّ 

 0.000 0.752 4.03 0.000 0.816 4.00 الجودة عالية خدمات المصرف يقدم

 0.000 0.543 3.81 0.000 0.702 3.68 مبتكرة خدمات المصرف يقدم

 0.000 0.618 3.83 0.000 0.805 3.92 النفعية القيم

عية
تما

لاج
مّا

القي
ّ

 0.000 0.749 3.81 0.000 0.894 4.00 ممتعة العمل بيئة

 0.000 0.523 4.16 0.000 0.523 3.84 المرؤوسين و الرؤساء بين الجيدة العلاقات تسود

 0.000 0.929 4.06 0.000 0.909 3.68 العمل زملاء بين الجيدة لعلاقاتا تسود

 0.165 0.884 3.23 0.115 1.107 3.32 البعض لبعضهم ومشجعين داعمين العمل في الزملاء

 0.000 0.599 3.68 0.000 0.877 3.65 العمل بيئة ضمن منتشرة والسعادة البهجة

 0.000 0.595 3.79 0.000 0.675 3.70 الداخلية الاجتماعية القيم

ّعدادّالباحثةّبناءّعلىّبياناتّالدراسةإّمنّالمصدر:ّ
ّعدّقيمّالتطبيق:ب ّّ-1

(3.72ّ)ّميةّقبلّالحصولّعلىّالعملالإسلاالخاصةّعدّقيمّالتطبيقّفيّالمصارفّبلغّالمتوسطّالحسابيّلبّ 
،ّ(0.05(ّوهوّأصغرّمنّ)0.000)ّوكانّمستوىّالدلالةّالإحصائيةّ،انسبيّ ّالموافقةّبمستوىّمرتفعّدرجةب

المتوسطّنةّوّفرادّالعيّ جاباتّأ%(ّعلىّوجودّاختلافاتّمعنويةّماّبينّإ95اّعندّدرجةّثقةّ)حصائيّ إّفالتقييمّدال
(ّ ّالخماسي3الافتراضي ّليكرت ّمقياس ّبحسب )،ّّ ّالموافقةيوجميعها ّنحو ّيّ ميل ّوهذا ّبفسّ . ّالمصارفّر أن
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ّ،ّلجذبّالعاملينلتّعواملا ّثّ تيّمّ ةّفيماّيخصّممارساتّقيمّالتطبيقّوالعّبسمعةّجيدالإسلاميةّتتمتّ الخاصةّ
متوسطّالحسابيّالحيثّبلغّّ،العمل(كانّأكثرهاّجاذبيةّ)توافرّفرصةّللعاملينّلتطبيقّماّتعلموهّفيّمكانّوّ

يعنيّالإجاباتّتميلّنحوّالموافقةّبشكلّمرتفعّمماّفّ،(sig<0.05)ّلةّإحصائية(ّبمستوىّدلا4.29جاباتّ)للإ
ليهم.ّوكانّأقلّخبراتهمّوتطويرّالمهامّالموكلةّإّاهتمامّالعاملينّبالعملّضمنّبيئةّمصرفيةّتسمحّلهمّبتطبيق

(3.39ّحيثّبلغّالمتوسطّالحسابيّ)ّ،)الفرصةّمتاحةّلتعليمّالآخرينّماّتعلمته(جاذبيةّعدّالتطبيقّممارساتّبّ 
نةّبخصوصّهذهّلافاتّمعنويةّلإجاباتّأفرادّالعيّ دّاختأيّلاّيوجّ(sig>0.05)ّالإحصائيةومستوىّالدلالةّ

يدلّعلىّعدمّوضوحّّمماّ.تميلّللحيادالإجاباتّوكانتّجميعّ(،3ّفتراضيّ)عنّالمتوسطّالااّالممارسةّتحديدّ 
اهتمامّالعاملينّبهذاّالمجالّّ،ّوانخفاضالإسلاميةّالخاصةّالمصارفسمعةّخرينّفيّعليمّالآتلّتوافرّفرصة

ّمل.عندّاختيارّمكانّالع

مماّيدلّعلىّأنّّ.علىّمنّالتوقعاتوأّّافقدّكانّمرتفعّ ّ،نةّعلىّالعملعدّبعدّحصولّأفرادّالعيّ أماّتقييمّهذاّالبّ 
ّمانضمامهكبرّمنّسمعتهاّالجيدةّفيّسوقّالعملّبعدّزتّبشكلّأنّعنّهذهّالمصارفّقدّتعزّ تصوراتّالعاملي

دّفروقّوبالتاليّيوجّ،(sig<0.05حصائيةّ)الإومستوىّالدلالةّّ،(3.92سطّالحسابيّ)حيثّبلغّالمتوّّ.لها
لّنحوّالموافقة.ّمماّيدلّعلىّتطبيقّالمصارفّي(ّوجميعهاّيم3المتوسطّالافتراضيّ)معنويةّبينّالإجاباتّوّ

بالعملاءّوالاستفادةّّجهّنحوّالاهتماموالتوّ ّ،المتعلقةّبقيمّالتطبيقّعواملّالجذبممارساتّالإسلاميةّلالخاصةّ
فرصةّتطبيقّماّتعلموهّوالتدريبّّناّ)منحّالعامليفكانتّأكثرّالممارساتّتطبيقّ ّ.عاملينمواهبّالمنّخبراتّوّ

ودلالة4.16ّجاباتّمرتفعّ)بمتوسطّحسابيّللإّ،فيّمكانّالعمل( جميعّالإجاباتّوّّ(0.05أقلّمنّ)إحصائيةّّ(
داءّفيّتقديمّالأنحوّرفعّالتوجهّوّّ،علىّالاهتمامّبالخبراتّوتطويرهاّدلّ ماّّ.تميلّنحوّالموافقةّبمستوىّمرتفع

ّباقيّالعباراتّفكانتّجميعّالمتّ.الخدماتّالمالية ّالدلالاتّالإحصائيةّوسطاتّالحسابيةّوّأما تدلّعلىّلها
وعلىّتعزيزّصورةّالمصرفّبعدّالحصولّعلىّالعملّّ،وميولّالاستجاباتّنحوّالموافقةّ،مّمرتفعيمستوىّتقي

ّ.إلىّالعملّأكثرّمنّتصوراتهمّقبلّالانضمام

ّعدّالقيمّالتطويرية:ب ّّ-2

البّ  المتوسطّالحسابيّلهذاّ )بلغّ الإحصائيةّ،(3.98عدّ التطويريةّّ.(sig<0.05)ّومستوىّالدلالةّ القيمّ فكانّتقييمّ
اّعنّالمتوسطّالافتراضيّجميعّالإجاباتّتختلفّمعنويّ أنّ،ّحيثّاالإسلاميةّمرتفعّ الخاصةّفيّالمصارفّ

ّملحوظ3) ّبشكل ّالموافقة ّنحو ّوتميل ّت مي زّ.( ّعلى ّيدل ّّوهذا ّالمصارف ّقويةّالخاصة ّبسمعة الإسلامية
ّالممارساتّعّ،بممارساتّالتطويرّللعاملين ّالعاملينّبهذه ّندّانجذابهمّلاواهتمام وكانتّختيارّمكانّالعمل.
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تميلّنحوّ(ّوجميعها0.05ّاّأصغرّمنّ)حصائيّ مستوىّدلالةّكلّمنهاّإوّّ،مّمرتفعيجميعّالممارساتّذاتّتقي
كثرهاّجاذبيةّللعاملينّكانّ)العملّلدىّهذاّأنّأّإلاّ.(4.16ّ–3.68ّفتراوحتّالمتوسطاتّبينّ)ّ.ّةالموافق

ّ.ا(ّوالذيّيعتبرّمرتفعّويقتربّمنّمرتفعّجدّ 4.16)ّبمتوسطّحسابيّ،المصرفّيعززّمنّخبرتكّالمهنية(
ويدلّعلىّّ،يزيدّالخبراتمماّّ.مواكبةّكلّجديدزّبالمنافسةّوّةّعنّبيئةّعملّتتميّ وهذاّيدلّعلىّانتشارّسمع

كماّيدلّعلىّاهتمامّالباحثينّعنّعملّبوجودّهذهّّ.وجودّتدريبّللموردّالبشريّلرفعّتأهيلهّفيّهذهّالمصارف
سطّحسابيّبالإضافةّإلىّباقيّالممارساتّالتطويريةّوالتيّكانّأقلّمتوّّ،الفرصةّفيّمكانّالعملّالمختار

ّتبرّذوّتقييمّمرتفع.(ّوالذيّيع3.68نةّعنهاّ)العيّ أفرادّجاباتّلإ

نضمامّالافاقّتوقعاتّالعاملينّقبلّّ،ّإذانةّعلىّالعملّمرتفعّ يّ عدّبعدّحصولّأفرادّالعييمّهذاّالبّ كانّتقّكما
ّ ّالمصارفإلى ّهذه ّعمل ّ)ّ.فريق ّالحسابي ّالمتوسط ّبلغ ّالإّ،(4.15حيث ّالدلالة ّمستوى ّحصائيةوبلغ

(0.05>sig)ّالىّالموافقّجدّ هاّتميلّنحوّالموافقّإوجميع(3ّ)ّباتّعنّالمتوسطّالافتراضياجفاختلفتّالإ.ّ
عد،ّمنّتقديرّلبّ رّعنهّعباراتّهذاّاعبّ الإسلاميةّبتطبيقّماّتّ الخاصةّتّالمصارفّارادمماّيدلّعلىّالتزامّإ

فتراوحتّالمتوسطاتّالحسابيةّّ.شعورهمّبالثقةّبالنفسّوزيادّخبراتهمّالعمليةلجهودّالعاملينّينعكسّفيّزيادةّ
صغرّوجميعّالدلالاتّالإحصائيةّأّ،(4.52ّ–3.74ّنةّحولّالممارساتّالتطويريةّبينّ)أفرادّالعيّ ّتستجابالا

لىّ(ّوميولّمرتفعّإ3)ّعلىّاختلافاتّمعنويةّفيّالاستجاباتّعنّالمتوسطّالافتراضيّمماّيدلّ،(0.05)ّمن
ّّاّنحوّالموافقة.مرتفعّجدّ 

ّعدّالقيمّالاقتصادية:ب ّّ-3

ّ.امرتفعّنسبيّ ّالإسلاميةّذوّتقييمّالخاصةّعدّالقيمّالاقتصاديةّفيّسمعةّالمصارفنّبّ أّ(7رقمّ)ظهرّالجدولّيّ 
ّتفكانّ،(sig<0.05)ومستوىّالدلالةّالإحصائيةّّ،(3.57نةّ)إذّبلغّالمتوسطّالحسابيّلإجاباتّأفرادّالعيّ 

الإسلاميةّاصةّالخ(ّوجميعهاّيميلّنحوّالموافقة.ّفالمصارف3ّالاستجاباتّتختلفّعنّالمتوسطّالافتراضيّ)
ّكانّ،ّفقداالممارساتّجذبّ ّهذهّأكثرأماّّ.بالمنافعّالاقتصاديةّللعاملينعرفّبالاهتمامّبالممارساتّالمرتبطةّتّ 
هذاّالعاملّمنّّعدوبذلكّيّ ّ.(4.19مانّالوظيفي(ّبمتوسطّحسابيّ)ستوياتّعاليةّمنّالأمالمصرفّبّزميّ ت ّ)

مماّّ.ابمستوىّمرتفعّأقربّإلىّمرتفعّجدّ لهذهّالعبارةّالحسابيّّالمتوسطمّقيّ للعاملين،ّويّ أهمّعواملّالجذبّ
ّتوقعّعاليّلدىّالعاملينّحولّمدىّاستمراريتهمّفيّالعملّلدىّهذاّالمصرفّلماّيمنحهّمنّاهتمامّوجوديعنيّ

ّإلاّأنهّمنّالملاحظّأ ّمنّنّ)بالعاملين. ّالعائدات التدويرّعلىّكتسابّالخبراتّمنّخلالّالتعاقبّوّازيادة
ّبمتوسطّحسابيّ)توىّالحيادّتمامّ ختلفةّفيّالمصرف(ّكانتّبمسالأقسامّالم ومستوىّدلالةّإحصائيةّّ،(3ا
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(0.05<sig).ّّأوّالحصولّعلىّّ،دويرّفيّالعملنةّالحصولّعلىّفرصةّالتأفرادّالعيّ عّعدمّتوقّ مماّيدلّعلى
بيئةّعملّالخاصةّالإسلاميةّباعتبارهاّصارفّفكرةّفيّسمعةّالمتتوضحّهذهّالّلمّحيث.ّعائدّماديّلقاءّذلك

ّتحققّهذهّالميزة.ّ

بعدّ أفرايالّعلىّتقيأنّالمتوسطّالحسابيّالدّ ّظهرّالنتائجفتّ ّ،علىّالعملّالحصولأماّ العيّ مّ لتوافرّالممارساتّدّ نةّ
ّبالبعدّالاقتصاديّفيّالمصارفّالمتعل ّقدّجاءّالخاصةّقة (3.55ّ)فبلغّّ،ابمستوىّمرتفعّنسبيّ الإسلامية،

مماّيدلّعلىّوجودّاختلافاتّمعنويةّفيّالاستجاباتّعنّالمتوسطّّ،(sig<0.05)ّومستوىّالدلالةّالإحصائية
قةّفيّبيئةّالعملّنةّحولّأكثرّالعواملّالمطبّ وكانتّآراءّأفرادّالعيّ لّنحوّالموافقة.ّي(ّوجميعهاّيم3)ّالافتراضي

ّالوظيفي( ّالأمان ّمن ّعالية ّبمستويات ّالمصرف ّالحسابييحّ،)تمييز ّالمتوسط ّبلغ ّوالدلال4.03)ّث ةّ(
رفعّتطويرهاّلاّوّالحفاظّعلىّكوادرهارفّبرضاّالعاملينّوّالمصهذهّمماّيعنيّالتزامّّ.(sig<0.05)ّالإحصائية

اّأقلّالممارساتّتطبيقّ ةّتركّالعمل.ّوّتخفيضّنيّ الحرصّعلىّوّضمنّنفسّالمصرف،ّّستمراريةلااةّنيّ ّمستوىّ
أنّّأيّ.(sig<0.05)ّ(ّودلالةّإحصائية3.29لتعويضات(ّبمتوسطّحسابيّ))يوجدّحزمةّمغريةّمنّاّكان

ّتكنّبمستوىّأنّالتعويضاتّلمّوّّ،عنّالمتوسطّالافتراضيّبشكلّمتوسطّأقربّللحياداّمعنويّ الإجاباتّاختلفتّ
التعاقبّ)العائدّالماديّلقاءّّمستوىّتقييمّفيّحينّكانّ.قبلّالعملّكانتّأقلّمنّتوقعاتهموّانجذابّالعاملينّلهاّ

ّوّ ّ(ّوأقربّللحيادّحيثّبلغتّالدلالةّالإحصائية3.32إذّبلغّالمتوسطّالحسابيّ)ّ،امتوسطّ تدويرّالعاملين(
(0.05<sig)ّ.ّمماّيدلّعلىّانخفاضّنسبةّتطبيقّهذاّالاجراء

ّعدّالقيمّالنفعية:ب ّّ-4

فكانّتقييمّأفرادّّ،(sig<0.05)ّ(ّومستوىّالدلالةّالإحصائية3.92عدّالقيمّالنفعيةّ)بلغّالمتوسطّالحسابيّلبّ 
ميلّنحوّ(ّوجميعهاّي3)ّالاستجاباتّعنّالمتوسطّالافتراضيّتحيثّاختلفّ.انةّللممارساتّالنفعيةّمرتفعّ العيّ 

منهجيةّالإسلاميةّبممارساتّمبتكرةّوّالخاصةّسمعةّالمصارفّّزميّ .ّمماّيدلّعلىّتّ الموافقةّبمستوىّمرتفع
زّمكانّالعملّبالابتكارّوتوفيرّممارساتّعملّجديدةّميّ اّللعاملينّ)تّ فكانتّأكثرّالعواملّجذبّ ّ،عملّمتطورة

ّجاباتكانتّجميعّالاست(ّو4.03ّ)ّاّإذّبلغجاباتّمرتفعّ ستحيثّكانّالمتوسطّالحسابيّللاّ.وتفكيرّمستقبلي(
بمتوسطّّ،)تقديمّخدماتّمبتكرة(كانّّجاذبيةهاّوأقلّ ّ.(sig<0.05)اّللدلالةّالإحصائيةّنظرّ تميلّنحوّالموافقةّ

 مّمرتفع.يذاتّتقيوالتيّتعتبرّّ،(3.68حسابيّ)
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ّ،(3.83حيثّبلغّالمتوسطّالحسابيّ)ّ.انةّعلىّالعملّمرتفعّ يّ عدّبعدّحصولّأفرادّالعييمّهذاّالبّ كانّتقّكما
عنّالمتوسطّالافتراضيّوجميعهاّاّمعنويّ باتّاجستفاختلفتّالاّ،(sig<0.05)ّوبلغّمستوىّالدلالةّالإحصائية

لاّأنّمستوىّإّ.الابتكارّفيّبيئةّالعملمماّيدلّعلىّالتزامّالمصرفّبممارساتّالتطورّوّّ.لموافقةيلّنحوّاتم
كانتّوّّ.كانّأقلّمنّالمتوقعّمنّقبلّالعاملينّقبلّانضمامهمّللعملّ،التزامهاّعلىّالرغمّمنّتقييمهّالمرتفع

الجودة(طبيقّ تالممارساتّالأكثرّ المصرفّلخدماتّعاليةّ )تقديمّ يفسّ.اّ الإسلاميةّالخاصةّرّتفوقّالمصارفّمماّ
ّجميعوّّ(sig<0.05)والدلالةّالإحصائيةّّ(4.03)اّمرتفعّ انّالمتوسطّالحسابيّلهذهّالعبارةّفكّ،فيّسوقّالعمل

الإسلاميةّلباقيّالممارساتّالتيّالخاصةّلىّتطبيقّالمصارفّبالإضافةّإّوّالموافقة.تميلّنحجاباتّالاست
ّ.نةحازتّعلىّموافقةّأفرادّالعيّ 

ّعدّالقيمّالاجتماعيةّالداخلية:ب ّّ-5

كانّتقييمّممارساتّّ،عندّاختيارهمّمكانّعملهمّالمفضلّالداخليةّنةّللقيمّالاجتماعيةبحسبّانجذابّأفرادّالعيّ 
البّ  دلالةّالإحصائيةّوكانّمستوىّال(3.70ّفبلغّالمتوسطّالحسابيّ)ّ.عنّالموافقةرّعبّ مرتفعّيّ ّعدّذوّمستوىّهذاّ

(0.05>sig)،ّّالافتراضيّعنّالمتوسطّتختلفوّمعنويةّنةّفيّاستجاباتّأفرادّالعيّ ّالفروقّعلىّأنّّلّ ماّد
يّنّالعملّذاتّالطابعّالحماساكوجميعهاّيميلّنحوّالموافقة.ّمماّيدلّعلىّاختيارّالعاملينّالتقدمّلأمّ،(3)

)بيئةّجاذبيةّوأكثرهاّّ،عدّتميلّنحوّالموافقةحيثّكانتّجميعّعباراتّهذاّالبّ الذيّيشعرهمّبالبهجةّوالاحترام.ّ
ممتعة( تصوّ ّ،العملّ ماّ العاملوّوهذاّ )ّ.الإسلاميةالخاصةّنّعنّالمصارفّرهّ داعمينّومشجعينإلاّعبارةّ ّالزملاءّ

ّلبعضهم ّكان ّفقد ّال(، ّالعيّ ّالحسابيمتوسط ّأفراد ّلاستجابات 3.32ّ)نة ّالإحصائية( ّالدلالة ّومستوى
(0.05<sigّ)ّّكانّتقييمالمستوىّ،ّوّاّعنّالمتوسطّالافتراضيفّمعنويّ تختللاّجاباتّالاستمماّيدلّعلىّأن

باقيّممارساتّالقيمّالاجتماعيةّّنععندّالعاملينّّةيزّهذهّالمّ ّليمكنّتفسيرهّبعدمّتفضيّوالذيّ.أقربّللحياد
ّالجذب ّلعوامل ّبالنسبة ّتّ فّ،الداخلية ّلم ّالمصارف ّعرف ّبهذهالخاصة ّفيّّالإسلامية ّواضح ّبشكل الممارسة

ّسمعتها.

الإسلاميةّالخاصةّقةّفيّالمصارفّعدّالمطبّ مارساتّهذاّالبّ نةّلماباتّالعاملينّمنّأفرادّالعيّ تقييمّاستجّاأمّ 
فبلغّالمتوسطّالحسابيّّ.علىّمنّالتوقعاتوبنسبةّأّّانسبيّ ّجاءّبمستوىّمرتفعفقدّّ،بعدّحصولهمّعلىّالعمل

تميلّجميعهاّوّّاجاباتّمعنويّ ستكانّاختلافّالا(،ّحيثsigّ<0.05)ّحصائيةالإّومستوىّالدلالةّ،(3.79)
زّمنّمنظورّالعاملينّعزّ عدّالاجتماعيّقدّتّ بيقّممارساتّالبّ نحوّالموافقة.ّويمكنّتفسيرّهذهّالنسبّبأنّتط

عّالإسلاميةّتتمتّ الخاصةّنّبيئةّالعملّفيّالمصارفّوبأّ،كبرّمنّالتوقعاتمّإلىّالعملّبنسبةّأبعدّانضمامه
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العلاقاتّالجيدةّالمتوسطّالحسابيّلتطبيقّ)قدّكانّوّّ.وتمنحّالشعورّبالاحترامّ،اّللعاملينبالجاذبيةّاجتماعيّ 
ّالأعلى ّوالمرؤوسين( ّالرؤساء ّ)ّ،امّ يتقيّبين ّو4.16ّبقيمة ّإحصائية( ّدلالة فاختلفتّّ(sig<0.05)ّمستوى

علىّتميزّّمماّيدلّ.تميلّنحوّالموافقةّبنسبةّمرتفعةّوكانتّ(3نّالمتوسطّالافتراضيّ)اّعالاستجاباتّمعنويّ 
ّ،عدالبّ هذاّلباقيّممارساتّبالنسبةّمرّكذلكّالأّ.الاحترامّالمتبادلملّفيّهذهّالمصارفّبالاحترافيةّوّدارةّالعإ

برّمنّالداخليةّبمستوىّأكّزّالممارساتّالاجتماعيةعزّ رّعنّتّ عبّ لتّ ّ.التيّكانتّمتوسطاتهاّالحسابيةّمرتفعةوّ
مماّيدلّعلىّانخفاضّ،ّ(اتشجيعّالعاملينّبعضهمّبعض ّ)لنسبةّبالّنةّنحوّالحيادفرادّالعيّ معّميولّأّ،التوقعات

ّالإسلامية.الخاصةّالنهجّمنّإدارةّالعملّفيّالمصارفّّتشجيعّهذا

 في المصارف الخاصة التقليدية: -

الاقتصادية،ّقامتّالباحثةّ القيمّ التطويريةّ، القيمّ التطبيقّ، )قيمّ صاحبّالعملّالخمسةّ محورّسمعةّ بتحليلّأبعادّ
التقليدية.ّوذلكّمنّخلالّتحليلّاستجاباتّالخاصةّالنفعية،ّالقيمّالاجتماعيةّالداخلية(ّفيّالمصارفّّالقيم

،ّثمّاستخدامّنفسّالعباراتّأفرادّالعي نةّعنّالأسبابّالتيّدفعتهمّإلىّالانضمامّإلىّالعملّ)قبلّالعمل(ّأولاّ 
ّ ّانضمامهّالعواملولكنّللإجابةّعنّمدىّتوافرّهذه ّإليهّ)بعدّحصولهمّعلىّالعمل(.ّفيّالمصرفّبعد م

ّ:(8رقمّ)ظهرّالجدولّي ّّكماّ(ّالإحصائيOne-Sample T Testأسلوبّ)ّكلذلواستخدمتّالباحثةّ

 قبل و بعد الحصول على العمل التقليدية: اتجاهات العاملين حول أبعاد سمعة صاحب العمل في المصارف (8)جدول رقم 

أبعاد سمعة 
صاحب 

 العمل
 العبارات

 بعد الحصول على العمل لحصول على العملقبل ا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة 
 المعنوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الدلالة 
 المعنوية

بيق
لتط

مّا
قي

ّ
 0.082 1.182 2.77 0.320 1.098 3.12 المجتمعّبخدمة تتعلق سياسة يطبق و المصرف ىيتبنّ 

 الجامعة في سواء)ّتعلموه ما لتطبيق رصةالف للعاملين يتاح
 العمل مكان ي(ّفالمصرف في التدريب أو

3.25 0.998 0.023 3.40 0.923 0.000 

 0.000 1.073 3.43 0.028 1.130 3.28 تعلمته ما الآخرين لتعليم متاحة الفرصة

 0.001 1.182 3.45 0.001 1.094 3.41 القبول و بالانتماء الشعور يمنح المصرف هذا في العمل

 0.000 0.952 3.42 0.016 1.028 3.28 بالعملاء موجه المصرف

 0.001 0.784 3.29 0.003 0.800 3.27 التطبيق قيم

يمّ
الق

ّ

 0.930 1.254 3.01 0.259 1.160 3.14 إنجازاتهم و بجهودهم تعترف و العاملين الإدارة رقدّ تّ 

 سواء المهني للتقدم الفرصة يمنحك المصرف في عملك
 خارجه أو المصرف هذا داخل

3.88 0.980 0.000 3.64 1.031 0.000 
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 0.000 1.177 3.61 0.000 1.108 3.77 نفسك حيال اجيدّ  اشعورّ  يمنحك المصرف هذا لدى العمل

رية
طوي

الت
ّ

 0.000 1.149 3.67 0.000 1.051 3.77 بالنفس أكبر ثقة يمنحك المصرف هذا لدى العمل

 0.000 0.833 4.04 0.000 0.772 4.04ّمصرفّيعززّمنّخبرتكّالمهنيةالعملّلدىّهذاّال

 0.000 0.916 3.60 0.000 0.839 3.72 التطويرية القيم

دية
صا

لاقت
مّا

القي
ّ

 0.014 1.180 3.33 0.000 1.138 3.58 المصرف في للترقيات جيدة فرص يوجد

 0.010 1.127 3.33 0.000 1.016 3.46 الوظيفي الأمان من عالية بمستويات المصرف يتميز

 العاملين تعاقب/تدوير خلال من الخبرات المصرف يوفر
 عائداتهم من يحسن مما مختلفة أقسام في أعمال على

3.16 1.163 0.223 2.94 1.213 0.652 

 0.054 1.122 2.76 0.436 1.122 3.10 السوقّ في السائد الأجور متوسط من أعلى والأجور الرواتب

 0.001 0.972 2.63 0.095 1.041 2.81 التعويضات من مغرية حزمة يوجد

 0.962 0.925 3.00 0.022 0.859 3.22 الاقتصادية القيم

قيم
ال

ّ
عية

النف
ّ

 0.402 1.043 2.90 0.669 1.023 3.05 حماسي طابع ذات عمل بيئة المصرف يمتلك

 جديدة عمل ممارسات ويتوفر بالابتكار، يتميز العمل مكان
 ستقبليم وتفكير

3.33 1.072 0.007 3.00 1.115 1.000 

 0.713 1.188 3.05 0.295 1.251 3.14 ويستثمره العاملين إبداع المصرف رقدّ يّ 

 0.343 1.152 3.12 0.006 1.085 3.34 الجودة عالية خدمات المصرف يقدم

 0.091 1.091 2.80 0.223 1.163 3.16 مبتكرة خدمات المصرف يقدم

 0.796 0.930 2.97 0.053 0.941 3.20 يةالنفع القيم

عية
تما

لاج
مّا

القي
ّ

 0.001 1.082 3.41 0.000 1.075 3.52 ممتعة العمل بيئة

 0.018 1.178 3.31 0.028 1.130 3.28 المرؤوسين و الرؤساء بين الجيدة العلاقات تسود

 0.000 1.062 3.45 0.005 0.959 3.30 العمل زملاء بين الجيدة العلاقات تسود

 0.023 0.998 3.25 0.007 0.944 3.29 البعض لبعضهم ومشجعين داعمين العمل في الزملاء

 0.920 1.088 2.99 0.471 1.062 3.08 العمل بيئة ضمن منتشرة والسعادة البهجة

 0.006 0.909 3.28 0.004 0.908 3.29 الداخلية الاجتماعية القيم

ّبياناتّالدراسةعدادّالباحثةّبناءّعلىّإّمنّالمصدر:ّ

ّعدّقيمّالتطبيق:ب ّّ-1

ّ،(3.27)ّالتقليديةّقبلّالحصولّعلىّالعملالخاصةّعدّقيمّالتطبيقّفيّالمصارفّبلغّالمتوسطّالحسابيّلبّ 
(ّوهوّأصغرّمن0.003ّانّمستوىّالدلالةّالإحصائيةّ)وكّ.لحيادأقربّلّمتوسطوالذيّيدلّعلىّمستوىّ

جاباتّأفرادّوجودّاختلافاتّمعنويةّماّبينّاستّ%(ّعلى95جةّثقةّ)اّعندّدرّحصائيّ لّإفالتقييمّيدّ،(0.05)
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بنسبةّمنخفضةّّوجميعهاّتميلّنحوّالموافقةّ،(ّبحسبّمقياسّليكرتّالخماسي3نةّوالمتوسطّالافتراضيّ)العيّ 
فيماّيخصّممارساتّّاّماالتقليديةّمتوسطةّنوعّ الخاصةّرفّاجاذبيةّالمص.ّوهذاّيدلّعلىّأنّأقربّللحياد

ذاّالمصرفّيمنحّالشعورّ)العملّفيّهكانّأكثرهاّجاذبيةّوّّ.ّلجذبّالعاملينعواملا ّّتعتبروالتيّّ،طبيققيمّالت
مماّيدلّّّ.(sig<0.05)ّومستوىّالدلالةّالإحصائيةّ،(3.41حيثّبلغّالمتوسطّالحسابيّ)ّ،الانتماء(بالقبولّوّ

لىّمتوسطّعنّالمتوسطّأقربّإعّمرتفّمستوىّّذوّمعنويّّختلافعلىّميولّجميعّالاستجاباتّنحوّالموافقةّبا
يعكسّوّّ،التقليديةّفيّهذهّالممارساتالخاصةّالمصارفّّيعكسّسمعةّمتوسطةّعنّوذلكّ.(3الافتراضيّ)

جاذبيةّللعاملينّفيّّنّعملّفيّبيئةّتمنحهمّالانتماءّوالقبول.ّوأقلّممارساتّقيمّالتطبيقبحثّالعاملينّع
ّاّحيثنسبيّ ّا،ّفكانّمستوىّتقييمهاّمحايدّ بخدمةّالمجتمع(سمعةّهذهّالمصارفّ)تبنيّالمصرفّسياسةّتتعلقّ

علىّعدمّوجودّاختلافّمعنويّمماّيدلّّ،(sig>0.05)ّالإحصائيةّوالدلالةّ،(3.12بلغّالمتوسطّالحسابيّ)
ّالاست ّ)في ّالافتراضي ّالمتوسط ّعن ّي قيّ ّ.(3جابات ّما ّوضوح ّوعدم ّبالحياد ّوجّ تّ الم ّه ّسمعة المصارفّفي
ّانجذابّالعاملينّلهذهّالتوجهّلىّانخفاض،ّبالإضافةّإةّنحوّخدمةّالمجتمعّفيّسوقّالعملالتقليديالخاصةّ

ّعندّاختيارهمّمكانّالعمل.

التقليديةّارتفعتّالخاصةّلعملّفيّالمصارفّعدّبعدّحصولهمّعلىّانةّلهذاّالبّ باتّأفرادّالعيّ اإلاّأنّنسبةّاستج
عدّقيمّالتطبيقّبعدّالحصولّعلىّفبلغّالمتوسطّالحسابيّلبّ ّ.ضمنّالتقييمّالمتوسطّالأقربّللحيادبقيتّّوّقليلا ّ

علىّعلىّوجودّاختلافّمعنويّوّمماّيدلّّ.(sig<0.05الإحصائيةّ)وبلغّمستوىّالدلالةّّ،(3.29العملّ)
التقليديةّالخاصةّفالمصارفّّ.(ّنحوّالموافقةّبنسبةّمتوسطة3ميولّالاستجاباتّعنّالمتوسطّالافتراضيّ)

عدّفيّمنظورّزتّممارساتّهذاّالبّ عزّ فقدّتّ ّ.أعلىّبقليلّمنّالتوقعاتالتطبيقّبمستوىّقيمّّتتطبقّممارسا
بمتوسطّّ،بيئةّالعملّ)الشعورّبالانتماءّوالقبول(ّاّفيالعاملينّعنّالتوقعاتّبنسبةّمتوسطةّكانّأكثرهاّتطبيقّ 

ةّقّبخدمياساتّتتعلّ يّالمصرفّساّ)تبنّ .ّوأقلهاّتطبيقّ (sig<0.05)(ّومستوىّدلالةّإحصائية3.45ّحسابيّ)
(ّ ّحسابي ّبمتوسط ّإ2.77المجتمع( ّأقرب ّمتوسط ّتقييم ّذو ّالموافقة( ّعدم ّلى ّومستوى ّدلال، إحصائيةّة

(0.05<sig).ّّّمعنوي ّاختلاف ّيوجد ّلا ّوالاستّأي ّالافتراضي ّالمتوسط ّعدمّعن ّنحو ّتميل ّحيادية جابات
ّالتقليدية.الخاصةّالمصارفّّهّفيّبيئةّالعملّفيهذاّالتوجّ ّتطبيقرّانخفاضّفسّ الموافقةّماّيّ 

ّعدّالقيمّالتطويرية:ب ّّ-2

البّ  المتوسطّالحسابيّلهذاّ )بلغّ الإحصائيةوّّ،(3.72عدّ التطويريةّّ.(sig<0.05)ّمستوىّالدلالةّ القيمّ فكانّتقييمّ
اّعنّالمتوسطّالافتراضيّجاباتّتختلفّمعنويّ جميعّالاستوّاّنسبيّ ّامرتفعّ ّالتقليديةالخاصةّالمصارفّسمعةّفيّ
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وتميلّنحوّالموافقة3) يدلّعلىبشكلّملحوظّ.ّّ( بممارساتّالخاصةّالمصارفّّأنّجاذبيةّوهذاّ التقليديةّمرتفعةّ
وكانّّ.عندّانجذابهمّلاختيارّمكانّالعملاهتمامّالعاملينّبهذهّالممارساتّكماّيدلّعلىّّ،التطويرّللعاملين

ّيّ  ّالمصرف ّهذا ّلدى ّ)العمل ّللعاملين ّجاذبية ّالممارسات ّحسابيعزّ أكثر ّبمتوسط ّالمهنية(، ّخبرتك ّمن ّز
جاباتّنحوّالموافقةّبمستوىّمرتفع.ّوهذاّجميعّالاستّمماّيعنيّميول.ّ(sig<0.05(ّودلالةّإحصائيةّ)4.04)

احترافيةّوسرعةّفيّالعملّمنّشأنهاّبّتطلّ مماّيّ،بيعةّمهامّالعملّفيّهذهّالمصارفّبالتنوعطّات ساميدلّعلىّ
ّت ّأن ّالعاملين. ّخبرة ّمن ّالعملّزيد ّمكان ّفي ّالفرصة ّهذه ّبوجود ّعمل ّعن ّالباحثين ّاهتمام ّعلى ّيدل كما

انجازاتهم(ّ)تقديرّالإدارةّلجهودّالعاملينّوّقةّبعبارةّفيّحينّكانّالمتوسطّالحسابيّللإجاباتّالمتعلّ ّالمختار.
اّعنّمماّيدلّعلىّمستوىّاستجاباتّحياديّلاّيختلفّمعنويّ ّ.(sig>0.05)(ّوالدلالةّالإحصائية3.14ّ)

وانخفاضّّ،التقليديةّبهذاّالجانبالخاصةّانخفاضّاهتمامّالمصارفّّكماّيدلّعلىّ.(3المتوسطّالافتراضيّ)
ّ.جاذبيتهّللعاملين

ومستوىّّ(3.60فقدّكانّالمتوسطّالحسابيّ)ّ،يمّمستوىّالقيمّالتطويريةّبعدّالحصولّعلىّالعملياّعنّتقأمّ 
يدلّعلىّّ.(sig<0.05)ّالدلالةّالإحصائية مرتفعمماّ ّ،)قبلّالعمل(ّراتصوّ التّ ّقلّمنولكنّبدرجةّأاّنسبيّ ّتقييمّ

ّ.التقليديةّفيّمجالّالتطويرالخاصةّنسبّعلىّماّتطبقهّالمصارفّهذهّاليعكسّواقعّأقلّمنّالمتوقع.ّوتدلّوّ
)تعزيزّالخبرةّالمهنيةّمنّخلالّالعملّفيّالمصرف(تطبيقّ ّكثرالأكانتّمقابلةّللتوقعاتّمنّحيثّفقدّ لىّعبأّ،اّ

ّاتطبيقّ ّقلهاأومنّحيثّّ.ومستوىّتقييمّمرتفع(،0.05ّأقلّمنّ)إحصائيةّدلالةّب(ّو4.04ّ)حسابيّبلغّّمتوسط
ّالإ ّ)تقدير ّوانجازاتهم(، ّالعاملين ّلجهود ّ)دارة ّحسابي ّحيادي3.01بمتوسط ّمنّّ( ّأكبر ّإحصائية وبدلالة

 رّعنّحياديةّالاستجابات.عبّ مماّيّ (،0.05ّ)

ّة:عدّالقيمّالاقتصاديب ّّ-3

إذّّ.متوسطذوّتقييمّّالتقليديةالخاصةّعدّالقيمّالاقتصاديةّفيّسمعةّالمصارفّأنّبّ ّ(8رقمّ)ظهرّالجدولّيّ 
ّالعيّ حسابيّلاستبلغّالمتوسطّال ّتفكانّ،(sig<0.05)مستوىّالدلالةّالإحصائيةّوّّ،(3.22نةّ)جاباتّأفراد

مماّ.ّموافقةّولكنّبشكلّأقربّللحيادال(ّوجميعهاّيميلّنحو3ّالاستجاباتّتختلفّعنّالمتوسطّالافتراضيّ)
لّعاملّجذبّقويّشكّ ولاّتّ ّ،التقليديةّمتوسطةالخاصةّنّالمنافعّالاقتصاديةّفيّسمعةّالمصارفّيدلّعلىّأ
ّ ّلللعاملين. ّالإحصائية ّالدلالة ّمستوى ّوكان ّ)لعبارات ّفي ّبالأمانّالمتعلقة ّوالشعور ّالترقيات ّفرص توافر

فيّحينّكانتّالمتوسطاتّّ.تّمستوىّمتوسطّيميلّللموافقةّوأقربّللحيادذافكانتّ(0.05ّأقلّمنّ)ّ(الوظيفي
ّلل ّعبالحسابية ّالمتعلّ ارات ّفي ّالعائدقة ّّةالماديّات)زيادة ّالخبرات ّمن ّوّالمكتسبة ّتدوير ّالعاملين،ّمن تعاقب
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لاتهاّدلا(ّمنخفضةّوّنحّحزمّمغريةّمنّالتعويضات،ّومّ سوقّمتوسطّالسائدّفيّالالعلىّمنّأّوالرواتبّوالأجورّ
(ّوبالتالي3ّ)ّمماّيدلّعلىّعدمّوجودّاختلافّمعنويّعنّالمتوسطّالافتراضيّ.(0.05الإحصائيةّأكبرّمنّ)

المصارفّبرواتبّوّّ.جاباتّحياديةكانتّأغلبّالاست عنّهذهّ بانتشارّسمعةّ يمكنّتفسيرهّ ّ،أجورّغيرّمرضيةماّ
التعاقبّالذيّمنّشأنهّتطويرّمناصبهمّملينّبهّبشكلّواضحّنحوّتطويرّالعاوجّ التّ ّبالإضافةّإلىّانخفاض
ّالشهرية.ّعائداتهمالوظيفيةّوبالتاليّزيادةّ

توافرّالممارساتّمدىّنةّلمّأفرادّالعيّ يالّعلىّتقيفنجدّأنّالمتوسطّالحسابيّالدّ ّ،أماّبعدّحصولهمّعلىّالعمل
بلغّالمتوسطّالحسابيّّ،ّإذبمستوىّمتوسطقدّجاءّّالتقليديةالخاصةّعدّالاقتصاديّفيّالمصارفّقةّبالبّ علالمت

يدلّعلىّعدمّوجودّ.(sig>0.05)مستوىّالدلالةّالإحصائيةّوّّ(3.00) اختلافاتّمعنويةّفيّالاستجاباتّّمماّ
زّسمعةّالمصارفّأيّأنهّبالرغمّمنّعدمّتميّ ّ.ميلّنحوّالحياديةيّ(ّوجميعها3)ّعنّالمتوسطّالافتراضي

ّ.واقعّأقلّمنّتصوراتهمّبعدّالحصولّعلىّالعملكانّالّ،للعاملينّبمنحّعائدّماديّمرتفعالتقليديةّالخاصةّ
مماّيدلّّ(3.33ّ–2.63ّبينّ)ماّوتراوحتّالمتوسطاتّالحسابيةّللعباراتّالدالةّعلىّالمنافعّالاقتصاديةّ

(ّمماّيدلّعلىّالحيادّوالأقرب0.05ّلغالبهاّأصغرّمنّ)ّالإحصائيةّكانتّالدلالاتوّّ.علىّمستوىّمنخفض
ّنظ ّالموافقة ّعدم ّللمتوسطاتّالحسابيةرّ إلى ّّ،ا ّوبالأخص ّ)عبارة ّالتعويضات(يوجد ّمن ّمغرية فمنّّ.حزمة

التقليديةّمنّالتعويضاتّالحاليةّالخاصةّانخفاضّرضاهمّبماّتمنحهّالمصارفّّنةالواضحّمنّآراءّأفرادّالعيّ 
ّقة.(ّعلىّالميولّنحوّعدمّالمواف2.63لمتوسطّالحسابيّالمنخفضّ)احيثّدلّّ،مقارنةّمعّسوقّالعمل

ّعدّالقيمّالنفعية:ب ّّ-4

فكانّتقييمّأفرادّّ،(sig>0.05)ّومستوىّالدلالةّالإحصائيةّ،(3.20عدّالقيمّالنفعيةّ)حسابيّلبّ بلغّالمتوسطّال
،ّفكانتّفيّ(3)ّعنّالمتوسطّالافتراضياّمعنويّ ختلفّالاستجاباتّلمّتوّّا.نةّللممارساتّالنفعيةّمتوسطّ عيّ ال

مماّيدلّعلىّانخفاضّسمعةّّ.لكنّأقربّللحيادبشكلّمنخفضّّالموافقةتميلّنحوّّمستوىّحياديّإلاّأنها
ّ ّالمصارف ّمنّحيث ّالتقليدية ّالاالخاصة ّوالإتشجيع ّببتكار ّوالتفوق ّبداع ّوتراوحتّالخدماتّالمقدمةجودة .

تّعلىّوجودّالإحصائيةّدلّ ّتوبعضّالدلالاّ،(3.34ّ–3.05ّعدّبينّ)المتوسطاتّالحسابيةّلعباراتّهذاّالبّ 
مماّّ.(3)ّعنّالمتوسطّالافتراضيدلّعلىّعدمّوجودّفروقّمعنويةّّفقدّالآخرّبعضهاّ،ّأمانويةفروقّمع

ّالمصارفّللعاملينيعنيّتقييمّذوّ ّفيّجاذبيةّهذه ّبالتفكيرّميّ انخفاضّتّ وّّ،مستوىّمتوسطّأقربّللحياد زها
ّي.المبدعّوالمستقبل
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(2.97ّحيثّبلغّالمتوسطّالحسابيّ)ّ،اسطّ متوّنةّعلىّالعملّيّ عدّبعدّحصولّأفرادّالعييمّهذاّالبّ كانّتقّكما
ّ،(3)ّعنّالمتوسطّالافتراضياّمعنويّ ّباتاجستالاّفلمّتختلفّ.(sig>0.05)ّالدلالةّالإحصائيةّمستوىّّوبلغ

ملاحظةّانخفاضهاّعنّالتوقعاتّقبلّالحصولّعلىّوّّتّعلىّالحيادّمعّالميولّنحوّعدمّالموافقةوجميعهاّدلّ 
مارساتّالتطورّوالابتكارّفيّبيئةّالتقليديةّبتطبيقّمالخاصةّرفّاتزامّالمصالعلىّانخفاضّمماّيدلّّ.العمل

فيّالعملّبينّ)العملّ. النفعيةّ للعباراتّالدالةّعلىّتطبيقّممارساتّالقيمّ 2.80ّوتراوحتّالمتوسطاتّالحسابيةّ
يلّإلىّ(.ّمماّيدلّعلىّاستجاباتّحياديةّتم0.05لاتهاّالإحصائيةّأكبرّمنّ)وكانتّجميعّدلاّ،(3.12ّ–

ّالتقليديةّنحوّالخاصةّهّالمصارفّوبالتاليّانخفاضّتوجّ عدمّالموافقة،ّ مواكبةّتطبيقّممارساتّمنّشأنها
ّبداعّالعاملين.المبتكرةّوتقديرّإالخدماتّ

ّعدّالقيمّالاجتماعيةّالداخلية:ب ّّ-5

كانّتقييمهمّلممارساتّّ،لالمفضّالعملمكانّعندّاختيارّالداخليةّنةّللقيمّالاجتماعيةّبحسبّانجذابّأفرادّالعيّ 
البّ  بلغّالمتوسطّالحسابيّّذوّمستوىّمتوسط.ّالتقليديةالخاصةّفيّالمصارفّعدّهذاّ مستوىّّوكانّ،(3.29)فقدّ

دلّعلىّأنّالاختلافّفيّاستجاباتّأفرادّالعيّ ّ،(sig<0.05الدلالةّالإحصائيةّ) عنّالمتوسطّالافتراضيّنةّماّ
ّامعنويّ (3ّ) ّيدلّعلىّ.ّوهذبشكلّطفيفّأقربّللحياديةّوّالموافقةميلّنحتّوجميعّالاستجابات. انخفاضّا

نّعلاقاتّعملّجيدةّتتضمّ ّ،مشجعةّبيئةّعملالخاصةّالتقليديةّبوجودّالمصارفّّزميّ العاملينّعنّتّ ّتصورات
وكانتّالدلالاتّالإحصائيةّّ،(3.52ّ–3.08ّحيثّتراوحتّالمتوسطاتّالحسابيةّبينّ)الفريق.ّبينّأعضاءّ

وبالتاليّّ.خرهاّالآبعضفيّّفروقّمعنويةّعلىّعدمّوجودوّّ،فروقّمعنويةّفيّبعضّالعباراتّتدلّعلىّوجود
ّالنسبعبّ  ّهذه ّّرت ّّمستوىّعن ّيميل ّحيادي ّمتوسط ّأكثر ّالموافقة ّإلى ّعبارة ّفي ّالعملّخاصة ّ)بيئة في

ّ.الممتعة(

بعدّّالتقليديةالخاصةّصارفّعدّالمطبقةّفيّالممارساتّهذاّالبّ نةّلماباتّالعاملينّمنّأفرادّالعيّ اّتقييمّاستجأمّ 
ّومستوىّالدلالةّ(3.28فبلغّالمتوسطّالحسابيّ)ّ.قعاتالتوّاّمعّاّومتوافقّ توسطّ ،ّفقدّكانّمحصولهمّعلىّالعمل

ّوّ(sig<0.05)ّةحصائيالإ ّنحوّالموافقةويّاجاباتّمعنويّ كانّاختلافّالاست. إلىّقربّبشكلّأّميلّجميعها
الخاصةّالمصارفّفيّالداخليةّّةالاجتماعيالقيمّعدّبّ يقّممارساتّرّهذهّالنسبّبأنّتطبويمكنّتفسيالحياد.ّ

ّ.قبلّحصولهمّعلىّالعملّمنّمنظورّالعاملينّلسمعتهاّاّومماثلا ّكانّمتوسطّ التقليديةّ

ّ
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ّ:الثاني. التساؤل 3. 4. 3

  هل تختلف استجابات أفراد العي نة حول أبعاد سمعة صاحب العمل قبل العمل عن الاستجابات بعد
 ل على العمل، في كل من المصارف الخاصة الإسلامية والتقليدية؟الحصو

ّالعيّ  ّأفراد ّلاستجابات ّالحسابية ّالمتوسطات ّبين ّبالمقارنة ّالباحثة ّالعملّقامت ّسمعةّصاحب ّأبعاد ّحول نة
ّوّ ّالعمل ّ)قبل ّالحالتين ّفي ّالخمسة ّبعد ّعلى ّ(العملالحصول ّالمصارف ّمن ّكل ّفي ،ّ الإسلاميةّالخاصة

ّالأسلوبّوتحّالتقليديةوّ ّباستخدام ّمعنوية ّغير ّأو ّمعنوية ّفروق ّوجود ّحيث ّمن ّالإحصائية ّالدلالات ليل
إلىّّثانيينقسمّالتساؤلّالّ،نتينّمرتبطتين.ّولذلك(ّللمقارنةّبينّعيّ Paired-Samples T Testالإحصائيّ)

ّتساؤلينّفرعيين:

 (:1التساؤل الفرعي )

نةّحولّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّ)قبلّالعمل،ّدّالعيّ هلّيوجدّفروقّذاتّدلالةّمعنويةّبينّاستجاباتّأفرا -
ّالإسلامية؟الخاصةّوبعدّالحصولّعلىّالعمل(ّفيّالمصارفّ

 لقياس ارتباط الإجابات قبل وبعد العمل في المصارف الاسلامية Paired-Samples T Test(: اختبار 9جدول رقم )

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean    المصرف نوع

 إسلامي مصرف

Pair 1 

 072. 399. 31 3.92 العمل بعد - التطبيقية القيم

 148. 822. 31 3.72 العمل قبل - التطبيقية القيم

Pair 2 

 097. 538. 31 4.15 العمل بعد - التطويرية القيم

 053. 294. 31 3.98 العمل قبل - التطويرية القيم

Pair 3 

 129. 715. 31 3.55 العمل بعد - الاقتصادية مالقي

 121. 675. 31 3.57 العمل قبل - الاقتصادية القيم

Pair 4 

 111. 618. 31 3.83 العمل بعد - النفعية القيم

 145. 805. 31 3.92 العمل قبل - النفعية القيم

Pair 5 

 107. 595. 31 3.79 العمل بعد - الاجتماعية القيم

 121. 675. 31 3.70 العمل قبل - الاجتماعية مالقي
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Paired Samples Correlations 

 .N Correlation Sig    المصرف نوع

 إسلامي مصرف

Pair 1 000. 769. 31 العمل قبل - التطبيقية القيم & العمل بعد - التطبيقية القيم 

Pair 2 023. 407. 31 العمل لقب - التطويرية القيم & العمل بعد - التطويرية القيم 

Pair 3 000. 654. 31 العمل قبل - الاقتصادية القيم & العمل بعد - الاقتصادية القيم 

Pair 4 000. 800. 31 العمل قبل - النفعية القيم & العمل بعد - النفعية القيم 

Pair 5 000. 819. 31 العمل قبل - الاجتماعية القيم & العمل بعد - الاجتماعية القيم 

Paired Samples Test 

 

Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

    

 Lower Upper T Df Sig. (2-tailed) المصرف نوع

 مصرف

 إسلامي

Pair 1 
 القيم - العمل بعد - التطبيقية القيم

 العمل قبل - التطبيقية
.200 .575 .103 -.011 .411 1.936 30 .062 

Pair 2 
 القيم - العمل بعد - يةالتطوير القيم

 العمل قبل - التطويرية
.174 .497 .089 -.008 .357 1.950 30 .061 

Pair 3 
 القيم - العمل بعد - الاقتصادية القيم

 العمل قبل - الاقتصادية
-.026 .579 .104 -.238 .187 -.248 30 .806 

Pair 4 
 القيم - العمل بعد - النفعية القيم

 لالعم قبل - النفعية
-.084 .484 .087 -.261 .094 -.965 30 .342 

Pair 5 
 القيم - العمل بعد - الاجتماعية القيم

 العمل قبل - الاجتماعية
.090 .389 .070 -.052 .233 1.292 30 .206 

 المصدر : من إعداد الباحثة بناء على بيانات الدراسة

الإسلاميةّالخاصةّعةّصاحبّالعملّفيّالمصارفّسملأبعادّّةالحسابيّات(ّأنّالمتوسط9ظهرّالجدولّرقمّ)يّ 
ةّلأبعادّسمعةّصاحبّالحسابيّاتالمتوسطّدل تّكذلكمّذوّمستوىّمرتفع.ّيإلىّتقيجميعهاّشيرّتّ )قبلّالعمل(ّ

ّ(9كماّي ظهرّمنّالجدولّرقمّ)ّدرجةّمرتفعة.تقييمّبالعمل(ّإلىّّالحصولّعلىّ)بعدّالعملّفيّهذهّالمصارف
نةّقبلّالعملّمعّاستجاباتهمّبعدّاستجاباتّأفرادّالعيّ عندّمقارنةّ(sigّ>0.05) ئيةحصاأنّمستوىّالدلالةّالإ

مماّيدلّعلىّّ،فيّالمصارفّالخاصةّالإسلاميةّكلّمنّأبعادّسمعةّصاحبّالعملالحصولّعلىّالعملّعنّ
ّ.وبعدّالحصولّعلىّالعمل(ّ،ماّبينّ)قبلّالحصولّعلىّالعملستجاباتّالاّفيعدمّوجودّاختلافاتّمعنويةّ

ّالإسلاميةالخاصةّعنّالعملّفيّالمصارفّعاليةّأنّالعاملينّكانّلديهمّتوقعاتّبويمكنّتفسيرّهذهّالنسبّ
وأنّهذهّالتوقعاتّقدّتجسدتّفيّالممارساتّالمطبقةّّليهاّمنّخلالّسمعتهاّفيّسوقّالعمل،قبلّانضمامهمّإ
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بوضوحّّزميّ تعةّقويةّفيّسوقّالعملّتبسمّالمصارفعّهذهّتتمتّ التاليّ.ّوبفيّواقعّالعملّبعدّانضمامهمّإليها
ّوّ ّوالتوجهات ّالمعايير ّالمنافع ّعملهاالممنوحة ّفريق ّإلى ّالانضمام ّفي ّرسالتهاّّخلالّمنّللراغبين تجسيد

مفضلّالعملّالمكانّّهابارّاعتبّالخبراتجاذبيةّقويةّللمواهبّوّبّزكماّتتميّ ّ.هاتهاّفيّتصوراتّالعاملينتوجّ وّ
فيّواقعّالعملّتوقعاتّالعاملينّعنّالمزاياّوالمنافعّالمعر فّعنهاّفيّسمعةّحيثّتجسدّالممارساتّالمطبقةّ

ّالتطورّفيها.زّمنّالتزامّالعاملينّورفعّني تهمّفيّالاستمراريةّوّعزّ مماّيّ ّ،هذهّالمصارف

ّ(:2التساؤلّالفرعيّ)

لّ)قبلّالعمل،ّنةّحولّأبعادّسمعةّصاحبّالعمهلّيوجدّفروقّذاتّدلالةّمعنويةّبينّاستجاباتّأفرادّالعيّ -
ّالتقليدية؟الخاصةّوبعدّالحصولّعلىّالعمل(ّفيّالمصارفّ

 التقليديةلقياس ارتباط الإجابات قبل وبعد العمل في المصارف  Paired-Samples T Test: اختبار (10جدول رقم )

Paired Samples Statistics 

 المصرف نوع
Mean N 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

 مصرف

 يتقليد

Pair 1 
 086. 784. 83 3.29 العمل بعد - التطبيقية القيم

 088. 800. 83 3.27 العمل قبل - التطبيقية القيم

Pair 2 
 101. 916. 83 3.60 العمل بعد - التطويرية القيم

 092. 839. 83 3.72 العمل قبل - التطويرية القيم

Pair 3 
 102. 925. 83 3.00 العمل بعد - الاقتصادية القيم

 094. 859. 83 3.22 العمل قبل - الاقتصادية القيم

Pair 4 
 102. 930. 83 2.97 العمل بعد - النفعية القيم

 103. 941. 83 3.20 العمل قبل - النفعية القيم

Pair 5 
 100. 909. 83 3.28 العمل بعد - الاجتماعية القيم

 100. 908. 83 3.29 العمل قبل - الاجتماعية القيم

Paired Samples Correlations 

 .N Correlation Sig المصرف نوع

 مصرف

 تقليدي

Pair 1 000. 568. 83 العمل قبل - التطبيقية القيم & العمل بعد - التطبيقية القيم 

Pair 2 000. 828. 83 العمل قبل - التطويرية القيم & العمل بعد - التطويرية القيم 

Pair 3 000. 702. 83 العمل قبل - الاقتصادية القيم & العمل بعد - قتصاديةالا القيم 

Pair 4 000. 736. 83 العمل قبل - النفعية القيم & العمل بعد - النفعية القيم 

Pair 5 000. 727. 83 العمل قبل - الاجتماعية القيم & العمل بعد - الاجتماعية القيم 
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Paired Samples Test 

 Mean المصرف نوع
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean Lower 

Upp

er T df 

Sig. (2-

tailed) 

 مصرف

 تقليدي

Pair 1 
  – العمل بعد - التطبيقية القيم

 العمل قبل - التطبيقية القيم
.027 .736 .081 -.134 .187 .328 82 744. 

Pair 2 
  – العمل بعد - التطويرية القيم

 العمل قبل - التطويرية القيم
-.125 .521 .057 -.239 -.012 -2.193 82 .031 

Pair 3 
  - العمل بعد - الاقتصادية القيم

 العمل قبل - الاقتصادية القيم
-.224 .692 .076 -.375 -.073 -2.952 82 .004 

Pair 4 
  – العمل بعد - النفعية القيم

 العمل قبل - النفعية قيمال
-.229 .679 .075 -.377 -.081 -3.070 82 .003 

Pair 5 
  – العمل بعد - الاجتماعية القيم

 العمل قبل - الاجتماعية لقيما
-.012 .671 .074 -.159 .134 -.164 82 .870 

 المصدر : من إعداد الباحثة بناء على بيانات الدراسة

تقليديةّالحسابيةّلأبعادّسمعةّصاحبّالعملّفيّالمصارفّالخاصةّالّات(ّأنّالمتوسط10ي ظهرّالجدولّرقمّ)
مّذوّمستوىّمتوسط.ّفيّحينّدل تّالمتوسطاتّالحسابيةّلأبعادّسمعةّي)قبلّالعمل(ّتشيرّجميعهاّإلىّتقي
ّلحياد.إلىّالىّتقييمّبدرجةّمتوسطةّأقربّالعمل(ّعالحصولّعلىّ)بعدّّصاحبّالعملّفيّهذهّالمصارف

لعباراتّالمتعلقةّبالقيمّالتطبيقيةّعنّانةّعندّمقارنةّاستجاباتّأفرادّالعيّ ّ(10ي ظهرّمنّالجدولّرقمّ)ّكذلك
قبلّالعملّمعّاستجاباتهمّوالقيمّالاجتماعيةّمنّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّفيّالمصارفّالخاصةّالتقليديةّ

،ّمماّيدلّعلىّعدمّ(sig>0.05همّعلىّالعملّأنّمستوىّالدلالةّالإحصائيةّ)حصولعنّنفسّالعباراتّبعدّ
فيّّماّبينّ)قبلّالحصولّعلىّالعمل،ّوبعدّالحصولّعلىّالعمل(وجودّاختلافاتّمعنويةّفيّالاستجاباتّ

نةّعنّالعباراتّالمتعلقةّبالقيمّالتطويريةّاستجاباتّأفرادّالعيّ عندّمقارنةّأماّّ.الاجتماعيةالقيمّالقيمّالتطبيقيةّوّ
اباتهمّوالقيمّالاقتصاديةّوالقيمّالنفعيةّمنّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّفيّهذهّالمصارفّقبلّالعملّمعّاستج

ّمماّيدلّعلى(،sigّ<0.05كانّمستوىّالدلالةّالإحصائيةّ)فقدّعنّنفسّالعباراتّبعدّحصولهمّعلىّالعملّ
ّبينّ)قبلّالحصولّعلىّالعمل،ّوبعدّالحصولّعلىّوجودّاختلافاتّمعنويةّفيّاستجاباتّأفرادّالعيّ  نةّما

ّالعمل(.

ّ ّالإحصائية ّوالدلالات ّالمتوسطات ّ)وتدل ّرقم ّالجدول ّعل10في ّفيّ( ّالعمل ّعن ّالعاملين ّتوقعات ّأن ى
مارساتّالمطبقةّمللّهماّقبلّانضمامهمّإلىّالعمل،ّثمّاختلفّتقييمكانّمتوسطّ ّالمصارفّالخاصةّالتقليدية

لىّحيثّأصبحّأقربّإىّالعملّقتصاديةّبعدّحصولهمّعلفيماّيتعلقّبالقيمّالتطويريةّوالقيمّالنفعيةّوالقيمّالا
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يّواقعّالقيمّالاجتماعيةّفةّفيماّيتعلقّبالقيمّالتطبيقيةّوّمارساتّالمطبقممهمّلليالحيادّفيّحينّلمّيختلفّتقي
ّ.مستوىّالتوقعاتّوىّمتوسطّيقاربمستالعملّفيّهذهّالمصارفّفقدّبقيّفيّ

توجهاتّسمعتهاّلاّتجسدّوّّعّبجاذبيةّمتوسطةّفيّسوقّالعملالتقليديةّتتمتّ الخاصةّالمصارفّفإنّوبالتالي،ّ
قدّجاءّمتوسطّإلىّمنخفضّعواملّالجذبّفيّسمعةّصاحبّالعملّممارساتّتطبيقّنّكماّأّ،هذهّالمصارف

ّنة.بحسبّاستجاباتّأفرادّالعيّ 

 :الثالث. التساؤل 4. 4. 3

  هل تختلف استجابات أفراد العي نة حول أبعاد سمعة صاحب العمل، بين المصارف الخاصة الإسلامية
 حصول العمل؟والمصارف الخاصة التقليدية، قبل العمل، وبعد ال

ّالعيّ ّقامت ّأفراد ّلاستجابات ّالحسابية ّالمتوسطات ّبين ّبالمقارنة ّالعملّالباحثة ّسمعةّصاحب ّأبعاد ّحول نة
ثمّّ،أولاّ ّفيّالحالتينّقبلّالعملّ،التقليدية(الخاصةّالمصارفّالإسلاميةّوّالخاصةّ)ماّبينّالمصارفّالخمسةّ

الإحصائيةّمنّحيثّوجودّفروقّمعنويةّأوّغيرّّتحليلّالدلالات.ّوذلكّمنّخلالّالعملالحصولّعلىّبعدّ
ّللمقارنةّبينّعيّ Independent-Samples T Testباستخدامّالأسلوبّالإحصائيّ)ّ،معنوية غيرّنتينّ(

ّإلىّتساؤلينّفرعيين:ّالثالثمرتبطتين.ّولذلكّينقسمّالتساؤلّ

 (:1التساؤل الفرعي )

ّا - ّأفراد ّاستجابات ّبين ّمعنوية ّدلالة ّذات ّفروق ّيوجد ّاللعيّ هل ّصاحب ّسمعة ّأبعاد ّحول بينّ)ّعملنة
 ؟قبلّالحصولّعلىّالعمل(ّلتقليديةاالخاصةّالمصارفّفّالخاصةّالإسلاميةّوّالمصارّ

اختلاف عوامل الجذب بين المصارف الإسلامية والمصارف التقليدية )قبل الحصول على العمل( :(11جدول رقم )  

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  المصرف وعن

 قبل - التطبيقية القيم

 العمل

 088. 800. 3.27 83 تقليدي مصرف

 148. 822. 3.72 31 إسلامي مصرف

 قبل - التطويرية القيم

 العمل

 092. 839. 3.72 83 تقليدي مصرف

 053. 294. 3.98 31 إسلامي مصرف
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 قبل - الاقتصادية القيم

 العمل

 094. 859. 3.22 83 تقليدي مصرف

 121. 675. 3.57 31 إسلامي مصرف

  – النفعية القيم

 العمل قبل

 103. 941. 3.20 83 تقليدي مصرف

 145. 805. 3.92 31 إسلامي مصرف

 قبل - الاجتماعية القيم

 العمل

 100. 908. 3.29 83 تقليدي مصرف

 121. 675. 3.70 31 إسلامي مصرف

Independent Samples Test 

 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

 

 Lower Upper 

 - التطبيقية القيم

 العمل قبل

Equal variances assumed .601 .440 -2.682 112 .008 -.455 .170 -.791 -.119 

Equal variances not assumed   -2.648 52.556 011. -.455 .172 -.800 -.110 

 - التطويرية القيم

 العمل قبل

Equal variances assumed 21.278 .000 -1.685 112 .095 -.260 .154 -.566 .046 

Equal variances not assumed   -2.452 111.758 .016 -.260 .106 -.470 -.050 

 - الاقتصادية القيم

 العمل قبل

Equal variances assumed 3.651 .059 -2.073 112 .040 -.355 .171 -.694 -.016 

Equal variances not assumed   -2.312 68.138 .024 -.355 .154 -.661 -.049 

 قبل - النفعية القيم

 العمل

Equal variances assumed 4.809 .030 -3.741 112 .000 -.714 .191 -1.092 -.336 

Equal variances not assumed   -4.018 62.507 .000 -.714 .178 -1.069 -.359 

 - الاجتماعية القيم

 العمل قبل

Equal variances assumed 10.701 .001 -2.247 112 .027 -.403 .179 -.758 -.048 

Equal variances not assumed   -2.567 72.155 .012 -.403 .157 -.716 -.090 

 المصدر : من إعداد الباحثة بناء على بيانات الدراسة

نةّحولّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّ)عواملّ(ّالمتوسطاتّالحسابيةّلاستجاباتّأفرادّالعيّ 11ظهرّالجدولّرقمّ)يّ 
ّالتقليدية.الخاصةّالإسلاميةّوالمصارفّالخاصةّفيّكلّمنّالمصارفّّ،الجذب(ّقبلّالحصولّعلىّالعمل

بمستوىّ(3.72ّلإسلاميةّ)االخاصةّالتطبيقّفيّالمصارفّّقيمّعدقيمّالتطبيق:ّبلغّالمتوسطّالحسابيّلبّ ّ-
ّ(3.27التقليديةّوالذيّبلغّ)الخاصةّعدّفيّالمصارفّكانتّقيمتهّأعلىّمنّالمتوسطّالحسابيّلهذاّالبّ وّّ،مرتفع

ّ،وعليهّ.(sig<0.05)ّومستوىّدلالتهاّالإحصائيةّ،(2.648) المحسوبةtّكماّجاءتّقيمةّّ.بمستوىّمتوسط
ّبينّاستجاباتّأ ّاختلافاتّمعنويةّما ّوّالعيّ ّفرادتوجد ّبينّالمتوسطّالافتراضيّ)نة ّلصالحّالمصارف3ّما )

ّلمتوسطّالحسابي.الأعلىّقيمةّفيّاّالإسلاميةالخاصةّ

ّ،(3.98الإسلاميةّ)الخاصةّعدّالقيمّالتطويريةّفيّالمصارفّالقيمّالتطويرية:ّبلغّالمتوسطّالحسابيّلبّ ّ-
ّالبّ القيمةّكانتّقيمتهّأعلىّمنّوّّة.مرتفعالتقييمهّمنّالدرجةّّوجاء عدّفيّالمصارفّمتوسطّالحسابيّلهذا

 المحسوبةtّكماّجاءتّقيمةّّسابقه.منّقلّلكنّأّا(ّبمستوىّمرتفعّنسبيّ 3.72والذيّبلغّ)ّ،التقليديةالخاصةّ



 
 

 لة في مدينة دمشقلتقليدية العاموا الإسلامية الخاصة راسة مقارنة بين المصارفد  -تقييم سمعة صاحب العمل من منظور العاملين الجُدُد 

 51 

توجدّاختلافاتّمعنويةّماّبينّاستجاباتّأفرادّّ،وعليهّ.(sig<0.05)ّومستوىّدلالتهاّالإحصائيةّ،(2.452)
ّالعيّ  ّالاّومانة ّالمتوسط ّلصاّ،(3فتراضيّ)بين ّالمصارف ّلح ّاالخاصة ّفي ّقيمة ّالأعلى لمتوسطّالإسلامية

ّالحسابي.

ّالبّ القيمّالاقتصادية:ّّ- بمستوىّّ،(3.57الإسلاميةّ)الخاصةّعدّفيّالمصارفّبلغّالمتوسطّالحسابيّلهذا
والذيّبلغّالتقليديةّالخاصةّعدّالاقتصاديّفيّالمصارفّوكانتّقيمتهّأعلىّمنّالمتوسطّالحسابيّللبّ ّ.مرتفع

جاءتّقيمةّّ،(3.22) كماّ )tّبمستوىّمتوسطّأقربّللمنخفضّ. الإحصائيةّ،(2.312المحسوبةّ ّومستوىّدلالتهاّ
(0.05>sig).ّ،نةّوماّبينّالمتوسطّالافتراضيّتوجدّاختلافاتّمعنويةّماّبينّاستجاباتّأفرادّالعيّ ّوبالتالي
ّتوسطّالحسابي.لمفيّاقيمةّالإسلاميةّالأعلىّالخاصةّلصالحّالمصارفّّ،(3)

كانتّ.ّوّبمستوىّمرتفعّ،(3.92الإسلاميةّ)الخاصةّالقيمّالنفعية:ّبلغّالمتوسطّالحسابيّفيّالمصارفّّ-
ّالبّ  بمستوىّّ،(3.20التقليديةّوالذيّبلغّ)الخاصةّعدّفيّالمصارفّقيمتهّأعلىّمنّالمتوسطّالحسابيّلهذا

ّجاءتّقيمةّمتوسطّأقربّللحياد ّالإحصائيةّومّ،(4.018المحسوبةّ)tّ.ّكما ّ.(sig<0.05)ستوىّدلالتها
ّالعيّ ّ،وعليه ّأفراد ّاستجابات ّبين ّما ّمعنوية ّاختلافات ّتوجد ّنة ّ)وما ّالافتراضي ّالمتوسط لصالحّّ،(3بين

ّلمتوسطّالحسابي.قيمةّاالإسلاميةّالأعلىّفيّالخاصةّالمصارفّ

ّالبّ الّ- ّ،(3.70الإسلاميةّ)الخاصةّّعدّفيّالمصارفقيمّالاجتماعيةّالداخلية:ّبلغّالمتوسطّالحسابيّلهذا
ّ،(3.29التقليديةّوالذيّبلغّ)الخاصةّلمصارفّعدّفيّاأعلىّمنّالمتوسطّالحسابيّلهذاّالبّ وّّ.بمستوىّمرتفع

.ّمماّيدلّ(sig<0.05)ّومستوىّدلالتهاّالإحصائيةّ،(2.567المحسوبةّ)tّبمستوىّمتوسط.ّكماّجاءتّقيمةّ
بينّاستجاباتّّدّاختلافاتّمعنويةوّوجعلىّ بينّالمتوسطّالافتراضيّ)نةّوّأفرادّالعيّ ماّ لحّالمصارفّلصاّ،(3ماّ

ّلمتوسطّالحسابي.الإسلاميةّالأعلىّفيّقيمةّاالخاصةّ

.ّبدرجةّمرتفعةّهاتقييمجاءّقدّالإسلاميةّالخاصةّجميعّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّفيّالمصارفّّ،وبالتالي
ّ.ةمتوسطبدرجةّّهاتقييمّالتقليديةّوالتيّجاءالخاصةّلمصارفّصاحبّالعملّفيّاّسمعةأبعادّّوأعلىّمنّتقييم

يدلّعلىّأنّالمصارفّ أكثرّجاذبيةّالخاصةّمماّ ّ،التقليديةالخاصةّمنّالمصارفّللباحثينّعنّعملّالإسلاميةّ
ّلّفيّجميعّعواملّالجذب.منّحيثّمكانّالعملّالمفض ّ

قبلّالحصولّعلىّالعمل(ّ)(ّالفروقّبينّتقييمّأبعادّسمعةّصاحبّالعمل2ّحّالباحثةّفيّالشكلّرقمّ)وض ّوتّ 
ّفيّكلّمنّالمصارفّالخاصةّالإسلاميةّوالتقليدية.ّ
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 قبل العمل )عوامل الجذب( –ية في سمعة صاحب العمل سلامية و المصارف التقليد(: مقارنة بين المصارف الإ2شكل رقم )

ّ
ّالمصدر:ّمنّإعدادّالباحثةّبناءّعلىّبياناتّالدراسة

 (:2التساؤل الفرعي )

ّيوج - ّالعيّ هل ّأفراد ّاستجابات ّبين ّمعنوية ّدلالة ّذات ّفروق ّالد ّصاحب ّسمعة ّأبعاد ّحول بينّ)ّعملنة
 ؟بعدّالحصولّعلىّالعمل(ّلتقليديةاالخاصةّالمصارفّفّالخاصةّالإسلاميةّوّالمصارّ

 ل(الحصول على العم لإسلامية والمصارف التقليدية )بعدعوامل الجذب بين المصارف اتطبيق اختلاف  :(12جدول رقم )

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  المصرف نوع

 بعد - التطبيقية القيم

 العمل

 086. 784. 3.29 83 تقليدي مصرف

 072. 399. 3.92 31 إسلامي مصرف

 بعد - التطويرية القيم

 العمل

 101. 916. 3.60 83 تقليدي مصرف

 097. 538. 4.15 31 إسلامي مصرف

 - الاقتصادية لقيما

 العمل بعد

 102. 925. 3.00 83 تقليدي مصرف

 129. 715. 3.55 31 إسلامي مصرف

 بعد - النفعية القيم

 العمل

 102. 930. 2.97 83 تقليدي مصرف

 111. 618. 3.83 31 إسلامي مصرف

 - الاجتماعية القيم

 العمل بعد

 100. 909. 3.28 83 تقليدي مصرف

 107. 595. 3.79 31 إسلامي مصرف
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Independent Samples Test 

 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

 

 Lower Upper 

 - التطبيقية القيم

 العمل بعد

Equal variances assumed 10.394 .002 -4.254 112 .000 -.629 .148 -.921 -.336 

Equal variances not assumed   -5.613 101.634 .000 -.629 .112 -.851 -.406 

 - التطويرية القيم

 العمل بعد

Equal variances assumed 8.505 .004 -3.196 112 .002 -.560 .175 -.907 -.213 

Equal variances not assumed   -4.012 91.007 .000 -.560 .139 -.837 -.283 

 - الاقتصادية القيم

 لعملا بعد

Equal variances assumed 4.326 .040 -3.008 112 .003 -.553 .184 -.918 -.189 

Equal variances not assumed   -3.378 69.269 .001 -.553 .164 -.880 -.227 

 بعد - النفعية القيم

 العمل

Equal variances assumed 14.471 .000 -4.759 112 .000 -.859 .180 -1.216 -.501 

Equal variances not assumed   -5.697 81.009 .000 -.859 .151 -1.159 -.559 

 - الاجتماعية القيم

 العمل بعد

Equal variances assumed 12.641 .001 -2.870 112 .005 -.505 .176 -.854 -.156 

Equal variances not assumed   -3.455 82.140 .001 -.505 .146 -.796 -.214 

 لمصدر : من إعداد الباحثة بناء على بيانات الدراسةا

أبعادّسمعةّصاحبّمدىّتوافرّنةّحولّالمتوسطاتّالحسابيةّلاستجاباتّأفرادّالعيّ (12ّظهرّالجدولّرقمّ)يّ 
الحصولّعلىّالعمل بعدّ والمصارفالخاصةّفيّكلّمنّالمصارفّّ،العملّ)عواملّالجذبّ( ّالخاصةّالإسلاميةّ

ّالتقليدية.

تقييمّذوّبّ،(3.92الإسلاميةّ)الخاصةّعدّقيمّالتطبيقّفيّالمصارفّطبيق:ّبلغّالمتوسطّالحسابيّلبّ قيمّالتّ-
التقليديةّوالذيّبلغّالخاصةّعدّفيّالمصارفّكانتّقيمتهّأعلىّمنّالمتوسطّالحسابيّلهذاّالبّ وّّ.مستوىّمرتفع

ّذوّبّ،(3.29) ّتقييم ّجاءتّقيمة ّكما ّالإحصائيةومستّ،(5.613) المحسوبةtّمستوىّمتوسط. ّوىّدلالتها
(0.05>sig).ّ(3نةّوماّبينّالمتوسطّالافتراضيّ)توجدّاختلافاتّمعنويةّماّبينّاستجاباتّأفرادّالعيّ ّ،وعليه،ّ

ّلمتوسطّالحسابي.قيمةّفيّاالإسلاميةّالأعلىّالخاصةّلصالحّالمصارفّ

ّ،(4.15الإسلاميةّ)لخاصةّاعدّالقيمّالتطويريةّفيّالمصارفّالقيمّالتطويرية:ّبلغّالمتوسطّالحسابيّلبّ ّ-
عدّوكانتّقيمتهّأعلىّمنّقيمةّالمتوسطّالحسابيّلهذاّالبّ ّ.امرتفعةّجدّ الإلىّّةوكانّتقييمهّمنّالدرجةّالمرتفع

tّقلّمنّسابقه.ّكماّجاءتّقيمةّلكنّأّامرتفعّأيض ّتقييمّبّ،(3.60التقليديةّوالذيّبلغّ)الخاصةّفيّالمصارفّ
ّدلالتهّ،(4.012) المحسوبة ّالإحصائيةومستوى ّبينّّ،وعليهّ.(sig<0.05)ّا ّما ّمعنوية ّاختلافات توجد

بينّالمتوسطّالافتراضيّ)استجاباتّأفرادّالعيّ  قيمةّالإسلاميةّالأعلىّفيّالخاصةّلصالحّالمصارفّّ،(3نةّوماّ
ّلمتوسطّالحسابي.ا
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تقييمّذوّ،ّب(3.55الإسلاميةّ)الخاصةّعدّفيّالمصارفّبلغّالمتوسطّالحسابيّلهذاّالبّ القيمّالاقتصادية:ّّ-
التقليديةّالخاصةّعدّالاقتصاديّفيّالمصارفّوكانتّقيمتهّأعلىّمنّالمتوسطّالحسابيّللبّ مستوىّمرتفع.ّ

كانّوّّ،(3.378المحسوبةّ)tّجاءتّقيمةّمستوىّمتوسطّأقربّللمنخفض.ّوقدّتقييمّذوّبّ،(3.00والذيّبلغّ)
نةّوماّلافاتّمعنويةّماّبينّاستجاباتّأفرادّالعيّ وجدّاخت.ّوبالتالي،ّي(sig<0.05)مستوىّدلالتهاّالإحصائيةّ
ّلمتوسطّالحسابي.الإسلاميةّالأعلىّفيّاالخاصةّلحّالمصارفّلصاّ،(3بينّالمتوسطّالافتراضيّ)

وجاءّّ،(3.83الإسلاميةّ)الخاصةّفيّالمصارفّعدّالقيمّالنفعيةّلبّ حسابيّالقيمّالنفعية:ّبلغّالمتوسطّالّ-
البّ وّّ.انسبيّ ّةمرتفعبدرجةّّهتقييم ةّالتقليديالخاصةّعدّفيّالمصارفّكانتّقيمتهّأعلىّمنّالمتوسطّالحسابيّلهذاّ

ومستوىّّ،(5.697المحسوبةّ)tّ.ّكماّجاءتّقيمةّمتوسطّأقربّللمنخفضتقييمّبمستوىّّ(2.97والذيّبلغّ)
ّالإحصائية ّالعيّ ّ.ّوبالتالي،(sig<0.05)ّدلالتها ّبينّاستجاباتّأفراد ّبينّنةّتوجدّاختلافاتّمعنويةّما وما

ّلمتوسطّالحسابي.الإسلاميةّالأعلىّقيمةّفيّاالخاصةّلحّالمصارفّلصاّ،(3المتوسطّالافتراضيّ)

ّالّ- ّ،(3.79الإسلاميةّ)الخاصةّعدّفيّالمصارفّالبّ قيمّالاجتماعيةّالداخلية:ّبلغّالمتوسطّالحسابيّلهذا
ّ ّبمستوى ّالبّ وّّ.مرتفعتقييم ّلهذا ّالحسابي ّالمتوسط ّمن ّاأعلى ّفي ّّلمصارفعد ّبلغّالخاصة ّوالذي التقليدية

(3.28)،ّّ ّبمستوى ّتقييم ّقيمة ّجاءت ّكما ّ)tّمتوسط. ّالإحصائيةّّ،(3.455المحسوبة ّدلالتها ومستوى
(0.05>sig)(3ماّبينّالمتوسطّالافتراضيّ)نةّوّماّبينّاستجاباتّأفرادّالعيّ ّوجدّاختلافاتّمعنوية.ّأيّت،ّ

ّلمتوسطّالحسابي.اّقيمةّفيالإسلاميةّالأعلىّالخاصةّلصالحّالمصارفّ

وأعلىّّ.بدرجةّمرتفعةّهاتقييمالخاصةّالإسلاميةّجاءّجميعّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّفيّالمصارفّّ،وبالتالي
ّ.بتقييمّمتوسطّأغلبهاجاءّالتيّوّّ،التقليديةالخاصةّسمعةّصاحبّالعملّللمصارفّالأبعادّفيّمنّتقييمّهذهّ

يدلّعلىّتوجهّعاليّمنّقبلّإداراتّالمصارف واملّالإسلاميةّإلىّالالتزامّفيّتطبيقّممارساتّعالخاصةّّمماّ
ّضمن ّسمعتها ّفي ّالمتجسدة ّإلىّّالجذب ّجذبهم ّبعد ّالعاملين ّعلى ّوالحفاظ ّالأداء ّلرفع ّفيها، ّالعمل واقع

التقليديةّفيّتطبيقّممارساتّسمعةّصاحبّالعملّّالخاصةّالمصرف.ّفيّحينّكانّمستوىّالتزامّالمصارف
ّمتوسطّإلىّمنخفض.

(ّالفروقّبينّتقييمّأبعادّسمعةّصاحبّالعملّ)بعدّالحصولّعلىّالعمل(3ّحّالباحثةّفيّالشكلّرقمّ)ض ّوّوتّ 
ّفيّكلّمنّالمصارفّالخاصةّالإسلاميةّوالتقليدية.ّ

ّ



 
 

 لة في مدينة دمشقلتقليدية العاموا الإسلامية الخاصة راسة مقارنة بين المصارفد  -تقييم سمعة صاحب العمل من منظور العاملين الجُدُد 

 55 

 عوامل الجذب(توافر العمل ) بعد –ية في سمعة صاحب العمل سلامية و المصارف التقليد(: مقارنة بين المصارف الإ3شكل رقم )

ّ
ّلمصدر:ّمنّإعدادّالباحثةّبناءّعلىّبياناتّالدراسةا

 :الرابع. التساؤل 5. 4. 3

   ر الجنس؟ا لمتغي  هل تختلف استجابات أفراد العي نة حول أبعاد سمعة صاحب العمل وفق 

نةّعنّعواملّالجذبّفيّسمعةّصاحبّالعملّفيّالمصارفّالخاصةّقامتّالباحثةّبتحليلّاستجاباتّأفرادّالعيّ 
رّالجنسّعلىّتقديرّأهميةّعواملّالجذبّفيّمكانّلتوضيحّمدىّتأثيرّاختلافّمتغيّ ّتقليدية(الوّّسلاميةالإ)

غيرّنتينّ(ّللمقارنةّبينّعيّ Independent-Samples T Test)ّمّالأسلوبّالإحصائيالعمل.ّوذلكّباستخدا
 رّالجنس.لمتغيّ اّوفقّ وّغيرّمعنويةّ،ّوتحليلّالدلالاتّالإحصائيةّمنّحيثّوجودّفروقّمعنويةّأمرتبطتين

 (: اتجاهات العاملين حول أبعاد سمعة صاحب العمل حسب متغير الجنس13جدول رقم )

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 العمل قبل - التطبيقية القيم
 100. 807. 3.43 65 أنثى

 123. 860. 3.33 49 ذكر

 العمل قبل - التطويرية القيم
 089. 718. 3.86 65 أنثى

 109. 764. 3.70 49 ذكر

 العمل قبل - الاقتصادية القيم
 095. 770. 3.34 65 أنثى

 129. 901. 3.29 49 ذكر

 العمل قبل - النفعية القيم
 108. 874. 3.42 65 أنثى

 152. 1.066 3.37 49 ذكر
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 العمل قبل - الاجتماعية القيم
 104. 836. 3.42 65 أنثى

 130. 913. 3.38 49 كرذ

Independent Samples Test 

 

F 

 

T Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

 

 Sig. Lower Upper 

 - التطبيقية القيم

 العمل قبل

Equal variances assumed .207 .650 .631 112 .529 .099 .157 -.212 .410 

Equal variances not assumed   .626 99.928 .533 .099 .158 -.215 .414 

 التطويرية القيم

 العمل قبل -

Equal variances assumed .726 .396 1.171 112 .244 .164 .140 -.113 .440 

Equal variances not assumed   1.161 100.006 .248 .164 .141 -.116 .443 

 الاقتصادية القيم

 العمل قبل -

Equal variances assumed 1.173 .281 .291 112 .772 .046 .157 -.265 .356 

Equal variances not assumed   .284 94.015 .777 .046 .160 -.273 .364 

 - النفعية القيم

 العمل قبل

Equal variances assumed 4.349 .039 .281 112 .779 .051 .182 -.309 .411 

Equal variances not assumed   .273 91.430 .785 .051 .187 -.320 .422 

 الاجتماعية القيم

 العمل قبل -

Equal variances assumed .802 .372 .298 112 .766 .049 .165 -.277 .375 

Equal variances not assumed   .295 98.368 .769 .049 .167 -.282 .380 

 الدراسة المصدر : من إعداد الباحثة بناء على بيانات

بينّاستجاباتّأفرادّالعيّ ّ(13رقمّ)ظهرّالنتائجّفيّالجدولّتّ  بينّالمتوسطّعدمّوجودّاختلافاتّمعنويةّماّ نةّوماّ
(ّ ّالإحصائيةّ.(3الافتراضي ّجميعّالدلالات ّكانت ّ(sig>0.05)ّفقد ّسمعةّوّ. ّلأبعاد ّالحسابية المتوسطات

ّةبسيطّحيثّكانتّالفروقاتّ.بشكلّواضحّالإناثمّتقييالذكورّوّتقييمّينّماّبمتقاربةّّصاحبّالعملّالخمسة
ّمعنوية ّّ،وغير ّيمكن ّمما ّإدارية ّطبيعة ّذات ّالخاصة ّالمصارف ّفي ّالأعمال ّبأن ّمنّ-تفسيره ّظهر كما

ّالعيّ  ّأفراد ّخصائص ّالدراسةّالمدروسةنة ّهذه ّمن ّالعملي ّالفصل ّبداية ّالذكورّت وّّّ-في ّمن ّكل ّطبيعة لائم
نةّحولّتقديرّأهميةّكلّالتقاربّفيّآراءّالذكورّوالإناثّمنّأفرادّالعيّ ذاّهّوالإناثّعلىّحدّسواء.ّكذلكّدلّ 

عندّّالتفضيلاتتقاربّفيّّعلىّ،راتهمّعنّمكانّعملهمّالمفضلالعملّفيّتصوّ صاحبّمنّأبعادّسمعةّ
ىّاّفيّالحصولّعلتساويّفرصّالجنسينّتقريبّ لىّمماّيدلّعّ،فيّجاذبيةّبيئةّالعملّالعواملالجنسينّلنفسّ

فيّسمعتهاّإلىّتشجيعّالتنوعّالخاصةّهّالمصارفّوضوحّتوجّ علىّوّّ،القطاعّالمصرفيّفيّسوريةّعملّفي
ّوانخراطّالنساءّفيّسوقّالعملّالمالي.

 مع الدراسات السابقة:النتائج مقارنة . 5. 3

ّ:همهاةّجوانبّأّعدّ مةّمنّحيثّمعّالدراساتّالسابقةّالمقدّ ّةالحاليتّالدراسةّاتفق

 صاحبّالعملّفيّجذبّالعاملينّالمهرةّادممارساتّأبعّأهمية  ةّتركّالعملّعندهم.وتخفيضّنيّ ّ،سمعةّ
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 وجمعّالبياناتّالمطلوبة.لدراسةّلأداةّمنّحيثّاستخدامّالاستبيانّك 

ّةّجوانبّأهمها:مةّفيّعدّ المقدّ معّالدراساتّالسابقةّّالدراسةّالحاليةّفيّحينّاختلفت

 ّمتينّضمنّقطاعّواحدّوهوّمنظّ ّلّمقارنةّبينسمعةّصاحبّالعملّمنّخلااختارتّالباحثةّدراسة
منّحيثّمجتمعّّ،علىّخلافّالدراساتّالسابقةّالمقدمةّ.فيّسوريةالعاملةّالخاصةّالمصارفّقطاعّ

 قّأيّمنهاّفيّهذاّالقطاعّالذيّاختارتهّالباحثة.طبّ الدراسةّالمختارّحيثّلمّتّ 
  ّعةّصاحبّالعملّبينّالإناثّعادّسمبأرّالجنسّتأثيرّفيّتقديرّأهميةّعواملّالجذبّفيّلمّيكنّلمتغي

 EGER, et)ّفّدراسةعلىّخلاّ،والذكورّالعاملينّفيّقطاعّالمصارفّالخاصةّالعاملةّفيّسورية
al., 2019)ّّفيّمكانّالعمل.ّالجنسّفيّتفضيلّعواملّالجذبرّمتغيّ لتأثيرّوجودّالتيّتوصلتّلو 

  ّعواملّالجذبّلمدروسةّبتطبيقّممارساتّاّحولّمدىّالتزامّالمنظماتّامّالدراساتّالسابقةّنتائجّ قدّ لمّت
فيّحينّقدمتّالباحثةّّ،ليهابعدّانضمامّالعاملينّإّفيهاّواقعّالعملّضمنّسمعةّصاحبّالعملفيّ

ّبينّمدىّتوافرّوتطبيقّممارساتّهذهّالعواملوّالعمل،ّالحصولّعلىّقبلّعواملّالجذبّمقارنةّبينّ
ّالعمل.الحصولّعلىّبعدّ
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 :وصياتالنتائج والت. 6. 3

 النتائج:

لتّالباحثةّإلى ّلهاّكماّيلي:فص ّجملةّمنّالنتائجّنّ ّمماّسبق،ّتوص 

  ّتنو البشريّفيّالمصارفّالخاصةوجودّ المصارفّهّوتوجّ ّ،العاملةّفيّسوريةّعّبينّالجنسينّفيّالموردّ هذهّ
ّزيادةّتمثيلّالنساءّفيّالقطاعّالمالي.ّنحو

 ّاّلنسبةّالتوظيفّالجديدّنظرّ ّ،بّخبراتّمتوسطةلتيّتتطلّ اّفيّالمناصبّامعدلّدورانّمرتفعّنسبيّ وجود

ّ.منّهذهّالفئةّالعمريةّاالأكثرّتكرارّ 
 ّ اّنظرّ ّ،تفضيلّوجودّخبرةّعملّسابقةّعندّالاختيارّللتوظيففيّسوريةّإلىّهّالمصارفّالخاصةّجّ وّ ت

المنافسةّبةّالتطورّوّومواكّ،اجّفيّفرقّالعملواندمّ،داءفيّالأسرعةّالخدماتّالمقدمةّمنّّلمتطلباتّتنفيذ
ّفيّسوقّالعمل.

 القطاعّضمنّعملّفيّسمعتهاّكصاحبّّ،رسالةّوثقافةّعملّالمصارفّالخاصةّالإسلاميةوّّقيمّتضمين
ّ.فيّسوريةّالمصرفي

 ّ ّالخمسةّزميّ ت ّصاحبّالعمل ّسمعة ّأبعاد ّفي ّعالية ّبجاذبية ّالإسلامية ّالخاصة ّكانّّ،المصارف حيث

هّهذهّالمصارفّللاستفادةّمنّخبراتّالعاملينّخاصةّمنّحيثّتوجّ .ّاتاّفيّجميعّالممارستقييمهاّمرتفعّ 
ّتعلّ  ّما ّتطبيق ّفرصة ّالمهنيةّ،موهبتوفير ّالخبرة ّوّّ،وتعزيز ّالوظيفي، ّالأمان ّوّوالابتكارتوفير تفكيرّال،

ّ.ممتعةعملّبيئةّ،ّبالإضافةّإلىّوجودّتقبليالمس
 ّ اّممّ ّ.واملّالجذبّفيّسمعةّصاحبّالعمللىّتطبيقّممارساتّعالإسلاميةّإالخاصةّهّالمصارفّجّ وّ ت

ّويّ حفّ يّ  ّالعاملينعزّ ز ّأذهان ّفي ّصورتها ّوّز ّرضاهم، ّزيادة ّعلى ّالأداءّّ،ينعكس ّجودة ّارتفاع وبالتالي
ّ.وتطويرّمؤهلاتّكادرّالعملّ،والخدماتّالمقدمة

  ّفيّالتقليديةّفيّسمعتهاّكصاحبّعملّالخاصةّالمصارفّثقافةّعملّقيمّهاتّوّجّ وّ انخفاضّوضوحّت
ّمنّحيثّعواملّالجذبّللعاملين.فيّسوريةّالقطاعّالمصرفيّ

 ّّالتقليديةّللعاملينّمنّحيثّالعواملّالمفضلةّلاختيارّمكانّالعملالخاصةّانخفاضّجاذبيةّالمصارف.
 ة.متوسطأبعادّسمعةّصاحبّالعملّبدرجةّتقييمّّجاءحيثّ
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 اّيزيدّمنّفرصّالتطورّممّ ّ،لعملّفيهابسببّضغطّاّفيّالمصارفّالخاصةّالتقليديةّتعزيزّالخبرةّالمهنية
ّخارجّالمصرفّوداخله.

  ّّتوج ّانخفاض ّالمصارف ّه ّالخاصة ّالعاملينالتقليدية ّجذب ّممارسات ّتطبيق ّّ.نحو ّحيثّوخاصة من
ّ.تقبليهّنحوّتحفيزّالابتكارّوالتفكيرّالمس،ّوالتوجّ التعويضاتّوالأجور

 ّبعدّحصولهمّعلىّّلإسلاميةاالخاصةّالمصارفّّتقييمّالعاملينّلواقعّالعملّفيعدمّوجودّاختلافّبين
ّ.فيهاتوقعاتهمّعنهاّقبلّانضمامهمّللعملّالعملّوبينّ

 ّأقلّمنّتوقعاتهمّّ،بعدّحصولهمّعلىّالعملّالتقليديةالخاصةّتقييمّالعاملينّلواقعّالعملّفيّالمصارف
ّعنهاّقبلّانضمامهمّللعملّفيها.

 ّّالتقليديةّالخاصةّالمصارفّلينّمنّالخاصةّالإسلاميةّأكثرّجاذبيةّللعامالمصارف مكانّّاختيارعند
ّ.فيّسوريةّعملّالمفضلّفيّالقطاعّالمصرفيال

 ّمستوىّتطبيقّعلىّمنّ،ّأّالإسلاميةالخاصةّفيّواقعّالعملّفيّالمصارفّمارساتّعواملّالجذبّمتطبيق
ّالتقليدية.الخاصةّفيّواقعّالعملّفيّالمصارفّهذهّالممارساتّ

 ّالمفضل.ّمكانّالعملةّعواملّالجاذبيةّعندّاختيارّيفيّتقديرّأهملاّيؤثرّاختلافّالجنس 

ّ

يمكنوبالتالي) سبقّتوضيحهّّّ، الدراسةّتحليلّمسبباتمماّ والمّ الإشكاليةّالمطروحةّفيّهذاّ ميولّهّوّثلةّبتوجّ تمّ ّ،
ّ(.القطاعّالمصرفيّفيّسوريةّالإسلاميةّمكانّالعملّالمفضلّضمنالخاصةّفّالعاملينّلاعتبارّالمصارّ

 

 

 

 

ّ
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 التوصيات:

وتفضيلهمّالتقليديةّالخاصةّعلىّضوءّالدراسةّالمقدمةّأعلاه،ّولحلّإشكاليةّانتقالّالعاملينّمنّالمصارفّ
ّوصيّالباحثةّبماّيلي:الإسلامية،ّتّ الخاصةّالمصارفّ

 ّمنّخلالّبناءّسمعةّقويةّلهاّفيّسوقّالعملّّ،التقليديةالخاصةّرفعّجاذبيةّمكانّالعملّفيّالمصارف
السمعةّوّّتطويرّالسمعةّالخارجية،ّعنّطريقّالعاملينّوالباحثينّعنّوظائفيّتوقعاتّلبّ كلّالذيّيّ بالش

 منّخلال:لهاّوذلكّّالداخلية
عنّوّّل،الحاليةّعنّالعمّةصورّتضمينّمعلوماتّعنّال،ّوEVPّّللعاملمةّقدّ لمّ اتطويرّعرضّالقيمةّ -

 .بالشكلّالحقيقيّالمصرفمهّقدّ وتجسيدّكلّماّيّ ّومدىّجودةّالخدماتّالمقدمةّ،دارةهاتّالإتوج
ّ،يبّالحديثةمواقعّالوّتخدامّمواقعّالتواصلّالاجتماعيّوّباسّ.خارجّالمصرفنشرّثقافةّالعملّوقيمهّ -

والتسويقالتعاونّوب البشريةّ المواردّ منّالمواهب.لإّ،بينّأقسامّ المستهدفةّ للشريحةّ موثوقةّ  يصالّرسالةّ
عواملّالجذبّواتباعّالبرامجّالتنمويةّالمحفزةّّممارساتتطبيقّالترويجّداخلّالمصرفّمنّخلالّ -

 للعاملين.
 فيماّرغباتهمّعنّ،ّوّبيئةّالعملّالحاليةّالقيامّبإجراءّاستطلاعاتّدوريةّللرأي،ّلإحصاءّآراءّالعاملينّعن

تخفيضّبغيةّالحفاظّعلىّالكوادرّوّّوالعملّعلىّتعديلها.ّلتحديدّالفجواتّ.بيئةّالعملّالمرغوبةّيتعلقّفي

 العمل.ّةّتركنيّ 
 ّإجراءاتّتتعلقّبرعاية للمجتمعّنشاطاتاتخاذّ المصارفّواتباعّسياساتّتوضحّتوجهّ ّ،خدميةّ منّقبلّهذهّ اّ

 حلية.المةّفيّالبيئةّالاجتماعيةّمهمنحوّدعمّالقضاياّال
 ّجراءّتقييماتّدوريةّلتحديدّإرفعّتأهيلّالعاملينّب،ّمنّخلالّمثللخدمةّالعملاءّبالشكلّالأتحفيزّالعاملين

 .جودةمنافسةّعاليةّالخدماتّّبغيةّالنجاحّبتقديمّتنفيذّبرامجّالتدريبّاللازمةوّّ،واتّالأداءفج
 العاملينّالمبذولة جهودّ مكافآتّعادلةّمرتبطةّبالأتقييمّ وتطبيقّنظمّ واتباعّسياساتّالتدويرّوّداءّ، التعاقبّّ.

التطورّرارية،ّويدعمّطموحهمّبتهمّبالاستميعززّالتزامهمّونيّ مماّّ.بالمصرفوّّلرفعّثقةّالعاملينّبنفسهم
 داءّوالخبرةّوالمؤهلات.حّفرصّعادلةّللترقياتّمرتبطةّبالأمنلىّإ.ّبالإضافةّداخلّالمصرف

 لخدمةّّولاءّالعاملينمنّزّعزّ اّيّ .ّممّ سينوّالمرؤّقاتّاحترامّمتبادلّبينّالرؤساءّوّالحرصّعلىّوجودّعلا
 هاته.توجّ هدافّالمصرفّوّأّ
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 ّلتحفيزّجودةّّ.عاتّالعاملينّعنّمكانّعملهمّالمفضليّتوقّ لبّ الأمثلّالذيّيّ استثمارّالموردّالبشريّبالشكل
لعملّواّارتفاعّحصتهّالسوقيةّمنّالعملاء.نتيجةّالعائداتّوالربحيةّللمصرفّفيّزيادةّّوبالتاليّ،الأداء
 .ذلكّتعويضاتّوالأجورّلقاءالزيادةّعلىّ

  ّلّبامتلاكهمّالمهاراتّتمثّ الأمانّالوظيفيّالمّ اّبشعورّ ا،ّتدريبّوتطويرّالعاملينّبالشكلّالذيّيمنحهمّوأخير
عملّعلىّرضاّل،ّواعملفيّسوقّالّةالوظيفيفرصّأفضلّالمنّالحصولّعلىّهمّلخوّ والخبراتّالتيّتّ 
ويزيدّّهمّلتحقيقّأهدافّالمصرفءي حف زّولارغباتهمّفيّبيئةّالعملّالحاليةّبالشكلّالذيّالعاملينّبتحقيقّ

 .هةّاستمراريتهمّفينيّ منّ
ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 ملاحق:ال

 

 ((الدراسة ))استبيان

 

 

 

 

 

 
 دد  من وجهة نظر العاملين الج   سمعة صاحب العمل استبيان حول أبعاد

 مدينة دمشق " المصارف الخاصة التقليدية والإسلامية العاملة في بين مقارنة دراسة" 
 

ّالأكارم،ّالسادةالسيداتّوّ
فيّإطارّمتطلباتّالحصولّعلىّّ،)عواملّالجذب(ّةّصاحبّالعملسمعحولّّددّ وجهةّنظرّالعاملينّالجّ ّتعدّالباحثةّدراسةّبعنوان

ّالتنفيذيةّّدرجةّالماجستير ّالأعمالّ)الإدارة EMBAّفيّإدارة ّالبشريةّ-( ّالموارد ّالأعمالّّ-توجهّإدارة ّالعاليّلإدارة ّفيّالمعهد
(HIBA).ّ

التيّدفعتكّللانضمامّإلىّّوالعواملّالأسبابّفييرجىّوضعّإشارةّفيّالمكانّالذيّيعبرّعنّمدىّموافقتكّعلىّالعبارةّالمطروحةّ
،ّخاطئةا،ّومدىّتوافرّهذهّالعواملّفيّالمصرفّبعدّحصولكّعلىّالعمل.ّلاّيوجدّإجابةّصحيحةّأوّحاليّ ّلديهالمصرفّالذيّتعملّ

ّ.مطلوبّحيثّسيتمّتحليلّالبياناتّبطريقةّتجميعيةّوالاسمّغيرّ،والسريةّموجودةّمنّالدراسةّالبحثّالعلميّفقطّوالهدف
ّ

عنّالاستبيانّمنّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ ّدقائقّوالشكرّالجزيلّلتعاونكم7ّ-5وقتّالإجابةّ
ّ

ّ.الشام(بنكّّ–الدوليّالإسلاميّّةسوريّمصرفّ–يقصدّبالمصارفّالإسلاميةّ)بنكّالبركةّ
ّ.(سوريةعاملةّفيّباقيّالبنوكّالخاصةّالوبالمصارفّالتقليديةّ)

 رشا الحلبي
ّ
ّ
ّ

 ا((الذي تجده مناسب  شارة بجاب الخيار يرجى وضع إ ((
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 الجزء الأول: 
 

نةّالدراسة،ّمنّحيثّمكانّالعملّ)مصرفّتقليديّأوّمصرفّاشتملّعلىّبياناتّديموغرافيةّلأفرادّعيّ 
ّ،ّوطبيعةّالعمل.إسلامي(،ّوالجنس،ّوالعمر،ّوالمؤهلّالعلمي،ّوالخبرةّالوظيفيةّالسابقة

 

ّ

ّ

ّ

ّ

ية
يف
ظ
لو
 ا
 و
ية
اف
غر

مو
دي
 ال
ت
نا
يا
لب
ا

 

 

  مكان العمل / أعمل
 ا في:حالي  

 
 

 
  օ  مصرف تقليدي 

 
   օ  مصرف إسلامي 

 

 :الجنس 
 
 

 
  օ  أنثى 

 
   օ  ذكر 

 

 :العمر 
 
 

 
  օ  34-25من 

 
    օ  44-35من 

 
   օ  45أو أكثر 

 

 المؤهل العلمي: 
 
 

 
  օ  /معهد متوسطثانوية 

 
    օ  شهادة جامعية 

 
   օ  دراسات عليا 

 

 السابقة خيرة العمل  /
هل عملت سابقا  قبل 

انضمامك إلى المصرف 
 الحالي؟

 
 

 
  օ ا أعمل سابق   لم 

 )لا أمتلك خبرة عمل     
 سابقة(     
 

 
    օ منظماتفي  عملت  

 أخرى ضمن القطاع      
  المالي / المصرفي      
 سابقة )أمتلك خبرة      
 (المصرفي في العمل     
 

 

օ أخرى  منظماتفي  عملت  

 غير القطاع    
 المالي / المصرفي   
 )أمتلك خبرة سابقة في     
 العمل(      
 

 

 طبيعة العمل 

 
  օ أعمال ذات طابع 

  إداري      

     
    օ أعمال ذات طابع 

ي         
/تقن  ي

 فن 
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 الجزء الثاني: 
ّّ:باراتّالمتعل قةّبقياسّقيمّسمعةّصاحبّالعملّالخمسةاشتملّعلىّالع

-16منّّ،ّوالقيمّالنفعية15-11منّّوالقيمّالاقتصادية،10ّ-6منّّ،ّوالقيمّالتطويرية5-1منّّ)قيمّالتطبيق
رهEmpAt scaleاّعلىّمقياسّ)(.ّوذلكّاعتمادّ 25-21منّّ،ّوالقيمّالاجتماعيةّالداخلية20 ّ(ّوالذيّطو 

(Berthon, et al., 2005ّّحولّقياسّجاذبيةّمكانّالعملّوأبعادّسمعةّصاحبّالعمل.ّويتألفّهذاّالجزء)
 منّقسمين:

ّيقيسّالعواملّالتيّدفعتّإلىّالتقدمّللعملّفيّالمصرفّالحالي.ّالقسمّالأول:ّّّّّّّّ
ّبعدّالحصولّعلىّالعمل.ّّّ،يقيسّمدىّتوافرّتلكّالعواملّفيّالمصرفّالحاليّالقسمّالثاني:ّّّّّّّّ

ّ

أبعاد 
سمعة 
صاحب 
 العمل

 العبارات

 القسم الأول
العوامل التي دفعتك للتقدم إلى العمل في 

 ا...........المصرف الذي تعمل به حالي  
 

 القسم الثاني
مدى توافر هذه العوامل في المصرف الحالي 

 .............بعد انضمامك إلى العمل.........

 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق 

حيادي/
لا 

 عرفأ
 موافق

موافق 
 بشدة

 
 غير
 موافق
 بشدة

 غير
 موافق 

حيادي/
لا 
 أعرف

 موافق
موافق 
 بشدة

ق
بي
ط
لت
 ا
يم
ق

 

يتبنى المصرف ويطبق سياسة تتعلق  .1

 بخدمة المجتمع 
           

يتاح للعاملين الفرصة لتطبيق ما  .2

سواء في الجامعة أو )تعلموه 

في مكان ( التدريب في المصرف

 العمل

           

لفرصة متاحة لتعليم الآخرين ما ا .3

 تعلمته
           

يمنح  هذا المصرفالعمل في  .4

 .الشعور بالانتماء و القبول
           

 .بالعملاء المصرف موجه .5
           

ية
ير
طو

لت
 ا
يم
لق
ا

 

تقدر الإدارة العاملين وتعترف  .6

 .بجهودهم وإنجازاتهم
           

 الفرصةيمنحك  المصرفعملك في  .7

لتقدم المهني سواء داخل هذا ل

 .المصرف أو خارجه

           

يمنحك العمل لدى هذا المصرف  .8

 .ا حيال نفسكا جيد  شعور  
           

يمنحك ثقة  العمل لدى هذا المصرف .9

 .أكبر بالنفس
           

العمل لدى هذا المصرف يعزز من  .10

 خبرتك المهنية.
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ية
اد
ص
قت
لا
 ا
يم
لق
ا

 

جيدة للترقيات في فرص يوجد  .11

 .المصرف
           

بمستويات عالية من يتميز المصرف  .12

 .الأمان الوظيفي
           

يوفر المصرف الخبرات من خلال  .13

تعاقب العاملين على أعمال /تدوير

في أقسام مختلفة مما يحسن من 

 عائداتهم

           

الرواتب والأجور أعلى من متوسط  .14

 .ي السوقالأجور السائد ف
           

 .يوجد حزمة مغرية من التعويضات .15
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