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 شكر وتقدير 

 

ر في إدارة  يأشكككر ت تعالى وأحمدأ أن حقق لي ما أصككبو إليه في اسككتكمال درجة الماجسككت

 .الأعمال

ا بكالجميكل أن أتقكدم بجزيكل الشككككككر والعرفكان إلى ككل من وقف بجكانبي خ ل فترة   يطيكب عرفكانكا

نريمان عمار التي قدمت لي  الدكتورة المشكرفة على الدراسكة د.دراسكتي هذأ وأخ  بالشككر  

 .هذا العمل النورالدعم والتوجيه حتى أبصر 

 بايكما أتقدم بالشكر إلى هيئة التدريس الكريمة في المعهد العالي لإدارة الأعمال ه

  أشككككككر الأطبكاء المختصكككككين بمعكالجكة أمرا  القلكب الذيم لم يدخروا جهكداا لمكدي بالمعلومكات 

 .والبيانات

ا، الذين أصككبحوا جزءاا مني وأصككبحت  أشكككر زم ء الدراسككة وأصككدقاء الدرب، الرائعين دائما

 جزءاا منهم

 

ا.  شكراا لكم جميعا
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 الملخ  التنفيذي                               

 

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى قابلية تبني الأطباء لمستحضر التيكاغريلور في السوق السورية 

مقارنة بمستتحضتر الكلوبيدوغريل، ومعرفة الأستباب الكامنة وراء تخوفهم منها ومعرفة موقعه  

في الممارستة لديهم، وضتع خطط استتجابة للعمل على تخفيف أثر هذل العوامل وتعزيز العوامل  

 شجع الأطباء على وصفه.التي ت 

ي .   وللوصتتتتول إلى هذا الهدف تم إجراء الدراستتتتة من خلال القيام ببحث مختلط منوعي وكم 

النوعي من خلال إجراء عدد من المقابلات  حيث اعتمدت الباحثة على المنهج الاستتتتتكشتتتتافي

فق معايير  المعمقة تم إجراؤها مع عدد من الأطباء أخصتائيين القلبية في دمشتق، تم اختيارهم و 

قة هو   خاصتتتة ضتتتمنت صتتتحة ومخرجات هذل المقابلات. كان الهدف من هذل المقابلات المعم 

الستتؤال عن العوامل المؤثرة على قرار الوصتتف تم تحديدها مستتبقاً واكتشتتاف عوامل أخرى  

 معنية بموضوع الدراسة.

ة    طبيب/41أما البحث الوصتتتتفي فكان عبارة عن استتتتتبيان تم توزيعه على عينة مؤلفة من م

ي هو التأكد من أثر هذل العوامل   أخصتتتائيي معالجة أمراض القلب. كان الهدف من البحث الكم 

العوامل التي تم ذكرها من قبل الأطباء أثناء إجراء   نعلى قرار الوصف بعينة أكبر والسؤال ع

قة لنتمكن من تعميم مخرجات هذا البحث على مجتمع الدراسة.  المقابلات المعم 

 

  والاستتعانة بأستاليب SPSSم -تخدام برنامج >>الحزم الإحصتائية للعلوم الاجتماعية<<  تم است  

إحصتتائية متعددة كالإحصتتاءات الوصتتفية لمتايرات البحث كالمتوستتط الحستتابي والانحراف  

  وأخيراً اختبتار التستتتتتاؤلات عن طريق  Cronbach’s Alphaالمعيتار  واختبتار الثبتات م

 . one sample t-Testالاستدلالي مالتحليل  

وخلصتتتت النتائج بالاعتماد على نتائج الاستتتتبيان، إلى أن عينة الدراستتتة يفضتتتلون استتتتخدام  

طبيعة المرضتتى لدينا تختلف عن  نكلوبيدوغريل لخبرتهم الطويلة باستتتخدامه بالإضتتافة إلى أ

ات الدلائل الارشتتتادية باقي أنحاء العالم فهم يطبقون ما هو مناستتتب لهم على الرغم من توصتتتي 

 العالمية.

وأكدت عينة الأطباء أن التيكاغريلور هو الأفضتتتل من حيث الستتترعة من بدء التأثير والفعالية 

العتاليتة في تمييع التدم، لكن كتانتت لتديهم مختاوف بخصتتتتتوص النزوف التي يستتتتتببهتا في بعض  
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لديهم في تدبير  الحالات. وتوقع الأطباء أن مستتتتحضتتتر التيكاغريلور ستتتيصتتتبح الخيار الأول  

 بعد المرور المزيد من الوقت حتى تدرس تأثيراته على المدى البعيد.المتلازمة الإكليلية الحادة 

ووافقت عي نة الأطباء على أن ممارستتات الدعاية الطبية من قبل الشتتركة المصتتنعة لها دور في 

 التحفيز على كتابة الصنف.

ترحات: على صتتعيد الأطباء وعلى صتتعيد  انتهت الدراستتة إلى مجموعة من التوصتتيات والمق

الفريق التسويقي وعلى صعيد الشركة. من حيث ضرورة الانتظار لمزيد من الوقت ريثما يثبت  

الدواء نفسه والتشجيع على الالتزام بالدلائل الارشادية العالمية وتكرارية زيارة المندوب العلمي 

استتتة إمكانية تخفيض ستتتعر الدواء وتوعية  الطبي والتأكيد على كفاءته العلمية والتستتتويقية ودر

والعمل على تقليل عوامل الشتتتتى لدى المرضتتتتى حول أهمية الالتزام بالعلاجات الموصتتتتوفة 

الأطباء حيال المستتحضتر وتنظيم جلستات نقاو دورية لاطباء ودعوتهم إلى المؤتمرات الطبية  

مقرونة بالمواد العلميتة لتحفيز  م بعض المواد الترويجيتة  ي العتالميتة بهتدف الاستتتتتتفتادة العلميتة وتقتد

 الأطباء على زيادة تواتر كتابتهم للصنف.

 

 

التدلائتل   –مضتتتتتادات تكتدس الصتتتتتفيحتات    -المتلازمتة الاكليليتة الحتادة    الكلمكات المفتكاحيكة:

 جرعة الصيانة –أخصائي القلبية  –الارشادية 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة 

 : مقدمة 1 – 1

الأدوية من أهم العناصر الرئيسية التي تساعد على علاج الأمراض ومنع حدوثها وترفع  تعد 

ن مستوى جودة حياة المرضى، لذلى أخذت الصناعات الدوائية والأبحاث الصيدلانية بتطوير  م

في جميع أنحاء  منتجاتها بشكل مستمر، وتعتبر صناعة الأدوية واحدة من الصناعات الرائدة 

مما يجعلها    NDM%  هامو ربح صافي م21الصحية م هذل التكنولوجيا العالم وتمتلى 

 1   1رقم م الشكلالصناعة الأكثر ربحاً في العالم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العديد من العوامل المتداخلة وهي بشكل  ويأتي قرار الطبيب بوصف دواء معين نتيجة تفاعل 

 رئيسي خصائص الطبيب وخصائص المريض وخصائص الدواء.

 الصناعات الأكثر ربحاً عالمياً ،  1 شكل توضيحي  
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تأسيس علاقات   رار الوصف لدى الطبيب عبر قكما تحاول الشركات الدوائية التأثير على 

على الفائدة المشتركة، حيث تستخدم الشركات هذل العلاقات في إظهار تمي ز صنفها  مبنية 

 الدوائي وزيادة حصته السوقية. 

وتستخدم الشركات الشرح عن المنتج عبر مندوبي الدعاية الطبية والنماذج الطبية المجانية  

والدراسات المطبوعة كما تنظم لقاءات علمية واحتفالات لإطلاق أدويتها الجديدة وتقوم برعاية  

 التعليم الطبي المستمر كما وتقدم هدايا عينية لاطباء. 

 

 مشكلة الدراسة:   2 – 1

ملغ في   90الحاو  على مادة التيكاغريلور لعيار  Ticalorطلقت شتركة ابن زهر مستتحضتر  أ

. وعلى الرغم من قوة الدراستتات التي تدعم استتتخدام 2018الستتوق الدوائية الستتورية في عام 

وانتشتتتتار استتتتتعمال هذل الزمرة عالمياً، لوحظ لدى تستتتتويق هذا الدواء في   مادة التيكاغريلور

ف واضتح لدى معظم أطباء القلب والذين يشتك لون هدفاً أستاستياً في  الستوق الستورية وجود تخو 

تسويق هذا الدواء وأدى هذا التخوف إلى انخفاض حصة هذا الصنف من سوق مضادات تكدس  

الحصتتتتة التي يحققها عالمياً. وحققت مادة التيكاغريلور في الصتتتتفيحات الدموية بالمقارنة مع  

  قطعة. وهي لاتزال نستتتتبة قليلة من  2200م مبيعات قد رت ب  2022شتتتتركة ابن زهر لعام 

 .المبيعات بالمقارنة مع المبيعات التي تحققها الزمرة التي تسبقها وهي زمرة الكلوبيدوغريل

 

 التساؤل التالي:سنحاول في هذل الدراسة الإجابة على 

 التيكاغريلور في السوق الدوائية السورية؟ ماهي العوامل المؤثرة على تبني مستحضر -

من خلال الإجابة على هذا التساؤل سوف نتمكن من فهم الأسباب التي تكمن وراء سلوى 

الأطباء في وصف هذا المستحضر ولاحقاً وضع استراتيجيات استجابة لهذا السلوى بهدف رفع 

 المبيعات والعمل على تحقيق قصة نجاح في تسويق هذا المنتج.  نسبة

 

 أهمية الدراسة:  3 – 1

تأتي أهمية هذل الدراسة من محاولة تركيزها على فهم سلوى الأطباء حيال المستحضرات  

تخوف الأطباء  الدوائية الجديدة مع التركيز على مستحضر التيكاغريلور، وسعيها لفهم أسباب 

ستحضر على نطاق أوسع وذلى بالرغم من تشجيع التوصيات له. هذا الفهم  من تبني هذا الم
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سيساعد الشركة المصن عة والمسوقة للدواء أن تضع استراتيجيات أكثر تركيزاً لتسويق وترويج  

 هذا المستحضر الدوائي بهدف زيادة حصته السوقية بشكل مكافئ للسوق الدوائية العالمية. 

 

 الدراسة: هدف  4  – 1 

 تتحدد الأهداف الأساسية لهذل الدراسة في النقاط التالية:

دراسة مدى قابلية تبني مستحضر التيكاغريلور في السوق السورية مقارنة بمستحضر  -1

 الكلوبيدوغريل. 

 

البحث في الأسباب الكامنة وراء تخوف الأطباء من مستحضر التيكاغريلور ومعرفة موقعه  -2

 طباءفي الممارسة عند الأ

 

تمنع الأطباء من وصف هذا  وضع خطة استجابة والعمل على تخفيف أثر العوامل التي    -3

 المستحضر وتعزيز العوامل التي تشجع الأطباء على وصفه. 

 

 أسئلة الدراسة:  5-  1

  

 ماهي الاستراتيجيات العلاجية المستخدمة حالياً في تدبير المتلازمة الإكليلية الحادة؟ - 1

 

 هل يوجد فرق في قابلية تبني مستحضر تيكاغريلور ومستحضر كلوبيدوغريل؟  -2

 

 ي مستحضر التيكاغريلور في السوق السورية؟ ما العوامل التي تؤثر على تبن    -3

 

  كيف يمكن تخفيف أثر العوامل التي لها تأثير سلبي في وصف مستحضر التيكاغريلور- 4

 ؟ وتعزيز أثر العوامل التي تشجع على وصفه
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 منهج البحث:   6 – 1

 

اعتمدت الدراسة على المنهج الاستكشافي من خلال إجراء عدد من المقابلات المعمقة مع عدد  

 من أطباء القلب في مدينة دمشق. 

ي باستخدام أداة الاستبانة بناءً عل نتائج   ىبعدها اعتمدت الباحثة أيضاً على المنهج الوصفي الكم 

 ى عي نة من أطباء القلب في مدينة دمشق أيضاً.المقابلات المعمقة وتوزيعها عل

 

 حدود الدراسة:  7 – 1

 2022آب  30 –حزيران   21بين   الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة ما -

 

 الحدود الجارافية: تمت الدراسة على عينة من أطباء القلب في مدينة دمشق في سوريا.  -

 

 مجتمع وعينة الدراسة: -

في الأمراض القلبية ضمن محافظة دمشق. وتمت   نأخصائيي يتألف مجتمع الدراسة من أطباء 

 %  من هذا المجتمع في سوريا. 30طبيب قلبية لتشكل هذل العينة م   41الدراسة على م
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 الفصل الثاني 

 القسم النظري

 

 الدراسات السابقة: 1-  2
 

1- Direct – to – consumer advertising for pharmaceuticals in Jordan 
:2from gender perspective 

  
 في الأردن من منظور جندر   تستهدف المستهلك مباشرةمالإعلانات الدوائية التي 

هدفت هذل الدراسة إلى التعرف على مدى انتشار الإعلانات الدوائية الموجهة مباشرة للمستهلى 

اللاحقة وفقاً لنوع الجنس فيما يتعلق بهذل الإعلانات. وقد أجريت الدراستتة  في الأردن والفروق  

 على عينتين هما:

 المرضى مالمستهلكون للدواء : يكونون من مراجعي المشفى  -1

 الأطباء العاملون في المستشفى ذاته مالذين يصفون الدواء   -2

بنتاءً على نتتائج هتذا   و 550وقتد وزع الاستتتتتتبيتان على المرضتتتتتى التذكور والإنتاث معتددهم  

    200الاستبيان، صُمم استبيان آخر لعي نة الأطباء من الذكور والإناث ووزع عليهم معددهم  

وبتالرغم من أن قتانون التدواء والصتتتتتيتدلتة الأردني يحظر ترويج الأدويتة لعتامتة المجتمع، فت ن 

 المستهلى مازال يتعرض للإعلانات الدوائية.

ت من الأدوية التي يتعرض المستتتهلى مباشتترة لمعلوماتها قد وتبي ن أن أكثر من عشتتر مجموعا

 اشتملت على أدوية لا تصرف إلا بوصفة طبية.

% من أفراد العي نتين على أن هذل الإعلانات تستتتتتهدف النستتتتاء أكثر من  45واتفق ما يقارب 

الرجتال. ولم تتمكن التدراستتتتتة من اكتشتتتتتاف فروقتات ذات دلالتة إحصتتتتتائيتة لنوع الجنس في 

جهة للمستهلى والوسائل الإعلامية المستخدمة.التوج    هات نحو الإعلانات الدوائية المو 
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2- Factors influencing prescribing practices of medical practitioners in 
3:niapublic and private health facilities in Dar es Salam, Tanza 

 
العامة   العوامل المؤثرة على وصف الأطباء الممارسين للوصفات الطبية في المرافق الصحية م

   والخاصة في دار السلام، تنزانيا.

مرافق صحية خاصة في دار  3منشأة صحية عامة و 11ممارساً طبياً من   192تمت مقابلة   -

تبار عند اتخاذ قرارات وصف  السلام، تنزانيا. وذلى لمعرفة المعايير التي يأخذونها بعين الاع 

 الأدوية. 

وخلصُتتت الدراستتة إلى وجود فوارق جوهرية بين الأطباء الممارستتين في القطاع العام وأولئى  

في القطاع الخاص فيما يتعلق بالعوامل المؤثرة على وصتفهم لادوية، حيث وجدت أن العاملين 

المثبتة لادوية التي يصتتتفونها  % يهتمون للفعالية 97في القطاع الخاص من الأطباء ونستتتبتهم  

%، في حين أن أولئى يهتمون  74بشتكل أكبر من العاملين في القطاع العام والذين تبلغ نستبتهم  

 لكلفة العلاج وتوفرل ضمن المنشأة الطبية التي يعملون بها بشكل أكبر.

منها ما هو   تشتير هذل الدراستة إلى وجود العديد من العوامل المؤثرة على كتابة الطبيب للدواء.

ثتابتت وغير قتابتل للتعتديتل كتالخصتتتتتائص التديموغرافيتة للطبيتب مالعمر، الجنس، الخصتتتتتائص 

هو مرن وقابل للتعديل مثل مالمستتوى   الاقتصتادية والاجتماعية للبيئة التي يعمل بها . ومنها ما

 العلمي للطبيب وخبرته والنشاط التسويقية للشركات الدوائية وعدد المرضى... إلخ 
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ن أنه للحصتتول على معلومات حول الأدوية الجديدة يلجأ الأطباء بشتتكل رئيستتي للمجلات  وتبي  

% ثم حضتتتور المؤتمرات  63% ثم الانترنت بنستتتبة  64الطبية كمصتتتدر للمعلومات بنستتتبة  

شتتتتتكتل منتدوبي التدعتايتة الطبيتة المصتتتتتدر الأقتل اعتمتاداً من قبتل الأطبتاء لهتذل ي الطبيتة، بينمتا  

ء بشتتتكل رئيستتتي لاستتتتخدام مصتتتادر المعلومات هذل عندما يواجهون  المعلومات. يلجأ الأطبا

 .حالات ظهور آثار جانبية وتداخلات دوائية لدى مرضاهم 

 

3- Factors affecting general practitioners' decisions to adapt new 
4: prescription drugs 

 
  عقاقير أدوية جديدةالعوامل المؤثرة على قرار الأطباء الممارسين لتبني وصف  م 

للوقاية من الستتتكتات    NOACsأجريت هذل الدراستتتة على دواء جديد مستتتتخدم كمضتتتاد تخثر  

التدمتاغيتة النتاتجتة عن الرجفتان الأذيني، وجتاء هتذا التدواء كخيتار علاجي بتديتل عن دواء 

ستنة في هذا الاستتطباب. نلاحظ في الوارفارين صتعوبة    60الوارفارين المستتخدم منذ أكثر من 

تناوله بستبب هامشته العلاجي الضتيق والحاجة لإجراء فحوص دموية مستتمرة خوفاً من حدوث  

النزوف وتتداخلاتته التدوائيتة والطعتاميتة الكثيرة. فكتان هتذا التدواء قفزة نوعيتة في مضتتتتتادات 

 التخثر.

استتخلصتت هذل الدراستة أن مواصتفات الطبيب الشتخصتية ومدى تدريبه ونمط ممارستته للمهنة  

لاجتمتاعي بين الأطبتاء ومستتتتتتوى المنطقتة التي يمتارس فيهتا المهنتة والبعتد الجارافي. وتفتاعلته ا
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ل الطبيتب   جميعهتا يؤثر على عتادات الوصتتتتتف لتديته، إضتتتتتافتة للصتتتتتفتة الأهم وهي مقتدار تحمت 

للمخاطرة والتي تؤثر بشتتكل كبير على قرار الوصتتف لديه. ووجود أنه تشتتجع العديد من هذل 

لأدويتة الجتديتدة مثتل إذا كتان لتديته حجم عمتل كبير وكونته صتتتتتاحتب  العوامتل الطبيتب على تبني ا

 قرار وشريى أساسي في العيادة أكثر منه موظف وفيما إذا كان ذكراً ومستعد لتحمل المخاطرة.

 

4- Models and theories of prescribing decisions: A review and 

suggested a new model: 5 

 

 .(ونظريات وصف القراراتدراسة عن نماذج  )

يعتبر وصففففف اةدويفة لن لأبفا اةابفا  عفاةرت لعقفبت اتف مر لعةالفا ل تعظفة. ا ففففر  لعظ     -

البراسات والنظريات المةجةدت في لجال وصف اةدوية عمعية اا اذ القرار لن لأبا اةابا  لن  

   الروالط   لأيّ  ي رواعب ةذه المراجعة لحاولة لالأترا  نمةذج لظاةيمي   خلال النهج الاستك افي.

النظرية المةجةدت لين جهةد التسفففةيق ولأرار المريا واللفففيبلي والوبي  لةصفففف اةدوية   

 :كما ي ر  النمةذج التالي ولنها لا يتععق لالبوا  وال ركة الملنعة له.
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5- Evaluation of factors affecting prescribing behaviors, In Iran 

pharmaceutical markets by econometric methods: 6 

اقيي  العةالا المؤمرت في سعةكيات الةصظات الوبية في سةق اةدوية الإيرانية  )دراسة حةل  

 ( لالورق الالأتلادية القياسية

البراسفة لل  اقيي  ثمر العةالا )السفعر  الترويج  ال لفاال البيمةفرافية لاابا ( عع  اهبف  

م. ا  اختيار دوا  جبيب للففاد للاكت ال في السففةق  سففعةا الةصففف لبيه  ولأياا ةذا اةمر كميّا

 الإيرانية كنمةذج لبراسة ابني اةابا  لادوية الجبيبت المزلنة.

 ، النموذج المقترح لقرار الطبيب بالوصف 2 شكل توضيحي 
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ن والاعلام عع  التةالي ةما اةكثر فاععية في زيادت وايرت  ةذه البراسفففة ثل الت لي  تاسفففت علففف 

وصفف البوا   كما كال ةناا ا مير لععةالا البيمةفرافية كالجن  والعمر عع  عادات الةصفف 

عنفب المريا. كمفا وجفبت الفبراسففففة ثل ةنفاا اف ميرام لجن  الوبيف  عع  لأفالعيفة وصففففظفه لادويفة  

ثكبر لن الإناث لةصفف اةدوية الجبيبت وذل  لسفب     الجبيبت  فاةابا  الذكةر يت فجعةل ل فكا

 زيادت لأالعيته  لتحما الم اارت ولتالعته  اةكبر لعجبيب في العلاجات.

ووجب اراباا سعبي لين لعبل وصف البوا  الجبيب وعمر الوبي   وابيّن ثل اةابا  ال بال  

 ثكثر ليلام لةصف اةدوية الجبيبت لن اةابا  اةكبر عمرام. 

وجب ثيلا اراباا سعبي لين السعر ولأالعية وصف البوا  حيث ازداد الحساسية لعسعر   كما

لاةدوية المزلنة عنها في اةدوية المست بلة في الحالات الحادت  ةنه في الحالة اةول   

 سيست بم المريا البوا  لظترت اةيعة لن الزلن.

ةتمام لع لاال البيمةفرافية  ولالتالي يج  عع  شركات اةدوية ثل اةلي لزيبام لن الا

 لاابا  )العمر والجن  واستراايجيات الإعلال والتسعير ال اصة له ( 

 

6- Pharmaceuticals representatives and prescription decision by 

physicians in Saudi Arabia: 7 

الةصظات الوبية في الممعكة  دراسة حةل لنبولي البعاية البوااية الوبية ولأرار اةابا  ل  ل )

 ( العرلية السعةدية

يهبف ةذا البحث لل  احبيب العةالا الرايسفففية التي اؤمر عع  لأرارات اةابا  ل ففف ل اختيار    -

اةدوية لالإضففافة لل  الملففادر الرايسففية لعمععةلات لاابا  حةل اةدوية الجبيبت و   ارق  

 بلها لنبولة البعاية البوااية الوبية.التذكير والإلأناع << اةكثر فاععية التي يست  
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كفانفت عينفة الفبراسففففة ا ففففتمفا عع  اةابفا  في الممعكفة العرليفة السففففعةديفة والفذين عمعةا في 

  106لسفت فظيات خاصفة ثو حكةلية في البلاد والتقةا لن لنبولي البعاية الوبية  وكال المجمةع  

 ابي .

م وا فير نتااج البراسفة لل  ثل لنبولي البعاية البواا  ية الوبية ةة الملفبر الرايسفي اةكثر شفيةعا

 لمععةلات اةدوية الجبيبت.

علاوتم عع  ذلف   فف ل العةالفا التي ا  احفبيفبةفا لفاعتبفارةفا اةكثر اف ميرام عع  لأرارات اختيفارات  

اةدوية التي يت ذةا اةابا  ا فما عع  التراي : الةضفن المادل لعمريا وسفياسفات المسفت فظ  

 لإعلانات والزيارات المتكررت لن لنبولي البعاية البوااية الوبية.الساابت  اعيها ا

 

7- Factors affecting the uptake of new medicines: a systemic literature 

review: 8 

 ( العةالا المؤمرت في ابني اةدوية الجبيبت)دراسة حةل 

م لكا لن    - شفركات اةدوية والمرضف   ول فكا  يعب الانت فار الناج  لادوية الجبيبت ثلرام حاسفما

 ثوسن ةصحال الملال   لما في ذل  امةيا الرعاية اللحية.

لباية  ا  ذكر ال لفاال لكا ابي   شفمعت خلفاال ديمةفرافية واجتماعية ولهنية )كالعمر  

 والجن  ولكال الحلةل عع  ال هادت ثو التبري  الوبي(.

لتسفةيقية ل فركات اةدوية  خلفاال  وعع  لسفتة  خخر )خلفاال وصفف اةابا   الجهةد ا

 المرض(. كما اؤمر السياسات الحكةلية عع  انت ار اةدوية الجبيبت.

اظحل البراسففة ةذه ال لففاال لفرض فه  خلففاال المتبنين اةوااا في اسففرين  واعزيز  

 كتالة الةصظات الظعّالة لن حيث التكعظة واةلأن الاست بام.
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 ت صعة لالمةضةع عن اريق سعسعة لحث.دراسات ذا 205است بلت ةذه البراسة 

ولالنتيجة ف ل التبني المبكر لادوية الجبيبت لي  سفففمة شففف لفففية لفا النظر عن نةع البوا   

 ن اةوااا ي تركةل في ال لاال عع  جمين المستةيات.ي ولكن المتبن 

التجفارل  عع  لسففففتة  الوبيف   فف ل اةتمفام اةابفا  لمجفالات علاجيفة لعينفة والم ففففاركفة في  

السففففريرية وحج  الةصففففظفات الوبيفة يزيب لن احتمفاليفة التبني المبكر. واعب الجهةد التسففففةيقية  

م لعففايفة لتبني اةدويفة   ل ففففركفات اةدويفة والتظفاعلات المهنيفة والاجتمفاعيفة لاابفا  عفاللام لأةيفا

 الجبيبت.

م والمرضفف  الذين  يعي ففةل  وعع  لسففتة  المريا  يميا اةابا  لن المرضفف  اةصفففر سففنا

ضفمن ثوضفاع اجتماعية الأتلفادية ثعع  والمرضف  الذين يعانةل لن وضفن صفحي سفي  لل  

وصفف اةدوية الجبيبت في ولأت لبكر. في المقالا  اعع  ال لفاال الاجتماعية والبيمةفرافية  

 لعوبي  والعبيب لن العةالا المتععقة لالممارسة دورام ض يلام في عمعية التبني.

عةالفا ابني اةدويفة الجفبيفبت: الالتزام الععمي القةل لاابفا   وحج     ولفالتفالي ا ففففمفا ثلأة 

الةصفظات المراظن ل فكا لجمالي ثو ضفمن الظ ة الإجمالية لعبوا  الجبيب  والممارسفات التسفةيقية  

 المراظعة  والتةاصا المكثفّ لن الزللا .

 

 

 New drug launches :9إط ق المستحضرات الدوائية الجديدة - 8

  نال ركات البوااية عع  ار  لستحلرات جبيبت لاستمرار لتحافظ عع  نمةةا  لك اعتمب 

حةالي معثي المنتجات البوااية التي انتج في العال  لا ارلأ  لمستة  اةلأعات ال ركة الملنعة  

لها. حيث اظ ا في احقيق المبيعات المتةلأعة في السنةات الثلاث اةول  لإالالأها. في دراسة  
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لستحلر دوااي  ا  التعرف عع  ثرلعة ثنةاع لن   60لمؤسسة لكنزل  اناولت احعيلام لإالاق 

مستحلرات الجبيبت وذل  لنا  عع  لعبين ةما: لب  اميز المستحلر لن الناحية السريرية  ال

م  ونةعية المرض الذل يعالجه البوا  المورو    . عن اةدوية المةجةدت سالقا

 

 : Go for the goldالبحث عن الذهب •

م  يةجب لسفتحلفر واحب لهذا النمةذج يكةل لتميزام   ثرلنلن كا    ل فكا  لسفتحلفرات اوعق حبيثا

م كبيرام عع  حيات  م لن اةلراض التي ا فكا عب ا م ويعالج نةعا كبير عن المنافسفات المةجةدت سفالقا

الملففنن ل ففركة  Zytiga  المريا والمجتمن: ثلثعة عن ةذا النمةذج نذكر لسففتحلففر زيتفا

ل ففركة لرا المسففت بم لعلاج البا     janovia جةنسففةل لعلاج سففراال البروسففتات وجينةفيا

رل. يحما لالاق ةذا النةع لن اةدوية خور اعتقاد ال فركة الملفنعة ل ل ليزااه سفتلفمن السفك

م كبيرام لن المبيعفات  فتركز جهةدةفا لإدراا للكفانيفات ةفذا المسففففتحلففففر في احقيق   لفه حجمفا

م لبيها لإالاق   لبيعات ضف مة واحةل اركيزةا ولةاردةا لن العلالات التجارية المةجةدت سفالقا

. عع  ال ففركات في ةذه الحالة اجنّ  الةلأةع في ف>   المععةلات الجيبت << ةذا المسففتحلففر

والتركيز عع  البحث عن العةااق التي لأب اقف في وجه اسففففت بام ةذا المسففففتحلففففر ولحاولة  

الاسففتثمار واحقيق المبيعات المتةلأعة ل سففرع ولأت لمكن عبر اعريا الزلاان له ل ففكا لبكر  

الالأه واقبعه في السفةق عن كث  والفحي  ثل ثخوا  لأب احبث  لأبر الإلكال  ولرالأبة خوةات ل

 ل كا فةرل.

 

 : Standout from the crowdالتميز عن البقية •

ثكثر لن نلفففف المسفففتحلفففرات الجبيبت انبرج ضفففمن ةذا النمةذج  حيث اكةل لتميزت عن  

م كبيرام ع ع  المسفتحلفرات السفالقة ل فكا لتةسفط واعالج حالات لرضفية لعروفة وا فكا عب ا
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المرضفف  والمجتمن. اةولةية ةنا ثل اجب ال ففركة اريقة لتميز لها صففنظها عن لالأي المنتجات  

م وثل اعما عع  خعق ليزت انافسفية واسفم  ل عق لكانة ذةنية اميزّ لسفتحلفرةا  المةجةدت سفالقا

لها  وةذا يسففتبعي ليجاد ارق للباعية ولبتكرت لعتعرف عع  اريقة اظكير ثصففحال الملففعحة 

يمع  المناف  لععةلات عنها. ي ففكا السففعر اريقة لن    ان( وحاجااه  وسففعةكه  والتي لا)الزلا

 ارق امييز المنتجات ضمن ةذا النمةذج.

 

 : Creator Category   الفئة صانع •

% لن لنتجات الجبيبت  واةولةية ةنا العما عع  لظت 15انبرج ضفففمن ةذا التلفففنيف حةالي  

النظر لاحتياجات لعينة فير لعبات في المرضفف  واةابا   وذل  للففمال دخةل المسففتحلففر  

لسفتحلفرام    Gardasilكعلاج فعّال ولميز كظ ة لسفتهبفة ولعينة لن المرضف . ثاعقت شفركة 

م في سففففة  م وةة سففففةق علاجات  فير لةجةد سففففالقا  human ق ل  ابخعه ال ففففركات لسففففبقا

papillomavirus  لإنجا  ةذه المسفتحلفرات  عع  ال فركات اكت فاف وفه  الاحتياجات فير .

 المعبّات لسرعة وثل استثمر لال كا اللحي .

 

 : Market shaperصانع السوق •

م لمنتج فير  8ال    % المتبقية لن المسفتحلفرات اةاجه احبل البخةل لسفةق فير لعروف سفالقا

لتميز. عنب ثخذ القرار لور  لنتج كهذا عع  ال ركة ثل المن للكانية دخةل ةذا المنتج لعسةق 

 المقلةد واحبيب الاحتياجات فير المعبّات ل كا فعّال.  

ة المتمثعفة لفاا فاذ القرارات المتععقفة لف الاق  يجف  عع  ال ففففركفات القيفام لفال وةت اةسففففاسففففيف 

المسففتحلففر الجبيب ولن وضففن خوة عما واحبيب لعايير الجةدت وا لففيل المةارد اللازلة 

 والت كب لن الجاةزية  م  صيافة ةذه القرارات واوبيقها لظعالية.
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لكا عمعية لالاق لسفففتحلفففر لجمةعة لن عةالا النجا  ال ا  لها  وحسففف  لكنزل عع  

ولي  ثل اكةل جيبت في   –كات ضمال ثل اكةل استثنااية في لعا ةذه العةالا عع  اةلأا ال ر

م عع  ال ففركة اختيار الظريق المناسفف  الذل سففيقةم لالعما عع   كا شففي  وحسفف . يج  ثيلففا

لالاق المسفتحلفر الجبيب وابريبه واحظيزه واعزيز الثقافة وثسفعةل الإجار الذل يلفمن عمعيات  

وع  لي ة اليةم العما ل كا لمنهج  حيث يج  عع  شركات اةدوية ثل اك ف  لالاق ناجحة. ات 

م لععميفا كف سففففاا ل عق  م عميقفا عن احتيفاجفات فير لعبفّات في لجفال علاجي لعيّن  وثل اوةر فهمفا

م  م  ابخا لالمنتج لل  السففةق واعما عع  اعظي  اسففتيعال السففةق لهذا  لكانة ذةنية لتميزت فععيا

 تظيب لن خبرااها السالقة للبط ثن وة الإالاق الحالية. المنتج الجبيب واس

ينبرج لسفتحلفر التيكالةر ضفمن الفنيف البحث عن الذة   فهة لسفتحلفر لتميز عن كا لا 

م كبيرام عع  الظرد والمجتمن   م ي كا عب ا  10سبقه لن للادات اكبا اللظيحات  ويعالج لرضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأنماط الأربعة من المستحضرات الجديدة، 3 شكل توضيحي
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 9-  الإطلاق الناجح للأدوية الجديدة:11

 

اةلريكية الاست ارية  امت دراسة ثة  العةالا التي   Pain & companyفي اقرير ل ركة  

 ا ترا لها ال ركات الناجحة في لالاق لستحلرااها البوااية الجبيبت. 

لسؤول عن لالاق   100شما ةذا التقرير احعيلام لنتااج استبيال امت الإجالة ععيه لن لأبا 

ة لمعرفة العةالا  لن كبر  ال ركات البوااية العالمي  20لستحلرات دوااية جبيبت في 

الم تركة في لنجا  لالاق اةدوية الجبيبت  وا  اقيي  ثدا  ال ركات في لالاق عبد لن  

 لنتجااها . 

عةالا ل تركة في الإالاق الناج  لعمستحلرات البوااية   3لينت نتااج ةذا الاستبيال ثل ةناا 

 الجبيبت:

 لإظهار تميّز المنتج: العمل ما هو أكثر من الدراسات السريرية أولا: 

في عا لي ة شففبيبت التنافسففية ف ل المنتج البوااي نادرام لا يبق  لتظرّدام لن ناحية البراسففات التي 

ابع  اسففت باله في سففةلأه لظترت اةيعة لن الزلن حيث لا يعبث ثل ي ور  لناف  لنظ  التركي   

ل فففركات التي ات و  لبيعااها  لذا لا اكظي نتااج البراسفففات السفففريرية لإمبات اظةّق المنتج. فا

لعلفنف الجبيب التةلأعات  ابرع في ليلفال ليزات لسفتحلفرةا السفريرية وفير السفريرية لل  

الزلاان لن اةابا  وثصفففحال القرار في شفففرا  البوا   ويج  ثل اسفففتمر ةذه ال فففركات في 

زلاان في ل فففاكا ثو اعتراضفففات لأب اظهر عنب ال  ةليلفففال المععةلات واقبي  ال بلات وحاّ ثي 

 لرحعة لا لعب الإالاق وذل  للمال اميزّ لستحلرةا عن المنافسين الحاليين ثو المحتمعين.

يؤكفب عع  ثةميفة ةفذه ال وة حيفث كفال الةاففب الثفاني    Bayerل ففففركفة لفاير   Xaletroفمثلام دوا   

السففالق له في   Pradaxaلسففةق للففادات الت ثر الحبيثة ول  يكن ثكثر فعالية لن لسففتحلففر
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 Bayer. لن خلال اسفتعمال شفركة لاير  Boehringer Ingelheim سفةق ل فركة لةةرنفرال

سفهةلة اسفت بام دوااها لالمقارنة لن المناف  اسفتواعت التظةق وثل يكةل لسفتحلفرةا ةة الرااب 

م لينما   يست بم لراين     Pradaxaفي ةذا السفةق  حيث يسفت بم ةذا المسفتحلر لرت واحبت يةليا

م.  يةليا

 العمل على تكريس قاعدة واسعة من الزبائن الموالين وذلك عبر خلق تجربة مميزة لهم: ثانياً:

ا فكا المععةلات السفريرية عن البوا  جز ام لن العةالا التي ي خذةا الوبي  لعين الاعتبار عنب  

وصففففف دوا  لعين  في المقفالفا ةنفاا العفبيفب لن العةالفا اةخر  التي اهّ  الوبيف  عنفب اا فاذ 

لةصفف وةي الارشفادات العلاجية وسفعر البوا  ونمط المريا ونظاله العلاجي الكالا.  لأرار ا

% لن اظلففيا الوبي  لبوا  لعيّن يعةد لل  كيظية اعالا ال ففركة البوااية لعه ولب  دعمها  40

له لت لين لجالات عع  اسففاتلااه الوبية واعريف المرض الذل يسففتوّ  عنبه ةذا البوا  وا لين  

 لأرال لن اةابا .لقا ااه لاة

اركز الكثير لن ال فركات ن فااااها عع  الناا اةكثر ا ميرام في كا ا لفل والفين فرصفة 

  خعق لؤيبين لها لن اةابا  الآخرين الذين لأب يلفظةا ثدويتها ل فكا يةلي. ال فركات الناجحة لا 

با  لت عق ف ة ( ولنما يتعباه لل  ةؤلا  اةاKOLيقتلفففر دعمها عع  اةابا  القادت في الرثل )

واسعة لن الباعمين لمستحلرةا عبر ا لين اجرلة لميزت له  والتي ان   لن العبيب لن العةالا  

الظردية والتعالا لن ال فركة البوااية  حيث ي فكا كا اظاعا فرصفة ل عق اجرلة ليجالية لعزلةل  

 ثو اعزيزةا.

 

 

 تنظيم إطلاق الدواء وكأنه معركة على مستوى مصغّر:  ثالثاً:
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م لكا ثلأسام ال ركة وي به خعق شركة ضمن شركة اكةل   ويتوع  ةذا عملام لتكاللام وانسيقا

لسؤولة عن لالاق اللنف حيث يت  ا كيا فريق لسؤول عن لالاق اللنف يتلف  

ريا والمستحلر الجبيب.  لالمسؤولية وحرية التحرا لاا اذ القرارات فيما يل  لملعحة الم

في ةذه الحالة لا يت  التركيز عع  لأاامة لهام لحبدت ومالتة ولنما عع  القلايا الاستراايجية التي  

المن نجا  اللنف عع  المب  القري  والبعيب. اسم  ةذه الوريقة لالتحرا السرين لع ركة  

ات التي لأب اظهر ولالتالي استجالة لعمتفيرات واا اذ لأرارات ثكثر جرثت وسرعة ولزالة العقب 

 احقيق نتااج ثفلا. 

 حس  ةذا التقرير عع  ال ركات في اةر لالاق لستحلرةا الجبيب ثل اقةم لما يعي: 

احعيا نتااج لالاق خخر ملامة ثصناف جبيبت وكيف كال ثداتةا لالمقارنة لن التةلأعات   ▪

 واةسبال التي ثدت لل  ةذا اةدا . 

اميزّ المستحلر الجبيب وصيافتها كرسااا اسةيقية ل كا  التعرف عع  كا النقاا التي   ▪

 لناس . 

التعرف عع  اةلةر اةة  )التظاعلات اةة  لالنسبة لعزلاان( وكيظية خعق اجرلة فريبت   ▪

 لالنسبة له . 

التعرف عع  ثة  التحبيات الباخعية التي اةاجه الظريق ضمن ال ركة ووضن ارق   ▪

 لعتفع  ععيها. 

 

 : ابقة الدراسات الس خلاصة •

ا ترا لعظ  البراسات في نتااجها فيما يتععقّ لالعةالا المؤمرت عع  ابني اةابا  ووصظه    

ةدوية جبيبت  ولكن لةحظ لذات الةلأت وجةد عبتّ اختلافات لين نتااج ةذه البراسات. وف سّرت 

الا  ةذه الظروق لاختلاف نمط البراسة المجرات ثو الاختلافات الثقافية لين ال عةل. لن ةذه العة 
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لا يتععق لالوبي  ولمارسته ولنها لا يتععق لالمريا الذل سيةصف له البوا  ثو لا يتععق  

 لالبوا  نظسه. 

نحاول في ةذه البراسة لعرفة ثساسيات لمارسات ثابا  القع  في ابلير المتلازلة الإكعيعية  

الكالنة   الحادت في سةريا ولعرفة لكال لستحلر التيكافريعةر في ةذه الممارسة واةسبال

ورا  ان ظاض ابنّيها في السةق السةرية لقارنة لاةسةاق العالمية  ا  وضن خوة عما لنا  

 عع  نتااج ةذه البراسة.

 

 شركة ابن زهر:   2 – 2

 

 12تأسيس الشركة: -

 

 04/ 09/ 1991ابن زهر هي شركة خاصة تأسست بتاريخ  -

 . 10بموجب قانون الاستثمار رقم 

 1992/09/04*بدأ البناء في 

 01/ 1996/06*بدأت الشركة الإنتاج في 

 01/01/ 1997والتسويق في  

 

 :  Missionمهمة الشركة -

 

نلزم أنفسنا بالرعاية الصحية البشرية من خلال توفير المنتجات التي تلبي المعايير الدولية،  

 ولكن تلبي احتياجات مرضانا.
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 :  Visionرؤية الشركة  -

 

حضرات الصيدلانية في السوق التي تخدمها من خلال الاستفادة لنكون في طليعة صناعة المست 

 من الخبرة العلمية، تكنولوجيا التصنيع، والعمل الجماعي الشاوف لدينا. 

 

 سياسة الشركة:  -

 

 إرضاء العملاء في الأسواق المحلية والعالمية.  •

تطبيق ممارسات ضمان الجودة والتحقق من الصحة على جميع عمليات التصنيع   •

 وأنشطة المختبر 

اعتماد وتنفيذ برنامج تدريب تخصصي مستمر للارتقاء بمهارات ومؤهلات جميع   •

 العاملين بالشركة. 

 

 فريق الشركة:  -

 

 موظف بشكل تقريبي:  700الطبية من  يتألف فريق شركة ابن زهر

وأطباء وصيادلة  –ومهندسين    –وإداريين   –وصيادلة في المعمل  - بين عاملين في الإنتاج 

 في الدعاية الطبية 

 

  منتجات الشركة:  -

  

من  مستتحضتر دوائي مرخص    350 تضتم لائحة مستتحضترات شتركة ابن زهر الطبية ما يقارب

 قبل وزارة الصحة السورية.

 العديد من الأصناف الجديدةوتقوم الشركة أيضا بالتحضير لترخيص  
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 تضم منتجاتها :

 مضادات الوذمة  -
 مضادات الفطريات -
 المضادات الحيوية   -
 مضادات الحساسية  -
 خافضات سكر الدم  -
 الأدوية القلبية الوعائية  -
 الأدوية الجلدية  -
 أدوية الأنف والأذن والبلعوم  -
 أدوية الادد الصم -
 المتممات الاذائية  -
 أدوية الجهاز الهضمي  -
 الجهاز البولي التناسليأدوية  -
 أدوية الجهاز العضلي الهيكلي  -
 الأدوية العصبية  -
 المسكنات وخافضات الحرارة -
 أدوية الجهاز التنفسي  -
 الفيتامينات والمعادن  -
 التجميل  -
 خرى أو  -

 

  ة:امتيازات الشرك  -

  

 

 

 

 امتيازات شركة ابن زهر، 4 شكل توضيحي
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 حول مر  المت زمة الإكليلية الحادة:  3 – 2

 

مراض القلب هي السبب الرئيسي للوفاة على الصعيد أبحسب منظمة الصحة العالمية لا تزال  

وعدد الأشخاص الذين    % من مجموع الوفيات الناجمة عن جميع الأسباب. 16العالمي، وتشكل 

لناجمة عن أمراض القلب بأكثر  مع ارتفاع عدد الوفيات ا  تفتى بهم اليوم يفوق أ  وقت مضى،

عام   منذ  حالة  مليوني  وفاة 2000من  حالة  ملايين  تسعة  من  يقرب  ما  الى  ليصل   ، 

 13. 2019عام 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الشتتتتتريتان التتاجي الحتادة مالمتلازمتة الإكليليتة الحتادة  فهو مصتتتتتطلح  وبتالحتديتث عن متلازمتة  

 يستخدم لوصف مجموعة من الحالات المرتبطة بانخفاض تدفق الدم المفاجئ إلى القلب.

 معدل الوفيات بأمراض القلب في الوطن العربي وسوريا، 5 شكل توضيحي
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إحدى هذل الحالات هي النوبة القلبية ماحتشتتتاء عضتتتلة القلب  وذلى عندما يؤد  موت الخلايا 

ندما لا تتستتتتبب المتلازمة الإكليلية الحادة في موت  إلى تلف أو تدمير أنستتتتجة القلب. وحتى ع

الخلايا، ف ن انخفاض تدفق الدم ياير طريقة عمل القلب ويعد علامة على ارتفاع خطر الإصابة 

 بنوبة قلبية.

وهي حالة طبية   غالباً ما تسبب المتلازمة الإكليلية الحادة انزعاجاً وألماً شديداً في الصدر. 

 الرعاية الفورية. طارئة تتطلب التشخيص و 

تشمل أهداف العلاج عدة إجراءات منها تحسين تدفق الدم وعلاج المضاعفات والحد من  

 المشاكل المستقبلية. 

 

 الأعرا :  

 يلي: عادةً ما تبدأ علامات وأعراض المتلازمة الإكليلية الحادة فجأةً، وتشمل ما

 

ضاغط أو على شكل ضيق في  يوصف غالباً ألم الصدر مالذبحة الصدرية  بأنه مؤلم أو  -1

 الصدر أو شعور بالحرقة.

 ينتشر الألم من الصدر إلى الكتفين والذراعين وأعلى البطن والظهر والرقبة والفى. -2

 الشعور بالاثيان أو القيئ. -3

 عسر الهضم -4

 ضيق التنفس   -5

 تعرق غزير ميكون مفاجئ وغزير   -6

 دوار ممكن أن يصاحبه إغماء. -7

 المبرر التعب غير المعتاد وغير  -8

 الشعور بالقلق -9

يعد ألم الصدر أو عدم الراحة من أكثر الأعراض شيوعاً. ومع ذلى، قد تختلف العلامات  

 والأعراض بشكل كبير حسب العمر والجنس والحالات الطبية الأخرى.  

تزداد احتمالية الإصابة بعلامات وأعراض دون الشعور بألم في الصدر عند النساء 

 14السكر .والمسنين ومرضى الداء 
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 15حول مستحضر التيكاغريلور: 4 – 2

 

 Brand name   :  Brilintaم العالميةاسم العلامة التجارية 

 مضادات تكدس الصفيحات :  classes)الصنف م

 Ticagrelorتيكاغريلور  الاسم العلمي :

  mg60 – mg90 موجود بعيارين:

   Tabletمضاوطات   الشكل الصيدلاني :

 

 الأحدث من الكلوبيدوغريل ممضاد لتكدس الصفيحات  هو الجيل -

 يستخدم في حالات : 

1- Acute coronory Syndrome or History of MI (Myocardial 

Infraction) 

متلازمة الشريان التاجي الحادة أو تاريخ في احتشاء عضلة القلب -  

2- Coronary Artery Disease 

 المرض القلبي التاجي -

3- Acute Ischemic Stroke or TIA 

 TIAالسكتة الدماغية الإقفارية أو -

 

السكتة الدماغية   القلب،عضلة  واحتشاءيشار إلى أنه يقلل من خطر الموت القلبي الوعائي،  -

  . ACSفي المرضى الذين يعانون من متلازمة الشريان التاجي الحادة م

لعلاج المتلازمة   يقلل أيضاً من معدل تجلط الشبكات في المرضى الذين تم وضع شبكات لهم -

 شهراً بعد الإصابة بها.  12الإكليلية الحادة، وذلى لمدة 
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ويكون أفضل من عقار كلوبيدوغريل لتقليل مخاطر حدوث المزيد من الأحداث القلبية الوعائية  

   PLATO study  مMACEالعكسية الكبرى م

 ACS:   1 x PO   180mgمبعد حدوث   Loading doseجرعة التحميل  -

  : ACSمللسنة الأولى التي تلي حدوث    maintenance doseلصيانة  جرعة ا-

PO BID  90mg 

 PO BID  60mg جرعة المداومة مبعد سنة واحدة من الصيانة : - 

 100mg-75 ينصح بتناوله مع جرعة صيانة يومية من الاسبرين  -

 

كتة دماغية في  يشار على أنه يقلل من خطر الإصابة باحتشاء العضلة القلبية لأول مرة أو س-

  المعرضين لخطر أكبر للإصابة  CADالمرضى الذين يعانون من مرضى الشريان التاجي م

 بمثل هذل الأحداث.

لا يقتصر الاستخدام على هذل الحالة، فقد تم اثبات فعاليته لدى المرضى الذين يعانون من  -

    T2DM2الداء السكر  نوع م

بة بالسكتة الدماغية في المرضى الذين يعانون من  يشار إلى أنه يسهم في تقليل خطر الإصا -

   TIAالسكتة الدماغية بنقص التروية الحادة. أو النوبة الأقفارية الحادة عالية الخطورة 

 

 تعدي ت الجرعة: 

 في القصور الكلو : لا حاجة لتعديل الجرعة   -1

 مرضى الكلى في المراحل المتقدمة:   -2

والسلامة السريرية للمرضى الذين يعانون من مرضى  لم تسجل دراسات الفعالية  -أ

   من غسيل الكلى  ESRDالكلى في المرحلة النهائية م

 غسيل الكلى المتقطع: لايوجد فرق مهم سريريا في تراكيز التيكاغريلور ومستقلبه.  - ب

 في القصور الكبد :   -3
 الخفيف: لا حاجة لتعديل الجرعة -

 ذر المتوسط: البيانات محدودة، وينصح بالح -

الشديد: غير مدروس يجب تجنب الاستخدام وذلى بسبب احتمال زيادة التعرض  -

 الجهاز  للتيكاغريلور 
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 يمنع استخدام الدواء، مع مايلي: -  

1-  Abrocitinib  يزيد كل من ابروسيتينيب وتيكاغريلور من منع تخثر الدم لذلى يمنع :

 الاستخدام مبطلان  

2- Flibanserinستوى تأثيرل، وذلى من خلال التأثير على  : يزيد التيكاغريلور من م

 مبطلان   CYP3A4استقلاب الكبد لأنزيم  

3- Lomitapice  يزيد تيكاغريلور من مستوياته من خلال التأثير على استقلاب الكبد :

 مبطلان    CYP3A4لأنزيم 

 

Abametapir - apalatamide- caplacizumah - cobicistat-4    

أو تخفض من مستويات التيكاغريلور في الدم أو العكس،   كل هذل الأدوية ممكن أن تزيد 

 وبالتالي ينصح باستخدام البديل في فترة العلاج بالتيكاغريلور. 

 

 

 الآثار السلبية:   

 %   13.8نزيف م

 %   10>ضيق تنفس م

 %  4.5دوار م

 %  4.3غثيان م 

 %  3.7إسهال م

 %  6توقف عمل البطين م
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 التحذيرات: 

 خطر النزيف:    -1

 مثل العوامل الأخرى المضادة لتكدس الصفيحات، يمكن أن يسبب نزيفاً، وأحياناً مميتاً   -

 يستخدم مع نزيف مرضي نشط أو تاريخ في نزيف داخل الجمجمة  لا -

تبدأ في المرضى الذين يخططون للخضوع لعملية جراحية عاجلة، عند الإمكان، توقف   لا -

 ن أ  عملية جراحية. أيام على الأقل م  5قبل 

نزيف مشتبه به في أ  مريض يعاني من انخفاض في ضاط الدم وخضع مؤخراً لتصوير  -

  أو تحويل مسار الشريان PCIالأوعية الدموية التاجية أو للتدخل التاجي عن طريق الجلد م

 التيكاغريلور.  التاجي أو أ  إجراءات جراحية أخرى بعد بدء

النزيف دون إيقاف الدواء يزيد إيقاف تيكاغريلور من خطر   إذا أمكن، قم بالسيطرة على-

 حدوث أحداث قلبية وعائية لاحقة. 

التوقف عن العلاج يزيد من نسبة خطر الإصابة باحتشاء عضلة القلب والسكتة الدماغية -

 والوفاة. 

 

 جرعة الاسبرين والتيكاغريلور:   -2

 ويجب تجنبها.  تقلل فعالية تيكاغريلور >100mgجرعة صيانة الاسبرين -

ً  100mg – 75بعد أ  جرعة تحميل أولية، استخدام مع الاسبرين -  يوميا

 

وقد ذكُر ضيق التنفس، الشدة الموصوفة عادة ما تكون خفيفة إلى معتدلة وتنخفض أثناء    -3

العلاج المستمر، إذا كانت شدة أعراض ضيق التنفس تفوق طاقة الاحتمال، فيجب التفكير في  

 مختلف لمضاد لتكدس الصفيحات. استخدام عامل  

 

 يمكن لتوقف البطين أن يسبب عدم انتظام ضربات القلب.- 4
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 AVالمرضى الذين لديهم تاريخ في متلازمة الجيوب الأنفية، درجة ثانية أو ثالثة من  - 5

block  أو الإغماء المرتبط ببطء عمل القلب والذين لم يتم حمايتهم بواسطة جهاز تنظيم ،

وقد يكونون أكثر عرضة للإصابة    PEGASUSو  PLATOضربات القلب تم اقصائهم من 

 باضطراب النظم البطيء مع تيكاغريلور. 

مستويات  تجنب الاستخدام مع مرضى القصور الكبد  الشديد، والذ  قد يزيد من - 6

 تيكاغريلور المصل. 

   CSAتوقف التنفس المركز  أثناء النوم م -- 7

 

 *موانع الاستخدام: 

 فرط الحساسية مكالوذمة الوعائية  -

   ICHتاريخ نزيف داخل الجمجمة م-

  ICHنزيف مرضي نشط ممثل القرحة الهضمية، -

 

 نظرة عامة على التفاع ت الدوائية: *

 P3A4CYتيكاغريلور عبارة عن ركيزة -

قد يتسبب في نتائج سلبية خاطئة في الاختبارات الوظيفية للصفائح الدموية. لتشمل، على  -

 سبيل المثال: 

   اختبار تراكم الصفائح الدموية المُسبب بالهيبارين 

 Heparine – induced platelet aggregation [HIPA] 

 

 سيمفاستاتين / لوفاستاتين-

يزيد تيكاغريلور من تراكيز سيمفاستاتين او لوفاستاتين في المصل، لأن هذل الأدوية يتم  

   CYP3A4 استقلابها بواسطة
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 ديجوكسين -

 مراقبة مستويات الديجوكسين مع بدء جرعة التيكاغريلور. 

 

 الأفيونات -

 به النشط . التناول المتزامن للمنبهات الأفيونية يؤخر ويقلل من امتصاص تيكاغريلور ومستقل 

 

 القوية  CYP3A4مثبطات -

القوية تزيد بشكل كبير من تأثير التيكاغريلور   CYP3A4*تجنب التناول المتزامن : مثبطات 

 وبالتالي ترفع نسبة مخاطر الآثار الجانبية مكضيق التنفس والنزف  

 

 القوية  CYP3A4محرضات -

القوية تقلل بشكل كبير من تأثير التيكاغريلور   CYP3A4*تجنب التناول المتزامن : محرضات 

 وفعاليته. 

 

 الاسبرين -

 في اليوم تقلل من فعالية تيكاغريلور.  >100mg جرعات صيانة الاسبرين 

 

 *الحمل والإرضاع: 

 في الحمل : 

لا تظهر الدراسات الخاضعة للرقابة على النساء الحوامل أ  دليل على وجود خطر على    -1

 الجنين من عيوب خلقية رئيسية أو اجهاض أو نتائج عكسية لام أو الجنين.

 تفوق المخاطر.استخدم بحذر إن كانت الفوائد -2

 استخدم في حالات الطوارئ التي تهدد الحياة عندما لا يتوفر دواء أكثر أماناً.-3
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لا تستخدم أثناء الحمل: عندما تكون المخاطر التي تنطو  عليها تفوق الفوائد المحتملة،    -4

 توجد بدائل أكثر أماناً. 

 

 الإرضاع: -

ن الأم، أو تأثيرها على الرضاعة الطبيعية،  لا توجد بيانات عن وجود دواء أو مستقلبات في لب -

 أو على انتاج الحليب. 

 تيكاغريلور ومستقلباته تبين أنها موجودة في حليب الفئران بتراكيز أعلى من بلازما الدم.-

عندما يكون الدواء موجوداً في حليب الحيوانات، فمن المحتمل أن يكون الدواء موجوداً في  -

 بالرضاعة الطبيعية أثناء العلاج.حليب الإنسان لذا لا ينصح 

 

 : Pharmacology آلية العمل

ين ثنائي الفوسفات الموجود على سطح الصفائح زعود التقاط الأدينو يعمل الدواء على تثبيط  

 وبالتالي يمنعها من التخثر. ويؤد  إلى تمييع الدم.  الدموية

 

 الإطراح:-

 تيكاغريلور. ساعات بالنسبة ل   7عمر النصف: 

 26، عن طريق البول % 58*تيكاغريلور: عن طريق البراز %

 

 الإعطاء: -

 . مع أو بدون الطعام عن طريق الفم-

 

 الجرعة الزائدة:

إذا تناول شخص ما جرعة زائدة من الدواء وظهرت عليه أعراضاً خطيرة، فيتوجب الاتصال  

 بالإسعاف فوراً. 
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 الجرعة الفائتة: 

المريض جرعة من الدواء، فمن الأصح أخذ الجرعة القادمة في الوقت  إن حصل أن فاتت 

 المعتاد، ولا يجب مضاعفة الجرعة للحاق بها. 

 

 16التوصيات العالمية حول مستحضر التيكاغريلور:  5 – 2

 

 :تعلى أن التيكاغريلور هو مضاد تكدس الصفيحات الرئيسي ل  FDAوافقت ال  •

الستكتات الدماغية ث القلبية، احتشتاء عضتلة القلب، دتقليل معدل الموت في الحوا .1

عند المرضتتى الذين يعانون من متلازمة اكليلة حادة أو تاريخ باحتشتتاء عضتتلة 

 ACSشهر بعد ال   12القلب على الأقل لمدة 

بكات عند المرضتتى الذين قاموا بتركيب الشتتبكات لعلاج تقليل معدل خثرات الشتت  .2

ACS 

بأن التيكاغريلور هو مضتاد تكدس الصتفيحات   ACC / AHA 2016أوصتت إرشتادات   •

   ACSالمفضل لدى المرضى المصابين بال 

ب ن التيكاغريلور هو مضتتتاد تكدس الصتتتفيحات المفضتتتل  NICEأوصتتتت إرشتتتادات   •

 شهر.  12بالمشاركة مع الاسبرين لمدة 
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 الفصل الثالث 

 القسم العملي 

 

 :  مقدمة 1  - 3

ستتنقوم في هذا الفصتتل بدراستتة ميدانية لعينة من أطباء القلب في ستتوريا لمعرفة أهم العوامل  

 المؤثرة على تبني صنف التيكالور في الممارسة السريرية.

ي، كان البحث النوعي عبارة عن  تم تصتتتتميم الدراستتتتة على شتتتتكل بحث مختلط، نوعي وكم 

القلب وذلى حتى نتمكن من فهم طريقة تفكير الأطباء    نة مع أربعة من أخصتتتائيي قمقابلات معم

ياً حتى تكون لدينا رؤية  ئ في تدبير أمراض القلب موبشتكل خاص المتلازمة الاكليلية الحادة  مبد

 لسياق الدراسة.

 طبيب قلبية .  41أما البحث الكمي، فقد قام بدراسة العوامل المؤثرة على قرار الوصف لعينة م

 

قة  2  - 3  : In-Depth Interviewsالمقاب ت المعم 

قة واحدة من أبرز الطرق لجمع البيانات في الأبحاث الكيفية  Qualitativeتعد المقابلات المعم 

Research     وتساعد في جمع البيانات وفقاً لتعبيرات المشاركين أنفسهم بما يعمل على

 17.استكشاف وجهات نظر بشأن الظاهرة محل الدراسة

 

 معايير تصحيح المقاب ت المعمقة: 

 تم تصحيح هذا البحث مع مراعاة عدة أمور نذكرها:

التدرج في طرح الأسئلة من الأكثر عموماً إلى التخصص في السؤال بناءً على إجابات   -1

 الطبيب وطرح الأسئلة الحساسة أو التي تتطلب رأيه الخاص في النهاية. 

 تصنيف الأسئلة إلى:   -2

ائق إجاباتها تكون مبنية على العرف العام في مجال معالجة وتدبير مرضى  أسئلة حق -أ

 السرطان. 
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 أسئلة عن رأ  الطبيب حول الفكرة المطروحة.  -ب

 أسلوب لطرح كل سؤال باستخدام مضادات وبكلا الطريقتين، كان هنالى 

 استخدام الكلمات المناسبة وطبقة الصوت ولاة الجسد.

 

لضمني لإجابات الطبيب وعلى الفكرة المراد توضيحها حتى يتم  التركيز على المعنى ا -3

 18السؤال عنها بتفصيل أكثر.

وكان مضمون هذا البحث هو مقابلات شخصية بشكل أسئلة مفتوحة، مقسمة على ثلاث محاور  

 أساسية. 

تم إجراء مقابلات معمقة مع أربعة من أطباء الأمراض القلبية، وذلى من تاريخ  

 بهدف: 2022/ 08/ 09تاريخ   وحتى 2022/ 07/ 10

 

ةً المصابين   -1 ف على الممارسات العلاجية الشائعة حالي اً بالنسبة لمرضى القلب خاص  التعر 

 بالمتلازمة الإكليلية الحادة.

 

 معرفة مكانة مادة التيكاغريلور في الممارسات السريرية التي يجريها أطباء القلب.   -2

 

 مادة التيكاغريلور بشكل واسع. الدوافع وراء عدم استعمال  -3

 

عياداتهم   في  سواء  بهم  الخاص  العمل  حجم  على  بناء  مقابلتهم  تمت  الذين  الأطباء  اختيار  تم 

المتعاقدين معها وعلى أساس قابلية تعاونهم معنا والإجابة بشفافية عن  الخاصة أو ضمن المشافي  

 .أسئلتنا

 

ع العينة بين أطباء مؤيدين لهذل   الزمرة وأطباء مترددين في تبنيها، حيث حصلنا تم مراعاة تنو 

 على معلومات حول وصفهم لها من مندوبي الدعاية الطبية الذين يقومون بزيارة هؤلاء الأطباء
لعياداتهم. قبل البدء أكدنا لاطباء المشاركين سرية هذل المقابلات وأنه لن   والصيدليات المجاورة
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البحث. تمت   الكشف عن أسمائهم ضمن  تلو الآخر حتى يتم  العينة واحداً  إلى  إضافة الأطباء 

الوصول إلى مرحلة لم تعد فيها المقابلات تقدم معلومات جديدة فهو ما يسمى ب شباع حجم العينة  

Saturation Principle For Sample  . 

ع الجهات الصحي ة الحكومية.  متمت مقابلة أربعة أطباء قلب كانوا من أعمار وارتباطات مختلفة  

وتم وضع دليل مبدئي للمقابلة بناء على دراسة مبدئية للسوق وتحليل لوصفات هؤلاء الأطباء 

 لابحاث المتعلقة بالموضوع. لمرضى القلب ومراجعة 

 دقيقة وسطياً.  30احثة واستمرت لمدة  أجريت المقابلات في العيادات من قبل الب 

لم يحب ذ الأطباء تستتجيل مقابلاتهم صتتوتياً واكتفينا بتستتجيل ما ورد في المقابلة كتابياً. تم بعدها  

 إجراء بعض التعديلات على دليل المقابلات بناء على مسار المقابلة مع الطبيب.

 

 :  ة قأسئلة المقاب ت المعم 3 – 3

 ثة أقسام رئيسية. قسمت كل مقابلة إلى ثلا

 في القسم الأول، تم طرح أسئلة تمهيدية تتعلق بالطبيب ذاته وعدد سنوات الممارسة. 

معلومات حول أستباب وعوامل انتشتار أمراض القلب  بعدها للقستم الثاني والذ  يتناول   نتقلناثم ا

المتلازمة الإكليلية الحادة  والمرضتى المراجعين للعيادات والممارستات العلاجية الشتائعة لتدبير  

 عند هؤلاء المرضى.

أما القستتم الثالث فكان يدور حول استتتعمال مادة التيكاغريلور تحديداً، وأثر ممارستتات الدعاية  

 الطبية على قرار الأطباء في وصفها.

 

 :  القسم الأول

 

 معلومات حول الأطباء: 

 Ice ولكسر الجليدالطبيب   استخدمنا في هذا القسم أسئلة تمهيدية لمعرفة سنوات خبرة

breaking  :قبل البدء بالأسئلة الأكثر عمقاً. تم طرح الأسئلة التالية 
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 منطقة العمل.  –العمر  -1

متى انهيت الاختصاص وبدأت الممارسة بعيادتى الخاصة أو المشفى؟ معدد سنوات    -2

 الممارسة 

 من أين حصلت على شهادة الاختصاص؟   -3

 الطبية التي تنتمي إليها؟ موزارة الصحة/التعليم العالي/ وزارة الدفاع ما المؤسسة   -4

 

   :القسم الثاني 

 

 معلومات حول المر  والتدابير الع جية المستخدمة:

حول تقديرات الأطباء لنستب المرضتى المصتابين باختلاطات  في هذا القستم تم بدايةً طرح أستئلة  

ال المرضتتتتتى  من  الحتتادة  الإكليليتتة  دواء المتلازمتتة  ستتتتتوق  تقتتديرهم  بفرض  لهم  مراجعين 

 التيكاغريلور.

بعدها تم طرح أسئلة حول مدى التزام المرضى بالعلاجات الموصوفة لهم والأسباب التي تكمن  

الآثتار الجتانبيتة والحتالتة المتاديتة في التزام المرضتتتتتى وراء عتدم الالتزام لمعرفتة متدى أهميتة  

 بالعلاج.

 

ولمعرفة الممارستتتات العلاجية الأكثر شتتتيوعاً، تم ستتتؤال الأطباء عن العوامل التي تؤثر على 

قرارهم باختيار علاج دون آخر عند مرضتتتى القلب خاصتتتتهم. وما هي الزمر الأكثر وصتتتفاً 

 لديهم ولما ذلى؟

عالمية،  انقلنا بعدها إلى توجيه بعض الأستئلة حول مدى الالتزام بتوصتيات الدلائل الارشتادية ال

وتم طرح هذا الستؤال بشتكل مباشتر وبطريقة الاستقاط حتى لا يشتعر الطبيب بالحرج في حال  

 كان لا يطبق التوصيات.  

 وتم طرح الأسئلة التالية:

 

 المرضى الذين يتم معاينتهم لدى حضرتى وسطياً في اليوم؟  حجمما   -1
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 ون من مشاكل قلبية فعلية؟هل يمكن تقدير نسبة المرضى المراجعين لعيادتى الذين يعان   -2

 

من بين هؤلاء المرضتتتى، كم تبلغ نستتتبة مرضتتتى القلب الذين يعانون من متلازمة إكليلية   -3

 حادة؟ متقريباً / بين العيادة والمشفى  

 

 عند وصف العلاج لمرضى القلب، ماهي نسبة الملتزمين بالعلاج برأيى؟  -4

 

أهم الأستتتتتبتاب وراء عتدم الالتزام؟ مانخفتاض  بتالنستتتتتبتة للمرضتتتتتى غير الملتزمين، متاهي    -5

 الوعي/الآثار الجانبية/التكاليف العالية/أسباب أخرى 

 

متا العوامتل التي تتأختذهتا بعين الاعتبتار عنتد وصتتتتتف التدواء الثتاني بعتد الكلوبيتدوغريتل؟ هتل   -6

 يمكن ترتيبها حسب الأهمية؟ ممريض متلازمة أكليلية حادة /تكلفة/عمر/عوامل خطورة 

 

هل يمكن تقدير نستتبة الوصتتف لكل من مضتتادات تكدس الصتتفيحات المتوفرة حالياً معند    -7

 مريض مشخ ص حديثاً ؟  

 برازوغريل  . -أسبرين   –كلوبيدوغريل    -أمثلة: ممتيكاغريلور

 

لمريضتتتتى والتي تدفعى   مالأكثر وصتتتتفاً  زمرةبرأيى، ما هي الميزات التي تقدمها هذل ال  -8

 لوصفها بكثرة؟

 

 برأيى، هل يقوم الأطباء باتباع الدلائل الارشادية الحديثة؟-9

 إن كانت الإجابة:

 لا: ما الأسباب التي تحول دون تطبيقها؟
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لذ  تاي ر في الممارسة بعد التاييرات التي طرأت على التوصيات في علاج المتلازمة  ا نعم: ما

 الإكليلية الحادة؟

 

 :  القسم الثالث

 

 وتأثير ممارسات الدعاية الطبية للشركة المصنعة:  ر ووصفهمعلومات عن التيكاغريلو

الارتبتاطتات التذهنيتة لهتذل تم التركيز في هتذا القستتتتتم على متادة التيكتاغريلور بتالتحتديتد، لمعرفتة    -

الزمرة عنتد الأطبتاء ومتدى اقتنتاعهم بهتا وهتل هم على درايتة تتامتة بكتافتة معلومتاتهتا وميزاتهتا  

ومكانتها الحالية في علاج الأمراض القلبية والدوافع وراء قيامهم بتبنيها بشتكل  أكبر، بالإضتافة 

بداية انتشتتتارها في لمادة منذ  إلى مخاوفهم من هذل الزمرة كما ستتتألناهم عن تجربتهم مع هذل ا

 الأسواق وحتى الآن.

وما هو تأثير الممارستتات الدعائية للشتتركة على قرار الأطباء لوصتتف هذا الدواء بهدف إيجاد 

 حلول إضافية تسهم في زيادة تبنيهم لهذا الصنف. 

 وتم طرح الأسئلة التالية:

 

 ؟ Ticagrelorما أول شيء يتبادر إلى ذهنى عند سماع كلمة   -1

 

 هل أنت على علم تام بدواء التيكاغريلور ومعلوماته؟  -2

 

علاج مرضى المتلازمة   نلإغايد ماذا تاي ر في الممارسة بعد التاييرات التي طرأت على   -3

 ؟ 2011الاكليلية الحادة في عام 

 

هذل الزمرة موجودة في الدلائل الإرشادية منذ عدة سنوات وتحصل كل سنة على براهين   -4

ودراسات تقو  من وجودها في التوصيات؟ وما الشيء الأهم الذ  تنتظرل حتى تصبح هي  

 الخط العلاجي التالي للكلوبيدوغريل؟ 
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 ميزات التي تجدها في التيكاغريلور والتي تدفعى لتبنيه؟ ما أهم ال  -5

 

 ما أهم المخاوف التي تفكر بها قبل وصف التيكاغريلور بشكل أكبر؟   -6

 

هل ممارسات الدعاية الطبية   ما الأشياء التي تدفعى لوصف التيكاغريلور بشكل أكبر؟  -7

 للشركة له أثر؟

 

 لور الخط البديل للكلوبيدوغريل؟ ما هي الحالات التي يكون فيها التيكاغري   -8

 

إذا وضعت مريضى بعد عملية قثطرة أو تركيب شبكة على مضاد تكدس صفيحات غير   -9

التيكاغريلور وحدث بعد ذلى مشكلة كالتخثر أو شيء آخر، هل تبقيه على علاجه السابق أم  

 ستقوم بتايير العلاج إلى زمرة أخرى؟ 

 

لممكن حدوثها عند بعض المرضى لدواء التيكاغريلور على  ما حجم تأثير الآثار الجانبية ا -10

 قرارى في تبني هذا الصنف؟ 

 

من بين المرضى الذين استخدمت معهم التيكاغريلور، هل يمكن أن تتحدث عن تجاربهم   -11

 مع هذا الصنف من ناحية الفعالية والأمان؟ 

 

 يكاغريلور؟ ما أهم النواحي التي تقوم بتنبيه مريضى إليها عند وصف الت  -12

 

 هل سعر التيكالور يؤثر على قرارى بوصفه؟ كيف؟  -13
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 هل وجود تأمين لدى مريضى يشجعى على وصف هذا الدواء؟ -14

 

نتيجة الفوائد والميزات التي تقدمها هذل الزمرة لمرضى القلب، ما حجم النمو الذ  تتوقعه   -15

 لها مستقبلا؟ً 

 

 

 : نتائج الدراسات المعمقة   4 – 3

 القسم الأول: معلومات حول الأطباء: -

ستنة. كلهم من    29 –  8تراوحت ستنوات ممارستة الاختصتاص لاطباء الذين تمت مقابلتهم بين  

 الذكور.

ف ن ثلاثة منهم ينتمون لوزارة الصتتحة وبالنستتبة للمؤستتستتات الطبية التي ينتمي إليها الأطباء  

 وواحد فقط لوزارة التعليم العالي.

الاختصتتتاص فتبين أن طبيباً حاصتتتل عليها من بوخارستتتت وأخرا من فرنستتتا  أما بالنستتتبة لبلد

 والطبيبين الباقيين من جامعة دمشق.

 

 

 ملخص إجابات القسم الأول ، 1جدول 

 معلومات حول الأطباء  القسم الأول:

 جميعهم ذكور  الجنس  -

 سنة  29وحتى  سنوات  8تراوحت بين   سنوات ممارسة الاختصاص -

 وزارة الصحة والتعليم العالي المؤسسة الطبية  -

في   2 –في فرنسا  1 –في بوخارست  1 بلد الاختصاص  -

 جامعة دمشق  

 

 مالجدول من إعداد الباحثة  
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 القسم الثاني: 

 معلومات حول المرضى والتدابير العلاجية المستخدمة:  

تقديرهم لسبب مرض القلب الذين يعانون من  كانت البداية توجيه السؤال لاطباء عن  

 فعلية بشكل عام ومن المتلازمة الإكليلية الحادة بشكل خاص. اختلاطات قلبية

مريض   40 –  10من مجموع المرضى المراجعين لهم في اليوم والذين تراوحت أعدادهم بين 

 يومياً. 

  – 90علية تتراوح بين وكانت النسب بالنسبة للمرضى الذين يعانون من اختلاطات قلبية ف 

95 .% 

 %. 20  – 2إكليلية حادة فكانت النسب تتراوح بين  أما المرضى الذين يعانون من متلازمة 

اسعافي وزيارتهم  يعتبر مرض  –أو نقص تروية قلبية -مممرض داء القلب الاكليلي المزمن 

 ً    للعيادة قليلة لأنهم يلجؤو لمراجعة المشفى غالبا

 الاسئلة تقديرهم الحاجة لهذا الدواء في سوق الأدوية القلبية.كان الهدف من هذل 

 

فيمتا يتعلق بتالالتزام بتالمعتالجتات التدوائيتة الموصتتتتتوفتة لمرضتتتتتى القلتب. تفتاوتتت الإجتابتات بين  

% وذلتى لأستتتتتبتاب تتعلق  15الأطبتاء، حيتث أجتاب أحتد الأطبتاء أن النستتتتتبتة لتديهم لا تتجتاوز  

اد  بشكل رئيسي. أما الطبيبين الآخرين فقد أجابا بأن بالاستهتار وانخفاض الوعي والوضع الم

لنفس الأستتباب المذكورة ستتابقاً إضتتافة إلى وجود    %  30 –  20لديهم تتراوح بين  هذل النستتبة 

،    والحستتكة  مرضتتى يأتون من مناطق بعيدة كمحافظات الجزيرة الستتورية مدير الزور والرقة

بتالمنتاطق البعيتدة مثتل  كون غير موجودة  وعتدم توفر جميع الأدويتة هنتاى. فتأغلتب الأدويتة ت 

اللي جايين من هي   يمحافظات الجزيرة الستتتتورية، اهي النقطة عم تعمل مشتتتتكلة لمرضتتتتاي 

المناطق، بتخليهم يستتتانوا عن الدوا بعد شتتهرين ثلاثةا ، افي ناس شتتخصتتياً ما بيحبوا الدواء  

قنعته بتالعلاج التدوائي أو ، اتعتمتد على الطبيتب كيف بيتعتامتل مع المريض وبي   ومتا بيتنتاولولا

 ، االسبب الأهم هو قلة الوعي ونقص الثقافة والسبب الثانو  هو التكاليف العاليةا التداخليا

 

في علاج المتلازمة الاكليلية الحادة عند ستتؤال الأطباء حول العوامل التي تؤثر على قرارهم  -

بوصتف الدواء التالي بعد الكلوبيدوغريل. كانت العوامل مشتتركة في كل الإجابات ولكن اختلف  
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، أجمع الأطبتاء على أن العوامل المؤثرة هي لقرارهمالأطبتاء في ترتيتب هذل العوامل بالنستتتتتبتة  

المريض،    الإصتتتتتابتة بتالمتلازمتة الاكليليتة الحتادة، العمر، التكتاليف، عوامتل خطورة، مطتاوعتة

ومستتتتتوى وعيه، وزن المريض، الآثار الجانبية، ذكر بعض الأطباء عوامل متفرقة مثل مكان  

ستتكن المريض كما ذكرنا ستتابقاً في المناطق البعيدة التي لا تتوفر فيها الأدوية الجديدة وإمكانية  

احدوث حوادث خثرية رغم  تصتبح أقل عندما يكون وصتفها أقل  بعة المريض بشتكل دور متا

مقاومة على  هممرضتتتتى أجر  لهم زرع شتتتتبكات وصتتتتار عند العلاج بالكلوبيدوغريل عند

  االكلوبيدوغريل هذا أكيد عامل خطورة يخليني انتقل للدوا التالي فوراً 

 

يحات المتوفرة في الستتتتوق الستتتتورية: تشتتتتمل الزمر الدوائية من مضتتتتادات تكدس الصتتتتف -

 هيالكلوبيدوغريل والاستتتبرين، البرازوغريل، والمادة الأحدث بينها وهي التيكاغريلور والتي  

 مستحضر التيكالور.

 

عند ستتتتؤال الأطباء عن المادة الأكثر وصتتتتفاً لديهم في تدبير المتلازمة الاكليلية الحادة. أجمع  

% من بين مضتادات  90الكلوبيدوغريل هي خيارهم الأول بنستبة  الأطباء الأربعة على أن مادة 

 تكدس الصفيحات وفي بعض الأوقات بالمشاركة مع الاسبرين.

تعطي نتائج مرضتية والدواء فع ال وبتكاليف منخفضتة  وكانت الأستباب أن مادة الكلوبيدوغريل  

 ومتوفرة ونسبة الالتزام تكون بها أكبر.

 

    فمادة الكلوبيدوغريل نوعاً ما رخيصةممالعامل الماد  مهم 

االكلوبيدوغريل بيقدملي كلشتتتي بحتاجه من نتائج وفعالية وتكاليف مرضتتتية، ما عدا الستتترعة 

لهذل المادة وعدم تحملها، والخبرة العملية بالبدء بالتأثير وغير هيى في مرضتتتتى عندها رفض 

 ايأهم وحسب نتائج الدواء على مرضاي 

ل النزف أيضاً أقل مع أنه الدراسات تقول أنو التيكالور والكلوبيدوغريل  ابصراحة التكلفة ومعد

فالكلوبيدوغريل النزف فيه   يلهم معدل النزف نفسته بس حستب خبرتي ويلي شتفته على مرضتاي 

 أقلا

 

قمنا بستتتؤال الأطباء عن تقديرهم لمتابعة أطباء القلب في ستتتوريا للدلائل الارشتتتادية العالمية 

 .هموتطبيقها عند مرضا
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بتتاتبتتاع   يقومون  القلبيتتة  أطبتتاء الأمراض  بتتأن  يعتقتتدون  أنهم لا  أجمع الأطبتتاء الأربعتتة على 

بتأن الواقع   فمنهم من يعتقتدالتوصتتتتتيتات الحتديثتة للتدلائتل الارشتتتتتاديتة وذلتى لأستتتتتبتاب متعتددة.  

الاقتصتاد  للدولة الستورية يلعب دوراً هاماً والعامل الماد  للمرضتى. كما أن طبائع الناس في 

محل ي ختاص بهم    غتايتدلاينستتتتتوريتا هي عتامتل هتام حيتث أن أغلتب الأطبتاء يعتمتدون على  

 ويعتمدون أيضاً على خبرتهم العملية.

معين، ف ن الطبيب لما   ل بها ذات طابعاالعامل الماد  مهم، إضتتافة إلى كون المنطقة التي أعم

 ايأخذ قرار بوصف دواء غال  ذلى بينعكس سلباً على سمعته المهنية  

اأكيد لا، الأطباء بيتقستتتموا لمجموعات، في المشتتتافي الكبيرة ممكن أن تلاقي الأطباء العلميين  

ستتاس خبرتهم وعلى  بيتبعوا الارشتتادات. أما في المناطق الثانية والنائية الأطباء بتشتتتال على أ

 تخبيصا

، والواقع الاقتصتاد  بالبلد بشتكل أستاستي، ونستبة كبيرة من  الا، الواقع الطبي بالبلد بصتراحة

وذلى للتكلفة العالية فتلجأ للعلاجات المحافظة. بالإضتتافة إلى   PCiتجر     نالمرضتتى ترفض أ

محل ي ختاص    غتايتدلاين. فكتل هتذل العوامتل تفرض علينتا اتبتاع  وعيأنته طبيعتة البشتتتتتر وترد   ال

 ابالبلد

 

 

 ملخص إجابات القسم الثاني، 2جدول 

 معلومات حول المرضى والتدابير الع جية المستخدمة  –القسم الثاني  

حجم المرضى الذين يتم فحصهم يومياً لدى   -
 الطبيب في اليوم 

ً   40 – 10تراوحت أعدادهم بين   مريض يوميا

نسبة المرضى الذين يعانون من اختلاطات قلبية  -
 فعلية في اليوم 

 %  95-  90أجمع الأطباء على النسبة ما بين 

من متلازمة إكليلية نسبة المرضى الذين يعانون   -
 حادة في اليوم  

%  5 – 2طبيبان كانت النسبة لديهم ضئيلة بين  

 % 20وطبيبان كانت النسبة أعلى بحدود  

يب منهم ضئيلة  النسبة لدى طبكانت تفاوتت الإجابات، ف الالتزام بالعلاجات الدوائية الموصوفة   -
%، أما الطبيبين  15% وطبيب آخر بنسبة 5بحدود 

%  30 –   20الأخرين فكانت النسبة لديهم أعلى وما بين  

وكان هناى اتفاق حول بعض الأسباب كالاستهتار 
 وانخفاض الوعي والوضع الماد 
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الزمرة الأكثر وصفاً لعلاج المتلازمة الإكليلية  -
 الحادة  

الأربعة على أنهم يصفون دواء  أجمع الأطباء 
 الكلوبيدوغريل 

الميزات التي تقدمها الزمرة الأكثر وصفاً  -
 للمريض  

 مرضية وبتكاليف منخفضة فعالي ة الدواء ويعطي نتائج

العوامل التي تؤثر على القرار بوصف الدواء -
 التالي بعد خيار الكلوبيدوغريل  

أجمع الأطباء على كونها: الإصابة بالمتلازمة الاكليلية  
الحادة، المريض بذاته، التكاليف، مطاوعة المريض 

 ومستوى وعيه، وزن المريض، الآثار الجانبية  

في سوريا للدلائل الإرشادية  قلبمتابعة أطباء ال -
 العالمية وتطبيقها 

يات  أجمع الأطباء على أن أطباء القلب لا يطبقون التوص
 وأنهم يتبعون توصيات محلية خاصة بهم 

 مالمصدر من إعداد الباحثة  

 

 

 : القسم الثالث*

 معلومات عن التيكاغريلور ووصفه وأثر ممارسات الدعاية الطبي ة على قرار الأطباء.  

لدى الأطباء قمنا بسؤالهم عن أول ما   كشف الارتباطات الذهنية حول مادة التيكاغريلورل -

أذهانهم عند ذكر اسم مادة التيكاغريلور، وأجاب اثنان منهم بكلمة السرعة مالسرعة في يراود 

 بدء التأثير  وأجاب أحدهم بالنزف وأجاب الأخير بالفعالية العالية.

انتقلنا بعدها لطرح أستتتتئلة محددة أكثر عن زمرة التيكاغريلور، حيث بدأنا بالستتتتؤال عن مدى  

المتعلقتة بهتذا التدواء وأجمع الأطبتاء الأربعتة على معرفتهم    درايتة الأطبتاء بكتافتة المعلومتات

 بالدواء والمعلومات حوله بنسبة عالية.

 

ثم قمنا بطرح موضتتتتوع التاييرات التي حصتتتتلت على الممارستتتتة الطبية بعد التحديثات التي 

 . فكانت إجابة 2011علاج مرضتى المتلازمة الإكليلية الحادة في عام م  غايدلاينلى حصتلت ع

التطورات الطبيتة والتعليمتات   ثلاثتة من الأطبتاء أن قلتة من الأطبتاء فقط هم التذين يواكبون 

 الحديثة هم الذين بدأوا بالتعامل به لكن ذلى كان على مستوى القثاطر والشبكات فقط.

 

 .أنه لم يقم التعامل به ولم يؤخذ كخط علاجي أولأما الطبيب الرابع فقد أجاب ب 

 ما أخدته بالخط العلاجي الأول وما ثبتت عليها ا
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 االتايير الوحيد هو بالقثاطر، صار يستخدم بشكل واضحا

 اصار يوُصف دواء التيكاغريلور بنسبة أكبر لكنها تبقى نسبة خجولة لحد الآنا

 

وتم طرح سؤال عن الدلائل الإرشادية العالمية ووجود التيكاغريلور في الخط العلاجي الأول   -

وستألنا الأطباء بشتكل مباشتر عن الأمر الذ  ينتظرونه  عند مرضتى المتلازمة الإكليلية الحادة، 

 من دواء التيكاغريلور حتى يصبح هو الخط الأول البديل للكلوبيدوغريل.

، دعم من  ىبحتاجتة للمزيتد من الوقتت ورؤيتة نتتائج جيتدة عنتد المرضتتتتت   كتانتت الإجتابتات أنهم

الشتتركات المصتتنعة بشتتكل أو بحخر، تحستتين الوضتتع الماد  للمرضتتى والمشتتافي، التحلي 

 بشكل جر ء أكثر.  اايدلاينبالشجاعة وتطبيق ال

الة المادية كلها بالمتلازمة الإكليلية الحادة، وأيضا تتحسن الح   اايدلايناانتظر أنه يتم تطبيق ال

 للمرضىا  PCiللمشافي والمرضى ونصير نعمل 

  ي االعامل الماد ، وإسهام الشركات المصنعة بحيث أنها توزع كميات أكبر من الدواء لأقدر أن 

 ا  وأتبنالوبعدها ممكن اقتنع بالدواء أعمل دراسة تأثيرل على المرضى 

عند  أقل من غير  من الأطباء لكن القصتة بدها شتجاعة  ACS استؤال صتعب، لأنه نستبة ال

 اللي بتيجي لعند ا  ACSتالوهو بيكون أساساً خيار  الأول بكل حالات  

 

حول الميزات التي يجتدهتا الأطبتاء في استتتتتتعمتال دواء التيكتاغريلور، أجمع الأطبتاء على   -

 فع اليته العالية.سرعته في بدء التأثير، وأيضا إلى عدم وجود مقاومة له وبالتأكيد  

بتالمتلازمتة الإكليليتة الحتادة، إضتتتتتافتة  اخف ض نستتتتتبتة الحوادث القلبيتة أكثر من الكلوبيتدوغريتل  

 السرعة تأثيرل

 ومثبت تأثيرلا  اايدلاينافعاليته العالية وأنه لايوجد مقاومة له، وموجود بال

 

أن النزف هو أكبر    في المقابل عند ستتؤالهم عن مخاوفهم عن هذل الزمرة. أجمع الأطباء على -

ضتتتتتافتة إلى أنته ذكر أحتد الأطبتاء خوفته من عتدم التزام المريض بتالتدواء  مؤرق من هتذل المتادة إ

لأن إيقافه ممكن أن يستبب مشتاكل خطيرة على المريض، وذكر آخر أنه دواء جديد وغير شتائع 

 جداً وقد يؤثر الأمر على سمعته.
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بالبلد كممارستة  ء غير شتائعا استتعماله ووصتفه  االنزف بالدرجة الأولى أكيد، وأيضتاً كونه دوا

 اعلى الطبيب كسمعةوتطبيق فوق أن هذا بينعكس سلباً 

 

عند ستتتؤال الأطباء عن الأمور التي تدفعهم لوصتتتف التيكاغريلور بشتتتكل أكبر من الحالي.  -

أهم عامل، كما أن خفض ستعر الدواء ممكن، وذكر اثنان   و أجمعوا أن تحستين الوضتع الماد  ه

من الأطباء بأن الدعم الماد  من الشتركة المصتنعة واهتمامها بالطبيب وإعطاء كميات أكبر من  

 .وجد   أكثر النماذج الطبية المجانية تساهم في تبني الصنف بشكل أكبر

 

صتنعة وكان الدعم بكميات نماذج  اهناى بعض من أصتناف الأدوية اتبنيتها بدعم من الشتركة الم

 ودعم ماد ا

ايمكن جعتل تكلفتة التدواء أقتل، وممكن دعم من الشتتتتتركتة ببعض الأوقتات، وإذا حتدث ترويج  

 ودعاية ضخمة واهتمام ودلال من الشركة لكن حصراً إن كنت مقتنع أساساً بالدواء ا

المجتمع الطبي الا أعتمتد على التدعم المتاد ، أفضتتتتتل أن يتحستتتتتن الوضتتتتتع المتاد   ويلتزم  

 لا أكثرا  اايدلاينبال

 

البتتديتتل    - الخط  هو  التيكتتاغريلور  فيهتتا  يكون  التي  الحتتالات  عن  الأطبتتاء  لستتتتتؤال  انتقلنتتا 

للكلوبيدوغريل، وأجمعوا على أنهم إذا أرادوا الستتتترعة في البدء بالقثطرة أو تركيب الشتتتتبكة 

 لحادة.ف نهم يقومون باستخدامه وأيضاً بحالات المتلازمة الاكليلية ا

موضتتتتوع على مضتتتتاد تكدس صتتتتفيحات غير دواء وقمنا بستتتتؤالهم عما إذا كان مريضتتتتهم  

التيكاغريلور وحصتتل لديه مشتتكلة بعد عملية قثطرة أو تركيب شتتبكة كالتخثر أو المقاومة فما 

الصتتتنف المضتتتاد لتكدس    الإجراء الذ  ستتتيقومون باتخاذل. وكانت أجوبتهم جميعا أن يايروا

ويضتتتتت  فوراً  قليلتتة  الصتتتتتفيحتتات  بحتتالات  أو  غتتالبتتاً  التيكتتاغريلور  دواء  المريض على  عوا 

 عالبرازوغريل.

 اتيكاغريلور هناى أطباء تقوم بوصف برازوغريل ضعأو اأكيد بقوم بتايير الدواء 

اً  ب اأكيد ما نخليه على الدواء، لأنه إذا ما حصتل خطأ تقني خصتوصتاً مقاومة للدواء يلي هو غال

 وبالتالي ناير على التيكاغريلورا  كلوبيدوغريل
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الآثار الجانبية التي من الممكن حدوثها عند بعض المرضى باستخدام    ماهيةسألنا الأطباء عن   -

 دواء التيكاغريلور على قرارهم في تبن ي هذا الصنف.

وكانت أجوبتهم أن أثرها قليتل جداً على قرارهم ممثتل النزف  لأنه إذا كان استتتتتتطبتاب أكيد فلا 

 .يقومون بالنظر إلى الآثار الجانبية

 الا يوجد أثر، إذا كان استطباب مؤكد فلا أنظر للآثار الجانبيةا

 انسبة قليلة مثل النزف، وأساساً استعمالاتي له كانت إسعافيةا

 

الحتديتث بشتتتتتكتل مفتوح عن تجتاربهم عنتد استتتتتتختدام التيكتاغريلور    عنتدمتا طلبنتا من الأطبتاء  -

%،  100الية والأمان، اثنان من الأطباء أجابا بأنه فع ال وآمن بنستتتبة  لمرضتتتاهم من ناحية الفع

والآخران لاحظا وجود بعض النزوف والكدمات والتي أثارت خوفهم على المرضتتى خاصتتتهم  

 .وأنهم بحاجة لوقت أطول لتقييم الدواء

الدواء، لكن الوضتع افع ال وآمن عند الكل، مريض واحد عندل كدمات لكن خفيفة وما غي رت له 

 الماد  هو بالاالب الذ  يدفعني لتايير الدواءا

امتا كتان أقتل فعتاليتةً وأمتانتاً من الكلوبيتدوغريتل ولكن درجتة النزف عنتد المريض على التيكتالور 

 اMinor أعلى بقليل، ذلى أن كلها كانت نزوف صارى

اء عن أهم الأمور التي لمعرفة مخاوفهم من الدواء بطريقة أخرى غير مباشتتترة ستتتألنا الأطب  -

 يقومون بتنبيه مرضاهم إليها عند وصفه لهم.

بمراقبتة النزف مفي البراز واللثتة ومعتدل الرعتاف ، وأجتاب أحتدهم بمراقبتة التنفس  أجتاب ثلاثتة  

 مالزلة التنفسية 

 أما الطبيب الرابع فأجاب بأنه لا يوجد أ  تنبيهات يوجهها لمريضه.

 

على وصفه. فقد أجمع الأطباء على أنه حتماً يؤثر كونه دواء غالي   بالنسبة لتأثير سعر الدواء -

 الثمن مقارنة بمنافسيه من المستحضرات.

 وأضاف أحدهم أنه إذا كان الاستطباب مؤكداً فلا يقوم بالنظر إلى فرق السعر.

فلا أنظر    Acute Coronary Syndrome انعم، متا عتدا حتالات الاستتتتتتطبتاب المؤكتد في  

 للسعرا



55 
 

  أضتتفنا أنه هل لوجود تأمين صتتحي لدى المرضتتى يشتتجعهم أطباء على وصتتف التيكاغريلور و 

 بشكل أكبر وكان جوابهم بالإجماع على التأكيد.

 

ول مرتبط بتحستتتن الوضتتتع ميعتقد الأطباء الذين تمت مقابلتهم بأن مستتتتقبل التيكاغريلور ون  -

الاقتصتتتتاد  واعتماد التأمين الصتتتتحي لجميع المواطنين ووجود جرأة أكثر عند الأطباء، ذلى 

 بأن التيكالور لن يحل محل الكلوبيدوغريلبالإضافة إلى تخفيض سعر الدواء، وأجاب أحدهم 

  ايعتمتد على الستتتتتعر وممتارستتتتتات الشتتتتتركتة لتكبر حصتتتتتتته، لكن أنتا أرى أنته متا بيحتل محتل 

 الكلوبيدوغريلا

 اولكن لحتى يصير هناى جرأة أكبر  ACSبال اأكيد رح يحتل المرتبة الأولى  

 Acuteامرتبط بتحستتتتتن الوضتتتتتع الاقتصتتتتتاد  من نتاحيتة التتداختل الإستتتتتعتافي في حتالات  

Coronary Syndrome  وتحستتتن ظروف المشتتتافي العامة لإجراء ،PCi وإذا الدولة قامت ،

 بتأمين المواطنين صحياً أكثرا

 

 

 

 
 ، ملخص إجابات القسم الثالث 3جدول 

 معلومات عن التيكاغريلور ووصفه  –القسم الثالث 
، واحد أجاب  اثنان من الأطباء أجابا بالسرعة في بدء التأثير الارتباطات الذهنية لمستحضر التيكاغريلور 

 والأخير بالفعالية العالية   بالنزوف

أجاب الأطباء الأربعة بمعرفتهم بالدواء ومعلوماته بنسبة   دراية الأطباء بدواء التيكاغريلور ومعلوماته 
 عالية  

الشيء الذ  ينتظرل الطبيب حتى يصبح مستحضر  
 التيكاغريلور الخط العلاجي البديل للكلوبيدوغريل 

وقت ورؤية نتائج جيدة  أجاب الأطباء إنه بحاجة للمزيد من ال
على المرضى، دعم الشركات المصنعة، تحس ن الوضع  

 الماد  للمشافي والمرضى، الشجاعة 

التاييرات في الممارسة بعد الحديثات على الاايدلاين عام  
2011 

ثلاثة أطباء أجابوا أن التاييرات اقتصرت على الأطباء الذين  
لتعامل به على  يواكبون التطورات العلمية الحديثة بدأوا با

كات والطبيب الأخير أجاب بأنه لم يتم  بمستوى القثاطر والش 
 التعامل به ولن يتاير شيء  
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أجمع الأطباء على سرعته في بدء التأثير، عدم وجود مقاومة   أهم الميزات للتيكاغريلور 
 عليه وفعاليته العالية 

 أجمع الأطباء على النزف هو أكبر خوف   أهم المخاوف من التيكاغريلور

الأشياء التي تحفز الطبيب على وصف التيكاغريلور بشكل 
 أكبر

أجمع الأطباء على أن تحسين الوضع الماد  هو أهم عامل، 
 وتخفيض سعر الدواء والدعم الماد  من الشركة المصنعة

الحالات التي يكون فيها التيكاغريلور الخط البديل  
 للكلوبيدوغريل 

أجمع الأطباء على أنها حالات المتلازمة الإكليلية الحادة  
 والحالات التي تتطلب السرعة في بدء التأثير 

إذا كان المريض موضوع على مضاد تكدس صفيحات 
التيكاغريلور وحدث عندل مشكلة بعد عملية قثطرة أو  غير 

ى  تركيب شبكة كالتخثر أو المقاومة؟ هل يبقيه الطبيب عل
 علاجه أم ياير الدواء 

أجمع الأطباء على أنهم يقومون بتايير الدواء فوراً وغالباً يتم  
 وضع المريض على التيكاغريلور 

ما تأثير الآثار الجانبية لمستحضر التيكاغريلور على قرار 
 الوصف 

كانت إجابتهم أن أثرها قليل جداً خاصة إذا كان للدواء  
 استطباب أكيد 

%، واثنان  100اثنان من الأطباء أجابوا بأنه فعال وآمن  الصنف من ناحية الفعالية والأمان تجربة الطبيب مع 

 لاحظوا وجود بعض النزوف التي أثارت خوفهم 

أهم الأشياء التي يتم تنبيه المريض إليها عند وصف  
 التيكاغريلور  

ثلاثة أطباء أجابوا بمراقبة النزوف منزف اللثة، البراز،  
التنفس، الطبيب الرابع أجاب بأنه لا ينبه   الرعاف ، مراقبة 
 مريضه على شيء 

ثلاثة من الأطباء أجابوا أن الدواء غال  مقارنة بمنافساته، في   تأثير سعر التيكاغريلور على وصفه 
حين أجاب الطبيب الرابع بأنه إذا كان استطباب مؤكد فلا  

 ينظر للسعر

 كانت إجابتهم نعم قولاً واحداً  لورتأثير وجود تأمين صحي على قرار وصف التيكاغري

مرتبط بتحسن الوضع الاقتصاد  واعتماد التأمين الصحي   حجم النمو المتوقع للدواء في المستقبل 
 للناس، وجود شجاعة عند الأطباء وتخفيض سعر الدواء

 مالمصدر من إعداد الباحثة  
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 :الاستبيان 5 – 3

 الهدف: -

 

العوامل المؤثرة على قرار طبيب القلب لعلاج المرضى بدواء بعد استكشاف 

التيكاغريلور، من خلال البحث النوعي، تم تصميم استبيان مستخلص من نتائج البحث  

  41النوعي، قام بتاطية عي نة مجتمع أطباء القلب في محافظة دمشق بعي نة تشمل م

 طبيباً  لتأكيد أثر هذل العوامل على قرار الوصف.

وعن طريق شبكة   –زيع الاستبيان بطريقتين أساسيتين: المقابلة الشخصية تم تو 

الانترنت مالايميل ووسائل التواصل الاجتماعي . استارق وقت تعبئة الاستبيان من  

 د . 10  –د 5م

 

 +زمن توزيع الاستبيان واسترداد الإجابات:  

 2022/ 08/ 22إلى  2022/ 08/ 12من 

 

 +معايير تصميم الاستبيان:

 يم هذا الاستبيان مع مراعاة عدة أمور نذكرها:تم تصم

 تجن بنا الأسئلة غير الضرورية.  •

 تجن بنا السؤال الذ  يحمل ضمنه أكثر من سؤال في نفس الوقت.  •

 تجن بنا الأسئلة التي تحتاج إلى شرح طويل وتذ كر للطبيب.  •

تم العمل بدقة على صياغة كل عبارة والتركيز على أثر كل عامل على قرار  •

 صف عند الطبيب الو 

 تجن بنا وضع الأسئلة الحس اسة في بداية الاستبيان •

 تجن بنا طرح السؤال بشكل شخصي إلا إذا دعت الحاجة بشكل كبير  •

وذلى توفيراً   ةتجن بنا الأسئلة المفتوحة التي تتطلب من الطبيب المجيب الكتاب  •

 لوقته  

بية في الإجابة أو  تجن بنا السؤال عن بعض العوامل التي تحو  في طي اتها إيجا •

 من السهل معرفة طبيعة الإجابة عنها  
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تجن بنا الأسئلة غير الواضحة وعملنا على استخدام بعض المصطلحات الطبي ة   •

 المعروفة عند الشريحة المستهدفة 

تم تصميم الاستبيان على شكل محاور، عبارات خاص ة لكل محور، وترتيب   •

 الإجابة دون تردد المحاور بطريقة تسه ل على المجيب 

 تم استخدام خط واضح وفصل كل عبارة لكي يسه ل على المجيب الإجابة  •

 استخدمنا عدة أنماط من الأسئلة:  •

  MCQsأسئلة اختيار من متعدد م  -1

  باستخدام أداة قياس Inferential analysisأسئلة التحليل الاستدلالي م -2

   Likert 5مفردة مبنية على مجموعة من الفئات م

 

 5 4 3 2 1 جةالدر

غير موافق   الاستجابة 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد  غير موافق 

 

 

 الدرجة 1 2 3 4 5

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة
 بشدة

 الاستجابة 

 الوسط الحسابي   1.80 – 1 2.60 – 1.81 3.40 – 2.61 4.20 – 3.41 5 – 4.21

 

 

 تصميم الاستبانة: 

الاستبانة استناداً إلى أدبيات البحث العلمي، كما تم تحكيم الاستبانة من قبل الدكتورة المشرفة، مع  تم تصميم  

قة، وقد تألفت الاستبانة من المحاور التالية:   الاستفادة من نتائج المقابلات المعم 
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ت علمية  البيانات الديمارافية: وتألفت من الجنس، الفئة العمرية، المؤسسات الطبية، حضور مؤتمرا •
 خارجية 

 عبارات   4محور معلومات عن مرض القلب في سوريا م •

الحادة    • الإكليلية  مالمتلازمة  القلب  لأمراض  الشائعة  العلاجية  الممارسات  عن  معلومات   محور 
 عبارات   4م

الأطباء   • قرار  على  التسويقية  الممارسات  وأثر  ووصفه  التيكاغريلور  حول  معلومات   محور 
 عبارات   9م

 بيانات: تجميع ال

تم توزيع الاستبانة الالكترونية على عينة عشوائية من أطباء القلبية، كما تم توزيع الاستبانات على شكل ورقي  

وتوزيعها أثناء زيارة الأطباء الذين تم توزيع عي نات من الدواء محل الدراسة عليهم لاستخدامه على المدى  

، فكان عدد  وقد تم استبعاد جميع الاستبانات غير المكتملةالزمني الملائم، للحصول على إجابات الاستبانات،  

 . 41المستجيبين 

 

 الأساليب الإحصائية: 

  Microsoft Excel، كما تم استخدام برنامج  IBM SPSS 25تم تحليل عبارات الاستبانة من خلال برنامج  

 لإنشاء المخططات البيانية لوصف العي نة، علماً أنه قد تم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية: 

 التكرارات والنسب المئوية لوصف العي نة  •

 اختبار ألفا كرونباخ لاختبار ثبات محاور الاستبانة.  •

واختبار   • المعيار ،  الانحراف  الحسابي،  توجه    one sample t-testالمتوسط  الإجابات  لمعرفة 

 ومعنويتها 
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 وصف العي نة: 

 تألفت العي نة مما يلي: 

  

 توزع العينة بحسب الجنس،  6 شكل توضيحي

 

 % إناث، توزعت فئاتهم العمرية كما يلي: 7% ذكور، وأقلية  93أكثرية 

  

 العمر توزع العينة حسب ، 7 شكل توضيحي

 

7%

93%

الجنس

أنثى

ذكر

27%

36%

15%

22%

الفئة العمرية

سنة45–35

سنة55–46

سنة35أقل من 

سنة55أكبر من 
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% من  22سنة،    45إلى    35% من الفئة العمرية  27سنة،    55إلى    46% من الفئة العمرية من  36أكثرية  

 سنة.  35% من الفئة العمرية الأقل من 15سنة،  55الفئة العمرية الأكبر من 

  

 توزع العينة حسب المؤسسة الطبية، 8 شكل توضيحي

 

% يعملون كأطباء مستقلين، وأقلية  29% يعملون في وزارة الصحة،  51ة من الأطباء، أكثرية  تألفت العين 

 % يعملون في التعليم العالي. 20

 توزع عينة الدراسة حسب نسبة حضور المؤتمرات الخارجية ، 9 شكل توضيحي

 

20%

29%

51%

المؤسسات الطبية

التعليم العالي

مستقل

وزارة الصحة

7%
15%

66%

12%

حضور مؤتمرات علمية خارجية

أبداً 

باستمرار

من فترة لأخرى

نادراً 
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% يحضرون مؤتمرات  15خارجية من فترة لأخرى،  % من العينة يحضرون مؤتمرات علمية  66أكثرية  

باستمرار،   خارجية  خارجية،  12علمية  علمية  مؤتمرات  يحضرون  ما  نادراً  لا %7  أبداً    %  يحضرون 

 مؤتمرات علمية خارجية. 

 

 معلومات عن مرض القلب في سورية  –القسم الأول 

 

 نسب أمراض القلب بين مشخص وغير مشخص ،  10 شكل توضيحي

 
 

% الإجالات ثل اقبير اةابا  جا  ل ل نس  ثلراض القع  في سةرية لين ل ّ ل وفير  44ثشارت ثكثرية  

 %.35لل   20ل ّ ل لن 

 

43.90%

26.83%

19.51%

9.76%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

%35إلى 20من 

%50_36من 

%20أقل من 

%50أكثر من 

نسب أمرا  القلب بين مشخ  وغير مشخ 
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 نسبة مرضى القلب الذين يعانون من متلازمة إكليلية ،  11 شكل توضيحي

 
 

ثكثرية  و الذين يعانةل لن لتلازلة  32ثشارت  القع   يعتقبول ثل نسبة لرض   ثل اةابا   % لن الإجالات 

 %. 10لكعيعية ثلأا لن 

 
 دماغية إقفارية، نسبة مرضى القلب الذين يعانون من سكتات  12 شكل توضيحي

 
 

31.71%

26.83%

26.83%

14.63%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

%10أقل من 

%20إلى 10من 

%30إلى 21من 

%30أكثر من 

نسبة مرضى القلب الذين يعانون من مت زمة
إكليلية

56.10%

36.59%

4.88%

2.44%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

%10أقل من 

%20إلى 10من 

%30إلى 21من 

%30أكثر من 

نسبة مرضى القلب الذين يعانون من سكتات
دماغية إقفارية
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% لن اةابا  لاعتقادة  ثل نسبة لرض  القع  الذين يعانةل لن سكتات دلافية  56جا ت لجالات ثكثرية  

 %.10للأظارية ة  ثلأا لن 

 

 

 
 

13 شكل توضيحي نسبة المرضى غير الملتزمين بالعلاجات الدوائية الموصوفة ،   

 
 

 

% لن المرض  لا يعتزلةل لالعلاجات  25% لن اةابا  ثل وجهة نظرة  ثل ثكثرية  42ثفعبية  جا ت لجالات  

 البوااية المةصةفة. 

 

 

 ال ااعة ةلراض القع  )المتلازلة الإكعيعية الحادت(.  لععةلات عن الممارسات العلاجية :القسم الثاني

 

 : صفيحات بالمشاركة مع الاسبرينأهم العوامل التي تؤخذ بعين الاعتبار عند وصف مضاد تكدس 

لما يعني ثل لعمحةر درجة الثبات المقبةلة )درجة ثلظا كرونباخ    0.691ثولام لاحتسال الظا كرونباخ وجب ثنها  

 فما فةق(.  0.6المقبةلة لن 

41.46%

34.15%

17.07%

7.32%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

%25أكثر من 

%15إلى 5من 

%25إلى 16من 

%5أقل من 

وائية نسبة المرضى غير الملتزمين بالع جات الد
الموصوفة
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 لمعرفة توجه الإجابات كون العبارات كانت على ميزان تقدير ليكرت الخماسي: 

موافق غير  غير موافق بشدة    موافق بشدة  موافق  محايد  

 5 4 3 2 1 المتوسط الحسابي 

1.80 –  1 الفئة   1.81  – 2.60  2.61  – 3.40  3.41  – 4.20  4.21  -  5  

فكانت النتائج كما يلي    one sample t testتم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعيار ، واختبار  

 : )لعب ارايبها انازلياَ( 

 

 توجه الإجابات حول أهم العوامل التي تؤخذ بعين الاعتبار عند وصف مضاد تكدس صفيحات بالمشاركة مع الاسبرين،  4جدول 

 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 المعنوية .Sig توجه الإجابة

 لعنةية 000. لةافق ل بت  716. 4.29 الأمراض المرافقة 

 لعنةية 000. لةافق ل بت  860. 4.24 عمر المريض

 لعنةية 000. لةافق 667. 4.17 الآثار الجانبية 

 لعنةية 000. لةافق 877. 4.07 الحالة المادية 

 لعنةية 000. لةافق 961. 3.98 مطاوعة المريض ومستوى وعيه

 لعنةية 010. لةافق 1.098 3.46 وزن المريض 

 لعنةية 009. لةافق 974. 3.41 مدة المرض

 ( SPSS)الملبر لن لعباد الباحثة لاست بام 

  4.29)درجة المةافق( لل    3.41ثل جمين العةالا اراوحت لتةسوات لجالتها لين   لن الجبول السالق يتل 

م ثل جمين العبارات جا ت لانحراف لعيارل صفير لما يبل عع  اجان  الإجالات  )درجة المةافق ل بت( ععما

لاحتمالية  % لكةل القيمة ا99واقارلها لن لتةسوها الحسالي  كما ثنها عبارات دالة لحلااية لمستة  دلالة  

ثكثر    ثلوجهة نظر اةابا   ولعب اراي  العبارات لن المتةسط الحسالي اةعع  لادن  كانت      و0.01ثلأا لن  

صظيحات لالم اركة لن الاسبرين  ةي اةلراض  العةالا التي اؤخذ لعين الاعتبار عنب وصف للاد اكبا  

الحالة المادية  اعيها لواوعة المريا ولستة  وعيه    اعيها عمر المريا  اعيها الآمار الجانبية  اعيها  المرافقة

 اعيها وزل المريا  اعيها لبت المرض. 

لعب الاسبرين كال   م  اكبا صظيحات وصظا ثكثر للاد  المستجيبين ف ل  لنسبة    Clpidogrelلالنسبة لاابا  

م لما يعي: 100  %  ثلا عن ثسبال ثل ةذا البوا  كال اةكثر وصظا
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 وصفا من قبل الأطباء  Clpidogrel،أسباب كون الأكثر  5جدول 

 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 المعنوية .Sig توجه الإجابة

 لعنةية 000. لةافق ل بت  597. 4.51 وجود خبرة طويلة باستعماله 

 لعنةية 000. لةافق ل بت  662. 4.37 سعره المناسب

 لعنةية 000. لةافق 600. 4.12 فعاليته العالية 

 لعنةية 000. لةافق 800. 4.10 وجوده في التوصيات والدلائل الإرشادية

 لعنةية 000. لةافق 648. 4.07 أمانه عند المرضى وعدم وجود آثار جانبية هامة

 لعنةية 002. لةافق 897. 3.46 السرعة في بدء التأثير 

 لعنةية 044. حيادل 901. 3.29 النشاط الدعائي للشركات الدوائية

 ( SPSS)الجبول لن لعباد الباحثة لاست بام 

  4.51)درجة الحيادل( لل     3.29ثل جمين اةسبال اراوحت لتةسوات لجالتها لين    لن الجبول السالق يتل 

م ثل جمين العبارات جا ت لانحراف لعيارل صفير لما يبل عع  اجان  الإجالات  )درجة المةافق ل بت( ععما

م لمستة  دلالة   الاحتمالية % لكةل القيمة  99واقارلها لن لتةسوها الحسالي  كما ثنها عبارات دالة لحلاايا

%  95عبا العبارت اةخيرت المتععقة لالن اا البعااي لع ركات البوااية فقب جا ت لمستة  دلالة   0.01ثلأا لن  

وجهة    ولعب اراي  العبارات لن المتةسط الحسالي اةعع  لادن  كانت 0.05لكةل القيمة الاحتمالية ثلأا لن 

م لعب الاسبرين ةة ال برت الوةيعة في استعمالهاة  Clpidogrelاةسبال لكةل  ثكثر    ثلنظر اةابا      كثر وصظا

م ثنه لتوبيق اختبار ثلظا كرونباخ عع  عبارات ةذا المحةر كانت   وةي درجة مبات لقبةلة. يعها    0.584ععما

ب السعر المناس  لعبوا   يعيها  فعاليته العالية  يعيها وجةده في التةصيات والبلااا الإرشادية  يعيها ثلانه عن

لع ركات  البعااي  الن اا  وثخيرام  الت مير   لب   في  السرعة  يعيها  ةالة   جانبية  خمار  وجةد  وعبم  المرض   

 البوااية. 

 : تقييم تطبيق أطباء القلب للتوصيات الواردة في الدلائل الإرشادية العالمية

 

 الواردة في الدلائل الإرشادية العالميةتقييم تطبيق أطباء القلب للتوصيات ،  6جدول 

 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

توجه 

 الإجابة

Sig. المعنوية 

 لعنةية 000. لةافق 755. 4.07 أطباء القلب يطبقون التوصيات لأنها تستند لدراسات موثوقة 
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أطباء القلب يطبقون التوصيات لأنها تحميهم في حال طرأ أي خطر  

 مرضاهم على 
3.68 .907 

 لةافق
.000 

 لعنةية

أطباء القلب يعتقدون أن طبيعة مرضانا مختلفة عن باقي أنحاء  

 العالم لذا يطبقون ما هو مناسب لمرضاهم 
3.59 1.024 

 لةافق
.001 

 لعنةية

الدلائل الإرشادية وما يرد فيها في الغالب تجاري وممول من 

 لأطباء القلب فيها شركات الأدوية العالمية لذا لا ثقة 
2.66 .855 

 حيادل
.014 

 لعنةية

 ( SPSS)الملبر لن لعباد الباحثة لاست بام 

  4.07)درجة الحيادل( لل     2.66ثل جمين التقييمات اراوحت لتةسوات لجالتها لين    لن الجبول السالق يتل  

الإجالات   اجان   عع   يبل  لما  لعيارل صفير  لانحراف  جا ت  العبارات  جمين  ثل  م  ععما المةافق(  )درجة 

م لمستة  دلالة   حتمالية % لكةل القيمة الا99واقارلها لن لتةسوها الحسالي  كما ثنها عبارات دالة لحلاايا

  ولعب اراي  العبارات لن المتةسط الحسالي اةعع  لادن  كانت ثعع  التقييمات ثل ثابا  القع  0.01ثلأا لن  

يوبقةل التةصيات ةنها استنب لبراسات لةمقة واحميه  في حال ارث ثل خور عع  لرضاة  لن اختلاف  

 عمرض . ابيعة لرضانا عن لالأي ثنحا  العال  فه  يوبقةل لا ةة لناس  ل

التظاوت في الإجالات لين المقاللات المعمّقة ونتااج الاستبيال فيما ي ل التزام اةابا     ا لن العع  ثننا وجبنا لع

لالبلااا الارشادية العالمية  فظي لقاللاانا لن اةابا  وخلال لقا اانا المتكررت له  وزيارات لنبولي البعاية  

  اةابا  لا يعتزلةل لالبلااا الارشادية العالمية لا يتبعةل فايبلاين  الوبية له . لاحظنا في الفال  ل ل لعظ

لحعّي خا  له  يعتمب عع  خبرااه  الوةيعة  ورلما يعةد ةذا التظاوت لسب  شعةر لعا اةابا  لالإحراج 

 . خلال الإجالة عع  الاستبيال  لما يجععه  يجيبةل لما ةة ل تعف عن لمارسته  السريرية في الةالأن 
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 : معلومات حول التيكاغريلور ووصفه -القسم الثالث 

 عنب الحبيث عن ايكافريعةر  ف ل لا اراود في ذةن اةابا  المستجيبين كال كما يعي: 

 

 التصور الذهني لدى الأطباء عن تيكاغريلور ،  14 شكل توضيحي

 

%  اعيها النزوف  54ثول لا اراود لذةن اةابا  عنب الحبيث عن ايكافريعةر ةة السرعة في الت مير ل فعبية  

 %. 2%  وثخيرام الزلة التنظسية لنسبة 20%  الظعالية العالية لنسبة 24لنسبة 

 : أهم ميزات مادة التيكاغريلور

 

 أهم ميزات مادة التيكاغريلور  ،  7جدول 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 المعنوية .Sig توجه الإجابة

 لعنةية 000. لةافق ل بت  673. 4.56 سرعة بدء التأثير 

 لعنةية 000. لةافق ل بت  634. 4.44 درجة التمييع العالية

 لعنةية 000. لةافق ل بت  672. 4.27 عدم حدوث مقاومة على الدواء 

 لعنةية 000. لةافق 959. 3.93 وجوده بالخط العلاجي الأول بالغايدلاين العالمية

 ( SPSS)الملبر لن لعباد الباحثة لاست بام 

2%

54%
20%

24%

عند الحديث عن تيكاغريلور

الزلة التنفسية

السرعة في التأثير

الفعالية العالية

النزوف
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  4.56)درجة المةافق( لل     3.93ثل جمين العبارات اراوحت لتةسوات لجالتها لين    لن الجبول السالق يتل 

م ثل جمين العبارات جا ت لانحراف لعيارل صفير لما يبل عع  اجان  الإجالات  )درجة المةافق ل بت( ععما

م لمستة  دلالة   مة الاحتمالية  % لكةل القي99واقارلها لن لتةسوها الحسالي  كما ثنها العبارات دالة لحلاايا

  ولعب اراي  العبارات لن المتةسط الحسالي اةعع  لادن  كانت ثعع  المميزات لعتيكافريعةر  0.01ثلأا لن 

م ثنه لتوبيق ثلظا كرونباخ لاختبار مبات لحةر العبارات كانت  حس  رثل اةابا  ةي سرعة لب  الت مير  ععما

يعيها في اةةمية درجة التمين العالية  يعيها عبم حبوث لقاولة  ولالتالي لعمحةر درجة الثبات المقبةلة      0.723

 عع  البوا   يعيها وجةده لال ط العلاجي اةول لالفايبلاين العالمية. 

 : أهم المخاوف التي يفكر بها الأطباء عند وصف مادة التيكاغريلور

 

 الأطباء عند وصف مادة التيكاغريلور أهم المخاوف التي يفكر بها  ،  8جدول 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

توجه 

 الإجابة

Sig. المعنوية 

 لعنةية 000. لةافق 617. 4.34 النزوف

 لعنةية 000. لةافق 629. 4.17 السعر المرتفع للمادة 

  CYP3a4تناول أدوية أخرى تؤثر على الأنزيم 

من خلال هذا الأنزيم  لأن تيكاغريلور يستقلب

 الكبدي 

3.83 .863 

 لةافق

.000 

 لعنةية

 لعنةية 000. لةافق 802. 3.61 الزلة التنفسية 

 لعنةية 003. حيادل 733. 3.37 اضطراب وظائف الكبد 

 لعنةية 086. حيادل 888. 3.24 التحسس للدواء

 ( SPSS)الملبر لن لعباد الباحثة لاست بام 

  4.34)درجة الحيادل( لل     3.24ثل جمين العبارات اراوحت لتةسوات لجالتها لين    لن الجبول السالق يتل 

الإجالات   اجان   عع   يبل  لما  لعيارل صفير  لانحراف  جا ت  العبارات  جمين  ثل  م  ععما المةافق(  )درجة 

م لمستة  دلالة  واقارلها لن لتةسوها الحسالي  كم % لكةل القيمة الاحتمالية  99ا ثل العبارات دالة لحلاايا

  ولعب 0.1% لكةل القيمة الاحتمالية ثلأا لن  90عبا العبارت اةخيرت ف نها دالة لمستة  دلالة    0.01ثلأا لن  

عنب وصف  اراي  العبارات لن المتةسط الحسالي اةعع  لادن  كانت ثعع  الم اوف التي يظكر لها اةابا   

م ثنه لتوبيق ثلظا كرونباخ لاختبار مبات لحةر العبارات  التيكافريعةر حس  رثل اةابا  ةي النزوف  ععما
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ولالتالي لعمحةر درجة الثبات المقبةلة. يعيها السعر المراظن لعمادت  يعيها اناول ثدوية ثخر  اؤمر     0.716كانت  

 ها اضورال وعااف الكبب  يعيها التحس  لعبوا .  يعيها الزلة التنظسية  يعيCYP3a4عع  اةنزي  

 

 

 الفترة التي ستصبح فيها مادة تيكاغريلور الخط التالي للكلوبيدوغريل في تلبية حاجات المرضى: 

 

 للكلوبيدوغريل في تلبية حاجات المرضىالفترة التي ستصبح فيها مادة تيكاغريلور الخط التالي  ، أراء الاطباء حول  9جدول 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

توجه 

 الإجابة

Sig. المعنوية 

بعد مرور المزيد من الوقت بعدما تدرس تأثيراتها  

 على المدى البعيد 
3.71 .814 

 لةافق
.000 

 لعنةية

بعد مرور المزيد من الوقت حتى أرى نتائجها مع  

 مرضاي 
3.66 .883 

 لةافق
.000 

 لعنةية

هي الآن الخط التالي للكلوبيدوغريل عند شريحة 

 واسعة من المرضى
3.63 .942 

 لةافق
.000 

 لعنةية

 لعنةية 000. لةافق 799. 3.63 بعد نشر المزيد من الدراسات عن هذه الزمرة 

لا أعتقد أنها ستصبح الخط التالي للكلوبيدوغريل  

 عند أغلبية مرضاي 
2.93 .932 

 حيادل
.618 

فير 

 لعنةية

 ( SPSS)الملبر لن لعباد الباحثة لاست بام 

  3.71)درجة الحيادل( لل     2.39ثل جمين العبارات اراوحت لتةسوات لجالتها لين    لن الجبول السالق يتل 

الإجالات   اجان   عع   يبل  لما  لعيارل صفير  لانحراف  جا ت  العبارات  جمين  ثل  م  ععما المةافق(  )درجة 

م لمستة  دلالة   تمالية  % لكةل القيمة الاح99واقارلها لن لتةسوها الحسالي  كما ثل العبارات دالة لحلاايا

  ولعب اراي  العبارات 0.05عبا العبارت اةخيرت ف نها فير دالة لكةل القيمة الاحتمالية ثكبر لن    0.01ثلأا لن  

ريعةر ال ط التالي لعكعةليبوفريا في اعبية  فلادت ايكا لن المتةسط الحسالي اةعع  لادن  كال اةلأن اةابا  ثل  

م ثنه لتوبيق ثلظا    ا ميرااها عع  المب  البعيب   الةلأت لعبلا ابرالعب لرور المزيب لن  حاجات المرض    ععما

ولالتالي لعمحةر درجة الثبات المقبةلة  يعيها لرور     0.560كرونباخ لاختبار مبات لحةر العبارات كانت لأيمته  
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واسعة لن    ةي الآل ال ط التالي لعكعةليبوفريا عنب شريحةليت كبوا لن النتااج عع  المرض   يعيها  الةلأت  

 . لعب ن ر المزيب لن البراسات عن ةذه الزلرت  وثخيرام المرض 

 

 : الحالات التي تسُتعمل فيها مادة تيكاغريلور كخط تالي للكلوبيدوغريل

 

 الحالات التي تسُتعمل فيها مادة تيكاغريلور كخط تالي للكلوبيدوغريل ،  10جدول 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

توجه 

 الإجابة

Sig. المعنوية 

مرضى القلب الذين يعانون من متلازمة إكليلية 

 حادة 
4.17 .834 

 لةافق
.000 

 لعنةية

مرضى القلب الذين يعانون من احتشاء العضلة  

 القلبية 
3.88 1.053 

 لةافق
.000 

 لعنةية

مرضى القلب الذين يعانون من سكتات دماغية 

 إقفارية 
3.00 .922 

 حيادل
1.000 

فير 

 لعنةية

مرضى القلب المشخصين حديثاً ولا يعانون من 

 اختلاطات 
2.80 .843 

 حيادل
.146 

فير 

 لعنةية

 ( SPSS)الملبر لن لعباد الباحثة لاست بام 

  ات اةخير  اينولرفن درجفة الثبفات ا  حفذف العبفار  0.511النتيجفة  لتوبيق ثلظفا كرونبفاخ لثبفات المحةر كفانفت  

ولرض   لعبم اسفتعمال التيكافريعةر ك ط ماني لا اظلفيا الزلر اةخر  كالبرازوفريا ثو فيره    ات المتععق

  وةي درجة لقبةلة.  0.589وذل  لتراظن درجة الثبات لل    شففبكات القع  الذين ي لففعةل لتركي  لأثاار ثو  

   0.05ن الجبول السفالق ثل العباراين اةخيراين ليسفت لها دلالة لكةل القيمة الاحتمالية ثكبر لن كما يتلف  ل

ثلفا العبفارات المتبقيفة فهي لن درجفة المةافق  ولفانحراف لعيفارل صفففففير لمفا يفبل عع  اجفان  الإجفالفات  

م ثل العباراين اةوليين لها دلالة لحلففااية % لكةل  99لمسففتة  دلالة   واقارلها لن لتةسففوها الحسففالي  ععما

. ولفالتفالي فف ل الحفالات التي اسففففت فبم فيهفا لفادت ايكفافريعةر ك ط افالي  0.01القيمفة الاحتمفاليفة ثلأفا لن  

لعكعةليبوفريا ثولام في حالات لرضفف  القع  الذين يعانةل لن لتلازلة لكعيعية حادت  ولن م  لرضفف  القع  

 الذين يعانةل لن احت ا  العلعة القعبية.
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 : تقييم التجربة مع مستحضر تيكاغريلور

 

 تقييم التجربة مع مستحضر تيكاغريلور،  11جدول 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

توجه 

 الإجابة

Sig. المعنوية 

من ناحية الفعالية: تقدم هذه المادة فعالية ممتازة  

 من حيث تمييع الدم
4.34 .656 

ل بت لةافق   
.000 

 لعنةية

من ناحية الأمان: أرى أن معدل حدوث التأثيرات  

الجانبية مقبول بالمقارنة مع الفوائد التي تقدمها  

 هذه المادة 

3.95 .590 

 لةافق

.000 

 لعنةية

أرى أن هذه   من ناحية تحسن نوعية حياة المريض:

المادة تحدث تحسناً ملحوظاً في نوعية حياة  

 المريض

3.56 .709 

 لةافق

.000 

 لعنةية

 ( SPSS)الملبر لن لعباد الباحثة لاست بام 

  4.34)درجة المةافق( لل   3.56يتل  لن الجبول السالق ثل العبارات اراوحت فيها لتةسوات الإجالة لين  

لن   واقارلها  الإجالات  اجان   عع   يبل  لما  لعيارية صفيرت  لانحرافات  ثنها  م  ععما ل بت(   المةافق  )درجة 

م لمستة  دلالة   م ثنها دالة لحلاايا . وافق 0.01قيمة الاحتمالية ثلأا لن  % لكةل ال99لتةسوها الحسالي  ععما

اةابا  المستجيبةل ل بت عع  ثل لادت اكافريعةر لها فعالية لمتازت لن حيث اميين البم  كما ثنه  وافقةا عع   

ثلال المادت حيث ثنه  لاحظةا ثل لعبل حبوث الت ميرات الجانبية لقبةل لالمقارنة لن الظةااب التي اقبلها ةذه 

وافق كما  كرونباخ  المادت   الظا  اختبار  لتوبيق  ثنه  م  ععما م.  لعحةعا م  احسنا المريا  حيات  نةعية  احسين  عع   ةا 

 وةي درجة مبات لقبةلة.  0.709لاختبار مبات المحةر كال لبرجة 

 : الأعراض الجانبية لدواء التيكالور وتكرارها بنسبة عالية لدى المرضى

و ارتباطها مع الأمراض الأعراض الجانبية لدواء التيكالور ،  12جدول   

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

توجه 

 الإجابة

Sig. المعنوية 

 لعنةية 018. حيادل 883. 3.34 الزلة التنفسية 

)في اللثة/ البراز/الرعاف( والكدمات على   النزوف

 الجلد 
3.59 .741 

 لةافق
.000 

 لعنةية
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 الأعراض التحسسية تجاه المادة 
2.85 .727 

 حيادل
.205 

فير 

 لعنةية

 لم ألاحظ أياً من هذه الأعراض
2.98 .987 

 حيادل
.875 

فير 

 لعنةية

 ( SPSS)الملبر لن لعباد الباحثة لاست بام 

وافق المستجيبةل عع  اكرار حالة النزوف )في العثة/البراز/الرعاف( والكبلات عع  الجعب  حيث جا ت العبارت 

وةي لبرجة المةافقة  ولانحراف لعيارل صفير لما يبل عع  اجان  الإجالات واقارلها    3.59لمتةسط حسالي  

م لمستة  دلالة  لن لتةسوها الحسالي  ع م ثل العبارت دالة لحلاايا   0.01% لكةل القيمة الاحتمالية ثلأا لن  99عما

ثلا حالة الزلة التنظسية فكانت عبارت حيادية لمعن  ثنها ل  اتكرر في جمين الحالات لب  اةابا   وةي دالة 

م لمستة  دلالة   . 0.05% لكةل القيمة الاحتمالية ثلأا لن 95لحلاايا

 

 : يكالور مع البدائل المتاحةمقارنة الت

 مقارنة التيكالور مع البدائل المتاحة، 13جدول 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

توجه 

 الإجابة

Sig. المعنوية 

 مناسب لمرضاي   Ticalorاعتقد أن سعر دواء
2.80 .872 

 حيادل
.160 

فير 

 لعنةية

لدى المريض يشجعني  أعتقد أن وجود تأمين صحي 

  Ticalorعلى وصف دواء
4.05 .921 

 لةافق
.000 

 لعنةية

 ( SPSS)الملبر لن لعباد الباحثة لاست بام 

وافق اةابا  المستجيبةل عع  ثل وجةد ا لين صحي لب  المريا ي جعه  عع  وصف دوا  التيكالةر  ولأب 

حسالي   لمتةسط  العبارت  اجان    4جا ت  عع   يبل  لما  لعيارل صفير  ولانحراف  المةافق   لبرجة  وةي 

لمستة  دلا م  دالة لحلاايا العبارت  ثل  م  الحسالي  ععما واقارلها لن لتةسوها  القيمة  99لة  الإجالات  لكةل   %

م لكةل القيمة ثكبر 0.01الاحتمالية ثلأا لن   م ثل عبارت لناسبة سعر البوا  لعمرض  فهي فير دالة لحلاايا   ععما

 . 0.05لن 
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 :ة وزيادة تواتر وصف دواء تيكالورالممارسات الدعائية الطبي

 

 الممارسات الدعائية الطبية وزيادة تواتر وصف دواء تيكالور،  14جدول 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

توجه 

 الإجابة

Sig. المعنوية 

الكفاءة العلمية للمندوب العلمي وتمتعه بمهارات 

 التواصل اللازمة للعمل الدعائي
4.22 .690 

 لةافق ل بت 
.000 

 لعنةية

 لعنةية 000. لةافق 704. 4.17 للدواءسمعة الشركة المصنعة 

تقديم المواد العلمية من مراجع ودراسات داعمة 

 للدواء 
4.12 .640 

 لةافق
.000 

 لعنةية

 لعنةية 000. لةافق 773. 4.05 القيام بالمحاضرات العلمية عن الدواء

دعوة الشركة الدوائية لحضوري المؤتمرات العلمية  

 العالمية
3.85 .989 

 لةافق
.000 

 لعنةية

 لعنةية 000. لةافق 822. 3.78 زيارة المندوب العلمي الدورية 

 لعنةية 000. لةافق 850. 3.68 تقديم المواد الترويجية والدعائية من قبل الشركة

 ( SPSS)الملبر لن لعباد الباحث لاست بام  

الممارسات التالية عع  التةالي لعب ارايبها  لالنسبة لعممارسات البعااية الوبية لزيادت اةاار وصف البوا   فكانت  

عع  ثساا المتةسط الحسالي لن اةعع  لادن  فكانت الكظا ت الععمية لعمنبول وامتعه لمهارات التةاصا اعيها  

القيام   اعيها  لعبوا    داعمة  ودراسات  لراجن  لن  الععمية  المةاد  اقبي   اعيها  لعبوا    الملّنعة  ال ركة  سمعة 

ععمية عن البوا   اعيها دعةت ال ركة البوااية لحلةر المؤامرات الععمية العالمية  اعيها زيادت  لالمحاضرات ال

دالة  العبارات  ثل  م  ععما ال ركة   لأبا  والبعااية لن  الترويجية  المةاد  اقبي   وثخيرام  البورية   الععمي  المنبول 

م لمستة  دلالة   . 0.01% لكةل القيمة الاحتمالية ثلأا لن 99لحلاايا
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:  ملخ  النتائج 6 – 3  

 

ثل    و% 35لل     20نس  ثلراض القع  في سةرية لين ل ّ ل وفير ل ّ ل لن    خعلت النتااج لل  ثل

نسبة لرض  القع  الذين يعانةل لن  %  و 10ل لن لتلازلة لكعيعية ثلأا لن  نسبة لرض  القع  الذين يعانة 

 %.10سكتات دلافية للأظارية ة  ثلأا لن 

لةل لالعلاجات البوااية المةصةفة   % لن المرض  لا يعتز25ثكثرية  كما ثنه لن الملاحظ لب  اةابا  ثل  

صظيحات لالم اركة لن الاسبرين  ةي  ثكثر العةالا التي اؤخذ لعين الاعتبار عنب وصف للاد اكبا  وثل  

 .ةلراض المرافقةا

 ماهي الاستراتيجيات العلاجية المستخدمة حالياً في تدبير المتلازمة الإكليلية الحادة؟-1

كال   الاسبرين  لعب  م  وصظا صظيحات  اكبا  للاد  ثكثر  في    والسب     Clpidogrelلل  الوةيعة  ال برت  ةة 

م ثل اةابا  يوبقةل التةصيات ةنها استنب   لبراسات لةمقة واحميه  في حال ارث ثل خور عع  استعماله  ععما

 لرضاة  لن اختلاف ابيعة لرضانا عن لالأي ثنحا  العال  فه  يوبقةل لا ةة لناس  لعمرض .

لن العع  ثننا وجبنا لعا التظاوت في الإجالات لين المقاللات المعمّقة ونتااج الاستبيال فيما ي ل التزام اةابا   

المية  فظي لقاللاانا لن اةابا  وخلال لقا اانا المتكررت له  وزيارات لنبولي البعاية  لالبلااا الارشادية الع

الوبية له . لاحظنا في الفال  ل ل لعظ  اةابا  لا يعتزلةل لالبلااا الارشادية العالمية لا يتبعةل فايبلاين  

شعةر لعا اةابا  لالإحراج لحعّي خا  له  يعتمب عع  خبرااه  الوةيعة  ورلما يعةد ةذا التظاوت لسب   

 خلال الإجالة عع  الاستبيال  لما يجععه  يجيبةل لما ةة ل تعف عن لمارسته  السريرية في الةالأن . 

 

 هل يوجد فرق في قابلية تبني مستحضر تيكاغريلور ومستحضر كلوبيدوغريل؟  -2

ثول لا اراود لذةن اةابا  عنب الحبيث عن ايكافريعةر ةة السرعة في الت مير  اعيها النزوف  اعيها الظعالية  

 العالية  وثخيرام الزلة التنظسية.
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م ثل ثعع  الم اوف التي يظكر لها  ثعع  المميزات لعتيكافريعةر حس  رثل اةابا  ةي سرعة لب  الت مير  ععما

 افريعةر حس  رثل اةابا  ةي النزوف.اةابا  عنب وصف التيك

لعب لرور المزيب لن  ريعةر ال ط التالي لعكعةليبوفريا في اعبية حاجات المرض   اةلأن اةابا  ثل لادت ايكاف

م ثل  ا ميرااها عع  المب  البعيب   الةلأت لعبلا ابرا الحالات التي است بم فيها لادت ايكافريعةر ك ط االي    ععما

لعكعةليبوفريا ثولام في حالات لرض  القع  الذين يعانةل لن لتلازلة لكعيعية حادت  ولن م  لرض  القع  

 . الذين يعانةل لن احت ا  العلعة القعبية

كيف يمكن ا ظيف ثمر العةالا التي لها ا مير سعبي في وصف لستحلر التيكافريعةر واعزيز ثمر العةالا  -4

 التي ا جن عع  وصظه؟ 

كافريعةر لها فعالية لمتازت لن حيث اميين البم  كما اتس  المادت لاةلال حيث لاحظ اةابا  ثل لعبل  لادت ا

حبوث الت ميرات الجانبية لقبةل لالمقارنة لن الظةااب التي اقبلها ةذه المادت  كما وافقةا عع  احسين نةعية حيات  

م.  م لعحةعا  المريا احسنا

اكرار حالة النزوف )في العثة/البراز/الرعاف( والكبلات عع  الجعب  ثلا حالة    لبوا  التيكالةرالآمار الجانبية  

 الزلة التنظسية ف نها ل  اتكرر في جمين الحالات لب  اةابا .

 ما العوامل التي تؤثر على تبنيّ مستحضر التيكاغريلور في السوق السورية؟  -3

اةاار   لزيادت  البعااية  الةسااا  ثة   ايكالةروصف دواوثخيرام لن  لعمنبول وامتعه     الععمية  الكظا ت  فكانت    

لمهارات التةاصا اعيها سمعة ال ركة الملّنعة لعبوا   اعيها اقبي  المةاد الععمية لن لراجن ودراسات داعمة 

لعبوا   اعيها القيام لالمحاضرات الععمية عن البوا   اعيها دعةت ال ركة البوااية لحلةر المؤامرات الععمية  

 مية  اعيها زيادت المنبول الععمي البورية  وثخيرام اقبي  المةاد الترويجية والبعااية لن لأبا ال ركة.العال

لجمين     ثكثرثةمية وجةد ا لين صحي لب  المريا واظليا كةل سعر البوا  ثخظا ولناس     لضافة ال 

 . ف ات المرض 
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 توصيات الدراسة:   7 – 3

 

المستحلرات البوااية عن اسةيق المنتجات اةخر  ل ل صاح  القرار في عمعية ال را  لي  يتباين اسةيق  

 ةة المستهع  النهااي ولنما الوبي  الذل يقةم لتحبيب نةعية اةدوية التي ي خذةا المستهع  )المريا(.

وصحته الإنسال  حيات  عع   لالحظاع  اتععق  فهي  حبيّن   ذو  سلا   ثيلام  ةي  المستحلرات  حال    وةذه  في 

است بالها ل كا صحي  ثو اهبد حيااه في حال استعمالها لوريقة فير للاامة  ولهذا يكةل ةناا لط  واردد 

 في ابنّي المستحلرات البوااية الجبيبت ولدخالها في الممارسة اليةلية لعقواع الوبي عمّا ةة في لالأي القواعات.

ولتعزيز فر  وصف لستحلر التيكافريعةر وزيادت حلّته السةلأية   لنا م عع  لا اّ  التةصا لليه لن نتااج  

 نقبم لجمةعة لن التةصيات والمقترحات: 

 أولاا: على صعيد الأطباء: 

 

لستحلر    -1 وصف  واعتماد  عالةم  اةدوية  وصف  في  العالمية  الارشادية  لاةدلة  اةابا   التزام  ضرورت 

اةابا  ل ل ةذا البوا  لتذكير  ية الحادت  ولأيام المنبول الععمي  التيكافريعةر خاصةم في ابلير المتلازلة الاكعيع

 ةة في ال ط العلاجي اةول لهذه المتلازلة.

لالبّ لن الانتظار لظترت زلنية ثاةل ريثما يثبت البوا  نجاعته عع  المرض  وذل  عع  المب  الوةيا لن   -2

ناحية  ناحية  وصبور المزيب لن اةلحاث الععمية التي اثبت فعالي م وثلانه وضرورت است باله لن  ته سريريا

 ثخر .

 ثانياا: على صعيد الفريق التسويقي: 

 

 ضرورت لأيام ال ركة لالترويج البوااي وذل  لن خلال: 

م كاللام ل لة  لهارات التةاصا وثسالي    -1 الت كيب عع  ابري  كادر لنبولي البعاية الوبية ابريبا

 يعه  ععميام ل لة  المستحلر وكافة لععةلااه. الإلأناع والت كب لن كظا اه  وا ة 
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ازويب لنبولي البعاية الوبية لالبراسات واةلحاث الععمية الباعمة لهذا المستحلر لتةزيعها عع  اةابا    -2

 . واذكيرة  الباا  لها 

 .لعوبي   الععميالت كيب عع  اكرارية زيارت المنبول  -3

 

على صعيد الشركة:  ثالثاا:  

 

لمرضفف  حةل الالتزام لالعلاجات المةصففةفة لن لأبا اةابا  لن خلال وضففن لروشففةرات لهذا اةعية ا  -1

م لا ننسف  ثةمية اةصفيات اةابا  لعمرضف   ال لفة  في فرف الانتظار لعيادات اةابا  والم فافي  وثيلفا

 .عن الالتزام لورق وثسالي  للاامة 

م  كةل المناا  -2 ق البعيبت له دور ثساسي في التزام المرض  لاست بام  اةفير البوا  في جمين المحافظات ثيلا

 البوا .

العما عع  اقعيا عةالا ال فففّ  عنب اةابا  حيال المسفففتحلفففر لن خلال التقعيا لن ثةمية خماره الجانبية    -3

 .والتذكير الباا  لن التركيز عع  ثل فةااب ةذا المستحلر اظةق ل اار استعماله ل كا كبير

 .التركيز عع  النلاا  الةاج  لعواتةا لن لأبا اةابا  لعمريا كي يتجن  عهةر الآمار الجانبية  -4

اباعة ن فرات اؤكب لعمرضف  واةابا  عع  السفةا  ليزات وسفرعة فعالية دوا  التيكافريعةر ول لأا الآمار    -5

 .الجانبية عع  المريا 

ال اصفة لعترويج ووضفن لعلانات وار  لروشفةرات    لأيام ال فركة لالتعاول لن شفركات الت لين اللفحي  -6

والقيام لبعا حعقات التةعية في لجال احظيز عالة الناا عع  الاشتراا لالت لين اللحي لن شركات الت لين  

وذل  لزيادت القبرت عع  احما اكاليف العلاج المراظعة ولالتالي يلفب  الوبي  ثكثر لأالعية لةصفف لسفتحلفر  

 دول اردد ل لة  لةضةع سعر البوا .التيكافريعةر لعمريا 

 .لعباد دراسة حةل للكانية ا ظيا سعر دوا  التيكافريعةر -7
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انظي  جعسات نقاش دولية يت  فيها انتقا  الحلةر لنا م عع  لةالأظه  لن البوا  والاستعانة لوبي  لقيادت   -8

العقا ات الظرصة لاابا  للاستظادت لن  الجعسة ويكةل ذو ا مير لن ف ة المتبنين اةوااا  يتي  ةذا النةع لن 

خبرت الوبي  الذل يبير الجعسة ول اركة اجارله  السريرية لهذا المستحلر لن زللااه  لهبف ابادل  

ال برات وحا ثية لشكاليةّ اةاجهه  لعه في حال كانت التجرلة سعبية  ثو لهبف ا جين الآخرين عع  

 . استعمال اللنف لحال كانت التجرلة ليجالية

اقبي  خبلات لتميزت لاابا  عع  اللعيبين الععمي والاجتماعي  لما يجععه  يرابوةل لاللنف  -9

وال ركة ل كا ثكبر  عع  سبيا المثال  القيام لبعةت اةخلاايين لحلةر لؤامرات ععمية خارجية لهبف 

 . الاالاع عع  خخر المستجبات في اختلاصه  ورفن السةية الععمية له  

لعا المةاد الترويجية )كالهبايا القيمّة ثو العينية والبعةات( لقرونةم لالمةاد الععمية لت جين  اقبي    -10

م  فقب ابينّ لعنا لن خلال المقاللات المعمّقة ثل ةذا النةع لن   الوبي  عع  وصف البوا  لعب للأناعه له ععميا

 .الترويج لقبةل عنب اةابا  وله ثمر له  عع  لأرارة  في الةصف 

زيادت كمية العينّات الوبية المقبلة لاابا  ل كا ثكبر  حيث ابينّ ثل لعظ  اةابا  يحبذول اةزيعها   -11

 . عع  المرض  عنب كتالة اللنف في الةصظة

 

  :  صعوبات الدراسة 8 – 3

 

م. لسفب  اعتراض اةابا  الم فاركين عع    -1 لالنسفبة لعمقاللات  ل  نتمكن لن اسفجيا المقاللات صفةايا

   لذا لأمنا لتسجيعها كتالةم لن اةخّي البلأة لأبر الإلكال.المةضةع

خلال اةزين الاسفففتبيال  واجهنا لعا اللفففعةلات في الةصفففةل لاابا  واسفففترداد الاسفففتبيانات   -2

 .المةزعة عع  لعا اةابا   وذل  لحك  ابيعة عمعه  وكمية اللفط وعبم اةفر الةلأت 

الاسففتبيال والممارسففة المعتمبت في العيادت والتي  لةحظ عنب لعا اةابا  اباين لعا الإجالات عع    -3

 .يت  للاحظتها لن لأبا لنبول البعاية الوبية الذل يزور الوبي  ل كا دورل 
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 -الملاحق  -

 المصطحات المستخدمة في الدراسة:  – (1الملحق )

ةي حالة نااجة عن ان ظاض  : Acute Coronary Syndrome (ACS) الحادةالمتلازمة الإكليلية 

م لا احبث لسب  امزق اللظيحات البلةية ثو اكةّل الجعوة في  لظاجئ ثو انس باد لتبفق البم لل  القع   فاليا

 شرايين القع . 

لل  جز  لن  احبث عنبلا ينقون ثو ين ظا ابفق البم  : Ischemic strokeالسكتة الدماغية الإقفارية 

 البلاغ لما يمنن ثنسجة الم> لن الحلةل عع  اةوكسجين والمةاد المفذية. 

انسباد ابفق البم لل  علعة القع  لسب    : Myocardial Infraction19 (MI)احتشاء عضلة القلب

 جعوة دلةية.  

اةصيات اةابا  حةل رعاية المرض  الذين يعانةل لن حالات لرضية   : Guidelines20الدلائل الارشادية 

 .   لحبدت واستنب ةذه التةصيات لل  ثلأة  اةدلة البحثية وال برات العمعية المتاحة لن الممارسة السريرية

ية  الحالة التي يلب  فيه البوا  الأا فعالية لن الحالة الوبيع  : Drug resistance 21المقاومة على الدواء 

 .عنب اةش ا  المعالجين له 

ف ة لن المستحلرات الليبلانية التي اقعا لن   : platelet drugs-anti 22مضادات تكدس الصفيحات

 اراك  اللظاا  البلةية وامنن اكةين الجعوات. 

ةة شعةر فير لري  لعبم القبرت عع  التنظ  ل كا جيب   : shortness of breath 23الزلة التنفسية 

 )ضيق التنظ (.  

Po   :   اعني ثل البوا  يؤخذ عن اريق الظ 

BID:  يؤخذ لراين في اليةم 

الجرعة اليةلية المحبدت ةي جرعة الليانة الةسوية المظترضة يةليا لن دوا  لا يست بم  : 24جرعة الصيانة 

 . لن ثجا استوباله الرايسي لب  البالفين 
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 استبيان الدراسة –( 2لعحق )

 

 ممدراسة حول مستحضر تيكاغريلور من شركة ابن زهر    

 

درجة الماجستير في إدارة بعد تقديم الشكر المسبق، تم إعداد هذل الدراسة للحصول على 

الأعمال، أرجو منكم الإجابة على الأسئلة التالية بأكبر قدر من العفوية علماً أنه لا توجد إجابة  

 صحيحة وإجابة خاطئة. 

 

 معلومات عامة عن مرض القلب في سوريا:  :القسم الأول

 

 بتقدير ، تتراوح نسب أمراض القلب في سوريا في مشخ ص وغير مشخ ص:  - 1

 % 35_ 20- %                          20ل من  أق -

 % 50أكثر من  -%                             50_36-

 

 بتقدير ، تتراوح نسبة مرضى القلب الذين يعانون من متلازمة إكليلية حادة:- 2

 % 20 –  10  -%                             10أقل من  -

 % 30أكثر من  -%                              30 – 21-

 

 من سكتات دماغية إقفارية: بتقدير ، تتراوح نسبة مرضى القلب الذين يعانون- 3

 % 20  - 10   -%                           10أقل من  -

 % 30أكثر من -%                             30  - 21-
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 الدوائية الموصوفة لهم: بتقدير ، تتراوح نسبة المرضى غير الملتزمين بالعلاجات - 4

 % 15  – 5  -%                           5أقل من  -

 % 25أكثر من   -%                           25-  16 -

 

 القسم الثاني: 

 الشائعة لأمراض القلب مالمتلازمة الإكليلية الحادة .  معلومات عن الممارسات العلاجية

بالمشاركة مع الاسبرين، ف ن أهم العوامل أقوم بأخذها عند وصف مضاد تكدس صفيحات -5

 بعين الاعتبار: 

 

غير   محايد  موافق  موافق بشدة 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

      وزن المريض 

      عمر المريض 

      الأمراض المرافقة

مطاوعة المريض  
 ومستوى وعيه 

     

      مدة المرض 

      الآثار الجانبية 

      الماديةالحالة 

 

 

المرضى المراجعين لعيادتي مأو المشفى لد  ، مضاد تكدس الصفيحات الأكثر وصفاً  لدى -6

 بعد الأسبرين: ميرجى تحديد واحد فقط  

-Clpidogrel                           -Prasugrel  

- Ticagrelor                          -  
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 المستحضر ممن السؤال السابق  الأكثر وصفاً لد  هو:السبب الرئيسي ليكون هذا -7

 

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 
 بشدة

      وجود خبرة طويلة باستعماله

      فعاليته العالية

أمانه عند المرضى وعدم 
 وجود آثار جانبية هامة 

     

وجودل في التوصيات 
 والدلائل الإرشادية 

     

      المناسبسعرل 

      السرعة في بدء التأثير 

النشاط الدعائي للشركات 
 الدوائية 

     

 

 

 كيف تقيم تطبيق أطباء القلب للتوصيات الواردة في الدلائل الإرشادية العالمية:- 8

 

موافق   
 بشدة

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

أطباء القلب يطبقون التوصيات لأنها تستند  
 لدراسات موثوقة 

     

أطباء القلب يطبقون التوصيات لأنها تحميهم في  
 حال طرأ أ  خطر على مرضاهم

     

أطباء القلب يعتقدون أن طبيعة مرضانا مختلفة  
عن باقي أنحاء العالم لذا يطبقون ما هو مناسب 

 لمرضاهم

     

الدلائل الإرشادية وما يرد فيها في الاالب 
شركات الأدوية العالمية لذا تجار  وممول من 

 لا ثقة لأطباء القلب فيها
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 معلومات حول التيكاغريلور ووصفه. : القسم الثالث

 

 عند الحديث عن تيكاغريلور، أول ما يتراود إلى ذهني: ميرجى تحديد واحد فقط  -9

 النزوف  -السرعة في التأثير                            -

 الفعالية العالية -الزلة التنفسية                                 -

 

 أعتقد أن أهم ميزات مادة التيكاغريلور:  -10

 

موافق   
 بشدة

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

      سرعة بدء التأثير 

      التمييع العالية درجة 

      عدم حدوث مقاومة على الدواء 

وجودل بالخط العلاجي الأول  
 بالاايدلاين العالمية 

     

 

 أهم المخاوف التي أفكر بها عند وصف مادة التيكاغريلور: -11
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موافق   
 بشدة

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

      النزوف 

      الزلة التنفسية 

      السعر المرتفع للمادة 

      التحسس للدواء

      اضطراب وظائف الكبد 

تناول أدوية أخرى تؤثر على الأنزيم  
CYP3a4    لأن تيكاغريلور يستقلب من

 خلال هذا الأنزيم الكبد  

     

 

 

 قد تصبح مادة تيكاغريلور الخط التالي للكلوبيدوغريل عند تلبية حاجات مرضا :  -12

 

موافق   
 بشدة

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

بعد مرور المزيد من الوقت حتى أرى نتائجها مع 
 مرضا 

     

بعد مرور المزيد من الوقت بعدما تدرس تأثيراتها 
 على المدى البعيد 

     

هي الآن الخط التالي للكلوبيدوغريل عند شريحة  
 واسعة من المرضى 

     

      المزيد من الدراسات عن هذل الزمرة بعد نشر 

لا أعتقد أنها ستصبح الخط التالي للكلوبيدوغريل  
 عند أغلبية مرضا 

     

 

 

 استعمل حالياً مادة تيكاغريلور كخط تالي للكلوبيدوغريل عند:  -13
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موافق   
 بشدة

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

متلازمة إكليلية  مرضى القلب الذين يعانون من 
 حادة

     

مرضى القلب الذين يعانون من احتشاء العضلة 
 القلبية

     

مرضى القلب الذين يعانون من سكتات دماغية  
 إقفارية

     

مرضى القلب الذين يخضعون لتركيب قثاطر أو  
 شبكات 

     

مرضى القلب المشخصين حديثاً ولا يعانون من  
 اختلاطات 

     

لا أستعملها كخط ثاني بل أفضل الزمر الأخرى  
 كالبرازوغريل أو غيرل 

     

 

 

 كيف تقيم تجربتى مع مستحضر تيكاغريلور:-14

 

موافق   
 بشدة

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

من ناحية الفعالية: تقدم هذل المادة فعالية ممتازة  
 من حيث تمييع الدم 

     

الأمان: أرى أن معدل حدوث التأثيرات من ناحية 
الجانبية مقبول بالمقارنة مع الفوائد التي تقدمها 

 هذل المادة 

     

 من ناحية تحسن نوعية حياة المريض: 
أرى أن هذل المادة تحدث تحسناً ملحوظاً في  

 نوعية حياة المريض 
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 لاحظت تكرار هذل الأعراض عند مرضا  المعالجين بدواء التيكالور بنسبة عالية:  -15

موافق   
 بشدة

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

      الزلة التنفسية 

النزوف مفي اللثة/ البراز/الرعاف  والكدمات  
 على الجلد

     

      الأعراض التحسسية تجال المادة 

      أياً من هذل الأعراضلم ألاحظ 

 

 

 بالمقارنة مع البدائل المتاحة:  -16

 

موافق   
 بشدة

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

      مناسب لمرضا   Ticalorاعتقد أن سعر دواء

لدى المريض   صحي أعتقد أن وجود تأمين
  Ticalorيشجعني على وصف دواء

     

 

 Ticalorال  اءلدو من حيث ممارسات الدعاية الطبية يشجعني على زيادة تواتر وصفي  -17

 

موافق   
 بشدة

غير   محايد  موافق 
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

      القيام بالمحاضرات العلمية عن الدواء

      تقديم المواد الترويجية والدعائية من قبل الشركة 

مراجع ودراسات داعمة  تقديم المواد العلمية من  
 للدواء 

     



90 
 

دعوة الشركة الدوائية لحضور  المؤتمرات  
 العلمية العالمية 

     

      زيارة المندوب العلمي الدورية 

الكفاءة العلمية للمندوب العلمي وتمتعه بمهارات  
 التواصل اللازمة للعمل الدعائي

     

      سمعة الشركة المصنعة للدواء

 

 : بيانات ديموغرافية. الرابعالقسم 

 

 الجنس:  -18

 أنثى  -ذكر                               -

 

 العمر:  -19

 سنة  45 – 35 - سنة                               35أقل من   -

 سنة  55أكبر من   - سنة                                55 – 46 -

 

 المؤسسة الطبية التي أعمل بها: -20

 وزارة الصحة  - إدارة الخدمات الطبية                         -

 التعليم العالي -مستقل                                         -

 

 خارجية: أقوم بحضور مؤتمرات علمية  -21

 أبداً  -من فترة لأخرى                                 -

 نادراً  -باستمرار                                         -

 


