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 ɦّا الʚاردة في هʨع الآراء الॽʺج hّتُع ʛȄʛق ّʙمع ʛʤوجهة ن ʧع ʛǽ ّ̋ʴʱه، ولا ي ّȑأ ʙل الʺعه  ّॽولʕʶم ّʛاء ة ج

    هʚا العʺل. 
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 ـɻّكلʸة   قـʗيـʙـؒـʙ والʯّ ال

  

 ّʛالǼ ʘʴॼا الʚاز هʳراتي على إنʙقǼ ʧآم ʧفّ إلى مʴت ʧم ʦغ ّʙر الʙʸاتي، إلى مʤوةʙة والقʙانʶʺوال ʦع .  

 ّʗال ّʮلال عʟ رʦʯد كʦ  

  

 ّॽɻجʛم الɦّ إلى  الʘʴॼ  أمʧʽ  ة  هʚا  لّ في  يʱعلّ   وؗ ّ̫ ما  ال  Șفائ Ǽإدارته،   Ș ّʙال على   ʛȞ  ʙهʳوال الهائل   ʦع

  . الʺʚʰول

 ʜالع ʙس سامʗʹهʸال  

  

ّ̫ جȄʜل   ّ̫ ال ʺʝ الʺʹʯʽة في مʷاق مʛʽʶة  ʛȞ لأساتʚتي في الʺعهʙ العالي لإدارة الأعʺال وزملائي، ال

 ّǽʚʽفʻʱالإدارة ال ʛʽʱʶة. ماج              

  الʰةفعة العاشʙة الفʭة الhّ ب الʟ ّʗلاّ 
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 ءاʗهلاا

 َʙʻس ّȑ   َ̋ ॽʤالعʧʽ   َارॼʳالʧȄ   ّy ّ̫ عاب، مॼعʘ الʢّ في مʨاجهة ال   . ائعʙ ʧʽائʙ إلى أبي وأمي الʛّ ʺأنʻʽة في وجه ال

ȏوما ʙʻʸس  

اتʺة أسʛارȑ أخʱي مهʙʻسة حॽاتي ومʛتّ    روان                 .ॼة أفؔارȑ وداعʺʱي في أمʨر الʘʴॼ وؗ

  نقʦلا                      .أصغʛ أفʛاد عائلʱي ومʥʶ خʱامها

 ّॽɻجʛإلى م ɦّي على الʻعʳش ʧال، إلى مʨʡ اتʨʻس ʚʻإدارة الأعʺالة إدارة الأعʺال م ʛʽʱʶم لʺاجʙق .  

 ّʗال ʚȂʚالعʗهʯʱʸال ʙماه ʗʸʲر مʦʯك    

 ّʛإلى أبي ال ّʢوحي في ال ّʙوتي الʙلي الأعلى وقʲم ،ʖ تيʛʽʶفي م ʦائ ّॽʻفةالʺهʛوالʺع ʦة، دعامة العل .  

  ّʗاذ الʯل الأسʻلʱسي الʦʟʙالف ʗر سعʦʯك  

 ّॼʴʺسان الʛقة فʛاء فʜو ة الأع ّʛال ʙوة ائʙالق  ّॽɿʷؔتي الʛʽʶا    .ةفي مǺل ساʻʵॻس رامي مʗʹهʸال ʗالقائ  

ʹʗ الʗّاعʤ دوماً  ّɹ   ، عالॽة  ،صفا،  شاكʛ  ،رنʙ   ،رامي ،دانة  ،بʛوʧȄ  ، راʶǼ ،  Ǽʷʺة  ،أحʺʙ   أصʗقاء الʗّرب وال

  ǽاسʺǽ ،   .ʧʽارة ،نقʨلا، مʽلʙا ،ماهʛ ،لʨنا ،لॼاǼه ،ؗارلا ،فادȑ، عʜام

ʝǽ لʝȄʨ (الفʛنʶي) ورفاقي في  في مʷفى دمȘʷ (الʺʱʳهʙ) ومʷفى القʙّ   زملائي الأॺّʟاء والؒادر العامل
 ّʤʻʺال ّʙات الʺ ّॽة.ول  

  

 ّʛه الʚه ȑʙأه ّ̫ .الʺʙّʳʱدة ةاقة الإʳǽابʖ ّॽ والʢّ ّ̔ الȄʜʳل للأثʛ الʛȞ  ّʢسالة لʦؔ مع ال



 

  

  

  

  

  

  

  

"كلّʺا قʛأت أكʛʲ، ؗلّʺا اكʗʰʶʱ أكʛʲ، وتأكʙّت أنّي لا أعʛف شʯʽاً". 

 ʛʽʱلʨف  
“Plus je lis, plus j’obtiens, plus je suis certain de ne rien savoir”. 

Voltaire 
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ـʝ الʲॺـʖ م ّr   ل

ʗّ̋ الʳʺهʨرȄّة   ʱاه ʜاكʛافي ومʷʺت الʙّ̔وش ،ʦل دائȞʷǼ اهʨʱʶم ʧʽʶʴّي وتɹ ّy ʨرȄّة Ǽالقʢاع ال ّʁ العॽّȃʛة ال
  ʧم ʛʲة لأكʙّʱʺʺالأزمة ال ʧم ʦغʛّها، وعلى الʽاد أراضʙʱة على امॽّ ّɹ ّy سʻة قامǼ ʗالإǼقاء    11الʛّعاǽة ال

ॽّة ضʺʧ الʺʷʻآت الʨȞʴمॽّة قʙر الإمȞان. ولʧؔ مع ت ّɹ ّy ʙاॽɺات الأزمة الʛّاهʻة  على مʳانॽّة الʙʵمات ال
  ʧح مॼة أصǽّّة والʺادȄّʛʷॼارد الʨʺة، وتʹاؤل الʷॽɻʺغلاء الǼ ʗʺوضة ساهʛة مفǽّادʸʱات اقȃʨعق ʧم
ॽّة مʛتفعة   ّɹ ّy ॽّة لʱلॽʰة الاحॽʱاجات مʧ الʙʵمات ال ّɹ ّy الʨاجʖ إعادة Ȟॽʂلة وتʦॽʤʻ وضȌॼ الّ̒فقات ال

  الɦّؔالॽɾ ʅॽʺا ʙʵǽم مʸلʴة الॽʺʳع. 

ʨرȄّة والإشȞالॽّات الʱّي حالʗ دون أن  تʻاول هʚا   ّʁ ɹّي في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال ّy الʘʴॼ قʢاع الɦّأمʧʽ ال
  ،ȑرʨ ّʁ ʴǽقȘّ أهʙافه وأدّت إلى تهʺʷॽه وعʙم تʺʻȞّه مʧ رسʦ صʨرة ذهॽّʻة سلॽʺة في عقلॽّة الʺʨاʧʡ ال

الا وسʨء  ɦّأمॽّʻʽة  ال الɦّغॽʢة  ؗفاǽة  وعʙم  ومالॽّة  تʷغʽلॽّة  إشȞالॽّات   ʧة  مǼقاʛال أنʤʺة  وضعف  سʙʵʱام 
الʚّاتي  الʺالي والȄʨʺّɦل   ʦعʙّال  Șʽقʴها تʻم ʧاهʛّال الʨضع   ʧʽʶʴʱل هادفة  لʺقʛʱحات  والʺʴاسॼة وصʨلاً 
  ȑʚّوني الʛʱؔي الال ّɹ ّy ʳل ال ّʁ ɦّأمʧʽ، وȂنʷاء ال ي عȘȄʛʡ ʧ الاسʲʱʺار Ǽأمʨال ال ّɹ ّy لقʢاع الɦّأمʧʽ ال

 ّॽلʽغʷّɦات الॽّالȞالإش ʧم ʛʽʲؔلّ الʴॽّي  سɹ ّy ة والʺالॽّة وسʛʽفع مʧ مȐʨʱʶ الʛّقاǼة في عʺلॽّات الɦّأمʧʽ ال
ʨرʧʽȄّ مʧ جهة    الʺعقʙّة ّʁ ّ̡قة Ǽالʱأّمʧʽ مʧ لؔافة أʛʡاف العلاقة الɦّأمॽّʻʽة مʧ جهة والʺʨاʧʽʻʡ ال وȄعʜّز ال
  .Ȑʛأخ 
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Abstract  
The Syrian Arab Republic has always taken care of the health sector 
and worked on improving it by building hospitals and health care centers 
throughout the country. Despite the crisis that has lasted for more than 
11 years, the government is doing its best to keep health services free 
of charge within public facilities as much as possible.  

The repercussions of the current crisis and the imposed economic 
sanctions have contributed to the high increase in the costs of living, 
and the dwindling of human and material resources. 

This research aims at shedding a light on the health insurance sector in 
the Syrian Arab Republic and the obstacles that prevented it from 
achieving its goals and led to its marginalization due to the operational 
and financial problems as well as insufficient coverage, fraud, and the 
weaknesses in monitoring. 

Therefore, it became necessary to restructure, organize and control 
health expenditures to meet the needs of costly health services to 
benefit all parties. 

In order to improve the current situation, some recommendations are 
listed in my “Thesis”, including investing in the insurance funds and 
establishing national electronic health record (EHR) system which will 
solve many operational and financial problems, raise the level of 
monitoring health insurance operations and strengthen the mutual trust 
among all concerned parties. 

  
  

 ّॻاحʯفʸات الʸة الؒل  

 ّॽالعʺل الɦّ ات،  إدارة   ،ʛʡاʵʺال yّ إدارة  ال  ʧʽأم ّɹ ɦّال ات  ʛؗش الّ̒ ي،  إدارة  ات  ʛؗش  ،ʧʽأم ّy ال ة،  ɹ ّॽّ فقات 

 ّȄرʨهʺʳال ّॽȃʛة الع ّʁ   . ةʨرȄّ ة ال
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  ʖʲॺل: الإʟار العام للالفʶل الأوّ 

  

1-1  ّʗمة مق  
مʱʵلفة وتʨزȄعها  يʙرس الاقʸʱاد "عʺلॽّة الʺفاضلة أو الاخॽʱار لॽّɿॽؔة اسʙʵʱام الʺʨارد الّ̒ادرة، لإنʱاج سلع  

) وʦّʱȄ  2005دبʨزʧȄ  (  بʧʽ مʱʵلف فʯات الʺʱʳʺع، وذلʥ لاسʱهلاكها في الʴال أو في فʛʱة مʱʶقʰلॽّة"

على تȄʨʴل الʺʨاد   ات حʘʽ تعʺل إدارة العʺلॽّ   ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ إدارة العʺلॽّات ضʺʧ الʺʨʤʻمة الʺʱʶهʙفة،

عȘȄʛʡ ʧ    ʺةبهʙف تعʦॽʤ رȃح الʺʤʻّ ة  ॽʶابॽّ والانوالعʺالة إلى سلع وخʙمات Ǽأكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الؔفاءة  

 Ǽاسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة. لʴʱقȘʽ أعلى صافي رȃح تʷغʽلي مʺʧȞ الإيʛادات  مع ؔالʅॽالɦّ  مʨازنة

وقلّʺا ʙʵʱʶǽم مʢʸلح إدارة العʺلॽّات في الʺʳʱʻات الʙʵمॽّة، وقʙ ذهʖ الॼعʠ لاعॼʱاره حʛȞاً على   

 ّॽɻل ّʁ    ة.الʺعامل والʺʸانع والʺʳʱʻات الʺلʺʨسة ال

ɹّي في اسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة في رفع  ّy ॽّة إدارة عʺلॽّات الɦّأمʧʽ ال ّ̋ سʧّ̔ʰʻ مʧ خلال هʚا الʘʴॼ أه

 ّʢمات الʙʵة الȄّʨافسʛʡلؔافّة الأ ʅॽّؔالɦل الʽوتقل ʛʰل أكȞʷǼ ʧيʙʽفʱʶʺال ʦمة ودعʙّة الʺقॽّّh.  

ɹّ  الأʲǺاث 1-2   اǺقةال
ي، وهʨ مʳال مʨّʢʱر ومʱقʙّم في الʛʽʲؔ مʧ الʙّول  ّɹ ّy هʻاك ʨʴǼث عʙيʙة ومʨّʻʱعة في مʳال الɦّأمʧʽ ال

Ǽعʠ الʳّɦارب الʺقȃʛّة لعʻّ̔ة الʙّراسة   الغॽّȃʛة ولّؔ̒ه مازال قاصʛاً في الʰلʙان الّ̒امॽة، وقع الاخॽʱار على

ॽاسي   ّʁ ɦّارʵȄي وال ال الʨʽʳسॽاسي والقʛب  للɦّقارب  عॽّʰة نʛʤاً  ّ̫ ال الǽʙّʺقʛاॽّʡة  ومʻها الʳʺهʨرȄّة الʜʳائȄّʛة 

.ȑاعي والإدارʺʱوالاج  
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ʹʗوق      1-2-1 ّʁ ال (حالة  الʮʹؒي  ي  ّ̡ ّʁ ال  ʥʻأمʯّال  ،ʙائʚʱال في  ي  ّ̡ ّʁ ال  ʥʻأمʯّال واقع 
 ّʯي للʹʟʦال  ʙائʚʱة، الǻʗʸة، جامعة الॻفي أسʙد. ش.ȉ .(ȉاॻʯوالاح ʙʻفʦ2019 .  

ال لؔافة  مʳاناً  العلاج   ʧʽأمʱب ملʜمة  الʙّولة  مʨؗ ʧن   ʦغʛّالȃو ॽّة  ّɹ ّy ال الّ̒فقات  ʨاʧʽʻʡ،  ʺنʛʤاً لارتفاع 

عॽّʰة غʛʽ قادرة على تأمʧʽ ؗافّة الʙʵمات الॽّّhʢّة مʳا ّ̫ ناً ودون دعʦ  فالʳʺهʨرȄّة الʜʳائȄّʛة الǽʙّʺقʛاॽّʡة ال

ʴي الȞّʷǽ ȑʚّل  ّy ɦّأمʧʽ الاجʱʺاعي.  -في الʜʳائʛ-مʛʡ ʧف ثانٍ يʱʺّ̡ل Ǽالʱأّمʧʽ ال   أحʙّ فʛوع ال

ّ̋ل الّ̒فقات، وȄعʙʺʱ على   ʴʱاعي لʺʱّؔافل الاجɦاك والʛʱة في الاشʛʽʰؔاد الʙة الأعȄّʛʤعلى ن ʧʽّأمɦ ǽقʨم ال

  ʛʰʱعȄاد، وʛاكات الأفʛʱاش ʧاتي مʚّل الȄʨʺّɦالات  الʴال ʛʽبʙʱل ʛʡاʵʺاسات إدارة الॽس ʙي أح ّɹ ّy الɦّأمʧʽ ال

 ّʙوالعلاج وال ʟॽʵʷّɦّي والhʢّال ʟʴة نفقات الفॽʢل تغʺʷȄة وॽّ ّɹ ّy   عʦ الّ̒فʶي والȑʙʶʳ. ال

ॽّة، وʧʺʹȄ وصʨل  ّɹ ّy ǽعʺل الɦّأمʧʽ على تʅॽɿʵ الأॼɺاء والɦّؔالʅॽ الʺʛʱتॼّة عʙʻ معالʳة الʴالات ال

ॽّة ل ّɹ ّy   ॽʺʳع الʺʱعاقʙيʧ مقابل مʰلغ ثابʗ وʛʽʶȄ يʙُفع ȞʷǼل دورȑ. الʛّعاǽة ال

ة. د. نʦال مازȂغي، جامعة    1-2-2 ّ̡ ّʁ ي في تʗʻʴʱ الȖّʲ في ال ّ̡ ّʁ ال  ʥʻأمʯّدور ال
 ʙائʚʱة، الǻʗʸي فارس الʲǻ2020 .  

نʳॽʱة تʛاجع أسعار الّ̒فȌ عالʺॽّاً ونʛʤاً لاعʱʺاد الاقʸʱاد   1986أدّت الأزمة الاقʸʱادǽّة في الʜʳائʛ عام  

ا دعا إلى الॽʁام Ǽإصلاحات   ّ̋ ॽّة م ّɹ ّy الʻʡʨي على قʢاع الʺʛʴوقات إلى ارتفاع ʛʽʰؗ في الّ̒فقات ال

ɹّي. Ǽقʢاعات  ّy ɦّأمʧʽ ال   مʱʵلفة وعلى رأسها قʢاع ال

 ʘʴॼال ومʻها    يʻʱاول  ي  ّɹ ّy ال الʨاقع   ʧʽʶʴʱل الʺʚʰولة  عॽّʰة  ّ̫ ال الǽʙّʺقʛاॽّʡة  الʜʳائȄّʛة  الʳʺهʨرȄّة  جهʨد 

الأمان   Șʽقʴت  ʘʽح  ʧم للʺʱʳʺع  ي  ّɹ ّy ال  ʧʽّأمɦال  ʙائʨف إبʛاز  مع  الالʛʱؔونॽّة،  شفاء  ʢǼاقة  إحʙاث 

ʻّɦاف ʝ لʧʽʶʴʱ جʨدة  الاجʱʺاعي والʨقاǽة مʧ الأمʛاض مʧ جهة، ودوره في دفع مقʙّمي الʙʵمة على ال

 ʖاسʻʺالعلاج ال ʧʽي وتأمʴ ّy الʙʵمات الʺʱقʙّمة مʧ جهة أخȐʛ وتʨفʛʽ فʛص عʺل في قʢاع الɦّأمʧʽ ال

  للʺʕمʧّ لهǼ ʦأسعار مʻاسॼة. 

ي في الʚʱائʙ. أ. مʗʸʲ دبʦزʥȂ، ؕلॻة العلʦم الاقʶʯادǻّة،    1-2-3 ّ̡ ّʁ سʦق الʯّأمʥʻ ال
ʱداس الʙمʦجامعة ب ،ʙʻʻʴʯّم الʦة وعلȂّارʱʯّال ʙائʚ2005 .  

  ʖلʢّض والʛة العȄّʛʤن ȋاول إسقاʴȄّي وɹ ّy يʻʱاول هʚا الʘʴॼ الأسʝ الȄّʛʤّ̒ة لاقʸʱادǽّات الɦّأمʧʽ ال

ɹّي ʡلʖ مȘʱʷ مʧ الʢّلʖ على الʙʵمات  ّy ɦّأمʧʽ ال ي حǽ ʘʽعʛʰʱ الʢّلʖ على ال ّɹ ّy على الɦّأمʧʽ ال
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ॽّة للأفʛاد  ّɹ ّy ॽّة أǽ ȑعʙʺʱ على الʴالة ال ّɹ ّy . غالॼاً ما تʨؔن الɦّعȄʨʹات أقلّ مʧ )6،  5(الʺلȘʴ    ال

  الɦّؔالʅॽ الॽّʁॽʁʴة الʺʙفʨعة.

.ʥذل ʧم ʦغʛّالǼ ȑورʛولّؔ̒ه ض (هॽɾ بʨغʛم ʛʽغ) ورةʛاء ضʛش ʨه ʧʽّأمɦال (ةʸॽلʨب) قةॽاء وثʛش  

ɹّي، ؗʺا وʧّ̔ʰȄ العʨامل  ّy ɦّأمʧʽ ال وʙʵʱʶȄم هʚا الʘʴॼ تاǼع الʺʻفعة لʱفʛʽʶ سلʨك الʺʱʶفʙʽ في قʢاع ال

ɹّي  الʺ ّy ɦّأمʧʽ ال ʛʴص الفʛد على اسॼʱعاد الʺʵاʛʡة، واحʱʺال وقʨع الʛʢʵ، ل  تॼعاً ʙّʴدة للʢّلʖ على ال

لع الʙʰيلة، وأذواق الʺʱʶفʙʽيʧ، وحʦʳ وȞॽʂل   ّʁ ɦّأمʧʽ مقارنة Ǽال وحʦʳ الʶʵارة، ومعʙّل الʙّخل، وسعʛ ال

Ȟّان. ّʁ   ال

1-2-4  ʙȂʦʠة في تȂّʙائʚʱال ʥʻأمʯّات ال ʙؕف شɹامل ضʦل عʻلʲي    تʶغف ،ʥʻأمʯّاع الʠق
 ʙائʚʱلة الʻʴʸجامعة ال ،Ȗʻفʦ2019ت .  

عʛض العʨامل الʺʶاهʺة في ضعف قʢاع الɦّأمʧʽ والʱّي تʺّ̡لʗ بʱقلǽّʙʽة خʙمات الɦّأمʧʽ ورداءة الأداء،   ʦّ ت

الʯʽʰة   ملاءمة  وعʙم  الʺʕهّلة،  الȄّʛʷॼة  Ǽالʺʨارد   ʧʽّأمɦال قʢاع  تغॽʢة  في   ʜʳوالع  ،ȘȄʨʶّɦال وضعف 

 ̋ॽʤʻّɦام  الʵاخلي الʙّالّ̒اتج ال ʧم ʧʽّأمɦاهʺة الʶة مॼʶأنّ ن ʛؗاع. ؗʺا ذʢة للقॽّنʨة والقانॽّ1  مع  % مقارنة

6.7  (ʧʽّأمɦافة الʲك) ʧʽّأمɦمات الʙعلى خ ȑʛائʜʳد الʛللف ȑʨʻ ّʁ % ؗʺعʙّل عالʺي، ومʨʱسȌّ الإنفاق ال

ʧ مʧ دخل وسعʛ الفائʙة  $ ؗʺعʙّل عالʺي، وتقǼ ʦǽʙعʠ مʙّʴدات الʢّلʖ على الɦّأم̔ 500$ مقابل  40

ʺان الاجʱʺاعي والʯʽʰة   ّ́ ʨق وسعʛ الʙʵمة ونʤام ال ّʁ ʦ والʢॼالة ودرجة الʨّʢّɦر الʺالي وȞॽʂل ال ّɻ ʹّɦوال

الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  واسʙʵʱام   ȑʛʷॼال الʺال  ورأس  والǽʙّʺغʛاॽّɾة  ّ̡قاॽّɾة  ال والॽʻʰة  والॽّʺॽʤʻّɦة  القانʨنॽّة 

ʵة الॽّɺʨق ونʨّʶّɦال والʸّمة.والاتʙ  

 الʖʲॺ لات مȜʵلة وتʴاؤ  1-3

ʨرȄّة، إضافةً   ّʁ ɹّي خلال العقʙ الأخʛʽ في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال ّy ʨء على الɦّأمʧʽ ال ّ́ ʶǽلȌّ هʚا الʘʴॼ ال

ي الʺʴلّي، ǼالإجاǼة    Ȟّʷǽل، على أمل أن  ا ʨاجههيالʱّي    الإشȞالॽات إلى   ّɹ ّy ɦّأمʧʽ ال بʙاǽة لʧʽʶʴʱ واقع ال

ɦّالॽة:    على الأسʯلة ال

ʨرȄّة؟ ما هي إدارة  -1 ّʁ ɹّي في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال ّy ما هʨ تأثʛʽ مȄʛʳات العقʙ الأخʛʽ على القʢاع ال

  الʺʵاʛʡ؟ ما هʨ الɦّأمʧʽ؟  

ɦّأمॽʻʽّ  العلاقة أʛʡاف الإشȞالॽّات الʱّي تʨاجهما هي -2 ي؟ال ّɹ ّy ɦّأمʧʽ ال   ة في قʢاع ال
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1-4  ʖʲॺم في الʗʳʯʴʸهج الʹʸال 

في    ʙʺʱعʻس الʙّراسة  إشȞالॽّة  الأفؔار   ʻʲʴǼاللإجاǼة على  الʴّɦلʽلي، بهʙف سʛد  الʨصفي  الʺʻهج  على 
والʨقʨف على الʺفاʦॽʂ الأساسॽّة الʺʱعلّقة Ǽالʺʨضʨع، وعلى الʺʻهج الاسʱقʛائي عȘȄʛʡ ʧ إجʛاء مقابلات 

ʴي وملاحʤاتهʦ. مع مʨʺʳعات  ّy   الॼʵّ̒ة مʧ مقʙّمي الʙʵمة حʨل أداء الɦّأمʧʽ ال

yّ أهʗاف  1-5   الʖʲॺ ة  ॻّ وأه
  يهʗف هʘا الʖʲॺ إلى: 

1- .ʛʡاʵʺات إدارة الॽّʳॽاتʛʱاس ʙّل عام ؗأحȞʷǼ ʧʽّأمɦال ʅȄʛتع  

ي. الإʡار العام لʦॽʺʸʱ خʙمة الɦّ  عʛض  يʻʱاول -2 ّɹ ّy   أمʧʽ ال

ي مع اقʛʱاح لॼعʠ الʴلʨل، ʨʢʵؗة في مʳال تʧʽʶʴ  الإشȞالॽّات  عʛض    -3 ّɹ ّy الʺʱعلّقة Ǽالɦّأمʧʽ ال

ي الʴالي ورفع مʨʱʶاه.  ّɹ ّy   واقع الɦّأمʧʽ ال

ʧʽّأمɦا الǽّ̋قة في قʹا yّ  وȞّʷȄل مʛجعاً لأʴǼاث مʱʶقʰلॽّة مʱع ʨرȄّة يɹّ ال ّʁ   . في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال

 ّy   الʖʲॺ:  ةॻّ أه

ʨʢʵة أولى لʨضع الʴلʨل وتʻفʚʽها.    شȞالॽّات الʙʵمة والارتقاء بها تʙʴيʙ الإ  يʢʱلʖّ تʧʽʶʴ واقع وأسॼابهاؗ 

ɹّي    –على حʙ علʦ الॼاحʲة  -وتؔʺʧ أهʺॽّة هʚا الʨؗ ʘʴॼنه الأوّل مʧ نʨعه   ّy الȑʚّ يʻʱاول الɦّأمʧʽ ال

  ʜʳʻنه مʨؔإضافةً ل ،ʧمʜال ʧم ʛʽالأخ ʙة خلال العقȄّرʨ ّʁ مʧ وجهة نʛʤ خʛʽʰ  في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال

املة والɦّفʽʸلॽّة Ǽآن معاً،   ّ̫ ّ̋ا ʻʺǽح نʨعاً مʧ الʛّؤȄة ال مʙʽاني في الʺʳال الhʢّّي وأحʙّ مقʙّمي الʙʵمة م

الʳʺهʨرȄّة   في  ʱʽّ̋ه  وأه الɦّأمȞʷǼ ʧʽل عام  أهʙاف  الɦّعʛّف على  في   ʧʽʰاغʛّلل هامّة  يʨفʛّ مʛجॽّɻة  كʺا 

ا الʺʛحلة  في  خاصّةً  ʨرȄّة  ّʁ ال ɦّأمॽّʻʽة  العॽّȃʛة  ال ॽّة  ّɹ ّy ال الʛّعاǽة   Ȑʨʱʶم رفع  على  العʺل  ॽɽǼة  لʛّاهʻة 

  وتʻʽʶʴها. 

  ʹة الʖʲॺمʸʯʱع وعّ̒  1-6
 ʘʴॼع الʺʱʳل مʺʷǽ   ّ̒عات الʨʺʳم  ʧة مॼʵ ّy ʁّ ة العॽȃʛّ في الʳʺهʨرȄّ   يɹّ العاملʧʽ في القʢاع ال ،  ةʨرȄّ ة ال

  ʘʽاف العلاقة  حʛʡة مع أʙيʙاء لقاءات عʛإج ʦّت  ʧʽّأمɦال الɦّأمॽّʻʽة مʧ مʙراء في هʯʽة الإشʛاف على 

ات إدارة الّ̒فقات الॽّّhʢّة ومقʙّمي الʙʵمة الॽّّhʢة ʛؗوش ʧʽّأمɦات ال ʛؗوش .  
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  مʶادر الॻʮانات 1-7
ات الɦّ  في هʯʽة الإشʛاف على الɦّأمʧʽ، ومʙراء أفʛاد  ʛؗات إدارة الّ̒ ش ʛؗش ،ʧʽأم ّʢفقات ال hّ ّॽ ّʙمي  ة، مق

  لهʧ.ʦ الʙʵمة والʺʕمّ 

1-8  ّʗود الʗراسة ح  
ʨرȄّة.  ʱغʙاॻّɼة:الʗّʲʸدات ال ّʁ   اقʛʸʱت الʙّراسة على الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال

نʛʤاً لʹȘʽ الفʛʱة الʜمॽّʻة لإنʳاز الʘʴॼ والأعʙاد الهائلة للأʴǼاث العلʺॽّة ॽɾʺا    :ةالʚمʹʗّʲʸ ّॻدات ال

ɹّي  ّy ي الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة  فالʴالي ʟّʵǽ الɦّأمʧʽ، فقʙ اقʛʸʱت الʙّراسة على تʨصʅॽ واقع الɦّأمʧʽ ال

ʨرȄّة ّʁ   .ال

1-9 ʤॻʸʶت  ʖʲॺال  
 ʙؗأح ʧʽّأمɦلح الʢʸʺي لʵȄّارɦ إجʛائॽّات إدارة الʺʵاʛʡ الفعّالة، مع شʛح نʤام    يʻʱاول الʘʴॼ الʨّʢّɦر ال

  ʧم ʛʲة لأكʛّʺʱʶب مʛح ʙعǼ ʧʽّأمɦلاد للʰحاجة ال ʧّ̔ʰȄي، و ّɹ ّy   ة سʻ  11الɦّأمʧʽ وȞʷȃل خاص الɦّأمʧʽ ال

ات   وانʵفاض حادّ  ʛؗوش ،ʧʽات تأم ʛؗش ʧّي مɹ ّy ɦّأمʧʽ ال في الʺʨارد، وʻʱȄاول Ǽالɦّفʽʸل دور أʛʡاف ال

yّ إدارة   ॽّةالّ̒فقات ال ّɹ  افʛات الإشʯʽوه ʦله ʧمʕʺمة و الʙʵمي الʙّزارات و و ، ومقʨات والǼاف  الّ̒قاʛة الإشʯʽه

ɹّي، أملاً في تʙʴيʙ الʺȞʷلات، مع عʛض لʺقʛʱحات   ّy ɦّأمʧʽ وغʛʽها في إدارة عʺلॽّات الɦّأمʧʽ ال على ال

الاسʷؔʱاॽّɾة عʧ  في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ القʢاع. فʦॽʺʸʱ الʘʴॼ مʨجّه للʙّراسات    تȞّʷل أساساً للʺʶاهʺة

الʺʙروسة، إضافةً لʺʶح الأفʛاد ذوȑ الʛʰʵة في مʳال  Ǽالʤّاهʛة  الʺʱعلّقة  ȘȄʛʡ إجʛاء مʶح الأدبॽّات 

.ʛاشॼʺاب الʨʳʱالاس ȘȄʛʡ ʧع ʧʽّأمɦال    
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 hّل الʶار الّ́ اني:  الفʟالإ ȏʙʢ  ʖʲॺلل  

  

   الʖʲॺنʦʸذج  2-1

  ʧʽّأمɦ ة ال ʛؗش ʧʽب (ʧʽة تأمʸॽلʨب) ʧʽتأم ʙة على عقȄّرʨ ّʁ ي في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال ّɹ ّy ǽقʨم الɦّأمʧʽ ال
ॽّاً الʺʱʺّ̡لة Ǽالʺʕمʧّ له (1( ّɹ ي ذو خʙمات  2) مʧ جهة والʳهة الʺʛاد تأمʻʽها ص ّɹ ّy )؛ ولʨؔن الɦّأمʧʽ ال

ॽّʸة، ّy ʵات    ت ʛؗاء شʷإن ʦّة دارة الّ̒فقات  لإتॽّ ّɹ ّy ة الɦّأمʧʽ والʺʕمʧّ له لʹʺان  3(  ال ʛؗش ʧʽب Ȍॽسʨؗ (
ات إدارة   ʛؗش ʙعاقʱة؛ تॽّابॽʶانǼ ي ّɹ ّy ɦّأمʧʽ ال ॽّةسʛʽ عʺلॽّة ال ّɹ ّy مع مقʙّمي الʙʵمات  بʙورها    الّ̒فقات ال

) Ǽʺا في ذلʥ مʧ مʷافٍ، ومʵابʛ، وأॼʡاء، وصॽادلة، ودور الأشعّة، وغʛʽها لʱأمʧʽ الʙʵمات 4(ة  ॽّhʢّّ ال
  ʱʶفʙʽيʧ.  الॽّّhʢّة للʺ

ات إدارة   ʛؗʷةفॽّ ّɹ ّy هي الأساس في إدارة )  Third-Party Administrator( أو ما ǽعʛف Ǽال  الّ̒فقات ال
ɹّي. ّy   العʺلॽّات في الɦّأمʧʽ ال

  
 

Figure 5   ّاف علاقة الʛʡأ yّ   يʱ ّɹأمʧʽ ال
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لإشʛاف الʨزارات والهʯʽات الॽّʺॽʤʻّɦة والّ̒قاǼات الʺهॽّʻة، ؗʺا وتʛʷف هʯʽة    مقʙّمʨ الʙʵمات الॽّّhʢّةʵǽʹع  

ات إدارة  ʛؗوش ʧʽّأمɦات ال ʛؗش ʧعلى عʺل ؗلّ م ʧʽّأمɦ ॽّةالإشʛاف على ال ّɹ ّy   . الّ̒فقات ال

 ّȄرʨ ّʁ ي في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال ّɹ ّy ة  وسʻعʺل في هʚا الʘʴॼ على دراسة العʨامل الʺʕثʛّة على الɦّأمʧʽ ال

  وسʰل تʧʽʶʴ الʙʵمة عȘȄʛʡ ʧ إدارة العʺلॽّات.

 
Figure 6   Ȍʢʵمʘʴॼاف  الʙوالأه  

 

ʦرȂّة  2-2 ّɹ ॻّة الʸقʗّمة في الʸʱهʦرȂّة العॻّȁʙة ال ّ̡ ّʁ ة والʗʳمات ال ّ̡ ّʁ   واقع ال
ة حȘّ أساسي مʧ حقʨق الإنʶان لا غʻى عʻه" ّɹ ّy ان الʺʱʳʺع،  )2019أسॽة  ( "ال ، وهي مʧ أهʦّ أرؗ

  ȑار أʛʺʱوضʺان اس ʧȄʨؔʱة لॽّة الأساسॽʻʰوالقʹاء، ال ʦॽّعلɦ ، وʻȄال القʢاع  مʱʳʺعفهي تȞّʷل، مع ال

ʨرȄّة في   ّʁ ال العॽّȃʛة  الʳʺهʨرȄّة  أكʙّ دسʨʱر   ʙفق اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً،  ʨرȄّة  ّʁ ال العॽّȃʛة  الʳʺهʨرȄّة  ɹّي في  ّy ال

ان أساسॽّة لʻʰاء الʺʱʳʺع،    الʺادّة الʵامʶة والعʧȄʛʷ على ة والʙʵمات الاجʱʺاॽّɺة أرؗ ّɹ ّy أنّ: "الɦّعلʦॽ وال

ʨرȄّة".  ّʁ   وتعʺل الʙّولة على تʴقȘʽ الॽʺʻّʱة الʺʨʱازنة بʧʽ جʺॽع مʻاȘʡ الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال

ي وخاصّة مع الارتفاع الهائل   ّɹ ّy ॽّة الɦّأمʧʽ ال ّ̋ في  وهʻاك اعʛʱاف عالʺي مʜʱايʙ في الʺʱʳʺعات Ǽأه

يʨاجه مʷاكل خʛʽʢة، Ǽʺا في ذلʥ ضعف إدارة   ɹّي  ّy ال  ʧʽّأمɦال يʜال  ॽّة. ولا  ّɹ ّy ال الأجʨر والّ̒فقات 

ّ̡قة بʧʽ الʺʱʶفʙʽيʧ. سʨء الاسʙʵʱام و  والفʶاد  العʺلॽّات، وارتفاع نʖʶ الاحॽʱال   ، وتʙنّي مȄʨʱʶات ال
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ɹّي في   ّy عȃʨات الʺفʛوضة عالʺॽّاً على القʢاع ال ّy ॽّة فعّالة على الʛّغʦ مʧ ال ّɹ ّy لا تʜال الʺʨʤʻمة ال

 ،ʙȄرʨّɦلاسل الʶǼ ʦȞّʴّɦالǼ اتȃʨة وصعǽّادʸʱات اقȃʨعق ʧم ʛʽالأخ ʙة في العقȄّرʨ ّʁ الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال

ا  ʖʱȞم ʛȄʛتق  ʖʶʴȃة، وॽّّhʢّال الʨؔادر   ʧم ʙيʙالع ʕون الإنʶانॽّة  ॼɾعʙ هʛʳة  ّ̫ ال  Șʽʶʻʱل ʙة  ّɹɦʺال  ʦلأم

(OCHA) 2021  ʧم ʛʲ50، فإنّ أك  ʙي ق ّɹ ّy خارج الʰلاد اعॼʱاراً  هاجʛ  % مʧ العاملʧʽ في القʢاع ال

ॽّة    1791% مʧ أصل  44مʷفى و    211% مʧ أصل  35،  2021مʧ شهʛ حʛȄʜان   ّɹ ʜ رعاǽة ص ʛؗم

Ǽ مةʙʵح خارج الॼأص ʙة قȄّرʨ ّʁ قلʽل جʙّاً مʧ   د وȃالʺقابل، عȞʷ ʙل ؗلّي أو جʜئي.  أوّلॽّة على الأراضي ال

  الʺʷافي تʦ افʱʱاحها في الفʛʱة نفʶها. 

ʺʲال على ما سȘʰوʸȁقارȁة ʠॻʴǺة   لʦǽʙʵʱ    1958، فإنّ مʷفى دمȘʷ (الʺʱʳهʙ) الȑʚّ تأسʝ عام  وؗ

Ȟانॽّة الʺʵʻفʹة نॽّʰʶاً  حʘʽ ؗانʗ  مʙيʻة دمȘʷ مع رȄفها   ّʁ ، حالॽّاً    ) ألف نʶʺة  414(ذات الʲؔافة ال

عام    ʗبلغ مʛتفعة  سȞّانॽة  نفʶه مع ʲؗافة  مع خʛوج  و ملايʧʽ نʶʺة،    4,851قʛاǼة    2021الʺʷفى 

عʖ جʙّاً تقʦǽʙ  مʷافي دارȄّا ودوما وغʛʽه ّy ا في غʡʨة دمȘʷ عʧ الʙʵمة ȞʷǼل ؗلّي أو جʜئي، مʧ ال

ॽّة جʙّ̔ة   ّɹ ʺʙيʻة دمȘʷ وما حʨلها عȘȄʛʡ ʧ الʺʷافي الʨȞʴمॽّة لʨحʙها (مʷفى الأسʙ ومʷفى  لرعاǽة ص

(Șʷفى دمʷوم ،ʧʽّ̔امعʳاساة الʨʺال .  

 ّȄرʨ ّʁ ɹّي الʨȞʴمي في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال ّy ي. ॼɾإمȞان  تȞّʷل قʨّة القʢاع ال ّɹ ّy ɦّأمʧʽ ال ة تǽʙّʴاً لقʢاع ال

ॽّة  ّɹ ّy ॽّة الʺʻاسॼة مʳاناً أو Ǽأسعار رمȄʜة، ولʧؔ لا ʧȞʺǽ للʙʵمات ال ّɹ ّy الॽʺʳع الʨصʨل إلى الʛّعاǽة ال

  ʦل داعʲار أمॽʵؗ ʧʽّأمɦز دور الʜّعǽ ّ̋ا ॽّة م ّɹ ّy الʨȞʴمॽّة أن تغʢّي ؗامل حاجات الʺʨاʧʽʻʡ للʙʵمات ال

ي ّɹ ّy   . للقʢاع ال

  فʸا هʦ الʯّأمʥʻ؟ 

ɦّأمȄʛʢǼ ʧʽقة مʻهॽّʳة، لابʙّ لʻا أوّلاً مʧ الɦّعʛّف على مفهʨم إدارة الʺʵاʛʡ والǽُ ȑʚّʺّ̡ل  للɦّعʛّف على ال

.ʧʽّأمɦم الʨأساساً لʺفه 

2-3  ʙʟاʳʸإدارة ال  
 

2-3-1   ʙʠʳم الʦمفه 

  ) Covello,1984( والآثار الʺʛʱتॼّة على حʙوثه"."الʺʵاʛʡة هي رȌȃ بʧʽ احʱʺال وقʨع حʙث 
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ɦّهʙيʙات الʱّي تʨاجهها الʺʤّʻʺة، والعʺل  إدارة الʺʵاʛʡ هي عʺلॽّة تʙʴيʙ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، والʶʵائʛ، وال

ʛʢॽة علʽها Ǽاخॽʱار الأسالʖʽ الʺʲلى لʺعالʳة مʲل هʚه الʺʵاʛʡ، فهي تʶʺح للʺʕسʶّات ʴʺǼاولة   ّʁ على ال

اح وعلى  مʨʱقّع   ʛʽغ  ʨه ما  على  ʛʢॽة  ّʁ وال الʺʵاʛʡ الاسʱعʙاد  تقلʽل  مʧ خلال   ʛʢʵال وقʨع  ʱʺال 

 ،ʙبل ȑاعاتها في أʛم ʖاجʨة الॽّقائʨاسات الॽ ّʁ والɦّؔالʅॽ الإضاॽɾة وتʅॽɿʵ الأضʛار. فهي أحʙ أهʦّ ال

 .Ȑʛʰؗ ة ʛؗع، أو شʺʱʳأو م  
 

  الʳʸاʙʟأنʦاع  3-2- 2

  ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الʺʵاʛʡ إلى عʙة فʯات مʱʺايʜة. والأكʛʲ أهʺॽّة:

a. ʷʸال ʙʟاʳة ومʯʲॺال ʙʟاʳʸة:الȁارة أو اللاّ   ارʶʵإمّا ال Ȍان فقʱʳॽʱله ن ȑʚّال ʨه ʗʴॼال ʛʢʵال

الȃʛّح. والʜʽʽʺّɦ بʻʽهʺا مهʦّ في سॽاق   ثالʲة وهي احʱʺال  نʳॽʱة  فله  الʺʹارȃة   ʛʢأمّا خ خʶارة. 

.ʧʽّأمɦال  

b. :العامّة ʙʟاʳʸاصّة والʳال ʙʟاʳʸال    ʟʵض لها شʛعʱي يʱّال  ʛʡاʵʺاصّة هي الʵال ʛʡاʵʺال

ʺʳم أو   ʙهي  واح العامّة   ʛʡاʵʺال أمّا   ʛʽس حادث  حʙوث   ʛʢʵؗ الأشʵاص   ʧم مʙʴودة  ʨعة 

  الʺʵاʛʡ الʱّي تʨاجه مʱʳʺع ؗامل ؗالʛʰاكʧʽ والأعاصʛʽ والʛʴوب وغʛʽها. 

c. ةȂّʦʹعʸال ʙʟاʳʸة والॻّالʸال ʙʟاʳʸال ʛʢʵا الʚاً فإنّ هॽّاسها مالॽʀ ʧȞʺǽ ʛʢʵة الʳॽʱن ʗإذا ؗان :

  اً. وعلॽه فإنّ الʛʢʵ الʺعȑʨʻ هʨ الȑʚّ لا ॽʀ ʧȞʺǽاس نʱʳॽʱه مالॽّ يʦّʱ تॽʻʸفه على أنّه خʛʢ مالي،  

d. :ةʴّسʓʸال ʙʟاʳة.   مʶّسʕʺاجهها الʨت ʙي قʱّال ʛʡاʵʺة للॽّʶॽئʛّالات الʳʺع الॽʺل جʺʷǽ لحʢʸم

  وتʷʺل الʺʵاʛʡ الʱʴॼة والʺʹارȃة والاسʛʱاتॽّʳॽة والʷّɦغʽلॽّة والʺالॽّة. 

e. :مةʦʢʹم ʙʟاʳذاته. ؗأزمة العقارات في   م ʙّʴǼ ʦاع قائʢقǼ حॽʢأن ت ʧȞʺǽ يʱّال ʛʡاʵʺهي ال

 .ʧʽʻʡاʨʺال ʧʽة لʺلايॽّمال ʛائʶخ ʧه مǼ ʗʰّhʶة وما تॽّȞȄʛة الأمʙ ّɹɦʺات الǽلاʨال  

 

2 -3-3 ʙʟاʳʸق إدارة الʙʟ 

Ǽ ّق الʛʢّات والॽّʳॽاتʛʱالاس ʧم ʙيʙاك العʻه ،ʛʡاʵʺة إدارة الॽّعʺل ʚʽفʻوت ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʙأن  ع ʧȞʺǽ يʱ

ات ॽɾʺا يʱعلǼ Șّأنʨاع مʱʵلفة مʧ الʺʵاʛʡ للɦّعامل معها:  ʛؗ ّ̫   تʚʵّɦها ال

a. ʙʟاʳʸال ʔّ́ʱت  )Avoid risk:(ȑأنّ   أ ʧʽما؛ ففي ح ʛʢوث خʙإلى ح ȑّدʕي تʱّات الʡاʷّ̒قاف الǽإ

 ʧȞʺد مʙع ʛʰأك ʖّ̒ʳʱة لॽّʳॽاتʛʱاس ʦॽʺʸت ʦّʱاً، يʻȞʺن مʨȞǽ نادراً ما ʛʡاʵʺع الॽʺّام على جɦ القʹاء ال

ُ̋ؔلفة والʺʙمʛّة. ɦّهʙيʙات مʧ أجل تʅॽɿʵ العʨاقʖ ال  مʧ ال
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b.  ʥم ʗّʲال) ʙʟاʳʸال ʝॻمʹع، تقل (لʻوتقل-  )Loss Prevention or Reduction(: 

لعʺلॽّات   ʛʡاʵʺال  ʠعǼ هॼّhʶت  ʙق  ȑʚّال ʛر  ّ́ ال تقلʽل مقʙار  ات في Ǽعʠ الأحॽان  ʛؗ ّ̫ ال تॽʢʱʶع 

ة.  ʛؗ ّ̫ ة، وʦّʱȄ تʴقȘʽ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تعʙيل جʨانʖ معʻّ̔ة مʧ خʢّة الʺʛʷوع أو عʺل ال ʛؗ ّ̫  ال

لّ مʧ احʱʺالॽّة الʙʴوث    ؗʠالعʺل على خف ʧʺʹة تॽّاءات رقابʛضع إجʨب ʛʢʵالعʺل على إدارة ال ȑأ

 ونʳॽʱة الʛʢʵ في حال وقʨعه.  

c. ʙʟاʳʸّل الy ʲل أو تʦʮق ،ʙʟاʳʸالǺ ȋفاʯالاح )Retention Assumption:( 

ات أنّ الʺʵاʛʡ تȘّʴʱʶ العʻاء مʧ وجهة نʛʤها، وتق ʛؗ ّ̫ ʛّر الاحʱفاȍ  في Ǽعʠ الأحॽان تقʛّر ال

Ǽالʺʵاʛʡة والɦّعامل مع أȑّ تʙاॽّɺات مʱʴʺلة، وفي حال وقʨع الʺʵاʛʡة فإنّ الأثʛ مʵʻفʠ جʙاً 

 واحʱʺالॽّة الʙʴوث مʵʻفʹة. 

d. ʙʠʳأو نقل ال ʙʟاʳʸال ʤتقاس )Transfer of Risk:( 

) ʛف آخʛʡ ة إلى جهة أوʛʡاʵʺال ʛالة العʺل على نقل أثʴه الʚفي ه ʦّʱي ʘʽة ح ʛؗش.(ʧʽّأمɦال  ȑأ

ʧʽ في الʺʛʷوع أو أقʶام الأعʺال.    يʱقاسʦ عʨاقʖ الʛʢʵ العʙيʙ مʧ الʺʷارؗ

 ʙّعǽ ȑʚّوال ʧʽّأمɦال ʝॽون، إلى تأسʛالق ʛّعلى م ʗرسʨي مʱّوال ،ʛʡاʵʺال ʦقاسʱلفة لʱʵʺال الȞأدّت الأش

ʜʽة أساسॽّة للأنʤʺة الاقʸʱادǽّة الʙʴيʲة مʧ خلال تʨفʛʽ الاسʱقʛار عȘȄʛʡ ʧ ال ʴʺاǽة مʧ أȑ خʛʢ رؗ

  مʨʱقّع عالʺॽّاً. 

2-4  ّʯالʥʻأم 

2-4-1   ّʯال ʃȂʙتعʥʻأم 

".ʛʡاʵʺّعامل مع الɦات الॽّʳॽاتʛʱم اسʙأق ʙّأح ʨه ʧʽّأمɦ   (Covello 1985) "ال

  ʧعة مʨʺʳة، على مʻّ̔حادثة مع ʧة عʳار الّ̒اتʛأو الأض ʛʡاʵʺال ʦعلى تقاس ʧʽّأمɦ يʛتʜؔ مفهʨم ال

 ʟʵها على شʜʽ ʛؗت ʧلاً مʙاص بʵةالأشʙأو جهة واح ʙواح.  

  

الɦّأمʧʽ مʧ وجه  ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ اد،   اتʸʱن، والاقʨالقان  ʥذل في  Ǽʺا  ʸات،  ّy ʵّɦال  ʧم ʙيʙالع  ʛʤن

ɦّارȄخ، والعلʨم الاكʨʱار    Ȅّة، ونȄّʛʤة الʺʵاʛʡ، وعلʦ الاجʱʺاع. وال
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ʺان ل   الʯّأمʥʻ لغةً: ّ́ ّ̋لها    ʱعʠȄʨ هʨ ال ʴʱارة تʶʵة فإنّ الǽّّارة مادʶʵل ʟʵض شʛّعʱما يʙʻارة (فعʶʵال

ّ̋ا أصاǼه).  ʟʵ ع ّ̫   جهة أخȐʛ قادرة علʽها وتقʨم بʱعʠȄʨ ال

ة الɦّأمʧʽ مʕʶولॽّة  هʨ الاتّفاق الʨʺǼ ȑʚّجॼه    ):Conventionality(  الʯّأمʥʻ اصʠلاحاً  ʛّؗ̋ل ش ʴʱت

 .(ʧʽّأمɦال ȋاʶأق) ون معهاʙعاقʱʺدها الʙّʶǽُ ار مُقابل دفعاتʢة الأخॽʢتغ  

ة الɦّأمǼ (ʧʽʺقʱʹاه أن يʕدȑّ إلى الʺʕمʧّ له أو   ):Law(  الʯّأمʥʻ قانʦناً  ʛؗش) ʧّمʕʺم الʜʱيل ʙعق ʨه

ʱʶُ̋فʙʽ الȑʚّ اشȋʛʱ الɦّأمʧʽ لʸالʴه مʰلغاً أو    تعȄʨʹاً. ال

  

  :ʧʽّأمɦ وال  ʛʡاʵʺلل الأمॽّȞȄʛة  الॽّɻʺʳة   The American Risk and Insuranceتعʛّف 

Association"  أنّهॼʻʽّأمɦ تॽʺʳع الʶʵائʛ الّ̒اجʺة عʧ الʨʴادث عȘȄʛʡ ʧ نقل هʚه الʺʵاʛʡ إلى  "ال

  ،ʛائʶʵه الʚل هʲم ʧع ʦله ʧّمʕʺال ʠȄʨعلى تع ʗي وافقʱّال ،ʧʽّأمɦات ال ʛؗش ʙʻة عॽّا مالǽاʜم ʦǽʙقʱل

.ʛʡاʵʺعة الॽʰʢǼ ةʢॼتʛم Ȑʛمات أخʙخ ʦǽʙأو تق ،ʛʢʵع الʨوق 

 أمʥʻالʯّ  ونʵأة تارȂخ  2-4-2

ɦّأمʧʽ للʺʱʳʺعات الȄّʛʷॼة القǽʙʺة، في الʴʹارات الॼابلॽّة والʛّومانॽّة.    ǽعʨد تارȄخ ال

ॽʱاح  ʧȄʨؔʱل الʨاحʙة  الʳʺاعة  أفʛاد   ʧʽب تعاوني   ʛؔف على   ʧʽّأمɦ ال ومʨاجهة  قام   ʛʡاʵʺال لʙرء  اʡي 

.ȋاॽʱقّع والاحʨʱال ȘȄʛʡ ʧأس الʺال عʛلة لʺʱʴʺال ʛائʶʵال   

 :ʧʽعʨة على نȄّʛʷॼعات الʺʱʳʺاد الʸʱاق ʙʺʱعǽ  

a. :(عيॻʮʠّال) ȏʗالّ́ق ʙʻاد غʶʯة    الاقȄّʜ ʛؗة مॽّنʙد عʺلات معʨم وجʙعǼ ف ّyɦȄة، وʹǽم الʺقاʙʵʱʶǽ

أو مʨحʙّة. وهʻا ǽقʨم الɦّأمʧʽ على الاتّفاॽّʀات، فعلى سʽʰل الʺʲال، إذا تʙمʛّ مʜʻل عائلة واحʙة في  

 بلʙة ما (Ǽفعل حȘȄʛ مʲلاً)، يلʜʱم الʛʽʳان Ǽالʺʶاعʙة في إعادة بʻائه.

b. :ȏʗاد الّ́قʶʯم العʺلة الّ̒   الاقʙʵʱʶǽ  رʨّʢلعي. ومع ت ّʁ ॼّɦادل ال ʻʽة ʨؗسʽلة لل ّ̡̋ قǽّʙة أو الʺعادن ال

ماء الॼارد  (  .للɦّعʠȄʨ عʧ الʶʵارة   الɦّأمʧʽالʺʱʳʺعات، تʦّ اعʱʺاد الاقʸʱاد الّ̒قȑʙ في عʺلॽّات  

2014( 

2-4-3  ّʯال ʗعقʥʻأم  

ة الɦّأمʧʽ والʺʕمʧّ له اسʦ بʨلʸॽة  ʛؗش ʧʽقّع بʨʺال ʙعلى العق Șلʢǽُʧʽّأمɦال) .Policy (  
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  ȑة أنّ أʤمع ملاح ،ʙاً في العقॽّʻʺعلى ؗل ما جاء ض Șواف ʙن قʨȞǽ ʙله على العق ʧّمʕʺع الॽʀʨʱب

 ُǽ ʧʽّأمɦال (ةʸॽلʨب) قةॽض في وثʨʺأو غ ʝॼله دائʺاً. ل ʧّمʕʺة الʴلʸʺل ʛ ّʁ ف
1  

ʥʻأمʯال ʗعق ʝائʶخ:  

ɦّألॽة: على خʸائʟ عقʙ الɦّأمʧʽ 2اتّفقʗ الʺʛاجع     ال

ɦّأمʧʽ عقʙ رضائي  .1   عقʙ ال

ɦّأمʧʽ عقʙ ملʜم وتॼادلي .2   عقʙ ال

  عقʙ الɦّأمʧʽ مʧ العقʨد الʺʛّʺʱʶة (عقʙ زمʻي)  .3

ɦّأمʧʽ عقʙ إذعان  .4   عقʙ ال

ɦّأمʧʽ مʧ عقʨد الʺعاوضة  .5   عقʙ ال

ɦّأمʧʽ عقʙ احʱʺالي  .6   عقʙ ال

ɦّأمʙʻʱʶǽ ʧʽ على مʙʰأ حʧʶ الॽّّ̒ة  .7   عقʙ ال

  

ة الɦّأمʙّʴǽ (ʧʽد ʨʺǼجʖ هʚا الاتّفاقفالɦّأمʧʽ خʙمة تǼ ʦّʱالاتّفاق  ʛؗله وش ʧّمʕʺال) ʧʽفʛʡ ʧʽب  

 ʖجʨʺǼ اةʢّالʺغ ʛʡاʵʺال .ʙالعق)Coverage(  العق و Șʰʢʻها يʰجʨʺǼ يʱّال ȋوʛ ّ̫ Ȃجʛاءات  ʙ و ال

  ) Claims( .)von Lanzenauer 1991( الʺʢالॼات.تȄʨʶة 

  :أمʥʻعقʗ الʯّ  مॺادئ  2-4-4

a. ة الॻنʦادئ القانॺʸ :ʥʻأمʯلل  

ɦّالॽة:  ɦّأمॽّʻʽة للʺॼادȏ ال   تʵʹع ؗافّة العقʨد ال

I.  :ةॻّʹʻأمʯّة الʲلʶʸأ الʗʮم 

  ʧʽȃله و ʧّمʕʺال ʧʽة بʻّ̔د علاقة معʨوج ȋʛʱʷȄو ،ʧʽّأمɦة في الʶّسʕʺد أو للʛني للفʨالقان Șّʴال ȑأ

يء مʨضʨع الɦّأمʧʽ نفعاً معȄّʨʻاً أو مادǽّّاً أو  ّ̫ ʟʵ أو ال ّ̫ مʨضʨع الɦّأمʘʽʴǼ ʧʽ يʛʱتʖّ على Ǽقاء ال

يء ّ̫ ʟʵ أو ال ّ̫ مʨضʨع الɦّأمʧʽ خʶارة معȄّʨʻة    كلʽهʺا للʺʱʶفʙʽ مʧ الɦّأمʧʽ، أو يʛʱتʖّ على فʻاء ال

 
 قانون التأّمين التوّنسي، والجزائري، والأردني، والمصري  1

 دنيّة، والمغربيةّ، والسّويسريّة والمصريةّ، والأرالسّوريّة، المراجع   2
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ʟʵ على  ّ̫ يء أو ال ّ̫ ɦّأمʧʽ، أȑ وجʨد مʸلʴة مادǽّّة ومʛʷوعة مǼ ʧقاء ال أو مادǽّّة للʺʱʶفʙʽ مʧ ال

 .ʧʽّأمɦع الʨضʨم ʟʵ ّ̫ يء أو ال ّ̫   ما هʨ علॽه وʛّʹʱȄر الʺʕمʧّ له في حال حʨʸل حادث أو أذȐ لل

II.    :ةॻّ   مʗʮأ مʹʯهى حʥʴ الّ́

ال  ʧʽب فاॽّɾة  ّ̫ ال  ȑّمات،  أʨوالʺعل الॽʰانات،  جʺॽع   ʧع له   ʧّمʕʺال ǽُفʸح   ʘʽح له،   ʧّمʕʺوال  ʧّمʕʺ

والʴقائȘ الʨʳهȄّʛة الʺʱعلّقة Ǽالʛʢʵ أȑ مʨضʨع الɦّأمʧʽ والʛʤّوف الʺʢॽʴة Ǽه، والʱّي قʙ تʕثʛّ على  

ّ̋ل؛  ʴّɦ ɦّأمʧʽ في قʨʰل الʢّلʖ، أو رفʹه، أو وضع شʛوȋ أو أسعار خاصّة مʲل نʖʶ ال ة ال ʛؗار شʛق

ɦّأمॽّʻʽة  Ǽا ال Ǽالɦّغॽʢة   Șّعلʱت الʱّي  والॽʰانات  ɦّفاصʽل  ال ؗافة  بʨʱضॽح   ʧʽّأمɦال ة  ʛؗش تلʜʱم  لʺقابل، 

.ʠȄʨّعɦل على الʨʸʴل في الʽʺالع Șّعلى ح ʛّثʕي تʱّام الȞوالأح ،ȋوʛ ّ̫   والاسʻʲʱاءات، وال

III.  :(ʔȂʙالق) ʙاشॺʸال ʔʮ ّɹ   مʗʮأ ال

 ɺʛ ّ̫ ʖʰ القǼ ʖȄʛالقانʨن، والॼʢّاǼة ال ّʁ ʖʰ الʺॼاشʛ الفعّال الʨȞǽ ȑʚّن قادراً على  ǽعʛّف ال ّʁ ॽّة: "ذلʥ ال

إلى وقʨع خʶارة دون تʙخّل أȑ مʕثʛّ خارجي مʱʶقل  بʙء سلʶلة مʧ الʨʴادث تʕدȑّ في نهايʱها 

ʖʰ الأصلي".   ّʁ   ʵǼلاف ال

 ّʙʴʺال ʧʽّأمɦال ʧم ʙʽفʱʶʺله أو ال ʧّمʕʺلل ʧʽّأمɦ د في أȑ أنّ الʜʱام الʺʕمʙʶǼ ʧّاد الɦّعʠȄʨ أو مʰلغ ال

 ʖȄʛالق  ʖʰ ّʁ ال  ʨرة حادث هʨه في صʻم ʧّمʕʺال  ʛʢʵال إذا ؗان تʴقʣ Șّاهʛة  ّ̋ا  يʨʱقّف ع  ʙالعق

ॽّʰʰة في وقʨع الʴادث.  ّʁ   للʶʵارة ॼʡقاً لعلاقة ال

ɦّالॽة:    وتʻʲʱʶى عقʨد الɦّأمʧʽ على الॽʴاة مʧ الʺॼادȏ ال

IV.  :ʞȂʦعʯّأ الʗʮم  

ɦّأمʧʽ هʨ وضع الʺʕمʧّ له Ǽعʙ تʴقȘّ ال ʜ الʺالي الȑʚّ ؗان علॽه قʰل  إنّ هʙف ال ʛؗʺال ʝر في نفʛ ّ́
ّ̋ى ذلǼ" ʥالɦّعʠȄʨ"، وȃالɦّالي حʨʸل الʺʕمʧّ له على تعʠȄʨ مʶاوȑ لॽʁʺة الʶʵارة   ʶȄقّقه، وʴت

.ʧʽّأمɦ   الفعلॽّة الʱّي لʴقǼ ʗالʺʕمʧّ له، ȋʛʷǼ ألاّ يʙȄʜ هʚا الɦّعʠȄʨ عʧ مʰلغ ال

ʺʱلؔات والʺʕʶولॽّة، لʶهʨلة تقʙيॽʀ ʛʺة الʶʵائʛ  وȄقʛʸʱ تȘʽʰʢ هʚا الʺʙʰأ على عقʨد تأمʻʽات الʺ

  ʛائʶʵاس الॽʀ ʧȞʺǽ لا ʘʽاة حॽʴات الʻʽد تأمʨال فى عقʴال ʝȞعǼ ʛʢʵال Șّقʴت ʧة عʳة الّ̒اتǽّّالʺاد

الʱّي تʛʱتʖّ على حالʱي الॽʴاة أو الʨفاة، لʚلʥ نʙʳ أنّ هʚه العقʨد مʙّʴدة الॽʁʺة أȑ يʦّʱ تʙʴيʙ مʰلغ  

لॽه، يʙفع Ǽالؔامل للʺʱʶفʙʽ عʙʻ تʴقȘّ الʛʢʵ الʺʕمʧّ مʻه، أو بلʨغ الأجل الʺʙّʴد  تأمʧʽ معʧّ̔ يɦّفȘ ع

  للʨثॽقة. 
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V.  :لʦلʲأ الʗʮم  

يʙʱاخل مʙʰأ الʴلʨل في الʴقʨق مع مʙʰأ الɦّعʠȄʨ وȄقʱʹي هʚا الʺʙʰأ Ǽإعʢاء الʺʕمʧّ الȘʴ في 

ʧ  للʺʕمʧّ له. ؗʺا وʴȄلّ الʺʕمّ الʴلʨل مʴل الʺʕمʧّ له في مʢالॼة ʛʡف ثالʘ بʱعʠȄʨ قام بʙفعه  

ʴو م Ȑعاوʙّله في رفع ال ʧّمʕʺادث.لّ الʴالǼ ʖّh ّʁɦ   الʺʢالॼة Ǽالʴقʨق مʛʡ ʧف أو أʛʡاف لهʦ صلة Ǽال

VI.   :ة   مʗʮأ الʵʸارؕ

ة ف الʱأّمʧʽ الʨّɦزȄع الʰʶّ̒ي لʺʰلغ الɦّعʠȄʨ الʺȘّʴʱʶ للʺʕمʧّ له مʧ قʰل جʺॽع   يǽقʙʰʺǼ ʙʸأ الʺʷارؗ

ʧʽ ف ʛؗʱʷʺال ʧʽʻّمʕʺال ʙعاقʱله م ʧّمʕʺان ال ي تغॽʢة الʶʵارة. فإذا تʴقȘّ الʛʢʵ الʺʕمʧّ ضʙّه وؗ

 ،ʛʢʵال ʝنف ʙّع، وضʨضʨʺال ʝعلى نف ،ʙواح ʧّمʕم ʧم ʛʲأك ȑة أʙواح ʧʽة تأم ʛؗش ʧم ʛʲأك Ȑʙل

ɦّأمʧʽ تʷارك فى دفع  ات ال ʛؗادث، فإنّ شʴع الʨوق ʗل وقʨة الʺفعȄسار ʧʽّأمɦ انʗ جʺॽع وثائȘ ال وؗ

ة في القȌʶ الɦّأمʻʽي لهʺȘʴʱʶ للʺʕمʧّ الɦّعʠȄʨ ال   . وفȘ نॼʶة الʺʷارؗ

  

b. ʥʻأمʯّال ʗة لعقॻّ   :الॺʸادئ الفّ́

  

I. (ةॻّالʸʯالاح) ةॻّضʙارة العʴʳأ الʗʮم )Accidental Loss :(  

  ʥلʚ ʛر وؗ ّ́ ǽُقʙʸ بهʚا الʺʙʰأ اشʛʱاȋ عʙم تʙخّل أحʙ الʺʱعاقʙيʧ (الʺʕمʧّ) و(الʺʕمʧّ له) في إحʙاث ال

  يʙʱخّل في زȄادة الʛʢʵ عʺʙاً.ألاّ 

II. ةॻّالʸارة الʴʳأ الʗʮم )Financial Loss :( 

  ʖʰجع سʛȄاصه، وʸʱاخ ʧج مʛʵة فإنّها تȄّʨʻالʺع ʛائʶʵة أمّا الǽّّالʺاد ʛائʶʵالǼ ʧʽّأمɦال ʙعق ʟّʱʵǽ

  ذلʥ إلى أنّ عقʙ الɦّأمǽ ʧʽعʙ مʧ عقʨد العʨض الʺالي. 

III.  ارʵʯأ انʗʮم ʙʠʳال)Spread of risk :(  

  ʶǽعى الɦّأمʧʽ إلى تʗʽʱʷ الʛʢʵ على أكʛʰ رقعة مʺʻȞة، وȄهʙف مʧ ذلʥ إلى تʸغʛʽ حʦʳ آثاره.
IV. ع مʦات وقॺة إثॻّانȜأ إمʗʮ ارةʴʳال)Determination of Loss :(  

ʙيʨʸǼ ʙرة دॽʀقة مʧ حǽُ ʘʽقʙʸ بهʚا الʺʙʰأ أن ʨȞǽن ناتج تʴقȘّ الʛʢʵ مʙّʴداً أو قا ّɹɦ   : بلا لل

  ة ووقʗ تʴقȘّ الʛʢʵ وسʖʰ وقʨع الʶʵارة. الॽʁʺة ومȞان وقʨع الʶʵار 

 ʙّعاقɦفي الʛʢة لॼʶّ̒الǼ ʖʳॽɾ أن ʨȞǽن عقʙ الɦّأمॽʰʢǼ ʧʽعʱه عقʙاً مʙّʴد الʺعالʦ وواضح الالʜʱامات 

 .ʧʽّأمɦ عʖ الɦّعاقʙ على ال ّy   (الʺʕمʧّ والʺʕمʧّ له)، وȂلاّ أصॼح مʧ ال

V.  قّعةʦʯʸالات الʸʯالاح ʙيʗة تقॻانȜأ إمʗʮم  
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 ʨا القانʚي هʻعȄال  وʺʱالاح ʧʽق بʛة ؗلّʺا قلّ الفʻّ̔ة معȃʛʳʱاضعة لʵات الʙحʨد الʙأنّه ؗلّʺا زادت عǼ ن

الفعلي والاحʱʺال الʺʨʱقّع، فؔلّʺا زادت عʙد الʨحʙات الʺʕمʻّة ؗلّʺا أصॼح مʧ الʺʺʧȞ تʙʴيʙ احʱʺال  

ج الʺʨʱقّعة. وعلى ذلʥ  تʴقȘّ الʛʢʵ بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الʙّقّة وȄقلّ الانʛʴاف بʧʽ الʱّ̒ائج الفعلॽّة والʱّ̒ائ 

 ʛافʨت ʖجʨʱʶǽ هاʽعل ʧّمʕʺار الʢالأخ Șّقʴالات تʺʱلاح Șʽاس دقॽʀ ل إلىʨصʨأنّ الǼ لʨالق ʧȞʺǽ

  ʥّّ̋ا لا ش عʙد ʛʽʰؗ مʧ وحʙات الʛʢʵ الʺʱʺاثلة والʺʳʱانʶة وذلʥ تॽʁʴقاً لقانʨن الأعʙاد الʛʽʰؔة. وم

ʢالأخ Șّقʴالات تʺʱاس احॽʀ قّة فىʙّاعاة الʛه أنّ مॽɾ .عادلة ȋاʶاب أقʶإلى ح Ȑّدʕار إنّʺا ي  

  

  

2 -4-5  ّʯة الॻّʸأه ʥʻأم 

:ȋة نقاʙّي في عʻʽّأمɦال ȋاʷّ̒ة الॽّّ̋   تʱʺّ̡ل أه

a.  .ʛʢʵال ʝفʻل ʧʽضʛُّ̋ع ɦّعاون بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد ال   تʴقȘʽ مʙʰأ ال

b.  .آتʷʻʺة للॽّاجʱاقة الإنʢّوات، والʛّ̡ة على الʤافʴʺعلى ال ʧʽّأمɦ   ʶǽاعʙ ال

c.  عʺلǽ.فيॽʣʨالأمان الǼ دʛر الفʨشع ȘȄʛʡ ʧة عॽّاجʱادة الؔفاءة الإنȄعلى ز ʧʽّأمɦال  

d.  .لفةʱʵʺار الʺʲʱالات الاسʳفها في مॽʣʨة وتॽّمʨات القʛخʙّʺع الॽʺʳت  

e.  .هاʶنف ʧʽّأمɦات ال ʛؗة في شʙيʙص عʺل جʛف ʛʽفʨت 

2 -4-6  ّʯالʥʻأم  ّȂرʦهʸʱفي ال ّॻȁʙة الع ّɹ  ة ʦرȂّ ة ال

a. ʥة عʲʸة:  لȂّرʦ ّɹ   الʯّأمʥʻ في الʸʱهʦرȂّة العॻّȁʙة ال

  ُّʦʹȄاً، وʛدهʜي م ّɹ ّy ɦّارȄخ الʙʴيʘ، وقʰل الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة الʺʙʴّɦة، ؗان قʢاع الɦّأمʧʽ ال في ال

ات ؗانʗ بʙاǽة   ʛؗ ّ̫ ات عॽّȃʛة وأجॽّʰʻة (أوروॽّȃة وأمॽّȞȄʛة) ومʧ هʚه ال ʛؗة شʙّة وعॽّʻʡات و ʛؗش

ʽّأمɦة للȄّرʨ ّʁ ة ال ʛؗ ّ̫ ʨرȄّة ʨʺǼجʖ الʺʛسʨم رقʦ  ال ّʁ ʺان ال ّ́ ة ال ʛؗش ʦاسǼ ʗʶّتأس ʙفق ،ʧ226 

ɦّأمʦॽ رقʦ  1952آب    7وتارȄخ   ة    1961الʸادر Ǽعام    117. وʨʺȃجʖ قانʨن ال ʛؗش ʗʽʢأع

ʨرȄّة.  ّʁ ɦّأمʧʽ حʛʸاً في أراضي الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال ʨرȄّة حȘّ مʺارسة جʺॽع أنʨاع ال ّʁ ʺان ال ّ́   ال

b. ʱفي ال ʥʻأمʯّاع الʦةأنȂّرʦ ّɹ   : ʸهʦرȂّة العॻّȁʙة ال

  ما يلي: على 3أنʨاع الɦّأمʧʽ  تʱʷʺل

 
الصّادر عن الرّئاسة في الجمهوريةّ العربيةّ السّوريةّ فيما يخصّ    2، الفصل الأول، المادة رقم  2005لعام    43وبحسب المرسوم التشريعي رقم    3

 تنظيم سوق التأّمين 
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ɦّالॽة:  :أولاً    الɦّأمʻʽات العامّة: وتʷʺل الفʛوع ال

  تأمʧʽ الʨʴادث والʺʕʶولॽّات الʺʱعلّقة بها.  .1

ॽّارات والʺʕʶولॽّات الʺʱعلّقة بها.  .2 ّʁ   تأمʧʽ ال

  تأمʧʽ الʺʺʱلؔات والʺʕʶولॽّات الʺʱعلّقة بها.  .3

  الɦّأمʻʽات الȄّʛʴॼة والʺʕʶولॽّات الʺʱعلّقة بها.  .4

  تأمʻʽات الʛʽʢّان والʺʕʶولॽّات الʺʱعلّقة بها.  .5

  تأمʻʽات أخʢار الʢّاقة والʺʕʶولॽّات الʺʱعلّقة بها.  .6

  الɦّأمʧʽ الهʙʻسي والʺʕʶولॽّات الʺʱعلّقة بها.  .7

ॽّة.  ثانॻاّ: ّɹ ّy ɦّأمʻʽات ال   ال

  ʧ رؤوس الأمʨال.تأمʻʽات الॽʴاة والادّخار وتȄʨؔ ثالʰاً:

ɦّأمʻʽات الʜراॽّɺة.  راǺعاً:   ال

2-5  ّʯال ّʁ   ي ّ̡ أمʥʻ ال
ʨرȄّة،   ّʁ ɹّي ȞʷǼل مʱʵلف عʧ معʦʤ أنʨاع الɦّأمʧʽ الأخȐʛ في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال ّy يʛʤʻُ إلى الɦّأمʧʽ ال

ॽّارات. وʷȄʺل الॽʺʳع ولʝॽ حʛȞاً على مالؔي ّʁ ال  ʧʽتأم ي لʝॽ إلʜامॽّاً مʲل  ّɹ ّy ال  ʧʽّأمɦالعقارات   فال

  ʙوأح الهʙʻسي).   ʧʽأّمʱكال) معʻّ̔ة  ومʷارȄع   ʧعلى مه ولا  الʺʺʱلؔات)   ʧʽوتأم  ȘȄʛʴال  ʙّض ʧʽّأمɦكال)

ي إلʜامي ȞʷǼل تʙرʳȄي وʢّʵȃة مʙروسة  ّɹ ّy ɦّأمʧʽ ال الʨّɦصॽات الهامّة في هʚا الʘʴॼ مقʛʱح جعل ال

ي على شȞل شʛائح وع ّɹ ّy  لى دفعات.وȃإدخال الʺʨاʧʽʻʡ ضʺʧ بʛنامج الɦّأمʧʽ ال

2 -5-1  ّy ʁّ ة الॻ ّʯّ أه  يّ̡ أمʥʻ ال

تʗʴ   2017بʱارȄخ  ʖʶʴǼNew England Journal of Medicine دراسة نʛʷُت في 

  عʨʻان:  
Health Insurance Coverage and Health- What the Recent 

Evidence Tell US  

 ɦّة الॽʢتغ ّy ɹ ّyّ أمʧʽ ال ॽّة الɦّأمʧʽ في ʨؗنه يʙعʦ: ، تؔʺʧ  ة الʙʴيʲةما تعلʺʻا الأدلّ   -  ةɹّ ي وال ّ̋   أه

a. اليʸال ʥالأم 

I.  اضʛالأم  ʧع الّ̒اجʺة  الʺالॽّة  الʨؔارث   ʧم  ʙʴوال الॽّّhʢّة  الʙʵمات   ʛʽاتʨف انʵفاض 
Financial Catastrophe due to illness   

II. ةॽّّhʢّللّ̒فقات ال ȑʙالّ̒ق Șفع اللاّحʙّفاض الʵان : 
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يّ على اسʙʰʱال   ّɹ ّy ɦّأمʧʽ ال الʺʙفʨعات الʺॼاشʛة (الّ̒قǽّʙة الفʨرȄّة) Ǽالʙّفع الʺȘʰʶ (عǽ  ʧقʨم ال

ي) لʹʺان حʨʸل الأفʛاد في حال الʺʛض على الʙʵمات  ّɹ ّy ȘȄʛʡ مʶاهʺات الɦّأمʧʽ ال

ॽّة الؔارثॽّة. ّɹ ّy ائقة الʺالॽّة أو الɦّؔالʅॽ ال ّ́   الॽّّhʢّة دون الɦّعʛّض لʛʢʵ ال

ال  Șلاح  ʧم الʺʙفʨعات   ʗʽقʨت  ʛّ̔غǽ  ʥلʚب  ʨوه  ʧم  ʅॽɿʵّɦال مع  الʙّفع   Șʰʶم إلى  ʙّفع 

 الأخʢار والʨؔارث الʺالॽّة. 

III.  .ʧيʙّلات الʙّمع ʧم ʧ ّʁ ʴȄاد وʛالأف ʙʻحالات الإفلاس ع ʧفّف مʵǽ 

b.  لʦصʦة الॻامها قابلʗʳʯة واسॻّ ّ̡ ّʁ  للعʹاǻة ال

I.   ّ̡لʺʱʺة الǽعاʛّلل ȑادॽʱر اعʙʸل على مʨʸʴلات الʙّة ومعॽّارجʵادات الॽɻام الʙʵʱادة اسȄز

 ّʢالǼ.العائلة ʖʽʰʡ ي أوʸʵ ّ̫   ʖʽʰ ال

II.   ʧم  ʥذل في  Ǽʺا  (الʺॽّʴʶة)  الʨقائॽّة  الʙʵمات   ʠعǼ واسʙʵʱام  الʨقائॽّة  الȄʜّارات  زȄادة 

  اسʱقʸاءات الأمʛاض الʲʽʰʵة والفʨʴص والʴّɦالʽل الʺȄّʛʰʵة.

III.  .اولهاʻʱام بʜʱة والالȄف وصفات الأدوʛادة صȄز  

IV.  ةॽّاحʛʳة الǽاʻل إلى العʨصʨال ʧʽʶʴت 

c.  ʙʻبʗائجتʯّ́ال ʥʻʴʲمʹة وتʚʸاض الʙالأم 

ʛʢॽة والʨقاǽة مʧ الأمʛاض الأمȞȄʛي  تُعʛّف الأمʛاض الʺʜمʻة ّʁ ʜ ال ʛؗم ʖʶʴǼ(CDC)  أنّهاǼ  :

حالات تʛّʺʱʶ لʺʙّة عام واحʙ أو أكʛʲ وتʢʱلʖّ عʻاǽة ॽّّhʡة مʛّʺʱʶة، أو تʙّʴ مʧ أنʢʷة الॽʴاة  "

ȑʛȞّ. وهي الأسॼاب    "الʨʽمॽّة أو ؗلʽهʺا. ّʁ ال القلʖ والॼʵاثات وداء  أمʲلة على ذلʥ أمʛاض  وؗ

تȄʛلʨʽن دولار مʧ تؔالʅॽ    4.1الʛّئॽّʶॽة للʨفاة والعʜʳ في الʨلاǽات الʺʙʴّɦة الأمॽّȞȄʛة وتȞّʷل  

Ȅّʨʻة هʻاك. ّʁ ॽّة ال ّɹ ّy   الʛّعاǽة ال

I. ةʻمʜʺاض الʛالأم ʟॽʵʷلات تʙّارتفاع مع  

II. ةʻمʜʺاض الʛادة علاج الأمȄز  

III.  ابʯʱائج الاكʱن ʧʽʶʴت  

d.  فاهʙّال)wellbeing (ةॻّاتʘّة ال ّ̡ ّʁ   الॻّɼʦات نॺʴة  وتʞॻɽʳ وال

 Financial Catastrophe due to( الؒارثة الʸالॻّة الّ́اجʸة عʥ الʙʸض 5-2- 2

illness( 

ثلاث    ʧʺض الʺالॽّة  الّ̒احॽة   ʧم الؔارثي  Ǽالʺʛض  ǽعʛف  ما  أو  الؔارثॽّة  الॽّʰʢّة  الّ̒فقات  تʙʴث 

  مʨʺʳعات:
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a.  .تفعةʛة مॽّّhʡ ʅॽود وتؔالʙʴʺخل الʙّال ȑّذو ʧعائلة م  

b.  .تفعةʛة مॽّّhʡ ʅॽتفع وتؔالʛʺخل الʙّال ȑّذو ʧعائلة م  

c.   ودʙʴʺخل الʙّال ȑّذو ʧعائلة مʅॽاً على نفقاتها    وتؔالॼسل ʛّثʕاً ولّؔ̒ها تॽّʰʶفʹة نʵʻة مॽّّhʡ

  الاعॽʱادǽّة.

 :Ȑʙل ؗلّ حالة على حʽʸّفɦال ʧيء مʷǼ اولʻʱʻوس  

a.  .تفعةʛة مॽّّhʡ ʅॽود وتؔالʙʴʺخل الʙّال ȑّذو ʧعائلة م 

 ʧȄقادر ʛʽان غȞّ ّʁ ॽّة مʛتفعة في الʛʽʲؔ مʧ بلʙان العالʦ، فإنّ معʦʤ ال ّɹ ّy Ǽʺا أنّ تؔلفة الʛّعاǽة ال

  ȑذو ʧعائلة م ʛّʢʹت ʙال، قʲʺل الʽʰّ̋لها. فعلى س ʴادها  على تʛأف ʙض أحʛود، تعʙʴʺخل الʙّال

لʴادث سʛʽ، وʖʰʶȃ ارتفاع أسعار الّ̒فقات الॽّّhʢّة، إلى الʵّɦلّي عʧ الɦّعلʦॽ لॽّʁॼة أبʻائها مʧ أجل  

  ؗʺا الʴال في العʙيʙ مʧ الʙول الفقʛʽة. تغॽʢة نفقات العلاج

 ّʙول الّ فال ّॽانʳم ʦعʙي تʱ ɦّة ال ّȄرʨهʺʳكʺا في ال) ʦॽعل ّॽȃʛة الع ّʁ قلʽل مʧ  ة) تʶاعʙ على الɦّ رʨ ّȄ ة ال

 ّॽارث الʺالʨؔة.ال  

b.  .تفعةʛة مॽّّhʡ ʅॽتفع وتؔالʛʺخل الʙّال ȑّذو ʧعائلة م 

 ّʙال ȑذو ʧعائلة م ʛʢʹت ʙع  قॽʰتفع لʛʺخل الʻة  مॽʸعʱʶʺاض الʛنفقات علاج للأم ʧʽأمʱلها لʜ

 ّʁ   . الاعॽʱادǽّة ةة القʙرات الʺالhّ ّॽ ّॽ ؔالʅॽ الʛ ّʢعة الʺʢلȃʨة عʙʻما تʳʱاوز الǼ ɦّال

  ʧʺȞǽ  اʻه ،ȑاوʺॽؔاحي، والʛʳالعلاج ال ʧʽأمʱة بȄّرʨ ّʁ ة في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال ّɹ ّy دور وزارة ال

ّ̋ا ʴǽʺي العائلات مʧ خʛʢ الʨؔارث الʺالॽّة   عاعي والʺʻاعي ȞʷǼل مʳاني لؔافّة الʺʨاʧʽʻʡ م ّ̫ وال

  الّ̒اجʺة عʧ الأمʛاض.

c.   ʅॽود وتؔالʙʴʺخل الʙّال  ȑّذو ʧنفقاتها  عائلة م ॽّّhʡة مʵʻفʹة نॽّʰʶاً ولّؔ̒ها تʕثʛّ سلॼاً على 

 الاعॽʱادǽّة.

حɦّى الʺʛض مʵʻفʠ الɦّؔلفة نॽّʰʶاً، والȑʚّ يȑʨʢʻ على إنفاق مʵʻفʠ، قȞّʷǽ ʙل ؗارثة مالॽّة  

  ʛتʨّɦارتفاع ال) ʧمʜض مʛʺل ʧȞʺǽ ʥال على ذلʲʺ ي. وؗ ّɹ لعائلة مʵʻفʹة الʙّخل بʙون تأمʧʽ ص

 ʛʢاض أو  Ȅʛاني،  ّ̫ للأدوȄة ال الʺʜʱايʙة  الأسعار  ومع   (ȑʛȞّ ّʁ ال الʙّاء  أو  ʨʴم،  ّ̫ ال اǼات 

  والاسʱقʸاءات الʺȄّʛʰʵة، أن ʜʻʱʶǽف مʜʽانॽّة العائلة وȄغʛّ̔ مʧ نʺȌ حॽاة الأفʛاد.

ॽّة الأوّلॽّة مع الॽّɻʺʳات الȄّʛʽʵة والʺʤّʻʺات الʺʴلॽّّة  ّɹ ّy ة عʛʰ دائʛة الʛّعاǽة ال ّɹ ّy تعʺل وزارة ال

الّ̒اجʺة اللʨجॽّʱʶة  لى تأمʧʽ الأدوȄة الʺʜمʻة مʳاناً ولʧؔ لفʛʱة مʕقʱّة تʛتǼ Ȍॼالʺʸاعʖ  والʙّولॽّة ع

،  مʧ جهة أخȐʛ  الʳهات الʺʺʨّلة الʵارجॽّة مʜʽانॽّأت ، و مʧ جهة عʧ العقȃʨات الʙّولॽّة والʸʴار
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ɦّالي فالɦّغॽʢة هي تॽّȞॽʱؔة (لʺȐʙ قʛʽʸ) ولʧ تȑʙʳ نفعاً على الʺȐʙ الȄʨʢّل في  الȌॽʢʵّɦ  وȃال

  أزمة تغॽʢة الأدوȄة الʺʜمʻة.  الاسʛʱاتʳॽي لʴلّ 

ʟʵ ؗارثॽّاً   ّ̫ ّ̋ا سȘʰ اخʱلاف العॼʱة الʱّي ʨʺǼجʰها ॼʸǽح مȐʨʱʶ الإنفاق الhʢّّي لل نʱʻʱʶج م

  Ǽالॼʶّ̒ة إلى دخل الأسʛة.

ة مʙʱʶامة مع الʙّʴ مʧ الʨؔار  ّr ॽاتʛʱقة اسȄʛʢȃار الʺالي، وʛقʱوالاس ʧالأم Șʽقʴʱل لʰ ّʁ ث  وأفʹل ال

ɹّي.  ّy   الʺالॽّة الّ̒اجʺة عʧ الʺʛض هʨ الɦّأمʧʽ ال

  

ʁّ الʯّ   في الʯّأمॻّʹʻة العلاقة أʙʟاف -5-3- 2  يّ̡ أمʥʻ ال

a.  .ʧʽّأمɦات ال ʛؗش  

b.  .ةॽّّhʢّات إدارة الّ̒فقات ال ʛؗش  

c.  .ʧʽّأمɦاف على الʛة الإشʯʽه  

d.  .ةॽّ ّɹ ّy   مقʙّمʨ الʙʵمات ال

ات الɦّأمʧʽ والʳهات  ʛؗون مع شʙعاقʱʺاء الʛʰʵات ووزارات.والǼنقا ʧولة مʕʶʺال  

  

a. .ʥʻأمʯّات ال ʙؕش 

  ʧʽّأمɦال ʙعق ȋوʛة، وتعʺل على وضع شॽّارة مالʶخ ȑة اللاّزمة لأǽّّة الʺادॽʢّغɦال ʧʽّأمɦات ال ʛؗم شʙّتق
ʙّɦقȘʽ على أدائها.  ॽّة وال ّɹ ّy ات إدارة الّ̒فقات ال ʛؗمع ش ʙّعاقɦالǼ مʨاب وتقʱʱوالاك 

 ɦّح  ʧʽّأمɦ ال ات  ʛؗد شʙبلغ ع  ʙات خاصّة، وق ʛؗش ʛʷوع واحʙة،  ة حʨȞمॽّة  ʛؗش :ʘʴॼال إعʙاد  ى 
ات   ʛؗ ّ̫ ة إعادة تأمʧʽ واحʙة لॼʸॽح العʙد الإجʺالي لل ʛؗتؔافلي (إسلامي)، وش ʧʽا تأمʱ ʛؗ14وش  

  ȑرʨ ّʁ ɦّأمʧʽ ال ȑʨʻ لقʢاع ال ّʁ ة، وʖʶʴȃ الɦّقʛȄʛ ال ʛؗال    2021شʨع رؤوس الأمʨʺʳ19.5بلغ م 
ɦّالي: ملॽار لʛʽة سʨرȄّة، على الʨʴّ̒ ا   ل
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Table 5 ɦّات ال ʛؗش ّȄرʨهʺʳالعاملة في ال ʧʽأم ّॽȃʛة الع ّʁ  2021 -ة ʨرȄّ ة ال

 
 

ات  - ʙؕاصّةشʳال ʥʻأمʯّال:  

الʺʱعلّقة   أو  ॽّة  ّɹ ّy ال الʛّعاǽة   ʅॽتؔال  ʠȄʨتع الʙّول وهʙفه   ʧم ʙيʙالع الʳّɦارȑ في   ʧʽّأمɦال  ʛʷʱʻي"

  ) 2019 - أسॽة(Ǽالʨʴادث"

 ّʙʴǼ ʦقل قائʱʶان مॽؗ اصّةʵال ʧʽّأمɦات ال ʛؗش ʛʰʱة،   تعॽّمʨȞʴال ʧʽّأمɦة ال ʛؗلعʺل ش ʦّ̋ ʱم ʛʽذاته وغ

 Ȑʙمع إح ʙّعاقɦال ʧم ʧȞّʺʱʽة لॽّمʨȞʴال ʧʽّأمɦة ال ʛؗʷǼ ًا ʛؗʱʷن مʨȞǽ له أن ʧّمʕʺعلى ال ʖّجʨʱلا ي ȑأ

ɦّأمʧʽ الʵاصّة، خلافاً للʜʳائʛ وفʛنʶا وغʛʽها مʧ الʙّول. ات ال ʛؗش 

ات الʯّأمʥʻ الʯّؒافلي (الإسلامي):  - ʙؕش  

 ɦّى الʺʶǽ ّال ʧʽأم ّ̫ ǽ ȑʚقʨم  عاوني"، والّ الɦّ ؔافلي أو أمʧʽ الɦّ ة بـ"الȄʛ ɦّعة الإسلامȑʚ ّॽ يʱʺاشى مع أحȞام ال

 ɦّف إلى الʙته ȏادॼوم ʝعلى أس ɦّم على أساس عاون والʨقǽ لا ʨفه .ʦله ʧّمʕʺال ʧʽاعي بʺʱؔافل الاج

 ّʛأ الʙʰامʨح، بل على مȃ ّار في الʺقام الأوʢجهة الأخ ّ̋ʴل الآثار الʺادّ ل وت ّǽ ّȑر   ة لأʛأو ض ʛʢخ

  يلǼ Șʴالʺʕمʧّ له أو ʱʺʺǼلؔاته.

ɦّأمʧʽ الʳّɦارʨؗ ȑنه يʧّ̋ʹʱ غʛر ورȃا، فʙفع الʺʕمʧّ له مʰلغاً  ʛعي على صॽغة ال ّ̫ كان للاعʛʱاض ال

  ʖّتʛʱان يʺ ّ́ ة الɦّأمʧʽ الʳّɦارȑ مقابل ال ʛؗالʺال إلى ش ʧة.  مʛالʺقامǼ هॽʰش ʙل في عقʨخʙّه الॽعل
فهʨ عقʙ احʱʺالي قʸʴǽ ʙل في الّ̒هاǽة على تعǽ ʠȄʨʺّ̡ل أضعاف ما دفع وقʙ لاʸʴǽل على  

لّ   ذلʥ معلǼ Șّأمʛ احʱʺالي هʨ وقʨع حادث مʨʸʻص عʻه في وثॽقة (بʨلʸॽة) الɦّأمʧʽ.  شيء، وؗ

ɦّؔافلॽّة (الإسلامॽّة) إلاّ Ǽع ات الɦّأمʧʽ ال ʛؗش ʛهʤت ʦغة ولॽص ʗمʙّي قʱّة الॽّɻʺʳʺال Ȑاوʱور فʙص ʙ
ɦّؔافلي بʙيلاً عʧ الɦّأمʧʽ الʳّɦارȑ الȑʚّ صʙرت فʱاوȐ بȄʛʴʱʺه.    الɦّأمʧʽ ال

النوعشركات التأمين السورية
تاريخ 
التأسيس

رأس مال 
(مليون)

رأس المال 
الحالي

شعارالإدراج في السوق الماليةالكادرفروع الشركة
سوق دمشق للأوراق 

المالية

1
المؤسسة العامة السورية 

SIC - للتأمين
نكبر معكمأكثر من 19522000111000مؤسسة حكومية

2

الشركة السورية الوطنية 
 national للتأمين

insurance
مدرجةuntil 11902010 20068501,5009مساهمة مغفلة عامة

3UIC مدرجةالأما ن بيريح20061,593.752,100121062009مساهمة مغفلة عامةالشركة المتحدة للتأمين

4
الشركة السورية العربية - 

مجموعة عودة
حقك أمانة20061000559مساهمة مغفلة خاصة

5
شركة الاتحاد التعاوني 

solidarity
مدرجةبسيطة!200610005862011مساهمة مغفلة عامة

6
شركة المشرق العربي 

(اورينت)
20068506102مساهمة مغفلة عامة

7
الشركة السورية الدولية - 

آروب
مدرجةكلمتنا كلمة20061,270.501,334.038732010مساهمة مغفلة عامة

8
شركة التأمين العربية 

السورية ش.م.م خاصة
20061,155.2885مساهمة مغفلة خاصة

مع بعض 
عالحلوة والمرة

9
الشركة السورية الكويتية - 

gig
مدرجة20061062.51,2503712012مساهمة مغفلة عامة

200712501480438مساهمة مغفلة خاصةشركة أدونيس للتأمين - أدير10

11
شركة الثقة السورية للتأمين - 

Trust Syria
20068507until 1055مساهمة مغفلة خاصة

مدرجة20064,000.003622010مساهمة مغفلة عامةشركة العقيلة للتأمين التكافلي12

13

الإسلامية السورية للتأمين- 
 Syrian Islamic

Insurance
20071,000542مساهمة مغفلة خاصة

مدرجة5862011$50$20063.5مساهمة مغفلة عامةالاتحاد التعاوني للتأمين14
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ʨرȄّة.  ّʁ ʱا تأمʧʽ تؔافلي (إسلامي): العقʽلة والإسلامॽّة ال ʛؗة شȄّرʨ ّʁ   يʨجʙ في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال
- :ʥʻأمʯّة إعادة ال ʙؕش  

 ɦّالǼ ʧʽّأمɦ ات الʱأّمʧʽ، وȄعʛّh عʻها في شȞل عقʙّʴǽ ʙد الʜʱام ؗلّ  تعʻي إعادة ال ʛؗʷل ʧʽّأمɦ عʅȄʛ: "ال

 ".ʧʽّأمɦة إعادة ال ʛؗوش ʧʽّأمɦ ة ال ʛؗش ʧم  

  ʛاشॼل مȞʷǼ ʠȄʨّعɦفع الʙب ʦله ʧّمʕʺال ʙارة لأحʶوث خʙح ʙʻع ʛاشॼʺال ʧʽّأمɦة ال ʛؗم شʜʱتل ʘʽح

Șوف ʧʽّأمɦة إعادة ال ʛؗش ʧه مʱداد ما دفعʛʱاسǼ مʨتق ʦّة   ث ʛؗام شʜʱال ʖʶدة وحʙّʴʺال ʙالعق ȋوʛش

 .ʧʽّأمɦإعادة ال  

ʨّɦسّع في مʳالات  غʛʽة على ال ّy ات الɦّأمʧʽ ال ʛؗش ʙاعʶة تʛʽʰؔة الॽّʻالʺه ʧʽّأمɦات إعادة ال ʛؗش ʠعǼ

 .ʧʽفʣّʨʺلل ʖȄرʙّɦة والʛʰʵوال ȑارʨʱي والاكʻّقɦال الفّ̒ي والʳʺفي ال ʦدع ʧمه مʙّما تق ʥة، وذلʙيʙج  

b.  ات إدارة الّ́فقات ʙؕةشॻّ ّ̡ ّʁ  .ال

ومعالʳة   الاكʱʱاب  مʲل  (عʺلॽّاتॽّة)  تʷغʽلॽّة  خʙمات   ʦǽʙقʱب ॽّة  ّɹ ّy ال الّ̒فقات  إدارة  ات  ʛؗش تقʙّم 
.ʧʽّأمɦة ال ʛؗمع ش ʙعق ʖجʨʺǼ ةॽّّhʢّمة الʙʵمي الʙّمع مق ʙّعاقɦات والॼالʢʺال 

  ʦعي رقȄʛʷʱم الʨسʛʺال ʖʶʴǼ43    ئاسة  2005لعامʛّال ʧادر ع ّy ، الفʸل الأول، الʺادة الأولى ال
ɦّأمʧʽ، الفقʛة  ʨرȄّة ॽɾʺا ʟّʵǽ تʦॽʤʻ سʨق ال ّʁ   :  22في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال

ة الʺʛخʟّ لها مʧ قʰل هʯʽة الإشʛاف على   ʛؗ ّ̫ ॽّة Ǽأنّها ال ّɹ ّy ɦّأمʧʽ ال ة إدارة نفقات ال ʛؗف شʛّتع

ة الɦّأمʧʽ والʺʕمʧّ علॽه وتʺارس عʺلها  ا ʛؗش ʧʽد بʨي الʺعق ّɹ ّy ɦّأمʧʽ ال لɦّأمʧʽ بʦॽʤʻʱ إجʛاءات ال
 .ʧʽّأمɦ ة ال ʛؗش ʧة عǼاॽّ̒الǼ  

ȑʨʻ لأعʺال   ّʁ ॽّة، وʖʶʴȃ الɦّقʛȄʛ ال ّɹ ّy ات لإدارة الّ̒فقات ال ʛؗع شॼس ȑرʨ ّʁ يʨجʙ في القʛʢ العȃʛي ال
س في  ɹّي  ّy ال  ʧʽّأمɦ ال نفقات  إدارة  ات  ʛؗلعام  ش الʺʣّʨفʨ2021    ʧʽرȄة  عʙد  عاملاً،    523بلغ 

  ملʨʽن لʛʽة سʨرȄّة: 796ومʨʺʳع رؤوس الأمʨال 
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Table 6   ات ʛؗدارة الّ̒ إش yّ ʁّ ة العॽȃʛّ ة العاملة في الʳʺهʨرɹ ّॽ ّȄّ فقات ال  2021 -ة ʨرȄّ ة ال

  
  

  ʧَّمʕʺد الʙاً بلغ عʻʽتأم ʦاً خلال عام    لهॽّ ّɹ   ضʺʧ لهʦ    ألف مʕمʧَّ   959حʨالي    2021ص

 ɦّات ال ʛؗع شॽʺج ʧʽةأمȄّرʨ ّʁ   .ال

c.  ةʭʻهʥʻأمʯّاف على الʙالإش. 

  ʧʽّأمɦاف على الʛة الإشʯʽه ʗʯʷة  أُنȄّرʨ ّʁ لعام    ʨʺǼ68جʖ الʺʛسʨم الȄʛʷّɦعي رقʦ  في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال

2004ʁالعامّة ل ȌǼاʨ ّ́ ات الɦّأمʧʽ وجʺॽع الʳهات الأخȐʛ الʱّي تʺارس . وهي تعʺل على تʙʴيʙ ال ʛؗام شॽ

ɦّأمʧʽ في الʳʺهʨرȄّة   ات ال ʛؗش ʧلؔلّ م ʟخʛّح الʻها مʽا فʺǼ .يʻʽّأمɦال ȋاʷّ̒الǼ قةʴة أو ملʙانʶأعʺالا م

لاء الɦّأمʧʽ ووسʢاء الɦّأمʧʽ ومȄّʨʶي الʶʵائʛ وغʛʽها  ॽّة ووؗ ّɹ ّy ات إدارة الّ̒فقات ال ʛؗة وشȄّرʨ ّʁ   العॽّȃʛة ال

 مʧ وʣائف الɦّأمʧʽ الʺʶانʙة.

d. .ةॻّ ّ̡ ّʁ  مقʗّمʦ الʗʳمات ال

ॽ  ات هʦ الأشʵاص أو الʳهات الʱّي تʕدȑّ خʙم ّɹ عʙʻ الʱعاقʙ   مقابل أجʛ مɦّفȘ علॽه ساǼقاً   لهʦ  للʺʕمʧّ  ةصّ

ॽادلة   ّy ɹّي الأॼّʡاء وال ّy ات إدارة الّ̒فقات الॽّّhʢّة؛ وʷȄʺل مقʙّمʨ خʙمات الɦّأمʧʽ ال ʛؗافي مع شʷʺوال

  والʺʵابʛ ودور الأشعّة وجهات أخȐʛ (تعȄʨʹات سॽّّ̒ة، نʤّارات ॽّّhʡة، وغʛʽها). 
 

2 -5-4-  ʥʻأمʯّاق الॻة في سॻّلʻغʵʯّات الॻّلʸالع 

ي  ّ̡ ّʁ   خʦʠات الॻɿام Ǻالʯّأمʥʻ ال

a.  .ّيɹ   تقʡ ʦǽʙلʖ تأمʧʽ ص

اسѧѧѧم شѧѧѧركة إدارة النفّقѧѧѧات 
الصѧѧѧّحّيةّ

رأس المѧѧѧѧالنѧѧوع الشѧѧركة
رأس المѧѧѧѧѧال 

الحѧѧѧالي
عѧѧدد الفѧѧѧروع

تѧѧاريخ 
المزاولѧѧѧѧة

الكѧѧѧادر 
( موظѧّف) 

1
الشѧѧѧѧّركة العربيѧѧѧѧّة لإدارة النفّقѧѧѧѧات 
Medexa /اѧѧѧحّيةّ ميديكسѧѧّالص

12512510200664محѧѧѧѧدودة المسѧѧѧѧؤولية

2
الشѧѧѧѧّركة الدّوليѧѧѧѧѧّة لإدارة 

IMPA /اѧѧѧة إيمبѧѧѧّّدمات الطّبيѧѧالخ
8515092006106مسѧѧѧاهمة مغفلѧѧѧة مغلفѧѧѧة

3
شѧѧѧѧركة الخѧѧѧѧدمات المميѧѧѧѧّزة لإدارة 
  Best /حّيѧѧѧّأمين الصѧѧѧّات التѧѧنفق

Assistance
8510042007140محѧѧѧѧدودة المسѧѧѧѧؤولية

4
  Globe ) ةѧѧѧѧركة الحديثѧѧѧّالش
Med/ غلѧѧوب مѧѧد سѧѧابقاً ) 

2002008200769مسѧѧѧاهمة مغفلѧѧѧة مغلفѧѧѧة

5
شѧѧركة ميѧѧѧد سѧѧѧير لإدارة النفّقѧѧѧات 

MedSyr /ةѧѧّّالطّبي
501005200851محѧѧѧѧدودة المسѧѧѧѧؤولية

6
شѧѧركة بطاقѧѧة العنايѧѧѧة الصѧѧѧّحّيةّ 

Care Card /اردѧѧير كѧѧك
50503200833محѧѧѧѧدودة المسѧѧѧѧؤولية

7
شѧѧѧركة الرّعايѧѧѧة 

  Medical Care /ةѧѧّّالطّبي
Company (MCC)

1211216201360محѧѧѧѧدودة المسѧѧѧѧؤولية
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b.  .ʧʽّأمɦال ʖالʢل ʧʽّأمɦة ال ʛؗل شʰق ʧوض مʛع ʦǽʙتق  

c.  (ةʸॽلʨʰال) قةॽثʨافقة حامل الʨاً. مॽّابʱؗ ضʛع ʖʶعلى أن  

d.  .ة ʛؗ ّ̫   دفع القȌʶ الɦّأمʻʽي وفقاً للاتّفاق مع ال

e.   اعةॼʡو Șثائʨار الʙام إصʤورفع الأسʺاء على ن (ةʸॽلʨʰال) قةॽثʨار الʙإصǼ ʧʽّأمɦة ال ʛؗام شॽʀ

  الʢॼاقات.

f.  ̔ɦّ ʚلʥ الʨʸʴل على الؔ ॼات  تॽʀʨع حامل الʨثॽقة (الʨʰلʸॽة) على وثॽقة الɦّأمʧʽ واسʱلام الʢॼاقات وؗ

.ʦله ʧّمʕʺها للʺॽلʶʱة لॽّʴॽضʨّɦال  

  

ɦّأمʧʽ على الأجʜاء الʱاّلॽة:    تʷʺل وثॽقة (بʨلʸॽة) ال

ʛوȋ وجʙول الʨثॽقة والॽʀʨّɦع.  ّ̫  العʨʻان والʺقʙّمة والʟّ̒ الɦّعاقȑʙ والاسʻʲʱاءات وال

 
Figure 7   (ةʸॽلʨب) قةॽثʨلفة لʱʵʺاحل الʛʺيالʻʽأّمʱال ʙة العقǽنها ʙʻع ʙيʙʳّɦوالقابلة لل ،ʧʽأّمʱال 

ات. ʛؗ ّ̫ ات، لʧؔ العʺلॽّة أكʛʲ تعقʙʽاً في حالة ال ʛؗ ّ̫  Zhang(  تʷʱاǼه دورة حॽاة بʨلʸॽة الɦّأمʧʽ للأفʛاد وال

2017 (  

  الॻʮʸعات: الʖʲॺ عʥ الآفاق: 

ʔلʠّارة الʸʯاس )Application (  

  الʺعلʨمات الɦّأمॽّʻʽة.أȑّ الʺلفّ الȑʨʱʴǽ ȑʚّ على 

ʟʵ الȑʚّ يॽʰع الɦّأمʧʽ، الʽؗʨل   ّ̫ ة الʱّي تʛغʖ في شʛاء مʲلاً ǽقʨم الʨسȌॽ (ال ʛؗ ّ̫ ʟʵ أو ال ّ̫ ) ʳǼʺع معلʨمات حʨل ال

 .ʧʽّأمɦال  
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  )Submission( تقʤǻʗ الاسʸʯارة

 ʨʻȞّʺʱى يʱة ح ʛؗ ّ̫ ا مʧ اتʵّاذ قʛار Ǽالʺʨافقة على  تقʦǽʙ الاسʱʺارة الʱّي تȑʨʴ على الʺعلʨمات الʱّي يʛسلها الʨسȌॽ إلى ال
  تʙʴيʙ مقʙار الʛّسʨم. يʦّʱ الɦّأمʧʽ أم لا، وفي حال الʺʨافقة، 

ʥʻأمʯّال ʔلʟ ارةʸʯاس )Insurance Proposal Form Submission  (  

اسʱʺارة ʡلʖ الɦّأمǽ ʧʽقʨم ʡالʖ الɦّأمʧʽ بʱعʯʰة الاسʱʺارة Ǽالʺعلʨمات وتقǽʙʺها للʺʕمʧّ وعادةً ما ʨȞǽن نʺȌ الأسʯلة في  
ة ؗلّ الʺعلʨمات وȄفʛʱض أن تʨؔن ʢॽʶǼة الʽȞʷّɦل، وسهلة الفهʦ وسهلة الʺلء   ّɹ ʸǼ له ʧّمʕʺال ʙّعهʱلا، ي/ʦل نعȞ ّ̫ مʧ ال
  ȋوʛ ّ̫ ال قʨʰله أو رفʹه ووضع   ʦّث  ʧه ومʺॽʽه وتقʱراسʙل تأمʻʽه،  الʺʛاد   ʛʢʵال  ʧانات عॽȃمات وʨعلى معل للʨʸʴل 

  ʱي تʻʱاسʖ مع حʦʳ ودرجة الʛʢʵ. والأقʶاȋ والɦّغॽʢة الّ 
  تقʤॻʻ الʳʸاʙʟ: قʙارات الاكʯʯاب -1

ʟʵ الȑʚّ يʙȄʛ الانʹʺام لʱأمʧʽ ما، تعʯʰة اسʱʺارة ॽɾʺا    )Underwriting(  الاكʯʯاب ّ̫ هʨ إجʛاء ʢǽُلॽɾ ʖه، مʧ ال
ॽّة.  ّɹ ّy ȄّʛȄʛة والعائلॽّة ॽɾʺا ʟّʵǽ الʴالة ال ّʁ ʨابȘ ال ّʁ   ء اسʱʺارة ʡلʖ الɦّأمʧʽ.يʦّʱ الاكʱʱاب عȘȄʛʡ ʧ مل يʱعلǼ Șّال

للɦّأمʧʽ وفقاً للإجاǼات في الاسʱʺارة، وفي حالات معʻّ̔ة ʨʳǽز    ʖاسʻم ʟʵ ّ̫ الɦّأمॽɾ ʧʽʺا إذا ؗان هʚا ال ة  ʛؗد شʙّʴت
 .(ʥوما إلى ذل ʧʽّأمɦم الʨة رسʺॽʀ ،اءاتʻʲʱات أو اسʙʽʽتق) ʧʽّأمɦال ȋوʛش ʙيʙʴت ʧȞʺȄو ،ʧʽّأمɦال ʠرف ʧʽّأمɦة ال ʛؗʷل  

  ) Quote( سعاربॻان عʙض الأ

ة الɦّأمʧʽ على تʨفʛʽها ʛؗش Șافʨي تʱّلفة الʱʵʺات الॽʢّغɦلل ʧʽّأمɦال Ȍʶار قʙمق ʧع Ȍॽسʨال ʧʽّأمɦة ال ʛؗه شॽɾ ʦان تُعلॽب  

  ) Proposal( العʙض الʯّأمʻʹي الʸقʙʯح

ʨء على الʺʜʽات الهامّة، Ǽʺا في ذلʥ الɦّغॽʢة الʵاصّة، والʨʸʵمات، وحʙود   ّ́ وثॽقة (بʨلʸॽة) الɦّأمʧʽ عʛض ʶǽلȌّ ال

.ʧʽّأمɦة ال ʛؗصي بها شʨي تʱّال ȋاʶوتؔلفة الأق  

yّل: ʲʯّة الॺʴن  
هʨ الʺʰلغ الʺʙّʴد في جʙول وثॽقة (بʨلʸॽة) الɦّأمʧʽ، الʖʳǽ ȑʚّ سʙاده مʧ قʰل الʺʕمʧّ له في حال وقʨع أȑ حادث أو  

الɦّأمʧʽ، وȄعʛّh عʻه   الʨثॽقة (بʨلʸॽة)  الʶʵائʛ  ها  وʦّʱȄ تʙʴيʙ  بॼʶʻة مȄّʨʯةخʛʢ مغʢّى ضʺʧ حʙود   ʦʳاءً على حʻب
ة الɦّأمʧʽ، ومʨʱسȌّ الɦّعȄʨʹات لʨʻʶات ماضॽة ʛؗمها شʙʵʱʶت ʙع   قʨوق ʧي تقلّل مʱّال ʛʽابʙّɦل ؗافّة الʽʺاذ العʵّلʹʺان ات

الʨّɦصʽلات الؔهȃʛائॽّة وغʛʽها، ʙ مʧ سلامة  والɦّأكّ )  مʢفأة الȘȄʛʴ(  الʛʢʵ مʲل الاهʱʺام بʨʱفʛʽ وسائل الʴʺاǽة والأمان

  وȃالɦّالي تقلʽل نʖʶ وقʨع الʨʴادث.
ة الɦّأمʧʽ أمام   ʛؗن شʨؔت ،(لʽʺالع ʛائʶار خʛؔت) ةȃقارʱدة في أوقات مʙّعʱم ʛائʶخ ʗإذا وقع ʙعǼ قةॽثʨال ʙيʙʳت ʠرف

ّ̋ل لʱقلʟॽ الʶʵائʛ وحʘّ الʺʕمʧّأو   زȄادة سعʛ الɦّأمʧʽ  أو  انʱهاء مʙّتها ʴّɦة الॼʶض نʛاءات    فʛاذ إجʵّل على اتʽʺله أو الع
  الʴʺاǽة لʺʻع تʛؔار الʴادث خاصّة إذا ؗان ناتʳاً عʧ إهʺال. 

2-  ʥʻأمʯّال (ةʶॻلʦب) قةॻار وثʗصȀاد وʗإع  

Ȗّثʦʸال )Binder (  
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  ʧʽّأمɦال (بʨلʸॽة)  قʰل إصʙار وثॽقة  للʺʕمʧّ علॽه  الɦّأمʧʽ يʨفʛّ تغॽʢة  ة  ʛؗله وش ʧّمʕʺال  ʧʽب  ʗّقʕم ʙعق ʨه Șثʨʺال

تارȄخ يʨافȘ علॽه جʺॽع  وفȘ الɦّغॽʢة الɦّأمॽّʻʽة أالʺقʛʱح، تʙʰعʙʻما ǽقʨم العʺʽل الʺʱʴʺل Ǽقʨʰل العʛض الɦّأمʻʽي  هائॽّة.الّ̒ 

  الأʛʡاف.

ʥʻأمʯّال (ةʶॻلʦب) قةॻوث )Policy(  

ة الɦّأمʧʽ الʵاصة Ǽه والȑʚّ يʟّʻ على   ʛؗله وش ʧّمʕʺال ʧʽب ʧʽتأم ʙهي عق ʧʽّأمɦال (ةʸॽلʨب) قةॽات وثॼاجʨق والʨقʴال

 .ʧʽفʛʢّلؔلا ال  

  الɦّغʛʽʽات، الʺʢالॼات  الʯّعʗيلات: -3

  ) Adjustments( الʯّعʗيلات

تغʛʽʽ شيء ما في وثॽقة (بʨلʸॽة) الɦّأمʧʽ، لا حاجة لإعادة ʱؗاǼة أو إصʙار وثॽقة (بʨلʸॽة) تأمʧʽ جʙيʙة، ʧȞʺǽ تعʙيل  

  وثॽقة (بʨلʸॽة) الɦّأمʧʽ الʴالॽّة. 

4- :ʙʟاʳʸال ʙيʗار ا تقʙق ʗيʗʱʯّم الʗأو ع/ ʗيʗʱʯّل  

ʗيʗʱʯّال )Renewal(  

اǼقة. لا   ّʁ ॽاسة ال ّʁ ال ॽاسة على أساس  ّʁ يʨʱجʖ على حامل الʨثॽقة إرسال خʢاب   لا فʛق في الɦّغॽʢة.  فʨʳة،تʙʳيʙ ال

  إخʢار Ǽالʙʳّɦيʙ، تʙقȘʽ الأقʶاȋ الɦّأمॽّʻʽة. 

، )Actuaries(ولاحʶʱاب الɦّغॽʢة ʖʶʴǼ ؗل حالة ʖʳǽ الاسʱعانة ʛʰʵǼاء ʢǽلȘ علʽهʦ اسʦ الاكʨʱارʨȄّن  

 فʺʧ هʦ الاكʨʱارʨȄّن؟ 

    )Actuaries( الاكʦʯارʦȂن 

عام    ʚʻم ʧʽأمʱال تؔلفة  Ǽاحʶʱاب  عالʺॽاً  الʺʨʡʨّʻن   ʦعلى    1768ه  Ȍفق  ʛʸʱقǽ  ʧʽّأمɦال ؗان  (بʙاǽة 

  الɦّأمʧʽ على الॽʴاة). 

ة، فقǽʙʺاً ؗانʗ مهʻة الʺʴاسॼة  سॼة والاكʨʱارȄّ الʺʴا ʛؗʱʷʺال ʦاسʨالق  ʧم ʛʽʲؔان مع الʱȄازʨʱان مʱʻة مه

ة للʺʧȄʛʺʲʱʶ الʺʱʴʺلʧʽ وتʜوʙȄهʴǼ ʦقائȘ وضʺانات   ʛؗ ّ̫ تعʙʺʱ على تʴلʽل ودراسة ॽʀʺة الʺʷارȄع/ ال

ة Ǽعʙʽاً عʧ خʛʢ الʨقʨع Ǽالإفلاس  ʛؗ ّ̫ ॽʴǼادǽّة    Bankruptcy  إلى حʙٍّ ما لʘʴॼ إمȞانॽة الاسʲʱʺار Ǽال

(ʧȄʛʺʲʱʶʺة وال ʛؗ ّ̫   . Ǽʺا ʧʺʹǽ حȘّ ؗلاً مʧ الʛʢفʧʽ الʺʱعاقʙيʧ (ال

والʺʻاخॽّة،   والاجʱʺاॽّɺة،  والاقʸʱادǽّة،  ॽاسॽّة،  ّʁ ال الʯʽʰة  دراسة  على   ʙʺʱتع الاكʨʱارȄّة  الʙّراسة  بʻʽʺا 

  Șّح ʧʺʹǽ اʺǼ ʧʽّأمɦ ة والإحʸائॽّة في سʽʰل احʶʱاب تؔالʅॽ وثائȘ (بʨالʟ) ال ʛؗة (شʙعاقʱʺاف الʛʡالأ

.(ʦله ʧمʕʺوال ʧʽأمʱال  
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Ȍ الɦّالي ّʁ ॼʺل الȞ ّ̫  ) Bellis 2004( وتʱلʟʵّ آلॽّة عʺل الاكʨʱارʧʽȄ والعʨامل الʺʶاهʺة ؗʺا في ال

 

Figure 8    الاكʨʱارȑ  العʺل حॽاة دورة 

ات إدارة الّ́ العʸلॻّ وʡائف إدارة  2-6 ʙؕفقات ات في ش ّʁ   ة ॻّ ّ̡ ال

ة الʯّأمʥʻ، مʥ اكʯʯاب وعقʦد  -2-6-1 ʙؕل شʮق ʥة مʗʸʯعʸة الॻّʮّʠّال ʥʻأمʯّامج الʙإدارة ب
 .ʥʻأمʯّة ال ʙؕدات شʗّʲم ʥʸض   

،ʧʽأمʱال ʙع عقॽʀʨت ʙعॼɾ  قلʱʻلاّت  تʳس ʧʽأّمʱّي  الɹ ّy ات إدارة الّ̒فقات   ال ʛؗإلى ش ʧʽّأمɦات ال ʛؗش ʧم
ॽّة ّɹ ّy ɦّأمॽّʻʽة للʺʕمʧّ لهʦ ال   .والʱّي بʙورها تʙʸر الʢॼاقات ال

الॻّʮّʠّة   -2-6-2 الاتّفاॻّɾات مع مقʗّمي الʗʳمات   ʗخلال عق ʥة مॻّʮّʠّال Ȝॺة  ّɻ ال  ʗيʗʲت

 .ʥʻأمʯّة ال ʙؕش ʥة عǺاॻّ́الǺ 

ॽّة وتʙʴيʙ الʺॼالغ الʺʨʱجʖّ دفعها لؔلّ مʢالॼة، وسقف الɦّغॽʢة ّɹ ّy ʁ   الɦّعاقʙ مع مقʙّمي الʙʵمات ال ʴǼ  ʖ

  ȋوʛش(ةʸॽلʨب) اخʸʱاصات  أمʧʽالɦّ   وثॽقة  تعʙّد  الॽّّhʢّة  Ȟॼة  ّ̫ ال قʨّة  في   ʦاهʶت الʱّي  العʨامل   ʧوم  ،

  . أماكʧ عʺلهʦ وانʷʱار قʙّمي الʙʵمة الॽّّhʢّةم
 

 إدارة الʠʸالॺات.  -2-6-3

A. .اتॺالʠʸة الȂʦʴت 

  الʛʢʵ.تʱʺّ̡ل الفائʙة الʺلʺʨسة للɦّأمʨʸʴǼ ʧʽل الʺʕمʧّ له على تعʠȄʨ عʙʻ وقʨع 
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  ʧة، ومॼالʢʺال ʦʳي وحʻʽّأمɦاء الʢة الغॽّɺʨلاف نʱاخǼ اتॼالʢʺة الȄʨʶعة في تॼّɦʺاءات الʛلف الإجʱʵت
أهʦّ هʚه الإجʛاءات ॽʀام الʺʕمʧّ له Ǽإخॼار الʺʕمʧّ عʧ الʺʢالॼة ʛّʳʺǼد حʙوث الʛʢʵ، هʚا Ǽالإضافة  

 ɦّال (ةʸॽلʨب) قةॽدة في وثʨجʨʺالعامّة ال ȋوʛ ّ̫  . أمʧʽإلى الالʜʱام Ǽال

B.  .ʥʻأمʯّة ال ʙؕش ʥة عǺاॻّ́الǺ اتॺالʠʸدفع ال 

ɦّأمʧʽ سارȄة   ات إدارة الّ̒فقات الॽّّhʢّة مʨؗ ʧن وثॽقة (بʨلʸॽة) ال ʛؗش Șّقʴʱات تॼالʢʺّعامل مع الɦال ʙʻوع
 ʛʢʵع الʨوق ʗل وقʨالʺفعʧّمʕʺوأنّ ال  ʖّhʶʱʺال ʛʢʵة وأنّ الॼالʢʺالǼ مʙّقʱʺال ʨاته هʚب ʙʽفʱʶʺله أو ال

 ̡ɦ ʶم ʛʽقة (غॽثʨاة في الʢّار الʺغʢالأخ ʙأح ʨارة هʶʵات اللاّزمة في الʨʢʵله ؗلّ ال ʧّمʕʺاذ الʵّى) واتʻ
ʛوȋ في الʨثॽقة (الʨʰلʸॽة) والʴّɦقȘّ مʨؗ ʧن ॽʀʺة الʶʵارة   ّ̫ للʙّʴ مʧ تفاقʦ الʛʢʵ والʜʱامه ॽʺʳǼع ال

 الʺعلʻة تʱʺاثل مع الॽʁʺة الॽّʁॽʁʴة للʶʵارة. 

 عʸلॻّات الʗʯّقȖʻ الʗّاخلي.  - 4- 6- 2

عȘȄʛʡ ʧ مʢاǼقة الإجʛاء مع اخʸʱاص الʖʽʰʢّ،   مʛاॼʀة وضȌॼ آلॽّة الʺعالʳة داخل وخارج الʺʷافي
الإجʛاءات، ومʢاǼقة الإجʛاء للعʺʛ والʝʻʳ والʟॽʵʷّɦ والاسʱقʸاءات والأدوȄة    فʛʱات وتʛؔار و وعʙد  

الʺʨصʨفة وتʻاسʖ تʛؔار الأدوȄة الʺʨصʨفة مع الʴالة الʺʛضॽّة وضȌॼ الأسعار ʖʶʴǼ الʛʷّ̒ة الʙّورȄّة  
ة.  ّɹ ّy   لʨزارة ال
ة ا ʛؗم شʨت وتقʨʰة وفي حال ثॽّّhʢّات إدارة الّ̒فقات ال ʛؗات شॽّخارجي على عʺل Șʽقʙاء تʛإجǼ ʧʽّأمɦ ل

ة إدارة الّ̒فقات غʛامات هʚا الإخلال  ʛّؗ̋ل ش ʴʱخلل ت ȑأ. 
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    الإʟار العʸلي للʖʲॺ  :الʖالhّ فʶل  ال

  

ي الʯʸعلقة Ǻعʸلॻات الʯّ  الإشȜالॻّات 3-1 ّ̡ ʶال ʥʻأم  
 ّʛعلى ال ɦّاع الʢأن ق ʧم ʦغ ّy yّ ة Ǽالʛّ ي ʤʻؗام عام لʱقʦǽʙ بʛامج خاصّ ɹّ أمʧʽ ال ʧ  ة لʦ يɹ ّॽ ّȞʺʱّ عاǽة ال

 ّॽʻرة ذهʨص ʦرس ʧل ؗامل مȞʷǼ ّॽة في عقلʺॽة سل ّʁ قʢاع    ʨرȑ خلال الفʛʱة الʺاضॽة، فإنّ ة الʺʨاʧʡ ال

 ɦّال ّy ر خʙماته  وتʨʢّ مه  ت مʧ تقʱ ّʙي حʙّ ة الّ اخلॽّ ة والʛ ّʙوف الʵارجॽّ ي قʙ عانى الʛʽʲؔ مʧ الɹ ّʤّ أمʧʽ ال

  ة خلال سʨʻات الأزمة.وخاصّ 

تʦّ في هʚا الʘʴॼ إجʛاء لقاءات عʙيʙة مع أʛʡاف العلاقة الɦّأمॽّʻʽة مʧ مʙراء في هʯʽة الإشʛاف على  

ات إدارة الّ̒فقات الॽّّhʢّة ومقʙّمي الʙʵمة الॽّّhʢة مʧ أॼʡاء ومʷافي وصॽادلة   ʛؗوش ʧʽّأمɦ ات ال ʛؗوش ʧʽّأمɦال

 hّʡ لʽالʴت ʛابʵات  ومॽّات إدارة عʺلॽّالȞإش ʧحة عʨʱلة مفʯح أسʛʡضي ودور أشعّة وʛح مȄʛʷت ʛابʵة ومॽّ

انʗ الʱّ̒ائج ؗ ي الʱّي تعʛʱضهʦ أثʻاء عʺلهʦ. تʦّ جʺع الॽʰانات وؗ ّɹ ّy   تʧّ̔ʰ الʙʳاول الʺʛفقة:ʺا  الɦّامʧʽ ال
Table 7  اتॽالȞل  الإشʰق ʧحّ بها مʛʸʺافالʛʡةّ العلاقة  أॽʻʽأّمʱال 

  
  

Table 8  اتॽالȞة  الإشʶॽّئʛال ʧʽا بʺॽɾّةॽʻʽأّمʱاف العلاقة الʛʡأ 

  
ي ومفʛداته وȄʛʡقة عʺله، وحɦّى   ّɹ ّy مʧ الأشॽاء الʺفاجʯة جهل الʧȄʛʽʲؔ مʧ مقʙّمي الʙʵمة Ǽالɦّأمʧʽ ال

ॽّة الʚّيʧ تقʛʸʱ مهامهʦ على جʜئॽّات معʻّ̔ة ʳǽهلʨن ॽّɿॽؗة   ّɹ ّy ات الɦّأمʧʽ وȂدارة الّ̒فقات ال ʛؗفي شʣّʨم

تغطيѧةماليѧѧّةتشѧѧغيليةّإسѧѧاءة اسѧѧتخدام
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ɦّأمॽّʻʽة.   ال عʨ   الإشȞالॽّات وقʙ ؗانʗ مʳʺل  سʛʽ العʺلॽّة  ّy ɹّي    ȃات وال ّy ال  ʧʽّأمɦال تʨاجه أʛʡاف  الʱّي 

ɦّالي   : كال

  إشȜالॻّات تʵغʻلॻّة  - 1- 1- 3
ة الإنʳابॽّة.  -1 ّɹ ّy  Ǽعʠ الʷّɦاخʟॽ غʛʽ مغʢّاة مʧ قʰل الʱأّمʧʽ مʲل الأمʛاض الّ̒فॽّʶة وال

2- :ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʖاسʻʺواء الʙّال ʧʽة تأمȃʨعʸǼ Șّعلʱاكل تʷم 

على الأدوȄة الʺʨصʨفة ؗاملةً مʧ مʙʸر    يʱعʚّر على الʺʕمʧّ له في معʦʤ الأحॽان الʨʸʴل
ॽادلة بʨصفات الɦّأمʛʢʹǽ ʧʽ الʺʠȄʛ لȄʜارة الʖʽʰʢّ مʛّات   ّy واحʙ، وʖʰʶȃ سॽاسة احʱفاȍ ال
عʙّة ومʛاجعة أكʛʲ مʧ صʙʽلॽّة وخʶارة الʛʽʲؔ مʧ الʨقʗ في إعادة ʱؗاǼة الʨصفة الॽّّhʢّة على  

ّ̋ا يهʙر جهʨد الʺʨارد الȄّʛʷॼة.  دفعات م

 ʙمة غʛʽ مʱعاونʧʽ:مقʙّمي خ -3

 ʠȄʛʺال  ʛؗʚي ما  وغالॼاً   ،ʧʽّأمɦال لʺʛضى  اللاّزمة  الʺʛونة  ʙʽلॽّات  ّy ال  ʧم  ʛʽʲؔال تʺʻح  لا 
الأشعّة  دور   ʧم  ʛʽʲؔال وتعʢي   ʧʽّأمɦ ال  ʛʰع الʙّوائॽّة  الʨصفات  على  الʨʸʴل   ʖاعʸم

صʧʽّ̔ الɦّعامل  والॽɻادات الॽّّhʢّة مʨاعǼ ʙʽعʙʽة لʺʛضى الɦّأمʧʽ ؗʺا وʛȄفʠ الʛʽʲؔ مʧ الاخʸʱا
 مع مʠȄʛ الɦّأمʧʽ في الʴالات الإسعاॽّɾة.

ॽّة:  -4 ّɹ ّy  مʷاكل في الاتʸّال مع إدارة الّ̒فقات ال

قʛʢʹǽ ʙ الʺʕمʧّ له للانʤʱار لفʛʱات Ȅʨʡلة لʺلء الʺʢالॼات وتʽʸʴل الʙʵمة الॽّّhʢّة، وفي 
ة إدارة الّ̒فقات   ʛؗف مʺّ̡ل شʛّʸن تʨȞǽ انॽالأح ʧم ʛʽʲؔال .ʧيʙʽفʱʶʺمع ال Șلائ ʛʽة غॽّ ّɹ ّy   ال

الɦّأخǼ ʛالʺʨافقات على الإجʛاءات الॽّّhʢّة وهʚا ما يʕدȑّ إلى ضعف ثقة الʺʕمʧّ له ʙʵǼمات  -5
ɹّي والʺعاناة الʱّي ʧȞʺǽ أن ʵǽلقها هʚا الɦّأخʛʽ غʛʽ الʺʛّʰر في الʛʽʲؔ مʧ الأحॽان.  ّy ɦّأمʧʽ ال  ال

6-  ّॽائȃʛة الؔهȞॼ ّ̫ ة والانقʢاعات الʺʛّؔʱرة وȌȃء شȞॼة الانʛʱنʗ، وتأمʧʽ  مʷاكل لʨجॽّʱʶة وتʱعلǼ Șال
ॽّة.  ّɹ ّy ة إدارة الّ̒فقات ال ʛؗة إلى شॽّّhʢّمة الʙʵم الʙّمق ʧمات مʨقل الʺعلʻة لȄّورʛ ّ́  الʺʱʶلʜمات ال

ॽّة: -7 ّɹ ّy ات إدارة الّ̒فقات ال ʛؗش ʠعǼ ة فيǼقاʛّوال Ȍॼ ّ́  خلل بʛامج ال

وال الأدوȄة   ʧم  ʛʽʲؔال  ʠفʛُي أو   ʖʢʷǽُ  ʙاص  فقʸʱواخ  Șابʢّɦال عʙم  ʳʴǼة  الॽّّhʢّة  ʴّɦالʽل 
ʨرȄّة تʨّʵل جʺॽع الأॼʡاء حʱؗ ȘاǼة جʺॽع الأدوȄة (مع   ّʁ الʖʽʰʢّ، مع العلʦ أنّ نقاǼة الأॼʡاء ال
ة الɦّأمǼ ʧʽعʙ الʺعايʻة Ǽعʙة أǽّام وتقʨم   ʛؗل شʸّɦأن ت ʧȞʺʺال ʧاءات الّ̒ادرة). ومʻʲʱالاس ʠعǼ

 Ǽإلغاء أو رفʠ تغॽʢة الʺعايʻة. 
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 إشȜالॻّات مالॻّة  - 2- 1- 3

ॽّة والʺʷافي،   -1 ّɹ ّy ات إدارة الّ̒فقات ال ʛؗش ʧʽها بʽعل Șّفɦʺة الॽّاحʛʳات الॽّة العʺلʛʽعʶʱام بʜʱالال ʦّʱلا ي
 ʖʳʴت الʺʷافي   ʠعȃو ساǼقاً،  علʽها   Șّفɦʺال  ʖʽʰʢّال أجʨر   ʧم  ʠّفʵت الʺʷافي   ʧم  ʛʽʲؔفال

ا يʕدȑّ لانعʙام  ّ̋ فاॽّɾة ॽɾʺا بʧʽ مقʙّمي الʙʵمة الॽّّhʢّة. الاتّفاॽّʀات الʺʨقعّة عʧ الأॼّʡاء م ّ̫  ال

ॽّة عʧ سʙاد مʴʱʶقّات مقʙّمي الʙʵمة الॽّّhʢّة.  -2 ّɹ ّy ات الʱأّمʧʽ وȂدارة الّ̒فقات ال ʛؗش ʧم ʛʽʲؔال ʛأخʱت  
3-   ʗعʺل ʙقّات وقʴʱʶʺاد الʙʶǼ ʛّأخɦال ʖʰʶǼ ʧʽّأمɦّعامل مع الɦ ل الʛʽʲؔ مʧ مقʙّمي الʙʵمة ال ّ́ لا ǽف

ات الɦّأمʧʽ وȂدا ʛؗمي  شʙّة لʺقॽّؔʻʰات الǼاʶʴمع ال ȌȃʛّالǼ ʛʽّأخɦال ʧم ʙّʴة على الॽّ ّɹ ّy رة الّ̒فقات ال
.ʛة أشهʙّات لعॼالʢʺال ʅॽاد تؔالʙʶǼ ʛʽّأخɦة الʙّل مʸت ʙق ʥذل ʧم ʦغʛّالȃمة وʙʵال 

ɹّي:  -4 ّy  انʵفاض تʶعʛʽة الʙʵمات الॽّّhʢّة الʺʛّʸح بها في الɦّأمʧʽ ال

a.  ʨنّي أجʙع تʨضʨاول مʻʱاء: يॼʡهات الأʳال ʧم ʛʽʲؔة الȄرʨاء سॼʡأ ʧʺح بها ضʛّʸʺاء الॼʡر الأ
ة وغʛʽهʦ. وقʙ عʺلʗ هʯʽة الإشʛاف على الɦّأمʧʽ على   ّɹ ّy أن مʧ نقاǼة الأॼʡاء، ووزارة ال ّ̫ ذات ال
  ʧم أقل  ولّؔ̒ه  حʙيʲاً،   ʧʽجʛّʵʱʺال  ʧʽّ̔اصʸʱالاخ للأॼʡاء  Ǽالॼʶّ̒ة  مقʨʰل  والʺʰلغ  الʶّɦعʛʽة،  رفع 

ɦّأمʧʽ  الʺʛغʨب Ǽالॼʶّ̒ة ل ʛ عʙم انʛʵاȋ الʛʽʲؔ مʧ الأॼʡاء الʺʛʹʵمǼ ʧʽال ّʁ لاسʷʱارʧʽȄّ، وهʚا ما ǽف
ɹّي. ّy  ال

b.  ،ةȄفي أسعار الأدو ȑʙاعʸّɦال ʛʽّغɦ ة نʛʷة Ǽأسعار الأدوȄة وʖʰʶȃ ال ّɹ ّy ॽادلة: تʙʸر وزارة ال ّy ال
ʖʶʴǼ وزار  دواء   ʛّعʶǽ  ʙفق الʛʷّ̒ة،  ॽّة في تعʙيل  ّɹ ّy ال الّ̒فقات  ات إدارة  ʛؗش ʛأخʱة  ت ّɹ ّy ال ب  ة 

3000    ʛعʶǼ ʧʽّأمɦة ال ʛؗة لّؔ̒ه في شȄّرʨة سʛʽ2000ل    ʧʽّأمɦات ال ʛؗش ʦʸʵة. ؗʺا وتȄّرʨة سʛʽل
ʙʽلॽّة الʨسʢي 6 ّy ʙʽلॽّات الʺʱعاقʙة، ورȃح ال ّy   %. 20% مʧ ؗل وصفة ॽّّhʡة مʛʸوفة مʧ قʰل ال

c.  افي وʷʺل  الʽالʴّɦوال الأشعّة  الʛʽʲؔ مʧ دور   ʠفʛȄو الأشعّة:  مع  الʺʵابʛ ودور   ʙّعاقɦال الʺȄّʛʰʵة 
ي لا تغʢّي الّ̒فقات الʷّɦغʽلॽّة ّɹ ّy ɦّأمʧʽ ال ، وʕȄخǼ ʛعʹهʦ مʨاعʙʽ إجʛاء  الɦّأمʨؗ ʧʽن تعȄʨʹات ال

  ȋوʛʷǼ افيʷʺال ʠعǼ ّلʵت ʙّي، وقɹ ّy ال  ʧʽّأمɦال ي  ʛؗʱʷʺي لʻʺض ʠفʛؗ ةʺّ̋ ʱʺال الفʨʴصات 
  لʙّرجة الأولى.عقʙ الɦّأمʧʽ ؗأن تʹع الʺʕمʧّ له Ǽغʛفة درجة ثانॽة بʙلاً مʧ ا

d.  ّʛʢʹǽ ʙق :ʦله ʧّمʕʺع    الॽʺج ʛافʨم تʙاصّة، في حال عʵه الʱة على نفقȄال الأدوʺؔʱلاس ʠȄʛʺال
ʙʽلॽّة  ّy ʙʽلॽّة، ʖʰʶǼ وجʨب الاحʱفاǼ ȍالʨصفة الॽّّhʢّة لȐʙ ال ّy ، وقʙ تʹʛّʢ الأدوȄة لȐʙ نفʝ ال

  ʖʰʶǼ الʨلادة  نفقات  ّ̋ل  ʴʱل ي  ّɹ ّy ال  ʧʽّأمɦ Ǽال الʺغʢّاة  شȞॼة  الʴامل  خارج   ʖȄʛالق الʺʷفى  ʨؗن 
ʧʽّأمɦال.  
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 عʗم ؕفاǻة الʯّغॻʠة الʯّأمॻّʹʻة  - 3- 1- 3

  ʧʽّأمɦة ال ʛؗفي شʱؔة، إذ تॽّʻʽّأمɦ ʨȞʷǽ أغلʖ الʺʕمʧّ لهʦ وخاصّة للʺʣّʨفʧʽ مʻهʦ مʧ مʙʴودǽّة الɦّغॽʢة ال

جʛاء تʸॽʵʷي بʱغॽʢة جʜئॽّة قʙ لا تʱعȐʙّ نʸف الɦّؔالʅॽ الॽّّhʢّة الّ̒اجʺة عʧ حالة إسعاॽّɾة تʢʱلʖّ إ

ا يʙفع الʺʕمʧّ له لʱأمॽّʁǼ ʧʽة   ّ̋ أو علاجي تقʙّر Ǽʺلايʧʽ اللʛʽّات عʺلاً ʛʷǼوȋ عقʙ الɦّأمʧʽ ومʙّʴداته م

 الɦّؔالʅॽ وزȄادة الأॼɺاء الʺالॽّة الʺلقاة على عاتقه.

ɦّأمॽّʻʽة غʛʽ مʢʻقي للʛʽʲؔ مʧ الʴالات الॽّّhʢّة الʱّي تʢʱلʖّ تؔالʅॽ م ʛتفعة،  وʨȞȄن سقف الɦّغॽʢة ال

  وʛȄجع ذلʥ لॽɽاب الʙّراسات الاكʨʱارȄّة الʺʛجॽّɻة عʙا عʧ حالة الʦʵʹّɦ الʺʸʱاعʙة الʱّي تʷهʙها سʨرȄة. 

  إساءة اسʗʳʯام وثॻقة (بʦلʶॻة) الʯّأمʥʻ والفʴاد  - 4- 1- 3
 .Ȑʛجهة أخ ʧمة مʙʵمي الʙّجهة ومق ʧله م ʧّمʕʺل الʰق ʧم ʧʽّأمɦ  إساءة اسʙʵʱام وثॽقة (بʨلʸॽة) ال

1-   ʦّʱي ʙفق  ʕʡاʨدون ت ʧأو م ʕʡاʨʱاءً بʨس ʛآخ ʟʵʷة لॽّّhʡ ة نفقاتॽʢغʱله ل ʧّمʕʺاقة الʢǼ امʙʵʱاس
  مع مقʙّمي الʙʵمة.

الʺȄّʛʰʵة ʨؗ ʖʰʶǼنها   -2 والʴّɦالʽل  عاॽّɺة  ّ̫ ال فائʠ مʧ الاسʱقʸاءات   ʖلʢǼ الʛʽʲؔ الأॼʡاء  وȄقʨم 
ي   ّɹ ّy  مغʢّاة Ǽالɦّأمʧʽ ال

3-  ʟॽاخʷʱب ॽّّhʡة  وصفات  ملء  على   ʠعॼال الʺʨصʨفة    وȄعʺل  الأدوȄة  ॽادلة  ّy ال وʙّʰȄل  وهʺॽّة 
.Ȑʛات أخʳʱʻʺǼ 

ɹّي هي مʧ أهʦّ أسॼاب انʷʱار   ّy ɦّأمʧʽ ال ॽɼاب سॽاسة الʺʴاسॼة لʺقʙّمي الʙʵمة الʺʧʽʯʽʶ لاسʙʵʱام ال
  :الفʶاد 

ʧʽ  فقʙ تʦّ الإعلان مʧ قʰل الهʯʽة العامّة للإشʛاف على الɦّأمʧʽ أنّ نॼʶة إساءة الإسʙʵʱام لʙʵمات الɦّأم 
ʨرȄّة قʙ بلغ قʛاǼة   ّʁ ي في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال ّɹ ّy . وعلى  2021% مʧ الʙʵمات الʺقʙّمة عام  25ال

 الʛّغʦ مʧ ذلʥ نʙʳ عʙم اتʵّاذ الّ̒قاǼات قʛارات رادعة ȘʴǼ مقʙّمي الʙʵمة الʺʛتʧʽʰؔ للʺʵالفات.
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ʁّ عʸلॻات الʯّ  للʗʲ مʥ إشȜالॻّاتǺعʞ الʸقʙʯحات  3-2 ي أمʥʻ ال ّ̡  

 ّॽɺʨن نقلة   Șʽقʴʱاتّ لǼ ɹّ ة  تأمʧʽ ص نʤام  الʺʱʳʺع  ي مʳ ّʨʢʱاه  ؗاهل   ʧء عʖالع  ʅॽɿʵت قادر على  ر 
 ّʙوال ّॽالȞالإش ʅॽɿʵالعʺل على ت ʧم ʙولة، لاب ّʨات والʺع ّʙقات ال ّॽة الّ اخل ّʙدون تق ʗي حالʱ ّʨʢمه وت  ʧره م

 ّॽالعʺل إدارة  Ȟॽʂلة  اكʨʱارȄّ إعادة  بʙراسات  والॽʁام   ،ʛʢالق نʢاق  على  (تʶعȄʛʽّ ات  الɦّ ة   ʧʽʶʴʱل غॽʢة  ة) 
 ّʢال hّ ،ةॽاءʷنȂو  ّॽونʛʱؔمة الʨʤʻم ّʢمة الʙʵال ʦǽʙقʱة لॼʀاʛʺال ʦʤʻة داعʺة ل hّ ّॽ قة عادلة لؔافةȄʛʢǼ ة ʧّمʕʺال
ʦله   ّʙʴام  وللʙʵʱة إساءة الاسʛاهʣ ʧي    م ّɹ ّy ॽاق   .والʘʴॼ عʧ مʸادر تʺȄʨل للɦّأمʧʽ ال ّʁ وضʺʧ ال

ّ̡اني  ذاته   ʕال ال ّʁ ʰل والʺقʛʱحات لʴلّ هʚه الإشȞالॽّات مʧ وجهات نʛʤ    لʺʨʺʳعة الॼʵʻة عʧؗان ال ّʁ ال
 ّʦّي، وتɹ ّy ɦّأمʧʽ ال جʺع الॽʰانات Ǽالإضافة لʺلاحʤات    مʨʺʳعة الॼʵّ̒ة آنفة الʚّكʛ العاملة في مʳال ال

ɻّ   الॼاحʲة أثʻاء عʺلها في الʺʷافي والʺʨʱʶصفات والʺʤّʻʺات  ʗʸ الʺقʛʱحات على الʨʴّ̒  الʙّولॽّة، وتل
ɦّالي:   ال

3-2-1- ʗّحʦي مʮّʟ اناتॻب ʣʹب  ّɹ ʁّ (ال   ي الالʙʯؒوني) ّ̡ ʱل ال

مʲل  الʙّولة  تʙʵم  أهʙاف   Șʽقʴوت للأفʛاد  الʺقʙّمة  الʙʵمات   ʧʽʶʴت الʨʻّؔɦلʨجॽّة على  الʨّʢّɦرات  "تعʺل 

  )2020 -مازȄغي  تʴقȘʽ الʨّɦازن الʺالي وتʛشʙʽ الّ̒فقات"(

ȑʜ فʨʱحʙʽ الॽʰانات الॽّّhʢّة ضʺʧ بʥʻ معلʨمات hʡّي الʛʱؔونيّ   ʛؗة   مॽّȃʛة العȄّرʨهʺʳافة أراضي ال ʷǽʺلؗ 

  ʖʽʰʢّال ʧʽة بॽّّhʢّة الȄّʛ ّʁ ʨرȄّة ومʨاʽʻʡها ومʧ في حȞʺهʦ هʨ أحʙ الʴلʨل الʺقʛʱحة، مع الاحʱفاǼ ȍال ّʁ ال

 ʨه الʺعلʚل على هʨʸʴال ʧȞʺǽ لا ȑأ ،ʧʽّأمɦ ة ال ʛؗوش ʠȄʛʺوال  ʧي مʢّح خȄʛʸخلال ت ʧمات إلاّ م

قʰل الʺʕمʧّ له ولأʛʡاف مʙّʴدة وʴȃالات مʙّʴدة. وقʙ بʙأت الʺʸارف والʨʻʰك بȘʽʰʢʱ أتʺʱة الॽʰانات  

  الʺॽّɾʛʸة لعʺلائها.  

الّ̒اجʴة   الʳّɦارب   ʧة مʙواح الʚّكॽّة)  (الʢॼاقة  الॽّʻȄʨʺّɦة  الالʛʱؔونॽّة  الॽʰانات  والʢॼاقة  جʺع  ناحॽة   ʧم

ॽّʻȄʨة وحʙّدت  ʺʱʶفʙʽيʧ  وضʢॼها لل ّ̋ɦ قʗ مʨاعʙʽ تʨزȄع الʺʨاد ال ّʁ ʨرȑ، فقʙ ن ّʁ على نʢاق القʛʢ العȃʛي ال

مʛاكʜ الʨّɦزȄع لؔل عائلة، وʚȃلʥ حقّقʗ أهʙاف إدارة العʺلॽّات Ǽإنʱاج أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʺʛʵجات في 

  ʣل الʺʙخلات الʺʙʴودة الʺʱاحة.

 ّʁ ɹّي  ʳلفال ّy ɦّأمʻʽي مʧ قʰل ؗافة  ȄالʛّقاǼة و ʶهّل عʺلॽّات  ǽ  الالʛʱؔوني   ال قلّل مʧ عʺلॽّات الاحॽʱال ال

و  و Ȅالأʛʡاف،  الʺʛض،   ʝفʻل الॽّّhʢة  الʨصفات  تʛؔار  الʨهʺॽّة، و ʻʺȄع  الʨصفات  انʷʱار   ʧم ʙّʴȄ ʛّفʨ

 ّʛر دون الʙʸم ʧم ʛʲأك ʧة مȄل على الأدوʨʸʴلل ʙهʳوال ʗقʨد  الʨر جهʙصفة وهʨة الǼاʱؗ ع لإعادةʨج

ات الʱأّمʧʽ والʺʕمʧّ لهʦ.الʺʨارد الȄّʛʷॼة  ʛؗفي شʣّʨادلة ومॽاء وصॼʡأ ʧم  
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  وضع نʢام مʲاسॺة ومʴاءلة فعّال  -3-2-2

 ّʁ يّ   ʳلǽعʙ ال ّɹ ّy ɦّأمॽّʻʽة ȞʷǼل فعّال ومʻع الهʙر والʙّʴ   الالʛʱؔوني  ال أفʹل الʛʢّق لʹȌॼ العʺلॽّات ال

لʺʴلॽّّة الॽّّhʢّة (رȌȃ مʷʻآت  في الʜʳائʛ وȃعʠ الʳّɦارب ا  ءفاّ̫ المʧ إساءة الاسʙʵʱام ؗʺا في ʢǼاقة  

ʨرǼ ȑقاعʙة بॽانات واحʙة عام  ّʁ ॽّة الأولॽّة في القʛʢ العȃʛي ال ّɹ ّy   ). 2020الʛّعاǽة ال

ɦّأمॽّʻʽة Ǽأقلّ إشȞالॽّات مʺʻȞة،  ومʧ الʺهʦّ أǽʹاً وضع نʤام مʴاسॼة ومʶاءلة فعّال لʹʺان سʛʽ العʺلॽّة ال

ɦّأمॽّʻʽة لʴʱقȘʽ مȞاسʖ ولʺʻع مʧ تʨّʶلهʦ نفʶهʦ مʧ مقʙّمي   ʴّɦايل واسʱغلال الʙʵمات ال الʙʵمة مʧ ال

  غʛʽ مʛʷوعة.

ॽّة   ّɹ ّy ال الّ̒فقات  إدارة  ات  ʛؗوش  ʧʽّأمɦال ة  ʛؗʷقفǽ ɦ ʛʸ    ي    علىعʺلهاʯʽʶوم  ʧʽالفʵʺال أسʺاء  رفع 

 Ǽالّ̒قا ʧم ʛʽʲؔال ʥالʻها، وهʛʽات ووزارات وغǼنقا ʧة م ّy ʱʵʺهات الʳمة للʙʵمي الʙّمق ʧام مʙʵʱات الاس

ɹّي. ّy ɦّأمʧʽ ال ʙّɦابʛʽ الʺʻاسॼة للʙّʴ مʣ ʧاهʛة إساءة اسʙʵʱام خʙمات ال   غʛʽ الʺʱعاونة في اتʵّاذ ال

ي -3-2-3 ّ̡ ّʁ ي ʸǺا ʗʳǻم القʠاع ال ّ̡ ّʁ   الاسʸʰʯار في أمʦال الʯّأمʥʻ ال

ة والʖʢّ، وʧȞʺȄ أن يʨفʛّ رؤوس   ّɹ ّy ي في رفع الؔفاءة والʨʳدة في قʢاع ال ّɹ ّy أمʨال "ʶǽهʦ الɦّأمʧʽ ال

ॽّة تʺʻȞّها مʧ تʺȄʨل نفʶها وشʛاء الأجهʜة ودعʦ الأʴǼاث وتقʦǽʙ أجʨر عالॽة   ّɹ ّy للʺॽɿʷʱʶات والʛʰامج ال

ॽّة والفॽّّ̒ة الʺاهʛة."  ّɹ ّy   )2019 -  أسॽة(لاسʱقʢاب الʨؔادر ال

 Ȑʛجهة أخ ʧاصّة مʵجهة وال ʧة مॽّمʨȞʴاعات الʢاماً على القʜى لʸالأق ʙّʴارد للʨʺغلال الʱح اسॼأص  

ɦّأمʧʽ في   ات ال ʛؗش ʦʤم معʨتق ʧؔة، ولȄرʨة في سॽّّhʢّآت الʷʻʺة والȄّʛʷॼارد الʨʺفي ال ʟلّ الّ̒قʣ في

  ʛȄʛتق ʖʶʴǼ) ارهاʺʲʱة دون اسॽّؔʻات بǼاʶح ʧʺض ʧʽّأمɦال ȋاʶأقǼ ȍفاʱالاحǼ ةȄرʨةسʯʽاف على  ا  هʛلإش

ʧʽّأمɦة الȄّرʨ ّʁ   ة ȞʷǼل مʙروس.تॽʣʨفها ʷʺǼارȄع اسʲʱʺارȄ   بʙلا مʧ أن يʦʱّ  ).2021 ال

ɹّي أحʙ الʳّɦارب الّ̒اجʴة في اسʲʱʺار أمʨال الɦّأمʧʽ   ات وȄعʙّ بʻاء مʛاكʜ خʙم ّy ɦّأمʧʽ ال ॽّة تاǼعة لل ّɹ ص

ॽّة للʺʕمʧّ لهʨʺǼ ʦجʢǼ ʖاقة الɦّأمʧʽ، ولॽّʁॼة الʺʨاǼ ʧʽʻʡأسعار أقلّ  ّɹ ّy مʧ    عالʺॽّاً، فهي تقʙّم الʙʵمة ال

 الʺʱعارف علʽها. 

الʺقʛʱحات    ʙاولة  أحʙʱʺال ّʢال خʙمة  ابʱؔار   ʗقّ ؗانʻʱʺال  ʖʽʰل ɦّال خʙمات  غʛار  الʺأجʨرة  ، على  ʨصʽل 

 ّʚاتف الʨلله Șʽʰʢاء تʷإن ʧȞʺȄافي. وʷʺال ʧʺاء ضॼʡات الأȃاوʻوم ّॽك ّʢمات الʙʵاجي الʱʴم Ȍȃʛة ل hّ ّॽ  ة

 ّॽɾالإسعا ّॽɾاʛة جغȃʛاوب على مقʳʱاوب مʻم ʖʽʰʢǼ الʢّ ة  الʴالة   ʧة م hّ ّॽ ّʢمّ̋ ة ال يʕمّ ارئة،  ʧ وصʨل ا 

 ّʢادث  الʴقع الʨإلى م ʖʽʰ ّارات الإسعاف الॽس ʧم ʛʲع وفعال أكʛل أسȞʷǼȄʛʺقل الʻاً لʱوق ʖلʢʱي تʱ ʠ
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 ّʢال ʙه على يʸʴار إلى فʸॽي لʰʡ ʜ ʛؗفى أو مʷب مʛاوب. مّ̋ إلى أقʻʺال ʖʽʰ ّمʕص عʺل ا يʛف ʧ

 ɦّي الʲيʙاء حॼʡج.للأʛʵ  

  مʯعʗدة  فʙز أجʦر مقʗّمي الʗʳمة لفʭات -3-2-4

 ȑاء ذوॼʡالأ ʧمة مʙʵمي الʙّل رضى مقʽʻات:   لʯاء إلى فॼʡالأ ʦॽʶتق ʧȞʺǽ ،مةʙʵل في الȄʨʢّاع الॼال

  (بʙءاً مʧ الʶّɦعʛʽة الأدنى للأعلى):

  الأॼʡاء دون اخʸʱاص (ʖʡ عام).  .1

  سʨʻات Ǽعʙ الʛّʵّɦج.  5الأॼʡاء الاخʸʱاصʨّ̔ن الʺʛّʵʱجʨن حʙيʲاً حʱى  .2

3.   ʚʻن مʨّ̔اصʸʱاء الاخॼʡات. 10إلى  5الأʨʻس  

4.   ʚʻن مʨّ̔اصʸʱاء الاخॼʡة.  15ى إل 10الأʻس 

5.  ّȄارʷʱة الاسʯف ̔ ّy ʱʵʺال ʧ ̔ ʧم ʛʲأك ʚʻم ʧ15  .ة الأعلىʛʽعʶّɦة، ولها الʻس  

ɹّي. ّy ɹّي اشʛʱاك الاخʸʱاصʧʽّ̔ الʺʱقʙّمʧʽ ضʺʧ شȞॼة الɦّأمʧʽ ال ّy   وʚȃلʧʺʹǽ ʥ الʱأّمʧʽ ال

3-2-5-  .ʤق الأوّل والأهʦّʴʸي هي ال ّ̡ ّʁ   تʥʻʴʲ خʗمة الʯّأمʥʻ ال

ي تؔʺʧ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة الʺقʙّمة مʧ قʰل جʺॽع أʛʡاف أهʦّ خʨʢة في رفع سȄّʨة  ّɹ ّy الɦّأمʧʽ ال

ي ّɹ ّy ات الʷ ɦّغʽلॽّ ات الɦّ إدارة الʨʳدة على العʺلॽّ نʦʤ  وʦʱȄ ذلʥ بȘʽʰʢʱ    الɦّأمʧʽ ال ʛؗʷع  ة لॽسʨوت ʧʽأم

 ɦّفي ال ʧʽ ʛؗʱʷʺة الʙقاع ّy     .سةعلى مʛاحل وȞʷȃل تʙرʳȄي وفȘ خʢة مʙرو   اً ʳǼعله إلʜامॽّ  يɹّ أمʧʽ ال
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  لʳاتʸةا

  

ɹّ   إنّ  رة مʙʴʱʶثة  ة مʨʢʱّ ة إدارȄّ ة وȞॽʂلॽّ ي شامل ضʺʧ بʯʽة تॽɻȄʛʷّ تأسʝॽ مʛʷوع تأمʧʽ ص
 ّॽونʛʱؔال سȞʷॽّ وʯʽȃة  شاملة  نॽɺʨّ ة  نقلة  الɦّ ل  الʙʵمات  جʨدة   ʧʽʶʴت في  والʛّ أمॽʻʽّ ة  عاǽة ة 

 ّy ɹّ ّॽ ّʁ ال ʱي  الʺʱʵلفة والّ ة  hّ ّॽ ة في ʣل ارتفاع أسعار الʙʵمات الʨ ّʢرȑ وخاصّ ة للʺʱʳʺع ال
ʁّ   اً إضاॽɾّ   أضʗʴ تȞʷل عʯʰاً  الʺʨاʧʡ ال الʴال على تʧʽʶʴ  على  ʨرȑ، وسॽعʺل ॽʰʢǼعة 

 ّy ʁّ هʨ ّॽʻرة الʚّ وتغʛʽʽ ال ʱ ّyي رافقʗ الɦّ ة الّ لॽʰّ ة ال ɹّ ّʁ أمʧʽ ال إضافة   ʨʻات الʺاضॽةي خلال ال
أمॼʀ  ʧʽة الɦّ ر تهʙف لإدارة وتʦॽʤʻ ومʛامʱʶقلة تعʺل وفȘ نʤام الʛʱؔوني مʨʢʱّ إشʛاف  هʯʽة  ل

 ّy ّ̫ ɹّ ال ʁّ ي الʻʡʨي ال اॽɾة وأسعار عادلة،  ʧʽ ّॽ وفȘ تغॽʢات ʨ hّʡرȄّ امل للʺʨاʧʽʻʡ ال ʘʽʴǼ  ةؗ 
 ّʁ ال ʨȞǽ ّyن  ال الالʛʱؔوني  ʳل  الʴي   ʨة  ّ̒ هʵʶمات  الʙʵال  ʦǽʙقʱل ؗأساس  للʺʛضى  ʨحʙʽة 

 ّʢال hّ ّॽ ّ̫ Ǽال الهʯʽة  وتعʺل  العʺلॽّ ة،  أʛʡاف  مʱʵلف  مع  الʛ ɦّاكة  على  أمॽʻʽّ ة  بʛامج  ة   ʛȄʨʢت
 ɦّال ّy ال  ʧʽأم ɹّ ّʛال yّ ي ووضع معايʛʽ لʺʙخلات  الʺɹّ ّॽ ّॽɻʺʱʳ عاǽة ال ة بهʙف زȄادة ؗفاءة ة 

 ّʙمات الʺقʙʵدة الʨوج ّʙة مقȞॼش ʛʰمة ع ّʢمة الʙʵمي ال hّ ّॽ ّحʨʺة. ة الʙ  
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  الʶʸادر والʙʸاجع

  

  ةغة العॻȁʙّ الʶʸادر Ǻاللّ 
1(  ɦّال ّʁ ال  ʛȄʛق ɦّال نفقات  إدارة  ات  ʛؗش لأعʺال   ȑʨʻ ّy ال  ʧʽأم ّɹ  ي

http://www.sisc.sy/img/uploads1/publication_pdf_3252.pdf  
2(  ɦّال ّȄرʨهʺʳي للʻʡʨال ʛȄʛق ّॽȃʛة الع ّʁ ʨ ّʁرȄّ ة ال ʁّ ة، الهʯʽة ال   2020ان، ʨ ّȞرȄة لʕʷون الأسʛة وال
3(  ȑʛʸʺال الʺʙني  القانʨن 

https://sadanykhalifa.com/uploads/Laws/1576751803.pdf  
مʱغّ̔  )4  ʛأث ʯʽʰال الʛ ّʙات  الɦّ ة  ات  ʛؗأداء ش الॼارد  اخلॽة في  ماء  أسامة  جامعة    2014أمʧʽ، نʨر 

 ʧȄʛʷت  
الॽ ɦّّ أهّ̋  )5  ȋاʶأق اسʲʱʺار  الʛّ ة  تʴقȘʽ مʜʽة  في   ʧʽأم ɦّال في  Ȅ ّʁادة  وال ات ؔلفة  ʛؗفي ش الأدنى   ʛع

 ɦّال ʛائʜʳال ،ʅॽʢار، جامعة سʛʽوز جʛʽف ،ʧʽأم  
6(  ɦّات ال ʛؗامل ضعف شʨل عʽلʴت ّȄʛائʜʳال ʧʽأمȄʨʢة في ت ɦّاع الʢق ʛ اذʱأس ،Șʽفʨي تʸغف ،ʧʽأم

  2019مʴاضʛ، جامعة الʺʽʶلة 
7(  ɦّال اسʙʵʱام  yّ دلʽل  ال  ʧʽأم ّɹ ّسʕʺال  ،ȑالإدار العام  القʢاع  في   ʧʽللعامل العامّ ي  ʶ ّʁة  ال ة  ʨرȄّ ة 

 ɦّلل ʧʽأم  
8(  ɦّدور ال ّy yّ   ي في تʙʽʶʳ الɹ ّȘʴّ أمʧʽ ال Ǽالʺǽʙة،  ي، جامعة ʽʴǽى فارس  غمازȄ  لد. نʨا ة،  ɹّ في ال
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Ȗلاحʸال  

 ʤرق Ȗʲة) :1ملॽّة الؔارثॽّ ّɹ ّy   الʨؔارث الʺالॽّة الّ̒اجʺة عʧ الʺʛض (الّ̒فقات ال
  

  تعʃȂʙ الؒارثة 

ʛʽ الॽʣʨفي للʺʱʳʺع، يʖّhʶʱ في انʷʱار    وتعʃȂʙ الؒارثة ʔʴʲǺ الأمʤ الʗʲʯّʸة: ّʁ اضʛʢاب خʛʽʢ في ال
علʽها   ʛʢॽة  ّʁ ال على  للʺʱʳʺع  الاسॽʱعابॽّة  القʙرة  تʳʱاوز  الʱّي  الॽّʯʽʰة  أو  أوالʺادǽّّة،  الȄّʛʷॼة،   ʛائʶʵال

  Ǽاسʙʵʱام مʨارده الʵاصّة.

) ȏارʨʢاث الʙانات أحॽة بʙوفقًا لقاعEM-DAT اتॽائȃل وʨاث حʴǼالأ ʜ ʛؗارث ( ) في مʨؔالCRED  .( 

Emergency Events Database of Centre for Research on the Epidemiology of 
Disasters (CRED)  

ّ̋ا ʱʶǽلʜم ʡلॼًا للʺʶاعʙة الʵارجॽّة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي   الʺʨقف أو الʙʴث، الȑʚّ يʥȃʛ القʙرة الʺʴلॽّّة، م

  أو الʙّولي.

  ʙث مفاجئ يʖّhʶʱ في أضʛار جॽʶʺة ودمار ومعاناة إنʶانॽّة. أمʛ غʛʽ مʨʱقّع وفي ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان ح
  

  فالأضʛار الʱّي تʰّhʶها الʨؔارث تʖʽʸ الʺʺʱلؔات والأشʵاص وتʕدȑّ إلى خʶائʛ مالॽّة هائلة. 

  

ُ̋قلقة عالʺॽّاً، ففي الʨلاǽات الʺʙʴّɦة الأمॽّȞȄʛة   ॽّʴة مʧ أكʛʲ الأمʨر ال ّy Ǽالʺقابل، تعʛʰʱ تؔالʅॽ الʛّعاǽة ال

في   تȞّʷل غالʨب  إحʸائॽّات   ʖʶʴǼ الأمॽّȞȄʛة  ʙة  ّɹɦʺال الʨلاǽات  في  للعائلات  الʺالॽّة  الʺʷاكل   ʛʰأك

  ). 2019و  2017الأعʨام (
Jones, M Jeffrey, 2019: Healthcare Costs Top Financial Problem for U.S 

Families, Gallup news. 

  

ʗّ̋ عام   ٪ مʧ الأمʧʽّ̔ȞȄʛ عʧ إجʛاء اخॼʱار أو  40  فقʙ تʵلّى  2018وʻȃاءً على دراسة اسʱقʸائॽّة ت

ॽّة،   ّɹ ّy ابʖʰʶǼ Ș ارتفاع تؔالʅॽ الʛّعاǽة ال ّʁ ٪ مʻهʦ لʦ يʧȞّʺʱ مʧ  32وعلاج مʨصى Ǽه خلال العام ال

٪ آخʛون أنّهȞǽ ʦافʨʴن  30ملء وصفة ॽّّhʡة ȞʷǼل ؗامل أو اقʛʸʱ على تعʯʰة جʜئॽّة فقȌ، ؗʺا وأفاد 

ɦّؔالʅॽ الॽّّhʢّة. لʙفع الّ̒فقات الأساسॽّة مʲل نفقا ʖʰʶǼ ʧȞ ال ّʁ ʙّɦفʯة، وحɦّى ال  ت الʢّعام، وال
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ॽّة عʖء مالي ʛʽʰؗ حʱʶǽ ʘʽهلʥ حʨالي   ّɹ ّy ٪ مʧ نفقات 40-25كʺا وʦّʱȄ اعॼʱار تؔالʅॽ الʛّعاǽة ال

 الأسʛة. 

  

ॽّة Ǽالॼʶّ̒ة لʺلايʧʽ الأشʵاص حʨل العالʦ اضʛʢارهʦ لاتʵّاذ ق ّɹ ّy ʛارات لقʙ أدȐّ ارتفاع تؔالʅॽ الʛّعاǽة ال

  ʧهʛّأو دفع ال للॽʴاة   ʚقʻʺال العلاج  تلقّي  الʢّعام؛   ʧʽتأم أو  بʧʽ ملء وصفة ॽّّhʡة  صॼɻة، ؗالاخॽʱار 

 العقارȑ؛ الɦّأمʧʽ على الʜوج/ة أو إرسال ʡفل إلى الؔلॽّّة. 

  

للʛʢʵ قʙرة وȞʷȃلٍ عام، ॼʸǽح الإنفاق على الʛّعاǽة الॽّّhʢّة ؗارثॽّاً مʧ الّ̒احॽة الʺالॽّة عʙʻما ǽعʛّض  

 ʝॽع ولʺʱʳʺة في الॽّة الإنفاق الأساسʙة وحʛار الأسॼʱاعǼ .ادʱة الʺعʷॽɻʺال ȐʨʱʶʺǼ ȍفاʱة على الاحʛالأس

  الفʛد (نʛʤاً لأنّ رفاॽّʂة ؗلّ فʛد داخل الأسʛة مʛتʢॼة بʛفاॽّʂة الأسʛة ؗاملة).

ʸʵ ّ̫ ɦّالي، ʖʳǽ تʙʴيʙ الʙّʴ الأدنى الॼʸǽ ȑʚّح عʙʻه مȐʨʱʶ الإنفاق ال ي ؗارثॽّاً مʧ الّ̒احॽة الʺالॽّة  وȃال

 Ǽالॼʶّ̒ة إلى دخل الأسʛة.

  

  عʨامل الʨʢʵرة لʨقʨع الʨؔارث الʺالॽّة الّ̒اجʺة عʧ الأمʛاض (الأشʵاص الأكʛʲ عʛضة)

 ذوȑّ الʙّخل الʺʙʴود.  -1

2-  .ʧّ ّʁ  كॼار ال

ʟّɻ لهʦ أمʛاض غʛʽ مʱʻقلة  -3 ʷمNon-Communicable diseases /   اضʛاثات، والأمॼʵال)

ȑʛȞّ، الʺʜمʻة ؗا ّʁ Ȅʛاني، الأمʛاض الاسʱقلابॽّة ؗالʙّاء ال ّ̫ ʨّɦتʛّ ال لأمʛاض القلॽّʰة مʲل ارتفاع ال

ʙرȄّة ؗالʨȃʛّ وداء الانʙʶاد القʰʸي الʺʜمʧ وغʛʽها). ّy  وال

  أمʛاض ذات تؔالॽّّhʡ ʅॽة مʛتفعة (كالʨʴادث الʺʛورȄّة، والأمʛاض الʺʻاॽّɺة، والॼʵاثات).  -4
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 ʤرق Ȗʲأهّ̋  :2مل ّॽ ɦّة الʧʽأم  ّy   يɹّ ال

في   ي  ّɹ ّy ال  ʧʽّأمɦ ال ॽّ̋ة  مʧ  أه ونʱائʳهدراسة  الأمॽّȞȄʛة  الʺʙʴّɦة  في    الʱّي   االʨلاǽات   Newنʛʷُت 

England Journal of Medicine ان:   2017 عامʨʻع ʗʴت 

Health Insurance Coverage and Health- What the Recent Evidence Tell US    مʨقʱوس

ʨرȄّة Ǽإعʢاء أمʲلة واقॽّɻة.  ّʁ ɹّي في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال ّy  الॼاحʲة Ǽالʺقارنة بʧʽ نʱائج الʘʴॼ والʨاقع ال

ॽّة: ّɹ ّy ॽّة وتʧʶʴ الʱّ̒ائج ال ّɹ ّy ɹّي على الʛّعاǽة ال ّy   أدلّة على آثار الɦّأمʧʽ ال

 الأمʥ الʸالي -1

a.  ʧم ʙʴة والॽّّhʢّمات الʙʵال ʛʽاتʨفاض فʵاض:انʛالأم ʧة الّ̒اجʺة عॽّارث الʺالʨؔال 

 وقʙ تʦّ تʻاول هʚا الʺʨضʨع Ǽالɦّفʽʸل.

b.  :ةॽّّhʢّللّ̒فقات ال ȑʙالّ̒ق Șفع اللاّحʙّفاض الʵان 

  ȘȄʛʡ ʧع) Șʰʶʺفع الʙّالǼ (ةȄّرʨة الفǽّʙالّ̒ق) ةʛاشॼʺعات الʨفʙʺال الʙʰʱيّ على اس ّɹ ّy ǽقʨم الɦّأمʧʽ ال

ي) لʹʺان   ّɹ ّy ال  ʧʽأّمʱال الॽّّhʢّة دون  مʶاهʺات  الʙʵمات  الʺʛض على  حʨʸل الأفʛاد في حال 

ॽّة الؔارثॽّة ّɹ ّy ائقة الʺالॽّة أو الɦّؔالʅॽ ال ّ́   .الɦّعʛّض لʛʢʵ ال

الأخʢار    ʧم  ʅॽɿʵّɦال مع  الʙّفع   Șʰʶم إلى  الʙّفع   Șلاح ʧم الʺʙفʨعات   ʗʽقʨت  ʛّ̔غǽ  ʥلʚب  ʨوه

 والʨؔارث الʺالॽّة.

c.  ادʛالأف ʙʻحالات الإفلاس ع ʧفّف مʵǽ  .ʧيʙّلات الʙّمع ʧم ʧ ّʁ ʴȄو 

 

ॻّة واسʗʳʯامها: -2 ّ̡ ّʁ  قابلॻّة الʦصʦل للعʹاǻة ال

الʨȞʴمॽّة   الʺʷافي  إسعافات  الأحॽان،   ʧم ʛʽʲؔال في  الʺʙʴود،  الʙّخل   ȑذو ʧم ʧʽʻʡاʨʺال  ʙʸقǽ

ॽّة الأوّلॽّة ّɹ ّy أو    الʺʱقʙّمة (رعاǽة صॽّʴة ثالॽّʲة) ʨؗنها مʳانॽّة لعʙم قʙرتهʦ على الʨصʨل للʛّعاǽة ال

ّ̋ا يʕدȑّ لازدحام الإسعاف ʨʺǼارده الȄّʛʷॼة الʺʙʴودة أصلاً، وʕȄخʛّ تلقّي  الّ̡انȄّʨة ʨؗنها مأجʨرة، م

أوغʛʽها   دماॽّɼة  احʷʱاءات  أو  قلॽّʰة  عʹلة  احʷʱاء   ʧم إسعاॽّɾة  ʴǼالات   ʧʽابʸʺال  ʧʽʻʡاʨʺال

 .Ȑʨʸعة القʛ ّʁ  للʙʵمات الإسعاॽّɾة والإجʛاءات الʨاجʖ الॽʁام بها Ǽال

a.  ادȄز ʖʽʰʢّالǼ ّ̡لʺʱʺة الǽعاʛّلل ȑادॽʱر اعʙʸل على مʨʸʴلات الʙّة ومعॽّارجʵادات الॽɻام الʙʵʱة اس

ʸʵي أو ʖʽʰʡ العائلة.  ّ̫  ال
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الإسعاف   لʙخʨل   ʧʽʻʡاʨʺال يʙفع  الʨȞʴمॽّة  الʵارجॽّة  الॽɻادات   ȍاʤʱواك الʺعايʻة،  أجʨر  فارتفاع 

ʙاع العابʛ والʺʜمȞʷǼ ،ʧاǽات غʛʽ إسعاॽّɾة لعʙم القʙرة على تغॽʢة نفقات الʺع ّy ايʻة، ʴؗالات ال

والآلام الهȞॽلॽّة وآلام أسفل الʤّهʛ وغʛʽها. وȂضافة لʚلʥ، فإنّ عʙم وجʨد ʖʽʰʡ أسʛة في سʨرȄة  

ّ̋ل أॼɺاء مالॽّة   ʴعة وتʨّʻʱة مॽّاصʸʱارات اخʷʱاسǼ دʛم الفʨقǽ ʙفق ʧʽʻʡاʨʺاً على الǽّّاً مادʯʰل عȞّʷǽ

 ɦّم الʙع ʖʰʶǼ هاʻى عʻغǼ ʨة هʛʽʰي كʱّمات الʙʵب وهي الʨلʢʺاص الʸʱض والاخʛʺعة الॽʰʢه ل ʨجُّ

  ǽقʙّمها ʖʽʰʡ الأسʛة.
 

b.   اءاتʸقʱاس ʧم ʥا في ذلʺǼ (ةॽّʴʶʺال) ةॽّقائʨمات الʙʵال ʠعǼ امʙʵʱة واسॽّقائʨارات الȄʜّادة الȄز

 الأمʛاض الʲʽʰʵة والفʨʴص والʴّɦالʽل الʺȄّʛʰʵة. 

ائʙة   ّʁ ʨرȑ واعي وʶȄعى إلى الʨقاǽة مʧ الأمʛاض الʲʽʰʵة. وعائȘ  خلافاً للʨّɦقّعات ال ّʁ مʴلॽّّاً، فالʺʱʳʺع ال

إجʛاء مʴʶات دورȄّة هʨ عائȘ مادȑ ولʝॽ قلّة وعي، فعلى سʽʰل الʺʲال يلاحȎ ازدǽاد هائل في عʙد 

  ʛشه ʨؗلّ عام وه ʧالأوّل م  ʧȄʛʷت  ʛفي شه (ʙهʱʳʺال)  Șʷدم في مʷفى  لقʦʶ الأشعّة  الʺʛاجعات 

ɺʨّɦة  الȄّʜر رمʨأنّ الأج ʧم ʦغʛّع، فعلى الॽʺʳاناً للʳح مʶʺن الʨȞǽ ʘʽح ،ȑʙّ̡ ॽة مʧ الإصاǼة ʡʛʶǼان ال

ʻة في الʺʷافي الʨȞʴمॽّة والॽɻادات الʵارجॽّة الʺلʴقة بها، فهي لا تʜال عʖء على   ّʁ في Ǽاقي أشهʛ ال

Ȟّانॽّة ذات الأجʛ الʺʙʴود.  ّʁ ʴȄʛة ال ّ̫   ال

ي هʨ الʴل الأم ّɹ ّy   ʲل لʱغॽʢة نفقات الʙʵمات الʨقائॽّة.فالɦّأمʧʽ ال
 

c.  .اولهاʻʱام بʜʱة والالȄف وصفات الأدوʛادة صȄز 

فإنّ   الʺʙʴّɦة،  الʨلاǽات  في  بʙراسة  ساǼقاً   ʛذُك وفي 40فؔʺا  يʦّʱ شʛاؤها.  لا  الॽّّhʢّة  الʨصفات   ʧم %

ʨرȄّة، يʙفع ارتفاع أسعار الʙّواء الʛʽʲؔ مʧ الʺʨاʧʽʻʡ إلى ّʁ اللʨʳّء للإسعاف الʺʳاني    الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال

  ȌॽʶǼ ال تلقّي علاجʙʰʱاس ȑأ ،ȑʨʺف ʧȞّʶم ʧʺدفع ث ʧل مʙة بॽّانʳة مǽّʙȄة أو ورॽّات عʹلʻȞّʶاول مʻʱل

) ȑواء غازʙة بॽّّhʡ ون وصفةʙه بʚأخ ʧȞʺǽinvasive .(  

لهائلة Ǽʺقابل  علاج أمʛاضهʦ الʺʜمʻة لʱؔالفها ا  -رجالاً ؗانʨا أم نʶاء -وʳʱȄاهل الʛʽʲؔ مʧ أرȃاب الʺʻازل  

 .ʦهʛلأس ʞॽɻلقʺة ال ʧʽأمʱار بʛʺʱالاس  
 

d.  ةॽّاحʛʳة الǽاʻل إلى العʨصʨال ʧʽʶʴت 

الʺʷافي   في  Ǽالؔامل  مغʢّاة  الإسعاॽّɾة  فالعʺلॽّات  ʨرȄّة،  ّʁ ال العॽّȃʛة  الʳʺهʨرȄّة  في  معʛوف   ʨه فؔʺا 

سعاॽّɾة)، أمʛ شʙيʙ الʡʨأة؛ فقʙ  الʨȞʴمॽّة، ولʧّؔ الانʤʱار الȄʨʢّل للعʺلॽّات الʛʳاحॽّة الانʵʱابॽّة (غʛʽ الإ 



Șالʺلاح  

45 

 

ʡ ʛʢʹǽفل ʴǼاجة لإجʛاء اسʸʯʱال لʨزات ʖʰʶǼ الʱهاǼات مʛؔʱرة للانʤʱار لأكʛʲ مʧ شهʛ لإجʛاء  

  ʧاب عॽɽات والǼهاʱر الالʛؔʱل العلʺي بʽʸʴّɦاجع في الʛت ʧم ʥعلى ذل ʖّتʛʱوما ي ȌॽʶǼ احيʛعʺل ج

ʧأة مʛتعاني ام ʙراسي. أو قʙاء العام الʻرسة أثʙʺلة    الȄʨʡ اتʛʱة لفʻمʜة مȄّاوʛة صفॽّʳʻلʨؗ ةॽّʻʢǼ آلام

في   الȄʨʢّلة  الانʤʱار  وقائʺة  الʵاصّة،  الʺʷافي  في  الʛʳاحي  الʺʛارة  اسʸʯʱال   ʅॽتؔال ارتفاع   ʖʰʶǼ

الʺʷافي الʨȞʴمॽّة، أو قǽ ʙعاني رجل مʧ أعʛاض هʹʺॽّة مʜعʳة تʕثʛّ على نʺȌ حॽاته ʖʰʶǼ عʙم  

ʟّɻ لǽʙه. تʺʻȞّه مʧ إجʛاء عʺل جʛاحي لإص ʷʺابي الʳʴال Șʱلاح الف  
 

 تʗبʙʻ الأمʙاض الʚʸمʹة وتʥʻʴʲ الʯّ́ائج -3

) الأمȞȄʛي  الأمʛاض   ʧة مǽقاʨوال ʛʢॽة  ّʁ ال  ʜ ʛؗم  ʖʶʴǼ ة واسعʻمʜʺال الأمʛاض  Ǽأنّها CDCتُعʛّف   (

ॽّة  حالات تʛّʺʱʶ لʺʙّة عام واحʙ أو أكʛʲ وتʢʱلʖّ عʻاǽة ॽّّhʡة مʛّʺʱʶة، أو تʙّʴ مʧ أنʢʷة الॽʴاة الʨʽم

للʨفاة  الʛّئॽّʶॽة  الأسॼاب  وهي   .ȑʛȞّ ّʁ ال وداء  والॼʵاثات   ʖالقل أمʛاض   ʥذل على  أمʲلة  وؗ ؗلʽهʺا.  أو 

Ȅّʨʻة    4.1والعʜʳ في الʨلاǽات الʺʙʴّɦة الأمॽّȞȄʛة وتȞّʷل   ّʁ ॽّة ال ّɹ ّy تȄʛلʨʽن دولار مʧ تؔالʅॽ الʛّعاǽة ال

  في الʰلاد.

a.   ةʻمʜʺاض الʛالأم ʟॽʵʷلات تʙّارتفاع مع 

فالɦّأمʧʽ يॽʱح إمȞانॽّة إجʛاء زȄارات للॽɻادات الʵارجॽّة لإجʛاء الفʨʴص الʙّورȄّة الʱّي قʙ تʷؔف الإصاǼة  

ɦّقلʽل مʧ اخʱلاʡات الأمʛاض   Ǽالأمʛاض الʺʜمʻة ʨʸǼرة مʛȞّॼة، حǽ ʘʽعʺل العلاج على تʧʽʶʴ الॽʁॼا وال

 ʖتقل ʙارئة قʡ ةॽّɾالة إسعاʴǼ ضʛʺاف الʷʱإلى اك ȑّدʕت ʙي قʱّال    ʧل عʡل إلى عاʽمع ʧة مʛرب الأس

  العʺل. 

b. ةʻمʜʺاض الʛادة علاج الأمȄز 

ʛʢॽة على الʺʛض وعلاجه Ǽأسʛع وقʗ مʺʧȞ أȑّ الʨقاǽة  ّʁ الʟॽʵʷّɦ الॼاكʛ للأمʛاض الʺʜمʻة يʕدȑّ لل

  ʛʱفي (بॽʣو ʜʳة مع عॽّʲة ثالǼلإصا (انيȄʛش ʛّتʨأو ارتفاع ت ،ȑʛȞداء س) ةȄّʨّ̡ان مʧ تʨّʴل الإصاǼة ال

ȑʛȞّ، أو انʙʶادات وعائॽّة قʙّ تʕدȑّ لاحʷʱاء عʹلة قلॽّʰة، أو احʷʱاء دماغي،  ʛʡف   ّʁ سفلي تالي لʙاء ال

أو بʛʱ أʛʡاف ʖʰʶǼ وعائي) على الʛّɦتʖʽ، ؗʺا يʕثʛّ الʟॽʵʷّɦ الॼاكȞʷǼ ʛل إʳǽابي على زȄادة إنʱاجॽّة  

 Ǽ ةȄّʛʷॼارد الʨʺال ʙفʛّ̋ا ي اء. الأفʛاد وȄقلّل مʧ الأفʛاد غʛʽ الʺʧʽʳʱʻ م ّɹ  أناس أص

c.  ابʯʱائج الاكʱن ʧʽʶʴت 

:ʧʽب ʛʽʰؗ لȞʷǼ مةʙ ّy   يʛʷʱʻ ؗلّ مʧ الاكʯʱاب والاضʛʢاب ما Ǽعʙ ال
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ʛاع ( -1 ّy  Prevalence of depression andالّ̒اجʧʽ مʧ الʛʴب القاʧʽʻʡ لʺʢʻقة ال

posttraumatic stress disorder in adult civilian survivors of war who stay in war-
afflicted regions. A systematic review and meta-analysis of epidemiological 

studies Nexhmedin Morinaa,b,⁎ , Kimberly Stamb , Thomas V. Polletc , Stefan 

Priebe 2018  ( 

 وعʙʻ الʺʟʵʷ لʙيهʦ أمʛاض مʜمʻة. -2

ʧʽʻمʜʺضى الʛʺال ʙʻاب عʯʱات الاكȄʨʱʶالّ̒اس مع ارتفاع    :ارتفاع م ʧʽب ʛʽʲȞǼ اب أعلىʯʱار الاكʷʱان

 Association betweenتʗʴ عʨʻان: 2012أॼɺاء الأمʛاض الʺʜمʻة (دراسة بʛازȄلॽّة نʛʷت عام 

depression and chronic diseases: results from a population-based study(   راسةʙب

ʛʢॽة على الأمʛاض  سʻة ف  Ǽ22-59الغ تʛاوحʗ أعʺارهʦ بʧʽ    1720سلʨك   ّʁ ي جʨʻب الʛʰازȄل، فال

 الʺʜمʻة تʵفّف مʧ انʷʱار ودرجة الاكʯʱاب لȐʙ الأفʛاد.

ة الʘّاتॻّةwellbeingالʙّفاه ( -4 ّ̡ ّʁ  الॻّɼʦات وتʞॻɽʳ نॺʴة   ) وال

  ʧم ʖʰʶؗ ةॽّ ّɹ ّy ॽّʰȄʛة، Ǽالأخʟّ للʛّعاǽة ال ّrɦه الॼلات شʽلʴّɦات في الॽّɾʨل الʙّفي مع ʛʽʰؗ فاضʵان

 ʨاب الॼفاة.أس  
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 ʤرق Ȗʲ3مل: ʧʽّأمɦة الॽّني لعʺلʨار القانʡالإ  

 ʦعي رقȄʛʷʱم الʨسʛʺال ʟن ʙ2005لعام  43وق ʦل الأول، الʺادة رقʸئاسة   1.1، الفʛّال ʧادر ع ّy ال

ʨرȄّة ॽɾʺا ʟّʵǽ تʦॽʤʻ سʨق الɦّأمʧʽ أنّ الɦّأمǼ ʧʽالɦّعʅȄʛ هʨ تȄʨʴل أॼɺاء  ّʁ في الʳʺهʨرȄّة العॽّȃʛة ال

  ʧم ʛʡاʵʺال ʧّمʕʺارة للʶʵر والʛ ّ́ الʺʕمʧّ له إلى الʺʕمʧّ، مقابل قȌʶ تأمʧʽ، والʜʱام الʺʕمʧّ بʱعʠȄʨ ال

  له، وتعʻي ؗلʺة الɦّأمʧʽ جʺॽع الʺʛادفات لها، ؗʺا تعʻي إعادة الɦّأمॽɾ ʧʽʺا لا يʱعارض مع ॽʰʡعʱها. 

يلʜʱم الʺʕمǼ ʧʺقʱʹاه أن  على أنّ عقʙ الɦّأمʧʽ هʨ عقʙ    713كʺا وقʙ نʟّ القانʨن الʺʙني في الʺادّة  

 ȑاً أو أॼّتʛاداً مʛالʺال أو إي ʧلغاً مʰه مʴالʸل ʧʽّأمɦال ȋʛʱاش ȑʚّال ʙʽفʱʶʺله أو إلى ال ʧّمʕʺإلى ال ȑّدʕي

تعʠȄʨ مالي آخʛ في حالة وقʨع الʴادث أو تʴقȘّ الʛʢʵ الʺǼ ʧّ̔ʰالعقʙ لقاء قʥʶ أو أȑ دفعة مالॽّة  

.ʧّمʕʺله لل ʧّمʕʺدّيها الʕي Ȑʛأخ  

للʺادّة    713الʺادّة  و  ʨرȑ مقابلة  ّʁ ال الʺʙني  القانʨن   ʧن    747مʨوالقان  ،ȑʛʸʺال الʺʙني  القانʨن   ʧم

 ʦي رقʶنʨʱ1992لعام  24ال  

) ʧʽّأمɦة الʸॽلʨب ʦله اس ʧّمʕʺوال ʧʽّأمɦة ال ʛؗش ʧʽقّع بʨʺال ʙعلى العق ȘلʢǽُPolicy.(  

:ʥʻأمʯّال ʗعق ȉوʙش  

ȋوʛ ّ̫ ُ̋لʜمة لأȑ عقʨؗ ،ʙنه مʧ العقʨد القانʨنॽّة، وهي:  ʵǽʹع عقʙ الɦّأمʧʽ لʺʨʺʳعة مʧ ال   ال

1-  .ʙاشʛّالغ الॼالعاقل ال ʟʵ ّ̫ امل الأهلॽّة ǽعʻي ال  أهلॽّة ʛʡفي الɦّعاقʙ (الʺʕمʧّ والʺʕمʧّ له): وؗ

 الʛّضا والإʳǽاب والقʨʰل. -2

 العʨض أو الʺقابل الʺالي. -3

 قانʨنॽّة ومʨضʨع العقʙة.  -4

افȘ على ؗل ما جاء ضʺॽّʻاً في العقʙ، مع ملاحʤة أنّ أȑ لʝॼ بॽʀʨʱع الʺʕمʧّ له على العقʨȞǽ ʙن قʙ و 

  ʧʽّأمɦال ʛ لʺʸلʴة الʺʕمʧّ له دائʺاً، ؗʺا ورد في قانʨن  ّʁ الɦّأمǽُ ʧʽف أو غʺʨض في وثॽقة (بʨلʸॽة) 

 .ʦهʛʽوغ ȑʛʸʺوالأردني، وال ،ȑʛائʜʳي، والʶنʨّɦال  

:ʥʻأمʯّال ʗعق ʝائʶخ  

ʨرȄّة، والʺȄّʛʸة، و  ّʁ ɦّألॽة: اتّفقʗ الʺʛاجع ال ȄّʛʶȄʨة على خʸائʟ عقʙ الɦّأمʧʽ ال ّʁ   الأردنॽّة، والʺغॽّȃʛة، وال

 عقʙ الɦّأمʧʽ عقʙ رضائي  -1

 عقʙ الɦّأمʧʽ عقʙ ملʜم وتॼادلي -2
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 عقʙ الɦّأمʧʽ مʧ العقʨد الʺʛّʺʱʶة (عقʙ زمʻي)  -3

 عقʙ الɦّأمʧʽ عقʙ إذعان  -4

 عقʙ الɦّأمʧʽ مʧ عقʨد الʺعاوضة  -5

 عقʙ الɦّأمʧʽ عقʙ احʱʺالي  -6

7- ʧʽّأمɦال ʙة   عقॽّّ̒ال ʧʶأ حʙʰعلى م ʙʻʱʶǽ 

 

 عقʗ الʯّأمʥʻ عقʗ رضائي:  -1

ǽقʨم عقʙ الɦّأمǼ ʧʽالʛّɦاضي بʧʽ الʛʢّفʧʽ، أȑ يʦّʱ انعقاده Ǽاقʛʱان قʨʰل الʺʕمǼ ʧّإʳǽاب الʺʕمʧّ له، وعلى 

 ȋʛش ʝॽول ʙات العقॼإثǼ Ȍفق Șّعلʱا يʚة فهʴوف واضʛʴǼ ʧʽّأمɦال ʙة عقǼاʱؗ مʜن يلʨأن القان ʧم ʦغʛّال

.ʙا العقʚة ه ّɹ ʸل  

ّ̡انॽة مʧ الʺادّة   مʧ مʙوّنة الɦّأمʻʽات الʺغॽّȃʛة، أن اشʛʱاʱؗ ȋاǼة العقʙ لا ʨʴǽل    11وقʙ أكʙّت الفقʛة ال

ʛة الɦّغॽʢة.  ّؗʚم ʦॽلʶة تʢاسʨب ʠعॼعʹهʺا الǼ اهʳله ت ʧّمʕʺوال ʧّمʕʺام الʜʱدون ال  

  ʦار رقʛادر عام    3683والق ّy Ǽأنّ"ققʙ الɦّأمʧʽ   94/3978عʙد  في الʺلف الʺʙني الʺغȃʛي    1998ال

ة   ʛؗلّʺه شʶت ȑʚّصل الʨالǼ اتهاॼإث ʧȞʺǽ يʱّة الॽʢّغɦة الʛ ّؗʚʺǼ أو ʧʽّأمɦقة الॽثʨاته بॼإث ʧȞʺǽ رضائي ʙعق

."ʧʽّأمɦ   الɦّأمʧʽ للʺʕمʧّ له أو Ǽالʖʱؔ الʺॼʱادلة أو بॽّʀʛʰة مʧ الʺʕمʧّ للʺʕمʧّ له Ǽقʨʰل ال

ʨرȑ "يʦّʱ الإثॼات  ّʁ   Ǽأȑ وسʽلة مʧ وسائل الʨّɦاصل الʺʺʻȞة."وفي القانʨن ال

 عقʗ الʯّأمʥʻ عقʗ ملʚم وتॺادلي -2

ʨرȑ في الʺادّة   ّʁ ، والقانʨن الʺʙني 713عقʙ الɦّأمʧʽ ملʜم وتॼادلي للʛʢّفʧʽ، ؗʺا ورد في القانʨن الʺʙني ال

ɦّأمʧʽ عقʙ يلʜم الʺʕمǼ ʧّʺقʱʹاه وذلʥ لقاء قȌʶ أو أȑ دفعة747الʺȑʛʸ في الʺادّة   مالॽّة   : "عقʙ ال

".ʧّمʕʺله لل ʧّمʕʺدّيها الʕي Ȑʛأخ  

  ʛʽام الأخʜʱقابل الʺǼ له ʧّمʕʺلل ʙه في العقॽص علʨʸʻʺال ʛʢʵّ̋ل ال ʴʱب ʧّمʕʺم الʜʱيل ،ʛى آخʻعʺȃو

تʛʢأ   أن   ʧȞʺم الʱّي  ɦّغʛّ̔ات  وال علॽه،   ʧʽّأمɦ ال  ʙȄʛي  ȑʚّال  ʛʢʵالǼ والȄʛʸّɦح  ɦّأمॽّʻʽة،  ال  ȋاʶالأق بʙفع 

ʴوال ،ʙيʙض جʛم ʟॽʵʷʱتقع.ك ʙي قʱّادث الʨ  

فالʺʕمʧّ لا يॼقى ملʜʱماً Ǽالإǽفاء للʺʕمʧّ له إذا أخلّ الأخǼ ʛʽالʜʱاماته سʨاء عʙʻ الȄʛʸّɦح Ǽالʛʢʵ أو عʙم  

  أداء قȌʶ الɦّأمʧʽ الʺɦّفȘ علॽه.

 عقʗ الʯّأمʥʻ مʥ العقʦد الʙّʸʯʴʸة (عقʗ زمʹي):  -3
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ʛاء، يʦّʱ تʻفʚʽ عقʙ الɦّأمॽʸǼ ʧʽغة مʛّʺʱʶة    فʵلافاً للعقʨد الفʨرȄّة، الʱّي تʻُفʚّ حال انعقادها ؗعقʨد  ّ̫ الॽʰع وال

ودائʺة وتʛʺʱʶ الʜʱامات ॽɾʛʡه لʺʙّة معʻّ̔ة، أما في حال إخلال أȑ مʧ الʛʢّفǼ ʧʽالالʜʱامات، فإلغاء 

  العقʙ لا يǼ ʦّʱأثʛ رجعي، وȂنّʺا يʴʻلّ Ǽالॼʶّ̒ة للʺʱʶقʰل. 

ه  Ȅ1خ مʙّʴد وʱʻȄهي بʱارȄخ مʙّʴد، وʛȄتʛʡ Ȍॼفا العقǼ ʙهوȄعقʙ عقʙ الʱأّمʧʽ لʺʙّة زمॽّʻة معʻّ̔ة، يʙʰأ بʱار 

 ʙʻع ȑأ ،ʙة العقʛʱال فʨʡ ةॽّʻʽّأمɦال ȋاʶأداء الأقǼ دةʙّʴʺة الʙّʺله في ال ʧّمʕʺم الʜʱيل ʘʽة حॽّʻمʜة الʙّʺال

فʶخ عقʙ الɦّأمʧʽ، فإن انʴلال العقʨȞǽ ʙن مʧ وقʗ الفʶخ ولʝॽ مʧ تارȄخ انعقاده، ʨȞॽɾن ما نفʚ مʻه  

ɦّارȄخ سارȄاً. حʱى   ال

 عقʗ الʯّأمʥʻ عقʗ إذعان  -4

ة الɦّأمʧʽ، أو   ʛؗʷلاً، فʽة قلॽّة العʺلॽلف الّ̒احʱʵت ʧؔه، ولॽɾʛʡ إرادة ʧج عʱʻرضائي ي ʙعق ʧʽّأمɦال ʙعق

الʛʢّف الʺʕمʧّ، الʳهة الʛʽʰʵة العارفة ॼʵǼاǽا وتقॽّʻات الɦّأمʧʽ، هي الʱّي تقʨم Ǽإعʙاد عقʙ الɦّأمʧʽ، بʻʽʺا  

ॽّʸʵة، وتॽʀʨع العقʙ.لا ǽʺلʥ الʺ ّ̫   ʕمʧّ له إلاّ الإذعان ʛʷǼوȋ العقʙ، وملء الʺعلʨمات ال

 عقʗ الʯّأمʥʻ مʥ عقʦد الʸعاوضة  -5

ǽقʨم   الʱّي  الɦّأمॽّʻʽة   ȋاʶالأق  ʧّمʕʺال فʱʽلقى  (ǽعʨّض)،  ماقʙّمه  مقابل   ʚأخǽ  ʧيʙعاقʱʺال  ʧف مʛʡ فؔل

ّ̋ل الʺʕمʧّ تॼعة  ʴʱالʺقابل، يȃها، وʙيʙʶʱله ب ʧّمʕʺال .Șّقʴʱي ʦأم ل Șّقʴاء تʨس ʙارد في العقʨال ʛʢʵال 

  وȄعȐʜ ذلʥ لʵاصॽّة حʙوث الʛʢʵ الاحʱʺالॽّة، والاحʱʺالॽّة صفة لازمة لعقʨد الʺعاوضة.

 عقʗ الʯّأمʥʻ عقʗ احʸʯالي  -6

ǽُعʛʰʱ عقʙ الɦّأمʧʽ مʧ العقʨد الاحʱʺالॽّة، لأنّه يʻُفʚّ عʙʻ وقʨع الʛʢʵ، ومʧ شʛوȋ الʛʢʵ لʨȞॽن قابلاً  

 ɦّل. للʽʴʱʶʺال ʛʢʵولا ال ʙ ّؗʕʺال ʛʢʵي الʢّغǽ لا ʧʽّأمɦال ،ʛى آخʻعʺǼ ،ًاॽّالʺʱن احʨȞǽ أن ʧʽأم  

  ʙادث، وقʴقع الȄو ʙواح Ȍʶفع قʙله ب ʧّمʕʺم الʨقǽ ʙالات. فقʺʱعلى الاح ʛف للآخʛʡ ام ؗلʜʱقّف الʨʱي

  ǽقʨم بʙفع عʙّة أقʶاȋ ولا ǽقع الʴادث. 

 ɦّارة في معاملة الʶʵح والȃʛّفال ʥلʚل  ʧʽتأم ʧʽّأمɦات ال ʛؗل شʨʰم قʙر عʛّʰا ما يʚف، وهʛʡ واردة لؔل ʧʽأم

  ʛʽʲؔة، فالʻمʜʺاض الʛي على الأم ّɹ ّy ʙ، وʻʲʱʶȄى ذلʥ في حالة الɦّأمʧʽ ال ّؗʕع أو مʨقʨال Șّقʴم ʛʢخ

  ʧفع مʛأن ت ȋʛʷǼ ،ʧʽّأمɦال ʙء عقʙل بʰة قʸّɻ ʷʺة الʻمʜʺاض الʛة للأمॽʢّغɦالǼ لʰتق ʧʽّأمɦ ات ال ʛؗش ʧم

ʶل أقʰله ق ʧّمʕʺأصاب ال ȑʚّض الʛʺة الॽّʶنʛالف ʠة الّ̒قʺȞʴار مॼʱاع ،ʥل على ذلʽلʙ اȋ الɦّأمʧʽ، وؗ

 .ʧʽّأمɦقابل لل ʛʽض غʛʺا الʚعل هʳǽ ال، مʺاʺʱالاح ʛʸʻاً لعॽɼائج لاʱّ̒ل الʨهʳن ؗان مȂو ʙالعق  
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ʨابȘ الʺʛضॽّة ا ّʁ ɦّأمǼ ʧʽاسʻʲʱاء ال ات الɦّأمʧʽ على تʹʺʧʽ عقʙ ال ʛؗأ شʳتل ʙة  وقʸʵʷʺوفة أو الʛلʺع

ʸّɻة إلاّ Ǽعʙ مʛور سɦّة أشهʛ على   ʷʺة الʻمʜʺاض الʛة الأمॽʢغʱء بʙʰم الʙع ȋوʛض شʛتف ʙقاً. وقǼسا

ي لʴʺاǽة مʸالʴها.  ّɹ ّy   مॼاشʛة عقʙ الɦّأمʧʽ ال

 عقʗ الʯّأمʗʹʯʴǻ ʥʻ على مʗʮأ حʥʴ الॻّّ́ة -7

مʧ القانʨن    ॽّّ̒149ة، وفȘ الʺادّة  ʖʳǽ على الʺʱعاقʙيʧ تʻفʚʽ العقȄʛʢǼ ʙقة تʱفȘ مع ما يʨجॼه حʧʶ ال

ʨرȑ، والفʸل   ّʁ الح، الإجازة   231الʺʙني ال ّy مʧ قانʨن الالʜʱامات والعقʨد الʺغȃʛي. وʖʶʴȃ فʨّاز ال

ʨرȄّة،   ّʁ ّ̋ى في  2018في الʴقʨق، مʧ مʨʷʻرات الʳامعة الافʛʱاضॽّة ال ʶǽ ʙالعق ʚʽفʻة في تॽّّ̒ء الʨس :

اً، وهǽ ʨقابل ال ّ̫   ʙّɦلʝॽ عʙʻ تʧȄʨؔ العقʙ.اصʢلاح القانʨن غ

ادر عام   ّy ȑʛʶȄʨ ال ّʁ ʗ الʺادّة الʛّاǼعة مʧ قانʨن الʱأّمʧʽ ال ّy ɦّأمʧʽ  1908وقʙ ن : "يʨʱجʖ على ʡالʖ ال

  ،ʛʢʵال ʦॽʽقʱل الأعʺال الهامّة ل الإفʸاح ʱؗابॽّاً على اسॽʰʱان أو الإجاǼة على ؗلّ الأسʯلة الʱؔابॽّة، وؗ

  ʙʻمة عʨن معلʨؔت الʱّي ʖʳǽ أن   ʥوالʺادّة  وتل  ."ʙام العقʛ20إب    ʝفʻب الʺغॽّȃʛة  الɦّأمʻʽات  مʧ مʙوّنة 

Ȍॼ عʙʻ إبʛام العقȞǼ ʙلّ الʛʤوف الʺعʛوفة لǽʙه والʱّي  ّ́ ابʖʳǽ" :Ș أن ʛّʸǽح الʺʕمʧّ له Ǽال ّʁ الʺعʻى ال

ّ̋لها." ʴʱي يʱّار الʢالأخ ʛيʙتق ʧم ʧّمʕʺال ʧȞّʺشأنها أن ت ʧم  

حʧʶ الॽّّ̒ة لʝॽ فقȌ عʙʻ إبʛام العقʙ، بل أǽʹا ʽʡلة فʛʱة تʻفʚʽ عقʙ وʖʳȄ على الʺʕمʧّ له احʛʱام مʙʰأ  

.ʧʽّأمɦال  

ة الɦّأمʧʽ، تʶقȌ الɦّغॽʢة الʺʛʰمة Ǽالعقʙ، وهʚا ما  ʛؗل شʰق ʧله م ʧّمʕʺال ʙʻة عॽّّ̒ء الʨات سॼوفي حال إث

ʴّɦالǼ مʨان تقॽالأح ʠعǼ وفي ،ʧȄʛʰʵʺǼ عانةʱالاسǼ Ȑʛʰؔال ʧʽّأمɦات ال ʛؗام شॽʀ ʛ ّʁ قȞʷǼ Șʽل مʨسّع  ǽف

  ʧّمʕʺاد الʛالأف ʧة مॽّّ̒ء الʨة سॽّʴع ضʨقʨاً للǽادثة، تفادʴها الʽف ʗّ̋ ودقȘʽ أكʛʲ مʧ مȑʛʰʵ الʙّولة الʱّي ت

.ʦله  
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 ʤرق Ȗʲ4مل: ʧʽّأمɦال (ةʸॽلʨب) قةॽات وثȄʨʱʴم  

ɦّالॽة:    تʷʺل على الأجʜاء ال

 العʨʻان -1

 الʺقʙّمة -2

3- ȑʙّعاقɦال ʟّ̒ال 

 الاسʻʲʱاءات  -4

5- ȋوʛ ّ̫  ال

 جʙول الʨثॽقة  -6

 الॽʀʨّɦع  -7

 

ة الɦّأمʧʽ.  العʹʦان: -1 ʛؗان وشعار شʨʻوع ʦعلى اس ȑʨʱʴقة تॽؗل وث 

 تʨجʙ في ؗل وثॽقة مقʙّمة ولّؔ̒ها تʱʵلف مʧ وثॽقة لأخȐʛ.  الʸقʗّمة: -2

3- :ȏʗعاقʯّال ʝّّ́ن    الʨȞǽ يʱّال الʨوف والأحʛʤّة والॽʢّغɦل الʽد تقاصʛʶǼ مʨقȄء، وʜج ʦّأه ʛʰʱعǽُ

ɦّأمʧʽ لॼʸǽ ʧح  فʽها الʺʕمّ  ʧ ملʜʱماً بʱعʠȄʨ الʺʕمʧّ له، وʛّʢʱȄق إلى القȌʶ، مʻّ̔ʰاً Ǽأنّ عقʙ ال

.ʧّمʕʺافقة الʨʺǼ ًعلى دفعه لاحقا Șافʨأو ي Ȍʶِالق ʧʽّأمɦال ʖالʡ فعʙما يʙʻل إلاّ عʨالʺفع ȑسار 

  وهي نʟّ تعاقȑʙ يʛّʢʱق لॽʺʳع الاسʻʲʱاءات الʺʱʵلفة ضʺʧ تفاصʽل الɦّغॽʢة   الاسʰʯʹاءات: -4

ة على تʨفʛʽها، وʨʱȄجʖّ على الʺʕمʧّ تʨضॽح هʚه الاسʻʲʱاءات بʙقّة وصॽاغʱها   ʛؗ ّ̫ الʱّي وافقʗ ال

 Ǽأسلʨب سهل الاسॽʱعاب لا يʛʱك مʳالاً للɦّأوȄل. 

5- :ȉوʙ ّɻ ʛوȋ الأكʛʲ   ال ّ̫ ʛوȋ العامّة والʵاصّة ومʧ ال ّ̫ ؗلّ عقʨد الɦّأمʧʽ تȑʨʱʴ على عʙد مʧ ال

 شʨʽعاً: 

a. ʧعʚُله أن ي ʧّمʕʺقة.  على الॽثʨدة في الʨجʨʺال ȋوʛ ّ̫  لॽʺʳع ال

b.  .ʛʢʵث للʙʴة تȄّʛهʨات جʛʽʽتغ ȑّأ ʧع ʧّمʕʺله إبلاغ ال ʧّمʕʺعلى ال 

c.  .ʧʽّأمɦ ɦّقʙّم Ǽأȑّ مʢالॼة، وʱʵȄلف Ǽاخʱلاف نʨع ال  الʛʢّق الʨاجʖ اتॼّاعها في حال ال

d.  .ʞالغ ʖاقʨات وعʛʽإلى تأث ʛʽʷǽُ ȋʛش 

e.   افّة ɦّقلʽل مʧ احʱʺالات  ضʛورة اتʵّاذ الʺʕمʧّ لهؗ  الاحॽʱاʡات والʨʢʵات الʺعقʨلة مʧ أجل ال

 حʙوث الʶʵائʛ، أȑ لا تʨؔن الʨثॽقة سॼʰاً لإهʺال وعʙم اكʛʱاث الʺʕمʧّ له.
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f.  لʨح Șّفɦُي ʦة، ولॼالʢُم ȑال أॽة حॽّولʕʶʺال ʧّمʕʺل الʨʰفي حال ق ʟّʻي ȑʚّوال ʦॽȞʴّɦال ȋʛش

 ʙلاً مʧ الʺȞʴʺة.تʱȄʨʶها ʨʳॽɾز للʛʢّفʧʽ اللʨʳّء للʦॽȞʴّɦ ب

g.  ʙّأح ʟّʵǽ ȋʛ ّ̫ يʧّ̔ʰُ ما سʙʴॽث إذا ؗان هʻاك تأمʧʽ آخʛ لʻفʝ الʶʵارة، وهʚا ال  ȋʛش

ة".  الʺॼادȏ الأساسॽّة وهي "مʙʰأ الʺʷارؗ

h.  .ʧʽّأمɦال ʙفي إلغاء عق Șّʴال ʧʽّأمɦة ال ʛؗي شʢعǽُ ȋʛش 

ʛʢʵ الʺʕمʧّ علॽه. ȑʨʱʴǽ على الॽʰانات الʵاصّة Ǽالʺʕمʧّ له وȃالجʗول الʦثॻقة (الʦʮلʶॻة):   -6

 :ʥال على ذلʲʺ وȑʨʱʴȄ الʙʳول على معلʨمات تʳعل عقʙ الɦّأمʧʽ شॽّʸʵاً لʺʕمʧّ له معʧّ̔. وؗ

 ،ʧʽّأمɦة الʛʱى، وفʻʰʺام الʙʵʱة أو اسʶّسʕʺعة عʺل الॽʰʡانه، وʨʻله وع ʧّمʕʺال ʦقة، واسॽثʨال ʦرق

 ȑّ اسʻʲʱاءات أو شʛوȋ خاصّة. وॽʀʺة القȌʶ، وحʙود الʺʕʶولॽّة أو مʰلغ الɦّأمʧʽ، مع الإشارة لأ

ɦّأمʧʽ.  الॻɾʦʯّع: -7 ة ال ʛؗفي ش ʧʽلʨّʵʺال ʧʽولʕʶʺال ʙّع أحॽʀʨن تʨȞǽ 
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 ʤرق Ȗʲه :5ملॽعل ʖلʢّال ʦʳوح ʧʽّأمɦ   العلاقة بʧʽ سعʛ ال

  
  ʙازة عقॽʴة لǽّإدرا ʅȄارʸافي + م ّy ɦّأمʧʽ) = القȌʶ ال ǽʺّ̡ل الʺʨʴر العʺʨدȑ سعʛ الɦّأمʧʽ (قȌʶ ال

 ʧʽّأمɦال  

) ʦʻʽر بʨʸʴم ʨض، وهʛʺوث الʙال حʺʱاح ȑدʨʺر العʨʴʺّ̡ل الʺǽ0 1و .(  

ɦّألॽة: ؗلّʺا زاد احʱʺال حʙوث الʺʛض ؗلّʺا زاد قȌʶ الɦّأمC  .ʧʽالʺʻʴʻى    ǽʺّ̡ل العلاقة ال

ǽ  ʧʺّ̡ل الʺॼالغ الʱّي يʛغʖ الʺʱʶهلʥ دفعها لʛʷاء الɦّأمʧʽ (وȄعʱقʙ أنّها تʴقȘّ له مȐʨʱʶ معّ̔   Dالʺʻʴʻى  

  مʧ الʺʻفعة). 

)؛ بʧʽ هاتʧʽ الّ̒قʨȞǽ ʧʽʱʢن الʺʱʶهلʥ في وضع  Bو  Aفي الّ̒قD  ) ʧʽʱʢمع الʺʻʴʻى    Cيʱقاʡع الʺʻʴʻى  

  ʖغʛي ȑʚّال ʧأقلّ م ʧʽأّمʱاء الʛʷفعه لʙأن ي ʖʳǽ ȑʚّال ʛع ّʁ أفʹل، أȑ في مȐʨʱʶ مʻفعة أعلى، لأن ال

) ʧʽقع بǽ ضʛʺوث الʙال حʺʱن احʨȞǽ ّ̋ا   )).Bو  Aفي دفعه (ل

عʛ، الʖʳǽ ȑʚّ أن يʙفعه، أكʛʰ مʧ الȑʚّ يʛغʖ في دفعه Aو  0م الʺʳال بʧʽ الّ̒قʧʽʱʢ (أ ّʁ ): ʨȞǽن ال

ɹّي   ّy ɦّأمʧʽ ال للʨʴادث الʱّي ʨȞǽن احʱʺال وقʨعها ضʅॽɻ. في هʚه الʴالة نʨʱقّع ألاّ ȑʛʱʷǽ الʺʱʶهلʥ ال

 .ʅॽɻ ّ́   للأمʛاض ذات الاحʱʺال ال

) ʧʽʱʢالّ̒ق ʧʽال بʳʺأمّا الA  ن 1وʨȞǽ :(    ȑʚّال ʛع ّʁ عʛ الʖʳǽ ȑʚّ أن يʙفعه ʛʽʰؗ جʙّاً Ǽالॼʶّ̒ة لل ّʁ ال

 ʥهلʱʶʺال ȑʛʱʷǽ ّقّع ألاʨʱالة نʴه الʚفي ه .ʛʽʰؗ عهاʨال وقʺʱن احʨȞǽ يʱّادث الʨʴفي دفعه لل ʖغʛي

 .ʧʽّأمɦتؔلفة ال ʧا أقلّ مʻفعة هʻʺي لأنّ ال ّɹ ّy     الɦّأمʧʽ ال
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  ʤرق Ȗʲالعلاقة  :6مل    ʧʽّأمɦ وحʦʳ الʢلʖ علॽه (في حالة ارتفاع سعʛ  بʧʽ سعʛ ال

 :(ʧʽّأمɦ   ال

  
  

  ʧم ʧʽّأمɦ ) A’B’ <AB: نلاحȎ أنّ الʺʱʶهلʢǽ ʥلʖ تغॽʢة تأمॽّʻʽة أقلّ (’Cإلى    Cإذا ارتفع سعʛ ال

 .ʧʽّأمɦفي دفعه لل ʥهلʱʶʺال ʖغʛي ȑʚّال ʧʽّأمɦ عʛ الʙʳيʙ يʙȄʜ عʧ سعʛ ال ّʁ ɦّأمʧʽ الأعلى ʳǽعل ال   فʶعʛ ال

  Ȍʶفع قʙه أن يॽأ إذا ؗان علʨفي وضع أس ʥهلʱʶʺن الʨȞॽث، سʙʴع الʨال وقʺʱاح ʧع ʛʤّ̒ال ʠّغǼ

ّ̋ا يʛغʖ في دفعه. أمّا إذا ؗان حʦʳ الʶʵارة ؗʺا هʨ مʨضّح في الʺʻʴʻى   ، أكʛʰ مD’  ʧالɦّأمʧʽ أعلى م

  ȌّʵالC’ه، ؗلّʺا ازدادॽلة. وعلʺʱʴʺارة الʶʵال ʥتل ʙّض ʧʽّأمɦال ȑʛʱʷॽفإنّه س ،    ʧن مʨȞॽس ،ʧʽّأمɦ سعʛ ال

ॽّة الɦّأمʧʽ الʺʢلȃʨة   ّ̋ ؗ ʧʽة بॽّʶȞه العلاقة العʚادث. وهʨʴال ʠعǼ ʙّض ʥهلʱʶʺال ʧّمʕل أن يʺʱʴʺال ʛʽغ

 .ʧʽّأمɦ ɦّأمʧʽ، هي ʲʺǼاǼة دالّة للʢّلʖ على ال   وسعʛ ال
  


