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 ملخص البحث

 

 

لية اتخاذ افعكفاءة ومـدى الأثـر بـين جـودة المعلومـات و هذا البحث إلى دراسة هـدف

ولتحقيق أهداف البحث فقد تم تصميم ، الاتصالات والتقانة في سوريةالقرار فـي وزارة 

ً لمشكلة وفرضيات البحث،  SPSSوتم استخدام برنامج التحليل الإحصائي  استبيان وفقا

مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة  البحث ونتج عن ،لتحليل البيانات التي تم جمعها

ذات دلالة إحصائية بين ملائمة، توقيت، وشمولية المعلومات في فعالية وكفاءة موجبة 

اتخاذ القرار. إلا أنه تبين أن دقة المعلومات كان لها أثر على فعالية اتخاذ القرار فقط ولم 

، ولكن كان هناك أثر ذو دلالة إحصائية لجودة يكن لها أثر على كفاءة اتخاذ القرار

وتضمن الفصل الأخير من هذا البحث ى كفاءة وفعالية اتخاذ القرار، المعلومات مجتمعة عل

 عرض مفصل للنتائج والتوصيات.
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 :مقدمة عامة (1.1)

 

أحد أهم العمليات الإدارية التي ترتبط ارتباطاً واتخاذ القرارات هو أساس الإدارة يعتبر 

لا وهي عملية  ،(2010)أبو حمّور والشياب،  ومستقبلها أهداف المؤسسةمباشراً بتحقيق 

، مارسها لأداء مهامهيه أو مستوى إداري دون سواه، والجميع تقتصر على فرد دون غير

ً من أن  هو اختيار أحسن البدائل المتاحة بعد تحليل وتقييم النتائج القرار اتخاذ وانطلاقا

أكثر من بديل يبدو  مايصبح أكثر صعوبة عندفإنّ الأمر والقيم المترتبة عن كل بديل، 

(. لذا، فإن اتخاذ القرار الصحيح Effy ،2009) اً منطقياً وعندما يكون عدد البدائل كبير

 يواجهحيث ا، معظم مشاكل القرار معقدة للغاية في طبيعتهحيث أن  ليس بالأمر البسيط

لتطويـر تلك البدائل  اللازمةعلومات لمصعوبات كبيـرة في الحصول على ا متخذ القرار

الطاهر، )العامة  المؤسسات الصائب بسبب حالة عدم التأكد التي تواجهها واتخاذ القرار

عرف إلى قراره، لأن المدير الناجح ي   نسبينجاح الإداري أو إخفاقه  إنف وبذلك ،(2013

من خلال قراراته الناجحة، في حين يعبر القرار الضعيف عن مدى تعسر المدير في أداء 

 وبما أن المعلومات تمثل ركيزة أساسية. (2013)حسن والعجي،  مهامه

Core Competence ها اختيار لعملية صنع القرار، كونها العملية التي يتم من خلا في

فضل من بين مجموعة البدائل المتاحة، يحتاج المديرون في كافة المستويات لأالبديل ا

التي كلما كانت دقيقة، شاملة، ومحكمة التوقيت، كلما كان القرار ت امعلومالإلى  الإدارية

ً ويخدم أهداف ا كونها ترفع من مستوى عقلانية اتخاذ القرار من  لمؤسسة.المتخذ صائبا

، والتقليل من درجة الاعتماد على الحدس والتخمين خلال نوعية المعلومات المستخدمة

نفتاح الكبيـر الذي نشهده اليوم بفضل التطور التكنولوجي أصبح لاوفي ظل ا ،والتجربة

وبالتالي الكثير من  ن المعلوماتكم هائل مالعالم قرية صغيـرة مفتوحة الحدود لتدفق 

مما يعني أن عملية اتخاذ القرار أصبحت عملية أصعب، حيث أن  ،المتغيرات والمؤثرات

كورتل وحناش، ) لاتخاذهعليها  الاستنادالتي تم  المعلوماتأهمية القرار تعادل أهمية جودة 

علومات التي مال على مدى جودة بشكل كبيـر الإداري تعتمد فاعلية القرارلذلك  ،(2015
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فمن الطبيعي ، أو خاطئة أو غيـر دقيقة مةلائغيـر معلومات ميتخذ على أساسها. فإذا كانت ال

، كلما ازدادت فاعلية علوماتمالكلما تحسنت جودة  كما أنهّتوقع صدور قرار غيـر سليم، 

دة الجو اتذعلومات مالإلى  الإداريةتحتاج القيادات العليا و( Tames،2014)القرار 

وبناءً على  (Watson, Pitt & Kavan ،2010) بكفاءة وفعاليةوظائفها  لأداءالعالية 

جاءت هذه الدراسة بهدف التعرّف على أثر جودة المعلومات بأبعادها المختلفة ما سبق ذكره 

على كفاءة وفاعلية اتخاذ القرارات الإدارية من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة 

  .ة في سوريةالاتصالات والتقان

 

 : مشكلة البحث( 2.1) 

 

عتمد عليها من أهم أسباب فشل الكثير ي   ييعتبر عدم توافر المعلومات الكافية والمناسبة الت

حيث أن سلامة وفعالية القرار الإداري تتوقف بالدرجة الأولى على ، من القرارات الإدارية

ليست في متخذي القرار التي تواجه  المشكلةن وبذلك فإيبنى عليها القرار.  يالمعلومات الت

عدم توافر المعلومات فقط، ولكن أيضاً في تحديد ما هو المطلوب من هذه المعلومات لعملية 

كما أن صنع القرار الجيد يعتمد علي معلومات ملائمة لطبيعة القرار، من .اتخاذ القرارات

ي صنع قرار جيد، كذلك الوقت، والتكلفة وأن المعلومات الكاملة تساعد ف حيث النوعية،

ن هناك نقطة توازن بين فاعلية صنع القرار، وكمية المعلومات التي يجب توافرها، حيث إف

يجب ألا تتعدي كمية المعلومات هذه النقطة، ذلك أن زيادة المعلومات عن الحجم الحقيقي 

ووقته المطلوب سيؤثر سلباً علي عملية صنع القرار، من ناحية تشتيت جهد صانع القرار 

وبناء عليه فإن المعلومات المتوافرة يجب  .في عملية المقارنة والبحث في البدائل المتعددة

مراعاة أن لكل مستوي  يكما ينبغ ة.أن تكون ملائمة، من حيث الكم والنوع والوقت والتكلف

عدّةاحتياجاته الخاصة من المعلومات،  المؤسسةإداري داخل  ستخدام معين، لا فإن لم تكن م 

 علىستخدام معين ليس لها قيمة لا حاجةالالتي لا تلائم  فالمعلومات، تكون مقبولةلن 

هي مجرد بيانات لم و ،بل وإنها مكلفة من ناحية الوقت، الجهد، والتكلفة المادية الإطلاق،

 .تتم معالجتها
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موسعة لتوضيح المشكلة بصورة  هذه المعطيات بمجملها دفعت الباحثة للقيام بهذا البحث

  التالية: تالتساؤلا والإجابة من خلاله على

ما هو مستوى جودة المعلومات الإدارية من حيث )ملاءمة المعلومات، توقيت  -1

شمولية المعلومات( من وجهة نظر المستويات الإدارية المعلومات، دقة المعلومات، 

 ؟في وزارة الاتصالات والتقانة

من وجهة نظر المستويات  الإداريةما هو مستوى كفاءة، وفعالية اتخاذ القرارات  -2

 ؟الإدارية في وزارة الاتصالات والتقانة

 ؟ما أثر ملائمة المعلومات على كفاءة وفعالية اتخاذ القرار -3

 ؟ثر توقيت المعلومات على كفاءة وفعالية اتخاذ القرارما أ -4

 ؟ما أثر دقة المعلومات على كفاءة وفعالية اتخاذ القرار -5

 ؟على كفاءة وفعالية اتخاذ القرار ما أثر شمولية المعلومات -6

 ما أثر جودة المعلومات مجتمعة على كفاءة وفعالية اتخاذ القرار؟ -7

 

 

 : أهمية البحث( 3.1) 

 

باعتبارها الأساس  معلومات واحد من أهم مدخلات عملية اتخاذ القرار لأي مؤسسة،تعد ال

ية كلما كانت هذه القرارات وتتزايد هذه الأهم اتخاذ القرارات ييتم الارتكاز عليه ف الذي

نتائج هذه القرارات ولعل أهم سبب من أسباب فشل ب المتأثرينمؤثرة على شريحة أكبر من 

القرارات يعود إلى عدم توفر المعلومات المناسبة في الزمن الحقيقي حيث أن البيانات 

إن المعلومات مثل أهم مشكلات تت، والسيئة سوف تؤدي بالضرورة إلى قرارات خاطئة

، هاعرض يعدم الدقة، وفى بعض الأحيان عدم الأمانة ف يف توفرت في الوقت المناسب

  القرارات. ييرتكز عليها صناع ومتخذ يعدم تكاملية وشمول البيانات الت فضلاً عن



10 

 

 مورداً لتســليط الضوء على جــودة المعلومــات التــي تعــد  هذا البحثأهميــة وهنا تأتي 

 ً على كفاءة وفعالية  هالدراسة أثروالأمثـل، ر الإداريـة فـي اتخـاذ القـرا للمسـتويات مهما

 اتخاذ القرار.

 

 

 أهداف البحث: ( 4.1) 

 

 :يهدف هذا البحث إلى

قياس مستوى جودة المعلومات الإدارية من حيث )ملاءمة المعلومات، توقيت  -1

تويات الإدارية المعلومات، دقة المعلومات، شمولية المعلومات( من وجهة نظر المس

 .في وزارة الاتصالات والتقانة

قياس مستوى كفاءة، وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية من وجهة نظر المستويات  -2

 .الإدارية في وزارة الاتصالات والتقانة

 .قياس أثر ملائمة المعلومات على كفاءة وفعالية اتخاذ القرار -3

 .تخاذ القرارقياس أثر توقيت المعلومات على كفاءة وفعالية ا -4

 .قياس أثر دقة المعلومات على كفاءة وفعالية اتخاذ القرار -5

 .قياس أثر شمولية المعلومات على كفاءة وفعالية اتخاذ القرار -6

 .قياس أثر جودة المعلومات مجتمعة على كفاءة وفعالية اتخاذ القرار -7
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 فرضيات البحث: ( 5.1)

 

 : التي سيجري اختبارها التاليةضيات الفرإلى مشكلة البحث تمت صياغة ستناداً ا

 الفرضية الأولى: 

 في، المعلومات ملاءمةبين   α≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ أثريوجد 

 من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة الاتصالات والتقانة. كفاءة وفعالية اتخاذ القرار

 الفرضية الثانية: 

في ، المعلومات توقيتبين   α≥ 0.05ند مستوى الدلالة عدلالة إحصائية  وذ أثريوجد 

 من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة الاتصالات والتقانة. كفاءة وفعالية اتخاذ القرار

 الفرضية الثالثة: 

كفاءة في ، المعلومات دقةبين   α≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ أثريوجد 

 هة نظر متخذي القرار في وزارة الاتصالات والتقانة.من وج وفعالية اتخاذ القرار

 الفرضية الرابعة: 

في ، المعلومات شموليةبين   α≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ أثريوجد 

 من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة الاتصالات والتقانة. كفاءة وفعالية اتخاذ القرار

 الفرضية الخامسة: 

 المعلومات أبعاد جودةبين   α≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ أثريوجد 

من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة  كفاءة وفعالية اتخاذ القرارعلى مجتمعة، 

 الاتصالات والتقانة.
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 المتغير المستقل

 جودة المعلومات

 

 لمتغير التابعا

 اتخاذ القرار

 

 حدود البحث: ( 6.1)

 

 .في وزارة الاتصالات والتقانة في دمشقعاملي الفئة الأولى  الحدود البشرية:

أثر جودة المعلومات المستخدمة على اقتصر البحث على دراسة  لحدود الموضوعية:ا

 .كفاءة وفعالية اتخاذ القرار

 وزارة الاتصالات والتقانة في دمشق، سورية.المكانية:  الحدود

 (10/2/2022)المدة الزمنية التي استغرقت لإنجاز البحث من تاريخ  :الحدود الزمانية

 .(15/9/2022)حتى 

 

 نموذج البحث: ( 7.1)

 

دراسة أثر جودة المعلومات على كفاءة وفعالية اتخاذ القرار ، لالتالي تم بناء نموذج البحث

 ، وذلك كما يلي: من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة الاتصالات السورية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ملاءمة 

 المعلومات

 توقيت

 المعلومات

 المعلومات دقة

 شمولية

 المعلومات

كفاءة اتخاذ 

 القرار

فعالية اتخاذ 

 القرار
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 مصطلحات البحث: ( 8.1)

 

 داولها في هذا البحث:المفاهيم الأساسية التي سيتم تسنتطرق إلى 

ستعمـال محدد، ان أو يتهـا لتحقيـق هدف معـلجمعـا تمت يهي البـيانـات التـ :المعلومات

، أو تفـسيـرهـا، تحليلهاأصـبح لها قيمة بعد  يالبيانات التي راض اتخـاذ القرارات، ألأغ

في ا وتـوزيعها كن تـداولهـا وتسجيلهـا ونشـرهيم يمعنــى والتــ يشـكل ذي فـ تجميعهاأو 

 .(2000)مكاوي، وعلم الدين،  شكل يأ

البيانات ذات الدلالة والفائدة التي يمكن إيصالها هي ف( 2017 ،وبحسب )دحاك، وقارة

 رار.للمستلم من أجل اتخاذ الق

بعض من الوحدات الملموسة وغير الملموسة فهي  (Predrag،Tanja  ،2012أما )

 درجة عدم التأكد في مستقبل الأحداث يض منالتي يتم استعمالها من أجل التخف

ثم عرضها في سياق  تفسيرهاالبيانات التي تم  وبذلك ممكن أن نعرّف المعلومات على أنها

اتخاذ  لأغراضللتخفيض من درجة عدم التأكد وذلك يتم استعمالها  يعطيها معنى وأهمية

 .رالقرا

ا كان تصنيعه يؤدي إلى تحقيق أي منتج على درجة عالية من الجودة إذ يعتبر :الجودة

ويمكن أن نعرِف جودة المنتج بأنها  ،ويلبي رغباتهم ،رغبات قطاع معين من المستهلكين

 لاءمةحتياجات ورغبات المستهلك، كما تعرِف الجودة بأنها مدى ملادرجة وفاء المنتج 

 .متطلبات المستهلكو مواصفات المنتج لرغبات

المنتج ( مواصفات)ي عبارة عن مجموعة من خواص من وجهة نظر تقنية فإن الجودة ه

حيث تعتبر  المستهلك.لكي يقوم بأداء الوظيفة المطلوبة منه كما يتوقعها  ملاءمتهتحدد مدى 

المواصفات المحدد الأساسي لجودة المنتج بحيث تعبر عن الخصائص المطلوبة منه لكي 

  يؤدي الغرض المصمم من أجله والمرجو منه.
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الإيفاء بأنها درجة للاستعمال، الملاءمة  حسب المعلومات تعرف جودة: اتجودة المعلوم

 عمال المعرفة عند قيامهم بأعمالهم أو المعلومات والتوقعات من قبل مقدمي بالاحتياجات

 .(0620الساعدي، زيار، )

عملية تقديرية تعتمد على استخدام المعلومات الصحيحة تعتبر المعلومات  جودةكما أن 

مدى تكون المعلومات الجيدة متوفرة  يوالى ألاتخاذ قرار معين أو عمل إجراء معين، 

  .(Keeton ،Popovic ،2009) فعال خاذ قراركافية لاتبدرجة 

المعلومات قيمة إلى الذين تقدم بها  لتيالدرجة ا ( على أنها2007بينما عرفها )النجار، 

حيث تقيس ، بالمنظمة بشكل عام، والتي تعبر عن أبعاد جودة المعلوماتيستخدمونها وإلى 

مستوى جودة المعلومات التي تم الحصول عليها من مصادر خارجية أو داخلية والتي 

 .منها لاتخاذ القرار الأمثل للاستفادةتنتجها نظم دعم القرار 

مجموعة الخصائص التي تتميز بأنها  جودة المعلوماتيمكننا تعريف  وبناءً على ما سبق

 .للوصول إلى قرار فعالؤدي إلى تلبية حاجات متخذ القرار بها المعلومات والتي ت

ختيار بديل من بين مجموعة من البدائل العقلانية ايتم تعريفها على أنها  اتخاذ القرار:

 .(2013، والعجي، )حسن الممكنة بغرض الوصول إلى حل المشكلة

 اتخاذالعملية التي يقوم بها المسؤول في موقع ( على أنها 2013وذ كرت في )محمد، 

القرارات بإيجاد واختيار حل أو بديل معين من ضمن المقترحات التي يتم طرحها وذلك 

 .للخروج من مشكلة معينة أو التصرف في موقف أو ظرف معين

بين البدائل المتاحة في موقف ار المدرك والواعي الاختي يه( ف2006أما بحسب )زيارة، 

  .معين قائم على التنبؤ في الغاية المراد تحقيقها والطريقة التي ينبغي استخدامها

ومنه يمكننا تعريف اتخاذ القرار على أنهّ اختيار أفضل البدائل المتاحة بعد دراسة النتائج 

 . مطلوبةالمتوقعة من كل بديل وأثرها في تحقيق الأهداف ال

: قدرة المدير على تعظيم المخرجات من المدخلات )استثمار أمثل للموارد( كفاءة القرار

 (.2013)حسن، والعجي،  بالإمكانات المتوافرة

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/6109/posts
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يشير مصطلح "الكفاءة" إلى مستوى الذروة للأداء الذي يستخدم أقل كمية من  حيث

تقليل عدد الموارد غير المدخلات لتحقيق أكبر قدر من المخرجات. تتطلب الكفاءة 

  الضرورية المستخدمة لإنتاج ناتج معين، بما في ذلك الوقت والجهد.

: قدرة المدير على تحقيق الأهداف المسطرة بالزمن المحدد باستعمال الوسائل فعالية القرار

 .(2013)حسن، والعجي،  المتاحة

ن خلالها اختيار البدائل ثم يتم تعريف صنع القرار الفعال هنا على أنه العملية التي يتم م

 .(Drucker ،1967) أهداف الأعمال إدارتها من خلال التنفيذ لتحقيق

. 
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  :الدراسات السابقة( 2.1)

 

علومات في فاعلية مأثـر جودة البعنوان "( 2022دراسة )أبو حمور، وأبو حمدة،  -

التعرف على أثر جودة المعلومات في هدفت الدراسة إلى  "الإداريةاتخاذ القرارات 

فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية في الإدارات الإشرافية لدى مراكز الوزارات 

يث تبنىّ المنهج الوصفي التحليلي، وكان من أهم النتائج التي تم التوصل حالأردنية، 

أثر إيجابي مرتفع لجودة المعلومات الإدارية في فاعلية اتخاذ القرارات وجود إليها: 

، بالإضافة إلى عدم وجود أثر يعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والفئة الإدارية

، في وظيفي على فاعلية القرارات الإداريةالعمرية والمستوى التعليمي والمسمى ال

هذا وقد أشار أفراد العينة إلى  حين كان هناك أثر يعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة.

دور التشاركية في اتخاذ القرارات بشكل أكبر بين الإشرافيين ضرورة تفعيل 

جمع  بناءً على الأدلة العلمية الناتجة عنوالموظفين، واتخاذ القرارات الإدارية 

 المعلومات والبحث العلمي.

كفاءة القرار وفعاليته بين أرجحية  ( بعنوان "2013دراسة )حسن، والعجي،  -

هدف البحث إلى دراسة " حيث استخدام النمط العاطفي أو العقلاني في اتخاذ القرار

تأثير استخدام النمط الفردي الشخصي أو العقلاني الذي يصبغ عملية اتخاذ القرارات. 

إلى البحث عن كيفية تحسين كفاءة اتخاذ القرار وفعاليته بتكامل النمط  الباحثانى فسع

العاطفي والعقلاني لمتخذه، باتباع أساليب تمكن من توفير أقصى ما يمكن من 

المعلومات عن المشكلة المطروحة وفلترة المعلومات وتلخيصها وتقديم معلومة دقيقة 

مباشر، وهذا لا يتأتى من انفراد متخذ  أو غير تصب في حل المشكلة بشكل مباشر

القرار بقراره واعتماده على خبرته وتجربته السابقة فقط، وإنما يتكامل مع استخدام 

المنهجية العلمية المنطقية في هذا المجال. وتوصل البحث إلى استخدام المنطق 

اطفي في العقلاني في اتخاذ القرار في وزارة التعليم العالي، واستخدام المنطق الع
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اتخاذ القرار في وزارة التربية مع وجود علاقة بين كفاءة استخدام النمط العاطفية 

 .والعقلانية معاً في اتخاذ القرار

الأثر بين نظم دعم القرار وجودة المعلومات ( بعنوان "2013الحسني، دراسة ) -

بين نظـم  " هـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف إلى مدى الأثروفاعلية اتخاذ القرار

مانيـة، العفـي وزارة الخدمة  دعـم القـرار وجودة المعلومات وفاعلية اتخاذ القرار

جــرى جمــع وتحليــل ثم ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم اسـتبانة 

اسـتخدام العديـد مـن الأسـاليب الإحصـائية ، تم واختبـــار الفرضـــياتالبيانات 

دراسـة، منهـا تحليـل الانحـدار البسـيط والمتعدد وتحليل المسار. لتحقيـق أهـداف ال

ذات دلالــة إحصـائية بــين أبعــاد  ارتباطجــود علاقــة : والدراسةوكانت نتائج 

 فـي وزارة الخدمـة المدنيـة بسـلطنة جــودة المعلومــات وأبعاد فاعلية اتخاذ القرار

أبعاد جـودة المعلومـات في وزارة الخدمة  ىالقرار عللنظم دعم  وجود أثرعمان، 

تعزيـز إمكانـات العـاملين بـوزارة  بما يلي:وقد أوصت الدراسة ، مانالمدنية بسلطنة ع

جــل التحســين المسـتمر لــنظم دعــم القــرار أوذلــك مــن مانية الخدمـة المدنيـة الع

الاهتمام بجودة إلى زيادة  ضافةبالإ، القراروتقــديم معلومات ذات جودة عالية لمتخذي 

ضع آليات ومعايير لقيـاس جـودة المعلومـات ، كما أوصت بوالمعلومات بأبعادها

وعمليات وزارة الخدمة المدنية  ةلمعرفـة مؤشـرات التحسـين فـي جميـع أنشـط

 .عمانيةال

 

  :جودة المعلومات (2.2)

 

 مفهوم المعلومات:

في العصر الحديث، حتى أصبح مفهوم القوة ؤسسات هم موارد المتعد المعلومات من أ

أصبحت قائمة على حيث أن المنافسة توفير المعلومة وإنتاجها، اليوم مرتبط بالقدرة على 

وحسن أدارتها واستثمارها سرعة الوصول إلى المعلومات المناسبة في الوقت المناسب، 

 لتغير والتطور.بالشكل الأمثل، خاصة في الوقت الذي يتسم بشدة التنافس وا



19 

 

 الأوليةالحقائق  بالبيانات ، يقصدالمعلومات يجب أن نمر بتعريف البيانات أولاً ولتعريف 

)Raw Facts(  التي لم يتم تحليلها بعد ثالأحداوالمفاهيم التي تصف الوقائع أو ،

 ير ذات معنى،غعطاء المعنى المطلوب أو قد تكون لإير كافية غوالبيانات بحد ذاتها تعد 

  قيمة. لتكتسب إلى صيغة مفيدة ووضعها في سياق محدد ( معالجتها)ذلك يجب تحويلها ول

 ،لتصبح مفيدة وذات معنى لمستخدميهابيانات حولت وتمت صياغتها فهي  المعلوماتأما 

، ذات قيمة وفائدة في صناع القرار وبهذا تصبح .وأصبح شكلها ومحتواها ملائم للاستخدام

رارات وسلامتها يعتمد بالدرجة الأولى على صحة ودقة المعلومات نجاح القمع العلم بأن 

  تم الاعتماد عليها لاتخاذ هذه القرارات. التي

 

 (: العلاقة بين البيانات، المعلومات، والمعرفة1شكل )

 

   

  

 

 

 

 

 

 أهمية المعلومات:

ب صناع كل اوجه نشاطها وفى كل مجالاتها، حيث يتطل يتحتاج الادارة للمعلومات ف

عملية  يظيمية معلومات صحيحة وحديثة تساعدهم فنالقرار على اختلاف مستوياتهم الت

اتخاذ القرارات، وتنظيم الانشطة وتخطيطها، والرقابة على التنفيذ، وغيرها من المجالات. 

ً أفكل وظيفة من الوظائف السابقة تتضمن اتخاذ قرار، ويجب   ن يكون اتخاذ القرار مدعما

  .افية ومناسبة للمشكلةبمعلومات ك

معرفة

معلومات

بيانات

 ىالمعن القيمة
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عتمد عليها من أهم أسباب فشل ي   ييعتبر عدم توافر المعلومات الكافية والمناسبة التلذلك 

حيث أن سلامة وفعالية القرار الإداري تتوقف بالدرجة ، الكثير من القرارات الإدارية

 يبنى عليها القرار.  يالأولى على سلامة ودقة وكفاية المعلومات الت

ليست في عدم توافر المعلومات فقط، متخذي القرار المشكلة التي تواجه بأن  نستنتجوبهذا 

ً في تحديد ما المطلوب من هذه المعلومات لعملية اتخاذ القرارا أن  حيثت. ولكن أيضا

معلومات ملائمة لطبيعة القرار، من حيث النوعية، والوقت،  ىصنع القرار الجيد يعتمد عل

ت الكاملة تساعد في صنع قرار جيد، كذلك فان هناك نقطة توازن والتكلفة وأن المعلوما

بين فاعلية صنع القرار، وكمية المعلومات التي يجب توافرها، حيث يجب ألا تتعدي كمية 

المعلومات هذه النقطة، ذلك أن زيادة المعلومات عن الحجم الحقيقي المطلوب سيؤثر سلباً 

جهد صانع القرار ووقته في عملية المقارنة  عملية صنع القرار، من ناحية تشتيت على

 .والبحث في البدائل المتعددة

 

 :جودة المعلومات

 نها مجموعة من الخصائص والصفات التي تتميز بها المعلوماتأبعرف جودة المعلومات ت

في كافة وذلك  والتي تؤدي إلى تلبية حاجات متخذ القرار للوصول إلى قرار فعال.

تكون فيها المعلومات التي الدرجة  علىجودة المعلومات  حيث تتوقف ،الإداريةالمستويات 

 .نعتماد عليه من قبل المستخدميلامصدر موثوق ويمكن ا

وبناء عليه فإن المعلومات المتوافرة يجب أن تكون ملائمة، من حيث الكم والنوع والوقت 

من المعلومات، كما مراعاة أن لكل مستوي إداري احتياجاته الخاصة  يينبغوالتكلفة. كما 

معلومات،  تسمىغرض استخدام معين، لن يكون من المقبول أن ل أنه بدون إعداد المعلومات

الإطلاق، وإلا فهي مجرد  ىاستخدام معين ليس لها قيمة عل حاجة تلائمفالمعلومات التي لا 

 .بيانات لم تتم معالجتها
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د القيمة الاقتصادية لهذه تحدي يدخل فت اتملاءمة المعلوم فإنبالإضافة إلى ذلك 

تقترب قيمتها  الإدارة لأغراض اتخاذ القرارلا تلائم احتياجات  يالمعلومات. فالمعلومات الت

هذه الحالة  يإعداد هذه المعلومات تعتبر ف ينفقت فأ ين التكاليف التإمن الصفر، بل 

 رارات الادارية. خسائر، وكذلك تزيد قيمة المعلومات كلما زادت درجة إشباعها لحاجات الق

 

 (: أهمية المعلومات في العملية الإدارية2شكل )

 

 

 :أبعاد جودة المعلومات

َ أن  في تحقيق أهداف أي  دارتها دور أساسيوفرة المعلومات وسهولة إلكما ذكرنا سابقا

الاستفادة منها  إمكانيةبقدر ما يهم توفير المعلومات مؤسسة، ولكن بالطبع فإنه لا يكفي 

 لتحقيق الغرض من استخدامها. مل معهاوالتعا

تتفق جميعها عوامل متعددة،  تأخذ بالاعتبارأبعاد لجودة المعلومات  عدةتناولت الأبحاث 

 طريقة تناولها، تصنيفها وعرضها فقط. ما يختلف هو على الخصائص نفسها، ولكن

 : من خلال ثلاث أبعاد رئيسية وهي( 2007في دراسة )النجار،  تم تناولهاحيث 

الفترة والبعد الزمني: الي يحوي بدوره التوقيت، التداول والحداثة، التوتر والتكرار،  •

 .الزمنية

بعد المحتوى: يتضمن الدقة، الصدق والثبات، الواقعية، الملاءمة والشمولية، الإيجاز،  •

 المدى، والأداء.

 .التفاصيلوالبعد الشكلي: متمثلاً بالوضوح، الترتيب والمرونة، التقديم،  •

معلومات ذات 
جودة عالية

تحقيق الأهدافأداء فعالقرارات سليمة
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( بمدى ملاءمة المعلومات، جودة المعلومات، ثراء 2010)محمد، بينما عبر عنها 

 توقيت الحصول على المعلومات، بالإضافة إلى إتاحةالمعلومات، كم المعلومات، 

 المعلومات.

التي أجريت في الإدارات الإشرافية لدى مراكز ( 2022في دراسة )أبو حمور، حمده، أما 

على فاعلية اتخاذ  المعلوماتجودة التعرّف على أثر التي هدفت إلى والوزارات الأردنية، 

 ألا وهي:الأبعاد التالية من خلال  الجودة وتم تناول القرارات الإدارية

 Convenienceملائمة المعلومات  •

 Timingتوقيت المعلومات  •

 Accuracyدقة المعلومات  •

 Comprehensiveشمولية المعلومات  •

ولهذا أبعاد جودة البيانات كما ط رحت في الدراسة الأخيرة ل سنتناووفي هذا البحث 

 :كل بعد من الأبعاد السابقة بشيء من التفصيلسنتحدث عن 

 :Convenienceمة المعلومات ءملا •

وتشير  ."؟ل "ماذاؤتسا وتتعلق بالإجابة عنمحتوى المعلومات  عن الملاءمةتعبر 

تخذ القرار ومدى كون هذه إلى مدى ملاءمة المعلومات لطلب المستخدم أو م

المعلومات موجهة لحل المشكلة التي يتم دراستها والقرار الذي سيتم اتخاذه، وهذا 

يستدعي بالضرورة تقديم هذه المعلومات في الوقت المناسب )أن يكون لها قيمة 

زمنية(، وقادرة على التنبؤ بالمستقبل )أي أن يكون لها قيمة تنبؤية(، وأن يتم المقارنة 

 ن تلك المعلومة مع ما التخطيط له فنقوم بالتصحيح )أي أن لها قيمة استرجاعية(.بي

 :تضمن الجوانب التاليةتو

خلو المعلومـات مـن الأخطـاء حيـث إن دقـة  ايقصد به :دقة المعلومات •

جودة القرارات، كما تعمـل علـى تجنـب القـرارات  تسـاهم فيالمعلومـات 

 .هـدار الوقـتإفـة والخاطئـة وتقلـل مـن التكل
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 تغييرأو  بتحريفغياب القصد  إلى يشيرهذا : )الموضوعية( عدم التحيز •

أي  ،نتيجة معينة إلىللوصول  متخذ القرارعلى  يرعلومات لغرض التأثلما

 .علومات من التحيزلمخلو ا

ن تكون مرتبطة أأن تمثل المعلومات الواقع ومن المهم جداً : الواقعية  •

خاطئة إلى قرارات  يالواقعية ستؤد غيرفيدين، فالمعلومات باحتياجات المست

 .وغير رشيدة

المشكلة التي يتم دراستها متطلبات تقديم المعلومات التي تناسب  هو: الإيجاز •

في كم كبير من  الخوضتجنب و ط ويخدم الوصول إلى قرار بشأنها،فق

ومات عالجة معلحيث أن مالمعلومات تكون بعيدة عن الموضوع، حيث يجب 

 .كلفةتال تؤدي إلى زيادةالموضوع إضافية لا علاقة لها ب

  

 :Timingتوقيت المعلومات  •

عن البعد الزمني الذي يعتبر من أهم خصائص المعلومات المطلوبة، التوقيت يعبر 

على  للإجابةشير إلى وقت توفر المعلومات يوهو  .ى؟"ويجيب عن تساؤل "مت

يعتبر التوقيت السليم  حيث، تفادة ممكنة منهاوذلك لتحقيق أقصى اس معين استفسار

ً عاملاً  ، المرجوة منها الأهداف تحقيقعلى  وقدرتها المعلومات تحديد قيمة في هاما

 ولذلكحيث يكون لها قيمة كبيرة جداً إذا توفرت لدى متخذ القرار في وقت حاجته لها، 

لمناسب لاتخاذ القرارات الوقت ا فيقيمة للمعلومات الدقيقة إذا لم تصل لا يكون هناك 

 يتيحكما أن إتاحة البيانات المطلوبة ووضع الأسس المناسبة لمعالجتها  الادارية.

ويتضمن . الزمن الملائم يوف الجودة العاليةالقرارات المعلومات ذات  لمتخذي

 :الجوانب التالية

 منها عند الحاجة للاستفادةن تكون المعلومات مجددة وحديثة أيجب : الحداثة •

والحرص  تخزينها بفعاليةإليها، حيث أن قيمة المعلومات تقل بتقادمها لذا يجب 

 تحديثها باستمرار.على 
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يجب أن تغطي المعلومة الفترة الزمنية الصحيحة، بحيث تعبر : الفترة الزمنية •

ً وما هو متوقع حدوثه في المستقبل وهذا  عن الوقت الحالي وما حدث سابقا

 والتكاليف نتيجة الاحتياط للانحرافات. يؤدي إلى تقليل المشاكل

الفترة الزمنية من وقت طلب : سهولة وسرعة الحصول على المعلومات •

المعلومات المحددة إلى وقت الحصول عليها، وسهولة الإجراءات الخاصة 

حيث أن المعلومات يجب إن تكون متوافرة  بالحصول على المعلومة المطلوبة

يحتاج إلى  يتناسب المستخدم، فكل مستوى إدارعندما نطلبها بالطريقة التي 

جهد  كان اإذف .الآخرمعلومات تختلف في شكلها ومضمونها عن المستوى 

ح تكلفة الحصول ب، فقد تتأخر وتصبيراً على المعلومات المطلوبة كالحصول 

 جداً.هظة با عليها

 

 :Accuracyدقة المعلومات  •

 الناتجةوالضمنية  الصريحة الأخطاءمن  المعلومات تخلوأن  المعلوماتعني دقـة ت

أن تـكـون الزمني، وبالبعد  المتعلقةومعاجلتها وتبويبها ونقلها أو  المعلومات جمععن 

ذلك المدخلات، ، يشمل وموثوقة مـسـتـنـدة إلـى حـقـائـق ،مـحـددة المعلومات

 . المخرجات والعمليات

ً دقة المعلومات  تلعب كلما زادت دقـة حيث أنه  .في جودة القرار،دوراً أساسيا

وأدت  ةالمستقبليالتعبيـر عن الحقائق السابقة أو زادت قدرتها على كلما  المعلومات

إلى إهدار وقت وجهد نستطيع تفاديهما  التي تؤديوقرارات خاطئة  اتخاذ تجنبإلى 

يختلف مدى دقة المعلومات حسب الحاجة و، الدقة في المعلومات المطلوبة بتحري

  .خدام وطبيعة المشكلةإلى الاست

 

 : Comprehensiveشمولية المعلومات  •

الذي يتعلق بكيفية تقديم المعلومات ويختص  البعد الشكليعن شمولية المعلومات  تعبر

 بالإجابة على تساؤل "كيف؟" ويتضمن الجوانب التالية:
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يقصد بذلك أن تغطي المعلومات جميع جوانب المشكلة  :شمولية المعلومات •

علــى إعطــاء صــورة كاملــة عــن  تهاقــدرعت لأجل حلها والتي جم

مـع تقـديم بـدائل الحلـول المختلفـة لهـا حتـى يـتمكن متخـذ القـرار  ،المشكلة

مـن تأديـة وظائفـه المختلفـة، وعلـى متخـذ القـرار أن يقـدر كميـة التفاصـيل 

معلومات ما يسمى بـ اللازمة عن المشكلة حتى يتجنب الوقوع في بحر من ال

 .)الإغراق(

 لإشباعالمعلومة على التفاصيل بشكل مناسب  تحتويهو أن : التفاصيل •

 .كافيأو المستخدمين أو من يطلبها بشكل  متخذي القراراحتياجات 

المستخدم يعني تقديم المعلومة بطريقة واضحة يسهل فهمها من قبل : الوضوح •

فيها المعلومات خالية من الغموض  وهو يشير إلى الدرجة التي يجب أن تكون

بحيث يتمكن متخذ القرار من اتخاذ قرارات صائبة، حيث أنه يصعب الاستفادة 

 .من المعلومات الغامضة

ويقصــد بــه تقــديم المعلومــات بترتيــب وتنســيق ضــمن معــايير  :الترتيب •

 .كي يتم تعظيم الاستفادة منها ا  محــددة مسبق

  

 القرار: اتخاذ ( 3.2)

 

 مفهوم عملية اتخاذ القرار:

وهي عملية مستمرة ومرتبطة بالوظائف  ية،العملية الإدار ومحور يعد اتخاذ القرار جوهر

ومهمة المدير الأولى التي تحدد نجاحه أو فشله من خلال القرارات التي  الأساسية للإدارة

 .يتخذها

 تي يتطلبها ظهور القرار إلى حيزالمرحل ال"على أنه اتخاذ القرار ( 2007)ماهر،  عرّف

القرار بأنه عملية عقلانية تتبلور في اتخاذ ( Turban، 2011) يبينفيما ، "الوجود
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خلال أو مجموعة من الأهداف لتحقيق هدف متعددة ذات مواصفات  بين بدائل الاختيار

 .لمتاحةوالموارد ا ، في ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية والخارجيةفترة زمنية معينة

تكمن أهمية اتخاذ القرار باعتباره نقطة الانطلاق لجميع العمليات والنشاطات الإدارية 

في هذه المرحلة من شأنه تعطيل وعرقلة هذه الأنشطة وفشل المؤسسة وأي خلل  الأخرى،

 .في تحقيق أهدافها

ملية تعتمد بشكل رئيسي على الرأي الشخصي والخبرة العفي الماضي كانت هذه العملية 

إلا  ،منهج التحليل المنطقي العقلاني للمشكلةولمتخذ القرار وليس على كفاية المعلومات 

للتغيرات السريعة في البيئة التي  صعوبة عملية صناعة واتخاذ القرارات نظراً  تدياتز هأن

تعمل بها المؤسسات والتي تتطلب السرعة في جمع المعلومات والتأكد من دقتها وفي نفس 

لسرعة في اتخاذ القرار، وهذا يتطلب من المؤسسات أن يكون لديها نظم حديثة مثل الوقت ا

خاذ القرار المناسب. لاتنات الين بالمنظمة من تحليل البيؤونظم اتخاذ القرار تساعد المس

وجود أفراد لديهم القدرة والمهارة على تحليل النتائج التي  الأمروفي نفس الوقت يحتاج 

 .وتفسيرها بما يمكن من اتخاذ القرار الأنظمةمن هذه يتم الحصول عليها 

 

 :مراحل عملية اتخاذ القرار

من التي يمكن توضيحها إن اتخاذ أي قرار يمر بعدد من المراحل والخطوات المنطقية 

 التالي: الشكلخلال 

 

 (: مراحل عملية اتخاذ القرار3شكل )
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  :أنواع القرارات

ولا تتمتع ليست من نفس الطبيعة، اتخاذها داخل المؤسسة  إن القرارات المتعددة التي يتم

ومن هنا  لذلك لا يمكن التعامل معها بنفس الطريقة لا تمتلك نفس التأثيرالأهمية و بنفس

إلى أنماط تسمح بالتحديد والتعامل الأفضل مع وتقسيمها  تصنيف القراراتكان لا بد من 

 وفقاً لمعايير عديدة: يمكن تصنيف القرارات كل قرار يتوجب اتخاذه.

 

 مدى توفر حجم المعلومات: 

، فيها القرار الكثير من المتغيرات والمؤثرات على اختلاف أنواعها يتخذيئة التي تتضمن الب

ونوع  يلعب توفر المعلومات حول هذه المعطيات دوراً كبيراً لدى متخذ القرارولذلك 

 القرارات المتخذة ونميز هنا:

: في هذه الحالة يكون لدى متخذ القرار معلومات أكد التامقرارات في حالة الت •

شاملة وكافية عن النتائج الخاصة بالقرار، ويتخذ القرار في حالة التأكد من 

المتغيرات والظروف المؤثرة، وبهذا يكون متخذ القرار متأكد من نتائج كل 

 قبل اتخاذه.بديل من البدائل المتاحة ويعي تماماً نتائج القرار وآثاره مسبقاً 

تحديد 
وتشخيص 
المشكلة 

تطوير 
البدائل

تقييم 
البدائل

اختيار 
أفضل 
بديل

اتخاذ 
القرار 
وتنفيذه
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: تتخذ هذه القرارات في ظل وجود احتمالات قرارات في حالة المخاطرة •

مختلفة وممكنة الحدوث كنتيجة للقرار وذلك لكل بديل دون إمكانية تقرير 

حدوث أي منها بشكل قاطع، ولذلك على متخذ القرار تقدير الظروف 

 والمتغيرات محتملة الحدوث واحتمال حدوث كل منها.

: تكون المعلومات المتاحة عند حدها الأدنى ي حالة عدم التأكدقرارات ف •

وفي ظروف لا يمكن فيها تحديد إمكانية حدوث أي من المتغيرات المتوقع 

حدوثها. مما يجعل اتخاذ القرار في هذه الحالة في غاية الصعوبة، وهنا 

 تلعب خبرة المدير وشخصيته ومدى تقبله للمخاطرة دوراً أساسياً.

 

 

 القرار: أهمية

المستوى رتبط بدوره بيالذي و أحد معايير التصنيفتأثيره هو  ونطاق تعد أهمية القرار 

وتقسم بناءً  ينعكس عليهابالإضافة إلى الفترة الزمنية التي  المسؤول عن اتخاذهاالإداري 

 عليه إلى:

: وهي قرارات بعيدة (Strategic Decisionsقرارات استراتيجية ) •

خمس سنوات(، تتعلق بإجمالي أهداف وأغراض المؤسسة، المدى )أكثر من 

وتؤخ في ظل المخاطرة الشديدة وعدم التأكد، تتصف هذه القرارات بدرجة 

عالية من المركزية وتعد من اختصاص الإدارة العليا، لما لها من آثار وأبعاد 

 كبيرة على أهداف المؤسسة وأنشطتها.

قبل ت من اتتخذ هذه القرار :(Tactical Decisionsتكتيكية )قرارات  •

وتكون على المدى المتوسط )من سنة إلى خمس سنوات(،  الإدارة الوسطى

عد التأكد فيها يكون مرتفعاً، تتعلق هذه القرارات بإعداد الخطط والاستخدام 

 الأمثل للموارد بهدف تنفيذ القرارات الاستراتيجية.
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رات ترتبط : هذه القرا(Operation Decisionsقرارات تشغيلية ) •

بالإدارة التنفيذية وهي قرارات قصيرة المدى )أقل من سنة(، محدودة الأثر، 

وتكون درجة عدم التأكد فيها ضعيفة جداً، هذه القرارات تتكرر بكثرة وتعالج 

 الأمور اليومية للمؤسسة لضمان كفاءة أداء المؤسسة.

 

 المتخذة (: العلاقة بين المستويات الإدارية وأنواع القرارات4شكل )

 

 

    

 

 

 

  اتخاذ القرار: وكفاءة فعالية( 2.4)

 

 فعالية اتخاذ القرار: 
 

هو العنصر ومدى نجاح القرار في الوصول إلى تحقيق الأهداف،  هيلية قرار معين عان فإ

أن القرار المناسب هو البديل الذي يتفق مع كافة حيث  .القرارساسي في عملية اتخاذ الأ

القرار، مع توفير التوقيت المناسب لوضعه موضع  عأو موضوالمتغيرات الموقفية للمشكلة 

يتم تعريف صنع القرار الفعال هنا على  (Drucker ،1967)حيث أنه وبحسب  .التنفيذ

أهداف  ا من خلال التنفيذ لتحقيقأنه العملية التي يتم من خلالها اختيار البدائل ثم إدارته

حقيق الأهـداف التـي تسعى يؤدي إلى ت الذي هـوالفعال قـرار ال، وبذلك يكون الأعمال

المستوى المقبول من التناسب بين وسيلته وهدفه  المحافظة علىالمنظمة لتحقيقها، ويستطيع 

 .ضمن معطيات ظرفية معينة

استراتيجية

تكتيكية

تشغيلية

الإدارة العليا

الإدارة الوسطى

ةالإدارة التنفيذي
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مجموعة من التصرفات التي يسلكها المدير متخذ ا على أنهالفعالية تعريف  وبهذا السياق يتم

القرار وينتهي إلى تفضيل بديل أو حل مناسب من بين عدد من البدائل المتاحة، وهي 

المحددة. مرتبطة باستعمال الوسائل اللازمة للوصول إلى نتائج معينة في إطار الأهداف 

ى إلى النجاح والتطابق في فإن الفعالية تعالج القدرة على تحقيق الأهداف، وتسع وبهذا

تحقيق الأهداف التنظيمية المتعددة عبر الاستغلال الأمثل والمتوازن للموارد المتاحة في 

 .البيئة الداخلية والخارجية

مستوى تقدم اتخاذ القرارات أو البطء في اتخاذ ا هناك عدة مؤشرات لفعالية القرار أهمه

  .السيئّ للمعلومات التدفق، ووتفويض اتخاذ القرارات، القرارات

عـــدة مقومـــات ضـــرورية يجـــب تهيئتهـــا مـــن قبـــل المنظمات حتى كما أن هناك 

 :يأتيوالتي تشمل ما  يصبح القرار فعالاً 

  المعلومات.توافر  •

 توافر الوقت وعدم التسرع •

  الأهداف.إسهام القرار في تحقيق  •

  ارات المختلفة.عن القروجود نظام لمتابعة الآثار الناتجة  •

 القرار:  ذكفاءة اتخا

إلى  وتشير. ممكن من المواردت عرّف الكفاءة بأنها القدرة على إنجاز شيء ما بأقل قدر 

 مستوى الذروة للأداء الذي يستخدم أقل كمية من المدخلات لتحقيق أكبر قدر من المخرجات

مفهوم قابل  وهيهداف الأ تحقيقالبعد الاقتصادي في  بشكل مباشر تعكس الكفاءةوبذلك 

 . للقياس يمكن تحديده باستخدام نسبة المخرجات المفيدة إلى إجمالي المدخلات

وهي موارد محدودة  المتاحة،تحقيق الأهداف المحددة بالموارد  متخذي القرارإذ يجب على 

تتطلب تقليل عدد الموارد غير الضرورية المستخدمة لذا  يستلزم إدارتها بشكل اقتصادي

تقلل الكفاءة المتزايدة من إهدار الموارد حيث  .الجهدتاج ناتج معين، بما في ذلك الوقت ولإن

 مثل المواد المادية والطاقة والوقت أثناء تحقيق المخرجات المرجوة.
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كل ما يسهم في تعظيم القيمة  بكونها (Lorino ،1998) وتتمثل الكفاءة بالنسبة إلى

فؤا من يسهم في تخفيض التكاليف فقط أو في رفع لن يكون ك وبذلكوتخفيض التكاليف، 

 ً إذْ يتمثل جوهر الكفاءة في تعظيم  .القيمة فقط، ولكن الكفء من يسهم في تحقيق الهدفين معا

غياب الإسراف في توظيف الموارد المادية والمالية والبشرية ب الناتج، وتدنية التكاليف

 .الموارد المتاحة أنَّها الكيفية المثلى في استعمال، حيث المتاحة

جانبين جانب الفعالية وجانب استغلال الوسائل المتاحة، في حين تتجسد  "الكفاءة"وتضم 

في تحقيق النتائج، فالفعالية "تؤدي إلى" الكفاءة، والفعالية هي عملية مستمرة في  "لفعالية"ا

د سواء ح ىالمؤسسة، ولكن العكس ليس صحيحا بالضرورة، وتتطلب الفعالية والكفاءة عل

تحديد الأهداف، وتحليل العمل بعناية، وتحديد الأولويات، والتركيز الدائم على استخدام 

وبإسقاط ما تقدم على اتخاذ القرار نجد أن كفاءة القرار تعني القيام صحيح. الوقت بشكل 

بالأعمال الصحيحة من توفير مدخلاته للوصول إلى مخرجاته، في حين تقوم فعالية القرار 

ضع الأمور في نصابها الصحيح، وتركز كفاءة القرار على سياق العمليات في حين على و

الفعالية هي مدى تحقيق الأهداف، أما بمعنى آخر  تركز الفعالية على الوصول إلى النهاية،

وتقتصر كفاءة الكفاءة فهي مدى تحقيق الأهداف بأقل قدر من الإنفاق من الموارد الشحيحة. 

لحالي في حين تنطوي الفعالية على التفكير طويل المدى، وأخيراً، على الوضع ا القرار

القرار الناجح هو  أي أنيجب التنبيه على أن القرارات لن تكون ناجحة بغياب أحدهما، 

 .قرار كفء وفعال في الوقت نفسه

ة كما قال بيتر دراكر ببساطة، الفعالية هي القيام بالأشياء الصحيحة، بينما الكفاءوبالنهاية 

هي فعل الأشياء بشكل صحيح. كلاهما يتطلب افتراض أنه يمكنك تحديد النتيجة الصحيحة 

 والأشياء التي يجب القيام بها.
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 الثالثالفصل 

 للبحث العمليالإطار 

 

 البحثمنهج (: .31(

 ثحة البع وعينمجتم(: .32)

 وماتحصول على المعلأدوات البحث ومصادر ال(: .33)

 ثة في البحات الإحصائية المستخدمالاختبار(: .34)

 لبحثثبات أداة اق و(: صد5.3)

 : تحليل نتائج البحث(6.3)

 ئج والتوصياتنتاال(: 7.3)
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 :البحثنهج م (1.3)
 

 باستخدام ةفي هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث قام الباحث ةالباحث اعتمدت

المنهج الوصفي لوصف متغيرات الدراسة من خلال جمع المعلومات من مصادر متعددة 

 ختباراتالاعلى المنهج التحليلي في تحليل وتفسير نتائج  تعتمداعربية وأجنبية، كما 

على أفراد عينة  اناتيالاستبالأسلوب التطبيقي من خلال توزيع  باستخدامالإحصائية، وذلك 

 .الدراسة، بهدف جمع البيانات وتحليلها واختبار فرضيات الدراسة

 

 مجتمع وعينة البحث: (2.3)
 

الاتصالات والتقانة العاملين في وزارة  يتألف مجتمع الدراسة من كافة الأفراد

موظفاً. فيما ستتمثل عينة ( 180يبلغ إجمالي عدد مجتمع الدراسة ) ، حيثالسورية

 دراءالموهم  الاتصالاتفي وزارة  في الفئة الأولى قرارالمتخذي جميع  فيالدراسة 

بالإضافة إلى  ،ومستشاري ومعاوني الوزير ،والدوائرورؤساء الأقسام  ،ومساعديهم

 مجتمعوهم يمثلون ( 45الغ عددهم )والب ،المهندسين متخذي القرار الفنية والتقنية

 (50ان وتم استرجاع عدد مجمله )ياستب (54الدراسة نفسه، وتم توزيع عدد )

وبذلك  انات لعدم كفاءتها لتحليل الإحصائي،يمن الاستب( 2) ان، وتم استبعاد عددياستب

من %( 88.8)ان بنسبة ياستب( 48)التي خضعت للتحليل  اناتيالاستبأصبح عدد 

 .الموزعة، وهي نسبة تعد مقبولة لإجراء التحليل الإحصائي اناتيلاستبامجموع 

 :ومصادر الحصول على المعلومات البحثأدوات  (3.3)
 

لتحقيق أهداف الدراسة لجأ الباحث إلى استخدام مصدرين أساسيين لجمع المعلومات، 

 وهما: 

ى مصادر لإعداد الإطار النظري للدراسة إلة الباحث تحيث توجه :المصادر الثانوية

جنبية ذات العلاقة، البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأ
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والمقالات، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والبحث 

من اللجوء للمصادر  ةوالمطالعة في مواقع الانترنت المختلفة. وكان هدف الباحث

عرف على الأسس والطرق العلمية السليمة في كتابة الثانوية في الدراسة، الت

الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت في موضوعات 

 .الدراسة الحالية

تم اللجوء إلى حيث لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة  :الاوليةالمصادر  

بإعدادها بالتعاون مع  ةالباحث تالتي قام الاستبيانجمع البيانات الأولية من خلال 

داة رئيسية للدراسة، والتي شملت على عدد من الفقرات أالأستاذ الدكتور المشرف ك

 استخدامعكست مشكلة الدراسة وأسئلتها، والتي قام المبحوثين بالإجابة عليها، وتم 

الخماسي، بحيث أخذت كل إجابة أهمية نسبية، ولأغراض التحليل   Likertمقياس

 .SPSS تخدام البرنامج الإحصائيتم اس

 ثلاث أجزاء، وهي: تضمن الاستبيان 

المعلومات الديمغرافية لأفراد العينة )جنس المجيب، عمر تضمن  :الجزء الأول

المجيب، المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، المستوى الإداري، عدد سنوات 

 الخبرة(.

 

 

 : المؤشرات الديمغرافية في الاستبيان(1جدول )

 المؤشرات الديمغرافية

 6 عدد العبارات
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 :)المتغير المستقل( الجزء الثاني

عبارة  18من خلال وهي قياس جودة المعلومات عبر أربع أبعاد رئيسية، تضمن 

 في الجدول التالي:كما هو مدرج موزعة 

 في الاستبيان أبعاد جودة المعلومات(: 2جدول )

 جودة المعلومات

 شمولية دقة توقيت ملائمة الأقسام

 4 5 3 6 العبارات

 

 : الثالث )المتغير التابع(الجزء 

عبارة موزعة كما هو مدرج  61من خلال  ،تضمن قياس فعالية وكفاءة اتخاذ القرار

 في الجدول التالي:

 في الاستبيان فعالية وكفاءة اتخاذ القرار(: 3جدول )

 فعالية وكفاءة اتخاذ القرار

 فاءة القرارك فعالية القرار الأقسام

 7 9 العبارات     

 

تم قياس تقييم استجابات أفراد العينة لعبارات الاستبيان باستخدام مقياس ليكرت 

 : الموضح في الجدول التاليالخماسي بالاتجاه الإيجابي 
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 في الاستبيان المقياس المستخدم(: 4جدول )

 مقياس ليكرت

 غير موافق بشدة افقغير مو محايد موافق موافق بشدة بدائل الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 الاختبارات الإحصائية المستخدمة في البحث: (4.3)

ومن خلاله  SPSSلاختبار فرضيات البحث لجأت الباحثة إلى البرنامج الإحصائي 

 الإحصائية التالية:قامت باستخدام الأساليب 

 .المستخدمة داةالأثبات درجة للتحقق من ألفا كرونباخ  معامل -

 .البحثللتحقق من العلاقة بين متغيرات  بيرسونارتباط معامل  -

 .لمعرفة العلاقة والتأثير بين المتغيرات المدروسةالخطي تحليل الانحدار  -

 :صدق وثبات أداة البحث( 5.3)

لغرض التحقق من  "Cronbach's Alpha Testاختبار "قامت الباحثة بإجراء 

عدم سلامة عباراته ووالتأكد من  هي الاستبيانألا وثبات الأداة المستخدمة في البحث 

ً لبعضها البعض وتعتبر القيمة المقبولة لهذا  ،احتواءه على عبارات مناقضة منطقيا

 وبالتحليل تبين لنا ما يلي:  .(Alpha 0.60 ≤) هي الاختبار

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.843 39 

على  وهي قيمة تدل( α=  0.843شكل شامل بلغ )حظ أن معامل ثبات الاستبيان بنلا

تمتع الأداة المستخدمة بصورة عامة بمعامل ثبات عالٍ وبالتالي نستطيع من خلال 

متغيرات تعبر عن كل محور  خمسةسنقوم الآن بإضافة  تحقيق أغراض البحث.
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محور دقة المعلومات، محور  توقيت المعلومات،محور  ر ملائمة المعلومات،)محو

وهذه المتغيرات هي عبارة عن كفاءة وفعالية اتخاذ القرار(  محورلية المعلومات، شمو

الاختبار  سنقوم بإعادةوالآن  كل مشاهدة في كل محور، الحسابية لإجاباتمتوسطات ال

 نلاحظ ما يلي: بالنسبة للمتغيرات السابقة.

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.835 5 

وهي قيمة تدل ( α=  0.835حظ أن معامل ثبات الاستبيان لهذه المتغيرات بلغ )نلا

 هذا البحث.وبالتالي يمكن اعتماد النموذج السابق في  ،من الثبات على درجة عالية

 :تحليل نتائج الدراسة (6.3)
 

 صائص العينة المدروسة: خ
 

 (: توزع العينة المدروسة بحسب المؤشرات الديمغرافية5)جدول 

 النسبة التكرار الفئة الشكل غيرالمت

 جنس المجيب

 

 37.5 18 ذكر

 62.5 30 أنثى

 العمر

 

20-29 8 16.7 

30-39 13 27.1 

40-49 18 37.5 

50-59 8 16.7 

1 

2 

2 

1 

3 

4 
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60+ 1 2.1 

 المستوى
 التعليمي

 

دبلوم متوسط أو 
 أقل

4 8.3 

 54.2 26 بكالوريوس

 29.2 14 ماجستير

 8.3 4 كتوراهد

 المسمى
 الوظيفي

 

 33.3 16 رئيس قسم/دائرة

 8.3 4 مساعد مدير

 20.8 10 مدير

 37.5 18 غير ذلك

 الخبرة سنوات

 

 31.3 15 10أقل من 

10-20 17 35.4 

21-30 11 22.9 

 10.4 5 30أكثر من 

 

 

 :يلاحظ من الجدول

 

، حيث ستبيان أعلى من نسبة الذكور المجيبينالمجيبات على الا الإناثأن نسبة  -

 %.37.5% بينما نسبة الذكور 62.5بلغت نسبة الإناث 

أن النسبة الأكبر كانت للفئة العمرية تفاوتت نسب الفئات العمرية لأفراد العينة، فتبين  -

-30فرد تتراوح أعمارهم بين ) 13، وكان هناك %37.5( بنسبة 49-40بين )

ي أن غالبية متخذي القرار في الفئة الأولى تقع أعمارهم ، أ%27.1( بنسبة 39

 هاتين الفئتين. بينما توزع باقي أفراد العينة على الفئات العمرية الباقية.بين 

 البكالوريوسمن حملة شهادة أن غالبية أفراد العينة  المستوى التعليمي متغيرر يظه -

% من 29.2لوا حوالي بالنسبة لحملة شهادة الماجستير فمث، أما %54.2بنسبة 

1 

3 

2 

1 

3 

4 

1 

2 

3 
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نسبة حملة شهادة الدبلوم المتوسط وشهادة الدكتوراه أفراد العينة. في حين تساوت 

 %.8.3وبلغت 

على هذا  بغير ذلكفرد من العينة أجابوا  18أظهر متغير المسمى الوظيفي أن  -

أن المجيبين كانوا ومن خلال السؤال المفتوح الذي تبع هذا السؤال لوحظ السؤال 

الشؤون التقنية، بينما شغل مسمى ستشار وزير، معاون وزير، أو مسؤولي إما م

%، تلاها منصب مدير بنسبة 33.3رئيس قسم/دائرة ثاني أكبر نسبة حيث بلغت 

 %، والنسبة الأصغر كانت لمساعدي المدير.20.8

( سنة 20-10النسبة الأكبر كانت لذوي ) فأظهر أن أما متغير عدد سنوات الخبرة -

سنوات خبرة فكانت  10، أما الأفراد الذين لديهم أقل من %35.4بة خبرة بنس

، وكانت النسبة %22.9( بنسبة 30-21. تلاها من لديهم خبرة )%31.3نسبتهم 

 %.10.4سنوات الخبرة الأكثر بنسبة الأقل لأصحاب 

 

 :الإجابة على تساؤلات البحث
حيث )ملاءمة المعلومات،  : ما هو مستوى جودة المعلومات الإدارية منالسؤال الأول

توقيت المعلومات، دقة المعلومات، شمولية المعلومات( من وجهة نظر المستويات الإدارية 

 في وزارة الاتصالات والتقانة؟

 الاختبارات الإحصائية لمحور جودة المعلومات(: 5جدول )

 T Sigقيمة  الانحراف المعياري الحسابي المتوسط المحور

 000. 6.808 54781. 3.53 ملاءمة المعلومات

 .000 6.459 62530. 3.58 توقيت المعلومات

 .000 5.857 39429. 3.33 دقة المعلومات

 .000 4.478 62044. 3.40 شمولية المعلومات

 .000 7.058 45624. 3.46 جودة المعلومات مجتمعة
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مات ككل ( أن المتوسطات الحسابية لمجالات مقياس جودة المعلو5يظهر من الجدول )

، وحصل مجال توقيت المعلومات على أعلى متوسط (3.58 – 3.33تراوحت بين )

(. وبلغ 3.33بمتوسط )حسابي، بينما جاء مجال دقة المعلومات في المرتبة الأخيرة 

 .(3.46)المتوسط الحسابي لمجالات أبعاد جودة المعلومات مجتمعة 

ر في وزارة الاتصالات والتقانة بأهمية إلى إدراك متخذي القراتعزو الباحثة هذه النتيجة 

مما انعكس ، ةالوزار بالطبيعة التي يتمتع بها عمل هذهخاصة المعلومات في بية العمل، 

ً على الاهتمام على  وذلك نتيجة عند صناعة القرار البعد الزمني بدرجة عالية بوضوحا

، أما الات والتقانةأهمية العامل الزمني في ظل التطور الهائل والسريع في مجال الاتص

كانت الإجابات متباينة وذلك حسب نوعية المعلومات التي يعتمد  بالنسبة لدقة المعلومات فقد

عليها متخذ القرار، حيث أن المعلومات التي تصدر عن الأنظمة بالطبع دقيقة وتكاد تخلو 

كان ف عاملينالتي يتم إدخالها أو معالجتها من خلال ال ىمن الأخطاء أما المعلومات الأخر

 .هناك اجماع على أنها لا تمتاز بدقة عالية ولذلك حصلت على أدنى متوسط

 

ما هو مستوى كفاءة، وفعالية اتخاذ القرارات الإدارية من وجهة نظر : السؤال الثاني

 المستويات الإدارية في وزارة الاتصالات والتقانة؟

 

 ة اتخاذ القرارالاختبارات الإحصائية لمحور كفاءة وفعالي(: 6جدول )

 T Sigقيمة   المعياري الانحراف الحسابي المتوسط المحور

 000. 13.579 36724. 3.7198 كفاءة اتخاذ القرار

 .000 14.218 3823. 3.7849 فعالية اتخاذ القرار

 .000 16.333 31937. 3.7529 كفاءة وفعالية اتخاذ القرار
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 كفاءة وفعالية اتخاذ القرارية لمجالات مقياس ( أن المتوسطات الحساب5يظهر من الجدول )

متوسط ال على بعد فعالية اتخاذ القرار(، وحصل .783 – .713ككل تراوحت بين )

(. وبلغ المتوسط .723بمتوسط ) الثانيةفي المرتبة  كفاءة اتخاذ القرار، بينما جاء الأعلى

 .(.753مجتمعة ) لكفاءة وفعالية اتخاذ القرارالحسابي 

في وزارة  طبيعة عمل القطاع العام عموماً وطبيعة العمللباحثة هذه النتيجة إلى تعزو ا

ً  الاتصالات والتقانة قوانين تحكم عملية اتخاذ القرار مما قد لا هناك ، حيث أن خصوصا

، حيث أن "سلامة الإجراءات" يسمح لمتخذ القرار باختيار الحل الأمثل لأي مسألة في العمل

. بالإضافة ي لمتخذ القرار، وتأتي بالمرتبة الأولى عند صناعة القرارتكون الهاجس الأساس

إلى البيروقراطية التي تحكم عمل القطاع العام التي قد تؤثر سلباً على مرونة اتخاذ القرار 

ة التي كما وأنه بسبب طبيعة عمل القطاعات الحكومي وعلى مدة اتخاذه ووضعه قيد التنفيذ.

في محور كفاءة اتخاذ القرار  تينالعبار اتينفإن هو تعظيم المنفعة أ لا يكون هدفها الربحية

 على أدنى متوسط حسابي وكانت هناك اتفاق كبير عليها. احصلت

 

 :اختبار فرضيات البحث
 

 ملاءمةبين   α≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  ذو أثريوجد : الفرضية الأولى

من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة  قراركفاءة وفعالية اتخاذ الو، المعلومات

 الاتصالات والتقانة.

متغير  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من العلاقة بين

 اتخاذ القرار من وجهة نظر أفراد العينة.كفاءة وفعالية  ومتغيرملاءمة المعلومات 

 ما يلي: وستكون الفرضيَات المتعلقة بهذا الاختبار ك

 المدروسين مستقلان. ": المتغيَرين0Hالفرضية العدم "

 المدروسين مرتبطان. ن": المتغيَري1Hالفرضية البديلة "

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 
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 48 54781. 3.5383 المعلومات ملائمة

 48 31937. 3.7529 القرار اتخاذ وفعالية كفاءة

 

 القرار اتخاذ وفعالية كفاءة 

 Pearson Correlation .432 المعلومات ملائمة

Sig. (2-tailed) .002 

N 48 

 

 ونقبل" 0Hالفرضية العدم " نرفضوبالتالي  " > αSig"من الجدول السابق نجد أن  

من أنَه يوجد ارتباط ذو دلالة  %95وبالتالي نكون واثقين بنسبة  "،1Hالفرضية البديلة "

، كفاءة وفعالية اتخاذ القرارمع متغير  ملائمة المعلومات ويَة ما بين متغيرإحصائية معن

الارتباط بين هذين العاملين هو ارتباط طردي،  أي أنَ  0.432وتكون قيمة هذا الارتباط 

 .كفاءة وفعالية اتخاذ القرارعلى زيادة  أثر إيجابي لملائمة المعلوماتوبالتالي نستنتج أن 

زيادة أو النقصان في أحدهما سينعكس كزيادة أو نقصان على المتغير مما يؤشر إلى أن ال

 الآخر.

اختبار الانحدار الخطي البسيط بين  وللتحقق من الأثر بين المتغيرات المدروسة نطبق

)متغير  كفاءة وفعالية اتخاذ القرارومتغير  (1x)متغير مستقل  ملائمة المعلوماتمتغير 

 الشكل:على هذا  الفرضيات وتكون صياغة( Yتابع 

 . Yليس له أثر معنوي في المتغير التاَبع" 1x"لمتغير المستقل ا": 0Hالفرضية العدم "

 . Yله أثر معنوي في المتغير التاَبع "1x" المتغير المستقل": 1Hالفرضية البديلة "

 
bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.432 .186 .169 .29118 

a. Predictors: (Constant), المعلومات ملائمة 

b. Dependent Variable: القرار اتخاذ وفعالية كفاءة 
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(، فيما بلغ معامل R=0.432)يبلغ  الذي لنا معامل ارتباط يظهرمن الجدول السابق 

ؤدي إلى تغير أن التغير في مستوى ملاءمة المعلومات ي أي)2R=  (0.186 التحديد

 نسبة عبارة عنفي كفاءة وفعالية اتخاذ القرار، حيث أن هذا المعامل  0.186بقيمة 

التغيير الذي يمكن أن تحدثه المتغيرات المستقلة في  مقدار تقييم على تساعد مئوية

حيث يكون السبب في التغيير المتبقي على المتغير التابع بسبب  المتغيرات التابعة

 .أخرى متغيرات مستقلة

 

 :يلي ما يوضح التالي الجدول أما

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.862 .278  10.313 .000 

 002. 3.247 432. 078. 252. المعلومات ملائمة

a. Dependent Variable: القرار اتخاذ وفعالية كفاءة 

 

" وبالتالي  > αSig" نلاحظ أن " Constantبالنسبة لثابت نموذج الانحدار " 

"، أي أن ثابت علاقة 1Hالفرضية البديلة " ونقبل "0Hالفرضية العدم " نرفض

 الانحدار له تأثير معنوي في النموذج المعتمد.

نرفض الفرضية  وعليه"   > αSig" نلاحظ أن " 1xبالنسبة للمتغير المستقل "

أي أن هذا المتغير له أثر معنوي في  "1H"البديلة  ونقبل الفرضية، "0Hالعدم "

 .β1 = 0.252نموذج الانحدار المعتمد، وتكون قيمة أمثاله 

𝐘 =  𝟐. 𝟖𝟔𝟐 +  𝟎. 𝟐𝟓𝟐 𝐗𝟏 

 

  α≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  ذو أثريوجد  وبالتالي نقبل الفرضية الأولى:

من وجهة نظر متخذي القرار في  كفاءة وفعالية اتخاذ القرار، والمعلومات ملاءمةبين 

 وزارة الاتصالات والتقانة.
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 توقيتبين  α = 0.05عند مستوى الدلالة ذات دلالة إحصائية  أثريوجد : الثانيةالفرضية 

في وزارة من وجهة نظر متخذي القرار  كفاءة وفعالية اتخاذ القرار، والمعلومات

 الاتصالات والتقانة.

متغير  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من العلاقة بين

 كفاءة وفعالية اتخاذ القرار من وجهة نظر أفراد العينة. المعلومات ومتغير توقيت

 

 

 وستكون الفرضيَات المتعلقة بهذا الاختبار كما يلي: 

 المدروسين مستقلان. المتغيَرين": 0Hالفرضية العدم "

 المدروسين مرتبطان. ن": المتغيَري1Hالفرضية البديلة "

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 48 62530. 3.5829 المعلومات توقيت 

 48 31937. 3.7529 القرار اتخاذ وفعالية كفاءة

 

 اتخاذ وفعالية كفاءة

 القرار

 Pearson Correlation .442 تالمعلوما توقيت 

Sig. (2-tailed) .002 

N 48 

 

 ونقبل" 0Hالفرضية العدم " نرفضوبالتالي  " > αSig"من الجدول السابق نجد أن 

من أنَه يوجد ارتباط ذو دلالة  %95وبالتالي نكون واثقين بنسبة  "،1Hالفرضية البديلة "

، كفاءة وفعالية اتخاذ القرارمع متغير  اتالمعلوم توقيت إحصائية معنويَة ما بين متغير

الارتباط بين هذين العاملين هو ارتباط طردي،  أي أنَ  240.4وتكون قيمة هذا الارتباط 

 .كفاءة وفعالية اتخاذ القرارعلى زيادة  أثر إيجابي المعلومات لتوقيتوبالتالي نستنتج أن 
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كزيادة أو نقصان على المتغير  مما يؤشر إلى أن الزيادة أو النقصان في أحدهما سينعكس

 الآخر.

اختبار الانحدار الخطي البسيط بين  وللتحقق من الأثر بين المتغيرات المدروسة نطبق

)متغير تابع  كفاءة وفعالية اتخاذ القرارومتغير  (2x)متغير مستقل  المعلومات توقيتمتغير 

Y )الشكل:على هذا الفرضيات  وتكون صياغة 

 . Y" ليس له أثر معنوي في المتغير التاَبع2xلمتغير المستقل "ا: "0Hالفرضية العدم "

 . Y" له أثر معنوي في المتغير التاَبع2x" المتغير المستقل": 1Hالفرضية البديلة "

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.442 .195 .178 .28964 

a. Predictors: (Constant),  المعلومات توقيت 

 

(، فيما بلغ معامل R=0.442)من الجدول السابق يظهر لنا معامل ارتباط الذي يبلغ 

أي أن التغير في مستوى توقيت المعلومات يؤدي إلى تغير R)2=   (0.195التحديد

 سبةن عبارة عنفي كفاءة وفعالية اتخاذ القرار، حيث أن هذا المعامل  950.1بقيمة 

التغيير الذي يمكن أن تحدثه المتغيرات المستقلة في  مقدار تقييم على تساعد مئوية

حيث يكون السبب في التغيير المتبقي على المتغير التابع بسبب  المتغيرات التابعة

 متغيرات مستقلة أخرى.

 :يلي ما يوضح التالي الجدول أما

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.945 .246  11.987 .000 

 002. 3.338 442. 068. 226. المعلومات توقيت 

a. Dependent Variable: القرار اتخاذ وفعالية كفاءة 
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بالتالي " و > αSig" نلاحظ أن " Constantبالنسبة لثابت نموذج الانحدار " 

"، أي أن ثابت علاقة 1Hالفرضية البديلة " ونقبل "0Hالفرضية العدم " نرفض

 الانحدار له تأثير معنوي في النموذج المعتمد.

نرفض الفرضية  وعليه"   > αSig" نلاحظ أن " 2xبالنسبة للمتغير المستقل "

نوي في أي أن هذا المتغير له أثر مع "1Hالبديلة " ونقبل الفرضية، "0Hالعدم "

 .2β  =0.226نموذج الانحدار المعتمد، وتكون قيمة أمثاله 

2Y = 2.945 + 0.226 X 

 

  α≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  ذو أثريوجد : الثانيةوبالتالي نقبل الفرضية 

من وجهة نظر متخذي القرار في  كفاءة وفعالية اتخاذ القرار، والمعلومات توقيتبين 

 لات والتقانة.وزارة الاتصا

 

 دقةبين   α≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  ذو أثريوجد : الثالثةالفرضية 

من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة  كفاءة وفعالية اتخاذ القرار، والمعلومات

 الاتصالات والتقانة.

 دقةمتغير  ينلاختبار هذه الفرضية تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من العلاقة ب

 كفاءة وفعالية اتخاذ القرار من وجهة نظر أفراد العينة. المعلومات ومتغير

 وستكون الفرضيَات المتعلقة بهذا الاختبار كما يلي:

 المدروسين مستقلان. ": المتغيَرين0Hالفرضية العدم "

 المدروسين مرتبطان. ن": المتغيَري1Hالفرضية البديلة "

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 48 39429. 3.3333 المعلومات دقة

 48 31937. 3.7529 القرار اتخاذ وفعالية كفاءة
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Correlations 

 المعلومات دقة 

 اتخاذ وفعالية كفاءة

 القرار

 Pearson Correlation 1 .208 المعلومات دقة

Sig. (2-tailed)  .157 

N 48 48 

 

 0H"  الفرضية العدم نقبلوبالتالي "   < αSig" من الجدول السابق نجد أن 

من أنَه  %95وبالتالي نكون واثقين بنسبة  "، 1H" ونرفض الفرضية البديلة " 

المعلومات مع متغير  يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية معنويَة ما بين متغير دقة لا

 ر.اءة وفعالية اتخاذ القراكف

عند دلالة إحصائية  ذو أثريوجد وبالتالي نرفض الفرضية الثالثة: والنتيجة لا 

من  كفاءة وفعالية اتخاذ القرار، والمعلومات دقةبين  α = 0.05مستوى الدلالة 

 وجهة نظر متخذي القرار في وزارة الاتصالات والتقانة.

كفاءة اتخاذ القرار  ير دقة المعلومات ومتغيرإعادة الاختبار بين متغلذلك قمنا ب

بين متغير دقة  يوجد ارتباط لاوبالتالي أيضا  Sig = 0.716 > α       أن تبين

كفاءة اتخاذ القرار، ولكن عند إعادة الاختبار بين متغير دقة  المعلومات ومتغير

 Sig = 0.045 < αنجد أن القيمة الاحتمالية  المعلومات وفعالية اتخاذ القرار

وبالتالي يوجد ارتباط بين دقة المعلومات وفعالية اتخاذ القرار وكانت قيمة 

 وهي ارتباط طردي. 0.3الارتباط هي 

 

 القرار اتخاذ فعالية القرار اتخاذ كفاءة 

 Pearson Correlation .054 .291 المعلومات دقة

Sig. (2-tailed) .716 .045 

N 48 48 
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اختبار الانحدار الخطي البسيط بين  ن المتغيرات المدروسة نطبقوللتحقق من الأثر بي

( 3Y)متغير تابع  فعالية اتخاذ القرار ومتغير (3x)متغير مستقل  المعلومات دقةمتغير 

 الشكل:على هذا الفرضيات  وتكون صياغة

 .Y 3بع" ليس له أثر معنوي في المتغير التا3xَلمتغير المستقل "ا": 0Hالفرضية العدم "

 .3Y " له أثر معنوي في المتغير التاَبع3x" المتغير المستقل": 1Hالفرضية البديلة "

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.291 .085 .065 .36970 

a. Predictors: (Constant), المعلومات دقة 

 

(، فيما بلغ معامل R=0.291)مل ارتباط الذي يبلغ من الجدول السابق يظهر لنا معا

أي أن التغير في مستوى دقة المعلومات يؤدي إلى تغير بقيمة R)2=   (0.85التحديد

 تساعد مئوية نسبة عبارة عنفي فعالية اتخاذ القرار، حيث أن هذا المعامل  0.85

 في المتغيرات التابعة التغيير الذي يمكن أن تحدثه المتغيرات المستقلة مقدار تقييم على

حيث يكون السبب في التغيير المتبقي على المتغير التابع بسبب متغيرات مستقلة 

 أخرى.

 :يلي ما يوضح التالي الجدول أما

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.844 .459  6.195 .000 

 045. 2.064 291. 137. 282. المعلومات دقة

a. Dependent Variable: القرار اتخاذ فعالية 
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" وبالتالي  > αSig" نلاحظ أن " Constantبالنسبة لثابت نموذج الانحدار " 

"، أي أن ثابت علاقة 1Hالفرضية البديلة " ونقبل "0Hالفرضية العدم " نرفض

 تأثير معنوي في النموذج المعتمد.الانحدار له 

نرفض الفرضية  وعليه"   > αSig" نلاحظ أن " 3xبالنسبة للمتغير المستقل "

أي أن هذا المتغير له أثر معنوي في  "1Hالبديلة " ونقبل الفرضية، "0Hالعدم "

 .3β 0.282 =نموذج الانحدار المعتمد، وتكون قيمة أمثاله 

3= 2.844 + 0.282 X 3Y 

 

  والنتيجة تكون أنه: الثالثة انبثقت عن الفرضيةالتي  الفرضية نقبلالي وبالت

، المعلومات دقةبين   α≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  ذو أثريوجد 

 من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة الاتصالات والتقانة. وفعالية اتخاذ القرار

 

 

 شموليةبين   α≥ 0.05عند مستوى الدلالة ئية دلالة إحصا ذو أثريوجد : الرابعةالفرضية 

من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة  كفاءة وفعالية اتخاذ القرار، والمعلومات

 الاتصالات والتقانة.

متغير  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من العلاقة بين

 ذ القرار من وجهة نظر أفراد العينة.كفاءة وفعالية اتخا المعلومات ومتغير شمولية

 وستكون الفرضيَات المتعلقة بهذا الاختبار كما يلي: 

 المدروسين مستقلان. ": المتغيَرين0Hالفرضية العدم "

 المدروسين مرتبطان. ن": المتغيَري1Hالفرضية البديلة "

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 48 62044. 3.4010 المعلومات شمولية

 48 31937. 3.7529 القرار اتخاذ وفعالية كفاءة
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 اتخاذ وفعالية كفاءة

 القرار

 Pearson Correlation .491 المعلومات شمولية

Sig. (2-tailed) .000 

N 48 

 

 ونقبل" 0Hالفرضية العدم " نرفضوبالتالي  " > αSig"من الجدول السابق نجد أن 

من أنَه يوجد ارتباط ذو دلالة  %95وبالتالي نكون واثقين بنسبة  "،1Hالفرضية البديلة "

، كفاءة وفعالية اتخاذ القرارمع متغير  المعلومات شمولية إحصائية معنويَة ما بين متغير

الارتباط بين هذين العاملين هو ارتباط طردي،  أي أنَ  .4910وتكون قيمة هذا الارتباط 

 .كفاءة وفعالية اتخاذ القرارعلى زيادة  أثر إيجابي لمعلوماتا لشموليةوبالتالي نستنتج أن 

مما يؤشر إلى أن الزيادة أو النقصان في أحدهما سينعكس كزيادة أو نقصان على المتغير 

 الآخر.

اختبار الانحدار الخطي البسيط بين  وللتحقق من الأثر بين المتغيرات المدروسة نطبق

)متغير  كفاءة وفعالية اتخاذ القرارومتغير  (4xقل )متغير مست المعلومات شموليةمتغير 

 الشكل:على هذا الفرضيات  وتكون صياغة( Yتابع 

 . Y" ليس له أثر معنوي في المتغير التاَبع4xلمتغير المستقل "ا": 0Hالفرضية العدم "

  Y" له أثر معنوي في المتغير التاَبع4x" المتغير المستقل": 1Hالفرضية البديلة "

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.491 .241 .224 .28131 

a. Predictors: (Constant), المعلومات شمولية 
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(، فيما بلغ معامل R=0.491)من الجدول السابق يظهر لنا معامل ارتباط الذي يبلغ 

مستوى توقيت المعلومات يؤدي إلى تغير أي أن التغير في R)2=   (0.241التحديد

 نسبة عبارة عنفي كفاءة وفعالية اتخاذ القرار، حيث أن هذا المعامل  0.241بقيمة 

التغيير الذي يمكن أن تحدثه المتغيرات المستقلة في  مقدار تقييم على تساعد مئوية

ابع بسبب حيث يكون السبب في التغيير المتبقي على المتغير الت المتغيرات التابعة

 متغيرات مستقلة أخرى.

 :يلي ما يوضح التالي الجدول أما

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.894 .229  12.662 .000 

 000. 3.818 491. 066. 253. المعلومات شمولية

a. Dependent Variable: القرار اتخاذ وفعالية كفاءة 

 

" وبالتالي  > αSig" نلاحظ أن " Constantبالنسبة لثابت نموذج الانحدار " 

"، أي أن ثابت علاقة 1Hالفرضية البديلة " ونقبل "0Hالفرضية العدم " نرفض

 الانحدار له تأثير معنوي في النموذج المعتمد.

نرفض الفرضية  وعليه"   > αSigنلاحظ أن "  "4xبالنسبة للمتغير المستقل "

أي أن هذا المتغير له أثر معنوي في  "1Hالبديلة " ونقبل الفرضية، "0Hالعدم "

 ..253β2 = 0نموذج الانحدار المعتمد، وتكون قيمة أمثاله 

 4Y = 2.894 + 0.253 X 

 

 :وبالنتيجةوبالتالي نقبل الفرضية الرابعة 

، المعلومات شموليةبين   α≥ 0.05عند مستوى الدلالة ية دلالة إحصائ ذو أثر هناك 

 من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة الاتصالات والتقانة. كفاءة وفعالية اتخاذ القرارو
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أبعاد بين   α≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ أثريوجد  الفرضية الخامسة:

من وجهة نظر متخذي القرار  اتخاذ القراركفاءة وفعالية مجتمعة، على  المعلومات جودة

 في وزارة الاتصالات والتقانة.

 متغير لاختبار هذه الفرضية تم استخدام معامل ارتباط بيرسون للتحقق من العلاقة بين

 كفاءة وفعالية اتخاذ القرار من وجهة نظر أفراد العينة. ومتغيرمجتمعة  المعلومات جودة

 ذا الاختبار كما يلي:وستكون الفرضيَات المتعلقة به

 المدروسين مستقلان. ": المتغيَرين0Hالفرضية العدم "

 المدروسين مرتبطان. ن": المتغيَري1Hالفرضية البديلة "

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 48 45624. 3.4648 المعلومات جودة محور

 48 31937. 3.7529 القرار اتخاذ وفعالية كفاءة

 

 

 

 اتخاذ وفعالية كفاءة

 القرار

 Pearson Correlation .492 المعلومات جودة محور

Sig. (2-tailed) .000 

N 48 

 

 ونقبل" 0Hالفرضية العدم " نرفضوبالتالي  " > αSig"من الجدول السابق نجد أن 

دلالة من أنَه يوجد ارتباط ذو  %95وبالتالي نكون واثقين بنسبة  "،1Hالفرضية البديلة "

، كفاءة وفعالية اتخاذ القرارمع متغير  شمولية المعلومات إحصائية معنويَة ما بين متغير

الارتباط بين هذين العاملين هو ارتباط طردي،  أي أنَ  20.49وتكون قيمة هذا الارتباط 

 .كفاءة وفعالية اتخاذ القرارعلى زيادة  أثر إيجابي المعلومات لجودةوبالتالي نستنتج أن 
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يؤشر إلى أن الزيادة أو النقصان في أحدهما سينعكس كزيادة أو نقصان على المتغير  مما

 الآخر.

اختبار الانحدار الخطي البسيط بين  وللتحقق من الأثر بين المتغيرات المدروسة نطبق

)متغير تابع  كفاءة وفعالية اتخاذ القرارومتغير  (x)متغير مستقل  المعلومات جودة متغير

Y )الشكل:على هذا الفرضيات  اغةوتكون صي 

 . Y" ليس له أثر معنوي في المتغير التاَبعxلمتغير المستقل "ا": 0Hالفرضية العدم "

  Y" له أثر معنوي في المتغير التاَبعx" المتغير المستقل": 1Hالفرضية البديلة "

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.492 .242 .225 .28108 

a. Predictors: (Constant), المعلومات جودة محور 

 

(، فيما بلغ معامل R=0.492)من الجدول السابق يظهر لنا معامل ارتباط الذي يبلغ 

أي أن التغير في مستوى جودة المعلومات يؤدي إلى تغير R)2=   (0.242التحديد

 نسبة عبارة عنتخاذ القرار، حيث أن هذا المعامل في كفاءة وفعالية ا 0.242بقيمة 

التغيير الذي يمكن أن تحدثه المتغيرات المستقلة في  مقدار تقييم على تساعد مئوية

حيث يكون السبب في التغيير المتبقي على المتغير التابع بسبب  المتغيرات التابعة

 متغيرات مستقلة أخرى.

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.560 .314  8.153 .000 

 000. 3.831 492. 090. 344. المعلومات جودة محور

a. Dependent Variable: القرار اتخاذ وفعالية كفاءة 
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" وبالتالي  > αSig" " نلاحظ أن Constantبالنسبة لثابت نموذج الانحدار " 

"، أي أن ثابت علاقة 1Hالفرضية البديلة " ونقبل "0Hالفرضية العدم " نرفض

 الانحدار له تأثير معنوي في النموذج المعتمد.

نرفض الفرضية  وعليه"   > αSig" نلاحظ أن " xبالنسبة للمتغير المستقل "

ر له أثر معنوي في أي أن هذا المتغي "1Hالبديلة " ونقبل الفرضية، "0Hالعدم "

 ..344β = 0نموذج الانحدار المعتمد، وتكون قيمة أمثاله 

Y = 2.560 + 0.344 X 

 

 

 :الخامسة وبالتالي نقبل الفرضية

 المعلومات أبعاد جودةبين   α≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ أثريوجد  

ذي القرار في وزارة من وجهة نظر متخ كفاءة وفعالية اتخاذ القرارمجتمعة، على 

 الاتصالات والتقانة.

 

 :والتوصيات ( النتائج7.3) 
 

 

 النتائج:

 

كانت للفئة العمرية بين من العاملين في وزارة الاتصالات والتقانة أن النسبة الأكبر  -1

%، أي أن غالبية متخذي 27.1( بنسبة 39-30) فئة تلاها%، 37.5( بنسبة 40-49)

 الفئتين. القرار في الفئة الأولى تقع أعمارهم بين هاتين 
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 البكالوريوسيظهر متغير المستوى التعليمي أن غالبية أفراد العينة من حملة شهادة  -2

% من أفراد 29.2%، أما بالنسبة لحملة شهادة الماجستير فمثلوا حوالي 54.2بنسبة 

العينة. في حين تساوت نسبة حملة شهادة الدبلوم المتوسط وشهادة الدكتوراه وبلغت 

8.3.% 

، المعلومات شموليةبين  α ≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ أثر هناك -3

من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة الاتصالات  كفاءة وفعالية اتخاذ القرارو

 والتقانة.

وفعالية ، المعلومات دقةبين  α ≥ 0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  ذو أثريوجد  -4

 ي القرار في وزارة الاتصالات والتقانة.من وجهة نظر متخذ اتخاذ القرار

، المعلومات ملاءمةبين  α  ≥0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  ذو أثريوجد  -5

من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة الاتصالات  كفاءة وفعالية اتخاذ القرارو

 والتقانة.

، المعلومات تتوقيبين  α  ≥0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  ذو أثريوجد  -6

من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة الاتصالات  كفاءة وفعالية اتخاذ القرارو

 والتقانة.

 المعلومات أبعاد جودةبين  α ≥0.05عند مستوى الدلالة دلالة إحصائية  وذ أثريوجد  -7

من وجهة نظر متخذي القرار في وزارة  كفاءة وفعالية اتخاذ القرارمجتمعة، على 

 والتقانة. الاتصالات

ة والتقانفي وزارة الاتصالات عند صناعة القرار البعد الزمني عالية ببدرجة الاهتمام  -8

الات في مجال الاتصوذلك نتيجة أهمية العامل الزمني في ظل التطور الهائل والسريع 

 والتقانة

نوعية المعلومات التي يعتمد عليها متخذ القرار،  حسببوذلك دقة المعلومات اين نتائج تب -9

حيث أن المعلومات التي تصدر عن الأنظمة بالطبع دقيقة وتكاد تخلو من الأخطاء أما 

كان هناك اجماع ف عاملينالتي يتم إدخالها أو معالجتها من خلال ال ىالمعلومات الأخر

 .على أنها لا تمتاز بدقة عالية ولذلك حصلت على أدنى متوسط
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ً  في وزارة الاتصالات والتقانةطبيعة عمل القطاع العام أثرت   -10 على كفاءة  خصوصا

قوانين تحكم عملية اتخاذ القرار مما قد لا يسمح لمتخذ هناك ، حيث أن اتخاذ القرار

، حيث أن "سلامة الإجراءات" تكون القرار باختيار الحل الأمثل لأي مسألة في العمل

. بالإضافة ي لمتخذ القرار، وتأتي بالمرتبة الأولى عند صناعة القرارالهاجس الأساس

ً على مرونة اتخاذ  إلى البيروقراطية التي تحكم عمل القطاع العام التي قد تؤثر سلبا

كما وأنه بسبب طبيعة عمل القطاعات  وعلى مدة اتخاذه ووضعه قيد التنفيذ.القرار 

في محور  تينالعبار اتينفإن هو تعظيم المنفعة أ ة التي لا يكون هدفها الربحيةالحكومي

 على أدنى متوسط حسابي وكانت هناك اتفاق كبير عليها. اكفاءة اتخاذ القرار حصلت

 

  

 

 :تتوصيالا

 

من خلال التطوير  ةلاتصالات والتقانبعادها بوزارة ابأزيادة الاهتمام بجودة المعلومات  -1

 د.ة على المدى البعيين المستمر بهدف اتخاذ قرارات فعالوالتحس

لات تصاوزارة الافي  القراراتومتخذي  دارية للعاملينية والإفنتعزيز الخبرات ال -2

جال الممارسات العملية في موالاطلاع على أفضل  والتقانة من خلال الدورات التدريبية

 عملهم.

في جميع عمليات وزارة الاتصالات ع آليات ومعايير لقياس جودة المعلومات وض -3

 .والتقانة

صالات وقياس جودتها في وزارة الاتعلومات لتتبع المتخصصة إنشاء قسم أو وحدة م -4

 التقانة.و
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