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 الفصل الأول 

 التمهيديالإطار 
---------------------------------------------------------------- 

 المقدمة:
البلد كان س    اعتاد    لطالما كانت سوريا أرض المحاصيل الموسمية على مدى عقود، حيث  

 راعةبط بالز   رت  وقيت الم  ل نوع من الأطعمة الخضتتتتتتتتتتتتترال  نال  على الت  على استتتتتتتتتتتتتت لا  ك  
 .ةالموسمي  
جاج والعلب البلاستيكية  الز    فة مثلل  خت  ظة بأشكال م  و مة المحفتقديم الأطع    بب، تم  ل ذا الس  

طة مليح أو  واستتتتتت  خليل، الت  الت  غط، جفيف، الضتتتتتت  مثل الت    ةقليدي  الت  ق  ر  ط  أو الاعتماد على ال
 ازج خارج موستتتتتمه. علاوة  ه الط  عام في شتتتتتكل  رة على إدخال الط  ن قاد  ولكن لم تك  ،  يوت الز   

ازجة في مة الط  أحد الحلول لإدخال الأطع   ؛جمد نع الم  عام منزلي الص  الط    على ذلك، كان  
ك لت نة تواز   م  لغير ة احتي  ة الت   ا، ولكن بستتتتتتتبب البني  م  غير موستتتتتتت   روف  الظ    نتيجةال تي ت شتتتتتتت 

درة حت الك ربال والوقود من الن  ، أصتتتتتتتتتتب  نا ستتتتتتتتتتورياد  ل  مة في    ال  الظ    تي فرضتتتتتتتتتتت ا الحر  ال  
 وريين.دخرات الس  عام وم  في الإضرار بالط   وكانت سبب ا  

كنولوجيا  م الت   إلى عال  يدة  ريقة جد  إدخال ط    ا نرى أن  نصتتتتتتنيع إن  رات الت  و  طلكن مع مواكبة ت
ة الك ربال والحصتول على  عاد عن قضتي  وريين على الا ت  الست     لكينستت  د الم  ستاع  مكن أن ي  ي  

 م ا. ازجة في غير موس  جات الط  نت  الم  
 ". Nitrogen Flushing سمى " تدفق النتروجينة معروفة ت  ني  ق  سيتم ذلك عبر ت  
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حن  لف أثنال الشتتتتتتتتتتتتت  من الت    وحمايته  ازج ط  ال  ه  شتتتتتتتتتتتتتكل  ب  عام  حفظ الط  م ل  خد  ستتتتتتتتتتتتتت  إن ا طريقة ت  
  ائي.  لا  الن   ست  للا وللبيع أ في حال كان   خزينوالت  

ف  خف   ي    ه  عتتام، كمتتا أنتت  خزين الط  وجود في كيس ت  جين الم  كستتتتتتتتتتتتتت  يتروجين محتتل الأ  حتتل الن  ي  
يتروجين  الن    أن   الأكستتتتتجين، حيث  لات الأكستتتتتدة في المحتويات. على عكس  ف تفاع  ويوق  

ظ حتاف   وت   جتةطتاز    ظتل  س، لتذلتك ت  م  ك تات أو المل  ر على الن  متة أو يثث  لا يتفتاعتل مع الأطع  
 حة.ة من لون ونك ة ورائ  ص ا الأساسي  على قوام ا وخصائ  

 :هاراسة وتساؤلاتِ لة الد ِ شكِ مُ 
ة العملي  دام ا في خواستتتتتت   ةذائي  الغ    ناعات لإدخال الآلة إلى الصتتتتت   ي دفعتنا  المشتتتتتاكل الت   إن  

زيد أيضتا  ت  ة  ة واقتصتادي  ل ستياستي  شتاك  وم  ،  ةنية التحتي  أزمات في الب  لت من  شتك  ت  ؛  ةالإنتاجي  
 حتية سول:نية الت  الب  

رت كافة أنواع وأشتتتتتتتتتكال اليوم، ظ   ا  عاني من ا ستتتتتتتتتوريي ت  عبة الت  روف الصتتتتتتتتت  ل الظ  في ظ  
حيط  ت  كن ...( ل  فاع الأستتتتتتتتتتتتتعار، الستتتتتتتتتتتتت  قل، ارت  بال والوقود، المياه، الن   ر  )من ا الك  الأزمات 

د  رة في تزايتت  تكر   ة الم  عتتانتتاة اليوميتت  م والم   تتات، فتتالأزمتتات في تفتتاق  ع الج  مي  بتتالمواطن من ج  
عتاني من تا  لتة ي  شتتتتتتتتتتتتتتك  بتال والوقود القتائمتة فبتاتتت ثتاني أكبر م   ر  ة الك  رت أزمت  صتتتتتتتتتتتتتتد  ولكن ت  

 عيشة.واطنون بعد غلال الم  الم  

  بب الرئيستتتتتتي الذا دفعنا إلى ادخال المنتج للصتتتتتتناعات كانت الستتتتتت  باء هرُ لة الك  شكككككِ مُ  إن  
الستورية، حيث تعاني ستورية من مشتاكل في انخفاض مصتادر توليد الطاقة، في  الغذائية

الواقع لم تكن البنيتتتة التحتيتتتة الك ربتتتائيتتتة قبتتتل الحر  عتتتاليتتتة الجودة، ولكن كتتتانتتتت تفي  
بالغرض رغم أن ا كانت بحاجة إلى تحديث، وفي ذلك الوقت كانت الحكومة تعتمد على  

وانطلقتت  ، بتالتوازا مع انشتتتتتتتتتتتتتتال حقول غتاز جتديتدة،الغتاز  تدلا من النفط لتوليتد الك ربتال
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حين ا مشتتتاريع الطاقة المتجددة وألوال الطاقة الشتتتمستتتية لرفد أا نقح محتمل لاحقا  في 
الك ربال، وقامت الدولة  تستت يلات لشتترال ألوال الطاقة الشتتمستتية ولكن بستتبب عدم التنبث  

 بأا خطر قادم، لم يلجئ كثيرون إلى شرائ ا.
الحر ، أما بعد فلا يخفى على أحد الدمار الكبير الذا تعرض له القطاع  ذلك كان قبل 

الك ربائي في ستتتتتتوريا، فقد فاقمت ستتتتتتنوات الحر  العشتتتتتتر الأوضتتتتتتاع إلى حد كبير فبعد 
ستنوات فقدت ستوريا بعم مصتادر الوقود وازدادت   10لمدة   2011اندلاع الحر  عام  

ال الضتتتتتتتترر مباشتتتتتتتترة  محطات الك ربال وقد ط، احتياجات ا من نفط وغاز لتوليد الك ربال
% من محطات التحويل وخطوط نقل  70التي تعرضتتتتتت إلى دمار، مما أدى إلى توقف  

الفيول نتيجة الأعمال الإرها ية، في حين أصتتتتتتتتتتتتتتبحت البنية التحتية بحاجة إلى تحديث، 
وإن الطلب فاق القدرة على توليد الطاقة وأستتتتتتتتتتتتتفر عن انقطاع متكرر بستتتتتتتتتتتتتبب الاحمال  

 دة على الشبكة ولا سيما في فصل الصيف يزداد الوضع سول .الزائ
وقد أعاق غيا  التيار الك ربائي النشتتتاط الاقتصتتتادا وأصتتتبح تعطل التغذية الك ربائية   

 مشكلة مزمنة أثرت على الخدمات الحيوية على سبل عيش الناس.

روسككية في  العملية العسكككرية الومن الانعكاستتتات الستتتلبية التي أثرت على ستتتوريا جرال 
آثار اقتصتتتتتتادية ستتتتتتلبية ؛ حيث أن ا تعتمد على استتتتتتتيراد المواد الغذائية والنفطية   أوكرانيا

والغاز من روستتتتتتتيا إلى جانب أوكرانيا ، وهو ما ستتتتتتتيزيد من وطأة العقوبات المفروضتتتتتتتة 
علي ا من قبل الولايات المتحدة ، هذا الوضتتع ستتوف يفرض على ستتوريا تحديات داخلية 

الأستتتتتتعار الخاصتتتتتتة لمشتتتتتتتقات النفط إلى جانب ذلك من المتوقع أن تثثر    تتمثل في رفع
تلك التطورات على قيمة الليرة الستتتتتتتتتتتتتورية وتراجع قدرت ا الشتتتتتتتتتتتتترائية بما يزيد من الأعبال  

فمع ،  مركز الأهرام للدراستات الستياستية والاستتراتيجية(  -)صتافيناز محمد أحمد"اليومية على حياة الستوريين
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لاق العملية العستتتكرية الروستتتية في أوكرانيا شتتت دت الأستتتواق الستتتورية  الأيام الأولى لانط
ارتفتاعتا غير مستتتتتتتتتتتتتتبوقتا  في أستتتتتتتتتتتتتتعتار المواد الغتذائيتة إضتتتتتتتتتتتتتتافتة  إلى انقطتاع بعم المواد  
الأستتاستتية، وبالنستتبة للمحروقات فعن المعطيات والوقائع التي تشتت دها ستتوريا تثكد وجود  

دم القدرة على اشتتتتتتتتباع الأستتتتتتتتواق المحلية  أزمة حقيقية في تأمين المشتتتتتتتتتقات النفطية، وع
قات" تستتتعى بشتتتكل دائم  و لتخزين وتوزيع المواد البترولية "محر الشتتتركة الستتتورية إن   من ا،

  إلى تخفيم كلف الإنتاج وترشتتتتتتتتتتيد الإنفاق من خلال تطوير أستتتتتتتتتتاليب عمل ا وتحديث ا
                 .)الشركة السورية لتخزين وتوزيع المواد البترولية محروقات(

  :جة جيدة كما موضح في الصورةنت  إحصائيات المواد البترولية الم  انت سابقا  ك

 

قبل   2010حتى عام 2000: إحصائيات المواد البترولية منذ عام 1صورة 

 )الشركة السورية لتخزين وتوزيع المواد البترولية( - 2011حرب 
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كتانتت ستتتتتتتتتتتتتتببتا  في تعطيتل محطتات تكرير  وعمليتات التخريتب  ولكن كمتا ذكرنتا أن الحر   
في تتأمين احتيتاجتات    العتبلممتا أدى إلى زيتادة    ،لفترة زمنيتة  النفط ومعتامتل تعب تة الغتاز
  .البلاد من المواد البترولية

قامت ورشتات الصتيانة بععادة تأهيل حقول شتركة حيان للنفط ووضتع ا    2017ستنة  في 
بالإنتاج، مما ستتتتتتتتتتتتتاهم في تزويد محطات توليد الطاقة الك ربائية بكميات إضتتتتتتتتتتتتتافية من  

وقامت شتتركة المحروقات بععادة تأهيل وصتتيانة معملي الغاز   ،المثستتستتة العامة للنفط() الغاز
لتعب تتة    ليصتتتتتتتتتتتتتتبح اجمتتالي الطتتاقتتة الإنتتتاجيتتة  ؛الزور  القتتديم والحتتديتتث في محتتافظتتة دير

، الأمر الذا يثمن حاجة المحافظة بشتتكل / أستتطوانة بالستتاعة1800/ أستتطوانات الغاز
مما يثدا إلى التخفيف من العبل   المثستتتتتتستتتتتتة العامة لتكرير النفط وتوزيع المشتتتتتتتقات النفطية() قطعي

 الكلي على باقي المحافظات.
تراجع كميات  ؛ فتواجه ستوريا مشتكلة أخرى والتي هي    المشتاكل التي ذكرناهاإضتافة إلى 
بشتكل كبير على   حيث أن التغير في المناخ لفترات يثثرتقلب المناخ بستبب   المحاصكيل

  موجتات البرد التي أتتت على البلاد في شتتتتتتتتتتتتتتتتالالمحتاصتتتتتتتتتتتتتتيتل الزراعيتة مثتالا  على ذلتك:  
% خلال يومين فقط بحسب  25يا ارتفاع أسعار الخضروات  نسبة  ر ، فتش د سو   2022

عضتتتتو لجنة تجار ومصتتتتدرا الخضتتتتار و الفواكه في دمشتتتتق "أستتتتامة قزيز" الذا فستتتتر  
الستتتتتتتتتبب إلى صتتتتتتتتتعوبة القطاف على العمال بالتالي تراجع الكميات الواردة إلى أستتتتتتتتتواق  

إلى تأخر    %، حيث يثدا البرد 70أوضتتح أن " نستتبة الانخفاض وصتتلت لحد و دمشتتق، 
نمو النبات وتوقف قطاف بعضتت ا بشتتكل شتتبه كامل بالإضتتافة لعزوف نستتبة من العمال 

 عن القطاف خلال موجة البرد" 
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 نستتتتتبة عالية مقارنة   وأشتتتتتار )قزيز( إلى أن الكميات التي تدخل العام الحالي انخفضتتتتتت  
الزراعة،  بالفترة نفستتتت ا من العام الماضتتتتي بستتتتبب ارتفاع تكاليف المستتتتتلزمات الخاصتتتتة ب

حيث توجه بعم الفلاحين للمحاصتتتتتتيل التي تعود علي م  ربح جيد  دلا  من المزروعات 
جريتتتدة    Street Journal Q)  المحميتتتة التي يخستتتتتتتتتتتتتتر المزارع عنتتتد زراعت تتتا لارتفتتتاع تكتتتاليف تتتا

 .إلكترونية(
المواطنين على  وعدم قدرة لدى الأفراد نخفاض القدرة الشتترائية  الدينا مشتتكلة ب  أصتتبح  وهنا

                                                                                     .وسم ااستيعا  المحاصيل في م

مثل ،  خرى إلى مشتاكل أ   الدخلوانخفاض   نتقالا  من مشتكلة انخفاض كميات المحاصتيلا
فرض قوانين منع التجوال والخروج تم  عنتتدمتتا  ف  2021ظ ور فتتايروس كورونتتا منتتذ عتتام  

للتستتتتتتوق إلا بأوقات محدودة؛ ستتتتتتببت  زيادة الإقبال على تخزين الطعام والمواد الغذائية، 
فقدان ا ب  جنفقد يلجئ الفرد إلى تخزين المواد الغذائية الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية لعدة أستتتتتتتتبا  من ا ت  

الغذال على مدار العام، أو لاستتتتتتتتتخدام ا بعد مدة   على تنوعللمحافظة خارج موستتتتتتتتم ا و 
 قصيرة من التخزين. 

قتد يبحتث بعم الأفراد عن طرق تخزين صتتتتتتتتتتتتتتحيتة للمحتافظتة على قيمتة المواد الغتذائيتة و 
ونضتتتتتتتتتتتتارت ا بكميات تضتتتتتتتتتتتتمن تغطية حاجة أستتتتتتتتتتتترته، ولكن أغلب الطرق المعتمد على  

.  التي ذكرناها  ود مشتتتتتتكلة الك ربالاستتتتتتتخدام ا لا تدوم لأوقات كثيرة خصتتتتتتوصتتتتتتا  مع وج
حيث فترات طويلة  ب  للتيار الك ربائيانقطاعا     2021شتتتتتتتتتتتتتت د صتتتتتتتتتتتتتتيف  مثالا  على ذلك )

ل  في بعم المناطق إلى  ص  صل؛  6و  مما أدى إلى فساد ساعات قطع ونصف ساعة و 
 تم اتلاف ا.حيث انه  المواد الغذائية المخزنة وتسببت بخسائر تعود على أصحا  ا    م عظم
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مصتتتتتتتتتتتتتتير المواد فلن يكون    حلول  تديلتة ريتوف  أو  مشتتتتتتتتتتتتتتاكتل الك ربتال  يتم معتالجتةوإذا لم  
 (.مختلفا  عما سبق 2022/2023صيف الغذائية المخزنة ل

ومن مشتتتاكل التخزين التي لا تعتمد على الك ربال أن ا ستتتريعة الفستتتاد  تأثيرها بالعوامل  
لا تعتمتتد على الك ربتتال التي    للتخزينالبتتدائيتتة  طرق  الالجويتتة، فبعم الأفراد لج وا إلى  

 بعد الآن.الغذائية لكن لمدة قصيرة والبعم اتخذ قرارا  بعدم تخزين المواد 

 ملخص عن مشاكل الدراسة:
 :والتي هي ننا استعراض المشاكل التي توصلنا إلي اامكوالآن أصبح بع

 .مشكلة الك ربال •
 .مشكلة المواد البترولية والمحروقات  •
 كورونا على الاقتصاد العالمي وسوريا ليست بعيدة عن ا.انعكاسات جائحة  •
 .انعكاسات الحملة العسكرية الروسية على أوكرانيا •
 .نخفاض كمية المحاصيللتغير في المناخ واا •
  .لقدرة الشرائية مع انخفاض الدخلانخفاض ا •

يحستن الوضتع الراهن   ستورية تبذل مج ودا  في إيجاد حل  إن الشتركات والمثستستات ال
 زمات.للأ

المستتتتتتتتتتت لكون، لا د من طرل بعم     اج  المشتتتتتتتتتتاكل الرئيستتتتتتتتتتية التي يوا  تم تحديد بعدما 
 :ومحاولة الإجابة عن ا ضمن هذه الدراسةالتساؤلات 

o    التخزين خلال الموستتتتتتتتتتتتم أو  ديلا  عن  منتج يستتتتتتتتتتتتتطيع أن يكون حلا  هل هنا
 ؟المنتجات الموجودة في السوق 
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o   عن بتاقي  في المنتج متاهي الميزات والخصتتتتتتتتتتتتتتائح التي تشتتتتتتتتتتتتتتكتل علامتة فتارقتة
 ؟(USP)المنتجات لدى المست لكين

o هل يقدم المنتج ميزة تنافسية مستدامة؟ 
o هل سيكون من الس ل الحصول عليه؟ 
o إشباع حاجة السوق؟ يمكن للمنتج كيف 
o  ؟المستخدمة في إنتاجه للتكنولوجيا ما مدى مواكبة الآلات 
o ما مدى جاذ ية/استجابة المست لكين للمنتج؟ 

 أهمية الدراسة:
من حيث العمل على إنشتال مزيج منتجات    الشتركةهذه الدراستة بعوائد ايجا ية على    تقوم
 .به من قبل ةق السورياسو حظى الأتلم   وفريد  جديد 

 أهداف الدراسة:
وحاجات المست لكين من القطاع  إلى معرفة متطلبات السوق السورية  ت دف هذه الدراسة

 الغذائي.
ومعرفة  وتحديد الجم ور المستت دفلاكتشتاف متطلباته  دراستة وتحليل الستوق وف يتم  ست

، والفرص يلبي هتذه الحتاجتة  منتج  توضتتتتتتتتتتتتتتيح جوانتب القوة والضتتتتتتتتتتتتتتعف لوجود حتاجتاتته و 
حدد من خلال ا ي  وضتتتتتتع خطة تستتتتتتويقية  الأستتتتتتواق، و والت ديدات التي ستتتتتتوف تواج ه في 

 .قبول المنتج من قبل العملال مدى دراسةالمزيج التسويقي للمنتج و 

 الإجراءات التي قمنا بها في هذه الدراسة:
  (SEGMENTATION) لشرائح. تقسيم الجم ور المست دف -1
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ف م   دف اكتشتتتاف فرصتتتة وجود المنتج وب دف   B2Bاجرال مقا لات لشتتتريحة  -2
 (Face to face interview – Over The phone) .آرائ م ورغبات م

 آرائ م.(   تتتتدف ف م  Focus Groupاجرال دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة نوعيتتتتة للستتتتتتتتتتتتتتيتتتتدات ) -3
Qualitative  

توزيع استبيان على مجموعة من السيدات تصميم و اجرال دراسة كمية من خلال  -4
  B2C. Quantitativeمن شريحة

 المقا لات والأبحاث.تحليل نتائج  -5

ال دف من هذه الإجرالات هو إحصتتتتتتتتتتتتال البيانات اللازمة لاكتشتتتتتتتتتتتتاف آرال ورغبات  
 المست لكين، وتوضيح الحاجة للمنتج في الأسواق السورية.

 خاتمة:ال
م توضتتتيح المشتتتاكل الأستتتاستتتية التي كانت ستتتببا  في ظ ور فرصتتتة في هذا الفصتتتل ت

تم تبيين أهميتة التدراستتتتتتتتتتتتتتة وأهتداف تا لتدخول منتج جتديتد في الأستتتتتتتتتتتتتتواق الستتتتتتتتتتتتتتوريتة، و 
 والإجرالات التي تم القيام   ا.
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري 
-------------------------------------------- 

 المقدمة:
مف وم التخزين  واسطة غاز   توضيح نتناول في هذا الفصل طريقة العمل من خلال

التعريف  ل ذه العملية، بالإضافة إلى  المعتمد علي احديد الآلة والشركة تالنيتروجين و 
 .بالعلامة التجارية "التل الأخضر"

 كيف ستتم عملية التعبئة؟
 ". Nitrogen Flushingسوف تتم عبر ت ق ني ة " تدفق النتروجين 

ه  ي خف  ف   جين الم وجود في كيس ت خزين الط عتتام، كمتتا أنتت  ي حتتل الن يتروجين محتتل الأ كستتتتتتتتتتتتتت 
ف تفاع لات الأكستتتدة في المحتويات. على عكس الأكستتتجين، لأن الأكستتتجين يعزز ويوق  

التلف، فعن إزالته واستتتتتبداله بالنيتروجين يمنع تدهور الطعام ويحافظ على نضتتتتارته لفترة  
متة أو يثث ر على الن ك تات   أطول، حيتث  أن  الن يتروجين غتاز ختامتل لا يتفتاعتل مع الأطع 

وت حاف  ظ على قوام ا وخصتتتتتتائ صتتتتتت ا الأستتتتتتاستتتتتتي ة من لون   طاز جةأو المل م س، لذلك ت ظل  
خزين  ونك تة ورائ حتة كمتا أنته يستتتتتتتتتتتتتتاعتد على توستتتتتتتتتتتتتتيتد الطعتام في العبوة وحمتايتته أثنتال الت

والشتتحن وعند وضتتعه على الرف، إن هذه الخصتتائح تحافظ على جودة المادة الغذائية 
 ا.المعب ة لحين وصول ا إلى أيدا المست لك واستخدام 
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وفي الأغذية المخصتتتصتتتة لدعم    عادة  ما يتم استتتتخدام هذه العملية في مصتتتانع الشتتتيبس
وتستتتتتتتخدم   لا ك ربال ولا  ي ة مناستتتتتتبة للحفظ.الجيوش في جب ات القتال، حيث لا يوجد 

 أيضا  في تخزين المحاصيل الزراعية الخضرال من قبل مصانع في عدة  لدان.
ر كة فاسا الألمانية   . FASAالآلة التي سوف  نعتمد علي ا ل ذه العملية من ش 

 
 

 : آلة فريسكا فاسا 2صورة 
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 :FASAلمحة عن شركة فاسا  

 
،  1959"هي شتتركة تختح بصتتناعة معدات تعب ة وتغليف المنتجات الغذائية منذ عام   

تتمتع الشتركة بخبرة كبيرة في مجال التعب ة والتخزين تحديدا  منتجات الألبان التي تشتت ر  
دولتة من جميع القتارات الستتتتتتتتتتتتتتت: أوروبتا وأمريكتا الشتتتتتتتتتتتتتتمتاليتة وامريكتا  85  تا، فيتم  يع 

وأستتتتتتتتراليا ، في  داية الشتتتتتتتركة كان هنا  إنتاج ضتتتتتتتخم لمعدات   الجنوبية وأفريقيا وآستتتتتتتيا
عاما ؛ مما دفع ا   60صتتتناعة الأغذية، ولكن قد تغير الوضتتتع في الأستتتواق في غضتتتون  

إلى تصتنيع المعدات والآلات وفقا  لاحتياج كل عميل، فتقوم الشتركة بعجرال التجار  في 
ت وتشتتتتتتتتغيل المعدات مع تدريب المصتتتتتتتتنع بعد تصتتتتتتتتنيع الآلات ويقوم الفريق الفني  تثبي

المشتتغلين، وتقوم أيضتتا   تقديم الضتتمان والاستتتشتتارة وتوريد قطع الغيار للمعدات والآلات 
من خلال الآلات والأدوات الحتتديثتتة والعمليتتات    FASAفيتم ضتتتتتتتتتتتتتتمتتان جودة منتجتتات  

اكتستبت الشتركة ثقة واحترام  المعدلة بشتكل صتحيح من قبل المتخصتصتين والمثهلين، لقد 
 عام" 60ئ ا خلال عملا

، فعن آلة في الستتتوق الستتتورية  FASA Germanyستتتوف نكون الوكيل الحصتتترا لتتتتتتتتتتتتتتتتتت  
Friska    التي تعمل بطريقة التعب ة  تدفق النيتروجين تعتبر حلا  مناستتتتتتتبا  لإنتاج منتجات

غتذائيتة ذات خصتتتتتتتتتتتتتتائح تحتافظ على جودة المواد الغتذائيتة لفترات زمنيتة وتستتتتتتتتتتتتتتاعتد في 
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تخزين المحاصتتتيل الزراعية وب ذا فعن الآلة ستتتوف تستتتاعد في الصتتتناعات الغذائية بجزل  
 كبير. 

عتمتتتاد على الك ربتتتال للتخزين واجبتتتا ، فلم نعتتتد نحتتتتاج  حيتتتث أن من خلال تتتا لم يعتتتد الا
للبرادات الك ربائية حافظة الغذال في مراكز  يع الستتتتتتلع الاستتتتتتت لاكية ولا حتى لستتتتتتيارات  
الشتتتحن المزودة بصتتتندوق التبريد عند نقل المنتجات وأيضتتتا  لم يعد لازما  ضتتتبط درجات 

نتجتتات، لأن المنتجتتات المعب تتة  حرارة معينتتة في مستتتتتتتتتتتتتتتودعتتات المواد الجتتاهزة لتلائم الم
 بطريقة تدفق النيتروجين لا تحتاج لبي ة مخصصة.

 Fresh عبر تدفق النيتروجين في الإنتاج ليصتتتتتتتتبح لدينا "  ستتتتتتتتيتم استتتتتتتتتخدام آلة التعب ة
Products منتجتتات طتتازجتتة". حيتتث ستتتتتتتتتتتتتتتطبق الحتتالتتة على العلامتتة التجتتاريتتة "التتتل" "

 الأخضر" بمنتجات ا الطبيعية
 د العلامات التجارية لشركة صباغ وشركاه.أن ا من أح

   هوية الشركة/ نبذة عن الشركة:
شتتتتتتتتركة صتتتتتتتتباغ وشتتتتتتتتركاه؛ هي شتتتتتتتتركة ستتتتتتتتورية رائدة في 

أت عام " " متخصتتصتتة في 1996الصتتناعات الغذائية ا نشتت 
إنتتتاج مجموعتتة من المواد الغتتذائيتتة عتتاليتتة الجودة، حيتتث 

خطوط % وآلات  100أن ا تعتمد على مواد أولية طبيعية  
 انتاج فريدة ومتميزة.

 علامات تجارية والتي هي: دوليز، التل الأخضر، روتانا، أمادورا. 4لدي ا  
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  العلامة التجارية: التل الأخضر

إن التل الأخضتتتر علامة ت تم بالمحاصتتتيل الزراعية الخضتتترال الستتتورية من الخضتتتروات 
والفواكه الطازجة نستتتتتبة  لأهميت ا من الجانب الصتتتتتحي والغذائي فالأغذية الخضتتتتترال تمد 
أجستتتتتتتتتتتتتتامنتا بتالطتاقتة لاحتوائ تا على البروتينتات والفيتتامينتات كتأملال الكتالستتتتتتتتتتتتتتيوم والحتديتد 

ا تعود علينا بفوائد عظيمة، ومن جانب آخر إن الخضتتتتار والستتتتكر الطبيعي والألياف مم
 النظام الغذائي لأا عائلة سورية.والفاك ة من العناصر الأساسية في 

 
مزيج منتجات ا يحتوا على خطوط انتاج غذائية بالاستتناد إلى المواد الطبيعية الأستاستية  

 ودبس الرمتتانوالتتذرة المعلبتتة والفليفلتتة الحمرال  المطلوبتتة في الأستتتتتتتتتتتتتتواق كتتالفطر المعلتتب  
 ...الطبيعي والخل ومعجون البندورة وصلصلة البيتزا والعديد من الصلصات الأ خرى 
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 :مزيج منتجات التل الأخضر1رسم توضيحي 
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بازلاء، مسقعة  : منتجات التل الأخضر ) 3صورة 
 باذنجان، خل أبيض، صلصة حارة، دبس رمان(
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 للمنتج:  SWOTتحليل  
 للمنتجات العلامة التجارية )التل الأخضر(. SWOTمن الم م اجرال تحليل 

 SWOT:6صورة 

: منتجات التل الأخضر  4صورة 
 ) معجون الطماطم(

: منتجات التل الأخضر  5صورة 
 )فليفلة حمراء مطحونة(
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 SWOT:تحليل 1جدول 

 Sنقاط القوة  Wنقاط الضعف 
ارتفتتاع ستتتتتتتتتتتتتتعر المنتج   •

بتتتتتتأستتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتار   مقتتتتتتارنتتتتتتة  
المنافستتين وستتبب ذلك  

 يعود للجودة.
 

 جودة عالية بالإنتاج. •
 تكنولوجيا فريدة.  •
التنتتتتتافستتتتتتتتتتتتتتيتتتتتة في  • الميزة 

 طريقة التعب ة.
 فريق مبيعات محترف. •
 ميزانية عمومية جيدة. •

 O  الفرص T  التهديدات
مرونتتتتتة •   انخفتتتتتاض في 

العرض والطلب نستتتتتبة   
ارتتتتتفتتتتتتتاع   لتتتتمتتتتواجتتتت تتتتتتتة 
بتتتتتتالمقتتتتتتا تتتتتتل   التكتتتتتتاليف 
 لدخل الفرد المنخفم.

الأولتتيتتتتتتتة   • التتمتتواد  قتتلتتتتتتتة 
الغتتذائيتتة بستتتتتتتتتتتتتتبتتب متتا 
تعتتتاني منتتته البلاد من 

 أزمات.
 التغيرات الاقتصادية. •
فرض قوانين وعقوبتات   •

جديدة على الاستتتتتتتتتيراد  
 والتصدير. 

إدخال تطورات صتتتناعية   •
 تكنولوجية جديدة.

مق مزيج  اتستاع طول وع •
 المنتج.

تصتتتتتتتتتتتتتدير المنتجات إلى  •
الخارج مع تحقيق نستتتتتتبة  
مبيعات وأربال عالية في 

 الأسواق الجديدة.
عتتتتلتتتتى   • التتتتطتتتتلتتتتتتتب  نتتتتمتتتتو 

التتغتتتتتتتذائتتيتتتتتتتة   التتمتتنتتتتتجتتتتتتتات 
 الطبيعية.

للمنتجتتتتتات   • التتتتتدولتتتتتة  دعم 
 الوطنية.
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 نقاط القوة:
تمتاز منتجات التل الأخضتتتتتتتتتتر بجودة عالية في الإنتاج والتصتتتتتتتتتتنيع حيث أن ا   

مقتتتتتارنتتتتتة    الحتتتتتديثتتتتتة والمتطورة  الأوليتتتتتة والآلات  المواد  أنواع  أجود  تعتمتتتتتد على 
بصتتتتتتتتتتتتتتنتاعيي القطتاع الغتذائي، علاوة  على ذلتك أن تا فريتدة بتاتبتاع طريقتة التخزين  

ة بالستتتتتوق. وتتمتع أيضتتتتتا   عبر تدفق النيتروجين، مما يجعل ا تمتلك حرية طبيعي
بمركز مالي قوا حستتتب نتائج الميزانية العمومية مما يستتتاعدها بالمحافظة على  

 قدرات ا لتغطية التكاليف ورفع نسبة الأربال.

 نقاط الضعف:
ارتفاع ستتتتعر المنتج مقارنة  بأستتتتعار المنافستتتتين وستتتتبب ذلك يعود لجودة الإنتاج  

 العالية.

 الفرص:
إدخال تطورات صتتتتتتتتتناعية جديدة على البلاد بما يستتتتتتتتتاعد على تحستتتتتتتتتين عملية  

 التعب ة وحفظ المواد الغذائية والمحاصيل الزراعية. 
   التهديدات:

تواجته "التتل الأخضتتتتتتتتتتتتتتر" خطر نتدرة المواد الأوليتة ذات الجودة العتاليتة في ظتل 
الأزمتتات التي ترتتتا  إلى البلاد، وخطر تتتأثر مرونتتة الطلتتب والعرض من قبتتل 
شتتتتتتريحة معينة من المستتتتتتت لكين بستتتتتتبب غلال المعيشتتتتتتة مقارنة  بالأستتتتتتعار؛ أا  
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فم، كمتتا ت تتدد  مشتتتتتتتتتتتتتتكلتتة مواج تتة ارتفتتاع التكتتاليف بتتالمقتتا تتل لتتدختتل الفرد المنخ
 التغيرات الاقتصادية والسياسية فرصة الاستيراد والتصدير الخارجي.

وخطر التغير المنتاخي وتغير الأمتاكن الزراعيتة، وانخفتاض القوة الشتتتتتتتتتتتتتترائيتة لتدى 
 الأفراد.

 الخاتمة:
تدفق النيتروجين بالإضتتتتتتتتتافة إلى تحديد مصتتتتتتتتتدر الآلة تقنية التعب ة  تم توضتتتتتتتتتيح مف وم 

المعتمتتد مع التعريف بتتالشتتتتتتتتتتتتتتركتتة المصتتتتتتتتتتتتتتنعتتة ل لتتة والتعريف بتتالعلامتتة التجتتاريتتة "التتتل 
الأخضتتتتتتتتتر"، وتم إلقال الضتتتتتتتتتول على نقاط القوة والضتتتتتتتتتعف والفرص والت ديدات للعلامة 

 .SWOTالتجارية "التل الأخضر" من خلال اجرال تحليل 
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 الثالث  الفصل

 الإطار العملي 
-------------------------------------------- 

 المقدمة:
   د من شرل الإجرالات التي قمنا   ابعدما تم تحديد أهمية الدراسة وال دف من ا، لا
  .والنتائج التي توصلنا إلي ا من هذه الإجرالات 

 ملخص الإجراءات التي قمنا بها في هذه الدراسة:
  (SEGMENTATION) الجم ور المست دف لشرائح.تقسيم  -1

  دف اكتشتتتاف فرصتتتة وجود المنتج وب دف ف م   B2Bاجرال مقا لات لشتتتريحة  -2
 (Face to face interview – Over The phone) .آرائ م ورغبات م

 (   تتتتدف ف م آرائ م.Focus Groupاجرال دراستتتتتتتتتتتتتتتتتة نوعيتتتتة للستتتتتتتتتتتتتتيتتتتدات ) -3
Qualitative  

خلال تصميم وتوزيع استبيان على مجموعة من السيدات اجرال دراسة كمية من   -4
  B2C. Quantitativeمن شريحة

 تحليل نتائج المقا لات والأبحاث. -5

ال دف من هذه الإجرالات هو إحصتتتتتتتتتتتتال البيانات اللازمة لاكتشتتتتتتتتتتتتاف آرال ورغبات  
 المست لكين، وتوضيح الحاجة للمنتج في الأسواق السورية.
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 (SEGMENTATION)دف  المستهأولًا: تقسيم الجمهور  
تم تقستتتتتيم الجم ور المستتتتتت دف إلى شتتتتتريحتين وفقا  للنشتتتتتاط الذا يقوم به مقا ل المنتج   

 الذا سوف نقدمه.

 الشتتتتتتتتتتريحة الأولى كانت مجموعة من "المطاعم ومحلات العصتتتتتتتتتتائر والحلويات  ❖
" التي تستتتتخدم المواد الغذائية كالخضتتتروات والفاك ة ومحلات الوجبات الستتتريعة

 .B2B تقديم خدمات ا لمست لكي افي 
الشتتريحة الثانية والتي هي الستتيدات "ر با  المنزل" فعادة  ما تكون المستتثولة عن   ❖

 .B2C الاهتمام بشثون غذال عائلت ا

 – Face to face interview)البيكانكات  جمع  بهكدف  مقكابلات  الثكانيكاً: اجراء  
Over The phone) 

الشتتتتتترائح المستتتتتتت دفة لتوضتتتتتتيح احتياجات م ومشتتتتتتاكل م في عملية  تم اجرال مقا لات مع  
 وكانت المقا لات حول عدة محاور. تخزين المواد الغذائية.
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 المحاور التي قامت المقابلات عليها:
توضتتتتتتيح حاجة المستتتتتتت لكين إلى المنتج من خلال ذكر طرق التخزين    المحور الأول:

 .تواج  م عند التخزينالمعتمدة والمشاكل والمعوقات التي 
 .رغبة المست لكين في تجربة المنتج والحصول عليه  المحور الثاني:
آرال وتفضتتتتتتتتيلات المستتتتتتتتت لكين في الأنواع والأصتتتتتتتتناف المرغوبة من    المحور الثالث:

 .المنتج

 آرال وتفضيلات المست لكين في الأوزان المطلوبة من المنتج.  المحور الرابع:

 ي المقابلات:الأسئلة التي تم طرحها ف
توضتتتتتتتيح حاجة المستتتتتتتت لكين إلى المنتج من خلال ذكر طرق   المحور الأول:في 

 التخزين المعتمدة والمشاكل والمعوقات التي تواج  م عند التخزين:

 هل تقوم  تخزين المواد الغذائية لاستخدام ا خارج الموسم؟  السؤال الأول:
 تتبع ا؟ما هي طرق التخزين التي   السؤال الثاني:
 ماهي المشاكل التي تواج ك عند التخزين؟  السؤال الثالث:

 رغبة المست لكين في تجربة المنتج والحصول عليه:  المحور الثاني:في 
تم طرل فكرة المنتج وتوضتيح خصتائصته ومن ثم تم الستثال عن رغبت م في الحصتول 

 عليه: 
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إذا تم تقديم المواد الغذائية الطازجة خارج موستتتتتم ا بطريقة تخزين    السكككؤال الأول:
جتديتدة لا تعتمتد على الك ربتال ولا تحتتاج لشتتتتتتتتتتتتتتروط حفظ معينتة وتبقى المتادة الغتذائيتة 

  ومذاق ا، هل لديك الرغبة في تجربت ا؟م حاف ظة على قوام ا ولون ا 
آرال وتفضتتتيلات المستتتت لكين في الأنواع والأصتتتناف المرغوبة    :المحور الثالثفي 

 من المنتج:
 ما هي أكثر الأنواع است لاكا  من الفاك ة؟  السؤال الأول:

 آرال وتفضيلات المست لكين في الأوزان المطلوبة من المنتج.  المحور الرابع:في 
 كم تبلغ الكميات التي تست لك ا ش ريا  تقريبا ؟  السؤال الأول:

آرال وتفضتيلات المستت لكين في الأستعار المقبولة والمقدمة    المحور الخامس:في 
من خلال مقارنة تكلفة الحصتول على المنتج مقا ل التكلفة الستابقة التي كانت تترتب  

 الغذائية وعملية التخزين.علي م مقا ل عملية الحصول على المواد 
 كم تكلفة المادة الغذائية في موسم ا؟  السؤال الأول: 

 كم تبلغ التكاليف التي تنفق ا على التخزين تقريبا ؟  السؤال الثاني:
هل من الممكن أن تكون مستتتتعد لتحمل تكلفة الحصتتتول على هذا   السككؤال الثالث:

 الغذائية في موسم ا؟المنتج بسعر يقا ل ضعف سعر المادة 
إن الأستتتتتتتتت لة تستتتتتتتتتت دف المحاصتتتتتتتتتيل الزراعية الستتتتتتتتتورية فقط دون غيرها من    ملاحظة:

 خضروات وفواكه مستوردة من الخارج ويتم استخدام ا في الصناعات الغذائية.
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   تدأنتا بتالشتتتتتتتتتتتتتتريحتة الأولى والتي هي المطتاعم ومحلات العصتتتتتتتتتتتتتتتائر والحلويتات -
  مقا لات. 10إجرال تم  ،ومحلات الوجبات السريعة

 تفاصيل المقابلات:
ترقيم 

 المقابلات
تاريخ 
 المقابلة

نوع 
 المقابلة

مدة  
 المقابلة

مكان 
 المقابلة

نوع 
الصناعة، 

 المحل

 الاسم

ساعة إلا   صوتية  7/2022/ 25 1
 ربع 

 امين  عصائر  دمشق

ساعة إلا   صوتية  2022/ 8/5 2
 ربع 

 ماجد  مطعم  دمشق

نصف   صوتية  5/2022/ 16 3
 ساعة 

 سامر سنا   دمشق

نصف   شخصية  5/2022/ 24 4
 ساعة 

  لال عصائر  دمشق

 رائد  عصائر  دمشق ساعة  شخصية  5/2022/ 24 5

 إلياس  سنا   دمشق ربع ساعة  صوتية  2022/ 9/6 6

نصف   صوتية  6/2022/ 13 7
 ساعة 

 علي  عصائر  دمشق
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ساعة   شخصية  6/2022/ 30 8
 ونصف 

 مجد  مطعم  دمشق

 مروان مطعم  دمشق ساعة  شخصية  2022/ 7/7 9

نصف   شخصية  7/2022/ 21 10
 ساعة 

 يوسف سنا   دمشق

 : تفاصيل مقابلات 2 جدول

 دأت المقا لة بالتعريف عن الباحث وعن توضتتتتتيح ال دف من المقا لة ومن ثم  دأ بطرل  
 الأس لة والمناقشة   ا.

طرق  المسككتهلكين إلى المنتج من خلال ذكرالمحور الأول: توضككيح حاجة  
 :المشاكل والمعوقات التي تواجههم عند التخزينو   المعتمدة التخزين

 : هل تقوم بتخزين المواد الغذائية لاستخدامها خارج الموسم؟السؤال الأول
المعظم أكد على تخزين المواد الغذائية، باستتثنال البعم كالستيد ستامر 

أصتحا  ستنا  للوجبات الستريعة والستيد علي مالك محل والستيد مروان 
وا بعملية تخزين المواد الغذائية، وأجا  البعم بأن م  عصتتتتتائر؛ لم يقوم

 يقوموا بالتخزين ولكن ليس لجميع الأصناف.

 : ما هي طرق التخزين التي تتبعها؟السؤال الثاني
أوضتتتتتتتتتتتتح الستتتتتتتتتتتتيد أمين بأن طرق التخزين تختلف من فاك ة إلى أ خرى  
حيث أن كل نوع يحتاج لبي ة وشتتتتتروط معينة للتخزين، لذلك نتبع ثلاث 
بتتتتتالتجميتتتتتد،   التخزين  ال وائيتتتتتة،  البرادات  التخزين في  والتي هي:  طرق 
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التخزين في مستودع المحل بحرارة المكان دون إدخال ا إلى البرادات أو 
هذا يعود إلى نوع ا، لكن توجد بعم الأصتتتتتتتتتتتناف لا تحتمل  تجميدها و 

أا طريقتة تخزين فنلجئ إلى عتدم استتتتتتتتتتتتتتتختدام تا ختارج موستتتتتتتتتتتتتتم تا مثتل  
الموز، وكذلك كان رأا معظم أصتتحا  محلات العصتتائر، أما بالنستتبة  

فيتم الاعتماد على عملية التجميد للمحافظة على الخضتتتراوات للمطاعم  
 والأطعمة الا خرى.

 : ماهي المشاكل التي تواجهك عند التخزين؟لثثاالسؤال ال
مشتتكلة تغير قوام الفاك ة بعد التخزين مثل الفراولة  تدور المشتتاكل حول

هذه الأنواع من الفاك ة    يتم استتتتتتتتتتتتتتخدام  والتوت والكرز والدراق؛ عادة  ما
في موستتتتتتم ا لستتتتتتلطات الفواكه لأن ا تكون طازجة جدا  أما بعد التخزين  

م ا إلا في العصتتتتتتتتتتائر، والمشتتتتتتتتتتكلة الأهم هي  استتتتتتتتتتتخدايستتتتتتتتتتتطيعون  لا  
بمنظومة الطاقة الشتتتتتمستتتتتية   ت محلابعم ال الك ربال؛ بالرغم من تزويد 

تكاليف عالية نتيجة الك ربال الستتتتتتتتي ة بالإضتتتتتتتتافة إلى   ان م يتحملون إلا 
تلف بعم الفتتاك تتة لأن تتا لا تتحمتتل التخزين لفترة زمنيتتة طويلتتة ويكون  

وبالنستتتتبة للستتتتيد ماجد أعاد ذكر نفس   علي ا الطلب ضتتتتعيف فيتم تلف ا.
ألا وهي: المشتتتتتتتتتكلة الأولى انقطاع التيار الك ربائي بشتتتتتتتتتكل  المشتتتتتتتتتاكل

متكرر ولمتتتدة طويلتتتة ممتتتا يتتتدفعنتتتا لتشتتتتتتتتتتتتتتغيتتتل مولتتتدات ك ربتتتائيتتتة كبيرة  
للمحتتافظتتة على متتدخراتنتتا من المواد الغتتذائيتتة وهتتذا يزيتتد من التكتتاليف  

ئي، المشتكلة الثانية ان بعم بستبب الوقود اللازم لتشتغيل المولد الك ربا
الخضتتتتتتتتتتتتتتروات المخزنة يختلف مذاق ا بعد التخزين عن مذاق ا في حين  
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تكون طتازجتة، أمتا المشتتتتتتتتتتتتتتكلتة الثتالثتة وهي بتأن بعم المواد لا يمكننتا  
تخزين ا فنقوم باستتتتتبدال ا بصتتتتنف آخر أو الاستتتتتغنال عن ا مثل الفليفلة  

  الخضرال الطبيعية أو القرنبيط أو الخس. 

 رغبة المستهلكين في تجربة المنتج والحصول عليه:  ور الثاني:المح
تم طرح فكرة المنتج وتوضكيح خصكائصكه ومن ثم تم السكؤال عن رغبتهم في الحصكول 

 : عليه
إذا تم تقديم المواد الغذائية الطازجة خارج موسككككككمها بطريقة تخزين 
جديدة لا تعتمد على الكهرباء ولا تحتاج لشكككككروط حفن معينة وتبقى  
المككادة الغككذائيككة مُحككافِظككة على قوامهككا ولونهككا ومككذاقهككا، هككل لككديككك 

 الرغبة في تجربتها؟  
ر  بأن  في البداية عندما تم طرل الفكرة على السيد أمين قام  رفض  ا وبر 

خبرته لستتتتتتتتتنوات في مجال تخزين الفاك ة لاستتتتتتتتتتخدام ا في العصتتتتتتتتتائر  
وستتتتتتتلطات الفواكه تثكد له بأن الفاك ة لن تبقى طازجة خارج موستتتتتتتم ا 
بأا طريقة تخزين كانت، ولكن عندما تم توضتتتيح الامر بشتتتكل علمي؛  

 تقبل الفكرة وهو مستعد لتجربة المنتج
  م في تجربته.وجميع السادة أكدوا على رغبت 

آراء وتفضكككككككككيلات المسكككككككككتهلكين في الأنواع والأصكككككككككناف    :الثالثالمحور  
 :المرغوبة من المنتج

 : ما هي أكثر الأنواع استهلاكاً من الفاكهة؟السؤال الأول
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لمحلات العصتتتتتتتتتتتتتتتائر: تقريبتتا  جميع الفواكتته من فراولتتة وبرتقتتال وليمون  
 والإجاص والتفال.وتوت وكرز وتفال ودراق ومشمش والبطيخ 

اما المطاعم المتخصتح بالمأكولات الشترقية فعادة  ما يكون الاستت لا   
دورا للخضتتتتتتتروات كالبندورة والخيار والخس ومن الم م وجود البازيلال 
 والفول والكوستتتتتتا والباذنجان والفليفلة والفاصتتتتتتوليال وورق العنب والليمون 

 .والجزر

روات الصتتتتتتيفية كالبندورة  وبالنستتتتتتبة لستتتتتتنا  الوجبات الستتتتتتريعة: الخضتتتتتت
والخيار وايضتتتتتتتتتتتا  الجزر والذرة الصتتتتتتتتتتتفرال والليمون والفليفلة الخضتتتتتتتتتتترال 

 والحمرال والملفوف والخس.

: آراء وتفضكككككككككيلات المسكككككككككتهلكين في الأوزان المطلوبكة من الرابعالمحور  
 المنتج.

 : كم تبلغ الكميات التي تستهلكها شهرياً تقريباً؟السؤال الأول
كيلو للنوع الواحتتد وغتتابتتا  متتا   20إلى    15أحتتدهم أن الكميتتة من  أجتتا   

كيلو    25وآخر قتال حوالي    كيلو.30تكون كميتة التفتال والبرتقتال حوالي  
 كيلو من النوع الواحد. 40إلى 

وبالنستتبة للمطاعم تختلف الكميات حستتب الإقبال على المطعم من مدة 
إلى أ خرى، حيتتث يزداد الاستتتتتتتتتتتتتتت لا  في فترات العطتتل والأعيتتاد، لكن  

كيلو حستتب النوع، على    50إلى   20وستتطيا يمكننا القول ان ا تبلغ من  
كيلو من البازلال أو ورق   30ستتتتتتتتتتتتتبيل المثال ممكن أن يتم استتتتتتتتتتتتتت لا   
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  40إلى   35من الجزر اما من الممكن أن نستتتتتتتتتت لك   كيلو  20العنب و
كيلو من الليمون او البندورة كون م عنصتتتتتتتتتر أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتي في العديد من  

  المأكولات والمقبلات.
  : آراء وتفضككككككككيلات المسككككككككتهلكين في الأسككككككككعار المقبولة الخامسالمحور  

من خلال مقكارنكة تكلفكة الحصكككككككككول على المنتج مقكابكل التكلفكة    والمقكدمكة
تي ككانكت تترتكب عليهم مقكابكل عمليكة الحصكككككككككول على المواد السككككككككككابقكة ال

 خزين.التالغذائية وعملية  
 ؟تكلفة المادة الغذائية في موسمها: كم ولالسؤال الأ  

 قمنا باختيار فاك ة الفراولة والتفال كمثال كون ا أكثر الأنواع است لاكا .
تختلف التكلفة من  داية الموسم حتى ن ايته،  حسب الإجابات تبين أن ا  

ننتظر إلى قال الستتتتتيد أمين:  عند  داية الموستتتتتم تكون الأستتتتتعار مرتفعة  
  5000- 3000منتصتتتتف الموستتتتم حين ا تتوستتتتط الأستتتتعار فتتراول  ين  

إلى   1000ل.س للكيلو الواحد من الفراولة الطازجة )نخب اول(، ومن 
 .لطازج )نخب اول(احد من التفال ال.س للكيلو الو  1600

وبالنستتتتتتبة للخضتتتتتتراوات قمنا باختيار البازلال والجزر والفليفلة الخضتتتتتترال 
 كمثال كون ا أكثر الأنواع است لاكا .

وكتانتت الإجتابتات بتأن المواد الغتائيتة بتالمجمتل ترتفع تكلفت تا من متدة إلى 
تقريبتتتتا  من   البتتتتازيلال  ل.س   6000ل.س إلى    4000أ خرى فكتتتتانتتتتت 

للكيلو الواحد في موستتتتتتتم ا الستتتتتتتا ق وتعتبر مرتفعة عما كانت عليه في 
ل.س إلى   700الأعوام الستتتتتتتتتتتابقة، أما عن الجزر فيتراول ستتتتتتتتتتتعره  ين  
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ل.س   1500نوعه، وكذلك الفليفلة بأنواع ا من  ل.س حستتتتتتتتتتب   2000
ل.س  ن اية موستتتتتتم ا   5000ل.س حتى أن ا تصتتتتتتل إلى   3500إلى 

 جيدة.  إن تواجدت بجودة

 : كم تبلغ التكاليف التي تنفقها على التخزين تقريباً؟نيالسؤال الثا
ستتتتتتتتتابقا     % تقريبا  من التكلفة الإجمالية.41إن تكاليف التخزين تشتتتتتتتتتكل 

التكاليف منخفضتتتتتة اما الآن مع استتتتتتيال وضتتتتتع الك ربال واللجول كانت 
إلى المولد الك ربائي فعن المصتتتتتتتتتاريف التي ت نفق على التخزين ازدادت 

 % تقريبا  من التكلفة الإجمالية.52وأصبحت تشكل حوالي 

: هل من الممكن أن تكون مسكككككتعد لتحمل تكلفة الحصكككككول ثالثالسكككككؤال ال
 بل ضعف سعر المادة الغذائية في موسمها؟على هذا المنتج بسعر يقا

  لدفع ما يلزم مقا ل الحصتتتتتتتول على المنتج الاستتتتتتتتعداد أكد الجميع على  
استتتتتتتتطة التجميد والبرادات من عبئ التخزين  و  طالما ستتتتتتتتوف يتخلصتتتتتتتتوا

 ال وائية والقلق من فساد المواد الغذائية المخزنة وتغير خصائص ا.

  م معنا وتزويدنا   ذه المعلومات{السادة على تعاونتم ان ال المقا لات وشكر }

 ملخص المقابلات:
 بعد الانت ال من المقا لات توصلنا إلى عدة نقاط:

o   النقطتة الأولى: وهي تشتتتتتتتتتتتتتتابته المشتتتتتتتتتتتتتتاكتل التي تواج  م في تخزين المواد
الغذائية ومن أهم ا: مشتتتتتتتكلة الك ربال، مشتتتتتتتكلة اختلاف لون ومذاق وقوام  
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المادة الغذائية بعد تخزين ا، انقطاع بعم المحاصتتتتتتتيل الزراعية مع انت ال 
 موسم ا مما يدفع م لإلغائ ا من التقديم.

o التكاليف المترتبة علي م مقا ل عملية التخزين. النقطة الثانية: ارتفاع 
o  كيلو إلى   20النقطة الثالثة: يتراول استتتتتتتتتت لاك م للمحاصتتتتتتتتتيل الزراعية من

 كيلو في الش ر الواحد، حسب نوع وحجم وموقع المحل. 40/50
o  النقطتة الرابعتة: إن أكثر الأنواع استتتتتتتتتتتتتتت لاكتا  هي: التفتال والفراولتة والبرتقتال

 والفليفلة الخضرال والبندورة والخس.والفول والبازلال والليمون، والجزر  
o   النقطة الخامستتتتتتتتتة: لم يكن لدى الستتتتتتتتتادة مشتتتتتتتتتكلة في تجربة المنتج الجديد

 وتحمل تكاليفه عوضا  عن التخزين  واسطة  التجميد وطرق أ خرى.

 النتيجة:
اكل تبين لدينا وجود فرصتتة لإدخال المنتج إلى الصتتناعات الغذائية ونجاحه بستتبب المشتت

المتعلقة بطرق التخزين المعتمد علي ا من قبل مطاعم ومحلات لعصتتتتتتتتتتتتتائر وستتتتتتتتتتتتتلطات 
 الفواكه وبسبب التلف والتكاليف المتزايدة التي يتعرضون إلي ا بشكل مستمر.

جلسة مناقشة حول  ( focus groupدراسة نوعية للسيدات )ثالثاً: اجراء 
 : Qualitative المنتجمفهوم 

  دف ف م   مماثلة لمجتمع البحث واجرال المناقشتتتتتتتتتتتتتتة حول مف وم المنتجتم اختيار عينة  
، يتتتتألف مجتمع البحتتتث من أفراد مختلفتتتة تجمع م الحتتتاجتتتة والرغبتتتة في آرائ م ورغبتتتات م

الحصتتتتتتتتتول على المحاصتتتتتتتتتيل الزراعية الخضتتتتتتتتترال خارج موستتتتتتتتتم ا، تم اختيار عينة من  
 المتزوجات.الجم ور المست دف والتي هي السيدات 

 ت دف هذه الجلسة إلى توضيح مدى ف م المست لكين للمنتج وآرائ م ورغبات م اتجاهه.
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قاعة   –قستتتتتتتم البحوث   -شتتتتتتتركة الصتتتتتتتباغ    –تم اجرال هذه الجلستتتتتتتة في ريف دمشتتتتتتتق 
 .24/8/2022الاجتماعات،  تاريخ 

 تم تقسيم الجلسة إلى مجموعتين حسب متوسط الدخل: 

دات اللواتي يشتتتتتتتتتتكل متوستتتتتتتتتتط الدخل لدي م أقل من  المجموعة الأولى تضتتتتتتتتتتم الستتتتتتتتتتي •
 .ل.س 1000000

  1000000الثانية تضتم الستيدات اللواتي يشتكل متوستط الدخل لدي م من  المجموعة •
 ل.س وأكثر.

 مخطط الجلسة:
الترحيب بالمشتتتتتتتتتتاركين والتأكيد على ان المعلومات التي ستتتتتتتتتتوف تقدم ستتتتتتتتتتتكون   -

 لأغراض علمية.
 التفاعل وا دال الرأا من قبل الجميع.التأكيد على ضرورة  -
 إجرال مقدمة تم يدية عن الجلسة. -
التعرف على المشتتتتتاركين "توضتتتتتيح البيانات الديمغرافية" )الاستتتتتم، العمر، الحالة  -

 الاجتماعية، عدد أفراد الأسرة، متوسط الدخل، متوسط الانفاق(
 تسجيل البيانات والمعلومات. -
 من ثم توزيع عينات لتجربته.عرض المنتج والتعريف على خصائصه و  -
 تدوين آرال المشاركات حول المنتج. -
 تم تحقيق الأهداف المرادة من هذه الجلسة. -
المقتا لات  ت المحتاور المحتددة في  كتانتت الجلستتتتتتتتتتتتتتة تتدور حول عتدة محتاور )ذا -

 (.والتي سوف نذكرها في فقرة الاستبيان التي تم ذكرها سابقا  
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  يا .تم استخلاص المعلومات وتفريغ ا كتا -
 تم ان ال الجلسة مع شكر جميع المشاركات. -
تم اتبتتاع ذات التكتيكتتات لكلا المجموعتين، مع استتتتتتتتتتتتتتتخلاص النتتتائج ودمج م  -

 ضمن نتيجة واحدة لكل محور من المحاور التي ذكرت في الجلسة.

 تفاصيل عقد الجلسة: 
العدد الكلي  الإجمالية  المدة المكان  التاريخ 

 للمشاركات
  -شركة الصباغ  -ريف دمشق 8/2022/ 24

 قاعة الاجتماعات.-قسم البحوث 
  ساعة ونصفمن 

   تقريبا . إلى ساعتين
20 

 : تفاصيل عقد جلسة التركيز 3جدول 

 تفاصيل المشاركات:
 : تتكون من إحدى عشر مشاركة المجموعة الأولى

الحالة   العمر الاسم تسلسل
 الاجتماعية

عدد 
أفراد  

 الأسرة
 متوسط الدخل 

متوسط 
 الانفاق 

 480,000 500,000 2 متزوجة  21 ليان  1
 776,000 800,000 3 متزوجة  33 سارة  2
 490,000 500,000 4 متزوجة  35 ناهد  3
 339,500 350,000 3 متزوجة  29 شذى 4
 882,000 900,000 4 متزوجة  35 لينا  5
 735,000 750,000 4 متزوجة  36 سدرة 6
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 384,000 400,000 2 متزوجة  24 أسمال 7
 784,000 800,000 4 متزوجة  39 رنيم  8
 582,000 600,000 3 متزوجة  31 ماريا  9

 485,000 500,000 3 متزوجة  27 ريتا  10
 735,000 750,000 4 متزوجة  35 نور  11

 جلسة التركيز، المجموعة الأولى : تفاصيل المشاركات في 4جدول 

 : مشاركات  تسعةتتكون من    المجموعة الثانية

الحالة   العمر الاسم تسلسل
 الاجتماعية

عدد 
أفراد  

 الأسرة
 متوسط الانفاق  متوسط الدخل 

 980,000 1,000,000 4 متزوجة  32 ريم  1

 1,584,000 1,600,000 5 متزوجة  38 نيرمين  2

 1,188,000 1,200,000 5 متزوجة  41 م ا 3

 1,862,000 1,900,000 4 متزوجة  43 مروة 4

 2,475,000 2,500,000 6 متزوجة  46 ماجدة 5

 1,078,000 1,100,000 4 متزوجة  37 آلال 6

 1,372,000 1,400,000 4 متزوجة  30 ع لا  7

 970,000 1,000,000 3 متزوجة  28 دارين 8

 2,178,000 2,200,000 5 متزوجة  42 هالة  9
 : تفاصيل المشاركات في جلسة التركيز، المجموعة الثانية5جدول 
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 محاور الجلسة:
توضتتتتتتيح حاجة المستتتتتتت لكين إلى المنتج من خلال ذكر طرق التخزين    المحور الأول:

 .المعتمدة والمشاكل والمعوقات التي تواج  م عند التخزين
 .رغبة المست لكين في تجربة المنتج والحصول عليه  الثاني:المحور  

 .آرال وتفضيلات المست لكين في الأصناف المرغوبة من المنتج  المحور الثالث:
 آرال وتفضيلات المست لكين في الأوزان المطلوبة من المنتج.  المحور الرابع:

 العينات التي تم توزيع ا.آرال المشاركات في المنتج بعد تجربة   المحور الخامس:
 آرال المشاركات حول مصادر الحصول على المنتج.  المحور السادس:
آرال المشتتتتتاركات حول خصتتتتتائح المنتج من استتتتتم وشتتتتتعار وشتتتتتكل   المحور السكككابع:

 العبوة.
رال وتفضتتتتتتتتيلات المشتتتتتتتتاركات حول وستتتتتتتتائل الإعلان الأكثر جاذ ية  آ  المحور الثامن:

 .بالنسبة ل م

 المحاور:ملخص نتائج  
توضتيح حاجت م إلى المنتج من خلال ذكر طرق التخزين المعتمدة تم    المحور الأول:

 .والمشاكل والمعوقات التي تواج  م عند التخزين

 المشاكل والمعوقات:   -
 الك ربال. -1
 تغير قوام المواد الغذائية. -2
 تعرض المادة الغذائية للتلف والفساد بشكل سريع. -3
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 .رغبة المشاركات في تجربة المنتج والحصول عليهتم إظ ار    المحور الثاني:
آرال وتفضتتيلات المستتت لكين في الأنواع والأصتتناف المرغوبة  تم طرل  المحور الثالث:  

 . كانت على الشكل التالي:من المنتج
 فاك ة: فراولة،  رتقال، توت، كرز، تين، تفال، ليمون، ذرة -
 خضراوات: بازلال، فاصوليا، فول، فليفلة خضرال،  -

 تم طرل آرال وتفضتيلات المستت لكين في الأوزان المطلوبة من المنتج  المحور الرابع:
 كغ. 4كغ، 1غ، 500حسب است لاك م لكل مادة غذائية حيث يتراول  ين 

تم إ تدال آرال المشتتتتتتتتتتتتتتاركتات في المنتج بعتد تجربتة العينتات التي تم    المحور الخكامس:
نه طازج تماما ،  يدل على أ  المنتجتوزيع ا: بعم التعليقات: ستتتتتتتتتتتتت ل الاستتتتتتتتتتتتتتخدام، لون  

 مذاقه جيد لم يتغير عنما كان عليه في موسمه.

آرال المشتتتتتتتاركات حول مصتتتتتتتادر الحصتتتتتتتول على المنتج   تم إ دال  المحور السككككادس:
 بات تدور حول:وكانت الإجا

 المولات. -1
 السوبرماركت. -2
 البقالة القريبة من المنزل. -3

وكان لبعم الستتتتتتتيدات رأا إضتتتتتتتافي والذا هو: "بعم التطبيقات الإلكترونية التي  
 تدعم خدمة الطلب والتوصيل".

حول خصتتائح المنتج من  رال المشتتاركات آ  إ دالاجرال مناقشتتة و   تم  المحور السككابع:
لشتتتتتتتعار المنتج ووقع    قتراحات العديد من الا، حيث تم طرل  العبوةاستتتتتتتم وشتتتتتتتعار وشتتتتتتتكل 
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فتائتدة "الطبيعي...  يبقى طبيعي..." بتاعتبتاره أكثر مقترل يعكس   الاختيتار بتالإجمتاع على
 المنتج.

تم التأكيد على رغبت م لرؤية المنتج الغذائي من داخل العبوة كونه    ؛أما عن شتتتكل العبوة
ذات التصتتتتتميم  المجستتتتتم المستتتتتتطيل    عينة  تم اختيارالمنتج، فأكثر جاذ ية ويعكس جودة 

، حيث تم تفضتتيله عن الكيس البلاستتتيكي أو المرئي للغلاف الذا يظ ر المنتج الغذائي
من عينة لإجرال المقارنة   أكثر  بعدما ق دم ل م العبوة البلاستتتتتتتتيكية ذات التصتتتتتتتميم المغلق

 .والاختيار
المشتاركات حول وستائل الإعلان الأكثر جاذ ية بالنستبة   رالآتم إ دال   المحور الثامن:

 والتي كانت: ل م

الإعلانات التي يتم عرضتتتتتتتتت ا على مواقع التواصتتتتتتتتتل الاجتماعي من قبل بعم  -1
 (.bloggersالمنصات الفعالة أو المدونين )الصفحات و 

 الإعلانات الطرقية. -2

 النتيجة:
الأستتتتاستتتتي في ف م تفضتتتتيلات وآرال المشتتتتاركين،  كانت النتائج إيجا ية وتم انجاز ال دف 

 كما ساعدت هذه البيانات في تحديد النقاط ال امة لخصائح المنتج.

 :Quantitative  (الاستبانة)اجراء دراسة كمية  :  رابعاً 
وتم توزيع ا على   Google formsتم اعداد الاستتتتتتتتتتبيان الإلكتروني باستتتتتتتتتتخدام نماذج  

  رامج التواصل الاجتماعي )الواتسآ  والتيلجرام(.شكل رابط إلكتروني من خلال 
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توزيع الاستتتتتتتبيان: تم توزيع الاستتتتتتتبيان بشتتتتتتكل مباشتتتتتتر للشتتتتتتريحة المستتتتتتت دفة والتي هي  
 السيدات )ر با  المنزل(.

 أهداف الاستبيان:

تكوين رؤية عملية عن الصتتتفات الديموغرافية للشتتتريحة المستتتت دفة من المجتمع   ❖
 الاجتماعية وتفاصيل أ خرى كالإنفاق والاست لا .بالإضافة إلى الحالة 

إحصتتتتتتتتال بعم البيانات حول الكميات التي يتم استتتتتتتتت لاك ا من المواد الغذائية  ❖
 الخضرال لكل عائلة.

 معرفة سلو  المست لكين اتجاه تخزين المواد الغذائية والطرق التي يتم اتباع ا. ❖
 استكشاف المشاكل التي تواج  م عند التخزين. ❖
 اف مدى حاجة المست لكين إلى المنتج.استكش ❖
 استكشاف درجة تقبل فكرة المنتج من قبل المست لكين. ❖

 داية  تم كتابة مقدمة بستيطة لموضتوع الاستتبيان وتوضتيح ال دف من إحصتال الإجابات  
 بأنه لغرض الدراسة فقط.

أستتت لة   10الديموغرافية وأستتت لة لجمع البيانات    7ستتتثال، من ا   17يتكون الاستتتتبيان من  
  دف الوصتتتتتتول إلى البيانات اللازمة للدراستتتتتتة  حول التخزين والطرق المتبعة والمشتتتتتتاكل

 .وب دف اكتشاف وجود فرصة للمنتج
تم تقستتتتيم الاستتتتتبيان إلى قستتتتمين فقط: الأول عن الاستتتت لة الديموغرافية وبعم الأستتتت لة  

تعاني من ا الستتتتتتتيدات عند تخزين   المتعلقة بالتخزين، والقستتتتتتتم الثاني عن المشتتتتتتتاكل التي
الفواكه والخضتتروات الطازجة، الستتثال عن رغبت م في تجربة المنتج، كانت الإجابة على  

 جميع الأس لة )اجبارا(.
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 ن م ومشاركت م في ملئ الاستبيان.ن اية الاستبيان تم شكر المستجيبين لتعاو 

 أسئلة الاستبيان:

 أولا  الأس لة الديموغرافية:
 .مرالعالسثال الأول عن  •
 .السثال الثاني عن مكان الإقامة •
 .عن الوضع الاجتماعي السثال الثالث  •
 .لسثال الرابع عن عدد افراد الأسرةا •
 .الة العملحالسثال الخامس عن  •
  .السثال السادس عن متوسط لدخل الش را  •
 .السثال السابع عن متوسط الإنفاق •

بعملية التخزين   دف معرفة نستتتتتبة استتتتتتخدام هذه ثانيا : الأستتتتت لة المتعلقة 
 :العملية من قبل السيدات والطرق المتبعة

الخضتتتترال لمواد الغذائية الستتتتثال الثامن عن التأكد من استتتتتخدام عملية التخزين ل •
 .  دف است لاك ا خارج موسم ا

الغذائية الستتثال التاستتع عن التأكد من استتتمرارية استتتخدام عملية التخزين للمواد   •
 .الخضرال في ظل الظروف الراهنة

 .ي تخزين المواد الغذائية الخضرالف تتبع االطرق التي  السثال العاشر عن •
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ثالثا : الأستتتتت لة المتعلقة بأنواع وكميات المواد الغذائية الأكثر تخزينا    دف  
الواجتتب انتتتاج تتا من المنتج عنتتد  والأوزان  تحتتديتتد الأصتتتتتتتتتتتتتتنتتاف والكميتتات  

 اسب مع است لاكات م:بالتن  اطلاقه

 .السثال الحادا عشر عن أكثر الأنواع التي تقوم  تخزين ا من الفاك ة •
 .عشر عن أكثر الأنواع التي تقوم  تخزين ا من الخضروات السثال الثاني  •
 تخزين تتا من المواد الغتتذائيتة    الستتتتتتتتتتتتتتثال الثتتالتث عشتتتتتتتتتتتتتتر عن الكميتتات التي تقوم •

 .لواحد للخضروات الخضرال من النوع ا
 تخزين تا من الفواكته من النوع   الستتتتتتتتتتتتتتثال الرابع عشتتتتتتتتتتتتتتر عن الكميتات التي تقوم •

 .واحد ال

 رابعا : الأس لة التي تأكد على ظ ور فرصة لوجود المنتج في الأسواق:

 .ينعند التخز   محول المشاكل التي تواج  السثال الخامس عشر •
 عن رغبت م في تجربة المنتج. السثال السادس عشر •
 .لتحمل تكلفة المنتج عن مدى مقدرت مالسثال السابع عشر  •

 تحليل نتائج الاستبيان:
 إجابات الاستبيان على النحو التالي: نتائج سي ده، وكانت  50الاستبيان على  تم توزيع

%  50أفراد عينة الدراستتتة تبلغ  الستتتثال الأول عن العمر: إن النستتتبة الأكبر من  •
 ( تلي ا باقي الف ات العمرية  نفس النسب.49-32هم من الف ة العمرية )
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إن المشتتتتتتتتتاركات التي تقيم في المدينة تعادل   :الستتتتتتتتتثال الثاني عن مكان الإقامة •
 المشاركات التي تقيم في الريف.

 : إن جميع المشاركات متزوجات السثال الثالث عن الوضع الاجتماعي •
 نستتتتبة    6-4: يتراول عدد أفراد الأستتتتر  ين  الستتتتثال الرابع عن عدد افراد الأستتتترة •

ومتا فوق فتم تحتديتدهم  نستتتتتتتتتتتتتتبتة    6%، أمتا  33.3 نستتتتتتتتتتتتتتبتة   4-2%، ومن  50
16.7% 

من نصتتتف المشتتتاركات يعملن   أكثر: يتبين ان  الستتتثال الخامس عن حالة العمل •
 % غير عاملات.41.7و%، 58.3وهم  نسبة 

: إن نصتتتتف الستتتتيدات من الطبقة  توستتتتط لدخل الشتتتت را الستتتتثال الستتتتادس عن م •
 نستتتتتتتتتتبة    700,000إلى أقل من 200,000الوستتتتتتتتتتطة ذات الدخل المتراول  ين  

إلى أقتل من    700,000%، تلي م طبقتة التدختل المنخفم والتذا يتراول  ين  50
التتتتتدختتتتتل من  25 نستتتتتتتتتتتتتتبتتتتتة    2000,000 ذات  الأعلى  الشتتتتتتتتتتتتتتريحتتتتتة  تلي م   ،%
%، وأقل م الستتتتتتيدات ذات 16.7بة   نستتتتتت  5000,000إلى أقل من 2000,000

 وما فوق. 5,000,000الدخل الذا يتراول  ين 
: إن نصتتتف أفراد العينة يقومون بالإنفاق ما الستتتثال الستتتابع عن متوستتتط الإنفاق •

% من العينتتة، وتلي م  50أا نستتتتتتتتتتتتتتبتتة    1,200,000أقتتل من  - 700,000 ين  
- 1,200,000و  700,000أقل من- 200,000% لإنفاق ما  ين  25نستتتتتتتتتتتتبة  

 فتنعد النسبة من العينة. 5,000,000، أما بالنسبة لإنفاق 5,000,000
الستتتتثال الثامن عن التأكد من استتتتتخدام عملية التخزين للمواد الغذائية الخضتتتترال  •

   دف است لاك ا خارج موسم ا: إن جميع أفراد العينة يقومون بعملية التخزين.
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لية التخزين للمواد الغذائية الستتثال التاستتع عن التأكد من استتتمرارية استتتخدام عم •
الخضتتتتتتتتتترال في ظل الظروف الراهنة: في ظل الظروف القاستتتتتتتتتتية مازال البعم 

% من افراد 66.7يقوم بالتخزين وهم الجزل الأكبر في العينة حيث هم  نستتتتتتتتتتتبة  
 .العينة، لكن البعم تخلى عن التخزين

لخضتتترال: تم  الستتتثال العاشتتتر عن الطرق التي تتبع ا في تخزين المواد الغذائية ا •
اتبتتتاع أكثر من طريقتتتة، أكثرهتتتا التجميتتتد ومن ثم الضتتتتتتتتتتتتتتغط ومن ثم التجفيف  

 والتمليح.
الستتتثال الحادا عشتتتر عن أكثر الأنواع التي تقوم  تخزين ا من الفاك ة: تم ذكر  •

 الأصناف المشتركة  ين الإجابات والتي هي:

 الفراولة
 المشمش
 التوت 

 البرتقال 
 الليمون 
 التين 
 الكرز 

 الذرة صفرال 
 : الأصناف التي يتم تخزينها من الفاكهة. 6 جدول

 تم تلخيح الإجابات  ذكر الفاك ة التي تم تكرارها.
 السثال الثاني عشر عن أكثر الأنواع التي تقوم  تخزين ا من الخضروات:  •
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 : الأصناف التي يتم تخزينها من الخضروات. 7 جدول

 

 

 

 

 

 

 الخضراوات الأكثر استخداما ..تم تلخيح الإجابات من خلال ذكر 
الستتتتتتتتتتتتتتثال الثتتالتث عشتتتتتتتتتتتتتتر عن الكميتتات التي تقوم  تخزين تتا من المواد الغتتذائيتة   •

إن الأفراد  :)على ستتتتبيل المثال البازلال(  الخضتتتترال من النوع الواحد للخضتتتتروات 
%  41.7كغ من الخضتتراوات يتشتتكلون  نستتبة  1-غ  500الذين يقومون  تخزين  

فراد الذين يقومون  تخزين الخضتتتتتتتتتراوات بكمية  % للأ33.3من العينة وبنستتتتتتتتتبة  
% ف ي من نصتتتتتيب الأفراد الذين يقومون  25كغ، أما نستتتتتبة  4-كغ1تتراول  ين  

 كغ وما فوق.4 تخزين الخضراوات بكمية تتراول  ين 
 الستثال الرابع عشتر عن الكميات التي تقوم  تخزين ا من الفواكه من النوع الواحد  •

غ  500- غ 250: إن الأفراد الذين يقومون  تخزين  )على ستتتتتتتتبيل المثال الفراولة(
% للأفراد الذين 33.3% من العينة وبنستتتبة  58.3من الفواكه يتشتتتكلون  نستتتبة  

% ف ي من  8.3كغ، أما نسبة  4-كغ1يقومون  تخزين الفواكه بكمية تتراول  ين  

 البازلال 
 الفول

 ورق العنب 
 السبانخ 

 الفاصوليال 
 أرضي شوكي

 الجزر
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- غ 500نصتتتتتتتتتيب الأفراد الذين يقومون  تخزين الخضتتتتتتتتتراوات بكمية تتراول  ين  
 كغ.1
 

 : ل الخامس عشر حول المشاكل التي تواج  م عند التخزينالسثا •
 التخزين.: المشاكل التي تواجه المستهلكين عند 8 جدول

 تم تلخيح الإجابات من خلال ذكر الإجابات المتكررة.

 مشكلة انقطاع التيار الك ربائي التي تسبب سرعة فساد الطعام المجمد.

 التغير بمذاق الطعام بسبب طريقة التخزين.

 تغير لون الطعام المخزن عند الط ي.

 تعفن الطعام حسب طريقة التخزين.
التجفيف يتغير من الممكن أن يفستتتتتتتتتتتتتتتد عنتد التعرض عنتد التخزين بطريقتة  

 للرطوبة.
عند التخزين بالضتتتتتتتتتتتتتتغط تكون المشتتتتتتتتتتتتتتكلة في التكلفة لأنه يحتاج إلى أنواع 
محددة من الأواني المستتتتتخدمة للضتتتتغط مثل مرطبان الضتتتتغط او إحضتتتتار 
مرطبتتانتتات زجتتاج وأغطيتتة معتتدنيتتة جتتديتتدة في كتتل عمليتتة تخزين وهتتذا يزيتتد 

 د.التكلفة على الأفرا
انقطاع الك ربال لمدة طويلة يجبر الستتتتتتتتيدة على تشتتتتتتتتغيل المولدة الك ربائية  
للحفتتتال على الطعتتتام المجمتتتد ولكن لا تعتبر المولتتتدة الك ربتتتائيتتتة حلا  لأن  

 الوقود غير متوفر دائما  وهو مرتفع التكلفة.
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كانت الإجابات تميل إلى   الستتثال الستتادس عشتتر عن رغبت م في تجربة المنتج. •
جتانتب إيجتا ي فتأكثر من النصتتتتتتتتتتتتتتف يرغبون في تجربتته والبتاقي من الممكن أن 

 يمنحوا أنفس م فرصة تجربة للمنتج.
: إن نتائج الإجابات  مقدرت م لتحمل تكلفة المنتجالستثال الستابع عشتر عن مدى  •

 تدل على مقدرة وقبول المست لكين لتحمل التكلفة مقا ل الحصول على المنتج.
 

 خاتمة:ال
بعد الانت ال من هذه الدراستتتتتتة توصتتتتتتلنا إلى نتائج إيجا ية وبيانات تستتتتتتاعدنا في 

 تحديد خصائح المنتج.
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 لرابع الفصل ا

 النتائج والتوصيات 
-------------------------------------------- 

 المقدمة:
وتوضتتتتتتيح حالة المستتتتتتت لكين وتبين فرصتتتتتتة وجود المنتج في  العمليبعد اجرال الفصتتتتتتل 

نظرا   الأستتتتواق الستتتتورية وتحديد مشتتتتاكل المستتتتت لكين اتجاه عملية تخزين المواد الغذائية و 
ف الأستتتتتتتتتتتتتتبتا ، يجتب إيجتاد حتل لتلبيتة حتاجتة  ختلملحتاجتنتا إلى تخزين المواد الغتذائيتة ب

ة وبنفس الوقتت بتالا تعتاد عن  المستتتتتتتتتتتتتتت لكين تجتاه المواد الغتذائيتة بتعنتتاج منتجتات طتازجت
 .الاعتماد على الك ربال والوقود وما إلى ذلك

دراستة كمية ودراستة النوعية تم الوصتول إلى عدة التي قمنا   ا من    الدراستات وبنال  على  
 توصيات:نتائج و 

 سنبدأ بالمنتج والتسعير ومن ثم  التوزيع والترويج.

 المنتج:
 .FRISKA ريسكاف اسم المنتج:

 .التل الأخضر العلامة التجارية:
Slogan :...الطبيعي...  يبقى طبيعي 



 
 

 
 

Page | 55 

 

فراولة،  رتقال، توت، مشمش، تفال، ذرة، جزر، فليفلة خضرال، بازلال، فول،    الأصناف:
 ورق عنب، أرضي شوكي، فاصوليال.

ر المستتتتت دف أا  لكل شتتتتريحة  تم اتباع استتتتتراتيجية التستتتتويق المركز من الجم و   الوزن:
 سوف يتم تصنيع أوزان مختلفة من المنتج لكل شريحة، وستكون كالتالي:منتج، 

250g, 1kg  للمست لك الن ائيB2C 

10kg, 25kg  لمست لك الأعمالB2B 
 . B2Cمنتج البازلاء من فيرسكا الموجه لشريحة  مثال عن:7صورة 

 . B2B :مثال عن منتج الفراولة من فيرسكا الموجه لشريحة8صورة 
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 التسعير:
التستتتتتعير بشتتتتتكل دقيق، ومن اجل التستتتتتعير نحتاج إلى بعم البيانات  من الم م دراستتتتتة 

التي تتعلق  تكلفة المنتج وما إلى ذلك؛ فتم الاستتعانة بمحاستب تكاليف الشتركة للوصتول 
 إلى البيانات اللازمة.

يتم  س المثال وبنال  على نف  1kgلمنتج البازلال  وزنه    توضتتتتتتتتتيح طريقة التستتتتتتتتتعيرستتتتتتتتتيتم  
 الأوزان:تسعير باقي 

 %(15سوف يتم التسعير وفق القيمة المضافة والتي هي هامش الربح )

تكلفة المنتج 
 

 تكاليف مباشرة 
 4000 المحصول الزراعي )البازيلال(

 900 العلبة

 122 اللصاقة

 150 الشرنك/رول شفاف

 200 صندوق كرتون 

 5372 المجموع
 مصاريف غير مباشرة

 816 صناعيةالمصاريف من الالواحدة حصة القطعة 

 415 داريةالإمصاريف من الالواحدة حصة القطعة 
 1231 مجموع

 6603 التكلفة النهائية
 .:حساب تكلفة المنتج9 جدول
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 % 15 هامش الربح= التكلفة +السعر
      =6603 +990 
     =7593 

 ل.س 8400=   للمستهلكالسعر 
 ل.س 9408% = 12 – 8400=   السعر للمفرق 

 ل.س  8988% = 5- 8400=  السعر لبائع الجملة
 ل.س 9840% = 10-8400=   السعر للوكيل

والمعمول   ا من قبل المثستتتتتتستتتتتتة  القوانين الناظمة وفق  في التستتتتتتعير  ستتتتتتب الن     وضتتتتتتعتم  
 .ومقارنة  بالمنتجات الغذائية في الأسواق السورية العامة للتموين

 :مثال عن أسعار المنتجات حسب الوزن.9صورة 
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 التوزيع:
شتركات البضتائع ستريعة الدوران( )  FMCGإن المنتجات الغذائية تخضتع لشتروط وقوانين

بشتكل صتحيح لإيصتال كل   ستتعمال ايتم ا م تحديد قنوات التوزيع التي ستمن الموبالتالي  
ومن أجل ذلك يجب تجزئة الستتتتوق، ستتتتوف نعتمد على   منتج إلى المستتتتت لك المستتتتت دف

  :مختلفةقنوات توزيع كون لدينا لي ،استراتيجية التجزئة السلوكية )التجزئة بالمنافع(

 : قنوات التوزيع التي سيتم اتباعها.2رسم توضيحي 
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  :B2B: قناة أولاً 
تناستب قطاع الأعمال،  كما ذكرنا ستابقا   ستنعمل على تأمين المنتجات بأوزان مختلفة  

لمطاعم ومحلات العصتتتائر والحلويات هي ا  في هذا القطاع لشتتتريحة المستتتت دفةإن ا
 التي تحتاج إلى المواد الغذائية الطازجة. ومحلات الوجبات السريعة 

 .مندوبي البيع المسبق عبر التوزيعالبيع و سوف يتم 

 :B2C: قناة ثانياً 
، وكما ذكرنا أيضتتتتتتتا  بأننا ستتتتتتتوف نزود هذه  لك الن ائيموج ة للمستتتتتتتت إن هذه القناة

تناستتتتتتتتب حاجات المستتتتتتتتت لكين، ستتتتتتتتيتم التوزيع لكبرال العملال مثل  الشتتتتتتتتريحة بأوزان  
؛  نال  على النتائج  المولات والمتاجر الرئيستتية الكبيرة ومتاجر البيع الإلكتروني أيضتتا  

 .التي توصلنا إلي ا في الدراسة النوعية
 سوف يتم البيع والتوزيع بشكل مباشر من قبل مندوبي البيع المباشر.

قنوات 
التوزيع

B2B B2C

 .: قنوات التوزيع3رسم توضيحي 
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تأخذ بعين الاعتبار    التوزيع المرادة، لا  د من وضتتع خطة مبيعات بعد تحديد قنوات  
بعم الجوانتتتب الم متتتة والتي هي: العرض والطلتتتب، حتتتالتتتة الأستتتتتتتتتتتتتتواق المرتقبتتتة، 

  .المبيعات التقديرية، المبيعات المرتقبة، المخطط الزمني للإنتاج وحجم المخزون 

 المرتقبة وتجزئت ا إلى ثلاثة مراتب لوضتتتع خطة مبيعات ناجحة تم دراستتتة الأستتتواق  
A,B,C .حسب حجم ا وموقع ا وحجم مسحوبات ا ومبيعات ا 

 :B2B، B2Cتم إحصال المسحوبات بشكل تقديرا لشريحة  -

 .B2B: توقعات المسحوبات لشريحة10صورة 
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حستتتتتتب المستتتتتتحوبات ومع مراعات   بالكغ  حستتتتتتا  المبيعات التقديرية لكل شتتتتتت ر -
عند إطلاق المنتج لأول مرة وفي موستتتتتتم المحصتتتتتتول %  45انخفاض المبيعات  

 الزراعي الأخضر
 

 

 . B2C: توقعات المسحوبات لشريحة 11صورة 
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 :)بالكغ(  خطة المبيعات لسنة -

نتائج التي توصتلنا إلي ا في الدراستات الستابقة  لفي هذه الخطة تم دراستة الكميات حستب ا
الفترة  اصتيل الزراعية بالاعتبار ومراعات نستبة البيع المنخفضتة في مع اخذ مواعيد المحو 

، وبتالرغم من ذلتك لنجتال خطتة المبيعتات لا تد من؛ العمتل على  الأولى من إطلاق المنتج
 وسائل الترويج.

 : بعض خطوات حساب الكميات للمبيعات المرتقبة. 13صورة 

 : خطة المبيعات لسنة. 12صورة 
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 الترويج:
  لتعريف بالمنتجلجذ  المستتتتتتتتتتتت لكين من خلال ا  من الضتتتتتتتتتتترورا تفعيل حملات إعلانية

 :، سيتم ذلك من عبرولدعم عملية البيع به وزيادة الوعي والاهتمام
حملات دعتايتة وإعلان مختلفتة مثتل: الإعلانتات الطرقيتة والإعلانتات على وستتتتتتتتتتتتتتتائتل    -

 التواصل الاجتماعي؛   دف ربط منافع المنتج مع حاجات ورغبات المست لكين 
المختلفة  تشجيع المست لكين على تجربة وشرال المنتج من خلال استخدام أدوات البيع    -

 والعروض السعرية.
ضتتتافة إلى الملصتتتقات التي  الإلعرض المنتجات، ب  product standوستتتوف يتم وضتتتع  

  تظ ر العلامة التجارية في مراكز البيع.

 الذي سيتم عرض منتجات فيرسكا من خلاله في صالات البيع. product stand: مثال عن 14صورة 
والمشتتتتتاركة الممكن نشتتتتتر الكتيبات التي تعرف بالمنتجات    من B2Bأما بالنستتتتتبة لقطاع  

 .المعارض وتخصيح سيارات للتوزيع المباشر وخلق فريق لكبرال العملال في
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 الإعلانات الطرقية لمنتجات فيرسكا. : مثال عن 15 صورة
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 : مثال عن الإعلانات الطرقية لمنتجات فيرسكا. 16صورة 
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 الأهداف من التوصيات:

تقديم المنتج الجديد إلى السوق والعمل على تثبيت العلامة التجارية في الاسواق من   •
 المست لكين على عملية الشرال.خلال زيادة وعي المست لكين  وجوده وتحفيز 

  نال مكانة/صورة ذهنية في عقول العملال المحتملين. •
 تغطية الأسواق المرتقبة والمبيعات التقديرية. •
 تحقيق الرضا والولال لدى المست لك. •
 تحقيق الربح والنمو. •

 الخاتمة:
يلبي حاجة المست لكين للمحاصيل  ادخال هذا المنتج إلى الأسواق السورية سوف  إن

وفي هذه الدراسة تم توضيح مدى حاجة ، السورية الخضرال في خارج موسم ا الزراعية
 المست لكين إلى هذا المنتج وتم الوصول إلى النتائج المرادة من خلال الدراسات 

لتوضيح الحاجة   مية ونوعية وجلسات التركيزالتي تم اجرائ ا من دراسة ك والأبحاث 
 .  الحقيقية ولتحديد خصائح المنتج  نال  على نتائج هذه الأبحاث 
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 المراجع:
 الكتب:

حتنتتتتتتتان، ❖ عتوالتي،  التتتختطتيتط   ،2014 تن  متن  متكتمتتتتتتتل  كتجتزل  بتتتتتتتالتطتلتتتتتتتب  التتتنتبتث 
الاستتتتتتراتيجي، الأكاديمية للدراستتتتتات الاجتماعية الإنستتتتتانية جامعة الشتتتتتلف قستتتتتم  

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر.
إدارة العمليات، الجامعة الافتراضتتتتية الستتتتورية، دمشتتتتق،   ،2020حستتتتن، طاهر، ❖

 سورية.
لمنتج والعلامة التجارية، الجامعة الافتراضتتتتتتتتتية  إدارة ا  ،2016الخضتتتتتتتتتر، محمد، ❖

 السورية، دمشق، سورية.
التستتتعير والتوزيع، الجامعة الافتراضتتتية الستتتورية، دمشتتتق،  ،  2020ديب، حيان،   ❖

 سورية.
الاتصتتتتتتالات التستتتتتتويقية المتكاملة، الجامعة الافتراضتتتتتتية    ،2021عمار، نريمان، ❖

 .سورية السورية، دمشق،
مدخل إلى التستتويق، الجامعة الافتراضتتية  ،  2020،  عمار، نريمان؛ ديب، حيان ❖

 السورية، دمشق، سورية.
 المواقع الإلكترونية:

-Qجريتتدة     - B2B-SY زنس    2موقع  زنس    –دليتتل الأعمتتال الستتتتتتتتتتتتتتورا   ❖
Business .الإلكترونية 
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 .marketingمدونة إلكترونية:  ❖
 منصة خمسات الإلكترونية. ❖
 منصة رواد الإلكترونية. ❖
 زنس ريفيو العربية.منصة هارفارد   ❖
الجم ورية    -موقع المثستتتتتتتتتستتتتتتتتتة العامة لتكرير النفط وتوزيع المشتتتتتتتتتتقات النفطية ❖

 العربية السورية.
 موقع شركة فاسا الألمانية الإلكتروني. ❖
 صافيناز محمد أحمد.-موقع مركز الأهرام للدراسات السياسية والاستراتيجية  ❖
 ة العربية السورية.الجم وري -موقع وزارة الزراعة والإصلال الزراعي ❖
 موقع وزارة الك ربال السورية. ❖

 الجم ورية العربية السورية. -موقع وزارة النفط والثروة المعدنية
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 ملاحق الاستبيان:
 :بالتفصيل  أسئلة الاستبيان

 السثال الأول:
 العمر:

o  18-25 
o 25-32 
o 32-49 
o   49أكبر من 

 السثال الثاني:

 مكان الإقامة:

o مدينة 
o  المدينةريف 

 السثال الثالث:

 الوضع الاجتماعي:  

o متزوجة 
o غير متزوجة 
o               غبر ذلك 
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 السثال الرابع:

 كم عدد افراد الأسرة:

o 2-4 
o 4-6 
o   6أكثر من                   

 السثال الخامس:

 حالة العمل:  

o أعمل 
o لا أعمل 

 السثال السادس: 

 ما هو متوسط لدخل الش را؟  

o 200000-700000أقل من 
o 700000-2000000أقل من 
o 2000000-  أقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل

 5000000من
o 5000000-   فما فوق 

 السثال السابع:
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 ما هو متوسط الإنفاق؟

o 200000-700000أقل من 
o 700000-2000000أقل من 
o 2000000-  أقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل

 5000000من
o 5000000-   فما فوق 

 السثال الثامن: 

هل كنت تقومين  تخزين المواد الغذائية الخضتتتتتترال لاستتتتتتت لاك ا خارج 
 موسم ا؟  

o نعم 
o لا 

 السثال التاسع:

في ظتتل الظروف الراهنتتة هتتل متتا زلتي تقومين  تخزين المواد الغتتذائيتتة  
 الخضرال لاست لاك ا خارج موسم ا؟

o نعم 
o لا 

 السثال العاشر:
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 الغذائية الخضرال؟ماهي الطرق التي تتبعين ا في تخزين المواد 

 التجميد ▪
 الضغط ▪
 التجفيف ▪
 أخرى: .............. ▪

 السثال الحادا عشر:

 ما هي أكثر الأنواع التي تقومي  تخزين ا من الفاك ة؟

 )نح إجابة طويل(

 السثال الثاني عشر:

 ما هي أكثر الأنواع التي تقومي  تخزين ا من الخضروات؟

 )نح إجابة طويل( 

 عشر:السثال الثالث 

ماهي الكميات التي تقومي  تخزين ا من المواد الغذائية الخضتتتتتتتتتتتتترال من النوع  
 :الواحد )على سبيل المثال البازلال(

o 250g - 500g 
o 500g - 1kg 
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o 1kg - 4kg 
o   4أكثر منkg 

 السثال الرابع عشر:

النوع الواحتتتتد  الفواكتتتته من  الكميتتتتات التي تقومي  تخزين تتتتا من  متتتتاهي 
 الفراولة(:)على سبيل المثال 

o 250g - 500g 
o 500g - 1kg 
o 1kg - 4kg 

o   4أكثر منkg 
 السثال الخامس عشر:

 ماهي المشاكل التي تواج ي ا عند التخزين؟
 )نح إجابة طويل(

 السثال السادس عشر: 
إذا تم توفير منتج يحتافظ على الأغتذيتة الخضتتتتتتتتتتتتتترال ختارج موستتتتتتتتتتتتتتم تا  

 الرغبة  تجربته؟بقوام ا الطازج ورائحت ا ولون ا، هل لديك 
o   نعم 
o لا 
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o ربما 
 السثال السابع عشر:

إذا تم طرل المنتج في الأستتتتتتتتتتتتتتواق هتل من الممكن ان تحمتل تكلفتة المنتج  
خارج موستتمه بضتتعف ستتعره في الموستتم مقا ل الحصتتول عليه على مدار 

 العام؟

o نعم 
o لا 
o ربما 
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 الكلمات المفتاحية: 
 العربيةباللغة  باللغة الانكليزية  الشرح

خ غاز النيتروجين  هي عملية يتم من خلال ا ض 
 ليحل محل غاز الأوكسيجين في العبوة.

Nitrogen Flashing  تدفق النتروجين 

هي استراتيجية تسويقية لعرض مميز وفريد 
للعملال ليقنع م باختيار العلامة التجارية عن  
غيرها من خلال الميزة التي يتميز   ا المنتج  

تعطي سببا  مقنعا  لتفضيل المنتج عن  والتي 
 غيره.

U.S.P. Unique 
selling proposition 

عرض البيع  
 الفريد 

هي عملية تقسيم السوق إلى مجموعات ول ا 
عدة أنواع) الجغرافية، الديموغرافية، النفسية، 

 السلوكية/المنفعة(.

Market 
Segmentation. 

 تجزئة السوق 

السلع والخدمات من هي قناة تركز على  يع 
 شركات أعمال إلى شركات أعمال أ خرى.

B2B Business to 
Business 

من شركات 
الأعمال إلى  

شركات 
 الأعمال 

هي قناة تركز على  يع السلع والخدمات إلى 
 المست لك الن ائي. 

B2C Business to 
consumer 

من شركة  
الأعمال إلى  

 المست لك
المشروع  هي مخطط للمبيعات التي يقدرها 

ويحقق ا خلال فترة زمنية والتي تكون جزل من  
 خطة التسويق. 

Sales plan / 
Prospective Sales 

خطة  
المبيعات/المبي 
 عات المرتقبة 
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هي أحد أدوات بحوث السوق التي تتألف من  
مجموعة أفراد يتم النقاش ما  ين م حول موضوع  

 محدد للوصول إلى البيانات اللازمة. 

Focus Group 
 

 مجموعة تركيز 

هو أداة لجمع البيانات الغير رقمية   دف 
الوصول إلى بعم المفاهيم والخصائح دون 

 الإحصال أو القياس. 

Qualitative 
 

 البحث النوعي 

هو أداة لجمع البيانات عن الأفراد حول موضوع  
 محدد من خلال طرق العينات والاستبيانات.. 

Quantitative 
 

 البحث الكمي

من الأفراد يتشاركون في حاجات م   ه م مجموعة
ورغبات م ، تقوم الشركة  توجيه منتجات ا  

 وخدمات ا إلي م. 

The Target 
Audience 

الجم ور 
 المست دف

هم أشخاص يقومون  نشر المدونات الإلكترونية  
على وسائل التواصل الاجتماعي لمشاركت ا مع  
الأفراد، يوجد عدة أنواع للمدونات)الشخصية،  

 ية، المثسسات والشركات(.الجماع

Bloggers  المدونين 

 : الكلمات المفتاحية 10جدول 


