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  ملخص الدراسة 
لدى العاملين في  أثر متطلبات العمل وموارده في الانخراط الوظيفي تعرُّفلى إهدفت الدراسة 

مهورية العربية السورية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي ة للتأمينات الاجتماعية في الجسة العامالمؤس  
بات العمل من مقياسين هما مقياس متطل   ة  مكون ةاناستب أعُد ت هداف الدراسةأ لي، ولتحقيق التحلي

في  وعاملةا  ( عاملا 353نة مكونة من )قت الدراسة على عي  ب  طُ و وموارده، ومقياس الانخراط الوظيفي. 
 حبت بطريقة عشوائية طبقية. سُ  ،الاجتماعية في سورية المؤسسة العامة للتأمينات

 لى النتائج التالية:إلت الدراسة توص  
لبعد  (ةالموافق بشد  )ر متطلبات العمل جاءت ضمن مجال متغي  لاستجابات أفراد العينة  -

عدم اليقين بشأن المستقبل و وتيرته، رجة الموافقة لأبعاد عبء العمل و العبء الذهني ود
ر في المهام وغموض وافقة لأبعاد العبء العاطفي   والمجهود البدني والتغي  ودرجة عدم الم
 أدوار العمل.  

محور عدا متغير موارد العمل جاءت ضمن مجال الموافق لنة استجابات أفراد العي   -
 التعويضات فقد جاء ضمن مجال عدم الموافق

 فقلدى أفراد العينة جاءت ضمن مجال المواالوظيفي مستويات الانخراط  -
 في ةسلبي  صورة تؤثر متطلبات العمل من حيث تغير المهام والعبء العاطفي معنوياا وب -

 الوظيفيمستوى الانخراط 
مستوى  في ةيجابيرة إصو تؤثر متطلبات العمل من حيث العبء العقلي/ الذهني معنوياا وب -

 الوظيفيالانخراط 
تأثير  (ي، غموض الدورحجم/عبء العمل، المجهود البدني/ الجسدليس لمتطلبات العمل ) -

 .الوظيفيمستوى الانخراط  في
 الوظيفيمستوى الانخراط  اا فييجابيإتؤثر موارد العمل معنوياا و  -
 الوظيفي لا تعدل طبيعة العمل العلقة بين متطلبات العمل والانخراط -
 الوظيفيلا تعدل طبيعة العمل العلقة بين موارد العمل والانخراط  -
، العمر، الجنس ري  وفق متغمتطلبات العمل لي استجابات أفراد العينة لا توجد فروق معنوية ف -

 المؤهل العلمي، الفئة الوظيفية، مكان العمل
، المؤهل ر الجنسمتغي   وفقموارد العمل لتوجد فروق معنوية في استجابات أفراد العينة  -

 العلمي، عدد سنوات العمل، الفئة الوظيفية، مكان العمل
 ر العمرمتغي  وفق موارد العمل لة في استجابات أفراد العينة توجد فروق معنوي لا -
 ر عدد سنوات العمل متغي  متطلبات العمل وفق لتوجد فروق معنوية في استجابات أفراد العينة  -
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ABSTRACT 
 

The study aimed to identify the impact of job demands and resources on job 

engagement among employees of the General Institution for Social Insurance in the 

Syrian Arab Republic. The study adopted the descriptive analytical approach, and to 

achieve the objectives of the study, a questionnaire consisting of two scales was 

prepared: the scale of job demands and resources, and the scale of job engagement. 

The study was applied on a sample of (353) male and female workers in the General 

Institution for Social Insurance in Syria, drawn in a random stratified manner 

The study reached the following results: 

 The responses of the respondents to the variable of job demands came within 

the domain of strongly agree with the mental load dimension and the degree 

of agreement with the dimensions of workload and its pace, uncertainty 

about the future, and the degree of disagreement with the dimensions of 

emotional load, physical effort, change in tasks, and ambiguity of work roles. 

 The responses of respondents to the variable of job resources came within 

the field of agreement, except for the compensation theme, which came 

within the field of disagreement 

 The levels of job engagement among the respondents came within the field 

of agree. 

 Job demands in terms of changing tasks and emotional load affect morally 

and negatively on the level of job engagement. 

 Job demands in terms of mental load affect morally and positively on the 

level of job engagement. 

 There is no impact of the job demands (volume/load, physical exertion, role 

ambiguity) on the level of job engagement. 

 Job resources have a significant and positive effect on the level of job 

engagement. 

 The nature of work does not modify the relationship between job demands 

and job involvement. 

 The nature of work does not modify the relationship between job resources 

and job involvement. 

 There are no significant differences in the responses of respondents about job 

demands according to the variables of gender, age, educational qualification, 

job category, and workplace. 

 There are significant differences in the responses of respondents about job 

resources according to the variables of gender, educational qualification, 

number of years of work, job category, and workplace. 

 There are no significant differences in the responses of respondents about job 

resources according to the age variable. 

 There are significant differences in the responses of respondents about job 

demands according to the number of working year's variable. 
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 الشكر

 

 

 الشكر لله 

 

ل سماعيل، الذي تفضّ الدكتور حسان ا الأستاذغ الشكر وعظيم الامتنان إلى يطيب لي أن أتقدمّ ببال 

 بالإشراف على هذه الرسالة فكان خير عونٍ في كلّ مرحلة من مراحل العمل.

 كما أشكر إدارة المعهد العالي لإدارة الأعمال والهيئة التعليمية والإدارية.  

ه قبول مناقشة هذه الرسالة وعلى ما قدمّوب ملهوالشكر موصول للأساتذة أعضاء لجنة الحكم على تفضّ 

 من ملاحظات قيمّة تسهم في إثرائها.
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  :المقدمة. 1. 1

عمززز   يخززز  وتكد نززز  ل فكزززة  مزززا    أس بقصززز   مزززت    مت  يززز     هتمامزززا   شززز    ت  لبشزززة     لمزززد     لا تززز    
، وذ ت بعمل زاومخلصز   فانيز  لحصد  على مد    بشة   مت  منظ مبات ل  ما  على ك  حيث ،  منظ م ل

يشزززعة ت يئزز  منزززا   فززز     ، منظ مزز لن   خززز  مزز يبززز أ  لنجززا وبمزززا أ     ا.علززى تحقيزززا أهزز  ف وقززز   كفززا   
 نخززة م    إلززى يؤ   وهزز   سزز ،ينومسززتقل   منتجززين سززيجعل   عمزز  نززمن  يئزز    عمزز بالة حزز  و ل  لعززاملين
  . منظ م لأ        تطد  في بعمل  

فزي  لعمز ، قصزى مزا يسزتطي  أ وبز   ه د ج زل تدظيز   لعامز  عن مة ا  لانخة ط  لدظيفي أهمي   تأتي
زي   الانخة ط  لزدظيفيفز ، منظ مزلند ياه  لصزا ق  تجزاه     ف   بالاسزتقة  ،  عامز  أساسزيا  لشزعد   لعزام       ع 

  تكي زز  لانخززة ط  لززدظيفييعنززي  . فززي هزز    لسززيا ، منظ مزز سززتقة    ل إلززى يززؤ    وهزز  ، و سززتمة  ه بعملزز 
 لا تقزا  بزأ     إلزى بالنتيجز  تصز فز  تكد ن جماعات عمز  متكي   إلى يؤ   م   يئ  عمل ،  ل    عام  ل
 ؤث ةفة مجمدع  مزن  لعد مز   لتزي تز من تد  لا      لعاملينل ى  في لانخة ط  لدظيولكي يتحقا  . منظ م ل
  لنمزاذج مزن أفلز  لعم  ومزد   ه  متطل بات نمدذج بعمل ، و  ع    عام في  نخة ط  ل يجابا  إ وإم ا ا سلبا  م  إ

 و عطي تصد      لعاملين ةفاهي   ؤ على  لتنب   لعم  ومد   ه  متطل بات نمدذجيقد   .ه ه  لعد م لإيلا  
 ا    ز ني   تتطلز  ج ز  لتزي  لعمز   متطل بزات زين   لع قز  فو نحا  عن مخةجات  لعم  حيزث يحزاو  تعزة  

  منظ مز لتزي تعمز   ل  لعمز مزد    و  نفسزي   لو   لفي  دلدجيز مةتبط   بعض  لتكزالي  ، و لمست  ما   ا  أو نفسي  
    أو  و    لبشززة   ثزز  تلبيزز   لاحتياجززات م جدهة ززا   تحفي  ززا       و   تززؤ   لعززاملين لزز ي ا و لتززي علززى تقزز يم ا ل

 .مث  تحقيا أه  ف  لعم  ا  خا جي ا  تحفي  

 لعمليزززات   لعمليزززات نزززدعين مزززن يقزززد  علزززى   لعمززز  ومزززد   ه متطل بزززات نمزززدذج    : إيمكزززن  لقزززد  ،لززز ل 
 إلززىي عززافعطززا  فة زز  للت لعاليزز  للعمزز   و  إ  متطل بززات ل تؤ   سززحيززث  ،تحفي   زز ، و لعمليززات  لنفسززي   ل
تطلزز   زز    لج زز   لبزز ني ت  لتززي  أ  جانزز  مززن جد نبزز إلززى  لعمزز  متطل بززاتتشززية و . لا هززا   لززدظيفي 

 ينمزا مززد     ، لقيزا    زا عزاملينتلز   لايزيا   لتزي يجز  علزى  ل إلزىشزية ا تأن  زأ  ، و لمعةفزي و لعزامفي
 نمزد  ، وتحفيز   للعمز   ف  فزي  لدظزا، ، و لز ع   لإيزة في، وتنشزيم  لعمزا  نحزد أهز تحك  مث   لز  لعم 

،   أهز  ف  لعمز وتسز     لعمز  متطل بزاتتزأثية  مزن قل ز جد نز   لعمز   لتزي ت إلزىتشزية  ا ف ن   لشخصي، 
 متطل بزززات  ز   ت كلمزززا أن ززز  يمكزززن  لقزززد عن ،ززز    .ز زززا    ء    إلزززى يزززؤ    حفززز  ه وهززز  تو  عامززز  ل وتنشزززم

 ولعزز    وجسزز ي ، نفسززي  مززن مشززاك   ززحي   معانززا ل  ز  تبمززد    عمزز  مناسززب ،  لعمزز ،  و  أ  تتة فززا 
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 فزة  علزى  ء نفسزي  و  ما ي ز   مزن أببزا   قتصزا ي  و توما أفةز  خ    لسند ت  لسابق    لحةب على سد  
مززا  إذ   لززدظيفي نخززة م    فززيخة بشززك  أو بزز  ؤث ة لتززي سززتمات، يززعد ه  بم  زز  مززن  للزز د  إلززى تأ   

 لعمز   لعاليز   لتزي  متطل بزاتمزن خز    خا    فة  افي  على  ء يئ  عم  تفةض أببا  إنم   تة فقت
 .ب اطل  تت

 لعزاملين  فزة  لز ى  ء بزالانخة ط  لزدظيفيؤ يحاو   لتنب   ومد   ه  لعم  متطل بات نمدذج   أ   وعلى  عتبا
  ه  لعمز  ومززد  متطل بزاتأثزة     سز  لباحززث   ختزا  فقز   ، ز ، أ مسزتدى  فززي ؤث ةتز ، و لتزياتمنظ مز لفزي 
سزز  لعززاملين فززي  فززة  لزز ى  ء  لانخززة ط  لززدظيفيفززي  زز   لمؤس    لجم د   زز فززي   لاجتمابي زز للتأمينززات   لعام 

 . لسد      لعةبي  

 :وتعريفاتها الإجرائية مصطلحات الدراسة. 2. 1

 العمل  متطلّباتJob Demands:  ا  أو عقليا    مج د      ني  ن   لعم   لتي تتطل   جد
 لعم   لتي في ، أ  "  ءييا  نفسي   لي مةتبط   بعض  لتكالي   لفي  دلدجي  و ف ، مست  ما  

خة ن و نع     ءمن  لدظيفي  لعم   ل  ،  و لصة عات م   لآ تستن ف  لطاق  مث  ع  
(Demerouti, et al., 2001). 

  موارد العملJob Resources :  أو ،فسزي  ن لأو  ما ي ز تلز   لمزد     ل إلزىتشية مد     لعم 
 Demerouti, et): و    لتاليز  ء    يميز  للعمز   لتزي قز  تفزي أأو  لجد نز   لتنظ  لاجتمابي ز 
al., 2001) 

a)   م ني  لتحقيا أه  ف  لعم. 
b)   نفسي  مةتبط   تكالي  في  دلدجي  و  متطل بات لعم  م  ما يةتبم   ا من  متطل باتتقلي. 
c) و لتطد   لشخصي  نمد  تحفي   ل  

 الانخراط الوظيفي Job Engagement:   ةفاهي ز لومةنزي  ل إيجا ي   تحفي    هد حال  ذهني 
 (Bakker and Demerouti,2017)ي و لاستيعاب فاني  بالحيد   و لت لمةتبط  بالعم  وتتم

، بالعم  لانخة ط ،  لانخة ط  لدظيفيمن ا  (job engagement)تةجمات لمصطلح  ع   تدج  
 سيعتم   لباحث على مصطلح  لانخة ط  لدظيفي في  ل   س .بالعم  ك   لمشا  
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 الدراسات السابقة. 3. 1

 الانخة ط  لزززززدظيفيبززززوع قتزززز   ومزززززد   ه  لعمزززز  متطل بززززات نمززززدذج :بعنزززززد  ( 2009)عوووووي       سزززز 
 ت  لمبا    بالتطبيا على  لمستشفيات و لمة ك   لطبي  بجامع   لمنصد  .سلدكاو 

ي  بجامع   لمنصد  . و لمة ك   لطب  ا  وهيئ   لتمة ض بالمستشفيات من  ءمب   عي ن  علىمبقت  ل   س  
، وتزززأثية  لانخزززة ط  لزززدظيفي فزززي لدظيفززز   متطل بزززاتمعنزززد  لو وجزززد  تزززأثية سزززلبي  إلزززىتد زززلت  ل   سززز  

مزا ، ك لانخزة ط  لزدظيفي فزي بالعم ، و لمد     لشخصي   لمةتبط   لعم من مد     لك   معند  و  إيجا ي
 لع قزز   ززين مززد     فززيوجززد  تززأثية وسززيم للمززد     لشخصززي   لمةتبطزز  بالدظيفزز   إلززىتد ززلت  ل   سزز  

  لدظيفي زز لع قزز   ززين مززد      فززي لززدظيفي ل نخززة ط ، وكزز ل  تززأثية وسززيم و لانخززة ط  لززدظيفي لدظيفزز  
   .ات  لمبا   وسلدك

 لعمز  ومزد   ه فزي  لانخزة ط  طل بزاتمت نمزدذج:  و  عند ن زا (Upadayay, et al., 2016)    سز 
  لدظيفي و لاحتة    لدظيفي في مختل  مة ح   لعم   لم ني .

 لعم  ومد   ه في  لانخة ط  لدظيفي و لاحتة    لدظيفي خ    متطل بات   س  أثة  إلىه فت  ل   س   
زطمة ح  مبكزة  و  قزت ب     حيزث م    ومتزأخة  لمجمدعز  مزن عزاملي خز مات  لصزح   لم نيز  فزي فنلنزمتدس 

  تمث لزززأ     ل   سززز   لم   لم نيززز . وتززز  تطبيزززا قطزززال  لصزززح   تمث ززز سزززات كبزززةى  ل   سززز  فزززي ثززز   مؤس  
هز ه  ل   سز   سزات  لزث   حيزث ت عز   فزي هز ه  لمؤس  مزن  لعزاملين  1415قد م زا   عي نز على  بالاستبان 

 لمشزاك   لاقتصزا ي      تا،ج  ل   سز  أفي فنلن  . أظ ةت ن   لم ني  من محاول     س  حال   لصح      ج  
 لاحتة    لدظيفي، حيث أظ ة  لعاملد   ل ين يعاند  من مشاك   إلى تؤ    لتي يعاني من ا  لعاملد  

فزززي  لمة حززز   وخصد زززا   قتصزززا ي  بصزززد   أعلزززى مزززن تيزززةه  مسزززتد ات أعلزززى مزززن  لاحتزززة    لزززدظيفي، 
يزززعد   إلزززىت    أصزززالات  لمعلدمزززات و لات    تقانززز علقززز   لعمززز   لمت متطل بزززات لم نيززز   لمتزززأخة ، كمزززا أ  

ز لعاملين بزالاحتة    لزدظيفي ولاسزي   ة ، وذلز  بسزب   للز م  لكبيزة ما خز   مة حز   لعمز   لم نيز   لمبك 
أظ ززةت نتززا،ج  لحيززاتين  لم نيزز  و لشخصززي ، كمززا وعزز    لقزز    علززى  لتدفيززا  ززين  متطل بززاتبسزب  هزز ه  ل

ا  إيجا يزعم  مثز  تقز ي   لةعايز  كانزت مةتبطز  سزلبا  بزالانخة ط  لزدظيفي ومةتبطز   ل متطل بات  ل   س  أ   
 بالاحتة    لدظيفي وذل  في  لمة ح   لم ني   لمتأخة . 
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   سز  )  لانخة ط  لدظيفي لعم   لعالي  و  متطل باتظةوف  :عند ن ا( Saari, et al., 2017)    س 
 (فنلن   و وسيا  ينمقا ن  

    انت  سزتبعامزا ، وأعز      64و 15   لبلز ين و لز ين تتزة و  أعمزا ه   زين كز  ى  لعاملز  فزيت  مسح  لقد 
 أونزحت  ل   سز  أ    .فزي كز   لبلز ين عام     4876  قد م ا  لغ عي ن على  ات  تطبيق ل     ل ةض، 

زززة مززن  ل    فعي ززز علزززى  ل كبيزززة   كزززا  ل زززا تززأثية  بالعمززز  و  نخززة ط لا إلزززى ت  لقد ززز   لتززي تززز ف   لعزززاملين مؤي 
كانزت   و   لفة زا و لةنزا مز   لقيزا  ت    كمزا أ لفة ز  لزتعل  م زا  ت ج يز   فزي  لعمز ،  تاح   إ، للعم 

  لعزززاملين فزززي  لمؤسسزززات تيانزززا فزززي وذلززز    لانخزززة ط  لزززدظيفي لعزززاملين علزززى  فزززي حزززث  عد مززز  قد ززز  
حصزا،ي  علزى  لالز  إ ظزا،  لز  يكزن لز  أ   بالد  تحك   لفنلن ي ،  ينما  لا تيا  م   لقيا  ، و ل اتمنظ مو ل

  لعمز  متطل بزاتوعنز  أخز   . لةوسزي   لمؤسسزاتات و منظ مز لعاملين فزي  ل  ياناتفي   لانخة ط  لدظيفي
    ولزي  لز  أفزي  وسزيا،   لانخة ط  لدظيفي قد  في تأثية     ل   لمنص   لإ ف    ، و لمد    بالحسبا 

 لانخزززة طفزززي   لعمززز   متطل بزززاتمزززن  أهمي ززز أكثزززة  ئزززا  مزززد     لعمززز  متنب      تزززأثية بالمقا ززز  فزززي فنلنززز  ، وتعززز
 في ك   لبل ين. لعاملين  إلىبالنسب    لدظيفي

 قيززاس كيفي زز ومززد   ه:  ليزز   لعمزز   متطل بززات نمززدذجتطبيززا : عند ن ززا Schaufeli, 2017))    سزز 
 .ومعالجت ما و لاحتة    لدظيفي  لانخة ط  لدظيفي

مززا  مفززاهيمي متكامزز  ك  لعمزز  ومززد   ه  متطل بززات نمززدذجمكانيزز   سززتخ    قيززاس إ لززىإهزز فت  ل   سزز  
علززى   ل   سزز تزز  تطبيززا  .ومنزز   لاحتززة    لززدظيفي  لانخززة ط  لززدظيفيلمة قبزز  مكززا   لعمزز    زز ف ز ززا   

ث حيز  452   ل   سز  عي نز  أفزة  بلزغ عز   و في خمس  فنا   في  لمملك   ل دلن يز ،  من  لعاملين عي ن 
كمززا  ل حتززة    لززدظيفي،كبيززة   فززي عزز   سززاعات  لعمزز  وهزز   كززا  سززببا   لعززاملين لزز ي   ز ززا    أ    تبززي ن

كززا  عاليززا  ، ومسززتد ات  لالتزز    و لةنززا مةتفعزز    عززاملين لعمزز  علززى  ل عزز   أظ ززةت نتززا،ج  ل   سزز  أ   
 ل   سزز   عي نزز  أفززة  مززن  /%52/ تمث ز لةو تزز  كأحزز  مززد     لعمز  فقزز  كانززت عا لزز  لنسززب    إلززىبالنسزب  

 فة ، وكز ل   و     و ت  للزةو    للعمز  كانزت متزد من   أ   ء /%49/ ما نسبت  حين ذكة فقم على
 زززت  ل   سززز  بمجمدعززز  مزززن  نت .عزززاملينمكانيززز   لزززتعل  و لتطزززد ة لززز  تكزززن مطبقززز  علزززى جميززز   ل لعمزز  وإ

 لانخززة ط   مزد    وظيفيز  مزن أجز  ز زا   لتةكيز  علززى ث ثز  يزت    نزةو   أ  إلزى عزت  حيزث لتد زيات 
 و ت  فة  ءتزززد و   لم نزززي، نمزززد    و لمكانيززز   لزززتعل  وإ، عامززز مززز   لدظيفززز  للم   وهززز ه  لمزززد    هزززي  لزززدظيفي
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  ء ز   لز   يزت    تمث ز علزى  لم زا  ت  لتزي  في زامزن  لتةكيز    لعمز  ف  ز    متطل بزاتا أم ز للقيا  بالعمز ،
  لاحتة    لدظيفي. لي  عمللتقلي  من  إلي  لاستنا  

)   س   في  لانخة ط  لدظيفي  ؤث ة  لعد م   لم :عند ن ا( (Mukaihata, et al., 2019   س  
 .ات في  ليابا (نات  لنفسي  من  لممة   عي ن مي  ني  على 

  لزدظيفي لانخزة ط  إلزى عامز  ل ت ف  يمكن أ    و لتيؤث ة لعد م   لمي  عملت  ل   س  على محاول  تقص  
أحز   لقطاعزات  فزي نزات  لعزام ت فزي  لحقز   لنفسزي   لممة   جميز   ل   س يم  مجتم  ، و وتحث   علي 

وكانززت أ     ل   سزز  ببززا   عززن نزز ، ممة    425 مززن ل   سزز   عي نزز  نززت ينمززا تكد   ، ليابززا  فززي  لصززحي  
 لانخزة ط  إلىت نات ف   لممة  ح ي   لعد م   لتي يمكن أ    من ع   من  لمحاو  وذل  لتمقياس مكد  

نز   لعد م   لتالي :  لمكافأ ،  ع   لمشةف،  لتعزاو   زين  لممة   في ل   س   و   ت .في  ؤث ةوت  لدظيفي
نزززات  لعزززام ت فزززي  لحقززز  مزززن  لممة   عي نززز  ل أفزززة  تطبيزززا أ     ل   سززز  علزززى  تززز    ،و لطبيززز ، و لعامفززز 

 إلززى لتززي تزز ف  لمشززةف مززن  لعد مزز   لم مزز  و عزز     لمكافززأ ، أ    أظ ززةت نتززا،ج  ل   سزز  حيززث  لنفسززي  
ين تجززززاه  لسززززلد  تيززززة  لسززززد  للمةنززززى  لنفسززززي   أ    ، كمززززا أظ ززززةت نتززززا،ج  ل   سزززز  لززززدظيفي  لانخززززة ط

 لانخززة ط قززا   ت علززى  لحفززا  علززى  يكززن   لممةنززات  إ   ، أ  بززالانخة ط  لززدظيفيأ نززات لزز  يتنب زز لممة  
 ا  إيجا ي زيزةتبم   او سزتخ  م     لعد مز إ   تقزد   أ ،ةنىحتى في مد ج    لمد ق   لسلبي  للم  لدظيفي

 .الانخة ط  لدظيفيب

  لانخززة ط  لززدظيفي لعمزز  ومززد   ه و  متطل بززات نمززدذج :عند ن ززا (Radic, et al., 2020)     سزز 
  . ي  لسفن  لسياحي  عامل  فاهي  و 

 ، فزي مجزا   لسزفن  لسزياحي  املين  لعمز  ومزد   ه علزى  لعز متطل بزات نمزدذجتطبيزا  إلىه فت  ل   س   
 ةفاهي ز لز ى  لعزاملين ومز ى  ل  لانخزة ط  لزدظيفي فزيف على مبيع   لعم  في ه ه  لسفن وتأثيةهزا تعة  ل

  فزي مينزا  ميزامي في  لسفن  لسزياحي   عاملينمن  ل  353  ن  منمكد   عي ن قت  ل   س  على ب  م   .ل ي  
  20   ءكثززة مززن  خطززا  للززةح ت  لبحة  ززكدنزز  يمث ززل ه  ختيززا فززي  لدلايززات  لمتحزز    ءمة كيزز ، حيززث تزز   

 حيزززث أظ زززةت نتزززا،ج  ل   سززز  أ    ،  أيززز ة  تجزززاوزت  لسزززت  علزززى مززز    بيانزززاتجمززز   ل تززز    .ا  عالميزززا  خط ززز
 لانخزة ط  فزي لعمز  تزأثية  متطل بزاتلز  يكزن ل حزين علزى، عزاملين ل  فاهي ز فزي   و    لعمز  ل زا  متطل بات
فززي  إيجززا يمززد     لعمزز  ل ززا  و   علززى حززين أ      لمتبعزز ، ة تيجيات  لفة ي ززسززتوذلزز  بسززب   لإ  لززدظيفي

  علزى مزد    وظيفيز  قد  زد  فزي تلز   لسزفن عزاملذ  حص   لإفيما  تبي ن فق  ةفاهي  و ل  لانخة ط  لدظيفي
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عت لعمز ، و   سزتق لي   تحقيزا مزن ن  تتيح ل    لمجا  وتمك   ل ز    تتزيح  لمجزا  لقزة   و   ت خزاذ   علزى شزج 
  لجسزز ي     سززيختبةو  مسززتد ات عاليزز  مززن ظززةوف  لعمزز  فزز ن  م ززا  ت   وقزز   ت  ،  تنميزز للعمزز  علززى 

 عمزز  عاليزز   و  أ  متطل بززاتكانززت هنززا   إذ  أن زز  كمززا أظ ززةت نتززا،ج  ل   سزز   . لاجتمابي زز و  نفسززي   لو 
كفزا    فزي سزلبا   ؤث ةتز ي سزيعاند  مزن ظزةوف عمز  تيزة  زح   عزاملين ل فز    يقا ل ا مد    عمز  مناسزب  

  لعم  ل ي  . 

مزن  وكز      لعمز  ومزد   ه متطل بزات لع قز   زين  :عند ن زا (Kinnunen & Kaski, 2020)    سز 
 . لدظيفي لاحتة    لدظيفي، و لانخة ط 

 لانخززة ط  لاحتززة    لزدظيفي و مزن  بكزز    لعمز  ومزد   ه  متطل بززات  تبزاط    سز  مزز ى  إلززى ل   سز   هز فت
 .فزي فنلنز    لمجزا   لة انزي   حق   لت     فزي  لعاملين في جمي   ل   س  ، حيث يم  مجتم  لدظيفي

بين مزززن  لمززز      499 نززز  مزززنمكد   عي نززز   ل   سززز  علزززى قزززتب  حيزززث م     مزززن  ،عشزززد ،ي   عي نززز  ختيزززا   تززز   
عمز ، ولكزن  ل متطل بزاتت  تفسية  لاحتة    لدظيفي وذلز  بسزب   أن  أظ ةت نتا،ج  ل   س   .ين لة اني  

عامز  مسزاه  يمكزن  أهز    أ    تبزي نتقة بزا ، و  تفسزية بشزك  متسزاو   معز    أيلزا   نقص مد     لعم  أنزاف
 ينمززا أقززدى  لعد مزز   ،فززي  لعمزز  يجززا ي   لإ لتحزز    إلززىدظيفي هززد  لافتقززا   لاحتززة    لزز إلززى يززؤ   أ  

ن مزززن جنززز  مززز   لزززتمك   إلزززى ا  فزززي  لعمززز  جنبززز يجزززا ي   لإكزززا   لتحززز     لانخزززة ط  لزززدظيفي لمسزززاهم  فزززي 
  لانخزة ط  لززدظيفيسزاهمت بشزك  مفيزز  فزي تفسززية   لعمزز  متطل بزات فزز     ،ذلز  إلززىبالإنزاف    لعمز .

مزن  أهمي  لي ا أكثة و  لافتقا  إ     لعم  أمد  ين تع   بين  لة اني  في عم   لم     أن   إلىو نت ت  ل   س  
 . لانخة ط  لدظيفيلدظيفي و من  لاحتة     لشة  ك    وذل   لعم  متطل بات

 ل نخزة ط لمختلفز    لدظيفي ز   للمزد     لنسزبي   همي ز  ء: عند ن زا (Hakanen, et al., 2021)    سز 
 .في  لعم 

 أن ز ، ولكزن مزن  لمز ه  فزي  لعمز ل نخزة ط من  لمعةوف أ  مد     لدظزا،  هزي  لمحةكزات  لة،يسزي  
هز ه  قزت لزبعض، تحق  مقا نز   بعلز ا  عي نز   م  لمزد    وظيفي ز لنسزبي   همي ز لا ي عةف سدى  لقليز  عزن  ء

ت ا   مز   اعات وعلزى مز    فتزة  زمني ز  على مستدى  لقط  لثماني  مد    وظيفي   لنسبي   همي   ل   س  في  ء
فزي  ا  وتسزاه  نسزبي   ا  عالمي ز    م م زمد     لدظزا،  علزى مسزتدى  لم م ز  فتةنت خ ل ا أ    ،سند ت  3 

 سزتخ مت  ل   سز  تحلزي ت لمجمدعز   .أكثة من  ءند ل  ءخةى من مزد     لدظزا،  ط  لدظيفي لانخة 
 وظيف .  11 على خا    م   لتةكي  ،(ةمنظّم 87من  N = 11468)  كبية  مقطعي    يانات
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 :نززات وهززيعبززة  لدظززا،  و لعي   مززد     لعمزز   لمتزز  من و لمسززتقبلي     كززأه   ظ ززةت ث ثزز  مززد    وظيفي زز 
هز ه  ل   سز  تشزية  فز     عملي ز من  لناحيز   ل وتمكين  لفة او  و   لفع  على  لدظا،    لم ا  ت، ية تق

زز  لانخززة ط  لززدظيفي ت لتع  زز   لتزز خ   أ    إلززى   علززى ز ززا   تقزز ية  لم ززا  ت و  و   لفعزز  يمكززن أ  تةك 
 .على  لدظا،  وعلى  نا  تمكين  لفة ا

 و لانخة ط  لدظيفي  لعم  ومد   ه متطل بات لع ق   ين  :اعند ن  ((Herr, et al., 2021    س 

 حاولزززت، حيزززث  لانخزززة ط  لزززدظيفيو  لعمززز  ومزززد   ه  متطل بزززات لع قززز   زززين تعزززةف  إلزززىهززز فت  ل   سززز  
زز  ل   سزز   نززا  أ     لتحقيززا هزز ف  ل   سزز  تزز    ، لعمزز  ومززد   ه مزز   لعمزز  متطل بززاتمزز ى   تبززاط  يتقص 

  . 13665  تمزن  لقزدى  لعاملز   ءلمانيز   ل ز عي نز علزى م ب ِّق زت    انن  سزتب لتزي هزي ببزا   عزسز      ل
،  ينمززا مززد     لعمزز    تبطززت الانخة ط  لززدظيفي لعمزز  بزز متطل بززاتل ا  سززلبي   أظ ززةت نتززا،ج  ل   سزز    تبامززا  

لعمزز  با عززامليننززةو   تع  زز  مشززا ك   ل إلززى نت ززت  ل   سزز   .بمزز ى مشززا ك   لعززاملين بالعمزز  ا  إيجا ي زز
 .ل و لانصافو لتند   ستق لي  وذل  من خ    لم    من  لا

 الدراسات السابقة: موقع الدراسة من

، ك   سزز   لانخززة ط  لززدظيفي  ل   سزز  مزز  عزز   مززن  ل   سززات  لسززابق  فززي تناول ززا مدنززدل  هزز ه تشززا  ت  
Schaufeli (2017)  و   سز ،Aro & Upadayay (2016) ،   و   سزHerr et al (2021) .

 & Kinnunenك   سز    لعمز  ومزد   ه متطل بزات نمزدذجا  ت مز     سزات أخزةى فزي تناول زا كمزا تشز
Kaski (2020)  و   سزز ،Radic (2020)  و   سزز ،Saari (2017)(   2009، و   سزز  عززد )

 لعمزز   متطل بززات نمززدذج، و لتززي سززعت جميع ززا لتطبيززا Bakker& Demerouti (2018)و   سزز  
 . لانخة ط  لدظيفي من ا ع    ت ت ي ة موقياس أثةه في  ومد   ه

في   لعم  ومد   ه متطل باتقياس أثة  ل   سات  لسابق ، ف د محاولت ا  ل   س  عن ه ه   ا ما يمي  أم    
س ب  تمث لو لم لحكدمي   لقطال  لعا ل ى  لعاملين في   لانخة ط  لدظيفي للتأمينات   لعام   المؤس 

  لعم  متطل باتحيث سعت  ل   س  لتدنيح كي  يمكن ل ، لسد      لعةبي    لجم د    في  بي   لاجتما
 ت ت ي ة مف تأثية تعة  كما تحاو   ل   س  .  لعاملين فة  ل ى  ء  لانخة ط  لدظيفيفي  ؤث ةأ  ت ومد   ه

ل ت ت ي ة م     ين، تية      ين( ك)  لخبة  ومبيع   لعم                  . لدظيفي  لانخة طعلى   مع  
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 : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها. 4. 1

، نفسززي   ل  و و لاقتصزا ي    لاجتمابي ز  لحيززا ،  منزاحيجميز   فززي، أثزةت ومد لز  قاسززي  يز  ت  لزب   حةبزا  
   لمدجززززات مززززن  لتخة زززز  لمصززززان  وتيةهززززا مززززن  لبنززززى  لتحتي ززززسززززات و لشززززةكات و  لمؤس  نززززت حيززززث تعة  
تقا   لكثيةو  لم ا    أماكن سكن   و لان فانطة   و  ت امن     لآمند     لمد مند   كما ل  يسل ،و لت مية

وقت  إلى يئات عم  أخةى، ق  يحتاجد   إلىو لانتقا   عمال  أ   نطةو  لتة للعي  في م   أخةى، و 
 ،  ت ن ظةوف حجة وإ بع ها وبا  كد ونا وما فةن  على  لعال  بأسةه م ليأتي  مع ا،   و لتكي  أقل  للت

ةت فزززي جميززز  مة فزززا  لحيزززا  فزززي  لزززب   وأ خزززت بظ ل زززا  لثقيلززز  علزززى ، أث زززما ي ززز   و ق   قتصزززا ي  ،ونزززا
فت ا  لحةب، لت      لل دط علي  و لمعانا   لحيا   لتي خل   تحت ومأ  ع   أ         يئن   لمد من،  ل
 لفة  يعاني مزن نز دمات ها،لز   ه   إ      يمكن  لقد  ل أسةت . أفة  حيات  و  متطل باتأمين في سبي  ت

ذ  تة فا ، ف ب أ  ،  لعمل  و نخة م   فيخة بشك   و ب  ؤث ةوسدف ت     لتي يعيش ا، بسب   لحيا   ليدمي  
 لعامز  علزى  تفزد  قز   قز   لتزي   لعمز  متطل بزاتفزي  يئز   لعمز ، نتيجز     م  نز دمات أيلزا  ذل  كل  

 نخفزاض  إلزى يؤ    لعمز  وهز   سز متطل بزاتة قزا   علزى  لقيزا  بتيز عزام       سزيدل  ذل  كل   ف    تلبيت ا، 
قزز  ، في ززا  أجززد   تيززة مة حزز  للعمزز  ، و دل ززإنتاجي ت ززامززن  قل زز و   منظ مززعلززى أ     ل  ززنعك  سززلبا  و    ،زز أ
 ت  لفكزة  لز ى من هنا تدل ز  يئ  عم  أفل . إلىت ا و لانتقا  ي ا يفكةو  بم ا   عاملجع   لكثية من ت

لز ى  لعزاملين   لانخزة ط  لزدظيفيل   سز  أثزةه فزي  ومزد   ه  لعم  متطل بات نمدذجلقيا   تطبيا احث ل لب
سزز فززي  زز   لمؤس   نمززدذج، فمززن خزز   هزز    ل لسززد      لعةبي زز   لجم د   زز فززي   لاجتمابي زز للتأمينززات   لعام 

سززز  لعمززز  ومزززد   ه فزززي  متطل بزززات تعزززة فيمكزززن  ززز   لمؤس  ف تعزززة  يمكزززن كمزززا  ي ززز  لاجتمابللتأمينزززات   لعام 
ص مشزززكل   ل   سززز  بالسزززؤ    لزززة،ي  تزززتلخ   لززز ل  لعزززاملين.  فزززة  لززز ى  ء  لانخزززة ط  لزززدظيفيةهزززا فزززي يتأث

  لتالي:

للتأمينوات  العامّوة المؤسّسوةلود  العواملين فوي  الانخراط الوظيفيفي  هومواردالعمل  متطلّباتما أثر "
 ؟"السوريّة العربيّة الجمهوريّةفي  الاجتماعيّة

 ة التالية:مشكلة الدراسة الأسئلة الفرعيّ ع عن ويتفرّ 

سز  لعم  ومد   ه في  متطل بات ما .1  أفزة  ة عنز  وفزا مزا عب ز  لاجتمابي ز للتأمينزات   لعام ز   لمؤس 
 ؟عي ن  ل
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سزز مسززتد ات  لانخززة ط  لززدظيفي فززي  مزا .2 ة عنزز  وفززا مززا عب زز  لاجتمابي زز للتأمينززات   لعام ز   لمؤس 
 ؟ عي ن ل أفة  

 : ات الدراسةفرضيّ . 5. 1

سززز ا  فزززي  لانخزززة ط  لزززدظيفي للعزززاملين فزززي  لعمززز  ومزززد   ه معند  ززز متطل بزززات ؤث ةتززز .1 ززز   لمؤس    لعام 
 . لاجتمابي  للتأمينات 

 لعم  ومد   ه و لانخة ط  لدظيفي للعاملين  متطل بات  مبيع   لعم   لدظيف   لع ق   ين تع    .2
س في   . لاجتمابي  ينات للتأم  لعام    لمؤس 

 ت  لجن  و لعمة ت ي ة م لعم  ومد   ه وفا  متطل باتل ا  معند    عي ن  ل أفة  ستجابات تختل    .3
 ومكا   لعم .  لدظيفي  و لفئ    لدظيفي   لعلمي و لخبة   مؤه  و ل

 :هدافهاأالدراسة و  أهميّة. 6. 1

  ل   س  في  لنقاط  لتالي : أهمي  ى تتجل  

 :نظريّةلناحية المن اولًا: أ

 لانخززززة ط  لعمزززز  ومززززد   ه وتبززززةز  لزززز و   لزززز   تلعبزززز  فززززي  متطل بززززاتثززززة   مدنززززدل تسززز   فززززي إ 
علز   لباحزث  لتزي تتنزاو   ه ه  ل   س  تعتبة من  ل   سات  ءولزى علزى حز       ، حيث إ لدظيفي
 لعزاملين  لز ى  لانخزة ط  لزدظيفي تأثيةهزا فزيوتحزاو     سز   ومزد   ه، لعمز   متطل بزاتمدندل 

س في    لسد      لعةبي    لجم د    في   لاجتمابي  للتأمينات   لعام    لمؤس 
    لزز ى   لانخزة ط  لزدظيفي لعمز  ومززد   ه فزي  متطل بزاتسز ا  ا  لمزز ى إوو قعي ز     و نزحا  تصزد   تقز

س  لعاملين في   . لاجتمابي  للتأمينات   لعام    لمؤس 
   لعمز  ومزد   ه متطل بزات ت  لتي تتناول زا بال   سز ، وهزي ت ي ة م ل  أهمي   ل   س  من  أهمي  تنب  ،

 و لانخة ط  لدظيفي، و نعكاسات ذل  على  ء     لدظيفي.

 ة:من الناحية التطبيقيّ ثانياً:  

 ومزد   ه فزي لعمز   متطل بزات لي ا يمكن  لعم  على تحسينمن خ    لنتا،ج  لتي ت   لتد   إ 
سز  زز   لمؤس    للقززا،مين علززى  ززد   و قعي زز  ، إذ  تعطززي  ل   سزز   لحالي زز لاجتمابي زز تأمينززات لل  لعام 

سزززز خزززز    لقززززة   فززززي  لعمزززز  ومت   فززززي  و سزززز امات ا لعمزززز  ومززززد   ه،  متطل بززززاتعززززن أ ززززةز   لمؤس 
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خ    لقة   علزى  لعمز  علزى تحسزين  يئز   لعمز  مزن خز   يساع  مت   وه  ،  لانخة ط  لدظيفي
 .لعم   إلىت    لعاملين و     من   فعي   إنتاجي  ليس   في  ف  ه   ومد   متطل باتتحسين 

   ت  ل   سز  بالبحزث، ت ي زة متفتح  لمجا  أما   لبزاحثين للقيزا  بالم  ز  مزن  ل   سزات  لتزي تتنزاو 
   أخةى.  ومد   ه في قطاعات خ مي   لعم متطل باتك   س  

  أهداف الدراسة: 

سززززز  لعمززززز  فزززززي  متطل بزززززاتلل   سززززز    عي نززززز  أفزززززة    سزززززتجابات تعزززززة ف - ززززز   لمؤس  للتأمينزززززات   لعام 
  . لاجتمابي  

س مد     لعم  في ل  ل   س  عي ن  أفة  تعة ف  ستجابات  -  . لاجتمابي  للتأمينات   لعام    لمؤس 
 . لانخة ط  لدظيفي لعم  ومد   ه في  متطل باتمبيع  تأثية  تعة ف -
بة  ومبيع   لعم  )إ    زين،  ت  لخت ي ة مبحس    ط  لدظيفي لانخة  لفةو  في مستد ات ف ة  تع -

 .    ين(تية إ
 ت  لخبزززة  ت ي زززة م لعمززز  بحسززز   متطل بزززاتل  ل   سززز  عي نززز  أفزززة   سزززتجابات   لفزززةو  فزززي فة  تعززز -

 .ومبيع   لعم 
 ت  لخبزة  ومبيعز  ت ي زة ممزد     لعمز  بحسز  ل  ل   سز  عي نز  أفزة   سزتجابات   لفزةو  فزي تعة ف -

 .لعم  

 ات الدراسة: تغيّر م. 7. 1

  لعم  ومد   ه متطل بات :المستقلّ  تغيّرمال

  لانخة ط  لدظيفيالتابع:  تغيّرمال

  لعم مبيع  و بة  لخ :معدّلال تغيّرمال

 نتها:مجتمع الدراسة وعيّ . 8. 1

س    لمجتم   ء لي لل   س  من جمي   لعاملين في يتكد    بجمي  تمابي   لاجللتأمينات   لعام    لمؤس 
 بقي  م  عشد ،ي   عي ن سح   (، حيث ت   1849و لبالغ ع  ه  )  لسد      لعةبي    لجم د    في فةوع ا 

  (.353أفة ها ) لغ ع    ل  للمجتم   ء لي  ممث  

 



12 
 

 الثانيالفصل 

 للدراسة النظريّ  الإطار

 Job demands-resources) وموارده العمل متطلّبات نموذج. المبحث الأول: 1. 2
model; JD-R) 

 . تمهيد1. 1. 2

 العمل وموارده متطلّبات مفهوم2. 1. 2 

 العمل وموارده متطلّبات نموذجطبيعة . 3. 1. 2

 العمل وموارده متطلّبات نموذجسمات . 3. 1. 2

 المبحث الثاني: الانخراط الوظيفي. 2. 2

 . تمهيد1. 2. 2

 مفهوم الانخراط الوظيفي. 2. 2. 2

 الانخراط الوظيفي أهميّة. 3. 2. 2

 ة للانخراط الوظيفي. العناصر الجوهريّ 4. 2. 2

 مستويات الانخراط الوظيفي. 5. 2. 2

 هداف الانخراط الوظيفيأ. 6. 2. 2

 ة في الانخراط الوظيفيؤثّر العوامل الم. 7. 2. 2
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 العمل وموارده متطلّباتالمبحث الأول: 

 تمهيد. 1. 1. 2

 لسلبي  ثا  يدنح  لآ ف دفي  يئ   لعم   عام  ل ةفاهي  ؤ  للتنب   لعم  ومد   ه  متطل بات دذجنميستخ   
 أن ز  لزدظيفي، كمزا  ومن ا  نخفاض مستدى  لانخزة ط لعم   لكبية ،  متطل بات  على   تتةت   لتي يمكن أ

 ثز   بعملز   و نخة مز  عامز ز زا   تحفيز   ل إلزى تزؤ   لمد     لعم   لتي يمكزن أ   يجا ي  يدنح  ءثا   لإ
يدنح  لتزأثية  لمتبزا    زين  لعم  ومد   ه  متطل بات نمدذج     ذ   يمكن  لقد  إ . لعم  متطل باتمقا ل  

 ،تحفي   ز  ل عملي ز تين همزا،  لتزين أساسزي    ينتج عن زا مزن عملي  عم  وما يمكن أ ء   و لمد     متطل بات ل
ذلززز  لبيئززز   لعمززز  ومزززا  و عزززد  كززز    ، لجسززز ي  و  نفسزززي   ل  لصزززحي   اوى بالشزززك تمث ززز  لتزززي ت لثانيززز   عملي ززز و ل

مو  متطل باتتفةن  من   فزي هز    لمبحزث سزيت  ،بعزد  لبيئز   لعمز  هز ه لز ين يت   عاملين  من مد    للتق  
 ، مف دم ، مبيعت ، وسمات .ومد   ه لعم   متطل بات نمدذجقا   للد  على إل

 ومواردهالعمل  متطلّبات مفهوم. 2. 1. 2

  لانخزة ط  لزدظيفيليز   لتي تلقي  للزد  علزى   عملي   لمن خ    لنماذج   لانخة ط  لدظيفييمكننا ف   
 إلى لمستن    لانخة ط  لدظيفي نمدذجمن ه ه  لنماذج  ، ولع   ا  إيجابأو   ت سلبا  ت ي ة مي  من ف ؤث ةوما ي

  ءو  (  لز   قز   Job demands-resources model; JD-R)ومزد   ه  لعمز   متطل بزات نمزدذج
لاحتززززززة    لززززززدظيفي  لعمزززززز  ومززززززد   ه و  متطل بززززززات نمززززززدذجفززززززي مقززززززا  بعنززززززد    2001مززززززة  فززززززي  لعززززززا  

Demerouti, E, et, al, 2001)  ،)علزى  لقصزد  فزي  لنمزاذج  لتززي وذلز  فزي محاولز  للت ل ز  
بالعمزز  وهززي أكثززة  بات ل نخززة ط  هززي مسززب   لفة ي ززو   لدظيفي زز   لمززد     ، إنمززدذجبحسزز  هزز    ل  .سززبقت 
 مسزتدى عزا    إلى يؤ     لانخة ط  لدظيفي، و  لدظيفي   متطل باتمن  ل  بطت بمستدى عا   ما  إذ   فاعلي  

 ،لز   .عا   تصمي  وظا،ف   لتتد فا بشك  أفلز  مز  قز   ت   ومعزا ف  إ  إلى عاملينمن  ء   ، و  ف   ل
، حيززث يسززتخ   هزز    لبشززة         لمززد     ل امزز  فززي إ  ء و تمززن  لعمزز  ومززد   ه  متطل بززات نمززدذج يعزز   
زز   ل ل   سزز   لعد مزز   لمثبطزز  أو نمززدذج ل  لدظيفزز  هزززي  متطل بززات      للعمززز  نززمن  يئزز   لعمزز ، إذ  إمحف 

  ج زززا، وإ زززابات  لإنفسزززي   لو   لجسززز ي    لصزززحي  كاوى ا ،  لشززز زززن  مثززز   لإهزززا  لنتزززا،ج تنظيمي ززز ئمتنب ززز
ؤ عد مزز   لتنب زز مززد     لدظيفزز  هززي أحزز  أهزز    حززين أ    علززى ،((Bakker, et al., 2003    لمتكززة  

لف زز  منطلقززات و  . فززي هزز    لسززيا ،((Bakker, et,al 2007  لانخززة ط  لززدظيفيو  نفسززي   ل ةفاهي زز بال
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نقطز   لب  يز      ات  لخمز   لسزابق ،  لتزي ت حت سزنمزاذج و لنظة  ز  لا ز  مزن تنزاو   ل لفكة    JD-R نمدذج
 :((Demerouti, et, al, 2001 ات هي، بال   س  و لتحلي ، وه ه  لنظة   نمدذجل     ل

 لتزي تقزد   دجزد  عزاملين  Herzberg لصزاحب ا 1959 عوامالعواملين العائودة ل دافعيّة نظريّة -
  تمث لززز لم ة العوامووول الوقائيّوووعمززز ، وهزززي  ل إلزززىت   و  فعي ززز عزززاملين نزززا  ل فزززي   ؤث ة ين يزززمسزززتقل  

 لعززاملين نززمن  فززة  بسياسززات  لشززةك ،  ءجززد ،  لايززة ف، ظززةوف  لعمزز ، و لع قززات  ززين  ء
مز ، ومبيعز    بالاعتة ف بالج ز   لمبز و ، و لانجزاز بالع لتي تتجس   ةمحفّز ال ، و لعد م  منظ م ل

نزا بالة  عد   لشز إلزى يؤ     س لعد م   لدقا،ي   فة  مكن  لقد  إ  تد و     لشخصي. لعم  و لتطد  
 ز    إلزى عزاملينسزي ف   ل  ف ن  محف     لا وجد   لعد م  لعم ، أم    إلى   فعي   ل شج   لدظيفي، و 

 لعمز ، وعز    لاكتفزا  بزأ    وظززا،ف    متطل بزات لم  ز  مزن  لج ز  بمزا يتجزاوز  لحز   ء نزى مزن 
 ( Robbins & Judye, 2013 ,P. 205) ،كما هد مطلدب من  

، وقز  1976عزا  فزي  Hackman & Oldham قتةح   الذي JCM العمل خصائص نموذج -
فتنززتج عن ززا  عززاملينلل نفسززي   ل لحالزز   فززي ؤث ة لتززي تزز  لعمزز  وممي  تزز   لقيززاس خصززا،ص  ززم  
ز ت    فعي زات ت  ز  سلدك  تزنخفض  نزا  لزدظيفي ف  لز ي    لاحسزاس بالة  وهز   يدل ز  هز ن أ   وتحس 
  هزي ن خمسز  أبعزا  أساسزي  يتلم   نمدذجه    ل أ    Hackman و ةى  .   تة   لعم  ل ي   لني  
زز أهمي زز ل  لم ززا  ت، تنزد   زز لم م  زز ، هد زز   لم م    هزز    ،  لاسزتق    لززدظيفي،  لت  يزز   لة جعزز ، يةك 
 لع قزززز   ززززين  وكزززز ل ، نفسززززي   ل لع قزززز   ززززين خصززززا،ص  لدظيفزززز  و لحززززالات  علززززى أ    نمززززدذج ل

 لز ين لز ي    عزاملين ل     لمةتفز  أ نمزد  ذو   ل عزاملينى لز ى  لو لنتزا،ج هزي أقزد  نفسزي   ل لحالات 
    لم ني. غب  بالتطد  

و لزز    Karasekلعزال   لاجتمزال  نمزدذجيعزد  هز    ل JDCM: العموول متطلّبواتضوب   نمووذج -
 عام    لممندح  للو لحة     لعم  متطل بات، وهد يعك  حال   لتفاع   ين 1979م  في  لعا  ق   

 لعز    إلىتشية  نفسي   ل لدظيف   متطل بات ف     ،نمدذجل     ل قا  اوفو  .متطل باته ه  لفي تنفي  
زز ليقظزز   لمطلدبزز  لتنفيزز   لم ززا ، أ لزز هني، و    سززتق لي  ة عززن ف ززد يعب زز  لعمزز  متطل بززاتنززبم ا م 

ز  لقزة   ت  ل  ت خزاذت  فزي وحة    عام  ل    هز ه    لم زا  ت  ل زمز  ء بالدظيفز ، وكز ل  تعل ز خا  
ا،  ذ ت في  لدظ  لل م  لدظيفي سيكد  مةتفعا      على  عتبا  أ نمدذجيقد  ه    ل . لدظا، 

  ز ه  لدظيفز   تحك  ت منخفل  من  لق    على  لمع  لا  بتتمت  نفس  الدقت  لعالي  وب متطل بات ل
علزى  دذجنمزى ه    لندل من  لدظا،  )بالدظا،  ذ ت  لل م  لمةتف ( كما و قد  ه    لو سم  
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  يةفزززز  مسززززتدى  لم نززززي و لززززتعل   نمززززد   لاسززززتمتال بززززاء    و ل       لنشززززم  لزززز   يقززززد : إمبزززز أ  لززززتعل  
ت مةتفعزز  مززن معزز  لاعمزز  مةتفعزز ، و  متطل بززات  بمزز  ج مززن  لعززاملين فززي  لدظززا،   لتززي تتمي زز

    لنشم(وظا،   لتعل   (بالدظيف ، وه    لندل من  لدظا،  يسمى تحك   لق    على  ل
لعززال    إلززى وتح يزز     1998عززا   إلززى نظة  زز تةجزز  هزز ه  ل: CORالحفوواع علووم الموووارد  نظريّووة -

Hobfoll. إلزززىمززد     لعمزز  هزززي مصززا    لزز ع  ذ ت  لقيمززز  بالنسززب      إ :نظة  ززز تقززد  هزز ه  ل 
 لت  يز  ساسزي لشزعد ه  باللز م و علي زا و لاحتفزا    زا و لعامز   ء لعاملين، يسعد  للحصد  

علزززى  فتة نزززين  نظة  ززز  ه  لتقزززد  هززز ،  لمزززد     لدظيفززز   لقيمززز و  لفعلي زززا    لمحتملززز  أهزززد  لخسززز
 أساسيين:

حيززث   مخززامة قزز  تعتةنزز  ، نفسزز   مززن أي ززد  يسززتثمةو  مززد   ه  مززن أجزز  حمايزز  أعززامل ل  -
 يمكن   مد ج ت ا.

 نفسزززي   ل اهي ززز ةفتع  ززز   ل تبعزززث  فزززي  لحصزززد  علزززى مزززد    ج يززز    للمزززد     لتنظيميززز   و   هزززا    -
 .عاملينلل

   زين علزى  لع قز   لتبا لي ز نمزدذج  هز    ليةك   .ERI والمكافأة بين الجهد توازن العدم  نموذج -
مزززن  لا زز    أن زز علززى مبزز أ  نمززدذجو لمكافززأ  فززي مكززا   لعمزز ، حيززث يقززد  هزز    ل  لج زز   لمبزز و 

 لج ززز   لمبززز و  و لعد ،ززز    ، فعززز    لتزززد ز   زززينلج ززز   لمبززز و  فزززي  لعمززز  بعا،ززز  م ،زززتعزززد ض  
 نمزدذجحسز  هز    ل نز دط  لعمز  مكن  عتبزا  أ  و  . لشعد  بالل م في  لعم  إلى يؤ   س

)تحفيز   و لز و ف  (،، عز    لعمز  لعمز  متطل بزات)عن عز    لتزد ز   زين  لج ز   لمبز و    ناتج
مززا  ،  لتةقيزز ،  ءد جزز) ء لدظيفزز ( مززن جانزز  و لمكافززأ   متطل بززات لالتزز     تلبيزز   ل  تزز ، لفززة  

ج زززا  ة و لإ لتزززدت   إلزززى يؤ   و لمكافزززأ  سززز  لزززدظيفي( مزززن جانززز  أخزززة. فعززز    لتزززد ز   زززين  لج ززز 
(Walster, et al., 1978 .) 

تدفية  لمصا    أهمي   نمدذجه    ليؤك   ،JD-R العمل وموارده متطلّبات نموذج إلمبالعودة  -
  وتدجي ات  ء   ( و نطباعات Job autonomy)،  لدظيفي    مث :  لحة     لدظيفي  

(performance feedback  وفةص  لتعل )  (learning opportunities،)  أهمي   كما يؤك 
-emotional self)( وتنظي   لعد م  self-esteem ل  ت )  مث  تق ية  لمصا    لفة ي  

regulation فة  تد   لعالي  في ظ     لعم  متطل بات ف     ل ل  . لانخة ط  لدظيفي( في تحقيا
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تكد  أق       مج د فالدظا،   لتي تست عي  ، لمصا    لكافي  أمة مطلدب ل نخة ط بالعم 
 (.Bakker, 2014)   لفة ي    لدظيفي  فة  لمصا    بعمل   ية ط  تد  عاملينعلى  مج  ل

 ةفاهي     ءساسي للخصا،ص  لدظيف  هي  لمح         يقد : إعلى  فتة ض أساسي أو   نمدذجيقد  ه    ل
 هما: يا ، و نبثا عن ه    لافتة ض فةنا  فةبعاملينلل نفسي   ل

 متطل بزاتمجمدعتين همزا  إلىيمكن تقسي  خصا،ص  لدظيف   فة  م ما  ختلفت  يئات عم   ء (1
 لتزي   لعمز ا ، ومزد    ا  ونفسزي  جسز ي     ج ز     لتزي تتطل ز  لدظيفي   لجد ن   إلى لتي تشية   لعم 
 متطل بززاتمززن  قل زز يفزز  وقزز  تتحقيززا أهزز  ف  لدظ إلززى تززؤ    لتززي   لدظيفي زز  لجد نزز   إلززىتشززية 

 Bakker, et لعاملين،  فة   لم ني و لشخصي للأ نمد  وتحف   ل  لجس ي   نفسي   ل  لعم  وأببا، 
al, 2003) .) 

 نفسززي   ل ةفاهي ز  لمزن ج زز  وبزين  هومزد    لعمز   متطل بززاتوجززد  ع قز   زين  نمزدذجهز    ليز ع   (2
جاهززات  ت   وسززتنتج   لزز و   ل  ،زز ،  ززة ل  لزز و (  )عزز    لعمزز  متطل بززات فت  زز  مززن ج زز  ثانيزز ،

 لعاملين(، كما أ   لانخفاض في مد      فاهي    في  لعم  مث  )ن دمات  لعم ، نقص سلبي  
هزات سزلبي  نحزد  تجا عن زا أيلزا   دظيفي، قلز   لز ع   لاجتمزاعي( ينزتج لعم  ) نع     لامزا   لز

  لعم  مث  ) لاحتة    لدظيفي، نع   لالت     لتنظيمي، ز ا    لني  لتة   لعم (. 

 تمث ز  ،  ءولزى تثنا،ي ز عملي ز ذو   لعم  ومد   ه متطل بات نمدذج ف     الأساسي الثانيا  لافتة ض م  أ
تعمززز  علزززى  ابي ززز  لاجتم  أو  لعمززز  سزززد    ل هني ززز متطل بزززات      إلزززىتشزززية ي و فزززي  للزززع   لصزززح  

ج زا  ومشزاك  ا ، وإأن  زظ زد  حزالات  إلزى لاحقزا   يزؤ    وهز   ب ني ز   و لمد     لفزة   لعقلي ز ستن  ف 
 لتززززي يبزززز لدن ا لتلبيزززز   لعززززاملين  فززززة   سززززت    ماقززززات  ء إلززززى تؤ    لعمزززز  سزززز متطل بززززات ززززحي . ف
 دظيفي، و لا ها  لا اب  بل دمات  لعم ، و لاحتة    ل ه ه، وتسب   لعم   متطل بات

 إلزى تزؤ    تحفي   ز مكانزات تمتلز  إ  لعمز  مزد     ، فتحفي   ز  عملي  أيلا  وجد   نمدذجيفتةض ه    ل
تحفيززز    خلزززي  إلزززى  لعمززز مزززد     تزززؤ   و مكزززن أ   لزززدظيفي،  نخة ط    و لشزززعد  بزززالام  ززز  مزززن  ء

و لم ني للعاملين، وتحفيز   لشخصي  نمد  وجدهة  من خ    لعم  على ز ا    لةغب  في  لعم  و ل
 أهمي زز تنبزز   لعمزز   ل زمزز  لتحقيززا أهزز  ف  لعمزز .  فززي  خززا جي مززن خزز   عكسزز ا للجد نزز   ء  ،ي زز

   فعي زز ا ت  زز  مززن أن  زز لعمزز ، حيززث  متطل بززات لناتجزز  عززن  ثززا د     لعمزز  مززن  و هززا فززي تقليزز   لآمزز
 لعم .  متطل باتمن  لعد ق   لسلبي  ل قل   لعاملين وت فة   ء
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 ة    لززدظيفي، حيززث تزز   فززي    سزز   لاحتزز  لعمزز  ومززد   ه متطل بززات نمززدذج ولززى  سززتخ  ماتلقزز  كانززت أ
 إلزى يزؤ    لاحتزة    لزدظيفي و نخفزاض مزد     لعمز   إلزى تزؤ    لعمز   متطل بات  ز ا   أ إلى لتد   

   (Dreison, et al., 2018) . لتنظيمي   لت ك  
 :نموذجعين مهمين للتوسّ  إلم يجابيّةالإ نفسيّةالانب ام الباحثين بالجو   اهتمأدّ 

ال   سزات  لتزي ف  لزدظيفي،  لانخزة طجانز   لاحتزة    لزدظيفي،  إلىلي  س  نمدذج   لتدس   أولا:
 لزدظيفي،   لانخزة طفزي تحقيزا  أهمي ز  لعم  هي أكثزة  لعد مز   متطل باتت أ  أك  ت ذل  لتناو 

ز    و مكزن  لقزد  إ. (Schaufeli & Bakker; 2004)تحقيقز   و عز    زهز    لتدس  ى   علز   ك 
 لعمزززز   ل  ،زززز    لتززززي  متطل بززززاتتحزززز   نتيجزززز   ةفاهي زززز نقززززص  ل    إ  لعززززاملين، إذ   فززززة   ء  فاهي زززز 

علزززى تسزززاع   تحفي   ززز مزززد     لعمززز  وبسزززب  قززز  ت ا  ل فززز    تن ف ماقزززات  لعزززاملين، بالمقا ززز  تسززز
  لدظيفي.  نخة ط لاز ا   تحقيا أه  ف  لعم ، و 

زز - ززأم  مززن خزز    مززج  لمززد     لشخصززي   قزز  تزز   ف  لعمزز  ومززد   ه متطل بززات نمززدذج لثززاني ل  ا  لتدس 
 إلزززى يزززؤ    لزززدظيفي  لززز     لانخزززة ط حسزززاب أ   ، علزززى نمزززدذج لمةتبطززز  بالعمززز  نزززمن هززز    ل

   لتزززي لشخصززي  بالعد مزز   مززا ن  فقززم، وإ بخصززا،ص  لدظيفزز  للعامزز ، لا يززةتبم نفسززي   ل ةفاهي زز  ل
تعززةف  لمززد     . لعمزز  لززدظيفي، ومززد      لانخززة طفززي  لع قزز   ززين أيلززا   و   لدسززيم  تززؤ   

 لعزززاملين  فزززة  بالمةونززز  وتشزززية لاستشزززعا   ء عامززز   تزززةتبم  ذ تي ززز "خصزززا،ص  اأن  زززب  لشخصزززي 
 (. (Hobfoll, et al., 2003  نجا في  يئت    تحك  ق  ت   على  ل

، تقز ية   تي ز ، وهزي  لكفزا    لنمزدذجبعا  ث ثز  للمزد     لشخصزي  نزمن هز    لأ  ناف  بع  ذل  ت   
مزا يسزتطي   لفزة   لقيزا     تي ز  لكفزا    ل تمث ز  (.(Xanthopoulou, et al, 2007   لمثالي   ل  ت، 

 إلززى  تشززية و لمثالي زز ، منظ مززتزز  فززي  لمزز ى يززعد   لعامزز  بأهمي   إلززىبزز ،  ينمززا تقزز ية  لزز  ت يشززية 
 . يجا ي  عات  لعام  للمخةجات في ند  خبة ت   لإدق  ت

ن تيزةه مزن  لنمزاذج  لسزابق  مز  لعمز  ومزد   ه متطل بزات نمزدذج  مزا يمي ز إ    :ا سبا يمكزن  لقزد مم  
مززن ج زز    لعمزز ناتجزز  عززن  لتززد ز   ززين مززد     نفسززي   لت      لعززاملين و فززاهي   ززح        أنزز هززد  فتة 
 ز و ها  تمث ز خزةى و لتزي مزن ج ز  أ  لعمز  متطل بزات، وبين للعم   ي  يجا لخصا،ص  لإ تمث  و لتي 

مكزن تصزمي  بالمةونز  عزن تيزةه مزن  لنمزاذج  لسزابق  حيزث ي يتمي ز كما  ،للعم    لخصا،ص  لسلبي  
يمكزززن  نمززدذج ت هزز    لت ي ززة م علززى حزز ه، علززى  عتبززا  أ     منظ مزز كزز    وفززا حاجززات نمززدذجهزز    ل
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زز     ، يززا ي  ذو مبيعزز  إ أن زز   ه أيلززا  و مي زز  منظ مزز كزز   اجززات علززى ح تح يزز ها  نززا    فززي  ا  نمدذجزز إذ  ي ع 
و لمززد   ( و لمززد     متطل بززات  فززي ) لتمث لزز لم  لعمزز مززن خصززا،ص  تززأثية كزز    كيفي زز  لتفكيززة يدنززح 

 لعم  ل ي  .  إلى   فعي  ت  ، وتع     لعاملين و ح   ل فة   ء  فاهي  يا   في تحق لشخصي  

  العمل وموارده متطلّبات نموذجطبيعة . 3. 1. 2

 لعاملين ومخةجات  لعم  من  فة  للأ نفسي   ل ةفاهي  على  لتنبؤ بال  لعم  ومد   ه متطل بات نمدذجيقد  
 لتززي تلقززي بظ ل ززا علززى  لعامزز  وبززين   لعمزز  متطل بزاتخز    لعمزز  علززى معةفزز   لتززد ز   لحا زز   ززين 

م لتي   لعم مد       للعاملين.  منظ م ل ا تق  

 للعمزز   ، و لتنظيمي زز لاجتمابي زز ، و ب ني زز مجمدعزززز   لخصا،ززززص  لززززا: أن  ب  لعمزز  متطل بززات يمكززن تعة زز 
 نفسززي   ل، أو ب ني زز مززن  لعامزز ، ف ززززي مةتبطزززز   بعززززض  ءعبززززا   ل نفسززي  أو    ني زز  زززز  ج ززززد    و لتززززي تتطل  

: عزززز    لعمزززز   لجسزززز  ، و لاحتززززة    لدظيفززززي،  لعمزز  متطل بززات ومززززن  ءمثلزززز  علززززى ، لعززاملين فززة  ء
ا مجمدعززز  أن  زفزيمكن  لقزد    لعمز ا مزززد    أم ز  لدظيفي.  لعامليززن، و نعزز     ءمززا  فة  و لصززة ل  يززن  ء
، أو ب ني ز ززز   ءعبزززا   لززز  للدظيفززز ،  لتزززي تعمززز  علزززى تقليو لتنظيمي    لاجتمابي  و  ب ني  من  لخصا،ص  ل

 ،، ومزززن أمثلت زززا:  لمكافززززز ت، و ءمزززززا   لدظيفزززززي، و عززززز   لمشزززززةف لعمززز  متطل بزززات لمةتبطززززز  ب نفسزززي   ل
Demerouti, et al., 2001, P. 501) .) 

ز  ,.Bakker, et al للعمز  نفسزي   لفقزا  ب نزاف   لجد نز   نمزدذجتعة ز   ل فزي Bakker   وقز  تدس 
للعززاملين و لتززي  نفسززي   ل ةفاهي زز  لعمزز  ومززد   ه فززي ع قتزز  بال متطل بززات نمززدذجليززات عمزز  ل  (،(2003

 ا بالنتا،ج  لتي يمكن أ  تنج  عن :تتعل  

 نفسزززززي   ل  لصزززززحي  أ بزززززالاحتة    لزززززدظيفي،  لشزززززكاوى  لتزززززي تنب زززززي  للزززززع   لصزززززح   عملي ززززز   ليززززز  -
ب  ل زززز  تسززززت ل  ماقزززز   لعززززاملين مسززززب    لتززززي، إ ززززابات  لإج ززززا   لمتكززززة  ،  لإن ززززا ،  لجسزززز ي  و 

  لاحساس بالقلا،  لاكتئاب، ن م  لعم ، ن م  لدقت،  لانفصا   لنفسي.
ي  لزدظيفي، وتلب ز نخزة طو لا نفسزي   ل ةفاهي ز تنبؤ ت عن  ل تق   : وهي  لتي تحفي     ل عملي  لي   ل  -

يمكننزا  لز ل  لم نزي.  نمد  ،  لللعاملين مث   لةنا  لدظيفي،  لةنا عن  لحيا  نفسي   لجات  لحا
 ء     فززي ؤث ةات  لتززي تززفززي تح يزز   لعملي زز يسزز    لعمزز  ومززد   ه متطل بززات نمززدذج     لقززد  إ

ز لدظيفي،  لالت     لتنظيمي،  لصح   ن مزن تحسزين ظزةوف  لعمز  مزن خز      لم ني ، كمزا يمك 
عزا   يعمز  علزى إ  أن ز ، كمزا تحسزين  ء    إلزى يؤ   مة  ل    لعم   ء متطل باتعا   تصمي  إ 
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، كمززا يسزز   هزز    لدظيفي زز تحسززين جززد    لحيززا   إلززى يززؤ   تخصززيص مززد     لعمزز   ءمززة  لزز   
   لعمززز ،  ت  لحا زززل  فززي  يئزززت ي ززة ات علززى  لاسزززتجاب  بسزززةع  للمنظ مززز تع  ززز  قزز     ل نمززدذج ل

 لعمزز  ومززد   ه،  تمتطل بززاعززن   منظ مزز    لزز  تي للعززاملين نززمن  للتقززد   وذلزز  مززن خزز   تعززة ف
 .ةفاهي  وم ى يعد ه  بال

 Emmerik, et مسزتد ات  أ بعز إلزى  منظ مز تقسزي  مزد     لدظيفز  نزمن  ل Emmerikوبعز ها قزا  
al., 2009) )  

 ة عن  باءجد ، فةص  لا تقا   لدظيفي،  ءما   لدظيفي. لمستدى  لتنظيمي: و عب   -
ة عنز  مزن خز   منزا   لعمز ، و عز   لز م  ، و عب ز:  لاجتمابي ز   و مستدى  لع قزات  لشخصزي   -

 و لمشةفين
  لقة   ت  ت خاذفي وند   ل و ، و لمشا ك  في  تمث   لمستدى  لدظيفي: و  -
 ستق لي  ت ا،  لا لم م  وهد    أهمي  ،  لم ا  تل بالت  ي   لة جع ، تند   تمث  مستدى  لم ا : ي -

 موارده العمل و  متطلّبات نموذج. سمات 4. 1. 2

هز       بال   سز  و لتحليز  يمكننزا  لقزد  إ نمدذج  يات  لتي تناولت ه    لمن خ    ل   سات  لسابق  و ء
  لتالي :بالسمات  يتمي   نمدذج ل

ى مةونتزز  مززن خزز   ق  تزز  علززى ت فززي عيززدب  لنمززاذج  لسززابق ، ، تتجل ززFlexibility: المرونووة .1
حيززث ،  لعمزز ومززد      لعمزز  متطل بززاتي فئتززين همززا وق  تزز  علززى تنظززي  خصززا،ص  لدظيفزز  فزز

يطززة  ع قزز   لتفاعزز  و لتززأثية  أن زز  علززى جميزز   يئززات  لعمزز  علززى نمززدذج ليمكززن تطبيززا هزز   
عزا    ززيات  عززن مة قز  يمكزن إ    لعزاملين، و لحزد ف ، و ، و زح   لعمزز  لمتبزا    زين خصزا،ص 

 بما يس   في تحسين  ء   . هومد    لعم   متطل بات
أ . تتنب زززtow fairly Independent Processes: المناسووبتان تانالمسووتقلّ  العمليتووان .2

، وإ ززابات  لجسز ي  و  نفسزي   ل  لصزحي  ،  لاحتزة    لززدظيفي،  لشزكاوى  ن زابالإ لعمز   متطل بزات
زز . لعززاملين فززة   لعمزز  تسززت ل  ماقززات  ء متطل بززات   لاج ززا   لمتكززة  حيززث إ ا مززد     لعمزز  أم 

للعزاملين مثز   نفسزي   لاجات ي  لحوهي تلب   نفسي   ل ةفاهي   لدظيفي و ل  لانخة طعن  ةمؤي  ف ي 
 ( Dreison, et al., 2008،  لانتما  )ستق لي   لا
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خصا،ص  على فكة  أ     لعم  ومد   ه متطل باتذج نمد يقد   وموارده العمل متطلّباتتفاعلات  .3
  مزد     لعمز  تعمز  ذلز  مزن خز   كزد و عزاملين لل فسزي  ن ل ةفاهي ز ؤ بال  فزي  لتنب ز لعم  تتفاع

مززد     أ    عزز      سززات  ت  تززثبفقزز  أ   للزز م  لززدظيفي لعمزز  فززي  متطل بززاتعلززى  لحزز  مززن أثززة 
زز، فززةص تطززد ة  لزز  ت يمكززن أسززتق لي   لعمزز  مثزز   لزز ع   لاجتمززاعي،  لا   مززن تززأثية   تخف 

 ,.santa Maria, et alحتزة    لزدظيفي ) للز م  لزدظيفي بمزا في زا  لا فزي لعمز   متطل بزات
 لانخزة ط حفيز  و لمد     لعم  على  لت يجا ي لعم  ت    من  لتأثية  لإ متطل بات ينما  ،(2018

 أقززززدى فززززي وبشززززك    ا  إيجا يزززز ؤث ةمززززد     لعمزززز  تزززز نتززززا،ج  ل   سززززات أ    ، حيززززث أظ ززززةت لززززدظيفي
  (.Bakker, et al., 2014 لعم  مةتفع  ) متطل باتعن ما تكد    لانخة ط  لدظيفي

  هزززي تقد مزززات  لززز  ت  لمزززد     لشخصزززي     Personal Resourcesة المووووارد الشخصووويّ  .4
فزززي  تحك  قززز  ت   علزززى  لزززب لعززاملين  فزززة  يزززعد   ء إلزززى لتزززي تزززةتبم بالمةونززز  وتشززية  يجا ي زز  لإ

   ءهززز  ف  تحززز    أتتنب ززز يجا ي ززز تقد مزززات  لززز  ت  لإ وقززز  ثبزززت أ    ، زززا  نجزززا  يئزززت   و لتزززأثية في
سزززتدى كلمزززا   تفززز  م أن ززز و لحزززد ف  و ء    و لةنزززا عزززن  لعمززز  و لحيزززا  و لسزززب  فزززي ذلززز  يكمزززن 

وهز    ،أعلزى ذ تيزا   ، وحقزا تد فقزا    تي ز مزن  لناحيز   ل إيجا ي  كا  أكثة   لمد     لشخصي  للعام 
 (.Scanlan & Still, 2019) ،مستدى أعلى من  ء     لدظيفي إلى يؤ   

  لت ييزة ت  لتزي يقزد  اأن  زب Tims et al., (2013)   زاعةف .Job Crafting مهنيوة العمول .5
أحزز    لعمزز   م ني زز مكززن أ  تأخزز   لعمزز  ومززد   ه، و  متطل بززاتب   فيمززا يتعلززا لعززاملد  فززة    ززا  ء

 : بع   لتالي  ءيكا   ء
 ز ا   مد     لعم   ل يكلي  -
  لاجتمابي   لعم  ز ا   مد     -
 يات لعم   لمليئ  بالتح    متطل باتز ا    -
  لعم   لمعةقل  متطل باتخفض  -
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 المبحث الثاني: الانخراط الوظيفي

 تمهيد:. 1. 2. 2

 إلزى   لتطزة   ، كمزا وسزيت   تز ، ومسزتد ات وأهمي    لانخة ط  لزدظيفي  في ه    لمبحث  لتعة   بمف د  سيت   
ات أ  تعمز  علزى جعز  منظ مزسزات و لعلزى  لمؤس   بات ل  ما   . فق ي لانخة ط  لدظيف  في ؤث ة  لعد م   لم

،  منظ مز ل إنتاجي ز تحسزين ، و عام ا  في  ف  أ     لي ا منخةمين في عمل  ، لما ل ل  من  و  فع  عامل
 لقزة   ت، وخلزا  يئز  عمز    ت خزاذفزي  عامز يزة    لل ا من  لعمز  علزى إ ذل  لا      منظ مولكي تحقا  ل

متزي   مز   لقا،ز ، فمزد     لعمز   ل  جي ز مناسب  مزن خز    و   لفة زا و لع قز   لو  تحفي       منظ مز ا  لتقز  
 تعتبة  لنقط   لفص  في تح ي  مستدى أ     لعام  و نخة م  بعمل .

 الانخراط الوظيفيمفهوم . 2. 2. 2 

تين طتووين أساسوويّ بكثوورة فووي القوورن الحووادي والعشوورين يعووود لنق الانخووراط الوووظيفيظهووور مفهوووم  نّ إ
فززززي مختلزززز   عززززاملين لمت  يزززز   لززززةأس  لمززززا   لبشززززة ، ونززززةو    لانخززززة ط  لنفسززززي لل همي زززز  ء همووووا:أولا

 .يجا ي لنف  ألا وهد عل   لنف   لإ  ءعما ، و لنقط   لثاني  هي ظ د  مي    ج ي  في ميا ين عل 

زززن   ،لزززدظيفي لانخزززة ط  تعة فزززات  فزززي  لتززز  خ تخززز    لسزززند ت  لمانزززي  بعزززض ظ زززةت  قزززا  فمزززن   م 
، لما ل  ين  لمف دمين ات  لمد من   لتنظيمي لمف د   لالت   ،  و مف د  سلدك كمف د  مة  ف باستخ  م 

 ه هز ه  لمفزاهي  خصا،صز   لتزي تمي زمزن  لكز    ، ولكن م  ذل  يمكننزا  لقزد  إ   في  يئ   لعم  أهمي  من 
 .(,.Robinson, et al 2004) خةعن  لآ

نزمن و قز   وذلز   لزدظيفيلانخزة ط    مزن جزا   تعة ز  خزا  أو    دسزطن ولزي ستاذ فزي جامعز  ءي ع    
ج وعزز    لانزز ماج  لشخصززي فززي   ل نزز مابعنززد   "  لظززةوف  لسززيكدلدجي   1990م ا فززي  لعززا    قزز   بحثي ز

 ي ظزز   بالعمزز ، وفزز إلززي  بالم ززا   لمسززن     منظ مززي  لعززامل  نخززة ط أن زز  لانخززة ط بف . حيززث عززة   لعمزز 
ا  فزززي سزززبي  تأ يززز  ا  وعامفي ززز   كي زززوإ ا  ةو  عن زززا جسززز ي  د  أنفسززز   و عب زززعزززاملس  ليكزززة    لانخزززة ط  لزززدظيفي

كيب  من تة  أن  ( ب(Sakovska, 2012. فيما عةف  Khan, 1990)،(p. 693  "فين   ا و    لمكل   ء
  منظ مزز  للعززاملين تجززاه  لجي زز ة  لمشززاعالف  مةتبطزز  بززأ     و   لعززاملين،    كي زز  و لإنززات  لشززعد     لمكد  
 . منظ م  ستجعل  أكثة  غب  في  لعم  وتحقيا أه  ف  ل   لشعد    و لاحتة   و لثق  و لجاذ ي   عجابكالإ
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   و قززولئزز   لمنخةمززد  فززي عمل زز   لمت  أ : أن  بزز لمنزز مجين  عززاملين(  لgallup)تززالدب   منظ مززعةفززت 
 أن زز ب  لانخززة ط  لززدظيفي   يلد ززت للخزز مات  لم ني زز  منظ مززت  ينمززا عةفززتجاهزز  و لملت مززد  بزز ".  حماسزز   

قيززا أهزز  ف ب ززةض تح ذ تي زز  زز   ج زز  مزز فدل بمبززا     إلززىوولاؤه وميلزز   عامزز  لةنززا  لززدظيفي لزز ى  ل"
 إيجا ي ز   حالز  ذهني ز أن ز ب  لانخزة ط  لزدظيفي د فز( فقز  عة  Demerouti, et al., 2001) أمزا . منظ مز ل

 .ه  ف  لمطلدب  لنشاط لتحقيا  ءوتدجي  ي في  لعم  فانبعا   لحيد   و لتءبا تمث  ومةني  ت

 عامززز  ل    معنزززى   لزززدظيفي، ب ل حتزززة   لنقزززيض  أن ززز علزززى   لزززدظيفي ل نخزززة ط كثيزززة  يزززا   ينظزززة فزززي أح
 لمصززطلحين تيززة  فزز    لزز  ذومزز   ،مززن تيززةه أقزز   يززعد ه بززالاحتة    لززدظيفي يكززد   لمنخززةط فززي عملزز  

  بالعم . منخةط أن  ، لا يعني بالاحتة   عام ، فع   يعد   لتماما  ن متناقلي

ويعوورف تزز ،   وو سززع ، وليسززت حالزز  عززا ة  أو مؤق    مسززتمة    وذهني ززحالزز  عامفي زز  لانخززة ط  لززدظيفي ي عزز   
  ت    سزز حزز   كمززا  ،ي،  لان مززاسفززان ،  لتهززي  لحيد  زز موون خوولال عناصوور ثوولا  الانخووراط الوووظيفي

Schauflei et al. (2002) : 

     لحيد (  vigor:)  أثنزا   لعمز ،  نفسزي   لمن  لنشاط و لمةون   مستدى عا    إلىوتشية
 مد ج    لمصاع و و غب   لفة  في  لاستثما  في عمل ، و لمثا ة  

 فززززززان لت( :يdedication  و ت )ل ززززززا  و لاعتزززززز  ز و لحمززززززاس و لإ همي زززززز سزززززز  بالشززززززعد  باء
  و لتح   

 لاسززتيعاب  (absorption و شززية )تةكيزز   لفزززة   لكامزز  و سززت ة ق   لعميززا فزززي  إلززى
  لسة   و لصعدب  في  لانفصا  عن  لعم .  س  بالملي   لعم  و ت  

مزز  مززن ث ثزز  مكدنززات مت  خلزز  بعلزز ا  ا  نززمكد    لانخززة ط  لززدظيفي وفززا مع زز     سززات  لتدظيزز  نجزز و 
نززات وتزز  خل ا تززد فة هز ه  لمكد  و  ،و لتحفيزز  ،نظيميز وسززلدكات  لمد منزز   لت وهززي  لالتز   ، لآخززة  لزبعض 

 لعامز   لمنخزةط فزي عملز   كزةت بزأ   فقز  ذ Hewitt  ا يزةك  أم ز . لانخزة ط  لزدظيفيتحقيزا  إلزى يزؤ   
  وهي: تب و و نح  علي  و ظ ةها   ،ما   ات ث  سلدكيعةف من خ   يمكن أ  

  لززز م    لعمززز   إيجا ي ززز بصزززد     نظ مزززمن  لعزززباسزززتمة    لتحززز   و ظ زززة مزززن خززز    م:لكووولّا ا
  . للعم  في  لشةكن حين  لمقبدليو لمةي  و لعم   

 :ل ز    تتزا   فةص  لعمز   لتزي يمكزن أك   م    منظ م لل ي    غب  ي ي   في  لبقا  في  البقاء
 . في  لخا ج
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  :لم    من  لدقت و لج   و لمبا    للمساهم  في إنجاز  لعم . يب لد   السعي  
 : الانخراط الوظيفي أهميّة .3. 2. 2

، من ززا    سزز  اتمنظ مززي  فزز  أ     لعززاملين فززي  لو و ه فزز  لانخززة ط  لززدظيفي أهمي زز  عزز      سززات ت أك زز 
     لدظيفي للعاملين في في تحسين  ء  لانخة ط  لدظيفي أهمي  ت أك  و لتي ( 2019)خةو  و  لجاف 

 لانخزة ط  فزي  لدلايزات  لمتحز   أظ زةت بزأ   ( (Ringl 2013  لفنا   ذ ت  لخمز  نجزد ، كز ل     سز 
ليزز  وهزز   مززا  نت ززت إ، وكزز ل   لاخزز ص و لان مززاس  لززدظيفي  فززي  لعمزز ،  لحيد  زز إلززى يززؤ     لززدظيفي
  لسزززد    ، ززز  فزززي  لمصزززا ف فزززي  فززز    مسزززتدى أ   عزززاملين" و  إ مزززاج  ل ( حزززد 2012) حززز      سززز  

يدمنزا هز    بحسز   إلزىومزا تز     زالح   عاما   60في    ست  قب    أك  فق   Herzbergأما  ".خا    ل
وغيزززاب  لشزززةوط  لمناسزززب  للعمززز  تززز ني  لةو تززز ، ومشزززاك   لنظافززز ،     أ،  يززز ن    فيزززدمدقززز  ها فزززا   

عزز    لةنززا للعززاملين،  ينمززا تحسززين  لةو تزز  ويززةوط  لعمزز  و لنظافزز   إلززى تززؤ    ززا عد مزز  نتززاج كل  و لإ
وملزاعف   لمج زد  مزن   نخة م    لكام  في  لعمز  إلىنا  لعاملين ولي  باللةو      إلىفقم  تؤ   

في  لعمز  و لاحسزاس  نمد     لشخصي للعام  و ليعتبة  لتطد   Herzbergحس  ب، و نتاجي  أج   ف   لإ
 .  لانخة ط  لدظيفيعد م   نجاز ت   من أه     و عتة ف  لةؤسا  بعمل   وإسؤولي  بالم

ها،لز   يزأتي بمنزاف ومتحفز  ن  منخزةمين عزاملينوجزد   أ    إلزىJudge, 2013) &  (Robinsة يشزي
  :في مجا   لعم ، من قب

جعلز  تعمزز  علززى تدظيز   ءيززخاص  ءكثزة كفززا   و لعمزز  ت ،   ذ ت سزمع  قد  ززع مز  تجا   زز -
 . منظ معلى  لاحتفا      في  ل

علزى مبيعزت   ف بالتصزة   عزاملين لمجا  للأثنا   لعم ، وإتاح  في مستدى ن دمات منخفض  -
 .همي  أمة  بالغ  ء فاءمن  لنفسي

 أكثززة مزززن د  فيمززا  يزززن   بصززد    د   لمنخةمززد  بعمل ززز  يتعززاونعززاملأعلزززى، فال إنتاجي زز مسززتدى  -
    تية  لمنخةمين.ولئأ

   اتنظ مززم لعززاملين فززي   نخززة طمخززامة عزز    إلززىات  لتززي تشززية حصززا،ي  كمززا يزز كة فززي مقالزز  بعززض  لإ
 : من ا

 سند ا  مليا   ولا    550 إلى  450 ما  ين  اتمنظ م ل  لمنخةميند  تية عامل ل يكل  -
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  تلز أعلزى مزن /% 21/ نسزب    لمنخزةمين بعمل ز  أ باحزا   عزامليننتاج ذ ت  لوح  ت  لإا تحق   -
 ي ا بعمل  عامل لتي تعاني من ع    نخة ط 

ولئزز  أغيززاب  معزز   فززي   نخفانززا   بززانخة ط بعمل زز  تشزز   دهززاعاملنتززاج  لتززي يتمتزز  وحزز  ت  لإ -
عزن تلز   لتزي  /% 17/  نسزب  إنتاجي ت زاكما وتش   ز زا   فزي  /% 41/  نسب  ن وذل يعامل ل

 .د  منخةمد  في عمل  عامللي  ل ي ا 
 %/ 1/ لمنخززةمين فززي عمل زز  تفززد   نسززب   عززاملينمززات  لعمزز   لدحزز  ت  لانتززاج ذ ت  لتقد  -

 .%/20/ا تحقا نسب  مبيعات    ا   أن  تية  لمنخةمين بعمل  ، كما  عاملينا من ذ ت  لنظية ت 
عززن تلزز  ذ ت   %202/  لمنخززةمين بعمل زز  تفززد  فززي أ  ، ززا  نسززب  عززاملينذ ت  ل اتمنظ مزز ل -

  تية  لمنخةمين. عاملين ل
  بززا،ن    نسززب      حتفززاظ معزز    لمنخززةمين بعمل زز  يزز      عززاملينذ ت  ل اتمنظ مزز لشززةكات و ل -

 و لشةكات. اتمنظ معن تيةه  من  ل %/ 18/
  من خلال ما يلي: متتجلّ  الانخراط الوظيفي أهميّة إنّ ا سبق يمكن القول ممّ 

عةه بززاءمن شززي وهزز  ندعززا  مززن  لاسززتقة   للعامزز    لانخززة ط  لززدظيفيا يحق زز :أكثوور افوواءة عاموول .1
تجتمززز  أهززز  ف ما معززززا ، ف  منظ مزززز تيزززا    خززز   لبالا لإحسزززاس  إلززززى    فعززز لمزززا   و لمعنزززد ، و 

أعلززى  لمسززتد ات،  إلززىو لد ززد    ززا   منظ مززهززد  لا تقززا  بال  منظ مززو ل عامزز و صززبح هزز ف  ل
  لتفا زي   لتزي تخزص   بكز    عنىعمل    ق  و     ؤ   و  أكثة كفا  بعمل  يكد   ط لمنخة  عام فال

نجزاز ت  لإ تحقيزا إلىو سعى  إنتاجي  كثة أ  يكد  أ إلى لمنخةط بعمل  يمي   عام الف  ،عمل 
 ، يحتزززة  عزززن  ءناني ززز نزززمن  لفة زززا، بعيززز        جي ززز  و حزززاو  أ  يكزززد  علزززد    ، منظ مزززنزززمن  ل

يعمز   أن ز و ،  منظ مزل  يس   في تحسين جزد    لي    أ  عم ن  يتعاو  مع  ، يعم  ء ه، زم 
    ، و كد  مستع    منظ مل  ه  ل انتما، بيفخة  كثة من عمل  ءج   لة ت ، ف دأ  منظ م للصالح 

  لدظيف . متطل بات  مجة  هد ا للقيا  بأبع  مم  
    زا ات عم  ج ي   تتمت زم   لمنخةط في عمل  أسالي  وسلدكيكتس   لعا: عامليناستدامة ال .2

ز  لزت ح  فيمزا  يزن    عز   و يسز   فزي تماسز  جماعز   لعمز   الانخة ط  لزدظيفيفزجماع   لعم ، 
ب   ت مظزاهة  لتسزة    ز   لانخزة ط  لزدظيفي  من مستدى  لالت     لتنظيمي ل ي ، فكلما قز  و ةف

خزززة ط بعمل ززز  ل ن عزززاملينبيئززز   لعمززز   لسزززليم   لتزززي تززز ف   لو  ،  لتةكززز مزززن  لعمززز  وكثزززةت  لني ززز
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مشزتة ، وهز   يز ف   وهز ف  ة   لز  ثقافز  تنظيمي زمصز    ا  مجتمعز ست  مؤس  في جع   ستس   حتما  
   . منظ م للاستمة   و لبقا  و لعم  على تحقيا أه  ف   إلى  فة  ء

يميلززد  لف زز  أفلزز  لمطالزز    لزز ين د  عززامل لد   لمنخةمززد  بعمل زز  هزز  عززامل ل: ولاء العموولاء .3
  لمنخززةط بعملزز  بكزز    عامزز  ل يعمزز    حيززثوحاجاتزز   لعمزز   و عملززد  علززى تلبيزز   غبزز   لعميزز  

ولا   لعمزز   يكززد  أفلزز  مزز   فزز    لزز ل  ،  منظ مزز  للجي زز ع  ماقاتزز  وبكفززا   عاليزز  لتحقيززا سززم
  لعاملين  مث  هؤلا   ا  لتي يعم   اتمنظ مه    لندل من  ل

  تسخةط في عمل  على تحسين  د   مؤس   لمن عام يعم   ل :تحسين الصورة الذهنية للشراة .4
م لتي  مكا  و عم  على  لتةو ج لمنتجات ا، و لخ مات و   ف  عن ا في ك     . اتق  

 :الوظيفية للانخراط العناصر الجوهريّ . 4. 2. 2

 أن ز   لانخزة ط  لزدظيفيفزي تطزد ة مف زد  جة هزا وسزاهمت بحزا   لتزي أ ء   من خ  Holtomيفتةض 
، تلفز  مزن  لحيزا ن  لع قات و لزةو بم  زين جد نز  مخ   سلسل  م   ل يأفة  بصفت    عاملين ؤ    ليمكن 

   و ززفن كثززة لزز ي    و بززم  كثززة و مكزز قززات أات وعومسززؤولي    و     يززات   أتلزز  ح ين ولئزز   لززأ ذ إ   إ
   مزن لز ي    إيمكننزا  لقزد  ، لز ل  .(Holtom, et al., 2006) بعمل ز  و نخة مزا   ة  سزتقة       أكثزأن  بز

 لانخزة ط ن نقطز  عز أنفسز  أبعز و      وم نزت   إ حيزات  يز  فزي أ زعاجزا  إ قز  يد ج زد   أكثزة  نخزة طنقاط 
 فزز    وبخزز ف ذلزز   م ا  تزز ، بعمل زز  عززا      مززن لزز ي    نخززة طوقزز  يتجن زز ،   لتززي هززي عمل زز  لمةك   زز

 أقززز      فززز ن  عمزز  و لع قزززات فززي مكزززا   ل ات لمسزززؤولي  و  و    لززز ين لا يمتلكززد   لع يززز  مززن  ء  ءيززخاص
 وبحسزز  ت  .منظ مزز م ززا   و    قززة   هزز     إ أقزز    زعاجززا  يد ج ززد  إسززدف و عمل زز ، فززي  و نخة مززا       سززتقة   
ه فزي وزمز ؤ  Holtomتطد ةها عم  على  ( و لتيJob embeddedness لدظيفي )  لان ماج نظة   

و لمجتمعي مزن خز   تطبيزا ز ا    أس  لما   لبشة   " ز لمدسد      بحث  تطة   ذ  جامع  جد ج تاو  إ
 إلزى 2006 لعزا   فزيOrganizational Dynamics   مجل ز لاسزتقة    لزدظيفي"  لمنشزد  فزي  نظة  ز 

 وه ه  لعنا ة هي: عاملين لاحتفا  بالو   لانخة ط  لدظيفي إلىي  ع  و لمؤ    لعنا ة  لمتند  

  ه  فأ   تباط عم   لفة  بقيم  و  كيفي   :الملاءمة -
 يخاص ونشامات أخةى   تباط  لفة  بأ كيفي   :العلاقات -
    ستقا  من عمل  لفة  إ يد ج     ق  : مستدى  لإزعاج  لالتضحية -
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 :الانخراط الوظيفيمستويات  .5. 2. 2 

 وهي:  لدظيفيمستد ات ل نخة ط   ( تدج  ث ثAlfes, 2010بحس  )

بزز    لقيززا  كيفي زز و بالعمزز   وهززد  لتفكيززة  لجززا    (:Intellectual Engagement) لانخززة ط  لفكززة   -
 بالشك   ءفل . 

  و لحمزاس عنز  : وهد  لاحساس بالطاقز  و لحيد  ز(Affective Engagement) مفي لانخة ط  لعا  -
 . جي  قيا   لعام  بعم  

وهزززد  لمبزززا    و لمناقشززز  مززز   لززز م   وذلززز   :Social Engagement) لانخزززة ط  لاجتمزززاعي )  - 
 إلزى تؤ   تي ينات  لمطلدب  في مجا   لعم ،  ل لتحس لدن   لخطم  لتي من خ ل ا يمكن  لقيا  بك   

 .كل  ا عما    ل في  ء لا تكا  و لإ

 :الانخراط الوظيفيأهداف . 6. 2. 2  

 :(Harter & Schmid, 2002) ءه  ف  تحقيا مجمدع  من إلى  لانخة ط  لدظيفي يسعى 

هززد تحقيززا   لانخززة ط  لززدظيفيلي ززا سززعى إهزز  ف  لتززي يمززن  ء :الاجتماعيّووةتحقيووق المسوواواة  .1
 لقزززة   ت وتشزززجي   لعمززز  كفة زززا،   ت خزززاذفزززي   لمشزززا ك وذلززز  مزززن خززز    جتمابي ززز  لا لمسزززاو   

عطزززززا  نظزززززا  عزززززا   مزززززن  لحزززززد ف      ززززز   لمختلفززززز  وإ ن  لمسزززززتد ات  لإصزززززا   زززززيوتحسزززززين  لات  
 لإحسزززاس  إلزززىي فعززز  وهززز   ،  منظ مزززنززمن  ل  لاجتمابي ززز بالع  لززز   عامززز شزززعة  لوت  و لمكافزز ت، 

 . ةف  من مستدى  نخة م  بالعم و  بالانسجا  نمن  يئ   لعم ،
ي  عشززجي  وتعلززى  لعمزز   لمشززتة  مزز  زم ،زز عامزز  ل وذلزز  مززن خزز   حززث   :بووث روا التعوواون  .2

، وتشزجيع   علزى  منظ م لتعاو  مع   ومساع ت   في سبي  تحقيا أه  ف  ل إلىعلى  لمبا    
 لدظيفز   متطل بزات تحقيزال عامز  ل يسزعىل  لمنسج ،  لتعام و  لمبا    نمن فة ا  لعم   لد ح  

 .  تي     ف  من  تبت   لوأه  ف ا وذل  
 عامزز يشززعة  لف،  منظ مزز يئزز   لعمزز  نززمن  ل ن خزز   تحسززينو ززت  ذلزز  مزز :الشووعور بالانتموواء .3

، فالشزززعد  بالانتمزززا  ل ززز ه إنتاجي ت زززاعلزززى تحقيزززا أهززز  ف ا وقيم زززا، و فززز  بالانتمزززا  ل زززا و عمززز  
، كمزززا و سززز   فزززي تززز ني مسزززتدى  تززز ت ي ة مو   لعمززز مززز  ظزززةوف   كي زززللت عامززز يززز ف   ل  منظ مززز ل

  لغياب، و و     لعم .
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قامز   لكثيزة مزن إ إلزىي زا عاملات  لتي تعم  على تحقيزا  نخزة ط لمنظ متسعى  ل :داءتطوير الأ .4
لتحسزين م زا  ت   وكفزا  ت    عزاملينتيح  لمجا  لل لتي ت  و لمؤتمة ت،  لن و ت و لد ش  لت   بي ، 

 . منظ مفي  ل ى أ  ،  مستد  ن  حس   ت  مستد ات   و ةف  فت  م ني ،  ل
  بعملززز  صزززل لقزززة   ت  لمت   ات خزززاذب عامززز  لمجزززا  لل تاحززز وذلززز  مزززن خززز   إ :المشووواراة الفعالوووة .5

 عمل .  لمبا    وتدلي   ءفكا  فيما يخص  وتشجيع  على 
، عزاملين ل جميز  إلزى  بالنسزب  و ق ز بع  لز  تدز ز   لم زا  وتح يز ها    إ :تحقيق الرضوا الووظيفي .6

كز  ذلز   ،، ومنح    لت  يز   لة جعز  و لتةكيز  علزى ع قزات  لعمز عاملينلل ستق لي  عطا   لاوإ 
في عمل ز ،  أكبة  لشعد  بالةنا يس   في  نخة م   بصد     يس   في تحقيا  لةنا  لدظيفي،

زز  ءمززةوهزز    مزز  محززيم  عامزز    لن تكي ززن مززيسززاه  فززي  لتقليزز  مززن نزز دمات  لعمزز ، و حس 
 و شعةه بالاستقة  .  ،عمل 

 لالتزز     لتنظيمززي  لزز   هززد نتززاج مبيعززي ل نخززة ط بالعمزز  يعمزز      إ :للعمووال معنويّووةالووروا ال .7
تززز فع   للعمززز   معند  ززز نزززمن  يئززز   لعمززز ، هززز ه  لزززةو   ل عزززاملينلل معند  ززز علزززى  فززز   لزززةو   ل

 لتزي   معند  ز هز ه  لزةو   ل تتحق زالكزي  ، منظ مز  ف  لبحماس وبةو   لفة زا وتعاونز  لتحقيزا أهز
 عزاملينثقز   لفة مجمدعز  مزن  لعد مز  وهزي  من تد  في عمل   لا     عاملينستس   في  نخة ط  ل

،  منظ مزنزمن  ل عزاملين  للوقا ت ا،  لثق  فيما  ين  ، وك ل   لكفزا    لتنظيمي ز  منظ م ل بأه  ف
  أه  فز يحقزا أن ز  عامز يشزعة  ل عنز ما إيجا ي ز بصزد    تتحق زا   ز معند  لزةو   ل ،نفسي   لوحالت   

 .   منظ موب  ت  لدقت أه  ف  ل

  :ةمنظّمضمن ال الانخراط الوظيفية في ؤثّر العوامل الم. 7. 2. 2 

 (2020 ،خلف  ت ا )ح   كما   لانخة ط  لدظيفي  في ؤث ة سنقد  هنا   كة  لعد م   لم

 :ةفيزيائيّ الالعوامل أولًا:   

يقصزز    ززا ظززةوف  يئزز   لعمزز  و لت ييززة ت  لتززي تطززةأ علززى  لعمزز  مززن خزز   ت ييززة  ء و ت و لدسززا،  
ز  ل   سزات   ذلز ، معظزو علزى  لعكز  مزن  لتي تس   فزي تحسزين تلز   لظزةوف أ  تو لمع     أهمي ز  تؤك 

 في  ا،ي ز  لفالعد مز  فزي عمل ز ،  عاملينوذل  لتحسين  نخة ط  ل  منظ منمن  ل في  ا،ي   لتحقيا  لعد م  
،  لانخزززة ط  لزززدظيفيوتحقيزززا  لةنزززا و  ، منظ مزززوتطزززد ة عمززز   ل عامززز تسززز   فزززي تحسزززين أ     ل  جي ززز  ل

 للعم  ما يلي: في  ا،ي   لوتتلمن  لعد م  
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زز إنتاجي زز      ل   سززات أ تبززي ن الاضوواءة: عزز  تكززد  مناسززب  ومدز   عنزز مان  لانززا  ،  لعامزز  تزز     مزز  تحس 
مززن  قل زز ا  مززن  للززد   لطبيعززي للن ززا  حيززث تو كززد  لدن ززا قة بززي محززيم  يئزز   لعمزز ، بشززك  مناسزز  فزز

 ،يعمز  نزمن ظزةوف م ،مز  أن ز م  وتحسن  لةؤ ا ل ي  نزمن مكزا   لعمز ، فيشزعة اج ا  ل ى  لع لإ
 يز   عاليز  و    جز  إلزى ل قيقز  تحتزاج  فاءعمزا تختلز  بزاخت ف  ءعمزا ،   لإنزا   ويز ت  ا  ج      إ

 .  في  لتنفي    ق  تتطل   ان  ء تيةها،قدى من    أإنا

 بالإج زا      لعامز  و شزعة علزى أ نعك  سزلبا  وهي تزماكن تكثة  لةمدب  في بعض  ءعامل الرطوبة: 
 أهمي زز   تززدلي عامزز   لةمدبزز  أ اتمنظ مززيجزز  علززى  ل  لمززةض، لزز   إلززى بزز  أحيانززا   يززؤ   و لملزز  و بمززا 

زز  يةفزز  مززن  وهزز  بعملزز  بطة قزز  أفلزز   عامزز لزز  للعمزز  علززى  نخززة ط  ل، وتعمزز  علززى تحسززين ، وذخا  
أ      مكتبي   أعمالا  أكانت  سد    عام   لةمدب  يختل  باخت ف مبيع   لعم ،     ، وإ منظ مه ه  ل إنتاجي  

  ،إنتاجي   ، أ  أعمالا           إ

فزالحة     ت  إنتزاجي  كبيزة علزى  بشزك    ؤث ةبعمل ز  وتز عاملينفي  نخة ط  ل للحة     و   م     عامل الحرارة:
 ا  أ علزلي   عمل ز  سزد   أكزاند  يبز لد  ج ز     فزي ؤث ةتشزعةه  باللزيا وتز    أو  لمنخفلز  جز     لعالي  ج    

 إلزىومزن عامز    خزة إلزى يئ   لعم  تختل  من مكا  ج ة في     إ ،من كفا    لعام  قل  يوه   ا ، ذهني  
ي   لعام  م  عمل ، وم  مبيع   لعم   ل   يتناس  م  ونعي  ل   يج  نبم  لحة    بما   خة   . يؤ  

مجمدعز   إلزى يؤ      لت د   و لكفا   فسد  نتاجي    في  لإؤث ة لت د   من  لعد م   لم  تع   : عامل التهوية
   كزتمزا  وفقز     لحيزا ، فزال د    لة  لإ ا  يانزوأح هزا ، لتي تلحا بالعام  من ا  للزيا،  لإنة    من  ء

 .ل ي  نتاجي  مة  ل   يس   في  نخفاض  لإ،  ءعام  لب ني لل ها   لإ إلى تؤ    لعالي  و لحة    

 ه  لق    على  لتةكي  ل نتباه يشعة  لعام  بالليا و فق تا  مشت    للدنا  عام       عت  : عامل الضوضاء
عقلي  تتأثة باللدنا  أكثة مزن عما   لء  من أ  ،  وإنتاجيت ، إ    قل  عام  و على كفا    ل ؤث ةي وه  
زز، بعززض  لآخززةة باللدنززا  يختلزز  مززن يززخص  لتززأث      ، كمززا أ لجسزز ي  عمززا   ء لد  ءيززخاص يفل 

 لانخزة ط     هنا يمكزن  لقزد  إو  ،  ذل خة لا يفل  من  للدنا ، و لبعض  لآ في  يي     لعم  في جد  
 ا فز ذ  كانزت  لآلات ولاسيما ق يم    لآلاتنسب  نجيج ة  يتأث     لصنابي   اتمنظ مللعام  في  ل  لدظيفي
ز   ق يمز    ا  يانزحأ تزؤ   فزي  لتد  ز   زين  لعمزا  و  ؤث ةكمزا أ    للدنزا  تز ج يز  ، سزتب  ل ا بزأخةى  و ج 

 .سد   لف   إلى
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  مزز  تززدفية مززة ض  لم ني ززخزز  للتقليزز  مززن حززد     لعمزز  و ءيت  جززة   إ هززد كزز    عاموول الأموون الصووناعي:
زززز ل MAZINIيعتبززززة ،لدقايزززز  و لعزززز ج وخلززززا  يئزززز  عمزززز  مناسززززب وسززززا،       بززززاءب  لةوحززززي لطزززز   ملق 

 لزز    هززت  بلززةو    HUART  فيمززا بعزز  علززى يزز   لصززناعي  وتطززد   بززاءمن   مززن  هززت   و   لصززناعات أ
يز     وذلز  للتقل  للعام  و لعم  على تنمي   لزدعي  لدقزا،ي لز ي لفكة    للإمكانات  لم ،  ختيا   لت     

مزززا  فزززي مكزززا  عملززز ، وخدفززز  مزززن فشزززعد   لعامززز  بعززز    ء ، زززابات  لعمززز  لززز ي  مكزززا  مزززن إقززز    لإ
  و سزتقة   و نخزة ط لا يمكن أ  يدج  تكي ز :يمكننا  لقد  لتة   لعم ، عن ،     انق  ي فع ن  للخطةتعة  

 بالعم  في ظ  غياب  ءمن  لصناعي. 

  ثانياً العوامل التنظيمية: 

    لتنظيمي  من خ    لنقاط  لتالي :وتظ ة  لعد م

ل  هززد   وعزز    لاحسززاس بززالظو لحمايزز بززاءمن  ت  لتززي تشززعة  لعامزز  : مززن  لمي ززكفايووة الأجوور .1
وأسزةت ، كمزا  عامز اجزات  للح جةال ه    ءيب    لقيا  بعمل ، وم ى إتقاناه جة   ءجة  ل   ي

  للعامز  محف ز    ظزةف كل زا عد مز  ت أ ثبات  ءجة وع   قا ليت  للإنقزاص، أو  لتدقز  تحزأ   
 تشعةه بالانخة ط في عمل .

   ل   سات  لتي قا    ا عل   لنف   لصناعي و لتزي ظ ة  لاهتما  بالحد ف  من  ظ د  الحوافز: .2
ذلززز   إلزززى  ت فعزز   لفززة  علزززى  لعمزز  بكفزززا   مزززا لزز  يكزززن هنززا  حزززد ف لا يمكززن حزززث   أن ززز ت أك زز 

للعمزززز  و فزززز   عامزززز نظززززا  حززززد ف  تزززز ف   ل وجززززد    زززز و  تتدل زززز فالحمززززاس و لةغبزززز  فززززي  لعمزززز  لا
  زز   كزز    إلززىسززت ، وت فعزز  فززالحد ف  تسززاع  علززى تحقيززا  لتفاعزز   ززين  لعامزز  ومؤس   ،تزز إنتاجي  

 إلزززىنظزززا   لحزززد ف  يشزززعة  لعامزز  بعززز    لاحبزززاط و  فعززز  و  أهزز  ف ا،مج ززد ه فزززي سزززبي  تحقيزززا 
  نخة م  في عمل . عملي  وه   يس    ،   من  ء مثا ة  في عمل  وتحقيا مستدى عا   ل 

للتةقي  أند ل كثة، هنا  تةقي  فزي  لمةتبز ، تةقيز  فزي  ل  جز ، تةقيز  فزي  لفئز ،  لتةقيز   الترقية: .3
 لتززي تحفزز   لعامزز  علززى  زز    لج زز  لتحقيززا  ع   ، وكل ززا تعتبززة مززن  لعد مزز   لمسززا لاجتمابي زز 
 إلززىمززن وظيفتزز   لحاليزز   عامزز نقزز   ل عملي زز يزز  تعنززي  لم نززي فززي عملزز ، فالتةق نمززد   لتطززد  و ل

، بمزا  منظ مزعلزى من زا، مز  مزا ية فزا ذلز  مزن ز زا   فزي  ءجزة، وتحسزين مكانتز  فزي  لوظيف  
 ي  . يتناس  و لدظيف   لج 
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 ها  لقزاند  يحز     منظ مز  نزمن  لنسزاني   لمعاملز   لإ: ةمنظّموضمن ال عاملالتعامل مع ال كيفيّة .4
  لقززة   ت  لتززي تخززص    ت خززاذبالسززيا    لشخصززي ، و لززتمكن مززن  عامزز لصزز   يشززعة  لوفززي هزز    

بالسلد   و لت    ، نساني    بسب  مة ق   لتعام   لإوه   كل   مجا  عمل ، و شعة بلما  حقدق ،
  لعم .  لتنظيمي  ل   يد ز   ين مصالح  لعام  و ب  

 : نفسيّةالالعوامل  :ثالثاً 

 من خلال النقاط التالية: نفسيّةالتظهر العوامل 

 إلززى ات وماز لززتظ ززةت فكززة   لمنززا   لتنظيمززي فززي مطلزز   لسززتيني  المنوواا التنظيمووي الوووظيفي:  -1
 لنفسزززي و لاجتمزززاعي   لإمزززا "  أن ززز ، و عزززةف  لمنزززا   لتنظيمزززي ب لبزززاحثين  تحظزززى باهتمزززا   لآ

من  لعد مز   لتزي  ع ي ل   ل ساع  على     ج د  كبية  وهد محص  و   منظ م ل ل   يسد    خ  
زززو لتزززي تتعل ززز ا  إيجابزززيززز  سزززلبا  أو ف ؤث ةيمكزززن أ  تززز ا تعل زززا  ومززز ى  نخزززة م   بالعمززز ، و ا بالعم 
 .     وع قت ا بالعما "لإا لعمليات  لتنظي  وفلسف    انتقوم ى إ  منظ مخة بال لبعض  لآ

للعمز   يجا ي  ز  لند حي  لإتع   ا أ   أني سياسات من ي لمنا   لتنظيمي  لسا،  يساع  على تبن   إ   
زل معند  ز و وح ز   ل عزاملينلل نفسي   ل  وت في  لنقاط  لسلبي  و لا تقا  بالصح    منظ منمن  ل ن يحس 

و لحاجزززات ، وهززز   يسززز   فزززي  يزززبال  لةغبزززات  منظ مززز لعمززز  و سززز   بالا تقزززا  بعمززز   ل إنتاجي ززز مزززن 
يباع ا شة ل   حاجات من خ    لعم  على إ  بأن  على  عاملينحيث ينظة لل ، لفة ي  و لجمابي 

 لتةكيززز  علزززى  حيزززث يزززت    ،سزززد   علزززى حززز     فزززة  و ء  منظ مزززمزززن  ل لكززز   فد ،ززز   يزززت  تحقيزززاوتحقيق زززا، 
علززززى  تبززززال سياسززززات   منظ مزززز ل شززززج  يوليسززززد  عد مزززز   نتززززاج، وهزززز   مززززا   لعززززاملين مززززد     حتسززززاب

قصزى قز   ، مز  تحقيزا أ لاجتمابي ز   و قتصزا ي  ي زا  لاعامليبال حاجزات تعم  على إستة تيجيات وإ
 . عاملينو ل  منظ ممن  ل من  لتد ز   ين حاجات ك   

بالةنزا  عامز مزن خز   يزعد   ل  لانخزة ط  لزدظيفيا يتحق ز شعور العامل بالرضا عون العمول: -2
زز عامزز مززا كززا   لعززن  لعمزز ، فكل   ك  بعملزز ، و لعكزز   ززحيح، يشززعة بالةنززا عززن  لعمزز  ز   تمس 

ي فانخة ط بالعم  بمستدى عا   من  لحماس و لتلان  إلى عام   بالةنا  لدظيفي ي ف   للشعد فا
    إ ،ت ا هزززا و سزززتمة     هزززا وتطد  نمد  و   منظ مزززحقيزززا أهززز  ف  لا   لتب زززج    د خززز ص، و بززز   ج زززو لإ

 لتززي   منظ مزز لا تقززا  بالمنا زز  نززمن  ل إلززىللطمززد   عامزز  لشززعد  بالةنززا  لززدظيفي يزز ف   ل
    مزززن خززز   إحساسززز  بالاسزززتقة   وإ  لانخزززة ط  لزززدظيفيم  ززز  مزززن  إلزززىمززز    زززا وهززز   ي فعززز  يع



31 
 

ميسزز   فززي  أفلزز ، ا  م ني زز تحقززا ل زز  مسززتقب     منظ مزز ل     دظززا،ف   و كتسززاب  لم  زز  مزززن تقزز  
  لخبة ت و لاحتة  .

حقيزززا مزززن خززز   ت  منظ مزززبصزززد   أكبزززة نزززمن  ل  لانخزززة ط  لزززدظيفييتحقزززا العمووول:  أهميّوووة  -3
للعامز  نزمن  نفسزي   ل لصزح   تتحق زاللعامز ، و   لجسز ي  و لصح   نفسي   ل   لتكام   ين  لصح  

للعامزز   معند  زز علززى  لززةو   ل ا  إيجابززمززن خزز   ع قززات  لعمزز   لسززا،    لتززي تززنعك    منظ مزز ل
 تفاعليز   زين جزد  حيزث تسزد  أ مزن خز    مت كز  لحقدقز  ومعةفتز   دنزد   د جباتز ، تتحق او 

وهز   مزا سزد  ،  علزى حز      منظ مزو ل فزة  للأيت  من خ ل زا تحقيزا  لةغبزات   منظ م لعما  في  ل
 ز  لانخة ط  لدظيفي.تع     لتي  منظ منمن  ل  لاجتمابي    الصح  بى يسم  

  :الاجتماعيّةالعوامل  :رابعاً 

  ين وهما:مرين أساسيّ افر أمن خلال تو  الانخراط الوظيفيق يتحقّ 

 جتماعي م ،  نمن ا  على خلا جد   اتمنظ متعم   ل :الاجتماعيّةتكوين الجماعات تشجيع  .1
  لتكد ن جماعات  جتمابي   فة  ل نخة ط أكثة بعمل   ، حيث يمي   ء فة  للأ حيث يتيح مجالا  

من نززفات   ات   وتصززة  ماعززات هززي  لمسززؤول  عززن تح يزز  سززلدكنززمن  لعمزز  وتكززد  هزز ه  لج
وتعمزز  علززى كسزز   باسززتمة   امززن أ  تة قزز  جماعززات  لعمزز  لزز ي   منظ مززلل  لعمزز ، وهنززا لا زز   

مةكزز  نزز م هزز ه  لجماعززات  ت عزز     وتيززة معلنزز ،  كدن ززا جماعززات تيززة  سززمي   مزز هززا أفة  ولا  
ية ز و   لد زد   عي نز جز  قلزي  مزا مفزي  لتحزال  و لتلزامن  زين  لعمزا  مزن أ    ول ا  و  م ز

هنزا   سزتقة   فزي  لعمز  و نخزة ط كزا     زين  لعمزا    وتكي زما كا  هنزا  ولالي ا، من هنا كل  إ
 كبة.أ

  فعزززا   مزززا يكزززد  جي ززز يزززة ف علزززى تدجيززز   لعمززز  بشزززك  يسزززاع   لإ شووورافي:تووووفير السووولو  الإ .2
    وهمزززدم   ومشزززاكل   عزززن  لعمزززا  ينقززز   غبزززات    ممزززث   لجماعزززات  لعمززز  مشزززةف،  لززز   يكزززد  

 لانخززة ط هنززا يبززةز  لزز و   لكبيززة للمشززةف فززي تحقيززا  أمانزز  و قزز ،  مززن  ءعلززى بكزز    لززلإ    ت
 لقيززززا  ت  و   لدسززززيم مزززز    ززززؤ   و  ا  يدمي زززز بالعمززززا  ا ، ف ززززد يحتزززز   ووظيفي زززز ا   جتمابي زززز  لززززدظيفي

 لعامززز  مزززن خززز    لعمززز  علزززى تصزززد    فزززي تحسزززين كفايززز  يلزززا   ءعلزززى، فالمشزززةف يسزززاه  أ
يشززعة  وهزز      ت  لعليززا، و  لإعمززا ، أطا،زز ، وكزز ل   لعمزز  علززى م حزز  وثنا،زز  سززد   أمززا   لأخ

 لمشزةف يجز      هنزا مزن  لقزد  إ ولا ز    ، لم نزي نمزد   ه على  لعم  علزى  ل لعام  بالع  ل  و حف  
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هزززز       جماعزززز   لعمززز ، ء فزززة  ء  لاجتمابي ززز و  نفسززززي   ل  يكزززد  علززززى    يززز  بالجد نززز   أأيلزززا  
   و لعم  على تحقيا  غبات  .لعما  لسيس   عمل  و ساع ه أكثة على تحقيا  لتكي  
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 الفصل الثالث: الإطار العملي للدراسة

 . تمهيد1. 3

 لج    لعملي من  ل   س ، حيث يعةض من ج  ل   س  وأسلدب ا وإجة   ت ا   لفص  ه   يتناو 
ات ا با  فةني  يعةض أيلا   لإجاب  عن تساؤلات  ل   س  و خت وأ و ت  لتحلي   لمستخ م . ومجتمع ا

 ت ت ي ة مب خا    ستبان   خ   من بع  جمع ا ات،يان لب لتحلي   ل زم   لتقنيات  ستخ    خ   من
 . لخماسي Likert مقياس  عتما    على  ل   س 

 . منهج الدراسة 2. 3

  تي ة ت موذل  من خ      س   ل  لتحليلي،  لد في  لمن ج على  لاعتما  ت     ل   س ، أه  ف لتحقيا
  علمي   معلدمات و   سات فة تد  م ى على  لاعتما  خصا،ص ا، حيث ت     لد ق  وتدنيح في هي كما
معلدمات  على للحصد  اتيانجم   لب ث   لل   سات  لسابق  و  مة جع  خ   من  لمجا  ه   في

 عملي  تا،ج ن إلى يؤ    علمي تحلي  إلى للد د    س  ل  عي ن  في  لمشمدلين  لعاملين من تفصيلي 
  . لد ق  أ ض على  ستخ  م ا يمكن

 نتها. مجتمع الدراسة وعيّ 1. 2. 3

س م بِّقت  ل  ِّ  س  في  ت سج    إلىو لفةول(.  ستنا      لعام  ) لإ       لاجتمابي  للتأمينات   لعام    لمؤس 
س     ،   لمطلدب  ن عي   ل. ولحساب حج  2022عام   في ن اي  عا   1848،  لغ ع    لعاملين  لمؤس 

                           ل  لج ة في وفا  لآتي:حس   لتدز  بخم  مجمدعات  إلىتقسي   لفةول ت  
ه ( حمص وحما3(  لقنيطة  و  عا و لسد    ، 2وفةول  مشا و     مشا وع   ،   لعام  (  لإ     1

  1يظ ة  لج و     و لقامشلي.  ل  و لةق  و ية  ل و  و لحسك ( إ5(  ل ذقي  ومةمدس، 4وحل ، 
 ل   ت   حتساب   نا   على ج  و                         ( بقي  م عشد ،ي  عي ن  لمطلدب ) عي ن  لع    لعاملين وحج  

Saunders et al. (2009, p. 219). 400. ت   تدز   322يكد  ع    لاستبانات  لمطلدب  هد ف 
 .  353ج ة في، وبلغ ع    لاستبانات  لصالح  للتحلي  حس   لفئات و لتدزل  لب ستبان  
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 المطلوب عيّنةالعدد العاملين وحجم  /1/ الجدول

  لفئ   لاولى  لفةول
 لفئ  
  لثاني 

 لفئ  
  لثالث 

 لفئ  
  لة بع 

 لفئ  
  لخامس 

  لمجمدل

 222 25 10 20 100 67  لعام   لا     
 261 25 3 15 179 39  مشزا

 209 24 9 23 123 30      مشا
 27 2 0 8 13 4 ع   
 719 164 415 140 مج

 139 29 74 36 1الفرعية  عيّنةال
 41 9 3 3 24 2  لقنيطة 
 49 6 2 6 24 11   عا

 78 13 3 8 38 16  لسد    
 168 53 86 29 مج

 31 11 14 6 2 الفرعية عيّنةال
 139 9 5 9 72 44 حمص
 95 8 4 5 48 30 حماه
 125 13 5 6 72 29 حل 
 359 64 192 103 مج

 75 12 36 27 3الفرعية  عيّنةال
 211 14 13 17 108 59  ل ذقي 
 215 13 9 22 105 66 مةمدس
 426 88 213 125 مج

 92 21 39 32 4الفرعية  عيّنةال
 6 1 0 0 5 0   ل 

 67 14 1 7 36 9  ية  ل و 
 6 2 0 0 2 2  لةق 

 53 11 2 5 22 13  لحسك 
 44 4 2 5 19 14  لقامشلي
 176 54 84 38 مج

 16 4 7 5 5الفرعية  عيّنةال
 353 77 170 106 يةلكلّ ا عيّنةال
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 ياناتالب. أدوات جمع 2. 2. 3

  ت  ل   س ،ت ي ة مب ق  لمتعل    لسابق  و ل   سات  ء  يات مة جع  خ   من  لثاند   يانات لب ت  جم 
    ستبانل ا  ، فق   ستخ مت  ل   س  ات  ءولي  يانا  لبم  أ لنظة   بالإما  خا     علمي    ما    لجم  وذل 
قياس  ت    لدظيفي (  لانخة ط 2 لعم  ومد   ه و متطل بات( 1ات، وهي: يان من مقياسين لجم   لبن   مكد  

ية ( ت1 ل  جات على  لمقياس من ) ( حيث تق 5 -1 لخماسي ) Likert لعبا  ت من خ   مقياس 
 ختبا    حي   لاستبان  ) لص ِّ    لظاهة ( من خ   عةن ا  . ت   ش   ( مد فا ب5) إلى ش   مد فا ب

وخلد ها  وند   لعبا  ت فيمن  لعاملين وذل  لإ      لةأ   عي ن على محك ِّمين من ذو   لخبة  وعلى 
مِّ  خ  بالم حظات  لد     لتصبح  الح  وجاه   ل ء تناقض، حيث ت    من أ    م ت ءجل . قياس ما   

 Questionnaire on the Experience and لعم  ومد   ه بالاعتما  على متطل باتقياس  ت   
Assessment of Work (QEAW)   ل   ت   لحصد  علي  من    س  (Oger, 2022) . 

   (  لع2وتيةت  و ( حج  ع    لعم  و 1:  لعم  من سبع  أبعا  وهي متطل بات  مقياس يتكد  
( 6في  لم ا  و  ت ي ة(  ل5(  لمج د   لب ني  لجس   و 4(  لع    لعامفي و 3 ل هني  لعقلي و 

( ع    ليقين  ل مدض بشأ   لمستقب . أظ ةت أبعا   لمقياس ثباتا  على 7تمدض أ و    لعم  و 
، و 0.734، 0.829، 0.802، 0.814، 0.757، 0.826بمق     Cronbach’s Alphaمقياس  
  لتد لي. على  0.923

( 3(  لتد    و 2(  لمعلدمات و 1   لمقياس من ثماني  أبعا  وهي: يتكد   مد     لعم ، إلىبالنسب  
( 7(  لتعد لات و 6(  لع ق  م   لمشةف  لة،ي  و 5(  لع ق  م  زم    لعم  و 4 لمشا ك  و 

 Cronbach’sاتا  على مقياس  ( مد    أخةى. أظ ةت أبعا   لمقياس ثب8في  لعم  و  ستق لي   لا
Alpha     على  0.879، و 0.810، 0.856، 0.902، 0.786، 0.857، 0.866، 0.829بمق
  لتد لي.

 (Schaufeli et al., 2006)قياس  بالاعتما  على مقياس  ، ت    لدظيفينخة ط  لا إلىبالنسب   
 .  0.919     من تس  ببا  ت، وق  أظ ة  لمقياس ثباتا  بمق  لمختصة و لمكد  
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 عيّنةال أفراد. خصائص 3. 3

 .عي ن  ل أفة  خصا،ص  (2) يظ ة  لج و 

 عيّنةال أفرادخصائص  /2/ الجدول
 الجن 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 47.0 47.0 47.0 166 ذكة
 100.0 53.0 53.0 187 أنثى

Total 353 100.0 100.0  
 رالعم

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 47 سن  35 من أق   
 52.7 39.4 39.4 139 سن  44 - 35

 100.0 47.3 47.3 167 أكثة أو سن  45
Total 353 100.0 100.0  

 العلمي مؤهّلال

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 21.2 21.2 21.2 75 ثاند   من أق   
م مع  /ثاند    68.8 47.6 47.6 168 متدس 

 100.0 31.2 31.2 110 عليا    سات/جامعي  إجاز 
Total 353 100.0 100.0  

 العمل/الوظيفة

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 56.7 56.7 56.7 200 مدظ  

 100.0 43.3 43.3 153 مشةف/م ية
Total 353 100.0 100.0  
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 المؤسّسة لد  العمل سنوات عدد

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.6 28.6 28.6 101 سند ت 10 من أق   
 56.1 27.5 27.5 97 سن  19 - 10

 100.0 43.9 43.9 155 أكثة أو سن  20
Total 353 100.0 100.0  

 الوظيفيّة الفئة

 Frequency 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 106  ءولى
 78.2 48.2 48.2 170  لثاني 

 100.0 21.8 21.8 77  لخامس / لة بع / لثالث 
Total 353 100.0 100.0  

 العمل مكان

 Frequency 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 39.4 39.4 39.4 139 ع   / مشا    / مشا/ لعام    لإ    
 65.4 26.1 26.1 92 مةمدس/ ل ذقي 
 86.7 21.2 21.2 75 حل /حماه/حمص

 95.5 8.8 8.8 31  لقنيطة / لسد    /  عا
 100.0 4.5 4.5 16 مشلي لقا/ لحسك / لةق / ل و   ية/  ل 

Total 353 100.0 100.0  

% 47عت  نسب   لبحث ق  تدز   عي ن  أ     2ةق    ل ذ  ي حظ من  لج و  لجن :ا إلمبالنسبة 
 إلىهنا ه  مكن     و لصالح  لإنا   % تقة با  6% للإنا  بفا   53 إلىحين و لت  على لل كد 

  و لطد ل   لسد   بسب  نتا،ج  لحةب  لكا ثي    لاخت ف في نسب   لجن  على مستدى  لمجتم 
  .  و لاحتيامي  و لمعانا   لمستمة  من ا و لتحا   لشباب بالخ م   لإل  مي  

فئات  عت على ث   لبحث ق  تدز   عي ن أ   إلىأيلا    2ةق   ذو  ليشية  لج و   لعمر:ا إلمبالنسبة 
في  تمثي    ق   سن ( وكانت نسبت ا  ء 35من  أق   اب  ):  لفئ   لش  وه ه  لفئات هي: أولا    أساسي  عمة   
% 39.4 عي ن  ل( سن  وبل ت نسب  تمثيل ا في 35 -44% ث  فئ  )13.3 لبحث إذ ل  تتجاوز  عي ن 
% و مكن تفسية 47.3سن  وأكثة(  نسب   45فق  كانت  لفئ  ) عي ن لل  لفئ   ءكثة تمثي    اأم   تقة با  
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ع     وذل  بسب  نتا،ج  لحةب وإفة ز ت ا وهجة  نسب  كبية  من  ق   ب  هي  لفئ   ء لفئ   لشا  ءمة بأ   
  لخا ج. إلى   لفئ   لشاب   أفة  

 ل   س  ق  كانت  عي ن % )أكثة من  لنص  بقلي ( من  52.7  ي حظ بأ  ومن خ    لنسب   لتة كمي  
 سن . 35فد   نت  ء قا  في عمةلكن أتلب   كما  ي   أق   سن  و  44في عمة 

 عي ن  لعلمي  ءكثة في  مؤه  ( أ   ل2ةق  )ذ   لي حظ من  لج و  ت العلمية: مؤهّلالا إلمبالنسبة 
م)ثاند   ومع    مؤه   لبحث كا   ل حين أ   على% 47.6 ل ت  عي ن  ل(  نسب  تمثي  نمن متدس 

نسب  إجمالي من  بأ    %( علما  21.2 من ثاند   ) نسب  ل  تتجاوز ق   ق  كا  ء تمثي    ق    ء مؤه   ل
ط مؤه    حملد   جاز  %.  ينما نسب  من حم  إ68.8   لغ وما  و  وبحس   لنسب   لتة كمي  ق ا  متدس 

س مبيع  عم   إلى% و عد  ذل  31.2جامعي  و   سات عليا فق   لغ   لخ مات  تق    لتي   لمؤس 
 لتي قد م ا  ءساسي من  لفئ   ءولى د     لفني   لمتخصص   لك إلىبة و لاحتياج أك مالي    و ل لتأميني  
 و لثاني .

ين ل  تختل  بشك  مدظ فنسب   ل أ    ( أيلا  2) ذو  لةق  : أظ ة  لج و نوع/طبيعة العمل إلمبالنسبة 
حين  ل ت نسب   لم ية   على% 56.7ين مدظ فكبية عن نسب   لم ية ) لمشةف( حيث كانت نسب   ل

س حاج   إلى% و عد   لسب  كما ذكةنا 43.3 مشةف ص  بسب  مبيع  كد    متخص   إلى  لمؤس 
   خ مات ا.عمل ا وندبي  

   :الوظيفيّةالخبرة /ةمنظّمعدد سنوات العمل لد  ال إلمبالنسبة 

سن  وأكثة إذ  ل ت نسبت   20 لبحث ممن ل ي   ع   سند ت خبة   عي ن كانت  لنسب   ءكبة نمن 
 أفة  متقا ب  إذ  لغ ع    افق  كانت نسب  تمثيل م  ا %( أما  لفئتا   ءخة 43.9 لبحث ) عي ن في 

%( كما  ل ت نسب   لعاملين  ل ين كا  ع   28.6سند ت ) 10من  أق   بع   سند ت خ م   عي ن  ل
 لبحث ق   عي ن % من 56.1 ف      % وبحس   لنسب   لتة كمي  27.5سن (  20-19سند ت خبةت   )

من عشة ن عاما  وه ه  لنسب  تتد فا م  و ق   لظةوف و ءح     أق   ع   سند ت  لخبة  ل ي    كا 
  لتي عانت من ا  لب   في  لسند ت  لعشة   ءخية .
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 :الوظيفيّةلفئة ا إلمبالنسبة 

سب  ي  لفئ   لثاني   نمدظ ف لبحث ق  كانت من  عي ن  لنسب   ءكبة في  ( نفس  بأ   2أظ ة  لج و  )
م ل مؤه    لأ    لعلمي  لتي أظ ةت  مؤه  نسب   ل %( وهد يتد فا م  ما و   في48.2)  ه  ذوو متدس 

 ي  لفئ   لثاني   نسب   ل ت تقة با  مدظ ف لفئ   ءولى بع   دمدظ ف، ث  جا  عي ن  ل ءكبة نمن   لنسب 
 %(.21.8 لبحث ) عي ن نسبت   في  لفئات  لثالث  و لة بع  و لخامس  فل  تتجاوز  دمدظ ف ا%( أم  30)

مشا          لعام   لبحث في  لإ      عي ن % تقة با من 39.4: تمةك  مكان العمل إلمبالنسبة 
 ل   س   عي ن من  % تقة با  26.1ا ما نسبت ممةمدس و ل ذقي  إذ تمةك  في   مشا وع    تلت ا م ينتا

وفي   عا  % 21.2فق   ل ت نسبت    من حمص، حماه وحل  ث  مجمدل  لمدجد ين في ك   
كا  في محافظات )  ل   ية  ق    ءو لتمةك   %8.8و لسد     و لقنيطة   ل ت نسبت   

خةوج فةول  إلى%، و لسب  في ذل  يعد  4.5 ل و   لةق   لحسك   لقامشلي(  نسب  ل  تتجاوز 
س  وخةوج  ا  ي  كل    لقامشلي –ق   لة  – لحسك  –  ية  ل و  -عن  لخ م  في  لمحافظات إ ل   لمؤس 

  مئات  ءلدف من ه ه  لمحافظات   عا بشك  ج ،ي وتشة   – لقنيطة   –حمص  –فةول حل  
ق  تةك ت  لعمال  و  محافظات  لآمن  نسبيا  في  مشا و     مشا و ل ذقي  ومةمدس ل إلى  ولجد، 

 في ه ه  لمحافظات.

 . الإجابة عن تساؤلات الدراسة4. 3

ر وفق ما عبّ  الاجتماعيّةللتأمينات  العامّة المؤسّسةالعمل وموارده في  متطلّبات مالأول: التساؤل ا
 ؟عيّنةال أفرادعنه 

ط ل  3  يعةض  لج و  العمل. متطلّباتأولًا:   أفة  لإجابات  معيا    و لانحة فات  ل حسا ي  ات  لمتدس 
س  لعم  في  متطل بات عن عي ن  ل  ستخ     ذل ، ت    إلى. بالإناف   لاجتمابي  ت للتأمينا  لعام    لمؤس 

عن  عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   لمعةف  م ى وجد  فةو   one-sample t test ختبا  
م ل  . 4(، وتظ ة نتا،ج ه    لاختبا  في  لج و   ق   3 لافتة ني ) متدس 
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 عن عيّنةال أفرادابات لإج معياريّةوالانحرافات ال حسابيّةات المتوسّطال /3/ الجدول
 الاجتماعيّةللتأمينات  العامّة المؤسّسةالعمل في  متطلّبات

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 037. 702. 4.26 353 لإنجازه  لعم  من  لكثية ل    

 049. 914. 4.07 353 عملي ا ن  ء إنافي ج       إلى أنطة
 048. 905. 4.05 353 كبية  بسةع   لعم  علي    يتدج  
 066. 1.238 2.95 353    و  عملي تأ ي  أستطي  لا

 035. 656. 3.83 353 وتيةت  و  لعم  ع  /حج 
 034. 644. 4.31 353  لتةكي  من  لكثية عملي يتطل  
 042. 795. 4.11 353  لمستمة  لتفكية عملي يتطل  
 032. 597. 4.36 353 مستمة     هتماما   عملي يتطل  

 036. 683. 4.43 353 و لح    لحيط  من كبية    ق      عملي يتطل  
 028. 520. 4.30 353  لعقلي/ ل هني  لع  

 068. 1.286 2.99 353 بالعد م  مشحدن  مد ق  عملي في أو ج 
 068. 1.286 3.23 353 باستمة   و شكد   متطلبين أفة   م  أتعام  عملي، في

 067. 1.266 2.67 353 عملي تأ ي  أثنا  يا  يخص علي ؤث ةت أييا  أو ج 
 065. 1.222 2.54 353  لعامفي  لصعي  على م عج  مد ق  في عملي يلعني

 054. 1.014 2.86 353  لعامفي  لع  
 057. 1.068 2.14 353 علي   ثقيل  أوز   ذ ت أييا  نق  أو حم  أو  ف  عملي يتطل  

 067. 1.260 2.60 353 علي   عبئا   شك ي مما  لمتكة  ل نحنا  عملي في أنطة
 071. 1.330 2.84 353 عالي  مد  ا إلى  لمتكة   لصعد  إلى عملي في أنطة
 069. 1.293 3.18 353 مد ل  زمني  لفتة  باستمة    لحةكات  نف   لقيا  إلى أنطة

 052. 983. 2.69 353  لجس  / لب ني  لمج د 
 055. 1.037 2.16 353 م  وس يةت وبشك  باستمة   م امي ت يية يت 
 057. 1.065 2.25 353 م امي في  لت يية ت م   لتكي  في  عدب  أج 

 061. 1.149 2.40 353 لي بمشاك  م امي في  لت يية ت تتسب 
 062. 1.170 2.48 353 لي سلبي  عد ق  م امي في  لت يية ت عن ينتج

 048. 900. 2.32 353  لم ا  في ت ي ة ل
 060. 1.131 2.61 353 عملي في يمن    لآخةو    يتدق ع ما باللبم فأعة  لا

 057. 1.073 2.32 353 مسؤوليت ا أتحم  لا  لتي و لمجالات  لقلايا باللبم أعةف لا
 056. 1.048 1.97 353 قسمي اتومسؤولي   م ا  باللبم أعةف لا

 047. 876. 2.30 353  لعم  أ و   تمدض
 065. 1.221 3.03 353  لمقب   لعا  تيمنظ م في سأبقى يبأنن أك   لت إلى أحتاج
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 066. 1.231 3.15 353  لمقب   لعا  في  لحالي عملي في بقا،ي من أك   لت إلى أحتاج
  لعا   لحالي  لدظيفي مستد   في بقا،ي من أك   لت إلى أحتاج

  لمقب 
353 3.14 1.213 .065 

 061. 1.137 3.11 353  لمستقب  بشأ   ل مدض/ ليقين ع  
 029. 554. 3.06 353 العمل متطلّبات

 

 أفرادفي استجابات  معنويّةلمعرفة مد  وجود فروق  one-sample t testاختبار  /4/ الجدول
 الافتراضي متوسّ العمل عن ال متطلّباتل عيّنةال

 

Test Value = 3 

T Df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
 1.33 1.18 1.258 000. 352 33.656 لإنجازه  لعم  من  لكثية ل  

 1.17 98. 1.074 000. 352 22.069 عملي ا ن  ء إنافي ج       إلى أنطة
 1.14 95. 1.048 000. 352 21.765 كبية  بسةع   لعم  علي   يج 

 08. -17.- -045.- 492. 352 -688.-    و  عملي تأ ي  ي أستط لا
 90. 76. 834. 000. 352 23.870 وتيةت  و  لعم  ع  /حج 
 1.38 1.25 1.314 000. 352 38.334  لتةكي  من  لكثية عملي يتطل  
 1.19 1.03 1.110 000. 352 26.231  لمستمة  لتفكية عملي يتطل  
 1.43 1.30 1.363 000. 352 42.861 ة   مستم  هتماما   عملي يتطل  

 1.50 1.36 1.428 000. 352 39.251 و لح    لحيط  من كبية    ق      عملي يتطل  
 1.36 1.25 1.304 000. 352 47.097  لعقلي/ ل هني  لع  

 13. -14.- -006.- 934. 352 -083.- بالعد م  مشحدن  مد ق  عملي في أو ج 
 36. 09. 229. 001. 352 3.352 باستمة   و شكد   متطلبين ة  أف م  أتعام  عملي، في

 -20.- -47.- -334.- 000. 352 -4.959- عملي تأ ي  أثنا  يخصيا   في   ؤث ةت أييا  أو ج 
 -33.- -58.- -456.- 000. 352 -7.013-  لعامفي  لصعي  على م عج  مد ق  في عملي يلعني

 -04.- -25.- -142.- 009. 352 -2.624-  لعامفي  لع  
 أوز   ذ ت أييا  نق  أو حم  أو  ف  عملي يتطل  

 علي ثقيل 
-15.200- 352 .000 -.864- -.98- -.75- 

 عبئا   يشك   ل    لمتكة  ل نحنا  عملي في أنطة
 علي  

-5.957- 352 .000 -.399- -.53- -.27- 
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 أفة  لإجابات  معيا    و لانحة فات  ل حسا ي  ات  لطمتدس   ل  5يعةض  لج و    ثانياً: موارد العمل.
س مد     لعم  في  عن عي ن  ل  ستخ     ذل ، ت    إلى. بالإناف   لاجتمابي  للتأمينات   لعام    لمؤس 

عن  عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   لمعةف  م ى وجد  فةو   one-sample t test ختبا  
م ل  . 6ظ ة نتا،ج ه    لاختبا  في  لج و    (، وت3 لافتة ني ) متدس 

 عن عيّنةال أفرادلإجابات  معياريّةوالانحرافات ال حسابيّةات المتوسّطال /5الجدول /
 الاجتماعيّةللتأمينات  العامّة المؤسّسةموارد العمل في 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 057. 1.063 3.80 353  ،يأ  جد   م ى من للتحقا  لفة   عملي لي يدف ة

 مد  ا إلى  لمتكة   لصعد  إلى عملي في أنطة
 عالي 

-2.321- 352 .021 -.164- -.30- -.03- 

 زمني  لفتة  باستمة    لحةكات  نف   لقيا  إلى أنطة
 32. 05. 181. 009. 352 2.635 مد ل 

 -21.- -41.- -312.- 000. 352 -5.955-  لجس  / لب ني  لمج د 
 -74.- -95.- -844.- 000. 352 -15.297- م  وس تية وبشك  باستمة   م امي ت يية يت 
 -63.- -86.- -745.- 000. 352 -13.147- م امي في  لت يية ت م   لتكي  في  عدب  أج 

 -48.- -72.- -598.- 000. 352 -9.772- لي بمشاك  م امي في  لت يية ت تتسب 
 -40.- -64.- -518.- 000. 352 -8.322- لي سلبي  عد ق  م امي في  لت يية ت عن ينتج

 -58.- -77.- -676.- 000. 352 -14.123-  لم ا  في ت ي ة ل
 -27.- -51.- -391.- 000. 352 -6.496- عملي في مني  لآخةو    يتدق ع ما باللبم أعةف لا
 أتحم  لا  لتي و لمجالات  لقلايا باللبم أعةف لا

 مسؤوليت ا
-11.856- 352 .000 -.677- -.79- -.56- 

 -92.- -1.14- -1.025- 000. 352 -18.381- قسمي ومسؤوليات م ا  باللبم أعةف لا
 -61.- -79.- -698.- 000. 352 -14.964-  لعم  أ و   تمدض

 16. -10.- 031. 632. 352 480.  لمقب   لعا  تيمنظ م في سأبقى بأنني أك   لت إلى أحتاج
  لعا  في  لحالي عملي في بقا،ي من أك   لت إلى أحتاج

  لمقب 
2.334 352 .020 .153 .02 .28 

  لحالي  لدظيفي مستد   في بقا،ي من أك   لت إلى أحتاج
  لمقب   لعا 

2.238 352 .026 .144 .02 .27 

 23. -01.- 110. 071. 352 1.810  لمستقب  بشأ   ل مدض/ ليقين ع  
 12. 00. 060. 043. 352 2.033 العمل متطلّبات
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 عن (.... تدجي ات، تعليقات،) مباية    جع  ت  ي  عملي لي يدف ة
 أ  ،ي جد   م ى

353 3.59 1.043 .056 

 051. 956. 3.83 353 عملي نتا،ج عن كافي  معلدمات أتلقى
 052. 980. 3.90 353 لعملي أ  ،ي جد   م ى عن  ،يسي/م ية   يخبةني

 044. 822. 3.78 353  لمعلدمات
 057. 1.074 3.65 353 لي و نح   لشةك  في  لقة    ت خاذ عملي  

س  إ     كيفي   عن كافي  معلدمات على أحص   054. 1.020 3.69 353 ءعمال ا  لمؤس 
س    خ  أخام  أ  يج  من لي  لد نح من  مد ج   عن   لمؤس 

 عي ن م مشاك 
353 4.06 .926 .049 

  لم م   لقلايا حد   لمستج  ت  خة على كاف   بشك  ل مط   أنا
س    خ    لمؤس 

353 3.70 1.063 .057 

 046. 864. 3.78 353  لتد   
 لا ما أو عملي يتطل   ما بشأ   لقة   ت  ت خاذ في  لمشا ك  يمكنني

 يتطل  
353 3.72 1.054 .056 

 052. 979. 3.82 353 عمليب  لمتعلق   لقلايا في  ؤث ة  لم  لقة   ت في  لمشا ك  يمكنني
 059. 1.103 3.50 353 قسمي / إ   تي قة   ت على مباية تأثية ل    

 049. 922. 3.68 353  لمشا ك 
 048. 904. 4.12 353 زم ،ي قب  من بالتق ية أيعة عملي، في

 032. 598. 4.52 353  لعم  في زم ،ي م  جي   بشك  أتعام 
 043. 807. 4.18 353 عملي في  عدبات أو ج  عن ما زم ،ي على  لاعتما  يمكنني

 041. 764. 4.31 353  لعم  في زم ،ي وبين  يني جي   منا  هنا 
 030. 558. 4.29 353  لعم  زم   م   لع ق 

 042. 786. 4.28 353 م ية  / ،يسي  تق ية أيعة عملي، في
 042. 793. 4.27 353 عملي في  عدبات مد ج   عن  م ية   على  لاعتما  يمكنني

 042. 795. 4.33 353 جي   بشك   ،يسي/م ية   معي يتعام 
 045. 852. 4.27 353  لعم  في  ،يسي/م ية   وبين  يني جي   منا  هنا 

 038. 709. 4.29 353  لة،ي / لمشةف م   لع ق 
س  ت ف   067. 1.266 2.91 353  جي   مالي   تعد لات/ومكاف ت  و ت   لمؤس 

 068. 1.281 2.78 353 عملي مقا   كافي  مالي   تعد لات/ومكاف ت  و ت  على حص أ
 066. 1.239 3.16 353 قسمي في بالآخة ن مقا ن  عا ل  مالي   تعد لات على أحص 
 063. 1.185 2.19 353  ة ح   لعي  مالي   ل تعد لاتي/ومكاف تي  و تبي لي تدف ة

 055. 1.039 2.76 353  لتعد لات
 048. 901. 3.87 353  لعم  تسا ل/وتية  على تأثية ل  

 042. 785. 3.99 353 معين نشاط لإتما  أحتاج   ل    لدقت يخصيا    أقة   أ  يمكنني
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 040. 754. 4.23 353  نفسي عملي وتةتي  تنظي  يمكنني
 047. 890. 3.95 353 ما يي  إكما  يج  متى بشأ   لقة    ت خاذ في  لمشا ك  يمكنني

 035. 666. 4.01 353  لعم  في ستق لي   لا
 060. 1.121 3.51 353  لمطلدب بالشك   لعم  ء     ل زم  و لمع  ت  لتج ي  ت تدف ةت

 061. 1.137 3.41 353  لمطلدب بالشك   لعم  ء     ل زم   لتقان  تدف ةت
 063. 1.189 3.13 353  لمطلدب بالشك   لعم  ء    كافي  مالي   مد    تدج 

 (وتيةها - إنا   -تكيي  -مكات  -مباني) ما ي   ل  لعم   يئ 
 066. 1.249 3.20 353  لعم  ء     لمطلدب بالشك  فة  متد 

 054. 1.006 3.31 353 أخةى  مد   
 028. 535. 3.74 353 العمل موارد
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 أفرادفي استجابات  ويّةمعنلمعرفة مد  وجود فروق  one-sample t testاختبار  /6الجدول /
 الافتراضي متوسّ حول موارد العمل عن ال عيّنةال

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 جد   م ى من للتحقا  لفة   عملي لي يدف ة
 أ  ،ي

14.163 352 .000 .802 .69 .91 

 تعليقات،) مباية    جع  ت  ي  عملي لي يدف ة
 أ  ،ي جد   م ى حد  (.... تدجي ات،

10.661 352 .000 .592 .48 .70 

 93. 73. 830. 000. 352 16.310 عملي نتا،ج عن كافي  معلدمات ىأتلق  

 1.00 80. 898. 000. 352 17.210 لعملي أ  ،ي جد   م ى عن  ،يسي/م ية   يخبةني
 87. 69. 780. 000. 352 17.829 لدمات لمع

 77. 54. 654. 000. 352 11.450 لي و نح   لشةك  في  لقة    ت خاذ عملي  
 إ     كيفي   عن كافي  معلدمات على أحص 

س   ءعمال ا  لمؤس 
12.630 352 .000 .686 .58 .79 

   خ  أخام  أ  يج  من لي  لد نح من
س   ن عي  م مشاك  مد ج   عن   لمؤس 

21.500 352 .000 1.059 .96 1.16 

 في  ت لمستج     خة على كاف   بشك  ل مط   أنا
س    خ   لم م   لقلايا   لمؤس 

12.417 352 .000 .703 .59 .81 

 87. 69. 775. 000. 352 16.868  لتد   
 يتطل   ما بشأ   لقة   ت  ت خاذ في  لمشا ك  يمكنني

 يتطل   لا ما أو عملي
12.881 352 .000 .722 .61 .83 

  لقلايا في  ؤث ة  لم  لقة   ت في  لمشا ك  يمكنني
 بعملي  لمتصل 

15.665 352 .000 .816 .71 .92 

 62. 39. 501. 000. 352 8.541 قسمي / إ   تي قة   ت في مباية تأثية ل    
 78. 58. 680. 000. 352 13.848  لمشا ك 

 1.22 1.03 1.122 000. 352 23.311 يزم ، قب  من بالتق ية أيعة عملي، في
 1.59 1.46 1.524 000. 352 47.852  لعم  في زم ،ي م  جي   بشك  أتعام 
 أو ج  عن ما زم ،ي على  لاعتما  يمكنني

 عملي في  عدبات
27.581 352 .000 1.184 1.10 1.27 

 1.39 1.23 1.312 000. 352 32.235  لعم  في زم ،ي وبين  يني جي   منا  هنا 

 1.34 1.23 1.285 000. 352 43.314  لعم  زم   م   لع ق 
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 1.36 1.20 1.280 000. 352 30.624 م ية  / ،يسي  تق ية أيعة عملي، في
  عدبات مد ج   عن  م ية   على  لاعتما  يمكنني

 عملي في
30.064 352 .000 1.269 1.19 1.35 

 1.41 1.25 1.331 000. 352 31.484 جي   بشك   ،يسي/م ية   معي يتعام 

 1.36 1.18 1.269 000. 352 27.991  لعم  في  ،يسي/م ية   وبين  يني جي   منا  هنا 

 1.36 1.21 1.288 000. 352 34.108  لة،ي / لمشةف م   لع ق 
س  ت ف   مالي   تعد لات/ومكاف ت  و ت   لمؤس 

  جي  
-1.388- 352 .166 -.093- -.23- .04 

 كافي  مالي   تعد لات/ومكاف ت  و ت  على ص أح
 عملي مقا  

-3.158- 352 .002 -.215- -.35- -.08- 

 بالآخة ن مقا ن  عا ل  مالي   تعد لات على أحص 
 قسمي في

2.491 352 .013 .164 .03 .29 

  لعي  مالي   ل تعد لاتي/ومكاف تي  و تبي لي تدف ة
  ة ح 

-12.846- 352 .000 -.810- -.93- -.69- 

 -13.- -35.- -239.- 000. 352 -4.315-  لتعد لات
 96. 78. 870. 000. 352 18.127  لعم  تسا ل/وتية  على تأثية ل  

 لإتما  أحتاج   ل    لدقت يخصيا   أقة  أ  يمكنني
 معين نشاط

23.594 352 .000 .986 .90 1.07 

 1.31 1.15 1.227 000. 352 30.584  نفسي عملي وتةتي  تنظي  يمكنني
 يج  متى بشأ   لقة    ت خاذ في  لمشا ك  يمكنني

 ما يي  إكما 
20.025 352 .000 .949 .86 1.04 

 1.08 94. 1.008 000. 352 28.416  لعم  في ستق لي   لا
  لعم  ء     ل زم  و لمع  ت  لتج ي  ت تدف ةت

  لمطلدب بالشك 
8.500 352 .000 .507 .39 .62 

 53. 29. 411. 000. 352 6.785  لمطلدب بالشك   لعم  ء     ل زم   لتقان  ةتدف  ت

 بالشك   لعم  ء    كافي  مالي   مد    تدج 
 25. 00. 127. 045. 352 2.015  لمطلدب

 -تكيي  -مكات  -مباني) ما ي   ل  لعم   يئ 
 ء     لمطلدب بالشك   تدف ة م (وتيةها - إنا  

  لعم 
3.027 352 .003 .201 .07 .33 

 42. 21. 312. 000. 352 5.818 أخةى  مد   
 79. 68. 736. 000. 352 25.867 العمل موارد
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م   6و    5   4و    3تظ ة  لج  و   ء بع   لسابق   ق     لعبا  ت  عن عي ن  ل أفة  أجدب   متدس 
(،  ومن 3عن  لقيم   لمعت ل  ) ممتدس  لجدهة    خت ف ه    ل t—studentنتيج   ختبا   إلىإناف  

ق  تباينت إجابات   بحس   لعبا  ت، فبعض  لعبا  ت جا ت   عي ن  ل أفة   أ   خ   ه ه  لج  و  يظ ة 
م لمد فق  إذ كا   مجا في  عن ا لإجاب    يعني أ    وه  ( 3 لإجاب  أكبة من  لقيم   لمعت ل  ) متدس 

محين كا   على،    شأتل   لإجابات كانت مد فا ومد فا ب من  لقيم   أق   ببا  ت أخةى  متدس 
ما يلي (، وفيش   ب وتية مد فاأجدبت   ق  كانت بع    لمد فق  )تية مد فا  يعني أ    وه  ( 3 لمعت ل  )

 لمة فا  T-studentم  مستدى  ل لال   لمقا   لاختبا   عي ن  ل أفة  بمد فق   أه   لعبا  ت  لتي ل  تحظ  
 :من ا لك   

ملا أستطي  تأ ي  عملي    و  جا   ى  ل لال  (، إلا أ  مستد 2.95ه ه  لعبا   ) ءجدب  على  متدس 
( وهد 0.492( ق  كا  )3فة  ه ه  لقيم  عن  لقيم   لمعت ل  ) معند   ل Student لمقا   لاختبا  

 ،ا  جدهة    ( لي  فةقا  3 لفة   لظاهة عن  لقيم  ) يعني أ    وه   0.05أعلى من مستدى  ل لال   لنظة  
ه ه  فيا لع   وجد   أ  و نح  لبحث كا  مدقف   من ه ه  لعبا   بالحيا  إم   عي ن  أفة   أ   يعني  وه  

  لعبا   أو لع    تبت   بالإجاب   ل قيق  بالمد فق  أو ع م ا.

مأو ج  في عملي مد ق  مشحدن  بالعد م ، ك ل  جا   ( 2.99) ه ه  لعبا   عن ءجدب   متدس 
مما يعني  أيلا   0.05( وهد أكبة من 0.934محسدب(  لغ قة ب  ) معند   بمستدى  لال  )مستدى 

 تجاه نحد  لمد فق  أو ع م ا  أ    ول  يظ ة  لعبا   هد  لحيا  أيلا  من ه ه  عي ن  ل أفة  مدق   بأ   
علي   في  لمحافظات  لآمن  ن ت  ي  أع     لمتقاع ين و لمؤم   إلىعن ه ه  لعبا   و عد  ذل  أيلا  

 لتعامي  متطل بات ف     ل ل ند  لإ ابات عم  أو ممن تعة   وأيلا  ندبي  ه ه  لشة ،ح من كبا   لسن  
 ج   و بة أكبة. إلىم  ه ه  لفئات تحتاج 

ميخصيا  أثنا  تأ ي  عملي، كا   في   ؤث ةأو ج  أييا  ت وه   ( 2.67 ءجدب  عن ه    لسؤ   ) متدس 
مستدى  ل لال   لمحسدب  إلىق  أظ ةو  ع    لمد فق  على ه ه  لعبا  ، وبالنظة  عي ن  ل أفة   أ   يعني 

يعني أ   لفة   وه  ( 0.05( فق  كا  مع وما  وهد أ نى من مستدى  ل لال   لنظة  )معند   )مستدى  ل
ل  يكدند   عي ن  ل أفة      ف  ل ل  ، ( هد فة  جدهة  وذو  لال  إحصا،ي  3 لظاهة عن  لقيم   لمعت ل  )

 مد فقين على ه ه  لعبا   بشك  معند  و    إحصا،يا .
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عملي  يتطل  ، يلعني عملي في مد ق  م عج  على  لصعي   لعامفي :لعبا  ت  بقي   إلى  بالنسب
يشك  عبئا    ل    نطة في عملي ل نحنا   لمتكة  أو نق  أييا  ذ ت أوز   ثقيل ، أ ف  أو حم  

ت يية م امي باستمة   وبشك   يت   ، مد  ا عالي  إلى لصعد   لمتكة   إلىأنطة في عملي  ،علي  
   لت يية ت في م امي بمشاك  تتسب  ،   م   لت يية ت في م اميأج   عدب  في  لتكي  ، تية م  وس

في    لآخةو  مني يتدق علا أعةف باللبم ما ،   ليينتج عن  لت يية ت في م امي عد ق  سلبي  ، لي
لا أعةف باللبم م ا  ، لا أعةف باللبم  لقلايا و لمجالات  لتي لا أتحم  مسؤوليت ا، عملي

( أ نى من  لقيم  معند   أظ ةت أيلا  مستدى  لال  محسدب )مستدى ، فق  ومسؤوليات قسمي
بع    ه ه  لعبا  ت ق  كانت عن ك    عي ن  ل أفة  أجدب   ف    ( مستدى  ل لال   لنظة  بالتالي 0.05)

من ه ه  لعبا  ت بشك   ل  يد فقد  على أ     عي ن  ل أفة      إ ، إ   ومعند  إحصا،يا    لمد فق  وبشك       
 جدهة  

ما فيما يتعلا بأم   م لعم  فق  كا   متطل بات ءجدب  عن  ءبعا  نمن محد   متدس   أق    ءجدب   متدس 
 t-student ات  ل لال   لمقا ل  لاختبا  من  ءبعا  )م  مستد  ( عن ك   3من  لقيم   لمعت ل  )

(،  لمج د   لب ني ) لجس   Sig= 0.009 لفةو (، وه ه  ءبعا  هي: ) لع    لعامفي ) معند   ل
(Sig= 0ل  ،))ت ي ة (  في  لم اSig= 0(  تمدض أ و    لعم ،)Sig= 0  وبالنتيج ،)    لانحة ف  ف 

 بع  من ا. لك    إحصا،يا       عن  لقيم   لمعت ل  )نحد  ء نى( معند  و 

من  لعبا  ت  لتالي  ق   ك    ف    ا بأبعا   لمحد   لثاني  "محد  مد     لعم "، ك ل   ءمة فيما يتعل  
مأظ ةت قيما  ل س (: )ت ف  3من  لقيم   لمعت ل  ) أق    ءجدب   متدس   و ت  ومكاف ت تعد لات   لمؤس 

لي  و تبي  تدف ةكافي  مقا   عملي،  مالي  تعد لات  ، أحص  على  و ت  ومكاف ت جي   مالي  
( ق  كا  معند   مستدى  ل لال   لمحسدب )مستدى  ل  أ    لعي   ة ح ( إلا   مالي  ومكاف تي تعد لاتي  ل

 عي ن  ل أفة  يعني ع   مد فق   أما  ببا تين من ا فقم وهما ) 0.05أ نى من مستدى  ل لال   لنظة  
س خلدل  إلىلا  و عد  ذل  أو  على ه ه  لعبا  ت(  جد  و لتعد لات في نظا   لةو ت  و ء إلى  لمؤس 

   لاقتصا ي  ةت سلبا  على  لحيا    و لحصا   لجا،ة و لتي أث  نتا،ج  لحةب  لكا ثي   إلى لقطال  لعا  و 
لا   تفال إلىت وأ    ا  معمد   لاجتمابي  و  ع    ث    ي مستدى  لمعيش ت  لتلخ  وت    ءسعا  وت ن  مع  

 تناس   ل خ  م   لإنفا .
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بع  من أبعا  محد    لك   (  لمقا ل   معند   مستد ات  ل لال   لمحسدب  )مستد ات  ل إلىوبالنظة 
من  لعبا تين )أحص  على  و ت   ك    أ    لعم ، في حظ من  لج ولين  مد     لعم  و  متطل بات

 لعي   مالي  لي  و تبي ومكاف تي تعد لاتي  ل ةتدف  كافي  مقا   عملي،  مالي  ومكاف ت تعد لات 
ط ة ح ( فقم ق  كا   لاخت ف عن  لقيم   ل ( معند   إذ كا  مستدى  ل لال   لمحسدب ) ل ا    معند   متدس 

س  ا  لعبا    ءولى )ت ف ، وأم  0.05من  أق   من ما  أما  ك     مالي   تعد لات/ومكاف ت  و ت   لمؤس 
 لفةو  أمام ا أكبة من مستدى  ل لال   معند   ى  ل لال   لمقا   لاختبا   ( فق  كا  مستد جي  

ميعني أ   وه  ( 0.166) (، 3لمعت ل  )عن  لقيم    ا   ءجدب  عن ه ه  لعبا   ل  يختل  جدهة    متدس 
 .،يا  إحصا من ما هد ع    لمد فق  وبشك  جدهة  و      عي ن  ل أفة  مدق   ف      ا ا  لعبا تا   ءخة وأم  

  ا ق  كانت  ءجدب  علي ا بالمد فق  وبشك        ءبعا  نمن محد  مد     لعم  كل   ف    بالنتيج  
م محد   لتعد لات  ل   جا  إلا   إحصا،يا   ( وبمستدى  لال  مقا   2.76) عن ا  لإجاب  متدس 
 ند  و     بشك  معق  كاند  تية مد فقين  عي ن  ل أفة   يعني أ    وه  )مع و (  Studentلاختبا  
 معند   علي ا جميع ا  مد فقا   ءبعا  و لعبا  ت  بقي   كانت حين على،  كل  عن ه    لمحد   إحصا،يا  

م)بحس   ل  متطل باتللأجدب  ومستد ات  ل لال   لمقا ل (، م   ستثنا   لعبا  ت  لتالي  في محد   متدس 
با  ت )لا أستطي  تأ ي  عملي    و ، أو ج  في من  لع لك    لعم ، فق  جا  مستدى  ل لال   لمقا   

عملي مد ق  مشحدن  بالعد م  وع    ليقين  ل مدض بشأ   لمستقب ( أكبة من مستدى  ل لال  
من ه ه  لعبا  ت هد  لحيا  )ل  يكن  لفة  عن  عي ن  ل أفة  مدق   أ   وه   يعني ( 0.05 لنظة  )
م لقيم   ل  أفة   ستجابات  في ؤث ةللعم  ت متطل باتكن  لقد : هنا  عن ،   يم. ( معند ا  3) متدس 

ن ا أ  تخف  قلي   من أببا   مكو  مد     لعم  جا ت نمن مجا   لمد فا  ف    ، وبالمقا   عي ن  ل
 أفة  ع   مد فق  ل ونظة    لعم   لكثية ،  متطل بات  نتيج  ض ل ا  لعاملد ق  يتعة   لعم  و لل دط  لتي 

  يعتق و  بلةو   وجد  تعد لات أعلى لقا   لعم  و لج   أن  د   لتعد لات حيث على مح عي ن  ل
  ل   يب لدن  في تأ ي  عمل  .
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ق ما وف اعيّةالاجتمللتأمينات  العامّة المؤسّسةفي  الوظيفي ما هي مستويات الانخراطالتساؤل الثاني: 
 ؟عيّنةال أفرادر عنه عبّ 

 للعاملينفي الوظيخراط حول مستويات الان عيّنةال أفرادلإجابات  معياريّةوالانحرافات ال ةحسابيّ ات المتوسّطال /7الجدول /
 الاجتماعيّةللتأمينات  العامّة المؤسّسةفي 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 
 045. 851. 4.01 353  لعم  في بالحيد   مفع  نيبأن   أيعة

 043. 800. 4.13 353 بعملي قيامي خ   و لنشاط  بالحيد    أيعة
 045. 841. 4.10 353 لعملي متحم  أنا
 053. 990. 3.79 353 عملي من ل ا  لإ على أحص 

 055. 1.026 3.76 353  لعم  إلى  ل هاب في بالةغب  أيعة  باحا ، أستيقظ عن ما
 060. 1.119 3.84 353 مكث   بشك  أعم  عن ما بالسعا   أيعة

 045. 854. 4.21 353 بعملي فخد  أنا
 045. 845. 4.14 353 عملي في مست ة   أنا

 058. 1.096 3.83 353 أعم  عن ما  ءببا  كاف  من  أتحة  
 039. 735. 3.98 353 الوظيفي الانخراط

 
 أفرادفي استجابات  معنويّةلمعرفة مد  وجود فروق  one-sample t testاختبار  /8الجدول /

 الافتراضي متوسّ عن الالوظيفي لانخراط عن مستويات ا عيّنةال

 

Test Value = 3 

T df 
Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 1.10 93. 1.014 000. 352 22.390  لعم  في  بالحيد    مفع  نيبأن   أيعة
 1.21 1.04 1.127 000. 352 26.480 بعملي قيامي خ   و لنشاط  بالحيد    أيعة

 1.19 1.02 1.105 000. 352 24.674 لعملي  متحم   أنا
 89. 68. 788. 000. 352 14.944 عملي من ل ا  لإ على أحص 

 في بالةغب  أيعة  باحا ، أستيقظ عن ما
  لعم  إلى  ل هاب

13.903 352 .000 .759 .65 .87 

 96. 73. 844. 000. 352 14.180 مكث   ك بش أعم  عن ما بالسعا   أيعة
 1.30 1.12 1.210 000. 352 26.624 بعملي فخد  أنا

 1.23 1.06 1.144 000. 352 25.432 عملي في مست ة   أنا
 94. 71. 827. 000. 352 14.186 أعم  عن ما  ءببا  كاف  من أتحة 

 1.06 90. 980. 000. 352 25.062 الوظيفي الانخراط
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ط ل  7لج و   يعةض   مستد ات  عن عي ن  ل أفة  لإجابات  معيا    و لانحة فات  ل حسا ي  ات  لمتدس 
س للعاملين في   لدظيفي لانخة ط   ستخ     ذل ، ت    إلى. بالإناف   لاجتمابي  للتأمينات   لعام    لمؤس 
عن  عي ن  ل  أفة في  ستجابات  معند   لمعةف  م ى وجد  فةو   one-sample t test ختبا  

م ل  . 8(، وتظ ة نتا،ج ه    لاختبا  في  لج و   3 لافتة ني ) متدس 

مببا  ت ه    لمحد  ق  أظ ةت قيم   ك    أ   يظ ة  لج ولا   لسابقا     أعلى من  لقيم  للأجدب متدس 
 ،    لمحد جميع   ق  كاند  مد فقين على  لعبا  ت نمن ه  عي ن  ل أفة   أ   ( وه   يعني 3 لمعت ل  )
من ه ه  لعبا  ت(  لك     T-studentو لمقا ل  لاختبا  ) Sig لمحسدب  مستد ات  ل لال   إلىوبالنظة 

ه ه  لفةوقات عن  لقيم   يعني بأ    وه   0.05ق  كانت جميع ا أ نى من مستدى  ل لال   لنظة  
مجتم      إ ى  لمجتم ، أ   تعمي  نتا،ج ا عل  مكن و    إحصا،يا    و  ل   لمعت ل  هي فةوقات جدهة   

 .  ل  ث   على  لمحد  ك(  لدظيفي ل   س  يد فا على  لعبا  ت ملمد  ه    لمحد  )محد   لانخة ط 
س ل ى  لعاملين في  مستد ات  لانخة ط  لدظيفي إ    أ    على  لةغب   لعالي   عالي  وه   ي      لمؤس 

س م  ل ى جمي   لعاملين بو لاست ة   بالع قبال   على  لعم   ةغب  وذل  بسب  ظةوف وبيئ  وإ المؤس 
س   و لمنا   لتنظيمي  لمناس  في جي   لعم   ل  . لمؤس 

 . اختبار الفرضيات5. 3

 المؤسّسةللعاملين في   لدظيفي  لعم  ومد   ه معند ا  في  لانخة ط متطل بات ؤث ة ءولى: ت فةني   ل
 .الاجتماعيّةللتأمينات  العامّة

   ءولى(،  لفةبي   فةني  ) ل  لدظيفي لعم  )بأبعا ه( في  لانخة ط  متطل باتلا   ختبا  أثة و  أ سدف يت   
  لفةبي   لثاني (. بع  ذل  سيت    فةني  ) ل  لدظيفي ختبا  أثة مد     لعم  )بأبعا ه( في  لانخة ط  ث   

  لدظيفي لعم  ومد   ه في  لانخة ط  متطل بات ختبا  أثة 

للعاملين في الوظيفي في الانخراط العمل )بأبعاده( معنويا  متطلّبات ؤثّرة الأولم: تعيّ الفر  فرضيّةال
 الاجتماعيّةللتأمينات  العامّة المؤسّسة

(. يظ ة Stepwise   لت   جي ) لمتع    خط ي لانح     ل تحلي  ستخ     ، ت   فةني  لاختبا  ه ه  ل
 نتا،ج ه    لاختبا .  9 لج و   
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 الوظيفي العمل في الانخراط متطلّباتد لأثر المتعدّ  خطّيالانحدار ال تحليلنتائج  /9/ الجدول
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 a208. .043 .041 .719 
2 b253. .064 .059 .713 
3 c281. .079 .071 .708 

a. Predictors: (Constant), لم ا  في ت ي ة ل  
b. Predictors: (Constant), لعقلي/ ل هني  لع   , لم ا  في ت ي ة ل  

c. Predictors: (Constant), لعامفي  لع   ,  لعقلي/ ل هني  لع   , لم ا  في ت ي ة ل  
aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 8.247 1 8.247 15.932 b000. 
Residual 181.684 351 .518   

Total 189.931 352    

2 
Regression 12.169 2 6.084 11.980 c000. 
Residual 177.762 350 .508   

Total 189.931 352    

3 
Regression 14.996 3 4.999 9.972 d000. 
Residual 174.935 349 .501   

Total 189.931 352    
a. Dependent Variable: لدظيفي  لانخة ط  

b. Predictors: (Constant), لم ا  في ت ي ة ل  
c. Predictors: (Constant), لعقلي/ ل هني  لع   , لم ا  في ت ي ة ل  

d. Predictors: (Constant), امفي لع  لع   ,  لعقلي/ ل هني  لع   , لم ا  في ت ي ة ل 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 4.375 .106  41.205 .000 

 000. -3.991- -208.- 043. -170.-  لم ا  في ت ي ة ل

2 
(Constant) 3.506 .330  10.630 .000 

 000. -4.078- -211.- 042. -172.-   لم ا في ت ي ة ل
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 006. 2.779 144. 073. 203.  لعقلي/ ل هني  لع  

3 

(Constant) 3.572 .329  10.862 .000 
 005. -2.842- -159.- 046. -130.-  لم ا  في ت ي ة ل

 002. 3.124 162. 073. 229.  لعقلي/ ل هني  لع  
 018. -2.375- -134.- 041. -097.-  لعامفي  لع  

a. Dependent Variable:  لدظيفي  لانخة ط  
 

أثة   ت  لمستقل ( ل  يكن ل  أ   ت ي ة م  ) ل ت  لتفسية   ت ي ة م لت  ج في إ خا   ل أ   يظ ة  لج و   لسا ا 
 ت ي ةمعلى  نمدذج% في حا   قتصة  ل4 ل    لغ  مع   وملحد  في قي  معام   لتح ي   ل م    

% ففي حا   حتدى 5.9 مع   في  لم ا ( ول  تتجاوز قيم  معام   لتح ي   ل ت ي ةهد ) لتفسية  وحي  
% م  إ خا  ك  7.1 ن تفسية ين كما بقيت قيم  ه    لمعام  في ح و  ت ي ة معلى  نمدذج ل
  لع    لعامفي(  لعقلي،/ لع    ل هني -في  لم ا  ت ي ة   لث ث  ) ل ت  لتفسية   ت ي ة م ل

( 0.70) نسبيا   كبية    ي ع     ف ن  من ه ه  لنماذج  لك    لخطأ  لمعيا   للتق ية  لمقا    لىإوبالنظة 
مبال   لح   ءعلى لمقياس ليكةت  لخماسي(. 5لا تتجاوز ) ه    لخطأ يقا   قيما      ، إذ إمتدس 

ةمؤ ، وهنا جا ت قيم    لانح    كل   نمدذج معند    ل   يختبة  ANOVAوبحس  قي   ختبا    ي 
للنماذج  لث ث  بالتةتي ، وبمستدى  9.97 11.9  15.9 لبال     ANOVAفيشة  لمة فا لاختبا  

معند  وذو  لال   نمدذج لانح    هد  نمدذج يعني أ    وه  ( مع و  معند    لال  محسدب )مستدى 
ل ، وهنا يدج  تعا ض م  ما أظ ةت  قي  معام ت  لتح ي   لإحصا،ي    أ    إلى ت  ، و لتي أيامع  
على   عتما      لدظيفي % من  لتباين في  لانخة ط7 لانح    لا يساه   تفسية أكثة من  نمدذج

  لع    لعامفي(. , لعقلي / لع    ل هني ,في  لم ا  ت ي ة   لث ث   لمعتم   ) ل ت  لتفسية   ت ي ة م ل

من ه ه  لك    لمقا ل  في  و  معام ت  لانح    ( فق  أظ ةتCoefficientsا ج و   لمعام ت )وأم  
( كا  أ نى من Sig معند   مستدى  ل لال   لمحسدب )مستدى  ل    إ إحصا،ي  إذ معند    ت ت ي ة م ل

 ل   يعني إمكاني  تعمي  ه ه  لنتا،ج على  لمجتم ،  وهدك  من ا،   أما 0.05مستدى  ل لال   لنظة  
 و مكن تفسية معام ت  لانح    كما يلي:

ط    ت ي ة  ف     ت  لتفسية    لث ث (، ت ي ة م ءخية ) ل   يتلمن  ل مدذجنبحس   ل في  ت ي ةفي  ل ا  متدس 
 ت ي ةوبعك  ج    ل 0.13بمق     لدظيفي في  لانخة ط     ت ي ة  يسب   لم ا  بمق    وح   و ح   س

 (.   حيحعكسو   لدظيفيتة ج   لانخة ط  إلى يؤ   في  لم ا   ت ي ة)ز ا    ل
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مفي  لع    ل هني  لعقلي بمق    وح   و ح   بال    ت ي ة  ف     ك ل     في  لانخة ط ت ي ة  يسب  س متدس 
ط    ت ي ة  ف    بالع    لعامفي  ص يت  ا فيما ، أم  نفس ا الج  وب 0.229بمق     لدظيفي  في   ا  متدس 

 .ت ي ةج    ل وبعك  0.097بمق      لدظيفيفي  لانخة ط     ت ي ة  يسب  بمق    وح   و ح   س
 

aExcluded Variables 

Model Beta In T Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

1 

 b-060.- -1.146- .252 -.061- .982 وتيةت  و  لعم  ع  /حج 
 b144. 2.779 .006 .147 1.000  لعقلي/ ل هني  لع  

 b-107.- -1.901- .058 -.101- .847  لعامفي  لع  
 b066. 1.112 .267 .059 .766  لجس  / لب ني  لمج د 

 b-096.- -1.432- .153 -.076- .607  لعم  أ و   تمدض
 بشأ   ل مدض/ ليقين ع  

  لمستقب 
b131. 2.365 .019 .125 .881 

2 

 c-122.- -2.214- .027 -.118- .874 وتيةت  و  لعم  ع  /حج 
 c-134.- -2.375- .018 -.126- .828  لعامفي  لع  

 c036. .592 .554 .032 .737  لجس  / لب ني  لمج د 
 c-101.- -1.516- .130 -.081- .606  لعم  أ و   تمدض

 بشأ   ل مدض/ ليقين ع  
  لمستقب 

c107. 1.924 .055 .102 .854 

3 

 d-099.- -1.767- .078 -.094- .836 وتيةت  و  لعم  ع  /حج 
 d082. 1.310 .191 .070 .680  لجس  / لب ني  لمج د 

 d-068.- -.995- .321 -.053- .573  لعم  أ و   تمدض
 بشأ   ل مدض/ ليقين ع  

  لمستقب 
d104. 1.883 .061 .100 .853 

a. Dependent Variable: لدظيفي  لانخة ط  
b. Predictors in the Model: (Constant), لم ا  في ت ي ة ل  

c. Predictors in the Model: (Constant), لعقلي/ ل هني  لع   , لم ا  في ت ي ة ل  
d. Predictors in the Model: (Constant), لعامفي  لع   ,  لعقلي/ ل هني  لع   , لم ا  في ت ي ة ل  
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م  معام ت  لانح     لمقا ل   نمدذجمن  ل ع    ت  لمستقل   لمستبت ي ة م ل قي  بيظ ة  لج و   لسا ا 
(، VIF)معكدس معام  تلخ   لتباين  Tolerance لمعام   إلىل ا ومعام   لا تباط  لج ،ي إناف  

 ي حظ ما يلي:وبحس   لمخةجات  لد     في  لج و  

 أما  ك    T- student(  لمقا ل  لاختبا  Sig معند   تشية مستد ات  ل لال   لمحسدب  ) ل -
 ا أكبة من مستدى  ل لال   لثالث(  لتي كانت كل   نمدذجمعام  من معام ت  لانح    ) ل

قيمت  في     إ  أ   ا  إحصا،ي   أو   لا    ا  معند    يحتس من ا لا  أ     ف     عن ،    0.05 لنظة  
 إلىها من ه ه  لمعام ت مة    لك   اهة  عن  لصفة و لقيم   لظ ا   لمجتم  لا تختل  جدهة   

    إ كن تعمي  قيم ا على  لمجتم ، أ   ( بمعنى  خة لا يمعي ن  ل)أخطا   مالي   ءخطا   لاحت
وتيةت ،  لمج د   لب ني  لجس  ، تمدض أ و    لعم  ت ي ة ت حج  ع    لعم  و ممن  ل أ    

  لدظيفية معند  في  لانخة ط أث وع    ليقين  ل مدض بشأ   لمستقب  ل  يكن ل  أ   
من معام ت  لا تباط  لج ،ي  أو تفسيةها لانع     أ    معند   نتيج  لما سبا، لا يمكن قبد   -

 . لدظيفي  ت و لانخة طت ي ة م لع ق   ين ه ه  ل
ة عن ( وهد يعب  Toleranceومعام  تلخ   لتباين )  خط يبحس  معام ت  لتع  ي   ل -

من خ    ستخ    معام   خط يمشاك   لتع    ل إلىين إناف  مشكل  تلخ   لتبا
Tolerance معام   لاحتسابVIF :ل   تظ ة قيم  كما يلي  

Model العبارات VIF 

1 

 1.018329939 حجم/عبء العمل و وتيرته

 1 العبء الذهني/العقلي

 1.180637544 العبء العاطفي

 1.305483029 المجهود البدني/الجسدي

 1.647446458 وض أدوار العملغم

 1.13507378 عدم اليقين/الغموض بشأن المستقبل

2 

 1.14416476 حجم/عبء العمل و وتيرته

 1.207729469 العبء العاطفي

 1.356852103 المجهود البدني/الجسدي

 1.650165017 غموض أدوار العمل

 1.170960187 عدم اليقين/الغموض بشأن المستقبل

3 

 1.196172249 عبء العمل و وتيرته/حجم

 1.470588235 المجهود البدني/الجسدي

 1.745200698 غموض أدوار العمل

 1.172332943 عدم اليقين/الغموض بشأن المستقبل
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من  لنماذج  لمق       يظ ة أ   ففي  لح و   ل نيا  لمقبدل   VIFقي   أ   من  لج و   لسا ا ي حظ 
  ت  لمستقل .ت ي ة م ين  ل  خط ي  مشاك  في  لتع  ي   لباين أو أي  مشكل  في تلخ   لت

ح ي  معام   لت%.  ل ت قيم  5(  لمعتم  معند  عن  مستدى 3) نمدذج( أ   ل9ي حظ من  لج و  )
معام ت  أ   ذج نمد يف . ي حظ أيلا  من  ل ا نع( ولكن  Sig < 0.05) معند   وهي  0.071 مع    ل
( في تأثيةها على  لانخة ط Sig < 0.05وسالب  ) معند   في  لم ا  و لع    لعامفي  ةت ي   ت  لت ي ة م

 لم ا  و لع    لعامفي  نخفض مستدى  ت ي ة لعم  من حيث  متطل باتما ز  ت ، أ  كل   لدظيفي
تأثية  لع    لعقلي  ل هني معند   للعاملين. ي حظ من  لج و  نفس  أيلا  أ     لدظيفي لانخة ط 

. يف لدظيم    تفال مستدى  لتفكية  ل هني بالعم  يةتف  مستدى  لانخة ط  أن   إلى شية و ، يجا يإو 
 نفسي   لو   لصحي   لناحي   حكما  في ؤث ةسدف ي لعامفي و ل      لع   يتطل بما و مكن تفسية ذل  ب

 لعام  بالتع   ، نتيج  إحساس لدظيفيفض من  لانخة ط مستدى منخ إلىحكما   يؤ   للعام  وه   س
      عجة   لم ا  سيشعة  لعام   ندل من  لتخبم  ت ي ة  لعم   لكثية ، كما أ    متطل بات ها  جة   و لإ

ت ا،    ك  للم ا  و لقلايا و لمجالات  لتي يتحم  مسؤولي  و ع   إإلمام  بما هد متدق  من ، أ
  لتي  Scanlan& Still (2019)س  . وه   ما يتد فا م      لدظيفيسينعك  سلبا  على  نخة م  و 

 إلى يؤ    ل   س بالإ ها ا   لناتج عن  لشعد   ن لإ إلى تؤ   طال   لعم   لعامفي  م أ    تؤك  
مستدى  إلى يؤ     تفال مستدى  لتفكية  ل هني س حين أ    على.  لدظيفي نخفاض مستدى  لانخة ط 

و عتما  مستد ات تفكية أعلى ل ى  لعاملين  يجا ي   لإوذل  نتيج   لتح     لدظيفيأعلى من  لانخة ط 
 ند  ل  من عقبات أثنا  تأ ي  م ام  .وتجاوز ما يتعة      لتحفي  و لةغب  بح   تدل  

 ت حج  ع    لعم  و لمج د   لب ني  لجس   وتمدض أ و    لعم  وع   ت ي ة م ل إلىا بالنسب  أم  
 ذج.نمد ( و ستبع ها  لSig > 0.05)  لدظيفي لانخة ط  ليقين بشأ   لمستقب ، فل  يكن ل ا تأثية في 

 . لدظيفي لانخة ط  في لعم   متطل باتتأثية  تؤك   لتي ( 2009ل   س  م     س  عد   )تتفا ه ه  
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للعاملين في  الوظيفي في الانخراطموارد العمل )بأبعادها( معنويا  ؤثّرة الثانية: تالفرعيّ  فرضيّةال
 الاجتماعيّةلتأمينات ل العامّة المؤسّسة

(. يظ ة Stepwise لمتع    لت   جي ) خط ي لانح     ل تحلي  ستخ     ، ت   فةني  لاختبا  ه ه  ل
 نتا،ج ه    لاختبا .  10 لج و   

 

 الوظيفي المتعدد لأثر موارد العمل في الانخراط خطّيالانحدار ال تحليلنتائج  /10الجدول /
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 a435. .189 .187 .662 
2 b524. .274 .270 .627 
3 c572. .327 .321 .605 
4 d587. .344 .337 .598 
5 e594. .353 .344 .595 
6 f600. .360 .349 .593 

a. Predictors: (Constant),    لتد  
b. Predictors: (Constant),    أخةى  مد    , لتد 

c. Predictors: (Constant),    لة،ي / لمشةف م   لع ق  ,أخةى  مد    , لتد  
d. Predictors: (Constant),    لمشا ك  , لة،ي / لمشةف م   لع ق  ,أخةى  مد    , لتد  

e. Predictors: (Constant),    في ستق لي   لا , لمشا ك  , لة،ي / لمشةف م  ع ق  ل ,أخةى  مد    , لتد 
  لعم 

f. Predictors: (Constant),    في ستق لي   لا , لمشا ك  , لة،ي / لمشةف م   لع ق  ,أخةى  مد    , لتد 
  لعم  زم   م   لع ق  , لعم 

aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 
Regression 35.937 1 35.937 81.913 b000. 
Residual 153.993 351 .439   

Total 189.931 352    

2 
Regression 52.125 2 26.063 66.194 c000. 
Residual 137.806 350 .394   

Total 189.931 352    
3 Regression 62.050 3 20.683 56.447 d000. 
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Residual 127.881 349 .366   
Total 189.931 352    

4 
Regression 65.353 4 16.338 45.640 e000. 
Residual 124.578 348 .358   

Total 189.931 352    

5 
Regression 67.025 5 13.405 37.847 f000. 
Residual 122.906 347 .354   

Total 189.931 352    

6 
Regression 68.400 6 11.400 32.456 g000. 
Residual 121.531 346 .351   

Total 189.931 352    
a. Dependent Variable: لدظيفي  لانخة ط  

b. Predictors: (Constant),    لتد  
c. Predictors: (Constant),    أخةى  مد    , لتد 

d. Predictors: (Constant),    لة،ي / لمشةف م   لع ق  ,أخةى  مد    , لتد  
e. Predictors: (Constant),    لمشا ك  , لة،ي / لمشةف م   لع ق  ,أخةى  مد    , لتد  

f. Predictors: (Constant),    لعم  في ستق لي   لا , لمشا ك  , لة،ي / لمشةف م   لع ق  ,أخةى  مد    , لتد  
g. Predictors: (Constant),    في ستق لي   لا , لمشا ك  , لة،ي / لمشةف م   لع ق  ,أخةى  مد    , لتد 

  لعم  زم   م   لع ق  , لعم 
aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.583 .158  16.321 .000 

 000. 9.051 435. 041. 370.  لتد   

2 
(Constant) 2.122 .166  12.764 .000 

 000. 7.366 349. 040. 297.  لتد   
 000. 6.412 304. 035. 222. أخةى  مد   

3 

(Constant) 1.390 .213  6.517 .000 
 000. 5.118 253. 042. 215.  لتد   

 000. 5.767 267. 034. 195. أخةى  مد   
 م   لع ق 
  لة،ي / لمشةف

.264 .051 .255 5.204 .000 

4 (Constant) 1.304 .213  6.128 .000 
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 043. 2.028 129. 054. 110.  لتد   
 000. 5.640 259. 033. 189. أخةى  مد   

 م   لع ق 
  لة،ي / لمشةف

.255 .050 .246 5.074 .000 

 003. 3.037 185. 049. 148.  لمشا ك 

5 

(Constant) 1.076 .236  4.552 .000 
 032. 2.148 136. 054. 116.  لتد   

 000. 5.261 243. 034. 177. أخةى  مد   
 م   لع ق 
  لة،ي / لمشةف

.213 .054 .206 3.987 .000 

 006. 2.739 168. 049. 134.  لمشا ك 
 030. 2.173 107. 054. 118.  لعم  في ستق لي   لا

6 

(Constant) .807 .272  2.970 .003 
 048. 1.980 125. 054. 107.  لتد   

 000. 5.263 242. 034. 177. أخةى  مد   
 م   لع ق 
  لة،ي / لمشةف

.155 .061 .149 2.540 .012 

 011. 2.549 156. 049. 124.  لمشا ك 
 048. 1.982 098. 054. 108.  لعم  في ستق لي   لا

 زم   م   لع ق 
  لعم 

.147 .074 .112 1.978 .049 

a. Dependent Variable: لانخة ط  لدظيفي  
 

 ت  لمستقل ( كا  ل  تطد  ت ي ة م ت  لتفسية   ) لت ي ة م لت  ج في إ خا   ل أ   يظ ة  لج و   لسا ا 
تفسية   ت ي ةمعلى  نمدذج% في حا   قتصة  ل18.7 ل    لغ  مع   مفي  في قي  معام   لتح ي   ل

 , ن تفسية ين هما ) لتد   ت ي ة معلى  نمدذج%  عن ما  حتدى  ل27 إلى  تف  وحي  هد ) لتد   ( و 
 ت هي ت ي ة معلى ث ث   نمدذج% في حا   حتدى  ل32.1مد    أخةى ( وبل ت قيم  ه    لمعام  

 إلى مع    لة،ي (، ث    تفعت قيم  معام   لتح ي   ل/ لع ق  م   لمشةف ,مد    أخةى  ,) لتد   
 لع ق  م   ,مد    أخةى  , ت  ء بع  ) لتد   ت ي ة معلى  ل نمدذجا   حتدى  ل% في ح33.7

 ,مد    أخةى  , ت ) لتد   ت ي ة م% من أج  خمس  34.4قيم    إلى لمشا ك ( و  , لة،ي / لمشةف
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 ت فق  ت ي ة مبست   نمدذجا من أج   لفي  لعم ( أم   ستق لي   لا , لمشا ك  , لة،ي / لع ق  م   لمشةف
 %.34.9لغ ه    لمعام   

 يلا  أ نسبيا   يعتبة كبية     ف ن  من ه ه  لنماذج  لك    لخطأ  لمعيا   للتق ية  لمقا    إلىوبالنظة 
م( بال0.60)   لح   ءعلى لمقياس ليكةت  لخماسي(. 5لا تتجاوز )      لخطأ يقا   قيما  ف، متدس 

ة، وهنا جا ت قيم  كل  نح     لا نمدذج معند    ل   يختبة  ANOVAوبحس  قي   ختبا    مؤي 
  32.46 37.85  45.64  56.45 66.19  81.9 لبال    ANOVAفيشة  لمة فا لاختبا  

 لنماذج  لست   يعني أ    وه  ( مع و  معند     بالتةتي ، وبمستدى  لال  محسدب )مستدى للنماذج  لست  
  .وذ ت  لال  إحصا،ي   معند   ل نح    هي نماذج 

ه من ه  لك   ( فق  أظ ةت معام ت  لانح     لمقا ل  Coefficientsج و   لمعام ت )ا وأم  
( كا  أ نى من مستدى Sig معند   مستدى  ل لال   لمحسدب )مستدى  ل  فإحصا،ي   معند    ت ت ي ة م ل

 ، من ا،  ءمة  ل   يعني إمكاني  تعمي  ه ه  لنتا،ج على  لمجتم أما  ك    0.05 ل لال   لنظة  
 ت  لتفسية    لست (، ت ي ة م ءخية ) ل   يتلمن  ل نمدذجو مكن تفسية معام ت  لانح    بحس   ل

 كما يلي:

بمقدارّّالوظيفيفيّالانخراطّّا ّتغي رّيسب بفيّالتواصلّبمقدارّوحدةّواحدةّسّا ّمتوس طّا ّتغي رّإنّ  -

ّالوّ 0.107ّ ّالّنفسهاّتغي رجهة ّّتغي ر)زيادة ّالتواصل ّّىإلّيؤد يفي ّالانخراط ّالوظيفيزيادة

ّ(.وعكسهّصحيح

ّبالّتغي رّ - ّواحدة ّوحدة ّالأخرىّبمقدار ّّا ّتغي رّيسب بسّمتوس طالموارد ّالانخراط الوظيفيّفي

 وبنفسّالجهة،0.177ّّبمقدارّ

فيّّا ّتغي رّيسب بفيهّبمقدارّوحدةّواحدةّسّا ّمتوس طّا ّتغي رّفإنّ قّبالعلاقةّمعّالمشرفّفيماّيتعل ّ -

 .تغي روبنفسّجهةّال0.155ّبمقدارّّالوظيفيالانخراطّ

 0.124بمقدارّّالوظيفيفيّالانخراطّّا ّتغي رّيسب بفيّالمشاركةّسّمتوس طّتغي ر -

الوظيفيّفيّالانخراطّّمتوس طبالّا ّتغي ربّفيّالعملّبمقدارّوحدةّواحدةّستسب ّّستقلالي ةالاّتغي ر -

 0.108بمقدارّ

بمقدارّالوظيفيّفيّالانخراطّّا ّتغي رّيسب بارّوحدةّواحدةّسالعلاقةّمعّزملاءّالعملّبمقدّتغي ر -

ّ.أيضا ّّنفسهاّتغي روبجهةّال0.147ّ

  إذ صا،ي  إح معند      لتعد لات و لمعلدمات فل  يظ ة معام   لانح     لمةتبم   ا أي    ت ي ة ما أم  
م  مستدى  ل لال  أعلى من قي من ما قيما   لك    T-Studentا   لاختبا  مستدى  ل لال   لمق أعطى



61 
 

يعني ع    خت ف فيمت  ه ين  لمعاملين عن  لصفة في  لمجتم ، و لقي   لظاهة   وه   0.05 لنظة  
 ناتج  عن أخطا   لمعاين .

aExcluded Variables 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

1 

 b125. 1.881 .061 .100 .522  لمعلدمات
 b232. 3.500 .001 .184 .510  لمشا ك 

 زم   م   لع ق 
  لعم 

b266. 5.261 .000 .271 .837 

 م   لع ق 
  لة،ي / لمشةف

b298. 5.899 .000 .301 .823 

 b170. 3.494 .001 .184 .948  لتعد لات
 b250. 5.226 .000 .269 .939  لعم  في ستق لي   لا

 b304. 6.412 .000 .324 .921 أخةى  مد   

2 

 c094. 1.487 .138 .079 .519  لمعلدمات
 c204. 3.234 .001 .171 .507  لمشا ك 

 زم   م   لع ق 
  لعم 

c234. 4.825 .000 .250 .827 

 م   لع ق 
  لة،ي / لمشةف

c255. 5.204 .000 .268 .804 

 c013. .227 .820 .012 .675  لتعد لات
 c196. 4.174 .000 .218 .898  لعم  في ستق لي   لا

3 

 d020. .312 .755 .017 .490  لمعلدمات
 d185. 3.037 .003 .161 .505  لمشا ك 

 زم   م   لع ق 
  لعم 

d140. 2.464 .014 .131 .591 

 d003. .057 .955 .003 .675  لتعد لات
 d125. 2.535 .012 .135 .781  لعم  في ستق لي   لا

4 

 e006. .100 .920 .005 .487  لمعلدمات
 زم   م   لع ق 

  لعم 
e123. 2.170 .031 .116 .584 

 e026. .484 .629 .026 .662  لتعد لات
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 e107. 2.173 .030 .116 .767  لعم  في ستق لي   لا

5 

 f002. .027 .979 .001 .487  لمعلدمات
  زم  م   لع ق 

  لعم 
f112. 1.978 .049 .106 .579 

 f019. .360 .719 .019 .659  لتعد لات

6 
 g-003.- -.044- .965 -.002- .486  لمعلدمات
 g029. .537 .592 .029 .654  لتعد لات

a. Dependent Variable: لدظيفي  لانخة ط  
b. Predictors in the Model: (Constant),    لتد  

c. Predictors in the Model: (Constant),    أخةى  مد    , لتد 
d. Predictors in the Model: (Constant),    لة،ي / لمشةف م   لع ق  ,أخةى  مد    , لتد  

e. Predictors in the Model: (Constant),    لمشا ك  , لة،ي / لمشةف م   لع ق  ,أخةى  مد    , لتد  
f. Predictors in the Model: (Constant),    لمشا ك  , لة،ي / لمشةف م   لع ق  ,أخةى  مد    , لتد , 

  لعم  في ستق لي   لا
g. Predictors in the Model: (Constant),     لمشا ك  , لة،ي / لمشةف م   لع ق  ,أخةى  مد    , لتد , 

  لعم   زم  م   لع ق  , لعم  في ستق لي   لا

 ف    ( Tolerance)  خط ي   لتباين و لتع  ي   ليتعلا باختبا  تلخ   ماك ل  يظ ة  لج و   لسا ا 
 لنماذج لا تظ ة مشكل  في تلخ   لتباين أو في  ف     ل ل مقلدب قيم ا ل  تظ ة أ  قيم  مةتفع  

  ت  لمستقل .ت ي ة م ين  ل  خط ي لتع  ي   ل

%.  ل ت قيم  معام  5(  لمعتم  معند  عن  مستدى 6) نمدذجأ   ل  10ي حظ من  لج و   
أ   معام ت جمي   نمدذج(. ي حظ أيلا  من  لSig < 0.05) معند   وهي  0.349 مع    لت ح ي   ل

،  لدظيفي لانخة ط  في( في تأثيةها Sig < 0.05ومدجب  ) معند    نمدذج ت  لمدجد   في  لت ي ة م ل
 لعم  ) لتد    و لمد     ءخةى و لع ق  م   لمشةف  لة،ي  و لمشا ك  ما ز  ت مد    أ  كل  

 للعاملين.   لدظيفي في  لعم  و لع ق  م  زم    لعم (   تف  مستدى  لانخة ط ستق لي  و لا

( Sig > 0.05)  لدظيفي لمعلدمات و لتعد لات، فل  يكن ل ا تأثية في  لانخة ط   ت  ت ي ة ما أم  
ه للعام  من يعد  مة ح من خ   تدف ة مد     لعم  بما  . و مكن تفسية ذل  بأ   مدذجنو ستبع ها  ل
  ذل  سيخف   بالعم ، ك    ستق لي  ، و لع ق  م   لمشةف وزم    لعم ، و لاحساس بالاجي   لتد     ل

 ؤ   يلي و لةغب  و لاخ ص، فانمن  لل دمات على  لعام  وسيجعل  يقب  على  لعم  بكثية من  لت
يعد ه بالسعا   و لا تيا  في تأ ي   لم ا   لمطلدب   نتيج ل ي ،   لدظيفي  تفال مستدى  لانخة ط  إلى
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 Radic (2020)و   س   Kinnunen & Kasksi (2020)تتد فا م     س    لنتيج من . وه ه 
 . لدظيفيفي  لانخة ط  ا  إيجا ي      لمد     لعم   و   ت أ   أك  و لتي جميع ا 

للعاملين الوظيفي في الانخراط  اً العمل وموارده معنويّ  متطلّبات ؤثّرالرئيسية الأولم: ت فرضيّةبار الاخت
 الاجتماعيّةللتأمينات  العامّة المؤسّسةفي 

(. يظ ة Stepwise لمتع    لت   جي ) خط ي لانح     ل تحلي  ستخ     ، ت   فةني  لاختبا  ه ه  ل
 با .نتا،ج ه    لاخت  11 لج و   

 العمل وموارده في الانخراط الوظيفي متطلّباتالمتعدد لأثر  خطّيالانحدار ال تحليلنتائج  /11الجدول /
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 a583. .340 .339 .597 
2 b603. .363 .360 .588 

a. Predictors: (Constant), لعم  د   م  
b. Predictors: (Constant),    لعم  متطل بات , لعم  مد  

aANOVA 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 
Regression 64.660 1 64.660 181.174 b000. 
Residual 125.270 351 .357   

Total 189.931 352    

2 
Regression 69.023 2 34.511 99.902 c000. 
Residual 120.908 350 .345   

Total 189.931 352    
a. Dependent Variable: لدظيفي  لانخة ط  

b. Predictors: (Constant),    لعم  مد  
c. Predictors: (Constant),    لعم  متطل بات , لعم  مد  
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aCoefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .985 .225  4.384 .000 

 000. 13.460 583. 060. 802.  لعم  مد   

2 
(Constant) 1.575 .276  5.697 .000 

 000. 13.791 588. 059. 808.  لعم  مد   
 000. -3.554- -152.- 057. -201.-  لعم  متطل بات

a. Dependent Variable: لدظيفي  لانخة ط  
 

ّ

 ت  لمستقل ( ق  كا  ل  تطد  ت ي ة م ت  لتفسية   ) لت ي ة م لت  ج في إ خا   ل أ   يظ ة  لج و   لسا ا 
تفسية   ت ي ةمعلى  نمدذج% في حا   قتصة  ل33.9 ل    لغ  مع   مفي  في قي  معام   لتح ي   ل

 ن تفسية ين هما )مد    ت ي ة معلى  نمدذج% عن ما  حتدى  ل36 إلىلعم ( و  تف  وحي  هد )مد     
  لعم ( متطل بات لعم  و 

 يلا   أنسبيا   كبية    ي ع     ف ن  ين نمدذجمن ه ين  ل لك    لخطأ  لمعيا   للتق ية  لمقا    إلىوبالنظة 
م( بال0.58) ، وهنا ل   لانح    ك نمدذج معند    ل   يختبة  ANOVA، وبحس  قي   ختبا  متدس 

ةجا ت قيم    ت ي ةم ءو  )ب نمدذجلل 181.174 لبال    ANOVAفيشة  لمة فا لاختبا   مؤي 
 لعم (،  متطل بات  مد     لعم  و ت ي ة م لثاني )ب نمدذجلل 99.9تفسية  وحي  هد مد     لعم  و
  ا معند ين نمدذجيعني أ   ل ه  و ين نمدذجأما   ل ا  ( مع وممعند   وبمستدى  لال  محسدب )مستدى 

  لال  إحصا،ي . ا تو وذ

aExcluded Variables 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

 b-152.- -3.554- .000 -.187- .999  لعم  متطل بات 1
a. Dependent Variable: لدظيفي  لانخة ط  

b. Predictors in the Model: (Constant),    لعم  مد  
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من  لك   معام ت  لانح     لمقا ل  في  ( فق  أظ ةت Coefficientsا ج و   لمعام ت )وأم  
أما   0.05( أ نى من مستدى  ل لال   لنظة  Sigإحصا،ي  إذ كا  مستدى  ل لال  ) معند   ين نمدذج ل

في   لدظيفي ن في  لانخة ط ت ي ة ميمكن تعمي  أثة ه ين  ل ل ل  لعم    لعم  ومد    متطل باتمن  ك   
 معاملي  لانح    كما يلي: ة  فس ِّ و    كل   لمجتم  

ّالوظيفيفيّالانخراطّّا ّتغي رّيسب بفيّمواردّالعملّبمقدارّوحدةّواحدةّسّا ّمتوس طّا ّتغي رّإنّ  -

ّالاتّوبتغي رمالّبقي ةمعّثبات0.808ّّبمقدارّ ّالّنفسهاّتغي رجهة ّالعملّّتغي ر)زيادة فيّموارد

ّ(.هّصحيحعكسوّالوظيفيزيادةّالانخراطّّإلىّيؤد ي

ّبالّمتطل باتّتغي رّ - ّواحدة ّوحدة ّبمقدار ّّا ّتغي رّيسب بسّمتوس طالعمل ّالانخراط ّالوظيفيفي

ّ ّال0.201ّبمقدار ّجهة ّبعكس ّأنّ تغي رلكن ّأي ،ّّ ّسّمتطل باتزيادة تراجعّّإلىّتؤد يالعمل

 .وعكسهّصحيحّالوظيفياطّالانخر

- ّ ّاختبار ّقيمة ّتشير ّالتعدديةّّإلىToleranceّكذلك ّأو ّالتباين ّفيّتضخم ّمشكلة ّوجود عدم

 .ةخط يال

%.  ل ت قيم  معام  5(  لمعتم  معند  عن  مستدى 2) نمدذجأ   ل  11ي حظ من  لج و   
أ   معام  مد     نمدذجن  ل(. ي حظ أيلا  مSig < 0.05) معند   وهي  0.360 مع    لت ح ي   ل

  لدظيفي(، أ  كلما ز  ت مد     لعم  ز   مستدى  لانخة ط Sig < 0.05 لعم  مدج  ومعند  )
 متطل باتما ز  ت كل   (، أ   Sig < 0.05 لعم  سال  ومعند  ) متطل بات  حظ أيلا  أ  معام  و 

  لدظيفية مد     لعم  في  لانخة ط تأثي . أخية  ، ي حظ أ    لدظيفي لعم   نخفض مستدى  لانخة ط 
 ا ن بالإمطال   لعم   ل  ،   ستشعة  لعام    لعم . و مكن تفسية ذل  بأ    متطل باتأقدى من تأثية 

ع    إلى بالإناف نتيج  كثة   لاببا   لمطلدب  من ، وع   ق  ت  على  لقيا  بك  ما هد مطلدب من ، 
 بالإ ها ذل  سيشعة  لعام   ج   لل دمات علي ، ك   من ح  ل  م  مد    عم  كافي ، تخف  تة فا ذ

 santaا م     س  وه   ما يتف    لدظيفييلع  من مستدى  نخة م   وه  وع    لةغب  للقيا  بالعم ، 
Maria (2028)   و   سBakker&Demerouti (2018)    و   سSalema & Upadayay 

(2018) . 

 الوظيفيالعمل وموارده والانخراط  متطلّباتل/الوظيفة العلاقة بين ل طبيعة العمالثانية: تعدّ  فرضيّةال
 .الاجتماعيّةللتأمينات  العامّة المؤسّسةللعاملين في 

 العمل والانخراط الوظيفي متطلّباتل طبيعة العمل/الوظيفة العلاقة بين تعدّ أولًا: 
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نتا،ج   12ةض  لج و   (. يعHayes, 2013) Hayes processتطبيا  ، ت   فةني  لاختبا  ه ه  ل
 ه    لاختبا . 

لطبيعة العمل في  معدّللاختبار الدور ال Hayes processباستخدام  خطّينتائج تحليل الانحدار ال /12الجدول /
 العمل والانخراط الوظيفي متطلّباتالعلاقة بين 

 Run MATRIX procedure: 
********** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 **************** 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

******************************************************************** 

Model  : 1 

    Y  : Engagement 

    X  : JD 

    W  : Job 

Sample 

Size:  353 

********************************************************************* 

OUTCOME VARIABLE: 

 Engagement 

Model Summary 

 R        R-sq       MSE        F         df1       df2           p 

.2275   .0517      .5161     6.3468     3.0000   349.0000      .0003 

Model 

           coeff        se        t          p        LLCI       ULCI 

constant   4.8363      .6496     7.4445     .0000     3.5586     6.1140 

JD         -.4012       .2086    -1.9234    .0552     -.8115    .0090 

Job        -.3035       .4703    -.6452     .5192     -1.2285   .6216 

Int_1       .1844      .1524     1.2101     .2271     -.1153    .4842 

Product terms key: 

 Int_1    :        JD       x        Job 

Covariance matrix of regression parameter estimates: 

           constant         JD         Q4      Int_1 

constant      .4220     -.1333     -.2881      .0916 

JD           -.1333      .0435      .0916     -.0300 

Q4           -.2881      .0916      .2212     -.0707 

Int_1         .0916     -.0300     -.0707      .0232 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W    .0040         1.4642     1.0000    349.0000      .2271 

 

**************** ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

Level of confidence for all confidence intervals in output: 95.0000 

NOTE: Standardized coefficients not available for models with moderators. 

------ END MATRIX ----- 
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 متطل بات   لع ق   ين مبيع   لعم  لا تع    أ     12في  لج و   ت  لد     ياناي حظ من خ    لب
 (.Sig > 0.05)  لدظيفي لعم  و لانخة ط 

م) MSEكما تشية قيم   إذ  معيا     نخفاض أخطا   لتق ية  ل إلى(  لمت ني  معيا     ءخطا   ل متدس 
% وهد حج   لتباين في 5.17اوز قيم  معام   لتح ي  ل  تتج  أ   ، إلا  0.5161ل  تتجاوز ه ه  لقيم  

 )مبيع   لعم (. مع    ل ت ي ةم لانخة ط في  لعم   لناتج  عن  لت اية في قيم   ل

ةت قيم  كما  ل    معند   ب تقد   ل 0.0003 لمقا ل  ل   لبال    مالي   لاحت Pوقيم   6.3468فيشة  مؤي 
ل ت  لت ي ة م ل   يحتد  على  ل نمدذج) ل كل   نمدذج ل   (مع  

 الوظيفيل طبيعة العمل/الوظيفة العلاقة بين موارد العمل والانخراط ثانياً: تعدّ 

نتا،ج   13(. يعةض  لج و   Hayes, 2013) Hayes processتطبيا  ، ت   فةني  لاختبا  ه ه  ل
 ه    لاختبا :

 

لطبيعة العمل في  معدّلللاختبار الدور ا Hayes processباستخدام  خطّينتائج تحليل الانحدار ال /13الجدول /
 العلاقة بين موارد العمل والانخراط الوظيفي

Run MATRIX procedure: 

*********** PROCESS Procedure for SPSS Version 3.5.3 **************** 

          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 

    Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3 

********************************************************************* 

Model  : 1 

    Y  : Engagement 

    X  : JR 

    W  : Job 

Sample 

Size:  353 

******************************************************************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 Engagement 

Model Summary 

 R        R-sq        MSE          F       df1       df2          p 

 .5842    .3413      .3585     60.2877    3.0000   349.0000     .0000 

Model 

           coeff        se        t         p        LLCI       ULCI 

constant   .8476      .6967     1.2165     .2246    -.5227     2.2178 

JR         .8211      .1857     4.4228     .0000     .4560     1.1862 

Job        .1325      .5113     .2591      .7957     -.8731    1.1381 

Int_1      -.0231     .1332     -.1736     .8623     -.2850    .2388 

Product terms key: 

 Int_1    :        JR       x        Job 
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Covariance matrix of regression parameter estimates: 

           constant         JR         Q4      Int_1 

constant      .4854     -.1280     -.3361      .0877 

JR           -.1280      .0345      .0877     -.0233 

Q4           -.3361      .0877      .2614     -.0675 

Int_1         .0877     -.0233     -.0675      .0177 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng        F        df1        df2           p 

X*W      .0001      .0301     1.0000    349.0000      .8623 

******************* ANALYSIS NOTES AND ERRORS ************************ 

Level of confidence for all confidence intervals in output:95.0000 

NOTE: Standardized coefficients not available for models with moderators. 

------ END MATRIX ----- 

   لع ق   ين مد     لعم  مبيع   لعم  لا تع    أ     13 لد     في  لج و    ي حظ من خ    لبيانات
 (.Sig > 0.05)  لدظيفيو لانخة ط 

م) MSEك ل  تشية قيم   إذ  معيا     نخفاض أخطا   لتق ية  ل إلى(  لمت ني  معيا     ءخطا   ل متدس 
% وهد حج   لتباين 34.13قيم  معام   لتح ي  ل  تتجاوز   أ   ، إلا  0.3585ل  تتجاوز ه ه  لقيم  

مد     )مبيع   لعم ( في ع ق  مع    ل ت ي ةم لناتج  عن  لت اية في قيم   ل  لدظيفيفي  لانخة ط 
 . لدظيفي لعم  بالانخة ط 

ةت قيم  ك ل   ل    معند    على لمقا ل  ل   لمع وم   مالي   لاحت Pوقيم   60.2877فيشة  مؤي 
ل ت  لت ي ة م ل   يحتد  على  ل نمدذج) ل كل   نمدذج ل   (مع  

ات الجن  تغيّر موفق  العمل وموارده متطلّباتلاً معنويّ  عيّنةال أفرادالثالثة: تختلف استجابات  فرضيّةال
 ومكان العمل.  الوظيفيّةوالفئة  الوظيفيّةالعلمي والخبرة  مؤهّلوالعمر وال

 Independent-samples ختبا   لفةو  في  لاستجابات تبعا  لجن   لعاملين من خ    ختبا   ت   
T test ،ختبا   ت من خ ت ي ة م ل بقي   ختبا   لفةو  في  لاستجابات تبعا  ل حين ت    على   

ANOVA . 

 أولًا: اختبار الفروق في الاستجابات تبعاً لجن  العاملين.

. ي حظ من  لج و  ع   Independent-samples T testنتا،ج  ختبا    14يظ ة  لج و   
(، Sig > 0.05 لجن  ) ت ي ةم لعم  وفا  متطل باتل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   وجد  فةو  

        لجن   ت ي ةملمد     لعم  وفا  عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   فةو  حين تظ ة  على
(Sig < 0.05   ي حظ من  لج و  أ .) م ( 3.82مد     لعم  ) تدف ةم ى لإجابات  ل كد   متدس 
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من أعلى نسبيا  م من  لجنسين في  فة  ع   تماي   ء إلى ى ذل  ع  (. و   3.66إجابات  لإنا  ) متدس 
 لعم   لمختلف ، وذل   متطل باتق    ك   لجنسين على تأ ي   وك ل ي   لم ا   لمطلدب  من  ، تأ 

ع    للعم  و لت    ، نفس ا في  لإ لطة  ، حيث يخل  ك   لجنسين لو لت     و لتأهي  ع   نتيج   لإ
 أق   فة   نسب   م  متد مد     لع نا  أ     لإ عتبا   ا م  ما هد مطلدب من  . أ يمكن   من تأ ي  ك  وه  
  ،ما   ةتبن و أكثة من  ل كد ،  متطل باتل ن  نا  بطبيعت ن كد   لإ إلىذل   تبةه  ل كد  فمة   ا  عمم  

 كانت. ا  أي   لحصد  على  لم    من  لمكاس  و لمد    في 
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 متطلّباتل عيّنةال أفرادت لاستجابا حسابيّةلات امتوسّطال :Independent-samples T testنتائج اختبار  /14الجدول /
 الجن  تغيّرمات وفق متوسّطده  والفروق بين الالعمل وموار 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean  لجن  

  لعم  متطل بات
 042. 536. 3.08 166 ذكة
 042. 570. 3.05 187 أنثى

  لعم  مد   
 037. 475. 3.82 166 ذكة
 042. 572. 3.66 187 أنثى

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower 

U
p
p
e
r 

 متطل بات
  لعم 

Equal variances 
assumed 

1.590 .208 .509 351 .611 .030 .059 -.086- 

.
1
4
6 

Equal variances 
not assumed 

  .511 349.808 .610 .030 .059 -.086- 

.
1
4
6 

 مد   
  لعم 

Equal variances 
assumed 

5.048 .025 2.972 351 .003 .168 .056 .057 

.
2
7
9 

Equal variances 
not assumed 

  3.005 349.513 .003 .168 .056 .058 

.
2
7
7 
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 ثانياً: اختبار الفروق في الاستجابات تبعاً للعمر. 

 .ANOVAنتا،ج  ختبا    15يظ ة  لج و   

 للعمر ه وفقدالعمل وموار  متطلّباتل عيّنةال أفرادللفروق في استجابات  ANOVAنتائج اختبار  /15الجدول /

 Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

 متطل بات
  لعم 

Between Groups .028 2 .014 .045 .956 
Within Groups 107.934 350 .308   

Total 107.962 352    

  لعم  مد   
Between Groups 1.059 2 .530 1.861 .157 
Within Groups 99.591 350 .285   

Total 100.650 352    

 

 لعم  ومد   ه وفا  متطل باتل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   ي حظ من  لج و  ع   وجد  فةو  
ب ض  لنظة عن أعما ه  يشعةو   عي ن  ل أفة  و عد  ذل  لكد   (. Sig > 0.05) لعمة  ت ي ةم

مفد  م  ذل  وه  في مةحل  متكي   تأ ي   ءعما   لمطلدب  من  ، و بلةو    لالت       من  لنلج تق  
 ك  أفل .تأ ي  ما هد مطلدب من   بش إلىت فع   

 العلمي. مؤهّلثالثاً: اختبار الفروق في الاستجابات تبعاً لل

في  معند   ي حظ من  لج و  ع   وجد  فةو   .ANOVAنتا،ج  ختبا    16يظ ة  لج و   
حين تظ ة  على(، Sig > 0.05 لعلمي ) مؤه   ل ت ي ةم لعم  وفا  متطل باتل عي ن  ل أفة   ستجابات 

 (.Sig < 0.05 لعلمي ) مؤه   ل ت ي ةملمد     لعم  وفا  عي ن  ل أفة  جابات في  ست معند   فةو  

ت  لعلمي  مؤه  مد     لعم  نمن فئات  لللمعةف   لفةو  في  لاستجابات  LSDإجة    ختبا   ت   
 (.1و لشك   17) لج و  
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 العلمي لمؤهّ لالعمل ومواره وفق ا طلّباتمتل عيّنةال أفرادللفروق في استجابات  ANOVAنتائج اختبار  /16الجدول /

 Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 متطل بات
  لعم 

Between Groups 1.197 2 .599 1.962 .142 
Within Groups 106.765 350 .305   

Total 107.962 352    

  لعم  مد   
Between Groups 2.633 2 1.316 4.701 .010 
Within Groups 98.017 350 .280   

Total 100.650 352    

 

 

 ت العلميةمؤهّلاموارد العمل ضمن فئات الفي لمعرفة الفروق  LSDاختبار   /17الجدول /
:   Dependent Variable    لعم  مد  

LSD 

(I) لعلمي مؤه   ل  (J) لعلمي مؤه   ل  Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

 ثاند   من أق   
م مع  /ثاند    22. -07.- 323. 073. 073. متدس 

 03. -28.- 112. 079. -126.- عليا    سات/جامعي  إجاز 
 مع   /ثاند  

م  متدس 
 07. -22.- 323. 073. -073.- ثاند   من أق   

 -07.- -33.- 002. 065. -.199-* اعلي    سات/جامعي  إجاز 
 جامعي  إجاز 

 عليا    سات/
 28. -03.- 112. 079. 126. ثاند   من أق   
م مع  /ثاند    33. 07. .002 065. .199* متدس 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

 
 ت العلميةمؤهّلاالعمل ضمن فئات الموارد لات الاستجابات متوسّطشكل الانتشار ل /1الشكل /
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م ي  لسا ا أ   ياني حظ من  لشك   لب  ءجدب  على بع  مد     لعم  ق   نخفض بشك  ملحد   متدس 
م ل مؤه  من  ل عي ن  ل فة  ء كا   ءكبة  ين حمل   لإجاز   لجامعي   ممتدس  ه    ل أ    على حين متدس 
عد  ذل  لكد  ه ه  لفئ  من حمل   لش ا  ت من ثاند  (  و  أق      )مؤه ل فيما يتعلا بمن ا قلي    أق   و 

ا بحاج  لمد    عم  تتناس  م   لج    ل     لت  في سبي  أن   لعليا و لاجاز   لجامعي  تعتق  
 كبية    ا تب   ج     أن    ا لني  ه ه  ءعما ، وتعتق  ه ه  لفئ  أيلا   لحصد  على  لش ا   و لتي أهلت

 نجاز  ءعما   لمطلدب ،  ينما مد     لعم  ليست على   ج  مد ز   للج    لمب و إلساعات في سبي  

 .المؤسّسةرابعاً: اختبار الفروق في الاستجابات تبعاً لعدد سنوات العمل في 

 أفة  في  ستجابات  معند   ي حظ من  لج و  فةو   .ANOVAختبا  نتا،ج    18يظ ة  لج و   
س ع   سند ت  لعم  في  ت ي ةموفا  لعم  ومد   ه  متطل باتل عي ن  ل  (.Sig < 0.05)  لمؤس 

 19لمعةف   لفةو  في  لاستجابات نمن فئات ع   سند ت  لعم  ) لج و   LSDت  إجة    ختبا  
 (.3و 2   ق  و لشك 

 

عدد سنوات العمل في ه وفق دالعمل وموار  متطلّباتل عيّنةال أفرادللفروق في استجابات  ANOVAنتائج اختبار  /18/ الجدول
 المؤسّسة

 Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

 متطل بات
  لعم 

Between Groups 2.341 2 1.170 3.879 .022 
Within Groups 105.621 350 .302   

Total 107.962 352    

  لعم  مد   
Between Groups 2.384 2 1.192 4.246 .015 
Within Groups 98.266 350 .281   

Total 100.650 352    

ّ

ّ

ّ

ّ

 

ّ

ّ

ّ

ّ
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 العمل وموارده ضمن فئات عدد سنوات الخبرة متطلّباتفي لمعرفة الفروق  LSDاختبار   /19الجدول /
LSD 

Dependent 
Variable 

(I) لعم  سند ت   ع  
س  ل ى   لمؤس 

(J)   لعم  سند ت ع  
س  ل ى   لمؤس 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

  لعم  متطل بات

 سند ت 10 من أق   
 37. 06. 006. 078. .214* سن  19 - 10

 21. -06.- 286. 070. 075. أكثة أو سن  20

 سن  19 - 10
 -06.- -37.- 006. 078. -.214-* سند ت 10 من أق   

 00. -28.- 052. 071. -139.- أكثة أو سن  20

 أكثة أو سن  20
 06. -21.- 286. 070. -075.- سند ت 10 من أق   

 28. 00. 052. 071. 139. سن  19 - 10

  لعم  مد   

 سند ت 10 من أق   
 -01.- -31.- 032. 075. -.162-* سن  19 - 10

 -06.- -32.- 005. 068. -.191-* أكثة أو سن  20

 سن  19 - 10
 31. 01. 032. 075. .162* سند ت 10 من أق   

 11. -16.- 670. 069. -029.- أكثة أو سن  20

 أكثة أو سن  20
 32. 06. 005. 068. .191* سند ت 10 من أق   

 16. -11.- 670. 069. 029. سن  19 - 10
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

م لفةو  في  معند   ل  بحس  مستد ات  ل لال   لمحسدب   لمقا ل  لعم   متطل بات ءجدب  عن  متدس 
 ل لال   ين ك  فئتين عمة تين مثنى مثنى ي حظ أ  مستدى  ل لال  ه   كا  أكبة من مستدى ومد   ه 
 أما  لفة   ين  لفئات  لتالي : 0.05 لنظة  

  لعم ( متطل باتسن  وأكثة )في  20سند ت و  10من  أق    -
  لعم ( متطل بات)في  سن  وأكثة 20سن  و  19 – 10 -
 )في مد     لعم ( سن  وأكثة 20سن  و  19 – 10 -

ط لفةوقات في  أ   وه   يعني  لعم  ومد     لعم  هي ليست   متطل باتعن ات  ءجدب  متدس 
    ين ه ه  لفئات بحس  ك  بع .جدهة    ا  فةوق

 و لمد   ( مختلف  جدهة ا   متطل بات لمحد  ن ) ل في لفئات فق  كانت فةو   ءجدب   بقي  ا أم  
مستد ات  ل لال   لمقا ل  للفةو  في  ءجدب  بحس   لفئات  لعمة   كانت أ نى من  ء   

 .0.05ظة  مستدى  ل لال   لن
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 العمل ضمن فئات عدد سنوات العمل متطلّباتلات الاستجابات متوسّطشكل الانتشار ل /2الشكل /
 

 

م أ   ي  لسا ا يانيظ ة  لشك   لب  19-10 لعم  لمن ع   سند ت عمل    متطل بات ءجدب  عن  متدس 
مكانت  ءعلى ل على حينسن  كانت  ء نى  س أجدب  من ع   سند ت عمل   في  متدس  من  أق     لمؤس 

سن  فأكثة و مكن تفسية ذل   20ع   سند ت عمل    من ا بشك  مفي  أولئ   ل ين أق   سند ت و  10
ت   ج  فد  م  أعمال   و قل  سد  وتكي  وتمة    عتا و سن  ق   19-10با  من ل ي   ع   سند ت عم  من 

م    للتكي  ما يحتاجد  لم    من  لدقت من عشة سند ت و ل ين  ب   أق   من ه   ل ي    كما أ     لإ ها 
ثة ف   ل  يعد و  ينتظةو  كفأ 20من ل ي   سند ت عم   على حين ت  ي  ، لعم   لم متطل باتو ظةوف 

  على مشا ف أن  بيشعةو      باتد أن   لكثية من  لدظيف ، ول ل  ل  تع  تعني ل    لكثية، حيث 
ّمع ا. فد وتكي  عما   عتا و  على ه ه  ء ل ل  لتقاع  ، 
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 موارد العمل ضمن فئات عدد سنوات العمللات الاستجابات متوسّطشكل الانتشار ل /3الشكل /

 
 

م أ    لسا ا  يانييظ ة  لشك   لب س  ءجدب  عن مد     لعم  لمن ع   سند ت عمل   في  متدس    لمؤس 
مل كانت  ءعلى على حينسند ت كانت  ء نى  10من  أق     20أجدب  من ع   سند ت عمل    متدس 

  أ  سن . وه   يؤك   19 – 10من ا بشك  مفي  أولئ   ل ين ع   سند ت عمل    أق   سن  فأكثة و 
 خلد   لعم  في   ن  وءما لتحسين ظةوف حيات  ،  لعما   لج   يةتبد  بالم    من مد     لعم   ب  

الةو ت  و ءجد  ل  تع  في  لدن   لمعيشي ل  ، فكبية  بشك  ؤث ةت  لاقتصا ي أوقات حةج ، و ءزم  
لا  تفال   لمت  ي   في ظ    حاجات  كافي  لتلبي    لحةب و لحصا   لتلخ  و ءسعا  بسب  نتا،ج  تمع  

 ا لج د ه   لمب ول  لا يقا  مكاس  إنافي  ول ي   يعد  بأ    إلىف   يحتاجد  و لعقدبات  لجا،ة ، 
 مد    عم  كافي .
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 .الوظيفيّةخامساً: اختبار الفروق في الاستجابات تبعاً للفئة 

في  معند   ي حظ من  لج و  ع   وجد  فةو   .ANOVAنتا،ج  ختبا    20يظ ة  لج و   
ي حظ  على حين(، Sig > 0.05)  لدظيفي   لفئ   ت ي ةموفا  لعم   متطل باتل عي ن  ل أفة   ستجابات 

              لدظيفي   لفئ   ت ي ةموفا مد     لعم  ل عي ن  ل أفة  جابات في  ست معند   وجد  فةو  
(Sig < 0.05.) 

      لدظيفي  مد     لعم  نمن  لفئات للمعةف   لفةو  في  لاستجابات  LSDإجة    ختبا   ت   
 (.4و لشك   21) لج و  

 

 الوظيفيّةلفئة ا وفق العمل وموارده متطلّباتل نةعيّ ال أفرادللفروق في استجابات  ANOVAنتائج اختبار  /20الجدول /

 Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

 متطل بات
  لعم 

Between Groups 1.240 2 .620 2.034 .132 
Within Groups 106.721 350 .305   

Total 107.962 352    

  لعم  مد   
Between Groups 2.783 2 1.392 4.977 .007 
Within Groups 97.867 350 .280   

Total 100.650 352    
 

 الوظيفيّةموارد العمل ضمن الفئات ل عيّنةال أفرادلمعرفة الفروق في استجابات  LSDاختبار   /21الجدول /
:   Dependent Variable    لعم  مد  

LSD 

(I)  لدظيفي    لفئ  (J)  لدظيفي    لفئ  
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

  ءولى
 33. 08. 002. 065. .206*  لثاني 

 30. -02.- 079. 079. 139.  لخامس / لة بع / لثالث 

  لثاني 
 -08.- -33.- 002. 065. -.206-*  ءولى

 08. -21.- 359. 073. -067.-  لخامس / لة بع / لثالث 

  لخامس / لة بع / لثالث 
 02. -30.- 079. 079. -139.-  ءولى
 21. -08.- 359. 073. 067.  لثاني 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

م لفةو  في أ   بحس   لج و   لسا ا ي حظ   ين  معند    ءجدب  عن مد     لعم  كانت  متدس 
كا  أ نى من مستدى  ل لال   لنظة   (Sig)مستدى  ل لال   لمحسدب   لفئتين  ءولى و لثاني  فقم، ء   
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ط ا  لفئات  ءخةى فل  تكن  لفةوقات فيأم   0.05  ء   ات  ءجدب  ل ا مختلف  فيما  ين ا متدس 
ما . و ب  0.05ستدى  ل لال   لنظة  من ه ه  لفةوقات كا  أعلى من م لك    لمقا ل   معند   مستد ات  ل

مي ا  ت جامعي ، أو مع   يعد  ذل  لكد   لفئات  ءولى و لثاني  ممن يحملد   ن ولئ  مم  ، وأمتدس 
 لدظيف ، وه  يعتق و  بلةو    ث   ند  من  لحصد  على  لش ا  ت ى تمك  ، حت  كبية          سي     لد  ج د    

 د ت    ست   ومستد ه  وتحصيل    لعلمي.حصدل   على مد    عم  أكثة تناس  سن

 الوظيفيّةموارد العمل ضمن الفئات لات الاستجابات متوسّطشكل الانتشار ل /4الشكل /

 

ط أ   ي  لسا ا يانيظ ة  لشك   لب   لدظيفي  ات  ءجدب  عن مد     لعم  كا   ء نى أما   لفئ  متدس 
م لثاني  و ءعلى في  لفئ   ءولى وبين ما   أجدب   لفئات  لثالث  و لة بع  و لخامس . متدس 
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 تبعاً لمكان العمل. سادساً: اختبار الفروق في الاستجابات

في  معند   ي حظ من  لج و  ع   وجد  فةو   .ANOVAنتا،ج  ختبا    22يظ ة  لج و   
ي حظ  على حين(، Sig > 0.05مكا   لعم  ) ت ي ةموفا  لعم   متطل باتل عي ن  ل أفة   ستجابات 

 (.Sig < 0.05مد     لعم  )ل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   وجد  فةو  

) لج و    لدظيفي  مد     لعم  نمن  لفئات للمعةف   لفةو  في  لاستجابات  LSDإجة    ختبا   ت   
 (.5و لشك   23

 

 مكان العمل وفقالعمل وموارده  متطلّباتل عيّنةال أفرادللفروق في استجابات  ANOVAنتائج اختبار  /22الجدول /

 Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

 باتمتطل  
  لعم 

Between Groups 1.744 4 .436 1.428 .224 
Within Groups 106.218 348 .305   

Total 107.962 352    

  لعم  مد   
Between Groups 11.168 4 2.792 10.858 .000 
Within Groups 89.482 348 .257   

Total 100.650 352    

 

 

 مكان العمل وفقموارد العمل ل عيّنةال أفرادفروق في استجابات لمعرفة ال LSDاختبار   /23الجدول /
:   Dependent Variable    لعم  مد  

LSD 

(I)  لعم  مكا  (J)  لعم  مكا  
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

    / مشا/ لعام    لإ    
   ع / مشا

 -10.- -36.- 001. 068. -.231-* مةمدس/ ل ذقي 
 -09.- -37.- 002. 073. -.229-* حل /حماه/حمص

 -11.- -51.- 002. 101. -.308-*  لقنيطة / لسد    /  عا
 -52.- -1.04- 000. 134. -.780-*  لقامشلي/ لحسك / لةق / ل و   ية/  ل 

 مةمدس/ ل ذقي 

 36. 10. 001. 068. .231* ع   / مشا     / مشا/ لعام    لإ    
 16. -15.- 987. 079. 001. حل /حماه/حمص

 13. -28.- 463. 105. -077.-  لقنيطة / لسد    /  عا
 -28.- -82.- 000. 137. -.549-*  لقامشلي/ لحسك / لةق / ل و   ية/  ل 

 حل /حماه/حمص
 37. 09. 002. 073. .229* ع   / مشا    / مشا/ لعام    لإ    

 15. -16.- 987. 079. -001.- مةمدس/ ل ذقي 
 13. -29.- 468. 108. -079.-  لقنيطة / لسد    /  عا
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 -28.- -83.- 000. 140. -.551-*  لقامشلي/ لحسك / لةق / ل و   ية/  ل 

  لقنيطة / لسد    /  عا

 51. 11. 002. 101. .308* ع   / مشا    / مشا/ لعام    لإ    
 28. -13.- 463. 105. 077. مةمدس/ ل ذقي 
 29. -13.- 468. 108. 079. حل /حماه/حمص

 -17.- -78.- 003. 156. -.472-*  لقامشلي/ لحسك / لةق / ل و   ية/  ل 

 لةق  / ل و   ية/   ل 
  لقامشلي/ لحسك 

 1.04 52. 000. 134. .780* ع   / مشا    / مشا/ لعام    لإ    
 82. 28. 000. 137. .549* مةمدس/ ل ذقي 
 83. 28. 000. 140. .551* حل /حماه/حمص

 78. 17. 003. 156. .472*  لقنيطة / لسد    /  عا
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

م لفةوقات في  أ   يظ ة  لج و   لسا ا  عن مد     لعم  ل  تكن مختلف   ن عي   ل أفة  أجدب   متدس 
 بشك  جدهة   ين  لمحافظات  لتالي :

 حمص حماه حل  م  ك  من  ل ذقي  مةمدس و  عا  لسد       لقنيطة . -
  ل ذقي  مةمدس م  ك  من حمص حماه حل  و  عا  لسد      لقنيطة  -
    عا  لسد      لقنيطة  م  ك  من  ل ذقي  مةمدس وحمص حماه حل -

طمستد ات  ل لال   لمقا ل  للفةو  في  وذل  ء    ات  ءجدب  كانت أعلى من مستدى  ل لال  متدس 
 ،0.05 لنظة  

( كانت أ نى Sigبحس   لمحافظات وذل  ء  مستد ات  ل لال  ) معند    لفةوقات فق  كانت  بقي  ا أم  
 .0.05من مستدى  ل لال   لنظة  
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                                                                                                                                      مكان العمل وفقموارد العمل لات الاستجابات متوسّطكل الانتشار لش /5الشكل /      

 

م أ   ي  لسا ا يانيظ ة  لشك   لب    لعام  في ) لإ      ق    ءجدب  عن مد     لعم  كا   ء متدس 
ا  ل    ية  ل و    لةق    لحسك    لقامشلي( وأم  من )   مشا    عا( و ءعلى في ك     مشا     

م لمحافظات فق  كا   بقي   عن ه    لبع  متقا با  وفي  لدسم  ين  لمحافظات  لسابق    ءجدب  متدس 
س فةل من فةول  و ع ى ذل  لكد  مطال   لعم  هي نفس ا في أ      لاجتمابي  للتأمينات   لعام    لمؤس 

 لعم  فق   ا مد     م  هد مطلدب من أعما  يج  أ  ينج ، أ لنظة عن مكا   لعم  ما  ب ض   ل ل 
و مشا و  ف ا، وذل  بسب  مبيع   لحيا   لتي تتطل   لم    من  لمد      لعام    في  لا     ق    ء تكان
 ل  و لحسك  و لةق  و ية  ل و  على في إو ء كدن ا  لعا م ، و بما  ءتلى معيشيا   ين  لمحافظات،ل

 إلىن علي   و لمتقاع ين من ه ه  لمحافظات  لمؤم    ه  لفةول عن  لخ م  ولجد وبسب  خةوج ه
  ن طا  وحاج  أكبة لمد     لعم  في  لمحافظات  لآمن  بسب  يك   وه  ا  لمحافظات  لآمن  نسبي   

 بقي  في  لمحافظات  لمنكدب  قليل  مقا ن  م   عي ن  ل أفة   ز ا   حج   لعم  وأببا،  كما أ   
  لمحافظات.
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 ملخص النتائج. 5. 3

   لبع   لع    ش     جا ت نمن مجا   لمد فا ب لعم متطل بات ت ي ةمل عي ن  ل أفة   ستجابات
ع    ليقين بشأ   لمستقب  و  ج  ع   و وتيةت ، و   ج   لمد فق  ءبعا  ع    لعم   ل هني و 

 في  لم ا  وتمدض أ و    لعم .   ت ي ةو لمج د   لب ني و ل  لمد فق  ءبعا   لع    لعامفي
  محد   لتعد لات  ع  جا ت نمن مجا   لمد فا  لعم  مد     ت ي ةمل عي ن  ل أفة   ستجابات

 فق  جا  نمن مجا  ع    لمد فا
  جا ت نمن مجا   لمد فا عي ن  ل أفة  ل ى   لدظيفيمستد ات  لانخة ط 
 مستدى  فيسلبي   لم ا  و لع    لعامفي معند ا  وبشك    ت ي ة لعم  من حيث  متطل بات ؤث ةت

  لدظيفي لانخة ط 
 لدظيفيمستدى  لانخة ط  في     لعقلي   ل هني معند ا   لعم  من حيث  لع تمتطل با ؤث ةت  

 ا .إيجا ي  
 دض  ل و ، تأثية حج  ع    لعم ،  لمج د   لب ني   لجس  ، تم) لعم   متطل باتلي  ل

 .( لدظيفيمستدى  لانخة ط في 
 لدظيفيمستدى  لانخة ط  في ا  إيجا يمد     لعم  معند ا  و  ؤث ةت  
 لدظيفي لعم  و لانخة ط  متطل بات تع   مبيع   لعم   لع ق   ين لا  
  لدظيفيلا تع   مبيع   لعم   لع ق   ين مد     لعم  و لانخة ط  
  لجن  ت ي ةموفا  لعم   متطل باتل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   فةو   لا تدج  
   لجن  وذل  لصالح  ت ي ةموفا مد     لعم  ل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   تدج  فةو 

  ل كد 
   لعمة ت ي ةموفا  لعم   متطل باتل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   لا تدج  فةو  
   لعمة ت ي ةموفا مد     لعم  ل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   لا تدج  فةو  
   لعلمي مؤه   ل ت ي ةموفا  لعم   متطل باتل  عي ن ل أفة  في  ستجابات  معند   لا تدج  فةو  
   لعلمي وذل   مؤه   ل ت ي ةملمد     لعم  وفا  عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   تدج  فةو 

 لصالح حمل   لش ا  ت  لجامعي  و ل   سات  لعليا.
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   سند ت  لعم  ع  ت ي ةم  لعم  وفا متطل باتل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   تدج  فةو  
 من عشة سند ت أق   وذل  لصالح من ل ي   ع   سند ت عم  

   ع   سند ت  لعم   ت ي ةموفا مد     لعم  ل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   تدج  فةو
 من عشة سند ت أق   وذل  لمن ل ي   سند ت عم  

   لدظيفي   لفئ   ت ي ةموفا عم   ل متطل باتل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   لا تدج  فةو  
   وذل    لدظيفي   لفئ   ت ي ةموفا مد     لعم  ل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   تدج  فةو

 ولى و لثاني لصالح  لفئ   ء
   مكا   لعم  ت ي ةموفا  لعم   متطل باتل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   لا تدج  فةو 
   مكا   لعم  ت ي ةموفا مد     لعم  ل عي ن  ل أفة  في  ستجابات  معند   تدج  فةو 
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 التوصيات. 6. 3

 إيجا ي  خلا  يئ  عم   مة ا  لعم   لتي تةها  لعاملين وذل  عن متطل باتمن   لعم  على  لح    -
     لمعلدمات وإووند   ل و  ومشا ك    ستقة    لعم   إلى تؤ     للجمي ، محف   م ،م  ومنصف  و 

  وتحقيا نجاز  لمعامل     ف تق ي  أفل  خ م  تأميني  ا   ل و    لمستن ي  وتقلي  زمن إ لةأ  و ختص
 . و لعام  نا  لمد من 

ل ى  لعاملين،   لانخة ط  لدظيفي نظة   لتأثيةها  لكبية في  لعم  على تدفية مد     لعم   لمناسب  -
    لحةب في حل  وحمص و ية كما  تأهي   لفةول  لمتلة   جة  ذل  من خ    ست و مكن أ  يت   

ا يل م ا من تج ي  ت وأثا  م   و  ل ، وت و  ها بك    لةق    ل و  و  عا و لقنيطة  و لقامشلي ولاحقا  
من  لاثة  لسلبي  قل   ل   يع ز مد     لعم  و  ا بالمستدى  لمطلدب لعم  في  لإعا  ليات و 
و حسن مستدى  ء    على مستدى  لقطة   لدظيفينعك   يجابا  على  لانخة ط  لعم  و  متطل باتل

  لفةول. بقي     لل م على و خف  

في  ت ي ةمن  لل دمات  لناتج  عن  ل قام   و  ت ت   بي  للعاملين وذل  للح    لاستمة   في إ -
 ة و لل م عن  .من  لتدت    ما هد ج ي  في ه    لمجا  و خف   لك    يند كبمجعل   ت لعم   متطل بات

و لتشجي  على  لمبا    نمن فة ا  لعم    لاستمة   في تع     و   لتعاو  ومشا ك   لمعلدمات -
 لعم ، وك ل   متطل بات لقة   وتصحيح  لانحة فات    ف  لتخفيض من   ع وتدسي  قا ، لد ح 
س  لمؤ       في كاف  فةول مة   في تع    ن ج  ل مةك     لإ لاست  في  لمحافظات  س 

 لعم   للاتط   متطل باتمن   لح    ل ى  لعاملين وذل  من خ   و عم   لدظيفي تع     لانخة ط -
 لم ا . وك ل   لعم  على تع    مد     لعم   ت ي ةكالع    لعامفي، و  ا  سلبي  ا  و ةت معند    لتي أث  

لمشا ك   ين  ل م   و لمشةفين، ونةو   أ   و   لتعاو  و  كالتد    وبث    لدظيفي  ل نخة ط محف    ل
 من  لا تيا  و لمتع  في  يئ   لعم . يسد  جد  

س لكتةوني  بع  أ  قامت   في تق ي   لخ مات  لإ لتدس   - بأتمت  جمي  أعمال ا وتح يث يبك    لمؤس 
 عملي    في س  لكتةوني وتدمين  لمعايات  لتقاع ي  ل ى  لمصا ف و لتد  خا  نظا   ل ف   لإس  وإ لحا

ف حفظ  لدثا،ا  لكتةوني     لصل  و ستكما  مشةول  ء يف   لإ لةبم  لشبكي م   لج ات ذ ت 
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س وس دل  نقل ا و لعد    لي ا، في جمي  فةول    في تحسين مد     لعم  وخلا  يئ  عم  اس للإ  لمؤس 
 يجابا  على  ء    وندبي   لخ مات  لمق م .تنعك  إمناسب  و 

  لدظيفيفي  لانخة ط  ؤث ة   لقيا  بالم    من  ل   سات  لتي تتناو  عد م  أخةى يمكن أ  ت قتة  -
ات وم ى منظ م لعم  ومد   ه في ه ه  ل متطل باتات مختلف  و   س  تأثية منظ مل ى  لعاملين في 

 . لدظيفي لانخة ط في  تقد  ب  ل و   ل   
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 ةانملحق الدراسة: الاستب
 السيدات والسادة الأفاضل 

  ومد   ه ومستدى  نخة ط  لعام  بعمل  في  لعم متطل باتفيما يلي مجمدع  من  لعبا  ت  لتي تعك  على أ ض  لد ق  
س  لا تدج  ببا    حيح  وأخةى  أن  . يةجى ون  إيا   في  لخان   لمناسب ، علما   لاجتمابي  للتأمينات   لعام    لمؤس 

 خامئ ، وإنما ببا  ت تعك   لد ق  وفا ما تةون  من منظد ك .  
س لمي فقم، وبما يساه  في تطد ة  لعم  في ستستخ   ءتة ض  لبحث  لع بياناتأ   ل إلىننده  ، وستحل  بشك   لمؤس 

 . لي  مطلدبا  منك  ذكة  لاس .ا  تجميعي ولي  فة ي
 ولك  ج     لشكة لتعاونك                                                                   

  لباحث يحيى أحم                                                                      
 :الوظيفيّةالديموغرافية و  بياناتأولًا: ال
  نثى ☐ذكة                         ☐          لجن :  .1
 أو أكثة 45 ☐       44 -35   ☐سن            35من  أق     ☐ لعمة:           .2
م ثاند   مع   ☐من ثاند        أق    ☐    لعلمي: مؤه   ل .3  إجاز  جامعي     سات عليا ☐       متدس 
  لدظيف   لعم : .4

 أعما  إ       و  منص  وظيفي(  -)فني تقني مدظ   ☐
   ،ة  .....( - ،ي  يعب  -م ية م ية   - ،ي  قس  -م ية مشةف )إ     عليا وسطى إية في  ☐

س ع   سند ت  لعم  ل ى  .5  : لمؤس 
 سن  أو أكثة 20 ☐سن                    19 -10 ☐           سند ت  10من  أق    ☐

 الخامسة/الرابعة/الثالثةّ☐الثانيةّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّّ☐لأولى        اّّّ☐:  لدظيفي   لفئ   .6
 مكا   لعم :  .7

  ل ذقي   مةمدس فةل  مشا       مشا  ع      لعام   لإ     
  لقنيطة   عا   لسد       حمص  حماه  حل 

   ل    ية  ل و   لةق    لحسك    لقامشلي
 العمل وموارده: متطلّباتثانياً: 

 موافق العبارة
 شدّةب

حيادي/  موافق
 لا أعرف

 غير
 موافق

غير موافق 
 شدّةب

      ل    لكثية من  لعم  لإنجازه .8
      ا  عملين      ج   إنافي ء إلىأنطة  .9

      كبية   علي  لعم  بسةع  يج  .10
      لا أستطي  تأ ي  عملي    و  .11
      عملي  لكثية من  لتةكي  يتطل   .12
      عملي  لتفكية  لمستمة يتطل   .13
      عملي  هتماما  مستمة    يتطل   .14
      عملي ق     كبية   من  لحيط  و لح   يتطل   .15
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       م أو ج  في عملي مد ق  مشحدن  بالعد  .16
      متطلبين و شكد  باستمة    أفة  في عملي، أتعام  م   .17
      أثنا  تأ ي  عمليفي يخصيا   ي  ف ؤث ةأو ج  أييا  ت .18
      يلعني عملي في مد ق  م عج  على  لصعي   لعامفي .19
      عملي  ف  أو حم  أو نق  أييا  ذ ت أوز   ثقيل  علي  يتطل   .20
      يشك  عبئا  علي   ل  نطة في عملي ل نحنا   لمتكة  أ .21
      مد  ا عالي   إلى لصعد   لمتكة   إلىأنطة في عملي  .22
      باستمة   لفتة  زمني  مد ل  نفس ا الحةكات ب  لقيا  إلىأنطة  .23
      يت  ت يية م امي باستمة   وبشك  تية م  وس  .24
      كي  م   لت يية ت في م اميأج   عدب  في  لت .25
      تتسب   لت يية ت في م امي بمشاك  لي .26
      في م امي عد ق  سلبي   ينتج عن  لت يية ت .27
         لآخةو  مني في عملييتدق علا أعةف باللبم ما  .28
      لا أعةف باللبم  لقلايا و لمجالات  لتي لا أتحم  مسؤوليت ا .29
      أعةف باللبم م ا  ومسؤوليات قسمي لا .30
      تي  لعا   لمقب منظ مبأنني سأبقى في  أك   لت إلىأحتاج  .31
      من بقا،ي في عملي  لحالي في  لعا   لمقب  أك   لت إلىأحتاج  .32
      من بقا،ي في مستد    لدظيفي  لحالي  لعا   لمقب  أك   لت إلىأحتاج  .33
      لي عملي  لفة   للتحقا من م ى جد   أ  ،ي يدف ة .34
 عنلي عملي ت  ي    جع  مباية  )تعليقات، تدجي ات، ....(  يدف ة .35

 م ى جد   أ  ،ي
     

      أتلقى معلدمات كافي  عن نتا،ج عملي .36
      يخبةني م ية   ،يسي عن م ى جد   أ  ،ي لعملي .37
       لشةك  و نح  لي  لقة   في  ت خاذ عملي   .38
س إ      كيفي  أحص  على معلدمات كافي  عن  .39       ءعمال ا  لمؤس 
س من  لد نح لي من يج  أ  أخام    خ   .40 عن  مد ج     لمؤس 

 عي ن مشاك  م
     

 لقلايا  لم م    خ   فيأنا مطل  بشك  كاف  على  خة  لمستج  ت  .41
س     لمؤس 

     

عملي أو ما لا  يتطل   لقة   ت بشأ  ما   ت خاذي  لمشا ك  في يمكنن .42
 يتطل  

     

      بعملي   في  لقلايا  لمتصل ؤث ة  لمشا ك  في  لقة   ت  لميمكنني  .43
      قة   ت إ   تي   قسمي ل   تأثية مباية في .44
      في عملي، أيعة بالتق ية من قب  زم ،ي .45
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      م  زم ،ي في  لعم  جي   أتعام  بشك  .46
      يمكنني  لاعتما  على زم ،ي عن ما أو ج   عدبات في عملي .47
       يني وبين زم ،ي في  لعم  جي  هنا  منا   .48
       تق ية  ،يسي م ية   في عملي، أيعة .49
      يمكنني  لاعتما  على م ية  عن  مد ج    عدبات في عملي .50
       ،يسي  تعام  معي م ية  ي .51
       يني وبين م ية   ،يسي في  لعم  جي  هنا  منا   .52
س ت ف   .53        جي   مالي   و ت  ومكاف ت تعد لات   لمؤس 
      كافي  مقا   عملي مالي  أحص  على  و ت  ومكاف ت تعد لات  .54
      ة ن في قسميعا ل  مقا ن  بالآخ مالي  أحص  على تعد لات  .55
       لعي   ة ح   مالي  لي  و تبي ومكاف تي تعد لاتي  ل تدف ة .56
      ل   تأثية على وتية  تسا ل  لعم  .57
      يمكنني أ  أقة  يخصيا   لدقت  ل   أحتاج  لإتما  نشاط معين .58
       نفسي وتةتيب  عملييمكنني تنظي  و  .59
       لقة   بشأ  متى يج  إكما  يي  ما  ت خاذفي يمكنني  لمشا ك   .60
       لتج ي  ت و لمع  ت  ل زم  ء     لعم  بالشك   لمطلدب تدف ةت .61
       ل زم  ء     لعم  بالشك   لمطلدب تتد فة  لتقان  .62
      كافي  ء     لعم  بالشك   لمطلدب مالي  تدج  مد     .63
وتيةها(  -إنا    -تكيي  -مكات  -)مباني ما ي   ل يئ   لعم   .64

   بالشك   لمطلدب ء     لعم تدف ة م
     

 ثالثاً: الانخراط الوظيفي

 موافق 
 شدّةب

حيادي/  موافق
 لا أعرف

 غير
 موافق

غير موافق 
 شدّةب

      أيعة بأنني مفع  بالحيد   في  لعم  .65
      عمليأيعة بالحيد   و لنشاط خ   قيامي ب .66
      أنا متحم  لعملي .67
      ل ا  من عمليأحص  على  لإ .68
       لعم  إلىعن ما أستيقظ  باحا ، أيعة بالةغب  في  ل هاب  .69
      أيعة بالسعا   عن ما أعم  بشك  مكث   .70
      أنا فخد  بعملي .71
      أنا مست ة  في عملي .72
      ببا  عن ما أعم أتحة  من كاف   ء .73

 


