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Abstract 
   The study aimed to clarify the steps of the strategic and administrative construction of 

the Zarqa Al-Yamama's Group. The study was applied in this group, and the researcher 

used the comprehensive inventory method, where the sample included forty-one 

questionnaires, and the statistical analysis program (SPSS) was used. Among the most 

important results of the study: 

- Equipping a strategic-administrative building for Zarqa Al Yamama's Group. 

- Setting the vision, mission, values and goals of the Zarqa Al Yamama's Group. 

- Defining strategic goals for the year (2022-2026). 

- The work team sees that the vision is clear and there is harmony between the vision and 

the mission, and the values are taken into account to achieve the goals. And the 

importance of having qualified and committed human resources. 

Recommendations: 

- Adopting the group's strategic building and seeking to develop it. 

- Holding training courses for the work team in Zarqa Al-Yamama's Group and 

benefiting from their opinions, participation and contribution to develop the strategic 

plan. 

key words: 

   Strategy, strategic planning, strategic management, vision, mission, values, goals, 

objectives, work team, internal and external environment analysis . 
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 الإهداء

 
  كالحؼ لا يفارقشي..، الحؼ أظارَ لي الصخيقإلى 

 روح أ. جهاد الجرماني

رجر السحب  كالأُاف.. َُغ كقفا بجاظبي ككاظا الدشج كالجنع كُ    إلى 
 أبي وأمي

 إلى ركحي كظبزي ككياظي..
 أخي وأخؽاتي

  إلى ُشبع قػتي للاستسخار بالحياة.. إلى أهسل حكاي  بحياتي..
 زوجتي وابشي

 إلى قجكتي كندكتي..
 د. ربيع &عسي نايف 

 في هحه الحياة.. إلى ُعمسي كأصجقاء دربي الأنداء
 الباحث5 وسيػ أبؽ فخر
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 والتقدير الذكر
 ..ُغ بعج شكخ الله ند كهل

 الأفاضلة دكاتر الإدارة السعهد العالي لإدارة الأعسال و أتػهه بالذكخ الجديل إلى 

دانجتشا كتقجيع خبخاتةع لشا خلاؿ ُخحم  التعميعلتعميسشا   دهع الستػاصمػ نمى هة كالذكخ ُػصػؿ  كُ
لاء في   ..حيث تسيّدت هحه السخحم  بػهػدهع معهد لبةلمدُ

 الذكخ كالتقجيخ كالعخفاف 
  لمدكتؽر عبد الحسيد الخميل

عخف  لإشخافه نمى إنجاد الخسال ، ك  نمى دنسه السدتسخ لي كنمى ُا أحاششي به ُغ نمع كخبخة كُ
 ار ظيّخة كتػهيه شيم  إنجاد هحه الجراس ..كأفك

يغ نمى ُداظجتةع كدنسةع لي..  الذكخ كالتقجيخ لإدارة ككادر ُجسػن  زرقاء اليساُ  السحتخُ

كالآظد   كالأستاذ نراـ بذػر، ، كالأستاذ نسار الكخدؼ،الذكخ كالتقجيخ إلى الأستاذ يدف أبػ زيجاف
 لي..كدنسةع جتةع ظراُيا حسدة لسدا

 5 وسيػ أبؽ فخرالباحث
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 السقدمة 2.2
لةا ُغ بيئ  أنساؿ ُدتقخة إلى بيئ  أنساؿ كتحػّ  ،تتسيد بيئ  الأنساؿ بأظةا سخيع  التغيخ كالتصػر   

غ السشافد  التي تشتذخ كتػاهه ُشطسا ،يخالتغسخيع   ت اليػـ تحجّياً ُددكهاً ُغ بيئ  لا تعخؼ الػفخة كُ
 نمى ظصاؽ كاسع.

كالكثيخ ُغ السجيخيغ سػاء كاظػا يعسمػف في ُذخكنات صغيخة أك ُشطسات غيخ هادف  لمخبح أك    
 شخكات كبيخة يدعػف هسيعةع إلى ُعخف  كيؽي  كضع استخاتيجي  لسذخكناتةع.

ُشطس  لةا تأثيخ كبيخ كرئيدي نمى أدائةا ُقارظ  بسشافديةا كلتحقق   التي تتبشاها أؼ فالاستخاتيجي   
نميةا أف تجيب نمى ُجسػن  ُغ ك . د كتجرؾ كضعةا الحاليالسشطس  الشجاح يشبغي نميةا أف تحجّ 

  6كأهسةا الأسئم 
ا هػ كضعةا الحالي؟ .5  أيغ هي السشطس  الآف كُ
 أيغ تخيج أف تكػف في السدتقبل؟ .2
 ؟ف يسكغ أف ترل إلى هشاؾكي .2
 ؟تشفيح الاستخاتيجيات .4

كلتحقيق أنمى ُدتػػ ُغ الأداء كالػصػؿ إلى  ،ُغ هة  السؤسد  ،كلسا لةحا السػضػع ُغ أهسي    
خكف في اتجاه ظفذ كالتأكج ُغ أف هسيع العاُميغ فيةا يدي ،كتحقيق الأهجاؼ الاستخاتيجي  ،الخؤي 

عشى فإف هحه الجراس  تُ  ..ُثل كبسا يحقق شسػحاتةع كذكاتةعكليأخحكا دكرهع بالذكل الأ ،الأهجاؼ
جػ فعالي  كأثخ هحا البشاء في حياة السؤسد  ،بجراس  كيؽي  بشاء استخاتيجي كإدارؼ لمسؤسد  ُغ  ،كُ

ككضع الخؤي  كالخسال  كالؿيع كالغايات كالأهجاؼ  ،خلاؿ دراس  البيئ  الجاخمي  كالخارهي  لمسؤسد 
 مػصػؿ لمشجاح.كالاستخاتيجيات ل

 5مرطمحات الدراسة
6 ُجسػن  الأهجاؼ كالغايات كالقخارات كالشطع الإداري  شػيم  الأهػل، كالتي Strategy الاستراتيجية

تحجد رؤي  السشطس  كرسالتةا كغاياتةا، في ضػء ُا تستمكه السشطس  ُغ ُدايا تشافدي ، كفي إشار تقييع 
 (221، ص2254)درة، كهخادات، كالزعف الجاخمي .  الفخص كالتةجيجات البيئي ، كظقاط القػة
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هػ نسمي  رسع الأهجاؼ التي يخاد التػصل إليةا خلاؿ  trategic planningS5 التخطيط الاستراتيجي
شي  ُعيش . )الكخخي،   (53، ص2254فتخة زُ

تصػيخ سمدم  ُغ القخارات كالأفعاؿ التي تقػد إلى  Strategic management5 الإدارة الاستراتيجية
 (22، ص2251خخكف، )نػاد، كآ استخاتيجي  فعال  لتحقيق أهجاؼ السشطس .

، 2251 خغػب كالسفزل لمسشطس . )رشيج، كهلاب،صػرة ذهشي  لمسدتقبل الس Vision5 الرؤية

 (531ص
ا الحؼ تفعمه ؾيادة السشطس  لتحقيق كتشفيح  issionM5الرسالة  ترف الحاضخ كترف السشطس  اليػـ كُ

 (21، ص2252سدتقبل. )رضػاف. رؤيتةا لم
هي الشتائج الشةائي  التي تخغب السشطس  تحؿيقةا نمى السجػ  Goals Strategic 5الغايات الاستراتيجية

تقجُ  نمى الأهجاؼ، ككاضح   البعيج، كيشبغي أف تكػف ُتػافق  ُع رسال  السؤسد ، كقابم  لمتحقق، كُ
خظ . قبػل  كُ فةػُ ، كُ  (242، ص2254)درة، كهخادات،  كُ
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 الدراسات الدابقة 2.1
سيتع نخض الجراسات الدابق  كفق تدمدل تاريخي كنخض ُدتقل لكل ُغ الجراسات العخبي     

 كالأهشبي .
 العربية تالدراسا 1.2.1

في البحث الحالي تع الانتساد نمى دراسات سابق  كذلظ لإغشاء البحث العمسي كالعسل نمى ظتائج    
  .ابق كتػصيات الجراسات الد

( بعشؽان "تقييػ الأداء السالي والاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء 0200دراسة )بذؽر,  .2
 (BSC5الستؽازن )

تػازظ  نغ شخيق     هجفت الجراس  إلى تقييع الأداء السالي كالاستخاتيجي لمذخكات بصخيق  ُتصػرة كُ
صػؿ إلى حل ُذكلات الذخك  كتلافيةا، بصاق  الأداء الستػازف، كبياف أهسي  هحا الأسمػب بالتقييع لمػ 

 كتصػيخ أدائةا لمػصػؿ إلى رؤي  الذخك ، كارتقائةا لتحقيق أهجافةا الاستخاتيجي . 
غ أبخز ظتائج الجراس  التي تع التػصل إليةا6  كُ

تع ُعخف  أُاكغ ضعف كقػة الذخك  بجق ، كاستصانت الإدارة بػضع أكلػيات هجيجة، كتعجيل خصتةا 
 .ـ، كتحجيج خصػات نسمي  لمػصػؿ إلى أهجافةا لمدش  القادُ لمعاـ القاد

غ التػصيات6 ُتابع  البحث العمسي في الذخكات، كاستخجاـ بصاق  الأداء الستػازف لتحديغ كتقييع  كُ
   أداء العسل كصػلًا للأهجاؼ.

 5بعشؽان الخطة الاستراتيجية لسكتبة جرير (0224, العقيل) دراسة .0
بشاء استخاتيجي لمسكتب  بحيث شسمت الجراس  الأقداـ كالسشتجات كظساذج ُعخض هجفت الجراس  إلى    

يكل الذخك  كالخؤي  كالخسال  كالأهجاؼ كخصط الشسػ الاستخاتيجي. كشبقت هحه  البيع بالتجدئ  كـ
 الاستخاتيجي  في هسيع فخكع ُكتب  هخيخ كحرمت السكتب  نمى الكثيخ ُغ الجػائد كالذةادات.

، كحققت ظتائج إيجابي  بعج تصبيق الخص  الاستخاتيجي    إلى استخاتيجي  ُكتبي  ُتكاُم الجراسكتػصمت 
 نمى هسيع السدتػيات.
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 ."دبي حيث يبدأ السدتقبل"بعشػاف  (02225دراسة )ملامح خطة دبي الاستراتيجية,  .3
ي  كستذكل هجفت هحه الجراس  إلى تقجيع الإشار السخهعي كالتػهةات العاُ  لخص  دبي الاستخاتيج

قانجة تُبشى نميةا البخاُج الاستخاتيجي  اظصلاقاً ُغ الغايات كالسحاكر الاستخاتيجي  السبيش  ضسغ هحه 
الػثيق . كشبقت هحه الاستخاتيجي  في دبي، كأهع ُا هاء فيةا6 ضساف تمبي  التشسي  السدتجاُ  

ات السدتقبمي  كتأُيغ الاحتياشيات كاحتياهات البشي  التحتي ، السحافط  نمى السػارد كتمبي  الاحتياه
السصمػب  كالصاق  كالكةخباء كالساء، تػفيخ ظطاـ شخؽ كظقل ُتكاُل، هعل دبي بيئ  آُش  كظطيف  
دتجاُ ، تحقيق الأُغ كالعجؿ كالدلاُ  كالتشسي . حيث سعت خص  دبي الاستخاتيجي  لتحقيق  كهحاب  كُ

ُي ، كضساف كهػد إشار ُذتخؾ لعسمةا بسا رؤي  دبي نبخ تزافخ هةػد ُختمف السؤسدات الحكػ 
 يمبي الغايات كالأهجاؼ السشذػدة.

ككاف السبجأ الأساسي لعسمي  التخصيط هػ تحجيج الأكلػيات، أؼ التخكيد في كل ُخحم  ُغ ُخاحل 
 الخص ، نمى السجالات ذات الأكلػي  القرػػ كالفخص الستاح  لمتصػيخ.

التخطيط الاستراتيجي في تبشي التجارة الإلكترونية عمى أثر بعشػاف "6 (0220دراسة )الكبيدي,  .4
 "الحرة الدؽقية

هجفت هحه الجراس  إلى التعخؼ نمى أثخ التخصيط الاستخاتيجي في تبشي التجارة الإلكتخكظي  نمى    
جيات السُتبشاة لمتجارة الإلكتخكظي  في الأردف. كشبقت الجراس  نمى  الحر  الدػؾي  في شخكات البخُ

جيات البالغ نجدها شخكات  شخك  ُغ خلاؿ ترسيع استباظ  شسمت سبع  كثلاثػف فقخة تُجسع 224البخُ
اتةا الأكلي  ُغ ُجيخؼ هحه الذخكات كفي ضػء ذلظ هخػ هسع كتحميل البياظات كاختبار  ُعمػُ

 .AMOSكبخظاُج تحميل السدار  SPSSالفخضيات باستخجاـ الحدُ  الإحرائي  لمعمػـ الاهتساعي  
 الجراس  لعجد ُغ الشتائج ُشةا6 كتػصمت

جيات  كهػد أثخ ذؼ دلال  إحرائي  لمتخصيط الاستخاتيجي نمى الحر  الدػؾي  في شخكات البخُ
لمتجارة الإلكتخكظي  في الأردف، كإف الابتكارات الججيجة لمسشتجات كالخجُات في الذخك  أدت إلى زيادة 

  ُقارظ  ُع السشافديغ في ظفذ القصاع، كتػفخ في ظسػ ُبيعات الذخكحرتةا الدػؾي ، كهشاؾ زيادة 
ات بذكل فػرؼ.  الذخك  السعمػُ
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كخخهت الجراس  ببعس التػصيات ُشةا6 التػسع في التعاُل الإلكتخكظي، كتحػيا نسميات الذخكات 
التي تعسل تقميجياً إلى العسل بذكل إلكتخكظي، كأف تزع الذخك  خص  استخاتيجي  قبل السباشخة في 

 الإلكتخكظي .السذاريع 
 ""التخطيط الاستراتيجي وبشاء مشعسات متسيزة تكشؽلؽجيا   بعشػاف (02225دراسة )الزعبي,  .2

هجفت هحه الجراس  لبياف أثخ التخصيط الاستخاتيجي نمى نػاُل بشاء السشطس  الستسيدة تكشػلػهياً في    
ق التخصيط الاستخاتيجي ُشطسات صشان  الأدكي  الأردظي ، كذلظ ُغ خلاؿ التعخؼ نمى ُدتػػ تصبي

دتػػ العلاق  بيغ التخصيط الاستخاتيجي كنػاُل بشاء  لمتكشػلػهي  الستبع  في تمظ السشطسات، كُ
 السشطس ، كالتعخؼ نمى السعػقات التي تحػؿ دكف تبشي خص  استخاتيجي  لمتكشػلػهي .
ي  الأردظي ، حيث كقج تكػّف ُجتسع الجراس  ُغ هسيع ُشطسات صشان  الأدكي  كالسدتحزخات الصب

في السائ ( ُغ السجتسع الكمي  14بمغت سبع  كثلاثػف ُرشعاً أُا نيش  الجراس  شكّمت ُا يقارب )
 حيث تسثّل بعذخ ُشطسات.

غ أبخز الشتائج التي تع التػصل إليةا6  كُ
  هشاؾ نلاق  ارتباط إيجابي  ُتػسص  بيغ التخصيط الاستخاتيجي بجسيع نشاصخه كنػاُل بشاء السشطس

الستسيدة تكشػلػهياً. كأكبخ السعػقات ظحػ الػصػؿ لمتسيد التكشػلػهي هػ ضعف كقم  السػارد كالتشطيع 
ات.  السختمف ، كضعف فانمي  ظطع السعمػُ

 كخمرت الجراس  لعجد ُغ التػصيات أهسةا6
كضخكرة كضع العسل نمى تقػي  الارتباط ُا بيغ الاستخاتيجي  العاُ  لمسشطس  كاستخاتيجي  التكشػلػهي ، 

  ُع استخاتيجيات الػضائف الأخخػ. استخاتيجي  تكشػلػهي  كاضح  الأهجاؼ ُتػائس 
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 ةجشبيت الأالدراسا 0.0.2

1. (Gweh, 2018):  " The impact of strategic management on the growth of SMEs" 

 6 "تػسص نمى ظسػ الذخكات الرغيخة كالس "تأثيخ الإدارة الاستخاتيجي  بعشػاف دراس  
تةجؼ الجراس  إلى تحجيج تأثيخ الإدارة الاستخاتيجي  نمى ظسػ الذخكات الرغيخة كالستػسص ،    

كبعس الذخكات  كأهخيت هحه الجراس  ُغ خلاؿ ُخاهع  بعس الشطخيات كالبياظات الإحرائي  لمذخك 
 السشافد . 

السدتجاُ ، كالجػاظب السالي  كغيخ حممت هحه الأشخكح  الخؤي  الشطخي  لأخلاؾيات العسل كالتشسي     
السالي  لمجكافع في السشطس . كاظت الشقص  السحػري  في هحه الأشخكح  هي ُعخف  ُا إذا كاظت العػاُل 
الجاخمي  كالخارهي  التي تؤثخ نمى السشطس  بدبب السػارد غيخ السحجكدة كالسشافد  تحتاج إلى إدارة 

بحث الكسي كالشػني في هحه الأشخكح ، كانتسج البحث التجخيبي كقج تع استخجاـ أساليب ال .استخاتيجي 
 نمى هسع البياظات ُغ أربعيغ ُػضفاً في الذخك .

نمى ظسػ الذخكات  الاستخاتيجي الةجؼ الخئيدي ُغ هحا العسل البحثي هػ دراس  تأثيخ الإدارة    
شج سؤاؿ البحث إلى الرغيخة كالستػسص . لفةع كإهخاء بحث حػؿ هحا السػضػع بذكل أفزل، است

الشطخ في "تأثيخ إدارة التأثيخ نمى العػاُل الجاخمي  كالخارهي  لمذخكات الرغيخة كالستػسص  لمتأثيخ 
نمى الشسػ". كاف الةجؼ هػ ُعخف  ُا إذا كاظت العػاُل الجاخمي  كالخارهي  لمسؤسد  تحتاج  استخاتيجياً 
كالبيئ  التشافدي . تع اكتذاؼ أف كل ُؤسد  تةجؼ بدبب السػارد غيخ السحجكدة  استخاتيجي إلى إدارة 

إلى خمق ؾيس  كالحرػؿ نمى ُيدة تشافدي . في هحا العسل البحثي، تع استخجاـ التقشيات الكسي  
 كالشػعي .

2. (OXFORD, 2018): " University of OXFORD strategic plan 2018-23" 

 "6 2252خكف في هاُع  أكدفػرد لعاـ دراس  بعشػاف6 "استخاتيجي  التخصيط الثالث  كالعذ   
هجفت الجراس  لتحجيج أكلػيات الجاُع ، كتع استذارة ُؤتسخ الكميات أثشاء صياغ  الخص  بانتبارهع    

شخكاء حيػييغ في تشفيحها. سيكػف العسل ُػحجاً يجسع كلًا ُغ السػضفيغ كالصلاب كالخخيجيغ 
ى تقجيع أبحاث تفيج السجتسع نمى السدتػػ لمشةػض بجاُع  أكدفػرد. تعسل هاُع  أكدفػرد نم

 الػششي كالعالسي، كتعديد ثقاف  الابتكار كالتعاكف.
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3.  (MURIMBIKA, 2012): "Influence of strategic management practices on the 

entrepreneurial orientation of South African firms in the financial and business 

services sector". 

في  الذخكات ، التػهه ظحػ ريادة الأنساؿ الاستخاتيجي تأثيخ ُسارسات الإدارة دراس  بعشػاف6 "   
 ".الخجُات السالي  كالتجاري قصاع الجشػب أفخيؿي  في 

كريادة الأنساؿ لمذخكات في بحث تجخيبي  الاستخاتيجي هجفت الجراس  إلى الإضاءة نمى الإدارة    
 العسل كالسسارسات الإداري  في التػهيه التشطيسي لخيادة الأنساؿ.  تخاتيجي اسكاحج يبحث في تأثيخ 

إف العلاق  في بيئ  الذخكات أصبحت تجريجياً حاسس  في نالع شجيج التشافدي ، بغس الشطخ نغ 
كنمى كهه التحجيج،  اهه تغيخاً ُدتسخاً كديشاُيكياً.السػقع كالحجع كالعسخ كالرشان ، كأف هحه العلاق  تػ 

في قصاع  تأثيخ الاستخاتيجي  كالسسارسات الإداري  في ريادة الأنساؿ لمذخكات الستػسص  كالكبيخة
 الخجُات السالي  كالتجاري  في هشػب أفخيؿيا. 

 الاستخاتيجي كيتع تحميمةا نغ شخيق الاختبار ككضع الفخضيات التي تتشبأ بالعلاق  بيغ أبعاد الإدارة    
خكظ  ال تخصيط كأفق التخصيط كالاستخاتيجي  كسسات التحكع، كالتػهه الخيادؼ. ُغ لػسػضع التخصيط كُ

خلاؿ تصبيق ناُل الكتم  كالتحميلات الإحرائي  الستعجدة تػصمت الجراس  إلى أربع ظتائج رئيدي . 
 6تؤكج الشتائج لأكؿ ُخة

لمذخكات. كهحا بجكره تؤثخ في التػهه الخيادؼ  الاستخاتيجي أف الأبعاد السختارة لسسارسات الإدارة    
تشطيسي . كالجراس  تذيخ  –يؤثخ نمى السػقع الحؼ تذغمه الذخك  نمى شػؿ سمدم  ُترم  ُفاـيسي  

إلى أف الذخكات ذات التػهه الخيادؼ السختفع تبجك أفزل في ُقاييذ الأداء. تجنع هحه الشتيج  
ُغ أداء الأنساؿ في تحقيق تشافدي   الأشخكح  القائم  بأف التػهه ظحػ ريادة الأنساؿ هػ هدء لا يتجدأ

يدة تحقيق أرباح أنمى ُغ الستػسط   .ثخكة كخمقُدتجاُ . كُ
نلاكة نمى ذلظ، تػصل البحث إلى ظتيج  ُؤقت  ُفادها أف هشاؾ أربع ُجسػنات ُسكش  ُتسيدة ك    

يج ريادة ُغ ُجسػنات الأنساؿ نمى شػؿ سمدم  ُترم  بيغ تشطيع السذاريع كريادة الأنساؿ في تحج
 الأنساؿ في الذخكات كالسشطسات.
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4. (SPETZ, Emma, 2010): "Coping with strategic changes in a turbulent market", 

Umeå School of Business. 

 "6في سػؽ ُزصخب التعاُل ُع التغييخات الاستخاتيجي دراس  بعشػاف6 "   
ػد ظطخيات استخاتيجي ، كيسكغ تصبيق التغييخات تةجؼ هحه الجراس  إلى السداهس  في فةع كيؽي  كه   

كيف تختبط  الاستخاتيجي  في سياؽ بصاق  الأداء الستػازف  في العالع الحؿيقي. بكمسات أخخػ 
 الاستخاتيجي  بػبصاق  الأداء الستػازف الحالي في بيئ  العالع الحؿيقي.

، سزصخب  الحالي  للاقتراد العالسيُا يجعل هحه الجراس  ُثيخة للاهتساـ كذات صم  هي الحال  ال   
أف يشعكذ في  ُغ السخهح أف يؤدؼ إلى تعجيلات كتغييخات استخاتيجي  إلى حج أكبخ، كهػ ُا يشبغي

كنشج الخػض في هحا البحث، يتزح أف . )بصاق  الأداء الستػازف( BSCأداة استخاتيجي  ُثل 
سيع ستخاتيجيات في الذخكات رغع  هالاستخاتيجييغ هع كحلظ ُذغػلػف بذكل غيخ نادؼ بتعجيل الا

نلاكة نمى ذلظ، يكػف التغييخ أكثخ كفاءة نشج بجئه كتقجيسه، ُغ خلاؿ  الاضصخابات اليػـ في العالع.
 التػاصل في هسيع الاتجاهات كنمى هسيع ُدتػيات الذخك . 

غ أهع الشتائج التي تػصمت إليةا الجراس ، أظه يسكغ تصبيق التغييخات الاستخا    تيجي  في سياؽ كُ
عخف  ُا إذا كاف يتع  الأداء الستػازف في الػاقع الحؿيقي. ُغ خلاؿ إيجاد كيف تكػف التغييخات كُ

كيجب إبلاغ هحه التغييخات إلى هسيع ُدتػيات الذخك ، ظطخاً لأف ُغ  استخجاـ الأداء الستػازف بالفعل.
 بالفعل. يتػقع ُشةع تشفيح التغييخ يجب أف يعمسػا به كأف يعسمػا نميه

5. (ZARA - 2010): "Strategic Planning for Zara": 

  :"التخصيط الاستخاتيجي لدارا" بعشػاف دراس    
 ZARA في التةيئ  الستعجدة في هسيع أظحاء العالع. لقج كهجت ZARA هجفت الجراس   لذخك    

دكل  حػؿ  عيغخسذ كأربُتاهخ في   ZARA فتحت خها حػؿ العالع، حيثشخيق  لتصػيخ ُشصق  ُتاه
 .العالع
كزيادة  زيادة رضا السدتةمظ، كزيادة نجد ُخات الذخاء، ZARAالتخصيط الاستخاتيجي لػ كاف هجؼ   

إف الاستخاتيجي  الججيجة السػصى بةا  .الػني بالعلاُ  التجاري  كالسػاقف الػانجة بيغ السدتةمكيغ
 .حقيق أهجافةاتتػافق ُع رؤي  الذخك  كبياف ُةستةا كستفيج السشطس  في ت
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6.  (JELENC, 2009): "The impact of strategic management schools and strategic 

thinking on the performance of croatian entrepreneurial practice doctoral 

dissertation". 

اء أشخكح  الجكتػراه دراس  بعشػاف6 "تأثيخ ُجارس الإدارة الاستخاتيجي  كالتفكيخ الاستخاتيجي نمى أد   
 في ُسارس  الأنساؿ الحخة الكخكاتي ". 

يغ للاستخاتيجي 6    جارس الإدارة الاستخاتيجي   تتعاُل هحه الجراس  ُع ُفةػُ التفكيخ الاستخاتيجي كُ
كأثخها نمى الشتائج السالي  في الذخكات الكخكاتي  الكبيخة. ُجرس  الإدارة الاستخاتيجي  هي ُفةػـ يسثل 

 ج الدائج لػهة  ظطخ صفػة السجيخيغ في نسمي  الإدارة الاستخاتيجي . الشسػذ

التفكيخ الاستخاتيجي هػ ُفةػـ قيج البحث ُػهػد في صسيع قمب الإدارة الاستخاتيجي . بغس الشطخ    
، لا يسكغ لأؼ ُشةع أف يحل ت الأنمى التي  يدتخجُةا السجراءنغ نجد الأساليب كالأدكات كالتقشيا

، ُغ ابع السعخفي لمتفكيخ الاستخاتيجييخ الاستخاتيجي. بدبب الرعػبات في تػضيح الصُحل التفك
 .مع كيؽي  التفكيخ بذكل استخاتيجيالرعب لمغاي  تحجيج كؾياس تجريب أك تع

ُغ ظتائج الجراس  إنصاء لسح  ناُ  نغ الخمؽي  الشطخي  لمتفكيخ الاستخاتيجي، ككحلظ ظطخة ناُ     
اقتخاح تعخيف قائع نمى العسمي  الاستخاتيجي  لمتفكيخ ُغ أهل فتح شخؽ ك ختارة. نمى السداهسات الس

كالتفكيخ الاستخاتيجي يعسل نمى ثلاث   ي خارج استخاتيجي  إشار الإدارة.هجيجة لفةع التفكيخ الاستخاتيج
كيخ كالدؤاؿ الحؿيقي هػ نجد ُيدات التف نمى ُدتػػ الذخك .ك  ُدتػيات6 الفخد كالسجسػن  كالفخيق

 التي يصػرها كبار السجيخيغ. الاستخاتيجي
7. (RAMOVHA, 2009): "The effectiveness of strategic management in the public 

service: a case study on the department of local government and housing in 

limpopo provincial administration". 

ارة الاستخاتيجي  في الخجُ  العاُ 6 دراس  حال  نمى قدع الحكػُ  السحمي  دراس  بعشػاف6 "فعالي  الإد  
 .في إدارة ُقاشعات ليسبػبػ" كالإسكاف

تةجؼ الجراس  إلى الخيار الاستخاتيجي الحؼ حجدته الحكػُ  كظةج خصي للإدارة الاستخاتيجي  التي    
ةات ظطخ أصحاب السرمح ؛ كقجرة الإدارة لا تأخح في الانتبار التعقيج كنجـ اليقيغ في بيئ  القدع ككه

ي في القدع، كالخقاب   لأداء كضيف  الإدارة الاستخاتيجي  السذكػؾ فيةا، كنجـ كهػد ظةج التفكيخ السشطػُ
 الاستخاتيجي  غيخ الفعال .
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غ أهع الشتائج التي تػصمت لةا هحه الجراس ، التي أهخيت لتقييع فعالي  الاستخاتيجي     الإدارة في  كُ
شخيق  بحث دراس  الحال ، التي تدتةجؼ دائخة الحكع  الخجُ  العاُ ، أظةا استخجُت ظةجاً ظػعياً في

 إدارة ُقاشع  ليسبػبػ. السحمي كالإسكاف في
السشطسات ضسغ بيئتةا التي تعتسج  يتزح ُغ الشتائج أف القدع يتكػف ُغ نجد ُغ العشاصخ أك   

الإدارة لخؤي   شسػذج إدارة استخاتيجي لمخجُ  العاُ  يذجعكتػصي الجراس  ب نميةا لتحقيق أهجافةا.
أظطس  ضسغ بيئتةا لتحقيق أهجافةا. هحا سػؼ يدةل  القدع كشطاـ يتأثخ بالآخخيغ كيؤثخ نميةع أيزًا

 كتشفيح ذلظ. بيغ القدع كأصحاب السرمح  أثشاء صياغ  الاستخاتيجيات التفانلات
 مشاقذة الدراسات الدابقة 3.2.1

 العلاق  بسػضػع  ؼء أداة الجراس  كالإشار الشطخؼ ذتفادة ُغ الجراسات الدابق  في بشاتع الاس
حمي .  الجراس ، بالإضاف  للاستفادة العسمي  ُغ ظساذج الخصط  الاستخاتيجي  لذخكات نالسي  كُ

  ُغ خلاؿ استعخاضشا لمجراسات الدابق  السختبص  بأهسي  البشاء الاستخاتيجي لمسشطسات كالذخكات
هجظا أفّ الشتائج أضةخت أهسي  كهػد خص  استخاتيجي  كبشاء استخاتيجي لتعديد العسل كتشفيحها ك 

بالرػرة الأُثل تحؿيقاً لمخؤي  حيث تذابةت الجراسات بآلي  الشساذج التي تبشى نميةا الخص  
 الخارهي .الاستخاتيجي  بانتسادها كهػد رؤي  كرسال  كؾيع كغايات كأهجاؼ كدراس  البيئ  الجاخمي  ك 

  يكل الذخك ، كبعزةا الآخخ نمى بعس الجراسات ركدت نمى الأقداـ كالفخكع كالسشتجات كـ
 الخصط التػسعي  كالتشسػي .  إف البشاء الاستخاتيجي هػ أساس الشجاح  الحؼ قج كصمت إليه.

  الجراسات الدابق  خارج الجسةػري  العخبي  الدػري .القدع الأكبخ ُغ 
   ُغ الجراسات الةاُ  نمى ُدتػػ السشطسات العاُم  في سػري . إف ُا يسيد تعتبخ هحه الجراس

الجراس  الحالي  هػ تصبيقةا العسمي بحيث أف الباحث لةحه الجراس  هػ السؤسذ كالسجيخ التشفيحؼ 
 لسجسػن  زرقاء اليساُ .
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 مذكمة الدراسة وتداؤلاتها

تتجاخل القػػ الاقترادي  كالدياسي  كالاهتساعي   إذ، ساؿ الحالي  ُعقجة كسخيع  التغيخإف بيئ  الأن   
ُغ بيئ  لا تعخؼ الػفخة  ُددكهاً  كالتقاظي  كالتشافدي  كتتغيخ بذكل سخيع كتػاهه ُشطسات اليػـ تحجياً 

غ السشافد  التي تشتذخ نمى ظصاؽ نالي كيبجك أف السشطسات تتعخض لخصخ افتقاد الديصخة نمى  كُ
لعسمةا  يا نمى البشاء الاستخاتيجي كسشةجيخ ُغ السؤسدات في سػر اتجاهاتةا كلعجـ انتساد الكث

 لمػصػؿ إلى أهجافةا 
كضسغ هحا ستحاكؿ هحه الجراس  كضع بشاء استخاتيجي كخص  استخاتيجي  لسجسػن  زرقاء اليساُ ،    

هحا  ضسغك  .خح ُػضػع البحث الحالي الحؼ يةجؼ لجراس  حال  ُجسػن  زرقاء اليساُ الدياؽ شُ 
  6شار سشحاكؿ في هحا البحث الإهاب  نغ التداؤلات التالي الإ
 ؟لمسجسػن  إدارؼ تصبيق الخصػات كالسعاييخ العمسي  الرحيح  في تصبيق بشاء استخاتيجي  ُا ُجػ .5
 ؟تداُةع بهكاللدرقاء اليساُ  أفخاد العيش  حػؿ البشاء الاستخاتيجي ُا هي اتجاهات  .2
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 وأهدافهاأهسية الدراسة 

 جيج أهسي  الجراس  في الشقصتيغ التاليتيغ6يسكغ تح   
 الأهسية العمسية "الشعرية"5

شةجيات ، ككضع آليات تبخز أهسي  هحا البحث ُغ الشاحي  العمسي  ُغ أهسي  السػضػع السجركس    كُ
 6نمسي  لبشاء الاستخاتيجيات ُغ خلاؿ

كتصبيق لأهجاؼ الاستخاتيجي  لتحقيق انمى أهسي  بشاء استخاتيجي لمسؤسد  كإدارة السؤسد  التأكيج  . أ
 لخسال  كصػلًا لمخؤي .ا

بشاء الاستخاتيجي  نسل أساسي نمسي كأكاديسي كالؿياـ بالإهخاءات اللازُ  كالانتساد ُعخف  أفّ  . ب
 نمى السفاـيع.

 الأهسية العسمية لمتطبيق5
اليساُ  كآلي   يدعى البحث إلى ُحاكل  التعخؼ نمى البشاء الاستخاتيجي الإدارؼ في ُجسػن  زرقاء   

حاكل  تدميط الزػء نمى أهسي  البشاء الحؼ تشعكذ ربط الخؤيا بالخسال   بالأهجاؼ الاستخاتيجي  كُ
 ظتائجه نمى السػضفيغ كنمى السؤسد  بأكسمةا.

إُكاظي  الاستفادة ُغ ظتائج البحث ُغ قبل السؤسدات كالذخكات ذات الرم  لتصبيق كتصػيخ البشاء    
 .الاستخاتيجي لجيةا
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 الفرل الثاني الدراسة الشعرية
 تسةيج 5.2
 ُجخل إلى الإدارة الاستخاتيجي   2.2

 الاستخاتيجي  2.1.1
 التخصيط الاستخاتيجي 1.1.1
 ستخاتيجي الإدارة الا 2.1.1
 لأهجاؼ العاُ  للإدارة الاستخاتيجي ا 3.1.1

 فمدف  السشطس   2.2
 الخؤي  5.2.2
 الخسال   2.2.2

 شخكط الخسال  5.2.2.2
 فػائج كهػد الخسال  2.2.2.2
 نشاصخ الخسال  2.2.2.2

 الؿيع  2.2.2
 تالغايا 4.2.2
 كالخارهي تحميل البيئ  الجاخمي   1.2.2

 تحميل البيئ  الخارهي  5.1.2.2
 PESTL الشػع الأكؿ 5.5.1.2.2
 SWOTالشػع الثاظي  2.5.1.2.2

 تحميل البيئ  الجاخمي  2.1.2.2
 SWOTتحميل  5.2.1.2.2

 ظسػذج ُاكيشدؼ  2.2.1.2.2
 بشاء استخاتيجي  السشطس  4.2



24 
 

 الاستخاتيجي  العميا لمسشطس  5.4.2
 اؿاستخاتيجيات الأنس 2.4.2
 استخاتيجيات الػضائف 2.4.2

  



25 
 

 تسهيد 2.1
لتقجـ البمجاف  يأصبحت ُشطسات الأنساؿ حؿيق  العرخ الحؼ ظعير ؼيه بانتبارها السرجر الخئيد   

كتشافديتةا كسا أصبحت نلاق  هحه السشطسات ُع بيئتةا كعلاق  استباؾي  أك استجابي  ُحط أظطار 
دارة في ُحاكل  ُشةع لمتعاشي ُع أبعاد هحه الحؿيق  كبغس الكثيخ ُغ الباحثيغ كالسةتسيغ بسيجاف الإ

 الشطخ نغ اظعكاسات السعخف  الإداري  في التعاشي العمسي كالسشةجي السشطع لػاقع العسل الإدارؼ 
 أك أكاديسياً  قخاراتةع كلكغ ليذ ُغ السقبػؿ ُشصؿياً خة العسمي  في سمػكيات السجراء ك أك اظعكاسات الخب

ف  العمسي  لػحجها كاؼي  لبمػغ الشجاح بل يجب إلقاء الزػء نمى أبخز السفاـيع التي القػؿ أف السعخ 
  .تتشاكؿ نلاق  ُشطسات الأنساؿ ُع بيئتةا كيتع ذلظ نغ شخيق الإدارة الاستخاتيجي 

 ( 52ص، 2251 ،هلاب ،)رشيج
 اهتساـ يكغ ُحل كلع الدبعيشيات، فتخة قبل كاضح ظحػى نماً ُعخكف العسل استخاتيجي  ُفةػـ يكغ لع   

 صغيخة ُذخكنات في كاظػا يعسمػف  سػاء السجيخيغ ُغ الكثيخ أف الأياـ هحه ظجج لكششا .ناـ بذكل
 استخاتيجي  كضع كيؽي  ُعخف  ىإل يدعػف هسيعةع كبيخة شخكات أك لمخبح هادف  غيخ ُشطسات أك 

 (3ص، 2252 ،)هػايتةيج .لسذخكناتةع
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 اتيجيةالإدارة الاستر  إلىمدخل  1.1
غ ثع التخصيط الاستخاتيجي لشرل للإدارة     قبل التكمع نغ الإدارة الاستخاتيجي  لشبجأ بالاستخاتيجي  كُ

 الاستخاتيجي 
 5 الاستراتيجية 2.0.0

  كهي تعشي فغ الؿيادة أك فغ الحخب. Strategosاشتقت ُغ الكمس  اليػظاظي  استخاتيجيػس    
إلى تحقيق ُجاراة ُػاتي  بيغ الكفاءة الستسيدة لمسشطس  كالبيئ   في ُيجاف ُشطسات الأنساؿ فةي تةجؼ

 الخارهي  التي تتشافذ في إشارها ُع غيخها.
6 نسمي  تكػيغ كضع ُشفخد لمسشطس  ذؼ ؾيس  لعسلائةا ُغ خلاؿ Porterكالاستخاتيجي  حدب بػرتخ 

 (5، ص2254ف، )صقػر، كالرخ ا يؤديه السشافدػف. ُجسػن  أظذص  ُختمف  نس ترسيع

 5 الاستراتيجي التخطيط 0.0.0
 شخيقةا نغ يقػـ نسمي  نقمي  بأظه ،الاستخاتيجي  كضع بعسمي  ُختبط أظه بسا التخصيط تعخيف كيأتي   

، السدتقبل في تحؿيقه في ُا يخغب باستصلاع ُعيش  أهجاؼ لتحقيق ُدتقبمي بخظاُج بػضع الفخد
 يدانج الاستخاتيجي كالتخصيط .لأهجاؼ السصمػب ا إلى لمػصػؿ الستاح  كالػسائل الأساليب ككضع

 كأف حػلةا ُغ البيئ  في الحادث  لمتغيخات في الاستجاب  كأكلػياتةا ظطختةا تخكد أف نمى السؤسد 
" استخاتيجي" بكمس  فالسقرػد كبالصبع. الأهجاؼ ظفذ تحقيق يعسمػف باتجاه السؤسد  أفخاد أفّ  يزسغ

 .التخصيط نمى كالذسػؿ جالأُ شػيم  صف  الشطخة إضفاء هػ
 كرسالتةا، رؤيتةا لتحقيق السؤسد  لأظذص  نسمي  تػهيه هػ الاستخاتيجي إف التخصيط6 القػؿ يسكغ
 كالػضع القائع الػضع بيغ الفجػة لخدـ إهخائي  خصط ككضع كالجاخمي  لةا، الخارهي  البيئ  تحميل نبخ

 لكيؽي  السذتخك  الخؤي  بشاء نبخ لسؤسد ا أنزاء لجػ الذاُل الفكخ كيػهه بتشسي  ؼيه، السخغػب
 التخصيط أف بالحكخ كالججيخ .ككل السؤسد  كأهجاؼ الفخعي  الػحجات أهجاؼ التكاُل بيغ خمق

 الإدارة فلأ بعيشةا الاستخاتيجي  الإدارة الاستخاتيجي  كليذ الإدارة نشاصخ ُغ نشرخ هػ الاستخاتيجي
 السػارد كإدارة التشطيسي  الثقاف  كإدارة التشطيسي كإدارة التغييخ السخاشخ إدارة أيزاً  تعشي الاستخاتيجي 

 أف حيغ في ،ُعاً  آف في كالسدتقبل بالحاضخ تةتع الاستخاتيجي  فالإدارة. الػقت ظفذ في البيئ  كإدارة
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 السػارد. كتخريز سيحجث ُا كتػقع الأهل شػيم  لفتخة تشبؤ نسمي  الاستخاتيجي هػ التخصيط
 (21، ص2253)الذسيمي، 

  5الإدارة الاستراتيجية 3.0.0
، كتحجيج غاياتةا نمى السجػ البعيج، كتحجيج أبعاد ترػر الخؤػ السدتقبمي  لمسشطس  كرسع رسالتةا

العلاق  الستػقع  بيشةا كبيغ بيئتةا بسا يدةع في بياف الفخص كالسخاشخ السحيص  بةا، كظقاط القػة 
خاهعتةا كالزعف السسيدة لةا، كذلظ بةجؼ اتخاذ ال قخارات الاستخاتيجي  السؤثخة نمى السجػ البعيج كُ

 (22، ص2251، )نػاد، كآخخكف ا. كتقػيسة
 الاستراتيجية للإدارة العامة الأهداف 2.0.0
 :السؤسد  في الاستخاتيجي  الإدارة كهػد ُغ الةجؼ ُمخز هي التالي  الشقاط

 السؤسد  إدارة كيجنع يقػد الحؼ كالاتجاه الإشار يػضح. 
 بالسؤسد  العاُميغ لجسيع ُذتخك  كغاي  رؤي  حجدي. 
 كأهجافةا السؤسد  ظحػ الالتداـ ُدتػػ  يديج. 
 الخجُات هحه ؾياس كشخؽ  لمعسلاء السقجُ  الخجُات ظػعي  يحدغ. 
 الأفخاد كتصػيخ الجنع تػفيخ احتساؿ ُغ يديج. 
 اللازُ  كالسرادر الأكلػيات تحجيج. 
 الخارهي  اشخالسخ ُع التعاُل نمى القجرة زيادة. 
 ات إدارة في السدانجة  .الأزُ
  كالقػػ  كالأظطس  كالإهخاءات كالقػانج التشطيسي الةيكل في التعجيلات بإهخاء داخميًا السؤسد  تةيئ 

 .كفعالي  بكفاءة الخارهي  البيئ  التعاُل ُع نمى قجرتةا ُغ يديج الحؼ بالذكل العاُم 
 الدشػي  الأهل كالأهجاؼ شػيم  الأهجاؼ كضع تعي بحيث الشدبي  كالأهسي  الأكلػيات تحجيج 

 .بةحه الأكلػيات بالاستخشاد السػارد تخريز نسميات كإهخاء كالدياسات
 الإدارة كفاءة نمى لمحكع السػضػني السعيار إيجاد. 
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 لػهػد الاظحخافات كاكتذاؼ كترحيح كالخقاب  كالتشديق القخارات اتخاذ نسميات ككفاءة فانمي  زيادة 
 .الاستخاتيجي  الأهجاؼ في تتسثل كاضح  ُعاييخ

 قاكُ  التةجيجات الفخص استغلاؿ أف بانتبار الخارهي  كالبيئ  الدػؽ  نمى التخكيد  السعيار هػ كُ
 .السشطسات لشجاح الأساسي

 ُبكخًا السذاكل لمسجيخ اكتذاؼ يسكغ بحيث كالتةجيجات كالزعف القػة ظقاط نغ البياظات تجسيع 
اـ الأخح يسكغ كبالتالي  كاستخاتيجيات لقخارات فعل رد القخارات هي تكػف  أف ُغ بجلاً  الؿيادة بدُ

 .السشافديغ
 السشةج بأهسي  يذعخ العاُمػف  ُعشي  كخصػات إهخاءات ُغ يتكػف  الاستخاتيجي  للإدارة ظطاـ كهػد 

 .السذكلات ُع التعاُل في العمسي
 الخسائل الغاُز  يػضع الحؼ السعيار يػهج حيث السؤسد  داخل الاتراؿ نسمي  تدةيل. 
 السختمف  البجائل بيغ كتخريرةا السػارد لتػزيع كاضح ُعيار كهػد. 
 الأداء خلاؿ ُخاؾب  ُغ الأرباح كرفع التكاليف تخؽيس ُغ السالي  لمسػارد الأُثل الاستخجاـ 

 .السالي
 ات حاؿ في اتجاهاتةا كتػحيج القخارات اتخاذ نمى تدانج  (25، ص2253)الذسيمي،  .الأزُ

ختمف  لمغج، لمتخصيط شػيل الأهل  فالةجؼ ُغ الإدارة الاستخاتيجي  استثسار كخمق فخص هجيجة كُ
حاكلات لتصػيخ أك تحديغ ُتجاكلات اليػـ ُغ أهل الغج.  بذكل كاضح كُ

(David& David, 2015, p39) 
 السشعسةفمدفة  2.1
الخسال  هي التي تحجدها. إف  إف ُشطس  الأنساؿ لا يحجدها اسسةا أك ظرػصةا القاظػظي  إظسا   

لحلظ ُغ كاهبات الإدارة  تحجيج الخسال  كالغخض ُغ كهػدها يسكغ ُغ تحجيج أهجاؼ كاضح  ككاقعي .
أف تخنى نسمي  تحقيق الخؤي  كرسال  السشطس  كالؿيع الخئيدي  كالغايات كالػصػؿ إلى الأهجاؼ 

 الاستخاتيجي . 
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 الرؤية 2.3.0
لمحُكع السدتقبمي كأهجاؼ السشطس  كالتي تربػ إلى ُا بعج بيئتةا الحالي   كهي صػرة تخيمي  كتشافدي 

    (Lynch, 2015, p201) ككضعةا التشافدي.
 نشج صياغ  الخؤي  يجب التفكيخ بالشقاط التالي 6 

ا الآف؟ ُغ سشػات نذخ بعج تبجك أف لمسشطس  تخيج كيف -  هحه سشػات؟ نذخ بعج صػرتةا هي كُ
 .الآف نميه هي نسا ُختمف  ػف تك أف يشبغي الرػرة

 الرحيح؟ الاتجاه هػ الرػرة هحه رسسته الحؼ الاتجاه هل -
 التػهه؟ هحا في يشقرظ شيء هشاؾ هل -
 كيحفدؾ؟ التداُظ يقػؼ  التػهه كهحا الاتجاه هحا هل -
 السشطس ؟ تجاه كنػاشفظ ُذانخؾ في تجاكبا الرػرة هحه ؼيظ تثيخ هل -
 ق؟لمتحقي كقابم  ُسكش  الخؤي  هحه هل -
 لمعسل؟ كتثيخ دافعيتةع العادؼ الفخد ُغ استيعابةا كيسكغ ُفةػُ  الخؤي  هحه هل -

 6بغي الإهاب  نمى الأسئم  التالي كلرياغ  الخؤي  يش
 السشطس ؟ تحققه أف السصمػب الشجاح شكل هػ ُا .5
 بعج؟ بةا تأخح لع كالتي السشطس  أُاـ الستاح  الفخص هي ُا .2
 كبخ؟أ ُػارد لةا تػافخت إذا السشطس  تفعمه أف يسكغ الحؼ ُا .2
 كالسدتقبل؟ الػاقع في الأنساؿ ُجتسع في به تُعخؼ أف السشطس  تخيج الحؼ .4
 (24ص، 2252، )رضػاف كاستخاتيجياتةا؟ السشطس  ثقاف  هي ُا .1
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 (6 دكر كقػة كهػد رؤي  ُسكش  التحقيق لمسشطس 1)رسع تػضيحي 

 
 (52، ص2254 كهخادات، ،درة) 

 5الرسالة 0.3.0
تدعى السشطسات نادة إلى تخهس  رؤيتةا في شكل كثيق  أك بياف يحجد الاتجاهات العاُ  لمسشطس     

فإذا كاظت الخؤي  ترف ُا تخغب أف تكػف نميه السشطس  في  .كفمدفتةا في استغلاؿ ُػاردها السالي  كالبذخي 

 ػقت الخاهغ كهي سبب كهػد السشطس . السدتقبل فالخسال  ترف كاقع السشطس  في ال
  (541ص ،2251 )رشيج، كهلاب،

 5شروط الرسالة 2.1.3.0
 ...تحقيق أك رفع، أك ُدانجة، تعميع، أك أك تقػي ، أك تأُيغ،6 ُثل كفعل، تأتي ُدتسخة، الخسال    

اف الآف ككل هي بل السدتقبل، في كلا الساضي، في كليدت السزارع في الخسال   .زُ
 .ُعاظي نجة نمى تذتسل كلكغ ُخترخة  الخسال

 فؽائد وجؽد الرسالة5 1.1.2.1
 .الذاُم  الأهجاؼ لتحقيق سعيةا في السشطس  داخل الجةػد تػحيج -
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 .البجيم  الاستخجاُات بيغ السػارد تخريز في يدتخجـ الحؼ السعيار تحجد -
 .السشطس  ُع كالجاخمي  الخارهي  الأهجاؼ تعاُل تدةل -
 .لةا كاضح ُخشج لػهػد القخارات اتخاذ نسمي  تدةل -
 .كالشسػ التػسع اتجاهات تحجد -
 .القػة ظػاحي نمى تخكد إنلاظي  كسائل ترسيع نمى تدانج -
 (22ص، 2252، )رضػاف .ُعيش  أهجاؼ تحقيق نمى كإصخارها العميا الإدارة بججي  العاُميغ تذعخ -

 عشاصر الرسالة5 2.1.3.0
يجب أف تذسمةا رسال  السشطس  ُغ بيشةا الجراس  التي  أُهخيت بحػث نجيجة لجراس  العشاصخ التي

غ خلالةا يجب الإهاب  نمى التداؤلات السقخكظ  لكل ُشةا Daridأهخاها  كسا هػ ُػضح بالججكؿ  ،كُ
 التالي6

 6 نشاصخ رسال  السشطس (5)هجكؿ

 التداؤلات العشرر

 ُغ هع نسلاء السشطس ؟ العسلاء

 ُا هي الدمع كالخجُات التي تقجُةا السشطس ؟ السشتجات

 أيغ تتشافذ الذخك  نمى ُشتجاتةا؟ الأسؽاق

 ُا هي أسذ التكشػلػهي  التي تعتسج نميةا الذخك ؟ التكشؽلؽجيا

 ُا هي التداُات الذخك  ظحػ تحقيق الأهجاؼ الاقترادي ؟ البقاء ـ الشسؽ ـ الربحية

شاخةا كأكلػيات فكخها كاهتساُاتةا؟ُا هي ؾيع ك  الفمدفة والإيديؽلؽجية  ُعتقجات الذخك  كُ

داياها التشافدي ؟ السفهؽم الذاتي  ُا هي أهع ظػاحي قػة الذخك  كُ

 ُا هي الاظصبانات العاُ  لجػ الجسةػر نغ الذخك ؟ الرؽرة العامة

 ُا هي اتجاهات الذخك  ظحػ العاُميغ بةا؟ العامميؼ

 (42، ص2254 ،السغخبي)
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 يػ5الك 3.3.0
 السبادغ كالسعتقجات التي تقػد أفخاد السؤسد  أثشاء سعيةع لتحقيق غخض السؤسد . تعشيك 

 ( لمسشعسةCore Values5وضع الكيػ الجؽهرية )
ػق  أف تزسّغ كثيق  الاستخاتيجي  الؿيع     تحخص السشطسات التي تزع خصصاً استخاتيجي  ُخُ

بادغ تخسخةا لجػ العاُميغ بةا.الجػهخي  التي تتسدظ بةا لتكػف هادياً لةا في أ  كالؿيع هي  نسالةا كُ
أحكاـ يرجرها الفخد بالتفزيل أك نجـ التفزيل لمسػضػنات أك الأشياء كذلظ في ضػء تقييسه لةا، 
كهي أيزاً ُحجدات سمػكي  يختزيةا الأفخاد أك الجسان  لمحكع نمى الأشياء كالأشخاص كالسػاقف ُغ 

ت تكػف لجيةع ُبادغ كأحكاـ حػؿ الأشخاص كالأشياء كالسعاظي حػلةع. إذاً فالأفخاد كالجسانا
كالأظذص ، كتعتبخ بسثاب  ُػهةات يسكغ الحكع بةا نمى ُا هػ خيخ أك شخ، أك حدغ أك قبيح، أك ُا 
ا هػ غيخ ُخغػب، كفي الغالب ُا تكػف هحه الؿيع ُدتسخة  ا هػ ُخغػب كُ ا لا يجػز، كُ يجػز كُ

أفخاد هسان  ُغ الجسانات. كنشجُا تحخص ُشطس  نمى كضع ؾيع هػهخي  ظدبياً كيذتخؾ في ُخاناتةا 
 فإظةا تحجد الؿيع الخئيدي  لتكػف ُػهةات لةا كلتفكيخ العاُميغ فيةا كنسمي  اتخاذهع لمقخارات كسمػكةع.

كفي الػاقع أف هحه الؿيع تحجد نلاقات الأفخاد بعزةع بعزاً في السشطس ، ككيؽي  اتخاذ القخارات،    
لأشخاص الحيغ يتفانمػف ُعةع، ككيف يتع التعاُل ُع الدبائغ ككيف يدمظ العاُمػف سمػكاً أخلاؾياً كا

غ بفعل  في السشطس . كتشسػ هحه الؿيع في السشطس  بذكل تجريجي كغيخ رسسي كتتغيخ ظدبياً نبخ الدُ
ات التي تذكل ثقاف  )  د.( كسمػؾ الأفخاCultureقادة السشطس  كتأثيخ الحػادث كالأزُ

غ ظاحي  رسسي ، كفي إشار الإدارة الاستخاتيجي ، فإف هحه الؿيع تعتبخ هدءاً ُغ نسمي  صياغ     كُ
الاستخاتيجي  لمتأثيخ نمى سمػؾ العاُميغ تحؿيقاً لخؤي  السشطس  كرسالتةا. كلكي يأخح كضع الؿيع 

 الجػهخي  في السشطس  شكلًا فعّالًا فإظه يجب ُخاناة ُا يمي6
( العاُميغ الحيغ ارتزػا أف يعسمػا في السشطس . كيسكغ أف تتعمق هحه Beliefsت )اختيار ُعتقجا .5

ا  ارات، كالتحديغ السدتسخ في العسلالسعتقجات بالدبائغ، كحل السذكلات، كاتخاذ القخ  كالإبجاع، كُ
 يترل بحلظ ُغ انتقادات يحسمةا العاُمػف ُعةع إلى العسل.

دت .2  ؿيع.ُخاشب  ُا هػ صحيح كأخلاقي كظديه كُ
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تسكيغ كل فخد ُغ أف يحجد كيف يسكغ لمؿيع الجػهخي  في السشطس  أف تؤثخ ُباشخة نمى نسمه،  .2
 كاتخاذ القخارات كحل السذكلات، كتفانمه ُع الآخخيغ.

تجاكز ُػضػع تحقيق ُرمح  السشطس  إلى ُخاناة اهتساُات الدبائغ كالعاُميغ كأصحاب السرالح  .4
 كالخارج كالسجتسع السحمي كالبيئ  الخارهي  بذكل ناـ. ( في الجاخلStakeholdersالآخخيغ )

تسكيغ أصحاب السرالح ُغ أف يتخحكا قخارات ُدتقم  نشج تصبيقةع لمؿيع الجػهخي  نمى قزايا أك  .1
ات بحاتةا.  تحجيات أك أزُ

 تسكيغ العاُميغ ُغ أف يؿيّسػا القخارات التي اتخحكها في ضػء اتداقةا ُع الؿيع الجػهخي  لمسشطس . .2
تسكيغ السجيخيغ كأنزاء ُجالذ الإدارة ُغ اتخاذ قخارات كأف يدمكػا سمػكاً ُا يشدجع ُع رؤي   .3

 السشطس  كقزاياها الاستخاتيجي .
صياغ  الؿيع الجػهخي  بريغ  الفعل السزارع لترف ُاذا يسكغ أف تفعل في الحاضخ كالسدتقبل  .4

 (522، ص2254هخادات، ك ، )درة القخيب.

 الغايات5 2.3.0
لخاصي  الشةائي  شػيم  الأهل السصمق  التي تخهػ السشطس  تحؿيقةا. فالغايات غيخ ُسكش  التحقيق هي ا

لكػظةا ُصمق  "أؼ لا تػهج ظةاي  أك حج أنمى ظةائي لةا" ُقارظ  ُع الةجؼ الحؼ يسكغ تحؿيقه لكػظه 
 ُحجداً.

تحقيق ربح أكبخ ُغ السحقق فتعطيع الخبح كفاي  غيخ ُسكغ التحقيق لأف هشاؾ دائساً خيارات بجيم  ل
غ الػاضح أفَّ غايات السشطس  كأهجافةا التي تعسل نمى تحقيق الأرباح تختمف نغ  في أؼ حال . كُ

 (86، ص1224)نػاد، كآخخكف، غايات السشطس  التي لا تعسل نمى تحقيق الأرباح كأهجافةا. 
 تحميل البيئة الداخمية والخارجية5 2.3.0

ي فخاغ لحا يشبغي نمى أؼ استخاتيجي  أف تتلاءـ ُع خرائز بيئتةا إفّ أي  ُؤسد  لا تعسل ف
الخارهي  كالجاخمي  ُغ تحميل لمعػاُل الدياسي  كالاقترادي  كالاهتساعي  كالتكشػلػهي  كالقاظػظي  
بالإضاف  إلى تحميل العسلاء كالسشافدػف كالسػردكف كالأسػاؽ كالإُكاظات كالعاُمػف كالثقاف  كيتع ذلظ 

 ق6نغ شخي
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  5الخارجية البيئة وتقييػ تحميل 2.4.2.1
 ظصاؽ خارج الكاُش  الستغيخات ُغ ُحجكدة غيخ أنجاد ُغ ُشطس  لأي  الخارهي  البيئ  تتألف   

 كالتي بالإضاف  إلى العػاُل الكاُش  خارج ظصاؽ السؤسد  كلكغ ضسغ الشصاؽ السحيط بةا السؤسد 
 . هنخقمت أك دنسه إلى كتؤدؼ نسمةا ُع تتفانل

 كالتي الخارهي  لمبيئ  الأساسي  السحاكر ُجسػنةا في تكػّف  أساسي  ُتغيخات أشةخ كسشدتعخض   
 (24، ص2253)الذسيمي،  .STEPأك PESTL بتحميل تعخؼ

 PESTL5 الأول الشؽع 2.2.4.2.1
   العػاُل الدياسيP (political). 
 الاقترادي   العػاُلE (Economic). 
 الاهتساعي  العػاُل S (Social). 
 التكشػلػهي  العػاُل T (Technical). 
 لقاظػظي  ا العػاُلL (Legal). 

ا     الستغيخات6 كهي الاستخاتيجي  الإدارة نمى البيئي  الستغيخات هحه آثار هػ التحميل هحا في يةع كُ
 كأظػاع شبيع  باختلاؼ يختمف الستغيخات هحه كتأثيخالتكشػلػهي .  الدياسي ، الاهتساعي ،، الاقترادي 
 :الستغيخات لةحه ُػهد تػضيح يمي كؼيسا البيئ  في القائس  السشطسات

جػ الدياسي الاستقخار دره  كتػضح 5الدياسية العؽامل ات تجخل كُ  الأنساؿ ُياديغ في الحكػُ

 ت.السشطسا أداء نمى كتأثيخها
 الاقترادؼ التشطيع ػعظ ذلظ في بسا لمجكل ، العاـ الاقترادؼ الإشار نمى تذتسل 5الاقترادية العؽامل
عجلات السالي ، الدياسات إلى بالإضاف  كالعاُ ، الخاص  كالسمكي  عجلات تزخع كُ  بصال  كُ

عجلات السجتسع في الاستثسار كخرائز  .فائجة كُ
 دكر، السؤسد  ُجتسع في للأفخاد الأخلاؾي  كالأشخ كالؿيع التقاليج، ُغ كتتكػف  5الاجتساعية العؽامل
 .التعميع ُدتػػ  كارتفاع سع،السجت في السخأة 
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 في الحجيث  كالتغيخات الفشي  البيئ  في تحجث التي التغيخات ُغ كلٍّ  كتذسل 5التكشؽلؽجية العؽامل
 .كتصبيقةا السعخف  تصػيخ كدره  الآلي ، الحاسبات نمى الانتساد كديادة التقشي ،
 أك كالدلاُ  ح الرِّ  قػاظيغ أك التػضيف قاظػف  أك كالإقميسي  الجكلي  الاتفاؾيات ُثل 5القانؽنية العؽامل

ي  أك الجاخمي  التذخيعات  ا.كهكح كالتخاخيز الزخائب كقػاظيغ الحكػُ

 :كهي لمتحميل تزاؼ أف كيسكغ كظذاشةا السؤسد  تصمعات بحدب ُةس  تكػف  قج أخرى  عؽامل هشاؾ

ػاردها كأحػالةا بسشاخةا الصبيع  نغ تعبخهي ك  :الطبيعية البيئة  .ف السختم كُ
 الخاص  الدمػؾ كقػانج كالسعتقجات كالعادات خؼالعُ  لمسجتسع السسيدة الؿيع كتزع ة5الثقافي البيئة

 .ُشطساتةع تجاه العاُميغ كاتجاهات شعػر كأيزاً  بالسجتسع
 كتػزيعةا إنجادها حيث ُغ بالسجتسع الستاح  البذخي  القػػ  شبيع  نغ كيعبخ 5الديسؽغرافي الهيكل

دتػػ  خكدهاكت كهشدةا كنسخها  .تحزخها كُ
 كأيزاً  التعميسي الشطاـ في كالتقجـ التخرز كدره  الدكاف تعميع ُدتػػ  كيتزسغ ي5التعميس الهيكل

دتػػ  السةغ ُعجلات   .لمدكاف التجريب كُ
 Swotتحميل  :الثاني الشؽع 1.2.4.2.1

جيج الإتجاهات أداة ُةس  كضخكري  لكل أظػاع السشطسات لأظةا تسكّغ إدارة تمظ السشطسات ُغ تح
الزخكري  لرياغ  الاستخاتيجيات السشاسب  في ضل التغيخات البيئي  السدتسخة كالعسل نمى تقميل 

فتحميل البيئ  الخارهي  "الفخص كالتةجيجات" الحؼ يأخح بعيغ لسخاشخ التي يسكغ أف تتعخض لةا. ا
السدتغمّ  ُغ ظاحي ، كسا  الانتبار الػضع الفعمي كالحؿيقي، حيث التةجيجات السػهػدة كالفخص غيخ

 (512، ص2251)نػاد، كآخخكف،  يحمّل التغييخ السحتسل في كل ُشةسا ُغ ظاحي  أخخػ.
 (SWOT)6 ُرفػف  تحميل 2هجكؿ 

  مؤثرة إيجابا  عمى تحقيق أهداف السشعسة مؤثرة سمبا  عمى تحقيق أهداف السشعسة

 ُرجر داخمي Strengthقػة ظقاط ال Weak nessظقاط الزعف 
 "السشطس "

 ُرجر خارهي Opportunitiesالفخص  Threatsالتةجيجات 
 "البيئ  السحيص "
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 الداخمية البيئة وتقييػ تحميل 1.4.2.1
 هشاؾ هػاظب ُتعجدة خاص  بالػضع الجاخمي يسكغ تقييسةا6

لسةارات، الشطع، الةيكل السشتجات، الخجُات، العلاُ  التجاري ، التكاليف التقشي ، الأشخاص، ا
 (34ص ،2252ػايتةيج، ه) التشطيسي، الثقاف  كؾيادة، الخؤي  كالأداء كالقػة السالي .

  SWOT تحميل 2.1.4.2.1  
 البيئ  دراس  ُغي الخئيد كالةجؼ (.SWOT) البيئي السدح أك الخباني التحميلأيزاً نغ شخيق    

غ، فيةا يجي الاستخات العػاُل تحجيج هػ لمسشطس  الجاخمي   كالزعف القػة ظػاحي لسعخف  تقييسةا ثع كُ
 بةا كيقرج لمسشطس  قػة تسثل بانتبارها نميةا التخكيد يسكغ التي العػاُل تحجيج أؼ السؤسد  في

 العسل إظجاز في كتداهع لجيةا القػة نشاصخ تعدز هيجة إُكاظيات السؤسد  تعصي التي الخرائز
 بانتبارها ُعالجتةا أك استبعادها يدتػهب التي العػاُل تذخيز ىإل بالإضاف  نالي  كخبخة بسةارة
 السؤسد ، إُكاظات في ظقز نمى تجؿ التي السؤشخات بةا كيقرج السؤسد  في ضعف ظقاط تسثل

 التي التةجيجات أك كالسخاشخ السؤسد  لسرمح  استغلالةا يسكغ كالتي الفخص نػاُل إلى بالإضاف 
غ. السؤسد  كاستجاُ  يجي الاستخات سيخ نمى اً سمب تؤثخ  تصبيق نشج البحث ُحاكر ترشيف السسكغ كُ

ة، الدائج التشطيسي  كالثقاف  التشطيسي، الةيكل6 هي أساسي  ُحاكر ثلاث  إلى الجراس  بيئ  أك التحميل
 .لجيةا الستاح  كالإُكاظات كالسػارد
 كالتحػيل القاظػظي  كالذؤكف  الاستخاتيجي كالتخصيط الإدارة كيتزسغ Structure5التشعيسي  الهيكل

 كصفه يتع كالحؼ الؿيادة كسمدم  الدمص ، الاترالات، ُغ الأخخػ  الجانس  الأظذص  ككل كالسحاسب 
 .التشطيسي  الخخيص  في

 .السؤسد  أنزاء بيغ ؼيسا السذتخك  كالؿيع كالتػقعات السعتقجات كتذسل Culture5التشعيسية  الثقافة

ةارات ُادي  أصػؿ ُغ الذخك  صػؿأ كتذسل :Resourcesالسؽارد ػاهب بذخي  كقجرات كُ  إداري ، كُ
  .كنلاقات تكشػلػهي  كأدكات

غ     تحجيج نمى تعتسج كالتي الاستخاتيجي  للإدارة التحتي  البشي  كهي أساسي  حؿيق  إدراؾ هشا السةع كُ
 في الذائع  الأساليب غُ SWOT تحميل كيعتبخ .كالخارهي  الجاخمي  البيئ  في الاستخاتيجي  العػاُل
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 السختبص  Weaknesses الزعف كظقاط Strengths القػة ظقاط تحجيج إلى كيةجؼ التخصيط بيئ  تحميل
 Threats كالتةجيجات السؤسد ، أُاـ Opportunities الستاح  الفخص ككحلظ لمسؤسد ، بالبيئ  الجاخمي 

  .لمسؤسد  لجاخمي ا بالبيئ  تختبط كهي السدتقبل في السؤسد  تػاهه قج التي

 في نميةا كالانتساد الشقاط لةحه الأُثل الاستغلاؿ في يدانج السؤسد  داخل القػة ظقاط كتحجيج   
 العسل ضخكرة إلى التشبيه في يدانج فإظه الزعف ظقاط تحجيج أُا. تحؿيقةا يسكغ التي الأكلػيات تحجيج
 .قػة ظقاط إلى كتحػيمةا الشقاط هحه نمى التغمب أهل ُغ الجاد
 كالاستفادة الفخص هحه لاستغلاؿ التخصيط في يدانج فإظه السؤسد  أُاـ الستاح  الفخص تحجيج أُا   
 كالاستعجاد خصخها تلافي في السؤسد  تػاهه التي كالسخاشخ التةجيجات تحجيج يدانج بيشسا ُشةا

 التقميل في يدانج اكهح ُعةا، كالتعاُل لسػاهةتةا هاهدة غيخ كهي السؤسد  تباغت لا حتى لسػاهةتا
 اتخاذ يتع لع إذا كالتةجيجات السخاشخ هحه بدبب بالسؤسد  تمحق أف يسكغ التي الدمبي  الآثار ُغ

 .لسػاهةتةا اللازُ  كالإهخاءات التختيبات
 أك العسل، في إيجابي بذكل تداهع كالتي السؤسد  في الستػفخة الأشياء نغ عبارة هي 5القؽة عشاصر

 .نالي  كخبخة بسةارة العسل إظجاز في كتداهع تعدز هيجة إُكاظيات السؤسد  تعصي التي الخرائز
 نشج كخرػصاً  السؤسد  إُكاظات في ك فقخأ ظقز إلى تؤشخ التي الشقاط في تتسثل 5الزعف عشاصر

 التشافذ نمى قادرة غيخ تجعمةا التي الحال  هي أك. لةا السشافد  السشطسات ُػارد ُع ُػاردها ُقارظ 
 (35، ص2253)شسيمي،  .التشافدي  السيدة ىإل الػصػؿ نجـ في ةاتخغس أك
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 6 تحميل البيئات (2)رسع تػضيحي 

 

 (Wheelen, et al., 2004, p48) 

 7S Mckinseyتحميل ماكيشزي لتحميل الذركات5  1.1.4.2.1
جػ ق    جرتةا نمى تحقيق الأهجاؼ السشذػدة. كيعتسج كهػ أكثخ الشساذج فعاليً  لتحميل أداء الذخكات كُ

نشاصخ أساسي  يجب أف تتػافخ في أؼ ُشطس  كلا يسكغ لأؼ شخك  الشجاح 3هحا الشسػذج نمى تحميل 
 دكف أف تكػف هسيع هحه العشاصخ ُشدجس  ُعاً.

 كيسكغ الاستفادة ُغ تصبيق هحا الشسػذج في تحديغ أداء الذخك ، دراس  التأثيخات السحتسم    
لمتغيخات السدتقبمي  داخل الذخك ، تحقيق الاظدجاـ بيغ الأقداـ السختمف ، كتحجيج أفزل الصخؽ لتشفيح 

 الاستخاتيجيات السقتخح .
 حيث يشقدػ نسؽذج ماكيشزي إلى5

 نشاصخ ُمسػس 6 الاستخاتيجي  كالةيكل كالأظطس .  2
 كفخيق العسل.نشاصخ غيخ ُمسػس 6 الؿيع السذتخك  كالسةارات كظسط الإدارة  4ك

(Saudi, 2010,  تحليل ماكينزي , Seven S) 
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حيث تع كضع خص  لبشاء ُيدة تشافدي  تداهع في تفػؽ السجسػن  نمى  الاستراتيجية5 2.0.0.2.3.0
 السشافديغ6

 ُا هي استخاتيجي  الذخك ؟ .5
 كيف تعتدـ الذخك  تحقيق أهجافةا؟ .2
 كيف تتعاُل ُع الزغػط التشافدي ؟ .2
 ع تغيخ شمبات العسلاء؟كيف يتع التعاُل ُ .4
 كيف يتع كضع استخاتيجي  تتشاسب ُع القزايا البيئي ؟ .1

ةاـ كل شخز في السشطس   الهيكل5 0.0.0.2.3.0 هي العلاق  التشطيسي  التي تػضح ُدؤكليات كُ
غ يقجـ التقاريخ لِسَغْ.  كُ

 كيف يتع تقديع ـيكل الذخك ؟ .5
ي الػضيفي؟ .2  ُا هػ التدمدل الةخُ
 السختمف  الأظذص  ؼيسا بيشةا؟ كيف تشدق الإدارات .2
 كيف يشدجع أنزاء الفخيق ُع بعزةع البعس؟ .4
 هل صشان  القخار يتع بذكل ُخكدؼ أـ لا ُخكدؼ؟ .1
 ُا هي شخؽ التػاصل؟ هل هي ُباشخة أـ غيخ ُباشخة؟  .2

ي  التي يذارؾ السػضفػف في تشفيحها  الأنعسة5 3.0.0.2.3.0 كهي ُجسػن  الأظذص  كالأنساؿ اليػُ

 إظجاز ُةاـ العسل.ُغ أهل 
ُا الأظطس  الخئيدي  التي تجيخ السؤسد  "ظؿيع الشطع السالي  كالسػارد البذخي  كالاترالات  .5

 كتخديغ الػثائق"؟
 ُا هي ُعاييخ العسل ككيف يسكغ تقييسةا؟ .2
 ُا هي العسميات كالقػانج الجاخمي  التي يتبعةا الفخيق لمحفاظ نمى السدار الرحيح؟ .2

هي ُجسػن  ُغ الؿيع الأساسي  كالصسػحات التي يذتخؾ فيةا أفخاد  لسذتركة5الكيػ ا 2.0.0.2.3.0
 السشطس .
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 ُا هي ثقاف  الذخك ؟ .5
 ُا ُجػ قػة هحه الؿيع؟ .2
 ُا هي الؿيع الأساسي  التي شُيِّجَتْ نميةا الذخك ؟ .2

ؿيع التي الصخيق التي تُجار بةا السشطس  كفمدفتةا التشطيسي  التي تعكذ ال نسط الإدارة5 2.0.0.2.3.0
 تعسل كفقةا6

 إلى أؼ ُجػ يتذارؾ السػضفػف في إدارة الذخك ؟ .5
 ُا ُجػ فعالي  الإدارة؟ .2
 هل يسيل السػضفػف إلى التشافذ أك التعاكف؟ .2
هل هشاؾ فِخَؽٌ تعسل داخل السشطس  بذكل حؿيقي أـ أظةا ُجخد ُجسػنات تحسل أسساء  .4

 ُختمف  فقط؟
مق بالسػضفيغ كقجراتةع بسا يفيج تشفيح الاستخاتيجيات دراس  كل ُا يتع فريق العسل5 2.0.0.2.3.0

 بفعالي 6
 ُا هي السشاصب الذاغخة التي تحتاج الذخك  إلى ُمئةا؟ .5
 هل هشاؾ ظقز في الكفاءات السصمػب ؟ .2

ةارات السػضفيغ التي تدانج السؤسد  نمى السشافد  كزيادة  السهارات5 2.0.0.2.3.0 كفاءات كُ
 الإظتاهي  كالأرباح.

 ُا هي السةارات لجػ فخيق العسل؟ .5
 هل هشاؾ أؼ ظقز في السةارات؟ .2
 ُا هي الأشياء التي يذتةخ فخيق العسل بقجرته نمى فعمةا؟ .2
 هل السػضفػف الحاليػف قادركف نمى تشفيح ُةاـ العسل؟ .4
 كيف يتع تقييع السةارات؟ .1

(Saudi, 2010,  تحليل ماكينزي , Seven S)  
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 Strategic Objectives Determining5ة لمسشعسة تحديد الأهداف الاستراتيجي 3.1

هشاؾ حاه  في الػقت الخاهغ لإظجاز أهجاؼ ُتفق نميةا، تمظ التي تقػـ نمى إدراؾ الغاي     
كتػهةات السشطس  التي تتساشى ُع التغيخات التكشػلػهي  كالاهتساعي  الخاهش ، كتجرج السشافد  ُع 

(.السشطسات الأخخػ تحت ُدسّى )السشطسات   (Riston, 2011, p17) الخرػـ

تعتبخ الأهجاؼ ظتائج ُصمػب الػصػؿ إليةا، كذلظ ُغ خلاؿ السخخهات التي تتػلى السشطس  تقجيسةا 
في شكل ُشتجات أك خجُات بسػاصفات ُحجدة تؤدؼ إلى تحقيق هحه الشتائج أك الأهجاؼ، كبالتالي 

ازه ُغ العسل الحؼ تقػـ به السشطس ، كيعخؼ فةي تذيخ إلى الشتائج الشةائي  للأظذص ، أؼ ُا يجب إظج
بأظه حال  ُخغػب  أفزل ُغ الػضع الحالي، كالسصمػب الػصػؿ إليةا خلاؿ فتخة  Objectiveالةجؼ 

شي  ُعيش ، كهشاؾ ُجسػن  ُغ الخرائز التي يجب أف يتستع بةا الةجؼ الجيج، ُشةا6  زُ
  .أف يكػف ُختبصاً بالخسال  كالخؤي  السدتقبمي  لمسشطس .5
 أف يكػف نسميّاً، ككاقعيّاً، أؼ يسكغ تحؿيقه كفقاً لمطخكؼ كالسعصيات الػاقعي  كليذ الخيالي . .2
 أف يترف بالتحجؼ، أؼ ليذ سةل السشاؿ بحيث يفقج ؾيسته كةجؼ. .2
 أف يكػف قابلًا لمؿياس.  .4
شي  لتحققه. .1  (222، 2008كهلاب،  ،)رشيج أف يكػف هشاؾ هجكل  زُ

 اؼ الاستخاتيجي  ؼيسا يأتي6كتتسثل فػائج تحجيج الأهج
 تداهع في تػهيه قجرات السشطس  كتحجيج أكلػياتةا. .5
 تدانج في صياغ  الأهجاؼ التذغيمي  كالفخعي  لمسشطس ، لأظةا تشبثق ُشةا. .2
 تدانج نمى تخهس  الخؤي  الاستخاتيجي  إلى ُدتػيات ُحجدة للأداء. .2
 ظتائج ُعيش  ُغ الإظجازات.تزع ُعاييخ لتقييع الأداء لأظةا تمدـ الإدارة بتحقيق  .4
 تداهع في تحقيق الاتراؿ كالتشديق بيغ ُختمف السدتػيات، كسا أظةا تمعب دكراً تحفيدياً هاُاً. .1

 كهشاؾ أظػاع ُختمف  ُغ الأهجاؼ، كالتي يسكغ لمسشطس  تحجيجها، ُشةا6
 ، كيسكغ ؾياسةا ُغ خلاؿ6 الخبح، كالعائج نمى الاستثسار.أهداف الربحية .5
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، كتقاس ُغ خلاؿ6 التشػيع، كالاستثسار في الأصػؿ غيخ السدتغم ، كتقميل دره  رونةأهداف الس .2
 الارتباط السالي.

غ ُؤشخاتةا6 حجع السبيعات، كالحر  الدػؾي .أهداف الشسؽ .2  (525، ص2254)درة، كهخادات،  ، كُ

 Formulation of the Organization Strategies5 بشاء استراتيجية السشعسة 4.1
ُا يتع رسع فمدف  السشطس ، ُغ خلاؿ تحجيج رؤيتةا كرسالتةا كبياف أهجافةا كغاياتةا كؾيسةا بعج   

الأساسي ، ككحلظ بعج إهخاء نسمي  التحميل لمبيئتيغ الجاخمي  كالخارهي  تأتي ُخحم  بشاء استخاتيجيات 
س  إلى الفعل السشطس ، إذ تعتبخ هحه العسمي  هي بجاي  التحػؿ الفعمي ُغ التػهه العاـ لمسشط

الاستخاتيجي، كتعشي نسمي  بشاء استخاتيجيات السشطس  تصػيخ الخصط الخئيدي  لمسشطس ، كغالباً تتع 
 ، كهي6ثلاثة مدتؽيات نسمي  بشاء الاستخاتيجيات نمى

 نمى ُدتػػ السشطس  ككل، كتدسى الاستخاتيجي  في هحه الحال  بالاستخاتيجي  العميا لمسشطس . .5
الأنساؿ السختمف  في السشطس ، كتدسى الاستخاتيجي  نشج هحا السدتػػ نمى ُدتػػ كحجات  .2

 باستخاتيجي  كحجة العسل.
نمى ُدتػػ الػضائف السختمف  التي تسارسةا السشطس ، كتدسى الاستخاتيجي  نشج هحا السدتػػ  .2

 (524، ص2254)درة، كهخادات،  باستخاتيجي  الػضيف .
 (6 ُدتػيات الاستخاتيجيات الثلاث في السشطس 2)رسع تػضيحي 

 

 (524، ص2254 كهخادات، ،درة)
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 الاستراتيجية العميا لمسشعسة 2.2.0
ترف الاستخاتيجي  العميا لمسشطس  تػهةات السشطس  الكُميّ ، الأُخ الحؼ يعكذ اتجاهاتةا العاُ     

ازف في ُديج ُشتجاتةا كبالتالي فإفّ هحه ظحػ الشسػ كإدارة أنسالةا كخصػط ُشتجاتةا لتحقيق التػ 
الاستخاتيجي  تدةع بذكل أساسي في تحجيج ظػع العسل الحؼ تخغب السشذأة في ُسارسته كالؿياـ به 
كتخريز السػارد اللازُ  سػاء أكاظت ُػارد ُادي  أـ بذخي  أـ تشطيسي  كالخاص  بتشفيح ذلظ العسل 

 (525ص ،2254هخادات، ك )درة،  قةا.لتحقيق الأهجاؼ التي تدعى السشطس  لتحؿي

هشاؾ ُجسػن  ُغ القزايا الأساسي  التي تةتع بةا الاستخاتيجي  العميا لمسشطس  حيث تخكد بذكل 
  6أساسي نمى ثلاث قزايا هي

 سشطس العميا لم ي الاستخاتيجخخيص  فكخي  لمقزايا الأساسي  التي تةتع بةا (6 4)رسع تػضيحي 

 

 (535، ص2254 ،كهخادات ،درة)

التػهه العاـ لمذخك  ظحػ الشسػ، كهل هػ تػهه ظسػ ُتدارع، أك استقخار أك الاستراتيجية الاتجالية5 .5

 تخاهع كاظكساش.
القصانات أك الأسػاؽ التي تعسل بةا الذخك  نغ شخيق ُشتجاتةا ككحجاتةا استراتيجية السحفعة5 .2

 لمعسل.
شخيق  تشديق الإدارة لمفعاليات، كتحػؿ السػارد، كتشسي  القجرات ضسغ خصط ية5 الاستراتيجية الؽالد.2

 الإظتاج ككحجات العسل. 
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 الاستراتيجية الاتجالية5 2.2.4.0
 (6 الاستخاتيجي  الاتجاـي 1رسع تػضيحي )

 (532، ص2254 ،كهخادات ،درة)

لسشطس  لأف تشسػ كتػسع فعالياتةا الخاهش  كهػ أحج الذخكط السةس  تمخز قخار ا استراتيجيات الشسؽ5

 لمبقاء.
تعشي أف تشػ السشطس  كتػسع أظذصتةا في ظفذ القصانات الحالي  التي تعسل  استراتيجية التركيز5 

 بةا.
 التػسع في ظذاط ُختبط بالسشطس  كيسكغ أف يكػف خمفي "باتجاه السػاد الأكلي " أكالتركيز العسؽدي5 

 أُاُي باتجاه "إقاُ  ُعارض خاص  بالسشطس ".
 كيكػف ُغ خلاؿ دخػؿ أسػاؽ هجيجة لتدػيق ُشتجات السشطس . التركيز الأفقي5

 دخػؿ السشطس  إلى قصانات اقترادي  أخخػ. استراتيجية التشؽع5

ن  في القصانات ذات الرم  بأظذصتةا الخاهش  كأف تتػلى شخك  شبا استراتيجيات التشؽيع السركز5
 فتجخل سػؽ صشان  الػرؽ.
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التشػيع لقصانات ليذ لةا صم  فتةجؼ إلى التشػيع ُغ قصانات  استراتيجيات التشؽيع السختمط5
 ُختمف  كمياً كأف تجخل شخك  شبان  إلى صشان  السشتجات الغحائي .

لػضع هي الاستخاتيجيات التي تتبعةا السشطس  التي تقخر أف تبقى نمى ا استراتيجيات الاستقرار5
 الحالي.

 استخاتيجي  ُؤقت  لحيغ ُا تتزح شبيع  البيئ  الخارهي . استراتيجيات التؽقف والتقدم بحذر5

استخاتيجي  نجـ إهخاء أؼ تغييخ نمى الػضع الخاهغ، البيئ  ُدتقخة  استراتيجية الابتعاد عؼ التغيير5
 كلا تتزسغ أؼ فخص أك تةجيجات تُحكخ كسا أف أرباح السشطس  ُقبػل .

استخاتيجي  ُشطس  تعاظي ُغ ُذاكل كتةجيجات إلا أف إدارتةا لا تخغب بالإنلاف  استراتيجية الربح5
 نغ ذلظ كتقخر أف تدتخجـ السػارد الستاح  لتحديغ أرباحةا لتبجك ككأظةا ظاهح .

ى هي الاستخاتيجيات التي تتبعةا السشطس  نشجُا تجج بأظةا بحاه  إل استراتيجية التراجع والانكساش5

 تقميز نسمةا كحجسةا.
التخكيد نمى تحديغ العسميات كالػضع الخاهغ كيتصمب تشفيح نسميتيغ أساسيتيغ6  استراتيجية الاستدارة5

تخاهع   التقمز ثع الجُج. كهحه الاستخاتيجي  هحاب  لذخك  ظاهح  ككبيخة تعسل في سػؽ ُتخدي  كُ
 ل  الججيجة لمدػؽ.فتدسح لةا بإنادة الشطخ في أظذصتةا كحجسةا لتلائع الحا

ُغ خلاؿ التشازؿ نغ كتعشي ُػافق  السشطس  نمى هعل ظفدةا أسيخة  استراتيجية الذركة الأسيرة5

 استقلاليتةا لجة  أخخػ تشقحها ُغ كضعةا الدمبي.
 أف يرفي أصحاب الذخك  استثساراتةع ُغ خلاؿ بيعةا. استراتيجية ترفية الاستثسار أو البيع5

 (2254)درة، كهخادات،  ُغ خلاؿ إشةار الإفلاس رسسياً. فلاس والترفية5استراتيجية إعلان الإ
 Port polio Analysis تحميل السحفعة 1.2.4.0

كهي أداة تحميل لسدانجة السشطس  الأـ في تحجيج استخاتيجياتةا السختمف  الخاص  بػحجات العسل.    
 Boston Consulting Group Model الاستذاري  بػسصغ هسان  ُرفػف ُغ أدكات تحميل السحفط  

(BCG) 
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 :Boston Consulting Group Model (BCG) الاستذارية بؽسطؼ جساعة مرفؽفة 2.1.2.4.0

 أكثخل  لتحميل السحفط ، كسا أظةا ك اُح أكؿ كهي ،ذاراتللاست بػسصغ ُكتبف  السرفػ  هحه شػر   
ا الافتخاض أُ كبعجيغ،افتخاض  نمى الشسػذج هحا كيقػـل السحفط  بداش  كهاذبي  كشةخة؛ تحمي أدكات
 كنشج ،ؾي الدػ ر  كالح الشسػ بسعجؿ البعجاف يتسثلسا ؼي الأداء، نمى الخبخة ُشحشى أثخ في فيتسثل

 التي الدػؽ  ُغر  السشطس  ح هع نسل، كحجة لكل اثشيغ ُتغيخيغبيغ  هسع يتع الأداة، هحه استخجاـ
عجؿةا في تعسل  :يميسا كهي ك  العسل، جةكح ؼيه تعسل الحؼ صاعالق ظسػ كُ

، كالتي تعكذ الحر  ُغ Relative Competitive Positionالسكاظ  التشافدي  الشدبي  لمذخك   . أ
 ظدب  إلى السشافذ الأكبخ. Market Shareالدػؽ 

 الحؼ تعسل ؼيه كحجة العسل. Business Growth Rateُعجؿ ظسػ القصاع  . ب
ثسارات الذخك ، فالػحجة التي تسثل ظرف الاستثسار في كحجة العسل ظدب  إلى ُجسػع است . ج

 استثسارات الذخك  الأـ ُثلًا تختمف نغ تمظ التي لا تحطى إلّا باستثسار شؽيف.
 ُغ كل ُػقع تػضيح في ذاري الاست بػسصغن  ُجسػ ف  ُرفػ  إنجاد فيتالي  ال الخصػة كتتسثل   
عجؿ ظسػ القصاع، كاظتةا التشُ حدب نسل كحجة لكل دائخة رسع يتع حيث الػحجات؛ هحه افدي  كُ

ةا في استثسخت التي العسل كحجة إلى تذيخ التي سار فيةا؛ فالجائخةالاستث حجع الجائخة قصخ كيعكذ
 ظرف سار فيةاالاستث حجع يبمغ التي تمظ نغ يديج بحجع تكػف  ُثلاً شار دي ُميػف  ُبمغالسشطس  الأـ 

 شار.دي ُميػف 
 الشسػ ُعجؿ أساسييغ هسا6 ُحػريغ نمى تػزعساؿ ( فإف كحجات الأن8ككسا يتبيغ ُغ الذكل )

 كيسثل ُشخفس، كآخخ ُختفع ُدتػػ  إلى البعجيغ هحيغ ُغ بعج كل تقديع كتعر  الدػؾي ، كالح
ر الخأسي)ص( ُعجؿ الشسػ، ؼيسا يسثل السحػر الأفقي )س( حر  الدػؽ، كنشجُا يتع رسع السحػ 

ُخبعات أساسي ، كقج تقع في كل خمي  نجد ُغ  أك cellsالسرفػف ، فإظه يسكغ تذخيز أربع  خلايا 
كحجات العسل، كإذا ُا تع دراس  خرائز كحجات العسل في هحه الخلايا الأربع ، سشجج بأظةا تػفخ 
ثيخة  كسيم  ُبدص  لتحجيج حال  كحجات العسل التي تقع فيةا، كتصمق ُرفػف  بػسصغ أسساء هحاب  كُ

 ب  لةا، كهي كسا يمي6لةحه السػاقع تعكذ الاستخاتيجي  السشاس
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 (6 ُرفػف  ُجسػن  بػسصغ الاستذاري 2)رسع تػضيحي 

 
 (225، ص2251 نػاد، كآخخكف،)

 Question Marks5استفهام  علامات تسثل التي الؽحدات
ك الأظذص  القصط الػحذي  أك الأشفاؿ أصحاب السذاكل، كهي تمظ أ الػحجات هحه نمى يصمق

لػحجات التي يكػف لةا ُعجؿ ظسػ كبيخ كحر  سػؾي  صغيخة أك ُشخفز ، كتػهج كحجات العسل هحه ا
في سػؽ كانجة؛ أؼ أظةا تسثل ُشتجات هجيجة، إلّا أظةا تدتجني استثسارات كبيخة؛ ككل ُشةا يتصمب 

جازف .  قخارات خاص  به كيشصػؼ نمى ُذاكل كُ

  Stars5 الشجؽم

  كبيخة في سػؽ ذات ُعجلات ظسػ نالي ، ككحجات العسل هحه هي كحجات نسل ذات حر  سػؾي
هحاب  لأظةا تتستع بحر  سػؾي  كبيخة في قس  دكرة حياة ُشتجةا، كقج تتػفخ لةا الفخص  لشسػ كتػسيع 
حرتةا ُغ الدػؽ، كإذا فعمت ذلظ، يسكغ أف تربح لاحقاً ُرجراً لتػفيخ ظقج ُةع لأف سيصختةا نمى 

 ب  لسشافديغ هجد.الدػؽ تجعمةا غيخ هحا
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 Cash Cows5 لمشقد السدرة الؽحدات

كيصمق نميةا البقخات السجرة لمشقج، كهي كحجات نسل ذات حر  سػؾي  كبيخة في سػؽ ذات    
ُعجلات ظسػ ُشخفز ، كتذسل كحجات نسل تسمظ حرراً كبيخة في أسػاقةا، كقج استقخ ظسػ هحه 

حسي  ُغ الس شافديغ الججد، إضاف  إلى أف السشطس  تجشي في هحه الأسػاؽ، لحلظ فدػقةا ُزسػظ  كُ
لسخحم  ثسار ُشحى الخبخة، كبحات الػقت، لا تتصمّب استثساراً إضاؼياً لحلظ تربح ُرجر تجفق ظقج 

 ُةع.
 :Dogs كلاب عميها ويطمق الستعثرة, الأنذطة أو الؽحدات

سػ قميم ، لحلظ فإف كهي كحجات نسل أك أظذص  بحر  سػؾي  صغيخة في سػؽ ذات ُعجلات ظ   
فخصةا لمتػسع كتحقيق أرباح كنػائج تغصي تكاليفةا ُحجكدة هجاً، كبحلظ تربح نبئاً نمى السشطس  
 الأـ، لحا يقتخح ظسػذج ُجسػن  بػسصغ الاستذاري  لجػء السشطس  لإحجػ استخاتيجيات التخاهع 

سشطس  ُغ تمظ الػحجات أك أف أك الاظكساش لمتعاُل ُع هحه الػحجات أك لأظذص ، فإُا أف تتخمز ال
 تقػـ بترفيتةا.

تػفخ هحه السرفػف  كسيم  إيزاحي  ُبدص  لتحجيج الاستخاتيجي  السشاسب  لكل ُجسػن  ُغ    
، أك السحافط  نمى كضع البقخات السجرة لمجخل، أك التخمز ُغ الكلاب، أك  الأنساؿ6 دنع الشجػـ

اتيجي  السشاسب  لكل ُشةا نمى حجة حدب السذكلات ُخاهع  نلاُات الاستفةاـ، كذلظ لتحجيج الاستخ 
 التي تثيخها.

تتسيد ُرفػف  ُجسػن  بػسصغ الاستذاري  بدةػل  فةسةا كاستخجاُةا؛ غيخ أظه يعاب نميةا التبديط 
 (222، ص2251، نػاد، كآخخكف ) .الكبيخ لأبعاد التقييع

 Corporate Parenting Strategy الؽالدية السؤسدية استراتيجية 3.2.2.0
تةجؼ إلى تحقيق التكاُل بيغ كحجات الأنساؿ السختمف  نغ شخيق الاستخاتيجي  الأفؿي  كفيةا    

تختار السشطس  الأـ أف تعسل لتعديد ُكاظتةا التشافدي  في سػؽ ُعيش  ُغ خلاؿ تعديد السكاظ  
 تمظ الدػؽ.التشافدي  لبعس الػحجات أك تعديد السكاظ  التشافدي  لكل كحجاتةا العاُم  في 
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ظقص  أك  كاستخاتيجي  تشافذ ُتعجد الشقاط6 هشا تقخر الذخك  الأـ التشافذ ُع شخك  أخخػ في أكثخ ُغ
 (552، ص2254هخادات، ك )درة، . سػؽ أك ُػقع

 The Business Strategy استراتيجيات الأعسال 0.2.0
شافد  سي نمى كيؽي  السجي  فتخكد بذكل أسايتصمب تقديع السشطس  إلى كحجات أنساؿ استخاتي   

لتحقيق ُيدة تشافدي  لػحجة العسل كيصمق نميةا الاستخاتيجي  التشافدي . كيحاكؿ هحا السدتػػ ُغ خلاؿ 
صشع الاستخاتيجي  الإهاب  نغ ُجسػن  ُغ الأسئم  الاستخاتيجي  التي تدعى السشطس  لمحرػؿ نمى 

غ أهع هحه الأسئم 6  إهابات حػلةا. كُ
 جُ  التي ستقػـ كحجة العسل بتقجيسةا إلى الدػؽ؟ُا السشتج أك الخ .1

غْ السدتةمكػف السحتسمػف لةحا السشتج؟ .2 َُ 

 كيف يسكغ لػحجة العسل أف تشافذ في القصاع التدػيقي الحؼ تشتسي إليه. .3

 كيف يسكغ لػحجة العسل السداهس  في تحقيق أغخاض السشطس ؟ .4

اد ظقاط الالتقاء كالتػافق بيغ الفخص التي تتػفخ كيتع بمػرة الاستخاتيجي  بإهخاء تحميل لمسػاقف أؼ إيج
في البيئ  الخارهي  كظقاط قػة السشطس  كبحات الػقت ُخاناة أثخ التةجيجات كظقاط الزعف كيتصمب هحا 

شه تع إنجاد ُرفػف  التةجيجات  SWOTاستخجاـ تحميل  كقج سبق لشا الحجيث نغ هحا السػضػع. كُ
 (.TOWSنميةا ُرفػف  ) كالفخص كظقاط القػة كالزعف كيصمق

 (TOWS) ُرفػف 6 (2)هجكؿ 

 
 

 مجالات الزعف مجالات القؽة
 

 الفرص
استخجاـ ُجالات القػة بالسشطس  

 للاستفادة ُغ الفخص الخارهي 
الاستفادة ُغ الفخص الخارهي  

 لمتغمب نمى ُجالات الزعف

 التهديدات
  استخجاـ ُجالات القػة بالسشطس

 لتجشب التةجيجات الخارهي 
التغمب نمى ُجالات الزعف 

 كتجشب التةجيجات الخارهي 
 (125، ص1223، كهخادات ،درة)

  العؽامل الاستراتيجية الخارجية
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 Formulation the Functional Strategiesفي السشعسة  استراتيجيات الؽظائف 3.2.0
تاج أف تحجد بعج أف تحجد السشطس  استخاتيجياتةا العميا كنمى ُدتػػ كحجات الأنساؿ فإظةا تح   

استخاتيجيات الػضائف فيةا ُثل التدػيق كالإظتاج كالسالي  كالسػارد البذخي  حيث يعخؼ بأظه السشةج 
 الحؼ تتخحه كل كحجة كضيؽي  لتحقيق أهجاؼ السشطس  الأـ.

كهشاؾ العجيج ُغ الخيارات الاستخاتيجي  نمى السدتػػ الػضيفي كتدداد الخيارات كتشقز تبعاً    
ستخاتيجيات شذاط الحؼ تسارسه السشطس  كتتبشى السشطسات نادة أكثخ ُغ استخاتيجي  ُغ الالصبيع  ال

 .(5كسا هػ كارد في الذكل )
 (6 الخيارات الاستخاتيجي  نمى السدتػػ الػضيفي3رسع تػضيحي )

 
 (225، ص2254 ،كهخادات ،درة)
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 تسهيد 2.3

في هحا الفرل نخض الحال  العسمي  كسيتزسغ أهع خصػات البشاء الاستخاتيجي في ُجسػن  سيتع    
قارظتةا بالقدع الشطخؼ كبشتائج الاستبياف كالسقابلات التي تست ُع  زرقاء اليساُ  ككيف تع كضعةا كُ
 ُػضفي زرقاء اليساُ .

 لسحة عؼ مجسؽعة زرقاء اليسامة5
ـ باسع زرقاء اليساُ  لتقجيع خجُات هاُعي  كشباعي  ُقابل كمي  2221أظذئت السجسػن  ناـ    

كلى كالػحيجة بتقجيع الخجُات الجاُعي  التي حيث كاظت السكتب  الأ. الآداب في ُحافط  الدػيجاء
غ ثع فخع ضسغ كمي  الآداب .تدانج كتعدز الصمب  الأنداء  ـ،2223كبعجها كمي  التخبي  ـ، 2222 كُ

غ ثع فخع رئيذ  ـ،2224كبعجها كمي  الةشجس  الدراعي  كالعمػـ كالخياضيات  كهػ الأهع ـ، 2225كُ
ُخكد عجها فخع خاص لتقجيع كاف  الخجُات الجاُعي  في كب ،"الذارع السحػرؼ ُخكد السحافط  " في

كبعجها ُكتب ككلاء ـ، 2252 كبعجها فخع لسعخض الكتاب كخجُات الخكضاتـ، 2252 السجيش 
 ـ، 2253 فخع خاص بالجسم ك ـ، 2252بخظاُج السشارة لحمػؿ الأنساؿ كالخجُات السحاسبي  كالإداري  

تسخت السجسػن  في التػسع كنسمت نمى زيادة الحر  الدػؾي  ُدتفيجة بحلظ ُغ خبخاتةا الستخاكس  كاس
حا غ ثع شخك  رؤي  ـ، 2255ظادؼ ُجد الخياضي لمذصخظج  كل  تكاُل الخجُات السقجُ  فأسدتكُ كُ

كفخع ُكتب  ـ، 2225 كفخع خاص لكمي  الفشػف كهشجس  العسارةـ، 2222الإبجاع ُحجكدة السدؤكلي  
اظ شخك  زرقاء اليساُ  في دكل  الإُارات العخبي  الستحجة  كحجيثاً  ـ،2222 ازرقاء اليساُ  في هخُ

دظ الجفاتخ التجا  ـ كككلاء بخظاُج السشارة في نُساف.2222 ـ ري  ـلمخجُات السحاسبي  كُ
في سػري   ُ  لكاف  شخائح السجتسعخجِّ كاحجة ُغ أكبخ كأهع السخاكد السُ  مجسؽعة زرقاء اليسامةحالياً    

شح ظذأتةا تصػرت ُجسػن  زرقاء اليساُ  بذكل كبيخ كتػسعت في ُخاكدها . كالجكؿ السجاكرة كُ
  6كتزع السجسػن  حالياً  .كفخكنةا كتعجدت الخجُات السقجُ 

  .ُكتب  زرقاء اليساُ  قدع القخشاسي  .5
 .قدع ُعخض الكتاب كخجُات الخكضات ُكتب  زرقاء اليساُ  .2
 .ي ساُ  لمخجُات الجاُعي  كالصباعُكتب  زرقاء الي .2
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 .ء بخظاُج السشارة لحمػؿ الأنساؿُكتب ُحاسبي ككلا .4
 .لأسعج ككيل زرقاء اليساُ ُكتب  ا .1
 .ُكتب  زرقاء اليساُ  قدع الجسم  .2
 .ظادؼ ُجد الخياضي لمذصخظج .3
 .داري  تجريب كتأهيل كػادر بذخي شخك  رؤيا الإبجاع للاستذارات الاقترادي  كالإ .4
اظا .5  .ُكتب  زرقاء اليساُ  فخع هخُ

دظ الجفاتخ التجاري  في دبي.شخك   .52  زرقاء اليساُ  لمخجُات السحاسبي  كُ
 شخك  زرقاء اليساُ  ككلاء بخظاُج السشارة في نُساف. .55

 .اً ُػضف سبع  كأربعػف في السجسػن   كالإدارييغيبمغ نجد السػضفيغ 
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 مجتسع الدراسة والعيشة 0.3
العاُميغ في ُجسػن  زرقاء زرقاء اليساُ  كيتكػف ُجتسع الجراس  ُغ هسيع ُجسػن     

أؼ تع استخجاـ  .اً ُػضفسبع  كأربعػف  ريا، كالبالغ نجدهعفي سػ ـ 2222اليساُ  ناـ 

 شخيق  الحرخ الذاُل لجسيع العاُميغ بكاف  ُدتػياتةع الإداري .

 حيث تع تػزيع سبع  كأربعػف استبياظاً، كتع استخداد إحجػ كأربعػف ُشةا.
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 أدوات جسع البيانات 3.3

  ُػهة ، تع تػزيعه بذكل كرقي كفقاً لمسقاييذ السشاسب  لتحقيق أهجاؼ البحث،تع استخجاـ استبياف   
ات السصمػب  الخاص  لإهخاء تحميل  ،لكاف  العاُميغ في ُجسػن  زرقاء اليساُ  كذلظ بػي  أخح السعمػُ

  كتػصيف البشاء الاستخاتيجي.
 لسجسػن .بالإضاف  إلى تدع ُقابلات ُيجاظي  ُع ُجراء ا
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 وضع الخطة الاستراتيجية لسجسؽعة زرقاء اليسامة 2.3

هحه الجراس  نغ الخص  الاستخاتيجي  لسجسػن  زرقاء اليساُ  ُغ حيث كاقع كتصمعات تعتبخ    
حيث تع  (2222 -2222السجسػن  السدتقبمي  كتذكل الاتجاه السدتقبمي لعسل الذخك  خلاؿ الأنػاـ )

تذاركي كبسذارك  كاسع  ُغ العاُميغ في السجسػن  في كاف  السخاكد  إنجاد هحه الخص  بأسمػب
 كالأقداـ.

إف إدارة السجسػن  تخػ أف هحه الخص  تذكل خصػة رائجة لتصػيخ الأداء السؤسدي في ُجاؿ    
التخصيط الاستخاتيجي كتصػيخ أنساؿ السجسػن  حيث تأخح بعيغ الانتبار تحميل العػاُل السؤثخة في 

ن  "الجاخمي  كالخارهي " بالإضاف  إلى الستغيخات التي تؤثخ نمى ديسػُ  نسمةا كأدائةا كل السجسػ 
بحيث يتع تحقيق الأهجاؼ الاستخاتيجي  لمسجسػن  في ضل الطخكؼ السشافد  الكبيخة كالتحجيات 
 الاقترادي  الجس  كذلظ اظصلاقاً ُغ قشان  إدارة السجسػن  أف السجسػن  ليدت ُػهػدة في فخاغ بل

 تعسل ضسغ بيئ  داخمي  كخارهي  تؤثخ كتتأثخ في السحيط الحؼ تعسل به. 
إف السجسػن  ُسثم  بإدارتةا تػد أف تتقجـ بالذكخ الجديل لكلٍّ ُغ ُػضفيةا كشخكائةا ككاف     

الستعاُميغ ُعةا نمى دكرهع البارز في إنجاد كتصػيخ هحه الػثيق  التي ُغ الستأُل أف تسثل التػهه 
 لصخيق السدتقبمي  في نسل السجسػن  كاستسخاريتةا.كخارش  ا
 الرؤية5 1.4.3

دكرظا في رفع ثقاف  السجتسع كبشاء هيل ُتػازف ُدمح بالعمع كالسعخف  كتعديد دكرظا الخيادؼ  تعديد   
  .الستسيد في دنع قصاع الأنساؿ

طخؼ كبيغ ُا تع تصبيقه بالسقارظ  ُا بيغ الخصػات في صياغ  الخؤي  التي تع ذكخها في القدع الش   
في ُجسػن  زرقاء اليساُ  كبالاستشاد نمى الجراس  كالاستبياف حػؿ الخؤي  ظجج أف الخؤي  شسػح  
ككاضح  كترف ُدتؿبلًا أفزل ليكػف لمسجسػن  لةا برس  كتع اختيار كمساتةا بعشاي  كتفكيخ في 

 صشان  هحا السدتقبل.
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 5الرسالة 0.2.3
دنع قصاع ك ، السستع  كالؿيس  السزاف  لمصلاب كالتعميسي ُع تػفيخ التجخب دنع السدار التخبػؼ    

الأنساؿ ُغ خلاؿ تقجيع التجريب كالاستذارات الاقترادي  كتأهيل الكػادر البذخي  في سػري  كالجكؿ 
تشسي  السػاهب كالإبجاع لمجيل الرانج ُغ خلاؿ تكخيذ ثقاف  القخاءة كرفع ُدتػػ السةارات ك ، السجاكرة

  .كفيةا هػاظب أخلاؾي ، سمػكي  كإداري  ُغ خلاؿ الشذاشات الحهشي 
 الخسال  هل هاكبت نمى خسد  أسئم 6 ُاذا، لساذا، كيف، ُتى، أيغ.

ُغ خلاؿ ُا تع ذكخه في الخسال  ظجج أف السجسػن  حققت ُا هي تعسل به كلساذا تقػـ بةحا العسل 
شي  خسذ سشػات.  كأيغ تقػـ به خلاؿ ُجة زُ

ا لع تحققه هػ نجـ ذكخ كيف يتع تقجيع التجريب كالاستذارات الاقترادي  كتأهيل الكػادر البذخي  لكغ ُ
 فتحتاج الخسال  إلى تصػيخ يتع إضافته نمى أيجؼ خبخاء ُختريغ.

 5لكيػ الأساسيةا 3.2.3
  .الخيادة بالأفكار كالأنساؿ. 2     .السرجاؾي  .5
 .خجُ  العسلاء. 4    .التػاضع كالسحب  .2
 .العسل الجساني. 2   .عسل الجاد كتحديغ الحاتال .1
  بيئ  إيجابي .. 4 .المباس اللائق كالمباق  كالاحتخاـ .3
 أخلاؾيات العسل كالسرجاؾي  كالشداه .. 52   السخكظ  كالذفاؼي . .5

  الألف  كالتػاصل ضسغ أسخة العسل. .55
تي تذسل الجػاظب الأخلاؾي  زرقاء اليساُ  ركدت نمى الؿيع الظجج ُغ الؿيع السحكػرة بأف ُجسػن    

 كالدمػكي  كالإداري  كاحتخاـ العسل كتقجيخ العسلاء كلتكػف ُؤثخة إيجابياً في البيئ  السػهػدة بةا.
  5الغايات 2.2.3

سةاُاتةا الثقاؼي  كالفكخي  إكأف تديج ُغ خجُاتةا ك  ،أف تحافع ُجسػن  زرقاء اليساُ  نمى ُكاظتةا .5
 .كار كالأفكار الإبجاعي  كالتصػيخهةا كذلظ ُغ خلاؿ الابتالتي تقجُةا داخل سػري  كخار 
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كتعسل نمى  يخجُي كنمسي كثقافأف تحقق السجسػن  رسالتةا في الخقي بالسجتسع نبخ تسيد  .2
  .تحقيق رؤيتةا السدتقبمي 

  .أف تحقق السجسػن  هػيتةا ليذ كسخاكد بيع بل كسخاكد ظػر كنمع كثقاف  .2
ءة السػضفيغ كرفع سػي  الخجُات السقجُ  لمعسلاء كتأكيج هػدة أف تعسل السجسػن  نمى رفع كفا .4

  . أدائةا إلى هاظب الستابع  كالتصػيخ كالتحجيث
أف تعسل نمى بشاء القجرات كتحقيق التػازف ُع العسل نمى زيادة السػارد نغ شخيق ُػارد التسػيل  .1

  .الحاتي كحدغ إدارة تمظ السػارد
خسيخ دكرها في خجُ  السجتسع لتكػف السجسػن  الخيار تحدغ الرػرة الحهشي  لمسجسػن  كت .2

الأفزل لمسجتسع كذلظ ُغ خلاؿ تقجيع الخجُات بذكل أفزل ُغ خلاؿ التػاصل الإنلاُي ُع 
  .السجتسع كنغ شخيق تجعيع ُختمف الشذاشات كالبخاُج لذخيح  الصلاب

ع التذجيع نمى الإالارتقاء بجػدة أداء كاف  فئات الس .3 بجاع كالابتكار في إشار ػارد البذخي  كُ
  .ُتصمبات التصػر

حفدة .4   .أف يكػف العسيل في أكلػيات اهتساـ السجسػن  كحخصةا نمى تػفيخ بيئ  إيجابي  دانس  كُ
ذاركات إيجابي  ُتشػن أ .5   .ف ظرل لمعالسي  كأف يكػف لمسجسػن  حزػر كُ

ػن  سعت ليكػف هشاؾ تخابط بيغ بالسقارظ  ُا بيغ الغايات كالأهجاؼ كالخؤي  كالخسال  ظجج أف السجس
 الغايات كالأهجاؼ كتع كضعةا لمػصػؿ لمخؤي  كتحقيق الخسال .

بأف السجسػن  ركدت نمى السحافط  نمى ُكاظتةا كزيادة خجُاتةا بالانتساد  ُسا تع ذكخه حيث كهجظا
عخف  كدنع السػضفيغ لجيةا ك  رفع سػي  نمى الابتكار كالأفكار الإبجاعي  لتكػف ُخكد ظػر كنمع كُ

 الخجُات السقجُ  لمعسلاء كأف يكػف لةا دكر في خجُ  السجتسع كالػصػؿ لمعالسي .
 تحميل البيئة الداخمية والبيئة الخارجية 5.4.3

تعج دراس  كتحميل العػاُل البيئ  الخارهي  كالجاخمي  ُغ السػضػنات الةاُ  نشج اختيار    
ل ُغ البيئ  الخارهي  كالجاخمي  ُار نمى ظتائج تحميل كاالاستخاتيجي  السشاسب  حيث يتػقف هحا الاختي
 .SOWTكتحميل ُاكيشدؼ كتحميل  PESTL تحميلكلقج تع في ُجسػن  زرقاء اليساُ  استخجاـ 
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 PESTL5 تحميل 2.2.2.3
 العؽامل الاجتساعية5 2.2.2.2.3

 تخابط بالعلاقات. -
 نادات كتقاليج كؾيع اهتساعي . -
 قم  نجد الدكاف. -
 ي السجيش .التػزيع الجغخافي ف -
 التػزيع الدكاظي القدع الأكبخ ُغ فئ  الصلاب. -
 الثقاف  الاهتساعي  حدب العمع كالتعميع. -

 العؽامل الاقترادية5 0.2.2.2.3
 الجخل ُتجظي. -
 صعػب  بالغ  بالادخار. -
 ُعجؿ الإظفاؽ قميل. -
خهق  كتزخع. -  أسعار ُتدايجة كُ
 التقيج بعسمي  الاستيخاد كالترجيخ. -
 لي  كبزان .نجـ كهػد ُػاد أك  -
 ُدتػيات البصال  نالي . -

 العؽامل الدياسية5 3.2.2.2.3
 نجـ الاستقخار. -
 حخب كػظي . -
 ُدتػيات الفداد الإدارؼ. -

 العؽامل التذريعية والقانؽنية5 2.2.2.2.3
 للأسف لا قاظػف. -
 زيادة الزخائب كالجسارؾ. -
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 العؽامل الثقافية والتعميسية5 2.2.2.2.3
 لا أُي . -
 كلكغ هػدة غيخ هيجة. ظطاـ تعميع رسسي -
 ُخاكد تجريب كثيخة كلكغ غيخ ُؤهم  بالقدع الأكبخ ُشةا. -
 ظذخ الثقاف  كالعمع كهػ الأساس نشج القدع الأكبخ ُغ العائلات. -

 العؽامل التكشؽلؽجية5 2.2.2.2.3

 أسعار نالي  هجاً قمّل ُغ ُتابع  التصػر التكشػلػهي. -
 لا يػهج ُةارات بذخي  كاهب تػافخها. -

 العسلاء5 2.2.2.2.3
 هسيع شخائح السجتسع. -

 السؽردون5 3.2.2.2.3
 الذاـ. -
 حمب. -
 حسز. -

 ظأخح أفزل الأسعار ػ هشاؾ دنع ُغ التجار ػ.
 5تحميل ماكيشزي  0.2.2.3
 الاستراتيجية5  1.2.5.4.3

 تع ذكخها سابقاً.
 سي5الهيكل التشعي 2.2.5.4.3
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 خيارات الاستخاتيجي  نمى السدتػػ الػضيفي(6 ال4)رسع تػضيحي 

 
 ذكل ُغ إنجاد الباحث()ال
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 الأنعسة5 3.2.5.4.3
 الآليات الستبع  في6 سػؼ يتع نخض الأظطس  الخاص  بسجسػن  زرقاء اليساُ  نغ شخيق

 قدػ السذتريات5 1.3.2.5.4.3

 لسصمػب .دراس  الدػؽ كأخح نخكض الأسعار ُغ السػرديغ كالسفاضم  لذخاء البزان  ا .5
اختيار البزان  السُذتخاة بشاءً نمى أُخ الذخاء ُغ الإدارة بعج تجقيق شمب الذخاء السقجـ ُغ  .2

 ُدؤكؿ السخازف.
تابع  البزائع لمػصػؿ إلى السخازف. .2  تشفيح نسمي  الذخاء كُ
 استلاـ السذتخيات ـ قبل لجش  "ُدؤكؿ ُذتخيات، ُحاسب، فشي، كتدميسةا لقدع السخازف. .4
 لفػاتيخ السذتخاة بعج اقتصانةا ُغ الخديش  في قدع السالي .دفع ؾيس  ا .1
شتجات هجيجة تتشاسب ُع أذكاؽ الدبائغ. .2  التػاصل ُع السػرديغ كدراس  أسػاؽ هجيجة كُ
 الالتداـ بشطاـ كخص  إدارة العسل. .3
 الالتداـ بالجكاـ كالتقيج بالسػانيج. .4
  تقجيع تقاريخ أسبػعي  للإدارة. .5

 العسل ضسغ فخيق. .52
 قدػ السخازن5 2.3.2.2.2.3

 استلاـ كتدميع هسيع البزائع أصػلًا. .5
 إرفاؽ كتدميع هسيع البزائع أصػلًا. .2
 تجةيد شمب شخاء كرفعه للإدارة. .2
 الاهتساـ بشطاف  السدتػدع كتختيب البزان . .4
إخخاج بزان  استشاداً إلى شمب السبيع أك أُخ السبيع كالسشفحة ُغ صالات بيع السفخؽ كالجسم   .1

 الجػال . كالديارات
 تحسل ُدؤكلي  السدتػدع كإهخاء هخد ظرف سشػؼ كإهخاء هخد ُدتسخ نمى نيشات ُغ البزان . .2
 الالتداـ بالجكاـ كالتقيج بالسػانيج. .3
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 الالتداـ بشطاـ كخص  إدارة العسل. .4
 العسل ضسغ فخيق. .5

 تقجيع تقاريخ أسبػعي . .52
 قدػ السالية5 3.3.2.5.4.3

 تأُيغ الديػل  اللازُ . .5
 ازظات الأسبػعي .إهخاء السػ  .2
 تجةيد قانجة البياظات السحاسبي  كالسالي . .2
تابع  الرشاديق كالشقج. .4  تجةيد كُ
 تأُيغ إكددػارات البخظاُج السحاسبي كاُمً  "صشاديق، شابعات، شبك ". .1
ُتابع  أرصجة الدبائغ كالسػرديغ كإرساؿ كذػؼ أسبػعي  أك شةخي  لمدبائغ كشمب كذػؼ أسبػعي   .2

 رديغ.أك شةخي  ُغ السػ 
 ُتابع  السراريف كالإيخادات.. 4   ُتابع  الخكاتب كالأهػر. .3
 ُالياً. Swotتحميل . 52   تقجيع تقاريخ أسبػعي . .5

 ُتابع  فػاتيخ البيع كالذخاء كالسخازف.. 52 تشطيع الحدابات كتقجيع ُيداظي  ظرف سشػي . .55
 بالسػانيج.الالتداـ بالجكاـ كالتقيج . 54  الالتداـ بشطاـ كخص  إدارة العسل. .52
 العسل ضسغ فخيق. .51

 قدػ السبيعات5 4.3.2.5.4.3
 التعاُل باحتخاـ كأدب كلباق  ُع الدبائغ. .5
 ُعخف  خرائز كهػدة السشتجات السبان . .2
 القجرة نمى تمبي  الدبػف كخجُته. .2
حاكل  رفع الؿيس  البيعي . .4  ُدانجة الدبػف في اختيار شمباته كُ
 إهخاء نسميات البيع. .1
 كأكاُخ البيع كإرساله لقدع السخازف.تجةيد شمب البيع  .2
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 الالتداـ بجكاـ العسل كالتقيج بالسػانيج. .3
 الالتداـ بشطاـ خص  كإدارة العسل. .4
 العسل ضسغ فخيق. .5

 تختيب البزان  بذكل احتخافي كحدب السشاسبات كالسػاسع. .52
 تقجيع تقاريخ أسبػعي  للإدارة. .55
 تةع.تقجيع ُقتخحات للإدارة بجراس  رغب  الدبائغ كاحتياها .52
 إرضاء الدبائغ كتمبيتةع بصخيق  احتخاؼي  كسخيع  إف لدـ الأُخ. .52
 الأظاق  بالسطةخ كالشطاف . .54

 قدػ التدؽيق5 5.3.2.5.4.3
 دراس  الدػؽ كالبحث نغ أسػاؽ هجيجة. .5
 إقاُ  حسلات إنلاظي  تدػيؿي  كتخكيجي . .2
 تحجيج الأسعار كدراستةا بشاءً نمى دراس  الدػؽ. .2
 ُغ الدبائغ. استقصاب أكبخ نجد ُسكغ .4
 الانتساد نمى التػزيع السباشخ كغيخ السباشخ لمسشتجات. .1
 العسل نمى بشاء اسع نلاُ  تجاري  كتخؾ اظصباع هيج نغ الدمع ، الخجُ ، الدسع ، الجػدة. .2
 العسل ضسغ فخيق. .3
 الالتداـ بشطاـ كخص  إدارة العسل. .4
 الالتداـ بجكاـ العسل كالتقيج بالسػانيج. .5

 تةمظ.السعخف  بحاهات السد .52
 قدػ البحث والتطؽير5 6.3.2.5.4.3

 إهخاء بحػث ظطخي . .5
 إهخاء بحػث تصػيخي . .2
 إهخاء بحػث تصبيؿي . .2
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 الابتكار كالأفكار الإبجاعي  "خارج الرشجكؽ". .4
 قدػ الإنتاج5 7.3.2.5.4.3

 ترػيخ كشبان  السذاريع كالسحاضخات كشمبات الدبائغ. .5
 تجةيد الشػط السصمػب . .2
 بات نمى ُػنجها.الالتداـ بتدميع الصم .2
 تجةيد شمب شخاء ُػاد أكلي . .4
 التختيب كالتخصيط الجاخمي لآلي  العسل. .1
 رقاب  الجػدة. .2

 HR5 قدػ 8.3.2.5.4.3
 التػضيف كالتعييغ. .5
 إنجاد السػازظات. .2
 التجريب كتأهيل السػارد البذخي . .2
 تقييع الأداء. .4
 إنجاد التقاريخ كرفعةا. .1
 ُتابع  الخكاتب كصخفةا. .2
 سػضفيغ.ُتابع  شؤكف ال .3

 الكيػ السذتركة5 4.2.5.4.3
 تع ذكخهع سابقاً 
 نسط الإدارة5 5.2.5.4.3

ي ُجسػن  ظسط الإدارة فإفّ فحدب ظتائج الاستبياف الؿيادة أسمػب كسمػؾ لمتأثيخ لتحقيق الةجؼ. 
يتع استذارة الفخيق كالاهتساـ بآرائةع كإنصاء الاهتساـ اللازـ بةع كتقجيع  زرقاء اليساُ  ديسقخاشي

ات كالإرشادات اللازُ  كتشسي  الابتكار كتحقيق التعاكف كإشلاؽ قجرات السخؤكسيغ كشاقاتةع  السعمػُ
 الكاُش  كالتفػيس.
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ذاركتةع في اتخاذ القخار كالؿياـ بإشباع  كيتع الانتساد نمى الاهتساـ بالعلاقات الإظداظي  بيغ الأفخاد كُ
 ا يتػافق ُع الاتجاه العاـ لمسجسػن  كأهجافةا.حاهات الفخيق كإيجاد ركح التعاكف بيغ الأفخاد بس

 فريق العسل5 6.2.5.4.3

 فخيق ُتفاهع ُشدجع. .5
 الذخز السشاسب في السكاف السشاسب. .2
 تأُيغ الكفاءات السصمػب . .2
 أف لا يكػف هشاؾ شػاغخ في العسل. .4
 يتسيد نسل الفخيق كػحجة كاحجة يجسعةع العسل السذتخؾ. .1
 ق.يتع العسل نمى تدةيل نسل الفخي .2
 يتع إنجاد الأهجاؼ ُغ قبل فخيق العسل. .3
 يتع إنجاد الأهجاؼ ُغ قبل فخيق العسل. .4
شاقذات كتفانل بيغ الأنزاء. .5  اهتسانات كُ

 اتخاذ القخارات بشاءً نمى رأؼ أنزاء الفخيق. .52
 تقجيخ كتحفيد فخيق العسل. .55
 ؾياس الأداء. .52
 تشسي  ُةارات الأفخاد كزيادة ُجاركةع. .52
 الػضيفي كتحجيج السةاـ بجق .تػضيح الأدكار كالتػصيف  .54
 تحجيج آليات كأساليب التفانل ُا بيغ الأنزاء. .51
 استخجاـ ُعاييخ صحيح  كسميس  تتػافق ُع أهجاؼ الفخيق. .52

 السهارات5 6.2.5.4.3

 ُةارات التػاصل. .5
 ُةارات البيع. .2
 لغ  الجدج. .2
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 ُةارات الصبان  كالترػيخ. .4
 ُةارات العسل نمى الحاسب. .1
 ُةارات خجُ  الدبائغ. .2
 ُةارات التدػيق. .3
  ُةارات ضخكري  لمتخررات السػهػدة. .4

 5(SWOT)تحميل  3.2.2.3
الجراس  كالاستبياف حػؿ نشاصخ القػة كالزعف كالفخص كالتةجيجات كحػؿ السقابلات  ُغ خلاؿ   

 التي تست ُع ُجراء السجسػن  كحػؿ الاستشاد إلى دراس  الدػؽ التي قاُت بةا السجسػن  كهجظا بأف6
 (5SWOT تحميل ) (2)جدول 

 نقاط الزعف5 نقاط القؽة5

 قشػات اتراؿ فعال  ُع العسلاء كالسػرديغ. .5
تشػن  .2   .ُشتجات ذات هػدة نالي  كُ
 سسع  هيجة كشةخة شيب . .2
 ُحاكاة التصػر التكشػلػهي. .4
متدُ  كظطاـ نسل الفخيق. .1  ُػارد بذخي  ُؤهم  كُ
 ُػاقع ُسيدة. .2
 قات نسل ُسيدة.التذاركي  كنلا .3
 أظطس  كلػائح. .4
 حر  سػؾي  هيجة. .5

 .سش  53نسخ اسع زرقاء اليساُ   .52
 تػفخ السعجات كالأدكات كالتجةيدات السكتبي . .55
 ظطاـ نسل ُحاسبي احتخافي. .52
 ككلاء بخظاُج السشارة في الدػيجاء كالذارق . .52

 تكاليف ُختفع  للإنلاف كالسبيعات. .5
 .ظقز في الديػل  كتجفق ظقجؼ ُتحبحب .2
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 تكاُل في الأنساؿ السقجُ . .54
 .خبخة في ُجاؿ العسل .51
 .ذارنلاق  تجاري  كاسع  الاظت .52

 التهديدات 5الفرص

 تػفخ زبائغ هجد. .5
 التشػع في السشتجات كالخجُات. .2
 إزال  العػائق أُاـ الشسػ. .2
 نجـ ظزج لجػ القدع الأكبخ ُغ السشافديغ. .4
 .تكشػلػهي  هجيجة تدانج في العسل .1
 .نلاق  السػرديغ السسيدة .2
 تػػػػػهتخكيببدػػػػػخن  بدػػػػػبب  سػػػػػػؽ يتشاقػػػػػل الأخبػػػػػار .3

 الفخيجة.
 .لا يػهج أُي  .4
 .الؿيع الثقاؼي  الدائجة .5

نلاقػػات ناُػػ  ُسيػػدة ُػػع كثيػػخ ُػػغ السشطسػػات  .52
ؤسدات الجكل   .كالةيئات كُ

 دنع التجار لشا ُادياً كبدقف غيخ ُحجكد. .55
 أسػاؽ كاحجة. .52
 ستابع .التصػيخ ك مهيل صانج يحتاج ل .52
 تجظي الخكاتب. .54

 .في أسعار صخؼ العسلاتتحبحب  .5
 ظقز السػاد الأكلي  كالسػاد السرشع . .2
كمف . .2  تكشػلػهي  سخيع  التغيخ كُ
 اضصخاب في الأسػاؽ. .4
دخػػػؿ ُشافدػػيغ هػػجد إلػػى الدػػػؽ فػػي بعػػس  .1

 .قصانات العسل
 .تغيخ نادات كأذكاؽ الدبائغ .2
 الػضع الاقترادؼ الرعب. .3
 بعس الأظطس  كالقػاظيغ غيخ دانس  لمتجار. .4
 التي ظعيذةا. حال  الحخب .5

 السداهي  بقخارات صاحبي القخار. .52
  .التزخع .55
 الآثار الدياسي . .52

 

 ذكل ُغ إنجاد الباحث()ال
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 5لسجسؽعة زرقاء اليسامة لأهداف الاستراتيجيةاوضع  2.3
بحيث شسمت  حدب الأقداـ السػهػدة في ُجسػن  زرقاء اليساُ  يتع تقديع الأهجاؼ الاستخاتيجي    

 اناة اظدجاـ أهجاؼ القدع ُع الأقداـ الأكلى6ست  أقداـ ُع ُخ 
 قدع القخشاسي . .1

 قدع الخجُات. .2

 قدع ُعخض الكتاب. .3

 الخجُات السحاسبي . .4

 ظادؼ ُجد. .5

 رؤيا الإبجاع. .6

 (2122-2116الأهجاؼ لسجة خسذ سشػات ) تع كضعحيث 
 5زرقاء اليسامة قدػ القرطاسية 2.2.3

، بشاءً نمى ؾيس  ُبيعات يادة نغ العاـ الساضيز  في السائ ( 21)  الكسي  بشدبسبيعات زيادة ال .5
. بالإضاف  لافتتاح قدسيغ هجيجيغ كقج تع العاـ الساضي كظتائج دراس  الدػؽ الجاخمي  كالخارهي 

 تحجيج ؾيس  لمسبيعات لةحا العاـ لجػ الإدارة.
جد الدبائغ 6 بالاستشاد نمى الفػاتيخ السبان  العاـ الساضي كنزبػف  42222دبائغ لنجد ُغ ا تخجيع .2

تداهع بجحب شخائح هجيجة الجاخم  إلى فخكع السجسػن  كزيادة كتشػع الخجُات السقجُ  التي 
  خلاؿ خسذ سشػات. 42222لمسجسػن  لمػصػؿ لتخجيع 

بالاستشاد نمى ؾيس  بزان   نغ العاـ الساضي6 في السائ ( 21)البزان  بشدب   ُخدكف زيادة  .2
يع كحجد هدء ُغ الأرباح لديادة ؾيس  السخدكف لمػصػؿ إلى أكؿ السجة كنمى نسميات الذخاء كالب
 السبمغ السحجد خلاؿ خسذ سشػات.

في أكؿ دبائغ النجد بالاستشاد إلى  اً بسخحم  الػلاء،زبػظثلاثػف  زبػف ُشةع 522نجد زبائغ الجسم   .4
تابع  الأسػاؽ ككهػد فخيق ُختز لخجُ  اً السجة كانتساد زبائغ  نمى أظطس  تكشػلػهي  حجيث  كُ

  الجسم  لديادة الثق  بالسجسػن  لمػصػؿ إلى ُخحم  الػلاء.
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 لاؿ العاـخ ُغ ؾيس  السخدكف  في السائ ( 22)ػرديغ بشدب  سقف هارؼ الحداب ُع التجار الس .1
بالاستشاد إلى ُا تع ذكخه ُغ الإدارة بالسقابلات حيث تدعى لعجـ  % خلاؿ السػسع.122كبشدب  

حاك  ل  إيجاد تػازف ُا بيغ حخك  الدػؽ كتػفخ البزان  كتخجيع الدبائغ إغخاؽ ظفدةا بالجيغ كُ
 كحجع أنساؿ قدع القخشاسي .

بالاستشاد إلى أظطس  ُغ ؾيس  السخدكف السجفػع ثسشه6  في السائ ( 21بائغ بشدب  )ُبيعات آهم  لمد  .2
نجـ القجرة نمى ديػل  ك الشقز الأسعار تفادياً ل غيخاتالتزخع كتُع ُخاناة فتخة السػسع ك السجسػن  

ؿ الذخك  كليذ الالتداـ ُع التجار بالتدجيج بالسػانيج السحجدة كبةحا يكػف الجيغ في الدػؽ رأس ُا
 لتجار.ا

 6 حيث يتع السذارك  سشػيا بسةخهاف كسػؽ تدػؽ.رك  بعذخ ُةخهاظات أك أسػاؽ تدػؽ السذا .3
عارض الكتاب 6 كيتع التخكيد نمى ظذاشات القظذاط تشسػؼ ثقافي   كنذخكف دنع خسد .4 خاءة كُ

 كبصػلات الذصخظج.
6 ضسغ الأظطس  كالقػاظيغ يدعى القدع لاستيخاد قخشاسي  لدػريا سيتع استيخاد بزان  لاسسشا .5

 تحؿيقه خلاؿ خسذ سشػات.
 5نادي مدد لمذطرنج 0.2.3

6 بالاستشاد لػهػد ُجربيغ دكلييغ في الشادؼ أك بصػلات دكلي  في الذصخظج تخسد  ُةخهاظاإقاُ   .5
إشخاؼ كدنع المجش  الفشي  لمذصخظج في السحافط . كفي حاؿ لع يتسكغ الشادؼ ُغ الحرػؿ نمى ك 

 ُػافق  لإقاُ  بصػل  دكلي  يأخح ُػافق  لإقاُ  ُةخهاف شصخظجي لكاف  الفئات العسخي .
 6 يدعى الشادؼ لشذخ ثقاف  الذصخظج فكللات لفئ  الخسذ سشػات في الذصخظجإقاُ  خسذ بصػ  .2

 صػل  شصخظجي  لفئ  الخكضات.سش  هشاؾ ب
ػانيج شتػي  كتذسل إقاُ  بصػلات تشذيصي  أسبػعي  في الذصخظج .2 6 يتع تحجيج ُػانيج صيؽي  كُ

 كاف  الفئات العسخي .
بالتعاقج ُع ُجربيغ دكلييغ كبجنع ُغ الاتحاد الخياضي  6لانب شصخظج2222 تأهيل كتجريب .4

 ه الثقاف .كالمجش  الفشي  لمذصخظج ككهػد قانجة شعبي  لةح
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يغ. .1  إقاُ  نذخ دكرات إنجاد ُجربي شصخظج ُػهة  ُبتجئيغ ُخزخُ
 6 استشاداً إلى نجد دكرات إنجاد ُجربي الذصخظج.ُجرب شصخظج222تجريب تأهيل ك  .2
  6دنع أبصاؿ السحافط  كأبصاؿ الجسةػري  ُغ لانبي الشادؼ .3

 .لثاظي ُحافط  1222راتب شةخؼ كقجره 
 .ُحافط لبصل  51222راتب شةخؼ كقجره 
 .لثالث هسةػري  52222راتب شةخؼ كقجره 
 .لثاظي هسةػري  51222راتب شةخؼ كقجره 
 لبصل الجسةػري . 21222راتب شةخؼ كقجره 

6 تع انتساد الحػافد لجػ الإدارة بالتشاسب ُع السذاركيغ ببصػلات نخبي  كدكلي  غحػافد للانبي .4
 أهسي  البصػلات.

6 يتع إقاُتةا بالتعاكف ُع الاتحاد الخياضي كالمجش  ظجكات52تثؿيؽي  شصخظجي  نجد إقاُ  ظجكات  .5
 الفشي  لمذصخظج.

 6 تع ترشيع نجد ُغ الػسائل لخدؼ السخاكد لتجريب الذصخظج.كسيم  تعميسي  شصخظجي 222بيع  .52
كتع تجةيد كأخح السػافق   ظدخ  2122ػبشبان  كتاب شصخظج باسع الشادؼ كبيع نجد ظدخ ُشه  .55

 لمسبتجئيغ. نمى ظذخ كتاب شصخظج
 5شركة رؤيا الإبداع 3.2.3

ككمي  التخبي  ككمي  الةشجس  الدراعي  ككمي  الآداب ككمي   تقجيع دكرات ُػاد كمي  التجارة كالاقتراد -
العمػـ ككمي  الةشجس  السيكاظيكي  كالكةخبائي  كالسعةج السرخفي كالثاظػي  التجاري  بسعجؿ يتشاسب ُع 

لجكرات كيتع تقجيسةا في الفرل الأكؿ كالثاظي لمكميات ُع ُخاناة كضع كحاهتةع لةحه ا أنجاد الصلاب
 الجكرات هي6 الصلاب في كل كمي .

رياضيات اقترادي  ، ُحاسب  الذخكات، 2ُبادغ السحاسب  ،5ُبادغ السحاسب  التجارة كالاقتراد6 -
 ،2ُحاسب  ُتػسص ، 2ُحاسب  ُتخرر ، 2ُحاسب  ُتقجُ ، ُحاسب  ضخيبي ، كتحميل كمي

  .5ُتخرر   تحميل قػائع ُالي، ُحاسب  إداري ، بحػث نسميات أساليب كسي ، ُبادغ التسػيل
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إحراء في نمع ، ُفاـيع هشجسي  ،رياضيات ؾياس ،إحراء كصفي، إحراء تحميمي كمي  التخبي 6 -
 .الشفذ

ف  دكرة ُدتػػ أكؿ بالإضاستػف دكرة )خسدػف نجدها  6دكرات ُحاسب  نسمي  نمى بخظاُج السشارة -
 دكرات ُدتػػ احتخافي( نذخ إلى 

 6 حدب الصمب كتقجيع كسجسػنات خاص .3D MAX أتػكاد ،Icdlدكرات كسبيػتخ  -
6 تقجـ ُخة في الدش  كتذسل شلاب دكرة الفيخكسات كالجخاثيع ،pcrدكرة  ،دكرات تجريب ُخبخؼ  -

 كمي  العمػـ كيتع تقديسةا لفئات6
 للأشفاؿ.دكرات  نذخدكرات تخرري  ك  نذخبسعجؿ  نلاـإ 

دكرات ُػهة  لمستفػقيغ كالسبجنيغ ُغ الرف الدابع كيتع إهخاء اختبار  خسذبسعجؿ  دكرة نمسي  -
 .قبمي لمسقبػليغ بةحه الجكرة

 لمجخػؿ لسجارس الستفػقيغ صف سابع كناشخ. غخ الستفػقيبسإقاُ  خسذ دكرات  -
 5لسحاسبيةزرقاء اليسامة وكيل برنامج السشارة لحمؽل الأعسال والخدمات ا 2.2.3

كذلظ استشاداً إلى ُبيعات الدشػات الساضي  كبالإضاف  ، دارة5222بيع نجد ُغ الجارات كقجرها  .5
 لخص  نسل ككهػد تخجيع ُا بعج البيع.

 بالتعاكف ُع شخك  رؤيا الإبجاع. دكرة خسدػف إقاُ  دكرات في السحاسب  العسمي  نجدها  .2
 دكرة.52جدها إقاُ  دكرات في السحاسب  العسمي  الاحتخاؼي  ن .2
بالاستشاد إلى خص  الإدارة كإهخاء ُقابلات ُع السعشييغ  ُشاشقخسذ  استلاـ ككال  السشارة في .4

في ُحافط  الدػيجاء كحالياً تع  2251حيث استمست ُجسػن  زرقاء اليساُ  ككال  البخظاُج ناـ 
  استلاـ ككال  الذارق  كنُساف.
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 5عة والتدؽيقزرقاء اليسامة قدػ الخدمات والطبا 2.2.3

6 يتع ذلظ ُغ خلاؿ السخكد الخئيدي بالإضاف  لمسخاكد ضسغ شالب هاُعي 42222تخجيع  .5
 الجاُعات.

تع تحجيجها استشاداً نمى ُبيعات الدشػات الساضي  بالإضاف  إلى آلي  العسل لتحقيق  ُبيعات بؿيس  .2
 الؿيس .

إلى بياف نجد الخكضات كالسخاكد استشاداً  ُخكد 522ضات كالسخاكد التعميسي  تخجيع نجد ُغ الخك  .2
 التعميسي  السػهػدة في السحافط  كالتي تتعاُل ُع القدع.

 .في سػريا كالجكؿ السجاكرة لسجسػنتشا نذخ شخكاتتدػيق لعجد ُغ الذخكات نجدها  .4
 5زرقاء اليسامة قدػ معرض الكتاب وخدمات الروضات 2.2.3

 اضي ُع ُخاناة التزخع.زيادة نغ العاـ الس في السائ ( 21) ُبيعات بؿيس  .5
، كذلظ استشاداً إلى نجد الخكضات السخجَُّ  في الدشػات ركض  522تخجيع نجد ُغ الخكضات  .2

 الدابق  كإلى فخيق العسل السختز السػهػد لمستابع . 
 ، كذلظ بالسػافق  ُغ ُجيخي  التخبي .إقاُ  خسذ ُدابقات قارغ صغيخ لأشفاؿ سػري  .2
 ، يتع تػزيعةا نمى هاُر السدابق  كقدع خلاؿ العاـ.اظاً قر  للأشفاؿ ُج 22222تػزيع  .4
ع اتحاد الصمب .إقاُ  خسذ ُعارض خارهي  لمكتاب .1  ، يتع التعاقج فيةا ُع الجاُع  كُ
، بالاستشاد إلى انتساد القدع ككيلًا لسشةاهيغ حالياً خسذ ركضات ككلاء ُشاهج ركضات نجد .2

 كلتمبي  الخكضات بذكل أفزل.
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 5 زرقاء اليسامةسجسؽعة اتيجية لوضع الاستر  2.3

في ضػء ظتائج تحميل البيئ  الجاخمي  كالخارهي  كالإُكاظات الستػفخة لمسجسػن  كتػسعةا كتشػنةا في    
حاكل  الشسػ بذكل ُتػاصل ُحمياً كدكلياً فشجج أف الاستخاتيجي  الستبع  في  أنسالةا كأظذصتةا كُ

سجسػن  كتػسع أظذصتةا في ظفذ القصانات الحالي  التي السجسػن  هي استخاتيجي  ظسػ بحيث تشسػ ال
 تعسل بةا نغ شخيق دخػؿ أسػاؽ هجيجة كإدخاؿ خجُات ُتشػن  هجيجة تُخجّـ باقي الأقداـ كتجنسةا.

ككهجظا أف السجسػن  تدتخجـ ُػاردها الجاخمي  لتػسع أظذصتةا بالإضاف  لتحالفات استخاتيجي  كهحا    
غ، كتع الؿياـ بتحميل لػحجات العسل يزسغ الشسػ بذكل تجريجي  حتى إف استغخؽ كقتاً ُغ الدُ

  الاستخاتيجي نغ شخيق ُرفػف  ُجسػن  بػسصغ الاستذاري . 
 5زرقاء اليسامةمجسؽعة عمى  مرفؽفة مجسؽعة بؽسطؼ الاستذاريةتطبيق  2.2.3

لمسجسػن  تع انتساد في ضػء ظتائج التحميل الاستخاتيجي الحؼ يحجد الفخص كالإُكاظات الستػفخة    
استخاتيجي  الشسػ كالتػسع في أظذص  السجسػن  بانتساد استخاتيجي  التشػيع السخكد في القصانات ذات 
 الرم  بأظذصتشا الخاهش  كنغ شخيق تكاُل الخجُات كالسشتجات السقجُ  كالجخػؿ إلى أسػاؽ هجيجة.

ةا بالإضاف  لتحالفات استخاتيجي  كهحا ُا ككهجظا بأف السجسػن  تدتخجـ ُػاردها الجاخمي  لتػسع أظذصت
غ.  يزسغ ظسػ بذكل تجريجي كلػ أخح كقتاً ُغ الدُ

استخاتيجي  التػقف كالتقجـ بححر حتى تتزح شبيع  البيئ  الخارهي  تع انتساد الاستخاتيجي  البجيم  ك    
عخف  ُلائَس  تمظ البيئ  لمعسل، كتع التحميل لػحجات العسل الاستخاتيجي نغ ش خيق ُرفػف  ُجسػن  كُ

 بػسصغ الاستذاري  لتحجيج ُا يجب فعمه اتجاه كل ظذاط.
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 6 ُرفػف  ُجسػن  بػسصغ الخاص  بدرقاء اليساُ (5)رسع تػضيحي 

 
 ذكل ُغ إنجاد الباحث()ال

ل نلاُات ُغ التحميل كهجظا أف ُشتجات كمي  الفشػف كهشجس  العسارة كتدػيق الذخكات تسث .5
 استفةاـ، أؼ أفَّ هحه الأظذص  يكػف لةا ُعجؿ ظسػ كبيخ كحر  سػؾي  ُشخفز .

. ؼبالشدب  لسشتجات كمي  الفشػف Starsكهشا يتصمب استثسارات كبيخة كقخارات خاص  لشقمةا إلى 
كهشجس  العسارة يتع ذلظ نغ شخيق كدب ثق  العسلاء، كتػفيخ هسيع السشتجات، كالتشػع في 

عخف  البزان  كاستخجاُاتةا  البزان ، كتأهيل كػادر ُتخرر  لجيةا خبخة في هحا السجاؿ كُ
كلجيةا القجرة نمى ظرح الدبػف كبيعه، كانتساد أسمػب الأسعار السشاسب  أؼ ؾيادة الكمف  لجحب 
هسيع شلاب كمي  الفشػف الجسيم  كهشجس  العسارة كتمبي  أؼ شمب يتع شمبه. أُا بالشدب  لمتدػيق 

رسع لمذخك ات فقج تع تأهيل كادر ُختز لتقجيع ُحتػػ احتخافي ُغ إنلاُي ككاتب ُحتػػ كُ
دانجيغ لةع، كالؿياـ بديارة الذخكات الةاُ ، كالؿياـ بالتدػيق لةحا الفخيق، كنسمي  ربط  رػر كُ كُ

ـ لمذخكات ُغ خجُات في باقي الأقداـ.  هحا العسل ُع ُا يُقجَّ



56 
 

محقاتةا، دكرات خاص  بصلاب الشجػـ6 كهجظا أفَّ الأظذص  "الذ .2 صخظج، الخجُات السحاسبي  كُ
عخض الكتاب" ذات حر  سػؾي  كبيخة في سػؽ ذات ُعجلات ظسػ نالي . كقج  الجاُعات، كُ
تتػفخ الفخص لمشسػ كتػسيع حرتةا ُغ الدػؽ، كيسكغ أف تربح لاحقاً ُرجراً لتػفيخ ظقج ُةع 

 فديغ هجد.لأف سيصختةا نمى الدػؽ تجعمةا غيخ هحاب  لسشا
ؼبالشدب  لمذصخظج6 تبشي آلي  ظذخ هحه الثقاف  في السجتسع، كتع استقصاب الأنسار الرغيخة ُغ 
نسخ الخسذ سشػات. حيث تع تجريب كتأهيل ُجربي شصخظج كبعجها إقاُ  بصػلات شصخظجي  
تابعتةع بالتجريب كالتأهيل كالرقل لمػصػؿ لمسشرات العخبي   كخاص  لفئ  الخسذ سشػات، كُ
 كالجكلي  ُسا يفدح السجاؿ لجحب نجد كبيخ ُغ اللانبيغ كخاصً  أفَّ لثقاف  الذصخظج شعبي  كبيخة.

جةد، كلجيه الخبخات الكاؼي   محقاتةا6 تأهيل كادر ُجرب، كُ كبالشدب  لمخجُات السحاسبي  كُ
غ ُغ لمخجُات السحاسبي  ُا بعج البيع كتمبي  الدبائغ بذكل احتخافي. إضاف  إلى هحب الخخيجي

كمي  الاقتراد باستقصاب السسيديغ، كإقاُ  دكرات لةع كتجريبةع كاستزافتةع في ُكاتبشا لاخترار 
غ ثع رفجهع بكػادرظا كإقاُ  دكرات  شي  قريخة، كُ غ التعمع لجيةع، كإنصائةع خبخات في فتخة زُ زُ

افي، نمى بخاُج السثابخة في كاف  الاختراصات تجارؼ، خجُي، ُرارؼ، تسػيل صيخفي، ُذ
 ُقاكلات، فشادؽ... إلخ.

كبالشدب  لمجكرات الخاص  بصلاب الجاُعات6 تأهيل قانات ُجةدة لخجُ  شلابشا، كاستقصاب 
ُجربيغ ذك خبخة كلةع سسع  شيب  كأسعار ُجركس  تشاسب الصمب  الأنداء، كربط هحه الجكرات 

 سمي ، استاهات...".بالخجُات السقجُ  بالأقداـ الأخخػ " ُحاضخات، ُذاريع تخخج، دكرات ن
حاكل  تأُيشةا بأسخع كقت، كإقاُ  ظافحة  أُا ُعخض الكتاب6 تأُيغ هسيع الكتب كالخكايات كُ
للإنارة كظافحة لتبجيل الكتب. كيتع التخكيد نمى الخكايات كالكتب التخرري  كقرز الأشفاؿ 

عارض لشذخ ثقاف  الق حاكل  إقاُ  ُدابقات كُ خاءة لمػصػؿ لجعل كخص  تدػيؿي  لةحه الأفكار كُ
 القخاءة نادة.

الأظذص  السجرة لمشقج6 حيث يصمق نميةا البقخات السجرة لمشقج. كهشا الأظذص  لةا حر  سػؾي  كبيخة  .2
حسي  ُغ السشافديغ الججد. كفي  في سػؽ ذات ُعجلات ظسػ ُشخفز . لحلظ فدػقةا ُزسػظ  كُ
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استثساراً إضاؼياً لحلظ تربح ُرجر هحه السخحم  يتع هشي ثسار الخبخة كبحات الػقت لا تتصمب 
 تجفق ظقج ُةع.

السػرديغ كالدبائغ كالقجرة نمى شخاء فقدع القخشاسي 6 لػهػد خبخات ُتخاكس  كسسع  شيب  كثق  
جرب كلجيه القجرة نمى خجُ  الدبائغ كتقجيع البزان   بذكل احتخافي ككهػد فخيق نسل ُةيأ كُ

الخكضات نغ شخيق استقصابةع بتػفيخ الخجُات لةع السشتجات بأسعار تػفيخي  لمدبػف كخجُات 
شاهج الخكضات حيث ظحغ ككلاء ثلاث ُشاهج كتػفيخ هسيع ُا يحتاهػظه كتػصيمةا لمخكض   كُ

 ُجاظاً كبأسعار ُشافد .
دكرات القبػؿ لمستفػقيغ6 نغ شخيق تدػيق صح كبالػقت السشاسب كاستقصاب أساتحة ُسيدة. كلةع 

فقط. ُا تع إنصاءظا  اً شالبتحجيج نجد السقانج لمجكرات بخسد  نذخ ب، ك سسع  كثق  بيغ الصلا
رجاؾي ، كظجاح الصلاب بأنجاد كبيخة، كدخػؿ الجدء الأكبخ لسجارس الستفػقيغ ُغ  سسع  هيجة كُ
شلابشا. كدكرات كمي  العمػـ كالاقتراد بالتعاقج ُع ُخبخ ُذةػر كله سسعته استصعشا استقصاب 

العمػـ بإقاُ  دكرات لةع كربصةا بالجاظب العسمي. كبالشدب  لصلاب  تقخيباً كاُل شلاب كمي 
الاقتراد إذا أردت الشجاح يجب نميظ أف تقػـ بجكرة في شخك  رؤيا الإبجاع ثع تحقيق ظتائج ُسيدة 

 لمصلاب.
كهي أظذص  بحر  سػؾي  صغيخة في سػؽ ذات  Dogs الأظذص  الستعثخة6 كيصمق نميةا كلاب .4

لحلظ فإف فخصتةا لمتػسع كتحقيق أرباح كنػائج تغصي تكاليفةا ُحجكدة هجاً  ُعجلات ظسػ قميم .
تابعتةع  كتربح نبئاً نمى السشطس  لحلظ تع تدميع السقخات التابع  لمسجسػن  لذخكات شؿيق  كُ
بتجةيد الصبان  كالسحاضخات نغ شخيقتشا. كتجعيع ُقخ في ُخكد السجيش  لخجُ  هسيع الصلاب 

عجات حجيث  كفخيق نسل ُجةد ذك خبخة كاستقصاب خجُات لمدبائغ دكف بتػفيخ آلات احتخا ؼي  كُ
كمف حؿيؿي  لمخخكج ُغ هحا الجدء كدنع الأظذص  لمػصػؿ لسخحم  إشارات الاستفةاـ كبعجها 

.   الشجػـ
كلتتسكغ السجسػن  ُغ تحجيج الدػؽ التي ستجخمةا كتحاكؿ الديصخة نميةا لسحاكل  ُشع السشافديغ 

  ػة كالزعف "سػؽ ُحافط  الدػيجاء".تع إنجاد ُرفػف  التةجيجات كالفخص كظقاط القُغ دخػلةا 
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 (TOWS) ُرفػف 6 (1)هجكؿ 

 
 ُغ إنجاد الباحث()

 الخطة الاستراتيجية 0.2.3

غ دكرة ُدتجيس  لأحج الأقداـ ألا كهػ قدع س شأخح ُثاؿ نسا يسكغ إظجازه ُغ خصط كُ

تحقيق هجؼ ُغ الأهجاؼ الاستخاتيجي  تع الانتساد نمى الخص  الدابق  كقخار القخشاسي  كل

  الاهتساع في بشاء الخص  الاستخاتيجي .
  



62 
 

 6 الخص  الاستخاتيجي (2)هجكؿ 

 
  ذكل ُغ إنجاد الباحث()ال 
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 نتائج البحث
ع إدارة السجسػن  الانتساد نميه، تجةيد بشاء استخاتيجي إدارؼ لسجسػن  زرقاء اليساُ ، تدتصي .5

 لمػصػؿ لأهجافةا بعج تحميل البيئ  الجاخمي  كالخارهي  لمسجسػن .
 كضع الخؤي  كالخسال  كالؿيع كالغايات لسجسػن  زرقاء اليساُ . .2
حتى  2222تحجيج الأهجاؼ الاستخاتيجي  لكل قدع ُغ أقداـ ُجسػن  زرقاء اليساُ  ُغ ناـ  .2

 .2222ناـ 
في السجسػن  أف الخؤي  كاضح  كيسكغ الػصػؿ إليةا، كتحؿيقةا نغ شخيق  سلفخيق الع يخػ  .4

 الخسال ، كهشاؾ اظدجاـ بيغ الخؤي  كالخسال .
في السجسػن  أف الؿيع يتع ُخاناتةا كتػهج أهجاؼ ُعمش  لمجسيع، كالأهجاؼ  يخػ فخيق العسل .1

 السحجدة للأقداـ تمبي تحقيق الخسال  كالػصػؿ لمخؤي .
شدجع يسمظ بيشت الجرا .2 متدُ ، كفخيق نسل ُتفاهع كُ س  أهسي  كهػد ُػارد بذخي  ُؤهم  كُ

 ُةارات لإظجاح العسل.
كهػد بشاء استخاتيجي ُكّغ الإدارة ُغ تحجيج خصػات نسمي  لمػصػؿ إلى أهجافةا لمدش  القادُ   .3

 بآليات لع تكغ ُتاح  سابقاً.
 كبالشتيج 6 

ُكّغ ُغ الإهاب  نمى سؤاؿ الجراس  بسجػ تصبيق  يسكغ القػؿ أفّ العسل بالبحث الحالي   
الخصػات كالسعاييخ العمسي  الرحيح  في تصبيق بشاء استخاتيجي إدارؼ لمسجسػن ، كاتجاهات أفخاد 

 العيش  حػؿ البشاء الاستخاتيجي كالتداُةع به.
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 تؽصيات ومقترحات البحث
 ػصيات لمسجسػن 6بشاءً نمى الشتائج السعمش  لمجراس ، تع كضع ُجسػن  ُغ الت

 انتساد البشاء الاستخاتيجي لمسجسػن  لتحقيق الأهجاؼ. .5
غ الأفزل الانتساد نميه  .2 الدعي لتصػيخ البشاء الاستخاتيجي السقتخح كانتباره المبش  الأكلى. كُ

كالاهتساـ به لمػصػؿ لإدارة استخاتيجي  ظاهح  كالأخح بعيغ الانتبار التغيخات السدتقبمي  سػاءً 
 سجسػن  أك بيئ  نسمةا الجاخمي  كالخارهي .بأهجاؼ ال

في السجسػن  لسعخف  كفةع نشاصخ البشاء الاستخاتيجي  إقاُ  دكرات تجريبي  لفخيق العسل .2
 كتػضيح أهسي  انتساده كآليات تصبيقه لمػصػؿ للأهجاؼ.

شا .4 قذ  الخص  الاستخاتيجي  ُع فخيق نقج اهتساع استخاتيجي دكرؼ يتع ُغ خلاله تحميل كُ
داهستةع بتصػيخها. سل،الع ذاركتةع كالاستفادة ُغ آرائةع كُ  كُ
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 ي  لمتجريب كالشذخ.6 السجسػن  العخبالقاهخة
، سػريا، دُذق، الجاُع  الافتخاضي  الإدارة الاستراتيجية(، 2254صقػر، ُجج، كالرخف، رنج ) .3

 الدػري . 
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 ُشذػرات هاُع  دُذق.
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 السلاحق

 أداة البحث الاستبيان
لقج تع ترسيع هحا الاستبياف لسعخف  آراء ُػضفي ُجسػن  زرقاء اليساُ  تجاه البشاء الاستخاتيجي    

 كالإدارؼ في ُجسػن  زرقاء اليساُ .

دؾيق " 15لخهاء أف تخررػا هدءاً ُغ كقتكع الثسيغ للإهاب  نمى أسئم  الاستبياف "حػالي لحلظ ا   
لسا لةحا السػضػع ُغ أهسي ، آُلًا ُشكع تػخي الجق  كالسػضػعي  فتعاكظكع سيكػف سبباً في ظجاح 

ات الػاردة ف ي هحا الاستبياف الجراس  الحالي  كالػصػؿ إلى ظتائج ُفيجة نمسياً كإدارياً، نمساً أف السعمػُ
 ستدتخجـ لأغخاض البحث العمسي كسيخانى فيةا الدخي  التاُ .
 شاكخاً حدغ تعاكظكع

 كتفزمػا بقبػؿ فائق التقجيخ كالاحتخاـ
 الباحث         

 وسيػ هاني أبؽ فخر        
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 في الفخاغ السقابل للإهاب  التي تخاها ُشاسب  6 ى كضع إشارةيخه
 أظثى    ذكخ    الجشس5 .5
 دراسات نميا  إهازة هاُعي    ُعةج فأقل   السؤهل التعميسي5 .2
     الخبرة في مجال العسل5 .2

   أقل ُغ سشتيغ       (2- 1 )سشػات  سشػات 1ُغ  أكثخ 
 سش  (22- 23 )    سش ( 22)أقل ُغ   العسر5  .4

     (24- 24)  سش           (21 )سش  فأكثخ 
 هذه السؤسدة5 عدد سشؽات العسل في .1

  سشػات2أقل ُغ     سشػات 1 -2ُغ   سشػات 1أكثخ ُغ 
 ما هي رؤية مجسؽعة زرقاء اليسامة؟ -

- ........................................................................................... 
- ........................................................................................... 
 ماهي رسالة مجسؽعة زرقاء اليسامة؟ -

- ........................................................................................... 
- ........................................................................................... 

 لخاصة بسجسؽعة زرقاء اليسامة؟اذكر الكيػ ا -
- .......................................................................................... 

- ........................................................................................... 
- ........................................................................................... 

 اذكر الأهداف الخاصة بغ في مجسؽعة زرقاء اليسامة؟ -
- ........................................................................................... 

- .......................................................................................... 
- .......................................................................................... 
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 6 استبياف آراء ُػضفي ُجسػن  زرقاء اليساُ (5)ُمحق 

رقػ
ال

 

 البــشــد
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دؼ 
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فق 
ُػا

يخ 
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ُػا

يخ 
غ

 
ذجة

ب
 

 ؽر الأول5 الرؤية السح

      الخؤي  كاضح  في ُجسػن  زرقاء اليساُ .  .5

      .سشػات الػصػؿ لمخؤي  خلاؿ خسذكفق الآلي  الستبع ، يسكغ   .2

      هشاؾ اظدجاـ ُا بيغ الخؤي  كالخسال .  .2

 السحؽر الثاني5 الرسالة

      هل الخسال  ُعمش  ككاضح  لمجسيع.  .5

      ؿيقةا.تع التجريب نمى كيؽي  تح  .2

      .يسكغ تحؿيقةاالخسال    .2

      الخسال  تذعخ العاُميغ بججي  الإدارة العميا كإصخارها نمى تحقيق أهجاؼ ُعيش   .4

      تحقق السجسػن  هػيتةا ليذ كسخاكد بيع بل كسخاكد ظػر كنمع كثقاف .  .1

 السحؽر الثالث5 الكيػ 

      تػهج ُجسػن  ؾيع كاضح .  .5

      ي تحقيق الؿيع السعمش .يسكغ بخأي  .2

      تػهج صعػبات حؿيؿي  في تصبيقةا.  .2

      لا أرػ أف العاُميغ ُقتشعػف بتمظ الؿيع.  .4

      الفخيق في ُجسػن  زرقاء اليساُ  الؿيع يتع ُخاناتةا ُغ أنزاء  .1

      ة العميا تتشاسب ُع ؾيع السجسػن اتخاذ القخارات كالدمػكيات لجػ الإدار   .2

 والأهداف الاستراتيجية سحؽر الرابع5 الغاياتال
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      تػهج أهجاؼ ناُ  ُعمش  لمجسيع.  .5

      تػهج أهجاؼ تخرري  نمى ُدتػػ كل قدع.   .2

      الأهجاؼ السحجدة لمقدع تمبي تحقيق الخسال  كالخؤيا.  .2

      تعسل السجسػن  نمى زيادة الحر  الدػؾي .   .4

 مية والخارجيةالسحؽر الخامس5 البيئة الداخ

      غيخ ُتػفخة. لخاص  بالعسلجات كالأدكات كالتجةيدات االسع  .5

متدُ   .2       .يػهج ُػارد بذخي  ُؤهم  كُ

شدجع.  .2       فخيق العسل ُتفاهع كُ

      لجػ فخيق العسل ُةارات التػاصل.  .4

      يتع استذارة الفخيق كالاهتساـ بآرائةع.  .1

      .لسجسػن  زرقاء اليساُ هشاؾ نلاُ  تجاري  كاسع    .2

      لجػ ُجسػن  زرقاء اليساُ  حر  سػؾي  هيجة.  .3

      .سسع  هيجة كشةخة شيب تعتبخ بأف لسجسػن  زرقاء اليساُ    .4

      الخجُات السقجُ  ُغ قبل السجسػن  ُتػهة  ظحػ هسيع شخائح السجتسع  .5

      تجج أف هشاؾ نسميات ظسػ كتػسع في السجسػن .  .52

      تعسل السجسػن  ضسغ سػؽ نسل ضيق.  .55

      السشتجات السقجُ  ذات هػدة هيجة.  .52

تحسذ لعسمي.  .52       في نسمي أشعخ بأظشي ُفعع بالصاق  الإيجابي  كُ

      هشاؾ اظدجاـ بيغ نسل الإدارات في ُجسػن  زرقاء اليساُ .  .54

      الدػؽ  تجج ُغ كهة  ظطخؾ أفّ هشاؾ ُشافد  قػي  ُغ شخكات أخخػ في  .51

      لا يػهج تأثيخ لمتزخع الحاصل في الدػؽ نمى العسل كالسػضفيغ.  .52
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 الاستراتيجية السحؽر الدادس5

      يتع تشفيح العسل بشاء نمى خص  استخاتيجي  كاضح .  .5

      ظسط الإدارة الستبع في السجسػن  إدارة ديسقخاشي .  .2

      .سجسػن هج تدمدل كاضح في اللا يػ   .2

      صشان  القخار يتع بذكل ُخكدؼ.  .4

      ُغ كهة  ظطخؾ، تتبع الذخك  استخاتيجي  تػسع كظسػ.  .1

 


