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 ملخص ال

ABSTRACT 
 
 وأھمیتھ بالنسبة للمنظمات غیر الحكومیة بشكل عام. تسلیط الضوء على دور المتابعة والتقییم  إلى البحثھدف ی

سوریة، للتعرف على مدى فعالیة    في  المنظمات غیر الحكومیةتم اختیار الجمعیة السوریة للتنمیة الاجتماعیة، إحدى  

وتم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي    التي تقوم بھا،  وأثر المتابعة والتقییم على جودة المشاریع  المتابعة والتقییم فیھا،

 في تحلیل مجتمع الدراسة الذي ضم مجموعة من مدراء ومنسقي المشاریع في الجمعیة.  

  بعد ومن العاملین في قسم المتابعة والتقییم، من مدراء ومنسقي المشاریع في الجمعیة  30تم اختیار عینة مكونة من 

، وبرنامج Excelالجداول الإلكترونیة  باستخدام برنامج    العینةمن  تحلیل البیانات التي تم جمعھا  و  اجراء الاستبیانات

ھ یوجد في الجمعیة قسم متابعة وتقییم فعال، یمارس مختلف ، خلصت الدراسة إلى أنSPSSالتحلیل الإحصائي  

قامت الباحثة  ، كما  كفاءة وحیادیةھا بطات المتابعة والتقییم من مقابلات مع المستفیدین وزیارات میدانیة وغیرانش

الارتباط، (قیاس جودة المشاریع في الجمعیة من خلال المعاییر العالمیة في قیاس جودة المشاریع ب البحثمن خلال 

   أن ھناك جودة عالیة للمشاریع في الجمعیة. واتضح )،الكفاءة، الفاعلیة، الأثر، الاستدامة

 والتقییم في  للمتابعةمتغیرین المستقل والتابع، وظھر أن ھناك أثر  نحدار بین الوالا  الارتباط الخطيكما تم حساب  

 . الجمعیة السوریة للتنمیة الاجتماعیةجودة المشاریع التي تنفذھا 

قیام الجمعیة بتخصیص میزانیة أكبر بحیث تكفي نشاطات    بناء على نتائج الدراسة ركزت التوصیات على

تدریب واجتماعات مع باقي أقسام الجمعیة في جمیع المحافظات ، واجراء  كافة المشاریعالمتابعة والتقییم في  

 من أجل اشراكھم في العملیات وضمان تسھیل عمل فریق المتابعة والتقییم.
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 عامة  مقدمة .1
 نتیجة ،أصعب من أي وقتٍ مضى بالنسبة لملایین السوریینبعد احدى عشر عاماً من الأزمة السوریة، باتت الحیاة 

ً بالانفراج  الأمل  ؛ ووعقوبات اقتصادیةاجتماعیة  وما خلفتھ من دمار وتداعیات    الحرب تحت وطأة    تلاشى سریعا

وباء إلى إضعاف قدرة المجتمعات  الفقد أدى  ،  Covid-19كورونا الذي سببھ فیروس    التأثیرات الكارثیة لوباء

أصبح كل یومٍ بمثابة فوارتفاع مستویات الفقر؛    جھة الأزمات، وتفاقم الظروف الإنسانیة المتردیة أصلاً،على موا

أكثر صعوبة وخطورة من أي وقت    في سوریةأصبحت الحیاة الیومیة للنساء والرجال والأطفال  و ، حالة طوارئ

حیث یعاني   منھم في حالة فقر الآن،٪  90فقد نزح أكثر من نصف السكان ما قبل الحرب، ویعیش أكثر من    مضى،

ملیون شخص إلى    14.6ویحتاج عدد غیر مسبوق من السكان وھو    ،ملیون شخص من انعدام الأمن الغذائي  12

 . (UN, 2022) المتحدة الأممحسب  المساعدة الإنسانیة

من    في سوریة  منذ بدایة الأزمة  استجابة سریعةالمجال الإنساني بقامت المنظمات الدولیة والمنظمات العاملة في  

لمساعدة   الضروري  الدعم  كما  السكانخلال تخصیص  الإنسانيلكان  ؛  بالشق  العاملة  والمنظمات  دور   لجمعیات 

ھذه الجمعیات والمنظمات  خفّضت  ومحدودیة الموارد،  مع تفاقم الوضع الاقتصادي  لكن    ة.محوري في ھذه الأزم

من أجل    للمستفیدین، وفي أحیان أخرى رفعت المعونة عن بعض الأسرالمعونات المقدمة  وقلّصت    ،قیمة مساعداتھا

   .ل المساعدات للشریحة الأشد فقراً ووص

تتعرض موارد برنامج الأغذیة العالمي لضغوط أكثر من أي وقت مضى، ولا یواكب التمویل على سبیل المثال  

لاحتیاجات الھائلة للناس في جمیع أنحاء البلاد. بمرور الوقت، اضطر برنامج الأغذیة العالمي إلى تقلیص حجم  ا

أكتوبر، /حتى تشرین الأول  %27، حیث تم تمویل برنامج الأغذیة العالمي بنسبة  الحصص الغذائیة الشھریة تدریجیاً 

 . (UN, 2022)  ملیون دولار 595مع عجز قدره 

في بدایة الأزمة كانت استجابة في سوریة كشریك منفذ؛  ةتقوم المنظمات الدولیة بالاستعانة بالجمعیات الغیر حكومی

ومع الوقت أصبحت الجمعیات بحاجة لإعادة ھیكلة   ،الجمعیات استجابة طارئة غیر ممنھجة تفتقر للجانب التنظیمي

ومستوفیاً للمعاییر الدولیة التي تشترط المنظمات   ،ن مواكباً للفكر الإداري الحدیثنظامھا الداخلي وتطویره بحیث یكو

ت  المحدودة والحد من حالا  المانحة وجودھا لدى الشریك ومن أجل الوصول للاستثمار الأمثل لھذه المواردالدولیة  

 ورفع جودة المشاریع. والعشوائیة الاختلاس

وتقییم  من تحقیق المشاریع لأھدافھا ضمن الموارد المتاحة،   للتأكدعة والتقییم، من ھنا برزت الحاجة إلى نظام المتاب

التي   والتحدیات  القوة والضعف،  نقاط  إلى معرفة  بالإضافة  الفعلیة،  للاحتیاجات  الاستجابة  في  المشاریع  ھذه  أثر 

   تواجھ تنفیذ ھذه المشاریع، بما یساعد على تطویر المشاریع في المستقبل.
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 : لبحثمشكلة ا .2

ویعمل في مكاتبھا فرق    ،دیر الجمعیات غیر الحكومیة التنمویة والإغاثیة الإنسانیة أعمالھا من خلال المشروعاتتُ 

التي   المشاریع، و  تقوم بإعدادالمشاریع  ،  أو الإشراف علیھا  الأنشطة  ذتنفیتقوم ب تضع الخطط، ومن ثم  مقترحات 

 الجمعیة  إلى تطویر المعرفة والمھارات لإدارة مشروعاترق من وقت لأخر  الف  تحتاج ھذهو  وترصد التقدم والتأثیر.

 بشكل فعال لتحقق الأھداف التي قامت من أجلھا.

من   والتقییم  المتابعة  التنظیمیةتعتبر  الجوانب  المشاریع  أھم  إدارة  وفي  لھا  ،  تنتبھ  أن  یجب  غیر    الجمعیاتالتي 

 الجمعیة   في الحصول على تمویل وتقویة موقفنتائج المتابعة والتقییم  نظراً للدور الكبیر الذي تلعبھ  ، وذلك  الحكومیة

وتضعھا في    ،دورھا في جعل المنظمة تقف على حقیقة الوضع الحالي. كمان أن لھذه النتائج  أمام الجھات المانحة

  تخطیط وتنفیذ لاستفادة من تجاربھا السابقة في  وا  ،قرارات الصحیحة لتوجیھ وتصحیح العملالمكان تستطیع بھ اتخاذ  

 (BOARDMAN, 2018) أظھرت نتـائج دراسة ولقد  المشاریع القادمة من أجل الوصول إلى الجودة المطلوبة. 

 .المرتبطة بھاتفعیلھا بواسطة المؤشرات والأھداف و بكفاءة  الأداءحاجة إلى تحسین كیفیة مراقبة  ال

  فقط،الممـولین  بناء علـى طلـب مـن يبـأن عملیـة تقیـیم المشاریع تجرلدى الجمعیات والمنظمات  ھناك اتجاه سائد 

ط لیذه الدراسة لتسھتأتي    .إلا أن الـسبب الأول الـذي یجـري من أجلھ التقییم ینبغي أن یكون للمنظمة والمشروع

في    ات المشروعتنفیذ  في زیادة جودة  ودورھا    "المتابعة والتقییم"   المشاریع  یذعلى أحد أھم الأنظمة في تنفالضوء  

  ن المشاریع ع   لكمستوى الجودة في تفاعلیتھا، وكذلك التعرف على  ومدى    ،ةسوریفي    حكومیةالغیر    المنظمات

 . الدولیةمعاییر التقییم  قطری

 في ضوء ذلك تتلخص مشكلة البحث بالأسئلة التالیة:  

 ھل یوجد نظام متابعة وتقییم فعال في الجمعیة؟ .1

 ماھي الأدوات وإجراءات المتابعة والتقییم التي تقوم بھا الجمعیة؟ .2

 كیف تقاس جودة المشاریع في الجمعیة؟ .3

 جودة المشروع في الجمعیة؟ فيتؤثر عملیة المتابعة والتقییم   ھل .4

 

 البحث: أھداف  .3
 .السوریة للتنمیة الاجتماعیةفي الجمعیة   وتقییموجود متابعة  دراسة مدى  -

 .الجمعیةستخدمھا تتحلیل أدوات وإجراءات الرصد والتقییم التي  -

 . السوریة للتنمیة الاجتماعیةالجمعیة قیاس جودة المشاریع في  -

 . الجمعیةفي  المشاریع جودة فيوالتقییم  متابعةال دراسة تأثیر -
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 متغیرات البحث:   .4
 

 

 

 

 

  

 
 

 أھمیة البحث:  .5
النظریة .6 والتقییم الأھمیة  المتابعة  بنظام  المتعلقة  والتعاریف  المفاھیم  من  العدید  توضیح  خلال  من  تتلخص   :

 والجودة وبالتالي ممكن أن یكون مرجعا للمھتمین. 

وبالتالي بیان نقاط الضعف    السوریة للتنمیة الاجتماعیة: من خلال التطبیق على في الجمعیة  الأھمیة العملیة .7

تابعة والتقییم، وبیان أثر ھذا النظام على جودة المشاریع، وبالتالي مساعدة الجمعیات والقوة المتعلقة بنظام الم

 في تحسین جودة مشاریعھا.  
 

 مصطلحات الدراسة:  .8
  ورصد   ، الموضوعة   الخطة  وفق  یسیر  أنھد من  للتأك  شروعھي عملیة متابعة تنفیذ خطوات الم  :المتابعة •

 .تلافیھل على والعم المشروع تأخیر أو  توقف إلى  ؤديي خلل قد یأ

 عالمشرو  أثر   تحدید  إلى و  ، د حقق النتائج المرجوة منھق   المشروع  أن  من   التأكد  إلىھي عملیة تھدف  :  مالتقیی •

، وذلك على  المحیطة  والبیئة  المستفیدین  على  شرو غیر المباأ  ،المشروع  من  المستفیدین  على   شرسواء المبا

 .المدى القریب والبعید

 ، ھي مطابقة نتائج عمل المشاریع للمواصفات أو المعاییر المجمع علیھا والمخطط لھا  :المشاریعجودة   •

 والتي تم الاتفاق علیھا.

أو   انسانیةاجتماعیة أو  ھي منظمة أو مؤسسة غیر ربحیة تسعى لتحقیق أھداف    :لمنظمات غیر الحكومیةا •

 بشكل مستقل. اقتصادیة تنمویة

المتابعة  
 والتقییم 

 جودة المشاریع 
 الارتباط -1
 الكفاءة-2
 الفاعلیة -3
 الأثر -4
 الاستدامة -5
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 فرضیات البحث:  .9

غیر   یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نظام المتابعة والتقییم وجودة المشاریع في المنظمات  الفرضیة الرئیسیة:

 الحكومیة وینبثق عنھا الفرضیات الفرعیة التالیة: 

 یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتابعة والتقییم وجودة المشاریع من ناحیة الارتباط.  -

 یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتابعة والتقییم وجودة المشاریع من ناحیة الكفاءة. -

 الفاعلیة. یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتابعة والتقییم وجودة المشاریع من ناحیة  -

 یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتابعة والتقییم وجودة المشاریع من ناحیة الأثر. -

 الاستدامة. یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتابعة والتقییم وجودة المشاریع من ناحیة -

 

 البحث:  ومحدداتحدود  .8
 الجمعیة السوریة للتنمیة الاجتماعیة.  الاقتصاد على دور المتابعة والتقییم في  المحددات الموضوعیة: 

 في سوریة.   SSSD: الجمعیة السوریة للتنمیة الاجتماعیة الحدود المكانیة

 . 2022الفترة الواقعة بین شھر شباط وشھر أیلول من عام تم تنفیذ الدراسة خلال  الزمانیة: الحدود 
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري

 
 

 المشاریعإدارة : الأولالمبحث  .1

 المتابعة والتقییم  :الثانيالمبحث  .2

 : جودة المشاریع التنمویة والإغاثیةالثالثالمبحث  .3
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 الثاني الإطار النظري:الفصل  مقدمة

  ، قامت الباحثة في ھذا الفصل باستعراض العدید من التعاریف والمفاھیم والمصطلحات المتعلقة بمتغیرات الدراسة

وھي المتابعة والتقییم وجودة المشاریع كما قامت في البدایة بعرض تعاریف ومفاھیم أساسیة عن إدارة المشاریع 

 وتناولت بعض مكوناتھ ودورة حیاتھ، بغیة توضیح الغموض الذي یحیط بھذه المتغیرات وتطویرھا. ،بشكل عام
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 المبحث الأول 
 إدارة المشاریع 

 

 : المشاریعإدارة تعریف  .1

لقاح وسور الصین العظیم  و  الألعاب الأولمبیةو  الأھراماتفكل من  ،  مئات السنینمنذ    مجال قدیم جداً   إدارة المشاریع

تمت في السابق على ید    ،وعملیاتھا وأدواتھا وأسالیبھادارة المشاریع ومبادئھا  لإتعد ممارسات    الخ...شلل الأطفال

منتصف القرن العشرین بدأ مدیرو المشاریع في السعي للحصول على الاعتراف بإدارة  بحلول  ؛ والقادة والمدیرین

 .  (PMI, 2013) ةالمشاریع كمھن

 مسعى موقت یتُخذ من أجل الوصول لمنتج أو خدمة أو نتیجة متفردة  بأنھ  المشروعف معھد إدارة المشاریع  عرّ 

(PMI, 2013)  ،  عرف  كماKotwani    بشریة)،  ،  معرفیة  ،نشاط تستخدم فیھ موارد معینة (مالیةبأنھ  المشروع

یتم القیام بھ من أجل تقدیم منتج  ونشاط مقید بزمن،    وتنفق فیھ الأموال للحصول على منافع خلال فترة متفق علیھا

 . (Kotwani, 2020) أو خدمة لتحقیق تغییر مقصود

سلسلة فریدة ومعقدة من الأنشطة المتصلة معاً لتحدید ھدف واحد أو غرض  كما عرف ویسوكي المشاریع على أنھا 

 . (Wysocki, 2014) معین خلال فترة محددة وضمن میزانیة معینة

مجموعة من الأنشطة التي یقوم بھا فریق معین   ھو  لمشروعأن ابناء على التعاریف السابقة توصلت الباحثة إلى  

 باستخدام موارد معینة ضمن میزانیة محددة وبوقت معین للوصول إلى ھدف محدد. 

 1الشكل 
 إدارة المشاریع



ماجستیر الإدارة التنفیذیة                                                                                المعھد العالي لإدارة الأعمال                  
العملیات            قسم إدارة                                                                                                                                                   

 
 

 

9 
 

  :دورة حیاة المشروع .2

دورة حیاة المشروع عبارة عن سلسلة من المراحل التي یمر بھا المشروع من بدایتھ وحتى اكتمالھ. وتوفر دورة  

المشروعالحیاة الإطار   التي ینطوي ؛  الأساسي لإدارة  المحددة  النظر عن الأعمال  حیث یطبق ھذا الإطار بغض 

 (PMI, 2013) .علیھا المشروع ویمكن أن تكون المراحل متتابعة أو متكررة أو متداخلة

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 : مكونات المشروع .3

المالیة    Inputsالمدخلات   • بالموارد  یتعلق  ما  كل  وتشمل  المشروع،  بتنفیذ  المرتبطة  المستلزمات  ھي 

 والمعرفیة والبشریة اللازمة لتحقیق نتائج المشروع والأثر المرجو منھ.

تحوّ   Activitiesالأنشطة   • التي  والعملیات  الإجراءات  إلى  ھي  المشروع  مدخلات  مثل    ،مخرجاتل 

 . ، وتأمین مستلزمات.... الخعقد الندوات والاجتماعاتوالوعي، ، ورفع بناء القدرات، والتدریب

مثل المباني   ،أنشطة المشروع  عنالتي تنتج مباشرة    و/أو المنتجات  تمثل الخدمات  outputsالمخرجات   •

لى مستوى یمارس وفقھ منفذي المخرجات أعتعتبر    ....الخإتمام دورة تدریبیةأو    ،التي شیدھا المشروع

 .المشروع السیطرة المباشرة على المشروع

ھي النتیجة التي یقوم بھا المستفیدون من المشروع من تلقاء أنفسھم وھي تتأثر    outcomesالنتائج   •

النتیجة تعني أن التغییر في الممارسات والسلوك .  بمخرجات المشروع وكذلك العوامل الخارجیة للمشروع

التغیر ل  مث  أي أن التغییر في الممارسات والسلوك قد اعتمده المستفیدون من المشروع،  والنظم حقیقي ودائم

 .إصدار سیاسات جدیدة، وجود نظم جدیدة، في السلوك والممارسات البشریة

 2الشكل 
 دورة حیاة المشروع 
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السیاسة    أو  تحسن أحوال المستفیدین بسبب البرنامجمثل  أثر البرنامج على النتائج  وھو    impactالأثر   •

 .المتبعة

 
 : الإطار المنطقي .4

للمشروع   المنطقي  التخطیط    أداةالإطار  عملیة  في  التنمویة  وإدارةتستخدم  عن  وھو    .المشاریع  و  أجدول  عبارة 

 .مشروع بطریقة واضحة ومحددة ومنطقیة أيمحتویات ومكونات  أھممصفوفة تھدف لتقدیم معلومات عن 

المنطقي المقترح لإنھ یتضمن تحلیل    أجزاء  أھمجزء من    یعتبر الإطار   آلیةت، ووالمشكلا  الاحتیاجاتالمشروع 

على  ا ً   معالجتھا،لعمل  المطلوبة  الوسائل  مبینا والموارد  إلى  والأنشطة  بالإضافة  والافتراضات   مؤشرات،  التقییم 

 .والأھداف العامة والخاصة والمخرجات المتوقعة

التعرف على نقاط الضعف في المشروع من جھة، وب أفكارھم  یساعد الإطار المنطقي الأفراد والمنظمات على ترتی

 . التأكد من أن المحددات الأساسیة للمشروع معروفة من البدایةمن جھة أخرى بما یساعد على  

وسیلة عرض  و  ،المانحة  المنظمات لدى معظم    يمطلب رئیس  كونھللمشروع  كما أن ھناك أھمیة للإطار المنطقي  

تصمیم    فيداة أساسیة  الرئیسة وا المشروع والافتراضات  مخاطرأداة لتحدید  و  ،روعللمش  ومختصرةمرئیة سھلة  

 .والتقییم المراقبةأنظمة 

وترجع أھمیة استخدام الإطار المنطقي فــي تصمیم المــشاریع إلــى كونــھ وسـیلة سـھلة لوصــف المـشروع بطریقة   

صمیم الجیـد للمشروع مـع التلخیص الموضوعي للمشروع وسھولة آلیة تقییم المشروع من خلالھ منطقیـة لضمان الت

(European Commission, 2004) 

 مكونات الإطار المنطقي: 

، البیانات لكل مؤشرمصادر جمع  و،  المؤشراتو،  التسلسل المنطقي للنتائجلإطار المنطقي  الرئیسیة لمكونات  تشمل ال

 (Kotwani, 2020) الافتراضات والمخاطر.بالإضافة إلى 

 

 

المدخلات
الفعاليات

(الأنشطة)
المخرجات النتائج الأثر
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 1 الجدول
 مصفوفة الإطار المنطقي

 

 

 معلومات) المصادر والمدخلات: ھي الموارد التي نحتاجھا لتنفیذ الأنشطة (موارد بشریة، مارد مالیة،  •

الأنشطة: ھي مجموعة من الأعمال التي تستخدم فیھا موارد معینة وتنفق من أجلھا أموال للحصول على   •

 خلال فترة زمنیة معینة  ةمنافع متوقع

 . المخرجات: ھي النتیجة الفوریة المترتبة على تنفیذ الأنشطة •

 .أنشطة المشروعالنتائج: ھي تغییر في السلوك أو المھارات أو ظاھرة كنتیجة لمخرجات  •

 . الأثر: ھو عبارة عن التغییر التي أحدثتھ نشاطات المشروع في سلوك وممارسات الفئات المستھدفة •

 

 المؤشرات:  .5
إجابة عن    للإدارة أو الجھات المعنیةقدم  تمقدار التقدم المتحقق نحو ھدف محدد، و  نعرف من خلالھمقیاس  المؤشر  

 : التالیة الأسئلة

 ھل أنا متقدم نحو أداء المھمة أو متخلف عنھا؟  •

 ما مدى تقدمي نحو أداء المھمة أو تخلفي عنھا؟ •

 منھ؟  بالانتھاءالذي قمت  الأدنىما ھو الحد  •

تعتمد عملیة المتابعة والتقییم على وضع مجموعة من المؤشرات التي یمكن من خلالھا قیاس التغییر في بیئة المشروع  

 .تیجة تنفیذ أنشطة المشروعوالفئات المستھدفة ن

Assumptions/Risks 
 الافتراضات والمخاطر 

Means of 
verifications 

 مصادر 
 التحقق  

Indicators 
 سلسلة النتائج  المؤشرات 

 

   
 الأثر

Impact یاسترات ً جیا  
(التقییم)    

   
 النتائج 

Outcomes 

   
 المخرجات 

Outputs  العملیات 
 (المتابعة) 

   
 الفعالیات

Activities 
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حتى یمكن    ،و مكون من مكوناتھأ  المشروع  من أھداف  ھدف  لكل  ؤشراتة من الممجموع  أو  مؤشر  ضعیجب و

 . تحققھا مدى سةمتابعة وتقییم ھذه الأھداف والمكونات ودرا

ً   عملیة ھامة جدا وتلعب دوراً   تإن اختیار المؤشرا في كثیر من الأحیان  ،  في نجاح عملیة المتابعة والتقییم  أساسیا

لابد من اختیارھا بعنایة   ك لذل  ،تكون نتائج التقییم ضعیفة بسبب سوء اختیار المؤشرات ولیس بسبب ضعف العمل

ً ، كما یجب  شدیدة ً   تجنب وضع المؤشرات بشكل عشوائي فذلك قد یؤثر سلبا ویضعف    على نتائج تقییم المشروع لاحقا

 .داقیة المشروعمص

 صفات المؤشرات الجیدة: 
ودراستھا، وتكمن موصفات المؤشر الجید بخمس نقاط   ایجب أن یتم اختیار المؤشرات بعنایة بحیث یمكن قیاسھ

  :رئیسیة

ً   :محدد  -أولاً   . لما كان المؤشر أكثر تحدیداً كلما كان من السھل دراستھ، وكیجب أن یكون المؤشر محدداً كمیاً ونوعیا

ً ثان  .ھو الوسیلة لقیاس مدى تحقق أھداف المشروع لذلك من الضروري أن یكون قابلاً للقیاسف :قابل للقیاس  -یا

 ً  .عند اختیار المؤشر یجب أن یتم التأكد من ان المؤشر واقعي وقابل للتحقیق :قابل للتحقق -ثالثا

 ً  .یجب أن یكون المؤشر مرتبط مباشرة بأھداف المشروع :المشروع مرتبط بأھداف -رابعا

 ً بزمن  -خامسا لذلك عند وضع    :محدد  بالزمن  التغیر مرتبطا  یكون  أن  بد  ما لا  في ظاھرة  تغیر  أي  قیاس  فعند 

 . المؤشرات یجب ربطھا بالزمن

 أنواع المؤشرات: 

 ، ولھا عدة أنواع:نشطة المشروعمؤشرات الأداء: تعني متابعة المدخلات والعملیات التي تمت خلال تنفیذ أ •

o .مؤشرات كمیة: كالإحصاءات والبیانات الرقیمة المختلفة 

o .مؤشرات تطبیقیة: تتعامل مع عملیات الإدارة الموجودة 

o .مؤشرات توجیھیة: توضح إن كانت الإدارة تتقدم او تتحسن أم العكس 

o  المالیة والطبیعیة والبشریة والزمنیة. مؤشرات كفاءة: الكلفة والزمن فیما یتعلق بالموارد 

o .مؤشرات الفاعلیة: أي تحقیق المتطلبات وفق المواصفات 

o  .مؤشرات انجاز العمل: أي حجم العمل الذي تم إنجازه 

o  .مؤشرات تشغیلیة: توضح مدى رضى الإدارة عن رقابة التغییر الفعال 

 .ثر الناتج عن الأنشطة أو البرامج مؤشرات النجاح: أو مؤشرات الأثر أو النتائج ھي تبین مدى الأ •
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لثاني المبحث ا  
 المتابعة والتقییم 

 

 لمحة تاریخیة:  .1
الإنمائي بأنھ خلال فترة الستینات، اعتمدت منھجیة التخطیط على تحدید المدخلات المطلوبة ن برنامج الأمم المتحدة  بیّ 

ولكن لاحقاً تم انتقاد ھذا المنھج لافتقاره التركیز على التنفیذ والعقبات التي یتم مواجھتھا أثناء عملیة   ،واللازمة للتنفیذ

بخطط العمل الموضوعة مسبقاً وعلى الإنفاق   وبالتالي تم حصر المتابعة والتقییم على التدقیق في مدى الالتزام  ،التنفیذ

 (UNDP, 2013) المالي المرتبط بتلك الخطط.

من   العدید  باتجاه  المساعدات  على  تعتمد  التي  الدول  في  التخطیط  واقع  انتقل  والتسعینات،  الثمانینات  فترة  خلال 

 بشكل كبیر على الاھتمام بالمساءلة والرقابة.  للمشاریع مالمشاریع الجدیدة، وركزت عملیات المتابعة والتقیی

حیث تغیر من الاھتمام أدناه،    كن توضیح تغیر تصمیم المتابعة والتقییم للمشاریع على مر السنین من خلال الشكلمی

ھل  ) إلى الاھتمام بمراجعة الأداء (ھل تم إنفاق الموارد على نحو كاف؟(  في البدایة بشكل رئیسي بالرقابة المالیة 

ما الأثر الواسع الذي قمنا بتنفیذه  (  على تقییم الأثرالتركیز  أصبح    2000)؛ ومنذ بدایة العام  حققنا الھدف من تدخلنا؟

 ) خطتنا؟ما الذي یمكن تعلمھ من تنفیذ  (التركیز على التعلم من التجربة ) وعلى المستفیدین والمجتمع ككل؟

 
 2الجدول 

 تاریخیة عن المتابعة والتقییملمحة 

التدقیق 
المالي

مراجعة 
الأداء رتقییم الأث

ىالتركیز عل
التعلم

 
ة الزمن�ة   الف�ت

 
 من� التخط�ط 

 
 من� المتابعة والتقي�م 

 
 
1960-1970  

 
 التخط�ط التقل�دي المعتمد ع�

 المدخلات 

� ع� خطط العمل ك�ي ام وال�ت �  الال�ت
 والنفقات المال�ة

1980-1990 وع   � الرئ��ي ع� الم�ش ك�ي تطور فهم وظ�فة المتابعة   ال�ت
 والتقي�م
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 تعریف المتابعة والتقییم:  .2
 ً واحدا لا یتجزأ، ولكنھما لیسا كذلك فلكل منھما أھداف وإجراءات    غالبا ما یتم مناقشة المفھومین على أنھما مفھوما

 مختلفة.

لدلیل    :المتابعة • وفقا  المتابعة  المستمر  MEAL DProتعرف  الجمع  لتوفیر   بأنھا  للبیانات  والمنتظم 

 .(Sherriff, 2019)معلومات حول التقدم الذي یحرزه المشروع 

أو ھي عملیة متابعة تنفیذ خطوات المشروع للتأكد من أنھ یسیر وفق الخطة الموضوعة ورصد أي خلل  

 . )2015(إیبرت، قد یؤدي إلى توقف أو تأخیر المشروع والعمل على تلافیھ 

بأنھا عملیة منظمة ومخططة ومستمرة، تتم بصفة دوریة ومنتظمة فقد عرفت المتابعة  جامعة دمیاط    أما

على مدار عمر المشروع لجمع المعلومات عن تشغیل وإنجازات المشروع وتأثیراتھ، ثم إعدادھا وتوصیلھا 

المعنیة   الجھات  من  غیرھا  أو  المشروع  إدارة  القرارات  بالمشروع  إلى  اتخاذ  على  مساعدتھم  بغرض 

 . )2014(دمیاط،  تحقیق الأھداف المخططةو فاءة بك هالمناسبة لتنفیذ

 

 ، لمتابعة بأنھا عملیة مستمرة ومنتظمة یقوم بھا شخص أو فریقامما سبق توصلت الباحثة إلى تعریف  

المشروع حیاة  دورة  من  وقت  كل  في  المشروع  حقیقة وضع  المعلومات    ،للوقوف على  بإیصال  وتقوم 

 و الجھات المعنیة في الوقت المناسب.للإدارة أ

 

جمع المعلومات لتحدید   حیث یتم  ،التقییم عملیة مرحلیة ومنظمة تتم على مراحل المشروع كلھا  التقییم: •

الموض الأنشطة  خلال  من  لأھدافھ  المشروع  تحقیق  المجتمع.ومدى  على  المشروع  نتائج  وقیاس    عة 

(Kotwani, 2020) 

وإلى تحدید   ،أن المشروع قد حقق النتائج المرجوة منھ وعرفھ دلیل ایبرت بأنھ عملیة تھدف إلى التأكد من

المشروع من  المستفیدین  على  المباشر  سواء  المشروع  والبیئة   ،أثر  المستفیدین  على  المباشر  غیر  أو 

   .)2015(إیبرت، القریب والبعید.  المحیطة، وذلك على المدى

 

مما سبق توصلت الباحثة إلى التعریف التالي للتقییم بأنھ عملیة ممنھجة مرحلیة تقدم تحلیل لمقارنة ما تم  

 تخطیطھ وما تحقق فعلاً.

و�عدها 2000من  ي المعتمد ع�   ات��� التخط�ط الاس�ت
 النتائج 

المتابعة والتقي�م المعتمد ع�  
النتائج مع النظام المتعلق  
ات الأداء الرئ�س�ة   بمؤ�ش
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المتابعة والتقییم: المتابعة جمع بیانات بشكل    یتم دور  التي یتم تحدیدھا  من خلال عملیة  المؤشرات  روتیني عن 

ثم رفع تقاریر بسیر العمل للمدراء وانذارھم بحدوث  ،الواقع مع النتائج المستھدفةعلى أرض ، وتقارن النتائج سابقاً 

 المشاكل.

حدود    تكلفة الأنشطة المنفذة في أن  و   ،تھدف عملیة المتابعة للتأكد من أن التنفیذ یتم وفقا للجدول الزمني المخطط لھ

التأكد من أن مدخلات ومخرجات المشروع تصل للفئة المستھدفة في الوقت  بالإضافة إلى  الموازنة المعتمدة لذلك،  

والتنفیذ یتم بالجودة العالیة المطابقة للمواصفات،   ،أن الصرف یتم في الوجھ الصحیح للإنفاقأي    .المحدد ودون تأخیر

  (Sherriff, 2019)  المادیة یتم استخدامھا بفاعلیة وكفاءةالقوى البشریة والإمكانات و

المیدانیة والزیارات  الدوریة  والتقاریر  دوري كالاجتماعات  بشكل  المتابعة  أنشطة  ببعض  تقوم  المنظمات   ،معظم 

والھدف   ،التي تتم متابعتھا  رغم أھمیة ھذه الأنشطة الا أنھا یجب أن تترافق بخطة واضحة حول ماھیة الأنشطةو

 وجود آلیة للاستفادة من نتائج عملیة المتابعة في عملیة إدارة المشروع. و ،من ھذه المتابعة

 عملیة التقییم   یتجلى دور، وتعد المعلومات التي یتم جمعھا أثناء المتابعة ھي الدعامة الأساسیة التي یقوم علیھا التقییم

وتكرار الخطوات الناجحة    ،بحیث یمكن لاحقا التعلم من الأخطاء وتفادیھا  ،التجربةباستقاء الدروس المستفادة من  

 والبناء علیھا في عملیة تخطیط المشاریع اللاحقة.

یتم خلال عملیة التقییم التحقق من الوصول إلى أھداف المشروع، وملاءمة استراتیجیاتھ وأنشطتھ للأھداف، وملاءمة  

التأكد من مشاركة المجتمع المحلي في  . یضاف إلى ذلك  شروع لاحتیاجات المجتمعسلوب تنفیذ المأھذه الأھداف و

 ومدى كفاءة إدارة الموارد.   ءالمشروع، والتحقق من مدى استمراریة المشروع وفعالیة الأدا

المساعدة  ودراسة العدید من البدائل و،  تساھم عملیة التقییم في اتخاذ قرار بشأن استكمال العمل أو التوسع في المشروع

من ناحیة أسلوب العمل، إدارة المشروع والوصول إلى أصوب ، وذلك  في تخطیط مشروعات أفضل في المستقبل

وكیف یمكن القوة    مواطنو   ،فیھالك یمكن تلاذوالكشف عن مواطن الضعف وب  ،القرارات، واختیار انسب الوسائل

 نتائج التقییم الإیجابیة. بناء علىتقییم وتحفیز العاملین على العمل  فيكما یفید التقییم بشكل خاص  استغلالھا،

الإغاثیة والإنسانیة   الخاصة  المتابعة والتقییم في المشاریع  بمتابعة بعض الأمور  العملبتعنى  الإنساني،    طبیعة 

 : وتشمل

 المستھدفة بطریقة تحفظ كرامة المستفید. التأكد من ان المعونات أو الخدمات تصل إلى الفئة - 

حوادث سرقة- دون  والمعونات تصل  الخدمات  أن  من  مقابل  ،التأكد  ھذه    وأ  ،أو طلب  مقدمي  قبل  من  استغلال 

 الخدمات.

 التأكد من أن الفریق یقوم بالتسلیم دون تأخیر وبالطریقة الصحیحة. -

 ھا بالشكل الصحیح لتجنب تعرضھا للتلف). التأكد من صلاحیة المواد (تخزین بشكل جید، یتم تغلیف -
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حیث    ،قد ینتج عن غیاب المتابعة ضرر تأخر أو عدم تحقیق للأھداف الخاصة بالمشروع  غیاب المتابعة والتقییم:

لتصرف في الوقت المناسب وقبل فوات الأوان؛ فمن الممكن  لوتخسر الإدارة عامل الوقت    ،یصعب اكتشاف الأخطاء

كما ینتج عن غیاب عملیة المتابعة    .إسراف في التكلفة واستخدام المواردوقد یكون ھناك  مل،  التأخر في انجاز الع

أنشطة   في  المشاركة  الجھات  بین  تعارض  وحدوث  العمل،  تواجھ  التي  والمشكلات  الصعوبات  حل  في  التأخر 

 المشروع. 

  ، ف المشروع في الوقت المحدد وصعوبة في الوصول إلى أھدا  ،ضعف في أداء العاملین  فیسببغیاب التقییم  أما  

 وصعوبة التعرف على المشاكل التي تواجھ المشروع وأسبابھا وبالتالي عدم القدرة على حلھا. 

 

 أنواع المتابعة والتقییم:  .3
 المتابعة والتقییم المستندة على التنفیذ: یتضمن متابعة المدخلات، والأنشطة، والمخرجات. •

النوع جمع منظم للبیانات حول فاعلیة أداء المشروع، وھو یبرھن  المستندة على النتائج: یتطلب ھذا   •

 فیما لو استطاع المشروع تحقیق غایتھ المعلنة. 

 أنواع المتابعة: 

 من حیث طبیعتھا یوجد متابعة فنیة، ومتابعة مالیة. •

 من حیث مصدرھا: یوجد متابعة داخلیة، وخارجیة.  •

 أنواع التقییم:  

  تقییم مرحلي، تقییم نصف مرحلي، تقییم نھائي. حسب التوقیت ھناك تقییم قبلي، •

 حسب فریق العمل ھناك تقییم داخلین وتقییم خارجي. •

 حسب نوعیة المعلومات ھناك تقییم كمي، تقییم نوعین وتقییم كمي ونوعي. •

 حسب محور التقییم یوجد تقییم الأثر، وتقییم العملیة. •

 

 خطة المتابعة والتقییم:  .4
ویعدھا البعض جزءاً من الإطار    ،المتابعة والتقییم في المرحلة الأولى أثناء تصمیم المشروعیتم وضع خطة  

 حیث یجب أن تتضمن خطة المشروع أنشطة المتابعة والتقییم والمؤشرات التي سیتم قیاسھا.   المنطقي للمشروع.

 تتضمن خطة المتابعة والتقییم الخطوات التالیة: 

عملیة المتابعة والتقییم مكلفة لذلك في بعض الأحیان یكون من    تقییم:تحدید الھدف من المتابعة وال )1

 الصعب إجراء تقییم شامل فلا بد من اختیار ھدف محدد للتقییم.
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اختیار مؤشرات بحیث یتم  نحدد المؤشرات وفقا للمعلومات التي نرغب بمعرفتھا،    تحدید المؤشرات: )2

 لتي تم ذكرھا في المبحث السابق.جید ومناسبة لقیاسھا وفق معاییر المؤشر الجید ا 

المتابعة: )3 أنشطة  وتحدید  والبیانات  المعلومات  وإدارة  جمع  وأدوات  طرق  تحدید   تحدید  یجب 

المعلومات المطلوبة لقیاس المؤشرات التي قمنا بتحدیدھا، والطریقة التي سیتم جمعھا بھا، والأدوات 

 التي سیتم استخدامھا، وطرق وآلیات تحلیلھا. 

وتوزیع الأدوار   ،یتم عرض الخطة على فریق المتابعة والتقییم  تحدید من سیقوم بتنفیذ الأنشطة: )4

 وفق الأنشطة التي تم تحدیدھا. 

 منھجیة المتابعة والتقییم:  .5
الحصول   حیث یھدف كل منھما إلى  ،طرق العملیة لجمع البیانات إلى طرق كمیة ونوعیةالمناھج والتنقسم  

التي   والأدواتالفرعیة    الأھداففي حین یختلف كل منھما في  ؛  الحقائق وتفسیرھا  على المعرفة للكشف عن

عى موضوع جنس المجیب أو المستفید في إجراء المقابلات حیث  ایركما    .الأھداف یتم توظیفھا لتحقیق ھذه  

 یفضل أن یكون جامع البیانات من نفس جنسھ.

بالإضافة  والتعمیم،  الكشف والوصف    أھداف محددة تتنوع بینبد وأن تستند على  لاإن أیة عملیة جمع بیانات  

 .روالتفسیوالتشخیص  التحلیلإلى 

یقوم جامع البیانات بجمع البیانات أو الكلمات أو الصور، ثم یحللھا   :أسلوب جمع البیانات النوعي •

موجزة   بطریقة استقرائیة مع التركیز على المعاني التي یذكرھا المشاركون، وتصف العملیة بلغة

 .ومعبرة

حین  الأسلوبنستخدم   نالنوعي  مھتمما:  تتسم نتعندما  ،  بالتفاصیل  ینكون  موضوعات  مع  عامل 

عند تصمیم خطة او ،  الكمي قبل اعتمادھا  الأسلوبعلى نتائج  ، نرید التأكید  بالحساسیة والخصوصیة

 . تقییما لبرنامج یعمل بالفعل

المنظمة  المقابلة  :النوعي  الأسلوبأدوات   وغیر  المنظمة  مالشخصیة  المركزة،  النقاش  ، جموعة 

 رة.العلمیة المباشرة وغیر المباش الملاحظة

البیانات   • جمع  من    الكمي:أسلوب  البیانات  بجمع  یجري   خلالیعنى  كمیة  قیاس  أدوات  استعمال 

والثبات الصدق  فیھا  یتوافر  بحیث  المجتمع   ،تطویرھا  تمثل  أفراد  من  عینة  على  تطبیقھا  ویجري 

، ومن ثم معالجة البیانات الكمیة بأسالیب إحصائیة تقود في النھایة إلى نتائج یمكن تعمیمھا  الأصلي

 ضمن مستوى ثقة معین.  الأصليعلى المجتمع 

بالكم   الأسلوبا  حیث تستخدم المناھج الكمیة في إنتاج بیانات عددیة أو إحصائیة، أي یرتبط مفھوم ھذ

 .أو الوصف
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 ،الدراسةرصد وقیاس موضوع معین قید  ،  تعمیم النتائج:  الكمي عندما یكون الھدف  الأسلوبیستخدم  

حول عدد النازحین في   الحصول على رقم أو نسبة، الحصول على نتیجة رقمیة ، الكشف والوصف

 .على سبیل المثال معینةبلدة 

 .الحضور وسجلات  الإحصائیةالوثائق مثل البیانات    الاستمارة،  أو  الاستبانة  أدوات الأسلوب الكمي:

 

 أنواع الاستبانات: •
التي یقید لا، أو  كأن یكون الجواب بنعم أو    الإجابةالمغلقة: وھي التي تكون أسئلتھا محددة    الاستبانة -

الممكن أن  یعطي أي نوع من الخیارات التي من  والبیانات بإجابة واحدة،   بھا المستجیب أو مدلي

 . یختار من بینھا

لي البیانات أو المبحوث یكون فیھا لمد  الأسئلةعلى عدد من    الاستبانةتحتوي ھذه   ة:المفتوح  الاستبانة -

على السؤال المفتوح بحریة كاملة تتحدد فقط بأھمیة توجیھھ من قبل جامع   الإجابة  لإكمالالمجال  

 .الإطارالبیانات على التركیز على موضوع السؤال وعدم الخروج عن ھذا 

بحیث یمتل المبحوث   ،حتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة في الوقت نفسھت  :المغلقة المفتوحة  الاستبانة -

 .في الوقت نفسھ  الأسئلةعلى النوعین من  للإجابة أو مدلي البیانات الفرصة 

 أھمیة المتابعة والتقییم:  .6
معظم المشاریع والبرامج التي یتم تنفیذھا من خلال المنظمات غیر الحكومیة والجمعیات الأھلیة ھي ممولة 

 من الدول المانحة وبعضھا من الجھود المحلیة. 

بالمتابعة والتقییم من قبل المنظمات الدولیة المانحة ولیس مبادرة أو في أغلب الأحیان تكون المطالبة بالقیام  

تخطیط مسبق من قبل المنظمات غیر الحكومیة فلا یتعدى مھمة الموظف أو المسؤول عن المتابعة والتقییم 

المشروع ویكون موظف مؤقت تنتھي مھمتھ مع انتھاء المشروع والراتب الذي یتقاضاه محمل على میزانیة 

 روع أیضا.المش

فلا یأخذ المتابعة والتقییم بعداً أكثر من تقییم المشروع أو البرنامج لیشمل التقییم الكلي للمشاریع والاستفادة منھا  

 للمشاریع القادمة، ولا یشمل أیضا باقي المشاریع المحلیة التي تكون من تمویل محلي من التبرعات.

ا ما یكون التصحیح أسھل في المراحل الأولى للمشاریع، لأن ما إن كل أمر لا نتابعھ سنتفاجأ بنتائجھ، ودائم 

یبنى على الخطأ من الصعب والمكلف تصحیحھ وخصوصا بالنسبة للمشاریع المتكررة والمتشابھة، فإن من  

 الضرورة التعلم من الأخطاء السابقة والدروس المستفادة من المشاریع.

تعتبر العلاقة مع الجھة المانحة ضروریة جدا من    ات المانحة:أھمیة المتابعة والتقییم في العلاقة مع الجھ

الجھات  العاقة مع  إدارة ھذه  المتابعة والتقییم في  العمل والحصول على تمویل مستمر؛ تساعد  أجل استمرا 

المانحة؛ إن التقاریر الدوریة الناتجة عن عملیة المتابعة تجعل الجھات المانحة على اطلاع تام على ما یجري 

 ا یقوي العالقة مع ھذه الجھات.مم
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كذلك تقریر التقییم تقدم مثالاً عن عمل المنظمة ونجاحاتھا السابقة في تنفیذ مشاریع أخرى مما یشجع الجھات 

 المانحة على الاستمرار في تمویل مشاریع ومبادرات تنفذھا المنظمة.

المتاب أنشطة  المشروع  یتضمن  أن  تشترط  المانحة  الجھات  معظم  أن  على  كما  للحصول  والتقییم كشرط  عة 

تمویل، فھي تعتبرھا وسیلة لضمان تحقیق أھداف المشروع؛ لذلك من الضروري إدراج أنشطة المتابعة والتقییم 

 ضمن مقترحات المشاریع عند التواصل مع الجھات المانحة. 
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 المبحث الثالث 
 جودة المشاریع التنمویة والإغاثیة 

 :تعریف الجودة .1

یزو الجودة على أنھا مجموعة الصفات  الافعرفت منظمة  الكثیرین مفھوم الجودة في إطار عدة مجالاتعرف 

-ISO)الممیزة للمنتج أو النشاط أو العملیة أو المؤسسة أو الشخص والتي تجعلھ ملبیاً للحاجات المتوقعة 

عدة تعاریف فقال أن الجودة تعني تلك الخصائص التي  الجودة  Juran، وعرف  (2000 ,9001:2000

نتج، والتي تلبي احتیاجات المستھلك وتحوز على رضاه، وذكر أن الجودة ھي الخلو من العیوب یتصف بھا الم

 ,Juran) في المنتج التي تحتاج إلى إعادة إصلاحھ مما یؤدي إلى عدم الوصول الأھداف المرغوبة ءوالأخطا

الالتزام بالمعاییر والمواصفات لضمان تطابق المخرجات مع ما ھو مخطط  أنھاعرف عنبر الجودة كما ، (2000

   (2016عنبر, )لھ 

یتضح من التعاریف السابقة أن الجودة ھي مطابقة العمل للمواصفات أو المعاییر المجمع علیھا والمخطط لھا والتي 

 تم الاتفاق علیھا. 

الجودة على أنھا  CHS-CORعرف المعیار الإنساني الأساسي  : والإغاثیةالتنمویة جودة المشاریع 

میزات وخصائص المساعدة الإنسانیة التي تدعم قدرتھا على تلبیة الاحتیاجات والتوقعات المعلنة أو الضمنیة في  

عرف معجم  ا. كم(.CHS-COR, n.d) الوقت المناسب واحترام كرامة الأشخاص الذین تھدف إلى مساعدتھم

SPHERE ودقة  ةالجودة على أنھا القیام بعمل جید یعني ذلك في القطاع الإنساني الفاعلیة والتأثیر والكفاء

 . (.SPHERE, n.d) التوقیت والملائمة مع مراعاة الاحتیاجات والسیاق لعناصر الاستجابة الإنسانیة

 

 تقییم المشاریع:  .2
یعرف تقییم المشاریع حسب دلیل الاتحاد الأوروبي لإدارة المـشاریع علـى أنـھ قیـاس لمـدى تحقــق معــاییر  

التقیــیم المختلفــة مثــل الكفــاءة والفاعلیــة والأثــر والارتبــاط والاســتدامة فــي أھــداف وأنشطة المشروع 

(European Commission, 2004) 

عملیة قیاس لمـدى الانجـاز فـي تحقیـق معـاییر التقیــیم "الارتبــاط والكفــاءة والفاعلیــة والأثــر والاســتدامة" 

 ) 2010(حماد،  علــى مــستوى الفئــات المــستھدفة والإدارة والعاملین والشركاء والمجتمع
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 : ممعاییر التقیی .3
تعریف المعیار: ھو أداة قیاس تحدد مستوى الأداء وفقاً لأبعاد محددة للإنجاز ویختبر كل معیار مجموعة من 

 . (McGee, 2005) المؤشرات تبین مدى فاعلیتھ في إدارة المشروع وتنفیذه

ن المعیار الـذي یـستخدم لقیـاس ھـدف معین قد لا أ ، وافا متعـددةدأھ  لأن لكل مشروع مقترح ھدفا أو نظرا 

یتناسب لقیاس ھدف آخر، من ھنا تظھر أھمیة اختیار المعیار المناسـب مـع الھـدف من إقامة المشروع، وعلى  

العامـة قد تكون غیر مناسبة لتقییم المشروعات ذلك یمكن القـول بـأن المعـاییر التـي تـستخدم لتقیـیم المـشروعات 

الخاصة، وأن المعاییر المستخدمة في تقیـیم المـشروعات الربحیة تختلف عن تلك المستخدمة في تقییم المشروعات 

الزمن  تكلفة وغیر ربحیة، وبشكل عام فإن نجاح أي مـشروع یرتكـز علـى ثـلاث معـاییر أساسـیة وھـي ال

وع النـاجح ھـو المشروع الذي تتوفر فیھ ھذه المعاییر الثلاث بحسب الخطة المعدة للمشروع والجودة، فالمـشر

 . )1999(عقیل، 

المتحدة   ممالدولي، وبرنامج الأ ك، والبنالأوربيتحاد ا الانھمشاریع ملالمؤسسات الدولیة والمانحة ل  نالكثیر م قیتف

المشاریع في م ى خمس معاییر أساسیة لتقییلالیابانیة ع ن، ووكالة التعاوالأمم المتحدة  قوصندو، الإنمائي

 وھي:المؤسسات غیر الحكومیة 

 

 :طمعیار الارتبا .1

یشیر معیار الارتباط أنھ "درجة استمرار صحة وملائمة مخرجات المشروع كما خطط لھ، حیث یعمل ھذا المعیار 

 . (JICA, 2004) ط ونتائج المشروع وحاجات المستفیدینعلى تقدیر تحقق الارتباط بین الخط

إلى  معیار الارتباط یفحص تقدیر مدى ارتباط أو ملائمة النتائج بالنسبة  USAIDمعیار الارتباط حسب 

 .الاحتیاجات والسیاسات واحتیاجات وأولویات الفئات التي یستھدفھا المشروع

 :الإتحاد الأوربي في معیار الارتباطضوابط دلیل 

 تحدید الفئات المستھدفة والشركاء. -

 التعرف على المشاكل الحقیقیة للفئات المستھدفة وتحدید احتیاجاتھا بالمشاركة. -

 یلي الدروس المستفادة من الخبرات السابقة.لتح -

 تصمیم المشروع بحیث یحل مشاكل الفئات المستھدفة ویلبي احتیاجاتھا. -

 المخاطر الخارجیة التي یحتمل مواجھتھا أثناء تنفیذ المشروع.تحلیل  -

 .وضع ترتیب للتنسیق بین الشركاء -

 ضع نظام متابعة وتقییم مناسب وفعال.و -
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(USAID, 1998) 

 :التعاون الیابانیة في معیار الارتباط وكالة JICAضوابط 

  .الدولة أو المنطقة أو المجتمع المستھدفالمشروع یسیر وفق احتیاجات  -

   .المشروع یسیر وفق احتیاجات الفئة المستھدفة -

 .المشروع یتوافق مع السیاسة التنمویة للدولة الشریكة -

 .یمثل استراتیجیة لخلق تأثیر مناسب في النواحي التنمویة للمجال المستھدف والقطاعات المستھدفة -

 .ة من حیث التكنلوجیاتملك الدولة المانحة میزة تنافسی -

 .الفوائد والمنافع من التأثیر وعبء التكالیف موزعة بعدالة -

 .یوجد تأثیرات جانبیة للمشروع خارج نطاق الفئة المستھدف -

-  ً  .عملیة اختیار الفئة المستھدفة كان ملائما

 

والجمعیات والممولین والفئات اط یقیس مدى ملائمة المشروع للمؤسسات بومما سبق یتضح أن معیار الارت

وان على إدارة المشروع في ھذا المعیار اختیار الفئات المستھدفة المناسبة ومعرفة احتیاجاتھم الحقیقیة،  المستھدفة،

 ن یتم تصمیم المشروع بحیث یلبي ھذه الاحتیاجات.أو

 

 معیار الكفاءة:   .2

یقدر النتائج التي تحققت بالنسبة للنفقات والموارد فھو  ،یقیس تقدیر كفاءة المشروع USAIDمعیار الكفاءة حسب 

 المستخدمة في المشروع أثناء فترة زمنیة محددة.

یعرف معیار الكفاءة على أنھ مقیاس لكیفیة استخدام المدخلات كالموارد المالیة والبشریة والمادیة   JICAحسب 

 بشكل اقتصادي وأمثل للحصول على المخرجات.

ً ومعیار الكفاءة یوضح م ً  دى تحول موارد المدخلات خلال تنفیذ الأنشطة إلى المخرجات المستھدفة نوعیا   وكمیا

 وخلال الوقت المحدد. 

 :تتعلق بمعیار الكفاءة وھي ضوابطحدد الإتحاد الأوروبي خمسة 

 .القیاس الموجودة في الإطار المنطقي للمشروع مؤشراتمدى تحقیق المخرجات المخطط لھا باستعمال  -

  .ارة الموازنة والموظفین والمعلومات والمخاطرإدنوعیة الإدارة الیومیة شاملاً  -

 دئخرى وتبریر التكالیف والفواأتكالیف مخرجات المشروع مقارنة بتدخلات  -

  .ستفادة منھام لا وھل یتم الاأذا كانت موجودة إنوعیة المتابعة وما  -
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 .م لاأغیر مخطط لھا  نتائجتم تحقیق  إذا مما أكدالت -

  في معیار الكفاءة:   JICAأما ضوابط وكالة التعاون الیابانیة 

 . المدخلات من حیث الكم والكیف والجودة مناسبة لتنفیذ الأنشطة والفعالیات -

 . تى المخرجات تم فھمھا بدقةبالنسبة للافتراضات الھامة من الأنشطة وح -

 .الوقت للمدخلات بشكل مناسباختیار  -

 .الھدف والمخرجات من المشروع یبرر التكلفة المستثمرة بھ -

للموارد المادیة والمالیة والبشریة لتحقیق المخرجات  الأمثلمعیار الكفاءة عبارة عن الاستغلال  بأن ویمكن القول

 .جھد ووقت وتكلفة بأقلالمخطط لھا وذلك 

 

 معیار الفاعلیة:   .3

یركز معیار الفاعلیة على تقدیر مدى تحقیق المخرجات أو المدى الذي ستحقق بھ   USAIDة حسب معیار الفاعلی

 (USAID, 1998) وما إذا كان من المحتمل أن یسھم المشروع في النواتج المحددة والأثر المحدد.

المشروع للنتائج المخطط لھا، المخرجات، والنواتج ویقیس معیار الفاعلیة مدى تحقیق  JICAأما حسب 

 (JICA, 2004) والأھداف.

 .ویعكس الفاعلیة مدى استغال مخرجات المشروع تحقیق أھدافھ المحددة

 :لتحدید معیار الفعالیة وھي ضوابط أربعةحدد الإتحاد الأوروبي 

القیاس الموجودة في الإطار المنطقي  مؤشراتا باستعمال مدى تحقیق الأھداف المحددة المخطط لھ -

 .للمشروع

 .تھدفةسات المئالمخطط لھا للف والفوائدمدى تحقیق التغییر والتنمیة  -

 .ھل الفرضیات والمخاطر المحتملة كانت صحیحة وھل كان ھناك مخاطر جدیدة ظھرت -

 .متقاطعةالقضایا ال الاعتبارلعدم الأخذ بعین  ھل ظھرت مشاكل نظراً  -

 في معیار الفاعلیة:  JICAأما ضوابط وكالة التعاون الیابانیة 

 الھدف من المشروع مذكور بوضوح. -

 مؤشرات قیاس الأھداف تعبر عن الأھداف.  -

 طرق الحصول على مؤشرات قیاس الأھداف ملائمة. -

 بانتھاء المشروع سیتحقق الھدف العام للمشروع.  -
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 (حسب المخطط) تحقق أھداف المشروع.كفاءة مخرجات المشروع  -

 تم فھم ھدف وافتراضات المشروع بشكل صحیح. -

 لا یوجد أي عوامل تعرقل تحقیق أھداف المشروع. -

ن معیار الفعالیة یقیس مدى القرب من تحقیق الأھداف، وما ھي العوامل التي قد تعرقل  إى ذلك، فإلونسبة 

 .تحقیق ھذه الأھداف

 

 معیار الأثر:   .4

یفحص أثر المشروع على المدى البعید. ویكون التنفیذ والأداء ناجحین إذا كانت المدخلات  USAIDحسب 

 (USAID, 1998) المناسب.اللازمة لتنفیذ النشاطات المخططة وإنجاز المخرجات المتوقعة متاحة في الوقت 

والسلبیة على المدى الطویل، بشكل مباشر أو غیر مباشر،  ابیةالتأثیرات الإیجیعني معیار الأثر  JICAأما حسب 

. وھذه التأثیرات، قد تكون اقتصادیة أو اجتماعیة أو ثقافیة أو أنواع أخرى، حیث یتم أم لا وسواء أكانت مقصودة

 ,JICA)  ة.إلى التأثیرات الإیجابیة والسلبیة غیر المتوقعتحلیل الھدف العام باعتباره تأثیرا متوقعاً بالإضافة 

2004) 

ویعكس معیار الأثر مدى امتداد وانتشار الفوائد التي تلقتھا الفئات المستھدفة لأعداد أكبر من الناس في المجتمع أو  

 المنطقة. 

 كذلك یعكس الأثر مساھمة المشروع في تطویر القطاعات ذات العلاقة.

الھدف العام للمشروع والمنظمة على مستوى الفئات المستھدفة  تحقیقمعیار الأثر یقیس مدى  إنویمكن القول 

 والمجتمع على المدى البعید.

 في معیار الأثر: الاتحاد الأوربي  دلیل ضوابط

 .مدى تحقیق الھدف العام ومدى مساھمة المشروع في تحقیق ھذا الھدف -

 .للمشروع على الموظفین ومقدمي الخدماتمدى انتشار الأثر الاقتصادي  -

 .قصص النجاح والدروس المستفادة والوسائل والحلول الإبداعیة -

 .مدى مساھمة المشروع في تطویر القطاع المستھدف فیما یتعلق بتطویر الموارد البشریة -

 :معیار الأثر في JICAضوابط وكالة التعاون الیابانیة 

 .لعام تعبر عن معناھا بدقةالمؤشرات المستخدمة لقیاس الھدف ا -

 .ملائمة في ظل البیانات الأساسیةالمؤشرات والأھداف الفرعیة للھدف العام  -
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 .المؤشرات للھدف العام ملائمة ومناسبة  ىطرق الحصول عل -

 .ھنا یوجد علاقة منطقیة بین الھدف العام من المشروع والأمور التنمویة -

 

 معیار الاستدامة:   .5

من تقدیر مدى استمرار نتائجھ، أو احتمال استمرارھا بعد انتھاء  USAID   حسبالمشروع یتحقق معیار استدامة 

 المشروع وتوقف الموارد.

 فإن دیمومة نتائج المشروع بعد انتھائھ والاستدامة نوعان:  JICAأما حسب  

أھا المشروع المنجز إلى المجموعات الأول الاستدامة الساكنة وھي التدفق المستمر للمنافع نفسھا التي یبد

كییف نتائج المشروع تبعا لسیاق مختلف المستھدفة نفسھا، والثاني الاستدامة الدینامیكیة فھي تختص باستخدام أو ت

 أو بیئة متغیرة من المجموعات المستھدفة.

 مویل الخارجي. معیار الاستدامة یعكس ما إذا كانت الفوائد للفئات المستھدفة ستستمر بعد انتھاء الت

 :ضوابط دلیل الاتحاد الأوربي في معیار الاستدامة

 .المشروع وھل تم التنسیق معھم طوال فترة تنفیذ المشروع وإنجازاتالشركاء لأھداف  امتلاكمدى  -

 .المشروع وأھدافمدى كفایة موازنة المشروع لتحقیق مخرجات  -

 .المشروع مع العوامل الاجتماعیة الثقافیة أنشطةمدى تناغم  -

 .مدى الأخذ بعین الاعتبار القضایا المتقاطعة مثل الحكم الرشید -

 .خارجیةالتكنولوجیا المتوفرة بدون الحاجة لمساعدة  إدارةمدى القدرة على  -

 .ادمج المشروع ضمن ھیكلتھ وكذلكوالتي تعكس مستوى التزام الشركاء  المؤسساتیةمدى الاستدامة  -

  انتھاءات المستھدفة على تحمل تكلفة الخدمات المقدمة بعد  ئة الفرمدى الاستدامة المالیة والتي تعكس قد -

 .التمویل

 

 في معیار الاستدامة: JICAأما ضوابط وكالة التعاون الیابانیة 

التأثیر المطلوب بعد انتھاء لتنفیذ الأنشطة ومن ثم تحقیق یوجد لدى المؤسسة الشریكة كفاءة وطاقة تنظیمیة  -

 التعاون.

 یستمر التعامل بنفس سیاسة المنحة (المساعدة) بعد انتھاء التعاون بین الشركاء.  -

 عینة تجریبیة من موقع معین لاختبار ھدف ما. -

 إعداد التعلیمات والأنظمة القانونیة الخاصة بالمنحة.  -
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 تحقق فعلا لدى المؤسسة المنفذة من لحظة ما قبل البدء المشروع.الإحساس بملكیة المشروع م  -

 احتمال أن یتم عرقلة التأثیر (الاستفادة) المستمرة من خلال قلة الاعتبار لأصحاب المصلحة.  -

 المیزانیة للمشروع مضمونة ومؤمنة (تشمل النفقات التشغیلیة).  -

 یذ المشروع.احتمال زیادة المیزانیة المطلوبة في المستقبل خلال تنف -

 مدى اتخاذ اعتبارات ناجحة من جانب الجمعیة المستھدفة. -

 طرق استخدام التكنولوجیا في المشروع مقبولة. -

 خطة إدارة وصیانة المعدات المستخدمة في المشروع ملائمة. -

 یحتوي المشروع على آلیة لنشر وتعمیم المشروع.  -

 لمواقع الأخرى. تستخدم التكنولوجیا كأحد عناصر التي یمكن نشرھا على ا -

 احتمال أن یتم عرقلة التأثیر (الاستفادة) المستمرة بسبب اعتبارات البیئة. -

مما سبق یتضح أن معیار الاستدامة یقیس مدى دیمومة المشروع بعد انتھاءه، ویركز على نوعین من الاستدامة 

الأول الاستدامة المؤسساتیة والتي تعكس مستوى التزام المؤسسة باستمرار المشاریع ودمجھا ضمن ھیكلتھا،  

 ى تحمل تكلفة الخدمات المقدمة بعد انتھاء التمویل.قدرة الفئات المستھدفة عل والثاني الاستدامة المالیة والتي تعكس 
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 المبحث الرابع 

 الأبحاث السابقة 
 

دور المعاییر الدولیة بإدارة المشاریع في زیادة جودة المشروع في المؤسسات الأھلیة العامة في قطاع   .1
 )2016(عنبر، غزة

التعرھ  ھدفت إلى  الدراسة  علذه  الدولیة  ف  المعاییر  دور  في   بإدارةى  المشروع  جودة  زیادة  في  المشاریع 

المؤسسات بالمعاییر    لكت  إدراكى مدى  لع  ف التعر  لالخ  نم  كوذل  في قطاع غزة،  العامة  الأھلیةالمؤسسات  

التي تقدملع  فالتعر  وكذلكا،  ھومدى تطبیق  الجودة في المشاریع    استخدم المؤسسات، وقد    تلكا  ھى مستوى 

 . حلیليج الوصفي التھالباحث المن

  المشاریع) إدارة   لإدارة  توفر المعاییر الدولیة  نإحصائیة بی  دلالة قة ذات  ت الدراسة إلى وجود علالوقد توص

المشروع، إدارة جودة المشروع،   تكلفةالمشروع، إدارة وقت المشروع، إدارة    قالمشروع، إدارة نطا  لتكام

  وزیادة ) المشروع اتصالاتارد المشروع، إدارة مخاطر المشروع، إدارة مشتریات المشروع، إدارة إدارة مو

المشروع وتوص تأثیر  لجودة  إلى وجود  الدراسة  الدولیة  للت  المشروععلى  معاییر  أكثر    زیادة جودة  وكان 

 ھو إدارة موارد المشروع.  المعاییر تأثیراً 

أكثر الناس   لأنھمومنفذي المشروع في إعداد خطط المشروع ین المعنی  لینالعام كشراإكما وتوصي الدراسة ب

 .مشروعلل لو أفض ھدرایة بما 

 

 ). 2010حماد،(تقییم المشاریع في المنظمات غیر الحكومیة  .2

ة نظر ھوج نالمشاریع في المنظمات غیر الحكومیة بقطاع غزة م  متقیی لىع فالي التعر  ھذه الدراسة تھدف 

ً   مي وصملیلالوصفي التح  ھجالمن  ،الباحث  ممدیري المشاریع حیث استخد   لجمع البیانات اعتماداً   استبانة خصیصا

لتقیی  لىع الدولیة  الكفاءة  - الفاعلیةمعیار    -الأثرمعیار    -الارتباط  معیار  (  المشاریعم  المعاییر  معیار    -معیار 

 الاستدامة)

المشاریع في المنظمات غیر الحكومیة بقطاع غزة   متقیی  میت  ھالنتائج ان  حسب:  ةالدراس  ھذهنتائج    ھمأ  نم  نوكا 

 68بنسبة  الفاعلیة معیار  لى %وع  69معیار الكفاءة بنسبة  لىوع % 73بنسبة  الارتباطمعیار على  اً اعتماد

: یليتوصیات الباحث ما    نتوكا  ،%  64بنسبة    الاستدامةمعیار    لى%وع  71ة  بنسب  الأثرمعیار    لىوع  %

  خلال  نم أفضل لبشك الارتباطتراعي إدارة المشاریع في المنظمات غیر الحكومیة معیار  أنالضروري  نم



ماجستیر الإدارة التنفیذیة                                                                                المعھد العالي لإدارة الأعمال                  
العملیات            قسم إدارة                                                                                                                                                   

 
 

 

28 
 

الفئات   المخاطر    تحلیلویراعى    المستھدفة،  فئةلل  الأساسیة  الاحتیاجات  لىع  والتعرفبدقة    المستھدفةتحدید 

 ف مقارنة تكالی  كالجودة في مخرجات المشروع وكذل  قتحقی  كا أثناء تنفیذ المشروع وكذلھت ھمواج  لالتي یحتم

  المنظمةالمشاریع لتصبح ثقافة في    بتقییم  الاھتمامبضرورة    ك وكذل  ىة اخر ھ مشاریع مشاب  فالمشروع بتكالی

  .نب الممولیلط ولیس بناءً 

 

التنموی  فاستكشا .3 الحكومیة  غیر  المنظمات  من  رؤى  التنمیة:  مشاریع  تنفیذ  في   ةالجودة 
 )2018(بوردمان،

Exploring quality in the implementation of development projects: 
Insights from development NGOs) Murray Paul BOARDMAN,2018)  

 الحكومیة للجودة لتقییم أداء التنفیذ في مشاریع التنمیة. تستكشف ھذه الرسالة كیفیة استخدام المنظمات غیر

یثیر تساؤلات    الذيتزاید الاعتراف بضعف التنفیذ كعامل رئیسي في فشل المشروع  حیث تناول البحث مشكلة  

رسمیًا التنفیذ  تقییم  كیفیة  المشكلة،    ،حول  ھذه  تنفیذ   تملمعالجة  أداء  لتقییم  كوسیلة  الجودة  مفھوم  استكشاف 

 .شروعالم

باستخدام نھج مختلط.  آسیا،  تنمویة في جنوب شرق  البحث في ثلاث منظمات غیر حكومیة  إجراء ھذا  تم 

البحث   وتقاریر   34تضمن  الرمادیة،  التنظیمیة  الأدبیات  المشروع، وتحلیل  موظفي  مقابلة شبھ منظمة مع 

 المشروع.

تكون الجودة أنھ لو،  اعل بین التوقعات والإنجازاتتتوافق النتائج مع الفھم المقبول بأن الجودة ھي تف  عام،بشكل  

یلزم   التنفیذ،لتعزیز الاستفادة من الجودة في تقییم  ، ویلزم وجود إطار مرجعي مناسب  التنفیذ،تقییمًا فعالاً لأداء  

ذلك، ھناك حاجة إلى تحسین كیفیة تحدید التوقعات رسمیًا وكیفیة  لتحقیقو؛ بالتفاصیلإیلاء مزید من الاھتمام 

 مراقبة الإنجازات بكفاءة. 

بدورھا، تحتاج إلى استھداف أفضل لضمان توافق الإنجازات مع التوقعات ودعمھا   أنھا  المراقبة وتحدث عن  

المناسب البیانات  البسیكانت  ؛  بتحلیل  التعدیل  البحث ھي  العملیة من ھذا  المشروع التوصیة  ط لأداة مراقبة 

بتحدید فرص    تم ختم الدراسة؛  النموذجیة، والتي یمكن استخدامھا بشكل تكراري واستباقي لتقییم جودة التنفیذ

 البحث المستقبلیة للنھوض بتقییم جودة التنفیذ في مشاریع التنمیة. 
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 )2015(فیري، الافتراضیة الأفریقیةتأثیر الرصد والتقییم على أداء المشروع: حالة الجامعة  .4

INFLUENCE OF MONITORING AND EVALUATION ON PROJECT 
PERFORMANCE: A CASE OF AFRICAN VIRTUAL UNIVERSITY, KENYA 
2015 BY BERNARD PHIRI 

تأثیر   لتقییم  الدراسة  ھذه  إعداد  الأفریقیة   المتابعةتم  الافتراضیة  الجامعة  في  المشروع  أداء  على  والتقییم 

)AVU  والتقییم من خلال أنشطتھا: تخطیط الرصد والتقییم، التدریب   المتابعة). في ھذه الدراسة، تم تحدید

بینما كان أداء المشروع یعتبر درجة تحقیق و  ، والتقییم، المسوحات الأساسیة وأنظمة المعلومات  المتابعةعلى  

لتقییم تأثیر    المشروع؛والتقییم على أداء    المتابعةالھدف. كانت أھداف الدراسة ھي تحدید كیفیة تأثیر خطط  

تأثیر   إضافةً لتحدید  المشروع؛تحدید كیفیة تأثیر المسوحات الأساسیة على أداء  و  المشروع؛على أداء    تدریبال

 .یھنظم المعلومات عل

أنشطة مثل التخطیط   تقییم المشروع من خلال  تجلىی  )AVUة الأفریقیة (تقییم المشاریع في الجامعة الافتراضی

والتقییم حیث یتم تحدید مؤشرات الأداء المناسبة قبل تنفیذ المشروع ووضع جدول زمني لجمع البیانات.    للمتابعة

 ً ھذه الطریقة، یتم والتقییم. وب  المتابعةالتخطیط لكیفیة تحلیل البیانات لإظھار أداء المشروع في إطار    یتم أیضا

على   والتقییم. علاوةً  للمتابعةالاعتناء بجمیع التدابیر اللازمة لضمان تحسین أداء المشروع في إطار التخطیط 

والتقییم، وشاركت في   المتابعةأن جمیع المؤسسات المشاركة قد خضعت للتدریب على    ذلك، تظھر النتائج

 .AVUتي طورتھا ى خطط المتابعة والتقییم الالمسوحات الأساسیة وكانت مطلعة عل

والتقییم لھما تأثیر نسبي مباشر على أداء المشروع وأنھ ینبغي وضع    المتابعةأوضحت الدراسة أن    في الختام،

على ذلك، یجب   إضافةً .  ن المتابعة والتقییمھداف المرجوة مإذ كان لا بد من رؤیة التأثیر الإیجابي للألھ  خطة  

بالنظر إلى أن المشاریع یتم    ،والتقییم بشكل كامل ومنھجي من أجل التأثیر على أداء المشروع  المتابعةتنفیذ  

 (المنظمة).  ھیاكلذات التنفیذھا من قبل المؤسسات 

 المتابعةار، یجب أن یكون مسؤول  من مؤسسة. وباختص  والتقییم جزءاً   المتابعةبأن تكون وحدة  وأوصى البحث   

 . ة المتابعة والتقییم لھم المشروع والاحتفاظ بذاكرمن أجل تعزیز تعلّ  أي مؤسسةمن  والتقییم المتفرغ جزءاً 
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 تمھید: 

باستعراض الفصل  ھذا  في  الباحثة  للتنمیة   قامت  السوریة  الجمعیة  عن  ولمحة  الحكومیة  غیر  للمنظمات  تعریف 

 ،أداة البحثب التعریفالمتبع في تحلیل البیانات و جوتم وصف المنھ الاجتماعیة المنظمة التي تم فیھا اجراء البحث، 

 . مدى صدقھا وثباتھااختبار و

ستخلاص النتائج، ویتضمن البحث عرضاً  ویستعرض الفصل المعالجات الإحصائیة التي استخدمت في التحلیل وا

تحلیلیاً واختبار فرضیات الدراسة، وذلك من خلال الإجابة على أسئلة البحث، واستعراض أبرز نتائج الاستبانة والتي  

 .من خلال تحلیل فقراتھاتم التوصل إلیھا 

 

 : المنظمات غیر الحكومیة .1
منھا، ولقد سھّلت  الاقتصادیةشھد العالم في العقود القلیلة الماضیة تغیرات كبیرة في مختلف القطاعات خاصة 

منھا، حیث أنّ معظم ھذه المنظّمات لھا  الآلافالعولمة إنشاء المنظمات غیر الحكومیة إذ أصبح عددھا یصل 

 . في دول العالم مرتبطة ببعضھا البعض امتدادات

مة مھمتھا تقدیم الخدمات مثل الخدمات الطبیّة أو خیریّاً بحیث توفر الدعم للمحتاجین أو تھدف إلى  قد تكون المنظّ 

إشراك أفراد المجتمع مع غیرھم مثل المنظّمات التي تھتم بذوي الاحتیاجات الخاصّة، فھي منظّمات تطوعیة 

 ) 2019(مخیمر،  .و التدریب ونحو ذلكوعادًة تكون غیر ھادفة للربح وتساھم في مشاریع التعاون أو التعلیم أ

 تعریف المنظمات غیر الحكومیة:  -
یمكن تعریف المنظمة غیر الحكومیة على أنھا مؤسسات تعاونیة لیست تجاریة وغیر ربحیة قائمة على المواطنة  

وتحمل ھذه المنظمات أھدافًا عدة على   وتعمل بشكلٍ مستقلٍ عن الحكومة وتسمى أحیانًا مؤسسات المجتمع المدني،

أو سیاسیة محددة، في حین أن مصطلح "منظمة غیر   اجتماعیةالمستویات المحلیة والدولیة لخدمة أغراض  

حكومیة" لھ تفسیرات مختلفة إلا أنھ من المقبول عمومًا تضمین المنظمات الخاصة في ھذا التصنیف والتي تعمل 

   )2019(مخیمر،  وإنساني. اجتماعيھدف للربح وإنما لتقدیم خدمات ذات طابع دون سیطرة الحكومة والتي لا ت

لتحقیق ربح من مزاولة   على أنھــا ھیئة ذات شخصیة اعتباریة مــستقلة لا تھدف  )2005(الجدیلي،  وعرفھــا

تحقیق أغراض اجتماعیة أو علمیة أو اقتصادیة تنمویة، ومن أمثلتھا المنظمات الخیریة نشاطھا، وانما تھدف إلى 

  .والاجتماعیة والاغاثیة والصحیة والتربویة

مما سبق ترى الباحثة أن المنظمات غیر الحكومیة ھي منظمة أو مؤسسة غیر ربحیة تسعى لتحقیق أھداف  

 مستقل. بشكل  أو اقتصادیة تنمویة انسانیةاجتماعیة أو 
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 : نشأة المنظمات غیر الحكومیة -

، حیث كان ھناك أكثر  1904إن أول ظھور للمنظمات الغیر الحكومیة یرجع إلى القرن الثامن عشر تقریبًا عام   

منظمة غیر حكومیة قائمة في العالم تدافع عن حقوق المرأة وتناھض التمییز العنصري بالإضافة إلى    1000من  

ویمكن تقسیم المنظمات غیر الحكومیة حسب نطاق عملھا إلى منظّمات ذات مستویات    نزع السلاح وأھداف أخرى،

المحلیة   المجتمعات  في  والأنشطة  المبادرات  على  تركز  الأول  النوع  من  المنظّمات  في  دولیة،  وأخرى  وطنیة 

ت لحل المشاكل  الصغیرة، بینما المنظّمات من النوع الثاني تتعاون مع منظمات أخرى مثل غرف التجارة والشركا

التي تؤثر على مجتمعات بأكملھا، وتركز المنظمات المحلیة على النشاط الذي یعود بالنفع على الناس في جمیع أنحاء  

ھذه  وتساعد  العالم،  من  واسعة  أرجاء  لیشمل  أوسع  مستوى  على  الدولیة  المنظمات  تعمل  بینما  الواحد،    المجتمع 

(مخیمر،    لمواطنین المحلیین على حدٍ سواء في تحدید نیة ھذه المنظمات.التسمیات المنظمات الحكومیة الدولیة وا

2019( 

 : لمحة عن الجمعیة السوریة للتنمیة الاجتماعیة  .2
 . 2009الجمعیة السوریة للتنمیة الاجتماعیة المرخصة من وزارة الشؤون الاجتماعیة والعمل عام  

دعم الجمعیات  ،التنمیة المجتمعیة من خلال عدة برامج (المبادرات المجتمعیة والشبابیةتعمل الجمعیة في مجال 

دعم المشاریع  ،التدریب المھني ،الدعم النفسي، العنف القائم على النوع الاجتماعي ، حمایة الطفولة ،الأھلیة

ن اللاجئین ومجموعة من  توزیع المعینات الطبیة والعینیة) بالشراكة مع المفوضیة السامیة لشؤو ،الصغیرة

 . منظمات الأمم المتحدة والمنظمات الدولیة

 -حمص  - ءالسویدا  -درعا  -(دمشق المحافظات السوریة نقطة عمل في  50وتعمل الجمعیة من خلال أكثر من 

 . الحسكة) -دیر الزور  -حلب  -ادلب  -حماه 

 

 مصادر جمع البیانات:  .3
استبانة وزعت على المدراء والعاملین في المتابعة والتقییم في الجمعیة السوریة تم جمع البیانات الأولیة بواسطة 

للتنمیة الاجتماعیة) أما البیانات الثانویة فقد تم جمعھا من خلال الرسائل العلمیة، والكتب والدوریات، والمواقع 

ى جودة المشاریع في الجمعیة  الالكترونیة...الخ، ذات العلاقة بموضوع الدراسة حول أقر المتابعة والتقییم عل

 السوریة للتنمیة الاجتماعیة.
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 :البحثأداة  .4
بناء على دارسة   نتم استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات المیدانیة اللازمة لھذه الدراسة، وقد تم بناء الاستبیا

وقام الباحث بتعدیلات علیھا بناءً على الجانب النظري وبما یخدم متغیرات الدراسة، وبما یضمن  )2016(عنبر، 

 قیاس أھداف الدراسة واختبار فرضیاتھا، وقد تكونت الاستبانة من المحاور التالیة: 

ي، سنوات  وھو العبارة عن البیانات الشخصیة للمستجیب (الجنس، الفئة العمریة، المنصب الوظیف القسم الأول:

 الخبرة، المؤھل العلمي).

وھو عبارة عن مجالات الدراسة الخاصة بالمتغیر المستقل وھو نظام المتابعة والتقییم في الجمعیة،   القسم الثاني:

 / عبارة. 17ویتكون من /

یتكون وھو عبارة عن مجالات الدراسة الخاصة بالمتغیر التابع وھو جودة المشاریع في الجمعیة، و القسم الثالث:

 / عبارة، موزع على خمس مجالات: 17من /

 / عبارات. 3/ عبارات، الاستدامة /3/ عبارات، الأثر /3/ عبارات، الفاعلیة /3/ عبارات، الكفاءة / 4الارتباط /

 

 : ةالمعاینة وأسلوب جمع العین .5
وكان   kobo-toolboxتم جمع كل البیانات المتعلقة بالبحث عشوائیاً من خلال أسلوب الاستبانة الإلكترونیة  

 . n=30أسلوب الحصر في الدراسة غیر شامل، حیث كان إجمالي حجم العینَة المأخوذة لغرض الدراسة ھو 

 

 الاختبارات الإحصائیَة المستخدمة في الدراسة:  .6
 ". Cronbach's Alpha Test اختبار " ألفا كرونباخ " لتقدیر المصداقیَة والثبَات "  -

 .   " MEAN"المتوسط الحسابي -

في حالة عینة واحدة لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الحیاد وھي  Tاختبار  -
 T " ةلة المتوسط لكل فقرة من فقرات الاستبانأم زادت أو قلت عن ذلك. ولقد استخدمھ الباحث للتأكد م دلا 3

test " 

 . " Correlation Tests "اختبارات الارتباط وعوامل تأثیر المتغیَرات علیھا  -

 Regression Modeling andاختبار تحلیل الانحدار وبناء النموذج المتوقع لارتباط المتغیَرات "  -
Analysis " . 

 

 بالدراسة:ملاحظات ھامَة متعلقة 

 والاختبار من الطرفین في كل الاختبارات الإحصائیة α=0.05تمَ اعتماد مستوى المعنویة  -
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 المطبقَة في ھذه الدَراسة، إلاَ في حال تم ذكر خلاف ذلك صراحةً.

 ": Cronbach's Alpha Test اختبار " ألفا كرونباخ " لتقدیر المصداقیَة والثبَات " 

 ات وصدق أسئلة الاستبیان، وبالتحلیل تبین لنا ما یلي:یقیس ھذا الاختبار درجة ثب
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.880 39 

 

 
  " وھي قیمة كبیرة تدلَ على درجة عالیة من  0.880نلاحظ أن قیمة الإحصاء أعلاه لجمیع المتغیرات ھي "  

 .الصدق والثبَات في النموذج المعتمد

محور    –محور الارتباط    –المتابعة والتقییم    متغیرات تعبر عن كل محور (محور  سبعسنقوم الآن بإضافة   

جودة المشاریع) وھذه المتغیرات ھي   محور  –محور الاستدامة    – محور الأثر    – محور الفاعلیة    –الكفاءة  

 النسبة للمتغیرات السابقة. الاختبار ب عبارة عن متوسطات أجوبة كل مشاھدة في كل محور، سنقوم بإعادة

 نلاحظ ما یلي:

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 7 

 
المتغیرات لوحدھا ھي "   " وھي قیمة كبیرة تدل على درجة    0.920نلاحظ أن قیمة الإحصاء أعلاه لھذه 

المطلوبة مع الحفاظ على مستوى عالي من الصَدق  وبالتالي یمكن اعتماد النموذج السابق في الدراسة    عالیة،

 في ھذا النموذج.  والثبَات
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 : تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة .7
i.  :وفیما یلي عرض لخصائص عینة الدراسة وفق البیانات الشخصیة 

 توزیع عینة الدراسة حسب الجنس: -
 3 الجدول

 الجنس توزیع عینة الدراسة حسب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % من عینة الإناث. 50% من عینة الذكور و50أن ما نسبتھ  3یتضح من الجدول  -

 نلاحظ التكافؤ بین الإناث والذكور في الجمعیة، وھذا یعد نقطة إیجابیة خصوصا في العمل الإنساني. -

  

 النسبة المئویة التكرار الجنس 
 50.0 15 ذكر 

 50.0 15 أنثى
 100.0 30 المجموع 

50%50%

جنس المجیب

ذكر

أنثى

 3الشكل 
 مخطط بیاني عن توزع العینة حسب الجنس 
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 توزیع عینة الدراسة حسب الفئة العمریة: -

 4 الجدول
 العمریةتوزع عینة الدراسة حسب الفئة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% تتراوح  63,3،  29-20% من العینة تتراوح أعمارھم بین ال 20أن ما نسبتھ   4یتضح من الجدول   -

% من العینة  6,7، و49-40% من العینة تتراوح أعمارھم بین ال  10، وإن  39-30أعمارھم بین ال  

 سنة.  60، ولا یوجد أي أحد فوق ال  59-50تتراوح أعمارھم بین ال 

الشباب أي ھناك نزعة واضحة للجمعیة في الاعتماد على الشباب نظراً  وھذا یدل على أن الغالبیة من فئة   -

لما تتمتع بھ ھذه الفئة الشابة من أفكار مبنیة على أسس علمیة وتكنلوجیة متطورة، ویعزى ذلك بشكل 

علیا   شھادات  على  والحصول  الجامعیة  دراستھم  إكمال  في  الشباب  لمعظم  الكبیرة  الرغبة  إلى  رئیسي 

طبیق ما تعلموه من مبادئ ونظریات جدیدة وكذلك مواكبة التطورات التكنلوجیة ومتابعتھا  تساعدھم على ت

 والسعي لتطبیقھا من أجل رفع كفاءة العمل.
 

 النسبة المئویة التكرار العمر
 20-29 6 20.0 

30-39 19 63.3 

40-49 3 10.0 

50-59 2 6.7 

 100.0 30 المجموع 

20%

63%

10%
7%

الفئة العمریة

20-29 30-39 40-49 50-59

 4الشكل 
 مخطط بیاني یوضح توزع العینة حسب الفئة العمریة 
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 توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي:  -

 5 الجدول
 توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي

 

 

 

 

 

 

 

 

% من العینة  66,7% من العینة من حملة الشھادة الثانویة فقط، ونسبة  6,7أن نسبة    5یتضح من الجدول   -

% مؤھلھم 6,7% من العینة مؤھلھم العلمي ماجستیر، ونسبة  20مؤھلھم العلمي بكالوریوس، ونسبة  

 العلمي دكتوراه.

فوق، وھذا یدل على    نسبة إیجابیة حیث أن الغالبیة العظمة لدیھم شھادة بكالوریوس فماترى الباحثة أن ال -

تطبیق  من  تمكنھم  علمیة  شھادات  لدیھم  ومدراء  منسقین  بتوظیف  العلیا  والإدارة  القرار  أصحاب  میل 

   المبادئ العلمیة والعملیة في إدارة المشاریع بالشكل الصحیح من أجل الحصول على جودة عالیة في الأداء. 

 

 النسبة المئویة التكرار التعلیمي المستوى
 6.7 2 ثانویة  

 66.7 20 بكالوریوس 

 20.0 6 ماجستیر 

 6.7 2 دكتوراه 

 100.0 30 المجموع 

6.70%

66.70%

20%

6.70%

المستوى التعلیمي

ثانویة بكالوریوس ماجستیر دكتوراه

 5الشكل 
 مخطط بیاني یوضح توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي
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 الجمعیة: توزیع عینة الدراسة حسب سنوات العمل في  -
 

 6 الجدول
 توزیع عینة الدراسة حسب سنوات العمل في الجمعیة 

 

 

 

 

 

 

 
 

، بینما نسبة أشھر 6 من أقل% من العینة یعملون في الجمعیة منذ  10أن نسبة    6یتضح من الجدول   -

-1%، ونسبة الذین یعملون في الجمعیة منذ  13,3ھي    سنة-أشھر 6 منالذین یعملون في الجمعیة منذ  

. وھذه نسبة متوسطة سنوات 10-5% یعملون في الجمعیة منذ50%، ونسبة  13,3أیضاً    سنوات 3

سطة إجمالاً، حیث لا حیث لا تشیر إلى أن العاملین لدیھم خبرة كبیرة أو قلیلة في الجمعیة لكنھا متو

 سنوات فما فوق. 10یوجد أي شخص من العینة لدیھ خبرة 

  

 النسبة المئویة التكرار سنوات العمل 
 10.0 3 أشھر  6 من أقل 

 13.3 4 سنة-أشھر 6 من

 13.3 4 سنوات 1-3

 13.3 4 سنوات 3-5

 50.0 15 سنوات 5-10

 100.0 30 المجموع 

10%

13.30%

13.30%

13.30%

50%

سنوات العمل 

أشھر6أقل من  سنة-أشھر6من  سنوات1-3

سنوات3-5 سنوات5-10

 6الشكل 
 مخطط بیاني یوضح توزیع عینة الدراسة حسب سنوات العمل في الجمعیة
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ii.  الاستبانة:  عباراتعرض تحلیل 
 :  محور المتابعة والتقییم عبارات  تحلیل  -

 ”3“لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الحیاد وھي   Tتم استخدام اختبار  

 أم لا.  

 بالجدول التالي: النتائج موضحة 

 
 7الجدول 

 لفقرات محور المتابعة والتقییم   Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار 

    
المتوسط  
ي    الحسايب

  الانحراف
-t Sig. (2 المع�اري 

tailed) 

1 
ي الجمع�ة فعال �شكل ج�د 

 0.000 5.81 0.69 3.73 قسم المتابعة والتقي�م ��

2 
ي  

�� � �قوم ف��ق المتابعة والتقي�م بتدر�ب العاملني
 0.059 1.96 0.84 3.30 الجمع�ة ع� الأ�شطة الخاصة بالقسم

3 
ان�ة كاف�ة للمتابعة والتقي�م  �  1.000 0.00 0.74 3.00 يتم وضع م�ي

4 
ي تقوم   �ستف�د الجمع�ة من تقار�ر المتابعة والتقي�م اليت

 0.000 6.19 0.68 3.77 بها الجهة المانحة 

5 
ي للمشار�ــــع

 0.000 8.46 0.67 4.03 �شارك الجمع�ة بتحد�د الإطار المنط�ت

6 
ي الذي تم تحد�دە قابلة  

ي الإطار المنط�ت
أهداف النواتج ��

 0.000 4.83 0.72 3.63 للتحقيق 

7 
ات لق�اس التقدم  وع المؤ�ش  0.000 12.53 0.48 4.10 �ستخدم الم�ش

8 
 �   باستجابات�شارك أعضاء المجتمع بنشاط و�دون تمي�ي

 0.000 7.37 0.72 3.97 التدخل 

9 
 0.000 7.37 0.72 3.97 يتم إعداد خطة �شاطات المتابعة والتقي�م 

10 
ي تمارسها الجمع�ة   أعت�� أن أ�شطة المتابعة والتقي�م اليت

وع  ي جودة الم�ش
 0.000 8.76 0.58 3.93 فعالة ومؤثرة ��

11 
 0.000 8.51 0.64 4.00 يتم إجراء أ�شطة المتابعة والتقي�م بح�اد�ة 
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12 
يتم اعداد تق��ر خاص ل�ل �شاط من أ�شطة المتابعة   

 0.000 7.55 0.63 3.87 والتقي�م 

13 
ي التخط�ط  

� الاعتبار �� يتم أخذ نتائج التق��ر بعني
 0.000 7.44 0.78 4.07 للمشار�ــــع القادمة 

14 
 0.000 9.11 0.68 4.13 الشكاوى والملاحظات �شكل فعال�عمل نظام 

15 
تعمل كل من قنوات شكاوى والتغذ�ة الراجعة �شكل  

 0.000 6.51 0.78 3.93 فعال ومناسب للمستف�دين 

16 
 0.000 9.20 0.61 4.03 يتم معالجة الشكاوى �شكل ج�د 

17 
� بقنوات   نالمستف�دييتم تع��ف    الشكاوى والموظفني

 0.000 12.04 0.61 4.33 المتاحة 

  
 0.000 14.60 0.68 3.87 محور المتابعة والتقي�م 

 
 نستطیع استخلاص ما یلي: 7من الجدول  

العبارة - أعلى متوسط حسا  17رقم    حصلت  للعبارةعلى  الحسابي  المتوسط  أن  تعریف   "   بي حیث  یتم 

وأن القیمة الاحتمالیة   12.04وقیمة الاختبار    4.33بلغ    " المتاحة  الشكاوىوالموظفین بقنوات    نالمستفیدی

(sig.)     أیضا على متوسط حسابي عالي حیث بلغ المتوسط الحسابي   14وحصلت الفقرة    ، 0.000تساوي

وأن القیمة   9.11وقیمة الاختبار    4.13بلغ    "�عمل نظام الشكاوى والملاحظات �شكل فعال  للفقرة " 

الفقرة، و  0.000تساوي     (.sig)الاحتمالیة   العینة على ھذه  أفراد  ھذا یعني أن ھناك موافقة من قبل 

وتعزوا الباحثة سبب حصول ھذه الفرتین على أعلى متوسطین حسابیین لمدى اھتمام الجمعیة بشكاوى 

المستفیدین وفعالیة آلیة الشكاوى في الجمعیة، وھذا یدل على وعي الجمعیة بأھمیة الشكاوى الموجھة من  

 ن ودورھا في تفعیل دور المتابعة والتقییم.قبل المستفیدی

يتم وضع  على أقل متوسط حسابي حیث بلغ المتوسط الحسابي الخاص بالفقرة "    3رقم    العبارةحصلت   -

ان�ة كاف�ة للمتابعة والتقي�م � تساوي    (.sig)وأن القیمة الاحتمالیة    0.000وقیمة الاختبار    3.00"  م�ي

ھذا یدل على أنھ لا یوجد فرق بین القیمة الحیادیة ومتوسط الفقرة، أي أن ھناك حیاد من قبل   ،1.00

أفراد العینة على ھذه الفقرة، وتعزو الباحثة ذلك لأن المیزانیة المخصصة للمتابعة والتقییم في الجمعیة 

 المطلوب.لیست كافیة دائما في كل المشاریع للقیام بأنشطة المتابعة والتقییم بالشكل 

كما علق بعض المجیبین على ھذه الفقرة أن موضوع المیزانیة غیر واضح لدیھم وھو من اختصاص  

 القسم المالي والإدارة العلیا. 

 على متوسط حسابي منخفض نسبیاً حیث بلغ المتوسط الحسابي الخاص بالفقرة "  2حصلت الفقرة رقم   -

ي 
�� � وقیمة  3.30" الجمع�ة ع� الأ�شطة الخاصة بالقسم �قوم ف��ق المتابعة والتقي�م بتدر�ب العاملني
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، ھذا یدل على أنھ لا یوجد فرق بین القیمة  0.059تساوي     (.sig)وأن القیمة الاحتمالیة    1.96الاختبار  

الحیادیة ومتوسط الفقرة، أي أن ھناك حیاد من قبل أفراد العینة على ھذه الفقرة، وتعزو الباحثة ذلك لأن  

 باشراك باقي الأقسام في المتابعة والتقییم من خلال اجراء التدریبات. ھناك ضعف اھتمام

المجیبین أن ھناك تدریبا لكنھا تقام من قبل    تكما علق بعض  المتابعة والتقییم  یتم إجراءھا بخصوص 

 فریق اخر.  

، والانحراف المعیاري 3.87بشكل عام یمكن القول بأن المتوسط الحسابي لمحور المتابعة والتقییم یساوي   -

الاختبار    0.68 التقییم) وأن قیمة  تماثل وتقارب في  التقییم ھناك  والقیمة   14.60(لا یوجد تشتت في 

دال0.000تساوي     (.sig)الاحتمالیة   والتقییم  المتابعة  محور  یعتبر  لذلك  مستوى    ،  عند  إحصائیا 

، مما یدل على أن متوسط درجة الاستجابة لھذا المحور یختلف عن درجة الحیاد وھذا  α≥   0.05دلالة

 یعني أن ھناك موافقة من قبل أفراد العینة على فقرات ھذا المجال. 

لمتابعة والتقییم  وتعزو الباحثة ھذه النتائج إلى اھتمام الجمعیة بالمتابعة والتقییم، ویدل على فاعلیة قسم ا

 وأنشطتھ.

 

 :  معیار الارتباط  عبارات  تحلیل  -
 أم لا.  ”3“لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الحیاد وھي   Tتم استخدام اختبار 

 النتائج موضحة بالجدول التالي: 
 8الجدول 

 لفقرات مجال الارتباط  Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار 

    

المتوسط  
ي   الحسايب

الانحراف  
-t Sig. (2 المع�اري 

tailed) 

1 

تقوم المؤسسة ب�عداد تحد�د الاحت�اجات قبل  
 0.000 10.02 0.58 4.07 تصم�م المشار�ــــع

2 

يتم مراعاة وجهات نظر الجهات ذات العلاقة عند  
وع   0.000 7.92 0.67 3.97 تصم�م الم�ش

3 
 0.000 8.46 0.67 4.03 المشار�ــــع المنفذة تعكس نتائج تقي�م الاحت�اجات 

4 

يتم تصم�م المشار�ــــع بح�ث تتما�ش مع أول��ات  
 0.000 8.51 0.64 4.00 الممول 

  
 0.000 11.55 0.64 4.02 الارتباط مجال 
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 نستطیع استخلاص ما یلي: 8من الجدول  

(لا یوجد تشتت  0.64، والانحراف المعیاري 4.02یمكن القول بأن المتوسط الحسابي للارتباط یساوي  -

تساوي   (.sig)والقیمة الاحتمالیة    11.55في التقییم ھناك تماثل وتقارب في التقییم) وأن قیمة الاختبار  

، مما یدل على أن متوسط  α≥   0.05إحصائیا عند مستوى دلالة، لذلك یعتبر مجال الارتباط دال  0.000

درجة الاستجابة لھذا المجال یختلف عن درجة الحیاد وھذا یعني أن ھناك موافقة من قبل أفراد العینة على  

 فقرات ھذا المجال. 

تصمیم   وتعزو الباحثة ھذه النتائج إلى وجود وعي لدى الجمعیة السوریة للتنمیة الاجتماعیة على أھمیة

 في الحصول على الأموال من الجھة المانحة. ةالمشاریع لتتناسب مع مصالح الجمیع لضمان الاستمراری

 

 :  معیار الكفاءة  تحلیل عبارات  -
 أم لا.  ”3“لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الحیاد وھي   Tتم استخدام اختبار 

 النتائج موضحة بالجدول التالي: 

 
 9الجدول 
 مجال الكفاءة لعبارات Tواختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري  

    

المتوسط  
ي   الحسايب

الانحراف  
-t Sig. (2 المع�اري 

tailed) 

1 

�ة ومعدات تقن�ة ملائمة   تتوفر موارد مال�ة و��ش
وع المخطط ل�ا   0.000 4.58 0.84 3.70 لتنف�ذ ا�شطة الم�ش

2 

  � وع بتنف�ذ الأعمال المكلفني � بالم�ش �قوم الموظفني
بأدائها بجودة عال�ة خلال الوقت المحدد وضمن  

 التكال�ف والموازنة 
3.93 0.58 8.76 0.000 

3 

وع بصورة دور�ة خلال   يتم تقي�م اداء طاقم الم�ش
وع  ة الم�ش  0.000 5.43 0.74 3.73 ف�ت

  
 0.000 7.87 0.72 3.79 ال�فاءة مجال 

 
 نستطیع استخلاص ما یلي: 9من الجدول  

(لا یوجد تشتت   0.72، والانحراف المعیاري  3.79یمكن القول بأن المتوسط الحسابي للكفاءة یساوي   -

تساوي    (.sig)والقیمة الاحتمالیة    7.87في التقییم ھناك تماثل وتقارب في التقییم) وأن قیمة الاختبار  
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، مما یدل على أن متوسط  α≥  0.05اءة دال إحصائیا عند مستوى دلالة، لذلك یعتبر مجال الكف0.000

درجة الاستجابة لھذا المجال یختلف عن درجة الحیاد وھذا یعني أن ھناك موافقة من قبل أفراد العینة على  

 فقرات ھذا المجال. 

المشاریع المخطط لھا من وتعزو الباحثة ھذه النتائج إلى أنھ من أولویات إدارة المشاریع تحقیق مخرجات  

 خلال الاستفادة من نظام المتابعة من أجل تقلیل ظھور نتائج غیر مخطط لھا.

 

 :  الفاعلیة  معیارتحلیل فقرات  -
 أم لا.  ”3“لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الحیاد وھي   Tتم استخدام اختبار 

 النتائج موضحة بالجدول التالي: 

 
 10الجدول 

 لفقرات مجال الفاعلیة Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار 

    

المتوسط  
ي   الحسايب

الانحراف  
-t Sig. (2 المع�اري 

tailed) 

1 

 0.000 12.79 0.41 3.97 يتم تحقيق أهداف المشار�ــــع المخطط لها 

2 

وع بالأهداف المرجوة منه   0.000 12.23 0.51 4.13 يتم ر�ط خطة تنف�ذ الم�ش

3 

وع أهدافها لتكون متسقة مع أهداف  تضع إدارة الم�ش
 0.000 5.77 0.73 3.77 الفئة المستهدفة 

  
 0.000 11.79 0.55 3.96 الفاعل�ة  مجال

 
 نستطیع استخلاص ما یلي: 10من الجدول  

(لا یوجد تشتت    0.55، والانحراف المعیاري  3.96یمكن القول بأن المتوسط الحسابي للفاعلیة یساوي   -

تساوي   (.sig)والقیمة الاحتمالیة    11.79في التقییم ھناك تماثل وتقارب في التقییم) وأن قیمة الاختبار  

، مما یدل على أن متوسط  α≥   0.05، لذلك یعتبر مجال الفاعلیة دال إحصائیا عند مستوى دلالة0.000

یعني أن ھناك موافقة من قبل أفراد العینة على  درجة الاستجابة لھذا المجال یختلف عن درجة الحیاد وھذا  

 فقرات ھذا المجال. 
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لھا حسب  المخطط  المشاریع  أھداف  تحقیق  تراعي  المشاریع  إدارة  أن  إلى  النتائج  ھذه  الباحثة  وتعزو 

 تصمیم المشاریع، وأن ھناك ارتباط بین المشاریع والفئات المستھدفة أدى إلى تحقیق أھداف المشروع.

 

 :  الأثر  معیارتحلیل فقرات  -
 أم لا.  ”3“لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الحیاد وھي   Tتم استخدام اختبار 

 النتائج موضحة بالجدول التالي: 

 
 11الجدول 

 لفقرات مجال الأثر  Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار 

    

المتوسط  
ي   الحسايب

الانحراف  
-t Sig. (2 المع�اري 

tailed) 

1 

ي تحقيق الأهداف العامة  
�ساهم المشار�ــــع ��

 0.000 9.20 0.61 4.03 للمنظمة 

2 

ي تط��ر القطاع المستهدف 
 0.000 11.93 0.55 4.20 �ساهم المشار�ــــع ��

3 

  � يوجد أثر اقتصادي للمشار�ــــع ع� الموظفني
 0.000 7.37 0.72 3.97 ومقد�ي الخدمات  

  
 0.000 12.74 0.63 4.07 الأثر  مجال

 
 نستطیع استخلاص ما یلي: 11من الجدول  

(لا یوجد تشتت في   0.63، والانحراف المعیاري  4.07یمكن القول بأن المتوسط الحسابي للأثر یساوي   -

الاختبار   قیمة  التقییم) وأن  تماثل وتقارب في  الاحتمالیة    12.74التقییم ھناك  تساوي    (.sig)والقیمة 

، مما یدل على أن متوسط  α≥   0.05، لذلك یعتبر مجال الأثر دال إحصائیا عند مستوى دلالة0.000

ي أن ھناك موافقة من قبل أفراد العینة على  درجة الاستجابة لھذا المجال یختلف عن درجة الحیاد وھذا یعن

 فقرات ھذا المجال. 

وتعزو الباحثة ھذه النتائج إلى مدى خبرة الجمعیة السوریة للتنمیة الاجتماعیة وقدرتھا على تحدید أنشطة 

 وخدمات تتلاءم مع الاحتیاجات الحقیقیة للفئات المستھدفة.

 :  الاستدامة  معیارتحلیل فقرات  -
 أم لا.  ”3“لمعرفة ما إذا كان متوسط درجة الاستجابة قد وصلت إلى درجة الحیاد وھي   Tتم استخدام اختبار 
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 النتائج موضحة بالجدول التالي: 

 
 12الجدول 

 لفقرات مجال الاستدامة  Tالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري واختبار 

    

المتوسط  
ي   الحسايب

الانحراف  
-t Sig. (2 المع�اري 

tailed) 

1 

ي المؤسسة مع�ار الاستدامة المؤسسات�ة  
يتوفر ��

ام المؤسسة باستمرار   � ي تعكس مستوى ال�ت واليت
 المشار�ــــع

3.90 0.66 7.45 0.000 

2 

اح ا�شطة ال تحتاج   وع يتم اق�ت عند تصم�م الم�ش
 0.000 5.11 0.75 3.70 لمصدر تم��ل مستمر 

3 
ة التنف�ذ  كاء طوال ف�ت  0.000 9.11 0.68 4.13 يتم التنسيق مع ال�ش

4 

ي   �س� المؤسسة لتحقيق الاستدامة المال�ة واليت
تعكس قدرة الفئات المستهدفة ع� تحمل تكلفة  

 الخدمات المقدمة بعد انتهاء التم��ل. 
3.87 0.78 6.12 0.000 

  
 0.000 8.94 0.72 3.90 الاستدامة مجال

 

 
 نستطیع استخلاص ما یلي: 12من الجدول  

(لا یوجد تشتت   0.72، والانحراف المعیاري  3.90یمكن القول بأن المتوسط الحسابي للاستدامة یساوي   -

تساوي    (.sig)والقیمة الاحتمالیة    8.94في التقییم ھناك تماثل وتقارب في التقییم) وأن قیمة الاختبار  

، مما یدل على أن متوسط  α≥   0.05، لذلك یعتبر مجال الاستدامة دال إحصائیا عند مستوى دلالة0.000

یعني أن ھناك موافقة من قبل أفراد العینة على  درجة الاستجابة لھذا المجال یختلف عن درجة الحیاد وھذا  

 فقرات ھذا المجال. 

وتعزو الباحثة ھذه النتائج إلى التطور في وعي الجمعیة لمفھوم الاستدامة باعتبارھا عنصر رئیس یتم  

كتابتھ والسؤال عنھ قبل الموافقة على تمویل المشروع ولحرص الممولین علیھ واھتمامھم بع انعكس ذلك  

 ام الجمعیة، كما یعكس مدى خبرة المؤسسة في صیاغة مشاریع مھمة للفئات المستھدفة.على اھتم
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iii.  المتغیرات:العلاقة بین دراسة 
 بیرسون للارتباط  معاملالمناسب للبیانات المتوفّرة لدینا بحسب نوعھا ھو  التحلیلإنَ ا 

  "Pearson's Correlation ار كما یلي:"، وستكون الفرضیَات المتعلقة بھذا الاختب 

 المتغیَرین المدروسین مستقلان.: "  H0الفرضیة العدم " 

 المتغیَرین المدروسین مرتبطان.":  H1الفرضیة البدیلة " 

   سنقوم بالبدایة باختبار ارتباط متغیر المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة الارتباط: -
 13 الجدول

 للارتباط والمتابعة والتقییم المتوسط والانحراف المعیاري  

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 32710. 3.8717 والتقییم المتابعة محور

 30 48215. 4.0167 الارتباط محور

 

 

 14 الجدول
 متغیر جودة المشاریع من ناحیة الارتباط ارتباط متغیر المتابعة والتقییم مع 

Correlations 
 

 الارتباط  محور  والتقییم المتابعة محور 

 Pearson Correlation 1 .499 والتقییم المتابعة محور

Sig. (2-tailed)  .005 

N 30 30 
 

 

" ونقبل الفرضیة البدیلة "    H0" وبالتالي نرفض الفرضیة العدم "    Sig < αنجد أن "   14من الجدول  -

H1  ،"    من أنَھ یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة معنویَة ما بین متغیر    %95وبالتالي نكون واثقین بنسبة

أي    r = 0.499المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة الارتباط، وتكون قیمة ھذا الارتباط  

 الارتباط بین ھذین العاملین ھو ارتباط طردي قوي، وبالتالي نستنتج أن للمتابعة والتقییم أثر إیجابي  أنَ 

 لى زیادة جودة المشاریع من ناحیة الارتباط.ع
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ومتغیر    )Xالانحدار الخطي البسیط بین متغیر المتابعة والتقییم (متغیر مستقل    تحلیل  وبأخذ بعین الاعتبار -

 ) حیث الفرضیات من الشكل: Y1جودة المشاریع من ناحیة الارتباط (متغیر تابع 

 أثر معنوي في المتغیر التاَبع. المتغیر المستقل لیس لھ ": H0الفرضیة العدم " 

 المتغیر المستقل لھ أثر معنوي في المتغیر التاَبع. ": H1الفرضیة البدیلة " 
 

 15 الجدول
 جودة المشاریع من ناحیة الارتباط  روالتقییم ومتغیالخطي البسیط بین متغیر المتابعة  الانحدارتحلیل  

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.499 .249 .222 .42527 

a. Predictors: (Constant), والتقییم المتابعة محور 

b. Dependent Variable:    الارتباط محور 

 

 معامل أو دبمعامل التحدی  یسمى 𝑅𝑅2 أما بیرسون عن ارتباط یعبر 𝑅𝑅 حیث 𝑅𝑅−𝑅𝑅2 قیمة15 الجدول یوضح -

 قیم تغیر من تفسر أن المستقلة  المتحولات تستطیع كم تقییم على تساعد مئویة نسبة عبارة عن وھو التفسیر

 إدخالھا یتم لم مستقلة متحولات إما بسبب تكون  التابع  المتحول قیمة في من تغیر المتبقیة والقیمة التابع المتحول

 خلالھ  من نستطیع الذي الأول المعیار ھو التفسیر معامل ویعد الدراسة  مسیرة في تؤثر عوامل أو الدراسة  في

 .بھ بالتنبؤ قمنا الذي النموذج جودة معرفة

 

 16 الجدول
   )جودة المشاریع من ناحیة الارتباط روالتقییم ومتغیمتغیر المتابعة ( ثابت نموذج الانحدار

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.170 .938  1.247 .223 

 005. 3.046 499. 241. 735. والتقییم المتابعة محور

a. Dependent Variable:    الارتباط محور 
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 :یلي ما یوضح 16 الجدول أما

  H0فرضیة العدم "  " وبالتالي نقبل Sig > α" نلاحظ أن "  Constantبالنسبة لثابت نموذج الانحدار "  

 "، أي أن ثابت علاقة الانحدار لیس لھ تأثیر معنوي في النموذج المعتمد.  H1ونرفض الفرضیة البدیلة "  " 

 " وبالتالي نرفض الفرضیة العدم  Sig < α" نلاحظ أن "  Xبالنسبة للمتغیر المستقل "  -

     "H0 البدیلة "  " ونقبل الفرضیةH1  الانحدار     "، أي أن ھذا المتغیر لھ أثر معنوي في نموذج

 . β1 = 0.735قیمة أمثالھ المعتمد، وتكون 

 
= 0.735 X 1Y 

 

 سنقوم باختبار ارتباط متغیر المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة الكفاءة:  •

 
 17 الجدول

 والمتابعة والتقییم   للكفاءةالمتوسط والانحراف المعیاري  

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 30 32710. 3.8717 والتقییم المتابعة محور

 30 54967. 3.7897 الكفاءة محور 
 

 

 18 الجدول
 الكفاءة ارتباط متغیر المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة 

Correlations 
 الكفاءة محور  والتقییم المتابعة محور 

 Pearson Correlation 1 .527 والتقییم المتابعة محور

Sig. (2-tailed)  .003 

N 30 30 
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" ونقبل الفرضیة البدیلة "    H0" وبالتالي نرفض الفرضیة العدم "    Sig < αنجد أن "   18من الجدول  -

H1  ،"    من أنَھ یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة معنویَة ما بین متغیر    %95وبالتالي نكون واثقین بنسبة

أي    r = 0.527والتقییم مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة الكفاءة، وتكون قیمة ھذا الارتباط    المتابعة

ھذین العاملین ھو ارتباط طردي قوي، وبالتالي نستنتج أن للمتابعة والتقییم أثر إیجابي   أنَ الارتباط بین

 من ناحیة الكفاءة.  ى جودة المشاریععل

ومتغیر )  Xوبأخذ بعین الاعتبار اختبار الانحدار الخطي البسیط بین متغیر المتابعة والتقییم (متغیر مستقل   -

 ) حیث الفرضیات من الشكل: Y2جودة المشاریع من ناحیة الكفاءة (متغیر تابع 

 وي في المتغیر التاَبع.": المتغیر المستقل لیس لھ أثر معن H0الفرضیة العدم " 

 ": المتغیر المستقل لھ أثر معنوي في المتغیر التاَبع. H1الفرضیة البدیلة " 

 
 

 19 الجدول
 الكفاءة جودة المشاریع من ناحیة  روالتقییم ومتغیالانحدار الخطي البسیط بین متغیر المتابعة تحلیل  

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.527 .278 .252 .47549 

a. Predictors: (Constant), والتقییم المتابعة محور 

b. Dependent Variable:  الكفاءة محور 

 
 

 أو التحدید  بمعامل یسمى 𝑅𝑅2 أما بیرسون عن ارتباط یعبر 𝑅𝑅 حیث 𝑅𝑅−𝑅𝑅2 قیمة19 الجدول یوضح -

 من تفسر أن  المستقلة  المتحولات تستطیع كم تقییم على  تساعد مئویة نسبة عبارة عن  وھو التفسیر معامل

 مستقلة متحولات إما بسبب تكون  التابع المتحول قیمة في من تغیر المتبقیة والقیمة التابع المتحول قیم تغیر

 الذي  الأول المعیار ھو التفسیر معامل ویعد الدراسة  مسیرة في تؤثر عوامل أو الدراسة في إدخالھا یتم لم

 .بھ بالتنبؤ قمنا الذي النموذج جودة معرفة خلالھ من نستطیع

 
 20 الجدول

   )الكفاءةجودة المشاریع من ناحیة  روالتقییم ومتغیمتغیر المتابعة ( ثابت نموذج الانحدار

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .362 1.049  .346 .732 
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 003. 3.279 527. 270. 885. والتقییم المتابعة محور

a. Dependent Variable:  الكفاءة محور 

 
 

 :یلي ما یوضح 20 الجدول أما

الفرضیة العدم "   " وبالتالي نقبل Sig > α" نلاحظ أن "  Constantبالنسبة لثابت نموذج الانحدار "   -

H0  "  " ونرفض الفرضیة البدیلةH1  أي أن ثابت علاقة الانحدار لیس لھ تأثیر معنوي في النموذج ،"

 .المعتمد

 " وبالتالي نرفض الفرضیة العدم  Sig < α" نلاحظ أن " Xبالنسبة للمتغیر المستقل "  -

   "H0   البدیلة "    " ونقبل الفرضیةH1   ،المعتمد أثر معنوي في نموذج الانحدار  لھ  المتغیر  "، أي أن ھذا 

 . β2 = 0.885وتكون قیمة أمثالھ 

 
 
= 0.885 X  2Y 

 
 

 ناحیة الفاعلیة: سنقوم باختبار ارتباط متغیر المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع من  •
 

 

 21 الجدول
 والفاعلیة للمتابعة والتقییم المتوسط والانحراف المعیاري  

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 30 32710. 3.8717 والتقییم المتابعة محور

 30 44399. 3.9557 الفاعلیة  محور 

 
 

 

 22 الجدول
 الفاعلیة ارتباط متغیر المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة 

Correlations 
 الفاعلیة  محور  والتقییم المتابعة محور 



ماجستیر الإدارة التنفیذیة                                                                                المعھد العالي لإدارة الأعمال                  
العملیات            قسم إدارة                                                                                                                                                   

 
 

 

52 
 

 Pearson Correlation 1 .596 والتقییم المتابعة محور

Sig. (2-tailed)  .001 

N 30 30 

 

 

" ونقبل الفرضیة    H0" وبالتالي نرفض الفرضیة العدم "    Sig < αنجد أن "    22من الجدول   -

من أنَھ یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة معنویَة   %95وبالتالي نكون واثقین بنسبة    "،  H1البدیلة "  

مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة الفاعلیة، وتكون قیمة ھذا الارتباط   ما بین متغیر المتابعة والتقییم

r = 0.596   العاملین ھو ارتباط طردي قوي، وبالتالي نستنتج أن للمتابعة    أي أنَ الارتباط بین ھذین

 من ناحیة الفاعلیة.  لى زیادة جودة المشاریعإیجابي ع والتقییم أثر

 

 )Xوبأخذ بعین الاعتبار اختبار الانحدار الخطي البسیط بین متغیر المتابعة والتقییم (متغیر مستقل   -

 ) حیث الفرضیات من الشكل: Y3ومتغیر جودة المشاریع من ناحیة الفاعلیة (متغیر تابع 

 لھ أثر معنوي في المتغیر التاَبع.": المتغیر المستقل لیس  H0الفرضیة العدم " 

 ": المتغیر المستقل لھ أثر معنوي في المتغیر التاَبع. H1الفرضیة البدیلة " 

 

 
 23 الجدول

 الفاعلیة جودة المشاریع من ناحیة  روالتقییم ومتغیالخطي البسیط بین متغیر المتابعة  الانحدارتحلیل  

bSummaryModel  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.596 .356 .333 .36268 

a. Predictors: (Constant), والتقییم المتابعة محور 

b. Dependent Variable:  الفاعلیة  محور 

 

 
 التحدید  بمعامل یسمى 𝑅𝑅2 أما بیرسون عن ارتباط یعبر 𝑅𝑅 حیث 𝑅𝑅−𝑅𝑅2 قیمة23 الجدول یوضح -

 أن المستقلة  المتحولات تستطیع كم تقییم على تساعد مئویة نسبة عبارة عن وھو التفسیر معامل أو

 إما  بسبب تكون  التابع المتحول قیمة في من تغیر المتبقیة والقیمة التابع  المتحول قیم تغیر من تفسر

 التفسیر معامل ویعد الدراسة مسیرة في تؤثر عوامل  أو  الدراسة  في إدخالھا یتم لم مستقلة متحولات

 .بھ بالتنبؤ قمنا الذي النموذج جودة معرفة خلالھ  من نستطیع الذي الأول المعیار ھو
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 24 الجدول
   )الفاعلیةجودة المشاریع من ناحیة  روالتقییم ومتغیمتغیر المتابعة ( ثابت نموذج الانحدار

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .821 .800  1.027 .313 

 001. 3.932 596. 206. 810. والتقییم المتابعة محور

a. Dependent Variable:  الفاعلیة  محور 
 

 

 :یلي ما یوضح 24 الجدول أما

" وبالتالي نقبل الفرضیة العدم "    Sig > α" نلاحظ أن "    Constantبالنسبة لثابت نموذج الانحدار "   -

H0   "    " ونرفض الفرضیة البدیلةH1    أي أن ثابت علاقة الانحدار لیس لھ تأثیر معنوي في النموذج ،"

 المعتمد. 

" ونقبل    H0" وبالتالي نرفض الفرضیة العدم "    Sig < α" نلاحظ أن "  Xبالنسبة للمتغیر المستقل "   -

"، أي أن ھذا المتغیر لھ أثر معنوي في نموذج الانحدار المعتمد، وتكون قیمة    H1البدیلة "    الفرضیة

 . β3 = 0.810الھ أمث

 
= 0.810 X  3Y 

 

 

 سنقوم باختبار ارتباط متغیر المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة الأثر: •
 

 

 25 الجدول
 والأثر للمتابعة والتقییمالمتوسط والانحراف المعیاري  

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 30 32710. 3.8717 والتقییم المتابعة محور

 30 45841. 4.0660 الأثر  محور 
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 26 الجدول
 الأثرارتباط متغیر المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة 

Correlations 
 الأثر  محور  والتقییم المتابعة محور 

 Pearson Correlation 1 .499 والتقییم المتابعة محور

Sig. (2-tailed)  .005 

N 30 30 

 

 
" ونقبل الفرضیة البدیلة "    H0" وبالتالي نرفض الفرضیة العدم "    Sig < αنجد أن "   26من الجدول  -

H1  ،"    من أنَھ یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة معنویَة ما بین متغیر    %95وبالتالي نكون واثقین بنسبة

أي أنَ    r = 0.499مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة الأثر، وتكون قیمة ھذا الارتباط    المتابعة والتقییم

العاملین ھو ارتباط طردي قوي، وبالتالي نستنتج أن للمتابعة والتقییم أثر إیجابي على   الارتباط بین ھذین

 من ناحیة الأثر. زیادة جودة المشاریع

) ومتغیر Xوبأخذ بعین الاعتبار اختبار الانحدار الخطي البسیط بین متغیر المتابعة والتقییم (متغیر مستقل   -

 ) حیث الفرضیات من الشكل: Y4المشاریع من ناحیة الأثر (متغیر تابع  جودة

 ر معنوي في المتغیر التاَبع.": المتغیر المستقل لیس لھ أث H0الفرضیة العدم "      
 ": المتغیر المستقل لھ أثر معنوي في المتغیر التاَبع.  H1الفرضیة البدیلة "      

 

 27 الجدول
 الأثر جودة المشاریع من ناحیة  روالتقییم ومتغیالخطي البسیط بین متغیر المتابعة  الانحدارتحلیل  

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.499 .249 .223 .40420 

a. Predictors: (Constant), والتقییم المتابعة محور 

b. Dependent Variable:  الأثر محور 

 
 أو التحدید  بمعامل یسمى 𝑅𝑅2 أما بیرسون عن ارتباط یعبر 𝑅𝑅 حیث 𝑅𝑅−𝑅𝑅2 قیمة 27 الجدول یوضح -

 تفسر أن المستقلة  المتحولات تستطیع كم تقییم على تساعد مئویة نسبة عبارة عن وھو ر،التفسی معامل

 متحولات إما بسبب تكون  التابع المتحول قیمة في من تغیر المتبقیة والقیمة التابع المتحول قیم تغیر من

 المعیار ھو التفسیر معامل ویعد الدراسة  مسیرة في تؤثر عوامل  أو  الدراسة في إدخالھا یتم لم مستقلة

 .بھ بالتنبؤ قمنا الذي النموذج جودة معرفة خلالھ من نستطیع الذي الأول
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 28 الجدول
   )الأثرجودة المشاریع من ناحیة  روالتقییم ومتغیمتغیر المتابعة ( ثابت نموذج الانحدار

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.357 .891  1.522 .139 

 005. 3.050 499. 229. 700. والتقییم المتابعة محور

a. Dependent Variable:  الأثر محور 

 

 
 :یلي ما یوضح 28 الجدول أما

" وبالتالي نقبل الفرضیة العدم "    Sig > α" نلاحظ أن "    Constantبالنسبة لثابت نموذج الانحدار "   -

H0   "    " ونرفض الفرضیة البدیلةH1    أي أن ثابت علاقة الانحدار لیس لھ تأثیر معنوي في النموذج ،"

 المعتمد. 

" ونقبل    H0ي نرفض الفرضیة العدم "  " وبالتال   Sig < α" نلاحظ أن "  Xبالنسبة للمتغیر المستقل "   -

"، أي أن ھذا المتغیر لھ أثر معنوي في نموذج الانحدار المعتمد، وتكون قیمة    H1البدیلة "    الفرضیة

 . β4 = 0.700أمثالھ 

Y4 = 0.700 X  
 

 
 

 سنقوم الآن باختبار ارتباط متغیر المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة الاستدامة:   •
 

 29 الجدول
 والاستدامة  للمتابعة والتقییمالمتوسط والانحراف المعیاري  

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 30 32710. 3.8717 والتقییم المتابعة محور

 30 55164. 3.9000 الاستدامة  محور 
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 30 الجدول
 الاستدامة ارتباط متغیر المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة 

Correlations 
 الاستدامة  محور  والتقییم المتابعة محور 

 Pearson Correlation 1 .503 والتقییم المتابعة محور

Sig. (2-tailed)  .005 

N 30 30 

 

 
" ونقبل الفرضیة البدیلة "    H0" وبالتالي نرفض الفرضیة العدم "    Sig < αنجد أن "   30من الجدول  -

H1  ،"    من أنَھ یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة معنویَة ما بین متغیر  %95وبالتالي نكون واثقین بنسبة  

  r = 0.503المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع من ناحیة الاستدامة، وتكون قیمة ھذا الارتباط  

الارتباط بین ھذین العاملین ھو ارتباط طردي قوي، وبالتالي نستنتج أن للمتابعة والتقییم أثر إیجابي   أي أنَ 

 جودة المشاریع من ناحیة الاستدامة. على

ومتغیر   )Xوبأخذ بعین الاعتبار اختبار الانحدار الخطي البسیط بین متغیر المتابعة والتقییم (متغیر مستقل   -

 ) حیث الفرضیات من الشكل: Y5جودة المشاریع من ناحیة الاستدامة (متغیر تابع 

 ": المتغیر المستقل لیس لھ أثر معنوي في المتغیر التاَبع. H0الفرضیة العدم "  -

 ": المتغیر المستقل لھ أثر معنوي في المتغیر التاَبع. H1الفرضیة البدیلة "  -
 

 31 الجدول
 الاستدامة جودة المشاریع من ناحیة  روالتقییم ومتغیالخطي البسیط بین متغیر المتابعة  الانحدارتحلیل  

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.503 .253 .226 .48519 

a. Predictors: (Constant), والتقییم المتابعة محور 

b. Dependent Variable:  الاستدامة  محور 

 
 أو التحدیدل  بمعام یسمى 𝑅𝑅2 أما بیرسون عن ارتباط یعبر 𝑅𝑅 حیث 𝑅𝑅−𝑅𝑅2 قیمة31 الجدول  یوضح -

 تفسر أن المستقلة  المتحولات تستطیع كم تقییم على  تساعد مئویة نسبة عبارة عن وھو التفسیر معامل

 متحولات إما بسبب تكون التابع المتحول قیمة في من تغیر المتبقیة والقیمة التابع المتحول قیم تغیر من

 المعیار ھو التفسیر معامل ویعد الدراسة  مسیرة في تؤثر عوامل أو الدراسة في إدخالھا یتم لم مستقلة

 .بھ بالتنبؤ قمنا الذي النموذج جودة معرفة خلالھ من نستطیع الذي الأول
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 32 الجدول
   )الاستدامةجودة المشاریع من ناحیة  روالتقییم ومتغیمتغیر المتابعة ( ثابت نموذج الانحدار

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .615 1.070  .575 .570 

 005. 3.080 503. 275. 848. والتقییم المتابعة محور

a. Dependent Variable:  الاستدامة  محور 
 :یلي ما یوضح 32 الجدول أما

 H0" وبالتالي نقبل الفرضیة العدم "  Sig > α" نلاحظ أن "  Constantبالنسبة لثابت نموذج الانحدار "  

 "، أي أن ثابت علاقة الانحدار لیس لھ تأثیر معنوي في النموذج المعتمد.  H1ونرفض الفرضیة البدیلة "  " 

 " ونقبل الفرضیة   H0" وبالتالي نرفض الفرضیة العدم "    Sig < α" نلاحظ أن "  Xبالنسبة للمتغیر المستقل "  

 = β5الھ  "، أي أن ھذا المتغیر لھ أثر معنوي في نموذج الانحدار المعتمد، وتكون قیمة أمث  H1البدیلة "  

0.848 . 

 

Y = 0.651X 

 
 سنقوم باختبار ارتباط متغیر المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع:

 حیث الفرضیات من الشكل: 

 ": المتغیَرین المدروسین مستقلان. H0الفرضیة العدم " 

 ": المتغیَرین المدروسین مرتبطان. H1الفرضیة البدیلة " 

 
 33 الجدول

 للمتابعة والتقییم وجودة المشاریع المتوسط والانحراف المعیاري  

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

 30 32710. 3.8717 والتقییم المتابعة محور

 30 41144. 3.9457 المشاریع  جودة محور
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 34 الجدول
 ارتباط متغیر المتابعة والتقییم مع متغیر جودة المشاریع  

Correlations 
 المشاریع  جودة محور  والتقییم المتابعة محور 

 Pearson Correlation 1 .633 والتقییم المتابعة محور

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

 
 

" ونقبل الفرضیة البدیلة    H0" وبالتالي نرفض الفرضیة العدم "    Sig < αنجد أن "    34من الجدول   -

  "H1  ،"    أنَھ یوجد ارتباط ذو دلالة إحصائیة معنویَة ما بین   %95وبالتالي نكون واثقین بنسبة من 

أي أنَ الارتباط    r = 0.633مع متغیر جودة المشاریع، وتكون قیمة ھذا الارتباط    متغیر المتابعة والتقییم

طردي قوي، وبالتالي نستنتج أن للمتابعة والتقییم أثر إیجابي على جودة   ن العاملین ھو ارتباطبین ھذی

 المشاریع في المنظمات غیر الحكومیة. 

 

مستقل   - (متغیر  والتقییم  المتابعة  متغیر  بین  البسیط  الخطي  الانحدار  اختبار  الاعتبار  بعین   ) Xوبأخذ 

 ) حیث الفرضیات من الشكل: Yحكومیة (متغیر تابع ومتغیر جودة المشاریع في المنظمات غیر ال

 ": المتغیر المستقل لیس لھ أثر معنوي في المتغیر التاَبع. H0الفرضیة العدم " 

 .المتغیر المستقل لھ أثر معنوي في المتغیر التاَبع ": H1الفرضیة البدیلة " 

 
 

 35 الجدول
 جودة المشاریع   روالتقییم ومتغیالخطي البسیط بین متغیر المتابعة  اختبار الانحدار

bModel Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.633 .401 .380 .32406 

a. Predictors: (Constant), والتقییم المتابعة محور 

b. Dependent Variable:  المشاریع  جودة محور 

 
 

 التحدید  بمعامل یسمى 𝑅𝑅2 أما بیرسون عن ارتباط یعبر 𝑅𝑅 حیث 𝑅𝑅−𝑅𝑅2 قیمة 35 الجدول یوضح -

 أن المستقلة  المتحولات تستطیع كم تقییم على تساعد مئویة نسبة عبارة عن وھو التفسیر معامل أو
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 إما  بسبب تكون  التابع المتحول قیمة في من تغیر المتبقیة والقیمة التابع  المتحول قیم تغیر من تفسر

 التفسیر معامل ویعد الدراسة مسیرة في تؤثر عوامل  أو  الدراسة  في إدخالھا یتم لم مستقلة متحولات

 .بھ بالتنبؤ قمنا الذي النموذج جودة معرفة خلالھ  من نستطیع الذي الأول المعیار ھو

 
 

 36 الجدول
   )جودة المشاریع روالتقییم ومتغیمتغیر المتابعة ( ثابت نموذج الانحدار

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .862 .715  1.206 .238 

 000. 4.330 633. 184. 797. والتقییم المتابعة محور

a. Dependent Variable:  المشاریع  جودة محور 

 
 

 : ما یلي 36نستنتج من الجدول  

" وبالتالي نقبل الفرضیة العدم "    Sig > α" نلاحظ أن "    Constantبالنسبة لثابت نموذج الانحدار "   -

H0   "    " ونرفض الفرضیة البدیلةH1    أي أن ثابت علاقة الانحدار لیس لھ تأثیر معنوي في النموذج ،"

 المعتمد. 

" ونقبل    H0" وبالتالي نرفض الفرضیة العدم "    Sig < α" نلاحظ أن "  Xبالنسبة للمتغیر المستقل "   -

"، أي أن ھذا المتغیر لھ أثر معنوي في نموذج الانحدار المعتمد، وتكون قیمة    H1البدیلة "    الفرضیة

 . β = 0.797الھ أمث

 
Y = 0.797 X  

 

 

 
 
 

 

 



ماجستیر الإدارة التنفیذیة                                                                                المعھد العالي لإدارة الأعمال                  
العملیات            قسم إدارة                                                                                                                                                   

 
 

 

60 
 

 
 
 

  



ماجستیر الإدارة التنفیذیة                                                                                المعھد العالي لإدارة الأعمال                  
العملیات            قسم إدارة                                                                                                                                                   

 
 

 

61 
 

 النتائج والتوصیات 
 

 نتائج البحث:  .1
 

 النتائج الرئیسیة:  •

 الارتباط.  یوجد أثر للمتابعة والتقییم على جودة المشاریع في المنظمات الغیر حكومیة من ناحیة .1

 حكومیة من ناحیة الكفاءة. یوجد أثر للمتابعة والتقییم على جودة المشاریع في المنظمات الغیر  .2

 یوجد أثر للمتابعة والتقییم على جودة المشاریع في المنظمات الغیر حكومیة من ناحیة الفاعلیة.  .3

 یوجد أثر للمتابعة والتقییم على جودة المشاریع في المنظمات الغیر حكومیة من ناحیة الأثر. .4

 الغیر حكومیة من ناحیة الاستدامة. یوجد أثر للمتابعة والتقییم على جودة المشاریع في المنظمات .5

 .یوجد أثر للمتابعة والتقییم على جودة المشاریع في المنظمات الغیر حكومیة .6

 

 بعة والتقییم: ابالمت بنتائج المتغیر المستقل  فیما یتعلق  •
مختلف یوجد قسم خاص بالمتابعة والتقییم في الجمعیة السوریة للتنمیة الاجتماعیة یعمل بشكل فعال في   -

 المحافظات السوریة التي تمارس فیھا الجمعیة نشاطاھا.

أي قبل سنتین من إجراء ھذا البحث، بینما كانت مسؤولیة المتابعة والتقییم    2019تم إنشاء القسم في عام    -

تقع على عاتق مسؤولي البرامج والمشاریع في السابق، لكن بعد إنشاء القسم كان عامل المصداقیة والشفافیة 

 حاً بشكل أكبر.واض

المتابعة والتقییم - یقوم بزیارات دوریة میدانیة ویمارس مختف أنشطة  المتابعة وتقییم فعال  بحیادیة   قسم 

 وفعالیة.

 ھناك ضعف اھتمام باشراك مختلف أقسام الجمعیة في المتابعة والتقییم. -

لمشاریع للقیام بأنشطة المتابعة المیزانیة المخصصة للمتابعة والتقییم في الجمعیة لیست كافیة دائما في كل ا -

 والتقییم بالشكل المطلوب. 

آلیة الشكاوى في الجمعیة فعالة بشكل جید، وھذا یدل على وعي الجمعیة بأھمیة الشكاوى الموجھة من  -

 قبل المستفیدین ودورھا في تفعیل دور المتابعة والتقییم.

 ي تنفذھا.الت بتحدید الإطار المنطقي للمشاریعالممول تشارك الجمعیة  -
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 لق بنتائج المتغیر التابع جودة المشاریع: عفیما یت •
في    ةیوجد وعي لدى الجمعیة بأھمیة تصمیم المشاریع لتتناسب مع مصالح الجمیع لضمان الاستمراری -

 الحصول على الأموال من الجھة المانحة. 

المخطط لھا من خلال الاستفادة من نظام من أولویات إدارة المشاریع في الجمعیة تحقیق مخرجات المشاریع  -

 المتابعة من أجل تقلیل ظھور نتائج غیر مخطط لھا. 

المشاریع، وأن   - المخطط لھا حسب تصمیم  الجمعیة تراعي تحقیق أھداف المشاریع  المشاریع في  إدارة 

 ھناك ارتباط بین المشاریع والفئات المستھدفة أدى إلى تحقیق أھداف المشروع.

 ى الجمعیة وقدرة على تحدید أنشطة وخدمات تتلاءم مع الاحتیاجات الحقیقیة للفئات المستھدفة. یوجد خبرة لد -

تطور في وعي الجمعیة لمفھوم الاستدامة باعتبارھا عنصر رئیس یتم كتابتھ والسؤال عنھ قبل الموافقة على   -

 تمویل المشروع. 

 
 : البحث  توصیات  .2

 

التوصیات لتحسین المتابعة والتقییم في الجمعیة السوریة للتنمیة الاجتماعیة خرجت ھذه الدراسة بمجموعة من 

 وزیادة جودة مشاریعھا:

 قیام الجمعیة بتخصیص میزانیة أكبر بحیث تكفي نشاطات المتابعة والتقییم في كافة المشاریع. -

المحافظات من أجل اشراكھم في قیام الجمعیة بتدریب واجتماعات مع باقي أقسام الجمعیة في جمیع  -

 العملیات وضمان تسھیل عمل فریق المتابعة والتقییم.

 تدریب موظفي المتابعة والتقییم على طرق حدیثة في المتبعة والتقییم.  -

 زیادة أخذ الجمعیة بعین الاعتبار التقاریر الصادرة عن أعمال المتابعة والتقییم من قبل الجھة المانحة.  -
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 الاستبیان 
 

إلى دراسة أثر المتابعة والتقییم على جودة المشاریع في المنظمات غیر الحكومیة، وذلك لإتمام   الاستبانةتھدف ھذه 
مـن فقـرات بدقـة وموضـوعیة   الاستبانةنأمل قراءة ما ورد فـي ھـذه  الأعمال.انجاز رسالة الماجستیر في إدارة 

  نظركم.بر عن وجھھ والإجابـة على مـا جـاء فیھـا بوضـع علامـة أمـام الإجابة التي تع

إن تعــاونكم ســیكون سـببا فــي نجاح الدراسة وربما تطویر نظام المتابعة والتقییم في المــشاریع التنمویة فــي  
ھي لأغراض البحث العلمي فقط. ولكم   الاستبانةبأن المعلومات الواردة في ھذه المنظمات غیــر الحكومیة، علما  

   الشكر.خالص تحیاتي وجزیل 

   .: أسماء وائل السمھوريالباحثة

 . الأسئلة العامة1
 لمحة عن المج�ب   1.1

       أني�  ذكر جنس المج�ب 

 +   60 59- 50 49- 40 39- 30 29- 20 عمر المج�ب 

ي 
الإدارة  المنصب الوظ���

 العل�ا 

ي  
مدير ��
قسم  

امج   ال��
 والملفات 

ي  
مدير ��
قسم  

 المشار�ــــع

موظف  
متابعة  
 وتقي�م 

 غ�ي ذلك 

  6أقل من   وانت تعمل مع المنظمة منذ ميت 
 أشهر

  6من  
 سنة -أشهر

1-3  
 سنوات 

3-5  
 سنوات 

5-10  
 سنوات 

أ���  
  10من  

 سنوات 

   دكتوراە ماجست�ي  بكالور�وس ثان��ة  ما هو المستوى التعل��ي الذي حصلت عل�ه 

 

  

موافق  
 �شدة

5 

 موافق 
4 

 محا�د 
3 

 غ�ي موافق 
2 

غ�ي موافق  
 �شدة

1 
   المتابعة والتقي�م . نظام 2

   قسم المتابعة والتقي�م  2.1
ي الجمع�ة فعال �شكل  

قسم المتابعة والتقي�م ��
           ج�د 

ي  
�� � �قوم ف��ق المتابعة والتقي�م بتدر�ب العاملني

           الجمع�ة ع� الأ�شطة الخاصة بالقسم
ان�ة كاف�ة للمتابعة والتقي�م  �            يتم وضع م�ي
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ي   �ستف�د الجمع�ة من تقار�ر المتابعة والتقي�م اليت
           تقوم بها الجهة المانحة 

   2.2التخط�ط للمتابعة والتقي�م  
ي للمشار�ــــع

           �شارك الجمع�ة بتحد�د الإطار المنط�ت
ي الذي تم تحد�دە  

ي الإطار المنط�ت
أهداف النواتج ��

           قابلة للتحقيق 
ات لق�اس التقدم  وع المؤ�ش            �ستخدم الم�ش

�شارك أعضاء المجتمع بنشاط وشفافّ�ة و�دون  
ي تحل�ل، تخط�ط، تصم�م، تنف�ذ، ومراقبة  

�� � تمي�ي
           التدخل  استجاباتوتقي�م 

           يتم إعداد خطة �شاطات المتابعة والتقي�م 
           أ�شطة المتابعة والتقي�م  2.3

ي تمارسها   أعت�� أن أ�شطة المتابعة والتقي�م اليت
وع ي جودة الم�ش

           الجمع�ة فعالة ومؤثرة ��
           يتم إجراء أ�شطة المتابعة والتقي�م بح�اد�ة 

يتم اعداد تق��ر خاص ل�ل �شاط من أ�شطة   
           المتابعة والتقي�م 

ي التخط�ط  
� الاعتبار �� يتم أخذ نتائج التق��ر بعني

           للمشار�ــــع القادمة 
           نظام الشكاوى   2.4

           �عمل نظام الشكاوى والملاحظات �شكل فعال
والتغذ�ة الراجعة  تعمل كل من قنوات شكاوى 

           �شكل فعال ومناسب للمستف�دين 
           يتم معالجة الشكاوى �شكل ج�د 

� بقنوات    نالمستف�دييتم تع��ف  والموظفني
           المتاحة  ىالشكاو 

      

  

موافق  
 �شدة

5 

 موافق 
4 

 محا�د 
3 

 غ�ي موافق 
2 

غ�ي موافق  
 �شدة

1 
 . جودة المشار�ــــع3

   الارتباط 3.1
تقوم المؤسسة ب�عداد تحد�د الاحت�اجات قبل  

           تصم�م المشار�ــــع
يتم مراعاة وجهات نظر الجهات ذات العلاقة عند  

وع             تصم�م الم�ش
           المشار�ــــع المنفذة تعكس نتائج تقي�م الاحت�اجات 
يتم تصم�م المشار�ــــع بح�ث تتما�ش مع أول��ات  

           الممول 
  

   ال�فاءة  3.2
�ة ومعدات تقن�ة ملائمة   تتوفر موارد مال�ة و��ش

وع المخطط ل�ا             لتنف�ذ ا�شطة الم�ش
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  � وع بتنف�ذ الأعمال المكلفني � بالم�ش �قوم الموظفني
بأدائها بجودة عال�ة خلال الوقت المحدد وضمن  

           التكال�ف والموازنة 
وع بصورة دور�ة خلال  يتم  تقي�م اداء طاقم الم�ش

وع  ة الم�ش            ف�ت
  

   الفاعل�ة  3.3
           يتم تحقيق أهداف المشار�ــــع المخطط لها 

وع بالأهداف المرجوة   يتم ر�ط خطة تنف�ذ الم�ش
           منه 

وع أهدافها لتكون متسقة مع   تضع إدارة الم�ش
           المستهدفة أهداف الفئة 

  
           الأثر  3.4

ي تحقيق الأهداف العامة  
�ساهم المشار�ــــع ��

           للمنظمة 
ي تط��ر القطاع المستهدف 

           �ساهم المشار�ــــع ��
  � يوجد أثر اقتصادي للمشار�ــــع ع� الموظفني

           ومقد�ي الخدمات  
  

   الاستدامة  3.5
ي المؤسسة مع�ار الاستدامة المؤسسات�ة  

يتوفر ��
ام المؤسسة باستمرار   � ي تعكس مستوى ال�ت واليت

           المشار�ــــع
اح ا�شطة ال تحتاج   وع يتم اق�ت عند تصم�م الم�ش

           مستمر لمصدر تم��ل  
ة التنف�ذ  كاء طوال ف�ت            يتم التنسيق مع ال�ش

ي   �س� المؤسسة لتحقيق الاستدامة المال�ة واليت
تعكس قدرة الفئات المستهدفة ع� تحمل تكلفة  

           الخدمات المقدمة بعد انتهاء التم��ل. 
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