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 ملخص البحث

 دو  الذس ء التنظي      إدا ة الأز  ت لدى ال صكككككك  ف ال  صكككككك بشككككككسي لمكككككك مكككككك  ل      يهدف البحث 
صككككك   واعت دت الد امككككك  ال نه  الو  اف الد امككككك هدللتحقيق و  ،ال   ل     بيئ  الأع  ي المكككككو ي  التقليدي 

تم توزي  الامكككككتبي   علة عين     ال   لي      مكككككتوي ت و  لغ اض الد امككككك ، التحليل  الذي يتن مككككك    
ال   ل   التقليدي  تم اعت  د  جت   الد امكك  ليشكك ي ال صكك  ف ال  صكك حيث  إدا ي  ضكك   هذا ال صكك  ف

حزم ال ص ف، حيث تم تحليي الامتبي   امتن داً إلة ب ن     11ي المو ي  والب لغ عدده     بيئ  الأع  
 .SPSSالإحص ئي  

دا ة الأز وتوصكككلت الد امككك  إلة    ت وجود علاق  قوي  بي  سي    الذس ء الامكككت اتيج  والذس ء ال      وار
ول  وجود وع  ذات  واجت  ع  لدى الإدا ة  لدى ال صككككك  ف ال  صككككك  ال   ل     بيئ  الأع  ي المكككككو ي ،

 وضك  ، وضكك و ةو واجه  الأحداث غي  ال توق   يمكك عده  علة بن ء علاق ت    ل  و مككت  ة    ان  ي 
 الأز  ت.  واجه     الحي ال ن م  إلة للوصوي لل متقبي واضح  ل    دا ةالإ

 ال          ئ ت  مكككتوىالامكككت اتيج  والذس ء الت سيز علة ت وي  الذس ء بضككك و ة س   لوصكككت الد امككك  
لإدا ة الأز كك ت    البنككم تت ت  بككذسكك ء تنظي     ت    ت يي  لجنكك    الإدا ة الومكككككككككككككك ة، و  التنظيم بككدءاً 

لإ س ني  ت بيق ذلم قبي وقوع الأز  ت وعند وقوعه .
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Abstract 

The study mainly aimed to know the role of organizational intelligence on 
crisis management in traditional private banks operating in the Syrian 
business environment, to achieve the aims of the study, to achieve the 
objectives of the study, the study adopted the descriptive and analytical 
approach that fits with the purposes of the study. The questionnaire had 
distributed to sample of workers at administrative levels at these banks, 
where the study community included 11 traditional private banks operating 
in Syrian business environment, where the questionnaire was analyzed 
based on SPSS statistical package. 

 

The study concluded that there is a strong relationship between both strategic 
intelligence, emotional intelligence, and crisis management in private banks 
operating in the Syrian business environment. Moreover, the existence of 
self and social awareness in the administration helps them build effective 
and continuous relationships with others and face unexpected events, and 
the need to develop a clear plan for the future by the management to reach 
the appropriate solution when the crisis happens. 

The study also recommended the need to focus on developing strategic 
intelligence and emotional intelligence in all levels of the organization, starting 
with the middle management, and appointing a crisis management committee 
in the bank that has high organizational intelligence for the possibility of 
applying this before and when crises occur. 
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 المقدمة: 1-1
  صنف    ب ض الأحي   إلة لز  ت ع ل ي  تضيواجه ال  لم ال ديد    التحدي ت وال      الت  قد ت  

حت ج ل     التحدي ت ل  م دوي ال  لم سسي، و   الت ميخ والثب ت الذي وصي إليه   هوم ال ول   لصب
ن   قد تنتش  لتصي إلة عدد سبي   لاب ض هذا الأز  ت  تنحص  ض   دول  لو ق  ة    حد ذاته  وار

ي  بود والحدود ت التج  ي  لذابت   ظم القيواحدة،   لت   لاال  لم    بوتق     الدوي بمب  ان  ا  
 ت  نه  المي مي  والاقتص دي  والإنم ني  والصحي    ال ج لاز  ت ض   ال ديد الدوي، وتتشسي الأ

 والح و  والسوا ث ال بي ي  وغي ه ، وي   ال  لم لج      وقتن  الح ض  بج ئح  صحي  سبي ة بمب 
وي ال  لم وي لق علة ج ي  د سبي اً  الذي لصبح يشسي تهديداً  (covid -19) انتش    ي وس سو ون 

نم ني  ولحي ن  مي مي ، وت تب  هذا الج ئح     لسث  التحدي ت ص وب     ت  ي خ تب  ت اقتص دي  وار
 قد    ظم الدوي ل   تمببت به    انهي   ب ض ال نظ  ت الصحي  والاقتص دي ، و   ن س الوقت

 التحدي ت. إيج بي     الت   ي    هذا الدوي لن وذج  ً حقق عدد    

التغيي   ويأت  دو  الذس ء التنظي      نش  ال      وال ؤي  الامت اتيجي  وامت دام ال      وال غب    
  والتن غم وال وائ   وال صي  ال شت م وضغ  الأداء لتمهي ع لي  صن  الق ا  وحي ال شسلات و    م

يم هم    امتدا   ع ي ال ؤمم ت وال نظ  ت حيث ل  الأز    و ي  بشسي لسث لنش   ال  ي الي
الح لي  تت ل  ات  ذ ق ا ات م ي   لا يشوبه  لي ل   ء لتحقيق توجه ت و ني  تتوا ق    الظ وف 

 .ال حي  
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 مصطلحات الدراسة: 1-2
له   الامت  دة السلي     إ س ن ت الأقم م ال  تل   دا ي ال ؤمم  الت  تم حهو الذكاء التنظيمي: 

 (Yaghoubi, 2017, P 41 . )وبق ئه ب لح  ظ علة امت  ا يته  

ل حت لكك  عكك    يككق اهكك  ال  ليكك  الإدا يكك  ال ككمت  ة التكك  تهككتم بكك لتنبؤ ب لأز كك ت  إدارة الأزمات:
ك  ال ككوا د والإ س نكك ت د ال تغيكك ات البيئيكك  الدا ليكك  وال   جيكك  ال ولككدة للأز كك  وت بئكالإمتككش    و صكك

س   ك  ال ت حكك  ل نكك  لو الت   ككي  كك  الأز  ت بأسب  قد    س     الس  ءة وب   يحقق لقي قد    
  Wester).ل بي ي     لم ع وقتال ودة للأوض ع ا الكض   لل نظ ك  وللبيئك  وال ك  لي   ك  ضك   

Mobjork, 2017, P 362) 

 الدراسات السابقة: 1-3
 أولًا: الدراسات باللغة العربية:

 :(2017سالم، دراسة ) -1

دارة الأزمات المدرسية ديري المدارس ملدى  النموذج البنائي للعلاقات بين الذكاء التنظيمي والإبداع وا 
 الثانوية في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية كما يدركه المعلمون

دا ة الأز  ت   هدف البحث الح ل  إلة السشف ع  الن وذج البن ئ  لسي    الذس ء التنظي   والإبداع وار
لبحث، ال د مي ، والت  ف علة  متواه  ب لإض    إلة  دى انتش   الأز  ت ال د مي  لدى عين  ا

  ل  (، نوعي  الت ليم الث نوي -وسذلم السشف ع  لث  ب ض ال تغي ات الدي وغ ا ي   ثي النوع )  لم
(   ل ً  و  ل   218  ت  (، وتسونت عين  البحث    )- توم - ن (،  متوي ال ب ة )قليي-)ع م

ث، وب مت دام الأم لي  ب دا س الت ليم الث نوي ال  م وال ن ، وقد ق  ت الب حثت   بإعداد لدوات البح
الإحص ئي  ال ن مب  تم التوصي إلة  ج وع     النت ئ   نه : ي ثي سي    الذس ء التنظي  ، الإبداع 
دا ة الأز  ت ال د مي  ال متوي ال توم  لدى عين  البحث بسي    ال دا س الث نوي  ال     والث نوي   وار

( للإبداع علة سي    )الت  ي  0.01عند  متوي )ال ني . س   يوجد تأثي   وجبً  دالًا إحص ئيً  
القي دة لثن ء -الاتص ي والتواصي-ج   ال  لو  ت-والامت داد للأز  ت الت لم وامت  دة النش  

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%8C+%D9%87%D8%A7%D9%86%D9%85+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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-( للذس ء التنظي   علة سي    )الإبداع0.01الأز  ت(، وتأثي   وج  دالًا إحص ئيً  عند  متوي )
القي دة -الاتص ي والتواصي-ج   ال  لو  ت-مت  دة النش  الت لم وا-الت  ي  والامت داد للأز  ت

( الذس ء 0.84الإبداع=)-لثن ء الأز  ت(. س   ت ثلت    دلات ال م   للن وذج البن ئ  س   يل : 
القي دة لثن ء -( الإبداع 0.59( الذس ء التنظي   +)0.31إدا ة الأز  ت ال د مي = )-التنظي  . 
( الابداع + 011الاتص ي والتواصي= )-( الذس ء التنظي   0.28)( الإبداع +0.58الأز  ت =)

( الابداع 0.25ج   ال  لو  ت = )-( الذس ء التنظي   0.089( الت لم وامت  دة النش   + )0.72)
( 0.56الت لم وامت  دة النش  = )-( الذس ء التنظي   0.024( الت لم وامت  دة النش   + )0.68+)

( 0.17( الإبداع + )0.80الت  ي  والامت داد للأز  ت = )- ء التنظي   ( الذس0.33الابداع + )
( 0.055( الت لم وامت  دة النش   + )0.54( ج   ال  لو  ت + )0.12القي دة لثن ء الأز  ت + )

  .الذس ء التنظي  

 (:2021دراسة )العموش،  -2

 ) عمان الكبرىدراسة ميدانية في أمانة ) أثر نظم ذكاء الأعمال على إدارة الأزمات

دت    ل  ن  ع    السب ى، واعت  لأز  تهد ت الد ام  إلة تحديد لث  نظم ذس ء الأع  ي علة إدا ة ا
ئف الد ام  ال نه  الوص   التحليل  الذي يتن م     لغ اض الد ام ، وتسو   جت   الد ام     الوظ 

  ،و اعت دت الد ام  امت دام لملو  (189)القي دي     ل  ن  ع    السب ى و ن  ق الأ  ن  و عددهم 
    (189( ال   م  حيث تم توزي  امتب ن  إلست وني  علة(Likert) ال ين  القصدي  ب مت دام  قي س

الحز   الإحص ئي  (SPSS) ( امتب ن ، تم امت دام ب  جي  168ل  اد عين  الد ام ، وتم امت داد )
 بق تف الد ام . بينت النت ئ  ل  ل  ن  ع    السب ى لل لوم الإنم ني  لتحليي البي ن ت وتحقيق لهدا

 سي      هوم نظم ذس ء الأع  ي و  هوم إدا ة الأز  ت بد ج    ت    نمبي  ول  نظم ذس ء الأع  ي
 .بج ي  عن ص ه  له  لث  ذو دلال  إحص ئي  علة إدا ة الأز  ت    ل  ن  ع    السب ى
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  نهجي  ولداة الد ام :

الد ام : اعت دت الد ام  ال نه  الوص   وهذا ال نه  ق ئم ل صد ووصف وت مي  الظواه   نهجي  
 والأحداث الواق ي ،     لاي  صد بي ن ت    داته ، والتوصي    تلم البي ن ت إلة  ص ئص الظ ه ة

 سذلم اعت دت الد ام  ال نه  الامتدلال  وهذا ال نه  يقوم علة ت مي  ال شسل      لاي تحديد
 ظ و ه  ولب  ده  وتوصيف ال لاق ت بينه .

 جت   وعين  الد ام : تألف  جت   الد ام     ج ي   وظ   ل  ن  ع    السب ى ض   الوظ ئف 
  وظ  /  وظ  ( حم  إحص ئي ت إدا ة ال وا د البش ي  لأ  ن  ع    السب ى، (189القي دي  وعددهم 

علة عين   Drive Google عب   وق  Online Questionnaire إذ تم نش  لداة الد ام  الست وني 
ه د   وتمت دم ال ين  اله د   للحصوي علة   لو  ت    ش يح   حددة ق د ة علة تو ي  ال  لو  ت 

 إ   بم   وق هم لو لأ  ب ض ال   يي  الت  وض ه  الب حث تتو    يهم.

 ثل  وي: ال ص ئص الدي وغ ا ي  وال تالجزء الأ :لداة الد ام : تسونت الامتب ن     الأجزاء الت لي 
: ينقمم الجزء الث ن  ب لنوع الاجت  ع ، ال   ، ال ؤهي ال ل  ، الوظي   الح لي ، إج  ل  منوات ال ب ة،

ن : ال حو  الأوي: الأمئل  ال ت لق  بقي س )نظم ذس ء الأع  ي( ال حو  الث  :هذا الجزء إلة  حو ي 
 .) الأز  تالأمئل  ال ت لق  بقي س )إدا ة 

متب نه لإع  ء   ون  لسث  لأ  اد ال ين     الا    (Scale Likert) وقد اعت دت الد ام   قي س
  ح يدد ج ت(،  (4 د ج ت(،  وا ق 5( وه :  وا ق بشدة )5-1الا تي   حيث ت اوحت قي ه بي  )

 .(، غي   وا ق بشدة )د ج  واحدة) د ج ت(، غي   وا ق )د جت   3بد ج   توم   )

 (:2022دراسة )الأسمري،  -3

لقطاع أثر الذكاء الاستراتيجي على إدارة الأزمات في ظل انتشار جائحة كورونا بالتطبيق على ا
 المصرفي السعودي بمنطقة عسير.

لا شم ل  ج ئح  سو ون  الت  ض بت ال  لم البش ي س نت ذات آث    ب ش ة ول  ى غي   ب ش ة علة 
س     ج لات الحي ة البش ي ، ولا يشذ ع  هذا ال ج ي ال  ي والاقتص د  ت ثلًا    الق  ع ال ص   ، 
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الامت اتيج  علة ول      هذا الأث  س نت هذا الد ام  الت  هد ت بشسي   ص إلة د ام  لث  الذس ء 
إدا ة لز  ت الق  ع ال ص       ال  لس  ال  بي  الم ودي  وتحديداً  ن ق  عمي  ) دينت  لبه  و  يس 
  شي ( و       دى إد ام  نموب  تلم ال ص  ف ل  هوم الذس ء الامت اتيج     تحقيق إدا ة الأز  ت.

 ال نهجي  ال مت د  :

يم امتبي   يتض   ثلاث  لقم م تش ي قمم البي ن ت الش صي  لقد تم ت بيق ال نه  الوص   ب د تص 
ة   د س ين  د ام ، تم ا تي  هم بصو   154وقمم الذس ء الامت اتيج  وقمم إدا ة الأز  ت، وزع علة 

(  وظف، 2,000عشوائي      جت    وظ   ال ص  ف    ال ن ق  ال  اد د امته  والب لغ عددهم )
ل  تب  لظه ت النت ئ  ل  هن م  ؤش ات ولب  د س نت ت بق بنم  ع لي  وعلة إث  ال مح ال يدان  ا

ز  ، ب لإض     ثي: ب  د الامتش اف وب  د ال ؤي  وب  د الت سي  وب  د التح يز وب  د الش اس  وب  د إدا ة الأ
 إلة تو ي  ت بيق   ت   للذس ء الامت اتيج .

للوصوي إلة ت يز ل ضي     واجه  لز  ت لوصة الب حث بض و ة وض      امتش ا ي   متقبلي  
ال متقبي    الم   الحثيث    قبي إدا ة ال ص  ف للوصوي إلة صو ة ذهني  ل ضي عند ال  لاء 
واتب ع الش اس     تحقيق ت و  لعلة ولش ي بج   عن ص  تلم الصو ة الت  تم وض ه  تحت آلي  

 دا لي  ذات قد ة ع لي .ال صف ال س ي لتسو  ع لي ت التحليي وسشف ال وا ي ال

 ثانياً: الدراسات باللغة الإنكليزية:

 (:Ardestani & Amirzadeh) ،2014دراسة  -1
 أثر الذكاء العاطفي على إدارة الأزمات

The Influence of Emotional Intelligence on Crisis Management 

علة ال غم    ل  ت وي  علاق ت الثق     ال وظ ي  ليس ب لأ   المهي دائً  ، إلا لنه غ لبً     يؤدي 
ي س  ل دي ي  إنت جي  وال وظ ي  الذي  يدع و  ويم ه و     ال ه   الش  ل  لل ستب . بيئ  لسث إلة 

  ج ي و   ال ستب ت الن جحي  امت دام هذا ال ه  ات للت  عي بشسي  نت     ج ي  لنواع ال واقف 
 ؤمم ت.    ال  لم الحديث، للال تنوع ،     يج له     نه ي  ال   ف لسث  قي   ب لنمب    تالش صي
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علة الت   ي    التغي ات  د ي لس  يسونو ق  يج  ل  ي تلم ال دي و  د ج    ين     الذس ء ال     
الذس ء ال      هو شسي  ت و     الت سيز البش ي ا     الاعتب  ، وض  الالم ي      بيئتهم.    

لعض ء ال نظ   علة تحقيق لهدا هم. تهدف هذا  م عدة وال  دات الحديث  لل دي ي  لإدا ة الأز  ت و 
ع  إدا ة الأز  ت    الش س ت الصغي ة   تض   ال  لو  الد ام  إلة د ام  تأثي  الان   لات

 وال توم       ه ا . 

، تم صي غ    ضي   ئيمي  ول ب    ضي ت داع  . ي ت ال ت لق  ب وضوع الد ام الأدب ب د   اج  
يتم  تم ج  ه  ب مت دام امتبي   تم  لؤا    قبي  دي ي تلم الش س ت. البي ن ت ال  لوب  للد ام  ه 

وتشي  النت ئ  إلة ل  الذس ء ال      وسذلم  سون ته  SPSS 18.0.0  مت دامتحليي البي ن ت ب
 الوع ، له تأثي  إيج ب  سبي  علة قد ات إدا ة الأز  ت لدى ال دي ي . ب متثن ء الاجت  ع 

 (: ,2015Vahdatدراسة ) -2
دارة الأزمات لدى المدراء والخبراء لدى جامع فاسا للعلوم  ةدراسة العلاقة بين الذكاء التنظيمي وا 

 2015الطبية في العام 

Examining the Relation between Organizational Intelligence and Crisis 
Management in Managers and Experts of Fasa University of Medical 
Sciences in 2015 

دا ة الأز  ت لد ى  دي ي و ب اء هد ت هذا الد ام  إلة  حص ال لاق  بي  الذس ء التنظي   وار
. اتب  البحث  نهجً  وص يً  وش ي ال جت   الإحص ئ  2015ج       س لل لوم ال بي     ع م 

  دا( الذي   د وا هن م    ع م  364   هذا الد ام  ج ي   دي ي و ب اء ج       س لل لوم )
 هم ب ل  يق   دي ا و بي اً    ج     ال لوم ال بي  تم ا تي  212. وش لت عين  البحث 2015

مؤالًا  مت دة     18ال بقي  النمبي . امت دم البحث امتبي   لتقييم الذس ء التنظي    سو     
ن وذج ثلاث  ال  احي لإدا ة الأز  ت. ولتقييم ال لاق ، تم امت دام ا تب   ا تب   مبي     وتحليي 

 ئ  والنمب  ال ئوي  البي ن ت     متوى الإحص ء الوص  ، س   تم امت دام ال ؤش  الإحص
 و   لهم نت ئ  هذا الد ام     .t و متوى الإحص ء الامتدلال  وا تب   ا تب   بي مو  وا تب  
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يج بي  بي  الذس ء التنظي   وج ي  لب  دا المب عي  ب      ذلم ال ؤي   يل : هن م علاق    نوي  وار
 م والات  ق والامت  دة    ال      وضغ  الامت اتيجي  والشج ع  والج لة وال يي إلة التغيي  والانمج

  .الأداء وال صي  ال شت م

 (:Yaghoubi, 2017دراسة ) -3

 أصفهان للطاقةأثر الذكاء التنظيمي في إدارة الأزمات في معمل 

Handing Effect of Institute Intelligence on crisis Management in 
Esfahan power cholor factory 

 . الد ام  بهدف       آث   الذس ء التنظي   علة إدا ة الأز  ت ب مت دام ال نه  الوص لج يت هذا 
   وش ي  جت   الد ام  الإحص ئي  ال دي ي  وال وظ ي  ال   لي       سز القي دة والقمم التشغيل  

تم ش ص.  400 صن  اص ه   للسه ب ء    الحد الأدنة    د ج ت ال ب ة الت  يت ت و  به  وهم 
ش صً  وس نت   يق  ل ذ ال ين ت ال ين   Kukeran    178 حم   حجم ال ين  ب مت دام صيغ 

 21امتب ن  لا تب   الذس ء التنظي   و 49ال شوائي   ن مب  لحجم ال جت   الإحص ئ . وتم توزي  
ج  و     يق  ن ذ SPSSامتب ن  لا تب   إدا ة الأز  ت وتم إج اء تحليي البي ن ت ب مت دام ب ن    

 ة ال   دلات الهيسلي . ولظه ت نت ئ  الد ام  ل  الذس ء التنظي   له تأثي   ب ش  سبي  علة المي 
 .علة الأز  ت التنظي ي  الت  حدثت قبي ولثن ء وب د الأز  

 ( بعنوان:Saad, 2018دراسة ) -4

 أثر الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات

Impact of Strategy Intelligence in Crises Management      

هدف هذا البحث إلة إظه   لث  الذس ء الامت اتيج  س تغي   متقي لإدا ة الأز  ت س تغي  ت ب ،  قد 
( 98اعت د علة ال نه  الوص   التحليل     تحقيق نت ئ  البحث، وتم ا تي   عين   سون     )
م     ش ص    القي دات ال لي . وصن ع الق ا     عنب  ، حيث تم اعت  د امتبي   سأملو   ئي
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ج   البي ن ت وال ق بلات الش صي     عين  البحث، وت ت    لج  البي ن ت والتحليي و ق حز   
، وسذلم الوم ئي الإحص ئي  ال  ت دة )وم  الحم ب ، انح اف   ي  ي ، SPSSالبي ن ت الإحص ئي  

،  F  ، ا تب  الأه ي  النمبي ،     ي التحديد،     ي ا تب   مبي    ، تحليي ال    ي الامتسش 
، تحليي الانحدا ( ، لب ز الامتنت ج ت الت  تم التوصي إليه ، وجود لث  إيج ب  ذو دلال   Zا تب  

الح ل ، هو  حصي عليه  البحث إحص ئي  للذس ء الامت اتيج     إدا ة الأز  ت ولب ز التوصي ت الت 
 .ب تغي ات البحث الح لي ال  ي علة زي دة الوع     القي دات الإدا ي  بض و ة الاهت  م 

  نهجي  ولداة الد ام :

يث لج   ال  لو  ت والبي ن ت اعت د الب حث علة الامتبي   الذي ي تب  وميل   ئيمي  لهذا الغ ض، ح
الذي لسد ليس ت ال   م  تم تص ي ه حم  ال ص د  ال  بي  والأجنبي . وتم الاعت  د علة  قي س 

يد، غي  م ال وا ق ،  وزع  علة النحو الت ل  ) وا ق بشدة،  وا ق،  ح ا تي   ال وا ق     ال ق ة لو عد
 (، واشت ي الامتبي   علة جزلي ، تض  1,2،3،4،5 وا ق، غي   وا ق بشدة( و قً  للأوزا  والقيم )

الجزء الأوي ال  لو  ت الش صي  ل ين  البحث وه  )الجنس، ال   ، التحصيي الد ام ، ال م ة 
ال د  ( والجزء الث ن  تض   لمئل   تغي ات البحث )ذس ء الامت اتيج ، إدا ة الوظي  ، منوات 

ء (  ق ة للذس 25(  ق ة  وزع  علة عين  البحث. وقد قم ت إلة )40الأز  ت( والت  س نت عب  ة ع  )
 (  ق ة لإدا ة الأز  ت. 15الامت اتيج  و )

 (Rahahleh) ،2020دراسة  -5
 ردندراسة ميدانية على شركات الاتصالات في الأ دور ذكاء الأعمال في إدارة الأزمات: 

The Role of Business Intelligence in Crises Management: A Field Study 
on the Telecommunication Companies in Jordan 

دا ة الأز  (BI) يهدف البحث إلة الت  ف علة    هيم ذس ء الأع  ي   ت و  اج   له ي  ذس ء وار
   ز  -الأع  ي     نظ  ت الأع  ي     لاي ال تغي ات ال متقل  الت لي  ) صد  البي ن ت 

البي ن ت والبي ن ت الت دي ( ولث ا علة   احي -ال   لج  التحليلي  -البي ن ت ال ت صص  -البي ن ت 
ل     ب د الأز  (    ش س ت إدا ة الأز   )  حل     قبي الأز  ،  لاي   حل  الأز   و  ح
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الاتص لات الأ دني . تسو   جت   الد ام     ال   لي     ش س ت الاتص لات الأ دني . تم ا تي   
امتب ن . اعت دت الد ام  علة ال نه   120( امتب ن  و130عين  عشوائي  بمي   وزع عليه  )

 ستحليي إحص ئ .  (SPSS) الوص   التحليل 

ة ال نه  الوص   التحليل  لأنه ين م   بي   الد ام  ولهدا ه  ولمئلته . اعت دت الد ام  عل
 د  ص د  البي ن ت  مت دة     صد ي  ه  : ال ص د  الث نوي  تت ثي    لدبي ت الد ام  الت  ت ت

 علة ال  اج  ال ل ي  والبحوث والد ام ت الم بق  الت  تن قش  وضوع الد ام ، وال ق لات الت 
 . جلات والدو ي ت وسذلم ال ق لات ال نشو ة    ال جلات والدو ي ت. ال ص د  الأوليتنش     ال 

 ين  يغ   تص يم الامتبي   ج ي   تغي ات الد ام  والأجوب  والأمئل  حتة لا ننمة توزي  ل  اد ال
   .علة ج   البي ن ت الصحيح 

   وتم ا تي   عين  عشوائي  بميتسونت عين  الد ام     ال   لي     ش س ت الاتص لات الأ دني  
 ( امتب ن  س نت  ن مب  للتحليي الإحص ئ 120( وتوزي  الامتب ن ت بينهم. تم إ ج ع )130)  = 

 .وس نت عين  الد ام  ال  لي  الت  تم تسوينه 

ب د   اج   الد ام ت ال ت لق  ب  هوم ذس ء الأع  ي وعلاقته بب ض ال تغي ات وج ي  ال وا ي 
يه  ( قم ً   وزعً  علة   م  لب  د بن ءً علة النظ ي  الت  توصي إل25به، تم ا تي   )ال  تب   

ت( تم ا تي   لمئل  إدا ة الأز  -اعت  د ب  د الد ام  )ذس ء الأع  ي  وب د الب حثو  والأس دي يو 
   ب ضتم إع دة ت تي  و الامتبي   و  اج ته  للتأسد    لنه  تغ   ج ي  جوان  الد ام  ال ئيمي

عن ص  الامتبي  . تم امت دام عن ص   قي س ليس ت ال  م  )لوا ق بشدة، لوا ق،  ح يد، لا 
: لوا ق، لا لوا ق بشدة(    الإج ب  علة لقم م سلا ال حو ي . يتسو  هذا الامتبي      جزلي 

ش س ت الجزء الأوي: تض   هذا الجزء   م  لب  د تقيس  دى امت دام لدوات ذس ء الأع  ي    
 ت الاتص لات الأ دني ، والجزء الث ن : تض   هذا الجزء   م  لب  د تقيس إدا ة الأز  ت    ش س

 الاتص لات الأ دني .
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دا ة الأز  ت و لص البحث إلة وجود لث  إيج ب  سبي  بي  ذس ء الأع  ي و      ؤمم ت الأع  ي ار
 لج  الأع  ي،   ص   ي   يت لق ب ل   الأ دني . وهذا يشي  إلة اهت  م هذا ال نظ  ت بأدوات ذس ء

 .التحليلي  للبي ن ت بن ءً علة نظ م آ   و تس  ي    بيئ  ال  ي لإدا ة لز  ت ال نظ  

 ( بعنوان:(ALShibly, 2022دراسة  -6

 أثر الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات في شركات الاتصالات الأردنية

Strategic Intelligence's Impact on Crisis Management in Jordanian 
Telecommunications Companies 

   هد ت هذا الد ام  إلة د ام  تأثي  الذس ء الامت اتيج  علة إدا ة الأز  ت    ش س ت الاتص لات 
 الأ د . وتم ج   البي ن ت بشسي لم م      لاي الامتبي ن ت ال وزع  علة عين  عشوائي   سون    

( امتبي ن ت غي  ص لح  للتحليي 4( امتبي  ، ب      ذلم )116امت داد )(  دي اً، وتم 125)
( امتبي   112الإحص ئ  بمب  عدم است  له  لو عدم دقته . وبذلم احتوت ال ين  النه ئي  علة )

 .لا تب   ال  ضي ت تحليي ن مب  ل ت لب ت التحليي. وتم إج اء 

لأز  ت الامت اتيج  له  علاق  وتأثي  إيج ب  علة إدا ة اولظه ت نت ئ  الد ام  ل  ج ي  لب  د الذس ء 
 .ب متثن ء ق بلي  التغيي  الت  ليس له  تأثي  علة إدا ة الأز  ت

زيز وبحم  النت ئ  الت  توصي إليه  التحليي، قدم الب حثو  عدة توصي ت لصن ع الق ا  لاعت  ده  لت 
 لات   امت اتيجي ت إدا ة الأز  ت    ش س ت الاتصالنت ئ      لاي اتب ع الذس ء الامت اتيج     تبن

    الأ د .

  نهجي  ولداة الد ام :

( 126تم اتب ع ال نه  الوص   لتحقيق لهداف الد ام  الح لي ، وتم ج   بي ن ت    عين   سون     )
ل ب   ( امتبي نً . 116ش صً  تم ا تي  هم عشوائيً     ش س ت الاتص لات    الأ د . تم امت داد )

امتبي ن ت س نت غي  ص لح  للد ام  بمب  امتب  د الإج ب ت غي  الس  ل ، و   هن  تم إج اء تحليي 
 ( امتبي  . 112إحص ئ  للبي ن ت ب مت دام )
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ت تنقمم لداة البحث قم ي   ئيميي  ب لإض    إلة قمم ث لث لل تغي ات الض ب  . وتم اعتب    تغي ا
وال متوى الت لي  ، وال ب ة س تغي ات  ئوي . وتم امت دام  قي س الض ب  ، لي الجنس، وال   ، 

 ( يشي  إلة  وا ق بشدة. يحتوي القمم الأوي5( يشي  إلة لا لوا ق بشدة و)1ليس ت      س نق  ؛ )
عن ص (  9( عن ص  لقي س الذس ء الامت اتيج  حيث س نت عن ص  الذس ء الامت اتيج  )9علة )

يجي  بندًا(  قم   ل  م  لب  د ب لتم وي؛ لي امت ات 15إدا ة الأز  ت إلة ) وتقمم بنود امت اتيجي ت
 اتيجي  التحذي ، وامت اتيجي  التأه  والوق ي ، وامت اتيجي  احتواء الض  ، وامت اتيجي  الت    ، وامت

 الت لم والن و.
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 مشكلة البحث: 1-4
ك  س نت     و دا     ي ،  هو يشسي لحد القد ات ال  ئقك  التك  تسكم  ال نظ ك ت لييظتني ثي الذس ء ال

   نظ ه ،   والتس  كي والدل، والتنكوع، و كص ئص ال  ونك هويته ، و لكم ته ، ولغك  إدا تهك ، وقي دتهك ، 
 .و ه  ه  ولنش ته  ال   ص ة    التسوي  والنت ئ 

ظ ك  و ج ئيك     ك  ح جك  ال نظ ك ت لإحكداث تحكولات وتغيك ات  توازنك  و نت كيظتنتنبثكق  سك ة الكذس ء ال
  جيكك   كك   كك  لو ك  للتسيكف والتوا ككق دا ليكك   كك  ذاتهكك  و كد ات ع ليك  وامكت دادات غيك   أتت لك  ق

صو   ي       ي ت عيحككي  بهكك   كك  لز كك ت. ولصككبح ت سيكك  إدا ة ال نظ كك ت وقي دته  ب لت  
تكة ال  لو  ت وال ق   والا ت اض  و   تح لكه  ك  انتقك ي  ك  لغك  الاقتص د      لو  ت        ح

ولوج ب س ة  ح كزة لل  سك ي ، والامتكش  يي  و دي ي   تلف ال نظ  ت لل و ائهك ، قكوىبلكوغ الحس ك  و ك  
 .ت الأع  ي(      إدا ة لز  يظتنللا وه  )الذس ء ال ة   ص  

 وتأميمً  علة    مبق  إ  المؤاي الذي ي  ح    هذا البحث:

لة في بيئة المصارف الخاصة التقليدية العامما هو دور الذكاء التنظيمي في إدارة الأزمات لدى 

 ؟الأعمال السورية

 أهمية البحث: 1-5
د ام   هوم إدا ة الأز  ت و  هوم  لذي االذس ء التنظي   و سون ته تنب  له ي  البحث    ض و ة  هم وار

 ي د    الض و ي ت للش س ت ال  ص  وال ؤمم ت بشتة لشس له .

حديده  س   تأت  الأه ي  الت بيقي  للد ام     تحديد نق   القوة والض ف و   لج  ال جوات الت  ي س  ت
 بشسي  بي  .   ظي الظ وف الح لي  لتت س  هذا ال ؤمم ت    الامت  ا     تن يذ  مؤولي ته  

 أهداف البحث: 1-6
ال  ص    ص  فدو  الذس ء التنظي      إدا ة الأز  ت لدى ال بشسي لم م  ل      البحث يم ة

   : تتل ص الأهداف    ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي  ويت  ع ع  هذا الهدف  ج وع التقليدي  
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 الت  ف علة الذس ء التنظي   و سون ته. -1
 الذس ء الامت اتيج  ولب  دا والذس ء ال      و سون ته.        هي   -2
دى و              سي ي  إدا ة الأز  ت و  احي إدا ة الأز   و  وات الت   ي    الأز  ت -3

 .وجود لدوات لإدا ة الأز  ت لدى ال ص  ف التقليدي     بيئ  الأع  ي المو ي 
ئ  ال         إدا ة الأز  ت و  ص     بي      دو  سي    الذس ء الامت اتيج  والذس ء  -4

 الأع  ي المو ي .

 نموذج الدراسةأ -1الشكل رقم  

 

 

 

 

 

الخاصة العاملة في بيئة الأعمال  المصارفما هو دور الذكاء التنظيمي في إدارة الأزمات لدى 
 السورية؟

 منهج البحث: 1-7
 اتب ع ال  وات ال نهجي  الت لي :     لايولتحقيق ذلم  وص   التحليل تم اعت  د ال نه  ال

تحديد  شسل  البحث     لاي الا لاع علة  قد اعت د البحث علة  ي   يت لق ب لد ام  النظ ي   .1
 ال  تب   ب وضوع البحث وواق  بيئ  الأع  ي     جت   البحث.   قد ته الد ام ت الم بق  

الا لاع  تحديد الإ    النظ ي للبحث اتم قً      شسل  البحث ولهدا ه و  وضه وميتم د ام  .2
علة    س ت     هذا ال ج ي    الأدبي ت ال  ل ي  وامت  اض الواق  ال  ل  لبيئ  الأع  ي    

 مو ي .

 ستراتيجياذكاء  -1

 عاطفيذكاء  -2

إدارة الأزمات لدى 

 الشركات الخاصة 
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 .SPSSتوزي  امتب ن  علة عين  البحث وتحليله      لاي ب ن     .3

 :بحثأداة ال 1-8
بهدف التحقق    ال  وض  SPSSتم تص يم امتب ن  و ق ً لأهداف البحث وتحليي النت ئ  علة ب ن    

   ا تب   ال  وض     لاي ا تب س   تم     لاي القي م ب لا تب  ات والتحليلات الإحص ئي  اللاز  
 ا تب    تب  مبي     وا تب   ذي الحدي  لتحليي البي ن ت.

 :بحثمجتمع ال 1-9
ب لغ ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي  والالتقليدي  ال  ص   ال ص  فليش ي  البحثم اعت  د  جت   ت

ال   لي      متوي ت  حيث موف يتم توزي  الامتبي   علة عين     ص ف تقليدي،  11عدده  
 إدا ي  ض   هذا ال ص  ف.

 ويقوم نظم الق  ع ال ص  ف ال  ص  التقليدي  س جت   للد ام  علة اعتب   ل  هذا  اقت احوقد تم 
  بت بيق لم لي  إدا ة ملي   لو    ي لق عليه  ب لحوس  .

 هيكلية البحث: 1-10
 يتسو  البحث    ال صوي الت لي :

للبحث ت هيدي    الال صي الأوي: الإ  

 ال صي الث ن : الإ    النظ ي للبحث

 ويتسو     ال ب حث الت لي :

 تنظي  ال بحث الأوي: الذس ء ال 
  ال بحث الث ن : الذس ء الامت اتيج 
 إدا ة الأز  تلثالث   بحثال : 

ال صي الث لث: الد ام  ال يداني 
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 للبحث الإطار النظريالثاني: الفصل 
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 الذكاء التنظيمي المبحث الأول:
 مفهوم الذكاء التنظيمي: 2-1

   لاي   ل قد ة الإج ائي  لل ؤمم  للقي م ب ل  لي ت الإدا ي  بس  ءة و   لي  يحدد   هوم الذس ء التنظي   ب
الج   بي  ال    ف وال ه  ات الت  ت ص سي    ال وا د ال ل وم  )ال  دي (، وال وا د غي  ال ل وم  

 .تواجهه  )ال  نوي (، وال  ي علة امتث   ه  بأ ضي ال  ق    ات  ذ الق ا ات الملي   وحي ال شسلات الت 
(Young,2009, P13) 

ل حي   االقد ة السلي  لل ؤمم  علة الابتس   التنظي   والتسيف    الظ وف ال  تل   س   ي س  تحديدا علة لنه 
 ,Albrecht,2003الأ  ى. )به ، وامتغلاي ال      امتغلالًا يم عد علة الت يز وال ن  م     ال دا س 

P21 ) 

  ت لم نه قد ة ال نظ   علة ت بئ  ج ي  قد اته  ال قلي  والت سيز علة اي   علة لوليضً  ي تب  الذس ء التنظ
ق  ال   القد ات ال قلي  ت سز علة تحقيق  م لته ، وال نظ  ت الغبي  ت يي الة هزي   ن مه      لاي إهدا 

 (Albrecht,2003, P22 نموبيه . )البش ي  وعدم الامت  دة    ذس ء 

  الت وي  القي م ب  ليالت  تمهم    بن ء  ؤي   شت س  و ال ج وع السل  لس    لنواع الذس ء والذس ء التنظي   هو 
دا ة ال ؤمم  ه  وتأ ين، والتحقق    ال      ي   ثي: تحويي ال  لو  ت إلة      ، وهو يتض   وظ ئف     وار

 (Liebowitz,2019, P31ونش ه . )وتنظي ه  ود جه  

ن وذج للب شت وي تب  : ((Albrecht Karlن وذج س  ي الب شتلن  ذج الت  اهت ت ب لذس ء التنظي   و   ا
ي للب شت ل  الذس ء التنظي   ي س  تحقيقه     لا     لاله هو لسث  ن  ذج الذس ء التنظي   ش ولي . ي ى

، القل ، ال شت م، ال غب     التغيي ، ال صي  الامت اتيجي ال ؤي  وه  )ت بيق لب  د الذس ء التنظي   المب  ، 
 (Albrecht,2003, P22 ) .التن غم وال لاء  ، نش  ال     ، ضغ  الأداء التنظي  (

 :أهمية الذكاء التنظيمي 2-2
علة التس  ي      لاله حي ال شسل  التنظي ي . اذ يتم الت سيزعلة  نظ   التت ثي له ي  الذس ء التنظي   بقد ة 

س   لنه يس  ي ال  لو  ت ال     وال ب ة  ،بي  القد ة التقني  وقد ة الإنم   علة حي ال ش سي والص وب ت
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الاقتص دي ، ولس   القيم ذسي  ت لق ال زيد    القي   ليس  ق ال  ال نظ  ت إ .وال      ل هم ال شسل  التنظي ي 
زال  ال قب ت      يق الذس ء والإبداع ار تؤسد علة له ي  تحديد و س   و  ،قي   الإنم   سذلم   اعتب    ليض ً 

    ال نظ  .

    ه ي  الذس ء التنظي       لاي قد ة ال نظ   سسي لزي دة الابتس   وال  لو  ت وال    ف ال لس   تب ز 
ي   الذس ء التنظ  لس    ،وال  ي ال   ي ويو   لل نظ  ت  يزة تن  مي      لاي تحويي ال  لو  ت إلة      

ل نظ  .  يزة تن  مي    ص  ل لإع  ءلت وي  تسنولوجي  ال  لو  ت     انون  الأ ي ة ي د ال م   الأسث  م ع ً 
صي ي سز الذس ء التنظي   علة  هم لسث  للتحدي ت وتحمي  إدا ة ال      )الص يح  والض ني (، وسذلم التوا

ل ت لب ت لذي يو     ص  لاستش ف ال      وال  لو  ت، والت بيق ت، وا   البيئ  الدا لي  وال   جي  لل نظ   وا
 هذا ال  لم ال ض    والم ي  و  ص ً ض      الوقت الح ض  الابتس   وي  ي علة تحمي الجديدة لل نظ  ، 

 الذس ءا ت  ع الاحتي ج ت والتحدي ت الجديدة، و دي ي ال نظ  ت ليس لديهم  ي   موى الامت  دة    و   
   لجي ا تلام  الاص ن ع  وذلميمتند علة  ج وع     الذس ء البش ي النش  والذس ء  ب عتب  االتنظي   

 .تواس    تلف الظ وف ال حي    نظ   دين  يسي  و   ل 

  مستويات الذكاء التنظيمي: 2-3
 (41، ص 2016: )الزيد، هن م ثلاث   متوي ت للذس ء التنظي   وه  علة النحو الت ل 

 : ويت ثي    تحقيق لهداف  ويل  الأ د.مستوى الذكاء الاستراتيجي

 : ويت ثي    إدا ة ال ب د ات التستيسي  لتحقيق لهداف امت اتيجي .مستوى الذكاء التكتيكي

    إدا ة ع لي ت الأع  ي اليو ي .ويت ثي : مستوى ذكاء الأعمال التشغيلي

 إلة    ال نظ   ولهدا ه ، بدءاً    ال  لي ت اليو ي ، وصولاً وهذا ال متوي ت تشسي ج ي ه  حصيل  لس    لنش
 تحقيق الأهداف الامت اتيجي  والأهداف  ويل  الأ د.
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 أبعاد الذكاء التنظيمي: 2-4
  (52، ص 2019)كنعان,  الاستراتيجيةالرؤية 

ئ  ل متقبله     بيه  قد ة ال نظ   علة تحقيق الت و  والت بي  ع  لهداف ال نظ  ، ووض  تصو  واضح 
 لع  ي  تقلب  غي   متق ة تم ة ال نظ  ت  يه  إلة تحقيق النج ح.

 س   ل  ال ؤي  الامت اتيجي  تشي  إلة قد ة ال نظ  ت إلة وض  الأهداف ال متقبلي .

 :المشتركالمصير  -

 م  صي   شت معند   يشت م سي الأ  اف     هم و      ال م ل  الت  تشسي وجود ال ؤمم   إنه يتولد لديه
 ن ً ي ب  بينهم وبي  نج ح وبق ء ال ؤمم . ويشي  ال صي  ال شت م إلة ا تب   ج ي  الأ  اد ب ل ؤمم ،  تض 

نج ز ال أ وي   ق    ذلم     لاي إد ام الأ  اد بأنهم   يأت و  ،سي الأ  اد والأقم م ال  ني  بصن  النج ح وار
 .    لاي ال  ي ب وح الج  ع  قوتهم واحد تنشأ

 (48، ص2016)القرني،  الميل نحو التغيير 

     يشي  إلة قد ة ال ؤمم  علة  واجه  التغي ات والت و ات غي  ال توق  ، ويتحقق هذا     لاي  ج وع
ال ن ص   نه  ت وي   د  ت وب ا   و    ال ؤمم ، وال ح  ظ  علة الت و     التغي  الح صي    البيئ  

ت وي  الت وي  عب  ة ع       ويل  ال دى يتم إدا ته     قبي الإدا ة ال لي     ال ؤمم  ل حيث ل ال حي  ، 
 .الامت اتيجي  ؤيته  

  ال   جي  ت ثي ال غب     التغيي  تحدي وقد ة سبي ة لتغيي  البيئ  الدا لي ، ب   يت  شة    تغيي ات البيئس   
 صب  ل واجه  التحدي ت.التسيف والتح يز وال     لايوذلم ال تم  ع ، 

 الرغبة في النجاح 

    ال غب  الدا لي  الشديدة لدى الأ  اد لل  ي ب ل متوى الج  ع  لبذي لقصة د ج ت الجهد تت ثي   و 
س  إي  نً  ال  ي الن ب     الإي    بأهداف وقيم ال نظ  ، وال غب  الشديدة    الح  ظ علة ال ضوي     الش  

 (53، ص2019ء. )سن   ، داالأ       ي س  نهم بدي و ته  وتقديم لسث  
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 المواءمة والتناغم 

د تحتم ع لي  تحقيق ال م ل  تنظيم ال ؤمم  لن مه ، وتقميم الوظ ئف وال مؤولي ت وال  ي علة إيج د قواع
لتح يز اللت  عي    ب ضه  الب ض للت   ي    البيئ . وعند   يسو  الهيسي والأم لي  والقواعد والأنظ   ونظ م 

لة ع  م،   لذس ء التنظي   لا ي ت د  قلته  لا بد    تقويم النظ ع  تحقيق  م  ةلل وظ ي     اتج ه ت ب يد
ل  ي" االت سيز الدا ل  لل ؤمم ، ولس  علة علاقته  ب لبيئ  ال حي  . وال ؤمم ت لديه  ثلاث  لنواع    " لس 

الذي  ح يز   لجي دعم الامت اتيجي  وه : الس  ءة، وت صص الأ  اد ذوي ال ه  ات اللاز   لتن يذ الأداء، والت
. )الم لم،     لاله يتم تلبي  احتي ج ت الأ  اد لإيج د الدوا   للأداء ب  يق  تم عد علة ايج د القي   لل ؤمم 

 (47، ص 2021

 :نشر المعرفة -

ء يقصد به القد ة علة تب دي ال  لو  ت وال      وال ؤى    ان  ي  والتد ق الح  لل         ج ي  لنح 
    ستم   وتنظيم و ش  س  وت بيق ال      ج نبً  ذو له ي  لل ن  م الصبحت القد ة علة هذا وقد ال ؤمم . 

. ال  لو  تي س   ي ثي نش  ال      دليلاً علة قد ة ال ؤمم  علة امت دام  وا ده  ال س ي  و  بيئ ت ال  ي ال تنوع،
 (63، ص 2021)عبد ال زيز، 

 :ضغوط العمل -

 موا تلا ه   الصحيح  لتحقيق الهدف ال شت م ال نشود    ال ؤمم  الذسي ،    القي م ب ل تت ثي الجدي إ  
الإي        والنت ئ  التستيسي الأداء ب   تش له    تحقيق الأهداف الامت اتيجي  ال حددة    قاقت اح  القد ة علة

     يج لهم يتح لو  ضغو  ال  ي لتحقيق الأهداف ال نشودة. وهذا بصح  لهداف ال ؤمم ، 

عض ء لي س  للق دة ت زيز ودعم  س  ضغ  الأداء والذي يسو  له التأثي  الأسب  عند   يتم قبوله    قبي ج ي  
شسي بولي  والنج ح ال شت م، وب لت ل  يقوم الج ي  ب  له ؤ حم س ب س ة ال متن ي  الإ وذلم     لاي ال ؤمم 
 .تنظي ي  ن قي ً بي  التوق  ت ال  دي  والتوق  ت اللأنهم يؤ نو  بصح  هد هم وي تقدو  ل  هن م توازن ً  صحيح

 (64، ص 2021)عبد ال زيز، 
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 الذكاء العاطفي 2-5
ي تب  الذس ء ال         ال   هيم الحديث     ع لي  ت وي  ال ؤمم ت والت  تم هم    إسم    ه  ات 

لت وي  والذي بدو ة يمهم    ع لي  الل   لي      لاي الدو ات التد يبي  الت  تض ه     ب ن  جه  التد يب ، 
سب  الت و  والتد ي  علة ال ه  ات الحي تي  والتغي ات الحديث  الت  تم عد ال نشآت علة التن ي  والامتدا   و وا

 .ال ص ي الحديث، والوصوي لتحقيق لهداف ال نشآت

 تعريف الذكاء العاطفي: 2-5-1

الذاتي ،  ال  د وتم عدا    الت  ف وال هم الجيد ل ش ع ا وعوا  ه ج وع     ال ه  ات والقد ات الت  يت ت  به  
اتي  وتوجيهه  نحو تحقيق لهدا ه، وسذلم القد ة علة إد ام  ش ع  الأ  ي  وعوا  هم وتم ي  هذا ال      الذ

 (25، ص 2018)بدح،  .وال        مبيي تحقيق الأهداف الش صي  وال        س     واقف الحي ة ال  تل  

 ة علة وهو القد ة علة توليد ال ش ع  لو الوصوي إليه ، والقد ة علة  هم الان   ي وال      الوجداني  والقد
 (24، ص 2018)ملا  ،  تنظيم الان   لات ل   ي زز الن و الوجدان  وال قل .

 إد ام ال  د س   ي  ف علة لنه عب  ة ع   ج وع     الس  ءات وال ه  ات اللاز   للنج ح    الحي ة وهو
 ص  ووعيه لذاته و ش ع ا واند  ع ته، والتحسم  يه  و هم ان  ي  وحي ال شسلات ال  تل   علة ال متوى الش

 (36، ص 2017) ليم،  لو الاجت  ع .

ي  الذس ء ال      هو ن      الذس ء الاجت  ع  الذي يتض   قد ة ال  د علة   اقب   ش ع ا، و ش ع  ان   
  لاته ج وع     ال ه  ات التسي ي  وقد اعتب وا ل  الش ص ال  لم ان   لي  لديه وع  ع يق لان وتوجيهه      

 (43، ص 2018عبد ال ن م، الملوم. )   القد ة علة وص ه  وامت دا ه  بوص ه   ص د  لتوجيه 

 :أهمية الذكاء العاطفي 2-5-2

 (28، ص 2013)الد    ،  ي س  إب از له ي  الذس ء ال          لاي:

سلات، ي د الذس ء ال      ب لإض    لقد ات عقلي  ل  ى ال سيزة الأم مي     تنوع الحلوي لل ديد    ال ش -
   ن خ   ل قلي  الت  تؤ   بت دد الأب  د وال ؤى وتت و  و ق هذا الت دد، ه  ال قلي  الت  تن و وتت و   

 .ال لي صح ، وتمهم    ت ميخ القيم الإنم ني  
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ة تسوي  يم عد الذس ء ال      الأ  اد علة الابتس  ، والح ، وال مؤولي ، والاهت  م ب ن  ي  ب لإض    إل -
اف ل ضي الصداق ت وال لاق ت الاجت  عي ، س   تبن  وجود علاق  بي  الذس ء ال      والتوجه نحو الأهد

 .وال ض  ع  الحي ة
التواصي والتوا ق    ان  ي      لاي  ش ع هم، والت   ف تتضح له ي  الذس ء ال         تحقيق  -

   هم.
مت ي و  يتحقيقه للتوا ق والانمج م    ال لاق ت بي  ال   لي ، والأ  اد الذي  لديهم هذا النوع    الذس ء  -

  اد لأاامت دام ال د لات ال    ي     الحسم وات  ذ الق ا ات، س   ل  الدق     الت بي  ع  ال وا ف تج ي 
 ق د ي  علة الاتص ي ال         ان  ي .

ع  ء ال لي له ي  الذس ء ال            هيم الانتب ا، إذ لنه يؤدي إلة الت سيز والت ييز، وات  ذ الق ا ات و  - ار
  الصحيح، وعدم الامتج ب  للإحب   الأول  الذي يحدث، س   ل  الأ  اد الذي  لديهم ذس ء ع     يسونو 

ذي حو لحداث الحي ة    ان  ي ، ويت يزو  ب  تلاسهم ل ه  ات ل   الدو . ول  ال  د اللسث  امتج ب  ن
ذي لديه لديه عوا ف ملبي   إنه ي يي ليسو  لسث  تش ؤ ً  ولا ي سنه إد ام الأحداث بإيج بي ، ل   ال  د ال

دلال ،  ، والت سي  الامتعوا ف إيج بي   تتوا   لديه ع لي ت     ي   ثي: الت سي  الابتس  ي، والامتنب  
 حه س   لنه لسث  تنبيه  للت  صيي واستش ف الأ   ء وال شسلات، والتدقيق به     ال  لو  ت، ويتوق  نج

    ال متقبي ويصبح    لا.
 

 ابعاد الذكاء العاطفي: 2-5-3

 (41، ص 2018)عبد ال ن م،  :تت ثي لب  د الذس ء ال        

 لاته الوع  ب لذات ت ن  الوع  ال      والان   ل  ال ت ثي ب د ام ال  د بس    ان   الوعي بالذات: -
، لس  و ش ع ا واد اسه نث  ه ، ويش ي التقييم الدقيق للذات، والثق  ب لن س لي الاحم س بقي   الذات

 يت س  ال  د    اشب ع ح ج ته الذاتي  والتواز  بي   غب ته ولهدا ه.
د وه   ثي بمي  ة ال  د علة ان   لاته وعوا  ه واد اسه نث  ه  لتحقيق هد ه ال نشو تت تنظيم الذات: -

قيق ع لي  توجيه ال ش ع  والأ س   نحو  لق التواز     الحي ة بي  الواجب ت وال غب ت والأهداف لتح
 الهدف ال نشود.
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 بي  الوجه، وسذلم ه  ق بلي  ال  د علة د ام  ا س   ان  ي  ع    يق نب ة الصوت ت التعاطف: -
 ح س ت اليدي  وله قد ة علة  هم عوا ف ان  ي .

لتأثي  قد ة ال  د    اقن ع وسم  ان  ي  و   ادا ة ال لاق ت بي  الأ  اد وا المهارات الاجتماعية: -
  يهم.

 مكونات الذكاء العاطفي: 2-5-4

 (43، ص 2006)عث   ، يقوم الذس ء ال      علة  ج وع     ال ن ص  ال سون  له، ه : 

 ام الجيد ال      الان   لي : وه  ال سيزة الأم مي  للذس ء ال     ، وتت ثي    القد ة علة الانتب ا والإد -1
والأحداث  للان   لات وال ش ع  الذاتي  وحم  الت ييز بينه   والوع  ب ل لاق  بي  الأ س   وال ش ع  الذاتي 

 .ال   جي 
تحويله    إلة القد ة علة التحسم    الان   لات الملبي  وسم  الوقت للتحسم  يه  و إدا ة الان   لات: وتشي -2

  .إلة ان   لات إيج بي ، وهزي   القلق والاستئ   و    م  الحي ة الاجت  عي  وال هني  ب  علي 
الت وق، ج ز و تنظيم الان   لات: وتشي  إلة القد ة علة تنظيم الان   لات وال ش ع  وتوجيهه  إلة تحقيق الإن -3

ل  ، وامت   ي ال ش ع  والان   لات    صن  ل ضي الق ا ات، و هم سيف يت  عي ان  و  ب لان   لات ال  ت
 .وسيف تتحوي الان   لات      حل  إلة ل  ى

  لاتهم الت   ف: ويشي  إلة القد ة علة إد ام ان   لات ان  ي  والتوحد   هم ان   لي  و هم  ش ع هم وان  -4
   غكم   هم والاتص ي بهم.والتن

   التواصي: ويشي  إلة التأثي  الإيج ب  والقوى    ان  ي  ع    يق إد ام ان   لاتهم و ش ع هم و     -5
  تة تقود و تة تتب  ان  ي  وتم ندا وتتص ف   هم ب  يق  لائق 
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 الذكاء الاستراتيجي: الثانيالمبحث 
 

 خالة ت  ي لصوله ت ج  الذس ء    الن   وهذا القدي  ، ال صو  لةإ الامت اتيج  الذس ء ظهو  بداي ت ت ود
 إلا ل    مته ت  ي ي ً  الز نة ال دى و غم، له دقيق ت  يف علة والات  ق الت  يف دق  الة ي تق  ولسنه، غن 
 ،اليوم ع لم لت بيقه    والتحدي ت الذس ء هذا و  ص حدود لامتسش ف ع له يج      السثي  هن م   زاي نهل

 يمالحس الق ئد  ي س      إ " ال  لم، بقوله    ال مس يي  الامت اتيجيي  لب ز لحد) Sun Tzu تزو ص  (وي د
لد  ع  ا الذس ء "بذلم  ظه  " الم بق  ال      ه  ال  ديي  الق دة ت وق قد ة لشي ء تحقيق    عمس ي  هي ن  ذا

 ص د  ال ويهيئ له  الاز   ال وا د وت صيص ال مس ي  الت  ي  ع لي ت    ي ت د الذي" الامت اتيج 
 (41، ص 2009)الدو ي،   ت ددة.ال

الذس ء   س ة ظه ت الامت اتيجي  والإدا ة الامت اتيج  لل يدا  ال لحوظ الت و  و   ال ش ي  الق   و  
 الذس ء.    النوع بهذا ال ن  دة والدولي  ال  ل ي  الأع  ي ش س ت اهت  م  لاي    الامت اتيج 

 ش س ت  د  ت    بح ثالأ  دي  وظي      الش س ت    عدد   " الامت اتيج  الذس ء  دي " وظي   وظه ت
الذس ء  لنظ م هيسلاً  ص غ الذي Ross O’Brien شغله     لوي، وي د لمي  ق  ة    الامت اتيج  الذس ء

 ويد  تلف     لل نظ  ت التن يذيي  آ اء تمت ل  الامت اتيج  الذس ء لأبح ث   اسز إنش ء وتم. الامت اتيج 
     ج وع   لاي    الامت اتيج  وت وي ا ذس ئه  بن ء تواصي اليوم ال نظ  ت    وال ديد ،ال  لم

 ض ي الق    ال لي  دا ةالإ ق عدة لق ا ات تشسي الت  م مي الأ التحليلات بتو ي  يقو و  الذي  لا تص صيي ا
 (26، ص 2020)ح يظ،  الجديدة. ال نتج ت وت وي    ىل  نظ  ت    الاند  ج  ثي ال ئيمي 

 

 



25 
 

 تعريف الذكاء الاستراتيجي: 3-1
ا     مت اتيج  هو لداة لتو ي  ال  لو  ت الش  ل  ع  البيئ  ال   جي  وحتة الدا لي  لصن ع الق  الذس ء الا

 ، ص2011)ق مم،  .الامت اتيجي الق ا ات  الوقت ال ن م  وب لصو ة ال ن مب  لدعم ع لي  الت  ي  وات  ذ
23) 

 الامت اتيجي مت اتيج  هو لملو     لم لي  الحوس   يهدف إلة امت دام وح  ي  ال  لو   الذس ء الاوي د 
 تحليي ونش  ال  لو  ت ال  يدة إلةو  عند   يقوم بج   لسي الأعوا  الاقتص ديي  وي س  ل  يسو  هجو ي ً 

لل ؤمم     سي موء  الامت اتيجي عند   يقوم بح  ي  ال  لو  ت  ود  عي ً   تلف الأعوا  الاقتص ديي ، 
ه  ي دا ل  و   ج .  (44، ص 2018)عب م  وآ  و ،  امت   ي وار

 يقوم هولن ال نظ  ت، لق دة ال ي دة وتحقيق النج ح تحقيق     ه   لداة بأنه ليض ً  الذس ء الامت اتيج  وع ف
 ,Mutalib,2013)  نظ  تهم. لهداف تحقيق علة ق د ي  امت اتيجيي  ق دة إلة وتحويلهم الق دة ص  ت بصقي
P 29) 

 ا     بأنه لداة لتو ي  ال  لو  ت الش  ل  ع  البيئ  ال   جي  وحتة الدا لي  لصن ع الق Bournoisس   ع  ه 
 &Bournoisاتيجي . )الامت  الوقت ال ن م  وب لقد  ال لائم لدعم ع لي  الت  ي  الامت اتيج  وات  ذ الق ا ات 

Romani,2000, P 23) 

 سبي  عدد تحليي  لاي    ت مي ه  ي س  الت  ال     الاتج ه ت علة   ص بشسي الامت اتيج  الذس ء ي سزو 
 الوقت و   ي س  بحيث   ين  لظ ه ة ت بيق  بحث ع    يق هدف   ي ، نحو ال وجه  الأنش     

 )والتش ي  ت. المي م ت ل  اج   الأم س ومتو   ال  لي ت توجيه علة متم عد الت  ال      استم   ال ن م 
Strain,2013, P88) 
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 :الاستراتيجيأهمية الذكاء  3-2
 (39-38، ص 2018تت ثي له ي  الذس ء الامت اتيج     القي م ب ل ه م الت لي : ) يب ، 

 :القيادية السمات ترسيخ في الاستراتيجي الذكاء دور -1

    يت س  حتة  يه  ي  ي الت  الظ وف لو المي ق  هم علة الق ئد تحضي     له ي  الامت اتيج  للذس ء
    ت علة يم عدا الامت اتيج    لذس ء ل  ى، دو  ظ وف       لاً  الق ئد يسو   قد، جيدة ب  يق  ع له لداء

 ن قب  الت سي  ال متقبلي ، ال ؤي  البصي ة، لو الامتش اف : نه  قد ات  ج وع  ع  عب  ة لنه س   ال قب ت،
ذس ءا و  الق ئد  لم      ب لانمج م جنبً  إلة جن   ت  مم سنظ م ت  ي القد ات هذا، والت سي  النظم، الش اس 

 .الش ص 

 :التغيير عمليات في الاستراتيجي الذكاء دور -2

    جال    الإدا ة ل    م   ند  ي  الق دة وج ي   يظالتن التغيي  ل  لي ت لم م  ش   الذس ء    الن   هذا
 و م هم عنه ،   لو  ت    يو  ا    إ       البيئ  تغي ات وال  ي علة  حص س،ال س وليس الدا ي إلة
   إ ذس  ع    ضلاً  .ال  لي ت هذا ت زز  متقبلي   ؤى واعت  د ال   ج  وع ل ه  ال نظ   بي  ال  صي الحد
 ض ه بو  للا تق ء  بتس ة تغيي  امت اتيجي ت صي غ     الإبداع علة ق د ة ال نظ  ت يج ي الامت اتيج  الذس ء
 .ال اه 

 :تنافسي كسلاح الاستراتيجي الذكاء دور -3

 ع لي ت و   ال  تل  ، والمي م ت ال    صي غ     الذس ء    الن   هذا توظيف إ       الدو  هذا ب ز
ل حي   التحدي ت ا وتج به ال نظ  ت  يه  ت  ي دين  يسي  بيئ     الأع  ي ب متوى والا تق ء والت وي  التغيي 
 به .

 :القرارات صناعة دعم في الاستراتيجي الذكاء دور -4

 تحولات إ       الق ا ات لصن ع وال      ال  لو  ت يو   الذس ء  هذا، الأدوا  بي  الأب ز هذا الدو  ي د
 الق ا ، صن ع     والج    ت ال نظ  ت للحسو  ت، لداة  يه ي د لصبح الذي الحد إلة ال     ، الاقتص د

 ال ن م  البديي ا تي   و   للقي س، ق بل  غي   تغي ات علة الإدا ة  يه  ت سز الت  الق ا ات    الت   ي و  
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 قبي    الق ا ات صن ع  لدعم توجهه ع   ضلاً  ،الامتب قي  للق ا ات دع ه    ال   وح  البدائي بي    
 .الأ د ب يدة الجديدة التسنولوجي  وتبن  ال ن  مي  تقييمسذلم  الاند  ج، ق ا ات    لامي   ال  لي ت  دي ي

 نظ  تو  ال     ال نظ  ت بيئ     للتسيف لداة سونه    تتجمد    هي ه بأ  الامت اتيج  الذس ء له ي  تتجلةو 
 ظ  تال ن إليه  ت تسز الت  القوة    دل     ان   ال  ف تشسي يولده  الت  وال      مواء، حد علة الأع  ي

 ثق       جزء سونه     متنب   له يته بأ  Tham & Kim يؤسدا الذي هذاو  التسنولوجي ، عص    
 لقم م ل  وم ال  لو  ت يهيئ  يه ، س   ال  لو  ت    وال ش  س  الج  ع  ال  ي ثق    وي زز ال نظ  ،
 لق ا ات.ا صن ع     إش اسهم  لاي ال متقبي إزاء بتصو اتهم الإمه م     يه  وال   لي  إدا ته  وي سِّ  ال نظ  

 الاستراتيجي: الذكاء عناصر 3-3
 الامت اتيج  الذس ء عن ص     عنص  سي ي ت د حيث  ت  مم، سنظ م     الامت اتيج  الذس ء عن ص  ت  ي
 بوضوح ال حددة والأهداف ان  ي        ل  حيث الش صي ، القي دة وذس ء  لم      سي علة الأ ب  

 صل ال ذات الاتج ه ت علة ال متقبي، والت سيز امتش اف    الق دة ت س  وال  تقدات وال ب دئ القيم و ج وع 
 يس لو  امت اتيجيي  ش س ء وت وي  تجنيد  لاي    للواق  جلبه  ي س  ال ؤي  هذا  نهجي ،  ؤي  و لق

 لش س ءذس ء الش صي  ي بقو   ه  ً لقيم هؤلاء ا  لاي و    ،ال لم  ويتش  سو  ال ؤي  هذا ويدع و  ه  اتهم، 
 (41، ص 2020)النج  ،   شت م. هدف لتحقيق الت  و     وت سينهم تح يزهم علة ق د ي  ويسونو 

 المستقبل: استشراف -1

 سسي، وال جت   وال ؤمم ت لص لح ال  د توجيهه  ي س  الت  ال تغي ات لهم لحد ال متقبي امتش اف ي ثي
 الامتج ب  م ع  ض       ال متقبلي ، للأز  ت حلوي    وض  ال  عل  وال م ه   ال    احت  لات لتجن 
  . و  حدوثه الأز  ت لت    الص ئب  الق ا ات ات  ذ ويتم ال مبق الت  ي  نتيج  عنص  ال   جأة ي ت   حيث

 ال متقبلي  والتحدي ت وتحليي الت و ات توق   لاي    ال متقبلي  التغي ات امتسش ف الامتش اف ويمت ي 
ج اءات لامت اتيجي ت ال متقبلي  تشسيي ال ؤي  ليض ً  ويدعم والسيف السم حيث    ال  سن   قد ةوال الح ض ، وار
 ي    لا ؤمم ال  ةعل ب لن   ي ود ب   الامتش اف نت ئ  توظف و تمق  للأ  م ع لي   تجه  نظ ة إيج دعلة 

 (44، ص 2021)ش يف،  امت اتيجي ته . وصي غ  مي م ته  وتوجيه ال واتي  غي  الأوض ع استش ف
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 دو  ات  ذ لامت اتيجي ا القي دة ض و ي    عنص  الواضح  مت اتيجي الا ال ؤي  إ الاستراتيجية:  الرؤيا-2
 يج  الت  لنش   ال  ي ع   ضلاً  ال  لاء، إ ض ء يحت جه موف لي    ،يالتج    لل  ي  متقبل    هوم
  الت الش س  ونوعي   ق  ن  ب ل ن  مي ، بن ؤه  يج  الت  الأجي  ويل  الموق ح لات ولنواع و اءه  الم  
 والتوجه، ال  يق علة ال لي  الإدا ة الش س  ب  لاع  م   ت  ي  وتحدد وت وي ه . لإنش ئه  الش س  تم ة

 ،المليم الامت اتيج  ال م   علة الش س  ووض  ي ش َ م  يه ، الت  الموق  ج لات تحديد الأ   هذا ويتض  
  ال ؤي تسوي      ت يزة  ه م ثلاث لل دي ي  ويسو  لتحقيق الأهداف ال ؤدي ال م   هذا ب تب ع والالتزام

 ه : ال ه م وهذا الامت اتيج    ملل    يدة لداة إعداد وج له  وصي غته  الامت اتيجي 

 سي   ح لي  وتوضح الش س  به  تقوم الت  التج  ي  الأع  ي توضح  متهد    م ل   ض و  إلة التوصي -
 .الح ل  الوقت    وض ه  لو و س نته  الش س 

 ليهإ يج  الاتج ا    وا تي   ال دى،  ويي  م   لتحديد سأم س ال متهد   ال م ل   ض و  امت دام -
 .تتب ه ل  الش س  علة ي يج الذ الامت اتيج  ال م   وت  ي 

 .س له بأ  متوى الش س  الالتزام علة  دى    تزيد و ثي ة، بمي   بأل  ظ الامت اتيجي  ال ؤي  ع  الت بي  -

 لي  ؤي  مت اتيجي ا ح ل  تت إق       إج دته علة امت اتيجي ً  الذس  الق ئد قد ة الش اس  ت ن  :الشراكة-3
 ديتحد وهن  مت اتيجي ،ا شبس ت صو ة    ل  ى ش س ت    واند  ج ت  وني  ات  قي ت بإب ا ه للش اس  ش  ل 
 :سونه  وذلم ال نظ  ت ق دة بقد ات الا تق ء    الش اس ت دو 

 وتقليي لداء ال ه  ت    واشت اسهم الش س ء س  ءة لتحمي  المبيي ت هد الت  ال   ص ة التنظيم اتج ه ت لحد -
 .ت  و  إلة تن  مهم وتحويي التس ليف

 وض    الت و ات التسنولوجي ، ع  الن تج  ال  ص واقتن ص ال ض  ب ، البيئ  تحدي ت    التأقلم آلي ت لحد -
 .الش س ء بي  والأ س   ال ب ات انمي بي 

 يفالتس الجديدة، وسذلم الأمواق إلة الد وي تهديدات و   الن د ة ال واد    للتش  م ت  ون  ع ي إ    -
 .ال تغي ة البيئ    
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 عمود الأداء، والت وق    ال شسلات، حي    )الإبداع     د تهم، ن  ق وتومي  ال مت يدي  ح ج ت ت شب  -
 .الش اس  لأ  اف لسب  قي   تحقيق ثم) الأ د ال ويي الامتث   

 .وتمويقه الجديدة  ال نتج ت تصني  ع  الن تج  ال     ة وتقليي ال نظ   الج ود تت لص    -

 ال  ي وقي دة   ق ل نتج تا وت وي  الإدا ة  ج ي    الجديدة ب لأ س   يت لق ع   الإبداع ي ب  :الإبداع-4
 ،و  هيته الإدا ي   هوم الإبداع تحديد حوي النظ  وجه ت    وتب ي  ت دد وهن م لل  لاء، ال د  ت وتحمي 

 وت دد جه     ن مه  الإبداعي  ت قد الظ ه ة إلة ذلم وي ود و  هيته، ت  ي ه حوي ال ل  ء بي  ات  ق يوجد  لا
 ل وضوع النظ ي  ال ن لق ت ا تلاف إلة لدى ل  ى     جه     الإبداع   هوم  يه  انتش  الت  ال ج لات
 (34، ص 2019)ب     ن ،  اهت    تهم. والب حثي  وا تلاف ال ل  ء اجته دات تب ي  بمب  الإبداع

 
 أبعاد الذكاء الاستراتيجي -2الشكل رقم  

 :الاستراتيجي الذكاء أهداف 3-4
 (28، ص 2021إلة تحقيق    يل : )الحبي ،  الامت اتيج  يهدف الذس ء

 .عليه  الا تس ز ي س   تين  صحيح  ق عدة انش ء  لاي    ال          لج  -

 .الأ ضي ا تي      ت  س   بي ن ت ق عدة علة يسو  الق ا  بن ء -
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 .ال  متقبلي  لو الح لي  الدا لي  البيئ     تحدث الت  ال تغي ات لسي الامتج ب  م ع  -

 .ال شسلات حي    عليه  الاعت  د ي  س   متقبلي  ولحداث مين  يوه ت ت وي  -

 . نه  الامت  دة ي  س  ود ام ت ل س   ع  بحث  ش وع علة ال  ي -

 :الاستراتيجي للذكاء مبادئ 3-5
 وه :  ب دئ ل ب   ال   ي الامت اتيج  للذس ء

 يحقق ب   صي غ  المي م ت،    تشت م الت  الأقم م   تلف بي  التح و   لاي    :المشاركة مبدأ 
 الج ي .  ص لح

 لج  البي ن ت؛ وآلي ت والتح ليي ال ن مب  ال ؤش ات تقديم  لاي    :الموضوعية مبدأ    
 سي  ال ش    التصو ات ل  تلف حوي ال تب دي الت لم الامت اتيج  الذس ء يمهي :والتنظيم التوسط مبدأ

 دا ي النق ش ت يمهي التصو ات، س   هذا حوي الإج  ع تو ي     يم عد الذي الأ   و ل ي تهم،
  يه ؛ تحدث الت  والص اع ت النزاع ت حي    ال ؤمم  ويم عد

 :يذ الن جح تمهي ع لي ت الذس ء الامت اتيج  ات  ذ الق ا ات ال شيدة وال م عدة    التن مبدأ دعم القرار 
 له .

 الاستراتيجي: الذكاء مداخل 3-6
ح يظ، وال  لي ت: ) الوظي   ال د ي ه   شيوع  الأسث  ولس  الامت اتيج  للذس ء ال  م ة ال دا يي ت ددت
 (39، ص 2020

  :الوظيفي المدخل .1
ات  ذ   مؤولي  ل  لي الق ا ات ات  ذ    ال  سزي  علة ت ت د الت  الش س ت    ال د ي هذا ويظه 
  ذ ات ع لي  دعم نحو يوجه الامت اتيج  الذس ء  إ  لذلم لل نظ  ، ال لي  الإدا ة علة تت سز الق ا 

 لأ  ىالأقم م ا ع  ب  زي بنش   تهم للقي م يحت جونه  الت  ال مؤولي ، بهذا لان  ادهم الق ا ات وذلم
 ت ض  موف به  يقو و  الت  التشغيلي  الق ا ات ات  ذ ع لي ت ل  الة يؤدي        ال نظ  ،

 الامت اتيج . الذس ء يو  ه  الت  ال      امت   ي  حدودي     التن يذي القمم لتصو ات  دي 
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  :العمليات مدخل .2
  دي ي    الن ب  يد    الق ا ات صن ع   مؤولي  ولا ال      تت سز لا إذ الأوي ال د ي نقيض علة
 ت،ال  لو      ع م بشسي الأقم م  دي ي ب ت لب ت لإي  ء الامت اتيج  الذس ء ويوجه ال لي  الإدا ة

 مي   لا(الق ا ات  صن ع   لاي ال متقبي إزاء بتصو اتهم يمه و  قمم سي    ال   لي  وب   يج ي
 علة  يه يص   وبشسي )والزب ئ  والامواق والتسنولوجي  الصن ع  :   الح م   ظي التغي ات   
 ثم بتحليله  ويقو و  التغي ات  ؤش ات    اله ئي السم ب   دهم يواسبوا ا  ال دي ي  التن يذي  سب  

 )ال د ي هذا و ق(الذس ء هذا ج ي ذلم وسي ال متقبلي ، الأع  ي و  ص    امت اتيجي  تض ينه 
 لقم م ل  وم والذس ء ال  لو  ت    وال ش  س  الج  ع  ال  ي ثق    وي زز ثق    ال نظ      جزءا

دا ته  وت سي  ال نظ     يه .  متوي تهم ا تلاف علة ال   لي  وار

 انمي ب  بشسي ال  لو  ت بتب دي ال  سزي  ويم ح ع  يبت د ال  لي ت  د ي  ب ضه   ع  ي تل    ال د لي 
 الامت اتيج  الذس ء حص   س ة علة  يقوم ال د ي الوظي   بين   الاقم م، سي  متوى علة له  وام  وتحليي

 يحدد له  التنظي ي  الثق    لموسذ ال نظ  ت  بي   الح لات    تلاف سي و   الأوي، عسس ال نظ   ق     
.ال زج بينه    ح ول  او  لي دال  إحدى ا تي   له 
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 إدارة الأزمات: لثالثاالمبحث 
 

 تعريف إدارة الأزمة: 4-1
    ع  ت الأز      ال نظو  الاجت  ع  بأنه  توق ف لأحداث ال نظ    وال توق    واض  ا  لل  دات وال  ف 

 يمتلزم التغيي  الم ي  لإع دة التواز  وتسوي  ع دات لسث   لائ   للأوض ع الجديدة الت    ضته  لحداث
 الأز  .

سم    ة علة إزال  السثي     ال      وعدم التأسد لتحقيق لسب  قد     التحالقد  س   ع  ه  الب ض علة انه  
لحدوث. قييم الق ا ات البديل  قبي ا صي  ال نظ  ، وهذا ي ن  امت دام الت يي ل  ض لمول    ي س  حدوثه، ثم ت

 (36، ص 2007)إمليم، 

 :مراحل تطور الأزمة 4-2
 (41، ص 2007الت ل : )إمليم،  ت   الأز  ت    عدة   احي ي س  تل صيه    

 ميلاد الأزمة:

م وي لق عليه    حل  التحذي  لو الإنذا  ال بس  للاز  ، حيث تبدل الأز      الظهو     شسي إحكم س  به
وتنذ  ب    غي   حدد ال   لم بمب  غي   سثي     ال  لو  ت حوي لمب به  لو ال جك لات التك  موف 

ت ذ    ال وا ي الأم مي     الت   ي    الأز        حل  ال يلاد هو قوة إد ام ت ض  له  وتت و  إليه ، و 
يق ف ن وه   ؤقتً  دو  ل  تصي حدته   الق ا  و ب ته    تتب  الأز   و ح ول  القض ء عليه     هذا ال  حل  وار

 .الصدامل  حل  

 نمو الأزمة

 ق ا       حل  ال يلاد وتد ي      حل  الن وتن و الأز      ح ل  حدوث موء  هم لو تقدي  لدى  ت ذ ال
 :   هذا ال  حل  نوع      ال غذي ت يغذيه والاتم ع حيث 

   ال يلاد غذي ت و ح زات ذاتي   مت دة    ذات الأز   تسونت   ه       حل.  
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   ةعللض  ت إليه  قوة د   جديدة وقد ة و  غكذي ت و ح زات    جي  امتق بته  الأز   وت  علت   ه 
 .والاتم عالن و 

 نضج الأزمة

ذاتكه  ةكد ج  سبي ة    الجهي والامتبداد ب ليه وانغلاقكه عل ةوتحكدث هذا ال  حل  عند   يسو   ت ذ الق ا  عل
وتكصي الأز   بذلم  .إ   قلو  ب   تسو  نتيج  لموء ت  ي  لو    تتمم به     ال واجه     قصو  لو 

 المي  ة عليه   متحيل  ولا        الصدام ال نيف   ه  وقد ت يح ب ت ذ إلة لقصة قوته  وعن ه ، وتصبح
 . يهالق ا  لو ب ل ؤمم  لو ال ش وع الذي ي  ي 

  انحسار الأزمة

ه  ً   تكصي الأز ك  إلكة هكذا ال  حل  عند   تت تت ب د تحقيقه  هدف التص دم الذي يؤدي )لي الأز ك ( جزءاً 
 دة ب د القي سو  لدىله ي  ل  ي    الانحم   والا ت  ء التد يج ، ون ى و   ثم تبدل   قوة الد   الدا    له  

 يه  الحيوي نظ     تلم ال  حل  ض و ة  ت ب   ال وقف    س    جوانبه،  شي  حدوث عوا ي جديدة تب ث  ال
 .الظهو  والن و   ة ل  ى ب د ا ت  ئه  التد يج  ويسو  له  القد ة علة

 :الأزمةاختفاء 

،   له له  لو ل ن ص ه  الت  تنت  تصي الأز   إلة هذا ال  حل  عند   ت قد بشسي شبه س  ي قوة الد   ال ولدة
انتهة، حيث و ثم تتلاشة  ظ ه ه  وينته  الاهت  م به  وي ت   الحديث عنه  إلا ب عتب  ه  حكدثً  ت  ي كيً  قد بدل 

 . ؤقت ً د ل  تنته  حتة ولو إ  سي لز    ه   بلغت قوته  ود ج  تأثي ه  لا ب

 أسباب نشوء الأزمة: 4-3
، ص 2011) مم،   نظ    ي ج  إلة عدة عوا ي، ي س  إج  له  س   يل : لمب   نشوء الأز      لي إ 
43) 

  :لولا: البيئ  ال   جي  وال ت ثل    

 ال ن  مي : سقي م ال ن  مي  بتو ي   د  ت ل ضي يؤدي إلة جذ  ال مت يدي  إليهم. 
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 يي الضغو  الحسو ي  والنق بي : ست صيص  يزاني     قبي الحسو   لل متش ة تسو  غي  س  ي  لتشغ
 .قمم لو اثني 

 ال ب دئ والقيم الم ئدة. 
      ي  السوا ث ال  بي ي :  ثي الزلازي والب اسي  والأع صي ، وه  لا د ي للإنم   به ، بي ه 

 .ال بي  

  :    ث ني : البيئ  الدا لي  وال ت ثل

  ص ئص الأ  اد له  دو  سبي     نشوء الأز  ت،  ب ضهم لا   ص ئص الأ  اد وال دي ي : حيث إ 
إلة  لي   وب لت ل  تؤدييت ت  ب ل قد ة علة الت   ي    ال شسلات البمي  ، ولا ي سنهم ل ذ ق ا ات م

 الحسو ي  ت  ن     نقصض ف الإ س ن ت ال  دي  والتسنولوجي  والبش ي :   ل متش ي ت و نشوء لز   
 .شديد    الإ س ن ت البش ي  علة وجه التحديد ونقص    الإ س ن ت ال  دي  والتسنولوجي 

  التهوي     الأز  ت وعدم ل ذه  ب ي  الاعتب  ، وب لت ل  يؤدي إلة ت  ق ه  وعدم المي  ة عليه. 
 ت  تو ُّ ه  ال متش ي تان دام الثق : إ  ان دام الثق  يؤدي إلة الابت  د ع  ال د  ت ال.  
  قم الأز   الت م ع    ات  ذ الق ا ات، وب لت ل  تسو  ق ا ات غي  ملي   وغي  دقيق  وقد تسو  مبب ً    ت 

  . نه  وليس الحد
   عدم    لي  الاتص لات بي  لجزاء ال ؤمم  ب ضه  بب ض، وبي  ال ؤمم ت الأ  ى ذات ال لاق

  .وال مئولي وليض  ض ف الاتص ي بي  الأ  اد 
 ض ف القي دات. 

 :مراحل إدارة الأزمة 4-4
 (56، ص 2012)زي دة،  و ي   يل  ي س  ذس  لهم ال  احي الت  ت   به  إدا ة الأز  :

تجن  الأز  : وه  لوي   حل  وتأت  نتيج  التج هي الذي يبديه ال دي و  التن يذيو ، وينشأ هذا  -1
لاعتق دهم بأنهم  تحس و     ل و  ش س ئهم و ص ئ هم. التج هي نتيج    أ ش ئ  بي  ال دي ي ، 

ذ  ال د اء التقليي    ال     ة    ال  ي وعدم ال ج ز   ل ن  وقوع الأز  ت، س   ل  الح ةلذلم عل
والست    قد يسو  له   دو     تجن  وقوع ب ض الأز  ت، ستلم الت  تنشأ ع  تم   ب ض 

 .ال  لو  ت ع  إحدى ال   وض ت الحم م 
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ي، الإعداد لإدا ة الأز  : علة  ج ي الإدا ة ال لي  ل  يض وا   ً   للتصدي للأز  ت، و  ً   لل   -2
ق    ال لاق ت ال    ، ويؤسد ب ض ال دي ي  ل  لحد  وائد التنبؤ ب لأز  ت هو  و  ً   للاتص لات، وار

يق ، بحث ع  الت  صيي الدقسي ي  الت  ي  له  والت   ي   ه . وعند الإعداد ل واجه  الأز  ت يلزم ال
 .ولهذا يج  إق      سز لز  ت ووض       وا ئ وتو ي  الاتص لات اللاز   بحيث تسو  ج هزة

ت ل  الاعت اف بوجود الأز  : هذا ال  حل     إدا ة الأز  ت غ لب     تسو  لسث ه   دع ة للتحدي، وت -3
ال وقف، حتة لو س نت تسل   ال ب   وجود  حققي        ج ودا ي ال ؤمم  لل م عدة    امتي   

 .ب هظ  الث  
تسو   الأز  : وال شسل     تلم ال  حل  هو حجم ال  لو  ت ال تو  ة و دى الامت  دة  نه   قد احتواء  -4

ال  لو  ت ضئيل ، وقد تسو  ال  لو  ت لسث     اللازم دو           هو ال هم  نه ، وتهتم هذا 
 .  لتقليص الأض ا  الن ج   ع  الأز  ال  حل  بتن يذ     ال واجه

 .تموي  الأز  : الم ع  ه  غ ي     الأه ي     هذا ال  حل ،   لأز   بسي بم    ل  تنتظ  -5
الامت  دة    الأز  : وتتض   هذا ال  حل   ح ولات لت ويض ب ض ال م ئ  الن تج  ع  الأز  ،  -6

ة  سي لز   ت لق د وم    ين  يج  الامت  د والامت  دة    ال ب ات الم بق     الإصلاح والت وي ،
 . نه ، س   لنه    ال  س  ل  يت ت  علة الأز   ظهو    ص  جديدة ي س  الامت  دة  نه 

  خطوات التعامل مع الأزمات: 4-5
، 2007هن م  ج وع     ال  وات الت  تم اتب عه  للت   ي    الأز  ت ي س  تل صيه     الت ل :)إمليم، 

 (63ص 

 ىيقصد بتقدي  ال وقف الاز وي، تحديد  ج وع  التص   ت الت  ق  ت به  قو  زموي:تقدير الموقف الأ  -1
 سبحه ، ش  ل  تقدي   سون ت هذا التص   ت و   وصلت إليه الأز      نت ئ ، و دود ىصن  الأز  ، وقو 

 .وء ال وقف ال اه ل  ك ي وآ اء و واقف  حي    ؤث ة لو  تأث ة به  ب لإض    إلة تحديد لمب   نش
ب كد تقدي  ال وقف الاز وي وتحديدا تحديداً دقيقً ، يقوم  دي  الأز   ب م عدة  تحليل الموقف الازموي: -2

   ونيه بتحليي ال وقف الاز وي وعن ص ا ال  تل   و سون ته بهدف استش ف ال ص لح الحقيقي  الس  ن  و اء 
ويكتم تحلكيي ال وقكف الاز وي ال  س   .لتحقيقه صن  الأز   والأهداف الحقيقي  غي  ال  لن  الت  يم و  

إلة لجزائه البمي   ثم إع دة ت سيب  بشسي  نتظم، بحيث يتم التوصي إلة   لو  ت جديدة ع  صن  
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و   هذا ال  حل  يتم امت  اج الن  ذج ال ي ضي  لقي س وتحليي ال وقف    لجته، ال وقف الاز وي وسي ي  
 .يق والصحيح لأدوات القي س والتحلييالاز وي وي ت د هذا علة الا تي   الدق

وى وه    حل   مم المين  يوه ت ووض  ال    والب ا  ، وحشد الق :التخطيط العلمي للتدخل في الأزمة -3
ل واجه  قوى الأز   والتكصدي لهك ، و مم ال  ي   ال     ل م ح ع لي ت الأز  ت بوض ه الح ل ،    

لت  تم اوعلكة هذا ال م ح يتم وض  س    الأ  اف والقوى  .بأويلًا إج اء س    التغيي ات الت  تتم عليه لو 
حشده     قبي ص ن   الأز   و   ج ن   ق و   الأز  ، وتحديد بؤ  التوت  ول  س  الص اع، و ن  ق 

 الغلي  
المين  يو ل " و ك  ك   كلاي ال  ك    والإح    الش  ل  والس  ل  "ب لمين  يوه ت البديالتدخل لمعالجة الأزمة : -4

من د ال ه م، وتوزي  الأدوا  علة   يق ال ه م الاز وي  القك ا   يسو   ت ذ ،ال  ت د للكتد ي  ك  الأز  ، وار
الإدا ي  ك  إدا ة الأز  ت قد حدد سي ش ء ووض  لسي عنص  احت  لاته وحم  اتج ه ته ، ثم يت ذ 

لأم مكي  لم مي  و ه م تس يلي  تج يلي ،   ل ه م اوتكتم ال   لجك  الاز كوي      لاي  ج وع   ه م  الق ا 
صن   ىتقوم علة الصدام، وال واجه  الم ي   والا تص ص، والامتي    وتحويي ال م   ال  ص بقو 

وى الأز  ،    حي  ل  ال ه م الث نوي  تنص ف إلة ع لي ت تهيئ  ال م  ات وتأ كي  الإ دادات وح  ي  ق
لة    لج  ندة وال ؤاز ة له ، ل  م ال ه م التس يلي  التج يلي   تنص ف لم م  إ واجه  الأز  ت وتو ي  ال م 

 . انث   الج نبي  الملبي  ال ت تب  علة الصدام    قوى صن  الأز  

 المتطلبات والإجراءات الأساسية لنجاح إدارة الأزمة: 4-6
(69، ص 2005)الشه ان ،     لهم  ت لب ت نج ح إدا ة الأز  ت    يل :  

 ا ةتن ي  وت وي  الأداء المي م  والإدا ي، واعت  د الأم لي  ال ل ي  الحديث     لداء وظ ئف الإد 
  حم  ا تي   القي دات الإدا ي     حيث س  ءته  و ه  ته  وم  ته  وت  عله     الأحداث و   بقي 

 .التنظي  ت ال م ي  والاجت  عي 
  م  والتنميق ال   ل ،   ل  لو  ت وقنواته  ونظم تحليله  وحإيج د وت وي  نظم ال  لو  ت والاتص ي

 .امت دا ه  ه  الأم س    صن  وات  ذ الق ا ات الأز وي  ال  شدة
  ت تسوي    ق إدا ة الأز  ت وتد يبه  وتحديثه  ب مت  ا ،    الامت  دة والت لم ال مت      الأز 

 .نظ م استش ف الإنذا  الدا لي  وال   جي  وع ي ال  ضي ت ال مبق  وت  يي
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 عت  د وضوح الواجب ت والوظ ئف وال مئولي ت الأز وي  وتحديده  ودعم القي دات الإدا ي  وال يداني  وا
 .وحدة الأ   والقي دة وتملمي المل  ت

   ة ت  يي وظ ئف الإدا ة الوق ئي  علة ال متويي  المي م  والإدا ي، بحيث يسو  هذا الج ن     إدا
 ن ت    الاستش ف وال ن  والوق ي     الأز  ت    ج ي  سي لهم الوظ ئف الإدا ي     لي ت لحد الأز  

ال نظ  ت الحسو ي  وغي  الحسو ي ، وذلم     لاي ق اءة الأحداث وج   ال  لو  ت وامتق اء 
 ه       حل وامتش اف ال متقبي و      ال وا ي والأمب   والبيئ ت الح ضن  للأز  ت، والت   ي   

 .تصبح لز   تهدد السي   الإدا ي، و ب   ال جت   والدول  لسيلاالنشوء والس و ، 
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الدراسة الميدانيةالثالث:  الفصل
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 منهجية الدراسة 5-1
ني ، الد ام ت الاجت  عي  والإنم تم امت دام ال نه  الوص   التحليل  لسونه    لسث  ال ن ه  امت دا      

 وسذلم تم امت دام ال ص د  الث نوي  والت  تش ي الأدبي ت الت  ستبت     وضوع البحث وسذلم    تم نش ة
     لبح ث عل ي  و ق لات    الدو ي ت ال ت صص  ال  تب  ب وضوع الد ام . و ي   يت لق ب ل ص د  الأولي

ي ه  وتوزي ه   صيص  لغ ض الد ام ، وسذلم تم ت  يغ الامتب ن     اعت د الب حث علة امتب ن  تم تص 
 .SPSS  لاي امت دام ب ن   

 مجتمع وعينة الدراسة 5-2
   موق د شق ال د ج  يش ي  جت   الد ام  ال   لي     ال ن ص  الإدا ي     ال ص  ف ال  ص  التقليدي  

 ام  امت دام لملو  الحص  الش  ي    تحديد عين  الد ام  بحيث تش ي سي  جت   الد وقد تمللأو اق ال  لي . 
توزي  الامتب ن ت علة ج ي  الأش  ص الذي  يتولو   ه م إدا ي     تلم الش س ت والب لغ عددهم  وقد تم

    إج  ل  الامتبي ن ت ال وزع . 84امتب ن  بنمب  % 63 وظف(، وقد تم امت داد 75)

 :ة الدراسةأدا 5-3
 :لقد تم تقميم الامتب ن  س   يل 

    ق ات، ت ثلت  6الجزء الأوي: يتسو     البي ن ت الش صي  والوظي ي  لأ  اد عين  الد ام  ويحتوي علة 
 الجنس وال ئ  ال   ي  وال متوى الإدا ي وال ب ة ال هني  ب لإض    إلة ال ؤهي ال ل  

دا ة الجزء الث ن : يتن وي آ اء ل  اد عين  الد ام  وجود علاق  ا تب   ذات دلال  إحص ئي  بي  الذس ء الت نظي   وار
  و :، وميتم تقمي ه الة ثلاث   حال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي التقليدي  لدى ال ص  ف ال  ص  الأز  ت 

دا ة الأز  ت الأوي: حوي وجود علاق  ا تب   بي  الذس ء ال        ل  ال  التقليدي  لدى ال ص  ف ال  ص  وار
 .   بيئ  الأع  ي المو ي 

دا ة الأز  ت  الث ن :    التقليديلدى ال ص  ف ال  ص  حوي وجود علاق  ا تب   بي  الذس ء الامت اتيج  وار
 .ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي 

 .ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي التقليدي  ف ال  ص   دى وجود لدوات لإدا ة الاز  ت لدى ال ص    الث لث:
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 اختيار مقياس أداة الدراسة: 5-4
حوثي  ال   م  والمب     ذلم سونه    لسث  ال ق ييس امت دا ً  لقي س آ اء ال ب ليس تلقد تم ا تي    قي س 

 وا ق بشدة  )غي ( و ق  لل قي س 5حتة  1ض   وحدة قي س س ي   تد ج     )لمهول   ه ه وتواز  د ج ته 
 ت إلة وين سس الت  يغ ب لنمب  للبنود ال سمي  إ  وجدت، وو ق هذا الت  يز تم إد  ي البي ن بشدة( حتة  وا ق

  لتن يذ ال  لي ت الإحص ئي  الوص ي (24إصدا - (SPSSالح م  انل  ب مت دام ب ن    الحزم الإحص ئي  
 الد ام .والتحليلي  وا تب   ال  ضي ت والإج ب  علة لمئل  البحث وامت لاص النت ئ  ال  جوة    

 

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في معالجة البيانات: 5-5
 الت لي :اعت  داً علة  بدل الحد ال  سزي للإحص ء موف نمت دم الا تب  ات ال  ل ي  

ن  ال توم  الحم ب : الذي ي تب  لهم  قي س للنزع  ال  سزي  للبي ن ت حيث ي ب  ع   لي ل  اد ال ي -1
 ع   متوى سي  حو      ح و  لداة البحث.

 الانح اف ال  ي  ي: سأهم  قي س لتشتت البي ن ت. -2

 ين  الد ام .التوزي  ت التس ا ي  والنم  ال ئوي : لإظه   ال ص ئص الدي غ ا ي  لأ  اد ع -3

 .ا تب   الاعت  دي  وصدق لداة البحث: و ق     ي ا تب   بي مو  لقي س  وثوقي  وثب ت لداة البحث -4

  س    توم  إج ب ت ل  اد  ل      إذا  (one-Samples. T-Test) الأح دي متودنتTا تب    -5
 (. 3عين  الد ام  ي تلف ع  قي   ال توم  الحم ب  ال  ي  ي لأداة القي س )

 صدق أداة الدراسة )الاستبيان( 5-6
 :و ق ال  وات الت لي ) الامتبي   (تم ا تب   صدق لداة الد ام 
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 (المحتوى)الصدق الظاهري :أولاً 

للامتبي  ، ع ضه علة  ج وع     ال حس ي  هم ) صدق ال حتوى (ت ل  التحقق    الصدق الظ ه ي
ت ت م، وقد هم    ا تص ص تتهبغ ض الامت  دة     ب الم تذة ج   يي   ت صصي     نظم ال  لو  ت، 

    وق م الب حث بإج اء    يلزم    حذف وت ديي     ق ات  ح و  الامتبي   ال حسم الأمت ذ لي متج ب  لالا
 .تهضوء  قت ح 

 :الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان :ثانياً 

ذا الت  تنت   إليه ه وال ج وع يقصد الاتم ق الدا ل   دى اتم ق سي  ق ة     ق ات الامتبي      ال حو  
 ال ق ة، وقد تم حم   الاتم ق الدا ل  ل ق ات الامتبي   علة عين  الد ام  وذلم بحم       ي الا تب  

  .له    الامتبي  بي  سي  ق ة والد ج  السلي  لل حو  الذي تنت    (Pearson)بي مو  

  :الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان -1

 لا تب   بي  سي  ق ة     ق ات ال حو  وال  دي السل  ل ق اته س      الجدوي الت ل :تقيس  دى ا

 معاملات ارتباط بيرسون لقياس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان -1الجدول رقم  

  متوى الدلال      ي الا تب   ال ق ة ال قم

دا ة الأز  ت هن م  ل     ال   التقليدي  لدى ال ص  ف ال  ص  علاق  ا تب   بي  الذس ء ال      وار
 بيئ  الأع  ي المو ي 

1 
تح ص إدا ة ال ص ف  لاي الأز  ت علة ات  ذ التدابي  

 الوق ئي  لل ش سي قبي حدوثه .
0.311 0.013 

 0.021 0.290 عند وقوع لز  ، يتم تج وز ال وا ف عند إنج ز الأع  ي  2

3 
تش  م الإدا ة ال وظ ي     ل س  هم وتوق  تهم للت   ي    

 الأز  ت.
0.333 0.008 

4 
ت تلم الإدا ة البصي ة والثب ت لات  ذ  لز  ،عند وقوع 

 ق ا ات ص ب ، وال  ون  والقد ة علة التسيف.
0.258 0.041 
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5 
 ل  ت تلم الإدا ة الثق  ب لن س والقد ة علة ات  ذ الق ا     ح

 الأز  ت.
0.431 0.000 

6 
يوجد لدى الإدا ة وع  ذات  واجت  ع  يم عده  علة بن ء 
علاق ت    ل  و مت  ة    ان  ي  و واجه  الأحداث غي  

 ال توق   )  ص  الأز  ت(.

0.265 0.036 

ال ش ع  الن تج  ع  لز   وجود القد ة علة الت   ي     7
 تت لق ب لم    والتحسم  يه  وتوجيهه  بذس ء.

0.563 0.000 

8 
تت ت  الإدا ة ب لت   ف الذي ي ب  ع   الأز  ت، لاي 

 متوى    الاهت  م ب ل وظ ي  وبيئ  ع لهم وان  ي  
 ال تأث ي .

0.290 0.021 

9 
ليس ت ذ الإدا ة إج اءات  د وم  ب ن ي  ل   لج  لز   و ت

 ع ض    و ه  علة الأش  ص ان  ي .
0.294 0.019 

دا ة الأز  ت هن م  ل   ل  االتقليدي  لدى ال ص  ف ال  ص  علاق  ا تب   بي  الذس ء الامت اتيج  وار
 .   بيئ  الأع  ي المو ي 

10 
الحي  إلة للوصوي لل متقبي واضح      دا ةالإ تض 

 .الأز  ت  واجه     ال ن م 
0.260 0.039 

 

11 
 والتنبؤ ال متقبي  لاي الأز  ت تحليي    الإدا ة تب د 

 .الأداء    ب لأحداث ب لتوازي
0.511 0.000 

12 
ت  ي الإدا ة علة توحيد الجهود  لاي الأز  ت    لجي 

 .تحقيق لهدا ه  و ؤيته 
0.517 0.000 

13 
تحلي الإدا ة الأز   ل      لمب به   جت    ولحله  بشسي 

 .سل 
0.302 0.016 

14 
لتحقيق تم ة الإدا ة  لاي الأز  ت ب مت  ا  للوصوي 

 .لدى ال  لاء ال ت لب ت
0.528 0.000 

15 
تحلي الإدا ة بيئ  الق  ع ال حي   ب ل ص ف  لاي 

 .الأز  ت بصو ة لسث  واق ي 
0.257 0.042 
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16 
تح ز الإدا ة ال   لي  لت بيق  ؤيته  علة ل ض الواق  

 ال حدد بحوا ز   تل   لتدع هم لإنج ز لع  لهموب لشسي 
0.352 0.005 

17 
تح ص ال نظ    لاي الأز  ت علة تو ي  قواعد البي ن ت 

 .    ص د  دا لي  و   جي 
0.499 0.000 

18 
يمت دم ال ص ف تسنولوجي  الاتص لات    ج   البي ن ت 

 .الدا لي  وال   جي  وت زينه 
0.478 0.000 

19 
تحليي البي ن ت    ال ص ف بتزويد ال مت دم  يقوم نظ م

 .ب ل  لو  ت عند الح ج  اليه 
0.257 0.042 

20 
يمت دم ال ص ف ب ا   ذس ء لهيسل  ال  لو  ت الت  يتم 

 .الحصوي عليه 
0.511 0.000 

21 
يو   نظ م    لج  وتحليي البي ن ت   لو  ت  و ي  ع  

 لز  ت. متوى الأداء    ال ص ف، عند وجود 
0.426 0.000 

22 
يوجد لدى ال ص ف    لج  تحليلي  للبي ن ت الت  ت ت د 
علة نظ م بي ن ت آ   و تس  ي وتقديم حلوي للمين  يوه ت 

 ال وضوع  عند وجود الأز  ت.
0.178 0.164 

23 
يو   نظ م ال  لو  ت لدوات   تل   لتحليي ال  لو  ت 

 .والتنبؤ ب لأز  ت
0.404 0.001 

24 
يتو   لدى ال ص ف نظ م   لو  ت ذس  يم عد ال د اء 

 بوجود الأز  ت. علة ات  ذ الق ا  عند الح ج  لذلم
0.255 0.044 

 ل السوريةالعاملة في بيئة الأعماالتقليدية هناك أدوات لإدارة الازمات لدى المصارف الخاصة 
 0.000 0.492 تض  إدا ة ال ص ف     بديل  لل  ي ل واجه  الأز  ت. 25

 0.034 0.268 الأز  ت  لإدا ة لجن  بت يي  ال ص ف إدا ة تقوم 26

 بس    الأز  ت لإدا ة     بوض  ال ص ف إدا ة تقوم 27
 .)   قبي الأز  / لاي الز   /   ب د الأز  (   احله 

0.572 0.000 

 التنبؤ علة ال ص ف    الأز  ت إدا ة لجن  ت  ي 28
 .حدوثه  قبي ب لأز  ت

0.326 0.009 
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29 
تم هم لجن  إدا ة الأز  ت    وض  حلوي   ص  

 ب ل ص ف لسي ي  تميي  الأع  ي بشسي يو  .
0.289 0.022 

30 
 وال ب ات ال ه  ات    ال ديد ال ص ف إدا ة لدى تتوا  

 .و واجهته  الأز      الس  ي  للت   ي
0.463 0.000 

31 
 لل ه م والتوزي  الت صيص ع لي  ال ص ف إدا ة تتب 

    الأز  ت الت  قد تواجه ع له. بأقي ال م ئ  لل  وج
0.381 0.002 

32 
 بس    الإدا ي ال  ي ضب  علة ال ص ف إدا ة تقوم

 .عند تن يذ      واجه  الأز  ت ت  صيله
0.278 0.027 

33 
    الأ  ى للدوي الم بق  التج    ال ص ف إدا ة تد س

 . واجه  الأز  ت
0.478 0.000 

34 
    ال  تل   الدولي  التج    ت بيق ال ص ف إدا ة تح وي

 . واجه  الأز  ت
0.472 0.000 

 

ة ل      لات ا تب   سي    عب  ات  ح و  لداعلة     لات ا تب   بي مو   اعت  داً ( (1يوضح الجدوي  قم 
ل  إحص ئي    نوي  عند  متوى الدلاس نت ج ي ه  ذات ا تب    وج  بدلال  الد ام  ب ل حو  السل  لسي  نه  

    يؤسد وجود اتم ق دا ل   قبوي إحص ئي  دا ي سي  حو      ح و  لداة الد ام  وب لت ل   (،0.05)
 والقي س. صلاحيته  للت بيق

 صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة -2

يه ، لت  ت يد الأداة الوصوي إلي تب  الصدق البن ئ  لحد  ق ييس صدق الأداة الذي يقيس  دى تحقق الأهداف ا
م  وللتحقق    الصدق البن ئ  ل ح و  الد ام  منقوم بحم       لات الا تب   بي  سي  حو      ح و  الد ا

 .والد ج  السلي  ل ق ات الامتبي  

دن ا     لات الا تب   بي    دلات سي  حو      ح و  الد ام  وال  دي السل  ل (2)يوضح الجدوي  قم 
 ق ات الامتبي  .ل 
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 معاملات الارتباط بين كل محور من محاور الدراسة والدرجة الكلية لفقرات الاستبيان -2الجدول رقم  

  متوى الدلال      ي الا تب    ح و  الامتبي   ال قم

1 
دا ة الأز  ت  لدى وجود علاق  ا تب   بي  الذس ء ال      وار

  ال   ل     بيئ  الأع  ي المو يالتقليدي  ال ص  ف ال  ص  
0.337 0.017 

2 
دا ة الأز  ت  وجود علاق  ا تب   بي  الذس ء الامت اتيج  وار

ال   ل     بيئ  الأع  ي التقليدي  لدى ال ص  ف ال  ص  
 المو ي 

0.382 0,023 

3 
التقليدي  وجود لدوات لإدا ة الاز  ت لدى ال ص  ف ال  ص  

 ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي 
0.4019 0.009 

ل      لات ا تب   سي  حو      ح و  لداة اعت  دا علة     لات ا تب   بي مو  ( (2يوضح الجدوي  قم 
 متوى  بدلال  إحص ئي    نوي  عند   نويس نت ج ي ه  ذات ا تب   الد ام  والد ج ت السلي  ل ق ات الامتبي   

 يق(،     يؤسد وجود اتم ق بن ئ   قبوي إحص ئي     لداة الد ام  وب لت ل  صلاحيته  للت ب0.05الدلال  )
 والقي س.

 خصائص وسمات عينة الدراسة 5-7
بحوث  ل ين  ال والذي يش ي البي ن ت الش صي  والوظي ي  لأ  اد ا الامتبي  تم تحليي بي ن ت القمم الأوي    

 :س   توضحه الجداوي الت لي 

 الشخصية البيانات-أولاً 

 الجنس: -1

%    عين  39,60ول     نمبته %    عين  الد ام     الذسو ، 60,40( ل     نمبته3يبي  الجدوي  قم )
 .الد ام  هم    الإن ث
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 متغير الجنستوزيع عينة الدراسة حسب  -3الجدول رقم  
 ال  دي التس ا ات الجنس
 %60.4 38 ذس 
 %39.6 25 نثةل

 %100 63 المجموع
 :العمر -2

%    44من "، ول     نمبته  35 لقي   %   عين  الد ام  لع   هم "16( ل     نمبته 4يبي  الجدوي  قم)
ث  عين  الد ام  لع   هم "لس%    40من " ول     نمبته  45من  و35"    بي عين  الد ام  لع   هم تت اوح 

 . "من  45   

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر -4الجدول رقم  

 ال  دي التس ا ات ال   
 %16 10 من  35لقي    

 %44 28 من  35-44   
 %40 25 من  45لسث     
 %100 63 المجموع

 :المؤهل العلمي -3

% 58 ، ول     نمبته"إج زة ج   ي  "%    عين  الد ام   ؤهلهم ال ل  42( ل     نمبته 5 قم)يبي  الجدوي 
 ."د ام ت علي  "   عين  الد ام   ؤهلهم ال ل  

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي -5الجدول رقم  

 ال  دي التس ا ات ال ؤهي ال ل  
 %42 26 ج   ي  إج زة

 %58 37 د ام ت علي 
 %100 63 المجموع
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 :سنوات الخبرة -4

     نمبته لمنوات و  5%    عين  الد ام  تقي  ب تهم ع   10,20( ل     نمبته 6يبي  الجدوي  قم )
منوات الة  10%  ب تهم بي  22,44منوات وا     نمبته,  9منوات الة  5% بيهم  ب ة بي     16,32

 .من  15    لسث % لديهم  ب ة 51,03نمب   وا من   14

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة -6الجدول رقم  

 ال  دي التس ا ات منوات ال ب ة
 %10 7 منوات 5لقي    
 %16 10 منوات 5-9   
 %22 14 من  10-14   
 %51 32 من  15    لسث 

 %100 63 المجموع
 

 المستوى الإداري: -5
  %    عين  الد ام  يشغلو   ن ص  إدا ي     الإدا ة ال لي 21( ل     نمبته 7يبي  الجدوي  قم )

% يشغلو   ن ص  إدا ي  37% يشغلو   ن ص  إدا ي  وم ة وا     نمبته 33     نمبته لو 
 % يشغلو   نص   بي / متش  .9إش ا ي  وا     نمبته 

 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى الإداري -7الجدول رقم  

 ال  دي التس ا ات منوات ال ب ة
 %21 13 إدا ة علي 

 %33 21 دا ة وم ةإ
 %37 23 إدا ة إش ا ي 

 %9 6  بي / متش  
 %100 63 المجموع
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 لإجابة على تساؤلات الدراسة:ا 5-8
الحم ب   ( لل ين  الواحدة وال توم  Tللإج ب  علة تم ؤلات البحث تم تحليي  ق ات الامتبي   ب مت دام ا تب  ) 

وم ه  والانح اف ال  ي  ي حيث تسو  ال ق ة ايج بي  ب  نة ل  ل  اد ال ين  يوا قو  علة  حتواه  إذا س    ت
( ب  ق داي إحص ئيً  عند  متوى 3  الب لغ ) الحم ب  لسب     ال توم  الحي دي ل قي س ليس ت ال   م

وم ه  ( ، وتسو  ال ق ة ملبي  ب  نة ل  ل  اد ال ين  لا  يوا قو  علة  حتواه  عند   يسو   ت0.05الدلال  )
( ب  ق داي إحص ئيً  عند  متوى 3الحم ب  لصغ     ال توم  الحي دي ل قي س ليس ت ال   م  الب لغ ) 

 (.0.05الدلال  )

دارة الأزمات الا تقليدية اللدى المصارف الخاصة ستجابات حول وجود علاقة ارتباط بين الذكاء العاطفي وا 
 :العاملة في بيئة الأعمال السورية

دارة الأزمات لدى المصارف الخاصة التقليدية العاملة في  -8الجدول رقم   الارتباط بين الذكاء العاطفي وا 
 بيئة الأعمال السورية

 ال توم  ال ق ات
 الحم ب 

الانح اف 
 ال  ي  ي

 قي  
T 

القي   
 الاحت  لي 

تح ص إدا ة ال ص ف  لاي الأز  ت علة 
 ات  ذ التدابي  الوق ئي  لل ش سي قبي حدوثه .

4.6667 0.78288 16.898 0.000 

عند وقوع لز  ، يتم تج وز ال وا ف عند إنج ز 
 الأع  ي 

3.9841 0.60886 12.829 0.000 

تش  م الإدا ة ال وظ ي     ل س  هم وتوق  تهم 
 للت   ي    الأز  ت.

3.8413 0.44744 14.923 0.000 

عند وقوع لز   ت تلم الإدا ة البصي ة والثب ت 
لات  ذ ق ا ات ص ب ، وال  ون  والقد ة علة 

 التسيف.

3.9524 0.33256 22.391 0.000 

ب لن س والقد ة علة ات  ذ  ت تلم الإدا ة الثق 
 الق ا     ح ل  الأز  ت.

3.8254 0.55474 11.810 0.000 
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يوجد لدى الإدا ة وع  ذات  واجت  ع  يم عده  
علة بن ء علاق ت    ل  و مت  ة    ان  ي  
و واجه  الأحداث غي  ال توق   )  ص  

 الأز  ت(.

4.7937 0.59997 23.729 0.000 

الت   ي    ال ش ع  الن تج  وجود القد ة علة 
ع  لز   تت لق ب لم    والتحسم  يه  وتوجيهه  

 بذس ء.

4.7143 0.70548 19.287 0.000 

 لاي الأز  ت، تت ت  الإدا ة ب لت   ف الذي 
ي ب  ع   متوى    الاهت  م ب ل وظ ي  وبيئ  

 ع لهم وان  ي  ال تأث ي .

3.7937 0.48055 13.109 0.000 

الإدا ة إج اءات  د وم  ب ن ي  ل   لج  ت ذ ت
لز   وليس ع ض    و ه  علة الأش  ص 

 ان  ي .

4.7778 0.52192 16.248 0.000 

 0.000 16.803 0.5594 4.2610 ج  ل   ق ات ال حو إ
 .(SPSS.v.24)ب لاعت  د علة    ج ت تحليي البي ن ت و ق ب ن      إعداد الب حث ال صد :

دا ة الأز  ت يتبي     جدوي ا تب   متيودنت ل ين  واحدة ل  لهم علاق  ا تب    دى لبي  الذس ء ال      وار
  ت ثي ب ل ق ة )يوجد لدى الإدا ة وع  ذات ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي التقليدي  ال ص  ف ال  ص  

واجه  الأحداث غي  ال توق   )  ص  واجت  ع  يم عده  علة بن ء علاق ت    ل  و مت  ة    ان  ي  و 
( وهو لعلة ب  ق   نوي    ال توم  4.79الأز  ت(( حيث حي ب ل  تب  الأولة بأعلة  توم  حم ب  بلغ )

لة هذا ( لي ل  غ لبي  ل  اد عين  الد ام  لج بوا ب ل وا ق  ع 3الحي دي و ق  قي س ليس ت ال   م  الب لغ ) 
 ة، ( ويدي علة تج نس إج ب ت ال بحوثي  ب ل وا ق  علة هذا ال ب 0.59بلغ ) البند وب نح اف   ي  ي  ن  ض 

دا ة الأز وب لت ل   هذا الج ن  س   ب متوى   ت   وي ثي نق   قوة    ال لاق  بي   لدى  ت الذس ء ال      وار
 .ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي التقليدي  ال ص  ف ال  ص  

ت ذ الإدا ة إج اءات  د وم  ب ن ي  ل   لج  لز   وليس ع ض    و ه  علة تال ق ة ) ثم يليه ب ل  تب  الث ني  
(، ثم يليه ب ل  تب  الث لث  ال ب  ة )وجود القد ة علة الت   ي    4.77الأش  ص ان  ي ( ب توم  بلغ )
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 ل  غ لبي ( لي 4.04ال ش ع  الن تج  ع  لز   تت لق ب لم    والتحسم  يه  وتوجيهه  بذس ء( ب توم  بلغ )
ل  اد عين  الد ام  لج بوا ب ل وا ق  علة هذا ال ب  ات وسذلم ب ق  عب  ات ال حو  وب لت ل   ه  ت ثي نق   قوة 

  حو ن .   

 وظ ي   لاي الأز  ت، تت ت  الإدا ة ب لت   ف الذي ي ب  ع   متوى    الاهت  م ب ل   حي  تبي  ل  ال ب  ة )
    ب  ق   نوي بمي  علةوهو ل( 3.79( حلت ب ل  تب  الأ ي ة ب توم  بلغ )ال تأث ي وبيئ  ع لهم وان  ي  

 ض يف.وب لت ل   هذا الج ن  س   ب متوى  (3)ال توم  الحي دي و ق  قي س ليس ت ال   م  الب لغ 

دا ة الأز  ت ل   ال توم  السل  ل حو   ل  ص  لدى ال ص  ف اوجود علاق  ا تب   بي  الذس ء ال      وار
قي س وهو لعلة بشسي   نوي    ال توم  الحي دي ل ( 4.26 بلغ ) ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي التقليدي  

س   تبي     ا تب   متودنت وحيد ال  ف وب لت ل   (0.05 متوى دلال  ) ( عند3)ليس ت ال   م  الب لغ 
دا ة الأز  ت  إ  ال لاق  بي     ي ال   ل     بيئ  الأعالتقليدي  ف ال  ص  لدى ال ص   الذس ء ال      وار

 .بشسي ع م علاق  جيدةهو  المو ي 

س ء ن  ض   ضي  ال دم ونقبي ال  ضي  البديل     حيث )وجود علاق  ا تب   بي  الذ النه ئي :النتيج  
دا ة الأز  ت   (ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي التقليدي  لدى ال ص  ف ال  ص  ال      وار

دارة الأزمات لدى - 9الجدول رقم   اختبار ستودنت لقياس وجود علاقة ارتباط بين الذكاء الاستراتيجي وا 
 المصارف الخاصة التقليدية العاملة في بيئة الأعمال السورية

 ال توم  ال ق ات
 الحم ب 

الانح اف 
 ال  ي  ي

 قي  
T 

القي   
 الاحت  لي 

الحي  إلة للوصوي لل متقبي واضح      دا ةالإ تض 

 .الأز  ت  واجه     ال ن م 
4.8095 0.39583 36.285 0.000 

 والتنبؤ ال متقبي  لاي الأز  ت تحليي    الإدا ة تب د 

 .الأداء    ب لأحداث ب لتوازي
3.7778 0.49004 12.598 0.000 
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ت  ي الإدا ة علة توحيد الجهود  لاي الأز  ت    

 .لجي تحقيق لهدا ه  و ؤيته 
4.7302 0.57379 23.933 0.000 

تحلي الإدا ة الأز   ل      لمب به   جت    ولحله  

 .بشسي سل 
4.6190 0.68223 18.836 0.000 

لتحقيق تم ة الإدا ة  لاي الأز  ت ب مت  ا  للوصوي 

 .لدى ال  لاء ال ت لب ت
4.7143 0.60718 22.41 0.000 

بيئ  الق  ع ال حي   ب ل ص ف  لاي  تحلي الإدا ة

 .الأز  ت بصو ة لسث  واق ي 
4.6984 0.46263 29.139 0.000 

تح ز الإدا ة ال   لي  لت بيق  ؤيته  علة ل ض الواق  

وب لشسي ال حدد بحوا ز   تل   لتدع هم لإنج ز 

 لع  لهم

4.7460 0.47411 29.231 0.000 

تو ي  قواعد تح ص ال نظ    لاي الأز  ت علة 

 .البي ن ت     ص د  دا لي  و   جي 
4.7778 0.41908 33.671 0.000 

يمت دم ال ص ف تسنولوجي  الاتص لات    ج   

 .البي ن ت الدا لي  وال   جي  وت زينه 
4.7302 0.44744 30.692 0.000 

يقوم نظ م تحليي البي ن ت    ال ص ف بتزويد 

 .اليه ال مت دم ب ل  لو  ت عند الح ج  
4.6984 0.46263 29.139 0.000 
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يمت دم ال ص ف ب ا   ذس ء لهيسل  ال  لو  ت الت  

 .يتم الحصوي عليه 
3.7778 0.49004 12.598 0.000 

يو   نظ م    لج  وتحليي البي ن ت   لو  ت  و ي  ع  

  متوى الأداء    ال ص ف، عند وجود لز  ت.
4.7937 0.40793 34.899 0.000 

لدى ال ص ف    لج  تحليلي  للبي ن ت الت  ت ت د يوجد 

علة نظ م بي ن ت آ   و تس  ي وتقديم حلوي 

 للمين  يوه ت ال وضوع  عند وجود الأز  ت.

4.6349 0.60379 21.492 0.000 

يو   نظ م ال  لو  ت لدوات   تل   لتحليي ال  لو  ت 

 .والتنبؤ ب لأز  ت
4.7619 0.42934 32.573 0.000 

يتو   لدى ال ص ف نظ م   لو  ت ذس  يم عد 

بوجود  ال د اء علة ات  ذ الق ا  عند الح ج  لذلم

 الأز  ت.

3.6508 0.76535 6.749 0.000 

 0.000 24.949 0.514 4.528 إج  ل   ق ات ال حو 
 (.SPSS.v.24ب لاعت  د علة    ج ت تحليي البي ن ت و ق ب ن    )  ال صد : إعداد الب حث

دا ة  يتبي     جدوي ا تب   متيودنت ل ين  واحدة ل  لهم جوان  وجود علاق  ا تب   بي  الذس ء الامت اتيج  وار
     دا ةالإ ت ثي ب ل ق ة )تض  ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي التقليدي  لدى ال ص  ف ال  ص  الأز  ت 
ت( حيث حي ب ل  تب  الأولة بأعلة  توم  الأز    واجه     الحي ال ن م  إلة للوصوي لل متقبي واضح 

(  3( وهو لعلة ب  ق   نوي    ال توم  الحي دي و ق  قي س ليس ت ال   م  الب لغ ) 4.8حم ب  بلغ )
( ويدي 0.395لي ل  غ لبي  ل  اد عين  الد ام  لج بوا ب ل وا ق  علة هذا البند وب نح اف   ي  ي  ن  ض بلغ )

علة تج نس إج ب ت ال بحوثي  ب ل وا ق  علة هذا ال ق ة، وب لت ل   هذا الج ن  س   ب متوى   ت   وي ثي نق   
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دا ة الأز  ت قوة     ال   ل     بيئ  الأع  ي التقليدي  لدى ال ص  ف ال  ص  ال لاق  بي  الذس ء الامت اتيج  وار
 .المو ي 

ء    )يو   نظ م    لج  وتحليي البي ن ت   لو  ت  و ي  ع   متوى الأدا ثم يليه ب ل  تب  الث ني  ال ق ة 
(، ثم يليه ب ل  تب  الث لث  ال ق ة )تح ص ال نظ    لاي 4.79ال ص ف، عند وجود لز  ت( ب توم  بلغ )

 (.4.77الأز  ت علة تو ي  قواعد البي ن ت     ص د  دا لي  و   جي ( ب توم  بلغ )

ذات ) )يمت دم ال ص ف ب ا   ذس ء لهيسل  ال  لو  ت الت  يتم الحصوي عليه   ق اتتبي  ل  ال   حي  
و    توم  لقي    ال توم  الحي دي وب لت ل  ت    ج نب  علة عدم ال وا ق  علة هذا ال حو  ل   ال ق ة )يت

( حلت الأز  تبوجود  لدى ال ص ف نظ م   لو  ت ذس  يم عد ال د اء علة ات  ذ الق ا  عند الح ج  لذلم
ت وهو لدنة ب  ق غي    نوي    ال توم  الحي دي و ق  قي س ليس  ( 3.6ب ل  تب  الأ ي ة بأقي  توم  بلغ )

 ض يف.وب لت ل   هذا الج ن  س   ب متوى  (3)ال   م  الب لغ 

دا ة الأز  ت  توم  السل  ل حو  ل   ال  ص  لدى ال ص  ف ال وجود علاق  ا تب   بي  الذس ء الامت اتيج  وار
قي س وهو لعلة بشسي   نوي    ال توم  الحي دي ل ( 4.52 بلغ ) ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي التقليدي  

 ال  ف.س   تبي     ا تب   متودنت وحيد  (0.05 متوى دلال  ) ( عند3)ليس ت ال   م  الب لغ 

دارة وجود علاقة ارتباط بين الذكاء الاستبديل : النتيج  النه ئي : ن  ض   ضي  ال دم ونقبي ال  ضي  ال راتيجي وا 
 .العاملة في بيئة الأعمال السوريةالتقليدية لدى المصارف الخاصة الأزمات 

اختبار ستودنت لقياس وجود أدوات لإدارة الازمات لدى المصارف الخاصة التقليدية - 10الجدول رقم  
 بيئة الأعمال السورية العاملة في

 المتوسط الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
T 

القيمة 
 الاحتمالية

تض  إدا ة ال ص ف     بديل  لل  ي ل واجه  

 الأز  ت.
4.7460 0.43878 31.585 0.000 

 0.000 36.285 0.39583 4.8095 الأز  ت  لإدا ة لجن  بت يي  ال ص ف إدا ة تقوم
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 بس    الأز  ت لإدا ة     بوض  ال ص ف إدا ة تقوم

 .)   قبي الأز  / لاي الز   /   ب د الأز  (   احله 
4.5397 0.85808 14.242 0.000 

 التنبؤ علة ال ص ف    الأز  ت إدا ة لجن  ت  ي

 .حدوثه  قبي ب لأز  ت
3.8413 0.36836 18.127 0.000 

تم هم لجن  إدا ة الأز  ت    وض  حلوي   ص  
 ب ل ص ف لسي ي  تميي  الأع  ي بشسي يو  .

4.7619 0.42934 32.573 0.000 

 ال ه  ات    ال ديد ال ص ف إدا ة لدى تتوا  

 .و واجهته  الأز      الس  ي  للت   ي وال ب ات
4.7143 0.45538 29.880 0.000 

 لل ه م والتوزي  الت صيص ع لي  ال ص ف إدا ة تتب 

    الأز  ت الت  قد تواجه ع له. بأقي ال م ئ  لل  وج
4.7302 0.62750 21.885 0.000 

 بس    الإدا ي ال  ي ضب  علة ال ص ف إدا ة تقوم

 .عند تن يذ      واجه  الأز  ت ت  صيله
4.3333 0.59568 17.766 0.000 

 الأ  ى للدوي الم بق  التج    ال ص ف إدا ة تد س

 .    واجه  الأز  ت
3.4444 0.69044 5.109 0.000 

 ال  تل   الدولي  التج    ت بيق ال ص ف إدا ة تح وي

 . واجه  الأز  ت   
4.6825 0.56298 23.721 0.000 

 0.000 23.117 0.5422 4.4603 إج  ل   ق ات ال حو 
 .(SPSS.v.24)ب لاعت  د علة    ج ت تحليي البي ن ت و ق ب ن      إعداد الب حث ال صد :

التقليدي  وجود لدوات لإدا ة الاز  ت لدى ال ص  ف ال  ص  يتبي     جدوي ا تب   متيودنت ل ين  واحدة ل  
الأز  ت( حيث حي  لإدا ة لجن  بت يي  ال ص ف إدا ة ت ثي ب ل ق ة )تقوم ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي 
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  نوي    ال توم  الحي دي و ق  قي س ( وهو لعلة ب  ق 4.8ب ل  تب  الأولة بأعلة  توم  حم ب  بلغ )
( لي ل  غ لبي  ل  اد عين  الد ام  لج بوا ب ل وا ق  علة هذا البند وب نح اف   ي  ي  3ليس ت ال   م  الب لغ ) 

( ويدي علة تج نس إج ب ت ال بحوثي  ب ل وا ق  علة هذا ال ق ة، وب لت ل   هذا الج ن  0.395 ن  ض بلغ )
ال   ل  التقليدي  وجود لدوات لإدا ة الاز  ت لدى ال ص  ف ال  ص  ي ثي نق   قوة    س   ب متوى   ت   و 

 .   بيئ  الأع  ي المو ي 

الأع  ي  تم هم لجن  إدا ة الأز  ت    وض  حلوي   ص  ب ل ص ف لسي ي  تميي ال ق ة )ثم يليه ب ل  تب  الث ني  
 تض  إدا ة ال ص ف     بديل  لل  يال ق ة )الث لث  (، ثم يليه ب ل  تب  4.76بشسي يو  ( ب توم  بلغ )

 (.4.74ل واجه  الأز  ت( ب توم  بلغ )

توم  ( حلت ب ل  تب  الأ ي ة بأقي      واجه  الأز  ت الأ  ى للدوي الم بق  التج    ال ص ف إدا ة تد س) 
 (3)ب  ق غي    نوي بمي     ال توم  الحي دي و ق  قي س ليس ت ال   م  الب لغ  لعلة وهو( 3.44بلغ )

 ض يف.وب لت ل   هذا الج ن  س   ب متوى 

لأع  ي اال   ل     بيئ  التقليدي  وجود لدوات لإدا ة الاز  ت لدى ال ص  ف ال  ص   توم  السل  ل حو  ل   ال
( 3)   ال توم  الحي دي ل قي س ليس ت ال   م  الب لغ بمي  وهو لعلة بشسي   نوي ( 4.46 بلغ ) المو ي 
 ال  ف.س   تبي     ا تب   متودنت وحيد  (0.05 متوى دلال  ) عند

ارف وجود أدوات لإدارة الازمات لدى المصالنتيج  النه ئي : ن  ض   ضي  ال دم ونقبي ال  ضي  البديل : 
 .السوريةالعاملة في بيئة الأعمال التقليدية الخاصة 
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 النتائج والتوصيات
 النتائج:

لنت ئ  ااعت  داً علة الإ    النظ ي للد ام  ونت ئ  الا تب  ات الإحص ئي ،  قد  لصت الد ام  إلة ال ديد    
 :والت  س      له ه 

دا ة الأز  ت  -1     ال   ل التقليدي  لدى ال ص  ف ال  ص  وجود علاق  قوي  بي  الذس ء الامت اتيج  وار
 بيئ  الأع  ي المو ي .

دا ة الأز  ت  -2 يئ  بال   ل     التقليدي  لدى ال ص  ف ال  ص  وجود علاق  قوي  بي  الذس ء ال      وار
 الأع  ي المو ي .

 ال   ل     بيئ  الأع  ي المو ي .التقليدي  وجود لدوات لإدا ة الاز  ت لدى ال ص  ف ال  ص   -3

 ء ال      هو وجود وع  ذات  واجت  ع  لدى الإدا ة يم عده  علة بن ء تبي  ل  لهم  ؤش ات الذس -4
 علاق ت    ل  و مت  ة    ان  ي  و واجه  الأحداث غي  ال توق  .

دا ة الأز  ت  -5  واضح  ل    دا ةالإ و وض هتبي  ل  لهم جوان  ال لاق  بي  الذس ء الامت اتيج  وار
 الأز  ت. اجه  و     الحي ال ن م  إلة للوصوي لل متقبي

  ي ال   ل     بيئ  الأع  ي المو التقليدي  تبي  ل  لهم لدوات إدا ة الأز  ت لدى ال ص  ف ال  ص   -6
 الأز  ت. لإدا ة لجن  هو ت يي 
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 التوصيات:

 :وبن ء علة نت ئ  الد ام  الح لي    جت الد ام  ب لاقت اح ت الت لي 

الب  جي ت  بتو ي  يت لق  ي   و  ص  وت زينه  البي ن ت ج   وتحليي بج ن  التوم     الامت  ا  -1
  ي سنه الإدا ة لدى ال  لو  ت تو   حيث ل  الإج اءات لهذا     ووض  الحديث  التسنولوجي  والأنظ  
 ي س  لي لز   إدا ة  لاي و  ص  الأ   ء    الوقوع وتجن  ال  ي ض    دي و      لسب  بشسي

  واجهته .

 ه  ات ب ل و  ص  للقي دات التن ي  الذاتي  ب ا   عب    ت   بذس ء امت اتيج  يتحلو  الذي  الق دة تشجي  -2
 .الامت اتيجي  الامت اتيج  وال  ون  والت  ي  والت سي  الامت اتيج  ب لامتش اف ال ت لق 

  ال   ليالت سيز علة ت وي  الذس ء ال          ئ ت  متوى التنظيم بدءا    الإدا ة الوم ة وتوظيف  -3
 ذوي الذس ء ال      ال  ل .

وع ت يي  لجن  لإدا ة الأز  ت    البنم والت  تت ت  بذس ء تنظي     ت   لإ س ني  ت بيق ذلم قبي وق -4
 الأز  ت وعند وقوعه .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

 المراجع:
 المراجع باللغة العربية:

ي  د ام   يداني   يدان-ال لم يني ، م  ت إدا ة الأز  ت    ال ؤمم ت الحسو ي  2007إمليم، وم م،  .1
 كزة.غ-علة وزا ة ال  لي     غزة، الج     الإملا ي 

 ، لث  الذس ء الامت اتيج  علة إدا ة الأز  ت    ظي انتش  2022الأم  ي، عبد ال ح   عل    اج،  .2
ونش   ج ئح  سو ون  ب لت بيق علة الق  ع ال ص    الم ودي ب ن ق  عمي ، ال جل  ال  بي  لل لوم

 .2022دس، ال دد الث لث، ين ي  ال جلد الم  ،- جل  ال لوم الاقتص دي  والإدا ي  والق نوني –الأبح ث 
، الذس ء ال      وعلاقته بإدا ة الأز  ت، د ام  ت بيقي  علة ال متش ي ت 2018الحبي ، لش ف،  .3

 .زه ، غزةالحسو ي  ال لم يني     ال ح  ظ ت الجنوبي ،  م ل    جمتي ، ج     الأ
 ، دو  ذس ء الأع  ي    ات  ذ الق ا ات الامت اتيجي ، د ام  ح ل  عين    2021الد    ،  ديج ،  .4

 البنوم التج  ي  بولاي  لم البواق ،  م ل    جمتي ، ج     ال  ب  ب   هيدي، لم البواق .
 ب لبو ظ بنم د امي  ح ل ال   لي ،  لداء علة الامت اتيج  الذس ء لب  د ، لث 2019الشه ان ، نو ،  .5

 .ISSN: 2663-5798التج  ي، ال جل  ال  بي  للنش  ال ل  ، ال دد الث ن  عش ، 
 ام د   – ال   لي  لداء علة الامت اتيج  الذس ء لب  د ، لث 2021ال   ي،  بة، والمل   ،   ،  .6

  ال  بي   م ل    جمتي ، ال جل، "القصيم ب ن ق  الاجت  عي  البش ي  والتن ي  وزا ة ال وا د     يداني 
 .2، الإصدا ، 35للنش  ال ل  ، ال دد، 

، توظيف ب ض لدوات ذس ء الأع  ي لدعم نظ م ال  لو  ت 2017ال  وش، ليث، و  اج الش  ي،  .7
 .2، ع. 7الامت اتيج ، لن وذج  قت ح،  جل  ج     س سوم لل لوم الإدا ي  والاقتص دي ، م. 

  علة د ام  ت بيقي-ام  ال لاق  بي  الذس ء ال      و   لي  الن   القي دي ، د  2013النج  ، حن  ،  .8
 عين     الق  ع ت ال د ي  بوزا ة ال  لي ،  م ل    جمتي ،   هد الت  ي  القو  ،  ص .

 ت، لث  التد ي  علة  قد ة ال ؤمم ت الدولي  ال   ل     ق  ع غزة علة إدا ة الأز  ،2012بدح،  هد، .9
 غزة. –متي ، الج     الإملا ي   م ل    ج



59 
 

 ، الن وذج البن ئ  لل لاق ت بي  الذس ء2017بلق ض ، ه نم لح د لح د، و ح د، ل ي ة  ح د بد ،  .10
دا ة الأز  ت ال د مي  لدى  دي ي ال دا س الث نوي     ضوء ب ض ال تغي ات  التنظي   والإبداع وار

 .52، عالدي وج ا ي  س   يد سه ال  ل و ، ج     عي  ش س
، علاق  الذس ء ال      ب لتوا ق الن م  الاجت  ع  والزواج ، د ام  2018ب     ن ، دلاي،  .11

 لبواق . يداني  علة عين     ال تزوجي  بولاي  الوادي،  م ل  دستو اا، ج     ال  ب  ب   هيدي كك لم ا
بش ي    الق  ع ، دو  لنظ   ذس ء الأع  ي    تن ي   لس ال  ي ال2015حمي ،  ح د  ني ،  .12

 ، إدا ة ال وا د البش ي ، سلي  التج  ة،  ذس ة   جمتي-نم  لم ي  د ام  ح ل  ب-ال ص    ال لم ين  
 .قمم إدا ة الأع  ي، الج     الإملا ي ، غ زة

 ج     ن يف ال  بي  :، إدا ة ع لي ت الأز  ت الأ ني ، ال ب   الأولة، ال ي ض2005ح يظ، م د،  .13
 .لل لوم الأ ني 

 Saniplast  الق ا  ب ؤمم   ات  ذ ع لي  دعم    الامت اتيج  الذس ء ، دو 2020زي دة،   اح،  .14
 البواق ، الجزائ . لم  هيدي، ب  ال  ب  البواق ،  م ل    جمتي ، ج     بأم

  د ام   يداني-، دو  الذس ء الامت اتيج     تن ي  وت وي  الس  ءات البش ي 2018م لم، ن دي ،  .15
  ل ؤمم ت الاقتص دي  بولايت  م يدة وميدي بل ب س،  م ل    جمتي ، سلي  ال لوم الاقتص ديلب ض ا

 التج  ي  وعلوم التيمي ، الجزائ .
 د ام  ح ل  لوس لات- لث  الذس ء الامت اتيج  علة ع لي  ات  ذ الق ا  ،2018ملا  ، وآ  و ،  .16

الوادي، -  جمتي ، ج     الشهيد ح ه ل ض  م ل  -المي ح  والأم    بولاي ت الوادي، بمس ة و قل 
 الجزائ .

  جل  .الأع  ي  نظ  ت    الإدا ي  ال  لي ت  نهجي  لت وي  الأع  ي ذس ء 2011.شبي ،  .17
 .2ع والتج  ي ، ال  لي  الد ام ت

، الذس ء ال      ودو ا    تحمي  تغيي  ملوسي ت ال وقف د ام   يداني  2018 يب ، م  ي ،  .18
  .2، عدد 20زة،  جلد غ –ق  ع غزة،  جل  ج     الأزه  علة ج    ت 

، ميسولوجي  ال  وق ال  دي  والقد ات ال قلي ،  ص ، دا  2006عب م  مهيل ،    وق الميد،  .19
 الأ ي .



60 
 

عبد  ال لم بج     الإدا ي الت وي     الأع  ي ذس ء دو  ،2020عث   ،  ح د وعقيل ، عث   ،  .20
 .1 ، ع28 الانم ني ، م وال لوم اندا  :بد ال زيزع ال لم ج     ال زيز،  جل 

 ، لث  نظم ذس ء الأع  ي علة إدا ة الأز  ت )د ام   يداني 2021عبد ال زيز بد  النداوي  حم ،  .21
 (.1(، ال دد )24   ل  ن  ع    السب ى(،  جل  البلق ء للبحوث والد ام ت، ال جلد )

 الق  عي  ب لج    ت التن  مي  تدعيم    اتيج الامت   الذس ء دو  ،2021عبد ال ن م، ش يف،  .22
 .والتج  ة للاقتص د ال ل ي  ال  ص ، ال جل  ال ص ي 

، واق  إدا ة الأز  ت     متش ي ت الق  ع ال  م ال   ل     الض   2011 ح د يومف، زين ت،  .23
 ي .ال ليي،  لم الغ بي  وامت اتيجي ت الت   ي   ه     وجه  نظ  ال   لي ،  م ل    جمتي ، ج     

ل ؤمم  د ام  ح ل  ا-، الذس ء ال      وتأثي ا علة س  ءة و   لي  ال نظ  2017 مم، ن ي  ،  .24
 لجل  .ا-،  م ل    جمتي ، ج     زي   ع شو 2016ال  و ي  الامتش  ئي  بوم  دة 

  ل ين  د ام  امت لاعي :دو  نظ م ذس ء الأع  ي    ت زيكز الأداء ال  ل  ،2020 ليم، بش ى،  .25
 .4، ع. 40   ال ص  ف الأهلي      ح  ظ  ل بيي، ال جل  ال  بي  للإدا ة، م. 

  ل  ن    ح ل  د ام " الأع  ي امت  ا ي  إدا ة    ولث ا الامت اتيج  ، الذس ء2020ن ص ،   يز،  .26
 . 354-337 , (2020) (3)8 والأع  ي، للاقتص د ال  ل ي  ، ال جل "السب ى ع   

، ذس ء الأع  ي ودو ا      علي  التج  ة الإلست وني       ي  2013و بي  زس ،  يومف، بم م، .27
 .113، ع. 35 قت ح  لش س  الحس  ء لصن ع  الأدوي  وال متلز  ت ال بي      ح  ظ  نينوى، م. 
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الجمهورية العربية السورية   
وزارة التعليم العالي      

المعهد العالي لإدارة الأعمال   
 

 

 … الأخ الكريم، الأخت الكريمة

 …السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 

 

لنه    صص  لأغ اض البحث ال ل    ق  وذلم  ل جو التس م ب م عدت      يء الامتب ن  ال   ق ، عل  ً 
 :ب نوا  لنيي د ج  ال  جمتي     إدا ة الأع  ي

العاملة في بيئة "دور الذكاء التنظيمي في إدارة الأزمات لدى المصارف التقليدية الخاصة 
 "الأعمال السورية 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 الباحثة                                                            
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 :بيانات ديموغرافية والوظيفيةالقسم الأول: 

 الجنس:

 لنثة-2ذس                                 -1
 المؤهل العلمي:

 إج زة ج   ي  -1
 د ام ت علي  -2

 
 سنوات الخبرة:

 منوات 5لقي     -1
2- 5- 9 
3- 10- 14  
  أسث  15 -4

 :المستوى الإداري

 إدا ة علي  -1
 دا ة وم ةإ -2
 إش ا يهإدا ة  -3
  بي / متش   -4

 العمر:

 35لقي    -1
2- 35- 44 
  أسث  45  -3
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 القسم الثاني: محاور الاستبيان

 العاملة في بيئة الأعمال السوريةالتقليدية دور الذكاء العاطفي في إدارة الأزمات لدى المصارف الخاصة 

 
 ال ب  ة

 وا ق 
  وا ق بشدة

 ح يد/ 
لا 

 لع ف

غي  
  وا ق

غي  
 وا ق 
 بشدة

تح ص إدا ة ال ص ف  لاي الأز  ت علة ات  ذ  1
 التدابي  الوق ئي  لل ش سي قبي حدوثه .

     

      عند وقوع لز  ، يتم تج وز ال وا ف عند إنج ز الأع  ي  2
تش  م الإدا ة ال وظ ي     ل س  هم وتوق  تهم للت   ي  3

         الأز  ت.

ت تلم الإدا ة البصي ة والثب ت لات  ذ  لز  ،عند وقوع  4
 ق ا ات ص ب ، وال  ون  والقد ة علة التسيف.

     

ت تلم الإدا ة الثق  ب لن س والقد ة علة ات  ذ الق ا      5
 ح ل  الأز  ت.

     

يوجد لدى الإدا ة وع  ذات  واجت  ع  يم عده  علة  6
ان  ي  و واجه  بن ء علاق ت    ل  و مت  ة    

 الأحداث غي  ال توق   )  ص  الأز  ت(.

     

وجود القد ة علة الت   ي    ال ش ع  الن تج  ع  لز    7
 تت لق ب لم    والتحسم  يه  وتوجيهه  بذس ء.

     

تت ت  الإدا ة ب لت   ف الذي ي ب  ع   الأز  ت، لاي  8
 متوى    الاهت  م ب ل وظ ي  وبيئ  ع لهم وان  ي  

 ال تأث ي .

     

ت ذ الإدا ة إج اءات  د وم  ب ن ي  ل   لج  لز   وليس ت 9
 ع ض    و ه  علة الأش  ص ان  ي .
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العاملة في بيئة الأعمال  التقليدية الخاصةدور الذكاء الاستراتيجي في إدارة الأزمات لدى المصارف 
 السورية

 
 ال ب  ة

 وا ق 
 بشدة

  ح يد  وا ق
غي  
  وا ق

غي  
 وا ق 
 بشدة

الحي  إلة للوصوي لل متقبي واضح      دا ةالإ تض  1
 .الأز  ت  واجه     ال ن م 

     

 والتنبؤ ال متقبي  لاي الأز  ت تحليي    الإدا ة تب د  2
 .الأداء    ب لتوازيب لأحداث 

     

ت  ي الإدا ة علة توحيد الجهود  لاي الأز  ت    لجي  3
 .تحقيق لهدا ه  و ؤيته 

     

تحلي الإدا ة الأز   ل      لمب به   جت    ولحله  بشسي  4
 .سل 

     

لتحقيق تم ة الإدا ة  لاي الأز  ت ب مت  ا  للوصوي  5
 .لدى ال  لاء ال ت لب ت

     

تحلي الإدا ة بيئ  الق  ع ال حي   ب ل ص ف  لاي  6
 .الأز  ت بصو ة لسث  واق ي 

     

تح ز الإدا ة ال   لي  لت بيق  ؤيته  علة ل ض الواق   7
 وب لشسي ال حدد بحوا ز   تل   لتدع هم لإنج ز لع  لهم

     

تح ص ال نظ    لاي الأز  ت علة تو ي  قواعد  8
 .دا لي  و   جي البي ن ت     ص د  

     

يمت دم ال ص ف تسنولوجي  الاتص لات    ج   البي ن ت  9
 .الدا لي  وال   جي  وت زينه 

     

يقوم نظ م تحليي البي ن ت    ال ص ف بتزويد ال مت دم  10
 .ب ل  لو  ت عند الح ج  اليه 

     

يمت دم ال ص ف ب ا   ذس ء لهيسل  ال  لو  ت الت  يتم  11
 .الحصوي عليه 

     



68 
 

يو   نظ م    لج  وتحليي البي ن ت   لو  ت  و ي  ع   12
  متوى الأداء    ال ص ف، عند وجود لز  ت.

     

يوجد لدى ال ص ف    لج  تحليلي  للبي ن ت الت  ت ت د  13
علة نظ م بي ن ت آ   و تس  ي وتقديم حلوي 
 للمين  يوه ت ال وضوع  عند وجود الأز  ت.

     

يو   نظ م ال  لو  ت لدوات   تل   لتحليي ال  لو  ت  14
 .والتنبؤ ب لأز  ت

     

يتو   لدى ال ص ف نظ م   لو  ت ذس  يم عد ال د اء  15
 بوجود الأز  ت. علة ات  ذ الق ا  عند الح ج  لذلم
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 في بيئة الأعمال السوريةالعاملة التقليدية مدى وجود أدوات لإدارة الازمات لدى المصارف الخاصة 

 
 الإيض ح ت

 وا ق 
  ح يد  وا ق بشدة

غي  
  وا ق

غي  
 وا ق 
 بشدة

      تض  إدا ة ال ص ف     بديل  لل  ي ل واجه  الأز  ت. 1
      الأز  ت  لإدا ة لجن  بت يي  ال ص ف إدا ة تقوم 2
 بس    الأز  ت لإدا ة     بوض  ال ص ف إدا ة تقوم 3

 .)   قبي الأز  / لاي الز   /   ب د الأز  (   احله 
     

 التنبؤ علة ال ص ف    الأز  ت إدا ة لجن  ت  ي 4
 .حدوثه  قبي ب لأز  ت

     

تم هم لجن  إدا ة الأز  ت    وض  حلوي   ص   5
 ب ل ص ف لسي ي  تميي  الأع  ي بشسي يو  .

     

 وال ب ات ال ه  ات    ال ديد ال ص ف إدا ة لدى تتوا   6
 .و واجهته  الأز      الس  ي  للت   ي

     

 لل ه م والتوزي  الت صيص ع لي  ال ص ف إدا ة تتب  7
    الأز  ت الت  قد تواجه ع له. بأقي ال م ئ  لل  وج

     

 بس    الإدا ي ال  ي ضب  علة ال ص ف إدا ة تقوم 8
 .عند تن يذ      واجه  الأز  ت ت  صيله

     

    الأ  ى للدوي الم بق  التج    ال ص ف إدا ة تد س 9
 . واجه  الأز  ت

     

 ال  تل   الدولي  التج    ت بيق ال ص ف إدا ة تح وي 10
 . واجه  الأز  ت   

     

 

 في النهاية تقبلوا مني فائق الاحترام والتقدير

 

 


