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البحث  ملخص  
 

للتأمين  هدف الكويتية  السورية  الشركة  استمرارية الأعمال في  إدارة  واقع  وتقييم  تحليل  إلى  الدراسة  ت 
وتطوير هذا الواقع، إضافة    ISO 22301:2019بالمقارنة مع متطلبات الموا فة القياسية الدولية  

 إلى قياس وعي العاملين بمتطلبات الموا فة والعمل على رفعه.

البا قامت  الهدف  الدولية  ولهذا  القياسية  الموا فة  على  اعتماداً  فحص  قائمة  بتصميم   ISOحثة 
تتناسب مع طبيعة عمل الشركة موضع الدراسة بغرض قياس الفجوة ومعرفة مستوى    22301:2019

/ القائمة  تضمنت  وقد  الموا فة،  لمتطلبات  الأساسية  151الامتثال  السبعة  البنود  تغطي  متطلب   /
وتم   الموا فة،  في  الصلة  الواردة  ذات  الإدارات  مع مسؤولي  المباشرة  المقابلات  عبر  القائمة  ملء 

والاطلاع على الو ائق التي تثبت  حة المعلومات الواردة فيها. وقد تم حسا  عدد المتطلبات المطبقة  
 والمطبقة جزئياً و ير المطبقة من كل بند والنسب المئوية لها.

/ بند  25ة، قامت الباحثة بتصميم استبانة مؤلفة من /ولغرض قياس وعي العاملين بمتطلبات الموا ف
/ موظف ممن يعملون  35تغطي بنود الموا فة القياسية الدولية، وتم طرحها على عينة مؤلفة من / 

في المقر الرئيسي للشركة السورية الكويتية للتأمين في دمشق عبر البريد الالكتروني، وتحليل نتائج  
( عبر حسا  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري واتجاه  MS Excelالاستبانة باستخدام برنامج ) 
 العينة لإجابات أفراد العينة. 

وتو لت الدراسة إلى وجود فجوة كبيرة بين السياسات والإجراءات المطبقة في الشركة السورية الكويتية  
الموا فة   متطلبات  و ين  ج ISO 22301:2019للتأمين  وعي  مستوى  وجود  تبين  بينما  لدى  ،  يد 

 العاملين في الشركة بمتطلبات الموا فة.

نقاط   وأو ت الدراسة بتطبيق خطة العمل التي اقترحتها الباحثة لإ لاق الفجوة من جهة ومعالجة 
الضعف في وعي العاملين من جهة أخرى. كما قدمت الدراسة مجموعة من التو يات التي تخص 

تطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال في قطاع    الجهات الإشرا ية على قطاع التأمين بغرض تفعيل
 التأمين في سورية.



Abstract 
 

The study aimed to analyze and evaluate the current status of business continuity 

management in the Syrian Kuwaiti Insurance Company in comparison with the 

requirements of the international standard ISO 22301: 2019, and to develop this 

status, in addition to measuring the awareness of workers of the requirements of 

the standard and working to raise it . 

For this purpose, the researcher has designed a checklist based on the 

international standard ISO 22301: 2019 that fits the nature of the company under 

study, in order to measure the gap and know the level of compliance with the 

requirements of the standard. The list included /151/ requirements covering the 

seven basic items contained in the standard, and the list was filled out through 

face-to-face interviews with relevant departmental officials and access to 

documentation that validated the information contained therein. The number of 

implemented, partially implemented and non-implemented requirements from 

each item and their percentages were calculated. 

For the purpose of measuring workers’ awareness of the requirements of the 

standard, the researcher designed a questionnaire consisting of /25/ items 

covering the items of the international standard, which was submitted to a sample 

of /35/ employees working at the headquarters of the Syrian Kuwaiti Insurance 

Company in Damascus via e-mail, and analyzed the results of the questionnaire 

using (MS Excel) program, by calculating the arithmetic mean, standard deviation 

and the direction of the sample for the answers of the sample members. 

The study found a large gap between the policies and procedures applied in the 

Syrian Kuwait Insurance Company and the requirements of ISO 22301:2019, while 

it was found that there is a good level of awareness among the company's 

employees of the requirements of the standard. 

The study recommended the implementation of the action plan proposed by the 

researcher to close the gap on the one hand, and address weaknesses in the 

awareness of workers on the other hand. The study also presented a set of 

recommendations related to the supervisory authorities on the insurance sector in 

order to activate the application of the business continuity management system in 

the insurance sector in Syria. 
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 المقدمة:  1-1
عصر الأزمات والكوارث، حيث شهدت العقود الأخيرة وقوع الكثير  يجمع الباحثون على أننا نعيش في  

منها على كافة المستويات العالمية والإقليمية والمحلية، ومن الطبيعي أن تتأ ر المنظمات باختلاف  
 أنواعها ومجالات عملها بتداعيات هذه الأزمات والكوارث. 

العلمي والتكنولوجي الهائل في دراسات التنبؤ بهذه الأزمات والكوارث وطرق  وعلى الر م من التقدم  
والقدرات   الاقتصادي  النمو  على  وتأ يرها  والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية  السلبية  آ ارها  مجابهة 
تصميم   تتجاوز سرعة  أنواعها  اختلاف  على  الحديث  العصر  في  المخاطر  أعداد  أن  إلا  التنافسية، 

أ بحت المنظمات بحاجة إلى استجابة سريعة وقوية للتصدي لها، وأن تكون مزودة بإمكانيات الحلول، و 
 جيدة ومتكاملة ومرنة ويمكن التحكم بها في الوقت نفسه. 

وتكمن خطورة الأزمات والكوارث على المنظمات  يما تحمله من تأ يرات سلبية على العاملين والعملاء 
يات المنظمة ووظائفها والتأ يرات المباشرة و ير المباشرة على سمعة  الحاليين والمستقبليين وعلى عمل

 المنظمة وأدائها المالي الأمر الذي قد ينتهي بخروج المنظمة خارج إطار المنافسة وزوالها.  

ويمكن للمؤسسات في زمن الأزمات والمخاطر أن تتعامل مع التحديات التي تواجهها وأن تقوم بإدارتها  
لال التحضير والتخطيط الاستباقي ونهج الابتكار من أجل مساعدتها على الحد أو بشكل أفضل من خ

التخفيف من مخاطر الكوارث أو الأزمات. ويعتمد استمرار أعمال المنظمة على المدى الطويل إلى  
حد كبير على ضمان توافر المعلومات واستمرارية العمليات في بيئة أعمال  ير مستقرة، وهنا تكمن  

ستمرارية الأعمال في تحقيق ذلك، حيث أن المنظمات التي لديها إدارة لاستمرارية الأعمال  أهمية ا
 تكون تداعيات مخاطر الكوارث والأزمات عليها أقل وطأة، ويمكنها أن تتعافى بسرعة وفعالية أكبر. 

يع أعمالها، حيث  الاستمرار في  المنظمات على  دوراً مهماً في مساعدة  التأمين  تبر  وتلعب شركات 
التأمين من أهم أدوات إدارة المخاطر، حيث يتم نقل الخطر من الأفراد والمنظمات إلى شركة التأمين  
التي تتحمل بدورها تغطية الخسائر لكافة العنا ر المؤمن عليها لقاء قسط التأمين الذي يدفعه المؤمن  

نظمات تقوم بتقديم خدماتها  له مقابل الحصول على و يقة التأمين. لكن شركات التأمين كغيرها من الم
في بيئة محفوفة بالمخاطر تشكل تهديداً كبيراً لقدرتها على الاستمرار في تقديم تلك الخدمات، و التالي  
تظهر الأهمية لمساعدة شركات التأمين على الاستمرار في تقديم خدماتها في ظل الأزمات والكوارث  
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ا  السياسية والاقتصادية وليس  المعلومات والأو ئة و يرها من بدءاً من الأزمات  نتهاء بمخاطر أمن 
 المخاطر الأخرى.

إدارة   مفهوم  تطبيق  هو  عملياتها  استمرار  ضمان  في  الشركات  هذه  مساعدة  أساليب  أفضل  ولعل 
استمرارية الأعمال داخل الشركة والذي ينطوي على فهم أفضل للشركة واحتياجاتها وكذلك المقدرة على 

د تعطل الأعمال والوظائف الهامة فيها، وتمكينها من إدارة هذ المخاطر بهدف تحديد المخاطر التي ق
التقليل منها أو التخفيف من آ ار تحققها، مما يعني ضمان استمرار الأعمال والتعافي الفعلي من آ ار  

 المخاطر التي تهدد الشركة عقب الحوادث  ير المتوقعة.

للتقييس ) ( سباقة في تطوير وإ دار أنظمة الإدارة التي تعتبر  ISOوكعادتها فإن المنظمة الدولية 
إطاراً للعمل مؤلفاً من مجموعة من العنا ر المترابطة والمستخدمة في وضع السياسات والأهداف 

 والعمليات التي تمهد الطريق للارتقاء بعمل المنظمة وزيادة رضا العملاء. 

بنظام إدارة استمرارية الأعمال   الخا ة  ISO 22301:2012الموا فة    ISOوقد أ درت منظمة  
(BCMS  م حلّت مكانها الموا فة  )ISO 22301:2019    والتي تصف كيفية إدارة استمرارية الأعمال

في المنظمة. وقد تمت  يا ة هذه الموا فة من قبل كبار خبراء استمرارية الأعمال وهي توفر أفضل 
 إطار لإدارة استمرارية الأعمال في المنظمة.

( المنظمة على تعزيز قدرتها على الاستمرار في تقديم المنتجات والخدمات  BCMSنفيذ )ويساعد ت
نظام   ويتضمن  ما.  أ ناء حدوث اضطرا   إمكانية محددة مسبقاً  مقبول وضمن  إطار زمني  ضمن 
الإدارة هذا أفضل الممارسات للاستعداد والاستجابة والتعافي من الأزمات والكوارث في الوقت المناسب،  

عدد فوائده من المساعدة في تحديد التهديدات ونقاط الضعف والمخاطر التي يمكن أن تؤ ر على  وتت
 العمليات الحرجة في المنظمة، و التالي المساهمة في تعزيز المرونة التنظيمية. 

و ين واقع العمل في    ISO 22301:2019يركزّ البحث على تحليل الفجوة بين متطلبات الموا فة  
ة الكويتية للتأمين وقياس وعي العاملين حول هذه المتطلبات، وقد تم التطرق لهذا البحث  الشركة السوري

من قبل العديد من الباحثين إلا أنه يطبق لأول مرة في الشركة السورية الكويتية للتأمين وفي قطاع  
 التأمين في سورية ككل على حد علم الباحثة. 
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 المصطلحات والتعاريف:  1-2
 الدراسة فقد وردت المصطلحات والتعاريف التالية: لأ راض هذه 

 مهمة واحدة أو مجموعة من المهام لها مخرج محدد.  ال شاط:
 أو تغيرها.  حدوث مجموعة معينة من الظروفالحدث: 
 .إلى اضطرا  أو خسارة أو حالة طوارئ أو أزمة يؤدي،أو  يكون،حدث يمكن أن  الحادث: 

المنتجات والخدمات ضمن الأطر    تقديمقدرة المنظمة على الاستمرار في   (:BCاستمرارية الأعمال )
 . الزمنية المقبولة بقدرة محددة مسبقًا أ ناء الانقطاع

 . تنفيذ والحفاظ على استمرارية الأعمال ةعملي  :(BCMإدارة استمرارية الأعمال )
إدارة استمرارية الأعمال ) ينشئ وينفذ ويشغل    (:BCMSنظا   الذي  العام  جزء من نظام الإدارة 

 ويراجع ويحافظ على استمرارية الأعمال ويحسنها ويراقب 
وإجراءات عاجلة    اً يتطلب اهتمام  اً أو هام  اً مفاجئ  اً وشيك  اً حالة  ير مستقرة تتضمن تغيير الأزمة:  

 .لحماية الأروا  أو الأ ول أو الممتلكات أو البيئة
جاوز  ت فيها خسائر بشرية أو مادية أو اقتصادية أو بيئية واسعة النطاق ت  يحدث الحالة التي  الكارثة:  

 .قدرة المنظمة أو المجتمع أو المتضررين على الاستجابة والتعافي باستخدام مواردها الخا ة
 ير مخطط له عن    اً سلبي   اً تسبب انحراف  متوقعة، سواء كانت متوقعة أو  ير    حاد ة،الاضطرا :  

 .لأهداف المنظمة اً المتوقع للمنتجات والخدمات وفق قديمالت
 .شخص أو منظمة يمكن أن تؤ ر أو تتأ ر أو تدرك أنها تتأ ر بقرار أو نشاط صحا  المصلحة: 

مثال: العملاء والمالكون والموظفون ومقدمو الخدمات والمصرفيون والمنظمون والنقابات والشركاء  
 الذي يمكن أن يشمل المنافسين أو مجموعات الضغط المعارضة. أو المجتمع
 .من قبل إدارتها العليا  اً على النحو المعبر عنه رسمي  نوايا المنظمة واتجاههاالسياسة: 
 .طريقة محددة لتنفيذ نشاط أو عمليةالإجرا : 
 . المرجوةالقدرة على تطبيق المعرفة والمهارات لتحقيق النتائج  الكفا ة:

من أجل تجنب التأ يرات  ير المقبولة    الأنشطة التي تعتبر حاجة ملحةالأنشطة ذات الأولوية:  
 ضطرا .على الأعمال أ ناء الا 

المعلومات المو قة التي توجه المنظمة للاستجابة للاضطرا     (:BCPخطة استمرارية الأعمال ) 
 المنتجات والخدمات بما يتفق مع أهداف استمرارية الأعمال.  قديمت   استعادةو  تعافيواستئناف و 
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 مع مرور الوقت. المنظمةلاضطرا  على  hعملية تحليل تأ ير    (:BIAتحليل الأثر عل  الأعمال ) 
استعادة وتحسين العمليات والمرافق وسبل العيش أو الظروف المعيشية للمنظمات المتضررة  التعافي:  

 .، بما في ذلك الجهود المبذولة للحد من عوامل الخطرعند الحاجة لذلك
  التي يتطلبها المعلومات    الحد الذي تم  يه استعادة  ر إلىيشت(:  RPO)المستهدفة   الاستردادنقطة  

الاستئناف عند  العمل  من  النشاط  لتمكين  ما  لفقدان نشاط  الأقصى  الحد  إلى  تشير  أن  ويمكن   ،
 البيانات.

يتم خلالها استئناف منتج   والتي حادث ال التي تليفترة زمنية ال(: RTOزمن الاسترداد المستهدف )
 . أو استرداد الموارد  نشاطخدمة أو  وأ

 .والتقييم والممارسة وتحسين الأداء في المنظمةعملية للتدريب التمرين: 
 .تلبية المتطلبات المطابقة: 

وتقييمها بشكل موضوعي لتحديد    تدقيقعملية منهجية ومستقلة ومو قة للحصول على أدلة ال  التدقيق:
 تدقيق.مدى استيفاء معايير ال

لمراجعة الإدارة   ها أو بالنيابة عن  نفسهاالتدقيق الذي يتم إجراؤه بواسطة المنظمة    :التدقيق الداخلي
 .والتي يمكن أن تشكل الأساس للإعلان الذاتي للمطابقة من قبل المنظمة  والأ راض الداخلية الأخرى 

عملية منهجية تقارن نتيجة القياس بالمعايير المعترف بها لتحديد التناقضات بين الأداء  التقييم:  
 .المقصود والفعلي

 إجراء لإزالة حالة عدم المطابقة المكتشفة. التصحيحي:الفعل 
 ISO 22300:2021المصدر: 
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 الدراسات السابقة:  1-3
نظراً للأهمية الكبيرة التي تحتلها إدارة استمرارية الأعمال، فقد تناول العديد من الباحثين هذا الموضوع  

 في دراساتهم و شكل متزايد. 

 السابقة التي ت اولت موضوع إدارة استمرارية الأعمال:   م الدراسات  1-3-1

 

 (  2022دراسة )زهري وأحمد،  -1

   :عنوان الدراسة 

 في الف اد  المصرية".   ISO 22301"تقييم واقع تط يق نظا  إدارة استمرارية الأعمال وفق المواصفة الدولية  

هدفت الدراسة إلى تقييم حجم الفجوة بين واقع تطبيق ممارسات وإجراءات نظام إدارة استمرارية الأعمال  
الموا فة   إدارة استمرارية الأعمال وفق  الفنادق المصرية و ين متطلبات نظام   ISOفي عينة من 

ناء إطار  عبر التعرف على مدى التطبيق الفعلي لبنود الموا فة وتسليط الضوء و   22301:2019
الموا فة   بنود  وفق  فيها  الأعمال  استمرارية  وإدارة  الفندقية  الأزمات  مفهوم  يتناول   ISOمعرفي 

22301:2019. 

 وتو لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

متوسط فجوة الأداء بالنسبة للفنادق موضوع الدراسة بالمقارنة مع متطلبات نظام إدارة استمرارية   •
ا يوجد    %71.8بلغ    ISO 22301:2019لموا فة  الأعمال وفق  كبيرة ولا  الفجوة  أن  أي 

 امتثال فعلي لمتطلبات الموا فة بشكل عام. 
إلى وضع   • السياسة  إنشاء  إلى  النطاق  تحديد  الموا فة من  بنود  تطبيق  البية  ضعف في 

 الأهداف إلى اختيار الكفاءات وتدريبها و ير ذلك من متطلبات الموا فة. 
 

 ( Sawalha, 2020دراسة )  -2

 عنوان الدراسة: 

“Business Continuity Management: Use and Approach’s Effectiveness” 
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( وفعالية هذا النهج الذي BCMهدفت الدراسة إلى استكشاف مدى تطبيق إدارة استمرارية الأعمال )
منظمة في    250تتبناه منظمات من مجموعة متنوعة من القطاعات. وقد تكونت عينة الدراسة من  

مؤسسة   25مؤسسة مصر ية و  15مؤسسة  ناعية و  80الأردن من مختلف القطاعات بما في ذلك 
 منظمة خدمية، وتنوعت هذه المنظمات بين القطاعين العام والخاص.  130تأمين و 

 وتو لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

ة استمرارية الأعمال، وهذا يشير إلى  من المنظمات التي شملتها الدراسة قد مارست إدار  77% •
 (.BCMأن المنظمات الأردنية تدرك نسبياً أهمية إدارة استمرارية الأعمال )

 تطبق المنظمات الخدمية في الأردن نظام إدارة استمرارية الأعمال على نطاق واسع.  •
ة عمل لا توجد علاقة بين وجود إدارة استمرارية الأعمال ومستوى المخاطر المرتبط بطبيع •

المخاطر  ومستوى  الأعمال  استمرارية  إدارة  نهج  فعالية  بين  علاقة  توجد  لا  كما  المنظمة، 
 المرتبط بطبيعة عمل المنظمة وذلك لجميع الأنشطة المتعلقة بإدارة استمرارية الأعمال.

 

 ( Fani & Subriadi, 2019دراسة )  -3

 عنوان الدراسة: 

“Business Continuity Plan: Examining of Multi-Useable Framework”  

( وقابلية تطبيقه في BCPهدفت هذه الدراسة إلى اختبار إطار عمل جديد لخطة استمرارية الأعمال )
إلى  ذلك  ويهدف  الإنتاجية(،  المؤسسات  مقابل  الخدمية  المؤسسات  )مثل  المنظمات  من  أنواع  عدة 

لمنظمة أكثر جهوزية لتطبيق  الحصول على إطار عمل قد تم اختباره بشكل جيد وقادر على جعل ا
تم تطبيق الدراسة على أر ع شركات في  ر يا تعمل في    (.BCPخطة استمرارية الأعمال فيها )

 لاث مجالات وهي: الخدمات )كهر اء ومياه(، ومصرف وشركة  ناعية تختلف عن بعضها بالحجم  
أيضاً، حيث تم تطبيق إطار خطة استمرارية الأعمال المقترحة على الشركات الأر عة وتحليل النتائج  

 . لتحديد الفروق بين الحالات الأر عة

 وتو لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: 



 
8 

 

يمكن تنفيذ جميع العنا ر الواردة في إطار خطة استمرارية الأعمال المقترحة، ولكن يجب  •
 إجراء بعض التغييرات في الأنشطة للتكيف مع ظروف كل منظمة. 

 تنفيذها.إن ضعف الوعي ببنود خطة استمرارية الأعمال في المنظمة قد يؤدي إلى فشل  •
تلعب الإدارة دوراً مهماً في تطبيق خطة استمرارية الأعمال في المنظمة، حيث أنها تعتبر   •

مسؤولة عن المهام والوظائف المتعلقة بمبادرات الشركة والتمويل ووضع السياسات وما إلى  
 ذلك. 

عمل سيساعد عامل التكلفة المضاف كعنصر في عملية التخطيط في اتخاذ قرار بتنفيذ خطة ال •
 الأساسية عندما تكون التكلفة مو فة بشكل واضح.

 

   Pramudya W & Fajar, 2019)دراسة )  -4

 سة: عنوان الدرا 

“Business Continuity Plan Using ISO 22301:2012 in IT Solution Company 
(PT. ABC)1” 

هدفت هذه الدراسة إلى مساعدة الشركة موضوع الدراسة في تحليل البيئة والتعافي التدريجي من الكوارث  
وقد قامت هذه الدراسة    ISO 22301:2012وتحسين سمعة الشركة عبر تطبيق الموا فة الدولية  

الموا فة   لتطبيق  تمهيداً  المعلومات  بتكنولوجيا  المتعلقة  المخاطر    ISO 22301:2012بتحديد 
(، حيث يتطلع الباحثان إلى بناء مركز التعافي من الكوارث BCPوتصميم خطة استمرارية الأعمال )

 (.BCPوذلك لدعم تطبيق )

 وتو لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

الموا فة   • وفق  الأعمال  استمرارية  خطة  تطبيق  الشركة  في  العليا  الإدارة   ISOتدعم 
22301:2012. 

الإد  • في  تلتزم  الأعمال  استمرارية  إدارة  لنظام  المستمر  التحسين  بدعم  الشركة  في  العليا  ارة 
 الشركة. 

 
 شركة أندونيسية تعمل في مجال تكنولوجيا المعلومات  1
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الموا فة   • وفق  الأعمال  استمرارية  خطة  لتطبيق  جاهزية  حالة  في   ISOالشركة 
22301:2012. 

الموا فة   • تطبيق  بدعم  الإدارة  استراتيجية    ISO 22301:2012تلتزم  في  تضمينها  عبر 
 س بدوره على العمليات التشغيلية في الشركة. الشركة والذي سينعك

 

  (Abu Bakar et al., 2017)  دراسة -5

 عنوان الدراسة: 

“The Adoption of Business Continuity Management Best Practices Among 
Malaysian Organizations” 

إدارة   تنفيذ  تقديم لمحة عامة عن مستوى  إلى  الدراسة  المنظمات  هدفت هذه  استمرارية الأعمال في 
وعرض المبادرات التي اتخذتها الجهات الحكومية لتعزيز فعالية إدارة استمرار الأعمال والترويج    الماليزية

منظمة من القطاعين    147لاعتماد أفضل الممارسات بناء على المعايير الدولية. وقد شملت الدراسة  
وتلك    ISO 27001الخا ة بنظام إدارة أمن المعلومات    العام والخاص والحا لة على شهادة الجودة

حيث ينظر إلى تلك المنظمات على أنها تمتلك   ISO 22301الخا ة بنظام إدارة استمرارية الأعمال  
 إحساساً أعلى بكثير بالالتزام تجاه تبني أفضل ممارسات إدارة استمرارية الأعمال. 

 :وتو لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

إن ضعف التزام الإدارة العليا قد يؤدي إلى ضعف تطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال وقلة  •
التعاون على نطاق المؤسسة والذي بدوره يعيق فعالية تطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال 
  وقد ينتهي بفشل تطبيق النظام، لذلك يجب على الإدارة العليا المشاركة في كامل عملية إدارة 

الأزمات بحيث يثق العاملون بأن إدارتهم لديها القدرة على قيادتهم بنجا  خلال تلك الفترات 
  الدقيقة.

إن تفويض الأدوار الخا ة بنظام استمرارية الأعمال إلى المستويات الإدارية الوسطى قد يقلل  •
التعاون الجاد من وضو  كيفية التنفيذ على مستوى الشركة ككل وقد يؤدي أيضاً إلى نقص  

 بين الإدارات ذات الصلة.
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تحفز المتطلبات المفروضة من الجهات الحكومية والمالية الإدارات العليا على حماية استمرارية   •
خدماتها الحيوية، وأن الأداء العام في المنظمة مرتبط بمستوى المتطلبات الخارجية الخا ة  

 تطلبات الخارجية إلى أداء تنظيمي متفوق. باستمرارية الأعمال، فقد يؤدي مستوى أعلى من الم
 

 ( Paunescu, 2017دراسة ) -6

 عنوان الدراسة: 

“How Prepared are Small and Medium Sized Companies for Business 
Continuity Management” 

ية  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل مدى استعداد الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في العا مة الرومان
بوخارست لتطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال، واقترحت إطاراً لتطوير وتنفيذ نظام إدارة استمرارية  

لاستئناف واستعادة    ISO 22301:2012الأعمال في هذه الشركات بما يتوافق مع الموا فة الدولية  
ة في بوخارست مختلفة  شرك 48العمليات الحيوية بكفاءة وفاعلية بعد تعطلها. تم تطبيق الدراسة على 

 الأحجام.

 وتو لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

من الشركات التي شملتها الدراسة تحدد المخاطر أو التهديدات المتعددة التي يمكن أن    65% •
 من هذه الشركات بتقييم تلك المخاطر أو التهديدات.  %46تتسبب في توقف أعمالها، بينما تقوم  

 التي شملتها الدراسة استثمرت في تنفيذ خطط استمرارية الأعمال بالكامل.  من الشركات   25% •
من الشركات قامت بمراجعة وتحديث خطط استمرارية الأعمال لديها بشكل كامل، بينما    25% •

من الشركات جزئياً من خلال استخدام برنامج اختبار شامل يوضح بالتفصيل    %30قامت بذلك
التقارير مع  والطريقة  معاً    النطاق  الموظفين  تجمع  التي  المناقشات  أو عن طريق  المو قة، 

 وتبلغهم بالخطة ومسؤولياتهم الفردية فيها، أو باستخدام التدريبات الحية. 
 من الشركات لا تمارس خطط استمرارية الأعمال الخا ة بها إن وجدت. 44% •
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 ( 2016دراسة )آل فيحان وعبد الباقي،  -7

   :عنوان الدراسة

  ISO 22301:2012"تشخيص واقع الفجوة لمتطلبات نظا  إدارة استمرارية الأعمال وفق المواصفة الدولية  
 ".2)مصف  الدورة(   في شركة مصافي الوسط

هدفت الدراسة إلى مساعدة مصفاة الوسط في تطوير القابلية لاستعادة العمل في الوظائف الأساسية 
بعد الأزمات والحوادث والفشل من خلال تشخيص الفجوة بين الواقع الفعلي لنظام إدارة استمرارية 

ا فة الدولية الأعمال في شركة مصافي الوسط و ين متطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال وفق المو 
ISO 22301:2012   عن طريق تحديد حالات عدم المطابقة مع المتطلبات بما يساعد على تحقيق

 التوافق معها لتقليص تلك الفجوة ما أمكن. 

 وتو لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

الرئيسي    السبب   ISO 22301:2012يمثل ضعف اهتمام الإدارة العليا بتطبيق الموا فة   •
عدم تحديد المجال وتحديد طريقة لإنشاء نظام إدارة استمرارية الأعمال وفق الموا فة، لذا لم ل

 يطبق نظام إدارة استمرارية الأعمال في المصفاة على الر م من تطبيق وتو يق بعض متطلباته. 
 يفتقر النظام الإداري لاستمرارية الأعمال المتبع في المصفاة، وعلى الر م من اعتماده خطط •

الطوارئ ومنع توقف أنشطته الضرورية والملاك الكفؤ، إلى حسن التو يق والتطبيق للكثير من  
وهي بحاجة إلى إعادة بناء    ISO 22301:212المتطلبات التي جاءت بها الموا فة الدولية  

 هيكل إداري ووظائف تنسجم ومتطلبات الموا فة. 
بتقويم استمرارية • المصفاة من جهة متخصصة  النتائج في عدم    أسهم خلوّ  الأعمال وتو يق 

 تطبيق وتو يق عمليات التحسين المستمر لنظام إدارة استمرارية الأعمال. 

 

 

 

 
 تقع مصافي الوسط في العراق  2
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 الع قة مع الدراسات السابقة: 1-3-2

  وج  التشاب  مع الدراسات السابقة:

 الدراسات التالية:  تتشابه الدراسة من حيث المشكلة التي تعالجها معمن حيث المشكلة: 

( حيث تعالج الدراستان مشكلة فجوة الأداء بالنسبة لنظام إدارة  2022دراسة )زهري وأحمد،   •
وهو   الموا فة  من  الإ دار  ذات  الدراستان  تستخدم  كما  الأعمال،   ISOاستمرارية 

22301:2019 . 
الأداء بالنسبة  ( حيث تعالج الدراستان مشكلة فجوة  2016دراسة )آل  يحان وعبد الباقي،   •

 لنظام إدارة استمرارية الأعمال ضمن شركة معينة. 
( Paunescu, 2017ودراسة ) (Abu Bakar, Yaacob & Others, 2017دراسة ) •

دراسة  في  كما  الأعمال  استمرارية  إدارة  نظام  تطبيق  قصور  أوجه  الدراستان  تعالج  حيث 
 الباحثة. 

 الدراسات التالية:  التي تعالجها مع افهد تتشابه الدراسة من حيث الأمن حيث الأ داف:  

 ,Pramudya W & Fajarودراسة )   (Sawalha, 2020)( ودراسة  2022دراسة )زهري وأحمد،   •
 ,Abu Bakar, Yaacob & Others( ودراسة )Paunescu, 2017)  ( ودراسة 2019
استمرارية  2017 إدارة  لنظام  بالنسبة  الأداء  فجوة  تحليل  إلى  الدراسات  هذه  تهدف  حيث   )

 وتطوير الواقع الحالي كما في دراسة الباحثة. ISO 22301الأعمال وفق الموا فة 
( حيث تهدف الدراستان إلى تحليل فجوة الأداء بالنسبة  2016دراسة )آل  يحان وعبد الباقي،   •

 الأعمال ضمن شركة معينة وتطوير الواقع الحالي. لنظام إدارة استمرارية 

)آل  و  ( 2022)زهري وأحمد،  تتشابه الدراسة مع دراستي كل من  من حيث جهة تط يق الدراسة:  

الباقي،   بأنها طبقت على شركة    (Pramudya W & Fajar, 2019)ودراسة    (2016فيحان وعبد 

 بعينها. 

تتشابه نتائج الدراسة مع نتائج جميع الدراسات السابقة من حيث أهمية دور التزام    من حيث ال تائج:
الإدارة وفاعلية فريق التطبيق وتوفّر الموارد والمتابعة والتقييم في فاعلية تطبيق نظام إدارة استمرارية  
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نونية  في أهمية وجود المتطلبات القا   (Abu Bakar et al., 2017)الأعمال، كما تتفق مع دراسة  
 والتنظيمية لا سيما من الجهات الخارجية في التزام المنظمة بتطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال.

 مع الدراسات السابقة: خت ف وج  الا

 الدراسات التالية:  الدراسة من حيث المشكلة التي تعالجها مع تختلف من حيث المشكلة:

(  Fani & Subriadi, 2019ودراسة )   (Pramudya W & Fajar, 2019)تختلف مع دراسة   •
بينما ركزت دراسة الباحثة    (BCP)بأن هاتين الدراستين ركزتا على خطة استمرارية الأعمال بشكل أكبر  

 على نظام إدارة استمرارية الأعمال ككل. 

 ISOالموا فة  هدفت  البية الدراسات إلى تحليل فجوة الأداء بالنسبة لمتطلبات    من حيث الأ داف:
دراستي    2231:2012 إلى  إضافة  الباحثة  دراسة  هدفت  وأحمد،  بينا  ودراسة    ( 2022)زهري 

(Sawalha, 2020)    الموا فة  إلى لمتطلبات  بالنسبة  الأداء  فجوة  أي  ISO 2231:2019تحليل   ،
 (. BCMالإ دار الأحدث من موا فة إدارة استمرارية الأعمال ) 

طبقت الدراسة في  البية الدراسات على شركات من قطاعات مختلفة أو من  من حيث جهة التط يق:  
( التي استهدفت القطاع الفندقي واقتصرت دراستان فقط  2022)زهري وأحمد،  قطاعات متشابهة كدراسة  

طبق في شركة  على دراسة حالة شركة بعينها كما تمت الإشارة سابقاً، لكن أي من الدراسات السابقة لم ت 
 تأمين كما هو الحال في دراسة الباحثة.  

تختلف نتائج الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة في أن السبب الأساسي في الفجوة   من حيث ال تائج:
 الكبيرة التي بينتها الدراسة هو عدم استكمال التطبيق، أي أن المشروع قد توقف في مراحله الأولى. 

  ده الدراسة عن الدراسات السابقة:  م ما يميز موضوع 

اسة عن الدراسات السابقة في أنها اقترحت خطة عمل تفصيلية مصممة حسب ظروف  تميّزت هذه الدر 
وفق  الأعمال  استمرارية  إدارة  نظام  وتطبيق  الفجوات  لإ لاق  واحتياجاتها  الدراسة  موضع  الشركة 

الموا فة   بISO 22301:2019متطلبات  الدراسة  قامت  كما  الشركة  ،  في  العاملين  وعي  قياس 
 بمتطلبات الموا فة و يان نقاط الضعف والقوة في هذا المجال.
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 مشكلة البحث:  1-4
تسعى العديد من الشركات إلى ضمان قدرتها على الاستمرار في تقديم منتجاتها وخدماتها أ ناء الأزمات  

المشابهة والسعي إلى كسب رضا العملاء، ومن  والكوارث وخا ة في ظل وجود المنافسة مع المنظمات  
وجهة نظر الباحثة فإن تطبيق نظم إدارة الجودة هو أحد أهم الممارسات التي يمكن أن تتبعها هذه المنظمات  
لديها لا سيما في مجال استمرارية أعمالها وسرعة تعافيها من الأزمات والكوارث   لتحسين جودة الأداء 

 المعنوية التي قد تلحق بها أو التخفيف منها. وتلافي الأضرار المادية و 

واقع السياسات والإجراءات  حجم الفجوة بين  ومن هنا تتلخص مشكلة البحث في السؤال التالي: ما هو  
العمل   الموارد  وآلية  للتأمين  وإدارة  الكويتية  الشركة السورية  إدارة استمرارية    و ينفي  متطلبات نظام 

 يما يتعلق باستمرار الشركة في تقديم    هذا الواقعتطوير    وكيف يمكن    ISO 22301:2019الأعمال
   ؟خدماتها في حالة الاضطرابات وسرعة التعافي من الكوارث والعودة إلى الوضع الطبيعي

 ن هذا السؤال الأسئلة التالية: ع ويتفرع 

استمرارية الأعمال في الشركة السورية الكويتية للتأمين بالمقارنة    حجم الفجوة بين واقعما هو   .أ
 ؟ ISO 22301:2019مع متطلبات الموا فة 

واقع استمرارية الأعمال    طويرما هي التحسينات المطلو ة على سياسات وإجراءات العمل لت .  
 ؟ ISO 22301:2019الموا فة والامتثال لمتطلبات  في الشركة السورية الكويتية للتأمين

وفق متطلبات الموا فة  ما هو واقع وعي العاملين بمتطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال .ت 
ISO 22301:2019  وما هي سبل تحسينه؟ 

 

   مية البحث:  1-5
 الأ مية ال ظرية:   1-5-1

سيكون البحث مرجعاً متواضعاً للمهتمين بمجال موا فات إدارة الجودة بشكل عام ونظام إدارة استمرارية 
على وجه الخصوص، وكذلك للمهتمين بتحسين واقع العمل واستمرارية الأعمال في   (BCMS)الأعمال  

  لة قد تكون موضوعاً لدراسات أخرى.كما قد يلفت البحث النظر إلى مواضيع ذات    شركات التأمين. 
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 الأ مية العملية: 1-5-2

تتجلى الأهمية العملية لهذا البحث من خلال تطبيقه على الشركة السورية الكويتية للتأمين و التالي  
بيان نقاط القوة ونقاط الضعف المتعلقة باستمرارية الأعمال ودورها في تطوير سياسات وإجراءات العمل  

الموا فة   متطلبات  مع  يتوافق  استم  ISO 22301:2019بما  إدارة  بنظام  الأعمال الخا ة    رارية 
(BCMS  وكيفية الإيفاء بمتطلبات هذه الموا فة وخا ة  يما يتعلق بوعي العاملين، وإظهار أهمية ،)

التطبيق من خلال الفوائد التي تتحقق للشركة و التالي تشجيع شركات التأمين والشركات الأخرى على  
ال المتلاحقة  إدارة استمرارية الأعمال في ظل الأزمات  المنظمات بشكل عام  تطبيق نظام  تي تواجه 

 وقطاع التأمين بشكل خاص. 

 

   داف البحث:  1-6
 ISOتطبيق متطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال  واقع  الهدف الرئيسي من البحث هو معرفة وتطوير

السياسات والإجراءات وآلية العمل في الشركة السورية الكويتية للتأمين  ب   يما يتعلق     22301:2019
باستمرار الشركة في تقديم خدماتها في حالة الاضطرابات وسرعة التعافي من الكوارث    والتي تسهم في

 ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي مجموعة الأهداف الفرعية التالية:  والعودة إلى الوضع الطبيعي.

على أهمية إدارة استمرارية الأعمال في المنظمات للتعافي من الأزمات وتخفيف   تسليط الضوء .أ
 المخاطر والحد من تعطيل سير الأعمال وما يتبع ذلك من خسائر مادية ومعنوية. 

التعرف على واقع استمرارية الأعمال في الشركة السورية الكويتية للتأمين بالمقارنة مع متطلبات   .  
 من خلال تحليل فجوة الأداء. ISO 22301:2019الموا فة 

واقع استمرارية الأعمال في    طويرالتحسينات المطلو ة على سياسات وإجراءات العمل لتتحديد   .ت 
للتأمين  الكويتية  السورية  الموا فة    الشركة  لمتطلبات  الامتثال    ISO 22301:2019وتحقيق 

 ووضع خطة لتنفيذ هذه التحسينات. 
التعرّف على مستوى وعي العاملين في الشركة السورية الكويتية للتأمين بمتطلبات نظام إدارة  .ث 

 وسبل رفع هذا الوعي. ISO 22301:2019استمرارية الأعمال وفق الموا فة 
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 متغيرات البحث:  1-7
متغيرات البحث: التالييوضح الجدول   

 المتغيرات التابعة   المتغيرات المستقلة
  ISO 22301:2019متطلبات الموا فة 

الخا ة بنظام إدارة استمرارية الأعمال  
(BCMS) 

السياسات والإجراءات المطبقة في الشركة  يما يتعلق  
 باستمرارية الأعمال.

وعي العاملين في الشركة بمتطلبات نظام إدارة استمرارية  
 . ISO 22301:2019الأعمال وفق الموا فة 

  المصدر: إعداد الباحثة              متغيرات البحث  1جدول 
 

 م هج البحث:  1-8
جمع   المتضمن  حالة(  )دراسة  التحليل  الو في  المنهج  استخدام  المتعلقة تم  والمعلومات  البيانات 

 بمتغيرات الدراسة وتحليلها.
 

 حدود البحث: 1-9
 الحدود المكانية:  1-9-1

 دمشق.  –الإدارة العامة   –تقتصر الدراسة على الشركة السورية الكويتية للتأمين  

 الحدود الزمانية: 1-9-2

 . 8/2022/ 15ى  حت 4/2022/ 1تم تنفيذ البحث في الفترة الواقعة بين 
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 الفصل الثاني 

 الإطار ال ظر  للبحث
 

 المفردات:
 المبحث الأول: مفهوم إدارة استمرارية الأعمال وأهميتها.  2-1

 . ISO 22301:2019متطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال وفق الموا فة  المبحث الثاني:    2-2

 واقع إدارة استمرارية الأعمال في شركات التأمين في سورية.   المبحث الثالث: 2-3
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 تمهيد: 

قامت الباحثة في هذا الفصل باستعراض العديد من المفاهيم والتعاريف والمصطلحات المتعلقة بمتغيرات 
 الدراسة وهي:

 . ISO 22301:2019متطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال وفق الموا فة  •
من خلال التعريف بالمتغيرين    واقع إدارة استمرارية الأعمال في شركات التأمين في سورية •

 التاليين: 
 .  BCMS السياسات والإجراءات الخا ة بنظام إدارة استمرارية الأعمال -
 . BCMSوعي العاملين بمتطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال  -

 كما قامت الباحثة بتطوير المفاهيم المتعلقة بهذه المتغيرات.
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 المبحث الأول  2-1
 مفهو  إدارة استمرارية الأعمال و  ميتها 

 

 مفهو  المخاطر والأزمات والكوارث و نواعها:  2-1-1
ظروف أو أحداث  ير مؤكدة الحدوث قد تؤ ر سلباً أو إيجاباً    أنهاعلى  ا طلاحاً  تعرّف المخاطر  

( على أنها "تأ ير حالة  ISO 31000, 2018) على الأهداف والغايات، بينما تعرّفها الموا فة الدولية
عدم التأكد على الأهداف". ويتم قياس هذه المخاطر اعتماداً على احتمالية حدو ها ومستوى تأ يرها، 

ا عبر عملية متكاملة تتضمن تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها وإعداد الاستجابات الملائمة  وتتم إدارته
 لها والرقابة على هذه الاستجابات. 

بينما تعرّف الأزمة على أنها "نقطة تحول أو موقف مفاجئ يؤدي إلى أوضاع  ير مستقرة، تحدِث 
اتخاذ قرا فيها، في وقت قصير، وتستلزم  تكون  يه نتائج  ير مر و   للمواجهة في وقت  ر محدد 

(، وتظهر الأزمة عندما  2019الأطراف المعنية  ير مستعدة أو  ير قادرة على المواجهة". )نصر،  
تخرج المشكلات عن السيطرة وتتلاقى الأحداث وتتشابك الأسبا  بالنتائج ويفقد متخذ القرار قدرته  

 على السيطرة على المنظمة واتجاهاتها المستقبلية.

( الكار ة على أنها "اضطرا   IFRSويعرّف الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر )
تحدث  أن  ويمكن  الخا ة،  موارده  باستخدام  التكيّف  على  قدرته  تتجاوز  المجتمع  في عمل  خطير 

العوامل  الكوارث بسبب الأخطار الطبيعية أو التكنولوجية أو تلك التي من  نع الإنسان، فضلًا عن  
( الدولية  الموا فة  تعرّفها  بينما  للخطر".  المجتمع وتعرّضه  إلى ضعف  تؤدي  التي   ISOالمختلفة 

فيها خسائر بشرية أو مادية أو اقتصادية أو بيئية    يحدث الحالة التي  أنها "  ى( عل 2021 ,22300
ت النطاق  باستخدام  تواسعة  والتعافي  الاستجابة  المتضررين على  أو  المجتمع  أو  المنظمة  قدرة  جاوز 
 ". ويمكن تقسيم الكوارث التي تواجه المنظمات كما يلي: مواردها الخا ة

 الكوارث الطبيعية أو البيئية.  •
 نيكية.الكوارث الفنية أو الميكا •
 الأنشطة البشرية.  •
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 وتنقسم المنظمات في طريقة تعاملها مع المخاطر والأزمات والكوارث إلى نوعين: 

منظمات تتعامل بأسلو  رد الفعل وتسمح للمخاطر بالتحول إلى أزمات وكوارث، و الباً ما   •
 سائر. تتعامل مع هذه الأزمات والكوارث بعد وقوعها مما يعرضها إلى مستويات مرتفعة من الخ

منظمات مرنة ومستعدة للأزمات ولديها القدرة على المبادرة والجاهزية للتعامل مع أي ظروف   •
  ير مواتية، و التالي فهي تتعامل مع الأزمات قبل حدو ها و شكل وقائي.  

ومن الممكن منع تحوّل المخاطر إلى أزمات وكوارث من خلال مساعدة المنظمات على الاستعداد لها 
 ن آ ارها وزيادة قدرة هذه المنظمات على الصمود والتعافي.والتخفيف م 

أن المنظمات لم تكن مستعدة للاضطرا  الناجم عن انتشار الو اء،   Covid 19وقد أظهرت أزمة  
الأمر الذي ألزمها بإعادة كتابة خططها وإيجاد مصادر بديلة للأجهزة التكنولوجية التي تعذر الحصول 

أ ابت سلاسل التوريد، كما كان لا بد للعديد من المنظمات من تغيير بيئات    عليها نتيجة العرقلة التي
العمل وضمان قدرة الموظفين على العمل عن بعد أو الالتزام بسياسات التباعد الاجتماعي. وتبع ذلك 
تفكير أعمق وأوسع من قبل المنظمات حول المخاطر وإدارتها للتخفيف ما أمكن من المفاجآت المما لة  

ا الأوكرانية  في  الروسية  الحر   أزمة  جاءت  السياق،  هذا  في  تقدماً  تحرز  كانت  و ينما  لمستقبل. 
 وتداعياتها لتغير المشهد مجدداً. 

( الأعمال  استمرارية  معهد  أجراها  استقصائية  دراسة  إلى  المعايير  BCIواستناداً  مؤسسة  برعاية   )
تقرير استمرارية الأعمال ) BSIالبريطانية ) (  BCI Horizon Scan Report 2022( فقد  در 

وتهدد استمرارية العمل فيها.   2022والذي أوضح أهم المخاطر التي ستواجه المنظمات خلال العام  
   و يما يلي عرض للمخاطر العشرة الأولى:

 درجة الخطر  التأثير  الاحتمال الحدث   
 7.8 2 3.9 الأمراض  ير المهنية 1
 6.9 2.2 3.1 واختراق البياناتالهجمات السيبرانية  2
 5.6 1.6 3.5 القيود المفروضة على السفر  3
 5 1.4 3.6 المشكلات الناتجة عن العمل عن بعد أو بيئة مكان العمل الجديد  4
 4.9 1.7 2.9 انقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 5
 4.8 1.6 3 و يرها( الظواهر المناخية الشديدة )الفيضانات، العوا ف، الجليد  6
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 4.8 2 2.4 فشل خطير في البنية التحتية 7
 4.8 1.7 2.8 التغييرات التنظيمية 8
 4.7 1.8 2.6 نقص المواهب )المهارات الأساسية للعمل(  9

 4.5 1.6 2.8 الأمراض  ير المعدية والحوادث والأمراض المهنية  10
 BCI Horizon Scan Report 2022 : المصدر           2022أهم المخاطر التي ستواجه المنظمات خلال عام  2جدول 

 استمرارية الأعمال: إدارة مفهو    2-1-2
على أنها "قدرة المنظمة على موا لة تقديم المنتجات أو الخدمات  (BCتعرّف استمرارية الأعمال ) 

 (ISO 22300:2021اضطرا  ما بمستويات مقبولة ومحددة مسبقاً". )ضمن أطر زمنية مقبولة أ ناء  

"العمليات التي تتصل بتعرض المنشأة إلى  BCMأما إدارة استمرارية الأعمال ) ( فتعرّف على أنها 
تهديدات داخلية وخارجية والتي يمكن أن تؤدي إلى توقف الأعمال فيها، ويشمل هذا الرقابة الإدارية 

اطر والأزمات وتو يق الخطط والعمليات للحفاظ على الأعمال في حال حدوث أي  ووظائف إدارة المخ
 (  Reeder ,2013، كما ورد في 2022تعطل أو خلل فيها". )زهري وأحمد، 

الأساسية   العمليات  بتعطيل  تهدد  التي  المخاطر  وإدارة  بتحديد  تهتم  التي  "العملية  بأنها  تعرّف  كما 
من آ ار هذه المخاطر، والتأكد من إمكانية تحقيق استرداد للعمليات    والخدمات المرتبطة بها والتخفيف

 ( Sawalha, 2020أو الخدمات دون تعطيل كبير للشركة". )

التهديدات  تحدد  شاملة  إدارة  "عملية  الأعمال  استمرارية  إدارة  تعد  الكوارث  من  التعافي  لمعهد  ووفقاً 
العمليات، إذا تم إدراكها، وتوفر إطاراً لبناء المرونة  المحتملة للمنظمة والتأ يرات التي قد تسببها على  

التنظيمية مع قدرة استجابة فعالة تحمي مصالح أ حا  المصلحة الرئيسيين وسمعة المنظمة وعلامتها  
 (20173DRI ,التجارية وأنشطة خلق القيمة فيها". )

 - استرداد العمليات   –  تعطّل العمليات   –ركزت التعاريف السابقة على عدة عنا ر وهي: المخاطر  
الإدارة. ولأ راض هذه الدراسة، فقد عرفت الباحثة إدارة استمرارية الأعمال على أنها: العمليات التي  
تهدف إلى تعزيز قدرة المنظمة على موا لة تقديم المنتجات والخدمات واستعادة العمليات الأساسية 

 
3 Disaster Recovery Institute. 
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ر إدارة المخاطر المتعلقة بهذه العمليات  للمنظمة ضمن أطر زمنية مقبولة عند حدوث اضطرا  ما عب
 والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. 

 فوائد إدارة استمرارية الأعمال للم ظمات:  2-1-3
 المحافظة على تقديم المنتجات أو الخدمات أ ناء و عد وقوع الحدث.  •
 استعادة العمليات بسرعة أكبر بعد الانقطاعات. •
 يفه ما أمكن.تخفيض مدة الاضطرا  وتقليل تكال •
 التخفيف من المخاطر لا سيما التعرض المالي للخطر. •
 بناء  قة العملاء وولائهم.  •
 الو ول إلى مستوى عالٍ من الثقة ضمن المنظمة بقدرتها على الاستمرار.  •
 حماية سمعة الشركة. •
 الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية.  •
 )مثل الحريق(.إنقاذ الأروا  في حال وقوع أحداث خطيرة  •
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 المبحث الثاني  2-2
 ISO 22301:2019متطلبات نظا  إدارة استمرارية الأعمال وفق المواصفة 

 

 :ISO 22300مفهو  سلسلة   2-2-1
4ISO  )هي اتحاد عالمي لهيئات الموا فات والمعايير الوطنية،    )المنظمة الدولية للتوحيد القياسي

الفنية. ولكل هيئة    ISOوعادة ما يتم العمل على إعداد الموا فات القياسية الدولية من خلال لجان  
بذلك   المختصة  الفنية  اللجنة  في  التمثيل  الحق في  ما  المنظمة ومهتمة بموضوع  وطنية عضو في 
دولية حكومية و ير حكومية   العمل منظمات  تشارك في  الوطنية،  الهيئات  إلى  الموضوع. وإضافة 

 . ISOبالتنسيق مع 

من قبل اللجنة    ISO 22300 Security and resilience - Vocabularyوقد تم إعداد سلسلة  
ISO/TC 292 ( المختصة بالأمن والمرونة بالتعاون مع اللجنة الأورو ية للتوحيد القياسيCEN .) 

الإ دار الثالث وهو يلغي ويستبدل   ISO 22300:2021 ويعتبر الإ دار الحالي من هذه السلسلة
بالمصطلحات العامة والمصطلحات  ، وتقدم هذه الو يقة تعريفاً ISO 22300:2018الإ دار الثاني 

والتعريفات  المصطلحات  واستخدام  والمتسق  المتبادل  الفهم  تشجيع  إلى  وتهدف  بالموضوع  الخا ة 
 الموحدة في العمليات والأطر في مجال الأمن والمرونة. 

 :ISO 22301: 2019 الدولية المواصفةلمحة تعريفية عن  2-2-2
 الموا فة الدولية هو كالتالي: العنوان الكامل لهذه 

ISO 22301: 2019 Security and Resilience – Business Continuity 
Management System Requirements. 

  ISO 22301:2012لتحل محل الإ دار الأول    2019وقد  درت في شهر تشرين الأول عام  
. ولا يوجد تغييرات جوهرية بين  BS 25999-2والذي تم إ داره سابقاً بناء على المعيار البريطاني  

 
4 The International Organization for Standardization 
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يعطي المزيد من المرونة وعدد أقل من التوجيهات، مما يضيف    2019الإ دارين، إلا أن إ دار عام  
 المزيد من القيمة للمؤسسة وعملائها. 

 وينفذ،   ينشئ،جزء من نظام الإدارة العام الذي  ويتم تعريف نظام إدارة استمرارية الأعمال على أنه "
ويحسنها  ويراجع،  ويراقب،  ل،ويشغّ  الأعمال  استمرارية  على  و ويحافظ  الهيكل  ،  الإدارة  نظام  يشمل 

والموارد  والعمليات  والإجراءات  والمسؤوليات  التخطيط  وأنشطة  والسياسات    ISO) ."التنظيمي 
22300:2021) 

ب والإجراءات نظام إدارة يجمع الأسالي( على أنه " BCMSكما تم تعريف نظام إدارة استمرارية الأعمال )
في حال حدوث أضرار أو حالات   في المنظمة  والقواعد المترابطة لضمان استمرار العمليات الهامة

 (5TÜV Rheinland". )طوارئ وتطويرها وتحسينها باستمرار

"BCMSوكذلك تم تعريف ) إطار عمل دولي تم تطويره لمساعدة الشركات على تحديد ( على أنه 
 ISOائف العمل المهمة وتصميم خطة إدارة استمرارية الأعمال. يساعد معيار  التهديدات المحتملة لوظ

الشركات على بناء أنظمة وعمليات نسخ احتياطي فعالة للحماية من السرقة والكوارث الطبيعية    22301
متطلبات    ISO 22301وتفشي الأمراض والهجمات الإرهابية و يرها من الحوادث  ير العادية. تحدد  

أعمال   استمرارية  إدارة  نظام  وتحسين  ومراجعة  ومراقبة  وتنفيذ  تقل  الشركة،تخطيط  تأ ير  و التالي  يل 
 (6TÜV SÜD". )الاضطرابات 

هو نظام إدارة يركز على استمرارية أعمال المنظمة عبر    BCMSركزت التعاريف السابقة على أن  
كنهج لها في أنظمة إدارة الجودة التي تصدرها وهي:    ISOسلسلة من العمليات والإجراءات تتبعها  

 التخطيط والتنفيذ والمراقبة والمراجعة والتحسين. 

( وفق متطلبات الموا فة BCMS راض هذا البحث فقد عرّفت الباحثة نظام إدارة استمرارية الأعمال ) ولأ 
ISO 22301:2019    لتعزيز    يجمع الأساليب والإجراءات والقواعد المترابطة على أنه: نظام إدارة دولي

قدرة المنظمة على موا لة تقديم المنتجات والخدمات واستعادة العمليات الأساسية للمنظمة ضمن أطر 

 
 شركة متخصصة باختبار الأنظمة والمنتجات التقنية في جميع أنحاء العالم  5
 شركة متخصصة بالحلول المتعلقة بأمن وسلامة واستدامة المعلومات  6
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ما   مقبولة عند حدوث اضطرا   العمليات والاستخدام وذلك  زمنية  بهذه  المتعلقة  المخاطر  إدارة  عبر 
 راجعة والتحسين المستمر.الأمثل للموارد المتاحة باستخدام منهج التخطيط والتنفيذ والمراقبة والم 

(  BCMSوهنالك أر ع فوائد أساسية يمكن أن تحققها المنظمة من تطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال )
 وهي:   ISO 22301:2019وفق متطلبات الموا فة 

القانونية: -1 البلدان قوانيناً وقرارات تطلب فيها من    الامتثال للمتطلبات  حيث تضع العديد من 
المنظمات تطبيق إدارة استمرارية الأعمال، كما أن العديد من المؤسسات )كالمؤسسات المالية 

 مثلًا( تطلب من مورديها وشركائها تطبيق أنظمة إدارة استمرارية الأعمال.
ميزة   ISO 22301على شهادة مطابقة حيث تحقق الشركات الحا لة    تحقيق ميزة تسويقية: -2

أمام المنافسين وخا ة عندما يتعلق الأمر بالعملاء المهتمين بالحفاظ على استمرارية عملياتهم  
وتقديم منتجاتهم وخدماتهم. و التالي تعزز هذه الشهادة سمعة المنظمة وتساعدها في كسب 

 المزيد من العملاء وزيادة الحصة السوقية والأر ا .
في أ لب الأحيان تعتمد الأنشطة الحيوية في المنظمة على عدد   الاعتماد على الأفراد:تقليل  -3

قليل من الأفراد الذين يصعب استبدالهم، و التالي يمكن لإدارة المنظمة الاستفادة من ممارسات 
استمرارية الأعمال لتصبح أقل اعتماداً على هؤلاء الأفراد )إما نتيجة حلول الاستبدال المطبقة  

 أو عن طريق تو يق المهام ذات الصلة(. 
تكلف دقيقة التوقف عن العمل في عالم الأعمال الحالي   منع حدوث الأضرار واسعة النطاق: -4

الأعمال   استمرارية  إدارة  نظام  في  الاستثمار  فإن  و التالي  المالية،  الخسائر  من  الكثير 
(BCMS)    يوفر على المنظمة الكثير من التكاليف سواء عن طريق منع وقع الحوادث التخريبية

 أو من خلال سرعة التعافي من الحوادث. 

ممت هذه الموا فة بحيث تكون قابلة للتطبيق على أي نوع من المنظمات كبيرة أو  غيرة،  وقد  
 ر حية أو  ير ر حية، خا ة أو عامة. 
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 : ISO 22301:2019  ية المواصفة   2-2-3
طوّر( وذلك لمساعدة   –قيّم    –نفّذ    –( وهي تعني )خطط  PDCAالحديثة حلقة )  ISOتطبق موا فات  

( والحفاظ عليه وتطوير فاعليته بشكل  BCMSالمنظمة على تطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال )
 مستمر. ويوضح الشكل أدناه هذه الحلقة:

 

  

   المصدر: إعداد الباحثة        PDCAحلقة  1رسم توضيحي 

  ما يلي: (10)إلى  (4) من  الموا فة تغطي بنود   ،PDCA حلقةوفقًا لو 

البند   • سياق    (4)يقدم  لإنشاء  اللازمة  على    BCMSالمتطلبات  وكذلك    المنظمة،المطبق 
 الاحتياجات والمتطلبات والنطاق.

المتطلبات الخا ة بدور الإدارة العليا في نظام إدارة استمرارية الأعمال،    (5)يلخص البند   •
 من خلال السياسة. نظمةوقعاتها للموكيف توضح القيادة ت

البند   •   BCMSمتطلبات تحديد الأهداف الاستراتيجية والمبادئ التوجيهية لنظام    (6)يصف 
 ككل.

التوا ل مع الأطراف المهتمة آلية  و   ات الكفاء  إعداد المتعلقة ب  BCMSعمليات    (7)يدعم البند   •
 والاحتفاظ بها.   أ ناء تو يق المعلومات المطلو ة ومراقبتها والحفاظ عليها

طبقّ •
ونفذّ

راقب •
وراجع

صحّح •أنشئ•
وطوّر

Act Plan

DoCheck
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ويحدد كيفية معالجتها ويطور الإجراءات لإدارة   الأعمال،احتياجات استمرارية    (8)يحدد البند   •
 المنظمة أ ناء حدوث اضطرا .

مع هذه   BCMSوتوافق    الأعمال،المتطلبات اللازمة لقياس أداء استمرارية    (9)يلخص البند   •
 الإدارة. إجراء مراجعة متطلبات و  الو يقة،

ويعمل على تقديم التحسين المستمر  وسبل    BCMSعدم مطابقة    ( حالات 10)يحدد البند   •
 من خلال الإجراءات التصحيحية. الحلول 

أما بالنسبة للبنود الثلا ة الأولى فهي لا تعتبر من متطلبات الموا فة وتقتصر على كونها بنود تعريفية  
 بالموا فة، وهي كما يلي: 

 (.BCMSيتحدث عن مجال تطبيق الموا فة وهو نظام إدارة استمرارية الأعمال )( 1البند ) •
 ( عن المراجع المعيارية للموا فة وأهمها: 2البند ) •

ISO 22300, Security and resilience – Vocabulary 

 ( يلخص المصطلحات والتعاريف الواردة في الموا فة. 3البند ) •

الحديثة والتي تسمى ا طلاحاً "الهيكلية عالية    ISOية موا فات  وقد تم بناء هذه الموا فة بنفس هيكل
في حال   ISO(" وذلك لإعطاء إمكانية المواءمة مع باقي أنظمة الإدارة التي تصدرها  7HLSالمستوى )

 ر بت المنظمة بتطبيق أكثر من نظام إدارة. 

 : ISO 22301:2019خطوات إنشا  نظا  إدارة استمرارية الأعمال وفق المواصفة  2-2-4
 على المنظمة عند إنشاء أي نوع من أنظمة الإدارة تحديد ما يلي:

 العمليات الموجودة في المنظمة. •
 مدخلات ومخرجات كل عملية.  •
 تسلسل وتفاعل هذه العمليات مع بعضها.  •
 طرق العمل والمعايير والمقاييس والمؤشرات اللازمة.  •
 الموارد والمتطلبات. •

 
7 High Level Structure 
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 المسؤوليات والسلطات. •
 مخاطر والفرص. ال •
 طرق المراقبة والقياس والتقييم لهذه العمليات وتسجيل أي تغييرات تطرأ. •

 وتغطي الموا فة عبر بنودها جميع المتطلبات السابقة، و يما يلي شر  مفصل لذلك:

 :(4)ال  د  سيا  الم ظمة المرتبط باستمرارية الأعمال 2-2-4-1
إلى اتخاذ قرار   المنظمة   حيث تحتاج  هذه الموا فة،نقطة انطلاق جيدة للتعامل مع    يعدّ هذا البند 
بحاجة إلى    المنظمة  . هذا يعني أنتها ذلكوكيف تدعم إستراتيجي  هاالخاص ب  BCMSبشأن سياق  

 .في بيئتها هاتحديد كيفية تواجد 

بالغالمنظمة  ستحتاج   • الصلة  ذات  والداخلية  الخارجية  القضايا  تحديد  منإلى    تطبيق   رض 
BCMS    تأ يرها على تحقيق النتائج المتوقعة، وتتأ ر هذه القضايا بالأهداف العامة وكيفية

 للمنظمة ومنتجاتها وخدماتها واستعدادها لقبول المخاطر من عدمه. 
أ حا   • )أو  الصلة  ذات  والخارجية  الداخلية  المعنية"  "الأطراف  تحديد  إلى  ستحتاج   م 

المتطلبات  إلى تحديد    اً ستحتاج أيضكما   .ومتطلباتهم  BCMS( الذين لهم  لة بـ  8المصلحة
القانونية والتنظيمية والتأكد من تنفيذها ولحظها عند تنفيذ وتحسين نظام إدارة استمرارية الأعمال  

 الخاص بها، كما عليها تو يق هذه المعلومات وتحديثها باستمرار.
مع مراعاة موقعها   BCMSلمنظمة التي سيتم تضمينها في  ويجب على المنظمة تحديد أجزاء ا •

وحجمها وطبيعتها وتعقيدها، وكذلك تحديد المنتجات والخدمات التي سيتم تضمينها وتو يق  
الاستثناءات وتوضيحها والتي ينبغي ألا تؤ ر على قدرة المنظمة على توفير استمرارية الأعمال  

الأعمال أو المخاطر أو المتطلبات القانونية والتنظيمية  فيها على النحو الذي يحدده تحليل تأ ير  
 المعمول بها.

 :(5في الالتزا  بمتطلبات نظا  إدارة استمرارية الأعمال )ال  د  القيادة دور 2-2-4-2
لا يمكن تطبيق أي نظام إدارة ما لم تؤمن به القيادة العليا في المنظمة وتلتزم بتنفيذه والرقابة عليه  

 الموارد اللازمة له، وتؤكد الموا فة على ما يلي: وتخصيص 

 
 عادة ما يكون أصحاب المصلحة هم الإدارة والموظفون والزبائن والموردون والمنافسون والجهات الوصائية وغيرهم 8
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بتطبيق   • الالتزام  العليا  الإدارة  تظهر  وأهداف   BCMSأن  سياسة  أن  من  التأكد  خلال  من 
استمرارية الأعمال قد تم وضعها بما يتوافق مع التوجه الاستراتيجي للمنظمة، وأن متطلبات  

ي توفير الموارد اللازمة وضمان أن  النظام قد تم دمجها ضمن عمليات المنظمة، كما ينبغ 
 النتائج المرجوة، وأن يتم دعم الأدوار الإدارية ذات الصلة والتحسين المستمر.  BCMSيحقق  

 يجب أن تضع الإدارة العليا سياسة لاستمرارية الأعمال في المنظمة تتصف بما يلي: •
 . لتحديد أهداف استمرارية الأعمال اً وفر إطار ت -
 .ية المتطلبات المعمول بهابتلب  اً تضمن التزامت -
 . BCMSتضمن التزامًا بالتحسين المستمر لـ ت -

 ويجب أن تكون هذه السياسة مكتو ة ومو قة ومتاحة لجميع أفراد المنظمة وأ حا  المصلحة.

بـ  • بالأدوار ذات الصلة  المتعلقة  المسؤوليات والصلاحيات  العليا  كما يجب أن تحدد الإدارة 
BCMS   ه الأدوار بما يحقق التأكد من التوافق مع متطلبات الموا فة وأن تقوم بتوزيع هذ

 والحصول على تقارير الأداء اللازمة لذلك. 

 : (6)ال  د  التخطيط ل ظا  إدارة استمرارية الأعمال 2-2-4-3
اعتماد التفكير المبني على المخاطر في إنشاء الخطة،   ISOيعكس بند التخطيط في جميع موا فات  

 ويظهر ذلك في نظام إدارة استمرارية الأعمال كما يلي: 

يجب أن تركز الخطة على إجراءات مواجهة المخاطر والاستفادة من الفرص المتعلقة بفعالية   •
9BCMSال يتم تحديدها بعد النظر في القضايا الداخلية والخارجية وكذلك  متطلبات  ، حيث 

 المشار إليها سابقاً، وتتم معالجتها للأسبا  التالية: 
 ائج المرجوة.حقق النتييمكن أن   BCMSإعطاء تأكيد بأن  -
 . منع أو تقليل الآ ار  ير المر و  فيها -
 .رتحقيق التحسين المستم -

 
 المخاطر المتعلقة باستمرارية الأعمال يشار إليها في البند رقم )8( من المواصفة  9



 
30 

 

ضمن   وتنفيذها  ودمجها  لذلك  اللازمة  الإجراءات  وضع  عبر  والفرص  المخاطر  معالجة  وتتم 
 وتقييم فعالية هذه الإجراءات. BCMSعمليات 

يجب أن يتم تحديد أهداف استمرارية الأعمال في الوظائف والمستويات الإدارية ذات الصلة،  •
عمال وقابلة للقياس وتأخذ بعين  ويجب أن تكون هذه الأهداف منسجمة مع سياسة استمرارية الأ

الاعتبار المتطلبات المعمول بها، كما يجب أن يتم تعميمها ومراقبة حسن تنفيذها وتحديثها إذا 
 دعت الحاجة، ويجب أن تكون هذه الأهداف مو قة.  

 وعند التخطيط لكيفية تحقيق أهداف استمرارية الأعمال يجب على المنظمة تحديد ما يلي:
 فعله؟  ما الذي سيتم  -
 ما هي الموارد المطلو ة؟ -
 من الذي سيكون مسؤولًا؟  -
 متى سيتم الانتهاء من ذلك؟ -
 كيف سيتم تقييم النتائج؟  -

، فمن  10بغرض التصحيح أو التحسين  BCMSفي حال ر بت المنظمة بإجراء تغييرات على  •
هذه الواجب إجراء التغييرات بطريقة مخططة، وأن تأخذ المنظمة بعين الاعتبار الغرض من  

وتتأكد من توافر الموارد    BCMSالتغييرات وعواقبها المحتملة، وأن تحافظ على سلامة تطبيق  
 اللازمة لذلك، وأن تعيد توزيع المسؤوليات والصلاحيات إذا لزم الأمر. 

 :(7)ال  د   استمرارية الأعمالإدارة دعم نظا   2-2-4-4
المناسبة    BCMS  يتم دعم التوا ل  والكفاءة والوعي لدى الأفراد وسبل  الموارد اللازمة  عبر توفير 

   والمعلومات المو قة حول هذا النظام.

  BCMSيجب على المنظمة تحديد وتوفير الموارد اللازمة لإنشاء وتنفيذ و يانة وتحسين   •
 بشكل مستمر. 

كما يجب أن تحدد المنظمة الكفاءة اللازمة للأفراد الذين تؤ ر أعمالهم على أداء استمرارية   •
المناسبة،   الخبرة  أو  التدريب  أو  التعليم  إلى  استناداً  تتأكد من كونهم مؤهلين  وأن  الأعمال، 

 
 كما سيرد في البند رقم )10( من هذه المواصفة  10
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جراءات، واتخاذ الإجراءات اللازمة لزيادة كفاءة هؤلاء الأفراد عند اللزوم وتقييم فعالية تلك الإ 
 كما يجب الاحتفاظ بمعلومات مو قة كدليل على توفر الكفاءة لديهم. 

ولا بد من خلق الوعي لدى العاملين بجعلهم على دراية بسياسة استمرارية الأعمال في المنظمة   •
وفوائد تحسين أداء هذا النظام، والعواقب المترتبة على عدم التوافق   BCMSودورهم في تطبيق  

 كذلك تعريفهم بدورهم قبل وأ ناء و عد الاضطرابات. مع متطلباته، و 
 بما في ذلك:   BCMSكما يجب على المنظمة تحديد الاتصالات الداخلية والخارجية ذات الصلة بـ   •

 سبب التوا ل. -
 متى يتم التوا ل. -
 مع من يتم التوا ل. -
 طريقة التوا ل.  -
 من سيقوم بالتوا ل.  -

تتطلبها هذه الموا فة أو تلك التي تراها المنظمة  يجب على المنظمة تو يق المعلومات التي   •
ضرورية، وتختلف المعلومات المو قة من منظمة لأخرى بحسب حجمها ونوع نشاطها وعملياتها  
ومنتجاتها وخدماتها ومواردها وتعقيد عملياتها وأدوار الأفراد فيها. كما يجب أن تضمن المنظمة  

 يلي: عند إنشاء المعلومات المو قة وتحديثها ما
 .الو ف والتعريف المناسب )مثل العنوان أو التاريخ أو منشئ الو يقة أو الرقم المرجعي(  -
التنسيق المناسب )كاللغة والرسومات( واستخدام الوسائط المناسبة )و ائق ورقية أو   -

 الكترونية(. 

طريقة  ويجب أن تكون المعلومات المو قة متاحة ومناسبة للاستخدام، وأن تتم حمايتها وتحديد  
 توزيعها والو ول إليها واستخدامها وحفظها وتخزينها وضبط تغييراتها ومدة الاحتفاظ بها. 

 :( 8عمليات إدارة استمرارية الأعمال )ال  د  2-2-4-5
 تخطيط العمليات وضبطها:  - المرحلة الأولى  

وتنفيذ الإجراءات المحددة   المتطلبات يجب على المنظمة تخطيط وتنفيذ ومراقبة العمليات اللازمة لتلبية  
 : ما يلي  ، من خلال الخطة في  
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 .للعمليات وضع معايير   •
 .للمعايير   تنفيذ الرقابة على العمليات وفقاً  •
 أن العمليات قد نفذت كما هو مخطط لها.  تأكد من الاحتفاظ بالمعلومات المو قة بالقدر اللازم لل  •

واتخاذ   المقصودة،التغييرات  ير    نتائج يجب على المنظمة التحكم في التغييرات المخطط لها ومراجعة  
 .إذا اقتضى الأمر   سلبية الإجراءات للتخفيف من أي آ ار  

 كذلك الاستعانة بمصادر خارجية و  التي تنفذ عن طريق  عمليات ال  ضبط  أيضاً  يجب أن تضمن المنظمة 
 سلسلة التوريد.ضبط  

 الأعمال وتقييم المخاطر:  الأ ر على تحليل    - المرحلة الثانية  

 يجب على المنظمة:

 ل.الأعمال وتقييم مخاطر التعطّ   الأ ر على تنفيذ عمليات منهجية والحفاظ عليها لتحليل   •
تغييرات   حدوث   في حال الأعمال وتقييم المخاطر على فترات مخططة و   الأ ر على مراجعة تحليل   •

 مهمة داخل المنظمة أو السياق الذي تعمل  يه. 

 : الأعمال   الأ ر على تحليل  

يعرّف تحليل الأ ر على الأعمال على أنه "عملية تحليل لتأ ير الاضطرا  على المنظمة بمرور الوقت". 
 (ISO 22300:2021 ) 

تحليل   عملية  استخدام  المنظمة  على  على يجب  استمرارية   الأ ر  ومتطلبات  أولويات  لتحديد  الأعمال 
 :وتتضمن هذه العملية ما يلي العمل.  

 .ذات الصلة بسياق المنظمة    ر تحديد أنواع ومعايير الأ  •
 .المنتجات والخدمات   استمرار تقديم تحديد الأنشطة التي تدعم   •
 بمرور الوقت.  ل هذه الأنشطة لتقييم التأ يرات الناتجة عن تعطّ   ر   استخدام أنواع ومعايير الأ  •
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 تحديد الإطار الزمني الذي تصبح خلاله تأ يرات عدم استئناف الأنشطة  ير مقبولة للمنظمة  •
 (.11MTPDأقصى فترة يمكن تحملها للانقطاع ) أي  

الأولوية  • ذات  الزمنية  يتجاوز   تحديد الأطر  في    بما لا  المحدد  السابق  الوقت  لاستئناف  البند 
حد أدنى محدد ومقبول من الطاقة التشغيلية، وتسمى هذه الأطر الزمنية زمن  الأنشطة المعطلة ب 

 (.12RTOالتعافي المستهدف ) 
 .م هذا التحليل لتحديد الأنشطة ذات الأولوية ا ستخد ا  •
 .تحديد الموارد اللازمة لدعم الأنشطة ذات الأولوية  •
 لأنشطة ذات الأولوية.بين ا   أوجه الترابط و  ، بما في ذلك الشركاء والموردين، وجه التبعية أ تحديد   •

 :تقييم المخاطر 

 يجب على المنظمة:

 لها.  ل أنشطة المنظمة ذات الأولوية والموارد المطلو ة تعطّ ب   المتعلقة   13مخاطرال تحديد   •
 .في البند السابق   تحليل وتقييم المخاطر المحددة  •
 .معالجة تحديد المخاطر التي تتطلب ال  •

 : ستراتيجيات وحلول استمرارية الأعمالوضع ا –المرحلة الثالثة 

يجب على المنظمة تحديد واختيار    المخاطر،الأعمال وتقييم    الأ ر علىبناءً على مخرجات تحليل  
يجب أن  و   ،لاستراتيجيات استمرارية الأعمال التي تأخذ في الاعتبار الخيارات قبل وأ ناء و عد التعطّ 

 من حل واحد أو أكثر. عمالتتكون استراتيجيات استمرارية الأ

 :تحديد الاستراتيجيات والحلول

   الاستراتيجيات والحلول مستنداً إلى مدى قدرتها على: تحديد يكون يجب أن 

موا لة واستعادة الأنشطة ذات الأولوية ضمن الأطر الزمنية المحددة  المتعلقة بتلبية المتطلبات   •
 .المتفق عليهاطاقة التشغيلية وال

 
11 Maximum Tolerable Period of Disruption. 
12 Recovery Time Objective. 
 المخاطر الواردة في هذا البند تتعلق باستمرارية الأعمال  13
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 .حماية أنشطة المنظمة ذات الأولوية •
 .الاضطرا  حدوث تقليل احتمالية  •
 قصر ما يمكن. أ فترة الانقطاع جعل •
 ة. ل على منتجات وخدمات المنظمالحد من تأ ير التعطّ  •
 توفير الموارد الكا ية.  •

 الأنسب: اختيار الاستراتيجيات والحلول

  يكون اختيار الأنسب  يما بينها مستنداً إلى مدى قدرتها على:يجب أن  بعد تحديد الاستراتيجيات والحلول  

موا لة واستعادة الأنشطة ذات الأولوية ضمن الأطر الزمنية المحددة  المتعلقة بتلبية المتطلبات   •
 .المتفق عليها طاقة التشغيليةوال

 . المنظمة أو لا تتحملها حملهاونوع المخاطر التي قد تت حجمالنظر في  •
 النظر في التكاليف والفوائد المرتبطة بها. •

 المطلو ة: الموارد تحديد 

يجب أن تشمل  ، و لتنفيذ حلول استمرارية الأعمال المختارة  المطلو ة  الموارد يجب على المنظمة تحديد  
 على سبيل المثال لا الحصر: فيها،أنواع الموارد التي يتم النظر  

 .لموارد البشريةا •
 .المعلومات والبيانات  •
 . المرتبطة بهاالبنية التحتية المادية مثل المباني وأماكن العمل أو المرافق الأخرى والمرافق  •
 المعدات والمواد الاستهلاكية. •
 .(14ICTأنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) •
 .النقل والخدمات اللوجستية •
 التمويل. •
 ن.و الشركاء والمورد •

 
14 Information and Communication Technology. 
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 :تنفيذ الحلول

 يمكن تفعيلها عند الحاجة.   بحيث لاستمرارية الأعمال   مختارة حلول حفظيجب على المنظمة تنفيذ و 

 :خطط وإجراءات استمرارية الأعمالوضع  –المرحلة الرابعة 

وتو يق خطط وإجراءات استمرارية الأعمال بناءً على مخرجات الاستراتيجيات    وضع يجب على المنظمة  
 :تكون هذه الإجراءات  يجب أن و  ،والحلول المختارة

 .  يما يتعلق بالخطوات الفورية التي يتعين اتخاذها أ ناء الاضطرا   محددة •
 .بالمرونة للاستجابة للظروف الداخلية والخارجية المتغيرة للاضطرا    تتصف •
 . كز على تأ ير الحوادث التي من المحتمل أن تؤدي إلى التعطيلتر  •
 . تكون فعالة في تقليل التأ ير من خلال تنفيذ الحلول المناسبة •
 . ضمن هذه الإجراءات الأدوار والمسؤوليات للمهام  قوم بتحديد ت •

 الهيكل التنظيمي للاستجابة: 

المنظمة   على  تنظيمي  يجب  هيكل  أو  وضع  واحد  فريق  فرق وتحديد  الاستجابة    عدة  عن  مسؤولة 
 يجب تحديد أدوار ومسؤوليات كل فريق والعلاقات بين الفرق بوضو .، كما  للاضطرابات 

 يجب أن تكون الفرق مختصة بما يلي:

 . تقييم طبيعة ومدى الاضطرا  وتأ يره المحتمل •
 .رسمي بشكل  ستجابةالاتبرر الشروع في  اً تقييم التأ ير مقابل عتبات محددة مسبق •
 عمال.ستمرارية الأالمناسبة لا ستجابة الاتفعيل  •
 .خطة الإجراءات التي يجب القيام بهاتحديد  •
 .سلامة الحياة أولوية أولى( عتبارتحديد الأولويات )با  •
 . ر د آ ار الاضطرا  واستجابة المنظمة •
 تفعيل حلول استمرارية الأعمال. •
 الجهات المعنية والسلطات ووسائل الإعلام. التوا ل مع  •
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 ويجب أن تكون الإجراءات التي توجه أفعال هذه الفرق مو قة. 

 :التحذير والتوا ل
يجب على المنظمة تو يق الإجراءات الخا ة بالتوا ل والحفاظ عليها والتي تنظم عملية التوا ل 

 الداخلي والخارجي عند حدوث الاضطرا .

 : (BCP)الأعمالاستمرارية  ةخط

عليها والحفاظ  الأعمال  استمرارية  وإجراءات  خطط  تو يق  المنظمة  على  حيث يجب  خطط    ،  توفر 
ولمساعدة  اضطرا   لأي  الاستجابة  على  الفرق  لمساعدة  والمعلومات  التوجيه  الأعمال  استمرارية 

 في الاستجابة والتعافي. بشكل عام المنظمة 

 ية الأعمال على: يجب أن تحتوي خطط استمرار 
 تفا يل الإجراءات التي ستتخذها الفرق من أجل:  •

 اً. موا لة أو استعادة الأنشطة ذات الأولوية ضمن الأطر الزمنية المحددة مسبق -
 ل واستجابة المنظمة له. مراقبة تأ ير التعطّ  -

 .الاستجابة فعيل وضعوعملية ت اً الإشارة إلى العتبة )العتبات( المحددة مسبق •
 . المتفق عليها طاقةالمنتجات والخدمات بال قديمالإجراءات التي تتيح ت •
 المباشرة للاضطرا  مع إيلاء الاعتبار لما يلي: نتائجتفا يل لإدارة ال •

 .الأفراد  سلامة -
 . الأنشطة ذات الأولوية توقفأو   ئرمنع المزيد من الخسا  -
 التأ ير على البيئة. -

 يجب أن تتضمن كل خطة ما يلي: كما 
 . الغرض والنطاق والأهداف •
 . أدوار ومسؤوليات الفريق الذي سينفذ الخطة •
 إجراءات تنفيذ الحلول. •
 .وتنسيق وإبلاغ إجراءات الفريق نفيذ وت  وضع الاستجابة المعلومات الداعمة اللازمة لتفعيل •
 الترابطات الداخلية والخارجية. •
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 .المطلو ة الموارد  •
 متطلبات إعداد التقارير.  •
 .  نسحاعملية الا •

 يجب أن تكون كل خطة قابلة للاستخدام ومتاحة في الوقت والمكان المطلو ين فيهما.و 
 تعافي:ال

المنظمة عمليات مو قة لاستعادة الأنشطة وإعادتها من يكون لدى  المؤقتة    وضع   يجب أن  التدابير 
 . إلى الوضع الطبيعي المعتمدة أ ناء و عد التعطيل 

 برنامج الاختبار والتمرين: –المرحلة الخامسة 

فعالية   من  الوقت  بمرور  للتحقق  والاختبار  للتمرين  برنامج  على  وتحافظ  المنظمة  تنفذ  أن  يجب 
 يجب على المنظمة إجراء التمارين والاختبارات التي: حيث  استراتيجيات وحلول استمرارية الأعمال.

 . تتماشى مع أهداف استمرارية الأعمال •
   . مع أهداف و ايات محددة بوضو   اً هات المناسبة التي تم التخطيط لها جيد تستند إلى السيناريو  •
يتعلق   • أدوار  يما  لديهم  الذين  لأولئك  والمعرفة  والثقة  والكفاءة  الجماعي  العمل  تطوير 

 .بالاضطرابات 
 مع مرور الوقت. التحقق من  حة استراتيجياتها وحلولها الخا ة باستمرارية الأعمال •
 .التحسينات إنتاج تقارير رسمية بعد التمرين تحتوي على نتائج وتو يات وإجراءات لتنفيذ  •
 . تتم مراجعتها في سياق تعزيز التحسين المستمر •
عندما تكون هناك تغييرات مهمة داخل المنظمة أو  كذلك  يتم إجراؤها على فترات مخططة و  •

 السياق الذي تعمل  يه. 
 نتائج ممارستها واختبارها لتنفيذ التغييرات والتحسينات. بالاعتبار  المنظمة أخذ يجب أن ت  •

 تقييم و ائق استمرارية الأعمال والقدرات: –المرحلة السادسة 

 جب على المنظمة: ي

الأعمال وتقييم المخاطر والاستراتيجيات    الأ ر علىتقييم مدى ملاءمة وكفاية وفعالية تحليل   •
 .والحلول والخطط والإجراءات 
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إجراء التقييمات من خلال المراجعات والتحليلات والتمارين والاختبارات وتقارير ما بعد الحادث   •
 .وتقييمات الأداء

 . إجراء تقييمات لقدرات استمرارية الأعمال للشركاء والموردين المعنيين •
والتوافق    ، عملالوأفضل ممارسات    بها،متطلبات القانونية والتنظيمية المعمول  تقييم الامتثال لل •

 . بهامع سياسة وأهداف استمرارية الأعمال الخا ة 
 تحديث الو ائق والإجراءات في الوقت المناسب.  •
  ، وضع الاستجابة  تفعيلبعد وقوع حادث أو    مخططة،يجب إجراء هذه التقييمات على فترات   •

 ت كبيرة. وعند حدوث تغييرا

 : ISO 22301:2019وفق الموا فة  و يما يلي مخطط يوضح عمليات إدارة استمرارية الأعمال

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
           

   
 المصدر: إعداد الباحثة   ISO 22301:2019عمليات إدارة استمرارية الأعمال وفق المواصفة 2رسم توضيحي 

 تخطيط العمليات وضبطها

 تقييم المخاطر تحليل الأ ر على الأعمال 

وضع الاستراتيجيات 
 والحلول 

اختيار الاستراتيجيات 
 والحلول الأنسب

تحديد الموارد 
 المطلو ة

 تنفيذ الحلول

وضع الهيكل 
 التنظيمي للاستجابة 

وضع إجراءات 
 التحذير والتوا ل

وضع خطة استمرارية 
 الأعمال

وضع إجراءات 
 التعافي

 وضع برنامج الاختبار والتمرين

 تقييم و ائق استمرارية الأعمال والقدرات

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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  :(9)ال  د   تقييم الأدا  فيما يتعلق بمتطلبات نظا  إدارة استمرارية الأعمال  2-2-4-6
 تحدد المنظمة ما يلي:يجب أن 

 . ما يجب مراقبته وقياسه •
 . لضمان نتائج  حيحةوالتقييم طرق المراقبة والقياس والتحليل  •
 . متى و واسطة من يتم إجراء المراقبة والقياس •
 متى يتم تحليل وتقييم نتائج المراقبة والقياس ومن يقوم به. •

 يجب على المنظمة الاحتفاظ بالمعلومات المو قة المناسبة كدليل على النتائج. 

وهما التدقيق الداخلي ومراجعة الإدارة.    BCMSتين لتقييم أداء وفعالية  تحدد الموا فة أداتين أساسي
 و يما يلي شر  لهاتين الأداتين: 

 التدقيق الداخلي:

وتقييمها بشكل    تدقيق عملية منهجية ومستقلة ومو قة للحصول على أدلة اليعرّف التدقيق على أنه "
 (ISO 22300:2021تدقيق". )موضوعي لتحديد مدى استيفاء معايير ال 

(، ويمكن  اً  الث  اً أو طرف  اً  اني   اً )طرف  اً خارجي  اً أول( أو تدقيق  اً )طرف  اً داخلي  اً يمكن أن يكون التدقيق تدقيق 
 )يجمع بين تخصصين أو أكثر(.  اً مشترك اً أن يكون تدقيق 

الداخل التدقيق  إجراء  نفسها يتم  المنظمة  قبل  من  عنها  ي  نيابة  خارجي  قبل طرف  من  وتأو  شمل  ، 
أفراد   التدقيق  ينفذ و   ،لإجراء  اً وفق   شيء المدقق عليهتحديد مدى مطابقة ال  تدقيقالعنا ر الأساسية لل

 المسؤولين عن الشيء الذي تم تدقيقه.الأفراد  ير من 

 جب على المنظمة: ي

و يانة   • وتنفيذ  وإنشاء  تكرارتخطيط  ذلك  في  بما  التدقيق  )برامج(  التدقيق   برنامج    عملية 
والتي يجب أن تأخذ في الاعتبار    التقارير،والأساليب والمسؤوليات ومتطلبات التخطيط وإعداد  

 . السابقةأهمية العمليات المعنية ونتائج عمليات التدقيق 
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 عملية تدقيق. ونطاق كل  تدقيقتحديد معايير ال •
 . التدقيقاختيار المدققين وإجراء عمليات التدقيق للتأكد من موضوعية وحيادية عملية  •
 . التأكد من إبلاغ نتائج عمليات التدقيق إلى المديرين المعنيين •
 ها.ونتائج تدقيقالاحتفاظ بالمعلومات المو قة كدليل على تنفيذ برنامج )برامج( ال •
تأخير لا مبرر له للقضاء على حالات   ضمان اتخاذ أي إجراءات تصحيحية ضرورية دون  •

 . عدم المطابقة المكتشفة وأسبابها
 تدقيق تشمل التحقق من الإجراءات المتخذة والإبلاغ عن نتائج التحقق. ال   متابعة   التأكد من أن إجراءات  •

 مراجعة الإدارة: 

( الخاص بالمنظمة على فترات  BCMSيجب على الإدارة العليا مراجعة نظام إدارة استمرارية الأعمال )
 وفعاليته.  هاستمرار ملاءمته وكفايت مخططة لضمان

 :مدخلات مراجعة الإدارة

 يجب أن تشمل مراجعة الإدارة النظر في: 

 .مراجعات الإدارة السابقة المتخذة عقب حالة الإجراءات  •
 . BCMSالتغييرات في القضايا الخارجية والداخلية ذات الصلة بنظام  •
 بما في ذلك الاتجاهات في: ،BCMSمعلومات عن أداء  •

 . عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية -
 . نتائج تقييم المراقبة والقياس -
 .تدقيقنتائج ال  -

 . ردود الفعل من الأطراف المهتمة •
 .بما في ذلك السياسة والأهداف الأعمالالحاجة إلى تغييرات في نظام إدارة استمرارية  •
 .BCMSالتي يمكن استخدامها في المنظمة لتحسين أداء وفعالية  الإجراءات والموارد  •
 .الأعمال وتقييم المخاطر  الأ ر علىمعلومات من تحليل  •
 .ناتج تقييم و ائق وقدرات استمرارية العمل •
 . المخاطر أو القضايا التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ في أي تقييم سابق للمخاطر •
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 . والإجراءات الناشئة عن الأخطاء الوشيكة والاضطرابات الدروس المستفادة  •
 فرص التحسين المستمر.  •

 مخرجات مراجعة الإدارة: 

يجب أن تتضمن مخرجات مراجعة الإدارة القرارات المتعلقة بفرص التحسين المستمر وأي حاجة لإجراء  
 ذلك ما يلي:  تغييرات على نظام إدارة استمرارية الأعمال لتحسين كفاءته وفعاليته، بما في

 .BCMSالاختلافات في نطاق  •
  الأعمال واستراتيجيات وحلول استمرارية    المخاطروتقييم    الأعمال   الأ ر علىتحديث تحليل   •

 .وخطط استمرارية الأعمال
تعديل الإجراءات والضوابط للاستجابة للقضايا الداخلية أو الخارجية التي قد تؤ ر على نظام   •

 . الأعمالإدارة استمرارية 
 كيف سيتم قياس فعالية الضوابط. •

 يجب على المنظمة الاحتفاظ بالمعلومات المو قة كدليل على نتائج مراجعات الإدارة. 

 (: 10تحسين نظا  إدارة استمرارية الأعمال )ال  د   2-2-4-7
 : عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية

 يجب على المنظمة:   BCMSمطابقة لمتطلبات نظام عند حدوث حالة عدم 

 معالجة حالة عدم المطابقة حسب الحال: •
 . وتصحيحهااتخاذ الإجراءات للسيطرة عليها  -
 نتائج عدم المطابقة. التعامل مع  -

حتى لا يتكرر أو يحدث في    المطابقةتقييم الحاجة إلى اتخاذ إجراء لإزالة سبب )أسبا ( عدم   •
 من خلال: وذلك  مكان آخر

 عدم المطابقة. حالة  مراجعة  -
 تحديد أسبا  عدم المطابقة.  -
 . حالات عدم مطابقة مما لة موجودة أو يمكن أن تحدث هناك تحديد ما إذا كانت  -
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 .تنفيذ أي إجراء مطلو   •
 . مراجعة فعالية أي إجراء تصحيحي تم اتخاذه •
 إذا لزم الأمر.  BCMSإجراء تغييرات على  •

 يجب أن تكون الإجراءات التصحيحية مناسبة لتأ يرات حالات عدم المطابقة التي تمت مواجهتها.

 يجب أن تحتفظ المنظمة بالمعلومات المو قة كدليل على: كما 

 .طبيعة حالات عدم المطابقة وأي إجراءات لاحقة تم اتخاذها •
 تصحيحي. نتائج أي إجراء   •

 : التحسين المستمر

( BCMSيجب على المنظمة تحسين ملاءمة وكفاية وفعالية نظام إدارة استمرارية الأعمال ) •
 باستمرار بناءً على المقاييس النوعية والكمية. 

التحليل   • نتائج  تأخذ في الاعتبار  المنظمة أن  ومخرجات مراجعة الإدارة   والتقييميجب على 
يجب معالجتها    والتي  BCMS  بـ  لتحديد ما إذا كانت هناك احتياجات أو فرص تتعلق بالعمل أو

 كجزء من التحسين المستمر. 
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 ثالث المبحث ال 2-3
 واقع إدارة استمرارية الأعمال في شركات التأمين في سورية 

 

 مفهو  التأمين:   2-3-1
التأمين على أنه "عملية يتعهد بمقتضاها طرف يسمى المؤمِّن لطرف آخر يدعى    Bessonعرّف  

المؤَّمن له مقابل قسط يدفعه له هذا الأخير بأن يعوضه عن الخسارة التي تلحق به في حال تحقق  
 ( 2018الخطر". )رزيق وسلطان، 

قتضاه المؤمِّن أن يؤدي  / بأنه "عقد يلتزم بم713كما عرفه القانون المدني السوري في المادة رقم /
للمؤَّمن له أو المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغاً من المال أو إيراداً مرتباً أو أي عوض مالي  
آخر في حال وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين بالعقد وذلك لقاء قسط أو أية دفعة مالية يؤديها  

 ( 1949في القانون المدني السوري، ، كما ورد 2018المؤَّمن له للمؤمِّن". )يوسف، 

التعويض المالي )مبلغ   –و التالي فإن للتأمين أر عة أركان وهي: طرفا العقد )المؤمِّن والمؤَّمن له(  
 قسط التأمين.  –الخطر   –التأمين( 

ولأ راض هذا البحث عرّفت الباحثة التأمين على أنه: أداة لنقل الخطر المرتبط باحتمال وقوع حادث 
وذلك من الطرف الأول وهو المؤَّمن له إلى الطرف الثاني وهو المؤمِّن مقابل قسط التأمين الذي  معين  

يدفعه الأول للثاني، وينتج عن ذلك و يقة تأمين يقوم بموجبها المؤمِّن بدفع تعويض للمؤَّمن له عن  
 الخسارة التي قد تلحق به في حال وقوع حادث مغطى ضمن هذه الو يقة. 

 شركات التأمين: مفهو   2-3-2
عرّفت شركة التأمين على أنها "نوع من المؤسسات المالية التي تمارس دوراً مزدوجاً، فهي مؤسسة 

 للتأمين ومؤسسة مالية في الوقت نفسه:

 مؤسسة للتأمين: حيث تقوم بتقديم الخدمة التأمينية لمن يحتاجها ويطلبها.  •
مؤسسة مالية: حيث تقوم بالحصول على الأموال من المؤمن لهم، ومن  م تعيد استثمارها  •

مقابل عائد يشاركون  يه، إما بطريق مباشر )كما هو الحال في بعض و ائق التأمين على  
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مبلغ   تقل في مجموعها عن  تأمين  أقساط  دفع  مباشر )من خلال  أو بطريق  ير  الحياة(، 
 ( 2018وقوع الخطر المؤمن منه(". )يوسف،  التأمين المستحق في حال

تأمينية، أو بمعنى آخر هي هيئة اعتبارية   تقدّم خدمات  التأمين على أنها "شركة  كما تعرّف شركة 
تمارس الاكتتا  في أعمال التأمين وتنحصر مسؤوليتها  يما تمارسه من نشاط في حدود أ ولها التي 

 (. 2014والإشراف على شركات التأمين." )ماء البارد، تعلن عنها للجهات المخولة بسلطة الرقابة 

ركّز التعريف الأول على الطبيعة الفنية لعمل شركات التأمين، بينما ركز التعريف الثاني على الإطار  
 المؤسساتي الذي تقدم ضمنه شركات التأمين خدماتها. 

مالي مؤسسة  أنها:  على  التأمين  شركة  الباحثة  عرفت  البحث  هذا  الخدمات  ولأ راض  بتقديم  تقوم  ة 
التأمينية للمكتتبين عبر إ دار و ائق التأمين مقابل تحصيل أقساط مالية منهم تقوم باستثمارها وإدارتها 
بالشكل الذي يحقق لها الأر ا  من جهة ويضمن حقوق المكتتبين بالتعويض عن خسائرهم في حال 

 وقوع الحوادث المغطاة بموجب هذه الو ائق من جهة أخرى.

 : لمحة عن قطاع التأمين في سورية 2-3-3
باسم شركة الضمان والتي تحوّلت ملكيتها إلى الدولة   1952تأسست أول شركة تأمين في سورية عام  

ليطلق عليها  يما بعد اسم المؤسسة العامة السورية    1961/ لعام  117بموجب قانون التأميم رقم / 
/  43للتأمين إلى أن  در المرسوم التشريعي رقم /للتأمين. واستمرت المؤسسة بالعمل كجهة حصرية  

الذي سمح بتأسيس شركات تأمين خا ة في سورية ومزاولة أعمالها وفقاً للمواد المنصوص    2005لعام  
 عليها في المرسوم. 

شركة تأمين خا ة إلى جانب المؤسسة العامة السورية للتأمين    12تعمل الآن في السوق السورية  
النفقات الطبية، وينظم عمل هذه السوق هيئة  وشركة الاتحاد العر  التأمين وشركات إدارة   ي لإعادة 

، وكان من أهم  2004/ لعام  68الإشراف على التأمين التي أحد ت بموجب المرسوم التشريعي رقم /
ما قامت به هيئة الإشراف على التأمين تلبية المتطلبات الضرورية لانطلاق سوق التأمين عبر تحديد  

العامة لتأسيس شركات التأمين وجميع الجهات الأخرى التي تمارس أعمالًا مساندة أو ملحقة   الضوابط
بالنشاط التأميني. وتم إ دار سلسلة من الأنظمة الأساسية التي حددت الملامح الرئيسية لسوق التأمين، 

 ومن أهمها:
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 /. 43التعليمات التنفيذية للمرسوم / •
 تنظيم مهنة وكلاء ووسطاء التأمين.  •
 نظام شركات إدارة نفقات التأمين الصحي. •
 معايير إعادة التأمين.  •
 الأسس الخا ة بتشكيل الاحتياطيات الفنية في شركات التأمين السورية.  •
 نظام مكافحة  سل الأموال. •
 إحداث الاتحاد السوري لشركات التأمين وإقرار نظامه الأساسي.  •
 نطام الاستثمار في شركات التأمين. •
 حوكمة الشركات.نظام   •

 در عن هيئة الإشراف على التأمين قرار بتأسيس الاتحاد السوري لشركات التأمين    2006وفي عام  
الذي يضم شركات التأمين وإعادة التأمين والمؤسسة العامة السورية للتأمين، ويهدف الاتحاد إلى رعاية 

 يما يتعلق بأعمال التأمين، وإلى   مصالح أعضائه وتطبيق قواعد ممارسة المهنة وتمثيلهم لدى أي جهة
تقوية الروابط وتعميق التعاون بين شركات التأمين وإعادة التأمين السورية بما يتماشى مع أحكام المرسوم 

 /. وينظم الاتحاد المجالات التالية: 43التشريعي /

 التسعير.  •
 التقليل والحد من الخسائر.  •
 دعم وتطوير سوق التأمين السورية.  •
 المنافسة بين الشركات الأعضاء. تنظيم  •

 ، تتمثل أنواع التأمين بما يلي: 2005/ لعام  43وحسب ما جاء في المرسوم التشريعي رقم /

 التأمينات العامة التي تشمل فروع التأمين التالية: •
 تأمين الحوادث والمسؤوليات. -
 تأمين السيارات والمسؤوليات المتعلقة بها.  -
 المتعلقة بها. تأمين الممتلكات والمسؤوليات  -
 التأمينات البحرية والمسؤوليات المتعلقة بها.  -
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 تأمينات الطيران والمسؤوليات المتعلقة بها.  -
 تأمينات أخطار الطاقة والمسؤوليات المتعلقة بها.  -
 التأمين الهندسي والمسؤوليات المتعلقة به.  -

 التأمينات الصحية.  •
 تأمينات الحياة والادخار وتكوين رؤوس الأموال. •
 ينات الزراعية.التأم •

   م المخاطر التي تواج  شركات التأمين:  2-3-4
بالقرار رقم   المخاطر  إدارة  التأمين نظام  العام    329/100أ درت هيئة الإشراف على    2010في 

وتعليماته التنفيذية والذي نظم عملية إدارة المخاطر في شركات التأمين في سورية، وقام بتحديد أنواع  
 المخاطر كما يلي: 

ترتبط بكافة الاعتبارات التي تتعلق بإنتاج و ائق تأمين جديدة أو    مخاطر تطوير المنتجات: •
 إدخال تعديلات على منتجات موجودة بهدف جعلها أكثر تناسباً مع حاجات السوق. 

التسعير: • الاكتتا     مخاطر  ونفقات  الخطر  لتغطية  الصا ية  التأمين  أسعار  بكفاية  ترتبط 
 والمصاريف الإدارية والتسويقية مع ضمان حد أدنى من الر ح.

وهي المخاطر المتعلقة بعملية تسديد المطالبات لأ حا  و ائق    مخاطر تسوية المطالبات: •
 التأمين طبقاً للغطاء التأميني وشروط عقد التأمين.  

وتشمل إمكانية حصول أخطاء أو بطء أو توقف في سير أعمال    تقنية المعلومات:  مخاطر •
 الشركة بسبب مشاكل ناجمة عن أنظمة تقنية المعلومات التي تستخدمها الشركة.

السيولة: • بشكل فوري و شكل خاص   مخاطر  التزاماتها  دفع  الشركة على  قدرة  بعدم  وتتعلق 
 التعثر في سداد المطالبات.

حوكم • الشركة:مخاطر  المسؤوليات    ة  توزع  تحكم  التي  بالقواعد  المرتبطة  المخاطر  وهي 
 والصلاحيات والمهام بين مختلف الجهات المعنية في الشركة والعلاقة بين تلك الجهات.

هي المخاطر الناجمة عن الرأي السلبي عن الشركة في أي جانب من جوانب    مخاطر السمعة: •
قامة وتوطيد علاقاتها بالمؤمن لهم والجهات الأخرى أو  عملها بما يهدد قدرة الشركة على إ

 قدرتها على تقديم خدمات جديدة، الأمر الذي ينعكس على الشركة ونتائجها المالية.
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هي المخاطر الناتجة عن مخالفة التشريعات الناظمة لعمل الشركة وعدم   مخاطر عدم الالتزام: •
 تطبيقها بالشكل الصحيح.  

المخاطر الناتجة عن استثمار رأس مال الشركة واحتياطياتها الفنية  وهي    مخاطر الاستثمار: •
  يما يمكن أن يؤ ر سلباً على أر ا  الشركة ومركزها المالي.

 هي المخاطر الناشئة عن عمليات إعادة التأمين بكل أشكالها وأنواعها.   :15مخاطر إعادة التأمين  •

 التنفيذية شركات التأمين حول أساليب إدارة المخاطر المذكورة أعلاه. وتعليماته    100/ 329كما وجه القرار  

   م العوامل التي تهدد استمرارية الأعمال في شركات التأمين في سورية: 2-3-5
المؤ رة، وذلك شأنها شأن أي قطاع آخر، ولعل   يتأ ر أداء شركات التأمين بالعوامل الداخلية والخارجية

سابقاً تؤ ر على استمرارية الأعمال في حال لم تتم إدارتها بالشكل الصحيح.  المخاطر التي تمّ ذكرها  
 إلا أن هذه المخاطر تنتج عن جملة من العوامل سأذكر  يما يلي أهمها: 

 العوامل السياسية والاقتصادية: 

( ضمن سوق واعدة ومستقرة ورافق  2011- 2007عملت شركات التأمين في الفترة الواقعة بين عامي )
  2011تحسن المؤشرات الاقتصادية بشكل عام، ولكن الأمر تغير بعد اندلاع الأزمة السورية عام  ذلك  

وحتى وقتنا الحالي، حيث أن شركات التأمين تعاني من  عو ات كثيرة أ رت سلباً على أدائها، ولعل  
 أهمها ما يلي: 

الاقتصادية: • التأمين  والتي    العقو ات  إعادة  قطاع  منعت شركات  مع  التعامل  من  الخارجية 
التأمين السوري، وأدى ذلك إلى عزوف شركات إعادة التأمين العالمية عن المشاركة في و ائق  
أ ر سلباً على قدرتها على قبول   الذي  السورية الأمر  التأمين  التأمين الصادرة عن شركات 

 لا سيما الكبيرة منها. 16الأخطار 

 
 إعادة التأمين: هي اتفاق بين شركة التأمين )المؤمن المباشر( وشركة إعادة التأمين )معيد التأمين الموجود داخل الدولة أو خارجها(  15

التأمين، ويسمى هذا الجزء بقسط إعادة التأمين، بينما يلتزم معيد التأمين  يتعهد بمقتضاه المؤمن المباشر بدفع جزء من القسط إلى معيد  
  بتحمل جزء من المخاطر التي تتمثل في التعويض الذي يقع على عاتق المؤمن المباشر في حال تحقق الخطر. 
 يقصد بالخطر في العرف التأميني إما الشيء موضوع التأمين )بناء  – سيارة ....( أو مسببات الحوادث )حريق – زلازل ....( 16
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إلى  عو ة في التحويلات   2020عد تطبيق قانون قيصر عام  كما أدت هذه العقو ات لا سيما ب
المالية الخارجية الأمر الذي أدى إلى انسحا  المزيد من شركات إعادة التأمين الخارجية من  

 السوق المحلي.
وقد قامت هيئة الإشراف على التأمين ببعض الخطوات للتغلب على الصعو ات التي تواجهها  

سورية  يما يتعلق بإعادة التأمين، كإحداث مجمعات إعادة التأمين لفروع  شركات التأمين في  
 التأمين البحري والحريق والمصارف.

 وذلك لأسبا  تتعلق بالسوق السورية كما يلي: انخفاض حجم أعمال شركات التأمين: •
السيارات  - على  الشامل  التأمين  تراجع  إلى  أدى  للمواطنين  الشرائية  القدرة  انخفاض 

ي ظل توقف تمويل المصارف لشراء السيارات و التالي توقف التأمين الشامل وخا ة ف
 المرتبط بذلك.

تراجع التبادل التجاري لا سيما مع الخارج أدى إلى تراجع التأمين على نقل البضائع  -
 لا سيما التأمين البحري.

التأمي  - تراجع  إلى  أدى  والهندسية  الإنشائية  المشاريع  عدد  في  الكبير  ن  الانخفاض 
 الهندسي بشكل كبير. 

توقف العديد من المنشآت عن العمل لأسبا  مختلفة لا سيما في المناطق الجغرا ية   -
 التي تقع خارج سيطرة الدولة أدى إلى توقف التأمين على تلك المنشآت. 

 العوامل المتعلقة بالموارد البشرية: 

حيث أدى انخفاض حجم أعمال شركات التأمين إلى انخفاض الأقساط المحصّلة    تسرّ  العمالة الكفوءة:
و التالي تدني أجور قطاع التأمين مقارنة مع القطاعات الأخرى الأمر الذي أدى إلى تسرّ  العمالة 
الكفوءة والمدر ة بشكل كبير وارتفاع معدل دوران اليد العاملة. كما تراجع التدريب بشكل كبير لا سيما  

 لتدريب الخارجي.ا

 العوامل المتعلقة  تك ولوجيا المعلومات:

تستخدم شركات التأمين لا سيما الخا ة منها أنظمة حاسو ية للقيام    تقادم التكنولوجيا المستخدمة:
بعملياتها لا سيما إ دار الو ائق وتسوية المطالبات وإتمام العمليات المحاسبية، وفي كثير من الشركات 
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مة قديمة و حاجة إلى تحديث ولا تدعم الإ دار الالكتروني أو العمل عن بعد، ويتعذر  باتت هذه الأنظ
ويعتبر خطر فشل هذه الأنظمة أو فقدان البيانات من أكبر العوامل استبدالها نظراً لارتفاع تكاليفها.  

خطوات كما أن معظم الشركات لا تزال تتخذ  التي تؤ ر على استمرارية الأعمال في شركات التأمين.  
 خجولة باتجاه التخزين السحابي للبيانات خوفاً من القضايا المتعلقة بأمن المعلومات.

 العوامل المتعلقة بصعوبة تأمين حوامل الطاقة: 

مشكلة سورية  في  الشركات  جميع  المحروقات   تواجه  أسعار  وارتفاع  الكهر ائي  التيار  استقرار  عدم 
و عو ة توفيرها في الظروف الراهنة الأمر الذي يسبب في بعص الأحيان توقف المخدمات ويهدد 

. إضافة إلى ما يسببه ذلك من ارتفاع التكاليف والصعو ات التي تواجه الموظفين في  بفقدان البيانات 
 .التنقل من وإلى أماكن العمل 

 العوامل المتعلقة بالأوبئة: 

التأ ير الذي تسببه الأو ئة على استمرارية الأعمال في جميع الشركات،    Covid 19أظهرت أزمة  
تقديم الخدمات والمنتجات بشكل كبير نتيجة ظروف الحجر، واكتسبت المنظمات خبرة في   وتراجع 

إلا أن ذلك لا يزال بحاجة إلى أن يتم  المحافظة على استمرارية الأعمال خلال فترات انتشار الو اء،  
للإ دار   أفضل  آليات  إيجاد  عليها  يتوجب  التي  السورية  التأمين  شركات  في  خا ة  عليه  العمل 

 الالكتروني وتسوية المطالبات.

 :السياسات والإجرا ات 2-3-6
ينعكس تطبيق أي نظام إدارة بشكل مباشر على السياسات والإجراءات المتبعة في المنظمة، والتي  
تعتبر تجسيداً لهذا النظام على أرض الواقع، حيث أن بناء أنظمة الإدارة لا سيما تلك الصادرة عن  

ISO  بات نظام  يبدأ بتحليل الفجوة بين واقع العمل بما يتضمنه من سياسات وإجراءات، و ين متطل
 الإدارة المزمع تطبيقه. ومن هنا لا بد من تعريف المفاهيم والمتعلقة بالسياسات والإجراءات.

 مفهو  السياسات:  2-3-6-1
تعرّف السياسات على أنها "مجموعة من القوانين والقواعد العامة التي تتشكل على هيئة حزم إرشادية  
وخطوط عريضة تقوم على إرساء ملامح العمل وتوحيد  قافته، من خلال تنظيم النشاطات وعمليات  

السياسة تمثل منطلقات  وأهداف رئيسية  تحقيق رؤى  بهدف  المسؤولين،  دور  وتحديد  العامة،    التنفيذ 
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، د.ت.( BIPAوتتطلب التزاماً جماعياً من خلال إجراءاتها الموحدة". )معهد الإدارة العامة في البحرين  
  

كما تعرّف السياسات على أنها "البيان الدقيق الذي يصدر عن الإدارة العليا ويتضمن مجموعة من  
ها وتدعم تنفيذ استراتيجيتها  المبادئ التوجيهية التي تهدف إلى تحقيق أهداف المنظمة وتعكس مهمت

 )مدونة بيت، د.ت.(   واتخاذ القرار فيها".

من قبل إدارتها   اً على النحو المعبر عنه رسمي  واتجاههانوايا المنظمة    كما تعرّف السياسة على أنها "
 ( ISO 22300, 2021". )العليا

التعريف الثاني فقد ركز ركّز التعريف الأول على كون السياسات حزم إرشادية توجه المنظمة، أما  
على دور الإدارة العليا في  يا ة السياسات بغية تحقيق أهداف المنظمة، بينما يجمع التعريف الثالث  

 بين كلا التعريفين. 

ولأ راض هذا البحث فقد عرّفت الباحثة السياسات على أنها: بيان مكتو   ادر عن الإدارة العليا  
الأشخا من  مجموعة  في  يا ته  الخطوط  يشارك  وتتضمن  بها،  مباشر  بشكل  يتأ رون  الذين  ص 

 العريضة والمبادئ التوجيهية لعمل المنظمة واتخاذ القرار فيها بما يحقق أهدافها واستراتيجيتها. 

وتؤ ر السياسات على الهيكل التنظيمي والأنشطة الروتينية والقرارات المتخذة، كما يجب أن تستند إلى  
معرفة. ويشارك في  يا ة السياسات الأشخاص الذين سيتأ رون بها،  تجار  الماضي والحقائق وال

 كما يمكن أن يتم تعديلها استجابة للمتغيرات و الشكل الذي يكون مقبولًا من قبل أ حا  المصلحة.

 مفهو  الإجرا ات:  2-3-6-2
ب، ويفضل  تعرّف الإجراءات على أنها "خطوات تفصيلية للعمليات، تترجم الخطط والسياسات إلى أسالي

العمليات وفق مراحل وأطر   تنفيذ  أو ذات مسارات مرسومة، بحيث توضح كيفية  تكون مكتو ة  أن 
زمنية، ويتم فيها تحديد المهام والمسؤوليات بحسب آلية التنفيذ، وعادة ما تقرّها الإدارة العليا وتشترك 

ون الهدف من الإجراءات في  يا تها عدة إدارات تعمل بشكل تشاركي أو إدارة واحدة متخصصة، ويك
هو تحقيق الغايات والأهداف وإنجاز المهمات عبر أداء  ابت يؤسس لعمليات متكررة بناء على النموذج  

 ، د.ت.( BIPAالناجح الذي تم اختباره". )معهد الإدارة العامة في البحرين 
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المنظمة يجسد التطبيق  كم تعرّف الإجراءات على أنها "تسلسل منهجي لنشاط أو مهمة محددة من قبل  
 العملي للسياسات وفق عملية منطقية و رامج محددة". )مدونة بيت، د.ت.(

 ( ISO 22300, 2021". )طريقة محددة لتنفيذ نشاط أو عمليةوكذلك يعرّف الإجراء على أنه "

ركز التعريفان الأول والثاني على أن الإجراءات هي تجسيد عملي للسياسات بشكل منهجي بعرض  
 يذها ضمن المنظمة، أما التعريف الثالث فقد اختصر مفهوم الإجراءات في تنفيذ نشاط أو عملية. تنف 

ولأ راض هذا البحث فقد عرّفت الباحثة الإجراءات على أنها: خطوات التنفيذ العملي للسياسات التي  
لين عن  تضعها المنظمة وهي توضح الأنشطة المطلو ة وتسلسها وإطارها الزمني والأشخاص المسؤو 

 التنفيذ إضافة إلى مدخلات ومخرجات كل عملية.   

وتحدد الإجراءات الجدول الزمني للأنشطة التي ينبغي القيام بها وتسلسلها و داية ونهاية كل منها. 
وتهدف الإجراءات إلى تجنب الأسلو  العشوائي في أداء الأنشطة الأمر الذي يؤدي إلى تنفيذ السياسات 

م  يا ة الإجراءات بناء على الخبرة والمعرفة والحقائق وأن يكون لكل منها هدف بكفاءة وفاعلية. وتت
 واضح يؤدي في النهاية إلى تحقيق النتيجة المرجوة، كما تتصف بأنها أقل مرونة من السياسات.

  وج  الاخت ف  ين السياسات والإجرا ات: 2-3-6-3
 الية:يتجلى الفرق بين السياسات والإجراءات في النقاط الت

 الإجرا ات  السياسات 
 الخطوات المتتابعة التي توجه العاملين في إنجاز أي نشاط  المبادئ التي توجه عملية اتخاذ القرار في المنظمة 
  ير مرنة و ارمة بطبيعتها  مرنة ويمكن أن تتعامل مع الأوضاع  ير التقليدية 

 العملي للسياساتهي عبارة عن التنفيذ  تعكس المهمة الأساسية للمنظمة
 تفيد في تنفيذ البرامج  توضع بهدف دعم تنفيذ الاستراتيجيات 

 توجه نحو التنفيذ  توجه نحو اتخاذ القرار 
 تصدر عن عدة إدارات أو إدارة متخصصة وتقرها الإدارة العليا تصدر عن الإدارة العليا 

  المصدر: إعداد الباحثة              الفرق بين السياسات والإجراءات  3جدول 

و اختصار نستطيع القول بأن السياسات هي "ما يجب أن نفعل" والإجراءات هي "لماذا، من، أين،  
         .ومتى يجب أن نفعل"
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     المواصفة( وفق  BCMS ظا  إدارة استمرارية الأعمال )   الخاصةجرا ات  الإسياسات و ال  2-3-7
ISO 22301:2019 : 

لا بد من تحليل الفجوة بين    ISO 22301:2019عند البدء بتطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال  
نظام العمل القائم في المنظمة بما في ذلك السياسات والإجراءات المطبقة و ين متطلبات الموا فة،  

ل على الشهادة الخا ة به في أي من شركات  وعلى حد علم الباحثة لم يتم تطبيق هذا النظام والحصو 
التأمين في سورية، حيث تطبق كل شركة الإجراءات الخا ة بها في هذا المجال، في الوقت الذي  
اتخذت  يه بعض الشركات بعض الخطوات العملية باتجاه تطبيق النظام دون أن يتم استكمال التطبيق  

 والحصول على الشهادة الخا ة به. 

 : BCMSوعي العاملين بمتطلبات نظا  إدارة استمرارية الأعمال   2-3-6
من أهم متطلبات    ISO 22301:2019وعي العاملين بمتطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال    يعتبر

تطبيق النظام والحصول على الشهادة الخا ة به، حيث تتم الإشارة إلى ذلك في البند السابع )بند 
 لمفهوم الوعي: الدعم(. و يما يلي بيان 

يعرّف الوعي ا طلاحاً على أنه "المعرفة بوجود شيء ما أو فهم موقف معين في الوقت الحالي بناء 
 (.Cambridge Dictionary, W.Dعلى المعلومات أو الخبرة". )

كما يعرّف بأنه "المعرفة بالشيء، أو معرفة أن شيئاً ما موجود ومهم، وأن تكون مهتماً بشيء ما".  
(Oxford Learner’s Dictionary, W.D..) 

كما يتم تعريف وعي العاملين على أنه "الدرجة التي يعرف بها العاملون موقفاً معيناً أو سياسات أو 
 ( Mukwakungu & Mbohwa, 2018و ائقاً أو أي معلومات مهمة أخرى تتعلق بمنظماتهم". ) 

للوعي المعنى الا طلاحي  والثاني على  الأول  التعريفان  والخبرة   ركّز  والمعلومات  بالمعرفة  ور طه 
 والاهتمام، بينما ركّز التعريف الثالث على المفهوم التنظيمي للوعي. 

ولأ راض هذا البحث و الر ط مع متطلبات الوعي الواردة ضمن البند السابع من الموا فة، فقد  ا ت  
( وفق الموا فة BCMSاستمرارية الأعمال )الباحثة التعريف التالي بالنسبة للوعي بمتطلبات نظام إدارة  

ISO 22301:2019  ،الأعمال استمرارية  لسياسة  وفهمهم  المنظمة  في  العاملين  معرفة  هو   :
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المترتبة على عدم الامتثال   أدائه، والآ ار  النظام، وفوائد تحسين  ومساهمتهم في فعالية تطبيق هذا 
 ضطرابات.لمتطلباته، ودورهم ومسؤولياتهم قبل وأ ناء و عد الا

لا بد أن يطّلع العاملون في المنظمة على بنود الموا فة، خا ة في حالة المنظمات  غيرة الحجم،  
أما في حالة المنظمات ذات الحجم الكبير فقد يقتصر الموضوع على فريق المشروع، حيث لا يمكن  

دراية على  الفريق  أعضاء  يكن  لم  إذا  إدارة  نظام  أي  لمتطلبات  الامتثال  تتطلبه    تحقيق  بما  كاملة 
 الموا فة ذات الصلة. 

 ( مهماً للأسبا  التالية:BCMSويعتبر خلق الوعي حول متطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال )

يعزز معرفتهم بمسؤولياتهم وكفاءتهم في أداء الواجبات الموكلة إليهم و التالي المساهمة في   •
 وحصد النتائج المرجوة منه.  BCMSنجا  تطبيق 

 ودوره في تطبيقه. BCMSالجة نقاط الضعف لدى كل موظف  يما يتعلق بفهمه لـ مع •
تقليل    BCMSيقلّل من تكاليف تطبيق   • نتيجة  يتعلّق بتكاليف عدم المطابقة،  وخا ة  يما 

 الأخطاء والدقة في تنفيذ كل عامل لمهماته المتعلّقة بالنظام. 
عامل بالدور الذي يتوجب عليه القيام    يخفف من الآ ار السلبية للاضطرابات نتيجة معرفة كل •

 به في هذه الحالات.

 ولا بد من خلق الوعي لدى العاملين حول القضايا التالية بشكل أساسي: 

 .BCMS: أي فهم مضمون سياسة BCMSسياسة  •
 في أقسامهم: أي معرفة الجميع لأهداف عملهم ومستوى الأداء الحالي. BCMSأهداف  •
 ة تأ ير عملهم على العمليات النهائية والمخرجات المرجوة.: أي كيفيBCMSمساهمتهم في  •
: أي فهم تأ ير تحسين أدائهم على تحسين أداء BCMSفوائد تحسين الأداء  يما يتعلق بـ   •

BCMS. 
متطلبات   • التوافق مع  تنفيذ BCMSعواقب عدم  الإجراءات في  اتباع  أهمية  لمعرفة مدى   :

 الأنشطة الخا ة بهم. 
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 لث الفصل الثا

 للبحث العمليالإطار 
 

 )جمع البيانات وتحليلها(

 

 المفردات:

 المبحث الأول: لمحة عن الشركة السورية الكويتية للتأمين.  3-1

ات المتبعة في الشركة ومتطلبات نظام  جراء تحليل الفجوة بين السياسات والإ المبحث الثاني:    3-2
 ISO 22301:2019  وفق الموا فة   الأعمال إدارة استمرارية  

لدى العاملين    ISO 22301:2019قياس الوعي بمتطلبات الموا فة  المبحث الثالث:    3-3
 في الشركة السورية الكويتية للتأمين. 
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 تمهيد: 

 البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة كما يلي: قامت الباحثة في هذا الفصل بجمع وتحليل 

ات جراءمع السياسات والإ  ISO 22301:2019مقارنة متطلبات الموا فة  تحليل الفجوة ب •
المتبعة في الشركة السورية الكويتية للتأمين للتأكد  يما إذا كان كل بند من بنود الموا فة 

 .وحسا  عدد هذه البنود  مطبقاً كلياً أو جزئياً أو  ير مطبق
بالطريقة التي تجنب الشركة    ISO 22301:2019  موا فةالللبدء بتطبيق  اقترا  خطة عمل   •

 السابق.الفجوات الواردة في التحليل للتأمين السورية الكويتية 
لدى العاملين في الشركة السورية    ISO 22301:2019قياس الوعي بمتطلبات الموا فة   •

للتأمين الحسابي والانحراف    عبر  الكويتية  المتوسط  نتائجه باستخدام  توزيع استبيان وتحليل 
 . المعياري واتجاه العينة لكل سؤال
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 المبحث الأول  3-1
 لمحة عن الشركة السورية الكويتية للتأمين 

 

 :وموقعها الجغرافي  تأسيس الشركة  3-1-1
شباط من    6الشركة السورية الكويتية للتأمين هي شركة سورية مساهمة مغفلة تم الترخيص لها بتاريخ  

بتاريخ  2006العام   التأمين  على  الإشراف  هيئة  من  المهنة  مزاولة  رخصة  على  حصلت  وقد   ،
مدفوع  لتبدأ عملياتها رسمياً منذ ذلك الحين. ويبلغ رأس المال الإجمالي المصر  به وال   2006/ 10/ 10

 (.  2022/ ل.س )الملف التعريفي للشركة السورية الكويتية للتأمين،  1,250,000,000كاملًا / 

وتعتبر الشركة واحدة من شركات التأمين الرائدة في السوق السورية وتمتلك خبرة تأمينية عريقة بو فها  
بينما تتوزع فروع   (. يقع مقر الشركة الرئيسي في دمشق،17GIGعضواً في مجموعة الخليج للتأمين )

 محافظات سورية أخرى )حلب، حمص، اللاذقية، طرطوس(.  4الشركة ضمن 

 الهيكل الت ظيمي للشركة وتوزع العاملين فيها: 3-1-2
 أعضاء وتنبثق عنه مجموعة من اللجان كما يلي: 7يتألف مجلس إدارة الشركة من 

 لجنة التدقيق.  •
 لجنة إدارة المخاطر.  •
 لجنة الحوكمة.  •
 ترشيحات والمكافآت.لجنة ال •
 لجنة الاستثمار.  •

وللشركة مدير عام يدير جميع إدارات الشركة وفروعها ويتخذ لجنة التدقيق ولجنة المخاطر كلجان  
إدارة تتنوع ما بين إدارات   12استشارية في عمله. بينما يبلغ عدد الإدارات في المقر الرئيسي للشركة 

فنية تمارس العمل التأميني من اكتتا  ومطالبات وإعادة تأمين، وإدارات داعمة كالإدارة المالية والموارد  
البشرية والشؤون الإدارية والقانونية و يرها. ويوضح الشكل أدناه الهيكل التنظيمي للشركة:

 
مقرها الرئيسي في دولة الكويت ويتبع لها عدد من الشركات ضمن الكويت والبحرين والمملكة العربية السعودية والإمارات العربية   17

 المتحدة ومصر وسورية ولبنان والأردن والعراق وتركيا. 
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 مجلس الإدارة  

لجنة الترشيحات   لجنة الاستثمار
 والمكافآت 

لجنة  
حوكمة ال  

إدارة  لجنة 
 المخاطر 

لجنة  
تدقيق ال  

دير التدقيق  م
 الداخلي 

 مدقق داخلي 

مكافحة  
 سل  
 الأموال 

موظف  
 مخاطر

 المدير العام

سكرتير  
 تنفيذي

الإدارة  
 المالية 

إدارة  
المطالبات  

لغير  
 السيارات 

إدارة  
مطالبات   

 السيارات 

إدارة  
تأمين  
الحريق  

والحوادث  
 العامة 

إدارة   
الموارد  
 البشرية 

إدارة   
 المعلوماتية 

إدارة  
الشؤون  
 القانونية 

إدارة  
التأمين  
الصحي  
 والحياة 

إدارة  
التأمين  
 البحري 

إدارة  
تأمين  
 السيارات 

إدارة  
العلاقات  
العامة  

والشؤون  
 الإدارية 

إدارة  
إعادة  
 التأمين 

فرع  
 حلب 

فرع  
 حمص 

فرع  
 اللاذقية 

فرع  
 طرطوس 

        

المصدر: إدارة الموارد البشرية في الشركة            الهيكل التنظيمي للشركة السورية الكويتية للتأمين  3رسم توضيحي 
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/ عاملًا منهم في المقر الرئيسي بينما يعمل  48/ عاملًا، يعمل /67يبلغ عدد العاملين في الشركة /
/ عاملًا منهم في فروع الشركة في المحافظات، ويضاف إليهم فريق المبيعات الذي يتمثل بوكلاء  19/

م. ويبين الجدول التالي توزع العاملين ضمن إدارات الشركة  التأمين المتعاقدين مع الشركة وفرق عمله
  وفروعها:

 عدد الموظفين   القسم
 2 العامة الإدارة

 3 إدارة الموارد البشرية 
 4 إدارة المعلوماتية

 8 إدارة الشؤون الإدارية 
 1 إدارة العلاقات العامة 

 2 إدارة إعادة التأمين
 3 إدارة المطالبات

 3 عامةتأمين الحريق والحوادث الإدارة 
 6 الإدارة المالية 

 3 إدارة التدقيق الداخلي 
 2 إدارة الشؤون القانونية
 2 إدارة التأمين البحري 
 2 إدارة تأمين السيارات

 7 إدارة التأمين الصحي والحياة
 4 حلب

 5 اللاذقية 
 5 طرطوس 
 5 حمص 
 67 المجموع

 المصدر: إدارة الموارد البشرية في الشركة          توزع العاملين في الشركة السورية الكويتية للتأمين 4جدول            
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   الخدمات التي تقدمها الشركة: 3-1-3

 تقدّم الشركة مجموعة واسعة من المنتجات التأمينية، وهي:

 التكميلي وتأمين المسؤولية تجاه الطرف الثالث.تأمين السيارات: يغطي تأمين السيارات  •
 التأمين البحري: يغطي تأمين أجسام السفن والتأمين على البضائع.  •
تأمين الحريق والممتلكات: يتضمن تأمين الحريق والأخطار الخا ة، تأمين الممتلكات ضد  •

 ا. كافة الأخطار، تأمين توقف العمل وخسارة الأر ا ، تأمين المنازل ومحتوياته
التأمين الهندسي: يتضمن تأمين جميع أخطار المقاولين، تأمين جميع أخطار التركيب، تأمين   •

 معدّات وآليات المقاولين، تأمين تعطّل الآلات، تأمين الأجهزة الالكترونية. 
 –تأمين الحوادث العامة: يتضمن تأمين السرقة والسطو، تأمين الحوادث الشخصية )فردي   •

السفر تأمين  تأمين  جماعي(،  الأمانة،  خيانة  تأمين  الأموال،  تأمين  الزجاج،  ألوا   تأمين   ،
 الغطاء المصرفي الشامل. 

 تأمين المسؤولية المدنية: يتضمن تأمين المسؤولية العامة وتأمين أخطار المهنة.  •
 جماعي(.  –تأمين الحياة: )فردي  •
 جماعي(.  –التأمين الصحي: )فردي  •
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 ثاني المبحث ال 3-2
تحليل الفجوة  ين السياسات والإجرا ات المتبعة في الشركة ومتطلبات نظا  إدارة 

 ISO 22301:2019استمرارية الأعمال وفق المواصفة 
 

 : GIGفي مجموعة الخليج للتأمين  الأعمالالخطوات الأول  لتط يق إدارة استمرارية  3-2-1
، Covid 19( قبل بدء أزمة  GIGمجموعة الخليج للتأمين )بدأ الاهتمام بإدارة استمرارية الأعمال في  

إلا أن هذه الأزمة سرّعت الإجراءات المتخذة من قبل المجموعة للحفاظ على استمرارية أعمالها خلال  
( الصادر عن المجموعة ما يلي: "أو ت لجنة 2020الأزمة. وقد جاء في )تقرير حوكمة الشركات، 

الأعمال والتعافي من الكوارث خا ة في الكويت، والإشراف على    المخاطر بتطوير خطط استمرارية
 تطويرها على مستوى شركات المجموعة الأخرى".

و ناء على ذلك فقد تم تشكيل لجنة توجيهية لإدارة استمرارية الأعمال، و در ميثاق هذه اللجنة الذي 
ارها ومسؤولياتها واجتماعاتها  أعضاء اللجنة وأدو   2020حدد في نسخته الثانية الصادرة في آذار عام 

 و لاحياتها، وهي كالتالي: 

 الشامل. BCPتطوير وتنفيذ و يانة ومراقبة ومراجعة مشروع خطة استمرارية الأعمال  •
تطوير وتو يق سياسات وإجراءات وو ائق خطة العمل الأساسية المقترحة على النحو المحدد   •

 في نطاق خطة استمرارية الأعمال. 
الأعمال  تنسيق جميع جوا • استمرارية  إدارة  تخطيط  وتنفيذ   BCMنب  التشغيلي  التعطّل  قبل 

 الاسترداد اللازم. 
 المراجعة ورفع التو يات حول استراتيجيات الاسترداد إلى المجلس للموافقة عليها.  •
بالخبرة في   • التزويد  أجل  المعلومات من  تكنولوجيا  استعادة  الأعمال وفرق  التشاور مع فرق 

 المستمر والمرونة والاسترداد وعمليات تنفيذ الاسترداد.منهجية التخطيط 
 المشاركة في أنشطة تحليل الأ ر على الأعمال وتقييم المخاطر المنتظمة عند الحاجة. •
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بعد كل اختبار أو    - والتي يجب أن يوافق عليها الرئيس التنفيذي - تطوير خطة التمرين والاختبار   •
تقرير عن التمرين والاختبار وتو يق نقاط الضعف    إعداد   الأعمال تمرين، ويجب على مدير استمرارية  

 . BCPوالتأكد من معالجتها في التمرين التالي على    BCP  الأعمال في خطة استمرارية  
 .BCPمراجعة قدرات الموردين سنوياً وفقاً لـ  •
حالات    والتأكد من معالجة   BCPالتنسيق مع إدارات التدقيق الداخلي لإنجاز تقارير تدقيق لـ   •

 عدم المطابقة قبل أي تدقيق خارجي.
 التنسيق مع الإدارة المختصة للتأكد من الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية للعمل. •
تلخص حالة البرامج والمبادرات   BCMإعداد تقارير تنفيذية دورية عن إدارة استمرارية الأعمال   •

 .GIGجموعة الخليج للتأمين في الكويت  وم   BCMالتخطيطية ترفع إلى اللجنة التوجيهية لـ  

 كما نظم الميثاق أسس الاجتماعات والتقارير والسلطات وتوزيع الأدوار ومراجعة الميثاق وتحديثه. 

 في الشركة السورية الكويتية: الأعمالخطوات تط يق إدارة استمرارية  3-2-2
تم في    GIGبعد توجيه   فيها،  إدارة استمرارية الأعمال  لتطبيق  بإنشاء مشروع  لها  التابعة  للشركات 

بقيادة مدير  الشركة   وتم تحديد   ،بمدير التدقيق الداخلي  مشروع والممثل سابقاً التشكيل فريق خاص 

 التالي ذكرهم:    يرينالفريق الخاص للعمل على استمرارية الأعمال حيث تضمن الفريق كل من المد 

 ير المشروع: مدير التدقيق الداخلي. مد  •

 المدير العام. •

 مدير المعلوماتية.  •

 المدير المالي. •

 الإدارات الفنية كما يلي:  يري مد  •

 مدير التأمين البحري وأجسام السفن.  -

 التأمينات العامة.الحريق و مدير  -
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 مدير التأمين الصحي والحياة. -

 مدير المطالبات العامة.  -

 السيارات.مدير تأمين  -

 سيارات.المدير مطالبات  -

 مدير إعادة التأمين.  -

التعريف الأولي بأهداف المشروع من خلال التدريب على مفهوم استمرارية    الشركة كخطوة أولى أنجزت  

   . أهمية استمرارية الأعمال والمفهوم المتعلق بها ب مما عزز مفهوم الوعي لدى العاملين في الشركة    ، الأعمال 

في  بشر  خطوات العمل لكافة العاملين في الشركة بصفتهم مشاركين    قد بدأت سابقاً   الشركة  أنكما  

استمرارية   الفروع  الأعمالخطة  العاملين في  ذلك  التدريب    ،بما في  الشركة بسجلات  احتفظت  وقد 

 .ISO 22301:2019من التو يق وكاستجابة لمتطلبات الموا فة  عالخا ة بذلك كنو 

 ولكن العمل على بناء النظام توقف لعدة أسبا ، أهمها: 

 عدم كفاية فرق العمل من حيث العدد لإنجاز المشروع. •
 ارتفاع معدّل دوران اليد العاملة واستقالة العديد من أفراد هذه الفرق. •
 ارتفاع تكاليف التطبيق. •
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 : ISO 22301:2019تقييم وتحليل الفجوة بالمقارنة مع متطلبات المواصفة   3-2-3
في هذا المبحث قامت الباحثة بقياس وتحليل الفجوة بين السياسات والإجراءات المطبقة في الشركة  

 عبر القيام بما يلي:   ISO 22301:2019السورية الكويتية للتأمين و ين متطلبات الموا فة 

تم جمع البيانات الخا ة بهذا الجزء باستخدام قائمة فحص قامت الباحثة بتصميمها    الدراسة: داة  
و ما يتناسب مع طبيعة عمل الشركة، وتتألف القائمة    ISO 22301:2019وفق متطلبات الموا فة  

 / متطلب تغطي البنود السبعة الأساسية للموا فة.  151من /

الأقسام المختصة والمقابلة المباشرة للمسؤولين عنها والاطلاع  عبر زيارة    :طرح  داة الدراسةطريقة  
 على الو ائق ذات الصلة إن وجدت. 

   مجتمع وعي ة الدراسة:

 / موظف من العاملين في الشركة ممن تتطلب بنود قائمة الفحص مراجعتهم. 11العدد: / •
 الجنس: ذكور وإناث. •
 / سنة. 65/ وحتى /20العمر: من / •
 دكتوراه(.  –ماجستير   –المؤهل العلمي: )بكالوريوس  •
 رئيس قسم.  –معاون مدير إدارة  –مدير إدارة   –المنصب الوظيفي: مدير عام  •
 / عام وحتى عام واحد. 16عدد سنوات العمل في الشركة: من / •

ل بند  تم حسا  عدد المتطلبات المطبقة والمطبقة جزئياً و ير المطبقة لك   دوات التحليل الإحصائي:
ونسبتها المئوية بالنسبة لكل بند أيضاً،  م حسا  ذات القيم لإجمالي البنود والتو ل إلى النسبة المئوية 

 (. MS Excelللفجوة. كل ذلك تم بطريقة يدوية و مساعدة برنامج )
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 ( سيا  الم ظمة 4ال  د )

مط ق  مط ق السؤال #
 جزئيا  

غير 
 مط ق

 الم حظات 

 : الم ظمة وسياقهافهم 

1 

بالتحليل   خا ة  أدوات  على  الاعتماد  يتم 

التي  والخارجية  الداخلية  الأحداث  لتحديد 

 .في الشركة الأعمالتؤ ر على استمرارية 
 ✓  

SWOT + PESTEL 
مستخدمة   التحليل  وهي  في 

 فقط  بشكل عام وليسالاستراتيجي  
 .الأعماللغرض استمرارية 

2 
مخرجات   تحديد  المستخدم  تم  الآلي  النظام 

 في الشركة. 
 ✓  

دون   الاستخدام  خلال  من  محددة 
   .وجود أدلة عمل خا ة بذلك

3 
لإ المخرجات  هذه  تو يق  ضمن  دراجتم  ها 

 . الأعمالخطة استمرارية 
 ✓  

النظر  و غض  منها  بعض  مو ق 
لاستمرارية   خطة  وجود  عن 

   .الأعمال
 :فهم احتياجات وتوقعات  صحا  المصلحة

4 
يتعلق   المصلحة  يما  أ حا   تحديد  تم 

 ✓   .الأعمالباستمرارية 
لأ حا   تحديد  ريح  يوجد  لا 

 المصلحة. 

5 
واحتياجاتهم   المصلحة  أ حا   تحليل  تم 

 ✓   وتوقعاتهم  يما يتعلق باستمرارية الأعمال.

لأ حا  يوجد  لا   تحليل 
 . المصلحة

  المتطلبات القانونية والت ظيمية:

6 

والتنظيمية   القانونية  المتطلبات  تحديد  تم 

 .الأعمالالمتعلقة باستمرارية 

 ✓   

متطلبات   • توجد    قانونية لا 
 .الأعمالخا ة باستمرارية 

تتعلق   • التنظيمية  المتطلبات 
في   الخليج  بتوجيهات مجموعة 
الشركات  لجميع  المجال  هذا 

 التابعة.
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7 

الشركة   في  والفروع  الإدارات  إبلاغ  تم 

المتعلقة   والتنظيمية  القانونية  بالمتطلبات 

 .الأعمالباستمرارية 
✓   

مباشر  بشكل  الإدارات  إبلاغ  تم 
البريد   خلال  من  والفروع 

 . الالكتروني

 : BCMSتحديد نطا  

8 
بالتنسيق    الأعمالتم تحديد نطاق استمرارية  

 مع الإدارة العليا.
 ✓  

 .تمت مناقشته مع الإدارة

9 
استمراري من  المستثناة  الخدمات  تحديد   ةتم 

 .  الأعمال
  ✓ 

لم تحدد الخدمات لعدم تحليل الأ ر 
 . الأعمال على 

 الأعمال: نظا  إدارة استمرارية 

10 
 

ات خا ة باستمرارية إجراءيوجد سياسات و 

 .الأعمال
  ✓ 

ات بل تم إجراءتوجد سياسات و لا  
وتحديد   المشروع  خطوات  تحديد 
 مدير المشروع من قبل المجموعة.

11 

 بنعم:   /10في حال الإجابة على السؤال رقم / 

والإ السياسات  الخا ة  جراءتضمنت  ات 

 على الأقل ما يلي:   الأعمالباستمرارية 

 .الأعمالمفهوم استمرارية بتعريف  .أ

 ات.جراءالسياسات والإالغاية من  . 

 المخرجات الواجب الحصول عليها. .ت

هذه   .ث إليها  استندت  التي  الاحتياجات 

 ات.جراءالسياسات والإ

 مراعاة طبيعة نشاط الشركة. .ج

  ✓ 

ات خا ة  إجراءلا يوجد سياسات و 
 .الأعمالباستمرارية 
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12 
و  مو قة إجراءسياسات  المخاطر  إدارة  ات 

   ✓ .بالشكل الأمثل
و كافة   إدارة إجراءسياسات  ات 

قبل   من  ومعتمدة  مو قة  المخاطر 
 مجلس الإدارة.

 المصدر: إعداد الباحثة            ( سياق المنظمة 4تحليل الفجوة بالمقارنة مع البند ) 5جدول 
  

 ( القيادة5ال  د )

مط ق  مط ق السؤال #
 جزئيا  

غير 
 مط ق

 الم حظات 

 القيادة والالتزا :

1 

يتضمن خطا  الإدارة تجاه العاملين في  

  ✓  . الأعمالالشركة متطلبات استمرارية 

البريد  توجيه شفهي أو من خلال 
من  التوجيه  لدى  الالكتروني 
المجموعة بإطلاق مشروع تطبيق 

 .الأعمالاستمرارية 

2 

في   الشركة  إدارة  خطا   يتضمن 

الجمعيات العمومية توضيحات لأ حا  

 .الأعمال المصلحة عن استمرارية 

  ✓ 

 لا يوجد محضر خاص يثبت ذلك. 

3 

بتطبيق   التزامها  عن  الإدارة  تفصح 

الإ  الأعمالاستمرارية   لدى    علاملوسائل 

 إمكانية ذلك.
  ✓ 

 .  ير مطبق

4 

أرسلت الإدارة العليا كتباً لإبلاغ الجهات 

استمرارية  بمتطلبات  التزامها  الرقابية عن 

 .الأعمال
  ✓ 

نتيجة لعدم وجود متطلبات رقابية 
 بهذا الخصوص. 

5 

استمرارية  نشاط  بفصل  الإدارة  قامت 

 ✓   عن نشاط إدارة المخاطر. الأعمال

نشاط إدارة التدقيق الداخلي وإدارة 
ضمن  منفصل  المخاطر  ير 

لإدارة   الشركة قسم  يوجد  ولا 
 استمرارية الأعمال.
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6 

بفصل  القيام  الإدارة  مجلس  طلب 

 عن باقي الإدارات. الأعمالاستمرارية 
  ✓ 

 لا يوجد محاضر تؤكد ذلك.

7 

طلبت الإدارة عن طريق لجنة التدقيق من 

فاعلية   حول  مهام  تنفيذ  الداخلي  التدقيق 

 في الشركة. الأعمالوكفاءة استمرارية 
 ✓  

على  الداخلي  التدقيق  خلال  من 
إدارات الشركة في الأعوام السابقة 
تطبيق  إلى ضرورة  الإشارة  تمت 

   . في الشركة الأعمالاستمرارية 

8 

لديها  العاملين  كافة  دورياً  الإدارة  تذكر 

 .الأعمالبالالتزام بمتطلبات استمرارية 
  ✓ 

استمرارية  تبني  لعدم  مطبق   ير 
ولعدم   الأعمال رئيسي  كمطلب 

 تطبيق الموا فة. 

9 

السياسات   العليا  الإدارة  راجعت 

باستمرارية  جراءوالإ الخا ة    الأعمالات 

الملاحظات  وأضافت  اعتمادها  قبل 

 ا ة بها.الخ

  ✓ 

  . ير مطبق

10 

لاستمرارية  اللازمة  الموارد  تحديد  تم 

 .الأعمال
  ✓ 

 لم يتم تحديد الموارد اللازمة لذلك. 

11 

استمرارية  مشروع  مدير  الإدارة  تدعم 

   ✓ في الشركة.  الأعمال

مدير  مع  الإدارة  تعاونت  نعم 
 المشروع.

12 

نشرت الإدارة بمكان واضح و شكل مفصل  

استمرارية   حول  إعلاناً    الأعمالومبسط 

 كدليل على التزامها وايمانها بذلك.
  ✓ 

علان من قبل الإدارة عن إ لا يوجد  
استمرارية   ضمن   الأعمالسياسة 

أو   الإعلانات  الملف في  لوحة 
لجميع  المشترك  الالكتروني 

 العاملين.
  :السياسة

13 

تتوافق السياسة مع الأهداف المحددة في  

 الشركة. 
 ✓  

الأهداف المحددة للشركة تتضمن 
استمرارية  بضمان  تتعلق  أهداف 

 الأعمال.
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14 

و  السياسة  بخصوص  التوا ل    إعلام تم 

 العاملين والأطراف المعنية بها
  ✓ 

الأطراف  مع  التوا ل  يتم  لم 
 المعنية لعدم اكتمال العمل عليها. 

15 

والإ السياسة  من جراءاعتمدت  أ ولًا  ات 

 قبل مجلس الإدارة.
  ✓ 

  . ير مطبق

16 

تم تو يق الاعتماد ضمن محضر مجلس 

 الإدارة.
  ✓ 

  . ير مطبق

 :الأدوار والمسؤوليات والسلطات

17 

في   للعاملين  الوظيفي  التو يف  يتضمن 

باستمرارية  الخا ة  المهام  الشركة 

 .الأعمال
  ✓ 

مذكور   من في   ير  أي 
 التو يفات الوظيفية.

18 

لاستمرارية  خا ة  إدارة   / قسم  هناك 

 في الشركة.  الأعمال
  ✓ 

الداخلي  التدقيق  لإدارة  تتبيعه  تم 
 .ولم يمنح الاستقلالية اللازمة

19 

لتنفيذ   خاص  مشروع  مدير  تعيين  تم 

   ✓ .الأعمالاستمرارية 
 . مدير التدقيق الداخلي

20 

الصلاحيات  المالية  اللائحة  تتضمن 

 ✓   .الأعمالالمالية الخا ة باستمرارية 
   ير مطبق.

21 

تتضمن الصلاحيات الإدارية الصلاحيات 

 ✓   .الأعمالالخا ة بإدارة استمرارية 
  ير مطبق. 

22 

تم تشكيل لجنة خا ة من قبل المجلس  

   ✓ .الأعماللمتابعة أعمال استمرارية 
 . لجنة التدقيق الداخلي
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23 

هناك ميثاق خاص معتمد للجنة استمرارية 

   ✓ .الأعمال

الخاص   الأعمالميثاق استمرارية  
 بمجموعة الخليج. 

 
 

24 

يرفع للإدارة تقارير دورية عن أداء تطبيق  

 ✓   .الأعمالسياسة استمرارية 
    ير مطبق.

 المصدر: إعداد الباحثة                           ( القيادة5تحليل الفجوة بالمقارنة مع البند ) 6جدول 

 

 تخطيط( ال6ال  د )

# 
مطبق  مطبق السؤال

 جزئيا  
غير 
 مطبق

 الملاحظات 

 : تحديد المخاطر والتهديدات

1 

لاستخدامها  والتهديدات  الفرص  تو يق  يتم 

الشركة  أهداف  وضع  ضمن  إدراج و   في  ها 

  ✓  .الأعمالنظام استمرارية 

تحليل يخدم تحديد الفرص لا يوجد  
الخا ة باستمرارية       والتهديدات
من  ولكن  الأعمال   التو يق  تم 

المخا سجل   وفقاً   طرخلال 
على  الإشراف  هيئة  لمتطلبات 

   .التأمين
 

2 
تو يق   الفرص  إجراءيتم  هذه  إدارة  ات 

 والتهديدات.
 ✓  

 فقط من خلال سجل المخاطر. 

 ا: والتخطيط لتحقيقه  الأعمال  داف استمرارية  

3 
استمرارية   وأهداف   الأعمالحددت  ايات 

 بشكل واضح.  
 ✓  

الاجتماعات  ضمن  حدت 
 التحضيرية.

4 
الشركة   أهداف  بين  واضح  ر ط  هناك 

 . الأعمالوأهداف استمرارية 
  ✓ 

  ير مطبق. 
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5 
كافة العاملين في الشركة على اطلاع على  

   ✓ أهداف الشركة. 

أهداف الشركة  يطلع الموظف على  
 عند البدء بالعمل. 

6 
في    الأعماليوجد خطة خا ة لاستمرارية  

 الشركة. 
  ✓ 

  .لا يوجد

  :CMSBالتخطيط للتغييرات عل  

7 

تقوم الشركة بتو يق التغييرات التي يجب أن  

على   ب  BCMSتطرأ  الخطة  اء نوتعديل 

 عليها.
  ✓ 

          ير مطبق.

  المصدر: إعداد الباحثة                  ( التخطيط 6تحليل الفجوة بالمقارنة مع البند ) 7جدول 

 

 ( الدعم 7ال  د )

مط ق  مط ق السؤال #
 جزئيا  

غير 
 مط ق

 الم حظات 

   :دالموار 

1 
لاستمرارية  اللازمة  الموارد  تحديد  تم 

 .الأعمال
  ✓ 

تزويدها لا تحديد للموارد لكن يمكن  
مجموعة   طلب  على  بناء  بالموارد 

 الخليج. 

2 

الخا ة   الموارد  العليا  الإدارة  خصصت 

 .الأعمالاستمرارية  أنشطةبتنفيذ 

  ✓  

خصصت موارد بشرية ضمن   •
العليا   )الإدارة    - أقسام 

 –المعلوماتية    –المخاطر  
 . الموارد البشرية(

  تم تحديد مدير المشروع سابقاً  •
استمرارية  إدارة  وفريق 

طلب    الأعمال على  بناء 
 المجموعة. 
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3 

لدى   الداخلي  أو  الخارجي  للمدقق  يمكن 

المبلغ   بيان  الموازنة  على  اطلاعه 

 .الأعمالالمخصص لاستمرارية 

  ✓ 

ولكن  يطلع على الموازنة  يمكن أن  
لا يوجد مبلغ مخصص لاستمرارية  

   الأعمال.

 ة: الكفا 

4 
  الأعمال يتمتع العاملون في إدارة استمرارية  

   ✓ بالمؤهلات العلمية اللازمة. 
الشهادات  حملة  من  جميعهم 
والإدارة  الاقتصاد  في  الجامعية 

 والقانون. 

5 
 الأعمال ن في قسم استمرارية  و يتمتع العامل

 بالخبرات اللازمة.
الفريق السابق نعم أما من تبقى من    ✓ 

 .تدريبمزيد من الالحالي  بحاجة ل

6 

أعضاء   بمتابعة  اللجنةيمتلك  الخا ة 

الأعمال استمرارية  المؤهلات   أعمال 

 . لقيام بذلكاللازمة ل
✓   

الشهادات  حملة  من  جميعهم 
والإدارة  الاقتصاد  في  الجامعية 

 والقانون. 

7 

في   العاملين  لتدريب  خا ة  خطة  يتوفر 

تطبيق   على  استمرارية إجراءالإدارات  ات 

 .الأعمال
 ✓  

في   حالياً   لا يتوفر أي خطط تدريب
  .ضغط النفقاتبسبب الشركة 

8 
  الأعمال تم تدريب العاملين على استمرارية  

   ✓ وتنفيذ الخطة الخا ة بذلك. 
تم   سابقة  فترة  تدريب   إجراء في 

آلية    يرينللمد لشر   والعاملين 
 . التطبيق

9 
التدريب   بعملية  خا ة  سجلات  يتوفر 

   ✓ مو قة بشكل جيد. 
 تم الاطلاع على سجلات التدريب.

 عي:الو 

10 

على   مطلعون  الشركة  في  العاملين  كافة 

والإ باستمرارية  جراءالسياسة  الخا ة  ات 

 .  الأعمال

  ✓ 

سياسة   وجود  لعدم  مطبق   ير 
 .الأعمالخا ة باستمرارية 
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11 

على   اطلاع  لديهم  الشركة  في  العاملون 

رقم   الدولية  القياسية  الموا فة 

22301:2019 

 ✓  

مفهوم  على  اطلاعاً  الأكثر 
العاملون    الأعمالاستمرارية   هم 

مجال   في  التدريب  اتبعوا  الذين 
 .الأعمالاستمرارية 

 : الاتصال

12 
الداخلي   التوا ل  لعملية  إطار  وضع  تم 

 . BCMSوالخارجي  يما يتعلق بـ 
  ✓ 

لم يصل مشروع التطبيق إلى هذه 
 المرحلة. 

 : المعلومات الموثقة

13 

كافة النماذج والو ائق والسجلات الخا ة   

رقم   القياسية  متوفرة   22301بالموا فة 

الشركة في  لمتطلبات    وفقاً   ومستخدمة 

 . الموا فة

  ✓ 

   .توفر لعدم تطبيق الموا فةتلا 

14 

العاملين على استكمال النماذج  تم تدريب 

   22301والسجلات الخا ة بالموا فة 

 
  ✓ 

استكمال   على  التدريب  يتم  لم 
         .النماذج

 المصدر: إعداد الباحثة                          الدعم( 7تحليل الفجوة بالمقارنة مع البند ) 8جدول 

            

 عمليات التشغيلية ( ال8ال  د )
مط ق  مط ق السؤال #

 جزئيا  
غير 
 مط ق

 الم حظات 

 :طالتخطيط التشغيلي والضب 

1 
تم إنشاء سياسات وإجراءات عمل مكتو ة لكافة  

   ✓ أقسام الشركة توضح سير عملياتها الأساسية.

 تم الاطلاع عليها.
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2 
السياسات يتم ضبط هذه العمليات بما يتوافق مع  

   ✓ والإجراءات المكتو ة.

يتم التحقق من ذلك من قبل  
 إدارة التدقيق. 

3 
العمليات  تنفيذ  تثبت  التي  الو ائق  حفظ  يتم 

   ✓ بالشكل الصحيح. 

عبر التقارير التي تنجزها كل 
 إدارة.

 : وتقييم المخاطر الأعمالتحليل الأثر عل  

4 

لر د   خا ة  ومحددات  مؤشرات  وضع  تم 

استمرارية  على  تؤ ر  أن  يمكن  التي  الأحداث 

 .الأعمال

  ✓ 

  ير مطبق. 

5 
الأ تحديد  استعادتها    نشطةتم  الواجب  الرئيسية 

 بأسرع وقت ممكن. 
  ✓ 

  ير مطبق. 

 ✓   الرئيسية للشركة. نشطةتم تحليل الأ ر على الأ  6
  ير مطبق. 

7 
على  إجراءتوجد   الأ ر  لتحليل  محددة  ات 

 .الأعمال
  ✓ 

  ير مطبق. 

8 
تم تقدير الوقت اللازم لاستعادة كل نشاط بشكل 

 منفصل عن الآخر. 
  ير مطبق.  ✓  

9 
للمساعدة في    نشطةيتم تحديد الارتباطات بين الأ

 والارتباط مع أ حا  المصلحة.  تحليل الأ ر
  ير مطبق.  ✓  

  ير مطبق.  ✓   ات بالطريقة الصحيحة. جراءيتم تو يق هذه الإ 10

 تقييم الخطر: 

11 

تم تحديد كافة الأخطار التي تؤ ر على استمرارية 

  ✓  .الأعمال

الأ   وفقاً   خطارحددت 
يشتمل  ولم  الهيئة  لمتطلبات 
على   المخاطر  إدارة  دليل 

 .الأعمالمخاطر استمرارية 



 
74 

 

12 
تستخدم أدوات التحليل اللازمة لتحديد الحوادث  

 .الأعمالالمحتمل تأ يرها على استمرارية 
  ير مطبق.  ✓  

13 
في    سابقاً  حصلت  التي  للحوادث  سجل  يوجد 

 . الأعمالالشركة وأ رت على استمرارية 
  ير مطبق.  ✓  

14 
عليها  اعتمد  التي  )الطرق(  للآلية  سجل  يتوفر 

 لمعالجة هذه الأحداث ومحاولة منع تكرارها.
  ير مطبق.  ✓  

15 
استمرارية   قسم  إبلاغ  بالمحددات   الأعماليتم 

 . الأعمالالموضوعة لإدارة مخاطر استمرارية 
  ير مطبق.  ✓  

 : الأعمالتحديد استراتيجيات وحلول استمرارية  

16 
على    لاحقاً  الأ ر  تصنف  الأعماللتحليل   ،

 لسببها أو لأ رها.   وفقاً الأحداث 
  ير مطبق.  ✓  

17 
آلية   تحديد  بغية  الأحداث  تصنيف  يستخدم 

 بناء على كل تصنيف.المعالجة 
  ير مطبق.  ✓  

18 

لانقطاع   المسببة  الأحداث  تصنيف  يستخدم 

اللازم    الأعمال الوقت  تحديد  في  للمساعدة 

 للاسترداد. 

  ير مطبق.  ✓  

19 

 بنعم:  / 18في حال الإجابة على السؤال رقم /

تحديد    ىيراع أولوية    زمنفي  النشاط  استعادة 

 خا ة بحسب الإدارة والأقسام التابعة لها.

  ير مطبق.  ✓  

  ير مطبق.  ✓   بنعم:  / 18في حال الإجابة على السؤال رقم / 20
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بشكل   نشاط  دنيا لاستعادة كل  تم وضع حدود 

 عام. 

21 
النشاط للشركة   تم تقدير الوقت اللازم لاستعادة 

 ككل.
  ير مطبق.  ✓  

22 
بالأخطار التي   الأعماليتم إبلاغ قسم استمرارية  

 .الأعمالتؤ ر على استمرارية 
  ير مطبق.  ✓  

23 
الاستراتيجية   تحديد  يتم  الأ ر  تحليل  على  بناء 

 .الأعمالالخا ة باستمرارية 
  ير مطبق.  ✓  

 :الأعمالاختيار استراتيجيات وحلول استمرارية 

  ✓  استراتيجيات معالجة الأخطار.تم تحديد  24
الإشراف   وفقاً  هيئة  لدليل 

ذكر   دون  التأمين  على 
  .الأعمالمخاطر استمرارية 

25 
تم تقييم فاعلية كل استراتيجية من استراتيجيات  

 إدارة الخطر. 
 ✓  

لكونها  الفاعلية  تقييم  يتم  لم 
 الهيئة.تتم وفق توجيهات 

26 

الأقل للكلف اللازمة  تم تحديد الحدود الدنيا على  

لمعالجة المخاطر المرتبطة بالأحداث التي تؤ ر 

 على استمرارية العمل. 

  ✓ 

  ير مطبق. 

27 
للمخاطر   الاستجابة  على  الاستراتيجية  تشتمل 

 المرتبطة بالأحداث المحددة والمصنفة.
  ✓ 

  ير مطبق. 

   الموارد المطلوبة:

28 
تم دراسة ما    الأعمالقبل وضع خطة استمرارية  

 يلي: 
 ✓  

وضع   دون  ولكن  ذلك  تم 
 الخطة. 
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العاملون في الشركة من حيث العدد والجنس   .أ

في   والدور  الوظيفي  والمنصب  والكفاءة 

 عملية التوا ل. 

 البنى التحتية المتوفرة في الشركة.  . 
 

وتحليلها   .ت المتوفرة  والبيانات  المعلومات 

 وتصنيفها. 

 النظام المعلوماتي المستخدم. .ث

 التسهيلات والمرافق المتوفرة.  .ج

 الصلاحيات والنظم المالية.  . 

 وسائل النقل المتوفرة. .خ

 وسائل الاتصال المتوفرة. .د

استمرارية  .ذ تنفيذ  في  تفيد  قد  معلومات  أي 

 .الأعمال

 تط يق الحلول: 

29 
مجهزة   الرئيسي  للمقر  بديلة  مقرات  تحضير  تم 

 .بالكامل
 ✓  

لتغطية  الفروع  على  سيعتمد 
 .جزئية عن الإدارة العامة

  ير مطبق.  ✓   يوجد مقرات بديلة مع تعاقدات محددة. 30

 يوجد مقرات بديلة لكنها  ير مجهزة.  31
 . ضمن فروع الشركة   ✓

32 
في   دورهم  إلى  استناداً  المعيدين  تصنيف  تم 

 استعادة النشاط.
 ✓  

يتم تصنيفهم على أسس فنية 
 تتعلق بنوع النشاط التأميني. 
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33 
سياسة    فريتو  الشركة   IT Assetفي 

management أ ولاً  معتمدة. 
  ير مطبق.  ✓  

34 
أ ولًا   فريتو  معتمدة  سياسة  الشركة  في 

change management  
  ير مطبق.  ✓  

35 
سياسة   فريتو  الشركة   remote access في 

policy .معتمدة أ ولًا 
  ير مطبق.  ✓  

36 
 network securityفي الشركة سياسة  فريتو 

policy أ ولًا. معتمدة 
  ير مطبق.  ✓  

37 
سياسة  فريتو  الشركة   informationفي 

security policy .معتمدة أ ولًا 
  ير مطبق.  ✓  

38 

فريق عمل الشركة على اطلاع ومعرفة بسياسة 

  ✓  أمن البيانات. 

لا توجد سياسة ولا تعليمات  
تعليمات   هناك  فقط  معممة 
البريد  تتعلق بكيفية استخدام 

 . الالكتروني
 : الأعمالات وخطط استمرارية إجرا 

39 
للتطبيق   ومحددة  ات تشغيلية خا ةإجراءهناك  

 وقت الأزمة.
  ير مطبق.  ✓  

40 
المناسب  جراءتم تو يق هذه الإ  وفقاً ات بالشكل 

 للمخرجات المحددة.
  ير مطبق.  ✓  

41 

ل اللازمة  التحليل  أدوات  على  تستخدم  لتركيز 

استمرارية  على  تأ يرها  المحتمل  الحوادث 

 .الأعمال

  ير مطبق.  ✓  
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  ير مطبق.  ✓   نظام خاص للصلاحيات وقت الازمة. إعدادتم  42

 هيكلية الاستجابة:

43 

في الشركة    الأعمالتم وضع خطة لاستمرارية  

لكل   والمسؤوليات  الصلاحيات  /  تتضمن  قسم 

 .فريق عمل

  ير مطبق.  ✓  

44 
  الأعمال تعقد اجتماعات دورية لفريق استمرارية  

 وتثبت بمحاضر نظامية.
  ير مطبق.  ✓  

45 

البد الأشخاص  تحديد  لتم  الرئيسي يلين  لفريق 

  ✓  .الأعماللاستمرارية 

يوجد خطة إحلال وظيفي في 
تم   و غض إعدادالشركة  ها 

النظر عن موضوع استمرارية 
 .الأعمال

   التحذير والتواصل:

46 

يوجد شخص محدد مسبقاً للتحدث وقت انقطاع  

متحدث رسمي    –)ناطق باسم الشركة    الأعمال

 باسم الشركة(. 
✓   

   .مدير العلاقات العامة

47 
الإ  الخطا   وكتابة  تحضير  بشكل علامتم  ي 

 لنوع الحدث. وفقاً مسبق 
  ✓ 

  ير مطبق. 

48 
الإ الإجراءتتضمن  الخطا   كجزء  علامات  ي 

 منها.  
  ✓ 

  ير مطبق. 

49 

لاتصال  ليتوفر لدى كل موظف في الشركة قائمة  

)مشافي   المعنية  بالجهات    – طوارئ    –السريع 

 دفاع مدني....( لدى وقوع أي حدث.

  ير مطبق.  ✓  
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50 
الإ الأطراف    اتجراءتصف  مع  التوا ل  آلية 

 الخارجية والجهات الرقابية أ ناء الأزمة.
  ير مطبق.  ✓  

51 
الأساليب والأدوات المستخدمة   اتجراءتحدد الإ

 للتوا ل أ ناء الأزمة ولحين استعادة النشاط.
  ✓ 

أ ناء أزمة كورونا تم التوا ل  
عبر مجموعات عبر تطبيق  

Whatsapp 

52 

عن  العلاقة    اتوالأطراف ذيتم إبلاغ المعيدين  

إدارة   استمرارية  الاستجابة  و   الأعمالاستراتيجية 

 المخططة للمخاطر. 

  ير مطبق.  ✓  

53 

يرفق تصنيف الأحداث بالجهات التي يمكن لها 

حدث الحريق    - الأحداث )مثالالتعامل مع هذه  

 يتوجب التوا ل مع الإطفاء(.  –

  ير مطبق.  ✓  

 :  الأعمالخطط استمرارية 

54 

استمرارية   خطة  الاستجابة   الأعمالتتضمن 

للأخطار والحوادث المحددة التي قد تؤ ر على  

 .الأعمالاستمرارية 
  ير مطبق.  ✓  

55 
الأولويات   الخطة  الحوادث    وفقاً تحدد  لتصنيف 

 لطبيعة الاستعادة.  وفقاً و 
  ير مطبق.  ✓  

56 
على محددات    الأعمالاشتملت خطة استمرارية  

 اختبار هذه الخطة. 
  ير مطبق.  ✓  

57 
الخطة   لحماية    اتإجراءتتضمن  خا ة 

 الممتلكات التي تعرضت لحادث معين. 
  ير مطبق.  ✓  
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58 
ات خا ة للعناية بالأفراد إجراء  تتضمن الخطة

 الذين تعرضوا لحوادث معينة.
  ير مطبق.  ✓  

59 
الخطة  وتصنيف   تتضمن  المخاطر  دراسة 

 . مالمتعاقدين يتم تحديد المخاطر الخا ة به
  ير مطبق.  ✓  

 الاستعادة: 

60 

يتوفر خطة   الأعمالإضافة إلى خطة استمرارية  

المعلوماتية   النشاط لإدارة  باستعادة   ITخا ة 

Disaster recovery plan  

 ✓  

يوجد خطة لكنها  ير معتمدة  
 . و ير محد ة

61 

اختبار استعادة بيانات الشركة بالكامل بشكل يتم  

  ✓  دوري و غض النظر عن وقوع أي حدث.

استعادة  اختبار  مرة  تم 
البيانات لكن التجر ة لم تنجح  
وتم فقد جزء من بيانات البريد 

 الالكتروني. 

62 

يومي  بشكل  للبيانات  الاحتياطي  النسخ  يتم 

/ كم عن  5ويحفظ في مكان يبعد على الأقل / 

 الشركة. 
✓   

هناك تعليمات خا ة بالنسخ  
  .لكنها  ير معتمدة كسياسة

   اختبار ال رامج:

63 
السياسات   وتراجع  باستمرارية تحدّث  الخا ة 

 .على الأقل مرة في العام وتراجع دورياً  الأعمال
  ير مطبق.  ✓  

64 

الاكتتا     يروالعاملون في الإدارات و الأخص مد

بالخطة   ودراية  اطلاع  على  التأمين  وإعادة 

 والتعديلات الحا لة عليها.
  ير مطبق.  ✓  

 :الأعمالتقييم إمكانيات وتوثيق استمرارية 
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65 
إضافة للنسخ الاحتياطي هناك سجل مو ق يحدد 

   ✓ جودة النسخ و حته. 

آلي من ضمن عملية  سجل  
   .النسخ

66 
تقرير مو ق عن الحوادث التي  يتوفر في الشركة  

 اقتر ت من الحدوث ولم تقع. 
  ✓ 

  ير مطبق. 

67 
للموجودات  محدث  سجل  الشركة  في  يتوفر 

   ✓ المتوفرة في الشركة. 

المالية   الإدارة  لدى  موجود 
 وقد تم الاطلاع عليه. 

68 
النقل   بآليات  خاص  سجل  الشركة  في  يتوفر 

   ✓ ووضعها الحالي. 

هو ملف  ليس سجل بقدر ما 
 لها.

69 
من  بالتحقق  خا ة  قائمة  الشركة  في  يتوفر 

 ات السلامة. إجراء
 ✓  

ولكن التحقق  توفر  تلا    يتم 
  .قائمة

70 
يسمح   الشركة  ببيانات  خاص  تصنيف  هناك 

 بالمساعدة بتحديد أولويات الاستعادة.
  ✓ 

 لا يوجد تصنيف للبيانات. 

71 

لتحليل  إجراءهناك   خا ة  المعلومات ات 

قد   التي  الأحداث  عن  مؤشرات  لبناء  الخارجية 

 تحصل.

  ير مطبق.  ✓  

72 

الخا ة   والبيانات  والو ائق  السجلات  كافة 

محمية من الدخول والو ول    الأعمالباستمرارية  

 إليها بالطرق المناسبة.
 لدى إدارة التدقيق.    ✓

73 
الخارجية   الأطراف  مع  التعاقدات  كافة  تو ق 

  ✓  وكافة التراخيص وتحفظ في أكثر من مكان.

في  فقط  تحفظ  لكن  تو ق 
 .الإدارة العامة
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74 
مو ق  للزوار  خاص  سجل  الشركة  في  يتوافر 

   ✓ ويحتفظ به.

 موجود في قسم الاستقبال.

75 
يتوافر في الشركة سجل خاص بالمتعاقدين مع  

   ✓ الشركة من مستشارين ومقدمي خدمات.

في   الشؤون موجود  مديرية 
 الإدارية. 

 ات تحليل الأ ر بشكل دوري.إجراءيتم مراجعة  76
  ير مطبق.  ✓  

 يتم تو يق مراجعة تحليل الأ ر بشكل واضح.  77
  ير مطبق.  ✓  

78 
 ISO 22301تطبق الشركة نظم أخرى  ير  

           ير مطبق. ✓   .الأعمالخا ة باستمرارية 

        المصدر: إعداد الباحثة          ( العمليات التشغيلية                 8تحليل الفجوة بالمقارنة مع البند ) 9جدول 

  

 تقييم الأدا  ( 9ال  د )

مط ق  مط ق السؤال #
 جزئيا  

غير 
 مط ق

 الم حظات 

 يم:المراقبة والقياس والتحليل والتقي

1 
نظام   فاعلية  لقياس  محددات  وضع  تم 

 في الشركة.  الأعمالاستمرارية 
  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال

2 
في  العاملين  الأشخاص  فاعلية  تقييم  يتم 

  بشكل دوري. الأعمالاستمرارية 
  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال

3 

اختبار   استمرارية  إجراءتم  من   الأعمالات 

و يرها  النظام  وتشغيل  للمعلومات  استعادة 

النتائج وو قت   وقد سجلت  للنشاط  واسترداد 

 أ ولًا. 

  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال
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4 

  الأعمالتتابع الإدارة العليا ولجنة استمرارية  

استمرارية  بخطة  الخا ة  الاختبارات  نتائج 

 .الأعمال

  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال

5 

  نشطةاشتملت اختبارات الخطة على كافة الأ

الرئيسية التي طبق عليها تحليل قياس الأ ر  

 المرتبطة بها. نشطةبما في ذلك الأ

  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال

 : التدقيق الداخلي

6 
يتم التدقيق الداخلي بشكل دوري على تحقيق 

 22301متطلبات الموا فة 
  ✓ 

 ظام. نتطبيق ال ير مطبق لعدم 

7 

يتم التدقيق الداخلي على المتطلبات الخا ة  

قبل   الأعمالباستمرارية   من  والمفروضة 

 الإدارة.

  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال

8 
يوجد برنامج خاص ومنهجية خا ة للتدقيق 

 22301الداخلي على الموا فة رقم  
  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال

9 
الو ائق يمكن    على  الحصول  للمدقق 

 المتعلقة بالموا فة بسهولة. 
  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال

10 
للاطلاع  الإدارة  إلى  التدقيق  تقارير  ترفع 

 عليها.
  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال

 : مراجعة الإدارة

11 
تعقد اجتماعات دورية لتقييم أعمال استمرارية 

 .الأعمال
  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال
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12 
 / بنعم:  11في حال الإجابة على السؤال رقم /

 تو ق الاجتماعات بمحضر نظامي.
  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال
 

         المصدر: إعداد الباحثة               ( تقييم الأداء 9تحليل الفجوة بالمقارنة مع البند )  10جدول 
                   

 التحسين( 10ال  د )

مط ق  مط ق السؤال #
 جزئيا  

غير 
 مط ق

 الم حظات 

 ة:ات التصحيحيجرا عد  المطابقة والإ

الإ 1 وتو يق  تحديد  التصحيحية ات  جراءيتم 
 الواجب إجراؤها. 

  ✓ 
 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال

2 

للإت إضا ية  موارد  ات جراءخصص 

الموارد   كفاية  عدم  حال  في  التصحيحية 

 المخصصة مسبقاً.

  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال

3 
ات التصحيحية دون تأخير أو جراءتطبق الإ

 تأجيل.
  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال

 :التحسين المستمر

4 
و  الخطة  اختبارات  نتائج  أخذ    إدخال يتم 

 التعديل اللازم عليها.
  ✓ 

 ظام. ن ير مطبق لعدم تطبيق ال

 المصدر: إعداد الباحثة                     ( التحسين  10تحليل الفجوة بالمقارنة مع البند )  11جدول 
                              

 : ISO 22301:2019نتائج تحليل الفجوة بالمقارنة مع متطلبات المواصفة   3-2-4
بناء على تحليل الفجوة السابق بالمقارنة بين السياسات والإجراءات المتبعة في الشركة مع متطلبات  

     يتضح ما يلي: ISO 22301:2019الموا فة 

 غير مط ق  مط ق جزئيا   مط ق ع وان ال  د  رقم ال  د 
 5 4 3 سيا  الم ظمة 4
 17 3 4 القيادة  5
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 3 3 1 التخطيط  6
 6 4 4 الدعم  7
 54 12 12 العمليات التشغيلية  8
 12 0 0 تقييم الأدا  9

 4 0 0 التحسين  10
 102 26 23 وع ـــــــالمجم

 %66,89 %17,22 %15,89 ال ســـــبة المئويــــة 
 المصدر: إعداد الباحثة                     ISO 22301:2019نتائج تحليل الفجوة بالمقارنة مع متطلبات المواصفة  12جدول 

 

     :ISO 22301:2019متطلبات المواصفة ل خطة عمل مقترحة لتحقيق الامتثال 3-2-5
للبدء بعد التوّ ل إلى نتائج تحليل الفجوة في الفقرة السابقة، قامت الباحثة باقترا  خطة العمل التالية 

بالطريقة التي تجنب الشركة السورية الكويتية الفجوات الواردة في    الأعمالبتطبيق موا فة استمرارية 
التحليل والتقييم الذاتي لهذه الفجوات: 
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 ملمرحلة تمهيدية لانط   الع

 الفجوة الموجودة 
المخطط ت فيذه والمخرجات وال ماذج   جرا الإ

 الخاصة ب 
 الزمن المتوقع للت فيذ  المسؤول عن الت فيذ

المعرفة   نقص 

بالمصطلحات المستخدمة 

الخا ة   والمفاهيم 

 .الأعمالباستمرارية 

العلمية لتقديم مفهوم استمرارية  .1 المادة  تحضير 

 مدير المشروع / للتنفيذ. .1 .الأعمال

 

 الموارد البشرية/ للتنسيق والتو يق. .2

 

 الإدارة العامة للموافقة.  .3

 

 لا يتجاوز أسبوع. 

بما  .2 المشاركين  على  المفاهيم  هذه  إعادة طر  

 في ذلك الفروع الخا ة بالشركة. 
 لا يتجاوز أسبوع. 

المشترك وضع   .3 الملف  في  العلمية  المادة 

 للعاملين للاطلاع عليه دورياً.
 نهاية التدريب.في 

نماذج التو يق وتسجيل الحضور والحفظ    إعداد  .4

 للسجلات.
 يومي ولغاية نهاية التدريب.

 ( 4)ال  د رقم  - سيا  الم ظمة

 الفجوة الموجودة 
المخطط ت فيذه والمخرجات وال ماذج   جرا الإ

 الخاصة ب 
 الزمن المتوقع للت فيذ  المسؤول عن الت فيذ
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عدم الاستخدام الأمثل أو  

الغيا  المؤقت لاستخدام 

بعض أدوات التحليل  

لفهم سياق المنظمة 

الخارجية  الداخلية و والبيئة 

 لها.

الأدوات   اتحديد الأدوات اللازمة للتحليل بما فيه .1

 هداف الشركة.أ المستخدمة لتحديد 

 المدير العام.  .1

 

المالية   .2 للشؤون  العام  المدير  نائب 

للجمع   وعكسها  و والإدارية  التنسيق 

وتخصيص  الموازنة  قوائم  ضمن 

 الموارد. 

 

الفروع للتحليل   يري ومد  مديري الإدارات .3

 وتو يق المخرجات. 

 

الفجوة   .4 لتحليل  الداخلي  التدقيق  مدير 

)لكونه  القانونية  المتطلبات  وتحديد 

 مسؤول عن الالتزام(. 

 
 

عملية التخطيط في الر ع الأخير من مع بداية  

العام أو بالتزامن مع إطلاق مشروع تطبيق مفهوم  

 .الأعمالاستمرارية 

 تنفيذ التحليل اللازم للبيئة الداخلية والخارجية.  .2

مع بداية عملية التخطيط في الر ع الأخير من 

العام أو بالتزامن مع إطلاق مشروع تطبيق مفهوم  

 .الأعمالاستمرارية 

ووضع   .3 والقوة  الضعف  نقاط  بين  الفصل 

مع بداية عملية التخطيط في الر ع الأخير من  استراتيجيات المعالجة.

العام أو بالتزامن مع إطلاق مشروع تطبيق مفهوم  

 .الأعمالاستمرارية 

على   .4 والعمل  والفرص  التهديدات  بين  الفصل 

 وضع استراتيجية استجابة مناسبة. 

 تحليل البيئة الخارجية واستخلاص النتائج.   .5

القانونية  المتطلبات 

 والتنظيمية 

  إعداد تحليل فجوة الالتزام وتو يق الفجوة ومن  م   .6

ظل   في  القانونية  بالمتطلبات  للالتزام  خطة 

 الاضطرابات والأحداث. 

 

مفهوم   تطبيق  مشروع  إطلاق  مع  بالتزامن 

 .الأعمالاستمرارية 
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بإدارة  .7 الخا ة  القانونية  المتطلبات  تحديد 

ومتطلبات مجموعة الخليج    الأعمالاستمرارية  

 للتأمين وإبلاغ الإدارات والفروع بذلك. 

مفهوم   تطبيق  مشروع  إطلاق  مع  بالتزامن 

 .الأعمالاستمرارية 

استكمال فهم النظام الآلي  

المخرجات  كافة  وتو يق 

 اللازم الحصول عليها.

ذلك  تحديد   في  بما  قسم  بكل  المتعلقة  المخرجات 

الحصول   لضمان  وتو يقها  الآلي  النظام  مخرجات 

 على المخرجات اللازمة وقت الاضطرابات. 

 كل بحسب اختصا ه.  المديرينكافة 
مفهوم   تطبيق  مشروع  إطلاق  مع  بالتزامن 

 .الأعمالاستمرارية 

والفهم   التحليل  غيا  

وتوقعات   لاحتياجات 

 المصلحة أ حا  

  إعدادتحليل حاجات أ حا  المصلحة و  .1

 مصفوفة أ حا  المصلحة. 

 تو يق مصفوفة أ حا  المصلحة.  .2

بما في ذلك المدير العام كل   المديرينكافة 

 بحسب طبيعة نشاطه.

مفهوم   تطبيق  مشروع  إطلاق  مع  بالتزامن 

 .الأعمالاستمرارية 

  نشطةعدم تحديد الأ

  مشمولةوالخدمات ال

والمستثناة من نطاق  

 .الأعمالاستمرارية 

 .الأعمالتحديد النطاق العام لاستمرارية  .1

والخدمات المستثناة من تطبيق    نشطةتحديد الأ .2

 .الأعمالاستمرارية 

 والاحتفاظ به.  Scope Statementتو يق  .3

بالتعاون مع   الأعمالمدير مشروع استمرارية  

التدقيق    يري مد لجنة  الإدارات والتنسيق مع 

 (.الأعمال)المسؤولة عن استمرارية 

الداخلية    لاحقاً  المنظمة  بيئة  فهم  من  للانتهاء 

 والخارجية وتو يق التحليل. 
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عدم توفر السياسة  

ات الخا ة  جراءوالإ

 الأعمالباستمرارية 

 ات إدارة المخاطر.إجراءمراجعة سياسات و  .1

 

و   إعداد .2 استمرارية  إجراءسياسة    الأعمالات 

 ونشرها على كافة العاملين في الشركة.

 

مشروع  .3 فريق  من  لكل  عمل  ميثاق  تجهيز 

 واللجنة المسؤولة.  الأعمالاستمرارية 

 

  الأعمالمدير مشروع استمرارية  .1

التدقيق عن مدير  )لم يتم فصل مدير 

الكويتية السورية  الشركة  في   المخاطر 

 (.للتأمين

 

 إدارة المخاطر.لجنة  .2

 

لجنة التدقيق لمسؤوليتها عن استمرارية  .3

 .الأعمال

و  المنظمة  بيئة  فهم  مع  لتحديد   لاحقاً بالتزامن 

 .  الأعمالنطاق استمرارية 

 (5ال  د رقم ) –القيادة 

 الفجوة الموجودة 
المخطط ت فيذه والمخرجات وال ماذج   جرا الإ

 الخاصة ب 
 الزمن المتوقع للت فيذ  المسؤول عن الت فيذ
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التزام   بيان  وضو   عدم 

بموضوع  العليا  الإدارة 

 .الأعمالاستمرارية 

و  .1 سياسة  استمرارية  إجراءوضع    الأعمال ات 

 ضمن الملف المشترك العام لجميع العاملين.

 

 اعتمادها أ ولًا من المجلس. .2

 

 نشر مقتطفات منها بشكل دوري على العاملين. .3

 

البريد   .4 عبر  العاملين  إلى  السياسة  هذه  ارسال 

 الالكتروني. 

 

من   .5 العاملين  قبل  من  الاستلام  عملية  تو يق 

 خلال سجل خاص بذلك. 

 المدير العام للتوجيه. .1

 

 مدير العلاقات العامة للتنفيذ. .2

 

 مدير الموارد البشرية للتنفيذ. .3

 

 كافة العاملين للالتزام. .4

 

مدير التدقيق الداخلي لمتابعة تنفيذ   .5

 الالتزام.

 

لجنة التدقيق لمناقشة التقارير  .6

 والتوجيه. 

 

مجلس الإدارة لاتخاذ التوجيه المناسب  .7

 ات.جراءواعتماد السياسات الإ

ات الخا ة  جراءالسياسات والإ  إعدادفوراً بعد 

 .الأعمالباستمرارية 
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مع  إ التنسيق  لزامية 

 الجهات الرقابية. 

المصلحة بما في  إ الرقابية وأ حا   الجهات  بلاغ 

 ذلك المساهمين بذلك والتو يق اللازم.

التدقيق  مدير  مع  بالتنسيق  العامة  الإدارة 

 الداخلي. 

اعتماد   بعد  والإمباشرة  من جراءالسياسات  ات 

 . الإدارة مجلس

و  السياسة    إدخال مراجعة 

 . التعديلات الدورية عليها

تتضمن  .1 بحيث  الداخلي  التدقيق  خطة  تعديل 

الالتزام   استمرارية  بمتابعة   الأعمالمفهوم 

 التقارير الخا ة بذلك.  إ دارو 

 

متابعة  .2 تتضمن  التدقيق  للجنة  محاضر  تو يق 

 .الأعمال ومناقشة مسائل استمرارية

 

 منهجية للمراجعة الدورية لهذه السياسة.  إعداد .3

 

المراجعة من خلال ما يطلق  .4 تو يق مخرجات 

 document Historyعليه 

الخطة   .1 على  للموافقة  التدقيق  لجنة 

 المعدلة للتدقيق.

 

للمراجعة  .2 الداخلي  التدقيق  مدير 

 والالتزام.

 

 مجلس الإدارة للاعتماد. .3

و   لاحقاً  سياسات  استمرارية إجراءلاعتماد  ات 

 .الأعمال

التعديلات   إدخالعدم  

مصفوفة   على  اللازمة 

 تعديل مصفوفة الصلاحيات المالية والإدارية.  .1

 

معاون  .1 مع  بالتنسيق  العامة  الإدارة 

 المدير العام للشؤون المالية للتعديل.
 بما يتناسب والتغيرات الحا لة. بشكل دوري 
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المالية   الصلاحيات 

 . والإدارية

والإ .2 السياسات  الخا ة  جراءتعديل  ات 

 بالإدارات. 

 

ليتضمن   .3 للعاملين  الوظيفي  التو يف  تعديل 

 . الأعمالمهام استمرارية 

 

 المراجعة من لجنة التدقيق.  .4

 

 .الإدارة الاعتماد من مجلس .5

 

 لجنة التدقيق للمراجعة والتو ية.  .2

 

 للاعتماد.الإدارة مجلس  .3

  (6)ال  د رقم  - التخطيط

 الفجوة الموجودة 
المخطط ت فيذه والمخرجات وال ماذج   جرا الإ

 الخاصة ب 
 الزمن المتوقع للت فيذ  المسؤول عن الت فيذ

إدارة   سجل  تضمين  عدم 

الفرص   المخاطر 

من   الجديدة  والتهديدات 

 مراجعة السجل الحالي للمخاطر.  .1

 

الفرص والتهديدات من منظور استمرارية  إدراج .2

 .الأعمال

مدير مدير المخاطر للتعديل )هو نفسه   .1

 التدقيق في الشركة(. 

 

 لجنة إدارة المخاطر لمراجعة السجل. .2

لتحليل   لاحقاً و   الأعمالخطة استمرارية    إعدادقبل  

 البيئة الداخلية والخارجية وفهم سياق الشركة. 
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استمرارية  منظور 

 .الأعمال

 

 اعتماد السجل الجديد.  .3

 

 تزويد الجهات الرقابية بالسجل الجديد. .4

 

للجهات  .3 السجل  العامة لإرسال  الإدارة 

 الرقابية. 

معتمدة   خطة  يتوفر  لا 

   .الأعماللاستمرارية 

الحالية   .1 الشركة  للأولويات   وفقاً مراجعة أهداف 

الإدارة  مجلس  من  المعتمدة  والاستراتيجية 

 ومجموعة الخليج للتأمين. 

 

بعد مراجعتها   الأعمالخطة استمرارية    إ دار .2

 اعتمادها أ ولًا. و 

 

 الموارد اللازمة لها من قبل الإدارة.  تخصيص .3

 

لإ .4 للخطة  الدورية  التعديلات   دخالالمراجعة 

 عليها.

لمراجعة  .1 للتأمين  الخليج  مجموعة 

 الأولويات الاستراتيجية.

 

الأهداف   .2 لتعديل  العامة    وفقاً الإدارة 

الخطة   واعتماد  ومراجعة  للأولويات 

 الموارد اللازمة لها.  تخصيصو 

 

لإ .3 المشروع  الخطة     دار مدير 

 ومراجعتها دورياً واللجنة للموافقة عليها.

جديد   لاحقاً  من  وتحديدها  الأهداف  لتعديل 

 وتعديل سجل إدارة المخاطر. 

 (7)ال  د رقم  - الدعم
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 الفجوة الموجودة 
المخطط ت فيذه والمخرجات وال ماذج   جرا الإ

 الخاصة ب 
 الزمن المتوقع للت فيذ  المسؤول عن الت فيذ

اللازمة  توفير   الموارد 

ورفع الوعي    لتنفيذ الخطة

 والكفاءة.

 تهيئة الفريق المؤهل.  .1

 

على   .2 العاملين  كفاءة  لرفع  تدريبة  خطة  وضع 

 وتو يقها.  الأعمالاستمرارية 

 

استمرارية   تخصيص .3 لخطة  المالية  المبالغ 

 ضمن الموازنة العامة للشركة. الأعمال

 

خلال   .4 من  الراجعة  والتغذية  الأفكار  تو يق 

 جلسات عصف ذهني وجلسات دلفي.

مدير المشروع لتهيئة الفريق والحصول   .1

 على التغذية الراجعة. 

 

 الموارد البشرية للتدريب.  .2

 

خطة  الإ .3 على  للموافقة  العامة  دارة 

 الموارد.   تخصيصالتدريب وعلى 

 . الأعمالخطة استمرارية  عدادلإ لاحقاً 

النماذج  توفر  عدم 

الخا ة   والسجلات 

 .بالموا فة القياسية

 تنفيذ كافة السجلات والو ائق. .1

 

على العاملين   الأعمالتعميم سياسة استمرارية   .2

 في الشركة بما في ذلك النماذج.

 مدير وفريق المشروع. .1

 

 .الإدارة العامة .2

 

 . الأعمالخطة استمرارية  عدادلإ لاحقاً 
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هذه  .3 استكمال  على  العاملين  كافة  تدريب 

 .النماذج

  (8ال  د ) – العمليات التشغيلية

 الفجوة الموجودة 
المخطط ت فيذه والمخرجات وال ماذج   جرا الإ

 الخاصة ب 
 الزمن المتوقع للت فيذ  المسؤول عن الت فيذ

سياسات   إدراجعدم  

استمرارية إجراءو  ات 

ات  إجراءضمن    الأعمال

 . الأقسام والإدارات

والإ .1 السياسات  المتعلقة  ات  جراءمراجعة 

 بالإدارات. 

 

استمرارية   إدخال .2 يخص  بما  عليها  التعديلات 

 .الأعمال

 

 ات من المجلس. جراءاعتماد السياسات والإ  .3

 

من   .4 المعدلة  بالنسخة  الرقابية  الجهات  تزويد 

 ات والسياسات.جراءالإ

 لإدارات للتعديل. ا يري مد .1

 

الجهات  .2 وتزويد  للمراجعة  العام  المدير 

 الرقابية بالمطلو .

 

 التدقيق الداخلي للمراجعة. .3

 

 لجنة التدقيق للتو ية.  .4

 

 المجلس للاعتماد.  .5

  .الأعمالقبل البدء بتحليل الأ ر على 
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وتنفيذ   .5 النماذج  استكمال  على  العاملين  تدريب 

 ات.جراءمتطلبات هذه السياسات والإ

عدم توفر سجل بالأحداث  

على   تؤ ر  قد  التي 

 .الأعمالاستمرارية 

على   .1 أ رت  التي  الماضية  للحوادث  مراجعة 

 في الشركة.  الأعمالاستمرارية 

 

على   .2 تؤ ر  قد  التي  بالأحداث  سجل  وضع 

 .الأعمالاستمرارية 

 

 تصنيف الاحداث بحسب طبيعة أ رها. .3

 

سجل للأحداث التي كادت أن تقع وتؤ ر    إعداد .4

 الشركة.  أنشطةعلى استمرارية 

 

لحوادث   .5 تؤدي  قد  التي  للمؤشرات  دليل  وضع 

 .الأعمالتتعلق باستمرارية 

استمرارية   .1 ومدير   الأعمالفريق 

 المشروع.

 

 الإدارات.  يري مد .2

 

 إدارة المخاطر.  .3

 الخطة.  إعدادقبل 
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 تو يق السجل الخاص بذلك.  .6

الأ ر  تحليل  تنفيذ  عدم 

   .الشركة أنشطة على 

 . نشطةدراسة الارتباطات بين الأ .1
 

 تحليل الأ ر لكل نشاط. .2
 

بعد   .3 نشاط  كل  لاستعادة  اللازم  الزمن  تقدير 

 تحديد الموارد اللازمة لذلك. 
 

 .BIAتو يق نماذج تحليل النشاط  .4
 

 تحديد الحدود الزمنية الدنيا لاستعادة النشاط. .5
 

تؤ ر    إعلام .6 قد  التي  بالحوادث  المخاطر  إدارة 

 . الأعمالعلى استمرارية 

 

 مدير المشروع. .1
 

 .الأعمالفريق مشروع استمرارية  .2
 

 الإدارات.  يري مد .3
 

 الإدارة العامة. .4
 

 مجلس الإدارة.  .5

الخا ة    إعدادقبل   الاستجابة  استراتيجية 

 .الأعمالباستمرارية 
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والاحتفاظ  .7 دوري  بشكل  الأ ر  تحليل  مراجعة 

 بالسجلات الخا ة به. 

استراتيجية  توفر  عدم 

لمعالجة أحداث استمرارية 

 .الأعمال

لتحديد  .1 معمق  بشكل  التالية  العوامل  دراسة 

 الاستراتيجية المناسبة:

والجنس  .أ العدد  الشركة من حيث  في  العاملون 

الوظيفي والدور في عملية   والكفاءة والمنصب 

 التوا ل. 

 البنى التحتية المتوفرة في الشركة.  . 

وتحليلها  .ت المتوفرة  والبيانات  المعلومات 

 وتصنيفها. 

 النظام المعلوماتي المستخدم. .ث

 التسهيلات والمرافق المتوفرة.  .ج

 الصلاحيات والنظم المالية.  . 

 وسائل النقل المتوفرة. .خ
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 وسائل الاتصال المتوفرة. .د

استمرارية  .ذ تنفيذ  في  تفيد  قد  معلومات  أي 

 .الأعمال
 

وضع آليات الاستجابة للأحداث والمخاطر التي   .2

في   وانقطاع  اضطرابات  إلى حدوث  تؤدي  قد 

 العمل.
 

الأمثل  .3 واختيار  المقترحة  الاليات  فاعلية  تقييم 

 بينها.

الحلول   اتخاذ  عدم 

لتطبيق   المناسبة 

  .الأعمالاستمرارية 

 تجهيز قائمة الحلول المطلو ة.  .1
 

الواجب   .2 البديلة  المقرات  بنوعية  القرار  اتخاذ 

 تأسيسها. 
 

 التعاقد على تجهيز وتأسيس المقرات البديلة.  .3
 

على   .1 للموافقة  الإدارة  مجلس 

 الحلول. 

المدير العام والنائب للشؤون   .2

 المالية لحجز الاحتياطيات. 

 

  .بعد بناء استراتيجية الاستجابة
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والإ  إعداد .4 السياسات  المتعلقة جراءوتجهيز  ات 

بقسم المعلوماتية واعتمادها أ ولًا بما فيها ما 

 يلي: 

 إدارة الأ ول التقنية. .أ
 .التغيرات  إدخالسياسة  . 
 سياسة الولوج للبيانات عن بعد.  .ت
 سياسة امن المعلومات. .ث
 سياسة أمن الشبكات. .ج
 سياسة استخدام البريد الالكتروني. . 

 

 تجهيز قوائم الاتصال السريع.  .5
 

 القوائم على العاملين في الشركة. نشر هذه  .6
 

ضمن   .7 مناسبة  الأكثر  التوا ل  وسيلة  تهيئة 
 الازمات. 

 

بالشركة   .8 الخا ة  السجلات  مكان في  حفظ 
 من.آ

لتحديد   .3 المعلوماتية  إدارة 

 السياسات.اللازم وتنفيذ 

 
 

لتنظيم  .4 الشؤون الإدارية  إدارة 

 عمليات الشراء.
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الأشخاص   تحديد  عدم 

استمرارية ل  يلينالبد فريق 

 .الأعمال

الإ الشركة  تضمين خطة  في  الوظيفي  سماء  أحلال 

   .لدى وضع خطة الاستجابة وتحديد المخاطر المشروع. د البشرية بالتنسيق مع مدير  وار الم .الأعمالفريق استمرارية ل يلينالبد

الخطا    تهيئة  عدم 

في  علامالإ للشركة  ي 

حال حدوث أي حدث أ ر 

 . الأعمالعلى استمرارية 

 كتابة الخطا  الخاص بكل نوع حدث وتهيئته.  .1
 

 أرشفة هذا الخطا .  .2

 مدير المشروع. .1
 

 . لدى وضع خطة الاستجابة مدير العلاقات العامة.  .2

 ( 9ال  د رقم ) -تقييم الأدا 

 الفجوة الموجودة 
المخطط ت فيذه والمخرجات وال ماذج   جرا الإ

 الخاصة ب 
 الزمن المتوقع للت فيذ  المسؤول عن الت فيذ

اختبارات  تنفيذ  عدم 

البرنامج  الاستعادة وتقييم 

قيس    نشطةللأ  وفقاً  التي 

 الأ ر لها.

 جدولة الاختبارات اللازمة.  .1
 

البيانات    إعداد  .2 لاستعادة  خا ة   ITخطة 

disaster recovery plan. 
 

 المدير العام.  .1
 

 مدير المشروع. .2

 

 المعلوماتية. مدير  .3

 . لوضع خطة الاستجابة لاحقاً 
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استمرارية   .3 دوري   الأعمالتحديث خطة  بشكل 

والتقييم  النشاط  استعادة  اختبارات  على  بناء 

 الخاص بذلك. 
 

وتق .4 النتائج  كفاءة  ييوضع  ذلك  في  بما  مها 

 العاملين على ذلك. 

 

 مدير الموارد البشرية. .4
 

 الإدارات.  يري مد .5

المراجعة    إجراءعدم  

التدقيق   قبل  من  اللازمة 

 الداخلي 

التدقيق  .1 إدارة  قبل  من  أولي  بشكل  التدقيق 

 الداخلي في الشركة. 
 

المراجعة الدورية من قبل الإدارة العامة وتقييم  .2

 وتسجيل المحاضر اللازمة.  الأعمالاستمرارية 
 

إدارة يمكن للشركة الاستعانة بشركة تأهيل لنظم   .3

 الجودة لتطبيق بنود الموا فة وتقييم فاعليتها.

المراجعة  .1 لتنفيذ  الداخلي  التدقيق  مدير 

 التدقيق.وكتابة التقارير ورفعها للجنة 
 

المراجعة من قبل المدير العام بالتنسيق   .2

المحددات   ووضع  المشروع  مدير  مع 

 والمؤشرات لتقييم الاختبار.

 

التعاقد  .3 موضوع  لتقييم  الإدارة  مجلس 

الموا فة   مع شركة   22301لتطبيق 

 تأهيل. 

 لها. لاحقاً تطبيق الاختبارات و قبل  
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 المواصفة القياسية الدولية:/ في 10التحسين: ال  د رقم /

 الفجوة الموجودة 
المخطط ت فيذه والمخرجات   جرا الإ

 وال ماذج الخاصة ب 
 الزمن المتوقع للت فيذ  المسؤول عن الت فيذ

ات  جراءلا يتوفر سجل للإ

والدروس   التصحيحية 

 المستفادة في الشركة 

المستفادة   إعداد .1 بالدروس  خاص  سجل 

ها على مراحل تطبيق إدخالات اللازمة و جراءوالإ

 .الأعمالمتطلبات استمرارية 
 

لإ .2 اللازمة  الموارد  ات جراءالإ  دخالر د 

 التصحيحية.
 

 ات التصحيحية دون تأخير.جراءالإ  إدخال .3

 .الأعمالفريق عمل استمرارية  .1

 الإدارة العامة. .2

 إدارة المخاطر.  .3

التدقيق .4 استمرارية   لجنة  عن  المسؤولة 

 في الشركة.   الأعمال

  .بشكل دائم

 المصدر: إعداد الباحثة                    في الشركة السورية الكويتية للتأمين ISO 22301:2019خطة العمل المقترحة لتحقيق الامتثال لمتطلبات الموا فة  13جدول 
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 المبحث الثالث  3-3
لدى العاملين في الشركة السورية    ISO 22301:2019قياس الوعي بمتطلبات المواصفة  

 الكويتية للتأمين 
 

 معلومات عن الدراسة:  3-3-1
السورية   الشركة  أن  إلى  السابق  المبحث  في  التنويه  الخطوات  تم  ببعض  قامت  قد  للتأمين  الكويتية 

لتطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال، وقامت بتشكيل فرق عمل وتدريبها. كما تمت الإشارة إلى أن  
العديد من الموارد البشرية التي كانت منخرطة في المشروع قد  ادرت الشركة، وكان ذلك أحد أسبا   

 توقف العمل عليه. 

ا قامت  المبحث  هذا  بمتطلبات  في  الشركة  الموجودين حالياً في  العاملين  لدى  الوعي  بقياس  لباحثة 
 عبر القيام بما يلي:    ISO 22301:2019الموا فة 

الدراسة: تم  25تم توزيع استبانة مؤلفة من /   داة  الموا فة، وقد  العديد من جوانب  تشمل  / سؤال 
 تصميم الاستبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.

 عبر البريد الالكتروني للشركة. :طرح  داة الدراسةطريقة 

   مجتمع وعي ة الدراسة:

 .18/ موظف من العاملين في الإدارة العامة بدمشق35العدد: / •
 نس: ذكور وإناث.الج •
 / سنة. 65/ وحتى /20العمر: من / •
 دكتوراه(.  –ماجستير   –بكالوريوس  –معهد متوسط   –المؤهل العلمي: ) انوية عامة  •
 موظف. –رئيس قسم   –معاون مدير إدارة  –مدير إدارة   –المنصب الوظيفي: مدير عام  •
 / عام وحتى عام واحد. 16عدد سنوات العمل في الشركة: من / •

 
 تم استثناء السائقين والمراسلين الذين لا يتوفر لديهم بريد الكتروني.  18
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( لتحليل البيانات باستخدام  MS Excelتم استخدام برنامج جداول البيانات )   دوات التحليل الإحصائي:
 الأدوات الإحصائية التالية:

 المتوسط الحسابي: للحصول على متوسط لإجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الاستبيان.  •
 لوسط الحسابي. الانحراف المعياري: لقياس تشتت إجابات أفراد العينة عن ا •
 اتجاه العينة: لمعرفة التوجه العام للإجابات على كل سؤال. •

 تحليل ال يانات:   3-3-2

المتوسط  العبارة 
 الحسا ي 

الانحراف  
 المعيار  

اتجاه  
 العي ة

 التعليق 

رقم   القياسية  الموا فة    22301تتعلق 
 .الأعمالباستمرارية 

 موافق جداً  0.61 4.60
أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
العينة حول مجال تطبيق الموا فة و التالي  

 يوجد وعي.  

 درت الموا فة القياسية عن المنظمة  
 موافق جداً  ISO. 4.67 0.54الدولية للتقييس 

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
العينة حول جهة إ دار الموا فة و التالي 

 يوجد وعي. 

  22301 نفت الموا فة القياسية رقم  
 كدليل عمل فقط. 

  ير موافق  0.88 3.87
أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
العينة حول استخدام الموا فة و التالي يوجد  

 وعي. 
رقم   للموا فة  الرئيسية    22301الغاية 

للشركة وقت   الأعمالهي تحقيق استمرار  
 الاضطرابات. 

 موافق 0.87 4.03
أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
و التالي   الموا فة  من  الهدف  حول  العينة 

 يوجد وعي. 

القياسية  الموا فة  تطبق  التي  الشركة 
رقم   تحتاج    9001الدولية  لتطبيق  لا 

 22301الموا فة القياسية الدولية  
  ير موافق  0.76 3.87

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
الموا فة   هذه  بين  الفرق  حول  العينة 

يوجد    ISOوموا فات   و التالي  الأخرى 
 وعي. 

رقم   القياسية  الموا فة    22301تطبق 
على الشركات التي يزيد عدد عمالها عن  

 / عامل. 30/
  ير موافق  1.09 3.77

أفراد  يتفق  ولا  الإجابات  في  تشتت  يوجد 
تستطيع   التي  المنظمات  نوع  حول  العينة 

 تطبيق الموا فة و التالي لا يوجد وعي. 
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  22301تتطلب الموا فة القياسية رقم  
بيئة   والخارجية   الأعمالتحليل  الداخلية 

 للشركة. 
 موافق جداً  0.62 4.47

في   تشتت  يوجد  أفراد لا  ويتفق  الإجابات 
العينة حول سياق تطبيق الموا فة و التالي 

 يوجد وعي. 
يعتبر تو يق الحوادث التي كادت أن تقع 
القياسية  الموا فة  متطلبات  من 

22301 
 موافق جداً  0.56 4.47

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
التي   الحوادث  تو يق  متطلب  حول  العينة 

 و التالي يوجد وعي.كادت أن تقع 

السياسات   كافة  ترسل  أن  يجب 
لكل  جراءوالإ بالجودة  المتعلقة  ات 

 الموظفين في الشركة. 
 موافق جداً  0.56 4.53

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
العينة حول أهمية إبلاغ العاملين بالسياسات  
و التالي  بالموا فة  المتعلقة  والإجراءات 

 يوجد وعي. 
يتوجب أن تشمل خطة التدريب الخا ة  
خاص   تدريب  الكويتية  بالسورية 

 22301بالموا فة  
 موافق جداً  0.50 4.77

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
كمتطلب   التدريب  أهمية  حول  العينة 

 للموا فة و التالي يوجد وعي. 
يتم تنفيذ التدقيق الداخلي على الموا فة  

نفسها أو من قبل جهة  من قبل الشركة  
 خارجية.

 موافق 0.56 4.43
أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
الداخلي   التدقيق  إنجاز  طريقة  حول  العينة 

 و التالي يوجد وعي. 

الأ كافة  لاستعادة  الشركة   نشطةتسعى 
 فوراً لدى وقع أي حادث أ ر على عملها.

  ير موافق  2.01 2.77

في   تشتت  أفراد يوجد  يتفق  ولا  الإجابات 
العينة حول هذه العبارة و التالي لا يوجد وعي  
وزمن   الأولوية  ذات  الأنشطة  مفهوم  حول 

 الاستعادة. 
هيئة   قرارات  على    الإشراف تشتمل 

الخا ة   التعليمات  على  التأمين 
 .الأعمالباستمرارية 

  ير موافق  1.03 3.73
أفراد  يتفق  ولا  الإجابات  في  تشتت  يوجد 
العينة حول هذه العبارة و التالي لا يوجد وعي  

 حول المتطلبات القانونية للموا فة. 

تتضمن   أن  الشركة  إجراءيتوجب  ات 
الإ باستمرارية  جراءالفنية  الخا ة  ات 

 .الأعمال
 موافق جداً  0.62 4.47

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
استمرارية العينة حول وجو  دمج إجراءات  

الأعمال مع إجراءات الشركة و التالي يوجد 
 وعي. 

يتوجب على الإدارة العليا الإعلان بشكل 
استمرارية   لتطبيق  دعمها  عن  دوري 

 في الشركة.  الأعمال
 موافق جداً  0.55 4.63

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
العينة حول هذه العبارة و التالي يوجد وعي  

 القيادة والالتزام. حول بند 
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الفرص   ضمن    إجراءتحديد  من  إلزامي 
ات المتعلقة بالتخطيط لاستمرارية  جراءالإ

 .  الأعمال
 موافق جداً  0.62 4.50

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
العينة حول هذه العبارة و التالي يوجد وعي  

 حول بند التخطيط.

لتطبيق   كا ية  موازنة  يتوفر  أن  يتوجب 
 .الأعمالاستمرارية 

 موافق جداً  0.54 4.67

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
العينة حول هذه العبارة و التالي يوجد وعي  
بنظام  الخا ة  الموارد  توفير  حول ضرورة 
إدارة استمرارية الأعمال والمشار إليها في بند  

 الدعم. 
استمرارية   لتطبيق  التغير  أ ر  يقاس 

على الشركة قبل البدء بتطبيق    الأعمال
 الموا فة. 

 موافق 0.89 3.73
أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
لتطبيق  التغير  أ ر  قياس  حول  العينة 

 الموا فة و التالي يوجد وعي. 

يتوجب أن يدرج في التو يف الوظيفي  
به   الخا ة  الواجبات  موظف  لكل 

 .الأعمالوالمتعلقة باستمرارية 
 موافق جداً  0.48 4.63

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
العينة حول هذه العبارة و التالي يوجد وعي  
والمسؤوليات  الأدوار  توزيع  ضرورة  حول 

بنظام   والمشار  الخا ة  الأعمال  استمرارية 
 إليها ضمن بند القيادة. 

الخا ة   النماذج  تستكمل  أن  يجب 
إدارة    الأعمالباستمرارية   وتزود  وتو ق 

استمرارية   إدارة  قسم  )أو  بها  المخاطر 
 ( من قبل العاملين في الشركة.الأعمال

 موافق جداً  0.71 4.40

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
العينة حول هذه العبارة و التالي يوجد وعي  
المو قة  المعلومات  حفظ  ضرورة  حول 
والمشار   الأعمال  استمرارية  بنظام  الخا ة 

 إليها ضمن بند الدعم. 

أن تكون على    الأعمالتتطلب استمرارية  
 ات الرقابة عليها.إجراءاطلاع على 

 موافق جداً  0.71 4.40
الإجابات   في  تشتت  يوجد  أفراد لا  ويتفق 

العينة حول هذه العبارة و التالي يوجد وعي  
 حول بند تقييم الأداء. 

الأ تحديد  الشركة  في  والو ائق   نشطةتم 
ووضعهم  استعادتهم  الواجب  والأفراد 

 كأولوية.
 حيادي  0.87 3.2

ويوجد تشتت   "حيادي"  نحو  الإجابات  تتجه 
في الإجابات ولا يتفق أفراد العينة حول هذه  
العبارة و التالي لا يوجد وعي حول مضمون  
خطة استمرارية الأعمال والسبب هو توقف 
إنجاز   مرحلة  إلى  الو ول  قبل  المشروع 

 الخطة. 
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تستوجب الموا فة التحليل الدوري لأ ر 
الٌاقسام الفنية    أنشطةالاضطرابات على  

 فقط.
  ير موافق  0.88 3.6

ويتفق   الإجابات  في  تشتت  يوجد  أفراد لا 
لأ ر   الدوري  التحليل  ضرورة  حول  العينة 
أقسام  جميع  أنشطة  على  الاضطرابات 
الشركة و التالي يوجد وعي حول تحليل الأ ر 
على الأعمال المشار إليه في بند العمليات 

 التشغيلية.

لاستمرارية   القياسية  الموا فة  تعتبر  لا 
وسائل التنقل من ضمن الموارد   الأعمال

استخدام استمرارية  الممكن  لتطبيق  ها 
 .الأعمال

  ير موافق  0.68 3.93

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
العينة حول ضرورة اعتبار وسائل النقل من  
الاعتبار   بعين  تؤخذ  التي  الموارد  ضمن 
من  المتطلبات  حول  وعي  يوجد  و التالي 
العمليات  بند  في  إليها  المشار  الموارد 

 التشغيلية.

استمرارية   خطة  تتضمن  أن  يتوجب 
التقارير   الأعمال الموا فة  بموجب 

 الواجب رفعها. 
 موافق جداً  0.56 4.23

أفراد  ويتفق  الإجابات  في  تشتت  يوجد  لا 
العينة حول هذه العبارة و التالي يوجد وعي  
استمرارية  أن تتضمنه خطة  حول ما يجب 
العمليات  بند  في  إليها  المشار  الأعمال 

 التشغيلية.

 - - 0.75 4.17 الوعي بمتطلبات المواصفة 

 المصدر: إعداد الباحثة          ISO 22301:2019قياس وعي العاملين بمتطلبات الموا فة  14جدول 
              

الجدول ) بمتطلبات  10- 3يبين  للتأمين  الكويتية  السورية  الشركة  العاملين في  الوعي لدى  ( مستوى 
                    ، حيث تبين ما يلي:ISO 22301:2019الموا فة 

الحسابي • العينة   المتوسط  / /  4,17/  لإجابات  الفرضي  المتوسط  أن  حين  و التالي  3في   /
 المتوسط الفرضي.فالمتوسط الحسابي أكبر من 

 ./ و التالي لا يوجد تشتت في الإجابات 0,75الانحراف المعياري /  •

 : ISO 22301:2019مقترحات لتعزيز وعي المعاملين بمتطلبات المواصفة   3-3-3
تقتر  الباحثة ما   ISO 22301:2019لتعزيز وعي العاملين في الشركة للتأمين بمتطلبات الموا فة 

 يلي: 
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التدريب على متطلبات الموا فة والتركيز على النقاط التي أظهر الاستبيان وجود ضعف في  •
الوعي حولها )حيث يعتبر سجل التدريب حول متطلبات الموا فة أحد أهم الو ائق التي تطلب  

 من قبل جهات التدقيق كأدلة حول الامتثال لمتطلب الوعي ضمنها(. 
 إرسال رسائل تتحدث عن متطلبات الموا فة عبر البريد الالكتروني إلى العاملين بشكل دوري.  •
تخصيص وقت للحديث عن متطلبات الموا فة وآخر المستجدات المتعلقة بالتطبيق خلال  •

 اجتماعات المديرين مع فرق العمل لديهم.
النظام  م تخطيط  • طر  استبيان دوري على الموظفين لاختبار معرفتهم المستمرة بمتطلبات 

 عملية التدريب على أساس الفجوات التي تظهر. 
عرض آخر الأخبار حول التقدم الحا ل في تطبيق النظام على شاشات عرض أو لوحات   •

 الإعلانات.
علق بالمتطلبات التشريعية والتنظيمية  عرض التغييرات التي تتم على النظام لا سيما  يما يت •

 الجديدة والإجابة عن تساؤلات العاملين.
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 نتائج الدراسة
 

 ال تائج ال ظرية: -1
 

لا تعتبر استمرارية الأعمال من المتطلبات القانونية الواجب الالتزام بها لعدم إدراجها ضمن   •
الاشراف على التأمين ولعدم الإشارة / الصادر عن هيئة  329قرار نظام إدارة المخاطر رقم /
 / الصادر أيضاً عنها.60إليها ضمن دليل الحوكمة رقم /

/ إلى المخاطر المعلوماتية لكن لا  329تمت الإشارة ضمن قرار نظام إدارة المخاطر رقم / •
 يمكن لنا اعتبار ما تم ذكره متطلب لاستمرارية الأعمال. 

بإدارة   • الخاص  القرار  /تميز  )رقم  التأمين  شركات  في  بعدم  2010لعام    /329المخاطر   )
 عدة أنواع من المخاطر بما فيها الأو ئة. إلى  الشمولية حيث لم يشر 

لم يشمل التحديث الذي تم على قرارات الهيئة تحديثاً خا اً بنظام إدارة المخاطر أو إدراجاً   •
مال تكرارها والتي أ رت بشكل أو لاستمرارية الأعمال على الر م من نتائج و اء كورونا واحت

 بآخر على استمرارية الأعمال.
ركزت هيئة الإشراف على التأمين على المخاطر الفنية الخا ة بشركات التأمين مثل مخاطر   •

 التأمين ومخاطر إعادة التأمين من خلال طر  بعض الحلول مثل مجمعات التأمين. 
 دارة الجودة في شركات التأمين. لا يوجد في سورية أي متطلب متعلق بتطبيق نظم إ •
لا يتوفر في معظم شركات التأمين بما فيها الشركة محل الدراسة ما يسمى سياسة الجودة   •

 الخا ة بالشركة. 
معظم الشركات بما فيها الشركة محل الدراسة لا يتوفر فيها قسم / إدارة خا ة باستمرارية   •

 الأعمال. 
 هات الإشرا ية خا ة بمفهوم استمرارية الأعمال. لم يتم عقد أي دورات تدريبية من قبل الج •
اتخذت الشركة السورية الكويتية للتأمين خطوة ريادية لكونها من أول الشركات التي فكرت في  •

 تطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال.  
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 ال تائج العملية: -2

للتأمين بالمقارنة مع    ما  و حجم الفجوة  ين واقع استمرارية الأعمال في الشركة السورية الكويتية
 ؟ ISO 22301:2019متطلبات المواصفة  

 

تحليل الفجوة بين السياسات والإجراءات المتبعة في الشركة ومتطلبات نظام  تم العمل على   •
 وتبين ما يلي:  ISO 22301:2019 وفق الموا فة الأعمالإدارة استمرارية 

 

،  %33، والمطبقة جزئياً نسبتها  %25المتطلبات المطبقة نسبتها   (: 4البند )  –سياق المنظمة   -
. ويعتبر امتثال الشركة لمتطلبات هذا البند هو الأعلى بين بنود %42و ير المطبقة نسبتها  

الموا فة والسبب برأي الباحثة هو العمل الذي تم في الشركة عند بداية تطبيق مفهوم استمرارية  
ض متطلبات الموا فة مع متطلبات التخطيط وإعداد الموازنات إضافة إلى تقاطع بعالأعمال  

 في شركات التأمين ومتطلبات إدارة المخاطر من حيث تحديد الفرص التهديدات. 
 

، و ير  % 13، والمطبقة جزئياً نسبتها  %17المتطلبات المطبقة نسبتها    (:5البند )  –القيادة   -
لمتطلبات هذا البند ضعيفاً والسبب برأي الباحثة  . ويعتبر امتثال الشركة %71المطبقة نسبتها 

هو عدم اعتبار استمرارية الأعمال من قبل الإدارة العامة للشركة أولوية في ذلك الوقت نتيجة  
ظهور أولويات أخرى منها بدء تطبيق قانون قيصر وما تركه من أ ر سلبي على موضوع  

عدل دورات اليد العاملة إضافة إلى الرغبة  إعادة التأمين والتحويلات الخارجية وكذلك ارتفاع م
بالتعامل مع المتغيرات السريعة الحا لة في السوق السورية من ارتفاع متواتر لسعر الصرف 
بما فيها انسحا  معيدي التأمين من السوق السورية والقرارات الرقابية بإيقاف التحويلات المالية 

ي وانخفاض في حجم الو ائق المصدرة مقابل  للمعيدين، ومنع السحب من ودائع القطع الأجنب
 حجم التضخم الحا ل بالمصاريف.

 

، و ير % 43، والمطبقة جزئياً نسبتها %14المتطلبات المطبقة نسبتها    (:6البند )  –التخطيط  -
. ويعتبر امتثال الشركة لمتطلبات هذا البند أكبر من البند السابق والسبب %43المطبقة نسبتها  
 وجود تقاطع بين متطلباته ومتطلبات نظام إدارة المخاطر.  برأي الباحثة هو
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)  –الدعم   - نسبتها    (:7البند  المطبقة  نسبتها  % 29المتطلبات  جزئياً  والمطبقة  و ير  % 29،   ،
يتحقق الامتثال لهذا البند ضمن المتطلبات المتعلقة بالكفاءة والوعي بشكل   . % 43المطبقة نسبتها  
المتطلبات والسبب برأي الباحثة هو وجود كوادر ذات تأهيل علمي جيد وكذلك أكبر من باقي  

نتيجة التدريب الذي خضع له جزء من العاملين في الشركة إضافة إلى متطلبات مجموعة الخليج  
 للتأمين بهذا الخصوص وإ دار ميثاق من قبل المجموعة يتضمن مهام فريق العمل.

 

التشغيلية   - )  –العمليات  نسبتها    :(8البند  المطبقة  نسبتها  %15المتطلبات  والمطبقة جزئياً   ،
. ويعتبر امتثال الشركة لمتطلبات هذا البند ضعيفاً والسبب %69، و ير المطبقة نسبتها  15%

برأي الباحثة هو توقف مشروع تطبيق إدارة استمرارية الأعمال وعدم استكماله، حيث لم يتم  
ة لاستمرارية الأعمال ولا قواعد اختبار لها، كما أنه تحليل الأ ر على الأعمال ولا وضع خط 

عدم   إلى  إضافة  المطلو ة،  الاستراتيجيات  ولا  اللازمة  والإجراءات  السياسات  إعداد  يتم  لم 
تحضير مقرات أو وسائل اتصال ولم تختبر مدى جاهزية البنى والأ ول المتوفرة لاستخدامها 

المتوفر لم يحدد الأحداث التي قد تؤ ر  في حال حدوث أي طارئ، كما أن سجل المخاطر  
 على استمرارية الأعمال. 

 

جميع متطلبات هذا البند  ير مطبقة والسبب برأي الباحثة هو عدم   (:9البند ) – تقييم الأداء -
تطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال إضافة إلى عدم تنبي الشركة لمعايير تقييم أداء تفصيلية  

 .KPIلكل نشاط أو إجراء مثل استخدام 
 

والسبب برأي الباحثة  جميع متطلبات هذا البند  ير مطبقة  (:  10لتحسين والتطوير: البند رقم )ا -
 هو عدم تطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال.

 

الموا فة:  - متطلبات  نسبتها    جميع  المطبقة  نسبتها  %15.89المتطلبات  جزئياً  والمطبقة   ،
نسبتها  17.22% المطبقة  و ير  كبيرة  66,89%،  الفجوة  فإن  و التالي  السياسات  .  بين 

 ISO  وفق الموا فة  الأعمالنظام إدارة استمرارية  والإجراءات المتبعة في الشركة ومتطلبات  
 وترجع الأسبا  برأي الباحثة إلى ما يلي: 22301:2019

 



116 
 

توقف العمل على مشروع تطبيق إدارة استمرارية الأعمال نتيجة العوامل التي تمت الإشارة   ▪
 ( من الدراسة العملية وهي:  1-2- 3إليها ضمن الفقرة ) 

o .عدم كفاية فرق العمل من حيث العدد لإنجاز المشروع 
o .ارتفاع معدّل دوران اليد العاملة واستقالة العديد من أفراد هذه الفرق 
o   تكاليف التطبيق.ارتفاع 

 

( حيث يساعد وجود ISO 9001)مثل   عدم تطبيق الشركة لأي نظام إدارة جودة سابق  ▪
 مثل هذا النظام على بناء أرضية جيدة لتطبيق أنظمة إدارة الجودة الأخرى والمواءمة معها. 

الأعمال استمرارية  إدارة  نظا   بمتطلبات  العاملين  وعي  واقع  المواصفة   ما  و  متطلبات   ISOوفق 
 وما  ي س ل تحسي  ؟ 22301:2019

 

العمل على   • الموا فة  قياس  تم  بمتطلبات  العاملين في    ISO 22301:2019الوعي  لدى 
الشركة السورية الكويتية للتأمين عبر توزيع استبيان وتحليل نتائجه باستخدام المتوسط الحسابي  

 . وقد كانت النتائج كما يلي: ؤالوالانحراف المعياري واتجاه العينة لكل س

/ و التالي  3في حين أن المتوسط الفرضي // 4,17/ لجميع إجابات العينة المتوسط الحسابي -
فالمتوسط الحسابي أكبر من المتوسط الفرضي، أي أنه يوجد وعي لدى العاملين بمتطلبات  

 الموا فة.
 

و التالي لا  ،  %25أي أن نسبته من المتوسط الحسابي أقل من  /  0,75الانحراف المعياري /  -
 .يوجد تشتت في الإجابات 

 

/ و التالي  3المتوسط الحسابي لكل إجابة على حدا كان أكبر من المتوسط الفرضي الذي يبلغ / -
يشير ذلك إلى وجود وعي بمتطلبات الموا فة لدى العاملين في الشركة والسبب برأي الباحثة  

 تدريب سابق لفريق العمل. إلى تنفيذ 

 

و التالي يوجد   %25الانحراف المعياري لبعض الإجابات تجاوزت نسبته من المتوسط الحسابي   -
متطلبات   ببعض  العينة  أفراد  لدى جميع  متقار   يتواجد وعي  لا  أي  الإجابات،  في  تشتت 

 الموا فة، حيث تركز التشتت حول العبارات التي تركّز على:  
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 ي تستطيع تطبيق الموا فة. نوع المنظمات الت ▪
 مفهوم الأنشطة ذات الأولوية وزمن الاستعادة. ▪
 . الأعمالمضمون خطة استمرارية  ▪

ويعود السبب في ذلك برأي الباحثة إلى عدم خضوع جميع العاملين للتدريب حول تطبيق إدارة  
استمرارية الأعمال، واستقالة عدد ممن خضعوا للتدريب، والسبب الأهم هو عدم تطبيق نظام  

 وعدم نشر هذا المفهوم بطريقة أو بأخرى على العاملين.  BCMSإدارة استمرارية الأعمال 
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 التوصيات
 

 توصيات لحل مشكلة البحث: -1

الشركة   الأعمال في  استمرارية  واقع  لتطوير  العمل  المطلوبة عل  سياسات وإجرا ات  التحسي ات  ما  ي 
 ؟ ISO 22301:2019السورية الكويتية للتأمين والامتثال لمتطلبات المواصفة 

ة السورية الكويتية للتأمين  تمت الإشارة سابقاً إلى أن مشروع تطبيق إدارة استمرارية الأعمال في الشرك
قد توقف نتيجة لعدة عوامل، وتو ي الباحثة بضرورة استئناف العمل على المشروع وفق توجيهات  

 ( كما يلي: GIGمجموعة الخليج للتأمين )

إ لاق الفجوات التي ظهرت ضمن الدراسة عبر تطبيق خطة العمل التي تم اقتراحها من قبل  •
 ( من الدراسة العملية. 5-2- 3) الباحثة في الفقرة 

عمال  أ توسيع مروحة أدوات التحليل الخا ة بتحديد المخاطر التي قد تؤ ر على استمرارية   •
 الشركة. 

استحداث لجنة ضمن مجلس الإدارة تدعى لجنة إدارة استمرارية الأعمال مستقلة عن لجنة   •
 إدارة التدقيق أو تكليف لجنة إدارة المخاطر بذلك.

ال • إدارة  المخاطر  فصل  بإدارة  قسم خاص  واستحداث  الشركة  في  التدقيق  إدارة  مخاطر عن 
 حر ا على الاستقلالية وموضوعية إدارة المخاطر وتنفيذا لمتطلبات الجهات الرقابية.

استحداث قسم لإدارة استمرارية الأعمال بشكل أولي على الأقل لحين تطبيق مفهوم الاستمرارية    •
 الشركة.في 

- 3- 3ن حول متطلبات الموا فة بتطبيق الاقتراحات التي وردت في الفقرة )رفع وعي العاملي •
 ( من الدراسة العملية. 3

أما بالنسبة لدور هيئة الإشراف على التأمين في تطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال  يجب أن يكون  
 أكثر فاعلية برأي الباحثة وأن يتم ما يلي: 

التأ • شركات  مع  بالتنسيق  لجنة  ملزم  تشكيل  الأعمال  لاستمرارية  خاص  نظام  مين لإ دار 
 لشركات التأمين العاملة في السوق السورية بتطبيقه. 
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تعديل نظام إدارة المخاطر ليتلاءم مع التغييرات الكبيرة التي حد ت في سوق التأمين منذ العام   •
 ولحظ المخاطر المتعلقة بالموارد البشرية والأو ئة. 2010

 

تطبيق نظام إدارة استمرارية الأعمال في شركات التأمين عبر متابعة عملية بناء تنظيم عملية   •
 الأنظمة والتدريب وتبادل الخبرات بين شركات التأمين. 

إ دار قرارات تتعلق بتطبيق نظم إدارة الجودة من قبل الفاعلين في قطاع التأمين )شركات   •
 شركات إدارة النفقات الطبية(.  –الاتحاد السوري لشركات التأمين  –إعادة تأمين  –تامين 

إعداد دورات تدريبية للعاملين في قطاع التأمين لنشر مفهوم استمرارية الأعمال ونشر الوعي  •
 باستمرارية الأعمال عبر الوسائل الممكنة. 

 
 مقترحات لأبحاث مستق لية:  -2

 لية مستقبلًا:تقتر  الباحثة أن يتم البحث في المواضيع التا

 دور تكنولوجيا المعلومات في استمرارية الأعمال في شركات التأمين. •
التأمين في   • إدارة استمرارية الأعمال في شركات  الرقابية في تطبيق  الجهات  دور متطلبات 

 سورية. 
 دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق استمرارية أعمال المنظمة. •
 ي شركات التأمين في تحسين إدارة المخاطر فيها. دور نظام إدارة المخاطر المطبق ف •
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 الم حق 

 
قائمة فحص وقياس الفجوة  ين السياسات والإجرا ات المطبقة في الشركة السورية    –  (1الملحق )

 : ISO 22301:2019الكويتية للتأمين ومتطلبات المواصفة 

 ( سيا  الم ظمة 4ال  د )

مط ق  مط ق السؤال #
 جزئيا  

غير 
 مط ق

 الم حظات 

 : فهم الم ظمة وسياقها

1 

يتم الاعتماد على أدوات خا ة بالتحليل  

التي   والخارجية  الداخلية  الأحداث  لتحديد 

 .في الشركة الأعمالتؤ ر على استمرارية 

   

 

2 
تم تحديد مخرجات النظام الآلي المستخدم 

 في الشركة. 
   

 

3 
المخرجات لإ ها ضمن  دراج تم تو يق هذه 

 . الأعمالخطة استمرارية 
   

 

 :احتياجات وتوقعات  صحا  المصلحةفهم 

4 
يتعلق  المصلحة  يما  أ حا   تحديد  تم 

    .الأعمالباستمرارية 
 

5 
المصلحة واحتياجاتهم  تحليل أ حا   تم 

    وتوقعاتهم  يما يتعلق باستمرارية الأعمال.

 

  المتطلبات القانونية والت ظيمية:



 

6 

والتنظيمية  القانونية  المتطلبات  تحديد  تم 

 .الأعمالالمتعلقة باستمرارية 

 

   

 

7 

الشركة   في  والفروع  الإدارات  إبلاغ  تم 

المتعلقة   والتنظيمية  القانونية  بالمتطلبات 

 .الأعمالباستمرارية 
   

 

 : BCMSتحديد نطا  

8 
استمرارية   نطاق  تحديد    الأعمالتم 

 بالتنسيق مع الإدارة العليا.
   

 

9 
 ةتم تحديد الخدمات المستثناة من استمراري

 .  الأعمال
   

 

 الأعمال: نظا  إدارة استمرارية 

10 
 

ات خا ة باستمرارية إجراءيوجد سياسات و 

 .الأعمال
   

 

11 

/ رقم  السؤال  على  الإجابة  حال    / 10في 

 بنعم:  

والإ السياسات  الخا ة  جراءتضمنت  ات 

 على الأقل ما يلي:   الأعمالباستمرارية 

 .الأعمالمفهوم استمرارية بتعريف  . 

 ات.جراءالغاية من السياسات والإ .خ

 المخرجات الواجب الحصول عليها. .د

   

 



 

هذه  .ذ إليها  استندت  التي  الاحتياجات 

 ات.جراءالسياسات والإ

 مراعاة طبيعة نشاط الشركة. .ر

12 
و  إدارة  إجراءسياسات  مو قة ات  المخاطر 

 .بالشكل الأمثل
   

 

 ( القيادة5ال  د )

مط ق  مط ق السؤال #
 جزئيا  

غير 
 مط ق

 الم حظات 

 القيادة والالتزا :

1 

يتضمن خطا  الإدارة تجاه العاملين في  

 . الأعمالالشركة متطلبات استمرارية 
   

 

2 

في   الشركة  إدارة  خطا   يتضمن 

توضيحات  العمومية  الجمعيات 

استمرارية  عن  المصلحة  لأ حا  

 .الأعمال

   

 

3 

بتطبيق  التزامها  عن  الإدارة  تفصح 

لدى    علاملوسائل الإ  الأعمالاستمرارية  

 إمكانية ذلك.
   

 

4 

أرسلت الإدارة العليا كتباً لإبلاغ الجهات 

الرقابية عن التزامها بمتطلبات استمرارية 

 .الأعمال
   

 



 

5 

استمرارية  نشاط  بفصل  الإدارة  قامت 

 عن نشاط إدارة المخاطر. الأعمال
   

 

6 

بفصل  القيام  الإدارة  مجلس  طلب 

 عن باقي الإدارات. الأعمالاستمرارية 
   

 

7 

التدقيق  لجنة  عن طريق  الإدارة  طلبت 

حول  مهام  تنفيذ  الداخلي  التدقيق  من 

استمرارية   وكفاءة  في    الأعمالفاعلية 

 الشركة. 

   

 

8 

لديها  العاملين  كافة  دورياً  الإدارة  تذكر 

 .الأعمالبالالتزام بمتطلبات استمرارية 
   

 

9 

السياسات  العليا  الإدارة  راجعت 

 الأعمالات الخا ة باستمرارية  جراءوالإ

الملاحظات  وأضافت  اعتمادها  قبل 

 الخا ة بها.

   

 

10 

لاستمرارية  اللازمة  الموارد  تحديد  تم 

 .الأعمال
   

 

11 

استمرارية  مشروع  مدير  الإدارة  تدعم 

 في الشركة.  الأعمال
   

 

12 
و شكل  واضح  بمكان  الإدارة  نشرت 

استمرارية  حول  إعلاناً  ومبسط  مفصل 
   

 



 

وايمانها    الأعمال التزامها  على  كدليل 

 بذلك.

  :السياسة

13 

تتوافق السياسة مع الأهداف المحددة في  

 الشركة. 
   

 

14 

التوا ل بخصوص السياسة و    إعلام تم 

 العاملين والأطراف المعنية بها
   

 

15 

ات أ ولًا من جراءاعتمدت السياسة والإ

 قبل مجلس الإدارة.
   

 

16 

تم تو يق الاعتماد ضمن محضر مجلس 

 الإدارة.
   

 

 :الأدوار والمسؤوليات والسلطات

17 

يتضمن التو يف الوظيفي للعاملين في  

باستمرارية  الخا ة  المهام  الشركة 

 .الأعمال
   

 

18 

لاستمرارية  خا ة  إدارة   / قسم  هناك 

 في الشركة.  الأعمال
   

 

19 

لتنفيذ  خاص  مشروع  مدير  تعيين  تم 

 .الأعمالاستمرارية 
   

 

20 

الصلاحيات  المالية  اللائحة  تتضمن 

    .الأعمالالمالية الخا ة باستمرارية 
 



 

21 

الإدارية  الصلاحيات  تتضمن 

استمرارية  بإدارة  الخا ة  الصلاحيات 

 .الأعمال
   

 

22 

تم تشكيل لجنة خا ة من قبل المجلس 

    .الأعماللمتابعة أعمال استمرارية 
 

23 

للجنة   معتمد  خاص  ميثاق  هناك 

 .الأعمالاستمرارية 
   

 

24 

أداء   عن  دورية  تقارير  للإدارة  يرفع 

    .الأعمالتطبيق سياسة استمرارية 
 

 تخطيط( ال6ال  د )

# 
مطبق  مطبق السؤال

 جزئيا  
غير 
 مطبق

 الملاحظات 

 : تحديد المخاطر والتهديدات

1 

يتم تو يق الفرص والتهديدات لاستخدامها 

ها ضمن  إدراجو   في وضع أهداف الشركة

 .الأعمالنظام استمرارية 
   

 

2 
تو يق   الفرص  إجراءيتم  هذه  إدارة  ات 

 والتهديدات.
   

 

 ا: والتخطيط لتحقيقه  الأعمال  داف استمرارية  

3 
 الأعمالحددت  ايات وأهداف استمرارية  

 بشكل واضح.  
   

 

4 
الشركة   أهداف  بين  واضح  ر ط  هناك 

 . الأعمالوأهداف استمرارية 
   

 



 

5 
اطلاع  على  الشركة  في  العاملين  كافة 

 على أهداف الشركة. 
   

 

6 
لاستمرارية   خا ة  خطة   الأعماليوجد 

 في الشركة. 
   

 

  :CMSBالتخطيط للتغييرات عل  

7 

تقوم الشركة بتو يق التغييرات التي يجب 

على   تطرأ  الخطة    BCMSأن  وتعديل 

 اء عليها. نب
   

 

 ( الدعم 7ال  د )

# 
مط ق  مط ق السؤال

 جزئيا  
غير 
 مط ق

 الم حظات 

   :دالموار 

1 
لاستمرارية   اللازمة  الموارد  تحديد  تم 

 .الأعمال
   

 

2 

الخا ة   الموارد  العليا  الإدارة  خصصت 

 .الأعمالاستمرارية  أنشطةبتنفيذ 

 
   

 

3 

للمدقق الخارجي أو الداخلي لدى   يمكن 

المبلغ   بيان  الموازنة  على  اطلاعه 

 .الأعمالالمخصص لاستمرارية 
   

 

 ة: الكفا 

4 
استمرارية   إدارة  في  العاملون  يتمتع 

 بالمؤهلات العلمية اللازمة. الأعمال
   

 



 

5 
العامل استمرارية  و يتمتع  قسم  في  ن 

 بالخبرات اللازمة.  الأعمال
    

6 

أعضاء   بمتابعة  اللجنة يمتلك  الخا ة 

الأعمال استمرارية  المؤهلات   أعمال 

 . لقيام بذلكاللازمة ل

   

 

7 

يتوفر خطة خا ة لتدريب العاملين في  

ات استمرارية  إجراءالإدارات على تطبيق 

 .الأعمال

   

 

8 
استمرارية   على  العاملين  تدريب  تم 

 وتنفيذ الخطة الخا ة بذلك.  الأعمال
   

 

9 
التدريب  بعملية  خا ة  سجلات  يتوفر 

 مو قة بشكل جيد. 
   

 

 عي:الو 

10 

كافة العاملين في الشركة مطلعون على  

ات الخا ة باستمرارية  جراءالسياسة والإ

 .  الأعمال

   

 

11 

لديهم   الشركة  في  اطلاع على  العاملون 

رقم   الدولية  القياسية  الموا فة 

22301:2019 

   

 

 : الاتصال

12 
تم وضع إطار لعملية التوا ل الداخلي  

 . BCMSوالخارجي  يما يتعلق بـ 
   

 



 

 : المعلومات الموثقة

13 

والسجلات   والو ائق  النماذج  كافة 

رقم   القياسية  بالموا فة  الخا ة 

في    22301 ومستخدمة    الشركة متوفرة 

 . لمتطلبات الموا فة وفقاً 

   

 

14 

تم تدريب العاملين على استكمال النماذج 

   22301والسجلات الخا ة بالموا فة 

 
   

 

 عمليات التشغيلية ( ال8ال  د )
مط ق  مط ق السؤال #

 جزئيا  
غير 
 مط ق

 الم حظات 

 :طالتخطيط التشغيلي والضب 

1 
مكتو ة لكافة  تم إنشاء سياسات وإجراءات عمل  

 أقسام الشركة توضح سير عملياتها الأساسية.
   

 

2 
مع   يتوافق  بما  العمليات  هذه  ضبط  يتم 

    السياسات والإجراءات المكتو ة.

 

3 
العمليات  تنفيذ  تثبت  التي  الو ائق  حفظ  يتم 

    بالشكل الصحيح. 

 

 : وتقييم المخاطر الأعمالتحليل الأثر عل  

4 

لر د   خا ة  ومحددات  مؤشرات  وضع  تم 

استمرارية  على  تؤ ر  أن  يمكن  التي  الأحداث 

 .الأعمال

   

 



 

5 
الرئيسية الواجب استعادتها   نشطةتم تحديد الأ

 بأسرع وقت ممكن. 
   

 

6 
الأ  على  الأ ر  تحليل  الرئيسية   نشطةتم 

 للشركة. 
   

 

7 
على  إجراءتوجد   الأ ر  لتحليل  محددة  ات 

 .الأعمال
   

 

8 
تم تقدير الوقت اللازم لاستعادة كل نشاط بشكل 

 منفصل عن الآخر. 
    

9 

للمساعدة    نشطةيتم تحديد الارتباطات بين الأ

الأ ر تحليل  أ حا    في  مع  والارتباط 

 المصلحة. 

    

     ات بالطريقة الصحيحة. جراءيتم تو يق هذه الإ 10

 تقييم الخطر: 

11 
على  تؤ ر  التي  الأخطار  كافة  تحديد  تم 

 .الأعمالاستمرارية 
   

 

12 
تستخدم أدوات التحليل اللازمة لتحديد الحوادث  

 .الأعمالالمحتمل تأ يرها على استمرارية 
    

13 
يوجد سجل للحوادث التي حصلت سابقاً في   

 . الأعمالالشركة وأ رت على استمرارية 
    

14 
يتوفر سجل للآلية )الطرق( التي اعتمد عليها 

 لمعالجة هذه الأحداث ومحاولة منع تكرارها.
    



 

15 
استمرارية   قسم  إبلاغ  بالمحددات    الأعماليتم 

 . الأعمالالموضوعة لإدارة مخاطر استمرارية 
    

 : الأعمالتحديد استراتيجيات وحلول استمرارية  

16 
على    لاحقاً  الأ ر  تصنف الأعماللتحليل   ،

 لسببها أو لأ رها.   وفقاً الأحداث 
    

17 
آلية   تحديد  بغية  الأحداث  تصنيف  يستخدم 

 المعالجة بناء على كل تصنيف.
    

18 

لانقطاع   المسببة  الأحداث  تصنيف  يستخدم 

اللازم    الأعمال الوقت  تحديد  في  للمساعدة 

 للاسترداد. 
    

19 

 بنعم:  / 18في حال الإجابة على السؤال رقم /

تحديد    ىيراع أولوية    زمنفي  النشاط  استعادة 

 خا ة بحسب الإدارة والأقسام التابعة لها.
    

20 

 بنعم:  / 18في حال الإجابة على السؤال رقم /

تم وضع حدود دنيا لاستعادة كل نشاط بشكل  

 عام. 

    

21 
تم تقدير الوقت اللازم لاستعادة النشاط للشركة 

 ككل.
    

22 
استمرارية   قسم  إبلاغ  بالأخطار   الأعماليتم 

 .الأعمالالتي تؤ ر على استمرارية 
    



 

23 
بناء على تحليل الأ ر يتم تحديد الاستراتيجية 

 .الأعمالالخا ة باستمرارية 
    

 :الأعمالاختيار استراتيجيات وحلول استمرارية 

     تم تحديد استراتيجيات معالجة الأخطار. 24

25 
تقييم فاعلية كل استراتيجية من استراتيجيات  تم  

 إدارة الخطر. 
   

 

26 

للكلف   الأقل  على  الدنيا  الحدود  تحديد  تم 

اللازمة لمعالجة المخاطر المرتبطة بالأحداث 

 التي تؤ ر على استمرارية العمل. 

   

 

27 
للمخاطر   الاستجابة  الاستراتيجية على  تشتمل 

 والمصنفة.المرتبطة بالأحداث المحددة 
   

 

   الموارد المطلوبة:

28 

تم دراسة    الأعمالقبل وضع خطة استمرارية  

 ما يلي: 

العدد   .ر حيث  من  الشركة  في  العاملون 

الوظيفي  والمنصب  والكفاءة  والجنس 

 والدور في عملية التوا ل. 

 البنى التحتية المتوفرة في الشركة.  .ز
 

وتحليلها  .س المتوفرة  والبيانات  المعلومات 

 وتصنيفها. 

 النظام المعلوماتي المستخدم. .ش

    



 

 التسهيلات والمرافق المتوفرة.  .ص

 الصلاحيات والنظم المالية.  .ض

 وسائل النقل المتوفرة. .ط

 وسائل الاتصال المتوفرة. .ظ

أي معلومات قد تفيد في تنفيذ استمرارية  .ع

 .الأعمال

 تط يق الحلول: 

29 
تم تحضير مقرات بديلة للمقر الرئيسي مجهزة  

 .بالكامل
   

 

     يوجد مقرات بديلة مع تعاقدات محددة. 30

     يوجد مقرات بديلة لكنها  ير مجهزة.  31

32 
في   دورهم  إلى  استناداً  المعيدين  تصنيف  تم 

 استعادة النشاط.
   

 

33 
سياسة    فريتو  الشركة   IT Assetفي 

management أ ولاً  معتمدة. 
    

34 
أ ولًا   فريتو  معتمدة  سياسة  الشركة  في 

change management  
    

35 
 remote access في الشركة سياسة  فريتو 

policy .معتمدة أ ولًا 
    

36 
سياسة    فريتو  الشركة   networkفي 

security policy أ ولًا. معتمدة 
    



 

37 
سياسة  فريتو  الشركة   informationفي 

security policy .معتمدة أ ولًا 
    

38 
فريق عمل الشركة على اطلاع ومعرفة بسياسة 

 أمن البيانات. 
   

 

 : الأعمالات وخطط استمرارية إجرا 

39 
للتطبيق   ومحددة  ات تشغيلية خا ةإجراءهناك  

 وقت الأزمة.
    

40 
 وفقاً ات بالشكل المناسب جراءتم تو يق هذه الإ

 للمخرجات المحددة.
    

41 

ل اللازمة  التحليل  أدوات  على تستخدم  لتركيز 

استمرارية  على  تأ يرها  المحتمل  الحوادث 

 .الأعمال

    

     نظام خاص للصلاحيات وقت الازمة.   إعدادتم   42

 هيكلية الاستجابة:

43 

في الشركة   الأعمالتم وضع خطة لاستمرارية 

قسم /  تتضمن الصلاحيات والمسؤوليات لكل  

 .فريق عمل

    

44 
  الأعمال تعقد اجتماعات دورية لفريق استمرارية  

 وتثبت بمحاضر نظامية.
    

45 
البد الأشخاص  تحديد  لتم  الرئيسي  يلين  لفريق 

 .الأعماللاستمرارية 
    

   التحذير والتواصل:



 

46 

يوجد شخص محدد مسبقاً للتحدث وقت انقطاع  

متحدث رسمي   –)ناطق باسم الشركة    الأعمال

 باسم الشركة(. 

   

 

47 
الإ الخطا   وكتابة  تحضير  بشكل علامتم  ي 

 لنوع الحدث. وفقاً مسبق 
   

 

48 
الإ الإجراءتتضمن  الخطا   كجزء علامات  ي 

 منها.  
   

 

49 

قائمة  الشركة  في  موظف  كل  لدى  يتوفر 

المعنية )مشافي  ل بالجهات    – لاتصال السريع 

 دفاع مدني....( لدى وقوع أي حدث.   –طوارئ  

    

50 
الإ الأطراف   اتجراءتصف  التوا ل مع  آلية 

 الخارجية والجهات الرقابية أ ناء الأزمة.
    

51 
الأساليب والأدوات المستخدمة   اتجراءتحدد الإ

 للتوا ل أ ناء الأزمة ولحين استعادة النشاط.
   

 

52 

عن  العلاقة    اتوالأطراف ذيتم إبلاغ المعيدين  

الاستجابة و   الأعمالاستراتيجية استمرارية إدارة  

 المخططة للمخاطر. 
    

53 

يرفق تصنيف الأحداث بالجهات التي يمكن لها  

حدث الحريق    -التعامل مع هذه الأحداث )مثال

 يتوجب التوا ل مع الإطفاء(.  –
    

 :  الأعمالخطط استمرارية 



 

54 

استمرارية   خطة  الاستجابة   الأعمالتتضمن 

للأخطار والحوادث المحددة التي قد تؤ ر على  

 .الأعمالاستمرارية 

    

55 
لتصنيف الحوادث    وفقاً تحدد الخطة الأولويات  

 لطبيعة الاستعادة.  وفقاً و 
    

56 
على محددات    الأعمالاشتملت خطة استمرارية  

 اختبار هذه الخطة. 
    

57 
الخطة   لحماية    اتإجراءتتضمن  خا ة 

 الممتلكات التي تعرضت لحادث معين. 
    

58 
ات خا ة للعناية بالأفراد إجراء  تتضمن الخطة 

 الذين تعرضوا لحوادث معينة.
    

59 
الخطة وتصنيف    تتضمن  المخاطر  دراسة 

 . مالمتعاقدين يتم تحديد المخاطر الخا ة به
    

 الاستعادة: 

60 

استمرارية   خطة  إلى  يتوفر   الأعمالإضافة 

خطة خا ة باستعادة النشاط لإدارة المعلوماتية  

IT Disaster recovery plan  
   

 

61 
بالكامل   الشركة  بيانات  استعادة  اختبار  يتم 

 و غض النظر عن وقوع أي حدث. بشكل دوري  
   

 



 

62 

يومي  بشكل  للبيانات  الاحتياطي  النسخ  يتم 

/ كم عن  5ويحفظ في مكان يبعد على الأقل /

 الشركة. 

   

 

   اختبار ال رامج:

63 
السياسات   وتراجع  باستمرارية تحدّث  الخا ة 

 .على الأقل مرة في العام وتراجع دورياً   الأعمال
    

64 

مد و الأخص  الإدارات  في   يروالعاملون 

ودراية  اطلاع  على  التأمين  وإعادة  الاكتتا  

 بالخطة والتعديلات الحا لة عليها.

    

 :الأعمالتقييم إمكانيات وتوثيق استمرارية 

65 
مو ق   سجل  هناك  الاحتياطي  للنسخ  إضافة 

 النسخ و حته. يحدد جودة 
   

 

66 
الحوادث   عن  مو ق  تقرير  الشركة  في  يتوفر 

 التي اقتر ت من الحدوث ولم تقع.
   

 

67 
للموجودات  محدث  سجل  الشركة  في  يتوفر 

 المتوفرة في الشركة. 
   

 

68 
النقل   بآليات  خاص  سجل  الشركة  في  يتوفر 

 ووضعها الحالي. 
   

 

69 
من  بالتحقق  خا ة  قائمة  الشركة  في  يتوفر 

 ات السلامة. إجراء
   

 



 

70 
يسمح  الشركة  ببيانات  خاص  تصنيف  هناك 

 بالمساعدة بتحديد أولويات الاستعادة.
   

 

71 

المعلومات إجراءهناك   لتحليل  خا ة  ات 

الخارجية لبناء مؤشرات عن الأحداث التي قد  

 تحصل.
    

72 

الخا ة   والبيانات  والو ائق  السجلات  كافة 

الدخول    الأعمالباستمرارية   من  محمية 

 والو ول إليها بالطرق المناسبة. 
    

73 
الخارجية   الأطراف  مع  التعاقدات  كافة  تو ق 

    وكافة التراخيص وتحفظ في أكثر من مكان.

 

74 
مو ق  للزوار  الشركة سجل خاص  في  يتوافر 

    ويحتفظ به.

 

75 
يتوافر في الشركة سجل خاص بالمتعاقدين مع 

    الشركة من مستشارين ومقدمي خدمات.

 

 ات تحليل الأ ر بشكل دوري.إجراءيتم مراجعة   76
    

 يتم تو يق مراجعة تحليل الأ ر بشكل واضح.  77
    

78 
 ISO 22301تطبق الشركة نظم أخرى  ير 

     .الأعمالخا ة باستمرارية 

 تقييم الأدا  ( 9ال  د )

مط ق  مط ق السؤال #
 جزئيا  

غير 
 مط ق

 الم حظات 

 يم:المراقبة والقياس والتحليل والتقي



 

1 
نظام   فاعلية  لقياس  محددات  وضع  تم 

 في الشركة.  الأعمالاستمرارية 
   

 

2 
في   العاملين  الأشخاص  فاعلية  تقييم  يتم 

     بشكل دوري. الأعمالاستمرارية 
 

3 

من    الأعمالات استمرارية  إجراءتم اختبار  

النظام و يرها   وتشغيل  للمعلومات  استعادة 

واسترداد للنشاط وقد سجلت النتائج وو قت 

 أ ولًا. 

   

 

4 

  الأعمال تتابع الإدارة العليا ولجنة استمرارية  

نتائج الاختبارات الخا ة بخطة استمرارية  

 .الأعمال

   

 

5 

  نشطة اشتملت اختبارات الخطة على كافة الأ

الرئيسية التي طبق عليها تحليل قياس الأ ر  

 المرتبطة بها. نشطةبما في ذلك الأ

   

 

 : التدقيق الداخلي

6 
يتم التدقيق الداخلي بشكل دوري على تحقيق 

 22301متطلبات الموا فة 
   

 

7 

المتطلبات   على  الداخلي  التدقيق  يتم 

والمفروضة من    الأعمالالخا ة باستمرارية  

 قبل الإدارة.
   

 



 

8 
يوجد برنامج خاص ومنهجية خا ة للتدقيق  

 22301الداخلي على الموا فة رقم  
   

 

9 
الو ائق   على  الحصول  للمدقق  يمكن 

 المتعلقة بالموا فة بسهولة. 
   

 

10 
تقارير   للاطلاع ترفع  الإدارة  إلى  التدقيق 

 عليها.
   

 

 

11 
أعمال   لتقييم  دورية  اجتماعات  تعقد 

 .الأعمالاستمرارية 
   

 

12 

/ رقم  السؤال  على  الإجابة  حال  /  11في 

 بنعم:  

 تو ق الاجتماعات بمحضر نظامي.

   

 

 التحسين( 10ال  د )

مط ق  مط ق السؤال #
 جزئيا  

غير 
 مط ق

 الم حظات 

 ة:ات التصحيحيجرا المطابقة والإعد  

1 
الإ وتو يق  تحديد  التصحيحية جراءيتم  ات 

 الواجب إجراؤها. 
   

 

2 

للإت إضا ية  موارد  ات جراءخصص 

الموارد   كفاية  عدم  حال  في  التصحيحية 

 المخصصة مسبقاً.
   

 

3 
ات التصحيحية دون تأخير أو  جراءتطبق الإ

 تأجيل.
   

 

 :التحسين المستمر



 

4 
و يتم   الخطة  اختبارات  نتائج    إدخالأخذ 

 التعديل اللازم عليها.
   

 

 

  



 

( بمتطلبات   -(  2الملحق  للتأمين  الكويتية  السورية  الشركة  في  العاملين  وعي  قياس  استبانة 
 : ISO 22301:2019المواصفة 

  الأعمال دارة  لإ  العالي  معهد نيل درجة الماجستير في إدارة الأعمال من البغاية استكمال البحث المنفذ ل 

HIBA    تحليل وتطوير واقع استمرارية الأعمال في شركات التأمين في سورية وفق متطلبات  بعنوان"

نرجو المساعدة      )دراسة حالة الشركة السورية الكويتية للتأمين("  ISO 22301:2019المواصفة  

 / دقائق لاستكماله. 10في استكمال الاستبيان التالي حيث لا يتطلب الاستبيان أكثر من / 

 

 السؤال #
موافق 

 بشدة 
 حياد   موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة 

1 
باستمرارية    22301تتعلق الموا فة القياسية رقم  

 الأعمال.  
20 8 2 0 0 

2 
الدولية   المنظمة  عن  القياسية  الموا فة   درت 

 . ISOللتقييس 
21 8 1 0 0 

3 
رقم   القياسية  الموا فة  كدليل    22301 نفت 

 عمل فقط. 
0 4 2 18 6 

4 
هي تحقيق  22301الغاية الرئيسية للموا فة رقم  

 استمرار الأعمال للشركة وقت الاضطرابات. 
9 16 2 3 0 

5 

الشركة التي تطبق الموا فة القياسية الدولية رقم  

لا تحتاج لتطبيق الموا فة القياسية الدولية    9001

22301 

0 2 5 18 5 



 

6 
رقم  تطبق   القياسية  على    22301الموا فة 

 / عامل. 30الشركات التي يزيد عدد عمالها عن / 
2 3 1 18 6 

7 
تحليل بيئة   22301تتطلب الموا فة القياسية رقم  

 الأعمال الداخلية والخارجية للشركة. 
16 12 2 0 0 

8 
من   تقع  أن  كادت  التي  الحوادث  تو يق  يعتبر 

 22301القياسية متطلبات الموا فة 
15 14 1 0 0 

9 
ترسل كافة السياسات والإجراءات المتعلقة بالجودة 

 لكل الموظفين في الشركة. 
17 12 1 0 0 

10 
يتوجب أن تشمل خطة التدريب الخا ة بالسورية  

 22301الكويتية تدريب خاص بالموا فة 
24 5 1 0 0 

11 
قبل  يتم تنفيذ التدقيق الداخلي على الموا فة من  

 الشركة نفسها أو من قبل جهة خارجية.
14 15 1 0 0 

12 
تسعى الشركة لاستعادة كافة الأنشطة فوراً لدى وقع  

 أي حادث أ ر على عملها. 
6 5 9 10 0 

13 
على   التأمين  على  الاشراف  هيئة  قرارات  تشتمل 

 التعليمات الخا ة باستمرارية الأعمال. 
1 4 3 16 6 

14 
تتضمن   أن  الفنية يتوجب  الشركة  إجراءات 

 الإجراءات الخا ة باستمرارية الأعمال. 
16 12 2 0 0 

15 
يتوجب على الإدارة العليا الإعلان بشكل دوري عن  

 دعمها لتطبيق استمرارية الأعمال في الشركة. 
20 9 1 0 0 



 

16 
تحديد الفرص إجراء إلزامي من ضمن الإجراءات 

 المتعلقة بالتخطيط لاستمرارية الأعمال.  
17 11 2 0 0 

17 
استمرارية  لتطبيق  كا ية  يتوفر موازنة  أن  يتوجب 

 الأعمال.
21 8 1 0 0 

18 
يقاس أ ر التغير لتطبيق استمرارية الأعمال على  

 الشركة قبل البدء بتطبيق الموا فة.  
4 19 2 5 0 

19 

لكل   الوظيفي  التو يف  في  يدرج  أن  يتوجب 

موظف الواجبات الخا ة به والمتعلقة باستمرارية 

 الأعمال.

19 11 0 0 0 

20 

الأعمال  باستمرارية  الخا ة  النماذج  تستكمل 

إدارة وتو ق   قسم  )أو  بها  المخاطر  إدارة  وتزود 

 استمرارية الأعمال( من قبل العاملين في الشركة. 

15 13 1 1 0 

21 
أن تكون على اطلاع  الأعمال  استمرارية  تتطلب 

 على إجراءات الرقابة عليها.
15 13 1 1 0 

22 
والافراد   والو ائق  الأنشطة  تحديد  الشركة  في  تم 

 ووضعهم كأولوية.الواجب استعادتهم 
1 4 15 8 2 

23 
لأ ر  الدوري  التحليل  الموا فة  تستوجب 

 الاضطرابات على أنشطة الٌاقسام الفنية فقط.
2 1 5 21 1 

24 

الأعمال   لاستمرارية  القياسية  الموا فة  تعتبر  لا 

وسائل التنقل من ضمن الموارد الممكن استخدامها  

 لتطبيق استمرارية الأعمال.

1 0 2 24 3 



 

25 
الأعمال  استمرارية  خطة  تتضمن  أن  يتوجب 

 الواجب رفعها.  بموجب الموا فة التقارير
9 19 2 0 0 

 

 المتوسط الحسا ي: 

 رتب لمقياس ليكرت كما يلي:تم إعطاء 

 الأسئلة التي تتوافق مع البحث: •
 5موافق بشدة: 

 4موافق: 
 3حيادي: 

 2 ير موافق: 
 1 ير موافق بشدة: 

 الأسئلة التي لا تتوافق مع البحث: •
 1موافق بشدة: 

 2موافق: 
 3حيادي: 

 4 ير موافق: 
 5 ير موافق بشدة: 

 وتم حسا  المتوسط الحسابي لكل سؤال من المعادلة التالية:  

 حجم العينة  /الإجابة( )عدد الإجابات المتشابهة*رتبة مجموع  الوسط الحسابي = 

 3 = 5/ (  5+4+3+ 2+ 1الرتب/عدد الرتب= )الوسط الفرضي = مجموع 

 

 



 

 الانحراف المعيار :

 تم حسا  الانحراف المعياري من المعادلة:

 


