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 إنً انقهة انُاصع تانثُاض, َثع انحُاٌ إنً

واو عهً إسعادٌ سثُم فٍ جُهذًا ذذَّخش انرٍ نى  انذَّ

(. انحثثُح أُي ٍِّ)

 َسهكه يسهك كم فٍ أرهاَُا عهً َُسُطش يٍ وَثقً انحُاج، دسوب فٍ َسُش

. انحسُح والأفعال انطُة، انىجه صاحة

ٍَّ  َثخم فهى  حُاذه طُهح عه

(. انعضَض وانذٌ)

ًَهكىٌ،  يا تكم وساعذوٍَ تجىاسٌ وقفىا يٍ وجًُع أصذقائٍ، إنً

  تانزكش انذكرىس نً إداسج انًعهذ انعانٍ وأخخ  إ

 َىاع أ ي لإشافه عهً هزا انثحح وذقذَى لإد  ( ساذة انثهخٍ)

 .الأوقاخ انًساعذج نٍ وفٍ جًُعِّ 

 كثُشج أصعذج وفٍ 

ًَُّ انثحح، هزا نكى أُقذ ِّو  سضاكى عهً َحىص أٌ وأذً
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 الملخص

 

هدفت هذه الدارسة الى دراسة العلاقة بٌن المبٌعات كمتغٌر تابع و سلاسل 

تطبٌق الدراسةالتورٌد المتمثلة بالمشترٌات والانتاج كمتغٌرات مستقلة و  

عٌنات عشوائٌة من منتجات الشركة  3 على الغذائٌةعلى معمل الصباغ للمواد 

( وعلبة فطر روتانا , غ 790وعبوة شطا , غ250علبة كاتشاب ) المتمثلة 

خلال الاشهر  الانحدار نماذجومن ثم التنبؤ بمبٌعات الشركة باستخدام 

و مبٌعات عام  7القادمة  بالاعتماد على مبٌعات هذه السنة لحد الشهر ال 

2021 
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: مقدمة 1-1

ٌعتبر قطاع الصناعات الؽذابٌة من القطاعات الهامة فً الاقتصاد السوري وتأتً أهمٌته كونه 

أحد الفروع الاساسٌة لقطاع الصناعات التحوٌلٌة التً بدورها تساهم مباشرة فً زٌادة الناتج 

.كما أنه حلقة الوصل بٌن القطاعٌن الزراعً و الصناعً, والدخل القومًالمحلً   

فقد احتلت الصناعات الؽذابٌة أهمٌة بالؽة بالنسبة للاقتصاد السوري وساهمت بنسبة كبٌرة من 

قٌمة الانتاج وتعرضت الصناعات الؽذابٌة لصعوبات عدٌدة خلال السنوات السابقة نتٌجة 

ٌة مما ادى الى اؼلاق عدد كبٌر من المعامل او انتقالها الى خارج لظروؾ الاقتصادٌة والسٌاسا

ومع ذلك , تراجع ملحوظ فً العمالة والانتاج والقٌمة المضافة الذي أثر بدوره علىسورٌة 

ظلت تلك الصناعات تحتل أهمٌة بالؽة نظرا لقدرتها على استٌعاب نسبة كبٌرة من الٌد العاملة 

. بشكل مباشر وؼٌر مباشرمن خلال خلق فرص عمل كثٌرة   

بشكل كبٌر على الصناعات بشكل عام والؽذابٌة بشكل خاص بخصوص  سابقةال واتالسنأثرت 

ونقص الخبرات والمؤهلات فً كثٌر من التخصصات اللازمة للصناعات , القدرة التنافسٌة

, اقعخدمات البنى التحتٌة ؼٌر متوفرة فً بعض المو: وبعض العوامل الأخر مثل, الؽذابٌة

أٌضا من أهم اسباب التراجع نقص المواد الخام وصعوبة , تسهٌلات النقل والتوزٌع والتخزٌن

الحصول علٌها بسبب قوانٌن الاستٌراد والعقوبات المفروضة على بلدنا الحبٌب من جهة 

وصعوبة صٌانة واستٌراد قطع الالات الموجودة فً المصانع لكً تستمر باعطاء نفس الناتج 

.والمردود  

فقد جاء مفهوم ادارة سلسلة التورٌد لٌجد بعض الحلول فً هذه الصعوبات عن طرٌق تنوٌع   

, مشترٌات, انتاج) الموردٌن وتوسٌع شبكة النقل وأهمٌة كل جزء من ادارة سلسلة تورٌد من 

للتؽلب على تلك التحدٌات واٌجاد طرق مختلفة للتنبؤ بالمبٌعات أخذٌن بالاعتبار ( تخزٌن 

.المحٌطة والمواسمالظروؾ   

تأتً , وللوصول الى فهم أكبر لادارة سلسلة التورٌد فً الشركات الؽذابٌة ومنها شركة الصباغ

هذه الدراسة بعدؾ التعرؾ عل أثر ادارة سلسلة التورٌد على اداء المنظمة ودور كل قسم من 

فقد قام , قسم ومن أجل التعرؾ على هذه الأثر ودور كل, الأقسام بتحقٌق أفضل سلسلة تورٌد

ومدٌر المشترٌات واخذ المعلومات , مدٌر المبٌعات, الباحث بالاجتماع مع كل من مدٌر الانتاج

المتعلقة بكل قسم من كمٌة الانتاج الشهري و حجم المشترٌات وتوقع المبٌعات خلال هذه السنة 

دار الخطً وبٌان نموذج الانح قوالسنة الفابتة لربط هذه الاقسام ودلالة هذه الأرقام عن طري
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طبٌعة العلاقة بٌن الاقسام واٌضا بٌان توقع المبٌعات ومدى دقتها واقتراح طرٌقة تنبؤ جدٌدة 

.باستخدام السلاسل الزمنٌة  

 

:  الدراسات السابقة 1-2

أثر قدرات سلسلة التورٌد فً : بعنوان, 2015لعام (  عساف  حسٌن)دراسة  -

تحقٌق المٌزة التنافسٌة 

دراسة ) بٌان أثر قدرات سلسلة التورٌد فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة :  سة إلىتهدؾ هذه الدرا -

  .مجموعة شركات قعوار فً الاردن: حالة

:  توصلت الدراسة الى نتابج عدٌدة أهمها -

الوسطاء  مع التكامل بعد التورٌد فً سلسلة قدرات لتكامل إحصابٌة دلالة ذو تأثٌر وجود -1

 مستوى عند الأردن فً قعوار شركة مجموعة فً التنافسٌة التكلفة مٌزة فً والموزعٌن

 ( 0.05)   دلالة

, الموردٌن مع التكامل)بأبعادها  التورٌد سلسلة دراتلق إحصابٌة دلالة ذو تأثٌر وجود عدم -2

 فً الجودة مٌزة تحقٌق فً, (بابن الز مع والتكامل والموزعٌن، الوسطاء مع والتكامل

 (.  0.05)دلالة  مستوى عند الأردن فً قعوار مجموعة شركة

 فً والموزعٌن الوسطاء مع التورٌد سلسلةقدرات  لتكامل إحصابٌة دلالة ذو تأثٌر وجود -3

 (  0.05)دلالة  مستوى عند الأردن فً قعوار شركة لمجموعة المرونة مٌزة وعدم تحقٌق

 

بناء نموذج فً التخطٌط : بعنوان, 2020لعام ( محمد صندوق ) دراسة 

الأمثل للإنتاج وأثره على أداء سلسلة التورٌد  

الوصول الى نموذج فً التخطٌط الأمثل للإنتاج فً مصنع مٌلك : تهدؾ هذه الدراسة إلى

, الانتاج بالطلب دراسة علاقة , التعرؾ على مراحل بناء النموذج: مان وٌتفرع هذا الهدؾ

دراسة , دراسة الحجم الأمثل للدفعة اللإنتاجٌة, دراسة الطاقة المتاحة للألات والحد الأدنى

. دور جدولة الانتاج فً ضبط التكلفة
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أٌضا دراسة أثر التخطٌط الأمثل على أداء سلسلة التورٌد فً مصنع مٌلك مان وٌتفرع هذا 

دراسة دور خطة الانتاج على , المشترٌات دراسة دور خطة الانتاج على وظٌفة: الهدؾ

وظٌفة التخزٌن  

: توصلت هذا الدراسة الى نتابج عدٌدة أهمها

ٌمكن الوصول لنموذج التخطٌط الأمثل للإنتاج من خلال التنسٌق مع الادارات فً  -1

مٌع قدمو جوال( إدارة المشترٌات, المبٌعات إدارة, ادارة الانتاج) المصنع وخاصة 

 .وهامة فً وضع الخطة مقترحات مفٌدة

ان تخطٌط المنشات الؽذابٌة لللإنتاج بشكل أمثل هو أمر ؼاٌة فً الأهمٌة وخاصة فً  -2

فٌها المنشأت للكثٌر من العوابق  ضترتفع فٌها تكالٌؾ الإنتاج وتتعرالدول النامٌة التً 

والمتؽٌرات التً ٌمكن أن تؤثر على استمرار تدفق الموارد لها بشكل طبٌعً مثل 

كوارث والأزمات الاقتصادٌة والسٌاسٌة وٌلٌها قرارات حكومٌة ملزمة للمنشأت ال

 .الصناعٌة

بٌع ما " لٌست و" انتاج ما ٌمكن بٌعه "  هً إن سٌاسٌة الانتاج المعتمدة فً المصنع -3

  .ٌجب الموازنة لأنه أفضل طرٌقة لتجنب ارتفاع التكالٌؾو" ٌمكن انتاجه 

التنبؤ بالطلب على : بعنوان, 2021لعام ( ماهر الحلاق ) دراسة -

المبٌعات والمواد الأولٌة باستخدام السلاسل الزمنٌة الخطٌة والغٌر 

. الخطٌة

 من تمكننا التً الهامة المعلومات و المعطٌات توفٌر من أهمٌتها الدراسة هذه تستمد -

 فً الدراسة هذه تساهم كما .للمؤسسة الأولٌة المواد و المبٌعات الطلب على تقدٌر

 إحدى تطبٌق ومحاولة التسٌٌر فً المعتمدة التنبؤ مختلؾ أسالٌب إلى محاولة التطرق

 على بالاعتماد وذلك الأولٌة، المواد و على المبٌعات بالطلب التنبؤ على الطرق هذه

 أداء تحسٌن و للمستقبل من التخطٌط ٌمكننا مما البسٌط الخطً الانحدار أسلوب

 .المستقبل و الحاضر فً المؤسسة

طبقت هذه الدراسة على معمل تٌركو لصناعة المنتجات الؽذابٌة   -

: توصلت الدراسة الى نتابج عدٌدة أهمها -
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 لسنوات الطلب على بناءءً  تٌركو شركة منتجات على بالطلب تنبؤ لآلٌة الوصول -1

 .سابقة

. المنتجات على بالطلب للتنبؤ المستخدم الانحدار لنموذج وفقاءً  للتنبؤ نموذج تحدٌد -2

القرار  واتخاذ التنبؤ عملٌة فً المستخدمة الكمٌة الطرق احد الانحدار طرٌقة ان  -3

 التطوٌر لؽرض اللازمة بالمعلومات وتزوٌدها للمستقبل خطط فً وضع الشركة وتفٌد

والتوسع 

 

 

:خلاصة عن الدراسات السابقة  

نما الدراسة الحالٌة توصلت بً( الحلاق )  ٌة تنبؤ للطلب والمواد الاولٌة بدراسةتم التوصل الى أل

.تنبؤ المبٌعات وفقا لنموذج الانحدار الخطً لكن بعدد سنٌن أقل مما ٌؤثر على دقة التنبؤلالٌة   

على دور قسم الانتاج والتخطٌط الأمثل فً سٌر عملٌة الانتاج ( الصندوق ) ٌضا ركزت دراسة أ

ودور كل قسم بشكل موسع ( المبٌعات , المشترٌات) م أما الدراسة الحالٌة فركزت على باقً الأقسا

.أكتر فً سٌر العملٌة الانتاجٌة  

على دراسة أثر سلاسل التورٌد عن طرٌق استبٌان وزع على ( حسٌن عساؾ ) ركزت دراسة 

عمال الشركة أما بالنسبة للدراسة الحالٌة درست أثر سلاسل التورٌد عن طرٌق مقابلات مع مدراء 

. المشترٌاتالعلاقة الرٌاضٌة بٌن المبٌعات والانتاج و اسةالأقسام و در  
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: مصطلحات البحث 1-3
 

DPA: Demand planning accuracy دقة تخطٌط الطلب 

SQU: store keeping unit خزنٌةتالوحدة ال  

Sales forecasting  تنبؤ المبٌعات 

Regression Model نموذج الانحدار   

Time series السلاسل الزمنٌة 

 

:(نموذج البحث ) متغٌرات البحث  1-4  

 

(الانتاج , المشترٌات) و متؽٌرٌن تابعٌن ربٌسٌن متمثلٌن بال , متؽٌر مستقل متمثل بالمبٌعات  
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:مشكلة البحث 1-5  

الالتزام بالطاقة , فرٌق عمل جٌد: أي شركة ٌعتمد على عدة أمورمن المعروؾ أن سر نجاح 

فهنالك , التنبؤهدؾ واقعً وتكتمل هذه الشروط وٌربطها مع بعضها , ادارة مرنة, الانتاجٌة

بالوضع , عدة اشكال للتنبؤ منها تنبؤ بموظؾ جدٌد هل ٌندمج مع فرٌق العمل تنبؤ بالطلب

, التنسٌق مع أقسام المشترٌاتالاقتصادي وهنالك اٌضا تنبؤ المبٌعات الذي ٌربط هذه الاهداؾ ب

.المبٌعات, الانتاج  

ٌة شراء علٌه كل من قسم المشترٌات من ناح التنبؤ الصحٌح هوة الدستور الذي ٌعمل إذا 

لكً ٌضع خطة عمل  ومن ناحٌة أخرى قسم المبٌعات المواد الأولٌة لتزودٌها بقسم الإنتاج

واضحة بالتنسٌق مع مدٌر المستودعات للوصول الى أفضل موازنة ممكنة بٌن تنبؤ المبٌعات 

وهذا ما ٌؤدي الى زٌادة التنافس بٌن هذه الأقسام وخصوصا فً ,المواد بأفضل الأسعار وانتاج

لكل قسم  الشركات الكبٌرة لأنه تنافس اٌجابً ٌحسن من وتٌرة العمل وٌؤدي الى رفع الهدؾ

وفً ضوء ذلك تتلخص مشكلة البحث  مما ٌسهم فً تطور الشركة والرٌادة الى مستوٌات أعلى

: بالاسبلة التالٌة  

( مشترٌات ) هل تؤثر المبٌعات على أداء سلسلة التورٌد _ 1  

  (  الانتاج) على أداء سلسلة التورٌد هل تؤثر المبٌعات _ 2

.هل ٌمكن استخدام طرق تنبؤ جدٌدة بالمبٌعاتطرٌقة التنبؤ الحالٌة و تقٌٌمما هو  _3  

  

: أهمٌة البحث 1-6

عوامل مؤثرة ) خلال توضٌح الؽموض المتعلق بمتؽٌرات الدراسة من تتجلى : نظرٌة همٌة الأ

  .وعرض المفاهٌم والمصطلحات المتعلقة بهذه المتؽٌرات(  التنبؤ+فً سلاسل التورٌد

وبالتالً بٌان  لٌة من خلال التطبٌق على شركة الصباغتتجلى الأهمٌة العم: العملٌةالأهمٌة 

نقاط القوة والضعؾ بأداء سلاسل التورٌد والعوامل المؤثرة علٌها وبالتالً مساعدة الإدارة 

واختٌار النموذج الافضل باتخاذ القرار اللازم لتحسٌن أداء سلاسل التورٌد فً هذه الشركة 

  .مبٌعاتللتنبؤ بال
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:تتلخص أهداؾ البحث بما ٌلً: أهداف البحث 1-7  

.دراسة أثر المبٌعات على أداء سلسلة التورٌد المتعلقة بالمشترٌات_ 1  

.التورٌد المتعلقة بالانتاج دراسة أثر المبٌعات على أداء سلسلة_ 2  

.خلال الأشهر القادمة باستخدام نماذج الانحدارمبٌعات الشركة ب التنبؤ _ 3  

 

:  حدود البحث 1-8

.شركة الصباغ للمواد الؽذابٌة: الحدود المكانٌة  

2022من  7لحد الشهر  2021البٌانات من : الحدود الزمانٌة  

 

: المنهج المستخدم 1-9

تم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً فً البحث والمتضمن جمع البٌانات والمعلومات المتعلقة 

(التورٌد والعوامل المؤثرة علٌها وتحلٌلها أداء سلاسل ) بمتؽٌرات الدراسة   
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:لثانًا فصلال  

  النظري لاطارا 
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 :تمهٌد

فاهٌم المتعلقة بسلاسل التورٌد من جهة ومن جهة اخرى مٌهدؾ هذا الفصل الى التعرٌؾ بال

وذلك للوصول الى اطار مفاهٌمً نظري  علاقة سلاسل التورٌد بقسم المبٌعات وقسم الانتاج

بحٌث ٌتناول  وسٌتم تقسٌم هذا الفصل الى ثلاثة مباحث, متكامل ٌعد اساسا للدراسة المٌدانٌة

وٌتناول , المفاهٌم المتعلقة بإدارة سلسلة التورٌد من حٌث اهمٌتها ومبادبها وعناصرهاالأول 

والمبحث , الافق الزمنً وأهمٌة التنبؤ .تصنٌؾ التنبؤ, التبنؤ وانماط التنبؤالمبحث الثانً 

واٌضا , الثالث ٌتناول المفاهٌم المتعلقة بالسلاسل الزمنٌة وتعرٌفها وما أهمٌتها فً الشركات 

.اتها وطرق تحلٌل السلاسل الزمنٌةمكون  

 

 

: بداٌة العمل بسلسلة التورٌد2-1

العالمٌة الثانٌة وكان مطبق من من المعروؾ أن مفهوم ادارة سلسلة التورٌد أتبع بعد الحرب 

اٌصال الؽذاء الى الجنود فً جمٌع ل به لتنظٌم عملٌات الحرب وقبل الجٌوش فقط و تم العم

لكن من الناحٌة الصناعٌة والانتاجٌة أول من بدا بالعمل بهذا المبدأ هو هنري فورد , الجبهات

حٌن ترى أن " هنري فورد  ومن أشهر مقولات الذي أحدث ثورة فً عالم الصناعة و الانتاج 

" .تذكر أن الطابرة تقلع عكس الرٌاح لا معها , أن كل شٌا فً الحٌاة ٌمشً عكس إرادتك  

 Booz Aleen)  كٌث أولٌفر الذي ٌعمل كاستشاري فً شركة بوز ال هاملتونوبعد ذلك أتى 

Hamilton  )ارٌة لتصل الى طور هذا المفهوم انطلاقا من الحاجة الى دمج جمٌع العملٌات التجو

السٌد كٌث  وكان اول استخدام لهذا المصلح من خلال مقابلة مع  ,المستهلكٌن من خلال الموردٌن

ومن ثم اتضح مفهوم سلسلة التورٌد وبدأت الشركات الكبرى , 1982عام ة فاٌنانشٌال تاٌمز لصحٌؾ

 .تتبنى هذا المفهوم وتعمل به
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:  تعرٌف سلسلة التورٌد 2-2

النهاٌة  فً العمٌل إلى تنتهً التً المصنعة ؼٌر الخام المواد أنها على التورٌد سلسلةتعرؾ 

المواد  خلال من الشركات بٌن التورٌد الرابط سلسلة وتعد, والخدمات السلع ونقل توزٌع باستخدام

للسلع  دعاٌة عمل فً فعال بشكل تساهم التً اللوجستٌة العملٌات فً والتقاطعات الإعلامٌة

روابط  ٌعدون والعملاء الخدمات ومقدمً البابعٌن جمٌع أن حٌث بٌعها، زٌادة بهدؾ والمنتجات

 .(Vitasek,2013)لسلة التورٌد 

المنهجٌات المستخدمة لمكاملة بأنها هً مجموعة من  (SCM) وٌمكن تعرٌؾ إدارة سلسلة التورٌد

ٌجري إنتاج وتوزٌع البضابع بالكمٌات الموردٌن ، المصنعٌن، المخازن ، والمتاجر، بفعالٌة، بحٌث 

الصحٌحة، إلى المواقع الصحٌحة، وفً الوقت الصحٌح، بحٌث تكون كلفة النظام الكلٌة اخفض ما 

إدارة سلاسل . عبد العزٌز رفاعً، ممدوح.متطلبات مستوى الخدمة مكن مع المحافظة على تحقٌق ي

. التورٌد مدخل تحلٌلً ، مصر، جامعة عٌن شمس

المشتركة ( وأنشطتها تسهٌلاتها، وظابفها ، )من المنظمات  بأنها تسلسل(  Stevenson)وٌعرفها 

  . لمواد الأولٌة وتنتهً ب العمٌل النهابًموردٌن ربٌسٌٌن لبوتسلٌم سلعة أو خدمة، وتبدأ بإنتاج 

ا إنم أن التعرٌفات كافة التً تناولت مفهوم سلسلة التورٌد  (Mara-Monge, 2007, p: 66)وٌرى 

سواء أكانت تمثل , تتمثل فً وجود شبكة من الشركات صتشترك فً مجموعة من الخصائ

أم منظمات أخرى وتقوم هذه الشركات بإنشاء سلسلة من الأعمال المتكاملة , ام زبابن, موردٌن

وأخٌرا فإن سلسلة , ضمن أطر وظٌفٌة أو تنظٌمٌة أو جؽرافٌة بهدؾ تقدٌم قٌمة معٌنة للزبون

لب نوعا من التزام الإدارة لضمان تدفق المنتجات والخدمات والمعلومات المتعلقة بها التورٌد تتط

 .بؽٌة تحقٌق المٌزة التنافسٌة

المعلومات   تدفق دٌنامٌكٌة بأنها التورٌد سلسلة( Chopra & Meindl, 2004)وٌعرؾ 

بشكل  المعنٌة، الأطراؾ جمٌع وتشمل المختلفة، المراحل بٌن مستمر بشكل والأموال والمنتجات

. الزبابن لطلبات الاستجابة أجل من مباشر ؼٌر أو مباشر

 المنظمة بدءا تمارسها التً الأنشطة مجموعة بأنها التورٌد سلسلة(  2010) فٌما ٌعرؾ جاسم 

 اجل تقدٌم من النهابً بالزبون وانتهاء والتوزٌع الإنتاج ثم الأولٌة المواد التجهٌز مصادر باختٌار

 .الزبون رضا لتحقٌق المحدد الوقت فً وتسلٌمها وفاعلٌة بكفاءة والخدمات المنتجات
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إذا بناء على ماسبق من تعارٌؾ عرؾ الباحث سلسلة التورٌد على أنها جمٌع النشاطات الممارسة 

لإٌصال  وانتهاء بالعمٌل مرورا من التخطٌط والانتاج والتوزٌع من قبل الشركة ابتداء من المورد

 .ن وبأقل التكالٌؾ وبالوقت المناسبأفضل منتج ممك

 

:  أهمٌة سلسلة التورٌد 2-3

تكمن أهمٌة سلاسل التورٌد فً إكساب الشركة مٌزة تنافسٌة تمكنها من تخفٌض نفقاتها وزٌادة 

من خلال شراء المواد من الموردٌٌن بأسعار تفضٌلٌة اعتمادا , جودة منتاجتها كمرحلة أولى

كما تعتمد المرحلة الثانٌة على تخفٌض حجم الفضلات أو الفاقد , على بناء شبكة علاقات معهم

  .( 279ص , 2001, العلً) بسبب تصنٌع المواد وتحوٌلها 

ان عملٌة تحضٌر المنتجات والخدمات وتجهٌزها من أصلها كمواد اولٌة الى أن تصبح جاهزة 

سلسلة التورٌد فً  هذا ما تؤدٌه إدارة, تحتاج الى مراحل عدة, الزبونللاستهلاك من جانب 

لابد أن تمتد , المواد أو الخدمات المشتراة ةوحتى تتمكن الشركة من تحسٌن جود, الواقع العملً

مراحل سلسلة التورٌد بدءا بالموردٌٌن الربٌسٌن وصولا الى الزبون النهابً وهذا المنظور 

ك ٌمكن تحقٌق مٌزة وبذل, المعاصر لسلسلة التورٌد ٌؤدي الى تحقٌق منافع استراتٌجٌة وعملٌة

.( 213ص, 2010, وشاوٌش, عبٌدات) تنافسٌة لكل شركاء سلسلة التورٌد   

, وقد أصبحت سلاسل التورٌد الإدارٌة الفعالة سببا ربٌسٌا فً تحقٌق الشركات فً دنٌا الأعمال

فهذه , حٌث أنها تتٌح للشركة فرصا تمكنها من تحقٌق ماتصبو إلٌه وتعمل على تقلٌل التكالٌؾ

سلاسل تتعلق بإدارة تدفق المعلومات والمواد والخدمات والأموال عبر أنشطة تعظم فعالٌة ال

وهً تتعلق أٌضا بتقدٌم أدوات جدٌدة أو تؽٌٌر أو تعدٌل أسالٌب , العملٌات التً تؤدٌها الشركة

فضلا عن أن إدارة سلسلة التورٌد الناجحة التً سوؾ تخفض من التكالٌؾ لكل من , معروفة

, الرفاعً) ء والموردٌن وتحسن القٌمة المضافة وهامش الربح وبصورة متتابعة العملا

( 7ص, 2006  

على  حصولبٌن الفعالٌات الموجهة نحو الوعلٌه فإن سلسلة التورٌد تنطوي تحقٌق التكامل 

بالإضافة إلى توزٌعها إلى , وتحوٌلها إلى سلع وسٌطة أو منتجات نهابٌة, المواد الاولٌة

, أتً هذا التكامل من خلال التنسٌق بٌن عملٌات الأعمال والموردٌن والموزعٌنوي, الزبابن

وتسعى , بحٌث ٌتم ربط عملٌات التصنٌع بتدفقات المواد الأولٌة حسب حاجات السوق
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من خلال بناء , السٌطرة والكفاءة فً التصنٌع والتوزٌع تحسٌنتراتٌجٌة سلسلة التورٌد إلى إس

من , الزبابن رضاعزٌز القدرة التنافسٌة وتحقٌق والموزعٌن كألٌة لتعلاقات قوٌة مع الموردٌن 

.( 272ص , 2010, جواد) خلال المشاركة فً المعلومات والتخطٌط والتكنولوجٌا والعوابد   

وؼٌرها من المدخلات التً تشكل , تمثل سلسلة التورٌد ضمان التدفق الانسٌابً للمواد الخام

, تقدم للعملاء لنٌل رضاهم, نتاجٌة فً صورة سلع وخدماتفً النهاٌة مخرجات للعملٌة الإ

مراقبة المخزون وتجنب المخاطر الناتجة من عدم  الٌبل التقدم فً نواحً الإنتاج وأسوفً ظ

فقد تطور العمل وأصبح المحور الذي ٌنطلق , وجود تخطٌط سواء للمواد الخام او الإنتاج التام

المشترٌات بكافة مراحلها مرورا بتخطٌط ومراقبة من خلاله هو سلسلة متكاملة تبدأ من 

وٌتخلل ذلك سلسلة كبٌرة جدا من الإجراءات , المخزون من ثم ادارة الانتاج حتى المبٌعات

من خلال , المقننة التً تساعدفً اختٌار وتقٌٌم الموردٌن المعتمدٌن القابلٌن للتعامل معهم

مماٌضمن , لبٌانات المتوفرة بالنظاممعاٌٌر موضوعٌة بناء على معاملات سابقة وبعض ا

  .الموضوعٌة فً اختٌار الموردٌٌن وتقٌٌمهم

فكل المواد والمنتجات التامة والمعلومات , وسلسلة التورٌد هً حلقة تبدأ وتنتهً مع العمٌل

وسلسلة التورٌد ٌمكن أن تكون مهمة معقدة جدا بسبب الواقع , والصفقات تتدفق عبر هذه الحلقة

وهً اٌضا شبكة متحركة من التسهٌلات والشركات وذلك مع اختلافها وتناقض , الفعلً

كما أن إدارة سلسلة التورٌد تمثل مزٌجا من العلم والفن وذلك لتحقٌق التحسٌن فً , أهدافها

طرٌقة حصول الشركة على المواد الخام اللازمة لإنتاج المنتج أو تقدٌم الخدمة وتسلٌمها أو 

وسلسلة التورٌد هً مصطلح ٌستخدم لتوصٌؾ كل العناصر والعملٌات , شحنها إلى العملاء

المتداخلة واللازمة لضمان الكمٌة المناسبة من المنتج فً الاماكن المناسبة وفً الوقت المناسب 

  .وبأقل تكلفة ممكنة

وتلعب دورا , فتتجلى أهمٌة سلاسل التورٌد برأي الباحث بأنها جزء لا ٌتجزأ من معظم الأعمال

هاما فً الربط بٌن جمٌع أقسام المنشأة من حٌث توقع المبٌعات بالشكل الدقٌق والتنسٌق مع قسم 

المشترٌات للمواد المتوقعة لإنتاج الكمٌات الصحٌحة وتقلٌل الهدر والتخزٌن العشوابً  للوصول 

. الى افضل منتج بأفضل زمن وأقل كلفة
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 : عناصر سلسلة التورٌد 2-4

 :عناصر ربٌسٌة وهً كالتالً 5ٌد من تتألؾ سلسلة التور

الاستراتٌجٌة أو الخطة، تحتاج الشركات إلى استراتٌجٌة واضحة لإدارة جمٌع الموارد التً ٌتم من  .1

خلالها تلبٌة طلب العملاء على منتجاتهم أو خدماتهم، وبالتالً ٌجب تطوٌر عدة مقاٌٌس لمراقبة 

. وتوفر جودة وقٌمة عالٌة للعملاءسلسلة التورٌد بحٌث تكون فعالة بتكالٌؾ أقل 

مُورد السلع والخدمات، تقوم الشركات بأختٌار الموردٌن اللازمٌن لتوفٌر السلع والخدمات التً  .2

ٌحتاجونها لتصنٌع المنتجات والخدمات، ولذلك ٌجب على مدٌري سلاسل الإمداد تطوٌر مجموعة 

. مقاٌٌس لمراقبة العلاقات وتحسٌنهامن عملٌات التسعٌر والتسلٌم والدفع مع الموردٌن وإنشاء 

بجدولة الأنشطة اللازمة للإنتاج والاختبار " سلسلة التورٌد"مرحلة التصنٌع، وهنا ٌقوم مدٌرو  .3

وهذا هو الجزء الأكثر كثافة من حٌث المقاٌٌس فً سلسلة التورٌد، . والتعببة والتحضٌر للتسلٌم

. ودة فً الإنتاج وإنتاجٌة العمالالجزء الذي تستطٌع فٌه الشركات قٌاس مستوٌات الج

تسلٌم المنتجات إلً العملاء، وهنا ٌأتً الجزء الأهم الذي ٌطلق علٌه لوجستٌات، حٌث تقوم  .4

الشركات بتنسٌق إستلام الطلبات من العملاء، وتطوٌر شبكة من المستودعات، واختٌار شركات 

. لام المدفوعاتالنقل لإٌصال المنتجات إلى العملاء وإنشاء نظام فواتٌر لاست

، وهو جزء مهم فً سلسلة التورٌد للعدٌد من المنظمات، وخصوصا فً Refundالمرتجع أو الـ  .5

اء شبكة سرٌعة الاستجابة حٌث ٌجب على مخططً سلسلة التورٌد إنش" التجارة الإلكترونٌة"مجال 

ومرنة لاستلام المنتجات المعٌبة والزابدة من عملابهم ودعم العملاء الذٌن لدٌهم مشاكل مع 

 1.المنتجات المستلمة

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
أثر إدارة سلسلة التورٌد على أداء المنظمة , (2012), البرازي   

https://www.economicarab.com/2020/08/Concept-E-commerce-E-tourism.html
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 :دور عناصر سلسلة التورٌد فً المنشأة2-5

: دارة المبٌعات بادارة الانتاجإعلاقة 

ٌهدؾ قسم المبٌعات الى بٌع كامل منتجات المنشأة و التنسٌق مع الزبابن لتورٌد هذه المنتجات لكن  

هذا التورٌد لاٌكتمل إلا بالتنسٌق مع قسم الانتاج وخصوصا مع زبابن الجملة فهذا ٌحتاج تنسٌق 

ق ٌحتاج الى مسبق مع قسم الانتاج لتجهٌز الكمٌات المطلوبة فً الوقت المناسب واٌضا هذا التنسً

فهنا ٌكمن دور مدٌر الانتاج بمدى تجهزه , تنبؤات مسبقة دقٌقة لكً ٌتم تجهٌز كامل المواد المطلوبة

اشهر  3للطلبات المفاجبة بالربط بٌن تنبؤات المبٌعات المقدمة مسبقا باخر الشهر الفابت او تنبؤ عن 

بعدة أو الألبسة المربوطٌن حسب سٌاسة المنظمة وموسمٌة المواد وبالأخص فً قطاع الأؼذٌة 

 .نستنتج أن نجاح قسم المبٌعات مربوط بقسم الانتاج والعكس صحٌحإذا , مواسم

 : علاقة إدارة المشترٌات بإدارة المبٌعات

وتصنؾ من أهم العلاقات المتواجدة بالشركة لأن نجاح القسم ٌعتمد على الاخر وذلك عن شراء 

من , لتحقٌق المٌزة التنافسٌة وتسهٌل عملٌة البٌع بالنسبة للمبٌعاتالمواد المطلوبة بالسعر المناسب 

من مواد عن طرٌق التخطٌط السلٌم و تزوٌد  لى قسم المبٌعات تحدٌد احتٌاجاتهجهة أخرى ٌجب ع

قسم المشترٌات بوضع السوق والمبٌعات المحتملة و الحصص البٌعٌة وذلك باجتماع ٌنظم بٌن 

المستودعات سوق بالنسبة للمبٌعات ور للبقاء على اخر تطورات الأشه 3الأقسام شهرٌا او كل 

. بالنسبة للمشترٌات

  :فا الان بامكاننا تلخٌص دور كل قسم ونبدأ بالمبٌعات

 : دور إدارة المبٌعات  -أ

تبلٌػ قسم المشترٌات بالتنبؤات الشهرٌة خلال الفترة القادمة لتجهٌز المستودعات و تعوٌض النقص 

 . وطلب المواد التً ٌتعذر الحصول علٌها و تحتاج الى فترة طوٌلة للشحن او التحضٌر

من معلومات تخص أذواق المستهلٌكن أو تفضٌلات معٌنة لإٌجاد , حالة السوق من منافسٌن جدد

 . لتخفٌض الكلؾ أو اي طرٌقة اخرى للتؽلب علٌهم طرٌقة
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 : دور إدارة المشترٌات  -ب

تحضٌر لابحة موردٌن شاملة بكل الاختصاصات لسهولة طلب المواد و الحصول على عدة 

. و تسهٌلات فً عملٌة التورٌد ار بهدؾ تحقٌق الجودة المناسبة والتوقٌت المناسبعروض أسع

ضع الخطط بالاعتماد على معلومات الموردٌن من مواد مفقودة او مساعدة قسم المبٌعات فً و

  .منتجات جدٌدة او عروض أخرى

تساهم فى تدعٌم نشاط البٌع من خلال تخفٌض تكلفة المستلزمات المشتراه الى اقل حد ممكن بإعتبار 

 . أن تكلفة المواد المشتراه تمثل نسبة كبٌرة من تكلفة الإنتاج

 .المطلوبة من قبل إدارة المبٌعات بالنوعٌات والكمٌات والأوقات المطلوبة توافر المواد والسلع 

عملان لتحقٌق هدؾ مشترك ٌتمثل بإستمرار توفٌر المواد بتكالٌؾ مقبولة ي نستخلص اذا أن القسمان

دهارها أولا ونجاح كلتا أو بجودة مناسبة مما ٌؤدى الى زٌادة المبٌعات والحصة السوقٌة وإز

 . ثانٌا نالإدارتً

 

 : علاقة إدارة المشترٌات بإدارة الإنتاج

تسعى ادارة الانتاج اٌضا كباقً الاقسام لتحقٌق أقصى ربح ممكن ومنافسة باقً الاقسام بمدى تلبٌة 

مدٌر العام للمؤسسة بمدى احتٌاجات قسم المبٌعات والالتزام بالخطة الشهرٌة وهنا ٌكمن دور ال

الاقسام لإعطاء أفضل ما عندهم لكن طرٌقة تفكٌر ادارة الانتاج تختلؾ زٌادة المنافسة بٌن تحفٌز و

عن المشترٌات من ناحٌة الجودة فهو ٌتتطلب افضل جودة دابما لتقدٌم افضل منتج على ؼرار قسم 

قسم  لذلك ٌجب على ادارة الانتاج إخطار, المشترٌات الذي ٌسعى للموازنة بٌن الجودة والسعر

عدم انتاج مواد ؼٌر موضوعة بالخطة وتحقٌق فابض وإملاء تبعة والمشترٌات بالخطط الم

وهنا  نهابٌة بسبب اشتراك بعض المواد الاولٌة فً عدة منتجات, المستودعات فقط لهدؾ العمل

فً مواد لم ٌكن بحسبانه وتؽٌٌر هكذا  تفاجأ بنقص ٌكمن الخطأ لأن قسم المشترٌات فً هذه الحالة

 .خطة تؤثر على باقً المواد

ومن ناحٌة آخرى ٌجب على إدارة المشترٌات إحاطة إدارة الانتاج بالمواعٌد المتوقعة للأستلام 

وإخطارها بأى تأخٌر مفاجىء فى التسلٌم وفٌما ٌتعلق بالمواصفات التى قد لا تكون متوافرة 
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 .بالسوق

 : دور إدارة الإنتاج  -أ

 : ٌجب أن تبلػ إدارة المشترٌات وبشكل مسبق عن

 .الخطط والبرامج الإنتاجٌة التى تنوى تنفٌذها مستقبلاجمٌع  - 

 . أى تعدٌلات أو تؽٌرات ٌتم إدخالها على الخطط والبرامج الإنتاجٌة مستقبلا - 

   والقدٌمة قبل مدة ( لإنتاج سلع جدٌدة ) تقدٌم كشؾ بإحتٌاجاتها المستقبلٌة من الأصناؾ الجدٌدة   -

 .لا تخرج من سٌاسة الشراء العامة كافٌة تسمح بمراجعة هذا الكشؾ بحٌث

تحدٌد مواصفات شراء الصنؾ على إعتبار أنها هى الجهة المستخدمة له ومن ثم فهى أقدر من  - 

 . ؼٌرها على القٌام بهذا العمل

 . أى ملاحظات ترد على الموارد الموردة - 

 : دور إدارة المشترٌات  -ب

 : ارة الإنتاج من خلالٌتجلى دور إدارة المشترٌات فى علاقتها مع إد

التزامها بالمواصفات المحددة من قبل إدارة الإنتاج وأن تكون حاجتها متوافرة بالكمٌة والجودة  -

 . والوقت المطلوب

 . التزامها بالجوانب الاقتصادٌة المرتبطة بكفاءة الشراء  -

من حٌث الكمٌة  إعلامها بشكل مستمر عن موقؾ عملٌات التورٌد وأى تعدٌل ٌطرأ علٌه سواء  -

 . أو المواصفات أو التوقٌت

تزوٌدها بأحدث نشرات الموردٌن الخاصة بالأصناؾ التى تستخدمها فى العملٌات المصنعة   -

 . ومواصفاتها واستعمالاتها والمواد البدٌلة التى تفى بالؽرض

عن تلك الموجودة إعلامها بالمواصفات التى قد لا تكون متوافرة فى الاسواق أو التى قد تختلؾ   -

 . فى السوق مما ٌنتج عنه زٌادة فى تكالٌؾ الشراء

إرسال العٌنات والنماذج الواردة فى عروض الموردٌن للاستفادة منها عند وضع المواصفات   -

 . الجدٌدة للسلع

 .( رٌتضمن الكمٌات والنوعٌات والاسعاوهذا ) الإبلاغ عن العقود التى ٌتم تنفٌذها  -

ا فٌما ٌتعلق بالمواصفات التى قد لا تكون متوافرة بالأسواق أو التى قد تختلؾ عن تلك إبداء رأٌه  -

 .الموجودة بالاسواق
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 :التنبؤ مفهوم 2-6

تسٌٌر أي مؤسسة أو شركة ٌنطوي على مجموعة خطوات مدروسة وأسالٌب تتنوع من شركة 

لا اختلاؾ حول كون  لأخرى، وتختلؾ حسب المدارس الاقتصادٌة والإدارٌة، لكن فً العموم،

. والتنسٌق والتقٌٌم والرقابة التخطٌط الاستراتٌجً التنبؤ بالمستقبل أهم هذه الخطوات إلى جانب

ن على أساسه ولسنا نبالػ حٌن نقول إن التنبؤ بالمبٌعات قد ٌكون الأهم بٌنها على الإطلاق وأولها، لأ

 .تُرسم توجهات المؤسسة وخططها وسٌاساتها

ا بـ تقدٌر المبٌعات أو التنبؤ الاقتصادوالتنبؤ بالمبٌعات  هو عملٌة توقع  ,يالذي ٌسمى أٌضءً

خطوات منطقٌة، إمّا أسالٌب فنٌة تخضع للحدس بعد مدة محددة، باستخدام  حجم المبٌعات مستوى

ا  .والحكم الشخصً، أو أسالٌب علمٌة تضم طرقءًا رٌاضٌة وتحلٌلٌة، أو كلٌهما معءً

فإن التنبؤ بالمبٌعات سلوك إداري اقتصادي لا ٌمكن أن تستؽنً عنه أي مؤسسة ذات نشاط  

ا ومجهولاءً  ٌُقصد بها فقط السلع والمبٌعات . تجاري، وإلا أصبح مستقبل الأعمال ؼامضءً هنا لا 

أو خدماتٍ أو ؼٌر ذلك مما  مبٌعات إلكترونٌة والمنتجات أو الأمور المحسوسة، بل ٌمكن أن تكون

 .تقدمه المؤسسة من قٌمٍ مُضافة لعملابها، وهذا من أبسط تعرٌفات إدارة المبٌعات

 بعض توقع هاخلال من ٌمكن التً الإجرابٌة Forecasting Process التنبؤ بعملٌة ٌقصدإذا 

 فً الأحداث توقع وعلم فن فهو الإنتاجٌة، النشاطات لتخطٌط منها والاستفادة المستقبلٌة الأحداث

 .المستقبل

 المستقبل فً واسقاطها الكوادر، وخبرات السابقة والأحداث البٌانات ربالاعتبا التنبؤ عملٌة تأخذ

 .العملٌة هذه فً والإحصابٌة الرٌاضٌة النماذج تُستخدم ما ؼالباو للماضً، الامتداد من كنوع

 بمعنى سلبٌات، من ماعلٌهاو إٌجابٌات من لها ما بكل عملً طابع ذات كمنهجٌة التنبؤ عملٌة تبدو

 علمٌة منهجٌات استخدام لمجرد أنه حالٍ  بأي ٌعنً ولا المنهجً، للعمل وفرضٌات شروط هناك

 أنها الكمٌة والنماذج المنهجٌات استخدام ٌُمٌز ما بل ها،اٌر من أكثر مصداقٌة ٌعطٌها كمٌة ونماذج

 .التنبؤ عملٌة نتابج بتقدٌرمصداقٌة تسمً

 هذا لٌس وبالتأكٌد والظروؾ، للمتؽٌرات تابعاءً  ٌكون أو لٌقلدهم الآخرون ٌفعله ما البعض ٌنتظر قد

 الإدارة تتحكم أن الضروري من, عموماءً  والإدارة بالتخطٌط الأمر ٌتعلق عندما نعنٌه أو نرٌده ما

https://blog.khamsat.com/strategic-planning-guide/
https://blog.khamsat.com/strategic-planning-guide/
https://blog.mostaql.com/18-ways-to-increase-website-sales/
https://blog.mostaql.com/18-ways-to-increase-website-sales/
https://blog.khamsat.com/8-tricks-to-increase-sales/
https://blog.khamsat.com/8-tricks-to-increase-sales/
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 الداخلٌة البٌبة على التأثٌر أي لصالحها المستقبل فً تؽٌرات إحداث بهدؾ تستطٌعه ما بكل

  .لصالحها لتعمل والخارجٌة

 ومنظور قٌادي، منظور سندعوهما منظورٌن من التنبؤ عملٌة إلى النظر ٌُمكن المنظور، هذه من

 .إداري

 وٌبدو ،انتشارا الأكثر وهو للماضً، امتداد هو المستقبل أن فرضٌة على :الإداري المنظور ٌركز

 التنبؤات/الخٌارات أفضل ما :جوهري سؤال على بالإجابة وٌتلخص الإدارة، علوم مع منسجماءً 

 ٌُمكن كٌؾ أي السوق؟ واحتٌاجات المتوفرة والقٌود للموارد بالاعتبار الأخذ مع مستقبلاءً  المتاحة

. المسار نفس على للمحافظة الموارد استخدام

 فعله ٌجب عما والبحث ، نمطٌة ؼٌر مستقبلٌة أهداؾ تحدٌد على :القٌادي المنظور ٌُركز حٌن، فً

 السوق على المطلوبة والتأثٌرات تؽٌٌرها الواجب والقٌود نحتاجها التً الموارد وتقدٌر تؽٌٌره أو

 2.إلٌها للوصول والمواردالأهداؾ  هذه لتحقٌق

 

 :أنوع التنبؤ بالمبٌعات 2-7

 .سنوات فأكثر 5وتستؽرق فٌه التنبؤ فٌه : طوٌل الأجل التنبؤ -1

 .سنوات 5وتستؽرق فٌه التنبؤ من سنة الى : التنبؤ متوسط الاجل -2

 .وتستؽرق فٌه عدة شهور أي أقل من سنة: التنبؤ طوٌل الاجل -3

 

: العوامل المؤثرة فً التنبؤ بالمبٌعات 2-8

عوامل متعلقة بالبٌبة الخارجٌة : ي التنبؤ بالمبٌعات إلى مجموعتٌنٌمكن تقسٌم العوامل التً تؤثر ؾ

: ومجموعة أخرى من العوامل متعلقة بالبٌبة الداخلٌة

:  من العوامل المحٌطة بالشركة مثل ءًوتشمل عددا: مل البٌبة الخارجٌة عوا: أولا

أو عدم  الاستقرارالسٌاسٌة و الأوضاعومن أمثلة ذلك الحروب و: العوامل السٌاسٌة -1

 . الحكومٌة الإجراءاتوالقوانٌن و الأنظمةر السٌاسً ولاستقراا

                                                           
2
(195)ادارة العملٌات , حسن,عبود   
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الكساد ومستوى الدخل العام ومستوى الدخل القومً ومن أمثلة ذلك : لاقتصادٌةالعوامل ا -2

 . على السلع والخدمات لإنفاقشرابٌة للفرد والقدرة على اوالقوة ال

ومن أمثلة ذلك العادات والتقالٌد السابدة فً المجتمع والدور الذي : العوامل الاجتماعٌة  -3

 .تلعبه المرأة فً المجتمع

وتقنٌة المعلومات  لاتصالاتتطورات التقنٌة فً مجال اومن أمثلة ذلك ال: العوامل التقنٌة  -4

  . والانترنت

, ومن أمثلة ذلك نمو السكان والتوزٌع الجؽرافً لهم (: السكانٌة  )العوامل الدٌموؼرافٌة  -5

 . لاستهلاكعادات الشراء وا , الجنس, العمر 

:  وتشمل عدة عوامل أهمها: العومل البٌبٌة الداخلٌة: ثانٌا

 . والتسوٌق/ الخبرات والمهارات الإدارٌة فً مجال المبٌعات  -1

 .المبٌعاتالموارد البشرٌة المتاحة لدى إداراة  -2

 .خطط المبٌعات -3

 .المقدرة على تحمل المخاطر -4

 .الموارد المالٌة -5

 

أسالٌب التنبؤ بالمبٌعات  2-9

التنبؤ بالمبٌعات هو عملٌة تعتمد على البٌانات تأخذ فً الاعتبار العدٌد من المدخلات والقٌم 

ٌعد التنبؤ . والاتجاهات والدورات والتقلبات فً مجالات العمل المختلفة للتنبؤ بالمبٌعات المستقبلٌة

خطٌط للنمو بالمبٌعات أداة مهمة لأي شركة للتنبؤ بإٌرادات المبٌعات وتخصٌص الموارد والت

 المستقبلً 

 (Qualitative Methods)  الطرق النوعٌة: أولالًا 

 ؼرٌزتهم للتنبؤ بتوقعات المبٌعات العددٌةعات النوعٌة خبرة الخبراء وتستخدم طرٌقة التنبؤ بالمبً

ا تحقق مع  ا فً الاعتبار آراء العملاء حول احتٌاجات منتجاتهم الجدٌدة وأٌضءً تأخذ الطرٌقة أٌضءً

معظم هذه التقنٌات أفضل لتوقعات دورات المبٌعات التً تصل . حول مبٌعات المنتجاتالموزعٌن 
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.إلى ثلاثة أشهر  

ا إلى إحصاءات مفصلة سرٌعة ولا ةطرق التنبؤ النوعً كما أنها تحسن توقعات  ,تحتاج عمومءً

ه هذ ,المبٌعات من خلال مراعاة عوامل مثل حالة الاقتصاد والنقص وإطلاق المنتجات الجدٌدة

ا ا عندما لا تكون هناك بٌانات كافٌة وٌمكن أن تعطً رؤٌة أكثر اتساعءً و أهم هذه  الطرق مفٌدة أٌضءً

: الطرق  

 (طرٌقة رجال المبٌعات)المسح المٌدانً  1

أهم المصادر المٌدانٌة للمعلومات حول المبٌعات وطبٌعة نشاط المؤسسة ككل على أرض الواقع، 

العملٌة للمؤسسة أمام العملاء وممثلوها الدابمون، ولأنهم ٌحتكون فهم وسطاء التوزٌع والواجهة 

بالعملاء باستمرار وعلى علم بنفسٌاتهم ومٌولاتهم وظروفهم وظروؾ منطقتهم، وهم الأجدر فً 

إعداد تقارٌر مصؽرة عن حجم المبٌعات التً ٌتوقعونها فً مناطقهم على أساس حكمهم الشخصً 

لة كما قلنا، لتقدٌم إجابة حول هل ستتراجع المبٌعات أم سترتفع؟المرتكز على عدة عوامل متداخ  

والمعرفة الشخصٌة والأحكام الشخصٌة تبقى ذات تأثٌر كبٌر حتى فً عصر الرقمنة الٌوم، 

ٌُمكن قٌاسها بواسطة برامج المحاسبة المستخدمة فً التنبؤ بالمبٌعات، أو  فالعواطؾ الإنسانٌة لا 

.ٌة والحسابٌة المعقدة فقطباستخدام العملٌات الرٌاض  

هذه الإجابات والأحكام الشخصٌة تدوّن على شكل تقارٌر تُرفع إلى ربٌس وكلاء البٌع أو رجال 

البٌع ثم تُعالج من قِبله، قبل أن تُرفع إلى مجلس إدارة المؤسسة لٌتخذ القرار حول الخطط الإنتاجٌة 

طرٌقة الوصفٌة أو مع الاعتماد على طرق أخرى والتسوٌقٌة والتوزٌعٌة، كما أسلفنا اكتفاءءً بهذه ال

.من أجل التنبؤ بالمبٌعات  

:الاستعانة بخبٌر من خارج المؤسسة -2  

ٌمكن الاستعانة بخبٌر من خارج المؤسسة كما فً مكاتب الدراسات الاقتصادٌة والمالٌة وؼٌرها، 

بحجم المبٌعات لمدة  فٌتم تكلٌؾ أحد الخبراء أو مجموعة منهم بإعداد تقرٌر مفصل حول التنبؤ

ا مدة طوٌلة تستمر لأشهر  محددة، وتعتمد دقة التنبؤ على مدى كفاءة الخبٌر، وقد تستؽرق أحٌانءً

.أحٌانا من أجل تقدٌر المبٌعات خاصة المبٌعات طوٌلة الأمد  
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 :تتبع وسابل التواصل الاجتماعً-3

مبٌعات فمنها تستطٌع الولوج اللقد أصبحت منصات التواصل الاجتماعً من الأسالٌب الحدٌثة لتنبؤ 

ذاوق المستهلكٌن وتتبع ارابهم و تحفظاتهم على بعض المنتجات او على سٌاسة تسوٌق البعض أالى 

  .الاخر او تعلم طرق جدٌدة لم تكن تعمل بها

 

 :(Quantitative Methods)  لطرق الكمٌةا: ثانٌا

فهً أدق إلى حد ما، وتنقسم لطرق وهً طرق تعتمد على الأسالٌب الإحصابٌة والرٌاضٌة، لذا 

ومن هذه  استقرابٌة مثل الطرٌقة التارٌخٌة، وطرق رٌاضٌة مثل الطرٌقة الأسٌة ونموذج الانحدار،

:الطرق  

: الطرٌقة التارٌخٌة-1

دون دراسة وتمحٌص أرقام  التنبؤ بالمستقبل فإنّه لا ٌمكن ”إدموند بٌرك“حسب الخبٌر الإداري 

وهذه هً فكرة استخدام الطرٌقة التارٌخٌة للتنبؤ بالمبٌعات، على افتراض أنّ الظروؾ  الماضً،

ا، مع هامش تؽٌر ضبٌل ٌقدره البعض بـ  ا % 10إلى  5تتكرر دومءً طرٌقة المراحل “وتسمى أٌضءً

التً تعتمد على النشاط الموسمً بشرط لم تتطلق لكن هذه الطرٌقة فعالة للمؤسسات , "الزمنٌة

الشركة أي منتج جدٌد وترٌد التنبؤ بمبٌعاته و الؽالب لهذه الطرٌقة تستخدم للتنبؤ طوٌل المدى أي 

. أكثر من سنة

 :الطرٌقة الأسٌّة 2-

ا على حجم المبٌعات لفترة سابقة معٌنة، مع استخدام معامل  التسوٌة هنا ٌتم التنبؤ بالمبٌعات اعتمادءً

ٌُرمز له بالحرؾ  :حسب القاعدة الآتٌة B أو المُرجح الذي 

S¹ = B X S ͭ -¹ + (1-B) X M ͭ -¹ 

https://blog.khamsat.com/highest-income-future-job/
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 :طرٌقة نموذج الانحدار– 2

نموذج الانحدار فكرته الأساسٌة؛ تحدٌد شكل العلاقة بٌن متؽٌر مستقل أو عدة متؽٌرات ومتؽٌر 

وٌسمى  ,معامل الارتباط وهو مؤشر إحصابً تابع وقٌاس هذه العلاقة، وٌتم الاعتماد فً ذلك على

ا إذا تعددت المتؽٌرات ا، إذا كانت العلاقة ثنابٌة أي متؽٌرٌن فقط، ومتعددءً .نموذج الانحدار بسٌطءً  

أحد برامج شركة  Excel ومن أشهر برامج المحاسبة المستخدمة فً التنبؤ بالمبٌعات نذكر برنامج

بساطته إلا أن أؼلب المؤسسات والشركات تعتمد ماٌكروسوفت وهو ؼنً عن التعرٌؾ، ورؼم 

ٌُناسب الشركات الكبرى لأنه مصمم للتعامل مع عدد  علٌه خاصة الصؽٌرة والمتوسطة لأنه ربما لا 

 3.محدود من المعطٌات والعملٌات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3
التنبؤ بالمبٌعات, (2021)هرملانً    
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سل الزمنٌة السلا: المبحث الثانً 2-10

 :تمهٌد

الٌوم أكثر تعقٌدا مما كان علٌه فً القدٌم حٌث بتطور المجتمعات زادت متاعب  لقد أصبح الاقتصاد

الحٌاة ولهذا أصبح العلماء ٌبحثون عن الحلول للظواهر االقتصادٌة ، فإن المسٌرٌن ٌبحثون دوما 

. عن طرق لتطوٌر نوعٌة المعلومات والقرارات المتخذة

ستمر عبر الزمن، وهً عدٌدة ومتنوعـة فً تطور م لازالتفً هذا المجال فإن طرق التنبؤ 

وتختلؾ باختالؾ مجال استخدامها، فنجد مثال طرق التنبؤ الكمٌة بنوعٌها الخطٌة وؼٌـر الخطٌـة 

  .وطرق التنبؤ الكٌفٌة

الزمنٌة ومركباتها وأشـكالها بعـد التطرق  دراسة تحلٌلٌة للسلاسلطرق التنبؤ تتطلب منا  راسةإن د

أحد هذه الطرق فإنه توجد عدة معـاٌٌر تؤخذ ولاختٌار . ساسٌة حول التنبؤالأإلى بعض المفاهٌم 

 .المتوخاة من عملٌة التوقع الأهداؾر بعد تحدٌد لاعتبابعٌن ا

هً مجموعة من المشاهدات مرتبة : "ٌمكن تعرٌؾ السلسلة الزمنٌة أنها :تعرٌف السلسلة الزمنٌة

أو أٌة وحدة زمنٌة، فهً بذلك عبارة  الأٌامأو شهر لأوفق حدوثها فً الزمن كالسنٌن أو الفصول أو ا

مجموعة من القٌاسات المسجلة "أو أنها , عن سجل تارٌخً ٌتم اعتماده لبناء التوقعات المستقبلٌة

 لاسل، وتعتبر الس"لمتؽٌر واحد أو أكثر مرتبة وفق حدوثها فً الزمن وتعطً قٌم ظاهرة محددة

 .والٌوم لأمسوقابع ا لالالمستقبل من خؤ حول الزمنٌة من أهم أسالٌب التنب

تتعرض أي سلسلة زمنٌة لنوعٌن من المتؽٌرات وهذه التؽٌرات ٌطلق  :مكونات السلسة الزمنٌة

 .علٌها عناصر السلسلة

 

 :أسلوب تحلٌل السلاسل الزمنٌة 2-11

الجدٌرة من الأسالٌب الإحصابٌة  Time Series Analysisالسلاسل الزمنٌة ٌعد أسلوب تحلٌل 

بالاهتمام، والتً تطورت كثٌراءً، وأصبح بالإمكان استخدامها لؽرض التوقع لمستقبل العرض 

أو )على تتبع الظاهرة السلاسل الزمنٌة سلوب تحلٌل وٌعتمد أ. والطلب على خدمة أو سلعة ما

، ثم ٌتوقع للمستقبل بناءءً على القٌم المختلفة التً (عدة سنوات مثلاءً )على مدى زمنً معٌن ( المتؽٌر

وبهذا فهو ٌتفوّق على الأسلوب التقلٌدي، إذ , القٌم لزمنٌة وعلى نمط النمو فًظهرت فً السلسلة ا

إن الأسلوب التقلٌدي ٌحسب فرق القٌمة بٌن زمنٌن اثنٌن فقط من السلسلة الزمنٌة وٌبنً التوقع 
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المستقبلً على أساسهما، بدون مراعاة للنمط العام للسلسلة أو للارتفاع والانخفاض الذي ٌحدث لقٌم 

 .السلسلة الزمنٌة المتصلة

  

 .مكىنبد انسهسهخ انسمنيخ 2-12

  

 :( Secular Trend) الاتجاه العام  -1

اتجاه السلسلة الذي تأخذه السلسلة الزمنٌة للظاهرة محل الدراسة من خلال فترة زمنٌة سواء 

أو الأمرٌن معاءً كالنمو السكانً ( اتجاه سالب)أو متناقص ( اتجاه موجب)فً اطراد متزاٌد 

الأمٌة بالتناقص وفً كل الحالات ٌكون التؽٌٌر فٌها لٌس مفاجباءً بل فً حالة التزاٌد و 

بالتدرٌج وهو مٌزة للاتجاه العام الذي ٌعتبر من أهم عناصر السلسلة الزمنٌة والشكل التالً 

كة المنتظمة لحالات التزاٌد رالاتجاه العام ٌبٌن الح أٌضا , ٌبٌن الاتجاهٌن الموجب والسالب

 .لفترات زمنٌة طوٌلة( لركودا)والتناقص ( النمو)

 

 

 (:Seasonal Variations) التغٌرات الموسمٌة  - -2

فترات خاصة كالأعٌاد أو بداٌة العام الدراسً مثلاءً حٌث ٌكثر بٌع سلعة معٌنة وتعد هذه 

الفترات مجالاءً جٌداَ للدراسة وقد ٌلعب الطقس والتقالٌد والاحتفالات الدٌنٌة كالحج والوطنٌة 

 .بالتأثٌر على التؽٌر الموسمً 

 

: ( Cyclical Variations) التغٌرات الدورٌة  -3

التً تطرأ على الدورات الاقتصادٌة من ارتفاع وهبوط بمدة تتجاوز السنة وبٌانها التؽٌرات 

كبٌان دالة الجٌب أو الجٌب تمام مع وجود اختلاؾ فً الطول والسعة وتضم عدة خمسة مراحل 

الارتفاع النهابً وقد  -الانتعاش  -الركود  -التراجع  -فً الدورة الكاملة هً الارتفاع الأولً 

من ثمانً سنوات إلى عشر سنوات وٌقاس طول الدورة ( الدورة الكاملة)الفترة تمتد طول 

. بطول الفترة الزمنٌة بٌن مرحلتً ازدهار متتالٌتٌن أو ركود متتالٌتٌن( التجارٌة)
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: ( Irregular Variations) التغٌرات العشوائٌة أو العرضٌة  -4

لزمنٌة لأعلى ولأسفل بعد استبعاد تشٌر هذه التؽٌرات وهً ؼٌر منتظمة لتحركات السلسلة ا

ومن الواضح , التؽٌرات الأخرى والاتجاه العام وتنشأ هذه التؽٌرات لعوامل لا ٌمكن التحكم بها

بأنه لا ٌمكن التنبؤ بها لعدم انتظامها من جهة وللفترة الزمنٌة الصؽٌرة التً تحدث فٌها وٌسهل 

ٌة وؼالباءً ٌشار إلٌها بالتؽٌرات تأثٌرها عند دراسة العناصر الأخرى للسلسلة الزمن

لكونها تضم ما تبقى من العوامل التً لم ٌشار إلٌها فً  Residual Variations المتبقٌة

. عناصر السلسلة الثلاثة السابق ذكرها وبالطبع هذا العنصر عشوابً لأنه ٌقع فجأة أو للصدفة

 أنواع السلاسل الزمنٌة

كونها قٌماءً متصلة أو ؼٌر متصلة ، وٌؤدي هذا المعٌار إلى من حٌث : نوعٌة قٌم السلسلة: أولاءً 

 :الصنفٌن التالٌٌن

التً نقٌس فٌها قٌم ظاهرة متؽٌرة خلال فترة من السلاسل الزمنٌة وهً : السلاسل الزمنٌة المتصلة

  .الزمن

التً نقٌس فٌها قٌم ظاهرة متؽٌرة السلاسل الزمنٌة وهً (: المتقطعة)الزمنٌة ؼٌر المتصلة السلاسل 

  .عند لحظة من الزمن

د مسبقاءً أو ، ومن حٌث أن هذا الزمن محدذي تحدث فٌه قٌم السلسلة الزمنٌةطبٌعة الزمن ال: ثانٌاءً 

 :ؼٌر محدد ، وٌؤدي هذا المقٌاس إلى الصنفٌن التالٌٌن

  .وهً السلاسل التً تقاس قٌمتها فً أزمنة ؼٌر متوقعة: السلاسل الزمنٌة النقطٌة

  .لتً تقاس فً أزمنة محددة مسبقاءً وهً ا: السلاسل الزمنٌة ؼٌر النقطٌة

وٌؤدي هذا المقٌاس إلى النوعٌن التالٌٌن من  ،التً تأخذها السلسلة عند كل قٌاسعدد القٌم : ثالثاءً 

 :السلاسل الزمنٌة

  

  .(فشل أو نجاح)وهً السلاسل التً تأخذ إحدى قٌمتٌن ، صفر أو واحد : السلاسل الزمنٌة الثنابٌة

 .وهً التً تأخذ أكثر من قٌمتٌن: السلاسل الزمنٌة ؼٌر الثنابٌة

السلسلة وٌقصد بالتؽٌرات الاتجاه العام لنمو : التؽٌرات التً تحدث فً السلسلة مع الزمن: رابعاءً 

 :، وهذا المقٌاس ٌؤدي إلى الأصناؾ التالٌةوالأمور التً تتكرر فٌها
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مٌله )وهً السلاسل التً ٌمكن أن ٌتوسط نقطها خط مستقٌم متزاٌد : السلاسل ذات الاتجاه المتزاٌد

موجب 

وهً السلاسل التً ٌمكن أن ٌتوسط نقطها خط مستقٌم متناقص : سل ذات الاتجاه المتناقصالسلا

 .(مٌله سالب)

مٌله )وهً السلاسل التً ٌمكن أن ٌتوسط نقطها خط مستقٌم ثابت : السلاسل ذات الاتجاه الثابت

  .(صفر

أن ٌتوسط نقطها  وهً السلاسل التً ٌمكن: السلاسل ذات التؽٌرات المتكررة على فترات متباعدة

بعد تعرضه لدوران بزاوٌة مناسبة ، وذلك لأن قٌم ( أو جٌب التمام)خط ٌشبه منحنى اقتر الجٌب 

4.السلسلة قد تتأثر بأمور فصلٌة أو سنوٌة
 

 

: الزمنٌة طرق تحلٌل السلاسل  2-13

الزمنً طرق مجال التردد وطرق المجال  :تحلٌل السلاسل الزمنٌة إلى فبتٌنٌمكن تقسٌم طرق 

وتستخدم هذه الأخٌرة لصناعة السٌارات فً ارتباط , التحلٌل الطٌفً وتحلٌل الموجات السابق تشمل

ٌمكن إجراء الارتباط والتحلٌل بطرٌقة تشبه المرشح  , ارتباط التحلٌل فً المجال الزمن وعدم

الى  بالإضافة الترددباستخدام ارتباط متدرج، وبالتالً التخفٌؾ من الحاجة الى العمل فً مجال 

. معلمٌةلاذلك، ٌمكن تقسٌم أسالٌب تحلٌل السلاسل الزمنٌة فً المعلمٌة وال

تفترض أن الكامنة وراء عملٌة العشوابٌة الثابتة لدٌها بنٌة معٌنة والتً ٌمكن وصفها باستخدام عدد  

فً هذه , (أو متوسط نموذج متحرك استخدام نموذج الانحدار: ل المثالعلى سبً)قلٌل من المعلمات

تتمثل المهمة فً تقدٌر معلمات النموذج الذي ٌصؾ العملٌة العشوابٌة، على النقٌض من  الأسالٌب

افتراض أن التباٌن المشترك أو طٌؾ العملٌة دون  صراحةالؽٌر معلمٌة تقدر  الأسالٌبذلك فإن 

. العملٌة لها أي بنٌة معٌنة

وٌمكن  والمتؽٌراتر خطٌة، أحدي المتؽٌر خطٌة وؼً: الزمنٌة إلى لاسلتقسٌم طرق تحلٌل الس 

 .أٌضا المتعددة

: تحلٌل نموذج الانحدار

وواحد  (وٌسمى المتؽٌر التابع)بٌن متؽٌر ما  لاقةإحصابً ٌهتم بوصؾ وتقٌٌم الع أسلوب: تعرٌفه

( المستقلة المتؽٌراتتسمى ) المتؽٌرات الأخرىأو أكثر من 
                                                           
4
أسلوب تحلٌل السلاسل الزمنٌة, (2010),كردي   
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التً تربط المتؽٌر المتؽٌرات المستقل بالمتؽٌر  لاقةحصول على الصورة الرٌاضٌة للعال: هدفه 

  Equation Regressionsالانحدارالتابع، ٌطلق على هذه الصورة اسم معادلة 

: الانحدار أنواع

  .liner-Non Multipleأو ؼٌر خطً Liner خطً: المراد اختبارها لعلاقةمن حٌث درجة ا

 .ٌكون بسٌطا الانحدار قد: التفسٌرٌة المتؽٌراتحٌث عدد من 

. Exact أو مضبوط Approximate انحدار تقرٌبً: من حٌث دقة التقدٌر 

 

 

:  Regression Liner Simple الخطً البسٌط الانحدار

. الخطً المتعدد الانحدارٌعد حالة خاصة من : وصفه

فترة محددة  متؽٌرٌن اقتصادٌٌن أو مالٌٌن خلالتربط بٌن  الأولىمن الدرجة  ٌةعلاقة دال: تعرٌفه 

.  X مستقل والأخر Y أحدهما تابع

ٌشرح الكٌفٌة التً ٌربط بها متؽٌر بمتؽٌر آخر بصٌاؼة معادلة تستخدم لتقدٌر قٌمة ؼٌر : هتأهمً

لٌس هو المحدد  الانحدارإلى أن  الإشارة قٌمة معلومة لمتؽٌر آخر، مع خلال معلومة لمتؽٌر معٌن

. الملاحظةو الاقتصادٌةلصفة كل من المتؽٌرٌن وإنما المحدد هو النظرٌة 

الإمكان ٌتم تقدٌر معلماته بعدة طرق أهمها المربعات الصؽرى العادٌة وطرٌقة : طرق تقدٌره

الأعظم 

عالقة  للتأكد من وجود الانتشارٌمثل شكله البٌانً بخط مستقٌم، حٌث ٌتم رسم شكل : شكله البٌانً

 Y= a+ BX: خطٌة تمثلها المعادلة التالٌة

 

  Model Regression Multiple :المتعدد الانحدارنموذج 

الخطً البسٌط حٌث ٌتكون  الانحدارالخطً المتعدد هو عبارة عن امتداد لنموذج  الانحدار نموذج

الحد  = α :حٌث أن :للتبسٌط نفترض النموذج التالً ,من متؽٌر تابع أو أكثر من متؽٌر مستقل واحد

 X2 على Y معامل انحدار جزبً لـ = X1 β2 على Y معامل انحدار جزبً لـ = β1الثابت 
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 :الثالث الفصل

العملً الاطار   

(شركة صباغ وشركاه للمواد الغذائٌة)   
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لمحة عن الشركة   3-1

الصناعات شركة صباغ وشركاه للصناعات الؽذابٌة شركة سورٌة رابدة فً 

مختصة بإنتاج المواد الؽذابٌة ذات الجودة العالٌة " 1996"الؽذابٌة انُشِأت عام 

وٌتبنى هذا الفكر ربٌس مجلس الإدارة لتلبٌة حاجة السوق المحلٌة والعالمٌة 

والمحافظة على سمعة الشركة التً تكبر باستمرار من خلال اقتناء افضل 

العربٌة السورٌة باستخدام أحدث  الخضروات الطازجة من أراضً الجمهورٌة

بٌة مدارة من قبل مختصٌن رأنواع المعدات الصناعٌة مزودة بخطوط انتاج او

  .وخبراء لمطابقة المواصفات العالمٌة

 :منتجات الشركة 3-2

من دولٌز، ( حار/ حلو)معجون الطماطم من دولٌز، كتشب الطماطم : دولٌز

دولٌز، صلصة الشواء من دولٌز، صلصة حارة من دولٌز، صلصة البٌتزا من 

 .صلصة متعددة الاستعمالات من دولٌز، صلصة الشواء من دولٌز

 

صلصة حارة من التل الأخضر، دبس الرمان الطبٌعً من التل : التل الأخضر

الأخضر، معجون الطماطم من التل الأخضر، فطر مقطع من التل الأخضر، 

 .فطر كامل من التل الأخضر

 

الطماطم من روتانا، فطر مقطع من روتانا، فطر كامل من كتشب : روتانا

 .روتانا، معجون الطماطم من روتانا

 

 .معجون الطماطم من أمادورا: أمادورا
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انعلامخ 

 انتعجئخ  انمبدح  انمنتج انتجبريخ

يس
ون

د
 

ت
ش

كت
 

250 g x 12 عجىح 

340 g x 12 زجبجخ 

450 g x 12 عجىح 

900 g x 6 عجىح 

1100 g x 6 عجىح 

2 k.g x 6 كبنىن 

3.2k.g x 4  كبنىن 

4 k.g x 2 كبنىن 

10 k.g x 2 كبنىن 

10 g x 500 صندوق 

معجىن 

 انجندورح

650 g x 6 مرطجبن زجبج 

1300 g x 6 مرطجبن زجبج 

 مرطجبن زجبج g x 12 350 صهصخ انجيتسا

 صهصخ انجيتسا

900 g x 6 عجىح 

2.9 k.g x 2 كبنىن 

9 k.g x 2 كبنىن 

 صهصخ حبرح
95 g x 24 عجىح شفبفخ 

250 g x 12 عجىح شفبفخ 

 ثبسبتب
3 k.g x 4 كبنىن 

10 k.g x 2 كبنىن 

 صىص ثبرثيكيى

450 g × 12 عجىح 

2.9 k.g x 4 كبنىن 

3.150 k.g x 
4 

 كبنىن

ب 
بن

وت
ر

 

 كبنىن k.g x 2 8 كتشت

 عجىح معدن g x 6 830 رة انجندورح 

 عجىح معدن g x 12 335 فطر مقطع

 عجىح معدن g x 12 380 فطر حجخ كبمهخ

 كبنىن شفبف k.g x 1 1 فطر مقطع

 كبنىن شفبف k.g x 1 1 فطر حجخ كبمهخ

 كبنىن شفبف k.g x 1 4.5 فطر مقطع

 كبنىن شفبف k.g x 1 4.5 فطر حجخ كبمهخ
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انتم 

 الاخضر

 دثس فهيفهخ

3 k.g x 4 كبنىن حهىح 

3 k.g x 4  كبنىن حبر 

9 k.g x 2 كبنىن حهىح 

9 k.g x 2  كبنىن حبر 

 عجىح شفبفخ k.g × 6 1 خم اثيض

 g × 24 105 صهصخ حبرح
حبرح "عجىح شفبفخ 

 "جدا

 صهصخ ثيتسا
4.150 k.g x 

4 
 خبصخ/ عجىح معدن 

 عجىح شفبفخ g x 6 790 صهصخ حبرح

 دثس انرمبن

320 g x 12 عجىح شفبفخ 

1 k.g x 6 عجىح شفبفخ 

3.650 g × 4 كبنىن 

معجىن 

 انجندورح

830 g x 6 عجىح معدن 

3 k.g x 4  26.24" كبنىن" 

4.4 k.g x 4 عجىح معدن 

9.5 k.g x 2 كبنىن 

9.5 k.g x 2  26.24" كبنىن" 

 أمبدورا
 كتشت

250 g  عجىح 

875 g  عجىح 

3 kg كبنىن 

معجىن 

 انجندورح

3 kg  كبنىن 

9.5 kg كبنىن 
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(:  المشترٌات ,بالانتاج المبٌعاتدراسة علاقة ) لتطبٌقٌة الدراسة ا 3-3

:تمهٌد  

زٌادة  تؤثر لى سبٌل المثال هلعط قسم المبٌعات بباقً الاقسام ؾلقد كثرت التسابلات على مدى ارتبا

اٌجابا على  ىالطاقة المثلرفع كفاءة الانتاج بحجم الانتاج و ٌؤثر هل, حجم المبٌعات المشترٌات على

توافر الٌد , الطاقة الإنتاجٌة, أم أن الأسباب الاخرى تؤثر بشكل أكبر مثل التخزٌنكمٌة المبٌعات 

  .مدى جاهزٌة , العاملة

ٌات وكمٌات الانتاج من جهة العلاقة بٌن المبٌعات من جهة والمشتر دراسةفً هذا الفصل بسنقوم 

, غ250كاتشاب ) عٌنات عشوابٌة من منتجات الشركة وهم  3مع إهمال باقً الاسباب على  اخرى

إضافة الى التنبؤ الانحدار على برنامج اٌكسل باستخدام تحلٌل (  فطر روتانا معلب , غ790شطا 

.بالمبٌعات  

 التوقع أو التنبؤ الصحٌح ٌؤدي الى مشترٌاتلمبٌعات أساس عمل الشركات العالمٌة لأنه باتنبؤ لفا

اي تخطٌط   DPAو ال   JITصحٌحة ومن ثم كمٌات انتاج دقٌقة أي عدم وجود هدر و اتباع مبدأ 

 2022المناسب لهذه المرحلة والمتبعة الان من قبل شركة الصباغ فً أوابل عام الطلب الدقٌق  

تقلٌل  بما عكس تطور الشركة بسب اوهذ,  على ؼرار ماكان متبع من قبل  التخطٌط طوٌل المدى

الهدر والاستجابة السرٌعة لأي طلب بسبب التزام قسم الإنتاج بالكمٌات المتوقعة من قبل قسم 

لذي للطلبات المفاجبة وتحسبا لأي انقطاع من أي مادة أولٌة ا% 30المبٌعات مع إبقاء هامش أمان 

ٌعد من أهم التحدٌات التً تواجهها الشركة بشكل خاص وباقً الشركات الؽذابٌة بشكل عام عدم 

توفر المنتج بشكل مستمر على عكس ما كانت تعمل به الشركة فً السنوات السابقة أي قبل قانون 

هً مفٌدة فً بالنسبة لطرٌقة التنبؤ الحالٌة المتبعة وهً تبنى على مبدأ الطرٌقة التارٌخٌة ؾ, سٌزر

المبٌعات بتنبؤ البوفً بحثنا هذا سنقوم , الأوقات الموسمٌة بسبب تشابه البٌع فً الاوقات الموسمٌة

 .الحالً باستخدام نماذج الانحدار لنهاٌة العام
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و الإنتاج  مبٌعاتبٌن ال دراسة العلاقة 3-4

:بالنسبة لمنتج الشطة  

 

  
Target Actual 

     

  
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul 

2022 
Target 
Sales 

2250 2250 2250 2250 2500 2500 3000 

Jan 
 

3020 2250 2250 2250 1500 2500 2500 

Feb 
 

3020 2738 2250 2250 1500 2500 2500 

Mar 
 

3020 2738 2702 2250 1500 2500 2500 

Apr 
 

3020 2738 2702 2456 1500 2500 2500 

May 
 

3020 2738 2702 2456 2190 2500 2500 

Jun 
 

3020 2738 2702 2456 2190 2832 2500 

Jul 
 

3020 2738 2702 2456 2190 2832 3425 

 

 

Month Sales quantity Production quantity 

1 3,020 3,400 

2 2,738 3,012 

3 2,702 3,002 

4 2,456 2,854 

5 2,190 2,365 

6 2,832 2,944 

7 3,425 3,504 
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SUMMARY 
OUTPUT 

       

         Regression 
Statistics 

       Multiple R 0.94 
      R Square 0.89 
      Adjusted R 

Square 0.87 
       Standard 

Error 
138.30

66 
       Observatio

ns 7 
       

         ANOVA 
        

  df SS MS F 
Significa

nce F 
   Regressio

n 1 
840265.

3 
8402
65.3 

43.9
269 0.00117 

   

Residual 5 
95643.5

9 
1912
8.72 

     

Total 6 
935908.

9       
   

         

  
Coeffic
ients 

Standar
d Error t Stat 

P-
valu

e 
Lower 
95% 

Upper 
95% 

Lower 
95.0% 

Upper 
95.0% 

Intercept 
-

244.28 457.214 -0.53 0.61 -1419.59 931.02 -1419.5 931.02 

production 
units 0.9996 0.15082 6.62 0.00 0.61191 1.3873 0.6119 1.3873 

 

 

 

 

R= 0.89> 0.50 ٌوجد علاقة قوٌة بٌن المبٌعات والانتاج بالنسبة لمنتج الشطا أنه أي  

R Square=0.89 الانتاج  كمٌات اي نسبة تأثٌر المبٌعات على  

Significance= 0.001  اي ٌوجد تأثٌر ذو دلالة 0,05أقل من  

الانتاج  كمٌات لمبٌعات علىل
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بٌن المبٌعات و الإنتاج دراسة العلاقة  

غ 250بالنسبة لمنتج الكاتشاب   

 

Target Actual 
     

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul 

2020 Actual 5158 3996 10045 7558 5150 4014 3988 

2021 Actual 5488 3172 2903 3402 4968 6063 5438 

2022 Target 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 

Jan 
 

5631 5000 5000 5000 5000 6250 5500 

Feb 
 

5631 4698 5000 5000 5000 6250 5500 

Mar 
 

5631 4698 6010 5000 5000 6250 5500 

Apr 
 

5631 4698 6010 5370 5000 6250 5500 

May 
 

5631 4698 6010 5370 5807 6250 5500 

Jun 
 

5631 4698 6010 5370 5807 5180 7500 

Jul 
 

5631 4698 6010 5370 5807 5180 9801 

 

 

 

K 250g  

Month Sales quantity Production quantity 

1 5,631 5,892 

2 4,698 5,060 

3 6,010 7,257 

4 5,370 6,747 

5 5,807 6,142 

6 5,180 6,836 

7 9,801 10,321 
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SUMMARY 
OUTPUT 

       

         Regression 
Statistics 

       Multiple R 0.9404 
       R Square 0.8844 
       Adjusted R 

Square 0.8613 
       Standard 

Error 623.67 
       Observatio

ns 7 
       

         ANOVA 
        

  df SS MS F 
Significa

nce F 
   

Regression 1 
1488930

5 
1488
9305 

38.27
921 0.001 

   

Residual 5 1944829 
3889
65.8 

     

Total 6 
1683413

4       
   

         

  
Coeffic
ients 

Standar
d Error t Stat 

P-
value 

Lower 
95% 

Upper 
95% 

Lower 
95.0% 

Upper 
95.0% 

Intercept 
1269.5

94 
939.063

7 
1.351

978 
0.234

318 
-

1144.35 
3683.

534 

-
1144.3

5 
3683.5

34 

sales 
0.9263

68 
0.14972

8 
6.187

02 
0.001

609 
0.54148

1 
1.311

255 
0.5414

81 
1.3112

55 

 

 

R= 0.94> 0.50 ٌوجد علاقة قوٌة بٌن المبٌعات والانتاج بالنسبة لمنتج الكاتشاب أنه  أي  

R Square=0.88  اي نسبة تأثٌر المبٌعات على الانتاج 

Significance= 0.001  اي ٌوجد تأثٌر ذو دلالة 0,05أقل من  

 الانتاج كمٌات مبٌعات علىلل
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بٌن المبٌعات و الإنتاج دراسة العلاقة  

 بالنسبة لمنتج فطر روتانا معلب 

 

  
Target Actual 

     

  
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul 

2020 Actual 7473 5848 14870 13340 7603 5835 2715 

2021 Actual 3172 2782 1955 4072 4527 2519 3013 

2022 Target 2500 2500 3750 3750 3750 3750 3750 

Jan 
 

5288 0 0 6346 3000 10000 10000 

Feb 
 

5288 4366 0 6346 3000 10000 10000 

Mar 
 

5288 4366 8059 6346 3000 10000 10000 

Apr 
 

5288 4366 8059 2800 3000 10000 10000 

May 
 

5288 4366 8059 2800 3574 10000 10000 

Jun 
 

5288 4366 8059 2800 3574 7568 10000 

Jul 
 

5288 4366 8059 2800 3574 7568 6912 

 

 

Rotana 

Month Sales quantity Production quantity 

1 5,288 4,307 

2 4,366 4,500 

3 8,059 8,388 

4 2,800 4,212 

5 3,574 6,261 

6 7,568 9,731 

7 6,912 11,007 
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SUMMARY 
OUTPUT 

       

         Regression 
Statistics 

       

Multiple R 
0.7899

61 
       

R Square 
0.6240

39 
       Adjusted R 

Square 
0.5488

46 
       Standard 

Error 
1884.1

35 
       Observatio

ns 7 
       

         ANOVA 
        

  df SS MS F 
Significa

nce F 
   

Regression 1 
2946203

2 
2946
2032 

8.299
243 

0.03455
4 

   

Residual 5 
1774983

1 
3549
966 

     

Total 6 
4721186

3       
   

         

  
Coeffic
ients 

Standar
d Error t Stat 

P-
value 

Lower 
95% 

Upper 
95% 

Lower 
95.0% 

Upper 
95.0% 

Intercept 
951.76

41 
2189.08

5 
0.434

777 
0.681

849 
-

4675.46 
6578.

986 

-
4675.4

6 
6578.9

86 

sales 
1.0823

67 
0.37571

2 
2.880

841 
0.034

554 
0.11656

8 
2.048

166 
0.1165

68 
2.0481

66 

 

 

 

R= 0.78> 0.50 ٌوجد علاقة قوٌة بٌن المبٌعات والانتاج بالنسبة لمنتج فطر روتانا أنه أي  

R Square=0.62  اي نسبة تأثٌر المبٌعات على الانتاج 

Significance= 0.03  اي ٌوجد تأثٌر ذو دلالة 0,05أقل من  

 الانتاج كمٌات لمبٌعات علىل
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بٌن المبٌعات والمشترٌات   دراسة العلاقة 3-5

 بالنسبة لمنتج الشطا 

 

 

Target Actual 
     

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul 

 
Actual 1892 2079 2272 1389 4928 1220 1316 

 
Actual 1537 1150 1172 959 1232 1535 1687 

 
Target 2250 2250 2250 2250 2500 2500 3000 

Jan 
 

3020 2250 2250 2250 1500 2500 2500 

Feb 
 

3020 2738 2250 2250 1500 2500 2500 

Mar 
 

3020 2738 2702 2250 1500 2500 2500 

Apr 
 

3020 2738 2702 2456 1500 2500 2500 

May 
 

3020 2738 2702 2456 2190 2500 2500 

Jun 
 

3020 2738 2702 2456 2190 2832 2500 

Jul 
 

3020 2738 2702 2456 2190 2832 3425 

 

 

 

K 250 gr / Sales  
 

K 250 gr / Procurement 

Month 
Sales 

quantity 

selling 
price  
per 
unit 

total sales 
 

Month 
Production 

quantity 
Production cost 

per unit 
Total cost 

1 5,631 2,900 16,329,900 
 

1 5,892 2,200 12,962,400 

2 4,698 2,900 13,624,200 
 

2 5,060 2,200 11,132,000 

3 6,010 2,900 17,429,000 
 

3 7,257 2,200 15,965,400 

4 5,370 2,900 15,573,000 
 

4 6,747 2,200 14,843,400 

5 5,807 2,900 16,840,300 
 

5 6,142 2,200 13,512,400 

6 5,180 2,900 15,022,000 
 

6 6,836 2,200 15,039,200 

7 9,801 2,900 28,422,900 
 

7 10,321 2,200 22,706,200 
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SUMMARY 
OUTPUT 

       

         Regression 
Statistics 

       Multiple R 0.9475 
       R Square 0.8978 
       Adjusted R 

Square 0.8773 
       Standard 

Error 
66387

1.7 
       Observatio

ns 7 
       

         ANOVA 
        

  df SS MS F 
Significa

nce F 
   

Regression 1 
1.94E+1

3 
1.94E

+13 
43.92

69 0.00117 
   

Residual 5 2.2E+12 
4.41E

+11 
     

Total 6 
2.16E+1

3       
   

         

  
Coeffic
ients 

Standar
d Error t Stat 

P-
value 

Lower 
95% 

Upper 
95% 

Lower 
95.0% 

Upper 
95.0% 

Intercept 

-
11725

68 2194631 

-
0.534

29 
0.616

034 

-
681404

7 
44689

10 

-
681404

7 
446891

0 

Procureme
nt 

1.1995
44 

0.18098
9 

6.627
737 

0.001
178 

0.73429
9 

1.664
79 

0.7342
99 

1.6647
9 

 

R= 0.94> 0.50  790أي ٌوجد علاقة قوٌة بٌن المبٌعات والمشترٌات بالنسبة لمنتج شطا  

R Square=0.89  اي نسبة تأثٌر المبٌعات على الانتاج 

Significance= 0.01  اي ٌوجد تأثٌر ذو دلالة 0,05أقل من  

الانتاج كمٌات لمبٌعات علىل  
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بٌن المبٌعات والمشترٌات  دراسة العلاقة  

غ 250بالنسبة لمنتج الكاتشاب   

 

Target Actual 
     

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul 

2020 Actual 5158 3996 10045 7558 5150 4014 3988 

2021 Actual 5488 3172 2903 3402 4968 6063 5438 

2022 Target 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 

Jan 
 

5631 5000 5000 5000 5000 6250 5500 

Feb 
 

5631 4698 5000 5000 5000 6250 5500 

Mar 
 

5631 4698 6010 5000 5000 6250 5500 

Apr 
 

5631 4698 6010 5370 5000 6250 5500 

May 
 

5631 4698 6010 5370 5807 6250 5500 

Jun 
 

5631 4698 6010 5370 5807 5180 7500 

Jul 
 

5631 4698 6010 5370 5807 5180 9801 

 

 

K 250 gr / Sales  
 

K 250 gr / procurement 

Month 
Sales 

quantity 

selling 
price per 

unit total sales 
 

Month 
Product 
quantity 

Product 
cost 

per unit total cost 

1 5631 2900 16,329,900 
 

1 5,892 2200 12,962,400 

2 4698 2900 13,624,200 
 

2 5,060 2200 11,132,000 

3 6010 2900 17,429,000 
 

3 7,257 2200 15,965,400 

4 5370 2900 15,573,000 
 

4 6,747 2200 14,843,400 

5 5807 2900 16,840,300 
 

5 6,142 2200 13,512,400 

6 5180 2900 15,022,000 
 

6 6,836 2200 15,039,200 

7 9801 2900 28,422,900 
 

7 10,321 2200 22,706,200 
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SUMMARY 
OUTPUT 

       

         Regression 
Statistics 

       Multiple R 0.9404 
       R Square 0.8844 
       Adjusted R 

Square 0.8613 
       Standard 

Error 
18361

67 
       Observatio

ns 7 
       

         ANOVA 
        

  df SS MS F 
Significa

nce F 
   

Regression 1 
1.29E+1

4 
1.29E

+14 
38.27

921 
0.00160

9 
   

Residual 5 
1.69E+1

3 
3.37E

+12 
     

Total 6 
1.46E+1

4       
   

         

  
Coeffic
ients 

Standar
d Error t Stat 

P-
value 

Lower 
95% 

Upper 
95% 

Lower 
95.0% 

Upper 
95.0% 

Intercept 

-
14813

15 3162140 

-
0.468

45 
0.659

172 

-
960985

3 
66472

24 

-
960985

3 
664722

4 

procureme
nt 

1.2585
65 0.20342 

6.187
02 

0.001
609 

0.73565
7 

1.781
473 

0.7356
57 

1.7814
73 

 

 

R= 0.94> 0.50  250أي ٌوجد علاقة قوٌة بٌن المبٌعات والمشترٌات بالنسبة لمنتج كاتشاب  

R Square=0.88  اي نسبة تأثٌر المبٌعات على الانتاج 

Significance= 0.001  اي ٌوجد تأثٌر ذو دلالة 0,05أقل من  
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بٌن المبٌعات والمشترٌات  دراسة العلاقة  

 

 بالنسبة لمنتج فطر روتانا معلب 

 

 

Target Actual 
     

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul 

2020 Actual 7473 5848 14870 13340 7603 5835 2715 

2021 Actual 3172 2782 1955 4072 4527 2519 3013 

2022 Target 2500 2500 3750 3750 3750 3750 3750 

Jan 
 

5288 2500 3750 3750 3000 10000 10000 

Feb 
 

5288 4366 3750 3750 3000 10000 10000 

Mar 
 

5288 4366 8059 3750 3000 10000 10000 

Apr 
 

5288 4366 8059 2800 3000 10000 10000 

May 
 

5288 4366 8059 2800 3574 10000 10000 

Jun 
 

5288 4366 8059 2800 3574 7568 10000 

Jul 
 

5288 4366 8059 2800 3574 7568 6912 

 

 

 

Rotana 335 gr / Sales 
 

 Rotana 335 gr / Procurement 

Month 
Sales 

quantity 

selling 
price  
per 
unit 

Total sales 
 

Month 
Production 

quantity 
Production cost per 

unit 
Total cost 

1 5,288 4,900 25,911,200 
 

1 4,307 4,200 18,089,400 

2 4,366 4,900 21,393,400 
 

2 4,500 4,200 18,900,000 

3 8,059 4,900 39,489,100 
 

3 8,388 4,200 35,229,600 

4 2,800 4,900 13,720,000 
 

4 4,212 4,200 17,690,400 

5 3,574 4,900 17,512,600 
 

5 6,261 4,200 26,296,200 

6 7,568 4,900 37,083,200 
 

6 9,731 4,200 40,870,200 

7 6,912 4,900 33,868,800 
 

7 11,007 4,200 46,229,400 
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SUMMARY 
OUTPUT 

       

         Regression 
Statistics 

       Multiple R 0.7899 
       R Square 0.6240 
       Adjusted R 

Square 0.5488 
       Standard 

Error 
67381

30 
       Observatio

ns 7 
       

         ANOVA 
        

  df SS MS F 
Significa

nce F 
   

Regression 1 
3.77E+1

4 
3.77E

+14 
8.299

243 0.03455 
   

Residual 5 
2.27E+1

4 
4.54E

+13 
     

Total 6 
6.04E+1

4       
   

         

  
Coeffic
ients 

Standar
d Error t Stat 

P-
value 

Lower 
95% 

Upper 
95% 

Lower 
95.0% 

Upper 
95.0% 

Intercept 
74609

65 7243791 
1.029

981 
0.350

242 
-

1.1E+07 
26081

723 

-
1.1E+0

7 
260817

23 

procureme
nt 

0.6726
42 

0.23348
8 

2.880
841 

0.034
554 

0.07244
2 

1.272
842 

0.0724
42 

1.2728
42 

 

R= 0.78> 0.50   أي ٌوجد علاقة قوٌة بٌن المبٌعات والمشترٌات بالنسبة لمنتج فطر روتانا 

R Square=0.62  اي نسبة تأثٌر المبٌعات على الانتاج 

Significance= 0.03  اي ٌوجد تأثٌر ذو دلالة 0,05أقل من  
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المبٌعات بتنبؤ ال 3-6

 

Sales 2021 
 

Sales 2022 

Month K 250  790 Rotana 
 

Month 
K 
250  790 Rotana 

1 5,488 1,537 3,172 
 

13 5,892 1,745 4,307 

2 3,171 1,150 2,783 
 

14 5,060 2,827 3,211 

3 2,903 1,172 1,955 
 

15 7,257 2,820 7,428 

4 3,402 959 4,072 
 

16 6,747 2,463 607 

5 4,967 1,232 4,527 
 

17 5,142 2,243 6,261 

6 6,063 1,535 2,518 
 

18 6,836 2,432 9,731 

7 5,437 1,687 3,013 
 

19 8,696 2,456 11,007 

8 7,008 1,785 4,513 
     9 5,884 1,853 3,300 
     10 3,360 1,320 3,105 
     11 3,548 1,563 3,067 
     12 2,697 1,262 3,100 
      

  790بالنسبة لمنتج الشطا 

 

 

y = 2.9163x2 + 24.12x + 1171.3  

y = 2.9163x2 + 24.12x + 1171.3
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 :ٌلً كما النتائج فكانت  2022من سنة  8للشهر ال  لمنتج الشطا بالتنبؤ قمنا ومنه

y = 2.9163(20)2 + 24.12(20) + 1171.3  

y= 2820 

: وكانت النتائج كالتالً 2022من سنة  9المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 2.9163(21)2 + 24.12(21) + 1171.3  

y= 2964 

 :وكانت النتائج كالتالً 2022من سنة  10المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 2.9163(22)2 + 24.12(22) + 1171.3  

y= 3113 

 :وكانت النتائج كالتالً 2022من سنة  11المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 2.9163(23)2 + 24.12(23) + 1171.3  

y= 3269 

 :وكانت النتائج كالتالً 2022من سنة  12المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 2.9163(24)2 + 24.12(24) + 1171.3  

y= 3429 
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غ 250بالنسبة لمنتج الكاتشاب   

 

 

y = 14.445x2 - 127.88x + 4640.9  

 

 :ٌلً كما النتابج فكانت  2022من سنة  8للشهر ال  لمنتج كاتشاب بالتنبؤ قمنا ومنه

y = 14.445(20)2 - 127.88(20) + 4640.9  

y=9000 

: وكانت النتابج كالتالً 2022من سنة  9المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 14.445(21)2 - 127.88(21) + 4640.9  

y=7861 

 :وكانت النتابج كالتالً 2022من سنة  10المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 14.445(22)2 - 127.88(22) + 4640.9  

y=8819 

y = 14.445x2 - 127.88x + 4640.9

0
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 :وكانت النتابج كالتالً 2022من سنة  11المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 14.445(23)2 - 127.88(23) + 4640.9  

y=9341 

 :وكانت النتابج كالتالً 2022من سنة  12المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 14.445(24)2 - 127.88(24) + 4640.9  

y=9892 

 

 

 

 بالنسبة لمنتج فطر روتانا معلب

 

y = 41.527x2 - 561.15x + 4511.8  

: وكانت النتابج كالتالً 2022من سنة  8المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 41.527(20)2 - 561.15(20) + 4511.8  

y = 41.527x2 - 561.15x + 4511.8
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y=9900 

: وكانت النتابج كالتالً 2022من سنة  9المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 41.527(21)2 - 561.15(21) + 4511.8  

y=11041 

 :وكانت النتابج كالتالً 2022من سنة  10المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 41.527(22)2 - 561.15(22) + 4511.8  

y=12267 

 :وكانت النتابج كالتالً 2022من سنة  11المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 41.527(23)2 - 561.15(23) + 4511.8  

y=13573 

 :وكانت النتابج كالتالً 2022من سنة  12المبٌعات للشهر بتنبؤ ال

y = 41.527(24)2 - 561.15(24) + 4511.8  

y=14964 
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 : النتائج 3-7

ٌوجد علاقة قوٌة بٌن المتؽٌٌرٌن المتمثلٌن بالمبٌعات من جهة و المشترٌات والانتاج من  -1

 .جهة اخرى

بالمشترٌات والانتاج بنسبة تعادل ال نسبة تأثٌر المبٌعات على اداء سلسلة التورٌد المتمثلة  -2

 .والباقً ٌعود لمتؽٌرات أخرى%  85

  ٌوجد تأثٌر حقٌقً ذو دلالة للمبٌعات على اداء سلسلة التورٌد المتمثل بالانتاج والمشترٌات -3

 .وفقا لنموذج الانحدار الخطً 2022الوصول لالٌة تنبؤ بالمبٌعات لنهاٌة عام  -4

الخطً تساعد الشركة على وضػ خطط مستقبلٌة واتخاذ  الطرق الرٌاضٌة ومنها الانحدار -5

 .القرار بشكل أفضل

العمل بالطاقة الانتاجٌة الكامنة لٌس هوة افضل طرٌقة لعمل خط الانتاج لكن الموازنة بٌن  -6

 .الطاقة الكامنة والموارد المتوفرة فً المستودعات هً الطرٌقة المثلى لعمل خط الانتاج

 : التوصٌات

بٌعات على النماذج الرٌاضٌٌة واخضاعهم لدورات تدرٌبٌة مختصة فً هذا تدرٌب قسم الم -1

 .عملٌات التنبؤ واكسابهم مهارات التخطٌط والقٌادة المجال لتنوٌع

تبنى تعمٌم خطط الانتاج وتنبؤات المبٌعات على جمٌع الأقسام لحث على كل موظؾ على  -2

 .لمقترحاتاالخطة وتقدٌم بعض الحلول و

 .الانتاج ومراقبتهم للحد من التخزٌن الزابد والوقوع فً فخ كساد البضابعضبط عملٌات  -3

  .العمل وفق نموذج الانحدار الخطً فً تنبؤ المبٌعات -4

العمل على توضٌح الهٌكل التنظٌمً وتوصٌؾ وظٌفً أدق لتوزٌع المسؤولٌات على جمٌع  -5

 .الأفراد بالشكل الصحٌح
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عن موردون جدد وعدم الاعتماد على  توسٌع لابحة الموردٌن والاستمرار بالبحث -6

 الموردٌن القدماء

تحفٌز العمال عن طرٌق اشراكهم بخطط الانتاج والعمل بملاحظاتهم لأنهم على علم باداء  -7

 الالات ومشاكل الانتاج

متابعة العروض الدولٌة لخطوط الانتاج الحدٌثة ومحاولة استبدال القدٌمة لرفع سوٌة الانتاح  -8

 .الالات القدٌمة وضرورة مواكبة الالات الحدٌثةاهتراء وتحقٌق وفرات بسبب 
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