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I 

 

 الدراسةملخـص 

الرابع( دراسة  إلى    الدراسةتهدف هذه   الجيل  التكنولوجي )تطبيق  التطور  الخليوي    أثر  على شبكات 
من الناحية الفنية كعدد مشتركين ودخول خدمات جديدة ومن الناحية المالية  وذلك    حديثةتكنولوجيا  ك

 . وأرباح   إجمالية كعوائد مالية 

من عام    الشركةتعبر عن أداء  سنة    14على مدة    أفريقياجنوب    MTNحقيقية لشركة    تم اعتماد بيانات 
 . 2019إلى عام  2006

تم التوصل إليه أن تطبيق تكنولوجيا جديدة يساعد في زيادة أعداد المشتركين وبالتالي زيادة    أهم ما 
، مما يتحتم على شركات  الدخل، ونلاحظ أن سلوك المستخدم يختلف مع تقدم التكنولوجيا وبمرور الزمن

ر  قوم بمواكبة التطور التكنولوجي لرفع سعة شبكاتهم وتقديم الخدمات الجديدة ومواكبة تغي  تالخليوي أن  
 وإبقاء الطلب متزايد على شبكاتهم من قبل المشتركين.   والأرباح  سلوك المستهلك بما يضمن زيادة الدخل
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Abstract 

In this study, we aim to study the impact of technological development 
(the implementation of the fourth generation) on cellular networks as a 
modern technology was studied, technically as the number of 
subscribers and the entry of new services, and from the financial point 
of view as total financial returns and profits. 

Real data for MTN South Africa has been identified through 14-year 
period of company performance from 2006 to 2019. 

The most important finding is that the implementation of new technology 
helps to increase the number of subscribers and thus increase income, 
and we note that user behavior varies with the advancement of 
technology and over time, which makes it imperative for cellular 
companies to keep pace with technological development to raise the 
capacity of their networks, provide new services and keep pace with 
changing consumer behavior, this ensures increased income and profits 
and keeps the demand on their networks growing by subscribers. 
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 الإهــداء 
عيني... إلى    أن    ن أعلم  ح بكلمات رضاه كل صباح... إلى م  ن كنت أتسل  م  إلى   طيفه لدربي م 

 من خلالي...   لإنجازاتهمن أعلم أنه شاهداً 

 إلى والدي الحبيب رحمه الله

 

م  التي لم أكن لأصل لما أنا عليه لولاها... إلى التي لبمحياها... إلى  إلى من تنير دربي  

 أوفق لولا رضاها... ولن

 إلى والدتي العظيمة حفظها الله ورعاها

 

زي   من  المِشعل  إلى  تحمل  من  إلى  وتوأمي...  وصديقتي  دربي  رفيقة  إلى  حياتي...  نت 

 بجواري... إلى من تشاركني نجاحاتي وإخفاقاتي... 

 ها اللهإلى زوجتي الغالية حفظ 

 

 أزهرت حياتي بولادته... إلى من جعل للحياة شكلاً ولوناً مختلفاً... إلى من

 إلى ولدي كريم حفظه الله

 

 ... إلى من هم سن دي ونصيري...إلى عزوتي في الحياة

 إلى إخوتي حفظهم الله

 

 

 شــكـر وتقـديـر 

..الدراسة.مني وأخذ بيدي ووقف بجانبي في كل خطوة لإنجاز هذه إلى من عل    

 إلى الدكتور راتب البلخي... شكراً من القلب 
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 مقدمة  1.1

على  والأسرع نمواً  تعد صناعة الاتصالات السلكية واللاسلكية واحدة من أكثر الصناعات ديناميكية  
 مستوى العالم. 

الاتصالات كما نعرفها وبالتالي صناعة الاتصالات تحتاج  إدخال التكنولوجيا الجديدة يغير صناعة  إن  
 إلى التكيف والتغيير والتطوير حتى تظل شركات الاتصالات قادرة على المنافسة وذات صلة. 

ولكنه يعد بالمنافسة، حيث يتنافس العديد من اللاعبين المختلفين  دائماً في حالة تطور  السوق    إن هذا
وية الخاصة والحوسبة المتطورة  يسوق المؤسسات للشبكات الخلاكتسب    وقد للحصول على حصتهم،  

ن على مشغلي الشبكات التنافس مع لاعبين آخرين، والذين قد يثبتون أنهم شركاء رئيسيون  زخماً مما تعي  
 في تقديم حلولهم. 

ً م قد وفر  إن هذا التقد   من    جديدة لعروض الخدمات ونماذج الأعمال لمقدمي الخدمات وحلولاً لكل   فرصا
أيض  الاتجاهات  تؤدي هذه  وقد  والمستهلكين،  المؤسسات  الأعوام  اً  عملاء  في  تنافسية  أكثر  بيئة  إلى 

 القادمة. 

واستخدام التطبيقات بكل    الإنترنت إن الشبكات الخليوية أصبحت منصة لكثير من الخدمات مثل تصفح  
م في زيادة سعة شبكته من  د  قطاع الاتصالات إحراز تقأنواعها وأجهزة المنزل الذكية مما فرض على  

 خلال تطوير الشبكات اللاسلكية لتلبية الطلب المستمر والمتزايد على الشبكات عالية السرعة. 

سنقوم بدراسة أثر تطوير الشبكات الخليوية وإضافة تجهيزات ذات تقنية أعلى    الدراسة  همن خلال هذ 

  وذلك  وأكثر تطوراً   إمكانية تقديم خدمات متنوعة وعلى  ي  على الأداء الفني والمالي لشركات الخليو

 . من قبل المستخدمين ومطوري الخدمات  لمواكبة الطلب المتزايد والحاجة الناشئة

إن دراسة أي فائدة قد تعود من الاستثمار والتطوير في قطاع معين تختلف جذرياً عند الحديث عن  

 وهي دائمة التغير.   طاع آخر هناك عوامل مؤثرة مختلفة عن أي ق  لأن قطاع الاتصالات 

ث بما هو موجود لمدة طويلة  بهذه الدراسة نجد أن الاستثمار في تطوير قطاع الاتصالات وعدم التشب  

 . هو ليس تبذيراً وليس رفاهية

بمجال الاتصالات الخليوية في شركة    الباحث وعمله على طبيعة اختصاص    بناءً   الدراسة   هتم اختيار هذ 

MTN . 
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 الدراسات السابقة 1.2

بعنوان:  Joakim Björkdahl, Erik Bohlin and Sven Lindmark  ،"2004"   دراسة   1.2.1  ،
 "تقييم مالي لشبكات الجيل الرابع" 

 : إلى دراسةالهدف  -

o   .تحليل الآثار المالية للتقنيات الناشئة والمستقبلية من الجيل الرابع 

o لجيل الرابع. تحليل الآثار والآفاق المالية لرؤيتين مستقبليتين ل 

الجيل  على  الدراسة    طبقت  - التي تعمل على شبكات  الخليوية في أوروبا  شركات الاتصالات 

 الثالث. 

 شركات الاتصالات الأوروبية. عنها من قبل   فصحتطبيق الدراسة على البيانات المتم  -

 إلى:   دراسةال ت توصل -

o   على إنجاح شبكات يجب التركيز على مشغلي الشبكات الخليوية الأوروبيين بشكل جيد

 الجيل الثالث. 

o   البناء بطريقة تطويرية على شبكات الجيل الثالث، بدلاً من التفكير في الانتقال السريع

 إلى الجيل الرابع. 

o  .الرؤية المستقبلية للجيل الرابع لها تحديات مالية كبيرة كتكاليف 

آنفة  بينما في الدراسة المذكورة    قبل وبعد تطبيق الجيل الرابع،وفني  في دراستي تم إجراء تقييم مالي  

 . للرؤية المستقبلية لتطبيق الجيل الرابع  فقط  لم يتم تطبيق الجيل الرابع بعد بينما تم تقييم ماليالذكر 
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 Butchi Babu Muvva, Rajkumar Maipaksana, and M. Narasimha"   دراسة   1.2.2

Reddy "  ،2012  ، " :4تكنولوجيا ال  بعنوانG  /وأثرها المستقبلي /دراسة حالة في الهند " 

هذ ت - تطبيقها    دراسةاله  تناول  الهند وعوائق  في  وأثرها  الرابع  الجيل  اتصالات  شبكة  ميزات 

 وعرض نصائح للتغلب على تلك العوائق. 

والإ  - والتعليمي  الحكومي  القطاع  على  الدراسة  والصحي  طبقت  والخاص  والبنكي  لكتروني 

 . نين العاديين وقطاع الاتصالات بعيدة المدىوالمواط

 تم جمع البيانات من خلال الاستبيانات.   -

 : دراسةإليه ال ت توصلأهم ما   -

o    أن الجيل الرابع يوفر إمكانيات متنوعة للأجهزة الخليوية من خلال توفير نطاق أوسع

 .  للدخول للإنترنت 

o   إن مربح.  عمل  هي  الخليوي  شبكة  عبر  البيانات  بشكل    الإنترنت إرسال  نمت  قد 

 سنة الأخيرة.   13دراماتيكي خلال 

o وية الحالية ليس لديها النطاق الترددي المتاح الضروري للتعامل مع  ي إن الشبكات الخل

نطاق    للحصول على ، وبالتالي مزودي خدمة الاتصالات يتوجهون بشكل دائم  البيانات 

   . أوسع ترددي

o  ته بشكل ملائم.يحتاج لهندس  للإنترنت إن الدخول الفوري   

o   مرات من الجيل الثالث   بأربع إن الجيل الرابع بروتوكول طيفي متقدم فعال ونشط أكثر . 

o  مع الأحمال الديناميكية. الجيل الرابع يتميز بطرق أفضل من ناحية التعامل 

o  .الجيل الرابع يتميز بإمكانيات أعلى لاستخدام حزم ترددية أعرض 

o  تطوير للجيل الرابع فإن التجهيزات اللازمة للتطوير  في حال قامت كل شركات العالم بال

 ستصبح أرخص وبالتالي سيقوم المصنعين بعرض خدمات أكثر وأرخص. 

o  بد من الاهتمام به.  الأمن المعلوماتي جانب لا 

في دراستي تم إجراء تقييم مالي وفني قبل وبعد تطبيق الجيل الرابع، بينما في الدراسة المذكورة آنفة  

وتم دراسة   ة لتطبيق الجيل الرابع وفني  ةمالي إجراء دراسةالذكر لم يتم تطبيق الجيل الرابع بعد بينما تم 

 . الهندي  أثرها على مختلف القطاعات في المجتمع 
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بعنوان  Filipe José Antunes Silva Moreno Vaz  ،"2012"   دراسة   1.2.3  ،
ل والبيئي  والمالي  الفني  ا"التقييم  الرابع شبكات  الخليوية    -لجيل  للمحطات  متقدمة  دراسة 

 " متناهية الصغر

 إلى:   دراسةهدف هذا الت -

o  تقييم تطبيقات تطوير الجيل الرابع في سيناريوهات مختلفة، طريقة التقييم سوف تأخذ 

 في الاعتبار المؤشرات الفنية والمالية والبيئية. 

o   ،ما منطقة  في  الخلوية  المواقع  نشر  وتقييم  لتقدير  بمنهجية  بعين  آالمساهمة  خذين 

 سلوك استهلاك المستخدمين.  الاعتبار 

 تم جمع البيانات من:  -

o  .التقارير التقنية لمصنعي التجهيزات الخليوية العالميين 

o  كترونية. لفي المواقع الإالتقارير المنشورة 

 توصلت إليه الدراسة:   أهم ما -

o  للتطوير بمحطات )خلايا( صغرى. ارتفاع تكاليف الاستثمار وتكاليف التشغيل   

o   التكلفة الفعالة والاستدامة البيئية هما عاملان رئيسيان لشركات الخليوية لأخذهم بعين

 . الاعتبار عند التخطيط لتطوير شبكاتهم

o  هو الخيار الأكثر جدوى الصغرى  بالخلايا التوجه بالتطوير ً  . اقتصاديا

o التوجه بالتطوير بالخلايا الصغرى هو طريقة لتقدير وقمع انبعاثات الكربون الناتجة  ،

 .هناك استهلاك طاقة أقل وأيضا 

o فإن أفضل نهج التطوير بشبكة ثنائية أكثر مع  ،  فيما يتعلق بمتطلبات السعة المنخفضة

 وخلايا عادية خارج الأبنية. خلايا صغرى تستخدم في داخل الأبنية  

.  مالية وفنية لشبكات الجيل الرابعأوجه التشابه مع دراستي هو أن الدراستين تقومان بدراسة   -

راستي هي دراسة  بيئية بينما في د إضافية  هي أن هذه الدراسة تقوم بدراسة    الاختلافأوجه  

فنية ومالية فقط، وهذه الدراسة تقوم بتقييم جزء من تقنيات الجيل الرابع وهي الخلايا المصغرة  

 بينما في دراستي أقوم بدراسة تقنية الجيل الرابع بشكل كلي. 
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الجيل الرابع في    لتكنولوجيا  تقييم، بعنوان: " Sabrina Jannath  ،"2019"   دراسة   1.2.4
 شبكة الخليوي في بنغلاديش" 

 :دراسةهدف ال -

o  تقييم شبكة الجيل الرابع في بنغلاديش . 

o  .تقييم تأثر الأعمال بعد إدخال تقنية الجيل الرابع بين مختلف المشغلين 

o  .فهم تأثير شبكة الجيل الرابع على الزبائن في بنغلاديش 

o  الجيل الرابع في بنغلاديش ومقارنتها    تقييم مساهمة الم صنع إريكسون في تكنولوجيا

 مع المنافسين الآخرين في بنغلاديش. 

o  في بنغلاديش.   كمزود للتجهيزات   التعريف بطرق التوسع في الأعمال لشركة إريكسون 

 شملت الدراسة شركات الاتصالات الخليوية في بنغلاديش.  -

عية بالإضافة للطرق الكمية.  تم استخدام منهجيتين في التعامل مع المشكلة باستخدام الطرق النو  -

 وقد تم جمع البيانات كالا تي: 

o   المقابلات الشخصية، المسح )الإجابة على أسئلة( عبر الرئيسية من خلال:  البيانات 

 ، المسح المباشر مع الأشخاص. الإنترنت 

o   الصحف الكتب،  السنوية،  التقارير  المجلات،  مقالات  خلال:  من  الفرعية  البيانات 

 صلة. والمواقع ذات ال

 إلى:   دراسةال ت توصل -

o  .إن تطبيق شبكة الجيل الرابع في بنغلاديش أحدثت تغيير ثوري 

o  في الاقتصاد في بنغلاديش.  أحدث تغيير هام جداً  الاتصالات قطاع 

o  .بعد تطبيق الجيل الرابع حققت شركات الخليوي استفادة ضخمة من استهلاك البيانات 

o   زبائن راضين عن الأداء التقني لشبكة  % من ال80أظهرت نتائج المسح أن أكثر من

 الجيل الرابع خصوصاً سرعة التصفح مقارنة مع الجيل الثالث. 

على أداء شركات    شبكات الجيل الرابع  لأثرأوجه التشابه مع دراستي هو أن الدراستين تقومان بدراسة  

كل  هي أن هذه الدراسة تقوم بدراسة    الاختلاف. أوجه  الخليوي والدراستين تمت على شبكات قائمة 

 . أفريقياشركات الخليوي في بنغلاديش، بينما في دراستي أقوم بدراسة شبكة خليوي واحدة في جنوب 
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 الدراسة متغيرات  1.3

 

المتغير    المتغيرات التابعة 
 المستقل 

Number of Subscribers\  عدد المشتركين  

التطور  
 التكنولوجي 

)تطبيق تقنية   
 الجيل الرابع( 

Mobile Penetration (%)\  نسبة الخطوط المستخدمة
 مقارنةً مع تعداد السكان 

 

Total Revenue\     الإيرادات الكلية

الفائدة والضرائب والإهتلاك واستهلاك الدين  خصم الأرباح قبل 
\ EBITDA 

 

   

 مشكلة الدراسة  1.4

للإنترنت من قبل المستخدمين نتيجة الاهتمام المتزايد بمواقع التواصل الاجتماعي    إن الاستهلاك المتزايد 
ومثل  بكافة أنواعها  مثل تطبيقات الموبايل الخدمية    الإنترنت وظهور خدمات جديدة تعمل عن طريق  

وير  إما مواصلة العمل بالشبكة الحالية أو تط  مما جعل شركات الخليوي أمام تحد    ،أجهزة المنزل الذكية
والاستعداد لاحتمالية ظهور    من أجل مواكبة الحاجة والخدمات الجديدةإلى تكنولوجيا أعلى  تجهيزاتها  

ً   ، وتطور خدمات جديدة   ، وبالتالي سريع وخلال فترات قصيرةأن هذا التغير بالحاجة والخدمات    علما
ً وتوقيته،  مشكلة تحديد مدى التطوير على الشبكة وحجمه    هناك التطوير يؤدي إلى  أن هذا    وخصوصا

   .كبيرة مادية تحمل تكاليف 

)زيادة   أدائها  لتحسين  الاتصالات  شركات  الإيرادات  تسعى  زيادة  المشتركين،  زيادة    ،الكليةعدد 
إلى عوامل عديدة من أهم هذه العوامل التطور التكنولوجي  الباحث  ، وهذا يعود من وجهة نظر  (الأرباح 

 متطورة أكثر. أي تطوير الشبكة بتجهيزات أحدث و 

 من خلال السؤال الرئيسي التالي: تتلخص مشكلة الدراسة   قما سببناء على 

 ؟ أفريقياجنوب   MTNشركة أداء هل يؤثر التطور التكنولوجي على  -

 الأسئلة التالية:  يتفرع عن هذا السؤال 

 ؟أفريقيا جنوب  MTNهل يؤثر التطور التكنولوجي على زيادة عدد مشتركي شركة  .1
 ؟ أفريقياجنوب  MTNهل يؤثر التطور التكنولوجي على زيادة إيرادات شركة  .2
 الأرباح المكتسبة؟  هل يؤثر التطور التكنولوجي على .3
هل يؤثر التطور التكنولوجي على عدد الخطوط المستخدمة مقارنةً مع تعداد السكان في شركة   .4

MTN  ؟ أفريقياجنوب 
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 فرضيات الدراسة  1.5

 . أفريقيا جنوب  MTNشركة التطور التكنولوجي يحسن من أداء  الفرضية الرئيسية هي أن  

 الفرعية التالية: الفرضيات ومنها تتكون 

 . أفريقياجنوب  MTNيؤثر التطور التكنولوجي على زيادة عدد مشتركي شركة  .1
 . أفريقياجنوب  MTNيؤثر التطور التكنولوجي على زيادة إيرادات شركة  .2
 الأرباح المكتسبة.  يؤثر التطور التكنولوجي على .3
المستخدمة   .4 التكنولوجي على عدد الخطوط  التطور  السكان  يؤثر  مع تعداد  في شركة  مقارنةً 

MTN  أفريقياجنوب . 

 أهمية الدراسة 1.6

من خلال توضيح العديد من المفاهيم والتعاريف    الدراسةه  لهذ أهمية نظرية: تتلخص الأهمية النظرية  
الدراسة بمتغيرات  المتعلقة  الكلية،    والمصطلحات  الإيرادات  المشتركين،  التكنولوجي، عدد  )التطور 

 . (الخطوط المستخدمة مقارنةً مع تعداد السكان، نسبة أرباح الشركة

ً عد ت الدراسة ه إن هذ فوبالتالي   . متواضعاً للمهتمين بهذا المجال  مرجعا

وبالتالي بيان نقاط القوة ونقاط    أفريقيا جنوب    MTNتتجلى من خلال التطبيق على شركة    أهمية عملية:
الضعف المتعلقة بمواكبة الشركة للتطور التكنولوجي في مجال الاتصالات، وبيان ودراسة أثر ذلك  

)التطور التكنولوجي، عدد المشتركين،  على تحسين أداء هذه الشركة من حيث المتغيرات المذكورة  
وبالتالي مساعدة إدارة    ،(تعداد السكانمع    مقارنةً نسبة الخطوط المستخدمة  ،    الأرباحلإيرادات الكلية،  ا

 . الشركة في اتخاذ القرار اللازم لتحسين أدائها في ضوء مواكبة التطور التكنولوجي

 أهداف الدراسة  1.7

   أهداف عامة: 

 . للتطور التكنولوجي في مجال الاتصالات  أفريقياجنوب  MTNدراسة مدى مواكبة شركة   -

 . كيفية قياس الأداء في شركات الاتصالات  التعرف على -

 : الرئيسي ف هد ال

 . أفريقياجنوب  MTNدراسة أثر التطور التكنولوجي على تحسين أداء شركة   -

 الدراسة المنهج المستخدم ضمن 1.8

حيث تم تجميع    أفريقياجنوب    MTNالمنهج الوصفي التحليلي كدراسة حالة عملية من شركة  تم اعتماد  

 باستنتاجات. تحليلها وتفسيرها والخروج و بيانات أداء الشركة 

 مصادر البيانات 1.9

 . MTNالتقارير السنوية المعلنة والمنشورة على الموقع الرسمي لشركة 
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 حدود الدراسة   1.10

 . أفريقيافي جنوب  MTNشركة الاتصالات الخليوية تم التطبيق على  الحدود المكانية:  -

  أفريقيا في جنوب    MTNشركة  تم تطبيق الدراسة على البيانات المتعلقة بأداء    الحدود الزمنية:  -

الكلية،  الإيرادات  المشتركين،  تعداد   الأرباح،   )عدد  مع  مقارنةً  المستخدمة  الخطوط  نسبة 

 (. 2019  حتى سنة 2006من سنة سنة )  14على والممتدة (  السكان

 الدراسة محددات  1.11

وللحصول على    ،عن الشركات السورية بسبب قلة البيانات    أفريقيااقتصرت الدراسة على شركة جنوب  

 لتقليل العوامل الجانبية المؤثرة.  مستقرة ذات ظروف  بيانات من بيئة 
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 للدراسة  النظري الإطار  الفصل الثاني:

 

 

 

 

 تمهيد  2.1

 مراحل التطور التكنولوجي   2.2

 تقنية الجيل الرابع    2.3

 الأداء في شركات الاتصالات  2.4
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 تمهيد 2.1

الغموض المتعلق بمتغيرات الدراسة من خلال استعراض المفاهيم  بتوضيح    في هذا الفصل الباحث  قام  

 والمصطلحات المتعلقة بهذه المتغيرات وتطوير هذه المفاهيم. 

 التطور التكنولوجي مراحل   2.2

  تواصل في كيفية  قطاع حيوي جداً في مجتمعنا، حيث تلعب دوراً أساسياً  الاتصالات اللاسلكية  أصبحت  

و نطاق  كيفية  الناس  على  تجارية  بأعمال  و القيام  بالنسبة  محلي  الأعمال عالمي.  وجه   لقطاع    على 

التجارية  العلامة  لسمعة  الحياة  شريان  المناسب  الوقت  وفي  به  الموثوق  الاتصال  يعتبر    الخصوص 

 ونجاحها بشكل عام.  ة الشركة وإنتاجي 

المحمولة   البقاء على اتصال على أجهزتنا  التحقق من    جزءاً أصبح  يعد  اليومية.  يتجزأ من حياتنا  لا 

رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بالعمل والرسائل الشخصية، وتصفح وسائل التواصل الاجتماعي،  

شائعاً لدرجة أننا ننسى أن هذه    لفيديو أثناء التنقل أمراً ومواكبة الأخبار والأحداث، أو مشاهدة مقاطع ا

 ظاهرة حديثة. 

وهذا أدى إلى تزايد الطلب على البيانات بشكل دراماتيكي خلال السنوات السابقة، وقد تطورت الحاجة  

على   الحصول  سرعة  حيث  ومن  المطلوبة  البيانات  حجم  حيث  من  ملحة  حاجة  وأصبحت  للبيانات 

إلى السعي والعمل بشكل متواصل لتطوير  مصنعي التجهيزات الشبكات الخليوية    ا ا دع، وهذا مالبيانات 

تجهيزاتها واختراع تقنيات جديدة للوصول إلى الهدف المنشود وهو إيصال كمية بيانات أكبر ضمن  

 فترة زمنية أقل. 

ومعدلات نقل بيانات    جديدةنطاقات تردد  هناك  كل جيل  ر  ظهرت عدة أجيال من الاتصالات وبتطو

 أعلى. 

ظهر الجيل الأول في الثمانينيات. تم استخدام شبكات الجيل الأول على تلك الهواتف الضخمة التي تم  

  بحيث لا يمكن حملها بشكل مريح. في بعض الأحيان اً  تركيبها عادة في السيارات لأنها كانت كبيرة جد 

المكتب مليئة بالمستندات المهمة، ولكنه بدلاً من ذلك    لم تكن الحقيبة الكبيرة التي كان يحملها موظف في 

 هاتف "محمول" ضخم! يحمل كان  

أتاحت شبكة الجيل الثاني، التي أصبحت متاحة في التسعينيات، استخدام الرسائل النصية. كما وفرت  

استقرار أكثر  اتصالاً  والثورية  المهمة  الترقية  وومه    اً هذه  الثالث  الجيل  لتقنيات  الطريق  الرابع  دت 

 التي ظهرت منذ ذلك الحين. والخامس 

، إيذانا ببدء الاستخدام  2001في عام    الإنترنت بالاتصال  على  شبكات الجيل الثالث القائمة    تقديم تم  

الواسع للإنترنت على الهواتف المحمولة. بعد فترة وجيزة تم تقديم الهواتف الذكية، والتي توفر جميع  

 ك. إمكانيات الكمبيوتر في راحة يد 

ميغا بت في الثانية،    100سرعات الاتصال يجب أن تكون ذات ذروة لا تقل عن    الجيل الرابعفي  

، لم تكن هذه  2008في الثانية. بالعودة إلى عام    ت جيجا ب  1وللاستخدامات الثابتة، يجب ألا تقل عن  

ً اً السرعات قابلة للتحقيق عملي   وا إليه. للمطورين ليهدف بعد؛ كانت تهدف إلى أن تكون هدفا

ً منافس WiMaxفي ذلك الوقت، كانت تقنية تسمى   ً  ا  حل المهيمن.  اللتصبح  حقيقيا
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بعيدة المدى للغاية، مع إمكانية استبدال كل من الخطوط    Wi-Fi، على نفس مبادئ  WiMaxتعمل  

 عبر الهاتف المحمول.  الإنترنت الأرضية التقليدية و

شبكات   في  الاستثمار  عدم  النقل  شركات  معظم  قررت  مختلفة،  وتكاليف  عملية  لأسباب  ذلك،  ومع 

WiMax   اعتماد اختاروا  ذلك  من  بدلاً  بالكامل.  الرابع  الجديدة  والLTE  الجيل  بشكل  ،  تضمن  ذي 

 أساسي ترقية تقنية الشبكة الحالية، بدلاً من البنية التحتية الجديدة بالكامل. 

تقنية   الماضية، أدت  القليلة  السنوات  تقنيات متطورة مصممة    LTEومع ذلك على مدى  إلى ظهور 

 . لمشاريع إنترنت الأشياء الصناعية والتجارية والتي تركز على المستهلك 

حتى يومنا هذا، حيث نلاحظ  زمنياً وضح مراحل تطور شبكات الاتصالات الخليوية  ي   الشكل التالي إن  

قدمة للمستخدم والمدة الزمنية لتأخر وصول البيانات،    الإنترنت ر التكنولوجيا مع سرعة  ارتباط تطو   الم 

سرعة   ازدياد  نلاحظ  لوصول    الإنترنت حيث  الزمني  التأخر  مدة  وانخفاض  التكنولوجيا،  تطور  مع 

بت بالثانية في الجيل الأول وازدادت مع تطور الأجيال    كيلو  2بـ  الإنترنت ، حيث بدأت سرعة  انات البي

 : (كيلو بت بالثانية  10,485,760ا بت بالثانية )ج يج 10لتصل إلى 

 

 

Source: https://www.techtarget.com/searchmobilecomputing/definition/4G, 2021 

 

 وعلاقتها بسرعة البيانات المقدمة وتأخيرها  تطور شبكات الخليوي : 1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.techtarget.com/searchmobilecomputing/definition/4G
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التالي يوضح   الشكل  الفيديو  إن  المتعددة مثل  الوسائط  بالحاجة لاستخدام  التكنولوجي  التطور  ارتباط 

، حيث أن الوسائط المتعددة مرتبطة ومتأثرة بشكل وثيق بازدياد  والتصفح بالإضافة للاتصال الصوتي

 ل: السرعة المقدمة عبر الأجيا 

   

 

Source:  A. Kumar, “Evolution of Mobile Wireless Communication Networks: 1G to 4G”, Intl. 

Journal of Electronics & Communication Technology (IJECT) Vol. 1, Issue 1, December 2010. 
 تطور الأجيال الخليوية وعلاقتها بالخدمة المقدمة  : 2شكل 

 

 : يما يلأدناه نجد في المخطط 

هي جهة   (3GPPمشروع شراكة الجيل الثالث )   إصدارات   أسس تطوير الاتصالات الخليوية بحسب 

الخليوية وتحدد الأسس   تنظم عمل مصنعي التجهيزات  لتحقيق  مستقلة  العمل عليها وذلك  التي يجب 

 التوافق بين كل الجهات من مصنعي تجهيزات خليوية ومصنعي هواتف خليوية وأجهزة لوحية. 

أيضا    الخليوية علاقونجد  الاتصالات  تقنية    ة  الكهرباء    بحسب   Wimaxبظهور  مهندسي  معهد 

 .  (IEEE)  الأميركي والإلكترونيات 

 

 

 

 

 

https://www.techtarget.com/searchmobilecomputing/definition/4G
https://www.techtarget.com/searchmobilecomputing/definition/4G
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، حيث أنه تم استخدام نفاذ  هي تقنيات النفاذ المستخدمة في كل جيل  المخطط أدناه ما في  أيضاً  تبين  ي و

متعدد مقسم زمنياً ونفاذ متعدد مقسم ترددياً للجيل الثاني، بينما تم الاستخدام في الجيل الثالث نفاذ متعدد  

يدة لنقل البيانات  حوامل ترددية متجاورة وعد مقسم حسب الترميز، بينما في الجيل الرابع تم استخدام  

 ً  : راديويا

 

 

Source: S. Sesia et.al., “LTE – The UMTS Long Term Evolution”, John Wiley & Sons, 2009. 

 ي تقريبي لأساسيات تصنيع الاتصالات الخليوية مخطط زمن  : 3شكل 
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  ؟ (LTE_4G) الجيل الرابع   تقنية 2.3

هذه   - بتستند  تعرف  التي   OFDM (Orthogonal Frequency Division" سماالتقنية 

Multiplexing)"ترددية متجاورة وعديدة لنقل الإشارة الراديوية، ويتيح هذا    إلى استخدام حوامل

لتبادل المعطيات يصل    قابل للتعديل   المبدأ مع تحسينات أخرى عديدة أهمها استخدام نطاق ترددي

 . Mhz20 ى إل

وذلك تحت اسم    "نظم الجيل الرابع"وقد اصطلح على تسمية النظم التي تعتمد على هذه التقنية ب  

على أن تطور نظم    الذي يحمل دلالة "،  Long Term Evolution (LTE)" تقني جامع هو 

 سيستمر أمداً طويلاً، وبخطى حثيثة ومتسارعة.    الخليويةالاتصالات 

 Gbps ري النظم هو الوصول بمعدلات نقل المعلومات إلى مطوويكفي للتأكيد على ذلك أن هدف  

1 .(1000 Mbps)   

، هشام، ))  ( ويةيالخل  الاتصالات(، نظم 2015د. عرودكي

 

  اتصالاً خليفة الجيل الثالث ويوفر    وهوهو الجيل الرابع من معايير اتصالات الهاتف المحمول.   -

مناسبة    4G  شبكات لللأجهزة المحمولة. معدلات نقل البيانات العالية    الإنترنت فائق السرعة إلى  

  الإنترنت لأجهزة الكمبيوتر المحمولة وحتى الوصول إلى  و للاستخدام في أجهزة المودم اللاسلكية  

   المنزلي. 

 ( GSMArena)منصة 

- ( الأمد  طويل  الثالث  LTEالتطور  الجيل  شراكة  مشروع  بواسطة  تطويره  تم  معيار  هو   )

(3GPP لنظام ا )لا ( تصالات المتنقلةUMTS .) 

LTE    3هي تحسين على تقنيةG  3بالمقارنة مع تقنية  وG  ،  تتمتعLTE   :بالمزايا التقنية التالية 

 

  100يبلغ  الوصلة الهابطة  في    سرعة بيانات معدل    LTEوفر  ت معدل نقل بيانات أعلى:   •

بت/    ميجا   50يصل إلى    الوصلة الصاعدةفي    سرعة بيانات بت/ ثانية ومعدل    ميجا 

 هرتز.   ميجا 20ثانية عبر عرض نطاق 

 كفاءة الطيف. في تحسن  •

ً نطاق  LTEتدعم    حيث   الشبكة:  زرع محطات مرونة  في  زيادة   • ً   ا يتراوح من    تردديا

 هرتز.  ميجا   20هرتز إلى   ميجا   1.25

تضمن  وآلية جودة خدمة صارمة    LTEضمان جودة الخدمة: يضمن تصميم نظام   •

عبر   الصوت  نقل  بروتوكول  مثل  للتأخير  الحساسة  للخدمات  أفضل  خدمة  جودة 

 (. VoIP)  الإنترنت 

 على الشبكات اللاسلكية.   تأخير أقل في نقل البيانات  •

 . حافة الخلية  نقل بيانات أعلى للمستخدمين على معدل  •

  والأنظمة الحالي    3G  بين نظام  التوافق    LTEر  متوافق مع الإصدارات السابقة: يوف   •

 . 3GPP)) المعتمدة من قبل  غير 

(Huawei Electronic Documents) 
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بينما    إن التعريف الأول مبني على المعنى العام لتقنية الجيل الرابع وطريقة نفاذ المستخدمين للشبكة،

  ل إلى الشبكة الخليوية، هي الأجهزة التي يمكنها الوصو  في التعريف الثاني تم التعريف من وجهة نظر ما 

تم تعريف الجيل الرابع بناء على الميزات والمساوئ مقارنة بالأجيال السابقة،    الثالث في التعريف  و  

 بإضافة التعريف التالي: الباحث وبناء على هذه التعاريف قام 

الذي يعتمد   Release 8التوصيات الفنية المتعلقة بالإصدار    2008في العام    3GPP))صدرت عن  

 . LTEوقد سميت  الراديوي  الوصلتقنية جديدة لتبادل المعطيات بين الشبكة والمشترك عبر على  

4G    ،مرحلة الاتصالات المتنقلة ذات النطاق العريض وهي  هو الاسم المختصر للجيل الرابع اللاسلكي  

 )الجيل الخامس اللاسلكي(.  5Gلجيل الثالث اللاسلكي( وهي سلف )ا 3Gالتي تحل محل  والمرن

 . 4Gوتقنية   3Gهي الجسر الواصل بين تقنية  LTEأصبحت 

قادرة على الوصول إلى    4Gبت بالثانية بينما تقنية    جامي   100لنقل البيانات هي    LTEسرعة تقنية  

 بت بالثانية.  ا جمي 1024

   . عن الجيل الرابعر لتعب   LTE-Advancedثم ظهرت تقنية 

  الإنترنت والمزيد من أنشطة    واللوحية  ويةيأكبر بكثير من الأجهزة الخل  كميةلاستيعاب  للحاجة    نتيجة

إلى تنفيذ تقنيات الاتصالات اللاسلكية    ظهرت الحاجة    ، فيديو عالي الوضوح  إرسال كثيفة البيانات مثل  

 ل السابقة. التي لم يتم استخدامها في الأجيا

الجيل الرابع مرونة كبيرة في استخدام النطاقات الترددية مقابل مرونة منخفضة باستخدام    تقنية أوجدت  

 التردد في الجيل الثالث. 

الخلقد   التقنيات    وسعة أوسع  عرض نطاق ترددي  أكبر وذات  وية اللاسلكية سرعات  يم كل جيل من 

 .  عن سابقيه   شبكةللمتزايدة 

بت في الثانية ، بينما    ميجا   1024على سرعات تصل إلى  )الأساسي(   الجيل الرابعيحصل مستخدمو  

 بت في الثانية.  ميجا 42 وعدت شبكة الجيل الثالث بسرعة قصوى تبلغ
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(  3GPP)يتبين من الشكل أدناه العلاقة بين الإصدارات المحددة من قبل مشروع شراكة الجيل الثالث  

والذي يشابه    LTE-R8، حيث نجد أنه اعتباراً من الإصدار الثامن تم ظهور  وبين الجيل الثالث والرابع

 :  +HSPAفي سرعة نقل البيانات سرعات ال  

 

 

Source: http://chenweixiang.github.io/2016/03/20/telecom-3gpp-intro.html , 2016 

 حسب الجيل الثالث والرابع (3GPPمشروع شراكة الجيل الثالث )إصدارات   : 4شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://chenweixiang.github.io/2016/03/20/telecom-3gpp-intro.html


 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة 

18 

 

 الأداء في شركات الاتصالات 2.4

بشكل فعال من المهم النظر في المقاييس التي تؤثر على وجه التحديد في    الاتصالات   ات لتقييم شرك 

تحتاج شركات الاتصالات إلى طريقة لمراقبة الأداء باستمرار إذا كانت تأمل في    قطاع الاتصالات. 

   .وبالتالي الوصول إلى الأهداف المحددة الإيرادات والخلل وإلى زيادة  تقليل أوجه القصور 

 منها مؤشرات فنية ومنها مؤشرات مالية.   ،هناك الكثير من المؤشرات التي تعكس أداء شركات الخليوي

 أهم هذه المؤشرات: الباحث درج يفيما يلي س 

 ( Total Revenueالإيرادات الكلية ) 2.4.1

تي يحصل عليها العميل من جميع المبيعات، إجمالي الإيرادات هو  إجمالي إيصالات الأموال ال -

 . مساو  لكمية البضائع المباعة مضروبة في سعر بيعها 
 (G. Lipsey & Harbury, Richard& Colin, 1992, First Principles of Economics) 

 هو إجمالي إيراداتك من تدفقات الإيرادات المتكررة وغير المتكررة.  -

 . خدماتك  بعبارة أخرى، هو المبلغ الإجمالي للدخل الذي تجنيه شركتك من بيع منتجاتك/

 ( Finmark)منصة   

 . مزيج من جميع مصادر الأموال الواردة التي اكتسبتها الشركة من خلال بيع السلع أو الخدمات  -

 ( study)منصة   

لخدمات بغض النظر عن  إجمالي الإيرادات هو كل الدخل الناتج من إجمالي مبيعات السلع وا -

 مصدر الإيرادات: المبيعات والتسويق ونجاح العملاء والاستثمارات. 

ً دائم ل تراكم جميع قنوات توليد  ما يكون إجمالي الإيرادات أعلى من إيرادات المبيعات لأنه يمث    ا

 الإيرادات للشركة. على هذا النحو، يختلف حساب إجمالي الإيرادات قليلاً. 

الشركات فهمإجمالي   يمنح  التسعير وطلب  اً  الإيرادات مهم لأنه  بين  للعلاقة  المستوى  عالي 

 المستهلك لوحدة إضافية من المنتج في أي وقت. 

 

   صيغة إجمالي الإيرادات هي: 

TR = P * Q  )إجمالي الإيرادات = السعر * الكمية المباعة( 

 ( priceintelligently)منصة 

 

وبناء على هذه التعاريف  أجمعت التعاريف السابقة على أن الإيرادات هي الناتج من إجمالي المبيعات،  

 : المتعلق بشركات الاتصالات الخليوية  بإضافة التعريف التالي الباحث  قام 

هي مجموع المبالغ الناتجة عن الفواتير التي يتم دفعها من قبل المشتركين في خدمة الاتصالات وذلك  

 مراكز الخدمة وخلال سنة واحدة، وتحسب قبل اقتطاع الضرائب والنفقات.  عبر 
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 Earnings before)   هتلاك واستهلاك الدينالفائدة والضرائب والإ خصم  الأرباح قبل   2.4.2
interest, taxes, depreciation, and amortization/ EBITDA  )   

الفوائد   - مصاريف  خصم  قبل  الشركة  أرباح  إلى  يشير  اختصار  والاهتلاك  هو  والضرائب 

 واستهلاك الدين. 

(iMinds, Ebitda, 2010, Understanding Broadcast and Cable Finance) 

 . واستهلاك الدينالأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك   -

(Broadcast Cable Financial Mana, 2012 Understanding Broadcast and Cable 

Finance) 

هو مقدار الربح الذي يحصل عليه الشخص أو الشركة قبل خصم الفوائد والضرائب  -

 . استهلاك الدين و  هتلاكوالإ
(Collins Dictionary) 

وهي مقياس ي ستخدم لتقييم الأداء   واستهلاك الدينالأرباح قبل الفوائد والضرائب والاستهلاك   -

 . التشغيلي للشركة
 ( Finance Institute  Corporate)منصة 

 

وحيث أن المصطلح لا يحتمل التعريف بأكثر  تعرف المصطلح بنفس التعريف،  إن التعاريف السابقة  

 ه. من طريقة فسنكتفي بالمذكور أعلا

 

 ( Number of Subscribersعدد المشتركين )  2.4.3

 المشترك هو شخص يشترك في منتج أو خدمة أو مؤسسة -

 (Cambridge Dictionary .) 

بتقديم بياناته إلى علامة تجارية، أي يقدم بيانات شخصية    اً د المشترك هو أي شخص قام عم -

   همثل الاسم والعنوان وحساب البريد الإلكتروني الخاص ب 

 (. arimetrics)منصة 

لأن المشتركين قد يكون لديهم أكثر من اتصال واحد  اً  الشخص الذي يتحكم في الاشتراك. نظر -

ً  احداً و )اتصالات متعددة(، فلا يمكن افتراض أن اتصالاً     واحداً  يساوي مشتركا

 (. gartner)منصة 

 

وبناء على هذه التعاريف قام  إن التعاريف السابقة اختلفت بحسب المؤسسة التي يشترك معها المشترك،  

 : بمجال الاتصالات الخليوية بإضافة التعريف التالي والمتعلق  الباحث 

للحصول على خدمات الخليوي، وقد يكون مشتركاً  المشترك هو الشخص المتعاقد مع شركة الاتصالات  

 بخدمة واحدة أو أكثر. 

https://www.google.com/search?hl=en&sxsrf=ALiCzsan7nwJnuqQObqUW3L4B0UdQSsqCw:1661423924961&q=inauthor:%22iMinds%22&tbm=bks
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قاعدة   تنمية  بقدرتها على  كبيرة  له علاقة  اللاسلكية  الاتصالات  لشركة  المستقبلية  الإيرادات  نمو  إن 

 ً ً   عملائها وإضافة مشتركين جدد، لذلك يعد نمو المشتركين مقياسا للغاية، ويشير معدل النمو المطرد    مهما

مشتركين إلى وجود شركة اتصالات تنافسية تواكب اتجاهات التكنولوجيا، وبالتالي تحافظ على رضا  لل

 العملاء وتجذب عملاء جدد.  

وهنالك بعض الشركات تقوم بالإعلان عن عدد مشتركيها لتستخدمها كطريقة تسويقية على أنها تمتلك  

 شعبية كبيرة. 

 

 ( Percentage of Mobile Penetrationنسبة الهواتف المتصلة ) 2.4.4

-  ً للإشارة إلى عدد مستخدمي الهاتف المحمول    المتصلة   ةالمحمول واتف  ما يستخدم معدل اله  غالبا

 . شخص ضمن مجموعة سكانية معينة  100النشطين لكل 

 ( wikipedia)منصة  

المتصلة  يعد   - المحمولة  الهواتف  المحمول في بلد معين.  نسبة  الهاتف  لقياس استخدام  طريقة 

 إلى إجمالي عدد السكان.  SIMعنها كنسبة بطاقات   يتم التعبير عادة ما  

 ( infobip)منصة 

 

النشطين ضمن   - المحمول  الهاتف  إلى عدد مستخدمي  المحمولة  الهواتف  انتشار  معدل  يشير 

مجموعة سكانية. يمكن أن تختلف القياسات، ولكن الحساب النموذجي المستخدم لتحديد معدل 

تقسيم عدد مستخدمي الهاتف في مجموعة سكانية على حجم السوق  انتشار الهاتف المحمول هو  

 . 100 ب  الناتج ضرب ي المستهدف. ثم 

 ( capterra)منصة 

 

بإضافة التعريف التالي  الباحث  على هذه التعاريف قام    وبناءً أجمعت التعاريف السابقة على نفس المعنى  

 : ة الحالي الدراسةوالمتعلق بطبيعة 

ليتم التعبير    100ـالم ستخدمة في شبكة خليوية ما على عدد السكان الكلي، تضرب بنسبة عدد الخطوط  

 عنها كنسبة مئوية. وهو مؤشر عن مدى انتشار وشعبية شبكة الخليوية ما. 

 

 (:  Average Revenue Per User-ARPUمتوسط الإيراد من المشترك الواحد ) 2.4.5

يظهر كم يصرف المستخدم من الأموال. يعبر  هو مقياس تم اعتماده من قطاع الاتصالات، هو   -

 عنه شهرياً. 
(Lovell, Nicholas, 2011, GAMESbrief Unplugged) 

ر عن حجم  متوسط الكمية من الإيراد الذي يتم جمعه من كل مستخدم بشكل شهري، وهو يعب   -

 قاعدة المشتركين. 
(Gluhak & Rümmler & Aghvami, Alexander Daniel & Robert & Hamid, 2009, 

Multicast in Third-Generation Mobile Networks) 
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خدمات   - لمقدمي  المالي  الأداء  لقياس  الماليين  والمحللين  المستثمرين  قبل  من  يستخدم  مقياس 

 الإيراد الذي تجمعه الشركة من كل مستخدم شهرياً.  الاتصالات، وهو متوسط مقدار
(Committee on Energy and Commerce of US Congress, The National Broadband 

Plan, 2012) 

.  واحد مبلغ المال الذي تجنيه الشركة خلال فترة زمنية معينة من عميل أو منتج  هو متوسط   -

الإيرادات لكل مستخدم هو عملية حسابية تستخدم بشكل خاص من قبل شركات الهاتف  متوسط  

 المحمول والتلفزيون: 

الإيرادات لكل مستخدم مع  متوسط  ، ينخفض  الازدياد بينما يستمر استخدام الهاتف المحمول في  

 . زيادة المنافسة من مقدمي الخدمة منخفضي التكلفة
 (Cambridge Dictionary ) 

( وهو مؤشر لربحية المنتج بناءً على مقدار المال  ARPUالإيرادات لكل وحدة )هو متوسط   -

من كل مستخدم أو مشترك. إنه قياس مفيد بشكل خاص للشركات في صناعات    الذي يتم إنشاؤه 

 الاتصالات والإعلام، والتي تعتمد على المشتركين أو المستخدمين.  

حساب   يتم  ما  ً   ARPUعادةً  مقسوما الإيرادات  إجمالي  أنه  أو    على  الوحدات  عدد  على 

 . المستخدمين أو المشتركين 

 ( Investopedia)منصة   

 

 بإضافة التعريف التالي:   الدارسوبناء على هذه التعاريف قام اريف السابقة متشابه، إن التع 

هو مقياس تستخدمه الشركات التي تقدم خدمات لمشتركين لديها، وهو متوسط العائد المالي من المشترك  

يجة  أو المستخدم لديها خلال مدة زمنية معينة )عادة لمدة شهر واحد في شركات الاتصالات(، وهو نت

 قسمة إجمالي العائدات للشركة على عدد المشتركين أو المستخدمين. 

( عن مقدار الأموال التي تجنيها الشركة من كل شخص  ARPUر متوسط العائد لكل مستخدم )يعب  

يستخدم خدماتها. يعد هذا مؤشر أداء رئيسي ذو قيمة خاصة لتحليلات صناعة الاتصالات لأن هذه  

ً قاعدة مستخدمين عالية للغاية بشكل عام. من المهم أيضالشركات لديها   بين    فرقاً ملاحظة أن هناك    ا

نة  المستخدمين والعملاء عندما يتعلق الأمر بصناعة الاتصالات. لنأخذ المثال التالي: إذا كانت عائلة مكو  

ة؛ لكن  ، فجميعهم يستخدمون الخدمADSLنترنت عبر الهاتف المنزلي  إمن أربعة أفراد تستخدم خط  

يدفع الفاتورة. من الضروري التفريق بين العملاء والمستخدمين  سمه الاشتراك والذي  اب شخص واحد  

لأن ذلك سيؤثر بشكل كبير على العائد لكل فرد. الخيار الأفضل هو تتبع العائد لكليهما حيث من المحتمل  

 ر هذا بعض رؤى الأداء المثيرة للاهتمام. أن يوف  
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 : (Network Accessibility)إمكانية الوصول إلى الشبكة  2.4.6

جزء من المحاولات  لوصف  اء شبكاتهم، وهي  د وية لتقييم أي تستخدم من قبل مشغلي الشبكات الخل -

 التي تمت أثناء إجراء مكالمة مما أدى إلى اتصال ناجح بالرقم الذي تم الاتصال به. 

 ( voxco)منصة 

 للمكالمات التي نجحت في الوصول إلى الرقم المتصل به. العدد الإجمالي يقيس  -

 ( klipfolio)منصة 

محاولات الاتصال التي تؤدي إلى الاتصال بالرقم المطلوب من إجمالي عدد محاولات  يعبر عن   -

 الاتصال. 

 ( performancemagazine)منصة 

 بإضافة التعريف التالي: الباحث على هذه التعاريف قام   وبناءً 

 لشبكة لتقديم الخدمات للمستخدمين. مدى توافر ا

 

 (: Service Retainabilityاستمرارية الخدمة ) 2.4.7

.  ر عن استمرار الخدمة وتعب    وي ينظام الاتصال الخل  في  ل هو أهم ميزة للشبكة اللاسلكيةالتنق   -

 . عادة يتم تحقيق الخدمة من خلال دعم التسليم من خلية إلى أخرى 

 ( ijera)منصة 

الشبكة على   - يقوم  قدرة  بنجاح حتى  إليها  الوصول  بها عند  أو الاحتفاظ  الخدمة  الحفاظ على 

 المستخدم النهائي بإنهاء الخدمة طواعية. 

 ( lawinsider)منصة 

لقياس   - وتأمين  تستخدم  التمسك  الشبكة على  قدرة  أو  بالمستخدم متصلاً،  الشبكة  احتفاظ  مدى 

 الخدمات للمستخدمين. 

 ( telecom-knowledge.blogspot)منصة 

 بإضافة التعريف التالي: الباحث على هذه التعاريف قام   وبناءً 

 مدى قدرة الشبكة على المحافظة على الخدمة مستمرة دون انقطاع. 
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 : ( Service Integrityجودة الاتصال ) 2.4.8

 معالجتها من أجله. البيانات الشخصية يجب أن تكون دقيقة ومناسبة للغرض الذي تتم  -

 ( lawinsider)منصة 

قدرة البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية على تقديم خدمة عالية الجودة ومستمرة مع   -

أو  ضار  تأثير    وبأمان    مستخدمين جدد   استيعاب  أو فشل  المستخدم،  على  معدوم  أو  ضئيل 

 . التحتية تدخلات في الأجهزة أو البرامج لعنصر البنية 

 ( nap.nationalacademies.org)منصة 

 . دقة البيانات وسلامتها هي مبادئ التميز التشغيلي لمزودي خدمات الاتصالات والشبكات  -

 ( subex)منصة 

 

 

 بإضافة التعريف التالي: الباحث وبناء على هذه التعاريف قام 

عات  رضي توق  نترنت جيدة ت  إتقديم خدمة اتصال واضح ونقي وسرعة على  مدى قدرة الشبكة الخليوية  

 العملاء.

 

 (:Customer Churn Rateمعدل تسرب الزبائن )  2.4.9

هو مقياس يقيس عدد المشتركين الذين يلغون اشتراكهم أو ينتقلون إلى الشركات المنافسة. على   -

ً   20سبيل المثال، إذا كان اثنان من كل   في شركة اتصالات يلغيان اشتراكاتهما في    مشتركا

 ٪.  10عام، فإن الشركة ستبلغ عن معدل سنوي بنسبة 

ً   نظرًا للكلفة الكبيرة للحصول على زبائن جدد، أصبح يشكل توقع تسرب الزبائن جزءاً    مهما

في صناعة القرارات الاستراتيجية والتخطيط والتوجه الأكبر للشركات. من المهم توقع    جداً 

تسرب الزبائن من أجل الحفاظ على الزبائن الذين سيلغون الخدمة أو من المحتمل أن    سلوك

 يلغوها. 

 ً  كلما عبر عن أداء مثالي أكثر.  كلما كان هذا المعدل منخفضا

يوجد عدد كبير من الاستراتيجي ات لتحسين الحفاظ على الزبائن بشكل عام، ويمكن ببساطة  

ت عن رضا الزبائن عن الشركة، وبالتالي يمكن تحديد  الحديث مع الزبائن وإجراء استطلاعا

العديد من المشاكل المتعلقة بعلاقة الزبائن بالشركة. لكن عندما تريد الشركة الحفاظ على الزبائن  

من الزبائن لا تستطيع   كبيراً  تظهر مشكلة في هذا الطرح، وهي أن الشركات التي تمتلك عدداً 

، جداً   لفهم توجهاتهم، وهنا يصبح دور تحليل البيانات مفيداً   قضاء الكثير من الوقت مع كل منهم 

وذلك للتوقع المسبق للزبائن المحتمل تسربهم من الشركة والوقت المحتمل لهذا التسرب. وفي  

 .  هذه الحالة يمكن استخدام كافة الجهود للحفاظ على هؤلاء الزبائن 

 "( ولاء منير الفارسللطالبة "  "أثر تطبيق علم البيانات على تحسين أداء الشركة)بحث "

العملاء، هو المعدل الذي يتوقف عنده العملاء عن التعامل مع  معدل الاستنزاف أو تضاؤل   -

عن   توقفوا  الذين  الخدمة  مشتركي  من  مئوية  كنسبة  شائع  بشكل  عنها  التعبير  يتم  ما.  كيان 
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 ً الموظفون وظائفهم خلال    المعدل الذي يترك به  اشتراكاتهم خلال فترة زمنية معينة. وهو أيضا

   فترة معينة.

 ( investopedia)منصة 

فترة   - الشركة خلال  التعامل مع  توقفوا عن  الذين  الشركة  المئوية لإجمالي عملاء  النسبة  هو 

 ً إلى جنب مع مقاييس الاحتفاظ بالعملاء الرئيسية الأخرى، يعد    زمنية محددة. عند تقييمه جنبا

 معدل التغيير طريقة قوية لتقييم ما تقوم به العلامة التجارية بشكل جيد وأين تحتاج إلى تحسين. 

ومعد   مخلصين  عملاء  قاعدة  على  للحصول  جاهدة  الشركات  جميع  تسعى  زيادات  بينما  ل 

أتون ويذهبون. لكن هذا لا يعني أن الاضطراب لا يستحق  صفرية، فإن الحقيقة هي أن العملاء ي

التعقب. بمجرد أن تحدد الشركات معدل تغيير العملاء، يمكنهم تحديد سبب مغادرة العملاء  

 وتحديد استراتيجيات الاحتفاظ بالعملاء التي يمكن أن تساعد. 

 (Zendesk Blog)منصة  

 

 : يةالحال الدراسةبإضافة التعريف التالي والمتعلق بطبيعة الباحث على هذه التعاريف قام   وبناءً 

نسبة عدد الزبائن الذين يتوقفون عن استخدام خدمة الاتصالات النقالة إلى العدد الكلي للمشتركين، وكلما  

عب   كلما  أقل  النسبة  ت  كانت هذه  ما  وعادة  الاتصالات.  لشركات  أداء جيد  أساس    حسب رت عن  على 

 سنوي. 

 Net Promoter Score(  NPSنسبة المروجين ) صافي   2.4.10

   . هو مقياس لتقييم ولاء العملاء للعلامة التجارية للشركة أو المنتجات أو الخدمة -

 .( techtarget)منصة 

  نمو الأعمال. أدى هذا المقياس المثبت إلى تحول ب  ويساعد في التنبؤتجربة العملاء  هو مقياس ل  -

 عالم الأعمال ويوفر مقياس أساسي لبرامج إدارة تجربة العملاء في جميع أنحاء العالم.  في

: ما مدى احتمالية أن  10إلى    0حسب باستخدام إجابة سؤال رئيسي، باستخدام مقياس من  ي

على  في مجموعات  المستجيبين    جابات إ وضع  يتم    توصي ]العلامة التجارية[ لصديق أو زميل؟ 

 النحو التالي: 

 ( 6-0المنتقدين )الدرجة ، (8-7)نقاط  ين سلبي ، ( 10- 9لمروجين )الدرجة ا 

 ( netpromoter)منصة 

 

 

 

Source: https://www.netpromoter.com/know/  

 NPSمقياس   : 5شكل 

https://www.netpromoter.com/know/
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النسبة   - المقياس  هذا  ً يحسب  المروجين مطروحا للعملاء  للعملاء   المئوية  المئوية  النسبة  منها 

( للمؤسسة بناءً على استطلاعات الرأي  NPS)   نسبة المروجينالمنتقدين. يتم حساب صافي  

]هذه   توصي  أن  احتمالية  مدى  "ما  التالي:  السؤال  على  فيها  أجابوا  والتي  للعملاء  المقدمة 

= "غير    0، حيث    10إلى    0المنظمة[ بصديق أو زميل؟" يمكن للمجيبين الإجابة بأي رقم من  

، تؤخذ  NPS". لحساب  = "محتمل للغاية  10= "محايد" ، و    5محتمل على الإطلاق ،"  

( واطرح النسبة المئوية للمنتقدين )الدرجات 10-9النسبة المئوية للعملاء المروجين )الدرجات  

(. هذا القياس هو جزء من مجموعة من قياسات كفاءة العملية التي تساعد الشركات  6إلى    0من  

الهدر وتحسين  على تحسين أداء عملية "تسويق وبيع المنتجات والخدمات" عن طريق تقليل  

 استهلاك الموارد. 

 ( apqc)منصة 

 

 : ةالحالي  الدراسةبإضافة التعريف التالي والمتعلق بطبيعة الباحث على هذه التعاريف قام   وبناءً 

، وهو مقياس  لتقييم نفسهاداخلياً    لموظفيها   قوم به الشركات تولكن داخلي    مقياس آخر لرضا العملاء

 .لكية والنقالة لقياس صحة علاقاتهم مع العملاءرئيسي لمشغلي شبكات الاتصالات الس

الردود على سؤال واحد: "ما مدى احتمالية أن توصي بشركتنا / منتجنا / خدمتنا  ه من خلال  يتم حساب

  10إلى    9من    الإجابات . ي نظر إلى  10إلى    0لصديق أو زميل؟" عادةً ما يعتمد التقييم على مقياس من  

  الإجابات ويظلون عملاء ويوصون بشركتك. ي نظر إلى    من المنتج  على أنهم مروجون قد يشترون المزيد 

 . ترويج للمنتجعلى أنهم منتقدون. ي نظر إليهم على أنهم أقل عرضة لإظهار سلوكيات   6إلى  0من 

عن طريق   NPSردود سلبية يقعون بين المروجين والمنتقدين. يتم حساب    8إلى  7تعتبر الردود من 

 ون من النسبة المئوية للعملاء الذين يروجون. د طرح النسبة المئوية للعملاء الذين ينتق

الأقسام    ، ثم يتم تمرير هذه المعلومات القيمة إلىتلك الدرجةي قترح أن ي سأل العملاء عن أسبابهم لإعطاء  

 . لتقوم بما يلزم لتحسين المنتج أو الخدمة الشركة ب المعنية 
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Source: https://www.questionpro.com/blog/employee-net-promoter-score-enps/  

 المروجين لموظفين صافي الالنسبة المئوية : 6شكل 

 

وقد    الاتصالات العديد من المتغيرات التي تستخدم لتحليل أداء شركات  هنالك  يوجد  كما ذكرنا سابقاً  

يتم    مؤشرات   هناك وذلك بسبب أنه    فقط المتغيرات التالية منها  نناقش  ذكرنا أهمها، وفي بحثنا هذا س

 : يتم الإفصاح عنها لاعتبارات المنافسة مع النظراء من الشركات   الإفصاح عنه وهناك مؤشرات لا

 ( Number of Subscribersالمشتركين )عدد  -

 ( Total Revenueالإيرادات الكلية ) -

ائب والإهتلاك واستهلاك الدين  -  ( EBITDA)الأرباح قبل خصم الفائدة والض 

 ( (%) Mobile Penetrationالخطوط المستخدمة مقارنةً مع تعداد السكان ) -

 

 

https://www.questionpro.com/blog/employee-net-promoter-score-enps/
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 تمهيد   3.1

الموقع  التقارير السنوية المفصح عنها على  بجمع البيانات المتعلقة بمتغيرات الدراسة من  الباحث  قام  

لشركة   قام  MTN South Africaالرسمي  ثم  برنامج     رساالد ،  باستخدام  الحاسب  إلى  بإدخالها 

Excel  بغية تحليلها وكانت النتائج وفق الا تي .   

 الدراسةمجتمع وعينة  3.2

 ، وعلى مؤشرات أدائها.  أفريقيافي جنوب   MTNة الخليوية لشركةتمت دراسة الحالة في الشبك 

 

 : MTNلمحة عامة عن شركة  

تعمل    1994تأسست عام    هي شركة اتصالات متنقلة متعددة الجنسيات في جنوب إفريقيا،

 في العديد من البلدان الأفريقية والآسيوية. مقرها الرئيسي في جوهانسبرغ. 

من بينها الفرع الرئيسي في جنوب أفريقيا الذي تمت الدراسة    دولة  19في أكثر من    ةنشط

 عليه. 

مليون مشترك، مما    280  عدد مشتركين أكثر من  MTN، سجلت    2022اعتبارًا من  

 فريقيا.  اشبكة الهاتف المحمول في العالم ، والأكبر في يجعلها ثامن أكبر مشغل ل

والبيع  التنموية  توفر خدمات الصوت والبيانات والتكنولوجيا المالية والرقمية والمشاريع  

 . الالكتروني

 : يةستراتيج أولوياتها الامن أهم 

 ذات قيمة رقمية بناء أكبر وأكثر منصة   -

  قيادة عمليات الاتصال الرائدة -

 القيم المشتركةإنشاء  -

 تسريع التطور عبر المشاريع -

 قيم الشركة:

 القيادة  -

 الإبداع  -

 العلاقات   -

 النزاهة -

 الإيمان بالقدرة -
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 إحصائيا   الدراسةتوصيف متغيرات  3.3

 :  أفريقيا جنوب  MTNللمتغيرات التابعة من مؤشرات أداء شبكة في الجداول التالية تم أخذ العينات 

الإيرادات الكلية، متوسط الإيراد من المشترك الواحد ونسبة الهواتف المتصلة مقارنة  عدد المشتركين،  

 مع تعداد السكان. 

 سنوات بعد تطبيقها.  7سنوات قبل تطبيق تقنية الجيل الرابع و 7وذلك على مدى 

   

 سنة 
  قبل عدد المشتركين 

تطبيق الجيل الرابع  
 )بالمليون( 

 سنة  
  بعد عدد المشتركين 

تطبيق الجيل الرابع  
 )بالمليون( 

2006 12  2013 26 

2007 15  2014 28 

2008 17  2015 31 

2009 16  2016 31 

2010 19  2017 30 

2011 22  2018 31 

2012 25  2019 29 

 سنة  14خلال بعد تطبيق الجيل الرابع قبل وعدد المشتركين  : 1جدول 
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 سنة 
  قبلالإيرادات الكلية  

تطبيق الجيل الرابع  
(Rm ) 

 سنة  
  بعدالإيرادات الكلية  

تطبيق الجيل الرابع  
(Rm ) 

2006 24578  2013 39707 

2007 28220  2014 38922 

2008 32148  2015 40038 

2009 33149  2016 42542 

2010 35822  2017 42542 

2011 38597  2018 44658 

2012 41350  2019 45447 

 سنة  14خلال تطبيق الجيل الرابع وبعد الإيرادات الكلية قبل : 2 جدول  

 

 

 

 سنة 
(  EBITDAالأرباح )

 تطبيق الجيل الرابع  قبل 
 (Rm ) 

 سنة  
(  EBITDAالأرباح )

 تطبيق الجيل الرابع  بعد
 (Rm ) 

2006 8357  2013 13897 

2007 9877  2014 12455 

2008 10609  2015 13213 

2009 10276  2016 14039 

2010 12179  2017 14464 

2011 13509  2018 15630 

2012 14473  2019 16815 

 سنة  14خلال  الأرباح قبل الفائدة والضرائب والإهتلاك واستهلاك الدين: 3جدول 
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 سنة 

نسبة الهواتف المتصلة  
مقارنة  مع تعداد السكان  

تطبيق الجيل الرابع   قبل 
 )%( 

 سنة  

نسبة الهواتف المتصلة  
مقارنة  مع تعداد السكان  

تطبيق الجيل الرابع   بعد
 )%( 

2006 74  2013 135 

2007 86  2014 154 

2008 97  2015 170 

2009 103  2016 152 

2010 105  2017 167 

2011 120  2018 172 

2012 131  2019 190 

  14خلال  تطبيق الجيل الرابع  وبعد  نسبة الهواتف المتصلة مقارنة  مع تعداد السكان قبل  : 4جدول 
 سنة 
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 والإجابة عن التساؤلات الدراسةفرضيات اختبار  3.4

بتحليل البيانات باستخدام    الباحث قام  واختبار الفرضيات    الدراسةللإجابة عن التساؤلات الواردة ضمن  

 وفق الا تي:  Excelبرنامج  

 على عدد المشتركين   أثر التطور التكنولوجي )تطبيق الجيل الرابع( دراسة  3.4.1

 MTN Southفي شركة    على عدد المشتركين  أثر التطور التكنولوجي )تطبيق الجيل الرابع( دراسة  ل

Africa    باستخدام اختبار   الباحث قامt   ( للعينة المزدوجةt-Test: Paired Two Sample for 

Means )   :وكانت النتائج وفق التالي 

 

 

تطبيق الجيل   قبل عدد المشتركين 
 الرابع )بالمليون( 

تطبيق الجيل   بعد عدد المشتركين 
 الرابع )بالمليون( 

Mean 18 29.42857143 

Variance 19.33333333 3.619047619 

Observations 7 7 

Pearson 
Correlation 

0.478199891  

Hypothesized 
Mean Difference 

0  

df 6  

t Stat -7.819622549  

P(T<=t) one-tail 0.000115431  

t Critical one-tail 1.943180281  

P(T<=t) two-tail 0.000230862  

t Critical two-tail 2.446911851  

 عدد المشتركينلللعينة المزدوجة   tنتائج اختبار  : 5جدول 

 : يلي  جدول مايتضح من ال

بلغ متوسط عدد المشتركين بعد  مليون بينما    18بلغ متوسط عدد المشتركين قبل تطبيق الجيل الرابع  

 .  مليون مشترك  29.43  تطبيق الجيل الرابع

هي أقل من    P=0.0001  ( t)أو مستوى دلالة اختبار    tالاحتمالية لمؤشر اختبار  نلاحظ أن القيمة  

أي أنه يوجد فارق جوهري بين متوسط عدد المشتركين قبل    نرفض العدم ونقبل البديلة   لذلك  0.05

ه يوجد أثر حقيقي لتطبيق  أن والفارق لصالح عدد المشتركين بعد التطبيق أي    الرابع وبعده تطبيق الجيل  
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الرابع على   الجيل  الخليويعدد المشتركين في  تقنية  ، وهذه  MTN South Africaلشركة    شبكة 

   .تنسجم مع واقع العمل في الشركة النتيجة  

 

 الإيرادات الكلية  ىعل  أثر التطور التكنولوجي )تطبيق الجيل الرابع( دراسة  3.4.2

 MTN Southفي شركة    الإيرادات الكليةعلى    أثر التطور التكنولوجي )تطبيق الجيل الرابع( لدراسة  

Africa    باستخدام اختبار    الباحث قامt  ( للعينة المزدوجةt-Test: Paired Two Sample for 

Means :وكانت النتائج وفق التالي ) 

 

 

تطبيق الجيل    قبلالإيرادات الكلية  
 ( Rmالرابع ) 

تطبيق الجيل    بعدالإيرادات الكلية  
 ( Rmالرابع ) 

Mean 33409.14286 41979.42857 

Variance 33727899.48 6352119.286 

Observations 7 7 

Pearson 
Correlation 

0.922596054  

Hypothesized 
Mean 
Difference 

0  

df 6  

t Stat -6.27156931  

P(T<=t) one-tail 0.000381833  

t Critical one-tail 1.943180281  

P(T<=t) two-tail 0.000763666  

t Critical two-tail 2.446911851  

 لإيرادات الكليةلللعينة المزدوجة   tنتائج اختبار  :  6جدول 

 يتضح من الجدول ما يلي: 

راند    مليون  33409قبل تطبيق الجيل الرابع    MTN South Africaإيرادات شركة    متوسط  بلغ

  مليون   41979الإيرادات بعد تطبيق الجيل الرابع    متوسط   بلغبينما    (  أفريقيا)العملة المحلية في جنوب  

 .  راند 

هي أقل من    P=0.0003(  t)أو مستوى دلالة اختبار    tالاحتمالية لمؤشر اختبار  نلاحظ أن القيمة  

قبل   إيرادات الشركة  متوسط  لذلك نرفض العدم ونقبل البديلة أي أنه يوجد فارق جوهري بين  0.05

بعد التطبيق أي انه يوجد أثر حقيقي لتطبيق تقنية   الإيرادات تطبيق الجيل الرابع وبعده والفارق لصالح 

، وهذه النتيجة  MTN South Africaكة  في شبكة الخليوي لشر  الإيرادات الإجمالية الجيل الرابع على  

 .  تنسجم مع واقع العمل في الشركة
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الفائدة والضرائب    خصم  الأرباح قبل  على  أثر التطور التكنولوجي )تطبيق الجيل الرابع(دراسة   3.4.3
 والإهتلاك واستهلاك الدين 

رائب والإهتلاك  الأرباح قبل الفائدة والض  على  أثر التطور التكنولوجي )تطبيق الجيل الرابع(لدراسة  

للعينة المزدوجة    tباستخدام اختبار    الباحث قام    MTN South Africaفي شركة    واستهلاك الدين 

(t-Test: Paired Two Sample for Means :وكانت النتائج وفق التالي ) 

 

 

تطبيق   قبل (  EBITDAالأرباح )
 الجيل الرابع 

 (Rm ) 

تطبيق   بعد(  EBITDAالأرباح )
 الجيل الرابع 

 (Rm ) 

Mean 11325.71429 14359 

Variance 4654642.905 2152129.667 

Observations 7 7 

Pearson 
Correlation 

0.83629864  

Hypothesized 
Mean 
Difference 

0  

df 6  

t Stat -6.524526705  

P(T<=t) one-tail 0.00030932  

t Critical one-tail 1.943180281  

P(T<=t) two-tail 0.00061864  

t Critical two-tail 2.446911851  

 EBITDAلأرباح لللعينة المزدوجة   tنتائج اختبار  : 7جدول 

 

 يتضح من الجدول ما يلي: 

   مليون راند   11325قبل تطبيق الجيل الرابع    MTN South Africaفي شركة    متوسط الأرباح  بلغ

 .  مليون راند  14359 الرابع بعد تطبيق الجيل  الأرباح  متوسط  بينما بلغ 

  هي أقل بكثير   P=0.0006(  t)أو مستوى دلالة اختبار    tالاحتمالية لمؤشر اختبار  نلاحظ أن القيمة  

قبل تطبيق    الأرباح  متوسط   جوهري بينلذلك نرفض العدم ونقبل البديلة أي أنه يوجد فارق    0.05من  

بعد التطبيق أي انه يوجد أثر حقيقي لتطبيق تقنية الجيل    الأرباح الجيل الرابع وبعده والفارق لصالح  

تنسجم مع واقع  ، وهذه النتيجة  MTN South Africaفي شبكة الخليوي لشركة    الأرباحالرابع على  

 .  العمل في الشركة 
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نسبة الهواتف المتصلة مقارنة  مع    على  لوجي )تطبيق الجيل الرابع(أثر التطور التكنودراسة   3.4.4
 تعداد السكان 

على نسبة الهواتف المتصلة مقارنةً مع تعداد   أثر التطور التكنولوجي )تطبيق الجيل الرابع(لدراسة  

 :t-Testللعينة المزدوجة )  tباستخدام اختبار    الباحث قام    MTN South Africaفي شركة    السكان

Paired Two Sample for Means :وكانت النتائج وفق التالي ) 

 

 

نسبة الهواتف المتصلة مقارنة  مع  
تطبيق الجيل   قبل تعداد السكان 

 الرابع )%( 

نسبة الهواتف المتصلة مقارنة   
تطبيق    بعدمع تعداد السكان 

 الجيل الرابع )%( 

Mean 102.2857143 162.8571429 

Variance 373.2380952 310.1428571 

Observations 7 7 

Pearson 
Correlation 

0.900998511  

Hypothesized 
Mean 
Difference 

0  

df 6  

t Stat -19.11539625  

P(T<=t) one-tail 6.62831E-07  

t Critical one-tail 1.943180281  

P(T<=t) two-tail 1.32566E-06  

t Critical two-tail 2.446911851  

 متوسط نسبة الهواتف المتصلة لللعينة المزدوجة   tنتائج اختبار  : 8جدول 

 

 يتضح من الجدول ما يلي: 

قبل    MTN South Africaفي شركة    نسبة الهواتف المتصلة مقارنةً مع تعداد السكانمتوسط    بلغ

بعد    نسبة الهواتف المتصلة مقارنةً مع تعداد السكان   متوسط   %  بينما بلغ 102.2تطبيق الجيل الرابع  

 %.  162.8تطبيق الجيل الرابع  

هي أقل   P=0.00000066(  t)أو مستوى دلالة اختبار   tالاحتمالية لمؤشر اختبار  نلاحظ أن القيمة  

نسبة الهواتف    متوسط   البديلة أي أنه يوجد فارق جوهري بين لذلك نرفض العدم ونقبل    0.05من    بكثير

نسبة الهواتف المتصلة  قبل تطبيق الجيل الرابع وبعده والفارق لصالح    المتصلة مقارنةً مع تعداد السكان

السكان  تعداد  مع  الرابع على    مقارنةً  الجيل  تقنية  لتطبيق  أثر حقيقي  يوجد  انه  التطبيق أي  نسبة  بعد 

تنسجم مع واقع  ، وهذه النتيجة  MTN South Africaفي شبكة الخليوي لشركة  لة  الهواتف المتص

 .  العمل في الشركة 
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 الدراسة  نتائج

 : فيما يلي الدراسةتتلخص نتائج 

 . الجيل الرابع بالمفاهيم المتعلقة بعض تطوير  توضيح وتبسيط و تم  .1

    .لات الخليويةالمتعلقة بأداء شركات الاتصاتم توضيح وتبسيط وتطوير بعض المفاهيم  .2

 أفريقياجنوب    MTNفي شركة    وجود تأثير حقيقي لتطبيق الجيل الرابع على عدد المشتركين  .3

جنوب    MTNوهذه النتيجة تنسجم مع نتائج الدراسات السابقة وواقع العمل الحقيقي في شركة  

 . أفريقيا 

جنوب    MTNفي شركة    الإيرادات الكليةعلى  تبين وجود تأثير حقيقي لتطبيق الجيل الرابع   .4

  MTNوهذه النتيجة تنسجم مع نتائج الدراسات السابقة وواقع العمل الحقيقي في شركة    أفريقيا 

 . أفريقياجنوب 

ضرائب  قبل الفائدة والتبين وجود تأثير حقيقي لتطبيق الجيل الرابع على الأرباح قبل خصم   .5

الدين  واستهلاك  شركة    والإهتلاك  نتائج    أفريقيا جنوب    MTNفي  مع  تنسجم  النتيجة  وهذه 

 . أفريقيا جنوب   MTNالدراسات السابقة وواقع العمل الحقيقي في شركة 

الرابع على   .6 الجيل  لتطبيق  تأثير حقيقي  تعداد  تبين وجود  مع  المتصلة مقارنةً  الهواتف  نسبة 

وهذه النتيجة تنسجم مع نتائج الدراسات السابقة وواقع    أفريقيا جنوب    MTNفي شركة    السكان

   . أفريقياجنوب  MTNالعمل الحقيقي في شركة 
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 التوصيات والمقترحات 

 على نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي:  بناءً 

المناطق التي تفتقر لها لأن هذا  التوسع في تطبيق الجيل الرابع وتركيب أبراج خدمة أكثر في   .1

وبالتالي    وبالتالي زيادة الإيرادات   MTNفي شركة  مر يؤدي إلى زيادة عدد المشتركين  الأ

في المناطق التي لا استمرارية الشركة بتقديم الخدمة الهاتف    يتوفر بها خطوط  ، وخصوصاً 

 . رضية الأ

لتكون متوافقة دائماً مع   MTNمتواصل للبرامج التي تعمل عليها شبكة التحديث العمل على ال .2

 . تطويرات مصنعي التجهيزات الخليوية 

 . بالتجهيزات الحديثة  MTN متابعة تطوير شبكة  .3

 بشكل مستمر.  MTNفي شركة  ر التكنولوجيمتابعة التطو   .4

 . في الشبكة  الخامس ه إلى التحضير لتطبيق الجيل الاستفادة من هذه التجربة بالتوج   .5

  م واهتماماته  يناحتياجات المستخدمفهم  وإجراء المسوحات اللازمة لدراسة السوق بشكل جيد   .6

   .م وتوجهاته

وتقييمه بشكل متواصل حيث أن أي تطور تكنولوجي يعرض  الأمن السيبراني  يجب الاهتمام ب .7

 . أمن المعلومات إلى نقاط ضعف في  MTNشركة 
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 2008و 2007لعامي  MTNمن قبل شركة القوائم المالية المعلنة صورة عن 
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 2009و 2008لعامي  MTNمن قبل شركة  القوائم المالية المعلنةصورة عن 
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 2014و  2010بين عام  MTNمن قبل شركة  صورة عن القوائم المالية المعلنة
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 2017و  2013بين عام  MTNمن قبل شركة صورة عن القوائم المالية المعلنة 
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 2021و  2017بين عام  MTNمن قبل شركة صورة عن القوائم المالية المعلنة 

 

 


