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 الملخص

 لت  اللنظلت  فت  العت للج  أداء علتى أثرهت  و التوظجتف استتراتجيج  على التعرف إلى البحث هدف
 لاستتتتراتجيج  أبعتتت د ث ثتتت  تحدجتتتد وتتتت  الدوائجتتت   للصتتتن ع   الترالجتتتدج   شتتتر   ح لتتت  دراستتت  ختتت  

 .ت بع  لتغجر الع للج  وأداء لستقل    لتغجرا  التعجج   الاختج ر  الاستقط ب : وه  التوظجف

 ل  الأولج  البج ن   يلع لغ ج  استب ن  تصلج  وت  التحلجل   الوصف  اللنهج على البحث واعتلد
 وت  الإحص ئ   للتحلج  ص لح  لنه  012 واستع دة استب ن   032 توزجع ت  حجث البحث  عجن 
 .SPSS برن لج ب ستخدا  الفرضج   واختب ر البج ن   تحلج 

 :أهله  نت ئج إلى البحث وتوص 

 وأداء( التعجتتج  الاختجتت ر  الاستتتقط ب ) بأبع دهتت  التوظجتتف استتتراتجيج  بتتج  قوجتت  ع قتت  ويتتود -
 .الدوائج  للصن ع   الترالجدج   شر   ف  الع للج 

( التعجتتج  الاختجت ر  الاستتقط ب ) بأبع دهتت  التوظجتف لاستتراتجيج  إحصتت ئج  دلالت  ذو أثتر جويتد -
 .الدوائج  للصن ع   الترالجدج   شر   ف  الع للج  أداء على

 الشتتر    فتت  الق ئلتت  التوظجتتف لعللجتت   الإجي بجتت  النتتت ئج لتت  الاستتتف دة بضتترورة البحتتث وأوصتتى
 إلتى الوصو  لحج  اللتبع  اللراح  اختص ر لن حج  التوظجف استراتجيج  تطوجر ف  علجه  والبن ء
 ل  والاستف دة الع للج   استقط ب لن حج  علجه  الاعتل د جت  الت  الق عدة وتوسجع التعجج   لرحل 
 اللتوارد لإدارة الأخرى اللل رس   ف التوظجف  استراتجيج  تقدله  الت  واللعلول   البج ن   ق عدة
 .الشر   ف  البشرج 
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Abstract 

The research aimed to identify the recruitment strategy on the 

performance of employees in the organization through a case study of 

Ultra Medica Pharmaceutical Industries, and three dimensions of the 

recruitment strategy were identified: attraction, selection, appointment, as 

independent variables, and employee performance as a dependent 

variable. 

The research relied on the descriptive analytical approach, and a 

questionnaire was designed to collect the primary data from the research 

sample, where 230 questionnaires were distributed, and 210 of them were 

retrieved valid for statistical analysis, and the data was analyzed and 

hypotheses tested using the SPSS program. 

The research reached the most important results: 

- There is a strong relationship between the recruitment strategy with its 

dimensions (attraction, selection, appointment) and the performance of 

the employees of Ultra Medica Pharmaceutical Industries. 

- There is a statistically significant impact of the recruitment strategy with 

its dimensions (attraction, selection, appointment) on the performance of 

workers in Ultra Medica Pharmaceutical Industries. 

The research recommended the need to take advantage of the positive 

results of the existing recruitment processes in the company, and build on 

them in developing the recruitment strategy in terms of shortening the 

stages used until reaching the appointment stage, expanding the base that 

is relied upon in terms of attracting employees, and benefiting from the 

database and information provided by the strategy in other practices. To 

manage human resources in the company. 

 

 

 

Keywords: recruitment strategy, employee performance, Ultra 

Medica Pharmaceutical Industries. 
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 الصح  والع فج : ثج ب إلى الوالدج  ال رجلج  ألبسهل  الله

   ول ذي...والدي العزجز سندي وقوت 
 ...  والدت  الغ لج  رلز الحب والتضحج  والحن 

 
 إلى روح يدي ويدت  رحلهل  الله وأس نهل  فسجح ين ته...

 ...رج حج  حج ت  إلى أخوت 

 إلى أصدق ئ  الذج  دعلون  دائلً ...

 إلجه  يلجعً  اهدي هذا البحث ...

 

 

 

 

 

 



 ح 

 

 الشكر

 

 .البحثالش ر أولًا وأخجراً لله سبح نه وتع لى الذي وفقن  لإ ل   هذا 
 

جطجب ل  عرف نً  ب ليلج  أ  أتقد  بيزج  الش ر والعرف   إلى    ل  وقف إلى 
 الدكتور فداء ناصري نب  خ   فترة دراست  هذه وأخص ب لش ر أست ذي ال رج  

 صر هذا العل  النور. الذي قد  ل     الدع  والتويجه والإرش د حتى أب
 

 ل  أتقد  ب لش ر إلى يلجع الأعض ء والع للج  ف  اللعهد الع ل  لإدارة الأعل   
 .اختص ص اللوارد البشرج  MBA وأخص ب لش ر قس  ل يستجر إدارة الأعل  

 
 ل  أتقد  ب لش ر اليزج  ل   ل  س ه  ل  قرجب أو بعجد ف  هذه الدراس  سواءً 

تسهج  لهلت  ل  خ   توفجر الطب ع  والتدقجق والتح ج  و و  ب لخبرة والإرش د
 اللعلول   والبج ن  . 

 
 .ش راً له  يلجع ً 
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 مقدمة: -1-1

   اللنظل  واستلرار بق ء سبب هو الأداء     ولل   ه جق س بأدائ اللنظل  الى ب لنسب  التلجز ب  
 بتطبجتتق  وتقتتو   ةوء فتت بشتترج  لتتوارد علتتى للحصتتو  اللنظلتت  تعلتت  أ  الضتتروري لتت  أصتتبحفقتتد 

 اللتتوظفج  علت  علتى لب شتر بشت   جتثثر ذلتت   لأ  فجهت  البشترج  اللتوارد لإدارة الحدجثت  الأست لجب
 بتتتدو  تنظتتتج  لا حجتتتث  عتتت   بشتتت   اللنظلتتت  أداء ستتتوج  رفتتتع إلتتتى النه جتتت  فتتت  جتتتثديو   وأداءهتتت 
ل  ن ته قدراته ورفع به الاهتل   جيب  وعلجه  البشري العنصر   وللليتلتع ولنظلته لذاته خدل  وا 

 هت   لأنلل ت  أداء أعلتى إلتى للوصتو  وتستلو ترتقت  أ  اللنظلت  تستتطجع اللتورد هتذا خت   فل 
 لط قتتتت  ل الللتلتتتت  فهتتتتو اللتتتتورد  اللطلوبتتتت  ب ل فتتتت ءة أهتتتتدافه  لتتتت  أي تحقتتتتق أ  جل نهتتتت  لا بدونتتتته

لنتذ الخطتوة الأولتى  تعلت  أ  الإدارة هتذه علتى وب لتت ل   الأخترى اللوارد تلتل ه  لا الت  والقدرا 
تلت  اللتوارد  علتى  أ  تعنى بشت    بجتر بلتثه   وقتدرا  وط قت  و ف  اختج ر لوارده  البشرج   

 اعتب ره  الأص  اللعنوي اله   الذي سوف جدجر شثو  اللنظل   وجسلو به  نحو تحقجق أهدافه .

وتعد وظجف  التوظجف ل  أه  الوظ ئف اللنوط  بإدارة اللوارد البشرج  ف  اللنظلت    وهت  هلتزة 
وصتتف الوظتت ئف  والوصت  بتتج  الوظتت ئف التتت  تستتبق عللجتت  التوظجتف   تخطتتجط القتتوى الع للتت   

وتحدجتتد الأيتتر  وتقجتتج  الأداء    وتحلجلهتت   والعللجتت   اللترتبتت  علتتى عللجتت  التوظجتتف    لتتتدرجب 
 ونظ   الحوافز وغجره .

ءً ب للثسستت  بشتت   عتت   ثتت  الليتلتتع  حجتتوي لتته  ثتت ر علتتى عتتدة يوانتتب  بتتد فتت لتوظجف هتتو لجتتدا 
ثونه   والت  تثدي إلى تف دي التوظجف ولأ  اللنظل  تثل  ب ستخدا  الطرق الحدجث  ف  تسججر ش

 جثثر على وضعج  اللنظل   وعلى أدائه  وانت يجته .العشوائ   الذي قد 

ل  هن  جظهر لن  يلجً  أهلج  تبن  اللنظل  لاستراتجيج  توظجف فع ل  ق ئل  علتى أستس لنهيجت   
ت و  لبنجت  علتى لت  ستبقه  لت  استتراتجيج   إدارجت  ذا  صتل  بت للوارد البشترج   وت تو  ستببً  للت  

يجت  داء وانت أجأت  بعده  ل  لل رس   ذا  صل  ب للوارد البشترج   حجتث أنهت  الأست س فت  خلتق 
 ع لج  اللستوى ف  اللنظل   وب لت ل  له  ارتب ط وثجق بأداء الع للج  ف  اللنظل  .
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 المصطلحات والتعاريف: -1-2
ه  ليلوع  الأنشط  اللتسلسل  واللترابط  الت  جت  القج   به  ل   استراتيجية التوظيف: .1

أيتتت  استتتتقط ب لتتتوارد بشتتترج  تتوافتتتق فتتت  خص ئصتتته  لتتتع خصتتت ئص اللن صتتتب الشتتت غرة 
 ,Bernouxللعلت  عنهت  واختجت ر أنستبه  لجتت  قبولهت  وتعججنهت  فت  اللنصتب الشت غر. )وا

1985, p 76.) 
 أبعاد استراتيجية التوظيف: .2
الاستتتتقط ب: هتتت  العللجتتت  التتتت  جل تتت  بهتتت  يتتتذب طتتت لب  العلتتت  للتقتتتد  لللنظلتتت  لشتتتغ   -

البت حثج  الوظ ئف الش غرة  ع  طرجق استخدا  وس ئ  الإع   اللت ح   لتدخ  لتعرجتف 
عتت  العلتت  بويتتود فتترص علتت  ب للثسستت   وبتتذل  ج تتو  ألتت   الإدارة ليتت   أوستتع لانتقتت ء 

 (.98  ص 0221أفض  العن صر اللتقدل . )برنوط   
الاختجتت ر: هتت  عللجتت  التوافتتق بتتج  الفتترد والوظجفتت   أي اتختت ذ القتترار الختت ص بتعجتتج  عتتدد  -

اللنظل   عبر التوفجق بتج  ستل   لحدود ل  بج  اللتقدلج  لشغ  الوظ ئف الش غرة ف  
 (.81  ص 0221الفرد اللتقد  للوظجف  لع سل   الوظجف  ذاته . )برنوط   

التعجج : هو عللج  اللف ضل  بج  اللتقدلج  لشغ  الوظ ئف الش غرة ل  خ   التأ د ل   -
البج نتتتت   اللتقدلتتتت  لللنظلتتتتت   والحصتتتتو  علتتتتتى لوافقتتتت  الإدارة الع لتتتتت  علتتتتى اللترشتتتتتحج  

صدار القرار النه ئ  للتعجج . )ص ح الدج   اللخ  (.140  ص 0228ت رج   وا 
هو قج   الفرد ب لأنشط  الت  جت و  لنه  علله  بلعنى أنه الإني ز أو القدرة على  الأداء: .3

 (.7  ص 1888تحقجق الأهداف. )الهجت   

 الدراسات السابقة: -1-3

 الدراسات العربية: -1-3-1

 ( بعنوان:2212دراسة )تيشات،  .1

دراسة حالةة جامعةة  -)أثر التوظيف العمومي على كفاء الموظفين بالإدارات العمومية الجزائرية
 أمحمد بو قرة(.
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هتتتتدف  الدراستتتت  إلتتتتى التعتتتترف علتتتتى  جفجتتتت  لع ليتتتت  لوضتتتتو  التوظجتتتتف فتتتت  اللنظلتتتت   العلولجتتتت  
بتتراز لتتدى الإدارجتت   عبتتر لعرفتت  دوره فتت  التتتأثجر علتتى أداء اللتتوارد البشتترج  فتت  اللنظلتت   عبتتر إ

  وتتت  اختجتت ر لجتت  علستت هل  سج ستت  التوظجتتف الن يحتت  فتت  تتتوفجر اللتتوارد البشتترج  ذا  ال فتت ءة والف
ث ثتت  أبعتت د لاستتتراتجيج  التوظجتتف هتت : الاستتتقط ب  الاختجتت ر  التعجتتج   و لتت  تتت  اختجتت ر بعتتدج  

  تتت  الاعتلتت د علتتى لتتنهج الوصتتف  التحلجلتت العتلتت د   وتتت  الجتت  علأداء العتت للج  هلتت : ال فتت ءة  الف
 أسلوب اللق بل  الشخصج  ف  الي نب العلل  التطبجق  ليلع اللعلول   ع  عجن  البحث.

توصل  الدراس  إلى نت ئج لف ده : إ  عللج  التوظجف ف  اللنظل   العلولج  تلعب دوراً حس سً  
توظجف الإيتراءا  لا جق  أهلج  ع  الدور الذي تلعبه ف  اللنظل   الاقتص دج   وتوفر عللج  ال

خضتتت   هتتتذه  والقواعتتتد الق نونجتتت  التتتت  تستتتعى إلتتتى تحقجتتتق لبتتتدأ اللستتت واة واليتتتدارة فتتت  التوظجتتتف وا 
 العللج  ف  هذه اللنظل   لرق ب  ص رل .

 ( بعنوان:2211دراسة )جعدي،  .2

دراسةةةة ميدانيةةةة لةةةد   -)اسةةةتراتيجية التوظيةةةف ودوري بتطةةةوير الموسسةةةة العموميةةةة الجزائريةةةة
 الوطنية الأشغال البترولية الكبر  بالرغاية(الموسسة 

هدف  الدراس  إلى التعرف على دور استراتجيج  التوظجف ف  بن ء وتطوجر اللنظل    ل  خت   
دراس  عللج   ضبط سج س  التوظجف بن ءً على اللع ججر اللوضوعج   وضرورة تحدجد الإيراءا  

تت  اعتلت د  لج  ف  اللنظل . عع قته ب لأداء والفال زل  للتوظجف ولص دره الداخلج  والخ ريج   و 
ولجت  لت  عجنت  البحتث  وتت  لنهج الوصف  التحلجل   وت  تصلج  استب ن  لغ ج  يلتع البج نت   الأال

وتوصتل  الدراست  إلتى  الإحصت ئ . SPSSاختب ر الفرضتج   وتحلجت  البج نت   ب ستتخدا  برنت لج 
جي بجتتتت   بتتتتج  سج ستتتت  التوظجتتتتف اللتبعتتتت  ب للنظلتتتت  وتطتتتتوجر نتتتتت ئج لف دهتتتت : هنتتتت   ع قتتتت  قوجتتتت  وا 

اللنظلتت   وأنتته  للتت  خضتتع الاختجتت ر والتعجتتج  داختت  اللنظلتت  للعتت ججر لوضتتوعج  ستت عد ذلتت  فتت  
 تطوجر لستوى أداء لوظفجه .

 بعنوان: (2211، الخوالدة) دراسة .3

 العاملين أداء على البشرية الموارد وتطوير تنمية استراتيجيات تطبيق أثر
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 البشترج  اللتوارد وتطتوجر تنلجت  استتراتجيج   تطبجتق لقولت   تتوفر لتدى لعرف  لىإ الدراس  هدف 
 اللتتتوارد وتطتتتوجر تنلجتتت  ب ستتتتراتجيج   الخ صتتت  اللستتتتقل  اللتغجتتترا  بتتتج  الارتبتتت ط لتتتدى وتحدجتتتد
 لتتتىإ ب لإضتتت ف  ( العتتت للج  أداء) التتتت بع واللتغجتتتر(  التحفجتتتز التنظجلتتت   التتتتعل  التتتتدرجب ) البشتتترج 
 .الع للج  وأداء البشرج  اللوارد وتطوجر تنلج  استراتجيج   بج  لعنوي تأثجر ويود ل  التأ د

 واستتراتجيج  التتدرجب استراتجيج   ل     بج  إحص ئج  دلال  ذا  ع ق  هن   أ  النت ئج وبجن 
 التنظجلت  التتعل  استراتجيج  بج  إحص ئج  دلال  ذا  ع ق  تويد لا بجنل  الع للج   وأداء التحفجز
 اللستتتقل  بعتت دالأ ليلجتتع لعنوجتت ً  تتتأثجراً  هنتت   أ  النتتت ئج بجنتت   لتت  .العتت للج  داءأ التتت بع واللتغجتتر

 أداء ) التت بع اللتغجتر علتى (التتدرجب واستراتجيج  التحفجز واستراتجيج  التنظجل  التعل  استراتجيج )
 (.الع للج 

 ( بعنوان:2222دراسة )بن ميري، فلاق،  .1

 صةيدال موسسةة حالةة دراسةة: العةاملين أداء تحسةين فةي وأثرهةا الداخلي التوظيف )استراتيجية
 المدية( إنتاج وحدة

 العتت للج   أداء تحستتج  فتت  التتداخل  التوظجتتف استتتراتجيج  لستت هل  لتتدى إبتتراز إلتتى الدراستت   هتتدف
 عجنتت  علتتى وتوزجعهتت  استتتب ن  تصتتلج  تتت  فرضتتج ته  واختبتت ر أهتتدافه  وتحقجتتق الدراستت  بهتتذه وللقجتت  
 بستجط   عشتوائج  بطرجقت  اختجت ره  ت  الذج  اللثسس  إط را  ل  إط ر 11 عدده  الب لغ الدراس 
تحلجتت  فتت   SPSS17 الايتل عجتت  للدراستت   الإحصتت ئج  الحزلتت  برنتت لج علتتى تتت  الاعتلتت د  لتت 

 أ  الدراستتتت  ختتتت   لتتتت  إلجهتتتت  التوصتتتت  تتتتت  التتتتت  النتتتتت ئج وأظهتتتتر  البج نتتتت   واختبتتتت ر الفرضتتتتج  .
 .اللثسس  داخ  الع للج  أداء تحسج  ف   بجر بش   تس ه  الداخل  التوظجف استراتجيج 

 ( بعنوان:2222دراسة )الأمين، فضيل،  .1

 دراسة ميدانية شركة فابي لمنتجات الألبان( -)أثر دوران العمل على أداء العاملين

  الأعلت   لنظلت   فت  العت للج  أداء علتى العلت  دورا  أثر إلى التعرف على الدراس  هذه هدف 
  حجتث انطلقت  الدراست  لت  تحدجتد لشت لته  ب لتست ث  الترئجس فت ب  لصتنع ح لت  دراست  ل  خ  
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 دورا  لفهتتو  علتتى للتعتترف الدراستت  وهتتدف   العتت للج  أداء علتتى العلتت  دورا  أثتتر هتتو لتت التتت ل : 
 .الع للج  وأداء العل  دورا  بج  الع ق  وتوضجح العل 

 ستبج  الا على عتل دالا ت    الح ل  دراس  ولنهج اعتلد  الدراس  على لنهج الوصف  التحلجل  
 SPSSوتتت  تحلجتت  البج نتت   واختبتت ر الفرضتتج   ب ستتتخدا  برنتت لج   الدراستت  بج نتت   لتحلجتت   تتأداة

 العتت للج  قتتدرا  بتتج  اللوائلتت  عتتد :  لنهتت  النتتت ئج لتت  لليلوعتت  الدراستت  وتوصتتل  الإحصتت ئ .
 .الع للج  أداء على أثر القج دي للنلط وأ  العل  دورا  ل  جزجد الوظجف  ولتطلب  

 الدراسات الأجنبية: -1-3-2

 ( بعنوان:Sarinah et al, 2016دراسة ) .1

(the effect of recruitment and employee selection on employee 
placement and its impacts towards employee performance at pt 
sriwijaya air) 

 PT شةركة في الموظف أداء على وأثري الموظف تعيين على الموظف واختيار التوظيف )تأثير
SRIWIJAYA AIR)  

 شتر   لتوظف  أداء علتى وتتأثجره وتعججتنه  اللتوظفج  اختجت ر تنفجتذ تتأثجر تحدجتد إلى الدراس هدف  
PT Sriwijaya Air Jakarta . تحلجت  طرجقت  لت  خت   استتخدا  التحلجلجت  الطرجقت وتت  اعتلت د 

 تعجتتتتتج  علتتتتى  بجتتتتر بشتتتت   تتتتتثثر والاختجتتتت ر التوظجتتتتف لتغجتتتترا  أ  النتتتتت ئج أظهتتتتر و  . اللستتتت ر
 PT شتتر   لتتوظف  أداء علتتى  بجتتر بشتت   اللتتوظفج  تعجتتج  لتغجتتر جتتثثر  وب للثتت . اللتتوظفج 

Sriwijaya Air Jakarta .أداء علتى  بجتر بشت   جتثثر التذي التوظجتف لتغجتر فقتط ذلت   ولتع 
 أداء علتتى لب شتتر  تتتأثجر لتته التتذي الوحجتتد اللتغجتتر - اللتغجتترا  أحتتد هتتو التوظجتتفوأ  . اللوظتتف
 .اللوظفج  أداء على جثثر لا لتغجر اللوظفج  وتعجج  اختج ر بجنل . اللوظف
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 بعنوان: (Hanaysha, 2016 ) دراسة .2
(Testing the effects of employee empowerment, teamwork, and 
employee training on employee productivity in higher education 
sector) 

العةاملين فةي قطةاع اختبار آثةار تمكةين العةاملين، فةرق العمةل، تةدريب العةاملين علةى انتاجيةة )
 (التعليم العالي

العتتت للج  علتتتى انت يجتتت   الدراستتت  إلتتتى اختبتتت ر  ثتتت ر تل تتتج  العتتت للج  وفتتترق العلتتت  وتتتتدرجب هتتتدف 
 040قدره  و ت  اتب   اللنهج التحلجل   ويلع  البج ن   ب ستخدا  الاستبج   ل  عجن    و الع للج 
توصتتتل  الدراستتت  إلتتتى أ  تل تتتج   (.SPSS  وقتتتد تتتت  تحلجتتت  البج نتتت   ب ستتتتخدا  برنتتت لج ) ً شخصتتت

 الع للج  وفرق العل  وتدرجب الع للج  له  أثر إجي ب  على تل ج  الع للج .

 بعنوان: (Zafarm, et al., 2018) دراسة .3

Implication of HR components on Employee Performance: A 
comparative analysis of Public & Private Sector employees. 

 العام القطاعين لموظفي مقارن تحليل: الموظف أداء على البشرية الموارد مكونات تأثير
 والخاص

هدف  هذه الدراس  إلى تحلج  تأثجر ل ون   اللوارد البشرج  على أداء اللوظف.  ل  ت  لق رن  
اللنهج   واعتلد  الدراس  جتعلق ب للثسس   الع ل  والخ ص  تأثجر ل و  اللوارد البشرج  فجل 

 القط   ل ٪ 02 والب ق  الع   القط   ل  العجن  ل ٪ 02 اختج ر ت الوصف  التحلجل   و 
 إلى جنتلو  الذج  اللستيجبو       و العجن  لسحب الل ئل  العجن   أخذ استخدا  ت   و .الخ ص
  لستبج   وزع  علجه 321  وبلغ عدده  الدراس  عجن  ه  والدنج  واللتوسط  العلج  الإدارة

وويد  الدراس  أ  ل ون     استب ن  صلل  لغ ج  يلع البج ن   الأولج  حو  لح ور الدراس .
)لث  الرض  الوظجف  والقج دة والتدرجب والتطوجر( له  ع ق  إجي بج   بجرة بأداء  اللوارد البشرج 

 اللوظف ب ستثن ء ضغوط العل  بغض النظر ع  نو  اللنظل . 
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 ((Alsafadi, 2021 دراسة .1

Human Resource Management Practices and Employee 
Performance: The Role of Job Satisfaction 

 الوظيفي الرضا دور: الموظف وأداء البشرية الموارد إدارة ممارسات

( على تحستج  HRMPهدف  هذه الدراس  إلى التحقجق ف  تأثجر لل رس   إدارة اللوارد البشرج  )
   EPعلتتتتتى  HRMPتتتتتت  إنيتتتتت ز الدراستتتتت  لتتتتت  ختتتتت   افتتتتتتراض تتتتتتأثجر   .(EPأداء اللتتتتتوظفج  )

 ب لإض ف  إلى أ  هذا التأثجر جُفترض أ  جت  التوسط فجه ل  خ   الرض  الوظجف .
تتتأثجر إجيتت ب  علتتى تحستتج     تت   لهتت HRMPأظهتتر  النتتت ئج أ  لل رستت   إدارة اللتتوارد البشتترج  

ثراء الوظت ئف EPأداء اللوظفج   .  لت  (  و ذل  الرض  الوظجف  ول ون ته )الاستقرار الوظجف  وا 
.  لتت  ظهتتر  لشتت ر   اللتتوظفج  (تتت  ا تشتت ف التتدور الوستتجط للرضتت  التتوظجف  )الإثتتراء والاستتتقرار

 إدارة اللوارد البشرج  وأداء اللوظفج . لتغجر لعتد  جربط بج  

شتترا  اللتتوظفج  فتت  تحقجتتق أهتتداف وأظهتتر  النتتت ئج  أهلجتت  التتدور التتذي جلعبتته ا لرضتت  التتوظجف  وا 
 أداء اللوارد البشرج .

 أوجه التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقة: -1-3-3

نقطتت  ليلوعتت  لتت    لتت  ختت   الاطتت   علتتى لتت  تن ولتتته الدراستت   الستت بق   تتضتتح ألتت   الب حثتت
 وجل   تلخجصه  ب لآت :التش به والاخت ف  

 :الت لج  النق ط ف  الس بق  الدراس   لع الح لج  الدراس  تتش به

  دراستتتت  لثتتتت  لستتتتتق   لتغجتتتتر واستتتتتراتجيجته التوظجتتتتف لفهتتتتو  الستتتت بق  الدراستتتت   تن ولتتتت 
 الدراست  تشت به   لت ( Hanaysha, 2016)  و( 0211 يعتدي )و( 0212 تجشت   )

 ,Zafarm)و( 0200 فضج   الألج  ) ودراس ( 0217 الخوالدة ) الدراس   لع الح لج 
et al., 2018 )و( Alsafadi, 2021)  ت بع  لتغجر الع للج  أداء لفهو  تن و  ف 
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  و( 0202 فت ق  لجتري  بت ) دراست  لتع الح لجت  الدراست  تق طعت (Sarinah et al, 
 .الع للج  أداء تحسج  على وأثره  التوظجف استراتجيج  ل     تن و  ف ( 2016

 وفت  والت بعت  اللستتقل  البحتث لتغجترا  فت  الست بق  الدراست   لع الح لج  الدراس  وتتش به 
 الإحصتت ئج  الأستت لجب فتت  وأجضتت ً  الاستتتب ن   وهتت  اللعتلتتدة البحتتث وأداة البحتتث لنهيجتت 

 .الفرضج   واختب ر البج ن   تحلج  ف  اتب عه  سجت  الت 

 تطبجتتق ستتجت  حجتتث البحتتث  بجئتت  فتت  الستت بق  الدراستت   عتت  الح لجتت  الدراستت  تختلتتف حتتج  فتت 
 لت  حجتث سورج   ف  الأدوج  تصنجع شر    قط   وه  يدجدة بحثج  بجئ  ف  الح لج  الدراس 

 ..الب حث  عل  حد عل  البجئ  هذه دراس  ت 

 مشكلة البحث: -1-1

جلت ز قط   التصتنجع التدوائ  ب لحس ستج  الب لغت   نظتراً لنتو  اللنتيت   التت  جقتدله   وهتذا جتطلتب 
بدوره الت   تل  الشر    ل وادر بشرج  لثهلت  ذا  خبترة ع لجت  فت  ليت   التصتنجع التدوائ  لت  

در يهتت   و تتوارد لثهلتت  فتت  ليتت   العلتت  الإداري  ونتته لتترتبط بشتت   وثجتتق ب لليتت   الأو   و تتوا
لثهل  ف  لي   تسوجق تل  اللنتي   ف  الأسواق  ونظراً لأ  الب حث  تعل  ف  إحتدى الشتر    
الرائدة ف  لي   التصنجع الدوائ  اللحلج   وه  شر   الترالجدج    وانط قتً  لت  ستعجه  لتدع  أداء 

تحدجتتد ولفقتتد تن ولتت  لوضتتو  بحثهتت  فتت  تلتت  الشتتر    الشتتر   وتحقجقهتت  للستتتوى تن فستت  عتت ل   
أيرته  على عجن  ل  العت للج  فت  لختلتف الب حث  بدراس  استط عج   ق ل  لش ل  البحث بدق  

اللستتتوج   الإدارجتت  فتت  الشتتتر   وطرحتت  علتتجه  ليلوعتت  لتتت  الأستتئل  حتتو  لفهتتول  التوظجتتتف 
 وتلثل  تل  الأسئل  ف :والأداء  

 ه  ت  توظجف  ف  الشر   بن ءً على أسس عللج ؟ -
 لراع ة تخصص  العلل  أثن ء توظجف  ف  الشر  ؟ه  ت   -
 ح ل ؟و ه  جلث  العل  الح ل  رغب  وطل -
 ه  لاحظ  تطوراً ف  أدائ  لنذ تعججن  ف  الشر  ؟ -
 ه  تقد  الشر   ل  ل  جحفز  على رفع لستوى أدائ ؟ -
 ه  تلتل  الإدارة العلج  ف  الشر   استراتجيج   ف  لي   التوظجف؟ -
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 لعلج  ف  الشر   استراتجيج   ف  لي   تقجج  الأداء وتطوجره؟ه  تلتل  الإدارة ا -

ول  خ   إي ب   العجن  الاستتط عج  لاحظت  الب حثت  بعتض أويته القصتور فت  علت  الشتر    
توظجتتتف فتتت  الشتتتر   يتتت ء  بشتتت   حجتتتث أ  لعظتتت  إي بتتت   اللستتتتبجنج  حتتتو  لوضتتتو  طرجقتتت  ال

  ول نهت  بح يت  عللجت  التوظجتفد علجهت  فت  بأنه جويتد أستس جعتلت  حجث أ  أغلبه  أي ب لح جد
لوضتو  التخصتص    لت  يت ء  لعظت  الإي بت   حتو  إلى تطتوجر تل شتجً  لتع لتطلبت   العصتر

يتتت ء  إي بتتت    فتتت  حتتتج جتتتت  الأختتتذ بتتته دائلتتتً  عنتتتد اختجتتت ر العتتت للج  فتتت  الشتتتر      بأنتتته للتتتالع
لخبترة التت  جلتل ونهت  هت  خبترة بجنج  حتو  الأداء وتطتوجره لح جتدة  حجتث أفت دوا بتأ  لعظت  االلست

 فت  التوظجتفلحددة   لل  جقودن  إلى أ  الشر   لدجه  استراتجيج  شخصج  ولبنج  على يهد ذات 
  وهتذا ل ننه  بح ي  إلى اللزجد ل  التطوجر تل شجً  لع لتطلب   بجئ  الأعل   ف  العصر الح ل 

 بدوره انع س سلبجً  على واقع أداء الع للج  ف  الشر  .

الواضتتتح لتتت  قبتتت  البتتت حثج   الاهتلتتت   تبتتتج  الدراستتت  أدبجتتت   لرايعتتت  ختتت   لتتت و  للتتت  جتقتتتد  لنتتت  
الدراستتتت  علتتتتى وبنتتتت ءً   ب ستتتتتراتجيج  التوظجتتتتف  ودورهتتتت  اللب شتتتتر فتتتت  التتتتتأثجر علتتتتى أداء العتتتت للج 

  جل تتت  تقتتتدج  لشتتت ل  البحتتتث لتتت  ختتت   طتتترح والنتتتت ئج الأولجتتت  التتتت  توصتتتلن  إلجهتتت  الاستتتتط عج 
 التس ث  الرئجس الت ل :

 ما هو أثر استراتيجية التوظيف على أداء العاملين في شركة التراميديكا للصناعات الدوائية؟

 ولتوضجح لش ل  البحث بدق  أ ثر ت  طرح الأسئل  الفرعج  الت لج :

 شتر   فت  العت للج  أداء علتى التوظجتف استتراتجيج ل  هو أثر بعد الاستقط ب أحتد أبعت د  -
 الدوائج ؟ للصن ع   الترالجدج  

 شتتر   فتت  العتت للج  أداء علتتى التوظجتتف استتتراتجيج لتت  هتتو أثتتر بعتتد الاختجتت ر أحتتد أبعتت د  -
 الدوائج ؟ للصن ع   الترالجدج  

 شتتتر   فتتت  العتت للج  أداء علتتتى التوظجتتتف استتتراتجيج لتت  هتتتو أثتتر بعتتتد التعجتتتج  أحتتد أبعتتت د  -
 الدوائج ؟ للصن ع   الترالجدج  
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 البحث:فرضيات  -1-1

 جقو  البحث على الفرضج  الرئجسج  الت لج :

H0  لا يوجةةةد أثةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةائية لاسةةةتراتيجية التوظيةةةف علةةةى أداء العةةةاملين فةةةي شةةةركة
 الدوائية. للصناعات التراميديكا

 وجشتق ل  الفرضج  الرئجسج  الفرضج   الفرعج  الت لج :

H0-1 أداء على التوظجف استراتجيج  لبعد الاستقط ب أحد أبع د إحص ئج  دلال  ذو أثر جويد لا 
 .الدوائج  للصن ع   الترالجدج   شر   ف  الع للج 

H0-2 أداء على التوظجف استراتجيج  لبعد الاختج ر أحد أبع د إحص ئج  دلال  ذو أثر جويد لا 
 .الدوائج  للصن ع   الترالجدج   شر   ف  الع للج 

H0-3 أداء على التوظجف استراتجيج  إحص ئج  لبعد التعجج  أحد أبع د دلال  ذو أثر جويد لا 
 .الدوائج  للصن ع   الترالجدج   شر   ف  الع للج 

 أهداف البحث: -1-1

 الترالجتدج   شتر   فت  العت للج  أداء على التوظجف استراتجيج جهدف البحث إلى الوقوف على أثر 
 .الدوائج  للصن ع  

 حسب الآت :وت  تحدجد أهداف البحث 

 التعرف على لفهو  التوظجف واستراتجيجته وأبع ده. -
 التعرف على لفهو  أداء الع للج . -
 للصتتتن ع   الترالجتتتدج   شتتتر   فتتت  العتتت للج  أداء علتتتى التوظجتتتف دراستتت  أثتتتر استتتتراتجيج  -

 الدوائج .

 أهمية البحث: -1-1

 تتلث  أهلج  البحث ف  أهلج  نظرج  عللج   وأهلج  عللج  تطبجقج .
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 الأهمية النظرية: -

ف جظاستراتجيج  التو تتيلى الأهلج  النظرج  للدراس  ل  خ   توفجر إط ر نظري حو  أثر 
على أداء الع للج  ف  شر    تصنجع الدواء ف   )الاستقط ب  الاختج ر  التعجج ( بأبع ده 
أ  تسه  هذه الدراس  ف  زج دة الإثراء الف ري والترا   اللعرف    الب حث تأل   حجث سورج  

للب حثج  ف  لي   لتغجرا  الدارس   حجث تثدي إلى نت ئج وتوصج   تعد نقط  انط ق الب حثج  
  إذ التوظجف ل  تتضح أهلج  الدراس  ف   ونه  ر ز  على  لدراس   لستقبلج  ف  هذا اللي  .

لنظل  ف  تحقجق أهدافه   ل  خ   الت  ه  لل وادر البشرج  اللثهل  ني ح الجعتبر أه  عن صر 
على أنه  لهأصبح جنظر  انط قً  ل  أ  اللورد البشري  على القج   ب لأعل   اللو ل  له الق درة 

 ه ل ً اللحور الرئجس لني ح وتحقجق أهداف اللنظل  واستراتجيجته   إذ أضحى لورداً استراتجيجً  
وتنلجته وتعظج  وصق  له راته وفق استراتجيج  لدروس  ق ئل  على رثج    له بدق جيب التخطجط
 عللج  ولنهيج .

 لأهمية العملية:ا -

  وتحدجد لدى   التوظجف  تر ز على تشخجص واقع استراتجيجتنبع أهلج  الدراس  ل   ونه
 تصنجع الدواءشر   الع للج  ف   أداء لجته   ونق ط القوة والضعف فجه  ف  ضوء اتي ه   عف

 لح  الدراس .

 ل  تتضح أهلج  البحث ل  خ   نت ئج وتوصج   البحث الت  تسه  ف  تحسج  أداء الع للج  
لح  بش   ع   والشر    اللتخصص  ب لتصنجع الدوائ  بش   خ ص  شر    الصن عج ف  ال
 .الدراس 

 متغيرات البحث ونموذج البحث: -1-1

 تتلث  لتغجرا  البحث ف  نوعج  هل :

 اللتغجر اللستق : استراتجيج  التوظجف. -

 وجتفر  عنه ث ث  لتغجرا  لستقل  فرعج  ه : الاستقط ب  الاختج ر  التعجج .
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 اللتغجر الت بع: أداء الع للج . -

 :ر الت بع ل  خ   النلوذج الت ل وجل   تلثج  الع ق  بج  اللتغجر اللستق  واللتغج

  

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج البحث1-1الشكل ) 

 ة بالاعتماد على الدراسات السابقةعداد الباحثإالمصدر: من 

 منهجية البحث: -1-9

التحلجل  الذي جعتلد على يلع الحق ئق واللعلول   والبج ن   بقصد و لنهج الوصف  الت  اعتل د 
وصفه  وتحلجله  وتفسجره  لاستخ ص النت ئج اعتل داً على البج ن   الأولج  الت  سجت  يلعه  
اعتل داً على أداة الدراس  وه  الاستب ن  والت  سوف نصلله  بل  جتن سب لع الغ ج  لنه  بحجث 

والت  ه  لح  الترالجدج   للصن ع   الدوائج  البج ن   الأولج  ل  شر    تثدي وظجفته  ف  يلع
الدراس    ذل  سجت  الاعتل د ف  قج س اللتغجرا  على   ف  البج ن   الأولج  اللتحصل  ل  
  و الاستب ن  الت  سجت  تصلجله  ب لاط   على الدراس   والأدبج   الس بق  ذا  الصل  بلوض

بتفرجغ البج ن   الأولج  ف  ق عدة بج ن   ت    الب حث  ب ر الفرضج   ق لالبحث  ول  أي  اخت
  وت  حس ب لتوسط   إي ب   أفراد العجن   00الإصدار  SPSSتحلجله  ب ستخدا  برن لج 

 التابعالمتغير المتغيرالمستقل

 

- 

 

 الاستقطاب-
 الاختيار -
 التعيين-

 

 

 

استراتيجية 
 التوظيف

 العاملينأداء 
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لقبو  الفرضج   أو  2.20وحس ب لع ل  التحدجد  والاعتل د  ذل  على لستوى لعنوج  
  اللتفق علجه  ف  اختب ر الفرضج   ف  لث  هذه رفضه   وهو ل  اللستوج   الإحص ئج

ف    ف  اللستوج    والفنجج  الدراس   وت  توزجع الاستب ن  على عجن  البحث الل ون  ل  الإدارجج 
 الترالجدج ج  للصن ع   الدوائج .ف  شر   

 أدوات البحث: -1-12

إ  أداة الدراس  اللستخدل  ف  البحث ه  اللص در الأولج  ل  خ   الاستب ن  الت  ت   
 استراتجيج  التوظجفتصلجله  وتوزجعه  على عجن  البحث حجث طرح  عدة أسئل  حو  لحور 

 SPSS ل  اعتلد البحث على استخدا  الأس لجب الاحص ئج  ف  برن لج . الع للج ولحور أداء 
 الإحص ئ .

 مع وعينة البحث:مجت -1-11

. وجبلغ عدده  ف  شر   الترالجدج   للصن ع   الدوائج  الع للج جت و  ليتلع الدراس  ل  
ق نو  حي  العجن  ب لاعتل د على عجن  بسجط  ل  هذا الليتلع.   الب حث ( ع لً   وستقو 412)

 ف  الليتلع   ال بجرة:

  
        

  
 

n  الحي  الادنى للعجن = 

Z  = 1.81= التوزجع الطبجع  اللعج ري 

P  =  2.02= النسب  اللتوقع  ل  الدراس   الس بق  واللش به 

D = .2.20= خطأ التقدجر اللسلوح به 

 جت  تحوج  حي  العجن  وفق الصجغ  الت لج : 12222بل  أ  حي  الليتلع لحدد وهو أق  ل  
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nsz 12222ل  ج و  الليتلع أق  ل  = الحد الادنى للعجن  عند 

Sz   12222= الحد الادنى للعجن  عندل  ج و  حي  الليتلع  بجرا أو أ بر ل 

Nحي  الليتلع =. 

 وبعد التعوجض ب للع دل  الس بق  ج و  حي  العجن  حسب الآت :

 

    
   

  
   
   

     

 حدود البحث: -1-12

 الع للج الحدود اللوضوعج : استراتجيج  التوظجف  أداء 

 الحدود البشرج : الع للج  ف  شر   الترالجدج   للصن ع   الدوائج .

 دلشق. رجف الحدود الل  نج : شر   الترالجدج   للصن ع   الدوائج  ف  لح فظ 

 .0200الحدود الزل نج : ع   

 

 

 

 

 

 

 



 16 

 

 

 

 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 

 المبحث الاول: استراتيجية التوظيف.

 الثاني: أداء العاملين.المبحث 
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 مقدمة:

 اللنظلتتتت  تخطتتتتط التتتتت  الأدوار تحتتتتدد واضتتتتح  توظجتتتتف خطتتتت  بلث بتتتت  التوظجتتتتف استتتتتراتجيج تعتتتتد 
 خ لهت  لت  ستتحدد التت  التقجتج  واستتراتجيج   هتذه  العلت  فرص نشر سجت  وأج  ولتى لتوظجفه  
 وخبتتراء التوظجتتف للتتدجري جل تت  التتذي العلتت  إطتت ر فتت  أس ستت  عنصتتر هتتذاو   اللرشتتحج  أفضتت 
 .بجئ  العل  ف  التوظجف وتحسج  توحجد أي  ل  اتب عه البشرج  اللوارد

 أو اللوقتتتع أو العلتتتر أو الحيتتت  علتتتى بنتتت ءً  واستتتتراتجيجته  وأولوج تهتتت  اللنظلتتت  احتج يتتت   تختلتتتف
 الرغب  ل  قب  تلت  اللنظلت   فت  بج  اللنظل   وه  لشتر  واحد ش ء هن   ول    الصن ع 
 التوظجتتف استتتراتجيج   استتتخدا   ولتت  هنتت  تظهتتر الح يتت  الللحتت  إلتتى استتتثن ئج  لواهتتب توظجتتف

 .الصحجح 

 التت  والطترق اللرشتحج  عت  فجهت  ستتبحث التت  والألت    تنشئه  اللنظلت   الت  العللج   تعتلدو 
   ولتتت  هنتتت  تبتتتدأ عللجتتت التنظجلتتت  والهج تتت  العلتتت  أهتتتداف علتتتى  بجتتتر بشتتت   ليتتتذبه  ستستتتتخدله 

  بل  جتن سب لع الظروف اللحجط   وتغجرا  بجئ  العل   والت  جيب التوظجف استراتجيج  تطوجر
 تنسي  لع أهداف اللنظل  بش   ع  . أ 

وتعتتد استتتراتجيج  التوظجتتف إحتتدى الاستتتراتجيج   اللنوطتت  بتتإدارة اللتتوارد البشتترج   حجتتث أ  إدارة 
نه جنظتر إلتى إدارة أاللوارد البشرج  ه  اللسثول  ع  توثجق خص ئص الأفراد ف  اللنظل   حجث 

وا  تتعلتتق ب لعتت للج  فتت  الإدارة  و جفجتت  اللتتوارد البشتترج  علتتى أنهتت  عللجتت  تت تتو  لتت  أربعتت  خطتت
عداده   وتنشجطه   والإبق ء علجه   ول  هن  ن حظ أ  عللجت  التوظجتف هت   الحصو  علجه   وا 

 أحد الله   الأس سج  ف  عل  إدارة اللوارد البشرج  ف  اللنظل .

 مفهوم استراتيجية التوظيف: -2-1-1

إحدى وظ ئف إدارة اللوارد البشرج  ف  اللنظل   وه   ل  أشرن  إلى أ  استراتجيج  التوظجف ه  
تختتتص بتتتوفجر احتج يتت   اللنظلتت  لتت  القتتوى الع للتت   واللح فظتت  علجهتت  وتنلجتت  قتتدراته   ورغبتهتت  
فتت  العلتت   للتت  جنتتتج عنهتت  قتتوى ع للتت  راضتتج   تنستتي  أهتتدافه  لتتع أهتتداف اللنظلتت . )يعتتدي  

 (.14  ص 0211
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للجتت  تتتتوفجر الأفتتراد اللن ستتبج  لت تتوج  الي نتتب الايتلتت ع  فتتت  وتتت  تعرجتتف التوظجتتف علتتى أنتته ع
 (.37  ص 0223اللنظل   وه  ل  أه  وأعقد العللج   ف  اللنظل . )اللرس   

ف التوظجف على أنه العللج  الت  جت  عت  طرجقهت  ( فقد عر  143  ص 0227أل  )عبد الرحل   
لعجنت  فت  اللنظلت   لتع ضترورة أ  جتتت  اختجت ر أفضت  العن صتر الإدارجت  واللهنجت  لشتغ  وظت ئف 

 الاختج ر وفقً  للتطلب   الوظجف  والتخصص اللهن  والإداري.

الإدارة العللج   والتت   حو وب لبحث ف  لفهو  استراتجيج  التوظجف  فإنه  تعود إلى أف  ر ت جلور 
ر تتز فجهتت  علتتى دراستت  الوقتت   وتنلتتجط العللجتت    والتخصتتص اللعجتت ري  بلعنتتى ا  تتت جلور هتتدف 
إلى خلق ف رة الإح   النوع  الوظجف  ف  بجئ  العل   وتلخصت  أف ت ر تت جلور بهتذا الخصتوص 

 (:Peretti, 1994, p 14ف  النق ط الت لج  )

ل    وجت  ذل  ل  خ   توزجتع علت  لت  علتى عتدد أقدر ل  تقسج  العل   وتحدجده  لجً   
لتت  العلتت    لتحقجتتق أعلتتى لستتتوى لتت  تبستتجط العلتت   والحصتتو  علتتى فع لجتت  أعلتتى فتت  

 الأداء.
جيب أ  ج و  اختج ر العل  وفقً  للستلزل   ولتطلب   الأعل   اللويودة فت  اللنظلت    

ف  عل  دو  لستواه ونش طه  حجث أ د ت جلور على لبدأ عد  تعجج  شخص ذ   ونشط
 اليسل  والذهن .

تدرجب العل   لأداء له له  وفق ل  جتطلبه تخطجط العل   لع التأ جد على لبتدأ اللراقبت   
اللب شتترة  بحجتتث لا جنبغتت  علتتجه  صتترف ط قتت ته  ختت رج نطتت ق العلتت  اللنتتوط بهتت   وهتتذه 

 اللراقب  تت  بواسط  اللشرفج .
الجولجتتتت  للعلتتتت    حتتتت فز لتتتت دي لتحقجتتتتق التثتتتت له  ل والتتتتر  تفعجتتتت  لبتتتتدأ الل  فتتتتأة الل لجتتتت  

 والإيراءا  اللفصل  اللتعلق  بأداء عل  ل .

بأف  ر تطوجرج  بخصوص التوظجف ف  اللنظلت   لنطلقتً   (Max Weberث  ي ء ل  س فجبر ) 
ل  نظرجته البجروقراطج   والت  تعن  سلط  الل  تب  حجث أش ر إلى ضرورة ويود نظت   وظجفت  

  1888خ ص ب للنظل   جنظ  الحج ة الوظجفجت  للعت للج   وجتضتل  هتذا النظت   لت  جلت  )عقجلت   
 (:120ص 
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 التعجج : والذي جيب أ  جت  وفقً  لل ف ءة لع لراع ة اللن فس  الق ئل . 
وهتتتذا جنستتتي  لتتتع ستتتلو ه  عنتتت  لستتتتوى احتفتتت ظ الع لتتت  بوظجفتتتتهالخدلتتت  الطوجلتتت : وهتتت  ت 

 الوظجف  وأدائه.
وهتت  تشتتجر إلتتى القجلتت  الل لجتت  التتت  جحصتت  علجهتت  الع لتت  لتتع الترقجتت   الوظجفجتت   الراتتتب: 

 الت  جحص  علجه .

( بأف ت ر يدجتدة حتو  التوظجتف واللنبثقت  لت  نظرجتت  Henry Fayolولت  ثت  يت ء هنتري فت جو  )
التنظتتج  الإداري  حجتتث أ تتد أ  التوظجتتف النتت يح لتترتبط ب لاستتتقرار التتوظجف   وهتتو لتت  العللجتت   

له لت  والأس ستج  فت  التنظتج  الإداري داخت  اللنظلت   بت  وجيتب يعلته فت  أعلتى الهتر  الإداري  ا
حجث أ  حس  اختج ر الع للج  لشغ  الوظ ئف جثدي إلى تف دي لغت درته  اللنظلت   وج تو  ذلت  
عبتتتر توظجتتتف الأفتتتراد اللحتلتتت  نيتتت حه  فتتت  الأعلتتت   اللو لتتت  لهتتت   وضتتتل   تتتتأقلله  لتتتع طبجعتتت  

  فت جو  الوظت ئف إلتتى: فنجت   تي رجت   ل لجتت   الوظت ئف اللو لت  لهتت   وفت  هتذا الستتج ق قس تاللهت   و 
دارجتتت   وعلجتتته جيتتتب أ  ج تتتو  اختجتتت ر العتتت للج  لنستتتيلً  لتتتع هتتتذه الوظتتت ئف   تتتتألج   لح ستتتب   وا 

 (.Fayol, 1990, p 5تحقجقً  للبدأ وضع الشخص اللن سب ف  الل    اللن سب. ) 

وفتت  الإدارة الحدجثتت   اعتبتتر  النظرجتت  الج ب نجتت  لتت  أهتت  النظرجتت   التتت  تن ولتت  التوظجتتف  حجتتث 
  لت  أأش ر النلوذج الج ب ن  إلى أ  أه  صف  ف  لي   التوظجف ه  دجلول  الوظجفت   بلعنتى 

جلتحق ب لعلت  فت  اللنظلت  لا جل ت  الاستتغن ء عنته لهلت    نت  الظتروف إلا برغبتته أو بوصتوله 
س  التق عد  وهذا اللبدأ جحقق الاستقرار للع ل  ف  لستقبله  وجقتوي لت  ولائته ليهت  العلت  التت  ل

جعل  ضلنه   حجث أ د  على أ  التوظجف الن يح جتحقتق لت  خت   تحقتق النتت ئج الت لجت  )أبتو 
 (: 102  ص 1889قحف  

 استلرار الع ل  ف  علله لدى الحج ة. 
 لعل  والانتق   ل  لي   لآخر.اعتل د لبدأ التخصص الع   ف  ا 
 نظ  الترقج  تعتلد على الأقدلج  والاستلرارج  ف  العل  وه  بطجئ . 
التأ جد على أهلج  اليل ع  والعل  اليل ع  والقرارا  اليل عج  وعلى نلط علت  الفرجتق  

 ف  ع ق   العل .
 التأ جد على الاتص لا  اللفتوح . 
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 عتت   بلتت  فتت  ذلتت  اللتتدجر جشتت ر  اللستتثولج  عتت  اللستتثولج  اللشتتتر     تت  فتترد فتت  اليل 
 عل  اليل ع .

الاهتلتتتت   الشتتتت ل  بيلجتتتتع شتتتتثو  الع لتتتت  لتعزجتتتتز انتل ئتتتته لللنظلتتتت  وانضتتتتب طه وشتتتتعوره  
 ب للسثولج .

وبعتتتتد استعراضتتتتن  لتطتتتتور النظرجتتتت   التتتتت  تن ولتتتت  لفهتتتتو  التوظجتتتتف واستتتتتراتجيجته  نقتتتتد  ليلتتتتو  
( إلتتى 98  ص 0221وظجتتف  فقتتد أشتت ر )برنتتوط   التعتت رجف بخصتتوص تعرجتتف استتتراتجيج  الت

لتتتداد اللنظلتتت  ب لجتتتد الع للتتت   عبتتتر إأنهتتت  الآلجتتت  اللتضتتتلن  تحدجتتتد اللستتت ر اللهنتتت  ولصتتتلحته فتتت  
اختجتت ر الأفتتراد  لتت  ختت   البحتتث عتتنه  ختت رج اللنظلتت   وللتت  جلتل تتو  الرغبتت  فتت  العلتت  فتت  

  الاستتثل ر فت  اللتوارد البشترج  اللنتقت ة اللنظل   فه  ق ئل  على سج س  الانتق ء  ولت  ثت  سج ست
 على اللدجج  القصجر والطوج .

ض  ل  اللنظل  تنه  العللج  الإدارج  اللستلرة الت  تقأ( ب80  ص 0228 ل  عرفه  )لنصور  
احتج ي تهتتتت  لتتتت  القتتتتوى الع للتتتت  القتتتت درة والراغبتتتت  واللت حتتتت  للعلتتتت   والبحتتتتث عتتتت  هتتتتذه  أ  تحتتتتدد

ل  ف  اللنظل   ول  ث  اختج ر أفض  العن صر اللتقدلت  لج ونتوا أعضت ء العن صر  وترغجبه  للع
عتتتداده  للعلتتت  واللستتت هل  فتتت  تحقجتتتق أهتتتداف اللنظلتتت   وحتتتثه  أو تتتترغجبه  فتتت  العلتتت   بهتتت   وا 

 والاستلرار فجه  ولضل   توافر عن صر الولاء والتع و  وروح اليل ع .

التوظجتتتف علتتتى أنهتتت  إحتتتدى اللهتتت    ( فقتتتد نظتتتر  إلتتتى استتتتراتجيج 14  ص 0211ألتتت  )يعتتتدي  
الأس سج  لإدارة اللوارد البشرج   ب  والأ ثر تعقجداً وصعوبً  و لفً   فه  تقو  على تنلج  وتطوجر 
لصتتت در الإلتتتداد الح لجتتت   والبحتتتث عتتت  لصتتت در يدجتتتدة  واختجتتت ر لتتت  تتتتتوافر فتتتجه  اللواصتتتف   

 فجه .اللطلوب  لشغ  الوظجف   ول  ث  تحفجزه  وترغجبه  للعل  

ظتتتتتتت ئف و ( عرفهتتتتتتت  بأنهتتتتتتت  الاستتتتتتتتراتجيج  الشتتتتتتت لل  ل تتتتتتت  041  ص 0227فتتتتتتت  حتتتتتتتج  )علجتتتتتتت    
  فهتتت  تشتتتل  البحتتتث والتنقجتتتب عتتت  لصتتت در الأفتتتراد  ثتتت  تعجتتتج  العن صتتتر اللتلجتتتزة  ج اللستتتتخدل

 واستقط به  ل لتح ق ب للنظل   وترغجبه  للبق ء فجه .

استتتراتجيج  التوظجتتف هتت  ليلوعتت  الأنشتتط  ( فقتتد أشتت ر  إلتتى أ  10  ص 0212لتت  )تجشتت    أ
الت  تتضل  البحث ع  الأفراد الل ئلج  لشغ  لن صب العل  الش غرة ف  اللنظلت   لت  خت   
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يهود الاستقط ب اللبذول  ل  طرف الق ئلج  على هذه اللهل   ف  سبج  ترغجب اللتوارد البشترج  
لاختجت ر الأنستب لت  بتج  اللستتقطبج   ذا  ال ف ءة ل لتح ق ب للنصب الش غر  ول  ثت  الستع  

لجت  قبوله وتعججنه ف  هذه الوظجف  الش غرة  وج و  التعجتج  فت  البداجت  بصتف  لثقتت   ولت  بعتده  
جخضع الع ل  لفترة تيرجبج  جيب أ  جثب  خ له  يدارته لشغ  هذا اللنصب الوظجف   ولت  ثت  

 جتخذ قرار تعججنه بش   نه ئ .

راتجيج  التوظجتتف هتت  تلتت  الاستتتراتجيج  الق ئلتت  علتتى ث ثتت  لراحتت  أس ستتج  وتتترى الب حثتت  أ  استتت
تتلث  ف  الاستقط ب والاختج ر ول  ثت  التعجتج   وهت  لت  الاستتراتجيج   اللنوطت  بتإدارة اللتوارد 

 البشرج  ف  اللنظل .

 أهمية استراتيجية التوظيف: -2-1-2

اللنظلتت   علتتى اعتب رهتت  اللحتتر  الأستت س استتتحوذ  استتتراتجيج  التوظجتتف علتتى أهلجتت  ب لغتت  فتت  
لنشتت ط جعتتد هتتو اللستتثو  عتت  تتتألج  رأس اللتت   اللعنتتوي لللنظلتت   وتتتوفجر الاحتج يتت   البشتترج  

 (.Allen, 2008, p 4ال زل  للقج   بأعل له  )

وتنبثق أهلج  استراتجيج  التوظجف ل   ونه  تلعب دوراً ه لً  ف  إني ح استراتجيج   إدارة اللتوارد 
 ستتتراتجيج   إدارة اللتتوارد البشتترج  استتتراتجيج  التوظجتتف هتت  ر تت  أس ستت  فتت  االبشتترج   حجتتث أ  

 التتوظجف   لستت ره  ختت   اللنظلتت  فتت  العتت للج  شتتثو  إدارة لهلتت  البشتترج  اللتتوارد إدارة تتتتولىو
 لتسلستل  وظت ئف عتدة لت  تت تو  والتت " البشترج  اللتوارد ت وج  عللج " جسلى ل  خ   ل وذل  

 تحلجت : هت  الوظت ئف هذه  اللنظل  الأهداف تخد  فع ل  بشرج  لوارد توفجر إلى تسعى ولت  لل 
 الأداء تقجتج  والتأهجت   التتدرجب البشترج   اللتوارد توظجتف البشرج   اللوارد تخطجط العل   تصلج و 

 يهت  ل  الس بق  ب لوظ ئف ارتب طه  خ   ل   ً أس سج دوراً  التوظجف عللج  تلعب حجث وغجره   
 (.311  ص 0220. )عقجل   أخرى ن حج  ل  ال حق  والوظ ئف

وتظهةةر أهميةةة اسةةتراتيجية التوظيةةف مةةن خةةلال ارتباطهةةا بالاسةةتراتيجيات الأخةةر  وفةةق ا تةةي 
 (:11-13، ص 2212)تيشات، 
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  تتتترتبط استتتتراتجيج  التوظجتتتف ب ستتتتراتجيج  تصتتتلج  وتحلجتتت  الوظتتت ئف  حجتتتث تقتتتد  الأخجتتترة
اللعلول   ال زل  ع  الوظجف  وش غله   وتس عده  على وضع اللعت ججر الخ صت  ق عدة 

 ب لانتق ء والت  تضل  اختج ر الأنسب ل  بج  اللتقدلج .
  تتتترتبط استتتتراتجيج  التوظجتتتف ب ستتتتراتجيج  تخطتتتجط اللتتتوارد البشتتترج   لتتت  ختتت   لتتت  تتتتوفره

تتتت ج إلجهتتت  اللنظلتتت  فتتت  الأخجتتترة لهتتت  لتتت  تحدجتتتد نتتتوع  وعتتتددي لللتتتوارد البشتتترج  التتتت  تح
 الح ضر واللستقب .

  لأنتته ، التتتدرجب وتنلجتت  لهتت را  اللوظتتف اليدجتتد تتترتبط استتتراتجيج  التوظجتتف ب ستتتراتجيج
 للتتت    نتتت  عللجتتت  اختجتتت ر وتعجتتتج  العتتت للج  اليتتتدد ن يحتتت   ستتته  ذلتتت  عللجتتت  تتتتدرجبه  

جتثدي إلتى التقلجت  لت  و فت  اللستتقب   الألتر التذي أوتأهجله   سواءً بعد التعجج  لب شرةً  
الت ت لجف التتت  قتتد تتحللهتت  اللنظلتت  فتت  ح لتت    نتت  عللجتت  التوظجتتف أقتت  ني حتتً  للتت  هتتو 

 لطلوب.
  تقجتتتج  الأداء  حجتتتث أ  الأخجتتترة ت شتتتف لستتتتوى  تتتترتبط استتتتراتجيج  التوظجتتتف ب ستتتتراتجيج

  ف ءة التوظجف  وذل  بعد لرور فترة التيرب  الت  جخضع له  الع ل  اليدجد.

شةةكل التةةالي يظهةةر أهميةةة اسةةتراتيجية التوظيةةف مةةن خةةلال ولوجهةةا وتكاملهةةا مةةع مختلةةف وال
 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية:

 ( تكامل استراتيجية التوظيف مع استراتيجيات إدارة الموارد البشرية1-2الشكل )

 
البشرية، دار الفجر للنشر ، تنمية الموارد 2221المصدر: غربي، علي، قيرة، اسماعيل، سلاطنية، بلقاسم، 

 .11والتوزيع، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، ص 
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( بتتتأ  أهلجتتت  استتتتراتجيج  التوظجتتتف ت لتتت  فتتت  التتتدور 99  ص 0227وأضتتت ف )غربتتت  و ختتترو   
التتذي تلعبتته فتت  تقلجتت  اليهتتود ونفقتت   الأنشتتط  الأختترى التتت  تقتتو  بهتت  إدارة اللتتوارد البشتترج  فتت  

جتت  التوظجتتف    لتتتدرجب لتتثً   لتت  ختت   تر جتتز استتتراتجيج  التوظجتتف اللنظلتت   والتتت  تلحتتق علل
علتى يتذب ليلوعت  ل ئلت  ولتلجتزة وذا   فتت ءة وتأهجت  لن ستب لت  اللتقتدلج  لشتغ  الوظتت ئف 
الش غرة  فه  تحقق لبدأ وضع الشخص اللن سب فت  الل ت   اللن ستب  وذلت  عبتر تحقجتق أ بتر 

لت  لواصتف   الشتخص ولتطلبت   الوظجفت  علتى حتد   قدر ل  التوافق بج  عن صر ول ونت    ت 
 سواء.

 أبعاد استراتيجية التوظيف: -2-1-3

تنشتتأ استتتراتجيج  التوظجتتف ب للقتت   الأو  لتت  ويتتود لن صتتب شتت غرة فتت  اللنظلتت   للتت  تستتتدع  
ضتترورة البحتتث عتت  اللتتوارد البشتترج  اللن ستتب  لشتتغله   وجعتتود ستتبب نشتتوء اللنصتتب الشتت غر فتت  

 دة أسب ب جوضحه  الش   الت ل :اللنظل  إلى ع

 ( أسباب توفر المنصب الشاغر في المنظمة2-2الشكل )

 
، إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي متكامل، 2221المصدر: الطائي، يوسف، الفضل، مويد، العبادي، 

 موسسة الوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن.
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 أس سج  ضل  استراتجيج  التوظجف وه :وت  وضع ث ث أبع د 

 بعد الاستقطاب: .1

جعرف الاستقط ب بأنته عللجت  البحتث عت  والحصتو  علتى لرشتحج  لحتللتج  للوظت ئف الشت غرة  
جل تت  الاختجتتت ر لتت  بجتتتنه   ىوبحجتتث جتتوفر العتتتدد والنوعجتت  اللطلتتتوبج  وفتت  الوقتتت  اللن ستتب  حتتتت

  0202الأ ثر ل ئلً  لشغ  الوظجف  الشت غرة  وعلتى ضتوء شتروط ولتطلبت   شتغله . )العلتري  
 (.343ص 

( بأنته الخطتوة الأولتتى التت  تعقتب الإعتت   عت  الوظجفتت  129  ص 0224 لت  عرفته )ال بجستت   
غراء  الش غرة  وقد تسبقه  أو تعوض عنه  ف  بعض الح لا  اللحدودة يداً  وتهدف إلى يذب وا 

 اللثهلج  لشغ  الوظ ئف الش غرة.

وجعتتتد نشتتتت ط الاستتتتتقط ب لتتتت  النشتتتت ط   اللتتتتثثرة فتتتت  أداء اللنظلتتتت  وقتتتتدرته  علتتتتى بلتتتتو  أهتتتتدافه  
الاستراتجيج   حجث أ  استقط ب اللوارد البشرج  اليجتدة  وانتقت ء أفضتله  جتثثر إجي بتً  فت  لستتقب  

  اللنظلتتتت  جتطلتتتتب اللهتتتت را  التتتتت  لهتتتت  القتتتتدرة علتتتتى تحقجتتتتق اللنظلتتتت   حجتتتتث أ  تنفجتتتتذ استتتتتراتجيج
(Gwendoline, 2003, p 30)الأعل   بلستوج   ال ف ءة والفع لج  اللرغوب . 

( أ  عللجتتت  الاستتتتقط ب ت تستتتب أهلجتهتتت  لتتت  ختتت   78  ص 0221وذ تتتر )الصتتتجرف     لتتت   
 تحقجقه  الأهداف الت لج :

لشتتغ  الوظتت ئف فتت  اللنظلتت   وبأقتت  ت لفتت  تتتوفجر عتتدد  بجتتر لتت  الأشتتخ ص الل ئلتتج   
 لل ن .

اللس هل  ف  تقلج  عدد اللتقدلج  ل  غجر اللثهلج  لشغ  اللن صتب فت  اللنظلت   للت   
 جخفض ل  ت  لجف عللج  الاختج ر النه ئ .

الإستته   فتت  تحقجتتق دريتت  ع لجتت  لتت  استتتقرار القتتوى الع للتت  لتت  ختت   يتتذب لرشتتحج   
 لج  اللرغوبج .يجدج  لع الاحتف ظ ب لع ل

تحقجتتتق اللستتتثولج  الايتل عجتتت  والق نونجتتت  والأخ قجتتتت  لتتت  ختتت   الالتتتتزا  بعللجتتت  البحتتتتث  
 الصحجح   وتألج  حقوق اللتقدلج  اللرشحج  لشغ  الوظ ئف.
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اللس عدة ف  يذب ليلوعت  ل ئلت  وللجتزة وذا   فت ءة ع لجت  جتثدي إلتى خفتض نفقت    
 ت  تل  عللج  الاختج ر لث  التدرجب.الأنشط  الخ ص  ب للوارد البشرج  وال

 (:89-87  ص 0229وتلر عللج  الاستقط ب بليلوع  ل  الخطوا  وه  )ب  جلجن   

تخطتتجط القتتوى الع للتت : حجتتث جتتت  تحدجتتد احتج يتت   اللنظلتت  لتت  اللتتوارد البشتترج  للفتتترا   .1
ج  لتتت  و أعتتتداد اللستتترحأالق دلتتت   وفقتتتً  لللعطجتتت   اللتتتتوفرة حتتتو  حيتتت  العلتتت  وزج دتتتته  

 العل .
طلبتت   اللتتدجرج  لتت  العل لتت : وتنطتتوي هتتذه الخطتتوة علتتى تحدجتتد أعتتداد ونوعجتت   العل لتت   .0

 اللطلوب  ل  حجث اللواصف   الذهنج  واليسل نج  والقدرا  والله را .
تحدجد الوظ ئف الش غرة: وتبنى هذه الخطوة على الخطتوتج  الست بقتج   حجتث ج تو  لتدى  .3

 فت  أيور   ل  ع  أعداد الوظ ئف الش غرة اللطلوب شغله   و إدارة اللوارد البشرج  تص
 تقع تل  الوظ ئف. أي لستوى وظجف   وأجضً  ف  و قس  إدارة

النظتتر فتت  تحلجتت  الوظتت ئف ولرايعتت  لواصتتف   شتت غل  الوظتت ئف: حجتتث أنتته بعتتد تحدجتتد  .4
عتتدد الوظتت ئف الشتت غرة  جيتتب لرايعتت  تحلجتت  الوظتت ئف  للعرفتت  لتطلبتت   الوظجفتت  لتت  
الوايب   واللسثولج    وأجضً  لرايع  اللواصف   الت  جنبغ  توفره  ف  شت غ  الوظجفت  

 ل  حجث الخبرة واللثه  .
الاستتتقط ب: ثتت  تتتأت  عللجتت  الاستتتقط ب والتتت  هتت  بداجتت  العللجتت  اللنطوجتت  علتتى يتتذب  .0

 العل ل  اليدجدة.

 وز الوضع الق ئ  وتوقع   وعلجه فإ  عللج  الاستقط ب جيب أ  ت و  ضل  رثج  لستقبلج  تتي
لتتتت  ن حجتتتت  اللتطلبتتتت   واللهتتتت را   اللستتتتتقب   وترت تتتتز علتتتتى التحدجتتتتد التتتتدقجق ل علتتتت   ولتطلب تتتتته

والإل  نت   الوايتب توفرهت  فت  الفترد  ولت  ثتت  تحدجتد الأعتداد اللن ستب  لت  الأفتراد ال زلتتج  لأداء 
 (Bratton & Gold, 2017, p 27 حي  لعج  ل  العل  خ   فترة زلنج  لحددة. )

 ( أ  عللج  الاستقط ب تستند على لصدرج  هل :Noe, et al., 2015, p 33-34وذ ر )

اللصت در الداخلجت : وهت  تتت  لت  خت   ترقجت  اللوظتف الحت ل  لت  لستتوى إداري جشتغله  
 إلى لستوى إداري أعلى  أو نق  اللوظف ل  وظجف  إلى أخرى بنفس اللستوى الإداري.
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: وهتتت  تعتلتتتد علتتتى ستتتوق العلتتت  اللتتتت ح فتتت  لحتتتجط اللنظلتتت   و لجتتت  اللصتتت در الخ ريجتتت  
 الاتص   لع الع للج  اللرشحج  ب ستخدا  وس ئ  الاتص   اللت ح .

 بعد الاختيار: .2

جعتتترف الاختجتتت ر بأنتتته ليلوعتتت  الإيتتتتراءا  اللتبعتتت  لتتت  قبتتت  اللنظلتتتت   وجتتتت  لتتت  خ لهتتت  يلتتتتع 
بحجث ت و  هذه اللعلولت   بلث بت  دلجت  اللنظلت  اللعلول   ع  اللتقد  لشغ  الوظجف  الش غرة  

 (.74  ص 0211ف  اتخ ذ قرار القبو  أو الرفض لللترشح لشغ  الوظجف  الش غرة. )يعدي  

( أ  عللجت  الاختجت ر هت  الوستجل  التت  تحتدد لت  خ لهت  اللنظلت  Yee, 2018, p 66وجترى )
ي علتتى اختجتت ر الفتترد لتت  أفضتت  لتتدى صتت حج  الفتترد لشتتغ  الوظتت ئف الشتت غرة فجهتت   فهتت  تنطتتو 

البتدائ  اللت حتت  لتته فجهتت   إذا   نتت  أل لتته عتتدة فتترص للتوظجتتف  لتت  ختت   إيتتراء عللجتت  لف ضتتل  
دقجقتت  بتتج  اللرشتتحج  لوظتت ئف فجهتت   وب لتتت ل  تحدجتتد لتت  لتتنه  الأ ثتتر تتتأهجً  لتت  حجتتث اللهتت رة 

 والقدرة واللعرف .

ل  اللع ججر الت  تتعلق بإني ز عللج  ( هن   ليلوع  141-140  ص 0220وحدد )حي زي  
 اختج ر الافض  والأنسب ل  بج  اللرشحج  لشغ  الوظ ئف الش غرة  وه :

اللستوى الأ  دجل : بل  أ  ل   وظجفت  لستتوى تعلجلت  لحتدد  وتخصتص لعتج   فجيتب  
عند الاختج ر ل  بتج  اللرشتحج  لعرفت  هتذه التف صتج  بدقت   ولعرفت  لقتدار تنلجتهت  عت  

 التدرجب بعد التعجج .طرجق 
لتتتت  اللط بقتتتت   البدنجتتتت   ع لجتتتت اللج قتتتت  البدنجتتتت : بعتتتتض الوظتتتت ئف تحتتتتت ج إلتتتتى لستتتتتوج    

لتت داءا  الوظجفجتت   ولتتذا  جيتتب لعرفتت  هتتذه اللواصتتف   عنتتد الاختجتت ر بتتج  اللرشتتحج  
 لشغ  الوظ ئف الش غرة.

د  على ستلو ه السل   الشخصج : جيب الانتب ه يدجً  للسل   الشخصج  لللرشح لأنه  ت 
 عند شغ  الوظجف  الش غرة.

اللعرفتتت  والخبتتترة الستتت بق : وهتتت  تتتتد  علتتتى أنتتتوا  اللعتتت رف التتتت  جلتل هتتت  اللرشتتتح لثتتت :  
اللعتت رف الحج تجتت   لستتتوى الثق فتت  الع لتت   لستتتوى الثق فتت  الخ صتت  فتت  ليتت لا  الأداء  

 عدد سنوا  العل  الس بق  ف  نفس اللي  .
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قتتد جحتتت ج القتت ئلو  علتتى عللجتت  الاختجتت ر فتت  اللنظلتت  إلتتى التز جتت : فتت  بعتتض الوظتت ئف  
خط بتت   تز جتت  للفتترد اللرشتتح  وت تتو  لتت  ل تت   عللتته الستت بق  أ  لتت  ي لعتتته  أ  لتت  
بجئتتتتته الايتل عجتتتت  اللحجطتتتت   وهتتتتذا جيتتتتب أ  جثختتتتذ بعتتتتج  الاعتبتتتت ر عنتتتتد القجتتتت   بعللجتتتت  

 الاختج ر.

ختجتت ر تتتت  وفتتق العدجتتد لتت  الأستت لجب ( إلتتى أ  عللجتت  الاAnitha, 2014, p 312وأشتت ر ) 
 والخطوا  اللوضح   ل  جل :

اللق بلتت  الأولجتت : وهتت  عبتت رة عتت  لقتت ء جتتت  لتتع اللرشتتحج  التتذج  قبلتت  طلبتت   تتتوظجفه    
   جوت و  الغ ج  ل  هذه اللق بل  ه  التأ تد لت  تتوفر بعتض اللواصتف   اللطلوبت  للتعجت

طترح ليلوعت  لت  الأستئل  علتى اللرشتحج  والت  جل   ل حظته  ب لعج  الليتردة  عبتر 
ت تتتو  ذا  صتتتل  ب لوظجفتتت  اللطلتتتوب شتتتغله   وعتتت  اللنظلتتت  بشتتت   عتتت    وعتتت  حجتتت ته  
الشخصج  أجضً   وجت  الاعتل د على اللق بلت  الأولجت  فت  الحصتو  علتى لعلولت   جستتند 

 علجه  ف  تحدجد اللرشحج  اللن سبج  واستبع د الآخرج  غجر اللن سبج .
الاستتتخدا : وهتتتو طلتتب لشتت به لطلتتب التوظجتتتف  وجتضتتل  ليلوعتت  البج نتتت    لتت  طلتتب 

الأس ستتج  لثتت  اليتتنس والستت  والخبتترة الستتت بق   والدريتت  العللجتت   واللصتت در التتت  جل تتت  
 الريو  إلجه  للتحقق ل  تل  اللعلول  .

التحري ع  ط لتب الوظجفت : حجتث فت  بعتض اللنظلت    وحستب نتو  الوظجفت  اللطلتوب  
جليأ اللعنجو  فجه  إلى التحري ع  الفرد ط لب الوظجف   وج و  هتذا التحتري لت  شغله   

لصتت در لختلفتتت  قرجبتت  وبعدجتتت  عنتته  لغ جتتت  يلتتع اللعلولتتت   عنتته  أو التأ تتتد لتت  صتتتح  
 اللعلول   اللدون  على طلب الاستخدا .

بإيراء الاختب را  السج ولويج : وه  خطوة لاحق  للخطوا  الس بق   حجث تقو  اللنظل   
ليلوع  ل  الاختب را  لللف ضل  بج  اللتقدلج   والتأ د ل  إل  نج  ني ح الشخص فت  

 أداء العل   وه  لهل  لتحدجد اليدارة والص حج  لشغ  الوظجف  الش غرة.
اللق بل  لع ط لتب الوظجفت : وهت  تختلتف عت  اللق بلت  الأولجت   فت   ونهت  تتأت  استت ل لًا  

  لتع اللرشتحج  التذج  تقترر إبقت ثه  بعتد استتبع د التذج  فشتلوا فت  للإيراءا  الس بق   وتت
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الاختبتت را  الستت بق   وأستت س هتتذه اللق بلتت  هتتو الحتتوار بتتج  اللختصتتج  واللرشتتح  لغتترض 
 ا تش ف اللزاج  والصف   الإجي بج  والسلبج  لدى اللرشح.

قتدج   شتف الفحص الطب : وهو إيراء له  تليأ إلجه اللنظلت  عبتر الطلتب لت  اللرشتح ت 
 طب  جثب  خلوه ل  الألراض الس رج  واللعدج   أو أج  ع ه   يسل نج .

وتنتهتتتت  هتتتتذه الإيتتتتراءا  الستتتت بق  بقتتتترار اللختصتتتتج  فتتتت  اللنظلتتتت  بتعجتتتتج  اللرشتتتتح فتتتت  الوظجفتتتت  
الشتت غرة  وانضتتل له ل تت در العلتت  فجهتت   والتتت  تلثتت  البعتتد الث لتتث لتت  أبعتت د استتتراتجيج  التوظجتتف 

(Albrecht et al, 2015, p 27.) 

 بعد التعيين: .3

جعد التعجج  ث لث أبع د استراتجيج  التوظجف  وهت  اللرحلت  الأخجترة لت  لراحت  هتذه الاستتراتجيج   
وهتتو جنطتتوي علتتى اتختت ذ القتترار بتعجتتج  الفتترد اللرشتتح فتت  الوظجفتت  الشتت غرة  لجصتتبح تحتت  لستتلى 

الفترد  جثبتت  لت  خ لته تعججنتته لوظتف فت  اللنظلتت   عبتر توقجتع عقتتد أصتول  بتج  اللنظلتت  وهتذا 
 (.104  ص 0221فجه   وأيره الل ل  اللستحق  وصفته الوظجفج . )اللوسوي  

 هتتو اللوظتتف أداء جبقتتى   الطبجتت  والفحوصتت   واللقتت ب   ل ختبتت را  اللتقتتد  ايتجتت ز بعتتدحجتتث 
 اللثقت  التعجتج  فتترة لتلرجتر الت لجت  اللعت ججر اعتلت د تت و   الوظجفت  أداء علتى لقدرته النه ئ  الح  
 (:Alsafadi, Altahat, 2021, p 520) الت ل  النحو على

 .اليدجدة الوظجف  لع الت جف على اللوظف قدرة 
 (.فرجق ف   عضو العل ) ولرثوسجه ورثس ئه زل ئه لع التع و  ف  اللوظف رغب  
 .علله ف  الأداء لع ججر تحقجق على اللوظف قدرة 
 .العل  وتعلجل   بلوائح والتزاله انضب طه لدى 

 توضتح دورجت  تقت رجر إعتداد اليدجتد اللوظتف علتى اللشرف أو اللب شر اللدجر ل  جُطلب   وع دةً 
 إخضتت عه أو فصتتله  أو اللوظتف تنصتتجب أيت  لتت  للعلتت  ل ءلتته ولتتدى و ف ءتته أدائتته لستتوى
 (.132  ص 0221)اللوسوي   .تعوجض على للحصو  لن سب  تن فسج  لبرالج

 (:Abdullah et al, 2009, p 68ج و  التعجج  على لرحلتج  هل  )وقد 
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تعجتتج  لثقتت : حجتتث جتختتذ قتترار تعجتتج  اللوظتتف بصتتف  لثقتتت  لفتتترة زلنجتت  لحتتددة وبتتأير  
أولتتت   جخضتتتع ضتتتلنه  لاختبتتت را  وتقججلتتت   لحتتتددة  بحجتتتث إذا أثبتتت  يدارتتتته فتتت  تلتتت  

 الوظجف   جنتق  إلى اللرحل  الث نج .
اللرحلتت  الث نجتت   والتتت  تلتت  لرحلتت  التعجتتج  اللثقتت   حجتتث تتختتذ الإدارة تعجتتج  دائتت : وهتت   

ف  اللنظل  قرار تعجج  هذا اللوظف بصف  دائل  فجه   عبر توقجع عقد يدجد بجنه  وبج  
 اللوظف  وبصف  وظجفج  يدجدة  وبأير يدجد.

أنته لا جتت   جيب أ  جحقق بعد التعجج  لبدأ وضع الشخص اللن سب ف  الل ت   اللن ستب  بحجتث
تعجتج  الأفتراد اللقبتولج  بشت   اعتبت ط  فت  الوظتت ئف الشت غرة  بت  جتت  علتى أست س اللوائلت  بتتج  
لتطلبتتت   الوظجفتتت  ولتتتثه   الفتتترد  ولتتتدى إجفتتت ءه بلتطلبتتت   الوظجفتتت   لعتلتتتدج  فتتت  ذلتتت  علتتتى 

علتى عقتد بتج   التق رجر الدقجق  ل   جل   على أس سه  اتخ ذ قرار التعجتج   لأ  قترار التعجتج  قت ئ 
 (.78  ص 0211اللنظل  والفرد  لا جل   فسخه إلا ف  ح ل  إخ   لعج  بشروطه. )يعدي  

 ونوضح الأبع د الث ث  لاستراتجيج  التوظجف واللراح  الت  تلر به  ل  خ   اللخطط الت ل :

 ( أبعاد استراتيجية التوظيف3-2الشكل )

 
 دراسة -الجزائرية العمومية الموسسة بتطوير ودوري التوظيف ، استراتيجية2211المصدر: جعدي، نسيمة، 

بالرغاية، ريالة ماجستير في تنظيم الأعمال، كلية  الكبر  البترولية الأشغال الوطنية الموسسة لد  ميدانية
 12، ص 2العلوم الانسانية، جامعة الجزائر 
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 خلاصة:

لتت  ختت   هتتذا اللبحتتث تتت  التعتترف علتتى تطتتور لفهتتو  التوظجتتف واستتتراتجيجته حستتب النظرجتت   
الإدارجتتتت  ولتتتت  ثتتتت  استعرضتتتتن  لفهتتتتو  استتتتتراتجيج  التوظجتتتتف وأهتتتتدافه   وتتتتت  التعتتتترف علتتتتى أبعتتتت د 
استتتتراتجيج  التوظجتتتف و جفجتتت  إنيتتت ز  تتت  بعتتتد لنهتتت   وعلجتتته نستتتتنتج أ  استتتتراتجيج  التوظجتتتف هتتت  

حتتدوث أي خلتت  بتتأي لرحلتت  لتت  لراحلهتت   ستتواءً  حتت   للتت  لا جل تت  ني حهتت  فتت  استتتراتجيج  لت 
خ   لرحل  الاستقط ب  أو الاختج ر  وحتى التعجتج   و ت  لرحلت  هت  أست س للتت  تلجهت   وتترى 
الب حث  أ  استراتجيج  التوظجف لرتبط  بش   وثجق بأداء اللوارد البشرج   نظراً للصل  القوج  بج  

جيج  وب ق  لل رس   اللوارد البشرج   وهذا ل  جقودن  إلى التعترف علتى أداء العت للج  تل  الاسترات
 والبحث ف  لف هجله الأس سج  والت  سنتن وله  ف  اللبحث الق د .
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 :مقدمة
لقتتد اهتتت  الف تتر الإداري التنظجلتت  بلوضتتو  أداء العتت للج   نتجيتتً  لارتب طتته ب فتت ءة اللنظلتت   فتت  

إلجتته لتت  رثى وأهتتداف  وبلتت  أ  ف علجتت  أي لنظلتت  الوصتتو  إلتتى لتت  تصتتبو فتت  تحقجتتق أهتتدافه  
ورغبتتته فجتته  ب عتبتت ره العنصتتر   تتترتبط بشتت   وثجتتق ب فتت ءة العنصتتر البشتتري  وقدرتتته علتتى العلتت 

لت ح   لذل  تعتلد الإدارة فت  تعظتج  لخري تهت  ستواء أ  نت  الاللثثر ف  استخدا  اللوارد الل دج  
اردهتتت  اللتتتتوافرة وخ صتتتً  البشتتترج  لنهتتت . )أبتتتو يلجتتتدة  انت يجتتت  أ  خدلجتتت  علتتتى ترشتتتجد استتتتخدا  لو 

 (.30  ص 0219
وب لتتت ل  فقتتد أصتتبح لوضتتو  دراستت  أداء العتت للج  وتقججلتته ولعرفتت   جفجتت  التتتح   والستتجطرة علجتته  

البشترج  التذج  جلثلتو  بطبجعت   اللتواردوتشخجص العوالت  واللحتددا  التت  تتثثر إجي بتً  فت  ستلو  
 (.40  ص 0211اللنظل . )اللطجري  الح   قدرة العل  ف  

وسوف نتن و  ف  هذا الفص  لفهو  أداء الع للج  ضل  لفهو  تقجج  الأداء  ودراس  أهت  الأبعت د 
 اللحددة لأداء الع للج  ف  اللنظل .

 :العاملينمفهوم أداء  -2-2-1
اللتعلق  ب لني ح جعد لفهو  الأداء ل  اللف هج  الواسع  الت  تنطوي على العدجد ل  اللصطلح   

لح   الإنت يج   ال ف ءة  الف علج   حتى طوالفش   وب لت ل  فقد ت  ربط لفهو  الأداء ب   ل  لص
 داء وغجره .ه  لث   ف ءة الأداء  إنت يج  الأأنه اقترن  تسلجته  ب

 يأ داخ  جعللو  الذج  الأشخ ص يلجع علجه جتفق الذي الش ء بأنه الع   بلفهوله الأداء جتلث 
 أيتتت  لتت  اللنظلتتت  فتت  العتتت للج    فتت  بتتج  لشتتتتر  عنصتتر ذلتتت  وجلثتت  اللثسستتت   لتت  لثسستت 
 التقلجدجت  اللتدارس أ  حجتث تجيج  االاستتر  و اللرحلجت    واللستقبلج  الح لج  الأهداف إلى الوصو 

 رفتع إلتى تتثدي وتطبجقجت  إدارجت  بلل رست   القجت   خت   ل  جت  اللتلجز الأداء أ  ترى الإدارة ف 
 (.7  ص 0214)جوسف    لللنظل  ال ل  الأداء لستوى

 القجتت   لهلتت   بلعنتتى تنفجتتذ أو نشتت ط إنهتت ء أو علتت  تأدجتت  إلتتى جشتتجر (Performance) والأداء
 وبتتتج  الستتتلو  بتتتج  الخلتتتط جيتتتوز لا بأنتتتهو    اللحتتتددة الأهتتتداف إلتتتى الوصتتتو  علتتتى جستتت عد بفعتتت 

 بهت   جعللتو  التت  اللنظل  ف  أعل   ل  الأفراد به جقو  ل  هو السلو  أ  ذل  والأداء  الإني ز
 أو لخترج أنته أي العلت   عت  الأفتراد جتوقتف أ  بعتد نتت ئج أو أثتر  لت  جبقتى لت  فهو الإني ز أل 
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 والنتتت ئج الستتلو  ليلتتو  أنتته أي والإنيتت ز  الستتلو  بتتج  التف عتت  فهتتو الأداء ألتت  النتتت ئج  أو نتتت ج
 (.Viarguesle, 2001, p 74) .لع ً  تحقق  الت 

   واحتد عضتل  أو ذهنت  إنست ن  نشت ط بأنه ل داء صفهف  و  (0220 عقجل   وصف ) وجضجف
 لتع ايتل عجت  ع قت   ظت  فت  أ ثتر أو شتخص جثدجته لستبق  بشت   لحتدد هتدف لتحقجق جسعى

 لت  لت  بشت   تنفتذ أ ثتر أو واحتدة لهل  تنفجذ ع  عب رة وج و  اللنظل  خ رج وأ داخ  الآخرج 
 .إني زه اللطلوب العل  ظ  ف  الأهداف وتحدد لحدد  هدف لتحقجق لعجن  وطرجق  بأسلوب

وبحسب اللنظل  الع للج  لللق ججس فقد عرف الأداء بأنه ل  جشل  ال ف ءة والفع لج   ف لفع لج  ه  
لتتتتدى بلتتتتو  النتتتتت ئج  ألتتتت  ال فتتتت ءة فهتتتت  الع قتتتت  بتتتتج  النتجيتتتت  التتتتت  تتتتت  الحصتتتتو  علجهتتتت  واللتتتتوارد 

 (.ISO:9000, 2000, p 4للستخدل . )ا
( لفهو  الأداء بأنه ل  جتل   الفرد ل  تحقجقه  نجً  18  ص 0227ف  حج  وضح )عبد الرزاق  

 ل  سلو  لحدد  ول  جستطجع الل حظ الخ ري  أ  جسيله بأ بر قدر ل  الوضوح والدق .
 

 ج :( فقد عبر  ع  الأداء ب للع دل  الت ل33  ص 0228أل  )الخطجب  
 الأداء= القدرة * الدافعية

حجتتتتث أ  قتتتتدرا  الفتتتترد )قتتتتدرا  عقلجتتتت  وويدانجتتتت  ويستتتتدج ( لضتتتتروب  ب لدافعجتتتت  )التتتتدافع اللتتتت دي 
واللعنتتوي( ت تتو  نتجيتهتت  ب للحصتتل  قجتت   الفتترد بتتأداء الوايبتت   التتت  أو لتت  إلجتته بطرجقتت  لرضتتج  

 الأداء.وجتحل  نت ئج أدائه  وهذا الذي جقصده الإدارجو  بتقجج  
وب لت ل  جعرف تقجج  الأداء بأنه العللج  الت  تتضل  الإيراءا  اللنظلت  لتقجتج  أداء العت للج  فت  

 (.03  ص 0212أعل له  الح لج   والبحث ع  إل  نج  تنلجته  وتطوجره  ف  اللستقب  )للح   
 اللتتوارد إدارة تصتتلله رستتل  نظتت  ( تقجتتج  الأداء بأنتته 97  ص 0220فتت  حتتج  عتترف )عقجلتت   

 وفقت ً  التت  والإيتراءا  العللجت  والقواعتد الأستس لت  ليلوعت  علتى وجشتتل  اللنظلت   فت  البشرج 
 فتترق أو لرثوستتج  أو رثستت ء أ تت نوا ستتواء اللنظلتت   فتت  البشتترج  اللتتوارد أداء تقجتتج  عللجتت  تتتت  لهتت 

 الهتتتر  قلتتت  لتتت  بتتتدءاً  الأدنتتتى  اللستتتتوى أداء بتقجتتتج  أعلتتتى إداري لستتتتوى  تتت  جقتتتو  بحجتتتث علتتت  
 .لق عدته وصولاً  الإدارج   بلستوج ته لروراً  التنظجل 
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وجعتتتد تقجتتتج  الأداء أحتتتد اللنهيجتتت   اللتضتتتلن  فتتت  لفهتتتو  إدارة الأداء  والتتتت  تعتتتد لتتت  اللفتتت هج  
ة فتتت  علتتت  الإدارة   تتت   حجتتتث انتقلتتت  إدارة الأداء دالحدجثتتت  التتتت  يتتت ء  نتجيتتت  التويهتتت   اليدجتتت

قجتت س الفع لجتت  بشتتت   أو بتتلخر لتت  ختتت   استتتثل ر ني حتت   تطبجتتتق  بصتتورة لب شتترة ولر تتزة إلتتتى
 (.34  ص 0228الإدارة ب لأهداف أو الإدارة ب لنت ئج. )الخطجب  

 وضل  السج ق الس بق  نستعرض بعض التع رجف الت  تن ول  أداء الع للج :
حتد لقتدرة ( بأنته لخريت   أو  لجت  الانتت ج لللوظتف الواShields et al, 2015, p 17عرفته )

بوحتتدة زلنجتت  لحتتددة  وهتتو جلثتت  انع تت س للتتدى قدرتتته لتت  عتتدله  فتت  تحقجتتق الأهتتداف اللتعلقتت  
 بعلله أجً    ن  طبجع  هذا العل .

( بأنه ليلوع  النش ط   الت  جقو  به  اللوظتف 080  ص 0217 ل  عرفه )الشلب  و خرو   
 خ   وق  لحدد لتحقجق النت ئج اللريوة.

درا  التدور واللهت   0210زهري  أل  )اللوزي  ال   ص ( عرف ه بأنه الأثتر الصت ف  ليهتود الفترد وا 
تل   الله   لوظجف  الفرد.  والذي جسجر إلى دري  تحقجق وا 

 (:31  ص 0219وجنطوي لفهو  أداء الع للج  على الخص ئص الت لج  )أبو يلجدة  
أهتتداف لحتتددة وا   جقتتتر  أداء اللوظتتف بتتأي علتت  لهلتت   تت   لحتتتواه  حجتتث ل تت  علتت   

 اختلف  أبع ده  وطبجعته  ل  عل  لآخر.
جل تت  إخضتت عه للقجتت س  ولتتذل  بلق رنتت  الأداء الفعلتت  ل تت  هتتدف لتت  الأهتتداف اللتحققتت   

 ل  يراء العل  ب للعج ر النلط  واللحدد له.
 جستخد  لفهو  الأداء ف  تقجج  الأداء على اللستوى الفردي أو اليل ع . 

( فتتت  ستتتتجنج   القتتتر  الل ضتتت  النظرجتتت  الوستتتجط  تحتتت  Ouchiن  أوشتتت  )وطتتترح الب حتتتث الج بتتت 
لحوره  الأس س  لرت زاً على اللب دئ الخلس  الت لج  الت  تشجر إلى   ( الت    Zلسلى نظرج  )

 (:49  ص 0221العوال  الت  جيب أ  جتضلنه  أداء الع للج   وه  )جحج وي  
 استقرار الوظجف  وضل نه . 
 اتخ ذ القرارا  وتدعج  الإدارة ب للش ر  .يل عج  عللج   
 رفع لستوج   اللسثولج  الذاتج  عند   ف  وحدا  التنظج  وأعض ئه. 
 خلق أنظل  رق بج  دقجق  وواضح  أس سه  التب د  الدائ  واللستلر لللعلول  . 
 إعط ء الأهداف التنظجلج  ولش عر الأفراد الع للج  أهلج  ورع ج  خ ص . 
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 داء العاملين:أهمية أ -2-2-2
( إلتتى أ  نيتت ح اللنظلتت   لتترتبط ب فتت ءة العتت للج  فجهتت   لتتذل  11  ص 0212أشتت ر )ع شتتور  

    الاهتل   ال بجر بي نب  إدارة الأداء وتقجج  الأداء  ف  سع   لت  قبت  اللنظلت  ب لارتقت ء بتأداء 
سب اللع ججر اللحددة الع للج  فجه  ل  خ   تدرجبه  وتحفجزه  ب ستلرار للوصو  إلى أهدافه  وح

  لجً  ونوعجً  لليهد اللبذو  ونلط الأداء.
 :أداء العاملينأهمية  .1

تق س  ف ءة الفرد بلقدار ل  جنتيه ف  علله  والأعل   اللتوقع  ف  اللستقب   فتزجد خبرته وتزداد 
الل دجت   رتبط بويتود نظت   فعت   للحتوافزتتله رته ف  اتخ ذ القرارا   وا   دافعجت  الفترد نحتو العلت  

واللعنوجت    لت  جترتبط الأداء النت يح ب لاستتتقرار التوظجف  لللتوظفج   حجتث أ  اللوظتتف ذو الأداء 
 (.38  ص 0213اللتدن  ج و  دائلً  لهدداً ب لاستغن ء عنه. )الرواحن   

( إلى أ  لوضو  أداء العت للج  جحتت  لوقعتً  لتقتدلً  لت  حجتث الأهلجت  0219وأش ر )أبو يلجدة  
ارا  اللنظل  ولستثولجه  بلستتوج ته  اللختلفت   حجتث جلثت  الأداة والوستجل  التت  جل ت  لت  لدى إد

خ له  تل ج  اللنظل  ل  تحقجق أهدافه   لأ  أداء اللنظل  هو حصجل  تف ع  ليلوع  اليهود 
 له .اللبذول  ل  قب  الع للج  ولستوى تلتعه  ب ل ف ءة )القدرة + الرغب ( ف  أداء الله   اللو ل  

( جعتد الأداء لفهولتً  يوهرجتً  وه لتً  لللنظلت     فتً   Jery, Souai, 2014, p 285وبحستب )
فهتتتو اللتتتر ة التتتت  تع تتتس وضتتتع اللنظلتتت   أو لوظفجهتتت   بلعنتتتى أدق هتتتو التف عتتت  بتتتج  الستتتلو  
والإني ز لإنت ج لخري   ذا  قجل  تس عد على بق ء اللنظل  وع للجه  ضل  البجئ  التن فسج  ف  

 ق العل .سو 
 أهمية تقييم الأداء: .2

( 30  ص 0214إ  عللج  تقجج  الأداء ل  الألور الأس سج  ف  اللنظل   حجث جرى )الرشدي  
أنهتت  تستت عد فتت  تحدجتتد لتتدى فع لجتت  اللشتترفج  واللتتدجرج  فتت  تنلجتت  وتطتتوجر الأفتتراد التتذي جعللتتو  

يتتتراء تحستتتجن   الأداء  تحتتت  إشتتترافه  وتويجهتتت ته    لتتت  أنهتتت  وستتتجل  لتقتتتوج  ضتتتعف العتتت للج   وا 
وال شتتف عتت  الح يتت   التدرجبجتت   ولعرفتت  قتتدرا  الأفتتراد لتتترقجته  إلتتى وظتت ئف علجتت   ونقلهتت  إلتتى 
ألتت    أنستتب لهتت   وتعتتتد عللجتت  التقجتتج  لثشتتتراً لإيتتراء دراستت   لجدانجتتت  تتنتت و  أوضتت   العتتت للج  

نت يه  ولستقب  اللنظل .  ولش  ته  وا 
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الأداء تلثلتت  فتت  أ  تقجتتج  الأداء هتتو أحتتد اللتتداخ  الأس ستتج  ل هتلتت   وب لتتت ل  فتتإ  أهلجتت  تقجتتج  
بأداء اللوظف وتحسج  لستوج ته ل  حجث  لجتته ويودتته  وهتذا جتحقتق بفضت  ويتود استتراتجيج  
واضح  اللع ل   ولل ن  التطبجق لللوارد البشرج  ف  تل  اللنظل   بهدف الارتقت ء بأدائته وتعظتج  

 (.33  ص 0217   لخري   علله. )الحرب
وتظهر أهلج  تقجج  الأداء ل  خ   الأهداف الت  جتسنى لللنظل  تحقجقهت  بفضتله  والتت  عبتر  

 ( ب لآت :31  ص 0228عنه  )الخطجب  
 القج   بعللج   تخطجط اللوارد البشرج  ف  الش   الصحجح ف  اللنظل  . 
 تقوج  سج س  الاختج ر والانتق ء. 
 والتعجج  والترقج  الإدارج .تقوج  سج س  النق   
 تقوج  سج س  التدرجب والتطوجر. 
 تقوج  سج س  الحوافز والأيور. 
 تخطجط سج س   وبرالج الترقج  والتدرج واللس ر الوظجف . 
  شف نق ط الضعف والقصور ف  له را  الاتص  . 
 لس عدة اللوارد البشرج  ف  التعرف على نق ط الضعف ولي لا  التقد  ف  أدائه . 
 أهمية إدارة الأداء: .3

( فتت  دراستته ليلوعتت  لتت  الإيتراءا  التتت  تظهتتر أهلجتت  إدارة 41  ص 0221وضتح )تجشتتوري  
ربتتتط لتتت  خ لهتتت  ستتتع  الإدارة إلتتتى النهتتتوض بلستتتتوى اللنظلتتت    تتت  برفتتتع لستتتتوى أداء و الأداء 

 الع للج  لتحسج  الإنت يج   وتلثل  تل  الإيراءا  ب لآت :
 اء اللوارد البشرج  ول  جطرأ علجه  ل  تغجرا .وضع نظ   لعلول   ع  أد 
 إعط ء الفرص  لتب د  اللعلول   والآراء والخبرا  بج  هذه اللوارد وقج دته . 
رش د اللوارد البشرج .   تسهج  عللج  قج   اللشرفج  بتويجه وا 
داء الختتت طب قبتتت  أ  جتحتتتو  إلتتتى يتتتزء لتتت  الستتتلو  التتتدائ  لللتتتوارد التقتتتوج  اللستتتتلر لتتت  

 ج .البشر 
التر جتتتز علتتتى تصتتتحجح الأداء والقضتتت ء علتتتى لفهتتتو  تقجتتتج  الأداء لليتتترد الثتتتواب والعقتتت ب  

 فقط.
 تف وض حو  اللش   .لتوفجر اللن خ اللن سب ل 
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 تسهج  عللج  اختج ر القج دا  وتفوجض اللس عدج . 
 محددات أداء العاملين: -2-2-3

درا  التدور أو اللهت    وجعنت   الأداء الوظجف  هو الأثر الص ف  ليهود الفرد الت  تبتدأ ب لقتدرا  وا 
  جنظتتتتر إلجتتتته علتتتتى أنتتتته نتتتتت ج للع قتتتت  اللتداخلتتتت  بتتتتج  أهتتتتذا أ  الأداء فتتتت  لوقتتتتف لعتتتتج  جل تتتت  

-Martory, 2002, p 52اللحتددا  الت لجت  )اليهتد  القتدرا   إدرا  اللهت  ( والتت  وضتحه  )
 حسب الآت : (53

اليهتتتد: هتتتو نتتت تج الط قتتت  اليستتتل نج  والعقلجتتت  التتتت  جبتتتذله  الفتتترد لأداء لهلتتتته لتتت  يتتتراء  
 حصوله على الحوافز.

القتتدرا : هتت  الخصتت ئص الشخصتتج  التتت  جستتتخدله  الفتترد فتت  الأداء التتوظجف  ولا تتغجتتر  
 هذه القدرا  خ   فترة زلنج  قصجرة.

الفتترد أنتته لتت  الضتتروري تويجتته يهتتوده فتت  العلتت   إدرا  اللهلتت : هتتو الاتيتت ه التتذي جعتقتتد 
 ل  خ له وتقوج  الأنشط  والسلو  الت  جعتقد الفرد بأهلجته  ف  أداء له له.

( ليلوعتتتت  لتتتت  العوالتتتت  التتتتت  تتتتتثثر علتتتتى الأداء 42  ص 0213فتتتت  حتتتتج  وضتتتتع )الرواحنتتتت   
 الوظجف   وتتلث  ف :

تتت  تحدجتتد أهتتداف الأداء بشتت    التوقعتت  : هتت  جعتترف العتت للو  لتت  هتتو لتوقتتع لتتنه ؟ هتت  
 واضح وت  تعلجله  على اليلجع؟

التدوافع: هتت  هنتت   دوافتتع لحببتت  ويذابتت  لتتدى العتت للج  لتشتتيجعه للوصتتو  للستتتوى الأداء  
 اللرغوب فجه  وه  هن   عقب   تعجق الوصو  إلى الأداء اللرغوب فجه؟

   لتنفجذ الأداء؟تل  الع للو  الأدوا  واللوارد الت  جحت يونهلج  اللوارد: ه 
 الله را  واللع رف: ه  جعرف الع للو   جفج  تنفجذ يلجع عن صر علله ؟ 
ب غهتت  عنهت ؟ وهتت  جتت  إبتت     التغذجت  الرايعت : هتت  جتت  إجصتت   نتت ئج الأداء لللتوظفج  وا 

 الإدارة ب ستلرار نت ئج الأداء؟
 القدرا : ه  جلتل  اللوظفو  القدرا  الف رج  واليسدج  والنفسج ؟ 
تصتتتتلج  العلتتتت : هتتتت  هنتتتت   أجتتتت  عقبتتتت   ألتتتت   الأداء؟ هتتتت  هنتتتت   تتتتتداخ  بتتتتج  الأعلتتتت    

 اللختلف ؟ وه  إيراءا  العل  وأسلوب تدفقه لنطقج  ؟
 ( وضح العوال  الت  تحدد لستوى الأداء الفردي وه :1  ص 0221بجنل  )الفروخ  
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قتد ج تو  التدافع قوجتً  الدافعج  الفردج : حجث جيب أ  جتوفر الدافع ل   فرد علتى العلت   و  
 أو ضعجفً .

لنتتت خ أو بجئتتت  العلتتت : جيتتتب تهجئتتت  بجئتتت  ولنتتت خ العلتتت  علتتتى   فتتت  اللستتتتوج   )التنظتتتج    
 الإدارة  القس ( لت و  لحفزة للفرد ف  أدائه لعلله.

القتتدرة علتتى أداء علتت  لعتتج : فتت لفرد جيتتب أ  تتتتوفر لدجتته القتتدرة علتتى أداء العلتت  اللحتتدد  
 له.

 ( ذ ر أه  العوال  اللثثرة ف  لستوج   أداء الفرد وفق الآت : 10  ص 0210أل  )ابراهج   
 اللعرف  بلتطلب   العل  والخبرا  الت  جلتل ه  الفرد اتي هه. 
 الط ق  اليسلج  والعقلج  الت  جبذله  الفرد لأداء له له. 
والالتتزا  الخص ئص الشخصج  الت  جلتل هت  الفترد   ليدجت  والقتدرة علتى تحلت  اللستثولج   

 بإني ز الله   ف  لواعجد لحددة.
ل  نج ته.   نوعج  العل  الل لف به ولدى توافقه لع قدراته وا 
 إدرا  الفرد لأبع د الدور والله   اللو ل  إلجه  ولدى اعتق ده بأهلجته  ف  إني ز العل . 

ف عتتت  ث ثتتت  وعلجتتته فتتتإ  الوصتتتو  إلتتتى الأداء اليجتتتد واللقبتتتو  جلثتتت  اللحصتتتل  النه ئجتتت  لتتتتوافر وت
 (:Naz et al, 2016, p 117عن صر رئجسج  لدى الفرد وه  بحسب ل  ذ ره  )

 ( العوامل الفردية المحددة للأداء الوظيفي1-2الشكل )

 
Source: Naz et al, 2016, p 117 

 أبعاد أداء العاملين: -2-2-1
التتذي تقتتو  علجتته استتتراتجيج  إدارة اللتتوارد البشتترج  ونتتت ئج تنفجتتذه  هتتو لتتدى   إ  اللعجتت ر الأس ستت

فض  ل  ف علج  الأداء التنظجل  لللنظل   ونظراً للع قت  اللب شترة أإسه له  ف  تحقجق لستوج   
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بج  ني ح تنفجتذ هتذه الاستتراتجيج   ولستتوى أداء العت للج  لت  يهت   وبتج  ذلت  اللستتوى والأداء 
داء تنظجلت  أ ل  يه  أخرى  فنيت ح استتراتجيج   إدارة اللتوارد البشترج  جعنت  ب لأست سالتنظجل  

 Naz etبشري ع ل  اللستوى والذي جثدي إلى تحقجق أهتداف اللنظلت  واستتراتجيج ته  الع لت . )
al, 2016, p 118.) 

 وت  تحدجد ث ث  أبع د لقج س أداء الع للج   تلثل  ف  الآت :
: تعنتتتت  لستتتتتوى الدقتتتت  والاتقتتتت   ودريتتتت  لط بقتتتت  اليهتتتتد اللبتتتتذو  جةةةةودة العمةةةةل المنجةةةةز .1

للواصتتتف   نوعجتتت  لعجنتتت   وجنتتتدرج ضتتتل  هتتتذا الإطتتت ر لط بقتتت  لخريتتت   الأداء )خدلتتت   
ستتتتلع ( لللواصتتتتف   اللحتتتتددة لتتتت  قبتتتت  الإدارة  أو ضتتتتل  اللواصتتتتف   الع للجتتتت  )لعتتتت ججر 

لثغترا  أثنت ء التنفجتذ )أي لت  اليودة اللعتلدة(  و ذل  تقجس خلو الأداء ل  الأخطت ء أو ا
جعتترف ب لأخطتت ء اللصتتنعج (  فضتتً  عتت  قج ستته  لدريتت  الابتتدا  والابت تت ر اللتتذا  أبتتداهل  

 (.42  ص 0219الفرد أثن ء الأداء اللقد . )أبويلجدة  
وتتترتبط اليتتودة بيلجتتع أنشتتط  اللنظلتت   حجتتث تعبتتر عتت  لستتتوى أداء العلتت  اللقتتد  لتت  

ج ته  أو لتتتتواقعه  الوظجفجتتتت   فهتتتت  تعبجتتتتر عتتتت  التتتتتزا  الفتتتترد قبتتتت  العتتتت للج  بلختلتتتتف لستتتتل
بلستتتتوج   أداء لعجنتتت  تستتته  فتتت  تقتتتدج  خدلتتت  أو ستتتلع  ت تتتو  لقبولتتت  لتتت  قبتتت  الإدارة  

 (.Blyton et al, 2017, p53وترض  الزب ئ . )
( أ  لفهتتتتو  الف علجتتتت  فتتتت  إط رهتتتت  العتتتت   ستتتتواء علتتتتى 13  ص 0210ووضتتتتح )ابتتتتراهج   
لجتت  الأداء( أو علتتى لستتتوى اللنظلتت  )الف علجتت  التنظجلجتت ( والتتت  تقتتو  لستتتوى الفتترد )ف ع

علتتتى ر نتتتج  أس ستتتجج  جشتتت    حقجقتهتتت   وأستتت س ت وجنهتتت   حجتتتث لا تتتتتوافر الف علجتتت  إلا 
بتحققهلتت  ليتلعتتج   وهتتذا  الر نتت   هلتت : ر تت  تحقجتتق الأهتتداف اللنشتتودة علتتى لستتتوى 

حداث الأثر الإجي ب  ل  دى اللستفجد.الخدل  أو السلع   وا 
: لقتتد ارتتتبط لفهتتو  الالتتتزا  التتوظجف  بلدرستت  الع قتت   الانستت نج  بليتت   الالتةةزام بالعمةةل .0

الإدارة الت  ظهر  ف  نه جت  النصتف الأو  لت  القتر  العشترج   لت  خت   التأ جتد علتى 
أهلجتتت  اللتتتوارد البشتتترج  ب عتب رهتتت  أحتتتد اللحتتتددا  الرئجستتتج  لعلتتت  اللنظلتتت    وا   لهتتتثلاء 
الأفتتتتراد لشتتتت عر اتيتتتت ه اللنظلتتتت  بلتتتت  فتتتت  ذلتتتت  التوافتتتتق لتتتتع أهتتتتدافه   وب لتتتتت ل  ضتتتترورة 
است شتت ف وتحدجتتد طبجعتت  الارتبتت ط بتتج  الفتترد الع لتت  واللنظلتت  التتت  جتنستتب إلجهتت  ودريتت  
ورغبتتته فتت  الانتتدل ج ب لعلتت  والاستتتلرار فجهتت   ولتتذل  اعتبتتر لفهتتو  الالتتتزا  ب لعلتت  لتت  
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لتتو  الادارجتت  والستتلو ج  وتطتتور بتطتتور نظرجتت   الإدارة وطبجعتت  اللفتت هج  الراستتخ  فتت  الع
الع قتتت  التع قدجتتت  بتتتج  الفتتترد الع لتتت  واللنظلتتت   فقتتتد أ تتتد  نتتتت ئج العدجتتتد لتتت  الدراستتت   
والأبح ث على ارتفت   ت لفت  الظتواهر الستلبج  الن تيت  عت  )الغجت ب  التتأخجر عت  العلت   

 ل   انخف ض دري   الرض  الوظجف (.التهرب ل  أدائه  ارتف   لعدلا  دورا  الع
إ  التشتتتخجص التتتدقجق للستتتتوج   الالتتتتزا  لتتت  قبتتت  لستتتتوج   الإدارة جلثتتت  أحتتتد  وب لتتتت ل 

اللثشتتترا  الأس ستتتج  للتنبتتتث بستتتلو  العتتت للج  اللستتتتقبل  داختتت  اللنظلتتت   وب لتتتت ل  ت فتتت  
 (.Ramdhani et al, 2017, p 827أويه السلو  السلب  اللش ر إلجه  أنفً . )

: هو لقدار العل  الذي جستتطجع الفترد الع لت  أ  جنيتزه فت  الظتروف كمية العمل المنجز .3
الع دج  للعل  خت   وحتدة زلنجت  لحتددة  عبتر لت  جبذلته الفترد لت  ط قت  يستل نج  وعقلجت  
أثن ء تأدج  ذل  العل   ولعبرة ع  سرع  الأداء أو البعد ال لت  للط قت  اللبذولت  وب لتت ل  

لتت  اللنيتتز  وجتضتتل  هتتذا الأستتلوب علتتى اليهتتد التتذي جبذلتته اللوظتتف فتت  عتت   لجتت  الع
العلتت   والطرجقتت  التتت  جتتت  بهتت  تأدجتت  أنشتتطته  فعلتتى أستت س نلتتط الأداء التتذي جل رستته فتت  

 لجتت  لخريتت   الأداء واليهتتد و نشتتطته اللعجنتت  أو لتتزجج لتت  هتتذه وتلتت  أأداء حر  تتته أو 
فتت ق بتتج  الإدارة والعتت للج  علتتى  لجتت  وحيتت  ولستتتواه اللقتتد  لتت  الفتترد  ولتتذل  جيتتب الات

العلتت  اللنيتتز لتحقجتتق دريتت   لقبولتت  لتت  النلتتو فتت  لعتتد  الأداء  بلتت  جتن ستتب لتتع لتت  
ج تستتتتبه الفتتتترد لتتتت  خبتتتترا  وتتتتتدرجب وتستتتتهج   أثنتتتت ء العلتتتت   بحجتتتتث لا جتعتتتتدى قتتتتدرا  

ل  نجت ته  لأ  ذلت  ل  نج   الأفراد وف  الوق  نفسته لا جقت  عت  قتدراته  وا  جعنت  التبطء  وا 
ف  الإدارة ول  ث  قد جصعب تي وزه ف  اللستقب    ل  جرتبط لفهو   لج  العل  اللنيز 
ولفهتتتو  ال فتتت ءة  بحجتتتث أ  ال فتتت ءة تشتتتجر إلتتتى استتتتعل   اللتتتوارد الل دجتتت  والبشتتترج  ب لحتتتد 
الأدنتتى وبأحستتت  النوعجتتت   لإنتتت ج أ بتتتر  لجتتت  لتتت  الستتلع والختتتدل    إذ أ  ال فتتت ءة هتتت  

 (.40  ص 0219ء الصحجح ب لش   الصحجح. )أبو يلجدة  عل  الش 
وبعتتد التوضتتجح الستت بق ل بعتت د الث ثتت  لأداء العتت للج   جيتتب التأ جتتد علتتى ضتترورة ويتتود ع قتت  
ت  للج  بج   ت  لت  عنصتري يتودة العلت  اللنيتز و لجت  العلت  اللنيتز  ولت  لثلهلت  لت  ف علجت  

تلتتت   ال لهتتت   اللو لتتت  للفتتترد اللوظتتتف  حجتتتث أنهلتتت  جشتتت    و فتتت ءة هتتتو ألتتتر لهتتت  يتتتداً لتحقجتتتق وا 
لحصتتل  النتتت ئج واللخريتت   التتت  جل تت  أ  جحققهتت  اللوظتتف نتجيتت  اليهتتد والط قتت  اللبذولتت  لتت  
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خ   الله   والوايبت   واللستثولج   وب لقتدرة والرغبت  لدجته وصتولًا إلتى تحقجتق الأهتداف اللرغوبت  
 والخدل  اللطلوب . واللحددة بلستوج   ع لج  ل  يودة الإنت ج

( فتإ  التترابط بتج  البعتدج  ضتروري  فقتد ت تو  اللنظلت   فتثة 18  ص 0210وبحسب )ابراهج   
ول نهت  غجتر فع لت    لت  فت  ح لت  قجت   اللنظلتت  بإنتت ج ستلع  لا جويتد طلتب علجهت    لت  قتد ت تتو  

علجتت  وال فتت ءة هلتت  اللنظلتت  فع لتت  ول نهتت  لجستت   فتتثة أي أنهتت  تحقتتق أهتتدافه  ول تت  بخستت رة  ف لف 
ويهت   لت زلت   عنتدل  جتعلتق الألتر بقجت س الإنيت زا  علتى اعتبت ر أ  الأداء جلثت  الع قت  بتج  

 النتجي  والليهود.

 العلاقة بين استراتيجية التوظيف وأداء العاملين: -2-2-1

إ  الع ق  بج  استراتجيج  التوظجف وأداء الع للج   ه  ع قت  يزئجت  ضتل  ع قت  استتراتجيج   
إدارة اللتتوارد البشتترج  وأداء العتت للج  فتت  اللنظلتت   ولتتت  هنتت  ستتوف نستتتعرض تلتت  الع قتت  وفتتتق 

 : اللن ح  الت لج

عتتت  الأفتتتراد  رة تصتتتلج  الوظجفتتت  الشتتت غرة  ولتتت  ثتتت  البحتتتث تتتتنطلتتتق استتتتراتجيج  التوظجتتتف لتتت  ف
اللحتللج  لشغله   ول  ث  القج   ب لعدجتد لت  الخطتوا  والإيتراءا  ال زلت  لجتت  اختجت ر اللن ستب 
لنه  لشغ  تل  الوظجف  الشت غرة  وب لتت ل  فتإ  العوالت  الخ صت  ب لوظجفت  تسته  بشت    بجتر فت  

ني زه  لله له   ول  تل  العو   ,Naz et al)ال  نورد: أداء الع للج  اللستقبل  لتل  الوظجف   وا 
2016, p 120:) 

 أي أو يدجتتدة ت نولويجتت  إدختت   أو النقتت  الترقجتت   بعتتد  لثتت  الوظجفتت  اللتطلبتت   فتت  التغججتترا  
 للح يت  جثدي لل  الله    نل ذج ف  والتغججر  العل   تصلج  إع دة الوظجف   له   ف  تغججر
 .واللع رف والله را  القدرا  ل  يدجدة ليلوع   إلى

 .الع سج  والتغذج  للوظجف   اليجد التعرجف الاستق لج   اللطلوب   الله را  تنو  لدى 
 الوظجفج   القرارا  اتخ ذ ف  اللش ر   الوظجف   إثراء دري ; حجث ل  الوظجف  تصلج  طبجع   

 .ب لإني ز الشعور اللهنج   الس ل 
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فتت   لتت  قبتت  القتت ئلج  علتتى استتتراتجيج  التوظجتتف تتعتتدد الأستت لجب اللستتتخدل علتتى صتتعجد  ختتر  
 (:34-33  ص 0214  ول  هذه الأس لجب نذ ر: )جوسف   الع للج تحسج  أداء 

الأفتتراد التتذج  جشتتعرو  بأهلجتت  الوظجفتت    جعةةل الوظيفةةة ذات أهميةةة مةةن وجهةةة نظةةر العامةةل: .1
 للتدجرو  ب لوظجفت   ج ونوا أ ثر احتل لًا  لتحقجق الأداء الأفض    وعنتدل  جتزداد اهتلت   ا

  العل .لأفراد نحو تعظج  اليهود ف  سجتيه ا
 ل  خ  :  اختيار العامل صاحب إمكانية الأداء الأفضل للوظيفة: .0

 .تحلج  الخلفج  اللعرفج  لللرشحج  للوظجف  للتأ جد على لستوى التعلج  والخبرة الل تسب  
إيراء اللق ب    وتقجج  اللرشحج  على أس س إي ب  الأسئل  اللويه  له   ب لإض ف   

إلى تقجج  اللظهر الع   والانطب   عنه  ف  اللق ب  .  ل  أ  بعض اللنظل   تستخد  
لرا ز خ ريج  ل ختب ر والتقجج   لأ  عللج  الاختج ر التقلجدج  تر ز على لستوى الأداء  

 للنظل    والاتي ه   التع ونج  لع الآخرج . سنوا  الخدل  ب 
 تدريب العامل لاكتساب المعرفة الضرورية:  .3

لهل  تلتع الع ل  بت لأداء اليجتد لوظجفتته  فتإ  لت  الضتروري إعتداد بترالج تدرجبجت  ت ستب الع لت  
لهتت را  ولعتت رف أ ثتتر  فجتضتتل  التتتدرجب عللجتت  تحستتج  اللعتت رف  اللهتت را   الاتي هتت  . بداجتت  

تحدجتتد اللتتدربج   اللتتثه   هتت : اللعرفتت  واللهتت رة فتت  القجتت   بوايبتت   الوظجفتت   الرغبتت  فتت  لتت  
  التعترف    إجي بج  نحو اللنظل  والوظجف التعل   تنلج  له را  الاتص    اللث برة  ت وج  اتي ه

 على أس لجب التدرجب  إلى تحدجد الفترة الزلنج  للتدرجب.
 ة بالنتائج للعاملين:تقييم الأداء والتغذية العكسي .1

جرجتتتد الأفتتتراد التعتتترف علتتتى نتتتت ئج تقجتتتج  أدائهتتت   وتلتتت  لتتت  لستتتثولج   اللتتتدجر. جتطلتتتب ذلتتت  قجتتت   
اللتتدجرج  بتقجتتج  أداء العتت للج  والتغذجتت  الع ستتج  بنتتت ئج التقجتتج  للعتت للج . عللجتت  التقجتتج  والاتصتت   

  انتظتت ر لقتت ب   التقجتتج  ولستتتلرة  وجيتتب علتتى اللتتدجرج  عتتد -دورجتت -جيتتب أ  ت تتو  لنتظلتت  
 للقج   بذل   و ً   ل  التقجج  الرسل  والغجر رسل  جلث  ضرورة  وأهلج  .  السنوج

 مساعدتهم في تحسين أدائهم: .1

جيتتب أ  جقتتجس التقجتتج   جتتف جتتثدي الع لتت  لختلتتف أيتتزاء الوظجفتت  اللستتثو  عنهتت . جيتتب التعتترف 
ف  إلتتتى أ  الخصتتت ئص الوظجفجتتت  ضتتترورج  لتتت  خ لهتتت  علتتتى نقتتت ط القتتتوة لتتتدى العتتت للج   ب لإضتتت 
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لتحستتج  الأداء. جيتتب التنستتجق بتتج   تت  لتت  اللتتدجرج  والعتت للج  فتت  تطتتوجر وتنفجتتذ خطتت  تحستتج  
 الأداء . 

 بناء و تكوين الاتساق مع العاملين:  .1
جل تت  تعرجتتف الاتستت ق بع قتت   العلتت  اليجتتدة أو ستتج دة لنتت خ لتت  الثقتت  والاحتتترا  بتتج  اللتتدجرج  
والعتت للج . ولبنتت ء الاتستت ق  جيتتب علتتى اللتتدجرج  لح ولتت  فهتت  احتج يتت   ورغبتت   العتت للج   لتتجس 

أهلهتت  التقتتدجر والاحتتترا  لتتذوي   هنتت   عتتدة أستت لجب لبنتت ء الاتستت ق فجلتت  بجتتنه   و اللنظلتت  فتت  فقتتط
لخ صت      الع ئل   اللشت    االأداء اليجد ل  الع للج   الاهتل   بل  جخص الع ل  ل : الهواج

إظهتت ر الاهتلتت   بلستتتقب  الع لتت    تويهتت   الع لتت و  اللتتثثرة علتتى رأي بتت ق  الأشتتج ء الأختترى  بتته
الوظجف  ب للنظل . تل  الاعتب را  لللستقب  تلث  تحدي حقجق  ب لنسب  لللتدجر. تقتو  العدجتد لت  

  لتتت  الواضتتتتح قجتتت   اللنظلتتتت   و اللنظلتتت   بتطتتتوجر طتتتترق رستتتلج  للتخطتتتتجط والتطتتتوجر التتتتوظجف 
ب لإنف ق سواء ل  الوق  والل   للتأ جتد علتى العدالت  فت  نظت   الترقجت   علتى الي نتب الستلب   قتد 
جأختذ العتت للو  انطبت   ستتلب  أ  الترقجتت   لت  هتت  إلا تع قتب وظجفتت  لخطتتط. اللنظلت  قتتد تعطتت  
 لتت     ذبتت  للتت  لتت  جتتت  تتترقجته  أو للتت  فتترص تتترقجته  لستتتبعدة فتت  اللستتتقب  للتت  جضتتر بلنتت خ 

 .العل  الداخل 
 مكافأة الأداء الجيد:  .1

أو أي  الل  فتتأة حستتب لعتتدلا  الأداء  لتتجس علتتى أستت س ستتنوا  الخدلتت  ب للنظلتت   اللحستتوبج  
 لل  فتتتأة قتتتد ت تتتو  نقدجتتت  لثتتت  حتتتوافز الأيتتتور  زجتتت دة الراتتتتب اللستتتتحق  عتتت وا   ف  شتتت ء  ختتتر

لتتتدح الع لتتت  ألتتت   زلتتت ثه   أو قتتتد ت تتتو  غجتتتر نقدجتتت  لثتتت . ربتتت ح  ولتتتنح اليتتتوائزلشتتت ر   فتتت  الأ
وايب   وظجفجت  خ صت   لستثولج   أ ثتر  تفتوجض اللهت    الستثا  عت  الأف ت ر اليدجتدة  ظتروف 

 عل  أفض   ل  ن  لتلجزة  ولنح السلط .  

وقد ت و  الع ق  بج  استراتجيج  التوظجف وأداء الع للج  ب لاتي ه الع س   حجث إ  لستوى أداء 
ولتتدى فعت لجته  فتت  تحقجتتق أهتتدافه   ونيت حه  فتت  تطتتوجر هتتذا الأداء  هتتو العت للج  فتت  اللنظلتت   

 (.Shields et al, 2015, p 4دلج  على ني ح استراتجيج  التوظجف )

( أ  الع قتت  بتتج  استتتراتجيج  التوظجتتف  أحتتد 011  ص 0220علتتى صتتعجد  ختتر جتترى )عقجلتت   
لتتت  ختتت   ح يتتت  اللنظلتتت  لتتت  اللتتتوارد استتتتراتجيج   إدارة اللتتتوارد البشتتترج  وأداء العتتت للج  تظهتتتر 
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البشتتتترج   والتتتتت  تتتتترتبط بشتتتت   لب شتتتتر ب لح يتتتت  الاستتتتتراتجيج  لتلتتتت  اللنظلتتتت   لتتتت  حجتتتتث نوعجتتتت  
ولواصف   تل  اللوارد  وب لتر جز على اللوائل  بج  نوع  اللورد البشري وخص ئص بجئ  العلت  

نظلت  لاحقتً   فعلتى صتعجد بعتد ولتطلب ته  والت  تتنع س بشت   لب شتر علتى أداء العت للج  فت  الل
الاستقط ب لثً   فإ  تحقجق هذا البعد ل  خ   استقط ب أفض  اللتقدلج  إلى اللنظلت   ستواءً 
لتتت  داختتت  أو لتتت  ختتت رج اللنظلتتت   هتتتو خطتتتوة أستتت س تتتتثدي إلتتت  الخطتتتوة الت لجتتت  واللتلثلتتت  فتتت  

اللتبعتت   لتت  ثتت  جتتت  الاختجتت ر الافضتت  لتت  بتتج  هتتثلاء اللتقتتدلج  فتت  ضتتوء الشتتروط والإيتتراءا  
نستتب لشتتغ  الوظجفتت  اللطلوبتت   ولتت  هنتت  نحقتتق لبتتدأ الشتتخص اللن ستتب فتت  تعجتتج  الأفضتت  والأ

الل تتت   اللن ستتتب  ولتتت  ثتتت  نستتتتطجع أ  نتأ تتتد لتتت  أ  أداء هتتتذا الشتتتخص اللعتتتج  ستتتج و  ع لجتتتً   
 جنه ت  وفق أسس عللج  ولوضوعج .جط لل  أ  تع

لتوظجتف النت يح جتثدي إلتى الأداء النت يح  بلعنتى أنته ( أ  ا48  ص 0211وجرى )عبد الترزاق  
إذا ت  انتق ء أفض  الع للج  اللرشحج  ل  حجث دري  ص حجته لشغ  الوظجف  الش غرة  سجثدي 
إلى تحقجق لتطلب   ووايب   الوظجف  اللطلوب   ول  ث  ست و  النتجي  بأداء ع ل  اللستوى ل  

 قب  ذل  الع ل .

( فقتتتد ربتتتط استتتتراتجيج  التوظجتتتف بتتتأداء العتتت للج  لتتت  ختتت   بعتتتد 103  ص 0210ألتتت  )عتتت لر  
التدرجب والتطوجر  حجث أ  تحسج  أداء الع للج  جرتبط ارتب طً  وثجقً  ب لتدرجب والتطتوجر  وط للت  
أ  استتتتراتجيج  التوظجتتتف قتتتد ل نتتت  اللنظلتتت  لتتت  تعجتتتج  الفتتترد اللن ستتتب واللثهتتت  لشتتتغ  الوظجفتتت  

حقتتً  ستتتج و  ستتتهً  وبأقتت  الت تتت لجف  وبتتتذل  ستتجتحقق رفتتتع لستتتتوى أدائتتته اللطلوبتت   فتتتإ  تدرجبتتته لا
 بأسه  الطرق اللت ح  لللنظل .

( ف  دراسته  حو  الع ق  بج  لل رس   0214وف  نفس السج ق فقد توص  )البدارج  وأخرو   
توظجتف  أحتد إدارة اللوارد البشرج  وتطوجر قدرا  الع للج  الإبداعج   إلى أ  لأبعت د استتراتجيج  ال

اللل رس   الت  تثدجه  إدارة اللوارد البشرج   وه : الاستقط ب  الاختج ر  التعجج   دوراً  بجراً ف  
 ا تش ف وتطوجر القدرا  الإبداعج  للع للج  ف  اللنظل   ول  ث  رفع لستوى أدائه .

تراتجيج  ( فت  دراستتهل  للت  ستبق  حجتث أ تدا علتى أ  استJery, Souai, 2014, p 290وأجتد )
التوظجتتتف بأبع دهتتت  الث ثتتت : الاستتتتقط ب  الاختجتتت ر  التعجتتتج   دوراً أس ستتتجً  فتتت  رفتتتع لستتتتوى أداء 

 ل  خ   رفع لستوى أداء ع للجه  اللنظل  
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 :الخلاصة
لت  خت   لت  تقتد  لت  توضتجح لللفت هج  ذا  الصتل  بلفهتو  أداء العت للج   ودور  ت  لت  عللجت  

دارة الأداء  و جتتف أ  الأداء هتتو نتتت ج ايتلتت   عنصتتري ال فتت ءة والف علجتت   لنصتت   تقجتتج  الأداء وا 
إلتتتتى لختتتترج جتلثتتتت  بيتتتتودة الأداء  والتتتتت  تعنتتتت  دريتتتت  اللل ثلتتتت  والاعتل دجتتتت  لتتتتع لراعتتتت ة الت لفتتتت  
اللنخفضتتت  واللن ستتتب  ل ستتتواق  وب لتتتت ل  فتتتإ  أداء العتتت للج  العتتت ل  هتتتو انع تتت س للتتتروح اللعنوجتتت  

    واليهد ال بجر اللبذو  ل  قبله  ف  تأدج  الله   اللو ل  إلجه .الع لج   والالتزا  ب لعل
 لتتت  بجنتتت  فتتت  هتتتذا اللبحتتتث لتتت  توصتتت  إلجتتته البتتت حثو  الستتت بقو  بشتتت   نظتتتري حتتتو  الع قتتت  بتتتج  

 استراتجيج  التوظجف وأداء الع للج  ف  اللنظل .
ء العت للج   لت  خت   دراست  وب لت ل  هذا جقودن  إلى دراس  الع قت  بتج  استتراتجيج  التوظجتف وأدا

 عللج  لجدانج  على الشر   لح  الدراس .
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 لمحة عن الشركة محل الدراسة: -3-1

فتت  لح فظتت  رجتتف دلشتتق لنطقتت    1800تأسستت  شتتر   الترالجتتدج   للصتتن ع   الدوائجتت  فتت  عتت   
ولنذ نشتأته  بتدأ  الشتر   بأختذ ل  نتهت  فت  عت ل  الصتن ع   الدوائجت  فت  ستورج   لعرة صجدن ج   

والآ  شر   الحثجث لتطوجر صن ع  علو  الحج ة  بنج  على أس س حل سه  وتأ جده  على العل  
الترالجتتدج   هتت  لتت  أ بتتر الشتتر    وأستترعه  نلتتواً فتت  ستتورج   وذلتت  لتت  ختت   لت بعتهتت  الدائلتت  

ت نولويجتتت  التتتت  تتل شتتتى لتتتع اللتطلبتتت   والأنظلتتت  الع للجتتت  للصتتتن ع  )شتتته دة لأحتتتدث وستتت ئ  ال
قس   -ة الصن عج أ( وذل  ل  خ   أقس له  الت لج  )اللنشISOشه دا   -GMPالتصنجع اليجد 

 ب   اللبجع   والعللج   التي رج (.ش -التسوجق

 لق إل  نج   يدجدة لشر تن .وجعل  ال  در البشري ف  الشر   ليتلعً  ل  أي  تحقجق أهدافه  لخ

 وتقد  الشر   اللنتي   الدوائج  الت لج :

الأدوجتتت   -الأدوجتتت  القلبجتتت  والوع ئجتتت  -خ فضتتت   ستتت ر التتتد  -أدوجتتت  البدانتتت  -)الصتتت دا  الحجوجتتت 
أدوجتتت  اليهتتت ز  -أدوجتتت  اليهتتت ز الهضتتتل  -اللستتت ن   ولضتتت دا  الالتهتتت ب -العصتتتبج  والنفستتتج 

الفجت لجنتتتتت    -الأدوجتتتتت  اليلدجتتتت  -أدوجتتتت  اليهتتتتت ز البتتتتول  -والعضتتتتت  أدوجتتتتت  العظتتتت    -التنفستتتت 
 (اللتلل   الغذائج  -واللع د 

وح لجتتتً  تتبتتتع للشتتتر   ل  تتتتب دع جتتت  وتستتتوجق فتتت  لعظتتت  اللح فظتتت   الستتتورج  )دلشتتتق  ال ذقجتتت   
 طرطوس  حلص  حل ه  السوجداء  درع   حلب  لنطق  اليزجرة(.

 داة البحث:أعينة و  -3-2

استتتب ن   غجتتر صتت لح  بستتبب  3استتتب ن  وتتت  استتتبع د  013  عجتتد لنهتتأاستتتب ن   032توزجتتع تتت  
نقتتص الاي بتت   والاي بتت   الخ طئتت  )ت تترار ا ثتتر لتت  اي بتت  لتتنفس الستتثا ( للوصتتو  التتى حيتت  

 لش هدة. 012العجن  اللطلوب. وب لت ل  بلغ حي  العجن  اللعتلدة 

دراست   -أثتر استتراتجيج  التوظجتف علتى أداء العت للج  فت  اللنظلت ) فت  الدراست  اللستتخدل  أداة
 :(ح ل  شر   الترالجدج   للصن ع   الدوائج 
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بتصتتلج  لتت  ق  حجتتث عجنتت  لتت  اللبحتتوثج    علتتى  بتصتتلج  وتوزجتتع استتتب ن  الب حثتت  ق لتت
(  0202(  )بتت  لجتتتري  فتتت ق  0200ب لاعتلتتت د علتتى الدراستتت   )الألتتج   فضتتتج    الاستتتبج ن  

(Zafarm, et al., 2018)  وفتق اللقجت س دريت   وتراوحت  ل ست  خلقجت س  أست س علتى 
 LIKERT :الآت  اليدو 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

1 2 3 4 5 

قسلج  أس سجج  الأو  جتضل  اللتغجرا  الدجلوغرافج  والث ن   إلى الاستب ن  هذه قسل  وقد
: جتضل  و الأجتضل  لتغجرا  البحث والت  تقس  بدوره  إلى لحورج  أس سجج  اللحور 

ف علج  أبع د  واحدا ل  جتن و  لنه     لح ور فرعج   ث ث والذي قس  إلى  استراتجيج  التوظجف
 :استراتجيج  التوظجف

 0الى   1( الاستقط بب لبعد )العب را  الت  تتعلق  -
 12الى   1( الاختج رب لبعد )العب را  الت  تتعلق  -
 10الى   11( التعجج ب لبعد )العب را  الت  تتعلق  -
 00إلى  11العب را  الت  ل   جتضل  أداء الع للج  الث ن    اللحورأل -

 دراسة ثبات وصدق المقياس:  -3-3
  المقاييس:دراسة ثبات 

ت  استخدا  طرجق  ألف   رونب خ لحس ب ثب   اللق ججس  حجث ت  حس ب لع ل  ألفت   رونبت خ 
 ل   ل  الاستب ن  اللوزع  و  ن  النت ئج  ل  جل :

 معامل ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة (  1-3الجدول )
Reliability Statisticsا  

Cronbach's Alpha N of Items 

 5 816. الاستقط ب

 5 692. الاختج ر

 5 897. التعجج 

 10 899. الع للج  أداء

 52إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج                                 
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ليلجع لح ور البحث   2.1  ن  أ بر ل   س بق نيد أ  قجل  لع ل  ألف   رونب خل  اليدو  ال
  البج ن   وص حجته  للدارس . ل  جد  على ثب  

 دراسة صدق المقياس : 

 هذا تطبجق ت  حجث اللقج س  صدق ل  للتأ د الاست ش ف  الع لل  التحلج  على الاعتل د ت 
 :الآت  الش   على النت ئج و  ن  الاستب ن  لح ور ل  لحور    على التحلج 

 (:الاستقطابمحور ) -

 لمحور الاستقطاب KMO and Bartlett's Test(  2-3الجدول )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .790 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 421.755 

df 10 

Sig. .000 

 52إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 بر أوه   /0.790/( تس وي kmo  ن  قجل  لقج س  ف ج  حي  العجن  ) ل  اليدو  الس بق
 sig  قجل  احتل   الدلال  أيراء التحلج    ل  ل  جتوفر شرط  ف ج  حي  العجن  لإوب لت  2.0ل  

وب لت ل  هن   ارتب ط    2.20( وه  أصغر ل  2.222  ن  تس وي ) Bartettلاختب ر 
  فج  لإيراء التحلج  علجه .لعنوج  بج  اللتغجرا  بدري   

 (:الاختيارمحور ) -

 الاختيارلمحور  KMO and Bartlett's Test(  3-3الجدول )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .631 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 221.148 

df 10 

Sig. .000 

 52إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج                           

 بر أوه   /0.631/( تس وي kmoل  اليدو  الس بق   ن  قجل  لقج س  ف ج  حي  العجن  )
 sigيراء التحلج    ل  ا  قجل  احتل   الدلال  ل  جتوفر شرط  ف ج  حي  العجن  لإوب لت  2.0ل  
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وب لت ل  هن   ارتب ط    2.20( وه  أصغر ل  2.222  ن  تس وي ) Bartettلاختب ر 
 لعنوج  بج  اللتغجرا  بدري    فج  لإيراء التحلج  علجه .

 (:التعيينمحور ) -

 التعيينلمحور  KMO and Bartlett's Test(  1-3الجدول )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .849 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 720.713 

df 10 

Sig. .000 

 52إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 بر أوه   /0.849/( تس وي kmoل  اليدو  الس بق   ن  قجل  لقج س  ف ج  حي  العجن  )
 sig  قجل  احتل   الدلال  أيراء التحلج    ل  ل  جتوفر شرط  ف ج  حي  العجن  لإوب لت  2.0ل  

وب لت ل  هن   ارتب ط    2.20( وه  أصغر ل  2.222  ن  تس وي ) Bartettلاختب ر 
 لعنوج  بج  اللتغجرا  بدري    فج  لإيراء التحلج  علجه .

 (:العاملين أداءمحور ) -

 العاملين لمحور أداء KMO and Bartlett's Test(  1-3الجدول )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .801 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1401.466 

df 45 

Sig. .000 

 52إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 بر أوه   /0.801/( تس وي kmoل  اليدو  الس بق   ن  قجل  لقج س  ف ج  حي  العجن  )
 sig  قجل  احتل   الدلال  أيراء التحلج    ل  ل  جتوفر شرط  ف ج  حي  العجن  لإوب لت  2.0ل  

وب لت ل  هن   ارتب ط    2.20( وه  أصغر ل  2.222  ن  تس وي ) Bartettلاختب ر 
 لعنوج  بج  اللتغجرا  بدري    فج  لإيراء التحلج  علجه .
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 الخصائص الديموغرافية للعينة: -3-1

 الخصائص الديموغرافية للعينة (1-3الجدول )

  Frequency Percent 

 الجنس

 48.6 102 ذكر

 51.4 108 انثى

Total 210 100.0 

 العمر

 49.5 104 عامأ03أقلمن

 25.7 54 (عامأ03-03من)

 14.3 30 (عامأ03-04من)

 10.5 22 عاما 03أكثرمن

Total 210 100.0 

 المؤهلالعلمي

 51.9 109 اقلمنجامعي

33.8 71 جامعي 

 12.4 26 ماجستير

 1.9 4 دكتوراه

Total 210 100.0 

 الوظيفيالمستوى

 31.9 67 فني

 42.4 89 موظف

 17.1 36 رئيسقسم

 8.6 18 رئيسدائرة

Total 210 100.0 

 سنواتالخدمة

 14.3 30 سنوات0أقلمن

 51.0 107 سنوات (10-6)

 24.3 51 سنوات (15-11)

 10.5 22 سنة40أكثرمن

Total 210 100.0 

 

% جق بله  49.1ف  تش    البحث  نسب  الذ ور ف  عجن  أ  اليدو  الس بق نيد ل الجنس: -
   هذا  جعن  أ  سج س  الشر   لا تلجز ب لنسب  للينس ف  التوظجف.ل  الإن ث 01.4%

أقت  لت  علت ره  أهت  لت  التذج    النستب  الأ بتر لت  العجنت  أل  اليدو  الست بق نيتد  العمر: -
% لتت  حيتت  العجنتت   فتت  حتتج  أ  النستتب  الأدنتتى تعتتود 48.0وهتت  تشتت   حتتوال    ً ع لتت 32

 .%12.0بنسب   ع ل ً  02أ ثر ل  لأعل ر 
ق  ل  ي لع  أأ  نسب  الذج  لدجه  تعلج   ل  اليدو  الس بق ن حظ المستو  التعليمي: -

%   بجنل  اق  فئ  ه  ل  01.8ه  النسب  الأ بر ضل  عجن  الدراس  ف  بنسب  بلغ  
  .%1.8بنسب  بلغ  د توراه تعلج  بشه دة الذج  لدجه  
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 ( سنوا 1-12)خبرته  تتراوح بج ل  اليدو  الس بق ن حظ أ  نسب  الذج   :سنوات الخبرة -
 ق  فئ  ه  ل  الذج أ%   بجنل  01.2ه  النسب  الأ بر ضل  عجن  الدراس  بنسب  بلغ  

  .%12.0سن  بنسب  بلغ   10أ ثر ل  خبرته  
 )لوظف( الذج  لسل ه  الوظجف ل  اليدو  الس بق ن حظ  أ  نسب   المستو  الوظيفي: -

الذج  لسل ه  ق  فئ  أ%   بجنل  40.4ه  النسب  الأ بر ضل  عجن  الدراس  بنسب  بلغ  
  .%9.1بنسب  بلغ    (رئجس دائرة) الوظجف 

 اختبار التوزيع الطبيعي: 

يراء اختب ر التوزجع الطبجع  للح ور وأبع د الدراس  ب ستخدا  اختب ر بإ  الب حث  ق ل
 ت :ن  النت ئج اللوضح  ف  اليدو  الآ وللوغروف سلجرنوف ف  

 لمحاور الاستبانة One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test( اختبار 1-3الجدول )

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 العاملين أداء التعيين الاختيار الاستقطاب 

N 210 210 210 210 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.4429 3.6533 3.4295 3.6171 

Std. Deviation 1.09870 .93041 1.18171 .93491 

Most Extreme Differences Absolute .193 .201 .180 .173 

Positive .163 .201 .128 .155 

Negative -.193- -.198- -.180- -.173- 

Test Statistic .193 .201 .180 .173 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000
c
 .000

c
 .000

c
 .000

c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

نه  أق  أل  خ   قج  لثشرا   وللوغروف سلجرنوف ولستوج   الدلال  اللحسوب  اللق بل  نيد 
تخضع للتوزجع الطبجع      وب لت ل  فيلجع لح ور البحث لا2.20ل  لستوى الدلال  النظري 

لبحث حتل ل  الخ ص بلتغجرا  الش هدة فإ  التوزجع الا 32 بر ل  أ  حي  العجن  ول   بل  أ
جتق رب لع التوزجع الطبجع  حسب لبرهن  النه ج  اللر زج  الت  تقو  بأ  "التوزجع الطبجع  جعتبر 

للتوزجع الاحتل ل  لللتغجر )لهل      نو  التوزجع الاحتل ل  عند حي  العجن   ال بجرة  اً يجد  ً تقرجب
(n>30.) 
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 (:3ة المحايدة )الاحصاءات الوصفية لمحاور البحث واختبار الفروق عن الاجاب 
الفقرة الت لج  تتضل  الاحص ءا  الوصفج  لللح ور اللدروس  حجث ت  حس ب اللتوسط الحس ب  

حج دج  سئلته واختب ر اخت ف هذه اللتوسط   ع  القجل  الأوالانحراف اللعج ري ل   لحور و 
 ت :( والنت ئج لبجن  ف  الآ3)

 :(الاستقطابمحور البعد ) -
 الإحصاءات الوصفية لمحور الاستقطاب( 1-3الجدول )

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 إلى تصل أن شركتكم استراتيجية إن

 .الاستقطاب عملية خلال المناطق جميع
210 3.2000 1.58582 .10943 

 في الدقيقة التخصصات على التركيز يتم

 .العاملين استقطاب
210 3.1095 1.60215 .11056 

 العمل سوق دراسة على شركتكم تعتمد

 القيام قبل فيه الموجودة الكفاءات وأنواع

 .الاستقطاب بعميلة

210 3.4048 1.48774 .10266 

 وتوصيف تحليل على شركتكم تستند

 .الاستقطاب بعميلة القيام عند الوظائف
210 3.7571 1.25392 .08653 

 واستمالة استهداف إلى شركتكم تهدف

 .لديها للعمل البشرية الكوادر من النخبة
210 3.7429 1.26437 .08725 

 07582. 1.09870 3.4429 210 الاستقطاب

 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

( 3ج حظ ل  اليدو  الس بق اخت ف لتوسط   عب را  الاستبج   ولح وره ع  لتوسط الحج د )
ولبج   فجل  اذا   ن  هذه الفروق يوهرج  فقد ق ل  الب حث  ب ختب ر يوهرج  فروق اللتوسط حجث 

 SIGض ف  إلى اللتغجر اللعبر ع  اللحور     فجه  قجل  غلب عب را  اللحور ب لإأ  أن حظ 
(. 3ي ب   اللبحوثج  ف  غ لبه  قد اختلف  ع  لتوسط الحج د )إ  ألل  جعن   2.20ق  ل  أ

وب لت ل   3 بر ل  أغلب لتوسط   العب را  الخ ص  ب للحور اللدروس   ن  أ  أ ل  ن حظ 
 ت : ل  هو لبج  ف  اليدو  الآ تلج  الاي ب   الى اللوافق  على عب را  هذا اللحور.
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 لمحور الاستقطاب One-Sample Test( اختبار 9-3الجدول )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 جميع إلى تصل أن شركتكم استراتيجية إن

 .الاستقطاب عملية خلال المناطق
1.828 209 .069 .20000 -.0157- .4157 

 في الدقيقة التخصصات على التركيز يتم

 .العاملين استقطاب
.991 209 .323 .10952 -.1084- .3275 

 العمل سوق دراسة على شركتكم تعتمد

 القيام قبل فيه الموجودة الكفاءات وأنواع

 .الاستقطاب بعميلة

3.943 209 .000 .40476 .2024 .6072 

 وتوصيف تحليل على شركتكم تستند

 .الاستقطاب بعميلة القيام عند الوظائف
8.750 209 .000 .75714 .5866 .9277 

 واستمالة استهداف إلى شركتكم تهدف

 .لديها للعمل البشرية الكوادر من النخبة
8.514 209 .000 .74286 .5709 .9149 

 5923. 2934. 44286. 000. 209 5.841 الاستقطاب

 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 :(الاختيارمحور البعد ) -

 الاختيار( الإحصاءات الوصفية لمحور 12-3الجدول )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07956. 1.15293 3.8429 210 .علمية أسس على المتقدمين بين والمفاضلة الفرز عملية تتم

 للمتقدمين الفردية والمواصفات الخصائص لقياس متعددة اختيار وسائل على شركتكم تعتمد

 .الشاغرة للوظائف
210 3.6429 1.49355 .10306 

 10149. 1.47079 3.5429 210 .العاملين بين الاختيار بعملية القيام عند المتحيزة غير والاختبارات المقابلات على الشركة تعتمد

 تحقيق في الشركة سمعة على العمل طبيعة مع متوافقة أسس على المبني العاملين اختيار ينعكس

 .التوظيف استراتيجية
210 3.7048 1.41031 .09732 

 09645. 1.39765 3.5333 210 .الوظائف لشغل المتقدمين جميع بين من والمهارات الكفاءات أعلى اختيار على الشركة تسعى

 06420. 93041. 3.6533 210 الاختيار

 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

( 3ج حظ ل  اليدو  الس بق اخت ف لتوسط   عب را  الاستبج   ولح وره ع  لتوسط الحج د )
ولبج   فجل  اذا   ن  هذه الفروق يوهرج  فقد ق ل  الب حث  ب ختب ر يوهرج  فروق اللتوسط حجث 

 SIGض ف  إلى اللتغجر اللعبر ع  اللحور     فجه  قجل  غلب عب را  اللحور ب لإأ  أن حظ 
(. 3ي ب   اللبحوثج  ف  غ لبه  قد اختلف  ع  لتوسط الحج د )لل  جعن  ا  إ 2.20ق  ل  أ

وب لت ل   3 بر ل  أغلب لتوسط   العب را  الخ ص  ب للحور اللدروس   ن  أ  أ ل  ن حظ 
 ت : ل  هو لبج  ف  اليدو  الآ لى اللوافق  على عب را  هذا اللحور.إتلج  الاي ب   
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 الاختيارلمحور  One-Sample Test( اختبار 11-3الجدول )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 المتقدمين بين والمفاضلة الفرز عملية تتم

 .علمية أسس على
10.594 209 .000 .84286 .6860 .9997 

 متعددة اختيار وسائل على شركتكم تعتمد

 الفردية والمواصفات الخصائص لقياس

 .الشاغرة للوظائف للمتقدمين

6.237 209 .000 .64286 .4397 .8460 

 والاختبارات المقابلات على الشركة تعتمد

 الاختيار بعملية القيام عند المتحيزة غير

 .العاملين بين

5.349 209 .000 .54286 .3428 .7429 

 أسس على المبني العاملين اختيار ينعكس

 سمعة على العمل طبيعة مع متوافقة

 .التوظيف استراتيجية تحقيق في الشركة

7.242 209 .000 .70476 .5129 .8966 

 الكفاءات أعلى اختيار على الشركة تسعى

 لشغل المتقدمين جميع بين من والمهارات

 .الوظائف

5.530 209 .000 .53333 .3432 .7235 

 7799. 5268. 65333. 000. 209 10.176 الاختيار

 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 :(التعيينمحور البعد ) -

 التعيين( الإحصاءات الوصفية لمحور 12-3الجدول )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 بناء  المتقدمين بين من العاملين تعيين يتم

 لعملية المتعددة المراحل نتائج على

 الاختيار

210 3.5190 1.40475 .09694 

 وفقا  الشركة في العاملين تعيين يتم

 .مسبقا  موضوعة لمعايير
210 3.5286 1.40799 .09716 

 لجان قرارات على بناء  العاملين تعيين يتم

 .الشأن هذا في مختصة
210 3.6143 1.23303 .08509 

 عند الكفاءة معيار على الشركة تعتمد

 العاملين تعيين قرار اتخاذ
210 3.2857 1.37102 .09461 

 قراراتها في سابقا  شركتكم تفشل لم

 لشغل المناسبين العاملين بتعيين الخاصة

 .فيها الوظائف

210 3.2000 1.58582 .10943 

 08155. 1.18171 3.4295 210 التعيين

 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

( 3  لتوسط الحج د )ج حظ ل  اليدو  الس بق اخت ف لتوسط   عب را  الاستبج   ولح وره ع
ذا   ن  هذه الفروق يوهرج  فقد ق ل  الب حث  ب ختب ر يوهرج  فروق اللتوسط حجث ولبج   فجل  إ

 SIGض ف  إلى اللتغجر اللعبر ع  اللحور     فجه  قجل  عب را  اللحور ب لإ غلبأ  أن حظ 
(. 3ع  لتوسط الحج د )ي ب   اللبحوثج  ف  غ لبه  قد اختلف  لل  جعن  أ  إ 2.20ق  ل  أ
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وب لت ل   3 بر ل  ا  الخ ص  ب للحور اللدروس   ن  أغلب لتوسط   العب ر  ل  ن حظ أ  أ
  ل  هو لبج  ف  اليدو  الات : لى اللوافق  على عب را  هذا اللحور.إي ب   تلج  الإ

 التعيينلمحور  One-Sample Test( اختبار 13-3الجدول )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 على بناء  المتقدمين بين من العاملين تعيين يتم

 الاختيار لعملية المتعددة المراحل نتائج
5.354 209 .000 .51905 .3279 .7101 

 لمعايير وفقا  الشركة في العاملين تعيين يتم

 .مسبقا  موضوعة
5.440 209 .000 .52857 .3370 .7201 

 لجان قرارات على بناء  العاملين تعيين يتم

 .الشأن هذا في مختصة
7.219 209 .000 .61429 .4465 .7820 

 اتخاذ عند الكفاءة معيار على الشركة تعتمد

 العاملين تعيين قرار
3.020 209 .003 .28571 .0992 .4722 

 الخاصة قراراتها في سابقا  شركتكم تفشل لم

 .فيها الوظائف لشغل المناسبين العاملين بتعيين
1.828 209 .069 .20000 -.0157- .4157 

 5903. 2688. 42952. 000. 209 5.267 التعيين

 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

 :(أداء العاملينمحور البعد ) -

 أداء العاملين( الإحصاءات الوصفية لمحور 11-3الجدول )
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 الشركة في  العاملين لدى يتوفر

 المسؤولية لتحمل الكافي الاستعداد
210 3.9810 1.18992 .08211 

 الأعمال بتأدية الشركة في  العاملون يقوم

 وفعالية بكفاءة
210 3.8952 1.00166 .06912 

 على بالقدرة الشركة في  العاملون يتمتع

 العمل مشاكل حل
210 3.9286 1.05343 .07269 

 الطرق عن الشركة في  العاملون يبحث

 للعمل الأفضل
210 3.4905 1.48434 .10243 

 يتعاملوا أن الشركة في  العاملون يستطيع

 العمل ضغوط مع جيد بشكل
210 3.5381 1.30181 .08983 

 العمل مصلحة الشركة في  العاملون يقدم

 الشخصية مصالحهم على
210 3.6000 1.16241 .08021 

 بأنظمة الشركة في  العاملون يلتزم

 العمل وقوانين
210 3.8429 1.09766 .07575 

 الجهد كل الشركة في  العاملون يقدم

 الشركة أهداف لتحقيق الممكن
210 3.5857 1.27350 .08788 

 الأهداف مع العاملين وأداء كفاءة تتماشى

 .للشركة والتشغيلية الاستراتيجية
210 3.2000 1.58582 .10943 

 بشكل القرارات اتخاذ من الشركة تمكنك

 .المناسبة وبالسرعة جيد
210 3.1095 1.60215 .11056 

 06451. 93491. 3.6171 210 العاملين أداء

 21إصدار  SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 
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( 3ج حظ ل  اليدو  الس بق اخت ف لتوسط   عب را  الاستبج   ولح وره ع  لتوسط الحج د )
يوهرج  فروق اللتوسط حجث  ذا   ن  هذه الفروق يوهرج  فقد ق ل  الب حث  ب ختب رإولبج   فجل  
 SIGض ف  إلى اللتغجر اللعبر ع  اللحور     فجه  قجل  ب را  اللحور ب لإغلب عن حظ أ  أ

(. 3ي ب   اللبحوثج  ف  غ لبه  قد اختلف  ع  لتوسط الحج د )لل  جعن  أ  إ 2.20ق  ل  أ
وب لت ل   3غلب لتوسط   العب را  الخ ص  ب للحور اللدروس   ن  ا بر ل  أ  أ ل  ن حظ 

  :ت ل  هو لبج  ف  اليدو  الآ لى اللوافق  على عب را  هذا اللحور.إتلج  الاي ب   

 أداء العاملينلمحور  One-Sample Testاختبار ( 11-3الجدول )

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 الشركة في  العاملين لدى يتوفر

 المسؤولية لتحمل الكافي الاستعداد
11.947 209 .000 .98095 .8191 1.1428 

 بتأدية الشركة في  العاملون يقوم

 وفعالية بكفاءة الأعمال
12.952 209 .000 .89524 .7590 1.0315 

 بالقدرة الشركة في  العاملون يتمتع

 العمل مشاكل حل على
12.774 209 .000 .92857 .7853 1.0719 

 عن الشركة في  العاملون يبحث

 للعمل الأفضل الطرق
4.788 209 .000 .49048 .2885 .6924 

 أن الشركة في  العاملون يستطيع

 العمل ضغوط مع جيد بشكل يتعاملوا
5.990 209 .000 .53810 .3610 .7152 

 مصلحة الشركة في  العاملون يقدم

 الشخصية مصالحهم على العمل
7.480 209 .000 .60000 .4419 .7581 

 بأنظمة الشركة في  العاملون يلتزم

 العمل وقوانين
11.127 209 .000 .84286 .6935 .9922 

 الجهد كل الشركة في  العاملون يقدم

 الشركة أهداف لتحقيق الممكن
6.665 209 .000 .58571 .4125 .7590 

 مع العاملين وأداء كفاءة تتماشى

 والتشغيلية الاستراتيجية الأهداف

 .للشركة

1.828 209 .069 .20000 -.0157- .4157 

 القرارات اتخاذ من الشركة تمكنك

 .المناسبة وبالسرعة جيد بشكل
.991 209 .323 .10952 -.1084- .3275 

 7443. 4900. 61714. 000. 209 9.566 العاملين أداء

 اختبار الفرضيات: -3-1

 اعتلد الب حث على الفرضج  الت لج :

  لا يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية لاسةةتراتيجية التوظيةةف علةةى أداء العةةاملين فةةي شةةركة
 :. وجتفر  لنه الفرضج   الفرعج  الت لج الدوائية للصناعات التراميديكا
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 أداء على التوظيف استراتيجية إحصائية لبعد الاستقطاب أحد أبعاد دلالة ذو أثر يوجد لا -
 .الدوائية للصناعات التراميديكا شركة في العاملين

البسجط للتعرف على الع ق  أسلوب تحلج  الانحدار  لاختب ر الفرضج  الس بق  استخد  الب حث
( والنت ئج لبجن  ف  اليدو  أداء الع للج ( واللتغجر الت بع )الاستقط ببج  اللتغجر اللستق  )

 :ت الآ

 الاولى( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية 11-3الجدول )

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .961
a
 .924 .924 .25771 

a. Predictors: (Constant), الاستقطاب 

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج بناء على  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

بج   قوج لل  جعن  ويود ع ق   2.81أ  قجل  لع ل  الارتب ط بلغ  ل  اليدو  الس بق نيد
  قجل  لع ل  التحدجد أ ل   (أداء الع للج ( واللتغجر الت بع )الاستقط باللتغجر اللستق  )

% ل  تغجرا  اللتغجر 80.4( جفسر الاستقط ب  اللتغجر اللستق  )ألل  جعن   2.804
 الت بع.

اللبج  ف   ANOVAب ختب ر   الب حث  لع ل  الارتب ط لعنوي ق لذا     إوللعرف  فجل  
 ت :اليدو  الآ

 للفرضية الفرعية الأولى ANOVAa(: اختبار 11-3الجدول )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 168.864 1 168.864 2542.483 .000
b

 

Residual 13.815 208 .066   

Total 182.678 209    

a. Dependent Variable: العاملين أداء 

b. Predictors: (Constant), الاستقطاب 

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج بناء على  ةالباحثمن إعداد المصدر: 

ق  ل  لستوى اللعنوج  الب لغ أوه   2.22تس وي   SIGل  اليدو  الس بق نيد أ  قجل  
 جويد لا " لل  سبق نرفض فرضج  العد  الت  تقو    لع ل  الارتب ط لعنوي.أونستنتج  2.20
 ف  الع للج  أداء على التوظجف استراتجيج  إحص ئج  لبعد الاستقط ب أحد أبع د دلال  ذو أثر
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"ونقب   .الدوائج  للصن ع   الترالجدج   شر   إحص ئج  لبعد  دلال  ذو أثر جويد الفرضية
 للصن ع   الترالجدج   شر   ف  الع للج  أداء على التوظجف استراتجيج  الاستقط ب أحد أبع د

 ت :الانحدارج  اللبجن  ف  اليدو  الآوجل   التعبجر ع  الع ق  وفق اللع دل   " الدوائج 

 للفرضية الفرعية الأولى (: معلمات معادلة الانحدار البسيط11-3الجدول )

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .800 .059  13.655 .000 

 000. 50.423 961. 016. 818. الاستقطاب

a. Dependent Variable: العاملين أداء 

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج بناء على  ةالباحثمن إعداد المصدر: 

جبج  اليدو  الس بق لع ل   الانحدار لللتغجر اللستق  وجل   استنت ج الع ق  الانحدارج  
 :(أداء الع للج ( واللتغجر الت بع )الاستقط ببج  اللتغجر اللستق  )للع ق  

 (الاستقط ب) 2.919+ 2.922= (  أداء الع للج )

بلقدار (  أداء الع للج )( بدري  واحدة ستزجد الاستقط ب  زج دة )ل  اللع دل  الس بق  نستنتج أ
ق  ل  ألج  لع دل  الانحدار الخ ص  ب sig  قجل  أدري . وهذه الزج دة لعنوج  حجث  2.919
2.20. 

 جودة تمثيل النموذج: -

 النلوذج اللقترح:ت  توز  بواق  جبج  الش   الآ
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 ( توزع البواقي النموذج المقترح للفرضية الفرعية الأولى1-3الشكل )

 
 

 

ل  الش   الس بق ن حظ أ  لعظ  البواق  تقع تح  لنحنى التوزجع الطبجع  وب لت ل  فإ  بواق  
وهو ل  جتوضح ل  خ    النلوذج تتبع التوزجع الطبجع  والنلوذج اللقترح له يودة تلثج  يجدة.

 الش   العشوائ  لتوز  البواق  اللبج  ف  الش   الات :
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 الشكل العشوائي لتوزع البواقي للفرضية الفرعية الأولى( 2-3الشكل )

 
 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الاختيار أحد أبعاد استراتيجية التوظيف على أداء  -
 التراميديكا للصناعات الدوائية.العاملين في شركة 

البسجط للتعرف على الع ق  أسلوب تحلج  الانحدار   الب حث  لاختب ر الفرضج  الس بق  استخدل
 :ت ( والنت ئج لبجن  ف  اليدو  الآأداء الع للج ( واللتغجر الت بع )الاختج ربج  اللتغجر اللستق  )

 الثانية( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية 19-3الجدول )

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .808
a
 .652 .651 .55262 

a. Predictors: (Constant), الاختيار 

b. Dependent Variable: العاملين أداء 

 

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج بناء على  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 
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 قوج لل  جعن  ويود ع ق   2.929ل  اليدو  الس بق نيد أ  قجل  لع ل  الارتب ط بلغ 
  قجل  لع ل  التحدجد أ ل   (أداء الع للج ( واللتغجر الت بع )الاختج ربج  اللتغجر اللستق  )

% ل  تغجرا  اللتغجر 10.1( جفسر الاختج راللستق  )   اللتغجرألل  جعن   2.101
 الت بع.

اللبج  ف   ANOVAب ختب ر  ذا     لع ل  الارتب ط لعنوي ق   الب حثإوللعرف  فجل  
 ت :اليدو  الآ

 الثانيةللفرضية الفرعية  ANOVAa(: اختبار 22-3الجدول )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 119.158 1 119.158 390.192 .000
b
 

Residual 63.520 208 .305   

Total 182.678 209    

a. Dependent Variable: العاملين أداء 

b. Predictors: (Constant), الاختيار 

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج بناء على  ةالباحثمن إعداد المصدر: 

ق  ل  لستوى اللعنوج  الب لغ أوه   2.22تس وي   SIGل  اليدو  الس بق نيد أ  قجل  
لا جويد  " لل  سبق نرفض فرضج  العد  الت  تقو    لع ل  الارتب ط لعنوي.أونستنتج  2.20

شر   أثر ذو دلال  إحص ئج  لبعد الاختج ر أحد أبع د استراتجيج  التوظجف على أداء الع للج  ف  
جويد أثر ذو دلال  إحص ئج  لبعد الاختج ر أحد  الفرضية"ونقب   .الترالجدج   للصن ع   الدوائج 

وجل    " أبع د استراتجيج  التوظجف على أداء الع للج  ف  شر   الترالجدج   للصن ع   الدوائج 
 التعبجر ع  الع ق  وفق اللع دل  الانحدارج  اللبجن  ف  اليدو  الات :

 للفرضية الفرعية الثانية (: معلمات معادلة الانحدار البسيط21-3الجدول )

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .652 .155  4.212 .000 

 000. 19.753 808. 041. 812. الاختيار

a. Dependent Variable: العاملين أداء 

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج بناء على  الباحثمن إعداد المصدر: 

جبج  اليدو  الس بق لع ل   الانحدار لللتغجر اللستق  وجل   استنت ج الع ق  الانحدارج  
 :(أداء الع للج الت بع ) ( واللتغجرالاختج ربج  اللتغجر اللستق  )للع ق  
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 (الاختج ر) 2.910+ 2.100= (  أداء الع للج )

بلقدار (  أداء الع للج )( بدري  واحدة ستزجد الاختج ر  زج دة )أل  اللع دل  الس بق  نستنتج 
ق  ل  ألج  لع دل  الانحدار الخ ص  ب sig  قجل  أدري . وهذه الزج دة لعنوج  حجث  2.910
2.20. 

 النلوذج: تلثج يودة  -

 ت  توز  بواق  النلوذج اللقترح:جبج  الش   الآ

 الثانية( توزع البواقي النموذج المقترح للفرضية الفرعية 3-3الشكل )

 
 

ل  الش   الس بق ن حظ أ  لعظ  البواق  تقع تح  لنحنى التوزجع الطبجع  وب لت ل  فإ  بواق  
وهو ل  جتوضح ل  خ    له يودة تلثج  يجدة.النلوذج تتبع التوزجع الطبجع  والنلوذج اللقترح 

 الش   العشوائ  لتوز  البواق  اللبج  ف  الش   الات :
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 الثانيةالشكل العشوائي لتوزع البواقي للفرضية الفرعية ( 1-3الشكل )

 
 

 أداء على التوظيف استراتيجية إحصائية لبعد التعيين أحد أبعاد دلالة ذو أثر يوجد لا -
 .الدوائية للصناعات التراميديكا شركة في العاملين

البسجط للتعرف على الع ق  أسلوب تحلج  الانحدار   الب حث  لاختب ر الفرضج  الس بق  استخدل
 :ت ( والنت ئج لبجن  ف  اليدو  الآأداء الع للج ( واللتغجر الت بع )التعجج بج  اللتغجر اللستق  )

 الثالثة( ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية 22-3الجدول )

Model Summary
b

 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .829
a

 .686 .685 .52473 

a. Predictors: (Constant), التعيين 

b. Dependent Variable: العاملين أداء 

 

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج بناء على  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 
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 قوج لل  جعن  ويود ع ق   2.908ل  اليدو  الس بق نيد أ  قجل  لع ل  الارتب ط بلغ 
  قجل  لع ل  التحدجد أ ل   (أداء الع للج ( واللتغجر الت بع )التعجج بج  اللتغجر اللستق  )

 % ل  تغجرا  اللتغجر الت بع.19.0( جفسر التعجج اللستق  )  اللتغجر ألل  جعن   2.190
اللبج  ف    ANOVAب ختب ر ذا     لع ل  الارتب ط لعنوي ق   الب حثإوللعرف  فجل  

 ت :اليدو  الآ
 الثالثةللفرضية الفرعية  ANOVAa(: اختبار 23-3الجدول )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 125.407 1 125.407 455.459 .000
b

 

Residual 57.271 208 .275   

Total 182.678 209    

a. Dependent Variable: العاملين أداء 

b. Predictors: (Constant), التعيين 

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج بناء على  ةالباحثمن إعداد المصدر: 

ق  ل  لستوى اللعنوج  الب لغ أوه   2.22تس وي   SIGل  اليدو  الس بق نيد أ  قجل  
 جويد لا " لل  سبق نرفض فرضج  العد  الت  تقو    لع ل  الارتب ط لعنوي.أونستنتج  2.20
 شر   ف  الع للج  أداء على التوظجف استراتجيج  إحص ئج  لبعد التعجج  أحد أبع د دلال  ذو أثر

إحص ئج  لبعد التعجج  أحد  دلال  ذو أثر جويد الفرضية". ونقب  الدوائج  للصن ع   الترالجدج  
وجل    " الدوائج  للصن ع   الترالجدج   شر   ف  الع للج  أداء على التوظجف استراتجيج  أبع د

 التعبجر ع  الع ق  وفق اللع دل  الانحدارج  اللبجن  ف  اليدو  الات :

 (: معلمات معادلة الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الثالثة21-3الجدول )

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج بناء على  ةالباحثمن إعداد المصدر: 

جبج  اليدو  الس بق لع ل   الانحدار لللتغجر اللستق  وجل   استنت ج الع ق  الانحدارج  
 :(أداء الع للج الت بع ) ( واللتغجرالتعجج بج  اللتغجر اللستق  )للع ق  

 (التعجج ) 2.101+ 1.318= (  أداء الع للج )

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.369 .111  12.291 .000 

 000. 21.341 829. 031. 656. التعيين

a. Dependent Variable: العاملين أداء 



 67 

 

بلقدار (  أداء الع للج )( بدري  واحدة ستزجد التعجج   زج دة )أل  اللع دل  الس بق  نستنتج 
ق  ل  ألج  لع دل  الانحدار الخ ص  ب sig  قجل  أدري . وهذه الزج دة لعنوج  حجث  2.101
2.20. 

 النموذج:جودة تمثيل  -
 ت  توز  بواق  النلوذج اللقترح:جبج  الش   الآ

 الثالثة( توزع البواقي النموذج المقترح للفرضية الفرعية 1-3الشكل )

 
 

 

ل  الش   الس بق ن حظ أ  لعظ  البواق  تقع تح  لنحنى التوزجع الطبجع  وب لت ل  فإ  بواق  
وهو ل  جتوضح ل  خ    له يودة تلثج  يجدة.النلوذج تتبع التوزجع الطبجع  والنلوذج اللقترح 
 ت :لآالش   العشوائ  لتوز  البواق  اللبج  ف  الش   ا
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 الثالثةالشكل العشوائي لتوزع البواقي للفرضية الفرعية ( 1-3الشكل )

 
 

أداء و التوظيف استراتيجيةبعاد الفرعية وتبيان وجود علاقة بين أ بعد اختبار الفرضيات

 تية:قمنا باختبار الفرضية الرئيسية الآ العاملين

 

"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التوظيف على أداء العاملين في شركة التراميديكا 
 للصناعات الدوائية"

 

البسجط للتعرف على الع ق  أسلوب تحلج  الانحدار  لاختب ر الفرضج  الس بق  استخد  الب حث
( والنت ئج لبجن  ف  أداء الع للج ( واللتغجر الت بع )استراتجيج  التوظجفبج  اللتغجر اللستق  )

 :ت اليدو  الآ
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 الرئيسية( ملخص النموذج لاختبار الفرضية 21-3الجدول )

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .938
a
 .880 .880 .32423 

a. Predictors: (Constant), التوظيف استراتيجية 

b. Dependent Variable: العاملين أداء 

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج بناء على  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

 قوج لل  جعن  ويود ع ق   2.839ل  اليدو  الس بق نيد أ  قجل  لع ل  الارتب ط بلغ 
  قجل  أ ل   (أداء الع للج ( واللتغجر الت بع )استراتجيج  التوظجفاللتغجر اللستق  )بج  

% 99.2( جفسر استراتجيج  التوظجف  اللتغجر اللستق  )ألل  جعن   2.992لع ل  التحدجد 
 ل  تغجرا  اللتغجر الت بع.

اللبج  ف    ANOVAب ختب ر  ذا     لع ل  الارتب ط لعنوي ق   الب حثإوللعرف  فجل  
 ت :اليدو  الآ

 الرئيسيةللفرضية  ANOVAa(: اختبار 21-3الجدول )

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 160.812 1 160.812 1529.737 .000
b
 

Residual 21.866 208 .105   

Total 182.678 209    

a. Dependent Variable: العاملين أداء 

b. Predictors: (Constant), التوظيف استراتيجية 

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج بناء على  ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

ق  ل  لستوى اللعنوج  الب لغ أوه   2.22تس وي   SIGل  اليدو  الس بق نيد أ  قجل  
 جويد لا " لل  سبق نرفض فرضج  العد  الت  تقو  لعنوي.  لع ل  الارتب ط أونستنتج  2.20
 أداء على التوظجف استراتجيج  أحد أبع د استراتجيج  التوظجفإحص ئج  لبعد  دلال  ذو أثر

إحص ئج   دلال  ذو أثر جويد الفرضية". ونقب  الدوائج  للصن ع   الترالجدج   شر   ف  الع للج 
 الترالجدج   شر   ف  الع للج  أداء على التوظجف استراتجيج  أحد أبع د استراتجيج  التوظجفلبعد 

الانحدارج  اللبجن  ف  اليدو  وجل   التعبجر ع  الع ق  وفق اللع دل   " الدوائج  للصن ع  
 ت :الآ
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 للفرضية الرئيسية (: معلمات معادلة الانحدار البسيط21-3الجدول )

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .509 .083  6.162 .000 

 000. 39.112 938. 023. 886. التوظيف استراتيجية

a. Dependent Variable: العاملين أداء 

 21إصدار  SPSSنتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج بناء على  ةالباحثمن إعداد المصدر: 

جبج  اليدو  الس بق لع ل   الانحدار لللتغجر اللستق  وجل   استنت ج الع ق  الانحدارج  
 :(أداء الع للج ( واللتغجر الت بع )استراتجيج  التوظجفبج  اللتغجر اللستق  )للع ق  

 (استراتجيج  التوظجف) 2.991+ 2.028= (  أداء الع للج )

(  أداء الع للج )( بدري  واحدة ستزجد استراتجيج  التوظجف  زج دة )ل  اللع دل  الس بق  نستنتج أ
لج  لع دل  الانحدار الخ ص  ب sig  قجل  أدري . وهذه الزج دة لعنوج  حجث  2.991بلقدار 

 .2.20ق  ل  أ

 النلوذج اللقترح:ت  توز  بواق  جبج  الش   الآ تلثج  النلوذج:يودة  -

 الرئيسية( توزع البواقي النموذج المقترح للفرضية 1-3الشكل )
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ل  الش   الس بق ن حظ أ  لعظ  البواق  تقع تح  لنحنى التوزجع الطبجع  وب لت ل  فإ  بواق  
وهو ل  جتوضح ل  خ    النلوذج تتبع التوزجع الطبجع  والنلوذج اللقترح له يودة تلثج  يجدة.

 الش   العشوائ  لتوز  البواق  اللبج  ف  الش   الات :

 الرئيسيةالشكل العشوائي لتوزع البواقي للفرضية ( 1-3الشكل )

 
 

 

 النتائج: -3-1
  أ لت   (أداء العت للج ( واللتغجتر التت بع )الاستتقط ببج  اللتغجر اللستتق  ) قوج ويود ع ق   -

% 80.4( جفستتر الاستتتقط ب  اللتغجتتر اللستتتق  )أللتت  جعنتت   2.804قجلتت  لع لتت  التحدجتتد 
 ل  تغجرا  اللتغجر الت بع.

 أداء علتتتى التوظجتتتف استتتتراتجيج  إحصتتت ئج  لبعتتتد الاستتتتقط ب أحتتتد أبعتتت د دلالتتت  ذو أثتتتر جويتتتد -
 الدوائج  للصن ع   الترالجدج   شر   ف  الع للج 

دريت . وهتذه الزجت دة  2.919بلقتدار (  أداء العت للج )( بدري  واحدة ستتزجد الاستقط بزج دة ) -
 .2.20الخ ص  بلج  لع دل  الانحدار اق  ل   sig  قجل  ألعنوج  حجث 
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 لت   (أداء العت للج ( واللتغجتر التت بع )الاختجت ربج  اللتغجتر اللستتق  ) قوج جعن  ويود ع ق   -
% 10.1( جفستتر الاختجتت ر  اللتغجتتر اللستتتق  )أللتت  جعنتت   2.101  قجلتت  لع لتت  التحدجتتد أ

 ل  تغجرا  اللتغجر الت بع.
جويد أثر ذو دلال  إحص ئج  لبعد الاختج ر أحد أبع د استراتجيج  التوظجف علتى أداء العت للج   -

  .ف  شر   الترالجدج   للصن ع   الدوائج 

دريتت . وهتتذه الزجتت دة  2.910بلقتتدار (  أداء العتت للج )( بدريتت  واحتتدة ستتتزجد الاختجتت رزجتت دة ) -
 .2.20ق  ل  أالخ ص  بلج  لع دل  الانحدار  sig  قجل  ألعنوج  حجث 

  قجل  أ ل   (أداء الع للج ( واللتغجر الت بع )التعجج بج  اللتغجر اللستق  ) قوج ويود ع ق   -
  تغجترا  % لت19.0( جفستر التعجتج   اللتغجر اللستتق  )ألل  جعن   2.190لع ل  التحدجد 
 اللتغجر الت بع.

 العت للج  أداء علتى التوظجتف استتراتجيج  إحص ئج  لبعتد التعجتج  أحتد أبعت د دلال  ذو أثر جويد -
  .الدوائج  للصن ع   الترالجدج   شر   ف 

دريتتت . وهتتتذه الزجتتت دة  2.101بلقتتتدار (  أداء العتتت للج )( بدريتتت  واحتتتدة ستتتتزجد التعجتتتج زجتتت دة ) -
 .2.20ق  ل  أالخ ص  بلج  لع دل  الانحدار  sig  قجل  ألعنوج  حجث 

 (أداء الع للج ( واللتغجر الت بع )استراتجيج  التوظجفبج  اللتغجر اللستق  ) قوج ويود ع ق   -
( استتتراتجيج  التوظجتتف  اللتغجتتر اللستتتق  )أللتت  جعنتت   2.992  قجلتت  لع لتت  التحدجتتد أ لتت  
 % ل  تغجرا  اللتغجر الت بع.99.2جفسر 

 علتى التوظجتف استتراتجيج  إحصت ئج  لبعتد استتراتجيج  التوظجتف أحتد أبعت د دلالت  ذو أثتر جويد -
 الدوائج  للصن ع   الترالجدج   شر   ف  الع للج  أداء

دريتتت .  2.991بلقتتتدار (  أداء العتتت للج )( بدريتتت  واحتتتدة ستتتتزجد استتتتراتجيج  التوظجتتتفزجتتت دة ) -
 .2.20ق  ل  الخ ص  بلج  لع دل  الانحدار أ sig  قجل  أوهذه الزج دة لعنوج  حجث 

 التوصيات: -3-1

 ف  ضوء النت ئج الت  توصلن  إلجه   نوص  بل  جل :

الاستف دة ل  النت ئج الإجي بج  لعللج   التوظجف الق ئل  ف  الشر    والبن ء علجه  ف  تطوجر  -
استتتراتجيج  التوظجتتف لن حجتت  اختصتت ر اللراحتت  اللتبعتت  لحتتج  الوصتتو  إلتتى لرحلتت  التعجتتج   
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حجث أنه جفض  دائلً  أ  ت و  هن   سرع  ف  القج   بإيراءا  التوظجف لنعً  لبقت ء الوظجفت  
 غرةً لفترة زلنج  طوجل .ش 

توستتتجع الق عتتتدة التتتت  جتتتت  الاعتلتتت د علجهتتت  لن حجتتت  استتتتقط ب العتتت للج   وعتتتد  الا تفتتت ء علتتتى  -
فتتت   ةاستتتتقط ب العتتت للج  لتتت  لح فظتتت  دلشتتتق ورجفهتتت   لاحتل لجتتت  ويتتتود  تتتوارد لثهلتتت  و فتتتوء

 أل    أخرى جل   أ  تستفجد لنه  الشر  .
ل   الت  تقدله  استراتجيج  التوظجف ف  لرحل  الاختج ر الاستف دة ل  ق عدة البج ن   واللعلو  -

عبر اللق ب   الشخصج  والاختب را  اللتعددة ف  اللل رست   الأخترى لإدارة اللتوارد البشترج  
 لث  لل رس   التدرجب  وتقجج  الأداء  والترفجع  والنق   وغجره . الشر  ف  

تجيج  التوظجتف ولستتوى يتودة اللنتتج اللقتتد  القجت   بدراست  إحصت ئج  تحلجلجت  للتربط بتج  استترا -
لتتت  قبتتت  الشتتتر    للوقتتتوف علتتتى حيتتت  الت تتت لجف التتتت  وفرتهتتت  الشتتتر   فتتت  ليتتت لا  التتتتدرجب 

 والتأهج  بفض  ني ح استراتجيج  التوظجف لدجه .
للصتتن ع   الدوائجتت  فتت  تطبجتتق استتتراتجيج  التوظجتتف الن يحتت   تعلتتج  تيربتت  شتتر   الترالجتتدج   -

 على الشر    اللحلج  الع لل  ف  نفس القط  .
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 المراجع

 المراجع العربية:

 اللنظلت  بجئت : الأعلت   لنظلت   أداء فت  التنظجل  السلو  دور  0210 عل   ابراهج   -
 الخرطتتتو   ولاجتتت  فتتت  التي رجتتت  البنتتتو  لتتت  عجنتتت  علتتتى دراستتت  -لعتتتد   لتغجتتتر الداخلجتتت 
 .والت نولويج  للعلو  السودا  ي لع  التي رة   لج  د توراه  أطروح 

 فت  العت للج  أداء علتى البشترج  اللتوارد اداء استتراتجيج   أثتر  0219 ستعجد  يلجدة  أبو -
 الأعلتتت     لجتتت  الأعلتتت    إدارة تخصتتتص ل يستتتتجر رستتت ل  اللجبجتتت   الاتصتتت لا  شتتتر   
 .الأرد  الأوسط  الشرق ي لع 

  التيربتت  الج ب نجتت  فتت  الإدارة والتنظتتج   الل تتتب العربتت  1889أبتتو قحتتف  عبتتد الستت     -
 الحدجث  الطبع  الأولى  الق هرة  لصر.

 دراستت  -العتت للج  أداء علتتى العلتت  دورا  أثتتر  0200الالتتج   بتتو ذر  فضتتج   لحلتتد   -
  العتدد 0العلتو  الإنست نج  والطبجعجت   الليلتد   ليلت  الألبت   للنتي   ف ب  شر   لجدانج 

0. 
  أثتتتتر لل رستتتت   إدارة اللتتتتوارد 0214البتتتتدارج   رقجتتتت   اليداجتتتت   لحلتتتتد  العلتتتتري  زجتتتت د   -

دراست  تطبجقجتت  علتتى البنتتو   -البشترج  علتتى ا تشتت ف وتطتوجر القتتدرا  الإبداعجتت  للعتت للج 
  بع.الع لل  ف  إقلج  الشل    ليل  رثى اقتص دج   العدد الس

إدارة الأفتراد  دار وائت  للنشتر والطب عت    -  إدارة اللتوارد البشترج 0221 د  برنوط   سع -
 الطبع  الأولى  عل    الأرد .

 فتتت  وأثرهتتت  التتتداخل  التوظجتتتف استتتتراتجيج   0202بتتت  لجتتتري  لصتتتطفى  فتتت ق  علتتت    -
  ليلتت  ليتت لجع اللدجتت  إنتتت ج وحتتدة صتتجدا  لثسستت  ح لتت  دراستت : العتت للج  أداء تحستتج 

 .0  العدد 1اللعرف   اللر ز الي لع  عل    ف  بندوف  الليلد 
  فع لجتتت  تستتتججر اللتتتوارد البشتتترج  لتتتدى الشتتتر    الأينبجتتت  فتتت  0229بتتت  جلجنتتت   الستتتعجد   -

اليزائتتتتر وأثتتتتره علتتتتى ستتتتلو  الع لتتتت   رستتتت ل  ل يستتتتتجر فتتتت  إدارة الأعلتتتت     لجتتتت  العلتتتتو  
 ججر  ي لع  اليزائر  اليزائر.الاقتص دج  والتي رج  وعلو  التس
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 العلولجت  بت لإدارا  اللتوظفج   فت ء على العلول  التوظجف أثر  0212تجش    سلوى   -
  رستت ل  ل يستتتجر  فتت  تستتججر اللنظلتت     قتترة بتتو ألحلتتد ي لعتت  ح لتت  دراستت  -اليزائرجتت 

   لجتتتت  العلتتتتو  الاقتصتتتت دج  والتي رجتتتت  وعلتتتتو  التستتتتججر  ي لعتتتت  الحلتتتتد بتتتتو قتتتترة بتتتتولرداس
 اليزائر.

 العلولجتتتتتتت  اللثسستتتتتتت  بتطتتتتتتتوجر ودوره التوظجتتتتتتتف استتتتتتتتراتجيج   0211يعتتتتتتتدي  نستتتتتتتجل    -
  رج لت  ب لرغ ج  ال برى البترولج  الأشغ   الوطنج  اللثسس  لدى لجدانج  دراس  -اليزائرج 

 .0ل يستجر ف  تنظج  الأعل     لج  العلو  الانس نج   ي لع  اليزائر 
اللتتتتوارد البشتتتترج   دار الوفتتتت ء للطب عتتتت  والنشتتتتر  الطبعتتتت    إدارة 0220حيتتتت زي  لحلتتتتد   -

 الأولى  الاس ندرج   لصر.
 أداء  فتتت ءة رفتتتع فتتت  العلتتت  رأس علتتتى التتتتدرجب بتتترالج ف علجتتت   0217 علتتتر  الحربتتت   -

 علتتتتى لجدانجتتتت  دراستتتت  -والتتتتزلاز  اللبتتتت ن  انهجتتتت را  حتتتتوادث فتتتت  التتتتتدخ  بفتتتترق العتتتت للج 
 فتتت  ل يستتتتجر رستتت ل  وفروعهتتت   اللتتتدن  للتتتدف   الخ صتتت  الطتتتوارئ قتتتوا  بقجتتت دة العتتت للج 
 .الألنج  للعلو  ن جف ي لع  الإدارج   والعلو  الاقتص د  لج  الإدارة 

 لجدانجتت  دراستت  -العتت للج  أداء لستتتوى فتت  وأثرهتت  الوقتت  إدارة  0228 عبجتتر  الخطجتتب  -
  لجتت  الأعلتت    إدارة فتت  ل يستتتجر رستت ل  الأرد   فتت  الخلجوجتت  الاتصتت لا  شتتر    علتتى

 .الأرد  الأوسط  الشرق ي لع  الأعل   
 علتتى البشتترج  اللتتوارد وتطتتوجر تنلجتت  استتتراتجيج   تطبجتتق ثتتر  أ0217   فتت لح  الخوالتتده -

 .(0) 37  والتلوج  التي رة العللج  الليل . الع للج  أداء
 دراست  -العت للج  أداء فت  ب لأهداف الإدارة طرجق  استخدا  أثر  0214 لحلد  الرشدي  -

 إدارة فتتتت  ل يستتتتتجر رستتتت ل  ال وجتتتت   دولتتتت  فتتتت  الوطنجتتتت  البتتتتترو  لثسستتتت  فتتتت  تطبجقجتتتت 
 .الأرد  الأوسط  الشرق ي لع  الأعل     لج  الأعل   

  ف ءة على الال ترونج  البشرج  اللوارد إدارة أنظل  يودة أثر  0213 الله  عبد الرواحن   -
 فتتتت  ل يستتتتتجر رستتتت ل  الأردنجتتتت   الاتصتتتت لا  ليلوعتتتت  فتتتت  ح لتتتت  دراستتتت  -العتتتت للج  أداء

 .الارد  الأوسط  الشرق ي لع  الأعل     لج  الال ترونج   الأعل  
 إدارة أثتر  0217 لحلتد  العيلون   لوسى  السعودي  لحلد  اللولن   فراس  الشلب   -

 دراستت  – اللعرفتت  لت  لتت  اللعتتد  التتدور: التتوظجف  الأداء فتت  الإل ترونجتت  البشتترج  اللتتوارد
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 والاقتصتت دج   الإدارجتت  العلتتو  ليلتت  الأرد   الايتلتت ع  للضتتل   الع لتت  اللثسستت  ح لتت 
 .0 العدد  12 الليلد القصج   ي لع 

  إدارة اللوارد البشرج   لر ز الأنشط  لل ت ب  الطبع  0228ص ح الدج   عبد الب ق    -
 الأولى  الاس ندرج   لصر.

 لطتت بع الإدارجتت   اللعتت رف  تتتب سلستتل  بتتداع  الإ التخطتتجط  0220 لحلتتد  الصتتجرف   -
 .لصر الاس ندرج   الأولى  الطبع  الدولج   حور لثسس 

  إدارة اللوارد البشرج   دار الوفت ء لتدنج  للطب عت  0221الصجرف   لحلد    ل   أس ل    -
 واللشر  الطبع  الأولى  الاس ندرج   لصر.

 الطبعت  الي لعجت   اللعرفت  دار اللنظل    ف  الإنس ن  السلو   0212 أحلد  ع شور  -
 .لصر الاس ندرج   الث نج  

  أثر التدرجب علتى تحقجتق التطتوجر التنظجلت  لتدى اللتورد البشتري  0210ع لر  سع د   -
 .3  العدد 1للي  الح ل  للدراس   الايتل عج   الليلد 

ي هتتت   النظرجتتت    إدارة اللثسستتت   الايتل عجتتت : بتتتج  الات0227عبتتتد التتترحل   عبتتتد الله   -
 واللل رس   الواقعج   دار اللع رف الي لعج   الأزارجط   لصر.

 اللنظلتتتت   فتتتت  الأداء علتتتى وأثتتتتره الاستتتتتراتجي  التخطتتتجط  0227 لحلتتتتد  التتتترزاق  عبتتتد -
 .الأو  اليزء الوظجفج   البحوث سلسل  الإس لج   الخجرج 

 دار لطتتتت بع وفتتتت   وعلتتتت  وأصتتتتو  لبتتتت دئ: الإدارجتتتت  العللجتتتت   0227 ضتتتترار  العتجبتتتت   -
 .الأرد  عل    الأولى  الطبع  الج زوري 

  إدارة اللتوارد البشتترج : بعتد استتتراتجي   دار وائت  للنشتتر والتوزجتتع  0220عقجلت   علتتر   -
 الطبع  الأولى  عل    الأرد .

  أستتتتس الإدارة اللع صتتتترة  دار صتتتتف ء للنشتتتتر والتوزجتتتتع  الطبعتتتت  0227علجتتتت    ربحتتتت    -
 الأرد .الأولى  عل    

  استقط ب اللوارد البشرج   الليل  اليزائرج  ل لت  والتنلجت   العتدد 0202العلري  بدر   -
 .0  الإصدار 10

  تنلجتتت  اللتتتوارد البشتتترج   دار 0227غربتتت   علتتت   قجتتترة  استتتل عج   ستتت طنج   بلق ستتت    -
 الفير للنشر والتوزجع  الطبع  الأولى  الق هرة  لصر.
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 اللثسستت   فتت  التتوظجف  الأداء فتت  التنظجلتت  التتتعل  عللجتت  أثتتر  0221 فتت جز  الفتتروخ  -
 والإدارجت   الاقتصت دج  العلتو   لجت  الأعلت    إدارة ف  ل يستجر رس ل  الأرد   ف  الع ل 
 .الأرد  لثت   ي لع 

  إدارة اللتتتوارد البشتتترج  فتتت  الخدلتتت  اللدنجتتت   اللنظلتتت  العربجتتت  0224ال بجستتت   عتتت لر   -
 .للتنلج   الق هرة  لصر

 للعتت للج  التتوظجف  الأداء فتت  اللتتثثرة العوالتت   0210 علتتر  الزهرانتت   لوستتى  اللتتوزي  -
 العلتو  دراست   ليل  السعودج   العربج  ب لللل   الت بع  واللح فظ   الب ح  لنطق  بإل رة

 .1 العدد  38 الليلد الإدارج  
البشتتترج   التتتدار الي لعجتتت     الإدارة الاستتتتراتجيج  لللتتتوارد 0223اللرستتت   يلتتت   التتتدج    -

 الاس ندرج   لصر.
 -التتتوظجف  الأداء فتتت  البشتتترج  اللتتتوارد إدارة استتتتراتجيج   أثتتتر  0211 عزجتتتز  اللطجتتتري  -

 اللتوارد إدارة فت  ل يستتجر رست ل  تبتو   لنطقت  ف  الح ولج  الدوائر على تطبجقج  دراس 
 .الأرد  لثت   ي لع  الاقتص د   لج  البشرج  

 بتت لتطبجق العتت للج  وأداء الوقتت  إدارة بتتج  للع قتت  تحلجلجتت  دراستت   0212 لحلتتود  للحتت   -
 الأعلتت    إدارة فتت  د تتتوراه أطروحتت  قلقجلجتت   بلح فظتت  والخ صتت  الع لتت  اللثسستت   علتتى
 .الق هرة  لع ي التي رة   لج 

  اللبتتتتت دئ الع لتتتتت  فتتتتت  إدارة وتخطتتتتتجط القتتتتتوى الع للتتتتت   و  لتتتتت  0228لنصتتتتتور  أحلتتتتتد   -
 اللطبوع    الطبع  الث لث   ال وج .

  إدارة اللتتوارد البشتترج  وتتتأثجرا  العوللتت  علجهتت   دار ليتتدلاوي 0221اللوستتوي  ستتن     -
 للنشر والتوزجع  الطبع  الأولى  عل    الأرد .

  إدارة اللوارد البشرج   دار الح لد للنشر والتوزجع  الطبعت  الأولتى  1888الهجت   خ لد   -
 .عل    الأرد 

 الصتتن عج  لللثسستت   الانتتت ي  الأداء لتحستتج   لتتدخ  اليتتودة  0221 إلهتت    جحجتت وي  -
 .ب تن  ي لع  لنشورا  اليزائرج  

 -  تقجتتتج  أداء اللتتتوارد البشتتترج  فتتت  اللثسستتت   الخدل تجتتت 0214جوستتتف   عبتتتد التتترحل    -
دراستت  ح لتت  الو  لتت  التي رجتت  لاتصتت لا  اليزائتتر ا  البتتواق   رستت ل  ل يستتتجر فتت  علتتو  
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التسججر   لجت  العلتو  الاقتصت دج  والتي رجت  وعلتو  التستججر  ي لعت  العربت  بت  لهجتدي ا  
 البواق   اليزائر.

 مراجع الأجنبية:ال

- Abdullah, Z., Ahsan, N., Alam, S. 2009, The effect of human 
resource management practices on business performance among 
private companies in Malaysia. International Journal of Business 
and Management, 4(6). 

- Albrecht, S. L., Bakker, A. B., Gruman, J. A., Macey, W. H., 
Saks, A. M. 2015, Employee engagement, human resource 
management practices, and competitive advantage: An integrated 
approach. Journal of Organizational Effectiveness: People and 
Performance, 2(1). 

- Aleen, D, 2008, RETAININGTALENT, A Guide to Analyzing And 
Managing  employee turnover, SHRM FOUNDATION’S 
EFFECTIVE PRACTICE GUIDELINES SERIES. 

- Alsafadi,Y, Altahat, SH, 2021, Human Resource Management 
Practices and Employee Performance: The Role of Job 
Satisfaction. Journal of Asian Finance, Economics and Business, 
Vol 8, No 1. 

- Anitha, J, 2014, Determinants of employee engagement and their 
impact on EP. International Journal of Productivity and 
Performance Management, 63(3). 

- Bernoux (P.), 1985, La Sociologie des organisations, Edition du 
Seuil. 



 79 

 

- Blyton, P., Hassard, J., Hill, S., Starkey, K., 2017, Time, work 
and organization (Vol. 7). Taylor & Francis. 

- Bratton, J., & Gold, J. 2017, Human resource management: 
theory and practice. Palgrave. 

- Fayol, H, 1990, Administration industrielle et générale, Ed ENAG, 
Alger. 

- Gwendoline, A, 2003, Gestion du personnel, Edition 
d’organisation, Paris. 

- Jery, H., & Souai, S, 2014, Strategic Human Resource 
Management and Performance: The Contingency Approach Case 
of Tunisia, International Journal of Humanities and Social Science, 
4(6). 

- Jery, H., Souai, S., 2014, Strategic Human Resource 
Management and Performance: The Contingency Approach Case 
of Tunisia. International Journal of Humanities and Social Science, 
4, 6. 

- Martory, B, , 2002, ressources humaine, pilotage social et 
performance, imprimerie chirat, Paris. 

- Naz, F. ,Aftab, J., Awais,M., 2016, Impact of Human Resource 
Management Practices (HRM) on Performance of SMEs in 
Multan, Pakistan, International Journal of Management, 
Accounting and Economics Vol. 3, No. 11. 

- Noe, R. A., Gerhart, B. A., Heldke, L. M., Hollenbeck, J. R., 
Leitch, A., Pilcher, J. M., & Wright, P. M. 2015. Human resource 
management: Gaining a competitive advantage. 



 81 

 

- Peretti, J, 1994, Ressources humaines et gestion du personnel, 
Paris, éd Vuibert. 

- Ramdhani, A., Ramdhani, M. A., Ainissyifa, H., 2017, Conceptual 
Framework of Corporate Culture Influenced on Employees 
Commitment to Organization. International Business, 
Management, 11(3), 826-830. 

- sarinah, gultom, r, thabah, a, 2016, the effect of recruitment and 
employee selection on employee placement and its impacts 
towards employee performance at pt sriwijaya air, jurnal 
manajemen transportasi & logistik (jmtranslog) - vol. 03 no. 1. 

- Shields, J., Brown, M., Kaine, S., Dolle-Samuel, C., North-
Samardzic, A., McLean, P., ... & Plimmer, G., 2015, Managing 
Employee Performance & Reward: Concepts, Practices, 
Strategies. Cambridge University Press. 

- Shields, J., Brown, M., Kaine, S., Dolle-Samuel, C., North-
Samardzic, A., McLean, P., ... & Plimmer, G., 2015, Managing 
Employee Performance & Reward: Concepts, Practices, 
Strategies. Cambridge University Press. 

- Viarguesle, J, 2001, guide du manager d équipe, Edition 
organisation Paris. 

- Yee, L. C. 2018, An Analysis on the Relationship between Job 
Satisfaction and Work Performance among Academic Staff in 
Malaysian Private Universities. Journal of Arts & Social Sciences, 
1(2). 

- Zafarm, A, Memon, A,  Khan, M, 2018, Implication of HR 
components on Employee Performance: A comparative analysis 



 81 

 

of Public & Private Sector employees. Pakistan Administrative 
Review, Vol. 2, No. 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 82 

 

 الملاحق

 الاستبانة. -
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 الجمهورية العربية السورية  

 وزارة التعليم العالي  

 المعهد العالي لإدارة الأعمال  

 

  استبانة

 السيدات / السادة الافاضل

 وبعد،، تحية طيبة

"أضع بين أيديكم الكريمة استبانة على عدد من الأسئلة الخاصة بالرسالة التالية: 
 شركة حالة دراسة -المنظمة في العاملين أداء على التوظيف استراتيجية أثر

حيث تعد هذي الاستبانة استكمالا للجانب العملي " الدوائية للصناعات التراميديكا
 .دارة الاعماللنيل درجة الماجستير في ا

( أمام الإجابة التي تعتقد بأنها صحيحة وذلك  ×تكرمكم بوضع إشارة )  راجية
لأهداف علمية بحتة. حيث يتعهد الباحث أن الإجابات ستعامل بسرية تامة 

 ولأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكرا تعاونكم لخدمة البحث العلمي

  إعداد الطالبة:

 سارة شاكوج 

 الدكتور المشرف:

 فداء ناصر 
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 في المربع المناسب لإجابتك. (X)الرجاء وضع إشارة 

 

 الجنس

 أنثى ذكر

    

 

 المؤهل العلمي

 دكتوراة ماجستير جامعي أقل من جامعي

        

 

 المستوى الوظيفي

 معاون مدير رئيس دائرة رئيس قسم موظف فني

          

 

 سنوات الخدمة

 سنة 16أكثر من  سنوات (11-15) سنوات (6-10) سنوات 5أقل من 

        

 

العمر

 عاما   51أكثر من  عامأ( 51 - 41)من  عامأ( 41 - 31)من  عامأ 31أقل من 

        

 

 أولاً: البيانات الشخصية
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 المقياس المستخدم سيكون مقياس لكرت الخماس ي:

 لا اوافق بشدة لا أوافق  محايد أوافق أوافق بشدة

5 4 3 2 1 

  

 استراتيجية التوظيفالمحور الاول: 

رقم 

 الفقرة

       الفقرة                                                                                                     

 التقييم

أوافق 

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 وافق

لا 

أوافق 

 بشدة

 

 الاستقطاب

           إن استراتيجية شركتكم أن تصل إلى جميع المناطق خلال عملية الاستقطاب. 1

           يتم التركيز على التخصصات الدقيقة في استقطاب العاملين. 2

3 
وأنواع الكفاءات الموجودة فيه قبل القيام تعتمد شركتكم على دراسة سوق العمل 

 بعميلة الاستقطاب.
        

  

           تستند شركتكم على تحليل وتوصيف الوظائف عند القيام بعميلة الاستقطاب. 4

      تهدف شركتكم إلى استهداف واستمالة النخبة من الكوادر البشرية للعمل لديها. 5

 الاختيار

           والمفاضلة بين المتقدمين على أسس علمية. تتم عملية الفرز  6

          تعتمد شركتكم على وسائل اختيار متعددة لقياس الخصائص والمواصفات الفردية  7

 ثانياً: هيكل تطوير الاستبانة
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 للمتقدمين للوظائف الشاغرة.

8 
 الاختيار بين بعملية القيام عند المتحيزة غير والاختبارات المقابلات على الشركة تعتمد

 .العاملين
        

  

9 
ينعكس اختيار العاملين المبني على أسس متوافقة مع طبيعة العمل على سمعة الشركة 

 في تحقيق استراتيجية التوظيف.
        

  

10 
تسعى الشركة على اختيار أعلى الكفاءات والمهارات من بين جميع المتقدمين لشغل 

 الوظائف.
        

  

 التعيين

           من بين المتقدمين بناءً على نتائج المراحل المتعددة لعملية الاختيار يتم تعيين العاملين 11

12 .
ً
 لمعايير موضوعة مسبقا

ً
           يتم تعيين العاملين في الشركة وفقا

           يتم تعيين العاملين بناءً على قرارات لجان مختصة في هذا الشأن. 13

           الكفاءة عند اتخاذ قرار تعيين العاملينتعتمد الشركة على معيار  14

15 
 في قراراتها الخاصة بتعيين العاملين المناسبين لشغل الوظائف 

ً
لم تفشل شركتكم سابقا

 فيها.
        

  






 أداء العاملين

           جتوفر لدى الع للج   ف  الشر   الاستعداد ال  ف  لتحل  اللسثولج  1

           جقو  الع للو   ف  الشر   بتأدج  الأعل   ب ف ءة وفع لج  2

           جتلتع الع للو   ف  الشر   ب لقدرة على ح  لش    العل  3

           جبحث الع للو   ف  الشر   ع  الطرق الأفض  للعل  4

           جستطجع الع للو   ف  الشر   أ  جتع للوا بش   يجد لع ضغوط العل  5

           لص لحه  الشخصج جقد  الع للو   ف  الشر   لصلح  العل  على  6

           جلتز  الع للو   ف  الشر   بأنظل  وقوانج  العل  7

 أداء العاملين: الثانيالمحور 

رقم 

 الفقرة

                                                   الفقرة                                                         

 التقييم

أوافق 

 بشدة
 محايد اوافق

لا 

 اوافق

لا أوافق 

 بشدة
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           جقد  الع للو   ف  الشر      اليهد اللل   لتحقجق أهداف الشر   8

           .تتل شى  ف ءة وأداء الع للج  لع الأهداف الاستراتجيج  والتشغجلج  للشر   9

      .الشر   ل  اتخ ذ القرارا  بش   يجد وب لسرع  اللن سب تل ن   10
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