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Abstract

In order to create a work system for a small emerging company, which depends on written laws,
blogged policies, and steady and fair performance standards, the researcher has applied a practical
case study to apply a work system that corresponds to quality specifications and standards in Solullts

in question.

The application of a work system in a small startup that passes through major changes at the level
of administrative organization. Such as, defining responsibilities and powers, setting standards for
performance with the aim of achieving organizational stability, reducing rotation rates, preventing
interference and repetition of tasks, and increasing profits, with the aim of controlling the quality of
the services provided, And raise the efficiency of operations. Therefore, this study will compare
between the preceding case of the work system, and the subsequent case to implement the work
system. The descriptive analytical curriculum that includes collection of data related to the work
system to be established and the performance of workers and the comparative standard and analysis

is used.

As for the study sample, for the purpose of implementing a management system according to quality
standards, in proportion to a small emerging company in the field of services, and its comparison with
ISO9001. This study has been applied in Solulions company, including numbers on the performance
of permanent employees mainly, part —time employees, and contractors contracting with a system

the hours of the company's employees.

As for the study tools for the field application to study the case and prepare the comparison between
the different stages, a checklist has been prepared to know the availability of the requirements of the

quality management system in the emerging Solullts, and the analysis data.
The study reached the following most important results:

* Establishing a business system for an emerging company is possible, regardless of the company’s
size.

« There are many difficulties accompanying the establishment of a work system in a small emerging
company, due to internal and external factors.

 The researcher noticed a gap between the startup company under study and the ISO 9001 standard,
due to several factors, including a lack of resources and thus weak documentation.

* There is an impact of the work system on the employees, and after the study it was found to be
positive, and the impact of the work system on the ability of the startup company to provide its

services was noted.
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Client

Multiple
AGO
Al-WAT
Basma
Cairo's
Choco L
Loz
M S
Marso
My Jeans
Omni
Opal
Remon/Process
Solulions
JBar
Elit
Al basa
S &Co. /D
Dr>T
Perta M
Sharo's
™
Aq
A
Your S
Orion

Mass

total

4:05

13:00

0:25

16:51

18:10

2:30

48:00

13:45

105:00

31:50

14:00

22:45

18:35

19:50

L ghaa cilily 34

Miray
152:00
60:15
0:00
3:00
0:00
0:00
8:00
0:00
12:45
0:00
0:00
14:55
0:00
0:00
11:50
0:00
26:45
2:00
0:00
0:00
0:00
0:00
6:00
0:00
6:30
0:00
0:00

0:00

Ammar
17:50
0:00
0:00
0:00
0:00
1:15
0:00
4:05
0:00
0:00
2:00
0:00
0:00
2:30
0:00
7:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
1:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

0:00

116

Kareem

179:30

0:00

0:00

5:30

15:15

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:45

0:00

0:00

4:30

6:45

73:45

0:00

0:30

20:30

0:00

16:15

12:00

10:30

Omar S

155:36

0:00

78:10

0:00

0:00

0:00

0:25

0:00

18:10

0:00

13:40

0:00

0:00

0:00

0:00

2:45

0:00

5:20

14:00

0:00

9:20

0:00

Sidra

13:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

13:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

Sawsan

5:00



Client

0:00

AGO

AGO

AL-WAT

AL-WAT

Basma

Choco L

Dr. T

MS

Marso

Multiple

Omni

Omni

Omni

Omni

RHEA

Sharo's

Solulions Internal

Solulions Internal

Solulions Internal

Solulions Internal

SOs

Department

0:00

Operations

VisualCommunication

VisualCommunication

Admin

VisualCommunication

VisualCommunication

VisualCommunication

VisualCommunication

Operations

VisualCommunication

Admin

Operations

Operations

VisualCommunication

Operations

VisualCommunication

Admin

Operations

Solulionsinternal

VisualCommunication

VisualCommunication

17:00

10:30

45:15

14:30

60:30

Naya Z

ddghan clily 35

Yaseen

Samia

117

Alaa

February 2022

Miray

54:45

Tala

0:00

Ammar

Kareem

Omar S

74:00

Leen

90:30

17:00

0:00

21:00

14:30

Naya Serene
114:30  0:00
0:00 0:00
9:30 0:00
0:00 0:00
3:15 0:00
0:00 0:00
0:00 0:00
0:00 0:00
0:45 0:00
2:00 0:00
0:00 0:00
2:00 0:00
6:45 0:00
5:30 0:00
0:00 0:00
0:00 0:00
0:00 0:00
24:15 0:00
0:00 0:00
60:30 0:00
0:00 0:00
0:00 0:00
0:00 0:00
0:00 0:00



Client

Al-Mak

Al-Wat
Alyaq Group
Basma

Choco L
Choco L
Choco L
Cool
Danda
Dede
Dr Shad
Dr.Shad
Khalil M

Logo

M S

(Damascus)

M S

(Damascus)

MS
©)

M S
Malkeh
Multiple
Off
Omni
OR
Rhea
Sharo'S
Sharo'S
Sharo'S
Solullons Internal
Tala A
Your S

Your S

Department

Visualcommunication

Visualcommunication
Visualcommunication

Visualcommunication

Operations

Visualcommunication

Visualcommunication

Visualcommunication

Solullonsinternal

Visualcommunication

Visualcommunication

Visualcommunication

Visualcommunication

Visualcommunication

Operations

Visualcommunication

Visualcommunication

Visualcommunication

Operations

Visualcommunication

Visualcommunication

Visualcommunication

Visualcommunication

Others

Visualcommunication

Operations

Operations

Visualcommunication

Rami

212:35

0:00

0:00

0:00

0:00

1:30

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:40

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

4:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

206:25

0:00

0:00

0:00

Naya Z

184:45

4:30

9:00

0:00

0:00

0:00

0:30

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

4:00

14:30

0:00

0:00

121:15

2:00

7:30

3:00

0:00

0:00

0:00

2:30

0:00

0:00

16:00

48 ghuaa clily 36

Yaseen

121:21

0:00

10:53

0:00

2:15

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

5:22

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

13:32

0:00

0:00

0:00

4:10

47:48

0:00

0:00

0:00

37:21

Samia

120:00
11:45
0:00
0:00
4:00
0:00
4:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:30
2:00
0:00

0:00

0:00

0:00

15:00

0:00
0:00
1:00
8:00
7:00
2:00
0:00
8:00
0:00
24:00
0:00
0:00
0:00

32:45

118

Alaa

152:30

42:55

0:00

0:00

7:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

27:55

0:00

0:00

0:00

26:00

13:30

28:40

0:00

0:00

6:30

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

August 2022

Miray Tala Ammar
95:24 77:45  0:00
19:55 8:20  0:00
4:07 4:30  0:00
0:00 ~ 0:00  0:00
0:00  0:30  0:00
0:00 = 0:00  0:00
3:52 17:55  0:00
0:00 = 0:00  0:00
0:00 = 0:00  0:00
0:00 = 0:00  0:00
0:00 = 0:00  0:00
0:00 = 0:00  0:00
0:00 = 0:00  0:00
0:00 = 0:00  0:00
0:00 = 0:00  0:00
0:00 = 0:00  0:00
0:36 0:00  0:00
2:30  7:00  0:00
0:00 ~ 0:00  0:00
0:00 ~ 0:00  0:00
10:06 0:00 = 0:00
0:00 4:00 0:00
5:23  29:30  0:00
2:00 5:00 0:00
0:00  0:00  0:00
0:00  0:00  0:00
0:00  0:00  0:00
1:38  0:00  0:00
0:00 ~ 0:00  0:00
0:00 ~ 0:00  0:00
0:58 0:00  0:00
44:19 1:00  0:00

Kareem Omar S

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

Leen

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

Naya

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

Serene

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00

0:00
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Name

Position Title

Sep 2021

Feb 2022

Aug 2022

10 employees

9 employees

3 probation

11 employees

Sidra Raslan

Sawsan Raslan

Omar Alsamsam

Miray Wehbi

Admin & Innovations Officer

Financial Director

Graphic designer

Social Media Specialist

Leen al Hasan Operations Associate 0 90.5 43.25

0 114.25 0

07 0

0 Probation 0
Yaseen Ayoub Junior Graphic Designer 0 Probation 121.25
Omar Jannan Junior Graphic Designer 0 0 0
Alaa Hazeem Junior Graphic Designer 0 0 175.5
Samia Rabah Junior Graphic Designer 0 Probation 109
Naya Alzawa Social Media Specialist 0 0 183.25
Rami Al-Yafi Operations Associate 0 0 212.5
Tala Haidar Junior Graphic Designer 0 0 95.5
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Phase 1 Phase 2 Phase 3

Team Member Hours | Team Member | Hours |Team Member| Hours

Omar Alsamsam [155.75|0Omar Alsamsam| 74 Samia Rabah | 109

Miray Wehbi 152 Miray Wehbi | 54.75 | Miray Wehbi |114.75

Kareem Mouti 179.5 | Naya Alahmar [114.25| Naya Alzawa |183.25

Serene Abd AlBare|174.75| Leen al Hasan | 90.5 |Leen al Hasan| 43.25

Ammar Al Dn 18 Rami Al-Yafi | 212.5

Yaseen Ayoub [121.25

A S =5 ey ) ARG ei el Jlgadl Qs 38 Jgaall B3l i) day g
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