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 الملخص

 

الحوكمة في بنك البركة الاسلامي, وتقييم اداء العااملي  فاي قياس واقع تطبيق تهدف الدراسة إلى 
درجاة تايرير مباادل الحوكماة المطبقاة فاي بناك البركاة الإسالامي العامال فاي ساورية معرفة البنك, و 

 في أداء العاملي  في البنك

 و بينا  الدراساة الميدانياة باا  البناك يلتازم بمساتون جياد ما  الإفاااة وال افافيةوم  اهم النتاائ:: 
هنااك وا  , أساليب ممارسا  لجنة التدقيق واالاحيا  الإدارة التنفيذياة, الاحيا  مجلس الإدارة

فاي مساتون  التنفيذية الإدارة الاحيا  مستونتيرير إيجابي لكل م  مستون الإفااة وال فافية و 
 الإدارةمسااتون ااالاحيا  مجلااس تاايرير ل, بينمااا لا يوجااد أداء العاااملي  فااي بنااك البركااة الإساالامي

توجااد أداء العاااملي  فااي بنااك البركااة الإساالامي, لا مسااتون  فااي وأساااليب ممارسااا  لجنااة التاادقيق
 أداء العاملي .فروق ذا  دلالة إحاائية بي  متوسطا  إجابا  أفراد عينة البحث حول 

التيكيااد علااى الالتاازام بكافااة مبااادل الحوكمااة علااى م تلااف المسااتويا  بااالر م وماا  اهاام التوااايا  
مساتون االاحيا  العمل على ترسيخ وتفعيل كل م  تحقيق البنك معدلا  متوسط مرتفعة, و   م

مجلس الإدارة وأساليب ممارسا  لجنة التدقيق بحيث ا  تاثرر فاي أداء العااملي  وذلاك ما   الال 
يااااالى إلاااى الااااي ة المرلاااى , والعمااال علاااى رفاااع رفاااع مساااتون التوااااال باااي  الإدارا  والعااااملي  واغ

إلااى  التنفيذيااة الإدارة ااالاحيا  مسااتونو  مسااتون الإفااااة وال اافافيةيم كاال ماا  مسااتون تقياا
 المستويا  التطبيق المرلى

 

 الكلمات المفتاحية: الحوكمة, اداء العاملين, البنوك الاسلامية.
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Abstract 

The study aims to measure the reality of the application of governance in 

Al Baraka Islamic Bank, evaluate the performance of employees in the 

bank, and know the degree of impact of the principles of governance 

applied in Al Baraka Islamic Bank operating in Syria on the performance 

of employees in the bank. Among the most important results: The field 

study showed that the bank adheres to a good level of disclosure and 

transparency, the powers of the board of directors, the practices of the 

audit committee and the powers of the executive management, and that 

there is a positive impact on the level of disclosure and transparency and 

the level of the powers of the executive management on the performance 

level of the employees of Al Baraka Islamic Bank. While there is no 

effect of the level of powers of the Board of Directors and the practices of 

the Audit Committee on the level of performance of employees of Al 

Baraka Islamic Bank, there are no statistically significant differences 

between the averages of the answers of the research sample members 

about the performance of employees. One of the most important 

recommendations is to emphasize adherence to all principles of 

governance at various levels despite the bank achieving high average 

rates, and working to consolidate and activate both the level of powers of 

the board of directors and the practices of the audit committee so that 

they affect the performance of employees by raising the level of 

communication between departments and employees and communicating 

it to the optimum formula, and work to raise the level of evaluation of the 

level of disclosure and transparency and the level of the executive 

management’s powers to the optimal application levels. 

 

 Keywords: corporate governance, employee performance, Islamic banks. 
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 الاهداء

 مايملك حتى أحقق أماله ..الى الذي وهبني كل 

 إلى من كان يدفعني قدما نحو الامام لنيل المبتغى ..

 إلى الإنسان الذي امتلك الإنسانية بمعانيها كلها ..

 إلى الذي سهر على تعليمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسه للعلم ..

 الى مدرستي الأولى في الحياة .

 والدي الغالي أطال الله في عمره

 

 أبصرت بها طريق حياتي واستمديت منها قوتي واعتزازي بذاتي .. إلى من

 .. إلى الكفاح الذي لايتوقف

ن لاشيء مستحيل في الحياة مع قوة الإيمان امخة التي علمتني معنى الإصرار وأإلى الش

 والتخطيط السليم.

 .. حياتيإلى ينبوع العطاء المتفاني مدى 

 لدتي الغالية اطال الله في عمرهاوا

 

عناء الدراسة  عني إلى التي نصبت نفسها وكيلا عن راحتي وبذلت جهدا في سبيل أن تخفف

ومشقة السفر اسبوعيا دون كلل أو ملل , مأمني وأماني وبيت أسراري وراحتي وسعادتي الأم 

 .التي لم تلدني 

 اختي كندة

 ر ., حزام الظهاتكىء عليه  وكتفاالى من وهبتني اياه الحياة فكان أخا وسندا 

 أخي مهند

إلى من كانت خير عون لي في مسيرتي وبخلت عليها وعلى اولادي بوقتي معهم لأجل إتمام 

 دراستي .

 زوجتي مريم

 أولادي نبيل وسيلين
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إلى من علمني أن النهل من بحر العلم غير مرتبط بزمان ومكان وظرف , فكان داعما لي منذ 

 .نشأتي فكان لي أبا وعرابا 

 الدكتور احمد معسعسقدوتي عمي 

إلى الذي يستطيع ان يجمعنا تحت سقف واحد رغم كل الظروف ومن كافة انحاء البلاد 

نحن عليه بصورة لائقة وينسينا همومنا ومشاكلنا ومتاعب حياتنا وعلمنا الكثير لكي نكون ما

 .في المجتمع

 سنديانة عيلتنا الوقور الكريم

 جدي عباس

 

وانو يوما عن تقديم الدعم بكافة اشكاله فتجسد معنى القيادة في الى أصحاب الهمم الذين لم يت

التعامل تحت ادارتهم واعطوني كنزا ثمينا من الخبرة لاكون من المتميزين بين زملائي على 

 الصعيد المهني والاكاديمي .

 

 ناصر الدين مولويالأستاذ عمر برهمجي                         الأستاذ 

  السيدة نورا أشرفاني    الاستاذ أيمن عبد الحق          ر             الأستاذ نبيل طيفو

 

من فيض جهدك ونبراس علومك اعطيتني , فجعلت قيمة للفكر والأعمال وغرست بي ان 

 حمل بين طياتي شهادة الماجستير ..حتى صرت أ التميز قدوة , فأخذت بنصحك

رات الشكر مات الثناء لاتؤتيك حقك , وكل عباشكرا لك على عطائك الدائم ووقفاتك الرائعة فكل

 لاتصف مدى امتناني لك .

 عبد الحميد الخليل.. لدكتور الفاضل االاستاذ 

 

 

 إلى كل من علمني حرفا طيلة مسيرتي التعليمية وانار لي طريق العلم والمعرفة .

 الدكاترة الافاضل في المعهد العالي لإدارة الاعمال

 درب الانجاز لأكون .. إلى كل يد وقلب سار معي
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 للبحث المنهجي الإطار

 
 مقدمة

 أهااادافها تحدياااد إمكانياااة للمااااارف يتاااي  الاااذي التنظيماااي الإطاااار وآلياتهاااا الحوكماااة مباااادل تاُااوف ر
 نتيجاة المااارف ماع المتعااملي  رقاة لكساب وذلاك ,الأهداف هذه لتحقيق المناسبة والاستراتيجيا 

 سالوبأ نتيجاة ةالإسالامي المااارف فاي ذلاك رلاو وتب ،ماالحهم حماية م  المتعاملي  هثلاء تيكد
 علاى الماارف حااول ساهولة علاى إيجابااً  يانعكس الاذي الأمار ،المتعاملي  مع المالية تعاملاتها
 وهاذا عاام, ب اكل والعالمية  اص ب كل المحلية الأسواق على الانفتاة وسهولة جديدة استرمارا 

 حتاى وأ يالساوق وأ الماالي هااأداء كاا  ساواء المااارف فاي داءالأ مساتويا  علاى يانعكس قاد ما
 الإدارة بااي  للعلاقااة واضاا  أساااس لوضااع كنتيجااة الاقتاااادية كفاءتهااا وزيااادة ,فيهااا العاااملي  أداء

 .مهامهم ا تلاف على العاملي  ومع للمارف العامة والهيئة الإدارة ومجلس التنفيذية
 ي والإدارياا العاااملي  يداءباا المتعلقااة الم اااطر ت فااي  إلااى تااثدي ا  وآلياتهااا الحوكمااة ماا  ويثماال
 وتوجيااااى ضاااابط إلااااى الماااااارف فااااي الحوكمااااة مبااااادل تهاااادفو  الماااااارف, بعاااا  تواجهااااى الااااذي

 الممارساة تتنااول فهاي المرساومة، والسياسا  الضوابط واحترام والفنية والمالية الإدارية الممارسا 
 أو للمااارف المااالي داءالأ ناحياة ماا  ساواء المااارف أداء تحساي  علااى وتسااعد للقواعااد الساليمة

 وال ااااافافية الإفاااااااة الحوكماااااة مباااااادل و ااااامل  الماااااارف, أعماااااال تطاااااوير ب ياااااة العااااااملي  أداء
 للمارف. التنفيذية الإدارة الاحيا  وأ يراً  التدقيق لجنة ممارسا و  الإدارة مجلس الاحيا و 

 هاذا فاي انطلقناا فلاذلك ,الحوكماة مباادل تطبياق ما  للاتمك  جديادة وساائل عدة طرة حديراً  تم وقد
 البركااة بنااك حالااة بدراسااة وساان تص ،الماااارف فااي الحوكمااة مبااادل تطبيااق ماادن لقياااس البحااث

 استك ااافية نااواة البحااث هااذا لي ااكل العاااملي  أداء فااي التطبيااق هااذا راارأ قياااس راام وماا  الإساالامي
 .ةالإسلامي الماارف في الحوكمة مبادل تطبيق ررأ م  تحد قد التي والمعوقا  للاعوبا 
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 الدراسات السابقة:

 الرقاباااة إدارة وفعالياااة كفااااءة رفاااع فاااي الشاااركات حوكماااة دور( 2222شاااادز كااا ا    .1
 (8( المجلد  53العدد مجلة جامعة تشرين  السورية الحكومية البنوك في الداخلية

 السااورية الأعمااال بيئااة فااي الحكوميااة البنااوك فااي ال ااركا  حوكمااة واقااع تقياايم إلااى الدراسااة هاادف 
 البناك) حكوميي  بنكي  الدراسة عينة تضمن . الدا لية الرقابة إدارة وفعالية كفاءة رفع في ودورها
 قاوي أسااس هنااك -: التالياة النتاائ: إلى البنكي  كلا توال وقد( العقاري والبنك السوري التجاري
 إحااائية دلالاة ذا  علاقة توجد -. السورية الحكومية البنوك في الحوكمة مبادل لتطبيق وفعال
 -. الساورية الحكوماة مااارف فاي الدا لية الرقابة وفعالية كفاءة رفع في الحوكمة مبادل بتطبيق
 المعلومااا  جااودة فااي الرقااة تعزيااز فااي الحوكمااة مبااادل بتطبيااق إحاااائية دلالااة ذا  علاقااة توجااد

 مباادل دور حاول إحااائية دلالاة ذا  فروق توجد لا -. السورية الحكومية البنوك في المحاسبية
 ، العماار ، الجاانس) الديم رافيااة للمت ياارا  تعاازن الدا ليااة الرقابااة وفاعليااة كفاااءة رفااع فااي الحوكمااة
 فااي. والمنظمااي  الم اارفي  مساااهمة تعزيااز بضاارورة الدراسااة أوااا ( ال باارة ، الأكاااديمي المثهاال
 بنااوك فاي الدا لياة الرقاباة تحسااي  تضام  بطريقاة الحوكماة كفااءة ماا  تزياد التاي الضاوابط تطاوير

 آلياا  ما  المزيد لاستك اف. الأ رن والدراسا  البحوث إجراء إلى بالإضافة ، السورية الحكومة
 .السورية الحكومية البنوك على الرقابة فعالية تحسي  على تعمل التي الحوكمة
حوكمااة المصااارف واليااات تطبيقهااا دراسااة حالااة فااي المصااارف ( 2212محمااد سااال    .2

  .العدد الخامسمجلة كلية بغداد للعلو  الاقتصادية , الاهلية
 كاناا  سااواء البنااوك أ  والملاحااظ. والتنميااة بالاقتااااد ومااثررة فاعلااة انظمااة ماا  المااارفي النظااام

 ت اريعا  لوجود الاقتاادية التنمية في الفاعلي  مساهمة مستون إلى ترتفع لم  ااة أو حكومية
 رقااااة علااااى تااااثرر قااااد محتملااااة م اااااطر وجااااود مااااع وال اااافافية الإفااااااة وتطبيااااق ضااااعيفة وأنظمااااة

 م ااكل كإحدن والمساهمي  الإدارة مجلس بي  والفجوة والإداري المالي الفساد وانت ار المساهمي 
 الإساتراتيجي  يااب ما  ال اااة المااارف و اااة البناوك م  الكرير وتعاني المالية المثسسا 

 الأداء مساااتون وتطاااوير والقواعاااد الآلياااا  وتطبياااق لهاااا الجيااادة الممارساااا  وتاااوفير الإدارا  بعاااد
 إلاااى تفتقااار قاااد نفساااها البناااوك أ  حياااث الدولياااة المعاااايير وتطبياااق العمااالاء علاااى والتركياااز والرقاباااة
 مجالس - ها ال ركا  حوكمة بيهمية الكامل الوعي ل ياب نتيجة أو ككل الحوكمة مفهوم تطبيق
 ظهاااار  وقاااد ، التااادريب  ااالال مااا  الب ااارية المهاااارا  بمساااتون والارتقااااء التنفيذياااة الإدارة إدارا 
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 البنااوك ماا  عاادد الدراسااة هااذه تناااول يتطلااب الااذي الأماار البنااوك عماال لتطااوير كوساايلة الحوكمااة
مكانية البارامترا  ونوع وحجم الحوكمة لل ركا  التقديم كيفية ومعرفة ال ااة  جمياع وعاي رفع واغ
مكانيااة الأطااراف  تقلياال فااي الإدارة دور وتعزيااز ، ال ااااة البنااوك فااي ال ااركا  حوكمااة تطبيااق واغ
 .المستفيدي  حقوق وحماية الأزما  وتجنب الم اطر
 اليمنيااةالحوكمااة فااي المصااارف الإساالامية ( 2212محمااد فرحااان, عبااد القااادر امااين   .5

 . 22. المجلد ،( IRTI  والتدريب للبحوث الإسلامي , المعهددراسة تطبيقية
هاادف  هااذه الدراسااة إلااى التعاارف بااافة أساسااية علااى مبااادل الحوكمااة فااي الماااارف الإساالامية 
وقياااس ماادن تطبيااق تلااك المبااادل فااي الماااارف الإساالامية اليمنيااة، ولتحقيااق أهااداف الدراسااة تاام 

النظري م  الدراسة م   لال الاطلاع على الكتب والادوريا  والمجالا  والنادوا  ت طية الجانب 
والمثتمرا  والدراسا  العلماي، بينماا تام ت طياة الجاناب المياداني للدراساة ما   الال اتبااع المانه: 

ت طااي معظااام مباااادل  ساااوال 29الوااافي التحليلاااي، وذلااك بتااااميم اسااتمارة اساااتبيا  مكوناااة ماا  
وبمااا يتناسااب مااع الطبيعااة الممياازة لهااا عاا   يرهااا ماا  البنااوك  الماااارف الإساالاميةالحوكمااة فااي 

التقليديااة، إذ تاام توزيااع الاسااتبانة علااى عينااة الدراسااة التااي  اامل  كاال مجتمااع الدراسااة المكااو  ماا  
أربعااة ماااارف إساالامية يمنيااة أمااا فيمااا يتعلااق بتحلياال النتااائ: الميدانيااة للدراسااة فقااد تاام الاعتماااد 

زمة الإحاائية للعوم الاجتماعية وما تتضمنى م  متوسطا  حسابية وانحرافا  معيارياة على الح
في عملية تحليل الفرضيا  وا تبارها، وم   لالى تم التواال إلاى مجموعاة ما  النتاائ: تاتل ص 
فاااي أ  مسااااتون تطبيااااق الماااااارف الإساااالامية اليمنياااة لمبااااادل الحوكمااااة وقواعاااادها هااااو بمسااااتون 

أ  هنااك قااوراً فاي بعا  الجواناب يتمرال فيعادم تاوفر متطلباا  الإفاااة متوسط، مع ملاحظة 
وال فافية بالنسبة للعمليا  المالية الإسلامية التي تتميز بهاا المااارف الإسالامية عا   يرهاا ما  
الماااارف التقليديااة، وكااذا عاادم تااوفر العدالااة فااي نظااام الرواتااب والأجااور للعاااملي  بالمقارنااة مااع 

  المنافسااااة. وماااا   اااالال نتااااائ: الدراسااااة تاااام التوااااال إلااااى مجموعااااة ماااا  الماااااارف والمثسسااااا
التوايا  موزعة بحساب الجهاا  ذا  العلاقاة ، حياث أواا  الدراساة مجاالس الإدارة والإدارا  
التنفيذيااة فااي الماااارف الإساالامية اليمنيااة بالاهتمااام بتااوفير مطلبااا  الإفااااة وال اافافية بالنساابة 

لعمليا  المالية الإسلامية ، وتاوفير العدالاة فاي نظاام الرواتاب والأجاور للبيانا  المالية ال ااة با
للعاااملي ، وكااذا تفعياال دور هيئااة الرقابااة ال اارعيةوالعمل علااى اسااتقلاليتها ، كمااا اوااا  الجهااا  
الرقابية والإ رافية ممرلة بالسلطا  النقدية )البنك المركزي اليمني( بضرورة تطبيق مبادل وقواعاد 
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أولًا، كماا أواا  الدراساة الحكوماة بالعمال الجااد فاي اساتكمال كافاة متطلباا  إن ااء  الحوكمة فيى
 .سوق للأوراق المالية

دور المراجعااة الداخليااة فااي تفعياال ( 2215لطيااف  يااود, حسااين علااي, رياا  نصااور   .2
, الحوكمة في القطاع المصرفي دراسة ميدانية في المصرف التجاارز الساورز باللاذقياة

 . (8( المجلد  53ن العدد مجلة جامعة تشري

يهدف البحث إلى دراسة دور المراجعة الدا لية في تفعيل الحوكمة في المارف التجاري السوري 
( إدارياااً ماا  العاااملي  43باللاذقيااة. ولتحقيااق أهااداف البحااث تاام  تاااميم اسااتبانة وتوزيعهااا علااى )

الأدوا  اللازماااااة لجماااااع الأدلاااااة بالماااااارف. تااااام  اسااااات دام المااااانه: الواااااافي التحليلاااااي باسااااات دام 
 :والبيانا . وبعد الدراسة والتحليل تم  التوال إلى النتائ: الآتية

إ  تطبيااق نظااام محكاام لأعمااال المراجعااة الدا ليااة، يااثدي إلااى تفعياال الحوكمااة فااي المااارف  −
 .التجاري السوري باللاذقية

جباة، ياثدي إلاى تفعيال الحوكماة إ  القيام بعملية المراجعاة الدا لياة وفاق المعاايير المهنياة الوا −
 .في المارف التجاري السوري باللاذقية

إ  اساااتقلالية إدارا  المراجعاااة الدا لياااة ياااثدي إلاااى تفعيااال الحوكماااة فاااي الماااارف التجااااري  −
 .السوري باللاذقية

جاااراءا  إدارة الم ااااطر، تاااثدي إلاااى تفعيااال الحوكماااة فاااي الماااارف  − إ  متابعاااة وتقيااايم نظااام واغ
 .للاذقيةالتجاري السوري با
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 الدراسا  الاجنبية:
1. Damianus Abun , Frelyn B. Ranay (2022) The effect of corporate governance 

on the individual work performance of employees: The case of private higher 

education, IJRBS VOL 11 NO 3. 

تهاادف الدراسااة إلااى دراسااة تاايرير حوكمااة ال ااركا  علااى أداء العماال الفااردي للعاااملي  فااي التعلاايم 
العاااالي ال ااااص. لتعمياااق فهااام مفهاااوم حوكماااة ال اااركا  وأداء العمااال ، تمااا  مراجعاااة الأدبياااا . 

مجتمااع الدراسااة جميعًااا ماا  اساات دم  الدراسااة التقياايم الوااافي وتاااميم البحااث الارتباااطي وكااا  
، إيلوكااوس نااورتي. تاام اساات دام الاسااتبيانا  لجمااع البيانااا . ووجااد  الدراسااة أ  جامعااةمااوظفي ال

الحوكمااة المثسسااية للمثسسااة تعتباار عاليااة وأداء العماال معتاادل. ومااع ذلااك ، وجااد تحلياال مناات: أ  
 هناك ارتباطًا كبيرًا بي  حوكمة ال ركا  وأداء العمل الفردي للموظفي .

2. Lucy Alphonce (2020) The Impact of Corporate Governance on Employee 

Performance: A Case Of Keko Pharmaceutical Industries (1997) Limited, 

Master’s Degree Of Business Administration In Corporate Management Mba-

Cm) Of Mzumbe University. 

 فحااص بهاادف المااوظفي ، أداء علااى ا ال اارك حوكمااة تاايريرا  علااى البحريااة الدراسااة هااذه ركااز 
 هاي أهاداف رلاراة علاى الدراسة ا تمل . المنظمة في الموظفي  أداء على ال ركا  حوكمة تيرير

 الهيكاااال آرااااار لتحديااااد ، المنظمااااة فااااي الموظااااف أداء علااااى الدا ليااااة الرقابااااة أنظمااااة آرااااار تحديااااد
 والرقافااة المااديري  لاادن القيااادة أساالوب تاايرير لتحديااد ، المنظمااة فااي الموظااف أداء علااى التنظيمااي
 .المنظمة في الأداء. الموظف على التنظيمية
 .Keko Pharmaceutical Industries  Limited في حالة دراسة تاميم الدراسة است دم 

 باست دام ا تيارها وتم سلوفينيا اي ة  لال م  المستجيبي  طريق ع  عليها الحاول تم حيث 
 والمقااابلا  الاسااتبيانا  البحااث اساات دم. البساايطة الع ااوائية العينااا  وأ ااذ الهااادف العينااا  أ ااذ

 .البيانا  لجمع كيدوا  الورائق ومراجعة
 مراال م تلفااة أسااباب اكت ااف تاام. الموظااف أداء علاى يااثرر الدا ليااة الرقاباة نظااام أ  إلااى و لاص
 إلااى يااثدي ممااا المااوظفي  بااي  الاحتكاااك يتجنااب الااذي الاادور وضااوة ي لااق الدا ليااة الرقابااة نظااام

 المنظماة تعمال حياث للموظاف الاوظيفي لالأداء قيماة يضايف أناى كما. والفعالية والكفاءة الاتفاقا 
 يااتم ، وواضا  جيااد دا لياة رقاباة نظااام ماع منظماة. الااوظيفي الأما  تعزياز علااى للرقاباة ال اضاعة
 هااذا. ال ااركة فااي المااوظفي  أداء علااى التنظيمااي الهيكاال يااثرر. المااوظفي  وكفاااءة فعاليااة ضااما 
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 ، الإسااتراتيجية الأهااداف لتنفيااذ المنظمااة فااي الن اااط تاادفقا  علااى التنظيمااي الهيكاال تاايرير بساابب
. المنظماااة ن ااااط تااادفق تحكااام التاااي الرسااامية التقاااارير علاقاااا  ترتياااب  ااالال مااا  الإ اااراف وياااوفر
 أداء علااااى التنظيميااااة والرقافااااة للمااااديري  القيااااادة أساااالوب تاااايرير أ  تقاااارر فقااااد ، ذلااااك علااااى عاااالاوة

 التحفياز وتحساي  ، تمكيانهم  الال ما  الماوظفي  أداء علاى القياادة أسالوب يثرر. مثكد الموظفي 
 العماال علااى المااوظفي  وتحفيااز ، المااوظفي  بااي  الرقااة علااى والحفاااظ ، الجماااعي والعماال ، الااذاتي
 .بكفاءة بسهولة المستهدفة الأهداف وتحقيق ، عال   بمستون الجاد
 ضاما   لال م  ال ركة في ممارسة أفضل هو الدا لية الرقابة نظام أ  الإدارة تضم  أ  يجب
 فعالااة واتااالا  ومعلوماا  ، المنظمااة فاي للم ااطر الفعااال التقيايم وممارساة ، مواتيااة رقاباة بيئاة

 .وكفثة
3. Golsan Ahsani, Habibollah Danai (2016) The Role Of Corporate Banking 

Profitability In The Portfolio Of Banking Services, International Journal Of 

Humanities And Cultural Studies ISSN 2356-5926 . 

. المارفية ال دما  سلة في المارفية ال ركا  ربحية تقييم هو الدراسة هذه م  الرئيسي الهدف
 طرياق عا  عاادة إجراثهاا ياتم التاي والإحاائية التحليلية الا تبارا  بتفسير تتعلق المسيلة أ  بما

 تااثدي التااي المعااايير لتحديااد الدراسااة هااذه ماا  الاادقيق ال اار  لتحديااد ، لااذلك ؛ موضااوعي تحلياال
 هاااااي المساااااتهدفة الكياناااااا . إبرازهاااااا رااااام ومااااا  لل اااااركا  الماااااارفية ال ااااادما  فاااااي الربحياااااة إلاااااى

 ، لل اااركا  الماااارفية ال ااادما  مفهاااوم فحاااص ياااتم ، الورقاااة هاااذه فاااي. الاعتبارياااة ال  اااايا 
 مروناة الدراساة هاذه نتاائ: تظهر. العالمية المارفية الاناعة في وانت اره القطاع ربحية ومعايير

 ، لل اركا  الماارفية ال ادما  مجال في العملاء مع للتفاعل للبنوك المتاحة الأدوا  تطبيق في
 وال ااااادما  ، السااااارعة وزياااااادة ، لأن اااااطتهم العمياااااق والفهااااام ال دماااااة أعماااااال لتناساااااب والمااااااممة
 ذا  بالمثسساااا  المرتبطاااو  الموظفاااو  يااااب . والماااديري  الماااديري  وفهااام ، الم تلفاااة الماااارفية
 لايس ، موروقاة است اارية بناوك بمراباة( التادريب ولايس) الترويجاي الانه: ذا  المارفية ال دما 

 قيماة ل لاق المقترحاا  مرال الأ ارن المالياة المجالا  في أيضًا ولك  المارفية الأعمال في فقط
 .المارفية لل ركة للعملاء
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4. Sang-Woo Nam (2004) Relationship Banking and Its Role in Corporate 

Governance. Asian Development Bank Institute, n56 

 فاي قيماة مسااهمة تقادم أ  يمكا  الماارفية العلاقا  أ  التجريبية للأدبيا  واسعة مراجعة تظهر
 تناسااق عاادم ماا  والحااد ، ال ااركا  ماا  للمقترضااي  الفعالااة بالمراقبااة السااماة  االال ماا  الاقتااااد

 ال ااركا  تمياال ، لااذلك نتيجااة. الماليااة الأسااواق فااي للعيااوب أساساايًا عنااارًا يعااد الااذي المعلومااا 
 تقيياادًا أقال وتكاو  ، الائتماا  إلاى أساهل وااول لااديها يكاو  أ  إلاى بناك ماع علاقاا  لاديها التاي

 ضاائقة فاي تكو  عندما البنك م  أكبر بسهولة المساعدة وتتلقى ، التجارية أن طتها في بالسيولة
 إدارة فاي عادةً  تتد ل لأنها ال ركا  حوكمة في مهمًا دورًا تلعب أ  العلاقا  لبنوك يمك . مالية

 ال اااركا  حوكماااة ممارساااة تاااوفر أ  يمكااا . الأداء تااادهور علاماااا  أولاااى ظهاااور عناااد ال اااركا 
. الإفاااالاس إجاااراءا  أو ال اااركا  مراقباااة أجااال مااا  للساااوق رسااامي و يااار مرنًاااا باااديلاً  الم اااروطة
 إمكاناا  ما  يحاد مماا ، بال اركا  الم ااطرة تربيط يتم قد: أيضًا م اطر لها المارفية العلاقا 

 الإيجااااارا  ودفااااع بنوكهااااا قباااال ماااا  معلوماااااتي ب ااااكل ال ااااركا  علااااى الاسااااتيلاء يااااتم قااااد ؛ النمااااو
. مالياة ضائقة في عملاثها يقع عندما الماال  في  طيرًا تضاربًا البنوك تواجى وقد ؛ الاحتكارية

 تحديااد اااعوبة إلااى كبياار حااد إلااى يرجااع هااذا أ  ويباادو. م تلطااة التجريبيااة الأدلااة تكااو  مااا  البااا
 .المارفية العلاقة
 العلاقاااا  بتطاااوير يتعلاااق فيماااا مقيااادة تعتبااار زالااا  وماااا الآسااايوية الاقتااااادا  فاااي البناااوك كانااا 

 أو العاااائلا  سااايطرة تحااا  نفساااها هاااي والتاااي ، البناااوك فاااي الإدارة ساااوء إلاااى باااالنظر. الماااارفية
 ت اكل قاد. الساائد هاو الماارفية العلاقاا  ما  بدلاً  الاتاال على القائم الإقرا  كا  ، الحكومة

 أ  ما  الر م على ، المارفية للعلاقا  تهديدًا المالية الأسواق في المتزايدة والمنافسة القيود إزالة
 ماارفي نظاام نحاو تقدم إحراز عند أو بالفعل العلاقة إن اء بمجرد بالضرورة الحال هو ليس هذا

 المالياااة الضاااائقة أوقاااا  فاااي ضااا وط إلاااى أيضًاااا للعلاقاااا  الماااارفية ال ااادما  تتعااار . عاااالمي
 تضاااارب اسااات دام بإسااااءة اتهامهاااا م ااااطر البناااوك تواجاااى. العميلاااة ل اااركاتها أو للبناااوك ال طيااارة
 ذلاك علاى يترتاب وماا المالياة الم ااكل إ . علاقاا  كبناوك المتوقعة التزاماتها إهمال أو الماال 

 قاتلاة ضاربة فقاط ليسا  ، الاقتاااد مساتون علاى أزمة في  ااة ، العلاقا  بنك م   روج م 
 البنك بى يحتفظ الذي المعلوما  مال رأس  سارة أيضًا ولك  العميلة لل ركا 
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 التجاريااة البنااوك فااي الأعمااال بيئااة علااى جوهريااة ت يياارا  إجااراء تاام ، الماليااة الأزمااة أعقاااب فااي
 تحساي  تام قد أنى إلا ، الحكومة ملكية تح  وقع قد بعضها أ  م  الر م على. كوريا في الكبرن

 للبنااوك الأعماى الحكاومي الإنقاااذ  يااب فاي لإدارتهااا الأ لاقياة الم ااطر وتقلياال بالفعال حاوكمتهم
 ي اااير. الماااارفية ال ااادما  مساااتقلة علاقاااة لتطاااوير الطرياااق يمهاااد قاااد مماااا ، الكبااارن وال اااركا 
 جديااة أكراار مراقبااة نحااو تقاادم إحااراز تاام أنااى إلااى البنااوك هااذه علااى إجااراثه تاام استقاااائي اسااتبيا 
 ما  كبيار حاد إلاى جااء التقادم أ  يبادو. المالياة الأزماة مناذ الماارفية والعلاقاا  العملاء ل ركا 

 اللوائ  ع  فضلاً  ، الكبار وعملائها للبنوك الحكومة بإنقاذ المرتبطة الأ لاقية الم اطر م  الحد
 وممارساا  فهام أ  يبادو ، ذلاك وماع. العلاقاا  لإدارة ال اااة البناوك ومباادرة المعاززة الاحترازية
 ذي دور أي توقاااع يمكااا  لا بحياااث لل اياااة محااادودًا يااازال لا البناااوك هاااذه باااي  الماااارفية العلاقاااا 

 .ال ركا  حوكمة في م زن
 البحث: مشكلة 

 الأن ااااطة جميااااع فااااي التد لي ااااة الآليااااا  ماااا  تُعتباااار الر اااايدة والإدارة الحوكمااااة مبااااادل  لأ نظااااراً 
 مراقباة ةجابدر  ت عرهم وأ الموظفي  عمل تقيد قد وهي ،المنظمة في والفرعية الأساسية والعمليا 

 العمااال مفااااال بعااا  يفااا بااالتوتر  اااعورهم نتيجاااة دائهااامأ علاااى ساالبي ب اااكل ياااثرر مماااا ، ااديدة
 القرار. وات اذ

 بعياد جمااعي ب اكل القارارا  ات ااذو  ،العمل ليةآ إيضاة هو الحوكمة مبادل تطبيق هدافأ م و 
 فاإ  وبالتاالي ،العااملي  أداء مساتون رفاع إلاى ياثدي قاد وهاذا ،للعاملي  فردية مسثولية تحمل ع 
 فااي بهااا ال ااااة والآلياا  الر اايدة والإدارة الحوكمااة مباادل تطبيااق أراار بدراساة تهااتم الدراسااة هاذه
 تطبياق مساهمة مدن دراسة في البحث م كلة تمرل  عليىو  ,الإسلامي البركة لبنك العاملي  أداء

 :التالية التساثلا  طرة يمكننا ذلكوب ,الإسلامي البركة لبنك العاملي  أداء في الحوكمة مبادل
 الحوكمة في بنك البركة الاسلامي؟ماهو واقع تطبيق  .1
 اداء العاملين في بنك البركة الاسلامي؟ماهو تقيي   .2
 فاي العامال الإسالامي البركة لبنك العاملين أداء في الحوكمة مبادئ تطبيق تأثير وماه .5

 التالية: التساثلا  عنى ويتفرع ,؟سورية
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 ؟الإسلامي البركة لبنك العاملي  أداء في وال فافية الإفااة مبدأ تطبيق تيرير وماه −
 البركااااة لبنااااك العاااااملي  أداء فااااي الإدارة مجلااااس ااااالاحيا  مباااادأ تطبيااااق تاااايرير وماااااه −

 ؟الإسلامي
 البركااااة لبنااااك العاااااملي  أداء فااااي التاااادقيق لجنااااة ممارسااااا  مباااادأ تطبيااااق تاااايرير وماااااه −

 ؟الإسلامي
 البركاااة لبناااك العااااملي  أداء فاااي التنفيذياااة الإدارة اااالاحيا  مبااادأ تطبياااق تااايرير ومااااه −

 ؟الإسلامي
 ؟البنك في داه أ لمستوى تقييمه  درجة حول العاملين بين الاختلاف درجة ماهي .2

 البحث: أهمية 

 رفااعو  ،داراتهاااإ فاي الحوكمااة مباادل تمكااي  فاي الماااارف مساااعدة فاي الدراسااة هاذه أهميااة تكما  
 الماااااارف فااااي عملهاااا ليااااةوآ هاااااومفهوم الحوكماااة بمبااااادل والتعريااااف فيهاااا العاااااملي  أداء مساااتون
  .ال اوص وجى على ةالإسلامي

 تطبيااق وأراار المتعااددة وآلياتهااا الحوكمااة مبااادل دراسااة علااى تركااز الدراسااة هااذه م رجااا  ا  كمااا 
 ،الإسالامي البركاة بناك فاي تتمرال حالاة دراساة  الال ما  العااملي  أداء فاي والآلياا  المباادل هاذا
 أداء ما  يتاوائم ب اكل اايا تها عناد المباادل تلاك علاى التركياز الدراساة عينة رفاللم يتي  مما

 وجد . ا  السلبية رارهاآ وتجنب إيجابي ب كل فيى تثرر وأ  العاملي 
 البحث: أهداف 

 العامال الإسالامي البركاة بناك فاي المطبقاة الحوكماة مباادل ريرتي درجة معرفة إلى الدراسة تهدف
 التالية: الأهداف وضع يمكننا ذلك وم  ،البنك في العاملي  أداء في سورية في
 ايا تها؟ ليةوآ ومبادئها الحوكمة بمفهوم تعريفال (1
 واقع تطبيق الحوكمة في بنك البركة الاسلامي؟قياس  (2
 تقييم اداء العاملي  في بنك البركة الاسلامي؟قياس  (3
 ؟الإسلامي البركة لبنك العاملي  أداء في وال فافية الإفااة مبدأ تطبيق تيرير قياس (4
 ؟الإسلامي البركة لبنك العاملي  أداء في الإدارة مجلس الاحيا  مبدأ تطبيق تيرير قياس (5
 ؟الإسلامي البركة لبنك العاملي  أداء في التدقيق لجنة ممارسا  مبدأ تطبيق تيرير قياس (6
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 البركاااااة لبناااااك العااااااملي  أداء فاااااي التنفيذياااااة الإدارة اااااالاحيا  مبااااادأ تطبياااااق تااااايرير قيااااااس (7
 ؟الإسلامي

 ؟البنك في همئداأ لمستون تقييمهم درجة حول العاملي  بي  الا تلاف درجة قياس (8
 البحث: منهجية 

 دراسااة علااى ساايعتمد حيااث  ااافيالاستك والماانه: التحليلااي, الوااافي الماانه: علااى البحااث يعتمااد
 ,الإسالامي البركة بنك في الحوكمة مبادل تطبيق مستون تقييم إلى  لالها م  يهدف استك افية

 موجااى اسااتبيا  تاااميم  االال ماا  الدراسااة مت ياارا ل التحليليااة الوااافية بالدراسااة القيااام ساايتم كمااا
 علاااىأ اكتسااااب اجااال مااا  وذلاااك المطبقاااة بالمباااادل كافياااة ياااةدرا يهملاااد الاااذي  البناااك ماااوظفي إلاااى

 النتائ:. ماداقية م  مستون

 البحث: متغيرات 

 المستقلة المت يرا 

 ةالإسلامي الماارف في الحوكمة مبادل

 التابع المت ير

 العاملي  أداء

  وال فافية الإفااة مستون .1
 .الإدارة مجلس الاحيا  مستون .2
 .التدقيق لجنة ممارسا  ساليبأ .3
 .التنفيذية الإدارة الاحيا  مستون .4

 .الإسلامي البركة بنك في العاملي  أداء .1

 الإحصائية: الأساليب 
 البيانااا  اساات راج فااي SPSSالإحاااائي التحلياال برنااام: اساات دام ساايتم العملااي للجانااب بالنساابة

 -المركزيااة النزعااة )مقاااييس الوااافية الإحااااءا  اعتماااد ساايتم ،النتااائ: إلااى الواااول أجاال ماا 
 الانحاادار ا تبااار , one sample t test) الاسااتنتاجية الإحااااءا  كااذلك الت اات (، مقاااييس
 (.الفروق وا تبارا  البسيط,
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 للبحث النظرز الاطار
   مقدمة:
 إدارة المالياااة المن ااا   باااإدارة وتعناااى الحديراااة، الإدارياااة المااااطلحا  أهااام مااا  الحوكماااة تعاااد
 الإفاااة وتحقياق بالمن ية، المرتبطة الأطراف لكافة الحقوق وحماية الماال  تحقيق ب ية ر يدة

 اسااتقرار وضااما   ااااة، بااافة للمن ااية الاقتاااادي والنمااو المااالي الاسااتقرار بهاادف وال اافافية،
 ماا  الحوكمااة مبااادل تحقيااق أضاحى حيااث, ي والمااالي فااي المجتماع بااافة عامااةالاقتااااد النظاام

 المالياة والمثسساا  والمنظماا  والم ارعي  العلمياة والهيئاا  الحكوما  جعل  التي الأهداف أهم
 التعااااو  ومنظماااة الدولياااة التمويااال ومثسساااة الااادولي والبناااك الااادولي النقاااد ااااندوق مرااال العالمياااة

 الجيااد التطبيااق أاااب  حتااى بال اااً  اهتماماااً  الحوكمااة بااازل ولجنااة (OECD) والتنميااة الاقتاااادي
 .(2116)أبو الريحى،  لها المطبقة المن    بى تتميز واضحة علامة للحوكمة

 عاا  عمليااة نظاارة إتباااع إلااى العااالمي الاقتااااد  ااهدها التااي والمااارفية الماليااة الأزمااا  أد 
 الحوكماة أ  إلاى ذلك ويرجع الأزما ، هذه لتفادي البنوك قطاع في الحوكمة مفهوم تطبيق كيفية
 أداء وحسا  دقاة ما  للتيكاد وسايلة الحوكماة إ  بال إتباعاى يجاب جيد أ لاقي أسلوب مجرد ليس 

 حياث ،والنماو الاقتااادي الأهاداف تحقياق ضاما  إلاى ياثدي مماا والماارفية، المالية المثسسا 
 ماع الإدارة، ساوء ضاد اللازمة الاحتياطا  توفير إلى البنوك لحوكمة السليمة المبادل إتباع يثدي

  .(2117)عبد الحق،  الفساد ومكافحة الاقتاادية الحياة في ال فافية ت جيع

 تطبيااق إلااى سااع  التااي الأ اارن الماليااة المثسسااا  ماا  ك يرهااا الإساالامية الماااارف وتعتباار
 الإسااالامية البلاادا  فاااي لاايس عاااالمي وانت ااار توسااع مااا  ت ااهده ماااا مااع وتحدياااداً  الحوكمااة مبااادل
 المنافسااة علااى والقادرة والانت ااار التوساع  اارط أ  إذ, باال حتاى فااي أوروباا وأمريكااا و يرهاا فحساب

 الحوكماة مباادل تطبياق أهمها م  التي الراهنة الدولية التطورا  مواكبة هو العالمي الاقتااد في
 ماع يتعار  لا بما الربحية بتحقيق المالي بعديها  لال م  المالي، أدائها ضما  أجل م  وذلك
 علاى تعمال التاي ال ارعية الرقاباة هيئاة عناار بزياادة الأ لاقاي والبعاد الإسالامية، ال ريعة أحكام
  .(2115)الوابل،  الإسلامية ال ريعة أحكام مع توافقها ومدن الإسلامية الماارف أعمال مراقبة
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 :  ومفهومها نشأة الحوكمة 1-1
 العقاااود  ااالال والنا ااائة المتقدماااة الاقتاااااديا  مااا  العدياااد فاااي الحوكماااة إلاااى الحاجاااة ظهاار 

 ماا  الكرياار أااااب  التااي الاقتاااادية والانهيااارا  الماليااة الأزمااا  مااع ساايما ولا الماضااية، القليلااة
 الإفااااة مباادأ  ياااب أساابابها أهاام ماا  كااا  سااواء، حااد علااى والنااامي المتقاادم العااالم اقتااااديا 
 الاقتااااديا  تلااك  البيااة اعتماااد مااع ساايما ولا فيهااا، العاملااة الاقتاااادية ال ااركا  فااي وال اافافية
 مرتفعااااة معاااادلا  لتحقيااااق ال ااااااة ال ااااركا  علااااى يعتمااااد الااااذي الرأساااامالي الاقتاااااادي للنظااااام

 .الاقتاادي النمو م  ومتواالة

 الحوكمة: نشأة 1-1-1

 تااام 1932 عااام فااي أنااى نجااد الحوكمااة ماااطل  عاا  الاقتاااادية الأدبيااا  فااي البحااث عنااد
 باي  التقريار فاي أوضاحا وقاد (Berle & Meanse) قبال ما  ال اركا  أ اكال عا  تقريار إعاداد

 الأساهم حملاة لأ  نظاراً  الرقاباة، عا  الملكياة قاال تساتدعي لدرجاة جداً  كبيرة تاب  قد ال ركا 
 القارارا  إنجاز إجماعاً  مساهموها يستطيع لا التي ال ركة يراقبو  الذي  هم والمديرو  الملاك هم

)أباو الريحاى،  الحوكماة لظهاور الأساس حجر المقترة هذا ويعتب الأعمال لت  يل اللازمة اليومية
2116).  

 المثسسااااة إدارة بااااي  الماااااال  فااااي تعااااار  ماااا  تتضاااامنى ومااااا الوكالااااة نظريااااة ظهااااور وبعااااد
 ماا وهاذا وضاوحاً، أكرار ب اكل الحوكماة مفهاوم ن اي عاماة باافة المااال  وأااحاب والمساهمي 

 عاام ففاي المثسساا  في الأطراف بي  العلاقة تنظم وقواعد قواني  بإيجاد الاهتمام زيادة إلى أدن
باراز ال اركا  حوكماة بمفهاوم بالاهتمام (jenson & meckling) م  كل قام 1976  أهميتهاا واغ

 1987 عاام فاي أماا والإدارة؛ الملكياة باي  الفاال ما  تن اي التاي الم اكل م  التقليل أو الحد في
 الإداريااة التنظيمااا  حمايااة لجنااة بت ااكيل(AICPA)  القااانونيي  للمحاساابي  الأمريكااي المعهااد قااام

(COSO) لجناااة باسااام المعروفاااة ( (tread way commission تقريرهاااا أاااادر  والتاااي 
 ماا  بهااا ياارتبط ومااا ال ااركا  حوكمااة قواعااد بتطبيااق ال ااااة التوااايا  ماا  مجموعااة المتضاام 

 نظااام بمفهااوم الاهتمااام طريااق عاا  وذلااك الماليااة القااوائم إعااداد فااي والتلاعااب ال اا  حاادوث منااع
 البداية كان  ولقد . المثسسا  إدارة مجالس أمام ال ارجية المراجعة مهمة وتقوية الدا لية الرقابة

 ال اااااركا  لحوكمااااة الماليااااة الأبعااااااد لجنااااة أااااادر  حينمااااا الحوكماااااة بمفهااااوم للاهتمااااام الحقيقي ااااة
(Cadbury) لنااد  وسااوق الماليااة التقااارير مجلااس قباال ماا  والم ااكل تقريرهااا 1992 ديساامبر فااي 

 the financial aspects of)  ال ااركا  لحوكمااة الماليااة الأبعاااد بعنااوا  الماليااة لاالأوراق
corporate governance) المالية الأزما  حدوث بعد آ ر بعداً  ال ركا  حوكمة أ ذ  ولقد 
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فلاسها  المستون وعلى ،2111 عام نهاية في الكبرن الأمريكية المثسسا  في المالية والفضائ  واغ
 بعناوا (OECD 1999)  الاقتااادي والتعااو  التنمية منظمة ع  الاادر التقرير يعتبر الدولي
 دولي اعتراف أول وهو (principles of corporate governance)  ال ركا  حوكمة مبادل
  .(2119)ب و،  بالحوكمة رسمي

  الحوكمة: مفهو  1-1-2

 ومهارتاى السافينة رباا  قادرة عا  تعبار قديماة إ ريقياة كلماة إلاى الحوكماة ماطل  أال يعود
 نبيلاااة وأ لاقياااا  قااايم مااا  يمتلكاااى وماااا والعواااااف والأعاااااير الأماااواج وساااط السااافينة قياااادة فاااي

 الأماا  بار إلى بالسفينة وال ما فإذا الركاب وممتلكا  أرواة على الحفاظ في  ريفة وسلوكيا 
 يمكنناا عاام وب اكل جيادا. المتحاوكم القبطاا  البحاار  باراء علياى أطلاق بسالام مهمتاى وحقاق وعاد
 تهاادف الر ايد الحكام أو الر اايدة الإدارة أو الحاكمياة أو الااالحة الحوكمااة أو الحوكماة باي  القاول
   .(2121) ريس،  والعدالة ال فافية م  حالة إلى والواول أفضل أداء تحقيق إلى

 كاااادبوري لجناااة تقريااار فاااي مااارة لأول Corporate Governance المااااطل  إطااالاق تااام
Cadbury Committee حوكماة إلاى تعريباى تام مااطل  وهو المتحدة المملكة في 1992 عام 

 هو العربية بالل ة عنى التعبير إ  العامة، العربية الرقافة في  ائباً  كا  التعريب هذا وأ  ال ركا 
 إ  الإنجلياازي، الماااطل  فااي منااى المقاااود المعنااى يحقااق ولا القاااور ماا  كرياار ي ااوبى تعبياار

 بكافاة المفهاوم يتضام  لا ال اركا " "حوكماة القااهرة في العربية الل ة مجمع أعطاه الذي التعريب
 التاي المفاردا  ما  كريار توجاد حياث والمضامو ، المعناى فاي ال لاط بعا  هنااك زال فماا جوانبى
 المثسساااية الحاكمياااة المثسسااااتي، الاااتحكم الحاكمياااة، الحوكماااة، مرااال: المااااطل  هاااذا علاااى تااادل

  .(2111)الربيعي و راضي،  الر يد والحكم

  ومنها: تعريف م  بيكرر الحوكمة عرف  ولقد

 عليهااا، والساايطرة المثسسااة قيااادة توجيااى  لالهااا ماا  يااتم التااي والحااوافز القواعااد ماا  مجموعااة -1
 كفااءة علاى الحفااظ أجال ما  ماديروها، بهاا يقع أ  يمك  التي الأ لاقية الانتهاكا  م  للحد
 ,Obasi & Nkwagu) الربحياة وتحساي  الطويال المادن علاى الاساترمار فاي تسااعد عالياة

2017) 
)أباااو الريحاااى،  وتراقاااب" ال اااركا  تااادار  لالاااى مااا  "نظاااام ،cadbury1992 تقريااار حساااب  -2

2116) 
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 الاااذي النظاااام بينهاااا الحوكماااة تعااارف (OPCD) والتنمياااة الاقتااااادي التعااااو  منظماااة حساااب -3
 ياتم الاذي النظاام تمرال أنهاا كماا عملياتهاا، علاى والرقابة الإ راف عملية في ال ركة تست دمى

 الإدارة مجلاس باي  ال اركة، فاي الأطراف م تلف على والمسثوليا  الحقوق توزيع  لالى م 
  .(2117)عبد الحق،  الأ رن الماال  وأاحاب الأسهم وحملة والمدري 

 إدارة  لالااى ماا  يااتم الااذي النظااام أنهااا الحوكمااة تعاارف IFC الدوليااة التموياال مثسسااة حسااب -4
  .(2117)عبد الحق،  أعمالها في والتحكم ال ركا 

  ااالال مااا  تاااتم التاااي العملياااا  أنهاااا الحوكماااة تعااارف IIA الااادا ليي  المااادققي  معهاااد حساااب -5
 إدارة علاااى الإ اااراف تاااوفير أجااال مااا  المااااال  أااااحاب ممرلاااي مااا  المسااات دمة الإجاااراءا 
 ال اركة قيم على والمحافظة الأهداف لإنجاز الضوابط كفاءة على والتيكيد ومراقبتها الم اطر

  .(2116)الدهدار،  الحوكمة  لال م 
 الإدارة بااااي  العلاقاااا  ماااا  مجموعاااة أنهااااا علاااى الحوكمااااة تعااارف Basel بااااازل لجناااة حساااب -6

 علااى ويساااعد المنظمااة أهااداف تحقيااق يااتم  لالهااا ماا  التااي الماااال  وأاااحاب والمساااهمي 
 )أبااااو الريحااااى، المنظمااااة علااااى والرقابااااة الأهااااداف تحقيااااق مسااااتلزما  وتااااوفير الساااالطة تحديااااد
2116).  

 من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج بأن الحوكمة هي: 
 الم اطر. وت في  المن    أداء على بالرقابة ال ااة الأنظمة م  مجموعة  
 الماال . وأاحاب والمساهمي  والمديري  الإدارة مجلس بي  العلاقة تنظيم  
 المساهمي . ماال  لحماية تدار أ  يجب المن    أ  على التيكيد  
 يتضام  معاي  هيكال وفاق عليهاا والرقاباة المن اية إدارة بموجبها يتم التي القواعد م  مجموعة 

 والماديري  الإدارة مجلاس مرال المن اية إدارة فاي الم ااركي  باي  فيماا والواجباا  الحقاوق توزيع
  والمساهمي . التنفيذيي 

  :ومقوماتها الحوكمة أهمية 1-2

 التنافسية قدرتها وتدعيم المثسسا  قيمة وتعظيم الموارد است دام تحسي  على الحوكمة تعمل
 علاى قاادرة يجعلهاا وبماا والنماو، للتوساع ودولاي محلاي تمويال جاذب ما  يمكنهاا بماا الأساواق، في

 إلاى ياثدي الاذي الأمار الماال، أساواق اساتقرار تادعيم علاى الحارص ماع جديدة، عمل فرص إيجاد
 فاااي الرقاااة زياااادة إلاااى النهاياااة فاااي ياااثدي ماااا وهاااو المساااتهدفة، الاقتااااادية والتنمياااة الكفااااءة تحقياااق

 القطااع نماو علاى الحوكماة ت اجع أ ارن ناحياة وم  المال. سوق دور وتعميق القومي، الاقتااد
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 إيجاااد وأ ياارا الأرباااة، وتوليااد التموياال علااى الم ااروعا  وتساااعد التنافسااية، قدراتااى ودعاام ال اااص
  .(2111)مديحة،  العمل فرص

 الإدارة، مجلاس االاحيا  وال افافية، )الإفاااة مرال: المباادل م  بمجموعة الحوكمة ترتبط
 بااي  تااواز  إيجاااد أجاال ماا  وذلااك التنفيذيااة(، الإدارة ااالاحيا  التاادقيق، لجنااة ممارسااا  أساااليب
 أ ارن. جهاة ما  الأهاداف تحقياق وبي  جهة، م  بموجبها تعمل التي والأنظمة القواني  متطلبا 

 مجموعااة  ااكل فااي الحوكمااة أهااداف توضااع كاناا  البدايااة "ومنااذ للحوكمااة التاااري ي التطااور وفااي
  القانو ". افة لها ليس ا تيارية ومعايير قواعد

 الحوكمة أهمية 1-2-1

 كال جعال  ااص ب اكل المالياة والأسواق عام ب كل العالمي الاقتااد  هده الذي التطورا  
دارا  والمساهمو  الدول  علاى واايا تها الحوكماة وقواعاد بيساس تهاتم لهاا والممولي  ال ركا  واغ
 الساائدة الت اريعا  ماع لتتما اى جوانبهاا، معظام فاي ملزماة لتااب  وت اريعية قانونياة قواعاد  كل
 الحوكماة أهمياة (2116) الدهادار ل ص ولقد فيها تعمل التي البيئة ا تلاف على العالم دول في

  وهي: نقاط بعدة

 علياااى القضاااء باال باسااتمراره أو بوجاااوده السااماة وعاادم ال ااركا  فاااي الاادا لي الفساااد محاربااة -1
 وعااادم المثسساااا ، فاااي والإداري الماااالي الفسااااد ومحارباااة أ ااارن، مااارة بعودتاااى الساااماة وعااادم

 والإداري الماااالي الانضاااباط تحقياااق إلاااى ياااثدي مماااا أ ااارن، مااارة عودتاااى أو بوجاااوده الساااماة
  المثسسا . كافة في والسلوكي

 ومنااع متعمااد  ياار أو متعمااد انحااراف أو متعماد  طااي أي وجااود وعاادم والاااحة الساالام تحقياق -2
  االحاً. العام إتمامى  يء كل جعل بل القاور أو الأ طاء هذه استمرار

 للمااال  تهدياد وجودهاا ي اكل التاي تلاك  اااة باستمرارها السماة وعدم الانحرافا  محاربة -3
 إااالاحي تااد ل إلااى وتحتاااج للأعمااال جياادة نتااائ: تحقيااق احتماليااة يضااعف اسااتمرارها أ  أو

  عاجل.
 حادوث يمناع الاذي الوقاائي الحماساي النظاام اسات دام بال ممك  قدر أدنى إلى الأ طاء تقليل -4

 أو أ طااء وجاود وتفاادي الحادوث. هذا وأعباء تكاليف ال ركا  يجنب وبالتالي الأ طاء هذه
 أدنااى إلااى تقليلهااا علااى العماال أو اسااتمرارها، ومنااع متعماادة،  ياار أو كاناا  متعماادة انحرافااا 

  المتطورة. الرقابية النظم باست دام وذلك ممك ، قدر
 يتاااال فيماااا  اااااة الدا لياااة والرقاباااة المحاسااابة نظااام مااا  الفعلياااة القااااون الاساااتفادة تحقياااق -5

  بالإنتاج. الإنفاق وربط الإنفاق، فاعلية وتحقيق الدا لي الضبط بعمليا 
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 مناسابة درجاة علاى وانهام  اااة ال ارجياة الحساابا  ارجعي م م  للفاعلية قدر أعلى يحقق -6
 جانااااب أو ال ااااركا  إدارة مجلااااس جانااااب ماااا  ضاااا ط لأي  ضااااوعها وعاااادم الاسااااتقلال ماااا 

  فيها. العاملي  التنفيذيي  المديري 
 الحميااادة، والأ لاقياااا  السااالوكيا  وباااث والعدالاااة وال ااافافية الإفاااااة مااا  كااااف قااادر تحقياااق -7

 ااالف مراعااة ماع الحماياة تحقياق وبالتاالي الأ طااء، ع  المثسسة إدارة مساءلة حق ومنف
 بااي  القااول ويمكاا  العامااة، المااالحة  ياار فااي الساالطة اساات لال ماا  والحااد والعاااملي ، العماال

  ال فافية. تحقيق في تكم  الأهمية
 وضااما  للمااوارد الكاافء والاساات دام والاجتماعيااة، الاقتاااادية الأهااداف بااي  التااواز  تحقيااق -8

 فاي الجيادة الحوكماة وتاثدي عاام. ب اكل والمجتماع وال اركا  الأفاراد ماال  وربط المساءلة،
  للمثسسا . التنافسية القدرة في وزيادة للموارد أمرل وت ايص توزيع إلى المجتمع

 أسااواق إلااى والمحليااة الأجنبيااة الاسااترمارا  تجااذب المثسسااا  لحوكمااة الأفضاال الممارسااا  -9
  المال.

 ال اركة لإدارة المسااءلة حاق ومن  والعدالة ال فافية تحقيق إلى الحوكمةتهدف وم  ما سبق 
 فاي السالطة اسات لال ما  والحد والعمال العمل ماال  ومراعاة المساهمي  حماية تحقيق وبالتالي

)أباو  يلاي فيماا تحقيقهاا إلاى الحوكماة تساعى التاي الأهداف أهم بيا  ويمك  العامة المالحة  ير
  :(2116الريحى، 

 والتضليل. والسرية ال مو  ع  والت لي الانفتاة ال فافية: -1
 المساهمي . قبل م  أدائها ع  التنفيذية الإدارة مساءلة المساءلة: -2
 عالياة بدرجة والتارف الإدارة ومجلس التنفيذية للإدارة بالمسثولية الحس رفع المسثولية: -3

  الأ لاق. م 
 وكبارهم. المساهمي  ا ار بي  المساواة المساواة: -4
 الاسترمار. جذب وبالتالي العدالة تحقق الاقتاادي: الاستقرار -5
  المتاحة. للموارد الأمرل والاست لال الأ لاقية القيم الأداء: تحسي  -6

 مقومات الحوكمة:  1-2-2
  هي: أساسية مقوما  أربعة م  لها لابد المثسسا  حوكمة

هااو المسااثول عاا  تحديااد حقااوق المساااهمي  وا تاااااا  كاال طاارف ماا   الإطااار القااانوني: (1
الأطراف الأساسية المعنية بال ركة وبافة  ااة للمثسساي  والجمعياة العمومياة للمسااهمي  
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الحساابا ، وكاذا عقوباا  انتهااك هاذه والمساهم الفرد ومجلس الإدارة ولجاناى الرئيساة ومراقاب 
الحقااوق والتقاااير فااي المسااثوليا  وتجاااوز تلااك الا تاااااا  كمااا يجااب أ  يحاادد الإطااار 
القااانوني للحوكمااة الجهااة الحكوميااة المنااوط بهااا مراقبااة تطبيااق إجااراء الحوكمااة، ولا يجااب أ  

لاا  ي تلااف حينئااذ عاا  يتاارك نظااام الحوكمااة بكاملااى لل ااركا  واعتباااره  اايناً دا لياااً لهااا، لأنااى 
نظااام الرقابااة الدا ليااة ولاا  يحقااق أهااداف الحوكمااة فالرقابااة الدا ليااة ليساا  ااامام أمااا  ماا  

 . (2117)عبد الحق،  ال   والاحتيال
وهو الإطاار الاذي يتضام  المثسساا  الحكومياة الرقابياة المنظماة للعمال،  المؤسسي: الإطار (2

العامة لسوق الماال، والرقاباة المالياة للدولاة والمااارف المركزياة والهيئاا  الرقابياة مرل الهيئة 
والهيئا   ير الحكومية المساندة لل اركا  دو  اساتهداف الارب  كالجمعياا  المهنياة والعلمياة 
المعنيااااة والجمعيااااا  الأهليااااة المعنيااااة كجمعيااااة حمايااااة المسااااتهلك، وكااااذلك المثسسااااا   ياااار 

للاااارب  مراااال  ااااركا  ومكاتااااب المحاساااابة والمراجعااااة والمحاماااااة والتااااانيف الحكوميااااة الهادفااااة 
الائتمااااااني والتحليااااال الماااااالي و اااااركا  الوسااااااطة فاااااي الأوراق المالياااااة و يرهاااااا، ولا يقااااال دور 
المثسسااا  العلميااة كالجامعااا  أهميااة عاا  دور تلااك المثسسااا  إذ يقااع عليهااا عاابء تطااوير 

م جميااع هااذه المثسسااا  بيدوارهااا بكفاااءة وأمانااة نظاام الحوكمااة ون اار رقافتهااا، وينب ااي أ  تقااو 
 . (2119)ب و،  ونزاهة و فافية م  أجل اال  ال ركا  والاقتااد القومي عامة

يتضااام  النظاااام الأساساااي لل اااركة والهيكااال التنظيماااي لهاااا موضاااحاً علياااى  التنظيماااي: الإطاااار (5
مجلااااس الإدارة وكااااذلك أسااااماء وا تاااااااا  أسااااماء وا تاااااااا  رئاااايس وأعضاااااء ولجااااا  

  المديري  التنفيذي .
الحاارص علااى المااالحة العامااة، وت ااجيع جميااع العاااملي   والاجتهاااد: والجااد الانضااباط روح (2

فيهاااا علاااى المسااااهمة الفعالاااة بكامااال الإمكاناااا  فاااي تحساااي  أدائهاااا وتعظااايم قيمتهاااا وقااادراتها 
ة، والعمااال علاااى تفعيلهاااا بقااادر الإمكاااا  مااا  التنافساااية وذلاااك بن ااار رقافاااة الحوكماااة فاااي ال ااارك

منطلق أ  ال اركة هاي سافينة جمياع الأطاراف إلاى بار الأماا  وما  ماالحة الجمياع الحارص 
  .(2117)عبد الحق،  على سلامتها والعمل على تحسي  قدراتها التنافسية

 

 

 

 



18 

 

 :ومحدداتها الدولية مبادئ الحوكمة 1-5
 تبويب مبادل الحوكمة, وكا  م  أهمها: إلىسع  العديد م  المنظما  واللجا  

  :OECD والتمية الاقتصادز التعاون لمنظمة الحوكمة مبادئ 1-5-1

 IMF النقاااد ااااندوق ماااع بالم ااااركة OECD والتمياااة الاقتااااادي التعااااو  لمنظماااة كاااا  لقاااد
 وقاد الإر اادية، المباادل ما  مجموعاة إرساء في بارزاً  دوراً  المهنية والاتحادا  الدوليي  IB والبنك
 1999 عاام OECD والتنمياة الاقتااادي التعااو  منظماة عا  اادر  التي المبادل هذه  ط 
 عااام فااي أنااى إلا مجاالا   مسااة (principles of corporate governance) عنااوا  تحا 

-Al) يلي بما المبادل هذه وتتمرل مجالا ، ستة ت طي وأابح  المبادل هذه تعديل تم 2114
Asmari, 2020):  

وتتناااااول الإفااااااة عاااا  المعلومااااا  الهامااااة ودور مراقااااب الحسااااابا ، الإفصاااااح والشاااافافية:  (1
والإفااة ع  ملكية النسبة العظمى م  الأسهم، والإفاااة المتعلاق بيعضااء مجلاس الإدارة 
والمااااديري  التنفيااااذيي . ويااااتم الإفااااااة عاااا  كاااال تلااااك المعلومااااا  بطريقااااة عادلااااة بااااي  جميااااع 

ودو  تاي ير، كماا ينب اي أ  يكفال إطاار المساهمي  وأاحاب المااال  فاي الوقا  المناساب 
الحوكمااة تحقااق الإفااااة الاادقيق وفااي الوقاا  الملائاام ب ااي  كافااة المسااائل المتااالة بتيساايس 

)الدهاادار، ال ااركة، وماا  بينهااا الموقااف المااالي، والأداء، والملكيااة، وأساالوب ممارسااة الساالطة 
2116) . 

 : (2114)أبو عواد و الكببجي، وت مل عدة نقاط رئيسية وهي : مسؤوليات مجلس الإدارة (2
ينب ي في إطار الحوكمة ضاما  التوجياى والإر ااد الاساتراتيجي، والرقاباة الفاعلاة لمجلاس  −

الإدارة علاااااى إدارة المثسساااااة، ومحاسااااابة مجلاااااس الإدارة عااااا  مساااااثولياتى أماااااام المثسساااااة 
 والمساهمي . 

ينب ي على أعضاء مجلس الإدارة أ  يعملوا على أساس م  المعلوما  الكاملة، وبحس   −
 النية. مع العناية الواجبة، وبما يحقق أفضل مالحة للمثسسة والمساهمي . 

إذا ماااا كانااا  قااارارا  مجلااااس الإدارة ساااتثرر فاااي م تلااااف مجموعاااا  المسااااهمي  بطاااارق  −
 م تلفة فإ  على مجلس الإدارة أ  يعامل جميع المساهمي  معاملة عادلة. 

ينب ااي علااى مجلااس الإدارة أ  يطبااق معااايير أ لاقيااة عاليااة. وينب ااي أيضاااً أ  يي ااذ فااي  −
 المثسسة. الاعتبار ماال  واهتماما  أاحاب الماال  في 

حتى يمك  لأعضاء مجلس الإدارة أ  يقوموا بمسثولياتهم فإنى ينب ي أ  تتاة لهام جمياع  −
 المعلوما  الاحيحة ذا  الالة في الوق  المناسب. 
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 حااوللحوكمااة والممارسااا  السااليمة لإدارة ال ااركا  ل لياادل يجااب وضااعحيااث لجنااة التاادقيق:  (3
يقاااوم , وضااارورة وجاااود مااادقق دا لاااي هانطااااق عمااال لجناااة التااادقيق وآلياااا  عملهاااا واااالاحيات

 .بيعمال التدقيق على ن اط ال ركة وفع اليتها ب كل روتيني ومستمر
التنفيذية عملهاا وفاق هيكال تنظيماي  الإدارةمارس تُ التيكيد على أ    الإدارة التنفيذية للشركة: (2

 الإدارةدارة ياااتم فياااى تحدياااد مساااثوليا  واااالاحيا  العااااملي  فاااي ل مجلاااس الإب اااوضاااع مااا  ق  يُ 
التاام والتفاايلي لمجلاس  بالإفاااةدارة التنفيذياة لعااملي  فاي الإعلى وجوب قياام او ، التنفيذية
ما  أقااربهم مااال   لأي   ع  كافة الافقا  المالياة والتجارياة التاي يكاو  لهام فيهاا أو الإدارة

 ال ركة بافة عامة. تتعار  مع مالحة   اية قد
ينب اي أ  يقار الإطاار ال ااص دور أصحاب المصلحة في أساليب ممارسة سالطات الإدارة:  (3

بالقواعد المنظمة للحوكمة المثسسية بحقوق أاحاب المااال  كماا هاي محاددة فاي القاانو ، 
وي جع على التعاو  الفعاال باي  ال اركا  وأااحاب المااال  بال اركة بالإضاافة إلاى تاوفير 

  :(2119)ب و، سليمة مالياً وتضم  ما يلي الاستمرارية لل ركا  ال
 أاااحاب حقااوق احتاارام ضاارورة علااى ال ااركا  لحوكمااة المنظمااة القواعااد إطااار ي اادد أ  −

  القانو . يحميها التي الماال 
  حقوقهم. انتهاك ع  مناسب تعوي  على للحاول الماال  لأاحاب الفراة إتاحة −
 تكفاال وأ  الماااال  أاااحاب لم اااركة آليااا  لوجااود المثسسااية الحوكمااة إطااار يساام  أ  −

  الأداء. مستويا  تحسي  بدورها الآليا  تلك
 التوقيااا  وفاااي دوري بيسااالوب لهاااا النفااااذ وفااارص المااااال  لأااااحاب المعلوماااا  تاااوفير −

  المناسب.
 الاتااال تمارلهم التاي والجهاا  الأفاراد ما  العاملي  فيهم بما الماال  لأاحاب السماة −

 والمنافيااااة القانونياااة  يااار التااااارفا  تجااااه م ااااوفهم عاااا  للتعبيااار الإدارة بمجلاااس بحرياااة
   بحقوقهم. المساس إلى يثدي لا بما المهنة، لأ لاقيا 

جاء هذا المبادأ لتيكياد حماياة رأس الماال ال اركة ما  جاناب  للمساهمين: المتساوية المعاملة (6
وأعضاء مجلس الإدارة والمساهمي  ذوي النسبة الحاكماة الأطراف ذا  العلاقة بى م  مدري  

فااي ال ااركة. ولضااما  تنفيااذ هااذا المباادأ الهااام الااذي تعتمااد عليااى ال ااركة فااي مبا اارة ن اااطها، 
وضااع  المنظمااة مجموعااة ماا  الإر ااادا  فااي هااذا الااادد، مراال ضاارورة معاملااة المساااهمي  

ث تكو  للمساهمي  م  الطبقة بطريقة متساوية دو  محاباة للبع  على حساب البع  بحي
)أبو الريحى،  الواحدة ذا  الحقوق أ  يتم الإدلاء بالأاوا  وفرزها ع  طريق أمناء محايدي 

، وأ  يسم  للمساهمي  بنظام التاوي  عبر الحدود ودو  عوائق، ويجب أ  تتااة  (2116
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لهاام الفااارص بالحااااول علاااى التعااوي  المناساااب عناااد التعااادي علااى حقاااوقهم والإفاااااة لهااام 
بااااورة لا تتسااام بال ااافافية،  الأساااهمالماااالي ومناااع تاااداول  الإفاااااةبالجواناااب المهماااة بجاناااب 

أو التنفياااذيي  فاااي المسااائل التاااي تماااس ال اااركة  الإدارةوكااذلك الإفاااااة عااا  ماااال  مجلاااس 
 . (2117عبد الحق، )
يجاب أ  يتضام  إطاار الحوكماة كالا ما  تعزياز  للحوكماة: فعال لإطار أساس وجود ضمان (7

 فافية الأسواق وكفاءتها، كما يجب أ  يكو  متناسقا مع أحكام القانو ، وأ  يايغ بوضاوة 
)الدهااادار، تقسااايم المساااثوليا  فيماااا باااي  السااالطا  الإ ااارافية والتنظيمياااة والتنفيذياااة الم تلفاااة 

2116) . 
ينب اي أ  يكفال إطااار الحوكماة حماياة حقااوق المسااهمي ، وي امل حفااظ  المساااهمين: حقاوق (8

حقوق جميع المساهمي  في نقل ملكية الأسهم، وا تيار مجلس الإدارة، والحاول علاى عائاد 
الم اااركة الفعالااة فااي اجتماعااا  فااي الأرباااة، ومراجعااة القااوائم الماليااة، وحااق المساااهمي  فااي 

 . (2116)الدهدار، الجمعية العامة 

  للمصارف: با ل للجنة وفقا   الحوكمة مبادئ 1-5-2

 أاادر  رام البناوك، فاي بالحوكماة  اااة إر اادا  1999 عام للماارف بازل لجنة وضع 
 Enhancing بعناوا  محدراة نسا ة أاادر  2116 فبرايار وفي 2115، عام منى معدلة نس ة

corporate governance of banking organization  فااي الحوكمااة مبااادل يتضاام 
  :(2117)عبد الحق،  يلي بما وتتمرل الماارف

 ولاديهم ي ا لونها، التي المنااب حسب مثهلي  يكونوا أ  الإدارة مجلس أعضاء على ينب ي -1
 أعماااال ب ااي  السااليم الحكاام علااى قاادرتهم إلااى إضااافة الحوكمااة، فااي دورهاام عاا  واضاا  فهاام

 للمااارف والت اا يلية الماليااة الساالامة عاا  مسااثول هااو النهايااة فااي الإدارة فمجلااس المااارف،
  .(2117)عبد الحق، 

 وعلاى للماارف، ةالاساتراتيجي الأهاداف علاى والإ اراف الماادقة الإدارة مجلس على ينب ي -2
 الماااممة ةالاسااتراتيجي والسياسااا  الإجااراءا  تطبااق العليااا الإدارة أ  ضااما  الإدارة مجلااس
 تضااع السياسااا ، تنفااذ العليااا الإدارة أ  ضااما  عليااى كمااا المهنااي والساالوك النزاهااة ماا  للرفااع

 )تضااااارب مراااال الحوكمااااة نوعيااااة تقلاااايص ماااا  يمكنهااااا التااااي الوضااااعية والعلاقااااا  الأن ااااطة
 القيااااام المساااااهمي ، أو المااااراقبي  أو وللمااااديري  والمساااات دمي  للرثساااااء الإقاااارا  الماااااال ،

  .(Shil ،2118) فيهم( الر وب الأطراف وم تلف العلاقة لأاحاب تفضيلية بمعاملة
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 ومجلاس والمسااءلة. للمسثولية العريضة ال طوط وتعزيز وضع المديري  مجلس على ينب ي  -3
 كمااا العليااا، الإدارة عاااتق وعلااى عاتقااى علااى التااي والمسااثوليا  الساالطا  يحاادد الفعااال الإدارة
 المجلاااس، سياساااا  ماااع توافقهاااا ومااادن الإدارة أن اااطة عااا  للإ اااراف مساااثولا المجلاااس يعتبااار
 وفاي الماارف، إدارة إلاى والواجباا  السالطا  تفاوي  عا  مساثولة العلياا الإدارة فإ  وكذلك
  .(Al-Asmari ،2121) المساءلة م  يرفع إدارة هيكل إن اء

 حياث ما  هيكلهاا بحكام سياساتها، يوافاق العلياا الإدارة م  ملائم إ راف ضما  المجلس على -4
 تحاا  التيسايس العليااا الإدارة أدوار أهام فما  للبنااك، اليومياة الإدارة عا  مسااثولة وهاي الأفاراد،
  .(2117)عبد الحق،  الفعالة الدا لية الرقابة نظام المدري  مجلس إر ادا 

 المراجعاااة وظيفاااة بهاااا تقاااوم التاااي الأعماااال اساااتعمال فعلياااا العلياااا الإدارة مجلاااس علاااى ينب اااي -5
 باي  الاعتاراف أيضاا مجلاس وعلاى الدا لياة، الرقاباة ووظاائف ال اارجيي  والمراجعي  الدا لية

 يسااتعمل فااالمجلس الحوكمااة، لتحقيااق جااوهري سااياق هااو المااراجعي  تيهياال وكفاااءة اسااتقلالية
 أدوار حاااول ودقيقاااة مضااابوطة معلوماااا  علاااى للحااااول الرقاباااة ووظاااائف الماااراجعي  أعماااال

  .(Ellingson ،2111) المارف إدارة وعمليا 
 وماع الماارفية المثسساة رقافاة ماع المكافا   وسياساا  ممارساا  ملائماة ضاما  البناك على -6

 الإدارة مجلاس علاى وينب اي الرقاباة، محايط ماع وكاذلك الأجال، وطويلة الاستراتيجية الأهداف
 تعويضاااا  وعلاااى ملائماااة، المكافااا   سياساااة وفاااق والمااااادقة تحديااادا المااااممة اللجاااا  أو

  المذكورة. العناار مع تتوافق تعويضا  أي وضما  العليا الإدارة مجلس
 الااعب فما  الحوكماة، بسلامة مهتمة تكو  أ  ال فافية أسلوب وفق البنك إدارة على ينب ي -7

 مجلااس ومساااءلة مراقبااة فعليااا السااوق فااي والم اااركي  المااالحة وأاااحاب المساااهمي  علااى
 يساااهل الملائااام العاااام الإفاااااة فاااإ  لاااذلك ال ااافافية، نقاااص ظااال فاااي العلياااا والإدارة الماااديري 
 ماا  المااراقبي  تقرياار يحساا  عناادما وهااذا بالماااارف، الحوكمااة معااايير وفااق السااوق انضااباط

  .(2117)عبد الحق،  المارف وسلامة أم  على أنفسهم للمراقبي  الفعلي الإ راف مقدرة
 الالتازام مادن  الال ما  للبناك الت ا يلي الهيكال فهام العلياا والإدارة الإدارة مجلاس علاى ينب ي -8

 أ  تضااام  التاااي ال طاااوا  أ اااذ الماااديري  مجلاااس وعلاااى للعيناااة، قانونياااة بيئاااة وفاااق بالعمااال
دارة جيد ارك بإد معها التعامل يتم عمليا  م اطر   حديرة. واغ
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 محددات الحوكمة:  1-5-5
 تتاوافر أ  يجاب، الحوكماة مفهاوم تطبياق مزاياا ما  الاساتفادة ما  والدول بل ال ركا  تتمك  لكي

   الحوكمة. لمبادل السليم التطبيق أجل م  الأساسية والعوامل المحددا  م  مجموعة

  :(2116)الحايك،  مجموعتي  على ت تمل المحددا  هذه

 الخارجية: المحددات -1

 التالية: العناار ي مل والذي الدولة في للاسترمار العام المناخ إلى وت ير

  2118 عاام ساوريا فاي اادر الاذي القاانو  مارلا الاقتااادي للن ااط المنظمة العامة القواني 
  الاحتكار. ومنع المنافسة لحرية المنظمة القواعد تحديد إلى يهدف الذي

 الدولة. في للاسترمار العام المناخ  
 التمويل. عل الكبير الأرر ذا  مالية وأسواق تعمي  و ركا  بنوك م  المالي القطاع كفاءة  
 أعماال علاى الرقاباة فاي قادرتها ومادن الماال أسواق هيئة مرل الرقابية والهيئا  الأجهزة كفاءة 

 البياناااا  وسااالامة دقاااة مااا  والتحقاااق الماااال أساااواق فاااي المدرجاااة ال اااركا   اااااة ال اااركا ،
 عادم حاال فاي لهاا الفعلاي والتطبياق المناسابة العقوباا  وضاع وأيضاا تن رها التي والمعلوما 

  بها. ال ركا  التزام
 والمهنيااااة الساااالوكية بااااالنواحي أعضااااائها التاااازام ضااااما  فااااي الحكوميااااة  ياااار المثسسااااا  دور 

 المحاسابي  جمعيا  في المثسسا  هذه وتتمرل بكفاءة الأسواق عمل تضم  والتي الأ لاقية
  المحامي . ونقابا 

 الداخلية: المحددات -2

 إدارياة هياكال وضاع تضم  والتي ال ركا  دا ل تطبق التي والأساليب، القواعد على وت تمل
 باااي  والواجباااا  للسااالطا  مناساااب، وتوزياااع ال اااركا  دا ااال القااارارا  ات ااااذ كيفياااة توضااا  ساااليمة

 الماااال ، وأاااحاب والمساااهمي  الإدارة مجلااس مراال الحوكمااة مفهااوم بتطبيااق المعنيااة الأطااراف
 تتايرر بادورها هاي  ارجياة أم دا لياة كانا  سواء المحددا  هذه أ  نلاحظ أ  يجب، عام وب كل

 ومسااتون بهااا والاقتاااادي السياسااي والنظااام الدولااة برقافااة المرتبطااة العواماال ماا  أ اارن بمجموعااة
  .(Shil ،2118) الأفراد لدن والوعي التعليم
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 الحوكمة في المصارف: 1-2
ااايا ة اليااة العماال فااي الماااارف سااواء  إلااىاتجهاا  الجهااا  الم تاااة بالت ااريع المااارفي 

 لتطبيق الحوكمة في الماارف: الآليا , وفيما يلي توضي  لبع  الإسلاميةالتقليدية أو 

  المصارف:في  حوكمةال تطبيق 1-2-1

 إلاى وتحادد الحوكماة، وقواعاد لمفهاوم الساليم التطبياق فاي وتاثرر تتايرر رئيساة أطاراف أربعاة تتوفر
 بتطبياق المعنياة الأطاراف هاذه وت امل القواعاد، هذه تطبيق في الف ل أو النجاة مدن كبيرة درجة

 يلي: ما الحوكمة

هاام ماا  يقومااو  بتقااديم رأس المااال عاا  طريااق ملكيااتهم للأسااهم وتعظاايم قيمااة المساااهمون:  −
الحاول على الأربااة المناسابة ال ركة على المدن البعيد، مما يحدد مدن استمراريتها مقابل 

لاسااترماراتهم ويملكااو  الحااق فااي ا تيااار أعضاااء مجلااس الإدارة المناساابي  لحمايااة حقاااوقهم، 
وبالمقابل عدم تحقيق الأرباة يقلص ر بة المساهمي  في زيادة أن طة ال ركة مما يثرر على 

اء الإدارة مسااتقبل ال ااركة؛ ويمكاا  تحقيااق أهااداف المساااهمي  ماا   االال حساا  ا تيااار أعضاا
 .(2119)ب و،  العليا لإدارة ال ركة ضم  القواني  والسياسا  المطلوبة

بافتهم م  يقاوم با تياار الماديري  التنفياذيي  والاذي  يوكال لهام سالطة الإدارة مجلس الإدارة:  −
حقااوق المساااهمي ،  اليوميااة لأعمااال ال ااركة، يرساام السياسااا  العامااة وكيفيااة المحافظااة علااى

بالإضاافة إلااى الرقاباة علااى أدائهام، وقااد بينا  المبااادل العاماة المااذكورة للحوكماة بااي  أعضاااء 
)واجب العناية اللازمة،  مجلس الإدارة مكلفي  بنوعي  م  الواجبا  عند قيامهم بعملهم وهما:

 .(Freeland ،2117) واجب الإ لاص في العمل(
تعتبااار الإدارة هاااي الجهاااة المساااثولة فاااي ال اااركة عااا  تقيااايم التقاااارير ال اااااة باااالأداء  الإدارة: −

الفعااال إلااى مجلااس الإدارة؛ كمااا أ  الإدارة مسااثولة عاا  تعظاايم أرباااة ال ااركا  وزيااادة قيمتهااا 
بالإضااافة إلااى مسااثوليتها تجاااه الإفااااة وال اافافية فااي المعلومااا  التااي تن اارها للمساااهمي ، 
والإدارة هي حلقة الوال بي  مجلاس الإدارة وبقياة الأطاراف المتعاملاة ماع ال اركة، لاذا يجاب 
الحاارص علااى ا تيااار أفااراد الإدارة بعنايااة لأنهاام ماا  يقااوم بتنفيااذ ر بااا  المساااهمي  ومجلااس 
الإدارة، وحتى يتم التيكد م  قيامهم بواجباتهم، يتحتم علاى مجلاس الإدارة أ  يجاد الآلياة التاي 

لالهاااا ياااتم متابعااااة أدائهااام ومقارناااة الأداء المحقاااق مقاباااال الأهاااداف الموضاااوعة وعماااال مااا   
 .(Shil, 2008) ال طط البديلة اللازمة
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وهااام مجموعاااة مااا  الأطاااراف لهااام مااااال  دا ااال ال اااركة مرااال الااادائني   المصاااال : أصاااحاب −
الأطاراف متعارضاة وم تلفاة فاي بعا  الأحياا ، والعمال والموظفي ، وقد تكو  ماال  هذه 

ويتاايرر مفهااوم الحوكمااة ب ااكل كبياار بالعلاقااا  بااي  هااذه الأطااراف، وهااذه الأطااراف مهمااة فااي 
معادلة العلاقة في ال ركة؛ فهم الذي  يقوماو  بايداء المهاام التاي تسااعد ال اركة علاى الإنتااج 

 حتااااى مجلااااس الإدارة والمساااااهمو  وتقااااديم الساااالع وال اااادما ، وباااادونهم لا تسااااتطيع الإدارة ولا
تحقيااق الاسااتراتيجيا  الموضااوعة لل ااركة؛ فااالعملاء هاام الطاارف الااذي يقااوم ب ااراء المناات: أو 
ال دمااة؛ والمااورد ماا  يبيااع لل ااركة المااواد ال ااام والساالع وال اادما  الأ اارن، فينب ااي أ  يكااو  

للممااولي  قااد تقطااع  التعاماال مااع هااذه الأطااراف بمنتهااى الحاارص والدقااة؛ فالمعلومااا  المضااللة
 .(Ellingson, 2001)  طط التمويل مما يثرر سلبا على ال طط المستقبلية

  الإسلامية: المصارف في الحوكمة 1-2-2

 الأولاى تعتمد حيث التقليدية، الماارف ع  ومضموناً   كلاً  ت تلف الإسلامية الماارف إ 
لا ماانهم، واحااد أي عاا  التنااازل يمكاا  لا المبااادل ماا  مجموعااة علااى  إساالاميتى، المااارف فقااد واغ

 التقليدياة المااارف تتضام  حيث منهما، كل في ت تلف للحوكمة الأساسية التركيبة فإ  وبالتالي
 الأ اارن، الماااال  أاااحاب وكااذلك والإدارة الإدارة ومجلااس المساااهمي  فااي تتمراال عناااار أربعااة
 والرقابااة الفتااون هيئااة فااي يتمراال  ااامس عنااار الإساالامية الماااارف فااي هااثلاء عاا  يزيااد بينمااا

 الإسااالامية، ال اااريعة أحكاااام ماااع الماااارف أعماااال توافاااق مااادن مراقباااة علاااى تعمااال التاااي ال ااارعية
 الماااارف فااي الحوكمااة نظااام عاا  م تلفاااً  الإساالامية الماااارف فااي الحوكمااة نظااام بااذلك فيكااو 

 بالمباااادل يسااامى الإسااالامية المااااارف لحوكماااة معياااار إاااادار تااام 2116 عاااام وفاااي التقليدياااة،
 المباادل هاذه تل يص ويمك  إسلامية مالية  دما  تقدم التي المثسسا  إدارة لضوابط الإر ادية

  :(2115)بورقبة و  ربي،  ؛(2115)الوابل،  الآتي في

  ااملة إدارة ضاوابط لسياساة إطااراً  تضاع أ  الإسالامية المالياة ال دما  مثسسا  على يجب -1
 والآليااااا  الإدارة ضااااوابط عناااااار ماااا  عنااااار لكاااال الاسااااتراتيجية والوظااااائف الأدوار تحاااادد

 أااااحاب م تلاااف تجااااه الإسااالامية المالياااة ال ااادما  مثسساااا  مساااثوليا  لموازناااة المعتمااادة
 عااانه  المنبرقاااة واللجاااا  الإدارة مجلاااس مااا  كااال الإدارة ضاااوابط بعنااااار ويقااااد المااااال ،

 ويجااب وال ااارجيي . الاادا ليي  الحسااابا  مراجعاي ماا  ال اارعية الرقابااة هيئااة التنفيذياة، الإدارة
 تتضااامنها التاااي العلاقاااة ذا  التواااايا  اعتمااااد الإسااالامية المالياااة ال ااادما  مثسساااا  علاااى

 الاقتااادي التعااو  منظماة مباادل مرال: دوليااً  عليها متعارف مثسسا  إدارة ضوابط معايير
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 المفعاول ساارية بالتوجيهاا  تلتزم أ  يجب كما المارفي. للإ راف بازل لجنة وورقة والتنمية
  ومبادئها. الإسلامية ال ريعة بيحكام تلتزم وأ  الإ رافية السلطا  ع  الاادرة

 معلوماتهااا تقااارير إعااداد أ  ماا  تتيكااد أ  الإساالامية الماليااة ال اادما  مثسسااا  علااى يجااب -2
 عليها المتعارف المحاسبية المعايير عليها تنص التي المتطلبا  يستوفي المالية و ير المالية
 ال ادما  قطااع علاى تساري والتاي ومبادئهاا الإسالامية ال اريعة لأحكاام مطابقة وتكو  دولياً،
 الإدارة مجلاس علاى ويجاب المعنياة. الدول في الإ رافية السلطا  وتعتمدها الإسلامية المالية

 مجلس ي تارهم أعضاء رلارة ع  يقل لا مما تتكو  مراجعة لجنة ت كيل المثسسا  هذه في
 تحلياال فااي وكافيااة مناساابة  باارا  علااى حااائزي  يكونااو  التنفيااذيي   ياار أعضااائى ماا  الإدارة
  المالية. والمستندا  المالية القوائم

 الاساترمار حساابا  أااحاب بحقاوق الإقرار الإسلامية المالية ال دما  مثسسا  على يجب -3
 لضاااااما  الكافياااااة الوساااااائل ووضاااااع العلاقاااااة، ذا  والم ااااااطر اساااااترماراتهم أداء متابعاااااة فاااااي

 مساثولية تتحمال أ  المثسساا  هاذه علاى يجاب لاذا وممارساتها. الحقاوق هاذه علاى المحافظة
 الإفاااااة ماااع أماااوالهم، فاااي مضاااارباً  باااافتها الاساااترمار حساااابا  أااااحاب تجااااه اساااتئمانيى
  الملائم. الوق  في المعلوما  ع  وال فافية

 مع تتلاءم سليمة استرمار استراتيجية اعتماد الإسلامية المالية ال دما  مثسسا  على يجب -4
 بااي  التمييااز الحساابا  فااي آ ااذي  الاسااترمار، حسااابا  لأاااحاب المتوقعااة والعوائااد الم اااطر
 أي دعاام فااي ال اافافية اعتماااد إلااى بالإضااافة والمطلقااة، المقياادة الاسااترمار حسااابا  أاااحاب
  عوائد.

 الأحكام على للحاول مناسبة آلية تضع أ  الإسلامية المالية ال دما  مثسسا  على يجب -5
 لقطااااع الدائماااة ال ااااائص مااا  ال ااارعية الآراء تناااوع ويبقاااى بهاااا، الم تااااي  مااا  ال ااارعية
 ال ااارعيو  والمراقباااو  الااادا ليو  المراجعاااو  يحاااال أ  ويجاااب الإسااالامية، المالياااة ال ااادما 

  بال ريعة. الالتزام لمدن المراجعة حيث م  مهارتهم لتحسي  والمناسب اللازم التدريب على
 ال اريعة أحكام تطبيق في ال فافية تعتمد أ  الإسلامية المالية ال دما  مثسسا  على يجب -6

 ومراقبااة الفتاااون بتطبيااق الالتازام يجااب كمااا ال ااريعة، علمااء عاا  الاااادرة ومبادئهااا الإسالامية
 عادم سابب ع  الإفااة أو ون اطاتها وعملياتها منتجاتها نواحي جميع في بال ريعة الالتزام
 الالتزام.

 حاول والأساساية الجوهرياة المعلوماا  تاوفير الإسالامية المالية ال دما  مثسسا  على يجب -7
 المناسااب، الوقاا  وفااي الكااافي بالقاادر وللجمهااور لأاااحابها تااديرها التااي الاسااترمار حسااابا 
 واسااتراتيجية الموجااودا  وتوزيااع الأرباااة حساااب طاارق حااول المعلومااا  تااوفي ذلااك ويتطلااب
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 قباال الأرباااة توزيااع أسااس عاا  معلومااا  تااوفير إلااى بالإضااافة العوائااد دعاام وآليااا  الاسااترمار
 الاساترمار حساابا  وأااحاب المثسساة ما  كال حااة عا  والإعالا  الاساترمار حساب فت 
  المضاربة. عقد مقتضيا  حسب الأرباة في

  التقليدية: والمصارف الإسلامية المصارف في الحوكمة بين الفرق 1-2-5

 الأولااى تعتمااد حيااث التقليديااة؛ الماااارف عاا  ومضااموناً   ااكلاً  الإساالامية الماااارف ت تلااف
لا عنهااا، التنااازل يمكاا  لا التااي المبااادل مااا  مجموعاااة علااى  إساالاميتها، الماااارف هااذه فقااد  واغ

 في: أساساً  المبادل هذه وتتمرل

  وال سارة. الرب  في الم اركة مبدأ -

  الدي . أساس على لا الملكية أساس على المتاجرة مبدأ -

 الإسلامية. ال ريعة بيحكام معاملاتى في المارف التزام مبدأ -

 م اروعية ذلاك فاي ت اترط ولا إعطااء، و/أو أ اذاً  الرابتاة الفائادة مبادأ علاى الرانية تعتمد بينما
 الاارب  فااي الم اااركة مباادأ علااى تقااوم التااي العقااود أ  نجااد الأساااس هااذا وعلااى الممولاااة. الم ااااريع
 مسابقاً؛ المحاددة الفائادة علاى تقاوم التاي باالعقود مقارناة الم ااطرة م  عالية بدرجة تتميز وال سارة

  طرف. كل وواجبا  حقوق توض  واضحة و فافية فعالة ورقابة عادلة إدارة يستلزم مما

 مبااادأ تطبياااق بااااب مااا  فقاااط إلياااى ينظااار لا الإسااالامية ال اااريعة بيحكاااام الالتااازام مبااادأ أ  كماااا
نما الحرام، الم اريع تمويل عدم أو وال سارة الرب  في الم اركة  التزام باب م  أيضاً  إليى ينظر واغ

  وتارفاتهم. سلوكهم في الإسلامية ال ريعة بمبادل المارف على القائمي  الأ  اص

 أربعاة تتضام  التقليدياة المااارف أ  نجاد للحوكماة، الأساساية العنااار تركيبة إلى وبالنظر
 الماااااال  أاااااحاب وكااااذلك التنفيذيااااة والإدارة الإدارة ومجلااااس )المساااااهمي  فاااااي تتمراااال عناااااار
 الفتااون هيئااة فااي يتمراال  ااامس عنااار الإساالامية المااااارف فاااي إليهاااا يضاااف بينمااا الأ اارن(؛
 ال ااااريعة أحكااااام مااااع الماااااارف أعمااااال توافااااق ماااادن مراقبااااة علااااى تسااااهر التااااي ال اااارعية والرقابااااة

 فااي الحوكمااة نظااام عاا  م تلفااً  الإسالامية المااارف فاي الحوكماة نظاام باذلك فيكاو  الإسلامية،
 ترتكااز رنائيااة حوكمااة نظااام تواجااى الإساالامية الماااارف أ  نقااول أ  ويمكاا  التقليديااة، الماااارف

 المساالمي   ياار والعماالاء المساااهمي  قباال ماا  المفروضااة الأنجلوسكسااونية الحوكمااة مبااادل علااى
 المساااااهمي  قباااال ماااا  مفروضااااة إساااالامية حوكمااااة ونظااااام الماااااارف، لتنظاااايم الدولياااااة والهيئاااااا 
  .(2115)بورقبة و  ربي،  ال رعية الرقاباة هيئا  إلى بالإضافة المسلمي  والعملاء
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 خصائص الحوكمة في المصارف الإسلامية:  -

  :(2115)بورقبة و  ربي،  يلي بما الإسلامية الماارف في الحوكمة تتميز

  الحساااااابا  أااااااحاب لمااااااال  بمراعااااااة للحوكماااااة تطبياااااق فاااااي الإسااااالامية المااااااارفتلتااااازم 
 أاااحاب بماااال  مقارنااة الم اااطرة، ماا  عاليااة درجااة أي المضاااربة مباادأ علااى الاسااترمارية
  المارفية. فوائدهم لربا  نظراً  م اطرتهم تقل   التي التقليدية المااارف في لأجل الحسابا 

 مراقباااة بهااادف الإدارة مجلااس همااا: م تلفااي  مجلسااي  وجااود عاا  ناتجااة رنائيااة حوكمااة وجااود 
 العملياااااا  توافاااااق مااااادن مراقباااااة بهااااادف ال ااااارعية الرقاباااااة وهيئاااااة للماااااارف، الإداري الجانااااااب
  الإسلامية. ال ريعة مع المارفية

 وبطبيعاة المااال ، تعاار  حادة ما  يزيد أ  يمك  ذاتى المارف في م تلفي  هدفي  وجود 
  الإسلامي. المارف ن اط في الاعوبا  بع  ذلك يولِّد قد الحال

  فيه: المؤثرة والعوامل العاملين أداء 1-3

 ر باة وعلاى ذاتاى العمال أهمياة يعناي إنماا الأعماال ما  عمال لأي المثسسي البناء أ   ك لا
 وكياناى الرابتاة قواعاده يرساو  جعلهام الاذي الأمر ورائى، م  طموحة أهداف بتحقيق عليى القائمي 
 المبذولاااة والأعماااال المرجاااوة الأهاااداف باااي  التاااواز  يحقاااق أ   اااينى مااا  المثسساااي البنااااء الااادائم.
 والاستمرارية النجاة يضم  مما أ رن، جهة م  المتاحة والإمكانا  والطاقا  جهة، م  لتحقيقها

 اعتمااادا الحديرااة الإدارة تعتمااد حيااث والاسااتدامة. والإمكانااا  للطاقااا  والتطااور النمااو يحقااق كمااا
 وتساعى فيها، العاملي  لسلوك والمنظمة لأدائها، الحاكمة والأسس المبادل م  مجموعة على كليا
 رثيتهاا، تحدياد م  تنطلق التي مكوناتها أداء وتعزيز قدرتها، تعظيم  لال م  النجاة تحقيق إلى

  .(2111)الدجني،  الأداء عناار لكافة أهدافها و مولية رسالتها، وايا ة

  العاملين: أداء تعريف 1-3-1

 المالياااة للماااوارد المثسساااة اسااات دام لكيفياااة انعكااااس أناااى علاااى الأداء: وبروملاااي مااايلار عااارف
 (Kent & Philip, 1990) أهدافها تحقيق على قادرة تجعلها التي بالاورة واست لالها والب رية،

 رضاااا باااي  التاااواز  محققاااة والبقااااء الاساااتمرارية علاااى المثسساااة قااادرة داركااار: بيتااار عرفاااى كماااا
  .(Drucker ،2117) والعمال المساهمي 
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 نتيجاة هاو الأداء أ  فيرن الأداء، ذلك رافق الذي السلوك نتائ: بحسب الأداء (Fred) عرف
 فااي تحااال التااي الت يياارا  هااي الساالوك نتااائ: بينمااا فرديااة، وفعاليااة ن اااط هااو والساالوك الساالوك،

  .(2119)طنوس،  السلوك ذلك بسبب بالفرد المحيطة البيئة

 والأداء، والإنجااز، السالوك، ما  كال باي  الأداء لمفهاوم تناولاى عنادTomas) ) فرق حي  في
 الاجتماعا  كعقد بها، يعملو  التي المنظمة في أعمال م  الأفراد بى يقوم ما بينى السلوك فعرف
 الأعماال إنجااز سابيل في يمارسونها التي الأعمال وجميع بها المكلفي  والمهما  الن اطا  وأداء

 العمااال، عااا  الأفاااراد توقاااف بعاااد نتاااائ: أو أرااار مااا  يبقاااى ماااا بيناااى الإنجااااز وعااارف لهااام، الموكلاااة
 فهاو والإنجااز، السالوك باي  التفاعل بينى الأداء وعرف ون اطاتهم، لأعمالهم النهائية كالم رجا 

 معااااً  تكاملهماااا هاااو باال وحاااده الإنجااااز أو وحااده السااالوك لااايس فهاااو معاااً، والنتاااائ: السااالوك مجمااوع
  .(2119)طنوس، 

  الأداء: عناصر 1-3-2

 جيااد، ب اكل منهااا والاتمك  معرفتهااا بالعااملي  يفتاار  والتاي بااالأداء المرتبطاة العناااار تتناوع
  :(2119)طنوس،  يلي ما أهمها أ  إلى الباحري  م  كرير وي ير

 عاااا  العامااااة وال لفيااااة الفنيااااة والمهااااارا  المعااااارف وت اااامل الوظيفااااة: بمتطلبااااا  المعرفااااة -1
 بها. المرتبطة والمجالا  الوظيفة

 ما  يمتلكاى وماا باى، يقاوم الاذي عملاى عا  الفارد يدركاى ماا مادن في وتتمرل :العمل نوعية -2
 الأ طاء. في الوقوع دو  العمل وتنفيذ التنظيم على وقدرة وبراعة فنية ومهارا  ر بة

 العادياة الظاروف في إنجازه الموظف يستطيع الذي العمل مقدار أي المنجز: العمل كمية -3
 الإنجاز. هذا سرعة ومقدار

 العمال، مساثولية تحمال علاى والقادرة العمال، فاي والتفاني الجدية وت مل والوروق: المرابرة -4
نجااازه  الم اارفي  قباال ماا  والتوجيااى للإر اااد الموظااف حاجااة وماادن المحاادد، الوقاا  فااي واغ
 عملى. نتائ: وتقييم

 وهااي وقايم، واتجاهااا  ومهاارا  معلومااا  ما  الموظاف لاادن ماا تعنااي الموظاف: كفاياا  -5
 الموظف. ذلك بى يقوم فعالاً  أداء تنت: التي الأساسية  اائاى تمرل

 الدا لياة العوامال وتتضام   ارجياة، وعوامال دا لياة عومل م  تتكو  وهي :التنظيم بيئة -6
 الاسااااتراتيجي ومركاااازه ومااااوارده وأهدافااااى وهيكلااااى )التنظاااايم الفعااااال الأداء علااااى تااااثرر التااااي

 علاااى وتاااثرر التنظااايم بيئاااة ت ااامل يالتااا ال ارجياااة العوامااال أماااا المسااات دمة(، والإجاااراءا 
  والقانونية(. والسياسية والتكنولوجية والاجتماعية الاقتاادية )العوامل فهي الفعال الأداء
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 :(2117)عبد الحق،  التالية النقاط في الأداء أهمية تل يص يمك ومن ذلك 

 التاي المحاددة، الأداء وقياساا  ا تيارهاا تام التاي ةالاساتراتيجي بي  يربط الذي الجسر 
 تعتمدها. التي القيم منظومة إطار وفي ورسالتها رثيتها اتجاه المنظمة تقدم تث ر

 وتحقيااااق إنجاااااز ب اااار  وتنفيااااذه بيااااى، القيااااام يفتاااار  لمااااا الاااادقيق الواااااف يعطااااي 
  البعيد. المستون على ونجاحها المنظمة ةاستراتيجي

 حيااث العاااملي ، تاادريب زيااادة المهااارا ، ردم قبياال ماا  الأداء أهااداف المنظمااة تتبنااى 
  المعتمدة. ةللاستراتيجي فعال بتنفيذ المساهمة تحقق  ما إذا الأهداف لهذه يمك 

 المنظمة. حالة لمعرفة أداة يعتبر  
 الأهداف. تحقيق عند الواقعة الا تلال لمعرفة كيداة يستعمل  
 أنفسهم. تطوير نحو ودفعهم العاملي  تطوير سبل تحديد  

  العاملين: أداء في المؤثرة العوامل 1-3-5

 بينهاااا، والتفاعااال المساااتون هاااذا تحااادد التاااي العوامااال معرفاااة الفاااردي الأداء مساااتون تحدياااد يتطلاااب
 (2118) نيم ،  يلي فيما العوامل هذه بع  تل يص ويمك 

 ومعااادلا  وأهااادافها، لعملهاااا تفاااايلية  ططااااً  تمتلاااك التاااي فالمنظماااة محاااددة: أهاااداف وجاااود -1
 مستون على موظفيها محاسبة أو إنجاز م  تحقق ما قياس تستطيع أدائها، المطلوب الإنتاج
  المنظمة. هذه أهدف أساس على مسبقاً  محدد معيار لوجود وذلك أدائهم

 الت طايط فاي الم تلفة الإدارية المستويا  في العاملي  م اركة عدم إ  الإدارة: في الم اركة -2
 الادنيا، المساتويا  فاي والماوظفي  الإدارياة القياادة باي  فجاوة وجاود فاي يسااهم القارارا  وانع

 المنظمااة، أهااداف لتحقيااق الجماااعي والعماال بالمسااثولية ال ااعور ضااعف إلااى يااثدي وبالتااالي
 وضع في ي اركوا لم بينهم ل عورهم الموظفي  هثلاء لدن الأداء مستون تدني إلى يثدي وهذا

 يعتبارو  وقاد الأداء، فاي يواجهونهاا التاي للم ااكل الحلاول فاي أو إنجازهاا المطلاوب الأهاداف
  المنظمة. في مهم ي  أنفسهم

 الأساااااليب نجاااااة عاااادم العاااااملي  أداء علااااى المااااثررة العواماااال ماااا  الأداء: مسااااتويا  ا ااااتلاف -3
 فكلماا علياى، يحالو  الذي والمعنوي المادي والمردود الأداء معدلا  بي  تربط التي الإدارية
 عوامل كان  كلما عليها يحال التي والحوافز والعلاوا  بالترقيا  العامل أداء مستون ارتبط

 التميياز لياتم العااملي  أداء لتقيايم متميازاً  نظامااً  يتطلاب وهاذا العااملي ، فاي ماثررة  اي التحفيز
 والعاماال المتوسااط الأداء ذي المجتهااد والعاماال العااالي الأداء ذي المجتهااد العاماال بااي  الفعلااي
  المنت:.  ير والعامل الكسول
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 أداء مسااتون علاى الماثررة الأساساية العوامال ما  الاوظيفي فالرضاا الاوظيفي: الرضاا م اكلا  -4
نتاجيااة ضااعيف أداء إلااى يااثدي ان فاضااى أو الااوظيفي الرضااا فعاادم العاااملي ،  والرضااا أقاال، واغ
 الاجتماعياة العوامال مرل للعامل، وال  اية التنظيمية العوامل م  كبير بعدد يتيرر الوظيفي
 كالمساااااثوليا  التنظيمياااااة والعواماااال والتقالياااااد، والعاااااادا  والجاااانس التعليماااااي والمثهااااال كالساااا 

  المنظمة. في والحوافز الترقيا  ونظام والوجبا 
  ياار أمااور فااي العماال ساااعا  ضااياع يعنااي المنظمااة فااي الإداري فالتساايب الإداري: التساايب -5

 الإداري التسايب ين اي وقاد الآ ري ، العاملي  أداء على سلبي ب كل مثررة تكو  قد بل منتجة
  المنظمة. في التنظيمية للرقافة أو الإ راف، أو القيادة لأسلوب نتيجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

 الدراسة الميدانية

 :تمهيد  

 الاعتماد  لال م  وذلك تطبيق مبادل الحوكمة مت يرا ل الميدانية الدراسة على الفال هذا يقوم
 محااور كاال يقاايس محاااور عاادة ماا  مثلااف اسااتبيا  طريااق عاا  جمعاا  التااي الأوليااة البيانااا  علااى
, الإساالاميتطبيقهاا فااي بناك البركاة  وأسااليبمباادل الحوكمااة المطلعااي  علاى  العااملي  نظارة منهاا

 عاا  الإجابااة راام البحااث وعينااة ومجتمااع البحااث فااي المساات دم الماانه: الفااال هااذا فااي وسنوضاا 
  المناسبة. الإحاائية الا تبارا  م  مجموعة باست دام البحث تساثلا 

 البحث منهج: 

 أو ظااهرة وتحليل دراسة على المنه: هذا يقوم حيث التحليلي الوافي المنه: على البحث اعتمد
 الأسااس دراسااة علااى قااائم الماانه: وهااذا، تفساايرها راام وماا  محااددة زمنيااة   فتاارة    االال محاادد موضااوع
 تااميم فيهاا تام ميدانياة دراساة ماع ذلاك وتوأماة ،البحاث موضاوع ت اص التي المراجع في النظرية
 آرائهااموفااق  تطبيااق مبااادل الحوكمااة تقياايم إلااى يهاادفمحاال الدراسااة  المااوظفي  إلااى موجااى اسااتبيا 

 .البيانا  است راج في   SPSS برنام: است دام وتم، العاملي  أداءفي  أررها مقدار وما
 البحث عينةو  مجتمع:  

المتبعاااة لتطبياااق مبااااادل الاااذي  علااااى اطااالاع علاااى الأسااااليب  باااالموظفي يتمرااال مجتماااع الدراساااة 
لبنااااك البركااااة  الإداريالهيكاااال وتاااام التعاااارف علااااى العااادد الإجمااااالي للمجتمااااع ماااا   ااالال  الحوكماااة
توزياع الاساتبيا  علاى عيناة ع اوائية ما  الطااقم وهذا ما يمرل مجتماع الدراساة, وقاد تام  الإسلامي
 وقابل للتحليل. الإجابةاستبيا  مكتمل  51في البنك وتم الحاول على  الإداري

  البحث: أداة تصمي 

 التالية: مت يرا الاستبيا  إلى قياس اليهدف 

 ال باارة، العماار, الموقااع الااوظيفي, العلمااي هاالالمث ) الشخصااية المتغياارات :الأول المحااور 

 (.بالسنوا 
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 مسااتون تقياايم  علااى التعاارفُ  منااى والهاادفُ  :(مسااتوى الإفصاااح والشاافافية  الثاااني محااورال
 .والسياسة المتبعة في ذلك مستون الإفااة وال فافية

 مسااتون  علااى التعاارفُ  منااى والهاادفُ  :(مسااتوى صاالاحيات مجلااس الإدارة  الثالااث المحااور
  .المحدد في دليل الحوكمة الاحيا  مجلس الإدارةتقييم 

 مستون تقييم  على التعرفُ  منى والهدفُ  :(أساليب ممارسات لجنة التدقيق) الرابع المحور
 .ممارسا  لجنة التدقيق المحدد في دليل الحوكمة

 مادن  علاى التعارفُ  مناى والهادفُ  :(مستوى صلاحيات الإدارة التنفيذيةة) الخامس المحور
 .لهم ةالموضوعبالمعايير التنفيذية  الإدارةالتزام 

 أداءمستون  معرفةُ  منىُ  والهدفُ  :(أداء العاملين في بنك البركة الإسلامي) السابع المحور 
 .أفراد العينةالعاملي  في البنك م  وجهة نظر 

 الاستبيان: ثبات اختبار 

 مقبولاة القيماة وتعتبار [0-1] باي  تتاراوة ةقيما يي اذ، كرونباخ الفا معامل نست دم الربا   تبارلا
  التالي: ال كل علىلكل محور  كرونباخ الفا ا تباروأظهر  نتائ:  ،1.6 تجاوز إذا 

 والمحاور للاستبيان كرونباخ الفا اختبار نتيجة (1) جدول

Cronbach's Alpha المحور 

 مستوى الإفصاح والشفافية 873.

 مستوى صلاحيات مجلس الإدارة 781.

 أساليب ممارسات لجنة التدقيق 851.

 مستوى صلاحيات الإدارة التنفيذية 783.

 أداء العاملين في بنك البركة الإسلامي 915.

 SPSS برنام: على بالاعتماد الباحث إعداد م  المادر

 محااور رباا  علاى دليال وهاذا مقبولاة هاي المحااور لجمياع الا تباار قيماة أ  الجدول م  نلاحظو 
  نتائجى. وجودة الاستبيا 
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 الدراسة. متغيراتو  العينة خصائص توصيف 2-1
هااذا , وقااد قمنااا فااي مث اار معااي حااول  العاااملي ا  الهاادف ماا  الدراسااة الوااافية هااو معرفااة اتجاااه 

الدراساااة عااا  طرياااق مقااااييس الإحاااااء الواااافي )التكااارارا   مت يااارا تواااايف العيناااة و ب المبحاااث
لتوايف   ( One Sample T Testالقيم الكبرن والا رن وا تبار  ،المتوسط ،والنسب المئوية

لكاال  التوجااىب يااة الحاااول علااى درجااة محااور  متوسااط كاال بعااد حسااابوذلااك  ،الدراسااة مت ياارا 
 .العاملي مث ر حسب أراء 

 للمبحوثين: الشخصية المتغيرات ناحية من المدروسة العينة خصائص دراسة 2-1-1

 ،ومطابقتها للواقاع الإجابا جودة كرة ع  مدن ف تعطي للمبحوري  ال  اية المت يرا  دراسة  إ
 التالي: ال كل على وهي البحث مع تتناسب التي ال  اية المت يرا  م  عدد ا تيار تم وقد

  :الموقع الوظيفي حسب العينة خصائص (1

 ، وهي:الموقع الوظيفي حسب العينة  اائصيظهر الجدول التالي تكرارا  

الموقع الوظيفي حسب العينة  اائص (2) جدول  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.0 6.0 6.0 3 تنفيذي مدير

 14.0 8.0 8.0 4 إدارة مدير

 50.0 36.0 36.0 18 فرع مدير

 52.0 2.0 2.0 1 مدير نائب

 68.0 16.0 16.0 8 قسم مسؤول

 84.0 16.0 16.0 8 مشرف

 100.0 16.0 16.0 8 عملاء خدمة موظف

Total 50 100.0 100.0  

 SPSS برنام: على بالاعتماد الباحث إعداد م  المادر
العينة موزعي  على كافاة المراكاز الوظيفياة فاي البناك وهاذا ماا ي اير  أفراد بي  الجدول م  نلاحظ

 فئة معينة م  العاملي . أراءعدم تحيز العينة وفق  إلى
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 :المؤهل العلمي حسب العينة خصائص (2

 التالي: ال كل على وهي العينة، في المثهل العلمي تكرارا  التالي الجدول يظهر
 العلميالمثهل  حسب العينة  اائص (3) جدول

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 52.0 52.0 52.0 26 جامعية إجازة 

 100.0 48.0 48.0 24 عليا دراسات

Total 50 100.0 100.0  

 SPSS برنام: على بالاعتمادالباحث  إعداد م  المادر
العلمياة الجامعياة وماا فاوق وهاذا ماا يسااهم الفئاا   ما  العيناة أفاراد أ  الساابق الجدول م  نلاحظ

 المدروسة. مت يرا في إعطاء تقييم علمي جيد لل
 :العمر حسب العينة خصائص (5
 التالي: ال كل على وهي العينة، في العمر تكرارا  التالي الجدول يظهر

 العمر(  اائص العينة حسب 4جدول )
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid (18- 30 سنة) 10.0 10.0 10.0 5 

 94.0 84.0 84.0 42 (سنة 45 - 31)

 100.0 6.0 6.0 3 (سنة 60 -46)

Total 50 100.0 100.0  

 SPSS بالاعتماد على برنام: الباحثالمادر م  إعداد 
 على ينطبق ما وهذامتوسطة العمر ال الفئة م  العينة أفراد معظم   أ    السابق الجدول م  نلاحظ

 .ب كل جيد مت يرا بمستون عمري قادري  على توايف الفي البنك وهم العمرية  ال ريحة
 :الخبرة بالسنوات حسب العينة خصائص (2
 التالي: ال كل على وهي العينة، في ال برة بالسنوا  تكرارا  التالي الجدول يظهر

ال برة بالسنوا (  اائص العينة حسب 5جدول )  
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.0 12.0 12.0 6 5 من أقل 

 72.0 60.0 60.0 30 (سنة 5-15)

 100.0 28.0 28.0 14 (سنة 15 من اكثر)

Total 50 100.0 100.0  

 SPSS بالاعتماد على برنام: الباحثالمادر م  إعداد 

العاملي  ذوي ال برة فوق ال مس  الفئة م  العينة أفراد معظم   أ    السابق الجدول م  نلاحظ
 الدراسة. مت يرا سنوا  وهذا ما يعطي تقدير جيد ل
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 الدراسة: لمتغيرات العينة أفراد تقيي  2-1-2

 ذلاكو  الدراساة مت يرا  لكل المعياري والانحراف للإجابا  العام المتوسط لعد  مُ ال باحتساب   سنقوم
 .الإجابا  موقع تحديد م  ننامك  يُ  الذي ال ماسي ليكار  مقياس حسبب

  :مستوى الإفصاح والشفافية تقيي  محور (1

 وتام مساتون الإفاااة وال افافية تقيايم محاور لعباارا  الوافي الإحااء قيم التالي الجدول يظهر
 يلي: كما وهي، (One–sample T Test) الواحدة للعينة   ا تبار است دام

 الإفصاح والشفافيةمستوى  (6) جدول

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

النسبة 

 المئوية

مجال 

 المقياس

sig–T Test 

 المدى على المالية سياسته عن بالإفصاح  البنك يقوم

 والطويل القصير
 000. موافق 80.40% 742. 4.02 5 2 50

 وألية المؤونات حجم عن بالإفصاح البنك يقوم

 استغلالها
 000. موافق 76.80% 738. 3.84 5 2 50

 بكل الأطراف لجميع المالية النتائج عن الإفصاح يتم

 شفافية
 000. موافق 81.20% 793. 4.06 5 2 50

 لاتخاذ كاف عنها المفصح المعلومات حجم ان

 الصحيحة القرارات
 000. موافق 79.20% 638. 3.96 5 2 50

 تحليل بإجراء تسمح عنها المفصح المعلومات ان

 صحيح مالي
 000. موافق 79.60% 654. 3.98 5 2 50

 للمساهمين القدرة تعطي البنك في الإفصاح سياسة ان

 .الأخرى الاستثمارات مع مقارنات بإجراء
50 2 5 4.20 .571 84.00% 

 موافق

 بشدة
.000 

 بالمعلومات المساهمين تزويد في مطلقة شفافية هناك

 المطلوبة
 000. موافق 76.40% 962. 3.82 5 1 50

 000. موافق %79.66 55639. 3.9829 5.00 2.71 50 والشفافية الإفصاح مستوى

Valid N (listwise) 50        

 SPSSبالاعتماد على برنام:  الباحثالمادر م  إعداد 

وقعاا  ضاام  أي  %79.66وبنساابة مئويااة بل اا   3.9829 تبلااغنجااد أ   قيمااة مُتوسااط المحااور 
وتسااام  مساااتويا  ، الإفاااااة وال ااافافيةجياااد مااا  مساااتون التااازام البناااك فاااي حاااول  موافقاااةال مجاااال

عاا  النتاااائ:  الإفااااةماا   ااالال  الأ اارنمقاراناااا  مااع المجااالا  الاساااترمارية  بااإجراء الإفااااة
العباارة التاي سااهم  فاي رفاع قيماة المتوسااط ونلاحاظ أ  ، المالياة ب اافية ووضاوة سياساتى المالياة

 الاساترمارا  ماع مقارنا  بإجراء للمساهمي  القدرة تعطي البنك في الإفااة سياسة ا هي أ   )



36 

 

 الإفااةسياسة وذلك بسبب ا  ، %84.1وبنسبة مئوية  4.21( حيث بل   هذه القيمة الأ رن
وبالتااالي ياااب  المساااهمي  علااى درايااة  فائاادة الاسااترمار فااي البنااكعاا  البيانااا  واضااحة وتظهاار 

 .الأ رنكاملة بمستقبل استرماراتهم ومدن رجوحها ع  الاسترمارا  
 تزوياد فاي مطلقاة  افافية هنااكالسابب الاذي سااهم فاي ت فاي  قيماة المتوساط هاو أ   )أماا 

وبنسابة مئوياة  3.82( حياث كانا  قيماة المتوساط لهاذه العباارة المطلوباة بالمعلوماا  المسااهمي 
دو  الرجوع  الإدارةالنقاط تعال: م  قبل ، وم  هذه النتيجة يعتبر أ  هناك بع  %76.4بل   

 .وهذا سبب ارتفاع قيمة المتوسط تندرج ضم  توايا  المساهمي المبا ر للمساهمي  ولكنها 
اا ر ما  مساتون الدلالاة أ  sigنجاد أ  احتماال الدلالاة   One sample T testا تباار ما  و 

توجااد ونقباال الفرضااية البديلااة التااي تقااول  ،لااذلك ناارف  فرضااية العاادمفااي جميااع العبااارا ،  1.15
ومااا   ااالال  (،3) الحيادياااةوالقيماااة  مساااتون الإفاااااة وال ااافافيةفاااروق ذا  دلالاااة إحااااائية باااي  

ك نساتنت: ماا  وباذل الحيااد، قيماةما   أعلاىهاي قايم المتوساط لعباارا  المحاور  جمياعملاحظاة أ  
 وال افافية ب اكل جياد الإفاااةالبناك ملتازم بمعاايير قيم المتوسط لإجابا  أفاراد العيناة باي    لال 

 المرافقاة إلىالمقارنة فقد تعد  ذلك الموافقة ما عدا عبارة  مجال وا  جميع العبارا  وقع  ضم 
 .التي نوهنا لها سابقا ب دة

م تلاف العباارا  ب اكل عاام وفاي إجماالي المحاور ب اكل القيم الاا رن والكبارن فاي وقد أظهر  
 الإفااااةمسااتون حيااث ياارن الاابع  أ   بعاا  العاااملي يوجااد ا ااتلاف فااي اتجاهااا  أن ااى   اااص

أكرار  توضاي بحاجاة إلاى وال افافية  الإفاااةمساتون ، بينما يارن آ ارو  أ  وال فافية مرتفع جدا
و ااااة العماالاء وذلااك ماا  اجاال كسااب درجااة اعلااى ماا   الأ اا اصالبساااطة لاابع  ماا  ناحيااة 
 .رقتهم بالبنك
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  :مستوى صلاحيات مجلس الإدارة تقيي  محور (2

مساااتون اااالاحيا  مجلاااس  تقيااايم محاااور لعباااارا  الواااافي الإحاااااء قااايم التاااالي الجااادول يظهااار
 يلي: كما وهي، (One–sample T Test) الواحدة للعينة   ا تبار است دام وتم، الإدارة

 مستون الاحيا  مجلس الإدارة (7) جدول

 N Minimum Maximum Mean Std. 
Deviation 

 النسبة
 المئوية

 مجال
 المقياس

sig–T 
Test 

 000. موافق %74.00 953. 3.70 5 1 50 بدقة الإدارة مجلس صلاحيات الحوكمة دليل يحدد

 الأهداف برسم الإدارة لمجلس الحوكمة دليل يسمح

 مفهوم بشكل الاستراتيجية
 000. موافق 74.80% 828. 3.74 5 1 50

 في القوانين تطبيق خطوات الإدارة مجلس يتابع

 المستويات جميع
 000. موافق 75.20% 716. 3.76 5 2 50

 مختلف بمراقبة الإدارة لمجلس الحوكمة دليل يسمح

 التنفيذية الإجراءات
 000. موافق 75.20% 687. 3.76 5 2 50

 671. حيادي %61.60 1.322 3.08 5 1 50 للمدراء وخاصة عادلة المكافآت سياسة تعتبر

 إدارة خطة ببناء الإدارة لمجلس الحوكمة دليل يسمح

 الاقتصادية الحالة المتطلبات على بناء المخاطر
 000. موافق 71.20% 884. 3.56 5 1 50

 الإدارة مجلس تكوين الية الحوكمة دليل يوضح

 أعضائه تذكية وطريقة
 000. موافق 77.20% 700. 3.86 5 2 50

 000. موافق %72.74 58810. 3.6371 5.00 2.29 50 الإدارة مجلس صلاحيات مستوى

Valid N (listwise) 50        
 SPSSبالاعتماد على برنام:  الباحثالمادر م  إعداد 

هااا وقعاا  أي أن   %72.74وبنساابة مئويااة بل اا    3.6371 تبلااغنجااد أ   قيمااة مُتوسااط المحااور 
 ، الإدارةااالاحيا  مجلااس مسااتون وضااوة دلياال الحوكمااة فااي تحديااد موافقااة حااول ال مجااال ضاام 

 الإجاااراءا ورفاااع القااادرة علاااى تطبياااق القاااواني  ومراقباااة  الإدارةو اااااة مااا  ناحياااة تكاااوي  مجلاااس 
 الحوكماة دليال يوض المتوسط هي أ   )العبارة التي ساهم  في رفع قيمة ونلاحظ أ  ، التنفيذية

وبنسابة مئوياة  3.86( حياث بل ا  هاذه القيماة أعضاائى تذكياة وطريقاة الإدارة مجلاس تكاوي  الياة
التكاااو  قاااائم علاااى معاااايير واضاااحة ومحاااددة مااا  قبااال دليااال  أسااالوبوذلاااك بسااابب ا  ، 77.21%

 توسط مرتفعة.الحوكمة وا  البنك ملتزم بها ب كل كامل لذلك حقق هذا البنك قيمة م
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 الإدارة لمجلاس الحوكماة دليال يسام السبب الذي سااهم فاي ت فاي  قيماة المتوساط هاو أ   )أما 
( حياث كانا  قيماة المتوساط الاقتااادية الحالاة المتطلباا  علاى بنااء الم ااطر إدارة  طاة ببنااء

وي اااير الا تباااار ا  قيمتهاااا لااام ت تلاااف عااا   %61.61وبنسااابة مئوياااة بل ااا   3.18لهااذه العباااارة 
 الأوضااااعنتيجاااة  الإدارةت يااارا  كبيااارة فاااي  طاااط ، ومااا  هاااذه النتيجاااة يعتبااار أ  هنااااك الحيادياااة

 .الاقتاادية
اا ر ما  مساتون الدلالاة أ  sigنجاد أ  احتماال الدلالاة   One sample T testا تباار ما  و 

فلام ت تلاف قيماة المتوساط عا  قيماة  لم ااطربناء  طاة افي جميع العبارا ، ماعدا عبارة  1.15
توجاد قبال الفرضاية البديلاة التاي تقاول ن ، أما بالنسبة لباقي العبارا فرضية العدم نقبللذلك الحياد 

ومااا   (،3) الحيادياااةوالقيماااة  مساااتون اااالاحيا  مجلاااس الإدارةفاااروق ذا  دلالاااة إحااااائية باااي  
نساتنت: ماا   الحياااد، قيماةما   أعلااىهاي ملاحظاة أ  معظاام قايم المتوساط لعبااارا  المحاور  الال 
 .محددة ب كل واض  وجيد م  قبل دليل الحوكمة الإدارةمستون الاحيا  مجلس بي   

القيم الاا رن والكبارن فاي م تلاف العباارا  ب اكل عاام وفاي إجماالي المحاور ب اكل وقد أظهر  
مساتون االاحيا  مجلاس حياث يارن الابع  أ   العاملي يوجد ا تلاف في اتجاها  أن ى   اص
تسااارع ، بينمااا ياارن آ اارو  أ  ب ااكل متميااز ماا  قباال دلياال الحوكمااة محاادد وواضاا  المهااام الإدارة

 .معدلا  التض م هي اعلى م  درجة مرونة دليل الحوكمة في ت يير معاييره
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  :لجنة التدقيقأساليب ممارسات  تقيي  محور (5

، أساليب ممارسا  لجنة التادقيقتقييم  محور لعبارا  الوافي الإحااء قيم التالي الجدول يظهر
 يلي: كما وهي، (One–sample T Test) الواحدة للعينة   ا تبار است دام وتم

 ممارسا  لجنة التدقيقأساليب  (8) جدول

 N Min Max Mean Std. 
Deviation 

 النسبة
 المئوية

 مجال
 المقياس

sig–
T 

Test 
 000. موافق %76.00 808. 3.80 5 1 50 بدقة التدقيق لجنة عمل الية الحوكمة دليل يحدد

 بشكل ومهامها التدقيق لجنة صلاحيات الحوكمة دليل يحدد

 واضح
50 1 5 3.86 .833 

 موافق 77.20%
.000 

 الوظائف بقية عن التام الاستقلال بصفة التدقيق لجة تتمتع

 البنك في
50 2 5 3.90 .763 

 موافق 78.00%
.000 

 علمي أساس على قائمة التدقيق لجنة عن الصادرة القرارات

 وواقعي
50 2 5 3.76 .687 

 موافق 75.20%
.000 

 000. موافق %78.80 740. 3.94 5 2 50 التدقيق لجنة بملاحظات التام الالتزام يتم

 000. موافق %79.20 727. 3.96 5 2 50 البنك لأعمال الدائمة المراقبة أسلوب التدقيق لجنة تعتمد

 000. موافق %77.40 57665. 3.8700 5.00 2.67 50 التدقيق لجنة ممارسات أساليب

Valid N (listwise) 50        
 SPSSبالاعتماد على برنام:  الباحثالمادر م  إعداد 

هاااا وقعااا  أي أن   %77.41وبنسااابة مئوياااة بل ااا   3.8700 تبلاااغنجاااد أ   قيماااة مُتوساااط المحاااور 
وانهاا ااادرة عا  واقاع البناك  ، أسااليب ممارساا  لجناة التادقيقحاول جاودة  ضم  مجال الموافقاة

العبااارة التااي ونلاحااظ أ  ، الأقسااامجانااب اسااتقلاليتها عاا  باااقي  إلااىويااتم الالتاازام بهااا ب ااكل كبياار 
 لأعماال الدائماة المراقباة أسالوب التادقيق لجناة تعتمادسااهم  فاي رفاع قيماة المتوساط هاي أ   )

هاذه اللجناة وذلاك بسابب ا  هادف ، %79.2وبنسابة مئوياة  3.96( حيث بل   هذه القيماة البنك
 وواولى لدرجة ياعب حلى.ب كل كبير  هو تدارك أي  طا قبل تفاقمى

 التادقيق لجناة عا  الااادرة القارارا السابب الاذي سااهم فاي ت فاي  قيماة المتوساط هاو أ   )أماا 
وبنسابة مئوياة  3.76( حياث كانا  قيماة المتوساط لهاذه العباارة وواقعاي علماي أسااس علاى قائماة
كافاة المت يارا   تايريرجماع علاى ضعف القادرة ، وم  هذه النتيجة يعتبر أ  هناك %75.2بل   

 .ع  المستون المطلوب ب كل بسيط  في نتائ: القرارا  المادرة
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اا ر ما  مساتون الدلالاة أ  sigنجاد أ  احتماال الدلالاة   One sample T testا تباار ما  و 
توجااااد فااااروق ذا  دلالااااة قباااال الفرضااااية البديلااااة التااااي تقااااول ن وبااااذلك فااااي جميااااع العبااااارا ، 1.15

ملاحظاااة أ  ومااا   ااالال  (،3) الحيادياااةوالقيماااة  أسااااليب ممارساااا  لجناااة التااادقيقإحااااائية باااي  
أساليب ممارسا  بي   نستنت: م   الحياد، قيمةم   أعلىهي قيم المتوسط لعبارا  المحور  جميع

 .ذا  درجة مرتفعة في الالتزام بمبادل الحوكمة لجنة التدقيق
القيم الاا رن والكبارن فاي م تلاف العباارا  ب اكل عاام وفاي إجماالي المحاور ب اكل وقد أظهر  

ممارسااا  لجنااة أساااليب يوجااد ا ااتلاف فااي اتجاهااا  العماالاء حيااث ياارن الاابع  أ  أن ااى   اااص
 الأساااليبهااذه  ، بينمااا ياارن آ اارو  أ تتميااز بدرجااة كبياارة ماا  الالتاازام بمبااادل الحوكمااة التاادقيق
 مرونة اعلى لتتما ى مع الت يرا  الاقتاادية. إلىبحاجة 

  :مستوى صلاحيات الإدارة التنفيذيةتقيي   مستوى محور (2

مساااتون اااالاحيا  تقيااايم  مساااتون محاااور لعباااارا  الواااافي الإحاااااء قااايم التاااالي الجااادول يظهااار
 كماا وهاي، (One–sample T Test) الواحادة للعيناة   ا تباار اسات دام وتام، الإدارة التنفيذياة

 يلي:

 مستوى صلاحيات الإدارة التنفيذيةتقييم  مستون (9) دولج

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 النسبة

 المئوية

 مجال

 المقياس

sig–T 

Test 

 000. موافق %76.00 833. 3.80 5 1 50 بدقة التنفيذية الإدارة صلاحيات الحوكمة دليل يحدد

 000. موافق %78.40 601. 3.92 5 3 50 العليا الإدارة قبل من للمساءلة التنفيذية الإدارة تخضع

 الإدارة أداء في الضعف نقاط إلى الحوكمة عملية تشير

 التنفيذية
 000. موافق 72.00% 670. 3.60 5 2 50

 العليا الإدارة وتوصيات قرارات بتنفيذ التنفيذية الإدارة تقوم

 دقيق بشكل
 000. موافق 79.20% 570. 3.96 5 3 50

 لمجلس والتفصيلي التام بالإفصاح التنفيذية الإدارة تقوم

 تنفيذها يتم التي العمليات جميع عن الإدارة
 000. موافق 79.20% 669. 3.96 5 2 50

 القرارات تطبيق صعوبات بنقل التنفيذية الإدارة تقوم

 ومصداقية شفافية بكل والاحتجاجات
 000. موافق 78.80% 586. 3.94 5 3 50

 000. موافق %77.04 45680. 3.8520 5.00 2.80 50 التنفيذية الإدارة صلاحيات مستوى

Valid N (listwise) 50        

 SPSSبالاعتماد على برنام:  الباحثالمادر م  إعداد 
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هاااا وقعااا  أي أن   %77.21وبنسااابة مئوياااة بل ااا   3.8520 تبلاااغنجاااد أ   قيماااة مُتوساااط المحاااور 
التنفيذياة  الإدارةوذلك بسبب التازام ، التنفيذية الإدارة الاحيا  مستونحول  ضم  مجال الموافقة  

التااي ساااهم  فااي رفااع قيمااة المتوسااط العبااارة ونلاحااظ أ  ، والإفااااةبتنفيااذ القاارارا  بدرجااة كبياارة 
 التي العمليا  جميع ع  الإدارة لمجلس والتفايلي التام بالإفااة التنفيذية الإدارة تقومهي أ   )

 الإدارةتمكاي  وذلاك بسابب ، %79.2وبنسابة مئوياة  3.94( حياث بل ا  هاذه القيماة تنفياذها ياتم
 .القرارا  المتوافقة مع الواقع لإادارم  الاطلاع على كافة التفاايل 

 الإدارة الاحيا  الحوكمة دليل يحددالسبب الذي ساهم في ت في  قيمة المتوسط هو أ   )أما 
، %76.11وبنساابة مئويااة بل اا   3.81( حيااث كاناا  قيمااة المتوسااط لهااذه العبااارة بدقااة التنفيذيااة

التنفيذياة ولكا  هنااك  الإدارة امولية لادليل الحوكماة لاالاحيا  وم  هذه النتيجة يعتبر أ  هناك 
 .تحديد م  قبل الدليل إلىتفاايل ا يرة طارئة بحاجة 

اا ر ما  مساتون الدلالاة أ  sigنجاد أ  احتماال الدلالاة   One sample T testا تباار ما  و 
توجااااد فااااروق ذا  دلالااااة قباااال الفرضااااية البديلااااة التااااي تقااااول ن وبااااذلكفااااي جميااااع العبااااارا ،  1.15

قيم  جميعملاحظة أ  وم   لال  (،3) الحياديةوالقيمة  ةالتنفيذي الإدارة الاحيا إحاائية بي  
 ااالاحيا  الإدارة التنفيذيااة بااا نسااتنت:  الحياااد، قيمااةماا   أعلااىهااي المتوسااط لعبااارا  المحااور 

 .وتقوم بواجباتها وفق مبادل الحوكمة محددة ب كل دقيق
القيم الاا رن والكبارن فاي م تلاف العباارا  ب اكل عاام وفاي إجماالي المحاور ب اكل وقد أظهر  

 ةالتنفيذيا الإدارة االاحيا حيث يرن الابع  أ   العاملي يوجد ا تلاف في اتجاها  أن ى   اص
دليال الحوكماة بحاجاة ا   ، بينماا يارن آ ارو  أ محددة ب كل تام وفاعال ما  قبال دليال الحوكماة

 .التنفيذية ويراعي الت يرا  الاقتاادية الإدارةيق اعلى مع يكو  على درجة تنس
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  :أداء العاملين في بنك البركة الإسلامي تقيي  محور (3

أداء العاااملي  فااي بنااك البركااة تقياايم  محااور لعبااارا  الوااافي الإحااااء قاايم التااالي الجاادول يظهاار
 يلي: كما وهي، (One–sample T Test) الواحدة للعينة   ا تبار است دام وتم، الإسلامي

 أداء العاملي  في بنك البركة الإسلامي( تقييم 11جدول )

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 النسبة

 المئوية

 مجال

 المقياس

sig–T 

Test 

 000. موافق %83.20 584. 4.16 5 3 50 البنك في جيد أداء العاملون يحقق

 000. موافق %79.20 699. 3.96 5 2 50 المطلوبة والفعالية بالكفاءة الأعمال بتأدية العاملون يقوم

 000. موافق %80.80 669. 4.04 5 2 50 العمل في مرتفع التزام مستوى العاملون يحقق

 000. موافق %80.40 654. 4.02 5 2 50 أعمالهم إنجاز في مرتفع دقة بمستوى العاملون يتمتع

 000. موافق %77.60 773. 3.88 5 2 50 المناسب بالوقت اليهم الموكلة المهمات العاملون ينجز

 000. موافق %80.00 728. 4.00 5 2 50 شديدة بدقة التنفيذية والتعليمات بالقوانين العاملون يلتزم

 000. موافق %77.20 783. 3.86 5 1 50 منخفض يعتبر العاملين من المرتكبة الأخطاء معدل ان

 000. موافق %72.80 1.156 3.64 5 1 50 الأداء تحسين في العاملين له يخضع الذي التدريب يساهم

 000. موافق %78.90 61193. 3.9450 5.00 1.88 50 الإسلامي البركة بنك في العاملين أداء

Valid N (listwise) 50        

 SPSSبالاعتماد على برنام:  الباحثالمادر م  إعداد 

 موافقاةأي أ   هنااك  %78.91وبنسبة مئوية بل ا   3.9450 تبلغنجد أ   قيمة مُتوسط المحور 
 أداءلمساتون يتمتاع بمساتون جياد بسابب تحقايقهم  الإسالامي البركة بنك في العاملي  أداءعلى ا  

سااهم  العباارة التاي ونلاحاظ أ  ، متميز ودرجة التزام مرتفعة ويتمتعو  بمستون مرتفاع ما  الدقاة
( حياث بل ا  هاذه القيماة البناك فاي جياد أداء العااملو  يحقاقفاي رفاع قيماة المتوساط هاي أ   )

ومسااااتون رضاااااهم  الأولوضااااوة مهااااامهم بالمقااااام وذلااااك بساااابب ، %83.2وبنساااابة مئويااااة  4.16
 .المرتفع ع  معايير العمل
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 لاى ي ضاع الاذي التادريب يسااهمالسابب الاذي سااهم فاي ت فاي  قيماة المتوساط هاو أ   )أماا 
وبنسابة مئوياة بل ا   3.64( حياث كانا  قيماة المتوساط لهاذه العباارة الأداء تحساي  فاي العااملي 
بااارام: تدريبياااة ذا  مساااتويا   لإقاماااةضااايق وقااا  ، ومااا  هاااذه النتيجاااة يعتبااار أ  هنااااك 72.8%

 .مرتفعة بسبب ضرورا  العمل
اا ر ما  مساتون الدلالاة أ  sigنجاد أ  احتماال الدلالاة   One sample T testا تباار ما  و 

توجاااد فاااروق ذا  دلالاااة قبااال الفرضاااية البديلاااة التاااي تقاااول فاااي جمياااع العباااارا ، وبالتاااالي ن 1.15
ملاحظاة وما   الال  (،3) الحيادياةوالقيماة  أداء العاملي  في بنك البركة الإسلاميإحاائية بي  

تقيايم هنااك باي   نت: ما  نسات الحيااد، قيماةما   أعلاىهاي أ  جميع قايم المتوساط لعباارا  المحاور 
 .الإسلامي البركة بنك في العاملي  أداءمرتفع 

القيم الاا رن والكبارن فاي م تلاف العباارا  ب اكل عاام وفاي إجماالي المحاور ب اكل وقد أظهر  
يجب ا  يكو   الأداءيعتبر با  حيث أ  البع   العاملي يوجد ا تلاف في اتجاها  أن ى   اص

ا  العاااملي  يبزلاااو  قااااارن  أ ااارو عباار ، بينماااا الحالياااة لا تساام  باااذلك الظااروفافضاال ولكااا  
 .أعمالهمالبنك ويقومو  بكافة  أهدافجهدهم في العمل ويحققو  

 : العاملين أداءفي  تطبيق مبادئ الحوكمة تأثيردراسة  2-2

 وال افافيةمستون الإفاااة م  ناحية مبادل الحوكمة تطبيق ليقوم هذا المبحث على دراسة الأرر 
ومسااتون ااالاحيا  الإدارة  أساااليب ممارسااا  لجنااة التاادقيقو  مسااتون ااالاحيا  مجلااس الإدارةو 

 , وم  ذلك يمكننا وضع الفرضيا  التالية:العاملي  أداءفي  التنفيذية

  العاملين أداءفي لتطبيق مبادئ الحوكمة يوجد تأثير جوهرز. 

الدراساة حياث يهادف البحاث  مت يارا وسنعتمد على الانحدار ال طي المتعدد وذلك بسبب طبيعة 
فااي ظاال وجااود  العاااملي  أداء تطااويرهااو الااذي ساااهم فااي إضااعاف أو  المبااادلأي ماا   لاكت اااف

مجتمعة بسبب أنها ت كل وحدة متكاملاة تطباق ب اكل إجماالي دو  الت اضاي عا  احاد  مت يرا ال
 تطبيق الانحدار ال طي هي كما يلي: , و طوا المبادل
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 شروط تطبيق الانحدار الخطي المتعدد: 2-2-1

  الارتباط بي  المت يرا  المستقلة: ي ترط ا  تكو  علاقاة الارتبااط باي  المت يارا  المساتقلة ادناى
ماا  الدرجااة الارتباااط القااوي أو التااام حيااث انااى كلمااا كاناا  قويااة كلمااا انتفااى ااافة الاسااتقلالية لهااا 
فلذلك سن تبر هاذه العلاقاا  ونساتبعد المت يارا  ذا  الارتبااط القاوي جادا ا  ظهار , يظهار لناا 

 الجدول التالي مافوفة الارتباط بي  المت يرا  المستقلة وهو كما يلي:
  ( معامل الارتباط بي  المت يرا  المستقلة11الجدول )

 
 الإفصاح مستوى

 والشفافية

 صلاحيات مستوى

 الإدارة مجلس

 ممارسات أساليب

 التدقيق لجنة

 صلاحيات مستوى

 التنفيذية الإدارة

 الإفصاح مستوى

 والشفافية

Pearson 

Correlation 
1 **.646 **.706 **.644 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 

 صلاحيات مستوى

 الإدارة مجلس

Pearson 

Correlation 
**.646 1 **.530 **.666 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 

 لجنة ممارسات أساليب

 التدقيق

Pearson 

Correlation 
**.706 **.530 1 **.553 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 

 صلاحيات مستوى

 التنفيذية الإدارة

Pearson 

Correlation 
**.644 **.666 **.553 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 

 spssالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

 أ ممااا يثكااد لنااا  ,قويااة فيمااا بينهااالهااا علاقااة ارتباااط  لاايس بااا  جميااع المت ياارا  السااابقنلاحااظ ماا  
 .ولا داعي لاستبعاد أي منها معادلة الانحدار يمك  إد الها فيجميع المت يرا  

 :شرط عد  وجود الارتباط الذاتي 
للتيكاااد مااا  عااادم وجاااود م اااكلة  (VIF)قاااام الباحاااث با تباااار الارتبااااط الاااذاتي عااا  طرياااق ا تباااار 

الارتباااااط ال طااااي المتعاااادد )ارتباااااط ذاتااااي( وتاااام الاعتماااااد علااااى ا تبااااار معاماااال تضاااا م التباااااي  
Variance Inflation Factor (VIF)ط  طاي متعادد اذا , إذ ي اير الا تباار إلاى وجاود ارتباا

وهااو  (VIF),  وهناااك ا تبااار مساااند لا تبااار 11ماا   أااا ركاناا  قيمااة معاماال تضاا م التباااي  
 & ,Akinwande, Dikko)  0.1إذ يجااب ا  تكاو  قيمتااى أعلاى ماا   Toleranceا تباار 

Samson, 2015)والا تبار هو على ال كل التالي ,. 
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 العاملين أداءلنموذج  VIF(: اختبار 11الجدول )

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 2.678 373. والشفافية الإفصاح مستوى 

 2.113 473. الإدارة مجلس صلاحيات مستوى

 2.072 483. التدقيق لجنة ممارسات أساليب

 2.132 469. التنفيذية الإدارة صلاحيات مستوى

 spssالمصدر من إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج 

ا تبااااار / وقاااايم 11هااااي اقاااال ماااا  / (VIF) ا تبااااارجميااااع قاااايم نلاحااااظ أ  ماااا  الجاااادول السااااابق 
Tolerance   وبالتالي لا يوجد ارتباط ذاتي بي  المت يرا ، 1.1اعلى م. 

 :)اعتدالية التو يع الاحتمالي للبواقي  التو يع الطبيعي 
سنسااات دم فاااي هاااذا المبحاااث ا تباااار توزياااع ولمعرفاااة إذا كانااا  البياناااا  ت ضاااع للتوزياااع الطبيعاااي 

, حياث ياتم فياى رسام SPSSباسات دام برناام:  Normal P-P Plotالباواقي الاذي يقدماى م طاط 
مقابل قيم التوزيع الطبيعي, فا  نقاط  كل  الأفقيعلى المحور  الأاليةكل م اهدة م  البيانا  

البيانااا  لا تتبااع  أ كاناا  بعياادة عنااى فهااذا يعنااي  إذا أماااسااتقع بمحاااذاة ال ااط المسااتقيم  الانت ااار
 (.1002التوزيع الطبيعي. )سعد ز لول ,

(1ال كل )  

 

الباحثالمادر: م  إعداد    
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توزيع العناار تتوزع ب كل ع وائي على جانبي  إ وكما هو واض  م  ال كل السابق : نجد 
 البواقي تتوزع توزيعا معتدلا )أي تتبع التوزيع الطبيعي(. إ مما يعني  ال ط,

 معادلة الانحدار:بناء  2-2-2

  المقاادرة التفساايرية للنمااوذج: يتبااي  لنااا ماا  الجاادول التااالي الااذي يتضاام  النتااائ: ال ااااة
 .  2Rبمعامل التحديد  

(: معامل تفسير النموذج12الجدول )  

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .555a .309 .247 .53097 

a. Predictors: (Constant), لجنة ممارسات أساليب ,التنفيذية الإدارة صلاحيات مستوى 

 والشفافية الإفصاح مستوى ,الإدارة مجلس صلاحيات مستوى ,التدقيق

b. Dependent Variable: الإسلامي البركة بنك في العاملين أداء 

 .spssالباحث بالاعتماد على برنام:  إعدادالمادر: م  

المت يارا  المساتقلة الدا لاة فاي النماوذج تفسار  أ وهذا معنااه  0.203يساوي  معامل التحديد نجد
ماااا يث اااذ معامااال  ( و البااااالعااااملي  أداءمااا  الت يااارا  التاااي تحااادث فاااي المت يااار التاااابع ) 20.3%
لام تاد ل  أ ارنالبااقي فيرجاع إلاى عوامال  أمااالمعدل في معرفة القوة التفسيرية للنموذج ,  دالتحدي

 .%93.1في التحليل والقوة التفسيرية لها 
  نموذج:المعنوية 

 : الفرضية الافرية : نموذج الانحدار  ير معنوي.الإحاائيةالفرو  
 الفرضية البديلة : نموذج الانحدار معنوي.                       

( : جدول تحليل التباي 11جدول )  

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.662 4 1.415 5.021 .002b 

Residual 12.687 45 .282   

Total 18.349 49    

a. Dependent Variable: الإسلامي البركة بنك في العاملين أداء 

b. Predictors: (Constant), الإدارة مجلس صلاحيات مستوى ,التدقيق لجنة ممارسات أساليب ,التنفيذية الإدارة صلاحيات مستوى, 

 والشفافية الإفصاح مستوى

 .spssالباحث بالاعتماد على برنام:  إعدادالمادر: م  

الاذي  0000تسااوي الاافر وهاي اقال ما   sigقيماة  أ : الساابق يتض  ما  جادول تحليال التبااي 
ناارف  الفرضااية الااافرية ونقباال الفرضااية  فينناااوبالتااالي  ,يعباار عاا  مسااتون الدلالااة لهااذا البحااث
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علاى الأقال لهاا  مباادل الحوكماة اي ا  هنااك احادالبديلة القائلة با  نماوذج الانحادار هاو معناوي 
 .تيرير ذو دلالة إحاائية في المت ير التابع

  يمكننااا معرفاة كاال ماا  المعنويااة الإحااائية لكاال ماا  المت ياارا   لمتغياارات المسااتقلة:امعنويااة
المستقلة في النموذج وقيمة الأرر الذي يحدرى كل مت ير على المت يار التاابع ما   الال قيماة 

β  وذلاااك عناااد ت يااار قيماااة التاااابع المساااتقل بمقااادار واحاااد, ويظهااار لناااا الجااادول التاااالي معنوياااة
 :المبادل

 ( جدول قيم الرواب  والدلالة المعنوية للمت يرا  المستقلة10الجدول )

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.429 .676  2.114 .040 

 025. 2.311 469. 223. 516. مستوى الإفصاح والشفافية

 389. -871.- -157.- 187. -163.- مجلس الإدارةمستوى صلاحيات 

 121. -1.579- -282.- 189. -299.- أساليب ممارسات لجنة التدقيق

 022. 2.370 429. 242. 575. مستوى صلاحيات الإدارة التنفيذية

 .SPSSبالاعتماد على برنام:  الباحثالمادر: م  إعداد 

وهااي قيمااة اااا ر ماا  مسااتون الدلالااة  1.141تساااوي  sigبالنساابة للراباا  : نجااد أ  قيمااة  −
نااااارف  الفرضاااااية الاااااافرية ونقبااااال الفرضاااااية البديلاااااة التاااااي تقااااار بالدلالاااااة  , وبالتاااااالي1.15

 الإحاائية للراب .
 .العاملي  أداءفي  مستون الإفااة وال فافيةللا يوجد تيرير جوهري  −
 .العاملي  أداءفي  مستون الإفااة وال فافيةليوجد تيرير جوهري  −

, وبالتااالي 1.15وهااي قيمااة أااا ر ماا  مسااتون الدلالااة  1.125تساااوي  sigنجااد أ  قيمااة 
ناارف  الفرضااية الااافرية ونقبااال الفرضااية البديلااة التااي تقااار بوجااود تاايرير جااوهري للمت يااار 

 (.مستون الإفااة وال فافيةالمستقل الأول )
 .العاملي  داءأفي  مستون الاحيا  مجلس الإدارةللا يوجد تيرير جوهري  −
 .العاملي  أداءفي  مستون الاحيا  مجلس الإدارةليوجد تيرير جوهري  −

 نقبااال, وبالتاااالي 1.15مااا  مساااتون الدلالاااة  أكباااروهاااي قيماااة  1.389تسااااوي  sigنجاااد أ  قيماااة 
مساتون االاحيا  الرااني ) للمت ير المساتقل وجود تيرير جوهريعدم بالفرضية الافرية التي تقر 

 .(مجلس الإدارة
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 .العاملي  أداء في ساليب ممارسا  لجنة التدقيقلأجوهري  يوجد تيريرلا  −
 .العاملي  أداء في ساليب ممارسا  لجنة التدقيقلأجوهري  يوجد تيرير −

 نقبااال, وبالتاااالي 1.15مااا  مساااتون الدلالاااة  أكباااروهاااي قيماااة  1.121تسااااوي  sigنجاااد أ  قيماااة 
أسااليب ممارساا  ) الرالاث للمت يار المساتقل بعدم وجود تايرير جاوهريالفرضية الافرية التي تقر 

 .(لجنة التدقيق

 .العاملي  أداء في مستون الاحيا  الإدارة التنفيذيةجوهري ل يوجد تيريرلا  −
 .العاملي  أداء في مستون الاحيا  الإدارة التنفيذيةجوهري ل يوجد تيرير −

, وبالتاالي نارف  1.15وهاي قيماة أاا ر ما  مساتون الدلالاة  1.122تسااوي  sigنجد أ  قيماة 
 الرابااع للمت ياار المسااتقلالفرضااية الااافرية ونقباال الفرضااية البديلااة التااي تقاار بوجااود تاايرير جااوهري 

 .(مستون الاحيا  الإدارة التنفيذية)

 ة اي ة نموذج الانحدار: بعد أ  أوجدنا أ  جميع  روط تحليال الانحادار ال طاي المتعادد محققا
 وا  جميع المت يرا  المستقل ذا  معنوية إحاائية يمكننا كتابة اي ة النموذج كما يلي:

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4  

Y   .المت ير التابع :  
 0β . الراب : 
 ,4, β 3, β 2, β1β.رواب  المت يرا  المستقلة : 
 ,4,X 3,X 2,X 1X .المت يرا  المستقلة : 

 يمكننا است راج معادلة الانحدار ال طي المتعدد وذلك على ال كل التالي: (10وم  الجدول )

Y = 1.429+ 0.516 X1 + 0.575 X4  

ويمكننااا اسااتنتاج المت ياار الأكراار تاايريرا علااى المت ياار التااابع ماا   االال قيمااة الراباا , ويكااو  هااذا 
 ذو اكاناا والرابااعالأول المت ياار  أ نسااتنت:  وممااا ساابقالراباا ,   ااارةلإ ساالبيا وفقااا أوايجابيااا  التاايرير
وم  هنا يجاب علاى   ,هو الأعلى تيرير التنفيذية الإدارةالاحيا  مستون حيث ا  إيجابي  تيرير
أماا , بالكفااءة المرلاى بسابب قيمتهاا التيريرياة التنفيذياة باالإجراءا الالتازام الكامال العمل علاى  البنك
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فانلاحظ اناى تام اساتبعاده ما  المعادلاة وذلاك بسابب عام  الرااني والرالاثم  ناحياة المت يار المساتقل 
 , وسنوض  في ما يلي حجم التيرير لكل م  المت يرا :العاملي  أداءوجود ارر لى في 

دلالااة  وذ إيجااابي تاايريرسااة وجااود رار  نتااائ: الدهااحيااث أظ: مسااتوى الإفصاااح والشاافافية أولا:
   قيمة ل، حيث بالعاملي  أداءفي  راسةالدمحل  البنكفي  مستون الإفااة وال فافيةلإحاائية 

 أداءفااي  الإفااااةلمسااتون  مقبااولالأماار الااذي يُ ااير إلااى وجااود تاايرير  00019معاماال الانحاادار 
( 1)بمقااادار نقطاااة واحااادة  ومعرفاااة واقاااع البناااك الإفاااااةدرجاااة  ، أي أ  كااال زياااادة فااايالعااااملي 

قد يعاود  الإيجابي التيرير اذهأ  سبب و  .(516.0)بمقدار  العاملي  أداء ارتفاعسيثدي ذلك إلى 
فاي  الإدارةت جع العاملي  على العمل نتيجة لمس مدن نجااة البناك نتيجاة جهاودهم وجهاود إلى 

 . البنك أهدافتحقيق 

 وذ تايريروجاود عادم إلاى ساة رار  نتاائ: الدهاحياث أظ :مستوى صالاحيات مجلاس الإدارة: ثانيا
اسااااتبعد  ماااا  ، حيااااث العاااااملي  أداءفااااي  الإدارةمجلااااس لمسااااتون ااااالاحيا  دلالااااة إحاااااائية 

  تااااب ب ااكل متسااارع يحاااكي ب ااكل عااام  القاارارا والساابب فااي ذلااك قااد يعااود إلااى ا  ، المعادلااة
لام ياتم ملاحاة ارار هاذه القارارا  ونتيجة لتساارع حالاة التضا م  الوضع الراه  مع تقدير المستقبل

, ولكا  ا  ماا ب اكل دقياق الأرارلياتمك  البناك ما  قيااس بحاجاة فتارة زمنياة  القارارا نتائ: ا   إذ
كبياارة بساابب  فتاارة تطبيااقإلااى ات اااذ قاارارا  لاام تلقااى حاادث  االال الآزمااة السااورية فقااد اسااتدعى 

ب اكل قاد عادل الت يرا  الحادة في الأوضاع الاقتاادية, وهاذا ماا جعال ا  بعا  هاذه القارارا  
 أداءفاااي المبا ااار اراااره  الإدارةمجلاااس حيا  مساااتون اااالاا  هاااذا التذباااذب قاااد افقاااد , اي متساااارع
 .ل الفرضية العدم كما ذكرنا سابقا, وهذا ما أدن إلى قبو العاملي 

 وذ تاايريروجااود عاادم سااة إلااى رار  نتااائ: الدهااحيااث أظ :أساااليب ممارسااات لجنااة التاادقيق: ثالثااا
، م  المعادلاة استبعد ، حيث العاملي  أداءفي  ممارسا  لجنة التدقيق لأساليبدلالة إحاائية 

مباادل الحوكماة بحيث ا  ياتم تحقياق تقوم بعملها  لجنة التدقيقوالسبب في ذلك قد يعود إلى ا  
العاملي  فمنها ما سااهم فاي رفاع  أداءوهذا ما جعل هذه الممارسا  ا  تحمل ارر متعاكس على 

فااي فتارا  زمنياة محااددة نتيجاة الظااروف  الأداءضاعف  إلااى أدنقيااد العمال مماا ومنهاا ماا  الأداء
الكلاي لممارساا  لجناة التادقيق  الأرار إضعاف إلى أدن بالأررالاقتاادية, وبسبب هذا التعاكس 

 .ل الفرضية العدم كما ذكرنا سابقا, وهذا ما أدن إلى قبو العاملي  أداءفي 
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 وذ إيجاابي تايريرساة وجاود رار  نتاائ: الدهاحيث أظ : مستوى صلاحيات الإدارة التنفيذية: رابعا
 ااا  قيماااة معامااال ل، حياااث بالعااااملي  أداءفاااي  صااالاحيات الإدارة التنفيذياااةمساااتون لدلالاااة إحااااائية 

 أداءفااااي  الااااالاحيا مقبااااول لمسااااتون الأماااار الااااذي يُ ااااير إلااااى وجااااود تاااايرير  0.070الانحاااادار 
بمقادار نقطاة واحادة  ومعرفة المهام ب كل دقيق الالاحيا درجة ، أي أ  كل زيادة في العاملي 

قاد  الإيجاابي التايرير اذهاأ  سبب و  .(516.0)بمقدار  العاملي  أداء ارتفاعسيثدي ذلك إلى ( 1)
علاى نقال واقاع  الإدارةمقادرة  إلاى إضاافةالتنفيذياة والعااملي   الإدارةالالة المبا رة بي  يعود إلى 

 .العاملي  أداءالعاملي  بدقة وهذا م   انى ا  يرفع 

 .للمبحوثين الشخصية الفروق وفق العاملين في بنك البركة الإسلامي أداء 2-5

، العاااملي  لأداء تقياايمهم ودرجااة المبحااوري  بااي  مااا الفرديااة الفااروق دراسااة علااى المبحااث هااذا يقااوم
الموقاااع )للعمااالاء  ال  ااااية المت يااارا ق وفااا الفردياااة الفاااروق اكت ااااف إلاااى المبحاااث هاااذا ويهااادف
 التالية: الفرضيا  وضع يمكننا ذلك وم ، (ال برة بالسنوا المثهل العلمي، العمر، , الوظيفي

أداء العةاملين فةي بنةك  حةو  البحة  عينةة أفةراد إجابةات بين معنوية جوهرية فروق   توجد .1

 .الموقع الوظيفي حسب البركة الإسلامي

أداء العةاملين فةي بنةك  حةو  البحة  عينةة أفةراد إجابةات بين معنويةة جوهري فروق   توجد .2

 .المؤهل العلمي حسبالبركة الإسلامي 

أداء العةاملين فةي بنةك  حةو  البحة  عينةة أفةراد إجابةات بين معنوية جوهرية فروق   توجد .3

 .العمر حسب البركة الإسلامي

أداء العةاملين فةي بنةك  حةو  البحة  عينةة أفةراد إجابةات بين معنويةة جوهري فروق   توجد .4

 .الخبرة بالسنوات حسب البركة الإسلامي
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 اختبار الفرضيات: وفيما يلي

أداء العاملين في  حول البحث عينة أفراد إجابات بين معنوية جوهرية   فروق   توجد 2-5-1

 الموقع الوظيفي حسببنك البركة الإسلامي 

 فئااا  عاادة بااي  متوسااطا  لمقارنااة يساات دم الااذي Anova One Way ا تبااار تاام اساات دام وقااد
 (.الموقع الوظيفي) مرل

 الموقع الوظيفيحسب  داء العاملين في بنك البركة الإسلاميلأ One Way Anova( اختبار 11جدول )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.742 6 .290 .752 .611 

Within Groups 16.607 43 .386   

Total 18.349 49    

 SPSSبالاعتماد على برنام:  الباحثالمادر م  إعداد 

 القاول يمكا  لاذلك 0.0. الدلالاة مساتون ما  أكبر sig الدلالة احتمال أ  نجد السابق الجدول م 
 أداء العاملين في بنك البركةة الإسةلامي حول جاباتالإ بين معنوية  جوهرية فروقى لا يوجد بين

العااملي  فاي م تلاف  أداءتوافق باالراي باا   هناك بي  القول يمك  وبذلك، الموقع الوظيفي حسب
 المطلوبة منهم بالدقة والسرعة والجودة المطلوبة. الأعمالالمستويا  هو جيد ويحقق العاملي  

أداء  حول البحث عينة أفراد إجابات بين معنوية جوهرية   فروق  وجود  اختبار 2-5-2

 .المؤهل العلمي حسب العاملين في بنك البركة الإسلامي
 متوسااطي  بااي  للمقارنااة يساات دم الااذي Independent-Samples T-test ا تبااار تاام اساات دام وقااد

وذلااك بساابب ا  العينااة قااد اقتااار  علااى فئتااي  فقااط ضاام  هااذا المث اار وهمااا التعلاايم  مجتمعااي 
 الجامعي والدراسا  العليا.

 

 سبح في بنك البركة الإسلاميأداء العاملي  حول  المعياري والانحراف المتوسط م  كل نتيجة (17) جدول
 المثهل العلمي

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المؤهل العلمي

أداء العاملين في بنك 

 البركة الإسلامي

 12339. 60446. 3.9896 24 عليا دراسات

 12312. 62780. 3.9038 26 جامعية إجازة

 SPSS برنام: على بالاعتماد الباحث إعداد م  لمادرا
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 المجماوعتي  ما  لكال الاساتبيا  إجاباا  لمتوساطمقاييس الإحاااء الواافي  الجدول هذا يعر 
 أي  3.9038 هااو للعااملي  ذو ال ااهادا  الجامعياة الإجابااا  متوساط إ  حيااث (دراساا ، جامعاة)

للعاااااملي  ماااا  حملااااة  بالنساااابة الأماااار هااااو وكااااذلك، هااااو جيااااد وفااااق وجهااااة نظاااارهم الأداءتقياااايم  أ 
ماااا  رأي  اعلاااىولكااا  بمساااتون موافقاااة  3.9896 هااااو الإجاباااا  متوساااط يبلاااغ إذ العليااااال اااهادا  

  .ستيود  التاليالجامعيي , ولا تبار هذا الفرق اذا كا  جوهري نقوم با تبار 
 حسب أداء العاملي  في بنك البركة الإسلامي حول .Independent Samples T-Test ا تبار نتيجة (11) جدول 

 المثهل العلمي

 

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

أداء العاملين في 
بنك البركة 

 الإسلامي

Equal 
variances 
assumed 

.820 .370 .491 48 .626 .08574 .17458 
-

.26527- 
.43675 

Equal 
variances not 
assumed 

  .492 47.908 .625 .08574 .17431 
-

.26475- 
.43622 

 SPSS برنام: على بالاعتماد الباحث إعداد م  المادر
 0000 الدلالااة مسااتون ماا أكباار  هااو في اار لا تبااار sig الدلالااة احتمااال أ  نجااد السااابق الجاادول ماا 
 المجتمعي . بي  التباي  تجانستقر ب التيالعدم  فرضية نقبل لذلك
لا  بيناى القائلة العدم الفرضيةنقبل  وبذلك  0.05 م أكبر  sig قيمة إ  نلاحظ T لا تبار بالنسبة أما

أداء العاااملي  فااي حااول  البحااث عينااة أفااراد إجابااا  متوسااطا  بااي  إحاااائية دلالااة ذا  فااروق توجااد
البنك يتبع سياسة عادلة في نظام أ   إلى يعودقد  وذلك ،المثهل العلميحسب  بنك البركة الإسلامي

, ولا أدائهاامالرواتااب والحااوافز ونظااام الترقيااا  وهااذا مااا ساااهم فااي تحقيااق رضااا العاااملي  ورفااع مسااتون 
 .محابا  بي  العاملي يوجد 
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أداء العاملين في  حول البحث عينة أفراد إجابات بين معنوية جوهرية   فروق   توجد 2-5-5

 العمر حسب بنك البركة الإسلامي

 فئااا  عاادة بااي  متوسااطا  لمقارنااة يساات دم الااذي Anova One Way ا تبااار تاام اساات دام وقااد
 )العمر(. مرل

 العمر حسب داء العاملين في بنك البركة الإسلاميلأ Way One Anova اختبار (11) جدول

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups .924 2 .462 1.246 .297 

Within Groups 17.425 47 .371   

Total 18.349 49    

 SPSSبالاعتماد على برنام:  الباحثالمادر م  إعداد 

 القاول يمكا  لاذلك 0.0. الدلالاة مساتون ما أكبر  sig الدلالة احتمال أ  نجد السابق الجدول م 
 أداء العاملين في بنك البركةة الإسةلامي حول جاباتالإ بين معنوية  جوهرية فروقى لا يوجد بين

العاااااملي  فااااي م تلااااف  أداءتوافااااق بااااالراي بااااا   هناااااك بااااي  القااااول يمكاااا  وبااااذلكالعماااار،  حسةةةةب
بال اااكل المطلاااوب وهنااااك  أعماااالهميقااادمو   أعماااارهموا  العااااملي  بم تلاااف المساااتويا  العمرياااة 

 .العاملي  لأداءم  التقييم الجيد جدا  إجاباتهموتقترب  إجاباتهمتقارب في 
أداء العااملين فاي بناك  حاول البحاث عيناة أفاراد إجاباات بين معنوية جوهرية   فروق   توجد 2-3-4

 .الخبرة بالسنوات حسب البركة الإسلامي

ال بارة ) مرل فئا  عدة بي  متوسطا  لمقارنة يست دم الذي Anova One Way ا تبار ا ترنا وقد
 (.بالسنوا 

 الخبرة بالسنواتحسب  داء العاملين في بنك البركة الإسلاميلأ One Way Anova( اختبار 02جدول )

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.028 2 .514 1.395 .258 

Within Groups 17.321 47 .369   

Total 18.349 49    

 SPSSبالاعتماد على برنام:  الباحثالمادر م  إعداد 

لاذلك يمكا  القاول  0.0.أكبر ما  مساتون الدلالاة  sigم  الجدول السابق نجد أ  احتمال الدلالة 
حول أداء العاملين في بنك البركةة الإسةلامي جابات الإبين جوهرية  معنوية فروق بينى لا يوجد 

درجاا  العااملي  فاي م تلاف  أداء، وباذلك يمكا  القاول باي  هنااك توافاق باالراي باا  ال بارة حسب
ما  التقيايم  إجابااتهموتقتارب  إجابااتهمبال اكل المطلاوب وهنااك تقاارب فاي  أعمالهميقدمو   ال برة

فاااي التعامااال ماااع  الإدارة أسااالوب, وهاااذا ماااا يعكاااس رضاااا العااااملي  عااا  العااااملي  لأداءالجياااد جااادا 
 .الكوادر الب رية
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 النتائج: 
واتجهاا  ، الإفااااة وال اافافية جيااد ماا  مسااتونالبنااك يلتاازم ببيناا  الدراسااة الميدانيااة بااا   .1

, وكان  قيمة المتوسط أعلاها م  باي  الموافقة واعلى م  قيمة الحياد إلىقيمة المتوسط 
 .قيم المتوسط لباقي المبادل

االاحيا  مجلاس ب اكل جياد  يحادددليال الحوكماة فاي البناك بين  الدراسة الميدانية باا   .2
, وكاناااا  قيمااااة الموافقااااة واعلااااى ماااا  قيمااااة الحياااااد إلااااىواتجهاااا  قيمااااة المتوسااااط ،  الإدارة

 .م  بي  قيم المتوسط لباقي المبادل أدناهاالمتوسط 
ب اكل دقياق وفاق  يتباع أسااليب ممارساا  لجناة التادقيقبين  الدراسة الميدانياة باا  البناك  .3

 .الموافقة واعلى م  قيمة الحياد إلىواتجه  قيمة المتوسط ، دليل الحوكمة
 الإدارةبينا  الدراسااة الميدانياة بااا  دليال الحوكمااة فااي البناك يحاادد ب اكل جيااد ااالاحيا   .4

 .الموافقة واعلى م  قيمة الحياد إلىواتجه  قيمة المتوسط ،  التنفيذية
يتمتاع بمساتون جياد  الإسالامي البركاة بناك فاي العااملي  أداءبينا  الدراساة الميدانياة باا   .5

متميااز ودرجااة التاازام مرتفعااة ويتمتعااو  بمسااتون مرتفااع ماا   أداءبساابب تحقاايقهم لمسااتون 
  الموافقة واعلى م  قيمة الحياد إلىواتجه  قيمة المتوسط ، الدقة

 مساااتون الإفاااااة وال ااافافيةلكااال مااا   هنااااك تااايرير إيجاااابيبينااا  الدراساااة الميدانياااة باااا   .9
 .أداء العاملي  في بنك البركة الإسلاميمستون  في التنفيذية الإدارة الاحيا  مستونو 

وأسااااليب  مسااتون ااالاحيا  مجلااس الإدارةتاايرير للا يوجااد بيناا  الدراسااة الميدانيااة بانااى  .7
 .أداء العاملي  في بنك البركة الإسلاميمستون  في ممارسا  لجنة التدقيق

أداء توجاد فااروق ذا  دلالااة إحاااائية بااي  متوسااطا  إجابااا  أفااراد عينااة البحااث حااول لا  .1
 .المت يرا  ال  اية للعاملي حسب  العاملي  في بنك البركة الإسلامي

 

 

 

 

 



55 

 

 التوصيات: 
مبادل الحوكمة ب كل مستمر لكافة العاملي  بالبنك والتعديلا  التي العمل على توضي   .1

 على دليل الحوكمة في البنك. تطرا
مبادل الحوكمة على م تلف المستويا  بالر م م  تحقيق على الالتزام بكافة  التيكيد .2

 البنك معدلا  متوسط مرتفعة.
وأساليب ممارسا   مستون الاحيا  مجلس الإدارةالعمل على ترسيخ وتفعيل كل م   .3

ل بي  ارفع مستون التوا لالالعاملي  وذلك م    أداءلجنة التدقيق بحيث ا  تثرر في 
ياالىوالعاملي   الإدارا   .الاي ة المرلى إلى واغ

 الاحيا  مستونو  مستون الإفااة وال فافيةالعمل على رفع مستون تقييم كل م   .4
 أداءبحيث ا  تثرر في )الموافق ب دة(  المستويا  التطبيق المرلى إلى التنفيذية الإدارة

وذلك م   لال رفع , الأداءفي  إيجابيةا  لها علاقة  ارب ب كل اكبر كونها العاملي  
فع ر  إلى إضافةالمعلوما  المناسبة للقيام بتحليل واقع البنك  وتقديم الإفااةمستون 

 التنفيذية بمبادل الحوكمة كافة. الإدارةمستون التزام 
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 الملاحق

 

 :ماالكر  موظفي بنك البركةالسيدا  والسادة 

 بضع دقائق م  وقتكم. بي ذ  تسمحوا لي أ او ارج

ببحااث  أقااوم, المعهااد العااالي لإدارة الأعمااالي , طالااب ماجسااتير فااوائاال نبياال معسااعسالباحااث  ناااأ
 .العاملي  أداءأرر تطبيق مبادل الحوكمة في ميداني حول 

أداء العاااملي  وذلااك ماا   االال يقاادم هااذا البحااث نتااائ: مفياادة فيمااا يتعلااق بتحسااي   أ ماا  المتوقااع 
 أيااةلا يتطلااب هااذا الاسااتبيا  و , اكت اااف أي ماا  المبااادل يحماال الأراار الأكباار علااى أداء العاااملي 

 البحث العلمي فقط. لأ را  الإجابا معلوما  سرية, وسوف تست دم جميع 

 

 على تعاونكم ومشاركتكم جزيلا   شكرا  

      

 

  البيانات الشخصية :الأولالمحور 

 دراسا  عليا   تعليم جامعي  اقل م  اجازة جامعية  العلمي: هلالمث  -1
 م رف   مسثول قسم   نائب مدير مدير فرع  مدير إدارة   مدير تنفيذي  الموقع الوظيفي:  -2

 عملاءموظف  دمة 
 سنة(61)أكرر م  سنة(  61 -46) سنة( 45 - 31) سنة(  31 -15)  العمر : -3
 سنة( 15م  )اكرر  سنة(   15-5)   5أقل م   ال برة بالسنوا :  -4

 

 

 الجمهورية العربية السورية
 والبحث العلمي  وزارة التعليم العالي

 الأعمالالمعهد العالي لإدارة  
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 مستوى الإفصاح والشفافية.المحور الثاني: 
 موافق ب دة موافق حيادي  ير موافق  ير موافق ب دة العبارا 

سياستى المالية  ع  بالإفااة يقوم البنك  .1
 المدن القاير والطويلعلى 

     

يقوم البنك بالإفااة ع  حجم المثونا   .2
 وألية است لالها

     

يتم الإفااة ع  النتائ: المالية لجميع  .3
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 الأ رن.
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 بالمعلوما  المطلوبة

     

 الإدارة.مستوى صلاحيات مجلس  الثالث : المحور
 موافق ب دة موافق حيادي  ير موافق  ير موافق ب دة العبارا 

يحدد دليل الحوكمة الاحيا  مجلس  .8
  الإدارة بدقة

      

يسم  دليل الحوكمة لمجلس الإدارة برسم  .9
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يسم  دليل الحوكمة لمجلس الإدارة بمراقبة  .11
 م تلف الإجراءا  التنفيذية 

      

تعتبر سياسة المكاف   عادلة و ااة  .12
 للمدراء

      

يسم  دليل الحوكمة لمجلس الإدارة ببناء  .13
 طة إدارة الم اطر بناء على المتطلبا  

 الحالة الاقتاادية

      

مجلس يوض  دليل الحوكمة الية تكوي   .14
 الإدارة وطريقة تذكية أعضائى
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 موافق ب دة موافق حيادي  ير موافق  ير موافق ب دة العبارا 

يحدد دليل الحوكمة الية عمل لجنة التدقيق  .15
 بدقة

      

يحدد دليل الحوكمة الاحيا  لجنة التدقيق  .16
 ومهامها ب كل واض 

      

تتمتع لجة التدقيق بافة الاستقلال التام ع   .17
 بقية الوظائف في البنك

      

القرارا  الاادرة ع  لجنة التدقيق قائمة  .18
 على أساس علمي وواقعي

     

       يتم الالتزام التام بملاحظا  لجنة التدقيق .19
تعتمد لجنة التدقيق أسلوب المراقبة الدائمة  .21

 لأعمال البنك
     

 مستوى صلاحيات الإدارة التنفيذية.:  الخامسالمحور 
 موافق ب دة موافق حيادي  ير موافق  ير موافق ب دة العبارا 

يحدد دليل الحوكمة الاحيا  الإدارة  .21
 التنفيذية بدقة

      

ت ضع الإدارة التنفيذية للمساءلة م  قبل  .22
  الإدارة العليا

      

ت ير عملية الحوكمة إلى نقاط الضعف في  .23
 أداء الإدارة التنفيذية

      

تقوم الإدارة التنفيذية بتنفيذ قرارا  وتوايا   .24
 الإدارة العليا ب كل دقيق

     

تقوم الإدارة التنفيذية بالإفااة التام  .25
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